UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN
NIVEL MESTRADO

ARON KRAUSE LITVIN

A COI\!STRUQAO COLABORATIVA DE UM PROCESSO DE DESIGN
ESTRATEGICO JUNTO COM A REDE DAS CASAS COLABORATIVA S DE
PORTO ALEGRE

Porto Alegre

11



2017



Aron Krause Litvin

A CONSTRUGCAO COLABORATIVA DE UM PROCESSO DE DESIGESTRATEGICO
JUNTO COM A REDE DAS CASAS COLABORATIVAS DE PORTOLEGRE

Dissertacao apresentada como requisito para
obtencéo do titulo de Mestre em Design pelo
Programa de Pds-Graduacgdo em Design da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos -
UNISINOS

Orientador: Prof. Dr. Carlo Franzato

Porto Alegre
2017



L782c

Litvin, Aron Krause.

A construcao colaborativa de um processo de desig
estratégico junto com a rede das casas colabmate/Rorto
Alegre / Aron Krause Litvin. — 2017.

123 f. :il.; 30 cm.

Dissertacao (mestrado) — Universidade do Vale do Ri
dos Sinos, Programa de Pés-Graduacdo em Design, 201
“Orientador: Prof. Dr. Carlo Franzato.”

1. Colaboragdo. 2. Inovagdo social. 3. Casa
colaborativas. 4. Design Estratégico. I. Titulo.
CDU 7.05

2]




Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicai) (
(Bibliotecério: Flavio Nunes — CRB 10/1298

Aron Krause Litvin

A CONSTRUCAO COLABORATIVA DE UM PROCESSO DE DESIGESTRATEGICO
JUNTO COM A REDE DAS CASAS COLABORATIVAS DE PORTOLEGRE

Dissertacao apresentada como requisito para a
obtencao do titulo de Mestre, pelo Programa
de Pds-Graduacdo em Design da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS

Aprovado em:

BANCA EXAMINADORA




AGRADECIMENTOS

Agradeco a minha intuicao por ter me levado pa@a @®cesso de producdo de
conhecimento. Por ter descoberto a beleza de eacorgflexdes profundas e
consistentes.

Agradeco aos meus pais por terem me proporcion&dtaae a minha existéncia
no mundo. As minhas irmés pela admiracéo expressanthhas escolhas.

Agradeco a minha mulher, Liliane Basso, por tamgrd@éncia e compreensao
da minha auséncia por diversos momentos. O anmorsgroi assim.

Agradeco ao meu orientador Prof. Dr. Carlo Franpatoter sido extremamente
paciente, incansavel e exigente nas reflexdesaie ¢laboramos em conjunto. Longas
orientacGes que foram verdadeiras aulas. Certagrfanten privilegiado.

Agradeco a Prof. Dra. lone Bentz pelo carinho equ@ ampla influéncia nas
minhas reflex6es e escolhas tedricas. Uma insgirdgdnaestria e inteligéncia.

Agradeco aos meus colegas de trabalho da Estudioad® que me apoiaram
sensivelmente e também compreenderam a minha @aus@émenomentos dificeis.

Agradeco ao outros colegas do TransLAB que me riasph muito nos
desdobramentos deste trabalho. A todos amigos gmemf acontecer as Casas
Colaborativas e persistem na construcéo de umdei@almente inovadora.



RESUMO

A processualidade da colaboracdo reserva partidatles importantes que
promovem a sua pratica. A colaboracéo diz respaittrabalho conjunto em alguma
atividade de interesse das pessoas. No entantog¢ rédiciente declarar que para
colaborar, € necessario apenas o trabalho ou edorieonjunta. Através de uma
perspectiva dos ecossistemas criativos, identidgma surgimento de um fendmeno na
cidade de Porto Alegre. Sdo as Casas Colaborajiv@secebem uma diversidade de
pessoas interessadas no desenvolvimento da inosacib. Por meio de um percurso
de projeto colaborativo, esta pesquisa elaboroentido da colaboracao junto com a
rede das Casas Colaborativas. Sendo assim, aléralbddho conjunto, para colaborar
sd0 necessarias relacdes do tipo compartiihamentsalder, troca de linguagem e
afeccdo. Como estratégia metodologica, a pesquéafai adotada para avancar nas
construcdes. O envolvimento com 0s sujeitos nessguisa foi essencial para que se
atingissem 0s objetivos previstos. Como resultadbserva-se que 0 processo
colaborativo é dinadmico, aberto e depende da ddeme do coletivo para se constituir,
sendo impossivel reconhecer seu inicio ou o fintrdwesultado foi ter reconhecido
que o design estratégico incorpora a afeccdo ers peacessos de projeto; a
metaprojetacao foi orientada pelas vontades dastesijdo projeto colaborativo; o
desenho do processo colaborativo deve habilitaoj@tacdo em rede, para ampliar os
efeitos da inovacao social. Tais resultados podarmsorporados como insumaos para

trabalhos que lidam com aspectos relacionadosaha@cao.

Palavras-chave:Colaboracédo; Inovacado Social, Casas Colaborativasign Estratégico.



ABSTRACT

The process of the collaboration reserves impogarttcularities that promote its
practice. Collaboration refers to working togetimesome activity of interest to people.
However, it is not enough to declare that to caltabe, only work or joint creation is
necessary. Through a perspective of the creatiesystems, the emergence of a
phenomenon in the city of Porto Alegre was ideadifi They are the Collaborative
Houses that receive a diversity of people inteteste the development of social
innovation. Through a collaborative project processs research elaborated the
meaning of the collaboration together with the @lodlirative Houses network.
Therefore, in addition to working together, relastips of the type of sharing of
knowledge, exchange of language and affection acegsary to collaborate. As a
methodological strategy, action research was addptadvance the constructions. The
involvement with the subjects in this research essential for achieving the objectives.
As results it is observed that the collaborativecpss is dynamic, open and depends on
the diversity of the collective to be constituteahd it is impossible to recognize its
beginning or the end. Another result was to havegeized that the strategic design
incorporates the affection in its design procestes;metadesign was guided by the
wills of the subjects of the collaborative projabe drawing of the collaborative process
should enable network design to amplify the effetsocial innovation. These results

can be incorporated as inputs for works that déil aspects related to collaboration.

Keywords: Collaboration. Social Innovation. Collaborative 4ed. Strategic Design.



Quadro 01 — Critério de Analise

LISTA DE QUADROS



LISTA DE FIGURAS

Figura 01 — Processo linear de desSign ........ccoeuuiiuiiiiiiiiieieeee e 43
Figura 02 — Desenhos de rede ........cccoooiieeeiiiieec e e e 44
Figura 03 — Representacao de grafis ... eeereeeieieiiiiiiiiine e eeeeeeeeeeeeeens 47
Figura 04 — Representacao das regifes ....cccceeeeeeeiviieeeeeeiiiiiiiiiineee e e e e e e e e eeeaeeeeaaes 48
Figura 05 — Desenho do Siste@Iaw FOOd............coiiiiiiiiiiiiiiiiiiei 55
Figura 06 — Momento do check-in no Paralelo ViVO..........ccovvvvvveviiiiiiiiiiiee e, 67
Figura 07 — Primeiros registros do DIAriO.....cuuueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecreee e 69
Figura 08 — E-mail de convocatoria inicial parar@&ometro.............ccceeevvvvvvvciieeeennn. 70
Figura 09 — Tela inicial do ENQaJOMELIrO.......cceuuuuuuuiiiiiiiiiee e 71
Figura 10 — Anotacdes sobre as motivacoes datpgd@................ccceevvvvvvevvvvvnnnnn L2,
Figura 11 — Evidéncia da entrada de projetos..........ceevveiiiiiiiiiiiiinee e eeeeeeeeeeenn 76
Figura 12 — Expressao dos conceitos da colabaragao............ccceeeevvvevvvvvnnnnnnnnne. 77
Figura 13 — Esboco do desenho de processo colamorat..........ccccceeeeeveeeeeeeeneeenn 48
Figura 14 — Desenhos que integram o Kit para ooda@io................ccoovvveevvinnnnnnnnnnn. 9.7
Figura 15 — Desenho dos grupos sociais (Clara Beund...........ccccceeeeeiiiieeniinnnneene. 81
Figura 16 — Desenho da importancia da empatiag@®@aund)............ccccceeevveeeeeeennnnn.. 82
Figura 17 — Desenho dos fractais (Clara Feund)..............ooooiiiiiiiiiiiiiiciiies 82

Figura 18 — Evidéncias dos conteudos compartih@dbne Bueno)..............cccceeenen. 84



Figura 19 — Animacao possivel de um processo cwdilbo (Aline Bueno) ................
85

Figura 20 — Animacao com movimentos de fractal@Bueno)................cccceevvvvvnnnne 86

Figura 21 — Entrega do material produzido no momeatsaida de uma abertura de

EXPOSICAD U8 AITE ....ceeiiieeeeieeiie s eee e e ee s e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e eaeaes 87
Figura 22 — Desenhos conceituais (Paola Zordan).............cccceeveeeeeeeeiiiiiieeeiiiienes 88
Figura 23 — Intervencdes no Kit (Paola Zordan).............cccoeevvieveveeiiiiiiccice e 89
Figura 24 — Instante do compartilhamento do mdtéreonardo Garavello) ............... 90

Figura 25 — Sequéncia do material produzido dordesde seu processo colaborativo
(LeonardO GaravellD) .........oooiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e e e ea e 91

Figura 26 — Evidéncia da abertura e linha de fugdesenho (Leonardo Garavello) ... 92

Figura 27 — MetaeShOGO 1 ........ouiiiiiiiiieiiiieeii e e e e e 94
Figura 28 — MetaeShDOGO 2 ........evuiiiiiiieeeeieeee e et s e e s e e e e e e e e e e e e eeeeaeeeeeeeeeesennnnes 95
Figura 29 — Imagem do desenho final do processhohtivo .............coeeeevevveiiiiinnnnn. 98

FIQUra 30 — OSliPDOO0KS. ....ueeeiiiiie et e e e e e e e e e e e e e e e e s 99



SUMARIO

LN ESI0] 51U 07:Y 0 R 10
2 REVISAO DA LITERATURA .....oooviieeeeee ettt eneans 22
2.1RELACOES ENTRE O CODESIGN E O PROCESSO DE
INTERSUBJIETIVAGAOD. ..ottt e e e et a e e e e e e e e e e as 22
2.2 AS CASAS COLABORATIVAS COMO LABORATORIOS DE INQACAO
SOCIAL <. e e ettt —t e e et e e e e e e e e e e e e e a e e nna—————araaaaaaaaaans 30
2.2.1 Os Laborat0rioS COMO CONEXIO .....cceiiecceeiiiiieiee e e e e e eee e e e e e 36
2.2.2 Os LaboratOrio COMO PrOCESSO .....ccevvremmmsrsnnnseaeeeeeaeeerererrmermmnsnnnnnnnnnnnns 38
2.3 REPRESENTACAO DE PROCESSOS DE DESIGN
ESTRATEGICO......ciiiiiieiiiieieiet ettt se sttt se st e s s s se st anennns 41
SMETODO ...ttt sttt ettt st se st s ettt b e bnann e r e r e 57

3.1 O PROJETO DA REDE DE CASAS COLABORATIVAS DE POB ALEGRE

................................................................................................................................ 64
3.2 PRATICA METODOLOGICA ..ottt 66
3.3 CONSTRUCAO DE ESBOCOS DE LINGUAGEM........c..oeveieeeeeeeseerseeereeenne 76
3.3.1 Esbhogo fractal por Clara FEUNd...........cmiiiiiiiiiiiiieeeeeeee s 80
3.3.2 Esboco audiovisual por Aline BUENO........cccoevvvveiiiiiiiiiiiiiieee e e 83
3.3.3 Esboc¢o com recortes por Paola Zordan........ccooeeeeieeeeeeeiiieeeieiiee 87
3.3.4 Esboco das folhas por Leonardo Garavello............ccceeeevvevveveveiiiiiiiiieee Q0
3.4 O METAESBOGO.... . ittt e e e e eetaa e e e e e eeaaaaaaeeeaeeennnnns 93
A DISCUSSAD. ...ttt ettt e ettt s et sananas e e b e s 100
CONSIDERAQ@ES FINAIS e e 112

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oouiieieteeeeeeeeeeeeee e 116






1. INTRODUCAO

Com uma manifestacao de desenvolvimento emergengeossistemas criativos
tornam-se territorios instigantes para um acompaehto mais proximo. Um
“ecossistema criativo € um tipo de ecossistemaumllt caracterizado pelo
desenvolvimento de processos criativos que resuttainrdispositivos sociotécnicos
possivelmente originais e inovadores” (FREIRE eR@l5, p. 171). Desejavelmente,
esse tipo de ecossistema especifico pretende ddsenpraticas capazes de
transformacdes nas realidades em que atuam. Osssés e as necessidades das
pessoas acabam sendo difusos, o que confere umdgrdificuldade enorme para
elaborar um tipo de processualidade que atue am&nadas questdes reivindicadas.
Certamente, para que determinadas transformac@esadas ocorram depende da
articulacdo de uma série de vontades. Nesse seidiglttifica-se uma lacuna que
devera ser cada vez mais ocupada por iniciativasvas.

A possibilidade de encontrar solu¢des para queatoiransformacdes vincula-
se a pratica projetual da area do design. Os desafierem enfrentados sdo inUmeros,
e as solugbes que podem ser elaboradas, tambéanZ&do (2010), oS processos
disparados através do design estratégico habilitaendinamica dialdgica entre varios
atores. Esses atores sao as diferentes pessof@zeneparte do processo projetual.

Para Mauri (1996), a palavra estratégia promovesigito de sentido ao design
guando duas questdes de projeto sdo desvendadameira trata-se do saber criativo
atrelado ao tipo de processualidade em questadraéo agir relacional que apresenta
uma atitude de interacédo ja existente. As inicéieriativas elaboradas na perspectiva
dos ecossistemas criativos, deixam uma lacuna @csgrada estrategicamente. A
dindmica relacional existente precisa ser elaboedda/és de um agir estratégico.
Sendo assim, a dialégica apresentada por Zurldj38dde ser percebida como a acao
estratégica do design.

O saber criativo pode ser compreendido como umegszcem movimento que
se desenvolve através das relagBes entre as peEst@agliretamente relacionado a
troca estabelecida na pratica projetual. O agacrehal pressupde a necessidade da
acao dialégica no coletivo. Sendo assim, segundariNIEO96), o projeto apresenta-se

COmo um processo capaz de disparar transformaedssntido para os
10
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problemas que consegue ver. A pratica projetuantai novas possibilidades de
visualizar as questdes implicadas sob diferentgglés. As reflexdes de Meroni (2008)
ampliam os sentidos do design estratégico quantbzamo em relagcdo a inovagédo
social, aos processos de codesign e a perspeatieaotlicao.

Entende-se por inovacao social “as mudancas no modw individuos ou
comunidades agem para resolver seus problemas iau rovas oportunidades”
(MANZINI, 2008, p.61). Ainda para Manzini (2015), iaovag¢ao social pode ser
compreendida por novas ideias que criam relag@@ais® colaboracdes. S&o varios
0s exemplos que demonstram essas praticas. Sampegse se revezam para cuidar
os filhos como um clube de maes; pessoas quesgéeain a passear com 0S animais
de estimagdo dos vizinhos; que disponibilizam swoasas para hospedagem,;
compartiham o uso de carros e bicicletas; organise para compartilhar
conhecimentos sobre tratamentos de doencas, dentras possibilidades que
emergem a cada instante.

Ha uma diversidade de abordagens acerca da inowagdal. No estudo de
Majumdar, Choi (2015) apresenta uma nuance de petspectivas diferentes
articuladas por diversos autores: (1) sociolégicg) criatividade; (3)
empreendedorismo; (4) bem-estar econémico; (5)cpgabrientadas pelo campo; (6)
Psicologia da comunidade; e (7) Desenvolvimentdeddtorio. Para cada uma delas
existe uma linha de interpretacdo que orienta tidkedas préaticas em inovacao social.
As abordagens apresentadas podem ser compreerwidas complementares, a
medida que uma perspectiva pode estar contidatren ®ara os desdobramentos desta
pesquisa, assume-se uma aproximacao direta conrspepBva sociologica. Tal
escolha se d4, em funcao da perspectiva sociolégiesentar que a inovacao social &
compreendida pelas novas formas de vida ou petalatdo de novas praticas sociais
gue conseguem influenciar comportamentos de mudsareaatender necessidades ou
problemas comuns.

A perspectiva socioldgica apresenta os efeitosndaacdo social nas praticas
sociais. Esses efeitos podem produzir mudancaaispab se identificar a dimenséao
processual. Os autores Manzini, Jegou (2003) coramb a questdo socioldgica, ao
afirmarem que as inovagles pertinentes sao agqgekgnovimentam a dimenséao
social. Entende-se por social, aquilo que est&astmcom as mais diferentes relacdes
existentes. As inovacdes integram um sistema com@eciotécnico, apesar de serem

mais sociais do que tecnolégicas (MANZINI, JEGOQD3). E de extrema importancia
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para esta pesquisa o significado de sistema, fanade. Para Freire et al (2015, p.165),
“0 estruturalismo representou um marco na transdgém do sentido dado a nocéo de
sistema, uma vez que rompeu a relacdo temporawdae efeito”. Ou seja, qualquer
recorte feito no sistema como um todo ja posswaga@bs partes dentro desse mesmo
sistema. Além disso, essas partes do sistema dadgemv relacdes entre si. Essa
dindmica de funcionamento introduz a possibilidéel@ma organizacdo em rede.

S&o muitos os elementos que compdem um sisterdanPser as pessoas, 0S
animais, outros elementos da natureza, objetosnmia@os ou oS processos. E essa
perspectiva pode ser denominada ecossistémicad&g @s partes do sistema estdo em
relacéo séo capazes de produzir colaboracdo. Agadovsocial é geradora de processos
colaborativos e requer uma articulagao ecossistéicesign estratégico, por sua vez,
pode promover uma processualidade que possa dém dessa mobilizacdo dos
elementos do sistema. Sendo assim, a criacao geao®sso de projeto colaborativo é
muito bem-vinda para a movimentacao da inovacaialsocSegundo Manzini (2008),
tais movimentos emergem de processos organizasi@tculados na base entre
sujeitos e s&o guiados mais por mudancgas de coenpamto do que por mudancas
tecnolégicas ou de mercado. Indo ao encontro des#Baxdo, Meroni (2008)
compreende que a perspectiva da evolucao ndotesdtida a motivos egoistas, mas a
uma sensibilidade de levar em conta os interegsesrdunidade como meio de atingir
os individuais. Ou seja, ndo é algo impositivo, ragagulado e construido entre as
pessoas implicadas. Tais grupos podem ser denoositatunidades criativas.

As contribuicdes de Meroni et al (2007) questiorsmnexiste a possibilidade de
as comunidades criativas serem um fenémeno gl&@&. diversos exemplos que
inspiram novas possibilidades de modos de vidaurBky os autores, é possivel
observar que as comunidades criativas conseguelmipag seu tempo e suas
atividades com uma forte conexao com a perspestic@mpartilhamento. Além disso,
atuam em funcéo de uma relagdo com questdes egroducido e consumo de suas
necessidades. Sem duvida, essas manifestacdes'sarwocesso de aprendizagem
social largamente difuso no qual as mais divegsias formas de criatividade,
conhecimento e capacidades organizacionais devemab®wizadas de modo mais
aberto possivel” (MANZINI, 2008, p.61).

Em consulta em um site da Finlandia é possivetifitzar o Club Libertécomo

um exemplo desse movimento das comunidades csgafivata-se de um local que foi
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fundado de forma colaborativa com diferentes peassteressadas. E um espaco que a
cena musical da cidade de Helsinki pode utilizaamuas apresentacdes e ensaios.
Além de promover artistas que nao tém espaco eanamstrar seu talento, exerce uma
funcéo social a medida que é um local de encoan@@s jovens cidaddos locais. Ainda
na mesma cidade, o sitSustainable Everyday Projectpresenta o0 projeto
Happihuone Trata-se de outra possibilidade de espaco queagf@xposicdes de arte,
design e cursos que tenham relacdo com a natéegpessoas buscam esse local para
socializarem e aprenderem com a vasta programésg@andvel. Trata-se de um espago
aberto para que as pessoas também proponham désidaolaborem para a formacgéao
de uma rede de interessados nos assuntos relagsonad

Em Paris, o site do projet@afezoide Playground CaBpresenta uma iniciativa
de vizinhos que construiram um local para as casrsg encontrarem e brincar. O
espaco tem uma programacao diversificada que emofibinas de arte, uma biblioteca
e um café. Ao mesmo tempo em que o0s pais levamfileos para brincar, tém a
oportunidade de participar de alguma atividadenderesse. Da mesma forma que
podem sugerir outras programacdes para o0 espaglal@orarem com alguma nova
pedagogia para as criancas. Assim, semelhantes@ssmplos, existem muitos outros
na Europa que emergem espontaneamente. Essastiviagiga vém sendo
acompanhadas e ganharam um importante espaco @atfomtravés do Programa
Europe 2020. Trata-se de uma politica transvees&mento na Unido Europeia para
projetos de inovacdo social. Com um processo hastarancado e sistematizado, a
politica inclui diferentes tipos de iniciativa eoprove a melhoria de questbes
complexas: novas formas de educacao, reducdo dgudielmde social e outras
guestbes de pesquisa e desenvolvimento. Segumdt@rioFinancing Social Impact,
ja foram mais de trés bilhdes de euros investittogm@tdo, o que indica uma seriedade
e responsabilidade inerente aos processos de@dgsénvolvidos.

No contexto nacional, em matéda-lineveiculada no Jornal Gazeta do Povo de
Curitiba, identifica-se a existéncia das Casas WlelSao espacos onde as pessoas
compartilham intencdes que apontam para a gerag@owbs projetos colaborativos.
Ao trabalharem no mesmo espaco, esses empreensi@donpartiham os custos da
estrutura e conseguem sustentar um ambiente dahoaue almeja a colaboragao
entre as pessoas. Segundo a matéria, a intencaon@drtilhar e viver em rede, com o

cuidado que a experiéncia exige”. No Rio de Jandeantifica-se um espaco chamado
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Goma, como uma iniciativa que reune diferentesgassgue estao trabalhando em um
mesmo espaco compartilhado. Através da clara agéotpara projetos que tenham
um impacto social relevante e fomentem uma econaradiva, a Goma retiine mais
de quinze empreendimentos colaborativos. Em seyu @hsta, como parte de seus
compromissos, a expressao de serem um “grandeatabiorde gestdo compartilhada”.

E nesse contexto de iniciativas que se insere ndmnieno observado na cidade
de Porto Alegre, objeto de interesse desta pesdeisaestrado. E a rede das Casas
Colaborativas, assim intituladas até o presenteomento. Poderiam ser percebidas
como os lares da comunidade criativa da cidadejugorecebem uma diversidade
enorme de pessoas que articulam projetos orienfmtasuma inovacao sociocultural.
As Casas Colaborativas sdo espacgos fisicos lodakzam diferentes bairros,
geralmente materializados em casas ou grandesh@esil Possuem diferentes
dindmicas de funcionamento, mas partilham a vondadgromover melhorias no seu
entorno social. As Casas Colaborativas atuam capaces deoworkinge podem
desenvolver processos de projetos colaborativas.teimbém atuam no sentido de um
laboratério de inovagéo sociocultural. A questadatboratdrio confere uma dinamica
especifica a esses espacos. Sua forma de agi,aavés de projetos ou na prépria
gestdo e organizacao do espaco, ganham proximatele experiéncia do encontro.
E da articulacdo criativa entre diferentes elenergoossistémicos que as Casas
Colaborativas lidam com sua existéncia. Para estguisa, identificou-se as Casas
Colaborativas de Porto Alegre denominadas Vila ddprTransLAB, Acervo
Independente, CC100, La Casa de Pandora, NimbdsjalParalelo Vivo, Marquise
51 Hub Criativo e Setor de Projetos. Entretantéy genamismo de configuracao da
rede das Casas Colaborativas, algumas podem teaddede existir e tantas outras
participado sem a devida identificac&o.

Essas Casas Colaborativas vém ganhando espacaibiéidade no contexto
estadual pelas iniciativas que tém demonstradadi@lBnédito Pro-Cultura RS FAC
Processos Culturais Colaborativos, lancado peleeavdo Estado do Rio Grande do
Sul, no final do ano de 2013, reconheceu e premibtansLAB como a primeira Casa
Colaborativa nesse contexto de fomento. O Vilagddoi selecionado para®Bienal
Internacional de Arquitetura de Veneza. O Gabimktelnovacdo e Tecnologia da
Prefeitura de Porto Alegre tem se aproximado demsiexto, a exemplo do importante
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evento de lancamento do Mapa Digital da Economiati€a, onde foram convidados
a falar representantes das Casas Colaborativas.

Essarede das Casas Colaborativas adotou a ptétracontros regulares durante
todo ano de 2016, demonstrando sua expressao raigemal em rede. A percepcao
de estar em rede carrega uma dinamica bastantdigoede funcionamento. Para
Castells (2009), a rede € um sistema aberto e dinadrapaz de gerar inovagao sem
ameacas ao seu equilibrio. Tal abertura menciopaldaautor € o que promove um
funcionamento pautado através da intensidade d@eagties. As contribuicbes de
Castells (2009) apoiam a compreensao que estabademsdes como uma estrutura
organizacional. Uma rede nao tem limite para expaledtamanho e apresenta-se de
formas distintas. Trata-se de uma estrutura squrpromove muitas interacdes entre
0s atores componentes e sao elas que garantenciorfamento de uma rede. Sendo
assim, percebe-se uma dinamica existente que mstde®o movimento e assume a
possibilidade de uma reconfiguracdo continua.

Uma rede pode ser composta por distintas orgaresag® entanto, a dinamica
de interacdo ocorre em um nivel interpessoal. S@essoas que estabelecem processos
de dialogos e interagem entre si. Através dissggerdeexistir condicdes para a
diversidade do ponto de vista da expresséo dalandpde dos sujeitos; uma rede que
tenha mdltiplas capacidades, formacgfes e opinifesuaecdo das individualidades
presentes. ldentificou-se que, apesar de as Casabotativas terem mantido uma
pratica recorrente de encontros, havia uma difamlgdoara colaborar. A denominacao
de serem espacos colaborativos pressupde o ereticidolaboracdo nesse contexto.
No entanto, ndo parece suficiente o uso dessarpgbava definir suas praticas. Sem
davida, observa-se uma predisposi¢do para quepxistndi¢cdes para a colaboracao
acontecer. O potencial de complementaridade exéstarire os atores da rede parecia
disperso e desconectado.

Sendo assim, frente ao contexto apresentado padecgiado o0 questionamento
decomo colaborar para gerar colaboracao na rede das#&s Colaborativas?

Etimologicamente, a palavra colaboracdo encontra stgem no latim
collaborare que significa trabalhar com alguém em algumaacd® prefixo “co”
sugere simultaneidade. O trabalho pressupde arugéstde algo, a operacdo ou a
producdo. Ao encontro dessas contribuigdes, ogesuitapscott e Williams (2007)

propuseram uma reflexdo que levantou uma nova iag&oc com a palavra
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colaboracdo. Aléem de chegarem ao entendimentcaquigeim se trata de fazer algo em
conjunto, citam a questdo da felicidade. Ou sefglaboracdo, no senso comum, é
lembrada por pessoas que trabalham juntas e feldegautores Doorley e Witthoft
(2012) ampliam o sentido da colaboracdo quandoodesm amplamente sobre as
multiplas relacbes existentes no espaco fisico. dpag fisico precisa estar
condicionado para que ocorra a colaboracdo. A ocdgldo pressupde um processo
dindmico e o espacgo deve acompanhar esse movimEsitpessoas precisam ter a
oportunidade de mexer no espaco e reconfiguréeidafo, o mobilidrio deve ser de
facil deslocamento, as salas fechadas podem dmadasie substituidas por amplos
espacos de circulacdo. Dessa maneira, as pesecapam da melhor forma.

Entretanto, as contribuicdes mais profundas decbdps Williams (2007) em
relacdo a colaboracdo estédo relacionadas ao cordsefieering Para os autores, é
atraveés da colaboracéo que a inteligéncia humaaarsss bem explorada. O conceito
depeeringestéa relacionado com dinamicas de interacao htdio Ou seja, as pessoas
e organizacdes sdo capazes de colaborar em um npesjato, porque ndo ha uma
estrutura hierarquica verticalizada que controléw®s de interacdo. Peeringpode
ser compreendido como uma nova forma de organizagiaborativa. Para os autores,
“0 peeringconsegue obter sucesso porque alavanca a autozagao” (TAPSCOTT,
WILLIAMS, 2007, p. 37).

As reflexdes de Coleman (2009) apresentam duasndiiee pertinentes da
colaboracéo: pessoas e processos. Para o aut@si@o da confianca ndo € suficiente
para que haja colaboracdo. E necessario conhemertexto local da outra pessoa ou
organizacdo com quem se esta colaborando. Entequemn é a pessoa, suas
caracteristicas individuais e seu contexto cultsdial questdes essenciais que precisam
ser realizadas. Para o autor, antes de iniciar gjetp, recomenda-se investir um
tempo para o alinhamento de linguagem, expectatiwdgetivos, medos ou
dificuldades. Ainda, a clareza de algumas indicagfiee orientam um engajamento se
faz necessario, ou seja, deve existir uma combinag#re o grupo que esta
colaborando, quais sdo o0s processos de comunicagéessarios para que a
colaboracédo avance de forma adequada. Outro agpaEtitmente € a questao da clareza
na comunicagao e o sentido das palavras empregadasstrucao de um ambiente de
confiangca passa por essa questdo. Muitas vezes,patagra ou uma expressao
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possuem diferentes significados, em funcdo da lemgagltural de cada individuo.
Isso pode levar a um desalinhamento representadivcmlaboracao.

Indo ao encontro destas reflexdes, Sennet (20X#)tamgue fomos perdendo a
habilidade de compreender a diferenca. Aquilo qast@nhamente diferente, passa a
ser isolado e promove reacdes que sugerem um detaento. Parece haver uma
indisponibilidade para encontrar a poténcia na @amigdo com a diferenca. Em
consonancia, Deleuze (2000) apresenta os efeitsiiacdo ou da oposicéao de lidar
com a diferenca. Quando dispara que ha “um plunalide diferencas livres, selvagens
ou ndo domadas, um espaco e um tempo propriaméetendiais, originais que
persistem através das simplificacdes do limite epesicdo” (DELEUZE, 2000, p. 58).
Ou seja, a composi¢ao com a diferengca acontecgdoamtomento entre os elementos
ecossistémicos e mobiliza a colaboracdo. A cordiruale significado a respeito da
colaboracao pode receber influéncias da filosdiditerenca e ampliar seus efeitos de
percepcao.

Para os autores Connor e lIrizarry (2015), o resdatesentido da critica é
fundamental para que ocorra a colaboragdo. A arétiono uma forma de expressao
precisa ser praticada no processo da colabora{@eé. ltna forma de potencializar as
relacdes de diferenca. Existem alguns fatores §oecantribuem para que haja uma
construcéo critica orientada para a colaboracéa tiitica ndo deve ser motivada por
aquilo que intimida ou reprime o outro. Uma expdiessritica pode sugerir a abertura
de um dialogo e ndo permanecer ancorada em aspeathsivos de preferéncia
pessoal. Retomam-se as contribuicbes de Colem&9)2Que apontam para ocorrer
um processo colaborativo sdo necessarios a figuriddranca e o pensamento de
projeto. Ou seja, a colaboracéo precisa ser ga@mcomo um projeto (COLEMAN,
2009).

As palavras design e projeto estdo associadasdamo processo de criacdo de
algo que ainda ndo existe quanto a descricdo deresuitado deste processo
(SCALETSKY, BORBA, 2010). Em consonancia, Celag2hD7) afirma que o projeto
€ 0 jeito pelo qual se organizam os fatores quepetam para obter um efeito. A
articulacao entre os sujeitos da rede das Casab@alivas, através de uma projetacao
colaborativa, assume uma processualidade que pdelma a existéncia de uma
infinidade de novos projetos, desvendando a exist&a operagcdo metaprojetual. Um

dos principios citados por Franzato (2014), queliteabs processos de metadesign, é
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o deslocamento. O deslocamento sugere um afastardantealidade do projeto e
mobiliza visualizacbes de novas possibilidades @wigiveis, que vado além da
realidade do projeto de origem. Sendo assim, asepsns de metadesign podem ser
desenvolvidos através da pratica de projeto.

Um processo de metaprojeto também deve ser regal@ gua abertura
disponivel. As contribuicdes de Giaccardi (200%el@m a necessidade de promover
uma dindmica relacional que comporte a construe&istiemas baseados em processos
abertos que afetem e sejam afetados, simultaneam@st processos do design
estratégico, nesse sentido, habilitam essa dinaeidancionamento do metaprojeto,
pois exercem com plenitude sua capacidade dialo§egundo Bohm e Peat (1989),
existe uma consciéncia participativa que € necdessarpratica do dialogo. Trata-se de
um exercicio criativo de perceber o significadedéa opinido emitida no processo em
construcdo. Nesse momento, identifica-se a aprageim social referida por Manzini
(2014) e vivencia-se a pratica de um processoa@gdo social orientado pelo design
estratégico.

E de interesse desta pesquisa a pratica de unigeojaborativo entre os sujeitos
da rede das Casas Colaborativas, e 0 exercicioraetgo como meio de habilitar
operacdes metaprojetuais. O desenvolvimento da dedaolaborar decorre da
possibilidade de uma projetacao simultanea entegares dessa rede. A manifestacéo
da disponibilidade necesséaria dos sujeitos parargeolaboracdo devera ser
reconhecida nesse processo, como todas suas nesingeeVvisibilidades inerentes a
pratica.

Portanto, o objetivo geral desta pesquisa € dessrwm processo de projetacéo
colaborativa com a rede das Casas Colaborativae g®cesso foi liderado pelo
pesquisador como uma das formas de sustentar cat¢@ioo Fez parte dessa pesquisa
incluir todo tipo de contribuicbes que ocorreraml@oyo do processo. Pretendeu-se
enfrentar a pratica de projeto colaborativo coradey para desvendar como colaborar
para gerar colaboracdo. Sendo assim, apresentasnssguintes objetivos especificos:

» Identificar quais sé@o os principios encontrados [@aprocesso colaborativo
da rede das Casas Colaborativas;
* Identificar como sdo os processos de trabalho atmjda rede das Casas

Colaborativas;
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* Relacionar o entendimento das Casas Colaboratmasas processos do
design estratégico;

* Relacionar o entendimento das Casas Colaboratmasas processos da
inovacao social,

» Atrticular os sujeitos envolvidos no processo degbooreconhecendo 0s
sentidos atribuidos para colaboracéao;

» Criar o desenho da representacdo do processo cati@bopara a rede das

Casas Colaborativas.

Como forma de viabilizar esses objetivos, a escdihgratica do codesign
contribuiu para que o processo ocorresse. O caueside ser compreendido como a
criatividade coletiva aplicada ao longo de um pssoede design (SANDERS;
STAPPERS, 2008). O codesign sugere uma orientagdaze¢r com o outro ou de
projetar com o0 outro. Reserva desafios delicadosedenfrentarem ao longo do
processo de projeto, de forma que habilite a co¢étr do mesmo, coletivamente.
Assume-se uma atuacao de metadesigner, conforcoadbuicdes de De Mul (2011),
ou seja, sera projetado um espaco aberto de iAte@@tiva, que levara em conta a
participacéo de diferentes pessoas como codesigners

Foi escolhida a estratégia da pesquisa-acdo paberal a processualidade
referida. Tal escolha se justifica pela experiérecmoximidade direta do tema com o
pesquisador. Além disso, a construcéo do procedabarativo através de uma relacéo
dialégica, deve promover uma insercdo estratégicaedign no ambito das Casas
Colaborativas. A pesquisa-acéo reforca uma atuegi@bporativa como um processo
investigativo. A descricdo da pratica metodolég@zpade a maneira como o projeto
colaborativo foi conduzido. Na medida que as imi@ea com a rede foram
acontecendo, a proposicdo de processos e ferranarttaularam uma dinamica
relacional com vistas a colaboragéo.

Finalmente, os esfor¢cos de andlise e discussdetaam-se em desvendar 0s
conceitos envolvidos com a colaboracéo, a partprdfeto que esteve em curso. Além
do entendimento que a colaboragédo envolve o trabalh a criacdo conjunta,
desvendou-se outros trés conceitos relacionadostroda de linguagem, o
compartilhamento de saber e a afeccdo. A colaboragcéssupde um fluxo de

intensidades ou um bloco de sensacdes. Nestesemtifieccdo passa representar uma
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das esséncias que determina a acao criativa canflo® sujeitos. Sdo sensacoes:
perceptos e afectos, paisagens e rostos, viséegiresi(DELEUZE E GUATTARI,
1992, p.229). Como resultados dessa pesquisa, [psdgnontar o reconhecimento do
dinamismo e da abertura do processo colaborate/zmaheira que ndo existe um inicio
e um fim claramente reconhecidos. Outro resultadoofentendimento do design
estratégico incorporar a afeccdo em seus procegsspsojeto. Um terceiro resultado
aponta que a metaprojetacéo dos processos e fatesiei orientada pelas vontades
dos sujeitos do projeto colaborativo. E por fimjasenho do processo colaborativo

capaz de habilitar a projetacdo em rede para agamvsocial.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 RELACOES ENTRE O CODESIGN E O PROCESSO DE
INTERSUBJETIVACAO

A abordagem do codesign apresenta-se como umabjlidssie de projetacéo
bastante adequada frente & complexidade dos prableta vida cotidiana. E
fundamental que haja a criagdo de inovagao soaral gesenvolver outros modos de
vida. E necessario dar espacgo para uma diversitiadajeitos articularem suas ideias
para construcao de solucdes. As contribuicdes d€2@06) demonstram que o termo
codesign foi apresentado pela primeira vez na gag#ioCodesign: A Process of
Design Participationde Stanley King (1989). Trata-se de um conceito gpae ser
definido como uma combinacdo do design colaborattemperativo e comunitério
(LEE, 2006). O codesign refere-se a criatividadg designers e de pessoas que néo
estdo treinadas em design, trabalhando juntas sendelvimento de processos de
design (SANDERS, STAPPERS, 2008). A questdo daboddgdo é intimamente
relacionada ao conceito do codesign.

O desenvolvimento das questfes relacionadas alagéo da criatividade
coletiva ja vem sendo pesquisado pela comunidaatieatca atraves do uso do termo
design participacdo. Para Lee (2006), design [j@etieco pode ser considerado o
conceito “guarda-chuva” de todas as praticas dégmlegue levam em conta a
participacéo de diferentes pessoas no processe,anguais o design inclusivo, design
centrado no humano, dentre outras abordagens.

No processo disparado através do codesign idemBca funcao dos papéis do
designer, do usuéario e do pesquisador (SANDERS, PFPERS, 2008). Em um
contexto de projetacédo bastante dinamico, esse&sspsg misturam e passam a existir
através de novas configuracdes. Os autores Klemsm&/alkenburg (2008) apontam
0 papel dos atores como a primeira barreira petaetida execucao de processos de
codesign. Isto no sentido da colaboragao que daséresntre eles para execucéo de
uma tarefa de design. Ainda para esses autorésooss como a habilidade dos atores
em usarem diferentes formas de se comunicar, oeconbnto aplicavel do ator no
processo e a sua experiéncia aplicavel influencdiretamente o significado

compartilhado.
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A relacdo dialdgica identificada no design estriatége transposta para o
codesign, é disparadora no reconhecimento dosgdeegiro da pratica de projetacéo.
Os autores Sanders e Stappers (2008) reconhedamana que nem todas as pessoas
podem tornar-se designers, embora possam sewvasatisuficiente para compor um
processo de projeto. Eles atribuem aos fatores dévpaixdo, de conhecimento ou de
criatividade, como influenciadores para que assum&uncao de codesigners.

O uso das expressdes usuario ou atores merecebererea outra perspectiva
de entendimento. Segundo Sanders e Stappers (2B¥)8)uarios, ao entrarem no
processo de projeto, através de suas experiéness®als, precisam de ferramentas
adequadas para conseguirem se expressar. Os papdesigner e do pesquisador
devem atuar na elaboragcdo dessas ferramentas porogorhecimento em design é
bastante importante nessa constru¢éo. No entanfierramentas sdo apenas um auxilio
na promocao da colaboracédo desejada. Os exempfeg@mentas bastante utilizadas
em design, tais como a matriz SWOT, Mapa de AtoBezajnstorm, MoodBoard,
Personas, Lista de Requerimentos, BluePrint, dentras, ndo garantem que aconteca
uma dindmica dialdgica e criativa, porque tambéodgzem multiplos efeitos de
sentido. O estranhamento no uso das ferramentapgste dos usuarios deve ser
absorvido no processo em construcao.

Parece oportuno que se estabeleca uma discussdio @ios efeitos gerados, a
partir da interacdo dos usuarios com o uso daanfiemtas. As ferramentas abrem
espaco de interpretacdo, quando percebidas atdevésna perspectiva utilitarista.
Toda ferramenta é disponibilizada através de unemtacao quanto ao seu uso. Pode
ocorrer que nesta orientacdo, haja um encaminhamenhagmatico para a
processualidade decorrente do seu uso. Entretastmpesmas ferramentas que se
apresentam de forma objetiva, sdo aquelas quengropam uma percep¢ao mais sutil
aos processos de codesign. A figura do ator commodstram Kleinsmann e
Valkenburg (2008), é vista como uma barreira, pergouncia a dificuldade de lidar
com a colaboragdo. A processualidade encontradaaesign vai ao encontro do ato
de propiciar espaco para o dissenso. As descripgéesebidas sobre os atores,
antecipam um movimento que pertence a uma outrardiio de compreensao.

Esse movimento aponta para o entendimento do Gugitraz um outro
significado para os papéis em codesign. E o suggito precisa ganhar notoriedade

frente aos processos evidenciados. Segundo De[20x@), o sujeito € a instancia que

25



segue o lugar vazio e desloca-se com agilidadeoé&ipa novas possibilidades de
lugares pela sua dinamica relacional que o cons@tisujeito € anterior aos papéis

possiveis de definicdo e esta presente em todtipass Ele expressa uma agéo que
dispara um movimento intersubjetivo. O sujeito teomtades, desejos, leituras de
mundo, bagagem social, cultural, politica e ecooandiferentes. Ele atribui sentidos

diferentes para aquilo que vé. E Gnico na sua c¢éndie existéncia. Essencialmente,
precisa das relagcfes para se constituir como @sijedendo assim, o papel do usuario
nao poderia ser colocado de uma maneira passivagdala que assume uma funcéo
de projetista. Ele € lugar de passagem para assguelo sujeito.

Ao explicar o critério do estruturalismo da casaiaaDeleuze (2010) elucida
gue had um excesso de sentido percebido e que sémsal as possibilidades de
movimento em uma estrutura. Por estrutura enterstewdrias coexisténcias — todos
0os elementos, as relacdes e valores das relagikss s singularidades proprias
(DELEUZE, 2010). A estrutura, que é estruturantenfere toda a dinamica ao
movimento que opera. O excesso de sentido qugeitostoperam nas relagdes, pode
proporcionar desdobramentos que ndo sdo favor&xeimovacdo social. No
emaranhado de sentidos, podem ser identificadosci@sp que inibem a pratica
colaborativa. Por conseguinte, esse critério ded@oztorna os processos de codesign
bastante difusos por exceléncia e garantem quersdmgera um novo caminho que
poderd ser seguido. Para lidar com esta procedadalirequer uma certa capacidade
de processamento dos movimentos. Por vezes, aifstagdo de um entendimento
pode ser um dispositivo involuntario para convigem tamanha intensidade de
possibilidades. Estes vieses, na medida do pospreeisam ser evidenciados para que
0S contornos existam.

E essencial que sejam estabelecidas as conex&Essagas com 0 processo de
intersubjetivacdo para ampliar as compreensdesroeegsualidade existente em
codesign. A intersubjetivacdo pode revelar aspgmtammentes do tipo de relagéo que
se estabelece entre o0s sujeitos. Ao levar em canagido a intersubjetivacdo é possivel
avancar na identificacdo das qualidades das redaefisstentes. Sendo assim, o
codesign abre um espaco importante de compreensésp&ito da pratica da
colaboracéo.

O processo de cocriagao envolve, necessariameptedacao de subjetividade.

Entende-se por subjetividade “o conjunto das cdmsdicque torna possivel que
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instancias individuais e/ou coletivas estejam emsigé® de emergir como territorio
existencial.” (GUATTARI, 2006, p.19). O conjunto dacondicdes € algo

absolutamente imprevisivel. Para o autor, a swigjetile articula-se naquilo que pode
ser reconhecido como os “afetos partilhaveis” éabstos ndo partilhaveis” em uma
fase emergente da subjetividade.

A colaboracdo € um movimento que requer a mobdizados sujeitos
envolvidos. E uma acdo que exige o envolvimentomdsvacoes sio diferentes para
cada um encontrar a disponibilidade para a colgBoraPortanto, a questao do afeto
esta relacionada com as vontades de cada sujeitontpartiihamento destes afetos
promove a oportunidade para que a colaboracdoeg@rpuanto mais claro estiverem
posicionadas as vontades dos sujeitos, mais esgtee abrindo para que as relacdes
de trabalho conjunto emerjam. A subjetividade énfata ndo apenas por aquilo que é
verbalmente declarado pelos sujeitos. Por ser umuito de condi¢des, os elementos
como o espaco fisico, outros seres vivos, 0s abjeto a tecnologia podem ser
reconhecidos como influenciadores na formacéo bigtsudade.

Quando os sujeitos enfrentam a colaboragéo comsvisinovagéo social, ha um
processo de intersubjetivacdo. Os sujeitos poddnaremeste processo motivados a
encontrarem uma nova relacdo entre eles, aindastuendo seja uma percepcao
concreta. E na processualidade da colaboracéccedisign que sdo desvendadas as
qualidades das relacdes. Os territorios existencmencionados em relacdo a
subjetividade, podem ser compreendidos pela maneireo é atribuido sentido por
aquilo que é feito. Os territérios remetem ao peitaento, ou seja, aquilo que integra
as pessoas por algo em comum. O codesign oriep@@doinovacao social, busca a
criacdo de alternativas para novas praticas so@asentido que cada sujeito atribui a
este movimento € capaz de produzir relacbes gexaderinovacdo social. Portanto,
atraves da intersubjetivacédo que podem ser qualddie as relacdes de dependéncia, de
confianca, de conflito, cooperacdo, competicdofrdenutras. Sao tipos de relagdes
observaveis que acontecem por meio do processaojlstpe articuladas entre as
pessoas.

A construcdo de um sentido para colaboracdo desgtw@or Svihla (2010),
esta inserido em um contexto do design como unepsacsocial. Aquilo que pode ser
entendido como o coletivo, no sentido de “uma rplitidade que se desenvolve para

além do individuo, junto asocius assim como aquém da pessoa, junto a intensidades
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pré-verbais, derivando de uma logica dos afetodJAGTARI, 2006, p.20). Um
processo que envolva essas configuracdes recorshgm#éncia da diferenca dos
sujeitos. Percebe que existem diferentes olhagenjcs e valores sendo aportados
para a construcdo coletiva. Reconhece que os ps@e@isiinamicos e mudam com
frequéncia ao longo do processo.

Quando um sujeito desterriotorializa-se, encontpassibilidade de construcao
de outros sentidos. O processo de intersubjetivagdinove este tipo de movimento.
E através da colaboracdo que os sujeitos poderal@routros territérios existenciais.
Estes territorios podem ser outras dimensdes sioasolanunciadas por aspectos
sociais, culturais, ambientais, dentre outros. Ept&cepcdo ndo € apenas
contemplativa. Ela é produtora de outros signifisadA relacdo existente entre os
sujeitos acompanha estes movimentos de destalitagdo e reterriotorializacao. Isso
justifica uma preparacdo constante e renovada Hpetsidade. Neste sentido, a
maneira que ocorre a colaboracdo, o conjunto dagigdes, 0 como acontece esta
acao influencia diretamente na geragéo da inovsgéal.

E essencial que sejam organizadas novas soliddésdauma nova suavidade
(GUATTARI, 1990). Isso se reflete na producdo dgasomodos de subjetividade
conduzidos pelos processos de codesign para cric@mvacao social. A producao
de conhecimentos e de outras formas de sociabdligdelgram os novos agenciamentos
produtivos. Identifica-se a oportunidade de reqoig&b das relacdes humanas dentro
do contexto da inovacao social orientada pelo agdeBara Guattari (2006), € urgente
a modelizacdo de praticas sociais mais voltadas pduturo, aquelas que devem
proporcionar a constru¢ao de novos modos de valab&m € necessario ir ao encontro
dos sujeitos interessados nesse processo, noeirtidma cogestao da producao de
subjetividade (GUATTARI, 2006). As atitudes de aigtade e de imposicdo de ideias
devem ser superadas, pois ndao contribuem para cpnooesso de agenciamento
coletivo.

De modo a recuperar a colaboracdo como necessagaracdo de efeitos de
criatividade em processos participativos de desigpara-se com a nocao de “memoria
transacional” (KLEINSMANN, VALKENBURGapud WEGNER, 2008). Os autores
constroem o entendimento acerca de um significadgpartilhado que deve existir e
ser criado entre 0s sujeitos de um processo. A mainansacional também representa

um sistema de memoaria capaz de processar diferer@esagens e informacdes dos
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sujeitos. Com isso, promove uma consciéncia aoolaiw processo a respeito das
funcdes de cada um. Para obter tal funcionameatonta necessidade identificada no
uso de alguma tecnologia. O processamento sugacadta sendo artificial, na medida
em que fornece leituras que dificilmente dardo aaiat imprevisibilidade dos sujeitos
e de suas multiplas expressfes. Ou seja, trata-send sensibilidade limitada que
reconhece os diferentes tipos de contribuicfessdeitos. Essa aparente e desejavel
sintonia entre 0s sujeitos do processo retratacapacidade de leitura das interagcbes
que ocorrem no coletivo. O processo de interswaiedio inerente ao codesign é difuso.
A memoria transacional orientada para inovacaoab@taba sendo uma operacéo
especulativa, do ponto de vista do sujeito.

A compreensao da ideia de experiéncia encontraddagmers (2005) contribui
para desenvolver 0 processo de intersubjetivagierite ao codesign. A experiéncia é
a composicdo do que a autora define como as mesn@imomento presente e 0s
sonhos que as pessoas tém. Em relacdo as mensdoamdas aquelas experiéncias
gue a pessoa teve no passado. Os sonhos sdo aéreiae projetivas ou idealizadas.
E 0 momento presente € o encontro dessas duaseaefagdes que compdem a acéo
da experiéncia (SANDERS, 2005). E fundamental gueessoas consigam expressar
sua criatividade através de diferentes formas.R&t®e 0 sentido da pratica dialdgica
através de uma ampliacdo da sua importancia disago. A construcdo de sentido se
da na articulagdo de diversos elementos que estéelacao.

A exposicdo de cada um diante do coletivo s6 acen&draveés do encontro
colaborativo. E de Manzini (2015) a reflexdo quesapnta as dimensdes dos encontros
colaborativos e seus desdobramentos processusaisoRaitor, € necessario que haja
uma criacao de valor compartilhado entre os sg@twolvidos no processo. Ou seja,
h& uma expectativa na aquisicdo de algum bengiarigue as pessoas se encontram
para trocar algo. E interessante a expressio de atibuido a colaboracéo porque
fornece condicdes de evidéncias da riqueza do gsoc@d materializacao da riqueza
nem sempre € possivel frente a construcdo prodesaugual os sujeitos estdo
envolvidos. A rigueza parece ser compreendida coma sensagao no processo. A
materializacdo refletida na sensacdo. Sendo assimma necessidade do exercicio
permanente da sensibilidade para acompanhar asssgps de valor. Reconhecer as
multiplas formas de evidéncias que a riqueza dareal expressa, é também encontrar

0 sentido da sintonia em uma troca constante.
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As contribuicbes de Deleuze e Guattari (1995) acelas caracteristicas do
agenciar elucidam que é imprescindivel a percepgh@stranhamento em si. Os
processos do codesign operam na emergéncia detigdbges como efeitos de
agenciamento. O reconhecimento da riqueza da galgdm, portanto, fica associado
ao como é percebida a mudanca nos modos de falzeerepessoais. Nao se trata de
reproduzir a forma diferente de fazer ou dizer dva A manutencéo e a clareza da
diferenca séo fundamentais para sentir os movinsel@onudanca proporcionados pelo
agenciamento coletivo de enunciacdo. A praticaddtesign orientada pela inovacéo
social gera transformacdes sutis nas pessoas. Enépoca em que parecem cada vez
mais individualistas e isoladas em seus territoregstenciais familiares, o
reconhecimento do valor da colaboragdo € muito berebido para que haja a
manutencgéo da possibilidade da cocriacao de taotass projetos.

Segundo Manzini (2015), a pratica da colaboracé@eaxn acordo com as outras
pessoas envolvidas no processo. A partilha de mpdeomum acende a relagdo com
a liberdade de cada um. Ou seja, cada pessoalieendade de escolha para decidir o
que, quando, como e com quem fara suas coisase Nessdo, é necessaria a criagcao
dos preceitos da colaboracdo (MANZINI, 2015). Deria alguma é algo que esteja
pronto e disponivel, pois deve ser negociado evdrsujeitos do processo e merece
constantes alteracdes. Sendo assim, depara-se mopnogesso de colaboracao por
escolha.

Considerando-se que a colaboracao néo é algo mpéesimente acontece e que
€ necessatrio criar condicdes para que se manidediteensao da intensidade relacional
merece ser desenvolvida. O que Manzini (2015) alssieé que todo encontro
colaborativo leva em consideragdo algum nivel pgssmempatia e engajamento. De
forma a aprimorar tais consideracdes, 0 autor aptasa necessidade que uma pessoa
tem de abrir-se para o relacionamento. Dessa abedariva a sensacdo da
vulnerabilidade. Ao se relacionar com o outro, billdade de cada um em fazer esse
movimento deve ser levada em consideragdo. E umdastemido e afetivo,
simultaneamente. Ao encontro dessas reflexdesnResg(2003) demonstra que todas
as pessoas compartilham necessidades basicas.rdagbem da comunicacdo néo
violenta complementa as constru¢cées acerca do igoddsla ajuda reformular a
maneira pela qual as coisas sdo ditas e escua@BENBERG, 2003). Dentre elas

estdo a integridade e a interdependéncia. A idade no sentido da autenticidade e
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autovalorizacao. Isto é, a preservacao da singaldei dos sujeitos é fundamental para
uma dinamica relacional. A interdependéncia noidemta aceitacdo, da consideracao,
do respeito e do amor.

Para Maturana (1997), o amor precisa ser reconhemiino uma emogao
estruturante do social. E na convivéncia que ogosfelo amor potencializam a
condicdo dos humanos. Frente as conexdes com osspos do codesign ndo cabe
relaciona-las ao sentimento do amor, porque sarteo aporte conceitual. Trata-se de
uma disposicao bioldgica que encaminha a acao.d @ra abertura de um espago de
existéncia para o outro como ser humano (MATURAIZB06). Ao se identificar a
emocao fundante das interacdes sociais ndo si@gngiee sempre havera uma
concordancia em relagao aos pontos de vista do.d#&rmesma forma que a aceitacao
da divergéncia € amor também. No encontro colalboragssa construcdo de
consciéncia eleva os efeitos da criatividade paraaasformacdes sociais desejaveis.
Tais transformacdes devem ser estabelecidas rexa®sgb sujeito e do contexto.

Sabendo-se que as relacdes e interacdes sociatwam a abordagem do
codesign, o desafio de construcao do processoaralan deve apoiar-se naquilo que

sustenta a sua producdo. Ou seja, a processualidadatada para “uma
desterritorializacdo suave pode fazer evoluir @agmentos de um modo processual
construtivo” (GUATTARI, 1990). Um processo que garde um devir-transgressor.
Para Deleuze e Guattari (1997), o devir é o qué est vias de tornar-se. Para 0s
autores, também € um processo do desejo e indicgentido de copresenca daquilo
que compde para uma transformacédo e viabiliza aca@ni de novos universos de
referéncia. Sendo assim, 0 processo que interesgpale que produz realidades
emergentes.

Para Deleuze (1994), o desejo situa-se com preciadolinhas de fuga, na
conjugacao e dissociaco do fluxo. E aquilo quenpre@ novos percursos e apresentam
uma outra camada de intensidade para o aconteamamblaboracdo. Quem colabora
orientado pela inovacéo social, manifesta algurtengidade do desejo. Ainda para o
mesmo autor, o desejo néo esta relacionado conoague pode estar faltando. Ele
“esta constantemente unido a um agenciamento quaoha” (DELEUZE, 1994,
p.61). Ou seja, potencializa o sentido do acontecimquando as pessoas se encontram
para colaborar. Os movimentos de agenciamento dejalecontecem da forma

processual e sdo orientados pelos afetos. Sendg est®ma-se o sentido de criar valor
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compartilhado apresentado por Manzini (2015), pesiio 0s agenciamentos do desejo
que visualizam outros territérios existenciais egsade gerar sensac¢des que suportam

a processualidade de um projeto colaborativo.
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2.2 As Casas Colaborativas como Laboratorios de Inacdo Social

Existem diversos tipos de laboratorios que atuanfugrpdo de suas vocacgdes.
Uma consulta a®@nline Etymology Dictionaryevela a origem da palavra laboratorio.
Do latim, o termolaboraresignifica um espaco voltado ao trabalho. Tambédepo
ser reconhecidos como espacos que recebiam expésBnaentificos desde a Idade
Média. Também eram espacos ou oficinas onde asaagerabalhavam com processos
manuais. Uma vez encontrada a origem dessa patapextinente o desvendamento
do significado dos laboratorios. Os alquimistagawis de diferentes técnicas,
elaboravam seus processos que ocorriam dentrdodeatarios. Nao raro a atividade
elaborada por essas pessoas foi associada a guéstdmagia ou esoterismo. Dentre as
atividades que elas realizavam com frequénciaytattea da transformacao de metais
em ouro representava uma das grandes investigdedi@eseresse, conhecida como a
Pedra Filosofal. No decorrer deste breve contestoitico pretende-se compartilhar o
sentido da aproximacao das Casas Colaborativas toratorios de inovagéo social.

E pertinente o resgate dos principios alquimicosa pestabelecer uma
compreensao mais ampla do sentido histérico dawdédrios. Na obra classica
Mistério das Catedraisdo autor Fulcanelli (1964), para os alquimistaktfendmeno
do universo é composto de uma combinacgao Unican Algso, tudo é decorrente dessa
Unica coisa atraveés de processos de adaptacatfitdese uma associacdo com aquilo
que é transformado ou que esta submetido ao ed¢ailansformacéo. Os laboratorios
foram espacos que deram o suporte para esse tiprtieas cientificas. Da mesma
maneira que as coisas eram submetidas a expergneetacebe-se que os alquimistas
também trabalhavam para outra dimenséo de tranafdion a de si proprios e sua
consciéncia. Havia o interesse de encontrar um rdedslaborar a transformacao do
homem em um espirito planetario. Ainda que as ecidé encontradas nao
demonstrem o0 modo com que esse processo era deal&zatividade nos laboratérios
remete ao plano da transformacao pessoal. Porastarincipios da adaptacéo e da
transformacao sdo Uteis ha composicdo de um conuaia os laboratorios, e sdo de
interesse desta pesquisa.

Desses principios surge a questdo do acumulordecimento frente as praticas
realizadas. Os alquimistas, em seus laboratoridguidam conhecimentos que

possibilitavam o avanco de seus experimentos. Asitiyacdo de Fulcanelli (1964)
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analisa a simbologia das antigas catedrais europeiavela dinamicas de um contexto
de convivéncia com os alquimistas. Em uma de sessrigbes acerca da manséo do
grande alquimista Lallemant, identifica-se o espagdaboratorio. Além de ser um
espaco voltado ao trabalho, o autor o apresenta t@m lugar onde a natureza opera”
(FULCANELLI, 1964, p. 146). O sentido atribuido atmreza remete a uma
proximidade da onipoténcia divina. Ou seja, 0s ialggias encontravam-se no
laboratério para trabalhar e buscavam a realizago feitos cientificos
incompreensiveis, inusitados, surpreendentes dalhsaes.

A partir dessa perspectiva histdrica de laboratériconstruida a imagem de
espacos fisicos que remetem a uma memoaria visea de instrumentos cientificos:
tubos de ensaio, provetas, pincas e equipamentbiedentes naturezas. Com o avanco
das tecnologias e da ciéncia, de forma geral, pelssénte consta no imaginario do
senso comum a figura de cientistas em trajes bsaacequipamentos de protecéo
individual — 6culos ou méascaras que protegem ardsesses espacos, nota-se a
necessidade de bastante higienizacdo e os expéosrenlizados devem ser altamente
controlados, calculados e registrados. Além diasajentual utilizacdo de substancias
quimicas incide em riscos que podem ser, devergsidiciais para a saude.

Para Sennett (2009), as oficinas funcionavam coma@asas do artifice. E
interessante perceber esta associacao estabgdetodautor pelo significado das casas
atribuido. Os artesdos faziam seus lares dentroofiei®as. Todas as atividades
domésticas eram realizadas, tais como cuidar thasfou dormir. Também acolhiam
um numero grande de pessoas em funcédo de um egpagimente, pequeno. Para os
artifices, “pareciam encontrar ali um lar acolhedwon lugar onde o trabalho e a vida
se misturavam frente a frente” (SENNETT, 2009, p.6lb entanto, havia uma forte
orientacdo para o trabalho. A relacdo com a seassga@colhimento nesses espacos
nao invalida essa predominancia de uma atividackd#ono trabalho.

Ainda para o autor, as oficinas funcionavam ori@asapara interacdo pessoal
direta. E interessante a reflexdo que existe @itesgas relacbes que existiam dentro
desses espacos. A experiéncia acumulada do adesfive uma autoridade direta em
relacdo aos demais. Essa autoridade era considevatilee ganhava carater pessoal de
relacdo. Sendo assim, a historia das oficinas adeld1édia foi pautada por evitar ou
enfrentar questbes de autoridade e autonomia (SENNE009). A autonomia no
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sentido dos artesdos galgarem espaco de experénoigornarem o confronto com a
autoridade.

Diante desse resgate historico que pretende coace&itdesvendar o significado
de laboratério € fundamental que haja um novo esfale conceituagdo para o0s
laboratorios de interesse desta pesquisa. E petirecolher que os laboratorios,
portanto, sdo lugares relacionados ao trabalho.adésp que lidam com a
experimentacdo e sugerem o0 uso de instrumentosuadies| para tal atividade.
Também séo espacos acolhedores e voltados patée®lmterpessoais de trabalho.
Lidam com a expressao e processos de criacao. 8esido, sdo laboratorios que ganha
outra caracterizacdo quando associados a uma atualtdda para a inovacgao social.
Segundo Murray, Grice, Mulgan (2010), a inovacaoiadosdo as ideias ligadas a
guestdes exclusivas das necessidades sociaiseemrt desenvolvidas nos setores
privado, publico ou terceiro setor. Estruturasatmtatorios que se aproximam dessa
area podem assumir espacos bastante distintopaeseatados anteriormente. Podem
receber suas atividades em espacos como casdbhfpaysalas ou prédios, e acolhem
diferentes pessoas para a criacdo conjunta de nde@s. Plataformas conhecidas
pelas nomenclaturaxcoworking fablabs ou living labs ajudam a continuar
conceituando os laboratérios de inovacao socialtdeesse.

Os espacos denominadosvorkingrecebem diversas pessoas para trabalhar no
mesmo local. S&o espacos que alugam postos déhtvadmm um ambiente geralmente
inspirador. De acordo com o site Coworking Bragile reline muitos espacos dessa
natureza, no Brasil, unsoworking € um novo modelo de trabalho voltado para
profissionais autbnomodreelancerse pequenas empresas que se rellnem em um
mesmo espago para compartilhar experiéncias e scuiotro argumento de
convencimento que utilizam é a possibilidade derfaetworking ou seja, conhecer
uma diversidade de pessoas que podem colaborgro@esos pessoais. Segundo 0s
registros desse site brasileiro, existem mais de egpacos desse perfil no Brasil. O
projetoGlobal Coworking Magse propde a mapear todoscosvorkingno mundo. Séao
mais de mil espacos desse perfil mapeados no®wuliésr paises do mundo, tendo o
Brasil como o pais com mais registrosasvorking Os estudos de Ross e Ressia
(2015) revelam que ja existem mais de 2.500 espgmmvorkingno mundo.

Segundo Surman (2013), a inovacgao social precisanigicoes adequadas para

emergir. Essas condi¢cbes passam pela adequacéo dgpaco e a formacao de uma
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comunidade nesse espaco. A experiéncia junto aacespe inovacdo social
denominado CSI permitiu que a autora desenvolvesgge denomina de teoria da
mudanca. Quanto ao espaco, este precisa fornecaméntas adequadas, como
conexao de alta velocidade para internet, salasutedo e espacos para encontros. O
ambiente deve ser acolhedor para inspirar a ddatie. A formacéo de comunidade &
um trabalho realizado pelos animadores de comueidadsas pessoas assumem 0O
papel para tratar das questdes que envolvem “etesieperacionais, construgéo de
relacionamento,hosting e compartilhamento de conhecimentos e habilidades
(SURMAN, 2013, p. 192). Além disso, ha a preocupacdm uma hospitalidade
radical. Ou seja, as pessoas que frequentaoworkingprecisam ser bem recebidas
no espaco.

Ainda de acordo com Surman (2013), a inovacdo kguoecisa de uma
combinacéo entre elementos orgéanicos e intencioDaiseja, 0 espaco deve permitir
que as pessoas mantenham conversas e realizemtreacqne promovam uma
colaboracdo mais formal entre elas. Também é veradpce intervencbes mais
especificas sdo necessarias, como acbes de apgégergntre os membros do
coworking feita por um animador de comunidade. Esses movoseorientam a
colaboracdo entre as pessoas e reforcam o entertdide que a colaboracdo nao
ocorre exclusivamente de forma espontanea. Inén@antro dessa reflexao, os autores
Ross e Ressia (2015) mapearam diferentes caracigeiz de espacos deworkinge
afirmam que nem sempre acontece a colaboraGacsregsacos.

N&o raro, os laboratérios sdo reconhecidos em salas equipamentos que
convidam a prototipacdo digital de objetos. Saofaidabs que apresentam essa
orientacdo. Uma consulta ao site Fab Lab Foundatwela que osablabsé uma
organizacdo em rede. Sao cerca de 450 laboragsmahados no mundo voltados a
fabricacdo digital. A rede ddablabsorienta sobre quais equipamentos sdo necessarios
para que haja um credenciamento formal na redeaaga as pessoas a abrirem novas
operacBes em conexao umas com as outras.

Os principios dofablabsséo claros e conseguem expressar o modo com gue se
organizam em rede. Um dos principios que partiléanconhecimento aberto. Ou seja,
as descobertas de processos e formas de projetéjetss sdo incentivadas para que
ocorra o compartilhamento. A propria questdo da& dratada como um principio,

pois existe uma consciéncia de os laboratdebkbsestarem dentro de um contexto
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em rede. Sao espacos que permitem a circulacdondediversidade de pessoas,
portanto, sdo estruturas abertas a comunidadeneofas de processos|de projetos
colaborativos. A abertura no contexto dablabs esta principalmente atrelada a
democratizagdo ao acesso e ao uso dos equipanaggitass. Precisa ser um espaco
que proporcione a livre expressao das pessoas.

Para Diez (2012), dablabspodem ser compreendidos como projetos vivos. A
perspectiva do uso da internet proporciona umatsgtematica das descobertas que
evoluem em cada laboratério. A rede tiislabsesta configurada para existir através
dessa dinamica de compartilhamento de conhecimemtglataformas digitais ou
atraves das videoconferéncias. Quando o autor oreme questdo de projetos vivos,
representa uma diversidade de pessoas conectadas@n dos mesmos principios.
Troxler e Wolf (2010), em uma pesquisa realizada adede déablabs dizem que os
laboratorios raramente fazem uso das possibilidgdesexistem no ecossistema de
inovacao que atuam. Isso demonstra a dificuldatese na geracéo de colaboracao
entre os laboratdrios da rede. Ainda que haja umjunto de principios que cumpram
uma orientacdo voltada a colaboracdo, ndo ha uregso claro que dé conta da
complexidade desse movimento.

Para evoluir na conceituacdo do que séo os labmstde inovacdo social, os
living labs aportam compreensodes relevantes. A rede EN&uropean Network of
Living Labg é constituida por diversos laboratérios espalbadnmundo inteiro. A
forma como a ENoLL define o conceito liing labs coloca o papel do cidadao no
centro da inovacao. Além disso, incentiva uma @mistpesquisa e inovagao orientada
para contextos da vida real. Os estudos de Pirtmgeca (2013) apresentam trés tipos
deliving labse ajudam a reconhecer de forma pratica. O prinigicosdo os espacos
fisicos — residéncias temporais para pessoas goerigentam novas tecnologias
(PINTO; FONSECA, 2013); o segundo, podem ser omgadies facilitadoras de
processos de inovacao através de metodologias @@g@o com 0s usuarios; e o
terceiro tipo séo dsving labscomo rede de inovagao, o que lhes confere umandigioe
do tipo de sua organizacao.

As contribui¢cdes de Bitencourt (2015), demonstcam os living labs possuem
associagbes com ambientes sociais, ambientes dgiragptacdo, meio social de
inovacao centrada no usuario e envolvimento dorigsné processo de inovagao sédo

abordagens possiveis de serem relacionadas céimngslabs Percebe-se uma clara
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conexdo da aplicacéo de todos esses conceitos eextms da vida real. Ou seja, 0s
laboratorios mencionados acontecem através daagé@ercom diferentes pessoas. A
visdo de um laboratério asséptico é rapidamemsfwsemada, porque ndo mais se trata
de espacos voltados para experimentos control@oslementos da experimentagao
sao sujeitos mobilizados na criacéo de inovacéo.

Retoma-se as contribui¢cdes aasvorking fablabseliving labsna conceituacéo
dos laboratérios orientados para inovagéo sociptefissa de serem espacos voltados
para a colaboragdo e o compartilhamento posiciesses laboratdrios na sua forma
de atuar. O compartilhamento de recursos das niasseds naturezas parece abrir
espaco para a colaboracdo emergir. A partirfdblbs € possivel extrair para os
laboratérios de inovagcdo social o reforco de uméidade voltada para
experimentacdo. Além disso, 0s processos de apeggan que derivam de sua
processualidade de projetacdo e uma orientacdo pardazer. Fica evidente a
organizacdo em rede e a abertura existente. Qualqueode integrar a rede, desde
gue partilhe de principios em comum. Digsg labs recolhe-se, fundamentalmente,
sua dinamica relacional com a comunidade. Sua wabevbltada para articulagéo,
cocriacao, experiéncia, aprendizagem e experim&ojaqto com a sociedade.

Corroborando as conexdes existentes entre o cordzeiaboratérios e o design,
os autores Binder e Brandt (2008) falam sobre sopreensdes acerca da expressao
Design: Lab. O significado da expressdo compreeneéatendimento voltado para
colaboracdes abertas entre diferentes pessoaoquearilham um interesse comum
em pesquisa de design (BINDER, BRANDT, 2008). Aspectiva da experimentacéo
€ muito presente definicdo dos autores, atravépreessos colaborativos realizados.
O conceito de laboratério explorado pelos autoredigado para demonstrar toda sua
capacidade investigativa e experimental em torreptocessos do codesign. Sendo
assim, o Design:Lab também pode ser percebido emnaoplataforma, porque recebe
a construcao aberta através de diferentes téaniratodos. Fica disponivel, portanto,
uma articulacéo pertinente do conceito de labaratirm os aspectos do metadesign.

Ao apresentar sua perspectiva a respeito de majadasutora Giaccardi (2005)
diz que a criacdo esta mais associada ao contexgaelao conteudo. Ou seja, sdo as
acOes que possibilitam a criagdo de ambientes,gnass as pessoas podem ter
conversacgoes criativas (GIACCARDI, 2005). Essagsgddem significar a funcéo do

facilitador com as suas técnicas para promover umbiemte orientado para a
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criatividade. Os conceitos de criatividade e ev@adupodem ser reconhecidos nesses
ambientes, pois ha o esforco de manter o estadigipativo do usuario ao longo do
processo. Para Giaccardi e Fischer (2008) tambéla per identificada a questao do
engajamento e a interacdo adaptavel na criacadsdenas abertos orientados pelo
metadesign. E nessa dimens&o conceitual de espa@sdaboratorios também podem
ser relacionados e constituidos em rede. Ao prapotipo de interacdo que esteja
voltada para geracdo de sistemas abertos, ha uredaeselacdo de funcionamento
com uma organizacdo em rede. Nesse sentido, omatéhos aproximam-se como

plataformas de metadesign e estabelecem dinanedamdonamento em rede.

2.2.1 Os Laboratdrios como contextos

Os laboratdrios precisam dar conta de um ambiaitado para a experiéncia. O
tipo de ambiente que esta relacionado a isso €leaque envolve diversidade de
pessoas. Nesse momento, vincula-se essencialméoteatacdo de um espaco aberto
para as pessoas se encontrarem, para acessarlaligads de uma experiéncia de
interacdo projetual. Para Giaccardi e Fischer (RO@ntificam-se trés planos do
design que compdem o espaco multidimensional dgrded primeiro deles apresenta
COMO as pessoas experienciam e negociam seus asstenrelacionamento para se
engajarem no processo projetual. Nesse plano, sBzadas técnicas e métodos
afetivos que habilitam atividades sensoriais e émnags. O segundo diz respeito a
forma como metadesigners e usuarios participantividade de design. Nesse plano,
sdo utilizadas técnicas e métodos participatives ggrmitem o envolvimento dos
usuarios. O terceiro plano esta relacionado a roididede dos processos e ao cuidado
por ndo produzir estruturas fixas. Certamente,sefgs dimensdes do metadesign
influenciam o percurso projetual. Os laboratériodgm ser espagcos promotores dessa
situacao sempre inédita para todos. O encontre eatpessoas é imprevisivel e aponta
para caminhos de construcéo criativa.

Os laboratoérios de inovacao social, como espast$§, podem proporcionar
ambientes que inspirem uma projetacéao. Geralmside;onfigurados em espacgos que
favorecem uma criatividade maior entre as pessBas. mesas compartilhadas, a
presenca e 0 uso das cores para divertir o ambiantie em mobiliarios quanto nas

paredes do espaco e a disposicéo de salas ma@ssadenenos compartimentadas. Por
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serem espacos que compartilham os recursos egistémentifica-se salas que podem
ser consideradas das empresas residentes. Ousdej&spacos que possuem uma
restricdo de uso destinada para as pessoas ouizaig@@s que pagam por aquela
metragem de area especifica. Estes espagos coneorenoutros ambientes de livre
circulacdo das demais pessoas que frequentam @atébo de inovacao social.

Por outro lado, estes espacos abertos sdo desipadm reunides, workshops,
palestras, seminarios, exposicdes, espetaculodidiean encontros abertos em geral.
Podem ser configurados como auditérios para regaedsoas sentadas para algum
evento. Geralmente estes espacos sédo vocacionaoatpnder uma diversidade de
programacdes. Ora sdo espacos para espetaculossamora para seminarios. Nao
h4 uma formalidade aparente de configuracdo do li@obi deste espaco.
Preferencialmente, todo mobiliario precisa ser rhd@e seja, a formatacao € maleavel.
Se houver necessidade de montar 0 ambiente cons mesdeiras ou s6 com cadeiras,
precisa ser viabilizado com dinamismo. Nao raresesispacos ja estdo preparados
como uma estrutura basica de som e imagem. Everdgotd, ha um projetor fixado
em uma area de projecdo especifica. No entantdewdio fixada na parede ou em
algum mobiliario mével também funciona como umaralativa.

Esses exemplos poderiam constituir o imagindoi@spaco dos laboratorios.
No entanto, essa configuracdo espacial ndo garaetessariamente, a existéncia da
pratica projetual colaborativa. Ela pode favoreaeexperiéncia da interacdo e do
convivio social pela informalidade que se expreBsaem, € necessaria a preparacao
desses espacos para que a projetacdo acontecaagitatmmo designers e serem
criativos, 0S usuarios precisam conseguir expressarengajar-se em atividades que
tenham significado pessoal (GIACCARDI, FISCHER, 0®s laboratérios acabam
favorecendo dinamicas projetuais que operam de irmamiganica. Ou seja, € casual
gue as pessoas encontrem 0s espacos para colabenagiojetos. Sendo assim, esse
contexto apresenta a possibilidade de compreeresémd projetacao em rede.

Esses aspectos podem ser percebidos na ambiedtezéspacos de forma geral.
Geralmente, ndo ha a configuracdo de um espagecdpgao, com alguma pessoa ha
funcdo de secretariado. O formalismo dos procedinsette registro do nome, coleta
dos dados de documentacédo pessoal e retirar umediot uma camera de computador
acabam n&o acontecendo. As pessoas que entrans BSpsE€0S Sao recebidas por

algum residente do laboratério que consegue ateadabrir a porta de entrada.
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Portanto, a experiéncia da chegada ja anuncia umdandta relacional diferente de
outros ambientes corporativos.

Os laboratorios de inovacdo social podem ter asedsrnas, como patios,
varandas, sacadas ou terracos. Na maioria das Wezesa predisposi¢cao das pessoas
para plantarem diferentes flores ou alimentos. Adgaspacos possuem hortas mais
estruturadas, como pequenos canteiros. Entretadtana relacdo de cultivo que esta
presente no espaco. Nessas areas abertas, sdpageseque podem ter mesas de
jardim, bancos de madeira, arquibancadas, cad#g#rdmlanco, cadeiras de madeira.
Também identifica-se o uso de materiais reaprode@facomo os pallets industriais.
Através do seu uso, mesas e sofas podem ser fawsafeodo esse ambiente favorece
o dialogo colaborativo e as relagfes orientadas yawa criagdo conjunta.

O uso de materiais de suporte para a cocriacastartha comum. Sdo paredes
estilo quadro de giz ou quadros brancos dependsirdddos dispositivos abertos para
livre interacdo de qualquer um. Recursos como $pllbanetas e post its estdo em
abundéancia e configuram a ambientacao desses sspifiolmente, ndo ha paredes
com cartazes ou post its colados. Por vezes, ogsviths janelas séo utilizados como
suporte para uma criacdo conjunta. Essa liberdaeletiicada no uso do espaco

contribui para que as relagdes colaborativas acamt@rientadas para inovagao social.

2.2.2 Os Laborat6rios como processo

Para Giaccardi e Fischer (2008), poucos mecanisgrizsem para conseguir
suportar o que é denominado sistemas como entidadgs Os laboratérios como
processo articulam essa compreenséao porque opé&nata de praticas metaprojetuais,
e recebem a possibilidade da existéncia de diversgstos. Portanto, representam uma
plataforma de novas formas de expresséo do desliginarativo. O metadesign permite
processos coadaptativos entre os usuarios e @nsast(GIACCARDI, FISCHER,
2008), e a processualidade envolvida nos laboost@pera através dessa orientacao.
Os laboratorios, na qualidade de plataformas dapngetacdo, acabam por incluir os
sujeitos em um espaco de interacdo complexa. S&siln, criam-se as condi¢des para
agir na construcéo da abertura caracteristicardgdisamento dos processos.

Para De Mul (2011), o designer ndo deveria restrsuyp atuacdo apenas como

designer. O autor apresenta a ampliacdo de umgdatecamo metadesigner, que atua
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através de uma dimenséao espacial multidimensidnaletafora construida pelo autor

para representar essa atuacado remete a constreigdo espaco agradavel de jogo, no
gual emerge um significado pertinente para os &mad. Em consonancia, Giaccardi

e Fischer (2008) apontam para a criacéo de sist@bestos que podem ser modificados
pelos seus usuarios. Percebe-se que existe unmgdoteue habilite os usuarios a
criarem e a contribuirem com suas proprias vis@éea @ manutencdo simultdnea do
sistema. Os laboratoérios, na condicdo de procesgosrimentais, devem dar conta
desses movimentos, porque Sao espacos orientadosgsa sentido.

Na medida em que os laboratérios de inovacédo sexiabem diferentes pessoas
que desenvolvem projetos nesses espacos, ficaekestigla uma dinamica de
convivéncia relacional que oportuniza o surgimel@movos projetos. As pessoas que
se aproximam do contexto dos laboratorios, muiteses, possuem relacdes de
proximidade com outras pessoas que ja estao vohsileom o laboratério. Logo, ha
uma facilidade de integracdo que oportuniza asopssse conhecerem. Os laboratérios
recebem diferentes formatos de encontro ou reurgdesacabam servindo como
momentos de reconhecimento de oportunidades. @u &eavés da mobilizacdo de
pessoas para uma reuniao € possivel que haja eyagEdes, com outras pessoas que
nao estao diretamente envolvidas naquele momesse Eovimento pode ndo ser
percebido, porque é realizado de forma espont&aderessante compreender que a
projetacdo ndo se d& exclusivamente entre ossugite frequentam o espaco fisico.
As relacdes sdo ampliadas nesse sentido e ha uaragéhcia consideravel que pode
ser descrita.

O surgimento de novos projetos também articulaasytessoas e organizagoes
de interesse. A aproximagdo com universidades, rgoyeiniciativa privada,
organizacdes nao governamentais, profissionaisraitoeou o0 cidaddo comum
acontecem com frequéncia. Os laboratérios fazemagsbximacao e acabam servindo
como articuladores da inovacédo social. Sem duvigeservi¢o prestado que pode ou
nao ser remunerado como uma prestacdo de servigmojdtacdo acontece pelo
convivio das comunidades criativas que encontrdaboratdério como espaco para
colaboracdo. Essas iniciativas podem evoluir enéor-se empreendimentos sociais
difusos e, por sua vez, 0s casos promissores gagefaram tornam-se organizagdes
colaborativas” (MANZINI, 2008, p.70). Para o aut®possivel identificar trés tipos de

organizacdes colaborativas: (1) servicos colabarsti (2) empreendimentos
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colaborativos; (3) cidadaos colaborativos. No phimedentifica-se o envolvimento
daqueles que usam o servico na sua construca@u@depossui uma estreita relacao
com aquelas iniciativas que conectam-se com atiesldocais, tanto para novos
servicos ou produtos oferecidos. Ja o terceiraesgmta um grupo de cidaddos que
mobiliza-se para dar conta da criagcdo de uma solpgéa um problema identificado
por eles. Estes trés tipos apresentados podeneapaesomposicdes de sobreposicao,
dependendo do contexto que estdo inseridos.

O papel do processo é construido por Lucero, Valijale Dalsgaard (2012),
através de uma perspectiva que coloca o design sonpwocesso dialdgico simultaneo
com a acao. Os autores desenvolveram um estudepaite de um método que
aproxima a questéo do didlogo com o conceito dardafrio. Muitas das associagoes,
desvendadas até entdo, foram utilizadas para avaneasa aproximacao.
Fundamentalmente, as conota¢cfes de experimentagabpracao e interacdo foram
exploradas para compor a investigacdo. Sem dudeatifica-se uma estreita relacéo
dos laboratdrios como processo, com as capacidadassign estratégico.

Para Zurlo (2010), a capacidade de ver, preverzer faer comp0de diferentes
processos que 0 design estratégico mobiliza. A cidpde de ver reconhece a
abordagem sistémica para observar determinado fm@nkssa capacidade “permite
identificar as exigéncias tacitas e ndo expressagpessoas, que muitas vezes podem
ser convertidas em oportunidades para a inova@@4R O, 2010, p.11). Sem duvida,
€ uma habilidade relacional do designer determ@gant um processo de projeto. O
prever esta relacionado aos aspectos da criateidadsa capacidade mobiliza a
construcdo de um cenario futuro. O fazer ver pramegntendimento daquilo que esta
em construcdo, através do uso de ferramentas athejeaa organizacdo das ideias.
Essas capacidades do design estratégico séo dddmlipela processualidade aberta e
inerente aos laboratérios de inovacgao social. Agirea do profissional designer nem
sempre esta atrelada ao processo de projeto nosatébos. No entanto, algumas
pessoas assumem o papel do designer de formavateitorientam os rumos do
processo atraves das capacidades do design estratég

A prética da projetacdo nos laboratérios encontnaespaco bastante peculiar
para seu desenvolvimento. Nesse sistema, paredemér lugar para agueles que néo
atuam ativamente, e, portanto, um processo que sgrdexcludente para aqueles que

ndo compreendem o significado complexo dos laboostoE possivel perceber que
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existem os mais diferentes tipos e nuances de wmatto, de modo que, o desafio
dos laboratorios, na qualidade de processos, agragtilha sensivel da sua existéncia

gue se constitui tAo somente através da diversialastduta.
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2.3 REPRESENTACAO DE PROCESSOS DE DESIGN ESTRATEIIC

Os desafios séo diversos quando a processualidameldrativa em um percurso
de projeto. A maneira com que cada sujeito compiee@enseu papel no processo de
projeto é incontrolavel. O contexto de projetagdentada pelos ecossistemas criativos
possuem particularidades importantes de serem emmgidas. Para Freire et al
(2015), os sistemas que compOem sdo aqueles caradts — recursos naturais,
socioecondmicos e culturais. Sdo de Bertalanfib8)%s reflexdes pertinentes aos
sistemas que compdem aqueles entendimentos essepara um direcionamento
inicial quanto a representacao de processos dgrdesiratégico.

As contribui¢cdes do biélogo Bertalanffy (1968) asetem que os sistemas sao
formados por um conjunto de elementos que perman&re constante interacao.
Essas interagcbes ndo podem ser reconhecidas cogarels. Ou seja, ndo existem
padrées absolutos que condicionam uma repeticdooemo ocorrem tais interacoes.
Esses pressupostos elucidam um aspecto importamteelacdo a percepcdo dos
movimentos da interacdo. Os fenbmenos observavaisdgp separados em partes para
uma analise do seu contexto suscitam a afirmac@onddeitura cartesiana de mundo,
a qual carrega um paradigma cientifico bastanteatmtado, embora passivel de uma
ampliacio necessaria de percepcao. E o que C&fi@a)Pconcebe como uma crise de
percepc¢do, porque os fendbmenos merecem ser viduésade diferentes angulos, cada
vez mais interdependentes e influenciaveis por i@aade interagcdes que movem 0sS
acontecimentos. Os sistemas ndo sdo compreenpiveisna analise de suas partes
respectivas de maneira isolada diz Bertalanffy .96

Um aspecto que imediatamente surge em relacést@onsis € a questdo da sua
ordem hierarquica. Ainda para Bertalanffy (1968poésivel identificar o significado
do que séo estruturas e funcdes. As estruturasrpseereconhecidas como a ordem
das partes. Ja, as funcdes podem ser reconhecioimsac ordem dos processos. No
mundo bioldgico, “as estruturas sdo a expressadaurdefluxo dos processos”
(BERTALANFFY, 1968, p.27). Nos desdobramentos desseflexdes depara-se com
as nocoes de diferenciacao e evolucéo, que sdogrees para acessar uma dimensao
mais profunda de entendimento da ordem hierargdésa sistemas. O sentido de

hierarquia pode ser associado a alguma organizexssivel entre elementos diversos.
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Esse ordenamento entre os elementos esta em denstalucao e jamais permanece
0 mesmo, ou seja, difere em sua estrutura pelonisnao dos processos.

Para Georgescu-Roegen (2012), os sistemas quanopédravés de um padrao
de organizacdo, como todas as formas de vida, gdeles denominados abertos.
Sistemas isolados ndo trocam nem matéria, nem ianewgn o meio. Os sistemas
abertos trocam energia e matéria, e os fechadasles que trocam apenas energia.
Os seres vivos conseguem manter sua organizacgmri@mamente, resistindo ao
processo entropico do universo. Isto so é posgbraederem abertos a entrada de energia
e materiais. Ao encontro dessa reflexao, Bertafgda®68) diz que os sistemas abertos,
ao se manterem estaveis, podem, inclusive, desesvelstados de aumento de
organizacdo. Esse aumento de organizagdo podencenteado porque existe uma
capacidade de produzir trabalho. E diferente d& esh equilibrio no sentido estéatico,
isto &, os organismos vivos permanecem em fluxadamca continuos.

A partir dessas contribuicdes que identificam @gaoismos vivos como sistemas
abertos é possivel compreender o fenémeno da agaoipacao. Os sistemas vivos se
constituem de uma infinidade de interacdes que&édineares. O estudo do padrdo é
imprescindivel para viabilizar o entendimento d@aarganizacdo. E de Capra (2006a)
a reflexdo acerca do estudo da substancia e coedtuibrma; substancia que também
pode ser entendida como estrutura. Retoma-se @aemtribuido a estrutura por
Bertalanffy (1968), porém, Capra (2006a) complemente as estruturas podem ser
medidas ou pesadas. Ou seja, as estruturas envobgbes quantitativas. Por outro
lado, a forma ou o padrao precisa ser mapeadosBa&rmtender um padrao € necessario
mapear como as relacdes estdo configuradas (CARB@6a). Sem duavida, um
processo bastante qualitativo que envolve uma desebjetividade importante.

Diante dessas reflexdes, o padrédo de organizacammnsoreconhecido nos
organismos vivos € um padréo de rede. “Semprelhaenos para a vida, olhamos para
redes” (CAPRA, 2006a, p. 78). Essa afirmacao éahtstesclarecedora, do ponto de
vista de dar continuidade de relagcdo com a quest@uto-organizacdo. O padréo de
rede remete ao entendimento de que as relagbeargar@minhos voltados para todas
as direcdes. Do ponto de vista das conexdes oardaricacao entre os elementos da
rede, h4 uma liberdade enorme de transito que tgasaconfiguracdo do padrdo em
rede. Isto €, os préprios elementos da rede térmpacaade de trabalhar em sua

regulacdo. Quanto mais trocas existirem nesse pdéréida que esta sendo elaborado,
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mais capacidade de auto-organizacdo deve ocorrerautencdo de um fluxo dos
processos € necessaria para que exista a orgamarag&de. O fluxo que remete a um
estado de fluidez ou movimento.

Ao se retomar as contribuicbes de Lucero, Vaajmkal Dalsgaard (2012),
percebe-se que os autores apresentam uma repgésetdégprocesso de codesign como
uma sequéncia linear de acdes. Os autores sugeusive, um tempo cronoldgico
determinado para cada etapa percorrida ao longoabesso. As etapas reconheciveis
nesse processo contribuem e direcionam para uagcetlassica do design que é a do
problema a solucédo. No entanto, condicionam unoliizo de processo, e parece que
nao levam em consideracéo a imprevisibilidade dogsso. Da mesma forma que néo
se encontram evidéncias de aspectos relaciona@barativos implicados na
representacdo. Trata-se de um processo que refareseiomento especifico e pontual
de codesign. A perspectiva dialogica caracteristiaaprocessualidade do design
estratégico também é pouco explorada na representg@fica, em detrimento da
demarcacdo de macroetapas que configuram uma pmsséilidade de execuc¢do do

processo.

Figura 01: Processo linear de design
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Fonte: LUCERO, VAAJAKALLIO E DALSGAARD, 2012, p. 8.

O que os autores conceituam cowdlialogue-labs trata-se de um processo
especifico que pretende estabelecer um métodorde gerar ideias de solucdo. Esse
processo se divide em oito passos que devemalgradns em quinze minutos cada.
Um Unico aspecto pertinente previsto nesse mongeatpreocupacao com o ambiente

criativo. Isso esta descrito na primeira das diapa@s dadialogue-labscujo nome é
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introducdo.Segundo Lucero, Vaajakallio e Dalsgaard (2012)eéessario que 0s
participantes sintam o conforto como se estivessarmatmosfera de suas casas. Da
mesma forma que incentivam os participantes a seram pelo espacgo, porque ha
painéis ou quadros de interacdo posicionados egnediles pontos. Assim, garantem
uma atitude ativa dos participantes e mantém amsrao do processo.

Ao analisar as contribuicbes do pesquisador PatdrBél964) a respeito dos
tipos de organizacéo em rede, cabe o resgate ulessdggumentos fundantes dentro da
perspectiva de representacdo de redes. E neceasésiapreensdo que existem trés
tipos de organizacbes em rede, sendo aquelas lcmades, distribuidas ou
descentralizadas. A questao da sobrevivéncia @aizag;ao € um ponto-chave dentro
de uma leitura sistémica das reflexdes de Bara64)1® estudo proposto por ele
exemplifica e pretende demonstrar estruturas esdéest a possiveis ataques de inimigos
em uma situacdo de guerra. Trata-se de outra pékspeque contribui para
compreensao da organizacdo dos sistemas vivosanRgriaquela organizacdo que
consegue estabelecer uma formacéo distribuida bodeZ de conexdo e interagédo
entre os pontos da rede, demonstrard enorme Iddide para o inimigo acabar com
sua atividade. Isto porque, qualquer ponto queasafr ataque, os demais pontos nao

perdem sua conexao, porque estardo multiconectados.

Figura 02: Desenhos de rede
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Fonte: BARAN, 1964, p. 2.

Essas representacfes graficas das organizacbesede) ifustram uma
possibilidade de visualidade de processos. E palssigonhecer as linhas entre os
pontos como as interacdes, as conexdes ou 0S poscaluU seja, no grafico que
expressa o centralizado todas as conexdes depetelesm elemento central. A
interacdo entre os pontos ndo acontece com a flumeessaria para que seja
reconhecida, como um padrédo de rede dos sistemas. \bendo assim, qualquer
representacdo de processos que ilustre algo semwlhaessa visualidade estaria
depondo em contradicdo com as reflexdes fundawotesiel sdo os sistemas vivos. Da
mesma forma poderia ser feita a analogia com adigporganizacédo descentralizada. A
Unica diferenca € que sdo mudltiplas representagéesentros espalhados. O tipo
distribuido é aquele que mais se aproxima de wms#acéo da dinamica de interacao
dos sistemas vivos, no entanto, ainda carentesride aiualizacdo a criar de uma
visualidade coerente com processos que transmiter@ fluidez. Os elementos
precisam expressar uma liberdade de conexdo entée wsualidade do tipo de
organizacao distribuido expressa uma linearidadededejavel de conexdo entre 0s
pontos, ou seja, ainda que todos os pontos parestantodos conectados precisam
passar de um para o0 outro, necessariamente, pgua sen caminho. Ndo ha um
processo nele representado que gere mais autooodaexao imprevista entre 0s
pontos.

De acordo com essas ponderacdes, as contribuiedasd (2011), a respeito de
visualidade das redes, trazem aspectos signifasmtiPara o autor, existem cinco
fungBes-chave a respeito da visualizacdo de rédpsmeira € a que serve como um
documento. Nesse sentido, € possivel realizar unpamtivo com a funcdo de um
mapa. Ao se mapear um sistema revela-se uma inf@ogue poderia nunca ter sido
vista antes. E havendo uma visualizacao pode aaomrestimulo importante para que
outras pessoas aprofundem um conhecimento post#@rsggunda funcao diz respeito
a questdo da clareza, ou seja, a representac@dqgrrocesso transparente. O ponto
principal nesse contexto € a simplificacdo pardieapaspectos relevantes e clarear
determinadas areas do sistema (LIMA, 2011). A texdencao é de revelar aspectos

das relacdes existentes e suas correlagcfes. Aagiiatquestdo da expansdo. Essa
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funcdo diz respeito aos aspectos de futuras exj@esaque podem ser realizadas a
partir de um registro de representacao. A visugdiaa percebida como um meio para
se desenvolver outras questdes de interesse flAuguinta e dltima funcdo € a
abstracdo. A exploracdo de um esquema visual daveasnpreendida como uma
plataforma, e é necessario um esforco de leiturat@sentacédo com essa capacidade
de abstracédo. Portanto, algumas informacfes poderestar representadas, e néo
significa que ndo podem ser percebidas em um tralold interpretacao e uso.

As reflexdes de Vassédo (2010) elucidam um aspestiinpnte a questao da
representacdo de processos. Para o autor, é nexesdgeentar a reducao da realidade
quando algum processo é representado. Aléem digsaraticamente impossivel lidar
com as coisas sem que fagamos usos de represemtagii® isso € importante ter-se
em mente que essa simplificacdo é um ato criatsubgetivo” (VASSAO, 2010, p.25).

A representacao de processo que interessa a ssfaiggeé aquela que produz novas
realidades, porém jamais definitiva e soberanadgaéize o fluxo.

A representacdo de um processo que atenda o fameesrio dos sistemas vivos
em um contexto dos ecossistemas criativos deveiirsgu padréo de organizacdo em
rede. Portanto, a representacdo de uma processi@ljgbntual, de um momento
especifico de criacao colaborativa é insuficieBegundo Vasséao (2010), esse processo
pode ser representado através do uso de diagranas @rincipios da topologia. A
topologia que apresenta configuragcfes e arranij@s/és dos grafos e regides. Dessa
maneira, 0s sistemas comecam a ser identificadosuanrdimensao espacial, “néo
apenas o espaco grafico da imagem bidimensionalp aspaco geomeétrico da
configuracdo do objeto, mas também neles e emsoerEfiguracdes que demonstrem
ou disponibilizem o arranjo das conexdées, forclgx®s de um sistema” (VASSAO,
2010, p. 45).
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Figura 03: Representacéo de grafos
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Figura 2.1 - Os elementos fundamentais de um Grafo: (a) Exemplos de aplicacdes de grafos; (b) grafo hierarquico, com 4 niveis (I, 11, Il e IV);
(c) grafo em anel, organizado em 2 regices (i eiii); (d) grafo em rede (reticular), organizado em 3 componentes (A, B e C); (e) grafo que representa
o “efeito estufa": os raios do Sol (A) incidem sobre a superficie da Terra (B) e sio refletidos de volta para o Espaco (D), uma parcela desta energia
¢ absorvida pela Atmosfera (C) que volta a aquecer aTerra (B); (f) grafo genérico de uma rede de computadores; (g) Mapa da Regido Sudeste do
Brasil, cidades e estradas de rodagem. Grafos podem ser “direcionados”, como em (&), ou nao. Podem, ainda, ter imagens em seus nédulos como
em (f), ou apenas simples circulos.

Fonte: VASSAO, 2010, p. 47.

Através dessa representacdo grafica identificamspectos pertinentes para
serem discutidos na representacdo de um proceiesaolo pelo design estratégico.
Independente do tipo de grafo que serd representatlm reconhecimento dos
elementos desse sistema. Da forma como esta madoio exemplo “a” da Figura
03, sdo muitas as possibilidades de quais podersses elementos especificamente,
ainda que seja mais significativo na estruturardesistema aquilo que esta em relacao
com o outro. O que é definido como “vértice” podediferentes aspectos que definem
0 que estd em relagdo. A esse movimento de relatgémyi-se o uso de linhas ou tragos.
Sao essas representacbes que avancam no entemdoioefiixo e da dinamica do
processo. Os grafos “b”, “c”, “d” e “e” contribuepara uma interpretacao parcial aos
escopos desta pesquisa. Nos grafos “b”, “c” e @Entifica-se a leitura de regides
através de uma cor mais escura. Ainda que saodgospresentacdes diferentes, esse
aspecto das regides € comum. Essas regides cualiicentendimento dos elementos
que estdo dentro e favorecem a interpretacdo tges. O grafo “e” apresenta a
possibilidade de representacdo de um elemento nfleencia a relacdo e a
interpretacdo da informacdo. Nesse caso, o elengentsol” cumpre essa funcéo. E
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necessario abstrair a possivel leitura de linedeidgue existe em todos os grafos
comentados até entdo. Essa interpretacdo ndoréedesse da pesquisa, porque nao
expressa de forma adequada as multiplas conexéesxggiem entre 0s elementos. Por
ora, as contribuicfes desta Figura 03 € a exist@arepresentacao das relacdes e das
regides que podem qualificar a compreensédo dagdeda Os grafos “f” e “g” nédo
contribuem para nenhuma interpretacao de interesse.

As “regibes sdo areas, volumes ou massas, corfiosjue delimitam algum
campo ou espaco” (VASSAO, 2010, p. 47). Atravésee@scurso de representacdo é
possivel lidar com a possibilidade de entendimesouilo que contextualiza
determinados movimentos dos elementos em conexdwauesso. A colaboracao
precisa ser qualificada no sentido das suas nuancei$erentes dimensdes. A medida
que esta pesquisa evolui em sua agéo colaboratimaos sujeitos e outros artefatos
inerentes pretende-se extrair essas dimensfes ldhomxdo. Elas podem ser
reconhecidas como as atitudes predominantes queopem ou facilitam os

desdobramentos da colaboracdo. Sao estas as rpgg#geis de representacao.

Figura 04: Representacéo das regifes

Figura 2.2—Apectos fundamentais da Regido: (a) uma regido delimita uma area ou volume, indicando o interior e o exterior; Regides podem estar
em diversas relagdes entre si: (b) contenimento; (c) sobreposicio; (d) contiguidade; (e) separacao; (F) se duas regides estdo sobrepostas, é possivel
realizar-se as 3 operacdes booleanas: (i) unio, (ii) intersecco e (iii) subtracio; Grafo e diagrama de regices isomérficos: em (g) ha composicao
de regides exclusivas, que nio se interpentram ou sobrepdem; em (h) as regides se interpenetram, em conjuntos sobrepostos, o grafo isomérfico

das linhas e

Fonte: VASSAO, 2010, p. 48.

As diferentes regibes podem ser ocupadas por gdidtistos. E interessante
perceber que as regides “b”, “c”, “d”, “e” e “f’ denstram as possibilidades de

relacdes entre as proprias regides. Isso confeeedimdmica de leitura pertinente na
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representacdo do processo e precisa ser uma escofisxiente. As regides
representadas pelas imagens “g” e “h” podem segideradas para os escopos dessa
pesquisa. Essas duas imagens mobilizam uma leituralacdes mais avancadas entre
as regioes. Percebe-se que na figura “h” deterragaelidoes estdo sobrepostas com
elementos que também estdo sobrepostos. Na figlras relacées de sobreposicao
acontecem de uma forma mais clara nas regidesfice-se uma regido isolada. As
linhas de conexdo devem ser desconsideradas patarpretacdo destas imagens.
Portanto, as contribuicbes desta Figura 04 estépoatunidade de representar as
relacdes das regides sobrepostas, separadas, ¢iguickate, contenimento, unido,
interseccédo ou subtracdo. Todas essas relacOpsr@@ntes para os desdobramentos
da colaboracgéo. A construcdo de um desenho dogsmcke design estratégico que €
de interesse desta pesquisa-acdo, pode consickas @pos de relagbes na sua
formatacdo. O processo dialogico de cocriacaodeventendimento de quais relacbes
efetivamente sdo adequadas de proceder no deseminoagsso.

E notdrio que o avango dessas reflexdes aproxinsamsivelmente, o que é
expresso pelo pensamento sistémico. Encontram lgaeflexdo através dele. O
“pensamento sistémico é pensamento de processorne ftorna-se associada ao
processo, a inter-relacao a interacdo, e os opsatoanificados através da oscilacao”
(CAPRA, 2006b, p. 261). Quando a representacaciasse ao processo deve levar
em consideragdo que existe a manutencao de unoefadter-relacéo. Esse estado
pressupbe uma organizacdo dinamica e interdependemtque diz respeito a
representacdo da configuracdo das regides e g&dado assim, € oportuno que seja
realizada uma aproximag&ao com o conceito do rizoma.

De acordo com Deleuze e Guttari (1995), existenerdehados principios
caracteristicos dos rizomas. A intencdo de evolag contribuicdes desses autores a
respeito do rizoma ocorre em funcéo do interesseodstruir a representacdo de um
processo do tipo rizoma. O primeiro deles é o fpincda conexao. Para os autores,
“qualquer ponto de um rizoma pode ser conectadaadqger outro e deve sé-lo”
(DELEUZE, GUATTARI, 1995, p. 14). Os rizomas proanr a conexao entre distintas
cadeias semidticas, tais como as biolégicas, paditiculturais, econdmicas, artisticas,
dentre outras. Produzem seu entendimento atravésndeheterogeneidade e assim
anuncia seu segundo principio. O rizoma é dinamacsco e fugaz, de dificil

percepcdo de uma forma Unica, pois incorpora t@dasormas possiveis de sua
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existéncia. Sao puro deslocamento e fluxo inteN&o. raro as representacdes visuais
dos rizomas sdo associadas a figura dos neurbarebrais ou das raizes de uma
arvore, pela sua expressao catartica. No entafitoé ipossivel estagnar a visualidade
dos rizomas com essas figuras. E necesséaria unteagilis das referéncias de
visualidade para que se ampliem as possibilidadasftliéncia que o entendimento

conceitual dos rizomas proporciona.

“um agenciamento € precisamente este crescimestadid@ensdes
numa multiplicidade que muda necessariamente deazata medida
gue ela aumenta suas conexdes. Nao existem panposigdes num
rizoma como se encontra numa estrutura, numa araarea raiz.
Existem somente linhas”. (DELEUZE, GUATTARI, 1995,16).

A multiplicidade esta relacionada aos diferentgsuisos que reorientam o fluxo
do processo. As diferentes dimensdes da colabogg@godem ser percorridas ao
longo do processo fornecem diferentes territorigeram ocupados. Quem designa a
ocupacao desses territorios € a multiplicidade ozana das involuntariedades dos
sujeitos e das condicdes ecossistémicas existparasa colaboracdo. Portanto, o
multiplo é abstrato; esta vinculado com o que DederiGuttari (1995) denominam de
plano de consisténcia das multiplicidades. Ou ssjse plano é formado a medida que
as conexfes com outros territorios crescem. Sergdima as multiplicidades
caracterizam-se por aquilo que esta fora de setoter de referéncia.

Um processo do tipo rizoma que reconhece os gafesus elementos como
componentes de uma representacdo deve priorizateitma visual naquilo que séo
as conexdes ou as linhas. Como néo existem pontgsosicdes, os grafos ficam
representados pela expressao de diferentes tipagds. Outros elementos que nédo as
acOes podem ser expressos, como 0s instrumentograjeto, equipamentos
necessarios, espacos, dentre outros exemplos. kmten deve existir alguma
indicacao de relacdo com as acdes representadascd®ia regiao representada pelas
dimensdes da colaboracdo que devem ser desvendadgigfos estariam expressos
pelas acbes ou movimentos que compdem aquela speaica. Essa representacéo
estaria de acordo com o desenho das linhas dedalgaqual os rizomas acontecem. A

54



desterritorializacdo deve ser levada em conta ih&gdedesses movimentos ou acoes
para que nao haja a possibilidade de interpretdedomna linearidade do processo.

As linhas de fuga também compdem o que poderiamecomportamento do
rizoma. Garantem que o imprevisivel aconteca enqoeexista a menor possibilidade
da linearidade dos movimentos processuais do agor@eto rizomatico. As linhas de
fuga sdo movimentos sensiveis e involuntarios. &aseguem contribuir para que o
rizoma encontre um lugar na composi¢cdo com ouo#drios. As linhas de fuga
remetem aos movimentos de transversalidade, e desmkversais conseguem tecer
multiplas interacdes e rescindem com o sentidodieno das coisas; ordem que assume
todas as possibilidades de movimentos em sua cégdpos$Sendo assim, as linhas de
fuga também conferem um sentido ao processo. Adaeplie os rizomas se constituem
das linhas de fuga, um processo que tenha umatay@mnrizomética ndo pode ser
representado por uma imagem estatica. O movimengréssario para sustentar um
comportamento essencial ndo apenas inerente amajzmas também diante da
reflexdo sugerida dos sistemas vivos.

O sentido fornecido ao movimento da desterrita@jéo complementa a
processualidade das linhas de fuga dos rizomasovdmento desejado pelo rizoma &
o que foge do curso. E aquele que enxerga em aetritorio de existéncia a
possibilidade de reterritorializar a si propriong curva do fluxo processual que é
possivel encontrar um novo rumo de caminho, uneartiva. Esse novo territrio de
existéncia esta sempre na eminéncia de surgisuidge a cada instante porque constitui
a forma de um rizoma. A nocado de territorio, trarsé@ para a construcdo de uma
representacdo de processo desta pesquisa, é parcebio as diferentes dimensdes da
colaboracéo a serem elaboradas.

O quarto principio de ruptura deve retomar as dmrigdes recém-elaboradas do
terceiro principio. Todo o “rizoma compreende lisiliee segmentaridade segundo as
quais ele € territorializado, organizado, signidica atribuido” (DELEUZE,
GUATTARI, 1995, p. 17). Entretanto, é necessarie gsilinhas de desterritorializacéo
existam. Essas linhas, na representacdo do processtiante desta pesquisa,
poderiam ser aquelas que conectam as acdes entigi@ess do processo. Essas linhas
indicam a possibilidade de que tudo sdo caminhssipeis e conferem imediatamente
0 padrdo de organizagédo em rede. Segundo DeleGrétari (1995), essas linhas sao

constantemente remetidas umas as outras. Tra&atga devir-acao de outra regido do
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processo. E pertinente avaliar o sentido de rugjuaado reconhecido no processo. O
caminho sugerido pelo processo encontra sua piiEnitle referéncia quando nao
eterniza seu fluxo, ou seja, ndo existem evidérguasdeixem a possibilidade de um
anico caminho a ser percorrido no fluxo processual.

O quinto e ultimo principio do rizoma € o de car&dig. O movimento sugerido
pelo rizoma produz o que se pode reconhecer commapa. Certamente ndao aqueles
mapas convencionais que determinam uma Unicadeéunterpretacdo. O “mapa €
aberto, é conectavel em todas as suas dimens8emuldvel, reversivel, suscetivel de
receber modificacdes constantemente” (DELEUZE, GUARI, 1995, p. 17). O que
0s autores deixam claro € que uma das caractasstiais importantes do rizoma € que
ele possui diversas entradas possiveis. Os rizeagmsmpulsivos e reconhecem tal
comportamento como componente de sua naturezartfregso rizoma, portanto, ndo
é docil.

As regides do processo que recebem a influénciandesnentos de um rizoma
podem ser reconhecidas como diferentes platos.|aviaaplatd designa “algo muito
especial: uma regido continua de intensidadesandllr sobre ela mesma, e se
desenvolve evitando toda orientacdo sobre um pruitoinante ou em direcdo a uma
finalidade exterior” (DELEUZE, GUATTARI, 1998pudGregory Bateson, p.32). Um
platdé possui sua autonomia de leitura e compreer@adalquer platd € uma entrada
possivel para desenvolver os desdobramentos puaiessigeridos, evitando qualquer
regramento hierarquico. Uma zona de intensidadessppde que contempla diferentes
condi¢Bes ecossistémicas para existir. E interesganceber que um platd ndo aponta
caminhos Unicos de movimento, havendo uma coeréecsgnificado em relacdo ao
rizoma e as linhas de fuga.

Embora os platds ndo apresentem uma evidéncia etaner definitiva de
visualidade, € possivel tracar uma relacdo com ® Qapra (2006a) denomina
flutuacdes, e obter algum avanco nessa orienta@doocdo de flutuacdo esta
relacionada a dindmica de funcionamento dos sistesivas. O sistema encontra-se
permanentemente em estado de flutuacéo. E possérificar que existem limites
gue condicionam uma demarcacao da zona de intelesidassas fronteiras ou bordas
precisam ser membranas permedveis, assim, forneserondicbes necessérias para

que as conexdes se estabelecam entre os elemestdgedentes platds identificaveis.
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Diante dessas reflexdes elaboradas até aqui évebssiidenciar alguns
principios importantes. Tais principios fornecesuporte para uma pratica disciplinar
do design. A inter-relacéo e a interdependénciafdnémenos, o dinamismo dos
processos, a interacdo e a conexao, a néo lindaridamultiplicidade, a ruptura, a
cartografia e a auto-organizacdo. Sendo assimceénmunto desses principios que
promove a construcdo da representacdo de proassiesign estratégico.

Através de uma consulta ao sttgstemic Desigmlaborado pelos designers Alice
Ninni, Arianna De Paoli e Serena Giulini, ficamro& os aspectos que corroboram a
composicao de um sistema em que ocorrem processtesan submetidos, até entao,
a alguns principios pertinentes. As contribuicGeslelsign sistémico expressam outra
parcela de reflexdo a um processo que promovdiagda colaboracdo entre as Casas
Colaborativas. As principais operacdes do sistdatseadas por esse grupo vinculado
a Politécnica de Torino, sdo as questfes relacaenas relacdes, identidade e
desenvolvimento. Estas trés consideradas categteragticas que desdobram o
conceito. Segundo os autores, o design sistémicapaz de conceber as relacdes
existentes entre as pessoas, bens e recursosteeriadnio, com o objetivo de reforcar
a identidade e cultura local e produzir o desenm@nto e bem-estar coletivo. Ainda
que esta primeira categoria tematica pareca bastantia, porque o sentido das
relacdes esta presente a todo instante e ndo efenea qualificacdo especifica que
contribua para algum avanco conceitual. Ainda giencebe-se que o conceito esta
parcialmente alinhado ao sentido dos ecossistenadisas e das Casas Colaborativas.

Quanto as relacdes, além das questdes que deamoros tipos de interacdes
gque podem existir, 0s componentes das relagdespeeiereconhecidos como as agdes
OU 0S recursos necessarios. A intencéo é desenwlyealidade do sistema que esta
sendo criado. A interacdo entre as pessoas, suvaadés e 0s recursos sobre 0 mesmo
territério deve ser elaborada para que a qualidimesistema possa existir. Essa
interacdo ocorre através de uma processualidageisp que promove a articulacao
entre os trés elementos referidos. E interessamtespa perspectiva inclui, claramente,
aspectos ecossistémicos. Isto €, o processo naopastado exclusivamente na
interacdo entre as pessoas. A busca pelo equitibssas relacdes deve ser perseguida.
Esse equilibrio é reconhecido no percurso do psocea interacao.

Sobre a identidade, a representacao através dmdasiémico deve promover a

consciéncia de uma cultura local. Uma das intenédesonhecer os comportamentos
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gue determinam aquele contexto cultural especificata-se de um aspecto bastante
sensivel, pois as evidéncias podem nédo ser taascl@s valores e as necessidades
especificas também precisam ocupar lugar de destagexpressao do sistema. O
cuidado esta em ndo padronizar e tornar a repeggendesconectada da realidade
sociocultural na qual é inserida. Sendo assim, tilitelrse uma dimensdo de
consciéncia sobre 0 sistema em que 0S ProcessuEaem.

O desenvolvimento, por fim, ancora seu entendimaatprépria dimenséo da
processualidade existente, na sua construcdo aéticpo e nos efeitos do
desenvolvimento sustentavel. A perspectiva do dedemento no sistema precisa
estar em processo de autoconstrucdo permanenta.d€a0 dos processos que se
estabelecem as relag6es orientadas para um dégerardo sustentavel. Em consulta
ao site para compreender o sentido da constru¢dpa@ética entende-se que o sistema
gera para si recursos, conteudos e significadosfuaigéo de uma atualizagdo e
desenvolvimento de forma independente. Sendo assadpcdo de uma abordagem
sistémica promove uma processualidade que recomhear das relacdes entre os
diversos elementos de uma rede e preserva a cagaalé reconstrugcéo constante.

Segundo Bistagnino (2009), o design sistémico eaeptas determinadas
capacidades pertinentes na representacdo de uemaistUm dos aspectos é a
organizacao de todas as partes internas de umsteass para que evoluam de maneira
coerente uma com as outras. A necessidade deizesuafluxo das relagdes existentes
entre essas partes € fundamental. Outro aspeqossiilidade de acompanhar e gerir,
nos diferentes momentos dos processos, o dialogoongntre os diferentes atores
representados. Essa capacidade habilita a protidssieado design estratégico frente
ao sistema representado. O autor ainda diz quedesssde um sistema devem propiciar
a entrada em outro. Neste aspecto, a abordageesamaistémico aponta para aquilo
que € estrutural. Identifica-se uma contradicdo ndoa contrastado com as
contribuicdes deleuzianas, que tanto oferecem damide reflexdo para esta pesquisa.
Se todas as saidas levam para alguma entradartdesea sentido da linha de fuga na
representacdo de um processo. Nesse sentido, béeasitade de reforcar que os
processos nao sejam lineares e que evidencienstamsi de multiplas e imprevisiveis

relagoes.
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Figura 05: Desenho do Sistel@lmw Food
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Fonte: BISTAGNINO, 2009, p. 57.

E interessante perceber, através da representagésteima acima mencionado,
as multiplas relagbes envolvidas. Trata-se de gteraa que representa o contexto do
slow foode a producédo de alguns alimentos derivados dadcride suinos. Segundo
Bistagnino (2009), é possivel avancar na proposic&oarticula diversos sistemas em
torno da producdo suina. Ndo apenas a represerdagasistemas, mas os tipos de
conexdes das entradas e das saidas promovidaseksrés sistemas, tais como a
reproducao dos suinos, o abate, a biodigestadtiwocde fungos sdo alguns exemplos
possiveis de serem identificados. A legenda dassodas flechas revela os tipos de
conex&o. E possivel identificar alimentac&o, prédute carne, ciclo de energia, ciclo
da agua e ciclo do composto. O interessante élpargele, dependendo do processo
de cada sistema, o composto se transforma em afigdnpara o outro. Atraves deste
diagrama, fica evidente que ndo ha movimentosptenraido processo. A apresentacao

do diagrama apresenta uma estrutura de leituragquah tudo esta devidamente
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respondendo a uma légica de estimulo e respostacbl@porta os movimentos que
podem ser gerados atraves da relacao efeito-efriteeja, ndo é necessario que a saida
de algum processo represente a entrada para dosta. possibilidade parece
desequilibrar o sistema gerado pelo desenho. Sessilm, se faz necessario considerar
estas ponderacfes no entendimento da abordageesign gistémico.

Por ter sido abordada a questdo da representacfwodesso, cabe alguns
apontamentos que elucidam este significado. Seguvidger et al (2016), a
representacdo associa-se com o desenho daquitegesenta algo real ou imaginario.
O autor estabelece uma discussdo que procura rdifarea representacdo da
reproducédo. Quando o designer conhece com certtndoaguilo que vai reproduzir,
nao ha um exercicio necessariamente original dentles Ou seja, trata-se de desenhar
exatamente as mesmas caracteristicas conhecidaisodgue se esta vendo. Nao ha
muito espaco para imaginacao, pois se esta diantendprocesso de reproducéo. Do
contrario da representacdo, que assume 0 exerd&ciimaginacdo para depois
representar por meio do desenho.

No entanto, a representacdo para Deleuze (200@cepaeceber uma outra
camada de significado. Para o autor, a imagem dsapeento deve ser preservada de
qualquer padrdo de referéncia ora conhecido. E ¢éceeno pensamento s6 pudesse
comecar, e sempre recomecar, a pensar ao se flidartanagem e dos postulados”
(DELEUZE, 2000, p.131). Para aquele que recebfemacado através de um desenho,
o desafio parece ser a manutencao da repeticaifedenga de significado. Ou seja, 0
desenho do processo colaborativo deve possibibtarefeitos de leitura mais
imprevisiveis, ao entrar em relagdo com o leitand& para o mesmo autor, se a
representacdo é tdo criticada em funcdo de algwpasacbes que cerceiam o
pensamento por sua impoténcia em pensar a difeeemgapeticdo em si mesmas, cabe
revisitar o termo. Assume-se neste sentido, a palapresentacdo de um desenho de

processo colaborativo para os desdobramentos pesgaisa-agao.
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3. METODO

A metodologia escolhida para dar conta desse poaes pesquisa-acao. Esse
tipo de “pesquisa social, com base empirica, é elnda e realizada em estreita
associa¢cdo com uma acao ou com a resolucéo deobiemia coletivo” (THIOLLENT,
2011, p.20). Um dos pressupostos para que acoatpeaquisa-acao € a participacao
dos atores envolvidos. Também € possivel compreepee através da acéo, ocorre a
extragdo de um conhecimento, e, segundo Trippb)20@0 apenas a extragcao de um
conhecimento, mas o0 seu compartilhamento com osidesujeitos de interesse na
questédo. Ha a necessidade de a pesquisa-acaopanaespectos praticos que possam
ser absorvidos, criticados, ampliados e difundig@$os sujeitos praticos. Para
Thiollent (2011), sdo seis aspectos importantes eossiderar para execugao dessa

abordagem metodoldgica:

a) € necessario que exista uma relacdo muito clara enpesquisador e os
sujeitos envolvidos na acéo;

b) € a partir dessa interacdo que ocorre a priorizdg#@pe se pretende resolver
de forma coletiva;

C) a situacao social é determinante para a definigambgkto de investigacéo e
pelos seus problemas encontrados;

d) ha a necessidade de resolver ou evoluir para wm@reensao frente aos
problemas identificados;

e) o acompanhamento das decisdes e das ac¢les dewalssrdo durante o
processo;

f) aintencdo da pesquisa-acdo € aumentar o conhdocimies pesquisadores

envolvidos ou o “nivel de consciéncia” dos sujedogrocesso.

Séo de interesse desta pesquisa-agao as contabued-reire (2008) a respeito
do entendimento de sujeito. O sujeito historicoriéico € aquele que inspira a
processualidade que seré investigada atraves daipasO sujeito historico consegue
superar a condicdo de consciéncia ingénua, condtridm si e com 0s outros aquela
que é uma consciéncia critica (FREIRE, 2008). Eldnmental que exista espaco para

0 sujeito aprender pensando; uma compreensaoparaaos problemas enfrentados.
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Ainda, “a perspectiva freiriana procura explicitare ndo ha conhecimento pronto e
acabado e estara sempre em constru¢do” (FREIRB, p0@8). Sendo assim, a rede
das Casas Colaborativas é composta por sujeitosepd® mobilizados para esse
processo de pesquisa-acao.

As contribuicbes de Pimenta (2005) a respeito dajyosa-acdo também sao
importantes nas formula¢cdes metodologicas. Panatar,aa pesquisa-acdo pode ser
percebida como pesquisa-ac¢éo colaborativa. Ogasigvolvidos em um processo de
pesquisa-acdo agem conforme o que sao e fazenelada quem séo esses sujeitos e
€ a sua acao no processo. Existe uma diferengdegeeser estabelecida entre a pratica
e a acao. A pratica esta conectada ao contextal goekpressa um legado acumulado,
sendo proprio das instituicdes (PIMENTA, 2005). @eiessante é que o0 autor
apresenta uma reflexdo que posiciona a possibdidachnalise das préticas realizadas
em determinado contexto, com 0 objetivo de transémras acdes. Esse processo
denomina-se pesquisa colaborativa. Espera-se, @arie dos resultados da acéo
colaborativa da presente pesquisa, no ambito deasGaolaborativas, a extragao de
processos que levem ao desenho de um processaige dstratégico. Para tanto, as
praticas colaborativas dos sujeitos serdo anabsadsando a transformacéo de suas
acOes colaborativas.

Ainda conforme Tripp (2005), a pesquisa-acdo deassgr por uma etapa
importante de reconhecimento. Nesse momento, oujsestpr elabora uma andlise
situacional que consiga fornecer uma visdo amplaotbexto da pesquisa-acao, das
praticas sociais envolvidas, dos sujeitos envolid® necessario o planejamento
constante, revisitando os momentos previstos de. &@dtencialmente, poderao ser
elaboradas alteracfes no curso da pesquisa-ac@nitdd também recomenda um
processo reflexivo sobre o que esta sendo percelsso levara a manutencdo do
processo de planejamento da pesquisa. Por fimndavee que a pesquisa-acao
realizada € do tipo pesquisa-acao politica. SegUmighp (2005), as suas principais
caracteristicas sao: trabalhar em conjunto conasytessoas; e o poder de fazer com
que as pessoas consigam trabalhar em conjunto.

A partir da estratégia da pesquisa-acdo desenvskeum percurso decorrente
de ampla atividade comunitaria, desenho e apregeni@do processo. Para cada um

desses momentos elaborou-se o devido detalhamepiicagivo.
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A presente pesquisa iniciou mediante elaborac@ud®o seminarios, nos quais
foram discutidas questdes essenciais decorrentebjelivo geral aqui proposto. Para
Thiollent (2011), nos seminarios sdo debatidasméxadas e tomadas as decisfes
sobre o processo de investigacdo. Cabe elucidardiec processual em que esta
pesquisa configura suas acdes. Portanto, a prditddgica, elaborada através das
contribuicbes de Zurlo (2010) acerca design estratégico, foi considerada na
execucao desses momentos.

Um aspecto pertinente de registrar sdo as delid@sada pesquisa para que nao
haja duvidas sobre o processo de projeto escollitdente a uma perspectiva
ecossistémica, na qual esta pesquisa se insdmites se fazem necessarios, pois 0s
processos tendem a ser bastante fugidios. Essaige@ggdesenvolvida junto ao grupo
de participantes que ja estdo mantendo uma pratgdar de encontros mensais. Esse
grupo nem sempre € composto pelas mesmas pess@g, um grupo aberto que
representa a rede das Casas Colaborativas nos nosnges seminarios.

Esta sendo considerada a realizacdo de enconéparptdrios aos momentos do
seminario. Tais encontros sdo momentos abertos fo@l@s 0s que estiverem
interessados em preparar o seminario. Neles séutidiss os objetivos especificos de
cada seminario nessas situacdes preparatOriasvaslelevando em conta todas as
contribuicbes compartilhadas por meios eletronidagjueles que nao puderem
comparecer ao encontro.

Esses encontros preparatérios sdo uma praticaidagera que nao haja uma
confusdono momento dos seminarios, tanto de facilitacdo dia@micas quanto
referente aos conteldos abordados. Segundo San@&teppers (2008), o papel do
pesquisador em um processo de codesign é desenadhalitacdo na articulacdo das
multiplas formas de expresséo da criatividade. 8@sdim, na conduc¢do do processo
é fundamental a percepcéo de incluir a todos, eigéfude suas devidas contribuicdes.

Como unidade de analise é utilizado um Diario dsgpisador e todos os
materiais de registro decorrentes do seminério. DNério, sdo feitas diferentes
anotacoOes, frases de interesse que evidenciam@&@#sipassiveis de registro: aspectos
do processo, das relacdes, dos conteldos exp@tsspgessoas, daquilo que decorre
da interacdo do momento. Portanto, essas frasestacées sdo consideradas. J4, os
materiais de registro estdo sendo armazenadoscuivas digitais. Eles representam

exatamente o conteudo que foi construido de fowtaborativa. Em funcéo do uso de
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post-it ou algum outro recurso grafico, esses nzasete registro tém a transcricao do
seu conteudo em arquivos digitais. A cada seminan@squisador assume a tarefa de
transcrever esses registros e disponibiliza-losuama pasta aberta no Google Docs.
Essa pasta aberta funciona através de compartittianper e-mail para todos que
tiverem interesse. Além disso, sdo realizadas afifes fotografias dos painéis ou
cartazes construidos, do ambiente e da interagé® a&s pessoas.

De posse das anotac¢fes no Diario e dos materiaggdro parte-se, entdo, para
a andlise de conteudo. Segundo Bardin (2011, p:a5analise do conteldo € um
conjunto de instrumentos de cunho metodoldgico enstante aperfeicoamento, que
se aplica a discursos (conteudos e continentegneaimente diversificados”. A analise
de conteludo permite ao pesquisador adotar uma figrenaca de compreender o que é
dito a partir do dialogo entre os sujeitos. ParadBa2006), € possivel identificar trés
etapas que fazem parte do processo da analisetdgido: a pré-analise; a exploracao
do material; e o tratamento dos resultados, int@aéainterpretacao.

A primeira etapa € dedicada a organizacado do rabdeser analisado. Faz parte
desse momento, o processo de releitura das anstagée frases no Diario do
pesquisador. Apoés, elabora-se uma selecdo dososrentais representativos e
pertinentes identificados. Os materiais resultadtes seminarios também devem ser
selecionados, frente a diversidade de informagégistradas. S&o arquivos de texto
nos quais devem ser escolhidas as frases de sd#efdesse momento ha o interesse
de examinar as evidéncias imagéticas que apresergatras informacdes
complementares ao documento escrito. Portantmageins também devem sofrer uma
escolha seletiva como unidade de anélise. A maglidaesses materiais forem lidos e
selecionados elaboram-se as extragdes dos proegsstiBcados.

Na segunda etapa, ja devem existir condicdes pamaracdo do material. E
nesse momento que sao extraidos, com mais clarezapcessos de interesse. Tais
processos representam os desdobramentos paracaagydeacolaboracgéo vivenciados
pelos sujeitos. Esses processos podem ser catedmsizm temas diferentes ou
segmentos de conteudo, ou seja, é necessariorgh@néaque exista uma clareza na
diferenca dos temas elaborados para os procesadsré¢ira etapa, 0 momento € de
ampliacdo da critica do que foi concebido na segetaba. Trata-se de refletir e inferir
sobre a extracdo dos processos. Concluida essa btaperd uma identificagdo dos

diferentes conceitos envolvidos em torno do pracedsscolaboracao.
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Para desenvolver essa construcdo da analise catmenpartihamento dos

critérios a serem adotados, desenvolvidos confosrabjetivos desta pesquisa:

Quadro 1 — Critérios de analise

Critério Descricao
* Intersubjetivacdo envolvida no
processo
Sujeitos
* Desterritorializagéo
* Agenciamentos
» Capacidade de trabalhar em
conjunto
* Relagéo dial6gica existente
Colaboracéao » [Espaco do dissenso e das ideias e
opinides diferentes
* Engajamento
* Auto-organizacao
» Elementos relacionados com| a
comunicacdo entre 0s sujeitos
(grupo de e-mails, grupo no
Ecossistema Criativo Facebook)
* Ferramentas de projeto utilizadas
* Infraestrutura fisica (objetos |e
mobiliarios diversos)

A escolha desses critérios esta intimamente relad® a experiéncia
desenvolvida de projeto colaborativo. Através da mnientacdo do design estratégico
€ possivel reconhecer uma processualidade gerddalderentes efeitos de sentido.
Para Zurlo (2010), tais efeitos devem levar em aatiferentes perspectivas de
contribuicdo das pessoas e a capacidade de realmadiacdo desses pontos de vista.
Igualmente, o design estratégico inclui a perspa@cossistémica na geracao de seus

efeitos de sentido. Ao relacionar esses aspectpsogio colaborativo desta pesquisa,
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a partir dos critérios elaborados para observagitibse, pretende-se reconhecer os
efeitos gerados na intersubjetivacéo (sujeitosgapacidade de trabalhar em conjunto
(colaboragéo) e no reconhecimento dos elementossist&micos envolvidos
(ecossistema criativo).

Em relacdo ao critério “sujeitos”, a intersubjet@a € analisada através do
sentido que os sujeitos atribuem aos diferentescéspe dimensdes da colaboragéo. A
colaboracdo pode ganhar desdobramentos atravéstides derritorios existenciais.
Esses desdobramentos precisam ser traduzidosenemdos. Os sujeitos constroem a
sua subjetividade através das multiplas relacéesgtabelecem. O critério de analise
que leva em conta a interacdo dos sujeitos orientaxercicio de sensibilidade para
perceber e interpretar 0 modo com que 0s sujetiastroem as suas percepcoes a
respeito da colaboracao.

Em relacdo ao critério “colaboracdo” analisa-s@ranf com que 0s sujeitos
trabalham em conjunto. Que tipo de relacbes é ymisglentificar a partir dessa
processualidade. A existéncia do diadlogo entreistes deve permitir a compreensao
de como essas relagcdes se compdem. No projetoocalao todos precisam ser
escutados e suas ideias levadas em consideragénaBio do projeto colaborativo
orientado pelo design estratégico que essas ralagégem ser configuradas,
produzindo o desvendamento do que leva a existéeci@da relagdo ou, até mesmo,
a auséncia de algumas dessas relagdes previstas.

A andlise da questdo do engajamento é realizadaéatrdas evidéncias que
sustentam o processo colaborativo. A sustentagiopreende todos 0s aspectos que
promovem o trabalho conjunto em todas as suas dibesrdesvendadas, seja através
do uso de instrumentos, de tecnologia, dos espdgs®lementos da natureza e outros
elementos que podem ser mais bem compreendidosigo tlo processo.

Em relacdo ao critério “ecossistema criativo”, d@lee é em funcdo dos
elementos percebidos. O uso de uma folha de papeb pum quadro branco ou uma
parede de desenhar, uma janela com vidros, projeierisdo ou computadores, e
ainda software especificos, ferramentas digitadepo compor esses elementos do
sistema. O préprio ambiente fisico das Casas Crtibras, com toda sua formatacao
de ambiente e mobiliario também podem ser elersgredinentes. O contato com a
natureza, através de diversas possibilidades ddnuidade, pode representar um

66



elemento desse sistema. Nao somente a sua idacdifi, mas a relacdo que existe
entre esses elementos é analisada para o entemalid@como se colabora.

Os seminarios continuaram acontecendo mensalmentego do ano de 2016.
A participacdo do pesquisador em todos os semmdealizados ao longo do ano
enriqueceu os objetivos desta pesquisa. A medidaaquolaboracdo com o grupo de
sujeitos na processualidade decorrente acontemi@ehuma evolugcéo na apresentacao
do desenho do processo. Logo, ao serem analisad@sronarios, foram identificados
agueles sujeitos que mais se destacaram na catabata processo, que manifestaram
sensibilidade diferenciada em relacdo ao processn,alguma critica construtiva ou
que fizeram observacdes pertinentes referentesomegso vivenciado. Além desses
sujeitos identificados, diretamente vinculadof€asas Colaborativas, foi de interesse
do pesquisador a escolha de duas pessoas quetaZanesinculadas diretamente as
Casas Colaborativas. Ambas possuem uma produgdtcarabrangendo diferentes
expressdes visuais. Essas duas pessoas tambéstagorediretamente vinculados a
area do design, pois a primeira pessoa atuaveeaaa educacao e das artes, e a outra,
na area da psicologia. Outro aspecto que motivescalha de ambos € a sua intensa
relacdo com a producdo de conhecimento, articulauiweitos da filosofia da
diferenca. E notdria a importancia atribuida nestsquisa a esse campo da filosofia,
na articulacdo das questdes com o design estratéBittendeu-se que as suas
contribuicbes com a presente pesquisa potenciamarns efeitos na construcdo do
desenho do processo colaborativo. Foram procunaeldis semelhantes junto a rede
das Casas Colaborativas, no entanto ndo foram #ados potenciais candidatos que
pudessem substituir os escolhidos. Cabe aindantali@ proximidade afetiva do
pesquisador com ambos os escolhidos, 0 que intEnsds trocas propiciadas ao longo
do processo.

Sendo assim, através dos seminarios mensais e das Casas Colaborativas
foi desenhado um Kit para colaboragao. Esse mhteriantregue posteriormente ao
grupo de sujeitos escolhidos para colaborarem nstreegédo do desenho do processo
colaborativo. O Kit para colaboracdo era composio yma série de esbocos de
desenhos elaborados pelo pesquisador, os quaitagaono inicio da construcédo do
desenho de um processo colaborativo. Havia interssreconhecer o que compde a
processualidade da intersubjetivagéo, pois a difgrentre os sujeitos deve enriquecer

0 processo de pesquisa. Para Deleuze (2000), gquies experimentacao ocorre no
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momento do encontro, em que é reconhecida a ndadssda paixdo de pensar. O
pensamento € reflexivo em sua acao criativa. Emsaaf de pesquisar na diferenca
acolhe todos os desdobramentos processuais eéossiz$. Sendo assim, 0 grupo
seleto produziu seus entendimentos a respeito tjoelka colaboracéo e devolveu para
0 pesquisador.

Por fim, a formalizacdo do desenho do processotecen apos 0 processamento
das contribuicbes dos participantes que receberdfit. Diante da aplicacdo das
capacidades do design estratégico, o processosdgiipa culminou no desenho do
processo que expressava como gerar colaboracaobitoalas Casas Colaborativas.
Esse processo necessariamente precisava ser animtlizando-se um efeito que
apresentasse movimento. Portanto, adotou-se aasdoflipbookou da elaboragéo de
um livreto grafico animado, que materializasse acesso colaborativo. Essa técnica

foi escolhida pela sua possibilidade de demonsirdedum desenho com movimento.

3.1 O PROJETO DA REDE DE CASAS COLABORATIVAS DE POB ALEGRE

Nesta pesquisa-acédo trabalhou-se com as Casaso€ieas de Porto Alegre,
as quais se organizam em rede. Os motivos parsca@ha da rede das Casas
Colaborativas como objeto desta pesquisa passa@mqpestdes de interesse
académico e proximidade com o tema. O autor destquisa possui estreita relacao
com esse contexto, pois colaborou para a constrdgdoma das primeiras Casas
Colaborativas da cidade de Porto Alegre, e, al&sodié integrante e mobilizador da
rede desde seus primeiros encontros de reconhdoimi@sn Casas Colaborativas. Sem
davida, ha uma proximidade evidente junto aos mgetnvolvidos na acdo. Logo, a
proposicao de uma pesquisa-acao junto a essagede&ll dos interesses e motivacdes
particulares do pesquisador em conectar o proassovestigacdo do Mestrado do
Programa de Pés-Graduacdo em Design Estratégiddnd@anos com sua atuagao
politica recorrente no contexto das Casas Coldkasat

As Casas Colaborativas comecaram a realizar elospiie maneira informal, a
partir da metade do ano de 2015. E possivel ersamina proximidade entre algumas
pessoas que integram diferentes Casas Colabordiratuncao disso, identificou-se
uma vontade espontanea por parte dos fundadordguleas Casas Colaborativas de

realizar com mais frequéncia encontros entre ag<Cas intencao inicial era a de

68



compartilhar oportunidades de realizacdo de prejetn conjunto, e também a de
encontrar um espaco de troca de informacdes selmecassidades e problemas que as
Casas poderiam ter em comum. Esses encontros ee@teem restaurantes, em bares
da cidade e nas proprias Casas Colaborativas. Umemto relevante ocorrido foi a
visitacdo guiada nas Casas Colaborativas em agiest@015. Organizou-se um
momento, no qual as Casas Colaborativas reconisecim@o TransLAB, Acervo
Independente, Vila Flores, Nimbus, La Casa de RandeC100 e Aldeia, fizeram,
durante um dia, uma visitagdo mutua.

Com o passar do tempo, houve a necessidade descrrecontros passassem a
ser mais recorrentes. Sendo assim, o combinadopasser de encontros mensais,
tendo a ultima quarta-feira do més como o dia adwdOs demais encontros, ao longo
de 2015, passaram a ocorrer nas diferentes CadaboGiivas. O interessante foi
reconhecer que os encontros revelavam a cada momards Casas Colaborativas em
relacdo aos momentos anteriores. Mas nao havia aimé estrutura definida para o
encontro que favorecesse a colaboragdo. De maepetida, o formato de encontro
acontecia sem que houvesse uma percepcao de evelagéonstrugdo de algo em
conjunto. Portanto, os encontros passaram a gdohmalidade. Nessa transicao, a
presente pesquisa-acao foi anunciada aos partiegpanvolvidos e acolhida por todos.
Esse anuncio aconteceu em um dos encontros melesaisna explicita e simultanea
para todos os participantes daquele acontecimento.

Sendo assim, a unidade de analise desta pesquisa éxperiéncia de projeto
colaborativo em curso. O problema evidenciou-sarérglo instante em que nao havia
um entendimento comum em como colaborar para getaboracdo no contexto das
Casas Colaborativas. A pesquisa-a¢do, como métmntrou espago de atuacao
diante dessa situacdo. Como uma forma propositevaatdacdo metodoldgica, o
pesquisador assumiu e inseriu 0 design estratégicarticulacdo de uma pratica
dialégica complexa entre diferentes atores é atmuknte bem recebida nesse
contexto. Conforme Zurlo (2010), é possivel afirmae o design estratégico, nesse
contexto, favorece a identificacao das reivindiead@citas dos sujeitos, ou seja, 0 que
nao € dito ou expresso. Dessa maneira, abre-seporéunidade para criar a inovacao,
da mesma forma que o design estratégico favorgializacdo das novas ideias em
diferentes niveis de abstracdo (ZURLO, 2010).
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Os participantes deste projeto colaborativo sao Casas Colaborativas
denominadas TransLAB, Vila Flores, Acervo Indepemnege Paralelo Vivo, ZAC,
Aldeia, Galpao Makers, Setor de Projetos, SeediijLMarquise 51 e CC100.
Justamente por apresentarem uma configuracdo deh&adima continua alteracédo no
reconhecimento destas Casas Colaborativas, ouasejango do processo do projeto,
algumas Casas deixaram de existir, e tantas oatn@garam-se a rede. Em varios
momentos descobria-se a existéncia de novas Catasotativas que participaram do
processo de projeto. Também identificou-se o montmedaquelas Casas
Colaborativas que passaram a nédo se identificas omano uma Casa Colaborativa.
Estas também deixam o processo de projeto. Poresges movimentos fizeram parte
do processo. A seguir, apresenta-se a praticadolétfica com o0 desdobramento
efetivo para a construcdo da presente pesquisa.

3.2 PRATICA METODOLOGICA

Em fungéo dos encontros mensais entre as CasdsoCatigas havia uma pratica
de encontros recorrente que estava sendo estalzeletodos os participantes
identificaram a necessidade de pensar a respeitdiftgientes maneiras pelas quais o
grupo poderia permanecer em contato depois dos ntomdos encontros presenciais.
Sendo assim, um participante tomou a iniciativardée um grupo de e-mails. O grupo
de pessoas passou a ser convocado através deaszefdn na qual todas as pessoas
que estavam frequentando os momentos foram inslui@Qaase simultaneamente,
outro participante criou um grupo aberto na reagaséacebook, no qual os convites
para 0S encontros presenciais também eram realizadlém desses meios, a
mobilizacdo encontrava espaco mediante articulgpg@soal e voluntaria de cada
sujeito do processo. Por varios momentos realipeoxdmactes com diferentes
pessoas, seja por e-mail ou rede social, paracefa@onvites para os encontros. O
mesmo movimento foi realizado por algumas outrassqes que telefonavam ou
mandavam mensagens via redes sociais para agpéEspentarem os encontros. Em
determinado instante houve uma combinacdo de quanfialar com determinadas
pessoas para garantir um convite mais proximoaPRtwrt grupo de e-mails e o proprio
Facebook representaram elementos ecossistémicdizgrem parte da dindmica da

colaboracéao.
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No seminario realizado em janeiro de 2016, o emooptopiciou um breve
exercicio de compartilhamento dos motivesa decisdo pessoat de 0s sujeitos
estarem ali, naquele instante, momento denomiclaeck-inpelo grupo. Com o uso
dessa ferramenta todos os presentes foram congidas® manifestar. Tal ferramenta
também foi considerada outro elemento ecossistéamgolvido. Talvez seja o Unico
momento do encontro, no qual ndo ha espaco paralgué&m nao se posicione perante
0 grupo, 0 que constroi um ambiente de expressé@sceta. Mesmo aqueles que
comparecem sem compreender os motivos que os hevatd o encontro, sdo
estimulados a dizer algo. O uso dessa ferrameraunpzou que o0 processo de
interacdo acontecesse e enalteceu a voz dos sujeroconduzem os desdobramentos

do seminério.

Figura 06: Momento doheck-inno Paralelo Vivo

Fonte: Foto do autor

Motivado pela necessidade do coletivo de uma peémemais clara de evolucao
do didlogo, propus, nesse mesmo momento propowompelo check-in, que as
pessoas que fossem frequentando aos Seminariogceessem um as informacgdes
sobre os assuntos discutidos anteriormente, para ogprocesso evoluisse sem a
necessidade de parar e dedicar um tempo a atu#idas assuntos passados. Portanto,
as pessoas que estivessem frequentando pela priverdeveriam se inteirar dos
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assuntos passados conversando com as demais pegsa@sssando 0s registros do
coletivo em uma pasta aberta de Google Docs. Esskinado foi aceito pelo coletivo

e reforcei, durante outros Seminarios, a mesma ic@atdo. A discussao dos objetivos
pretendidos pelo grupo através do curso da pesgg@aevidenciou trés aspectos de
vontades e interesse. O primeiro diz respeito apeetiva nomeada pelo coletivo de
individual, na qual se compartilham os objetivassanotivadores de ordem particular
dos sujeitos. Sem duvida, ha uma pluralidade deadarpelas diferentes expressdes de
linguagem. O segundo diz respeito a questdo tamimmeada pelo coletivo como
organizacional, ou seja, a perspectiva de cada Calséorativa presente no processo.
Ja, o terceiro, séo os objetivos que estariam lados a rede das Casas Colaborativas.
Nota-se que h& uma sobreposicdo de objetivos,esdes e motivacdes, em uma
aparente relacéo da abertura dos sujeitos em oetacarocesso colaborativo. E neste
campo fértil de possibilidades de trabalho conjunie a vontade de reconhecer a
poténcia da diferenca impulsiona os sujeitos exagfirem.

Tanto o encontro preparatério quanto o seminarianfiorealizados na Casa
Colaborativa Paralelo Vivo. A alternancia dos espagas Casas para 0S encontros
mensais ao longo do processo desta pesquisa fdosmomportamentos percebido. A
disponibilizacdo do espaco realizada de forma \ahm pelas pessoas demonstrou
uma das manifestacdes de auto-organizacio existenien gesto de hospitalidade
perante aos demais. A itinerancia ajudou a compeosireconhecimentos de sujeitos
e espacos e contribuiu para que a intersubjetivaoiencializasse as relacdes. Por
outro lado, a propria estrutura fisica das CasdabOmativas operou como elemento
ecossistémico.

O levantamento das necessidades ou dos problerfrastados dentro de cada
Casa Colaborativa encorajou 0s sujeitos a colagraCom tantos interesses difusos
que existiam, o encontro era desejado com um ¢es s possiveis de convergéncias.
Ainda que as necessidades possam gerar difereigesicados, a questdo do
engajamento, gestdo, sustentabilidade financeiranfmestrutura representaram
algumas oportunidades de colaboracédo entre oga®uj€ engajamento era bastante
confundido pelo grupo de participantes com aspedgosomunicacdo, e, as vezes,
resumia-se a ativagdo dos canais onde havia coagéa entre a rede. Ou seja, se as
pessoas néo respondiam aos convites nos e-mailssauensagens do Facebook, esse

fato rapidamente era considerado por mais de uricipante que nao estava
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acontecendo o engajamento. Entretanto, notavaeshayia uma lacuna de percepcao
de outro sentido que a palavra engajamento podetg. Assim, foram percebidas as
primeiras evidéncias quanto ao desalinhamento migudigem através do uso de
algumas palavras. O engajamento, muito antes do sigmficar aspectos de

comunicacao, dizia respeito ao que motivava ostegja enfrentarem um processo
colaborativo. E 0 que poderia determinar a exisééte engajamento em um processo
colaborativo era a multiplicidade. Assim, a compaési com outros territorios

existenciais retomou a dimenséo do desejo que tarmiégrou esses motivadores que

estavam sendo explorados.

Figura 07: Primeiros registros do Diario
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Fonte: Foto do autor

Tais anotacbes evidenciam esses primeiros ententtimea respeito do
significado de engajamento. A questdo da aberfjaragdentificada nos primeiros
apontamentos, abriu um espaco de discusséo sgvicque aconteceu em diferentes
momentos da pesquisa. A mesma abertura passou @re@reendida como uma
condicado da multiplicidade que existia. Ainda me gliz respeito ao engajamento, ha
uma necessidade de reconhecimento das capacidadesiyas de cada um, ou seja,
as pessoas pouco sabiam em que cada uma deldhavabasuas habilidades e seus
conhecimentos. Portanto, o engajamento associarstardente com aquilo que

representa a possibilidade de um trabalho conjuntmntade de colaborar precisava
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encontrar evidéncias mais claras de quem seriaes esgeitos disponiveis para o
trabalho conjunto. Diante dessa inquietacdo, o @ruje participantes dizia
constantemente que n&o havia um reconhecimento uden geram as Casas
Colaborativas envolvidas. Entédo, dois sujeitos daaCColaborativa Paralelo Vivo
sugeriram a elaboracdo de uma ferramenta que apidaonhecer melhor as Casas. O
desenvolvimento de um mapeamento auto-organizatmnuaado “Engajémetro” foi

uma tentativa para elaborar essas questdes.

Figura 08: E-mail de convocatoria inicial para @&dmetro

Senda Viva
1. Casas Colaborativas POA
Pesquisa e ENGAJOMETRO

Ola a todos!

Segue link para pesquisa que daré a largada a0 ENGAJOMETRO das Casas Colaborativas de POAIl!

Nessa primeira etapa, cada responsavel do espago, responde a essas 10 perguntas. Apos o recebimento destas, a equipe do Engajamento enviara um
novo questiondrio (segunda etapa), dessa vez direcionado a cada EMPRESA / PROJETO conectado & Casa. O responsavel de cada espago
encaminhara para cada empresa/ projeto.

Com a resposta de cada empresa/ projeto, iniciaremos a terceira etapa, direcionada as pessoas ligadas as empresas/ projetos.

O cuidador entrara em contato TODA TERGA para que cada novo nivel seja respondido, porém s6 recebe o préximo nivel, se o dltimo tiver sido
respondido.

Como recompensa, as CASAS que tiverem maior engajamento interno, receberao a visita do cuidador para gerar conte(do sobre a casa, projetos,
empresas, que sera divulgada nas midias sociais, gerando assim v i & movi na REDE. Também entrara no Portal das Casas
Colaborativos quem preencher as informagdes completas, pois o site ira ap! apenas as enviadas pelos

Com esse prazo, podemos ter na proxima reuniéo uma vis&o geral de quem somos e assim dar seguimento a todos os outros pesadelos!!!
Vamos comegar a corrida???

aguardamos ansiosos!!
bjs
Raquel e Juliano

Fonte: Foto do autor

O processo desse mapeamento levou em considerdegents etapas, que
culmina no reconhecimento especifico das pessoasiladas a cada uma das Casas
Colaborativas. Nas primeiras etapas, as informag@eés genéricas tiveram espaco de
reconhecimento. A localizacdo da Casa, ano de @findae areas de interesse
representam alguns dos aspectos levantados. EdgtamacOes foram levantadas
através de um formulario digital, conforme a Fig®& demonstra. Quanto mais
detalhadas as informacdes foram sendo solicitadasps engajamento existia. Ou
seja, ha uma evidéncia de desalinhamento de pé@ejggvalor nesse tipo de processo

gue merecia ser melhor trabalhada no coletivo.
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Figura 09: Tela inicial do Engajémetro

& Engajamento - ETAPA 1 @ o B

PERGUNTAS resposTas ()

1. Perguntas Nivel Basico: Casas
Colaborativas

=

Bem vindos ao ENGAJOMETRO!!

Este é o primeiro nivel de i relativas ao ji da Rede das Casas Colaborativas de Porto Alegre. Ao
responder essa pesquisa, sua Casa estard apta a receber o préximo nivel de perguntas, que serd encaminhada a cada
empresa/ projeto conectado ao espago.

Nome do Espago Colaborativo

Possui site? *

Fonte: Foto do autor

Os aspectos de gestdo podem ganhar diferentedasendi palavra gestdo esta
associada com aquilo que organiza ou que € past\sgr gerenciado. Também pode
ser reconhecida como uma atividade de controle.CAsas Colaborativas lidam
constantemente com uma gestéo orientada pelailidddle dos processos. Por serem
um tipo de organizacéo que habilita uma gestadocddiva por diferentes sujeitos, ha
uma dinamicidade atrelada a esse processo. E$&a opde parecia emergir entre todos
nés, sugere o compartilhamento das diferentes foqua sao realizadas. Cada Casa
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consegue desenvolver de um jeito muito especific@oeha um padrao de repeticao.
Portanto, o compartilhamento de saberes que esigte as Casas € rico de novos
significados.

A questdo da sustentabilidade financeira foi oudspecto recorrente de
entendimento entre as Casas Colaborativas. Viskwabse muita vontade de
realizacdo de projetos, porém com baixa capacidademuneracédo financeira. Quanto
a questao da infraestrutura havia uma disponiloiédie compartilhamento de servigos
e objetos que pudessem ajudar as diferentes ia@dss de cada Casa. Identificou-se
um cuidado expresso na manutencao da existénci@atas Colaborativas enquanto
espacos fisicos. A propria estrutura da casa repi@sima oportunidade de projetacéo
colaborativa. Os sujeitos retomavam no discursordagle de fazer, que precisava ser
refletida na capacidade de trabalho ou de criagijuta. Havia uma abertura no
coletivo para receber o trabalho conjunto, o qustigava a permanéncia da
colaboracéo.

O seminério realizado no més de fevereiro 2016niCasa Colaborativa
TransLAB, quando foram discutidas questdes inesemtes projetos das Casas
Colaborativas. Os sujeitos tiveram a oportunidadecampartilhar os projetos que
trabalhavam dentro de cada Casa Colaborativa.ifidentse a necessidade de retomar
aguelas tematicas que representavam os princifdilemas em comum entre as Casas
Colaborativas. Parecia que esse aspecto geraveantae comum para projetacéo de
solucbes. Sendo assim, a colaboracéo poderia passeontecer. Conforme pode ser
observado na Figura 10, fiz anotacdes que gerassa reflexdo. Em pequenos grupos,
divididos ao acaso, os participantes deram inicioma processo de cocriagdo de
possiveis solugdes. Foi uma dindmica semelhantéraiostorming mas a cada
intervalo de tempo era solicitado que as ideiagtasmo papel fossem entregues ao
grupo ao lado para que este desse continuidadegia@r O seminario vislumbrou,
como encaminhamento, a necessidade de que ao mnen@presentante assumisse a

lideranca de cada problema, voluntariamente.

Figura 10: AnotacBes sobre as motivacdes da podieta
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Fonte: Foto do autor

No percurso desta pesquisa houve a tentativa derinsn verbete na Wikipedia
com o conceito de Casas Colaborativas. Como maislemmento ecossistémico, o site
Wikipedia deveria habilitar que a conceituacdo de geria uma Casa Colaborativa
fosse elaborada em rede. Alguns sujeitos manitestainteresse em iniciar a
construgédo do texto. Tomei a iniciativa de comexgrocesso de escrita, mas nao
pretendia elabora-la individualmente. O exerci@@adnstrucéo e formalizacdo de uma
identidade parece reforcar a vontade de colabArada que o site ndo permitisse a
publicacdo do conceito, por considerar o contelatente de evidéncias concretas,
houve movimentos simbdlicos no desvendamento domdcdo. A todo instante os
interesses pessoais se confundiam com os interdsseEdetivo. Aqueles sujeitos que
tomaram a iniciativa de trabalhar em conjunto n&amsda tinham interesses diretos na
construcdo. Por mais que o processo de escriteegsti aberto para qualquer sujeito
em uma ferramenta digital de trabalho simultane&dogle Docs, foram aqueles que
estavam abertos para esse processo que efetivamadaatdharam. Abertura e trabalho
relacionam-se através daquilo que é de interesserog particular e do coletivo. No
entanto, o entendimento de abertura também é wohtaich que diferentes pessoas, fora

do contexto das Casas Colaborativas, se aproximsmanstrugdes do coletivo.
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Ainda que esse coletivo tenha diferentes expressiativas aos sujeitos que
vivem o contexto das Casas Colaborativas, houve abagura para a integracao de
tantos outros diferentes. Eram claramente recodbgcos momentos, nos quais
potenciais fundadores de Casas Colaborativas seia@vam do coletivo. Em quase
todos 0s encontros mensais que ocorreram idergif@presenca de pessoas que nao
estavam vinculadas diretamente a alguma Casa Catalzo Havia o interesse em
compartilhar saberes entre todos os participantasiup a semente das Casas
Colaborativas ainda estava em desenvolvimento pasaevidéncia. Sendo assim,
encontrava-se uma camada distinta nos processimgetdgubjetivacdo. Participantes
integrados ao contexto das Casas e pessoas quecs@reram para conhecer o
funcionamento delas. A medida que o coletivo awagaa constru¢do de um
entendimento de como se colabora, apareciam iriibsage pessoas que poderiam
contribuir de alguma maneira para tal entendimedémn isso, foi possivel evidenciar
a perspectiva ecossistémica acontecendo. O procekdmrativo € bastante dinamico
e a configuracdo do coletivo de participantes aaralessa caracteristica. A questédo
da auto-organizacao foi identificada porque, mesora a entrada de novas pessoas
para compor o processo colaborativo, a rede daasC@slaborativas conseguiu
incorporar a presenca e as contribuicbes dessasgsesem que isso prejudicasse 0
fluxo das relagbes existentes.

Para que a colaboracgao existisse houve a necgssidadentificar quais seriam
0s principios a partir dos quais 0s sujeitos oaTa® processo colaborativo. Tais
principios ndo atendiam apenas a relacédo entrartisipantes vinculados as Casas e
as pessoas gue se aproximavam. Sendo assim, ratofeaiprincipios importantes que
ajudaram a conhecer o modo de colaborar no semt@qerar colaboragédo: a
interdependéncia, o dinamismo do processo, a gé#ereonstante e a conexao entre o0s
sujeitos, a ndo linearidade de entendimento doscepsos colaborativos, o
reconhecimento sensivel das multiplicidades exis$eno convite para auto-
organizacdo e a ruptura iminente dos diversos #lude criacdo. Os diferentes
elementos ecossistémicos identificados ao longprdoesso, tais como 0s préprios
participantes, as diferentes ferramentas de cadesiligzadas, os diferentes elementos
de infraestrutura fisica das Casas Colaborativaaseferramentas digitais de
comunicacao compuseram um processo de interac8taote Foi possivel reconhecer

a influéncia que os elementos exercem uns sobwatoss. Uma ferramenta digital de
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Google Docs que foi bastante utilizada ao longopoiresso como dispositivo de
compartilhamento de arquivos entre os participaai@®sentou a oportunidade real de
cocriagdo assincrona entre os sujeitos. Os mesmeds que encontraram abertura
para trabalhar conjuntamente através do uso degsatenta acessaram outro nivel de
proximidade entre eles. O principio da interdepani@éficou explicito nessa rede de
relacbes descrita. Talvez ndo tenha havido umasc@mcia do sentido de
interdependéncia na acdo do processo, entretanéxereicio de reflexdo de tais
principios na descri¢do da processualidade exqligsse sentido. Ou seja, a aceitacao,
a consideracdo e o respeito pelo outro foram remmdas, ndo havendo nenhum
registro de evidéncias que impossibilitasse essaagdes. Houve diversos momentos
de dissenso entre as ideias e isso demonstrou lastentos de sentido para tais
sensacgoes.

Se a conexdo entre 0s sujeitos ocorreu, em darsmmentos, através da
existéncia e da interdependéncia mediante outensezitos ecossistémicos, a conexao
representou algum tipo de relagdo. O significadaaeaborar é trabalhar ou criar
conjuntamente, portanto, ja era possivel identifioa tipo de relagdo pautada no
trabalho ou na criagdo. Retomam-se, aqui, as @iegacompartilhadas do Diario na
Figura 07, que apontam a facilidade na aceitacévatt@alho conjunto. O dinamismo
do processo fez parte de toda a construcéo jumoactede das Casas Colaborativas.
Identifiquei algumas camadas de entendimento quaesse principio. O dinamismo
de fechamento, inauguracao e desvinculacao de Catasorativas durante o processo
ficou evidente. Acompanhou esse movimento o fldeopessoas constantemente
renovado. Nunca houve a mesma configuragdo degmes83 encontros mensais e 0
grupo na rede social do Facebook crescia, em nudenarticipantes, de maneira
descontrolada. Outra camada ainda desse dinamisram fos diferentes rumos de
projetacdo que ocorreram. Os encontros preparatpar 0s Seminarios buscavam a
elaboracao do processo colaborativo que estavauesn.dConsegui compartilhar as
intengdes de trabalho logo no inicio dos Seminantas iSSo ndo representava uma
pratica de disciplina rigida. Foram muitas as wregr¢des dos sujeitos que reconduziam
0s rumos do processo. Aquilo que estava previsto g trabalhado em conjunto em
alguns Seminarios acabava se alterando por vantgde emergiam durante o
acontecimento. Imediatamente, o coletivo n&o seaslai desorientar. A auto-

organizacdo do processo colaborativo era um compsonue todos participaramos.
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Tal movimento foi praticado de forma quase impeigep porque a construcao
ganhava poténcia a medida que evoluiam as intesaBdetanto, o principio da auto-
organizacdo apoia a néo linearidade decorrenteat@gso colaborativo.

A intersubjetivacdo inerente a processualidade rd@eip colaborativo vivido
apontou para a formacdo de uma identidade das Cadaborativas. A pratica do
Engajometro foi uma demonstracao disso. Da mesmaafaa diversidade de pessoas
que participaram do processo refor¢ou o sentigedencimento ao que ja vinha sendo
elaborado por todos, ou seja, as pessoas ja eseEvarividas com muitos projetos
colaborativos simultaneamente. De alguma formad@&ssas iniciativas compuseram
um sentido para a inovacgao social existente. Ratese@ multiplicidade existente que
favoreceu a ruptura iminente dos diversos fluxosciiigcdo, ou seja, quanto mais
pessoas participavam do processo, mais possilelisddd criacdo conjunta havia. A
Figura 11, recortada do Diério, evidencia uma olzsgio significativa compartilhada
em um dos Seminarios. A medida que havia umasaéeitpara uma livre proposicéo

de ideias e novos projetos, o fluxo era surpreencihstantemente.

Figura 11: Evidéncia da entrada de projetos
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Esses principios, ao serem elaborados e anunciadmdetivo, provocaram uma
criacao de diferentes desenhos que buscaram tirggilsiomo se colabora no contexto
das Casas Colaborativas. Tais desenhos foram adsuttas interacdes ocorridas

durante os Seminarios e fora deles.

3.3 CONSTRUGCAO DE ESBOCOS DE LINGUAGEM
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Como exercicio para o entendimento daquilo que pven uma visualidade do
processo colaborativo, desenhei uma série de moses tentativa de expressar esse
sentido. Tais desenhos apresentaram estudos dmdi@ign grafica, com diferentes
formas de compreenséo do processo. A interacadacwesom as pessoas das Casas
Colaborativas habilitou a tentativa de apresentanac acontece a colaboracéo.
Identificou-se um conjunto de conceitos que desalobro entendimento de

colaboracéo.

Figura 12: Expressao dos conceitos da colaboracéo
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Fonte: Foto do autor

Na Figura 12 € possivel reconhecer alguns esbogesegpressam aqueles
conceitos que faziam sentido naquele momento. Artbaizac&do” que esta descrita,
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diz respeito aos momentos que a ferramenégk-inproporcionava. Sem duvida, essa
ferramenta auxiliou os encontros para que ganhagsentapacidade de conexao entre
0S sujeitos e ganhou espaco de evidéncia no ententh de como colaborar. Cabe

salientar que na mesma Figura 12 é possivel recenhexisténcia de alguns tipos de
linhas diferentes, as quais representavam a edargsematura de movimentos de

relacéo existentes no processo colaborativo. Danaésrma que o desenho da Figura
13, também retirado do Diéario, apontava para uno@sllo que poderia vir a ser a

apresentacao de um desenho do processo colaborativo

Figura 13: Esboco do desenho de processo colabmrati

Fonte: Foto do autor

Percebe-se que existem algumas linhas mais dermaaragke outras. Isso

significava indicios de que existiam diferentesraetos conectados uns aos outros.
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Os conceitos, também anunciados na Figura 12 cotfdorensao da colaboracao”,
tornaram operativo 0 processo colaborativo. Saa: eteiacdo, organizacdo e
comunicacdo. A criacdo representava o entendiméatarabalho que existia no
processo, ou seja, para colaborar era necess@ootr produzir em conjunto. A
organizacao dizia respeito a necessidade da redeatas Colaborativas em organizar
a sua producéo conjunta. Havia uma crenca de trabaho conjunto estava disperso.
Os registros dos Seminarios, por exemplo, eranzeekls dentro do Google Docs. No
entanto, as pessoas reclamavam que os arquivosrad@oencontrados. Portanto, o
sentido de organizacgdao atribuido, naquele instastaya condicionado a uma sensacao
de que a colaboracdo precisava de uma organiz#&c&mmunicacdo era uma
reivindicacdo recorrente dos participantes. A nedasle de perceber que havia uma
troca, além dos Seminarios que aconteciam de fogomarente.

Desenhados os esboc¢os no Diario, avancei na coastde mais possibilidades
de desenhos do processo colaborativo. Aléem dosettoscja relatados, percebi a
necessidade de anunciar outros conceitos que cesgam desdobramentos da
colaboracdo: compartilhar conhecimentos, engajamentinteracdo constante. A
interacdo constante sugeria uma intensidade, umater&gao de proximidade entre os
participantes. Havia um compartilhamento de comhestos a todo o instante, no
sentido de suportar atividades de cocriagdo. Hngajamento era percebido como
aquilo que animava as vontades. Os diagramas alddmratendiam algumas
possibilidades de movimentos desejados, e aindaregistrados em um formato
estatico, a interpretacdo demandava a capacidadenafginar algumas acfes de
movimento para os desenhos. Os desenhos forans feitamo exercicio de uma
redundancia de expresséo, isto é, ndo havia urrdisgento daquilo que poderia estar
contraditério com o entendimento de como se cotapara gerar colaboracdo. Foram

expressdes visuais elaboradas de maneira catartica.

Figura 14: Desenhos que integram o Kit para cokat#ar
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Esse material foi denominado Kit para colaboracéonsta no ANEXO A deste
estudo. Foi parte do processo da pesquisa, a astellguns sujeitos convidados para
contribuirem na exploragéo de linguagens visuaisari convidadas, portanto, pessoas
vinculadas as Casas Colaborativas Vila Flores a¢arVivo, as quais foram bastante
ativas e envolvidas na construcéo do processoaaltio em curso. Como forma de
inserir percepcdes complementares as daquelesstie envolvidos no contexto das
Casas, convidou-se um artista e pesquisador dadargsicologia e uma artista e
pesquisadora da area da educacgéo e arte. Regsglia-ambos n&do possuiam relacéo
direta com o contexto das Casas Colaborativas.dadeaum foi entregue um envelope
com o Kit. Houve uma explicacdo presencial do cdotelos desenhos, porém sem
nenhuma contraindicagdo do que era possivel faz®r &sse material, ou seja, a
liberdade de criagdo foi fornecida e reforcada gppra ambos construissem novas
camadas de significados para os desenhos. No momeargntrega do Kit, ndo havia
um didlogo que ajudasse qualquer tipo de interpiietéaendenciosa do conteudo. O

didlogo em profundidade ocorreu na devolutiva dtened, apds um periodo de tempo
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previamente acordado, quando, entdo, o0s convidagpkcaram suas reflexdes

desenvolvidas.

3.3.1 Esbogo fractal por Clara Feund

O sujeito Clara que, entre as tantas funcdes, Béamepresentante do Paralelo
Vivo, elaborou uma série de desenhos através dergmivo digital. Nao apenas
desenhos, como explicagBes conceituais a respeitoldboracdo. Alguns principios
previamente sugeridos estao incorporados nas buoitiiies realizadas, o que reforcou
a sua relevancia. A interacdo continua e a conagareceram bastante demarcadas.
Tais principios receberam novos significados, pdisaram associados ao
compartilhamento de conhecimentos. A continuidaparexeu em forma do que
precisava ser duradouro, recebendo uma assodaed® com os vinculos familiares
ou escolares. A representante afirmou que a caaBor iniciava através dessas
interagdes entre os individuos.

Apesar de nao ter sido evidenciado o papel dotsujei possivel compreender
o conteudo compartilhado pela representante ClBe.fato, na Figura 15, a
interpretacao fica limitada quando em nenhum momsatevidenciam determinados
movimentos que dao lugar ao sujeito na acdo. OnHes compartilhados
demonstraram uma evolucéo reflexiva a respeitootlgboracdo. A numeragao das
paginas do arquivo digital atomizou a interpretagédccontetdo de forma linear. O
proprio entendimento de que a colaboracéo tem iriojrja sugere linearidade. Em
uma das explicagdes escritas, o conceito de om@ginzficou associado a necessidade
de ordem. Sendo assim, encontrei certa contradgg@orelacdo ao processo
colaborativo orientado pelo rizoma. O ordenamemesgupde a linearidade, téo
combatida na processualidade desta pesquisa.

Logo na primeira pagina aparece a palavra ecosmstdos desdobramentos da
reflexdo o ecossistema é relacionado a definiggrdpos sociais. Tais grupos sao
reconhecidos como a familia, a escola, a vizinhanga trabalho. Ainda como grupo
social, € possivel tracar um comparativo com aa<&®»laborativas. A perspectiva
ecossistémica elaborada por Clara retoma certasitiagle de elementos passiveis de
relacao intersubjetiva. O coletivo de pessoas Vaatmuas Casas Colaborativas reforca

o sentido original de grupo social trazido peldsogss.
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Figura 15: Desenho dos grupos sociais (Clara Feund)
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Fonte: Material enviado por Clara Feund

Na Figura 16, para que houvesse colaboracédo, asexgante apresentou a
importancia da empatia, da confianca e do respmitegja, ficou estabelecida a relagcéo
direta desses conceitos com a colaboracdo. A eangsith associada a interacdo, no
entanto, ndo foi possivel estabelecer uma relagdpopcional direta desses dois
conceitos. Nao necessariamente haveria empatiazasensidade de interacao fosse
aumentada. O principio da ruptura foi desconsiadepatque a imprevisibilidade dos
sujeitos poderia levar a uma mudanca nao espetrayaésda manutencéo da interacao.
E interessante reconhecer que a colaboracéo éag@ormmo um efeito da interacgao.
Os sujeitos que interagem de forma constante eracorutros territérios existenciais,
0 que confere dinamismo ao processo. O respeitooafsanca no outro podem ficar

atrelados ao que decorre da disponibilidade pabalinar de forma conjunta.

Figura 16: Desenho da importancia da empatia (Gatend)
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Fonte: Material enviado por Clara Feund

BN

Quanto a visualidade apresentada ao processo cal@oo houve uma
associagdo com os fractais geométricos. A sugest@imna volumetria para expressar
0 processo colaborativo parece inspiradora. Osaisacontemplam as irregularidades
das partes e conseguem expressar formas inusi@datesdobramentos dos fractais
sao infinitos, o que confere certo grau de impibiidade. O fractal apresentado na
Figura 17 é do tipo floco de neve de Koch. Ainda guconceito dos fractais esteja
alinhado com o desenho de um processo colabordgisejado, sua estética carece de
mais evidéncias que demonstrem o quanto € difeuveméeparte da outra. Aos olhos de
guem nao possui um amplo conhecimento do sentidofrdotais, parecem formas
geomeétricas iguais. Portanto, recolhe-se apenasvinmanto de acdo sugerido pelos
fractais.

Figura 17: Desenho dos fractais (Clara Feund)
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os processos de colaboragdo
por Clara Freund
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Fonte: Material enviado por Clara Feund

3.3.2 Esbogo audiovisual por Aline Bueno

Outra contribuicéo coletada foi a da Aline, vindadaa Casa Colaborativa Vila
Flores. O compartilhamento das contribuicbes foavas de uma série de videos
postados na internet. A representante coletou apesfaréncias audiovisuais para
expressar o seu entendimento a respeito de umhiesenprocesso colaborativo. A
necessidade de representar algo em movimento dsiarite alinhada com principios
importantes, entre os quais o dinamismo do proaeastio linearidade. A listagem de
links expressa a evolugdo do pensamento que ocdfrémteressante reconhecer a
construcdo do processo indo ao encontro dos piascgugeridos para trabalhar o
desenho e o quanto contribuiu para que houvessentendimento do sentido da sua

propria construcao.

Figura 18: Evidéncias dos contetdos compartilhgdtise Bueno)
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Aline Bueno
Para: Aron Krause Litvin
Links

Oit

Vou sair sem meu computador hoje entéo te passo aqui os links dos videos pra gente conversar depois! Eles est&o na ordem que eu fui
evoluindo meu raciocinio:

bjo!

Aline Bueno

Fonte: Fotos do autor

Uma das associagdes iniciais para expressar o ldeseée um processo
colaborativo foi a demonstracdo do ciclo de cresotm de uma arvore. O video
apresenta uma animacao de um fruto que cai daeapodrece na terra e evolui para
um novo crescimento, até se transformar em umalgrarvore. Ao estar estabelecida,
diferentes animais interagem com a arver@assaros, formigas ou borboletas. O ciclo
de vida da arvore foi a metafora utilizada pararesgar um processo colaborativo.
Entretanto, a reflexdo que ponderou tal entendindot a linearidade que a
representacdo desse processo de evolugdo sugeegaoél visivel o inicio do processo
quando a semente é largada no solo para se desemnvBl possivel identificar
claramente as etapas de evolucdo de crescimentante arvore. Nao ha
imprevisibilidade nesse sentido. Portanto, recoetses ai, uma contradicdo em relacao
ao que deve expressar um processo colaborativo.

A tentativa foi feita para compreender o movimeata forma que o rizoma se
expressa. As mencdes de rizoma no Kit que foi ga&r@apontaram um desdobramento

na processualidade da construcdo do desenho. Edrdeés de um video que
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apresentou conteudos escritos a respeito do rigoinato atravées de outro material que
apresentava movimentos de um rizoma. A forma deesgfo relacionada as questdes
dos neurbnios parece recorrente. Pretende-se axptartras possibilidades de

construcdo daquilo que expressa o sentido de wmazNo entanto, em um dos videos
aparece um comparativo visual entre os neurones @&lulas. Ainda que nao tenha
explicacédo no video a respeito dessa diferencapecto especifico da visualidade do
desenho recebe um sentido representativo na dettaolaginguagem visual para um

processo colaborativo.

Figura 19: Animacéo possivel de um processo coddlvor(Aline Bueno)
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Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=nIJmGrNdJ5Gw

Em relagcdo ao movimento que o processo deve rebebee uma comparagao
marcante em relagdo aos movimentos que um rizorgaresu Os rizomas Sao
intempestivos e possuem movimentos bastante aridsobnhas de ruptura de um
rizoma, que € possivel observar através de um ide®s, podem ser compreendidas
como diferentes conceitos que envolvem a colabord€atretanto, a velocidade do
movimento pode ganhar menos intensidade. Sao hadesiaqueles movimentos que

sdo mais lentos porque remetem ao tempo da ela@moeado cuidado. Um processo

90



colaborativo representado com tantas conexdes maiolas e difusas ndo estaria
comprometido com o sentido do principio da conefautanto, ele pressupde que 0s
elementos de um processo colaborativo devam osritae menos e mais velocidade
em sua representacdo. H4 uma complementacdo daguglose entendia como
expressao da acao do processo.

A colaboracao é relacional e possui diferentesgitiades. Através da metéafora
do caleidoscopio ha um comparativo com o procesistorativo. O video selecionado
apresenta movimentos de um caleidoscépio. Com esgerial, a representante
demonstrou diferentes significados que interes€amovimento da fusédo € bastante
valorizado, pois evidencia a possibilidade de cempsédo da transdisciplinaridade,
pois desloca os entendimentos até entdo constrpatasos principios da conexao e
inter-relacdo. A presenga das cores e os difergmgzeres que envolvem o contato
visual com aquilo que é surpreendentemente colofi@mbém as infinitas construcdes
de formas e arranjos que o movimento de um caledgds proporciona, sdo aspectos

que merecem lugar de destaque na construcéo deogsspo colaborativo.

Figura 20: Animacao com movimentos de fractal (AlBueno)

Divertimento com Caleidoscépio Acqua Divertimento com Caleidoscépio Acqua

ﬁ Heidi Milder Xavier ﬁ Heidi Milder Xavier
E 51.749 visualizagbes [ % 51.749 visualizagdes

4 Adicionara b Compartilhar ~ +++ M; oo P 4 o A Compartilhar  +=+ Mais o P

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=bdIgJDZFBnl

3.3.3 Esbogo com recortes por Paola Zordan
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Alguns aspectos levantados pela representante Raodan retomam algumas
contribuicdes ja mapeadas. Ressalta-se que essmpe faz parte do contexto direto
das Casas Colaborativas. O conteudo compartilhadStrfoi totalmente recortado e
desfragmentado. Todas as partes receberam cog@@sugue ampliaram os sentidos
elaborados até entdo. O gesto de recortar em wliégsreedacos reforcou praticamente
todos os principios sugeridos para a construcgwatmesso colaborativo. Quase como
um comportamento catartico, a entrega do materiédrado habilita um
reconhecimento dos movimentos néo lineares quiegéio com o Kit proporcionou.
O didlogo que existiu na devolutiva do materialpmu espaco de compartilhamento
de saberes. Pela escolha e postura adotadas plar ri&ao houve explicacbes de
significado das intervencdes. O trabalho realizeolm o material parece sugerir a
possibilidade de diferentes percepg¢des a cadainegstida de significacdo. Portanto,
ndo ha como cristalizar entendimentos Unicos aer@splas contribuicbes. As
diferentes verdades de entendimentos sobre o mlagersobrepdem, proporcionando

diversos olhares.

Figura 21: Entrega do material produzido no momelatsaida de uma abertura de exposic¢éo de arte

Fonte: Foto do autor

92



A recomendacao para que 0 processo aparentass&irajges foi expressa. Em
diferentes momentos identificaram-se contribuigfiesreorientaram os desenhos para
um didlogo mais préximo com as questdes pop filoaéf O principio do dinamismo
do processo adquiriu um sentido de velocidadejeinteracéo e conex&do, um sentido

de lentiddo. Nele foram reforcados aspectos jantadms por Aline Bueno do Vila

Flores.

Figura 22: Desenhos conceituais (Paola Zordan)
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Fonte: Foto do autor

Conforme a Figura 22, o principio da auto-orgarépagecebeu um jogo de
palavras de prefixos que contribuiram para a aggdade sentidos. A
pluriorganizagéo, por exemplo, aponta para a ew&éde uma diversidade de
maneiras de organizar o processo colaborativo.efxprsugere que a organizacao é
pluralizada, portanto, sempre estara em movimentgdo. A forma como a devolutiva
do material foi realizada por Paola proporcionaeasovimento.

Alguns desenhos de processo colaborativo que @stava Kit foram
classificados como incoerentes. O desenho que ieemem quebra-cabeca teve uma
intervencao esclarecedora, como demonstra a im#@gem Figura 23. Esse tipo de

processo € absolutamente linear e previsivel. SaGnmaé possibilidade de encaixe
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correto em estruturas de quebra-cabeca. Por ma&sagprocessualidade de sua
montagem possa ser difusa, ha uma logica bastangeno funcionamento desse tipo
de processo. Sendo assim, descarta-se qualquemhdesie processo que fique
associado a metéafora de um quebra-cabeca. Naoplagoepara manifestacdo da
multiplicidade, pois sO existe um unico sentido amexdo com outro territorio
existencial.

As pecas de encaixe que contradizem o fluxo ddoodgdo deram lugar a uma
representacdo desenhada através de raizes. As daimenstram uma ramificacdo de
forma imprevisivel e garantem movimentos que stmtena possibilidade de
representacdo de um processo colaborativo. Da mesma, a representacéo também
compartilhada, em forma de bactérias, que podeistarna imagem B da Figura 23.
O sentido atribuido as bactérias ocorreu em fude&uas diferentes formas, variacdes
e curvas existentes, processo que se assemelhaaswalidade mais organica do que

geomeétrica.

Figura 23: Intervencdes no Kit (Paola Zordan)

Fonte: Foto do autor
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Sédo valiosa contribuicdo as sugestdes de atuadigaglds conceitos que
envolvem a colaboracgéo. Indo ao encontro de urhainmento maior das contribui¢coes
deleuzianas, os conceitos séo revisitados. O eangaja passou a ganhar um sentido
de contdgio. A interacdo recebeu uma nova camadsgddicado orientada pelos
afectos. O conceito de organizacdo pode ser comglicklecomo aquilo que é corpo,
ou seja, a forma com se evidencia o processo. ©ettonde compartilhamento se
associa a dimensdo de amar, e a comunica¢do s#aaasosentido de conceber. Ao
serem elaboradas essas novas camadas de sigrsfigetoebe-se a oportunidade de
posicionar tais conceitos em outra dimensao déosfguando relacionados ao design

estratégico.

3.3.4 Esbogo das folhas por Leonardo Garavello

Para complementar as contribuicdes nos estudasgimbfem para um processo
colaborativo, Leonardo apresentou um desenho doateiEle também nado esta
vinculado diretamente ao contexto das Casas Calabas. Ambos os representantes
gue atuam em outros contextos conseguiram contrdmiimaneira valiosa para o
processo da pesquisa. E nitido como conseguiramrtaapccontribuicdes

complementares que enriqueceram a pesquisa.

Figura 24: Instante do compartilhamento do matgrietiuzido (Leonardo Garavello)

Fonte: Foto do autor
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A explicacdo do processo teve origem através deremistro fotografico
realizado pelo préprio Leonardo. A pintura de unibd de papel branca com trés tons
de verde representam as diferentes formas que yeitosgpode expressar sua
contribuicdo para um processo colaborativo, pois pirdura seca demonstra a
interferéncia eternizada na folha branca. O desma@ ato de criacdo propicia a
construcéo de sentidos inesperados. Para Leoradaboracdo sempre ocorre em
funcdo de um fragmento da realidade, e esse fragnéemma superficie que fornece
as condi¢cbes minimas para que ocorra o trabalhmron Retoma-se, portanto, a
importancia do acontecimento deleuziano para estarwno se colabora. E necessario
reconhecer que existe a colaboracéo articuladaiegdd do plano de composicao e do
plano de consisténcia. O primeiro absorve os agpéttateriais, e o segundo oferece
uma relagdo maior com a materialidade.

Figura 25: Sequéncia do material produzido do desede seu processo colaborativo (Leonardo
Garavello)

Fonte: Foto do Leonardo

Com a gestualidade de jogar folhas secas sobrsemke até entdo elaborado
houve a insercdo de novos corpos ao processo catatog os quais também anunciam
0 movimento do acaso que interfere no plano deist@ngia. As folhas representam a
interferéncia de corpos que aparecem de maneiraewuispvel. Sendo assim,
identificam-se corpos na iminéncia de uma composié&acao do tempo impressa no
processo colaborativo é reconhecida através ddeisan papel vegetal. A posicao das

folhas, pintadas no papel vegetal, instiga a peqsarjamais havera a possibilidade de
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encontra-las na mesma posicao. Ao posicionar uma fudha vegetal sobre a que ja
esta posicionada € possivel reconhecer as fokpalhadas, a marca das folhas
pintadas que poderdo ser novamente pintadas emsqubsicoes. Esse movimento
pode ser reproduzido infinitas vezes.

Ha um detalhe no desenho que amplia os efeitosrdils até entdo fornecidos.
Em uma das bordas da folha vegetal colada na fwHlveca permanece um buraco. Por
ali, qualquer folha das arvores podera escapaoonef os movimentos que fizerem.
Também é possivel inserir novos corpos dentro desgaco, tendo-se, assim, a
expresséo da linha de fuga materializada no deséhfminstante da mudanca de
planos. Logo, o processo da colaboracdo ganha esges possiveis movimentos de
entrada e saida repentina de novos elementos. Haoma de tensdo que literalmente
separa os planos de composicdo e de consisténeifeitd pode assemelhar-se a um

buraco negro, ou seja, o corpo muda de estado emavimento fugaz.

Figura 26: Evidéncia da abertura e linha de fugdet®nho (Leonardo Garavello)

Fonte: Foto do autor

De posse das contribuicbes dos representanteshielsolforam desenhados
novos processos colaborativos. Para tanto, quatncedos foram reconhecidos e
afirmados, para construirem o entendimento de ca@mocolabora para gerar

colaboracdo. Esses conceitos emergem do procegsesdaisa e permitem que seja
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identificavel aquilo que desdobra a acdo de colb@r trabalho € um desses conceitos
mencionados. Para haver colaboracdo € necessarivabalho conjunto. O
relacionamento que se estabelece entre os sugeitogipo trabalho. O outro conceito
€ o compartilhamento de saberes. A todo o insthatema troca de saberes entre
aqueles envolvidos na acéo de colaborar. Quandsujeito se coloca a disposicao da
colaboracéo esta suscetivel ao compartilhamentoildague sabe sobre determinado
acontecimento. Outro conceito é a afec¢do, isooaplaboragdo € composta de uma
troca de afectos que habilita a permanéncia dastasijna constru¢cdo do processo.
Também o conceito da linguagem confere um sentidoolaboracdo. Ha um

intercambio de linguagem entre todos os particggdb processo colaborativo.

3.4 O METAESBOCO

Com o reconhecimento dos conceitos que envolvenladaracao foi possivel
avancar na construcdo de novos desenhos que dprasenuma evolugcdo na
integracdo dos esbocos realizados no Diario, npaga colaboragéo e dos convidados.
Esses desenhos demonstram movimentos possiveasbasagdo de como colaborar.
Houve um avanco de proposi¢do, se comparado cqgmrosiros esbocos ensaiados
no Diario. Os conceitos que envolvem a colaboragfiee foram identificados ao longo
dos Seminarios estavam condizentes com um momespecifico do processo. Os
conceitos de harmonizacdo e de engajamento, ponpdaeforam incorporados no
sentido do conceito de afeccao. Os conceitos damioacao e da interacdo constante
evoluiram para intercambio ou troca de linguagermozeito de compartilhamento de
conhecimento foi mantido, porém atualizado no derde compartilhamento de saber.
O conceito da cocriacdo também foi mantido, poréamhgu um sentido de trabalho
conjunto ou de criacao conjunta. Por fim, o comceé organizacdo acabou nao sendo
incorporado ao metaesbocgo por ja estar contemmadm um principio importante
anunciado no Kit para colaboracéo.
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Fonte: Foto do autor

desenhos da Figura 27 ap

resentam diferentesbipdades de como

colaborar para gerar colaboracéo. E possivel fitarta presenca dos diferentes tipos

de linhas que anunciavam justamente os diferemiesedos envolvidos no processo

de colaborar. Nesses desenhos, quase todos osademestao conectados através da

representacéo das linhas. Os elementos ilustratm esnsujeitos do processo quanto

as ferramentas que favorecem a projetacao conjastéerramentas digitais ou até
mesmo 0s objetos de infraestrutura fisica das Caslaborativas. Sao formas abstratas

gue aparecem diferentes em cada desenho. Ainddajueesma cor, aparecem em

tamanho maior ou em forma diferente. Isto signitjoa os elementos ecossistémicos
se alteram a medida que o processo colaboratiaievo
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Figura 28: Metaesboco 2

Fonte: Foto do autor

Os desenhos da Figura 28 apresentam outros mowvsepie compdem o
processo colaborativo. No desenho identificado @retra “b”, a existéncia de
elementos que ndo possuem conexdes € um delessigesiica que podem existir
determinados elementos no processo que nao encomtaaeiras de se conectar. No
desenho “a”, os elementos revelam linhas que néorsctam com nada. Isso significa
que existiu a intencéo de operar alguma relacadentamto nao foi possivel por diversas
circunstancias do acontecimento. No desenho “c”, movimento que esta na
eminéncia de se conectar. No desenho “d”, as liapassentam curvas que buscam
transmitir os movimentos de agao intempestivos @sitados das relagbes da
colaboracéo.

A dimenséao do trabalho orienta o sentido da cokad@m. Por ser um processo
difuso e que acontece através do relacionamente astfpessoas, a colaboracédo pode
ser confundida com a livre interacdo ou até mesam a convivialidade. A livre
interacéo pressupde que os sujeitos ndo enconaeriras formais para dialogar entre

si. Isto €, as pessoas deveriam encontrar espagagbeitura permanentes para
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conversar. Ainda que possam existir barreiras digdgentre as pessoas que inibem a
livre interacao, a colaboracéo para existir predesama configuracéo que se volte para
a liberdade de interacéo. A diferenca de realidademis e culturais, ou até mesmo a
simples diferenca de idade, podem representar @aterbarreiras simbdlicas. O
didlogo € o pressuposto de uma relacdo voltadagambalho, porém, € necessario
que haja predisposicao dos sujeitos envolvidosomegso para que realmente aconteca
a colaboracéo.

A convivialidade é um conceito abordado por IvalicHl (1975) e muito
contribuiu para os desdobramentos da colaboracdomBsma forma que a livre
interacdo propicia a colaboracédo, a dimensao deivontambém contribui para esse
tipo de relacdes voltadas para o trabalho. A codads Les Convivialistes que reinem
diferentes pensadores a respeito do tema elabonananifesto que apresenta alguns
principios baseados nas contribuicdes de lllich7%)9Um deles diz respeito ao
principio comum da humanidade, ou seja, todos pegta ao sentido Unico da vida e
nos conectamos por nossa efemeridade de existénoistro principio € a socialidade,
no qual é possivel reconhecer que o ser humaransétai das relagdes que estabelece.
E outro € o da individuacao, que valoriza a potédei diferenca dos sujeitos. Apesar
de reconhecer que as pessoas sao diferentes nesvanaidos aspectos da vida, é
fundamental que haja espaco de afirmacéo da siidpdie. E através desse principio
que também fica esclarecido o sentido da interdéjperia. O outro principio da
interdependéncia criativa apresenta uma perspetgéivi@definicdo do conflito ou da
divergéncia. Ou seja, mesmo em uma situacdo derapapposicdo deve existir o
cuidado para uma composicdo criativa. Essa conmgmsigmbém pode ser
compreendida como trabalho conjunto ou acao ddocdr.

O compartilhamento de saber assume diferentes raande expressao. Os
saberes ndo devem ser observados em funcdo de scak ele juizo de valor
convencional, pois devem existir condi¢ées no @eaeolaborativo a partir das quais
0S mais variados saberes possam ser compartilhagosles que sdo conhecimentos
formais ou cientificos devem dialogar com sabemgmilares que ndo possuem lugar
de referéncia, se ndo no acontecimento da trocasi@rando-se que o processo da
colaboracdo é aberto a isso, ele fortalece o \ddodiferenca dos sujeitos. Cabe o
entendimento da transdisciplinaridade para elalmaspecto do compartilhamento de

saberes. Para Barres al (2002), a transdisciplinaridade proporciona a c&®psao
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de processos e representa o dialogo entre difsrargdas de saber. Fazendo um resgate
em uma das primeiras manifestacées do termo, a @arransdisciplinaridade (1994)
trouxe o entendimento que o mais representativeerdadominio das disciplinas e dos
saberes um em relacdo ao outro, mas a abertudifel@ntes disciplinas aquilo que as
atravessa e ultrapassa. E a fusdo dos saberesmpetera producdo de sentidos
exponenciais.

A afeccdo diz respeito ao que estd na ordem ddvetrdas relacdes. Esta
associada as sensagfes existentes que sdo praedpeida sujeitos a medida que
interagem. Conforme Deleuze e Guattari (1992), ssipel reconhecer quando duas
sensacdes entram em estado de ressonancia ateawgmdelacdo corpo-a-corpo que
€ puramente energética. Essas sensacdes podent gapago de composi¢cao, mas
também de distanciamento. Existe a possibilidadgudea sensacao vibre, que haja o
acoplamento da sensacao, a abertura ou 0 seu &weatd. Todos 0s movimentos
bastante dinamicos € que determinam as possiteédaa colaboracdo. De certa
maneira, todos sdo capazes de produzir afectosespensaveis pelos efeitos que dele
decorrem. Essa capacidade confere o devir de witasgpe colabora e que se permite
sentir as intensidades inerentes ao processo daacatao.

A linguagem € o meio de expressao que fornecenisies da colaboracgéo. E ela
n&do ocorre exclusivamente pela fala dos sujeitasals amplo do que isso, podendo
ser reconhecida através da linguagem corporalpmaaf como se respira, do jeito do
olhar, dentre varias outras sutilezas. Para cadal@mnecessario que haja intercambio
de linguagem entre os sujeitos. A linguagem € muita e se altera de acordo com as
camadas de significacdo que Ihe sdo atribuidas.

Sendo assim, um desenho de processo que consgge@aiar essas combinagdes
da colaboracdo podera ser reconhecido. O deseskprésso através de uma forma
organica, de um aglomerado subjetivo para consegigdenciar o papel de um sujeito
ou de algum outro elemento ecossistémico. As lint@s diferentes expressoes
graficas operam os conceitos da colaboracdo: traplhguagem, afeccéo e saberes.
As formas organicas estao sempre em transformgeawets aparecem de forma igual.
O processo da colaboracgao contribui para sua cupstautacdo, e da mesma maneira
que as linhas também alternam seus movimentosaaigsidnte € que a colaboracao
acontece. Sendo assim, o desenho final que resdétsse processo de pesquisa, é

anunciado na Figura 29. Foram elaborados diferdlipesokspara a apresentacéao do
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processo colaborativo. Os movimentos ndo sdo osnoweg devem transmitir uma
sensacao de constante mudanca, tanto na formaw®nagarecem as relacées quanto
na transformacéo dos elementos.

Figura 29: Imagem do desenho final do processdooddivo

Fonte: Foto do autor

Como forma de apresentar o movimento ftipbooks foi elaborado dois videos
gue podem ser acessados através dos seguintes egradereletrdnicos:
http://bit.ly/2ICSZr1 e http://bit.ly/2lipEQ9. Serpossivel elaborar um nimero infinito
deflipbookspara apresentar o processo colaborativo. A esdaltis foi meramente

pela limitacdo de tempo e producdo que esta pesgroporcionou.
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Figura 30: Odlipbooks

Fonte: Foto do autor

Cada linha representa algum tipo de relacdo erdreelementos. A linha
pontilhada significa troca de linguagem; a lintecéjada significa compartilhamento
de saber; a linha reta significa trabalho ou coagdlinha ondulada significa afeccao.
Os desenhos devem sugerir um entendimento queeosemos estdo em constante
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relacdo uns com os outros. Da mesma forma quece$s0 poderia ser representado
atraves de infinitas configuracdes, as linhas tampéderiam aparecer nos desenhos
de diferentes formas. E possivel perceber quenhsditambém estdo sempre em
constante mudanca. Sendo assim, este € desentdewvgbabilitar o desenvolvimento

de tantos novos projetos colaborativos no ambisoGsas Colaborativas.

4. DISCUSSAO

E através do design estratégico que se encontsazapacidades necessarias para
desenvolver a cocriagdo no ecossistema criativoqued as Casas Colaborativas
partilham existéncia. Segundo Franzatoal (2015), as dimensdes ecossistémicas
reconhecidas conceitualmente, como a aberturadetvan a transdisciplinaridade e a
estratégia propiciam a elaboracéo de reflexdesgamtas. O design estratégico opera
como um codigo de geracao da colaboracdo. O reciomdieto das dinamicas atreladas
a colaboracao permite a projetacao de disposisigom-técnicos que devem favorecer
a elaboracgéo prética da inovagéo social. O didesg@tégico pode ganhar multiplos
sentidos e formas de expressao. Para tanto, algobsasvacoes merecem lugar de
manifestacdo, de maneira a considerar aquilo qgeedda o modo com que se
colabora em rede.

O processo colaborativo é difuso e de dificil pg&oidos movimentos, pois € um
processo que depende da diversidade do coletiassparonstituir. A rede que foi sendo
formada ao longo dos encontros mensais entre assCaslaborativas reforcou o
dinamismo inerente a colaboracdo. Sao pessoaeq@@E@imavam a todo instante e
renovavam o fluxo. Sendo assim, o processo caéBornunca termina e comecga a
cada instante, portanto, é impossivel querer remm®eT 0 inicio ou o fim do processo.
A temporalidade do processo néo € linear, mas asmmsua composicao, aquilo que
é ciclico e retilineo, simultaneamente. E possfeebnhecer, portanto, a abertura
continua e inerente ao processo colaborativo. tantie essa abertura é e submetida e
condicionada as pessoas que dado forma ao procetHmmtivo e ndo pode ser
naturalizada como algo que esta estabelecido.t@mee as contribuicdes de Giaccardi
e Fischer (2008), percebe-se que o espaco multdioal do design € composto pela
maleabilidade dos processos. Os rizomas, para Bekeuattari (1995), podem ser

reconhecidos em funcéo de alguns principios satifios, dentre 0s quais a conexao
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e 0 dinamismo; um processo que se movimenta &atdeg& movimentos dos rizomas
trabalha a todo instante a sustentacdo da suaiabert

A dimensao de abertura quando associada ao procelsdmrativo encontra a
transdisciplinaridade como implicacdo. O dialogtra@égico parece representar a
forma de articulacdo para que as disciplinas eneaonespaco de composicdo. A
transdisciplinaridade é um efeito desejavel dag;fels que se estabelecem ao longo do
processo colaborativo, e ndo é algo facil de ifleaticom clareza porque foge de
qgualquer entendimento classificavel. A rede daaf&wolaborativas parece mobilizar
um tipo de trabalho conjunto que favorece as cdémdicde manifestacdo da
transdisciplinaridade. Ha um reconhecimento e uc®tacdo de toda e qualquer
contribuicdo de saber dos participantes ao longprdcesso colaborativo. Retomam-
se, aqui, as contribuigdes da Carta da Transtlisaijplade (1994), a qual postula que
o saber compartilhado precisa dar espaco para umenddmento igualmente
compartilhado. No entanto, a colaboracao reseguanas particularidades que devem
influenciar essas conexdes das disciplinas ofestpdis sujeitos.

Em funcdo do acordo coletivo anunciado duranteheck-indo Seminario
realizado em janeiro 2016, de que a cada encoatraeriam retomados 0s aspectos ja
discutidos e trabalhades quem aparecia pela primeira vez nao recebia uemgab
especial para compreender o histérico das discsissdigso nao representa que nao
houve abertura para novas composi¢cdes de criac@le tnabalho conjunto. Ocorreu
justamente o contrario. As pessoas que entravaaririaragir tiveram o mesmo espaco
de fala em relacéo as outras que frequentavampo gram mais assiduidade.

O processo colaborativo elaborado através destquises demonstrou as
evidéncias de como isso acontece. Ao longo dosnérosomensais, nos quais foram
mobilizados os participantes das Casas Colabosatseanpre houve composicdes do
grupo nos encontros presenciais totalmente difeseatém do grupo de Facebook que
constantemente recebia novos membros. Além disgee era preparado nos encontros
preparatérios para os Semindrios nem sempre tegaaaexecucdo conforme o
planejado. Os participantes reconduziam os rumosdddogo para questdes
imprevistas. A maleabilidade dos processos de for@jeorreu justamente pela acao
dos sujeitos. Se fossem impassiveis, 0 procesgurgjeto ndo sofreria rupturas e
reformulacdes. A existéncia de uma rede das CastEb@ativas favoreceu esse

funcionamento ao longo do processo de projeto océdivo.
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Quando emergiu do coletivo, através da voz de yeitsua sensacao de que nao
estava ocorrendo uma evolucao do processo de @rajguma reacado tinha que ser
elaborada. Essa insatisfacdo ameacava a contirueladsobrevivéncia do processo.
Foi por este motivo que um grupo de voluntarioscaedidatou para preparar e
organizar os encontros futuros e favorecer a coidtate.

Se, para Meroni (2008), o conceito da evolucéo m#pela articulagdo coletiva
mobilizada pelos interesses comuns, algo estavainlesdo e obstruia o fluxo da
colaboracdo. Revelou-se, entdo, uma observacédodecere do dinamismo do
processo colaborativo, reconhecida como as difeseintensidades de contribuicao
para que o trabalho conjunto permaneca ativo. Diess®, 0s designers assumiram
esse papel de facilitadores, conforme Sanderappé&ts (2008).

Pode-se afirmar que essa formagcédo de um pequepo gel sujeitos acabou
construindo uma relacdo de proximidade entre elesxe&rceu uma influéncia
significativa nos rumos do processo colaborativaseEgrupo se responsabilizou pela
preparacdo de uma boa parcela dos encontros dafaxilos didlogos entre os
participantes. Essa sobreposi¢cdo da atuacédo degserm grupo, diante do coletivo
manifestado pela rede de pessoas das Casas Ctlamraeflete a evidéncia do
interesse comum. Esse grupo era composto esseaptalmor designers, além do
préprio pesquisador, ou seja, havia uma vontaddioitep de compreender a
colaboracéo e construir condi¢cdes para o trabalhjunto. Nao se esté afirmando que
as pessoas que participaram do processo hao er@ontinteresses em comum,
inclusive, isso foi tema de um dos encontros visigelo coletivo. Entretanto, os
préprios interesses sdo difusos e dificeis de migze#luitas vezes nao € no primeiro
encontro que se participa, no qual é possivel ifitrt vontades em comum. O
estranhamento da diferenca €, ao mesmo tempogagipara a cocriacao e a barreira
que determina o afastamento do processo.

Se, em algum instante do processo, foi possiveitifa®r os objetivos e os
interesses comuns das pessoas, a necessidadésdarrevecombinar constantemente
esses aspectos no coletivo parece fundamental. iamBo tenha sido uma pratica ao
longo do processo, ocorreram poucos momentos emagyessoas novas que se
aproximavam receberam esta expressao de acolhin@ptapel do metadesigner sobre
o qual De Mul (2011) discorre, parece ganhar esapartir desses movimentos

evidenciados. Ou seja, sdo aqueles sujeitos glistaaciam do processo colaborativo
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em curso para pensar a respeito dos seus desdoiboarfiguros. Sua participacao no
processo de projeto é ativa, ora facilitando cogjdlentre os demais participantes, ora
expressando posicoes de reflexdo que direcionamnoss do processo. ldentificam-
se 0s metadesigners nesse processo de pesquisagoaies que compdem o0 pequeno
grupo com interesses comuns. Precisam de uma gdadecom o processo de projeto
em curso para habilitar condicbes de distanciamemimposicado de reflexdes para o
coletivo.

Entretanto, os rumos do processo ndo criam depetadéa articulagdo dos
metadesigners. Em um projeto colaborativo, os gagi#o dinamicos e o convite para
gue os sujeitos se manifestem esta sempre abé&uwaakb identificaram-se expressdes
de alguns participantes que faziam reflexdes pa1t@s quanto ao processo que estava
sendo vivenciado. Sem ter tido uma proximidade ipréem o coletivo apontavam
aspectos desde um lugar de distanciamento do pmdepossivel dizer, portanto, que
existia um reconhecimento sutil das necessidadesotitivo, a medida que os
encontros ganhavam forma. Sendo assim, a colalwonaag@ce ser praticada em
diferentes momentos pelas pessoas, o que fornguesahprendizados difusos.

Pela constante renovacéo do grupo de participaatgsojeto desta pesquisa, a
incidéncia de novos dispositivos socio-técnicos gueergiram da articulacdo do
coletivo evidenciou um movimento da cocriagdo. Nlenos 0s projetos obtiveram
adesao do coletivo, mas contribuiram para obseegagdespeito de como colaborar.
Para Zurlo (2010), o design estratégico opera netico e promove um efeito de
sentido que busca modificar a realidade. Tal ajferacorre justamente por um fazer,
muito mais do que de um dizer. Através do didlajméigico, os participantes da rede
das Casas Colaborativas propuseram diferentesgsajee formaram compreensoes
de como colaborar. A autonomia para tais proposigéeela um efeito da abertura do
projeto colaborativo que estava em curso. O prdéjfigajémetro”, ora mencionado
como um dispositivo emblematico que emergiu dotsaerepresenta essa liberdade
de proposicéo dos sujeitos, pois, de acordo comzMa(2015), ha a necessidade de
percepcéao de valor compartilhado entre os sujpos que 0 engajamento aconteca.

O “Engajometro” conseguiu levantar parcialmentmemmacodes que pretendia,
e quando foi apresentado a rede dos participaae£dsas Colaborativas havia um
planejamento de diferentes etapas que dependraetagdo das pessoas. A intencao

inicial em levantar camadas de informacfes a respeas Casas Colaborativas e das
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pessoas e organizagdes vinculadas com cada uragalawm entendimento de quem
era essa rede das Casas Colaborativas; um prapespoetendia reforcar a construcao
da prépria identidade da rede das Casas ColabasatiNo entanto, era necessario
articular um nimero consideravel de pessoas qufe@icentava 0s encontros mensais
das Casas Colaborativas e pouco sabiam da corsitlogarojeto entre as Casas que
vinha acontecendo. Para Franzet@l (2015), no percurso da acéo de projeto é que o
design estratégico elabora a instabilidade desmsestema. Levando-se em conta uma
processualidade que acontece em rede, 0s inte@srEgs N&o convergiram para que
o “Engajometro” atingisse 0s resultados previstOsi seja, a processualidade
demonstrou que as pessoas colaboraram e engajanpanasa construcao do projeto.
Entretanto, havia uma expectativa do coletivo ecelser mais contribuicdes. Existe
um desafio que requer a consideracao, de comoieguas diferentes intensidades de
participacdo no projeto colaborativo, de forma gsiénteresses coletivos influenciem
a acao dos interesses individuais.

Essa experiéncia do “Engajometro” também dispgrassibilidade de discutir
0S processos criativos em design. Ainda para Frartaal (2015), a transitividade
integra tais processos, no sentido da necessidadentdrmediacdo por algum
dispositivo, orientado para a transformacdo daidaddé. O processo de projeto
colaborativo desta pesquisa se assemelhou ao iiigpasencionado pela autor,
visando catalisar a inovagéo social. Por se tddéaarticulacdo da rede das Casas
Colaborativas houve a sobreposicéo de outros psjete foram sendo sugeridos pelos
participantes da pesquisa. De certa maneira, o djgngetro” ofertou maiores
condi¢cbes de discussao porque tensionou justaremequestdo que estava latente
para o coletivo. Para que houvesse colaboracda fserdlamental o engajamento de
todos no processo. Tomou-se como entendimentoapakeiprocesso que trés Casas
Colaborativas estariam efetivamente engajadas. dtaépde um total de dezesseis
Casas Colaborativas mapeadas e que estavam fagzameldo processo desta pesquisa,
foram trés que ganharam evidéncia, atreladas aegso do “Engajometro”.

Mesmo sem que houvesse uma construcdo de entemdiraerespeito do
significado de engajamento, o “Engajometro” geronaucamada importante de
entendimento a respeito da colaboracdo. Os patitap das trés Casas Colaborativas
(TransLAB, Vila Flores e Paralelo Vivo) foram ossn®s que também articularam os

processos de metadesign, ora descritos. Ou s&syipm interesses claros em comum
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e mobilizaram-se para a evolucdo conjunta da pssqgbio entanto, ndo cabe afirmar
que os demais participantes ndo souberam colalpmiarincorpora-se ao processo nao
apenas as diferentes intensidades possiveis deocai@o, mas a oportunidade de
ampliar o engajamento através do uso do conceitdeteao.

Ao trazer a luz o entendimento do que significaaamceito, Deleuze e Guattari
(1991) afirmam que as relacdes no conceito naalsdmmpreensdo. O que esta em
questdo é a ordenacdo dos componentes da colabogagd sdo processuais e
modulares. E que um conceito é acontecimento puidé eespaco as infinitas
articulacbes dos componentes que sustentam seficsido. Os conceitos vibram em
si proprios, mas também entram em relagcdo comtogspe sao refratarios quando se
busca a totalidade de sua compreenséao. Pretenldsaabrar uma discusséao acerca do
conceito da colaboracédo, levando em conta as pombeedicas que levam para o
conceito da afeccao, de tal forma que nao se lzestam discurso, mas que habilite a
abertura de novos processos de significacao.

O que Deleuze e Guattari (1991) apresentam comazomeade indeterminacao,
de indiscernibilidade é o que se denomina afed@msbém poderiam ser reconhecidos
como sensacdes. Sao absolutamente imprevisivgisrdo de vista de quem expressa
e absorve, e sdo anteriores aquilo que se consgguigficar e nomear. Certamente,
sao puro fluxo de sensagdes que se entrelagcamsisedm e tornam-se sempre algo
novo. A colaboracgéo opera através de multiplassg@es. A intersubjetivacao inerente
proporciona uma troca constante de sensacfesa@naiementos ecossistémicos. Os
afectos sédo partilhaveis no acontecimento. A e&peia que foi proporcionada através
do “Engajdmetro” demonstrou que 0s sujeitos queviveram de maneira mais
préxima com o processo de projeto da pesquisa faagrazes de colaborar com a
diferenca de intensidade daqueles que estavamntgistaFormaram-se diferentes
percepcdes a respeito do significado do “Engaj@hetEnquanto uns buscavam
evoluir em uma percepcao de identidade da redeCdaas Colaborativas, outros
visualizavam qualquer outra coisa que os distanaiade interesses comuns.

Produziram-se diferentes composicfes de afeccdongo desse processo. Os
mais proximos vibraram na construcao do trabalmjuco. O desafio parece estar na
criacao de condi¢bes que catalisem a colaboragaodg envolve aguelas camadas de
relacbes que surpreendem o fluxo. Portanto, o r@gcional deve dar conta da

dimensao da rede das Casas Colaborativas. A opersgaprojetual pode incorporar,
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em sua processualidade, alguma maneira de peehbérctos. Por mais fugidios que
sejam, o mesmo deslocamento sugerido por Fran2@ial) poderia habilitar que o
dialogo estratégico no processo de projeto viesse autra vibragdo ou com outro
estilo. Nao se trata de codificar o discurso de lingwagem domavel e conhecida. Se
tal vibracéo ou estilo fosse reconhecido como ustratégia, a mesma desvendada por
Mauri (1996), em funcdo do saber criativo e do egjacional, haveria uma sensivel
ampliacéo de sentido atribuido a estratégia. Ness® 0 design estratégico, no ambito
dos ecossistemas criativos, incorpora, em seu®§sos de projeto, a influéncia dos
afectos para colaborar.

Um aspecto que corrobora essa Uultima afirmacdo eatéobservacdo da
intensidade de participagcdo no processo de prdesta pesquisa. Em determinado
momento do processo optou-se em ndo mobilizar eecsar individualmente com os
participantes ja conhecidos, para que frequentagseancontros mensais. Em uma
parte do periodo da pesquisa, principalmente niosepos encontros mencionados,
houve uma aproximagdo com as pessoas, atravéfedentits canais de dialogo, para
gue mantivessem sua participacdo. Nao apenas daipador, mas de outros sujeitos
que combinavam ativar a rede de participantes daa<CColaborativas. Essa pratica
proporcionou a geracdo de afectos mobilizadorepaléncia de agir. Quando se
decidiu parar essa pratica, os encontros passardimar menos frequentados.
Certamente ndo existe uma exclusiva relacdo deacaedeito tdo delineada entre o
contato pessoal estabelecido com as pessoas gartiugpacdo, no entanto, abre-se a
possibilidade de pensar a respeito das afeccdes gugeto em si reverbera. Pensar
sobre o0 quanto existe de clareza a respeito desivdg do projeto, das vontades de
transformacao, dos seus dispositivos de comunica¢éabalho conjunto. Sao alguns
aspectos e elementos de projeto que, no decorséa gesquisa, demonstraram seu
lugar de evidéncia nas composicdes de afeccacattsipantes em relacéo ao projeto.

Os autores Deleuze e Guattari (1991) fazem umagiaalna qual o escritor se
serve de palavras e consegue criar uma sintaxentjoduz a sensa¢ao. Da mesma
maneira que o escritor se serve de palavras, gragsie serve do projeto e do processo.
Dar forma a um processo é um exercicio de sertabid e de conduzi-lo junto com
tantas interacdes que a rede das Casas Colaberatiyaorcionou. Um projeto é algo
intangivel e mobiliza a criacdo para se fazer ¥#m alguns momentos houve a

manifestacdo de vontade dos participantes em aealiavos projetos em conjunto,
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partindo da percepcao de que era necessario figpemais concreto, que ampliasse o
sentido de como aprender a colaborar para geraba@cédo. Havia um interesse
latente em tornar as Casas Colaborativas susténfinenceiramente. Oportunidades
de projetos foram langadas por alguns participgrdes atender essa vontade, mas nao
determinaram a sua realizacéo efetiva atravesldowam Segundo Deleuze (2000) , s6
se aprende aquilo que sO pode ser sentido atravéseticicio da sensibilidade. Ainda
para o autor, € impossivel reconhecer com anteced@&omo tal pessoa aprende.
Portanto, o fluxo do projeto colaborativo reservem sua experiéncia, sensagoes
aleatorias.

Para Zurlo (2010), a capacidade de o design égicat fazer ver encontra
diversos niveis de abstracao, e é a capacidadeugoeta a acéo estratégica, revelando
a importancia de gerar visualidade aos processofrtha que as pessoas interajam
com tais aspectos abstratos. Os desenhos encomengi@ os participantes desta
pesquisa expressam essa necessidade. O procdaborativo foi algo bastante
abstrato. O convite feito a cada um dos particgmptra desenhar teve uma vibragao
gue disparou neles a vontade de agir. O processalilho apresentou expressoes de
prazer manifestadas espontaneamente pelas pe&swéanto, o fluxo de projeto
reserva intensidades de afectos que influenciaoiadaracdo. O mesmo projeto que
disparaafetos tristedDeleuze e Guattari, 1998) que afastam uma paté&eiagir, &
também aquele que promove o prazer.

A operacdo metaprojetual que acompanhou o0 progEsgEEsquisa conseguiu
preparar algumas ferramentas que intermediaramprasséo criativa dos sujeitos, pois
Sanders e Stappers (2008) reconhecem que quareasghessoas sao criativas para
compor um processo de projeto, as ferramentas qaopique iSso aconteca. As
ferramentas como elementos do projeto também s@duioras de sensacbes. A
ferramenta docheck-in foi algumas vezes utilizada em momentos de enm®ntr
presenciais. Trata-se de uma ferramenta necepsaaicriar uma pergunta disparadora
para o coletivo. Essa pergunta tem a intencéo deabwma conexao de todos para o
trabalho conjunto daquele instante. A elaboracdmugepergunta para abrir um espaco
de didlogo, no sentido de formar um entendimentocemo o coletivo estava se
sentindo naquele momento, possibilitou a constrdgéimais uma camada de abertura
aos participantes do processo. Ha uma implicacGoaoutro, capaz de mobilizar o

trabalho conjunto. O que interessava no aconte¢oresa o devir sensivel, isto €, “0
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devir sensivel é o ato pelo qual algo ou alguémpaéa de devir-outro (continuando a
ser o que €)” (DELEUZE E GUATTARI, 1991, p.229). Metaprojetacdo na
preparacao dessa ferramenta que promoveu o didgstigaégico no processo de projeto
operou com a previsao de sensacgoes.

A capacidade de prever € um exercicio de sensd#icque captura os sinais
frageis de mudancas no comportamento (ZURLO, 204 @)edida que o processo da
pesquisa avangava em suas descobertas junto ealm das Casas Colaborativas, havia
uma atualizagdo no olhar sobre a maneira com gsejegos aprendiam a trabalhar
em conjunto. Nem todas as ferramentas utilizadasenprocesso colaborativo de
projeto conquistaram espaco de afeccao inspiraddo pos participantes. Por espaco
de afeccao inspirador entende-se aquilo que ajndabdizar, a pensar, a trabalhar e a
criar em conjunto. O uso da ferramenta do Googlespoevia uma facilidade para que
o trabalho conjunto acontecesse com fluidez ergnegadticipantes da pesquisa, mas a
possibilidade de producdo assincrénica que essanfenta proporcionou teve uma
apropriacdo muito baixa. Sequer existiram picosa®lho de diferentes pessoas que
foram convidadas ao longo do processo. Quando VaEX# 0) apresenta o seu
entendimento a respeito das ferramentas sugergualguer ferramenta € participativa
e parte de um agenciamento concreto, e que étampeique haja uma disponibilidade
do sujeito em se acoplar com a ferramenta, porquepartunidades de acdo ficam
condicionadas a esse movimento. E interessantarafoom que esse autor atribui
sentido as ferramentas, pois comporta tanto resage ocorrem no nivel do projeto
quanto abre espaco de discussao para o que oconieal de metaprojeto.

As ferramentas precisam deixar espago de apropriggé parte dos sujeitos.
Jamais podem sugerir uma Unica processualidadableracdo da criatividade, dado
que as ferramentas implicam na emergéncia de 8gsaqprevistas (VASSAO, 2010).
Entretanto, o designer que atua em nivel de mg&prprocura antecipar e elaborar o
uso das ferramentas no projeto. As vezes, simdauuso de ferramentas imaginando
uma situacao de projeto, no entanto percebeu-seequduncao da diversidade de
pessoas que participaram do processo, a prepadacacoplamento nas ferramentas
pareceu inalcancavel. Entende-se que se fossevgplopséver a desterritorializacao
gerada nos sujeitos através do uso de certas femtamque os colocam em interacao
com 0 outro, o processo de projeto tornar-se-iolatsmente programavel. Nas

construcdes conceituais desta pesquisa, ja foiradala nocdo de que programar tal

113



movimento ndo é possivel. Em determinado instaeséadpesquisa, 0s momentos de
interacdo nos encontros mensais da rede das Cakdmfativas se tornaram menos
roteirizados em sua configuracdo. Ou seja, sertia-siecessidade de elaborar as
condi¢des do trabalho conjunto no acontecimentemmmontro. Nesse momento, 0
espaco de metaprojeto foi conduzido exclusivampatas afec¢cées do coletivo. As
ferramentas emergiram segundo as vontades do voletaquele instante e
surpreenderam a todos. Sendo assim, percebermapibza a criagédo do coletivo no
acontecimento do encontro passa a ser a operagapnojetual desejada.

Outro aspecto que convive nas relagfes que comp8eafeccdes no processo
colaborativo € o intercambio de linguagem. Entesglégque o ser humano tem nas
linguagens (linguas de cultura de natureza lingaistu de sistemas de representacéo
nao linguistica) sua forma de ser no mundo” (BENHRANZATO, 2016, p.1418). A
linguagem influenciou as afeccdes dos participadésta pesquisa. Em determinado
momento do processo, sentiu-se a necessidade deaesbconceituacado das Casas
Colaborativas. Como mencionado, foram feitos des\a diferentes participantes para
colaborarem na construcéo desse conceito. A feri@ntk Google Docs daria acesso
a todos que quisessem escrever. O baixo engajamemsta ferramenta proporcionou
também esteve relacionado a linguagem estabelé2glparticipantes que iniciaram a
construcdo de tal conceituacdo elaboraram um teatn tracos claros de uma
linguagem académica. Eram poucas pessoas que goden interesse nesse tipo de
criacao, porque o perfil dos participantes da r@ae Casas Colaborativas, em sua
maioria, ndo possuia histérico de pesquisa acadéias elaboracdes metaprojetuais
dos participantes que estavam construindo o teyitou-se por dar continuidade ao
processo de escrita, priorizando uma construcidoosneapegada aos critérios
académicos. Foi uma tentativa de adequacado inalud@&v linguagem. S&o esses
impulsos que reconduzem o fluxo e proporcionam céfes que atravessam ao
intercambio de linguagem. O didlogo que se estabedatre os sujeitos € de outra
grandeza.

E possivel estabelecer outra relacéo que se conga@er didlogos estratégicos.
Conforme Zurlo (2010), se houver a producao deryadoa alguém quando o design
estratégico atua através de suas capacidadesnessrento é formado por um bloco
de afectos que se autorregula constantemente. Apfuidlade se manifesta nos

processos de afeccbes através da linguagem. PenazB€1998), € sempre possivel
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substituir uma palavra por outra para evitar ereordgquelas palavras inexatas para
designar algo. As palavras inexatas podem prodafetos tristese afastarem as
intensidades de composi¢cao com o outro. Além diesbjlizam um afugentamento na
relagdo que se estd estabelecendo. Sendo assisar ajzes reflexdes deleuzianas
sugerirem a possibilidade de substituicdo das padgrara que se mantenha o fluxo do
dialogo, os sistemas de representacao nao lingpgstperam igualmente processos de
intersubjetivacdo. Se as palavras ja refletem etiexs significados, aquilo que nédo é
palavra, mas € linguagem também, intensifica o0 memnto de interacdo e didlogo
existente. Foi possivel sentir esse tipo de troccontecimento dos encontros mensais
da rede das Casas Colaborativas. E uma troca guécae manifesta pelas evidéncias
nos registros das imagens dos encontros. Os partieis interagindo em ambientes
informais, através de configuracfes informais deallpacdo das pessoas nesse
ambiente, afetam a presenca de cada um no proddssoabertura que é sentida e
contribui para a existéncia do dialogo, € que fargante a atitude de escuta observada
nos participantes da pesquisa. Em nenhum momeunteehoanifesta¢cées impositivas
que obstruiram o fluxo do didlogo. Escutar també&ueSsar a sensibilidade para aquilo
que néo é verbalizado.

E potente a sugestédo de Deluze (1998) quando dig gecessario agir como um
estrangeiro na proépria lingua. Ou seja, permitiaserrancia da linguagem ou dar
espaco para a linha de fuga reorientar as congsufNb momento que iniciaram as
mobilizacbes dos convites aos participantes padessnhos do processo colaborativo
foram coletadas evidéncias que correspondem exatange esse movimento. A
referéncia que existia na entrega do Kit para cvkgiio eram esbo¢os ou até mesmo
rabiscos de abriam o didlogo com os participaitiem que atinge niveis de abstracdo
significativos e exige o encontro de espaco pateamsgressao na linguagem. O
desenho € linguagem também. A expressao por maiogpor parte dos participantes
teve caminhos bastante diferentes um do outro. &riquum optou por criar algo
fazendo o uso de linguagem digital, o outro dinecioseu trabalho para um processo
absolutamente artesanal. Todos de igual valor &iboitdo para os escopos desta
pesquisa.

A evolugcdo dos desenhos compartilhados pelos ipamites encontrou o
caminho de criagdo em uflippbook A expressdo de movimentagdo de um processo

colaborativo foi o desafio encontrado para avangarformalizacdo do artefato.
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Identifica-se que o desenho do processo colaborgtie foi cocriado junto com a rede
das Casas Colaborativas operou como uma ferrardemteetaprojetacdo. A expressao
grafica em movimento € o afecto e deverd produmiessivos processos de afeccdo
para aqueles que interagirem com a ferramenta.d Todtéria se torna expressiva’
(DELEUZE, GUATTARI, 1992, p.217), e deve abrir panavas sensacfes que
habilitem a projetacdo colaborativa em tantos sutontextos. Nesse sentido, o
flipbookpode ser considerado um bloco de sensac¢des prodeosdeitos nas relacoes,
que entrard em didlogo de composicao, renovandtaro, um fluxo de criacéo.

As formas abstratas escolhidas para demonstraretem&ntos ecossistémicos
no flipbook oportunizam que exista uma significacdo constaf&ramentas
especificas de codesign ou infraestruturas fisadas Casas Colaborativas estdo
representados, ainda que néo literalmente expre€ssia foi uma escolha de
representacdo, porque abre a possibilidade paré&guguaelemento com estas
caracteristicas entrar em composi¢cao. Sendo assitesenho reforca uma dinamica
metaprojetual para aqueles sujeitos que entramastato com ele. O desenho faz
pensar e refletir na composi¢cdo dos aconteciméduatoss, nos quais sempre havera
uma imprevisibilidade. Entendendo que a configuwalgrelacdo entre os elementos &
dindmica e surpreendente, a pratica da acéo calamtera momentos de diferentes
intensidades. A aceitacdo do n&o dominio das $iésacdeve ser uma das
interpretac6es necessérias que o desenho do procelsdorativo transmite. Esta
contribuicdo deve proporcionar um estado de deslento constante para todos

aqueles que pretendem colaborar no ambito das Cadalsorativas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A projetacdo em rede vivenciada por este estudgopcionou a construcao de
um avancgo para desvendar a colaboracéo. Tendostaravintensidade do exercicio de
projeto, a participacdo de multiplas pessoas opmiu muitas camadas de absorcao
dos sentidos da colaboracédo. Estar em rede trafolili@om pessoas que reconhecem
o valor de operar a inovacdo social. As Casas OCméibas sdo catalisadoras de
transformacdes sutis para a cidade. S&o tantest@salaborados simultaneamente que
desenvolvem mudancas socio-culturais importantes pavalorizagdo da vida. Os
esforcos parecem se concentrar nas relacbes dedoommtre a rede das Casas
Colaborativas. Com projetos que trabalham paranp@kzar a inovagao social, a rede
tem o desafio de assimilar os aprendizados em caifirgl de contas, € possivel
colaborar. Afirmar que existe um caminho Unico pat@a acontecer seria de extrema
pretensao.

Os movimentos de surgimento e desaparecimento dasC@&olaborativas
demarcam uma caracteristica da rede. As prépriaasCanquanto imas para tantas
iniciativas colaborativas, acompanham um dinamisiaguelas que se vinculam e se
desvinculam. Estes movimentos oferecem uma confmslig rede que habilita a acado
do design estratégico. O agir relacional encontfzago para lidar com a proépria
dimensdo de rede das Casas Colaborativas. O emimdi de que 0 processo
colaborativo ndo parece ter um inicio e um fimgclmna o espaco a ser ocupado através
de suas nuances. Todos aqueles que integrarerssistema criativo, devem conseguir
abertura do coletivo para iniciar tantas trocasantiy suas vontades e afectos
impulsionarem. A abertura que também é desejadae a2 proprio em relacdo ao
coletivo. Este campo de composicdo que é abertotlopza que a criacdo conjunta se
estabeleca. A aceitacdo da expressdo do outrogmamdforca o sentido de abertura
que esta se falando. A rede das Casas Colaborapvesentam aberturas de diferentes
qualidades. Abertura para o pertencimento, pamargosi¢ao e para a criacao.

O processo que também opera através de uma abepresenta caminhos
imprevisiveis. E um processo orientado pela congiosilas vontades. Enquanto uns
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puxam, outros empurram para todos os lados. O gsoaeconduzido pela capacidade
das pessoas em trabalharem e criarem conjuntaniertte.é possivel na medida que
0S movimentos dos sujeitos ndo sdo possiveis dgeanPor acontecer desta maneira,
0 processo colaborativo potencializa os efeitosatesformacao desejados. O trabalho
conjunto ndo se sujeita para acontecer de uma fanisa. O proprio sentido atribuido
ao trabalho sofre constantes mutacdes daguelesotplram entre si. As relacdes de
trabalho podem se apresentar de diversas man&oaem vir mediadas de um
dispositivo digital ou diretamente em encontroseneiais que intensificam as relacdes
de afeccao. O trabalho que também é compreendid@plucéo e a criacdo conjunta
de novas ideias, pode levar a momentos que o dssatensifica as relacdes. A
sensibilidade do designer é requerida para fac#iteolaborar na reconstru¢éo de um
caminho que considere todas contribuic¢des.

A rede das Casas Colaborativas articula pessagspipacdes que criam, dentre
outros fatores, através de relacdes de afeccate Ppescesso mobilizado pelo design
estratégico, resulta que ha uma transformacao aestlos préprios sujeitos. O
processo de afecgcédo oportuniza que os movimentdsderritorializacdo acontecam.
A possibilidade de composicdo com outro territéexistencial esta sempre na
iminéncia de acontecer. Existem aqueles movimeguesinspiram e fazem que as
relagcOes de trabalho conjunto acontegam. Entretaoo o dinamismo que acontece o
processo colaborativo, ocorrem muitas trocas sanaimente. Enquanto o processo
evolui entre determinadas pessoas, com tantassoutfiaxo pode ser obstruido por
aspectos sutis. Com isso, o fluxo de criacdo évamtma cada instante.

A afeccéo acontece entre 0s mais diferentes elesigae compde o processo de
projeto colaborativo. Esses elementos ecossist&midtuenciam uns aos outros e
proporcionam movimentos que também potencializara awolu¢cdo no processo ou
favorecem seu rompimento. As intensidades ou aoblde sensacdes sdo gerados de
acordo com reacdes muito particulares dos sujéitosaneira que cada um reconhece
as intensidades influencia em todo e qualquer deadeento da colaboragéo. As
intensidades que ocorreram ao longo do procesde gegeto colaborativo tiveram
influéncia dos mais diferentes elementos ecossist&mNao € possivel desconsiderar
as mais diferentes infraestruturas fisicas queama£Colaborativas se apresentaram.
Ambientes que eram informais, com mobiliarios inysados e espacos abertos de
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integracdo com a natureza. Tudo contribuiu pararmdcédo de subjetividades que
favoreceram a colaboracéo.

A troca de linguagem e o compartiihamento de sabeoenplementam os
sentidos atribuido a colaboracdo. As relacbes gizdé que aconteceram durante o
percurso da pesquisa tiveram sucessivas trocasggdagem. A maneira como cada um
se expressava nunca foi combinada previamente.nélgspectos de linguagem que
inibiram a colaboracdo foram possiveis de ser sbdes. Tantos outros animaram a
processualidade que estava em curso. O compargttande saber acaba ocorrendo
pela disponibilidade dos sujeitos no processo. &duiformas de expressdo de
linguagem ganham forma através do compartilhamdmgaberes. Foram movimentos
espontaneos que demonstraram os efeitos da aféapdito que motiva a colaboracéo
acontecer em termos de linguagem e compartilhantensaber, € uma leitura da rede
que deve ser frequente. O processo colaborativatem® por meio de diferentes
situacbes que envolvem intensidades relacionaigamo, aquelas expressbdes de
linguagem que constrangem o fluxo, podem ser sdoars e passageiras. Da mesma
forma que nem todo saber compartilhado anima asges do coletivo em criar algo
em conjunto.

O design estratégico, através dos efeitos de suagsualidade, pode contribuir
para que 0s sujeitos encontrem espaco de compasigio® outro. Os interesses e as
vontades sdo muito difusos. Qualquer sujeito quapsexima para colaborar com a
rede das Casas Colaborativas possui alguma vopéatieular. Pode acontecer de nao
existir uma clareza daquilo que se pretende coaptalximacdo. Da mesma forma que
0 coletivo existe em funcdo das diversas vontadesaeiculagcdo. O designer
estratégico deve ser capaz de articular este ehmdtarde vontades. E um trabalho de
reconhecimento sensivel, mobilizado pela capacidadesr aquilo que muitas vezes
nao é falado. Além disso, fazer que os sujeitosrEnem suas vontades por meio do
coletivo € um trabalho colaborativo intenso.

Foram as operacdes metaprojetuais vivenciadaselgberaram processos de
reflexdo fundamentais para as proposicoes de agasldesta pesquisa. Os espacos que
preparavam os encontros da rede das Casas Colehasratportunizaram o exercicio
da sensibilidade dos metadesigners envolvidos.dié&sissdes de como conduzir 0s

encontros futuros, havia uma consideracdo com tadagsozes que expressavam
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vontades ou anseios ao longo do processo de prbjeta facilitacdo que ndo poderia
ser impositiva e que encontrou uma metaprojetagéaotada pelos afectos.

A tentativa da previséo das intensidades que emnfentas utilizadas no projeto
colaborativo podem gerar, ocupa uma parcela decagih significativa. Ainda que
havera sempre um espaco de duvida nos efeitosposicdo entre 0 sujeito e a
ferramenta, o trabalho da facilitacdo do desigaeelne uma ampliacdo de repertério
quando reflete sobre as intensidades. A metapgdjetprecisa garantir este espaco de
preparacdo no percurso dindmico do projeto, cotas/ia mobilizacdo dos saberes
criativos dos sujeitos. Nao é qualquer ferramen&anima as vontades. A necessidade
de adaptacéo das ferramentas conhecidas e, até@nssaniacdo de novas ferramentas
capazes de proporcionar avangos criativos qudasgia aos envolvidos. A dimenséo
do prazer no projeto colaborativo ganha uma rel@adnuitas vezes esquecida. Onde
tudo é assumido como processo, cabe um olharigsitepara a conservacao do prazer.

A apresentacdo do desenho do processo colabogai#v/toi construido ao longo
desta pesquisa, deve habilitar que tantos novgetpsocolaborativos acontecam no
ambito da rede das Casas Colaborativas. Um desgrehioi cocriado como forma de
proposicao de como se pode colaborar no ambitediadas Casas Colaborativas. Ele
provoca a possibilidade de tantas interpretacGasuacdo de seus movimentos. Os
elementos se movem e as relacdes representadasgsolinhas também. O desenho
sugere o exercicio da abstracdo para que naossalize uma Unica interpretacdo de
leitura.

Os elementos ecossistémicos desenhados estardoesenspem relacdo aos
outros. Produzem a possibilidade do trabalho cdéojatravés da troca de linguagem,
do compartilhamento de saber e da afec¢cdo. O desdmiprocesso colaborativo
convida para uma reflexdo daquilo que desdobreeonsdes da colaboracdo. A sua
reconfiguracdo constante transmite a oportunidadgpdopriacdo em como colaborar.
Na medida em que mais pessoas acessarem o contflésdivo que o desenho sugere,
pode existir uma fluidez representativa nos praxese criacdo e trabalho conjunto
entre a rede das Casas Colaborativas. A praticaldboracao € vivenciada por muitos,
simultaneamente. O desenho apresenta conceitogientagdo que nao interferem de
forma diretiva em como colaborar. Acredita-se cgta € uma caracteristica simbdlica
de interpretacdo e pode proporcionar a manutengioalbrtura do processo

colaborativo, que mereceria um acompanhamento.alAiespecula-se que o desenho
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possa favorecer novos questionamentos que avarganamualificacdo das praticas

em inovagao social.
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