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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo tem o objetivo de promover a atualizagao
tecnolégica do software de controle de ponto eletrdbnico da Sanvitron Controle e
Automacdo Ltda. Busca, através da aplicacdo das melhores praticas de
Gerenciamento de Projetos, garantir o desenvolvimento de um novo software,
atualizado tecnologicamente. Baseado nas areas de conhecimento do Corpo de
Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (PMBOK), este Plano de Projeto
acompanha todas as fases do ciclo de desenvolvimento de um software, para ao
final, entregar um produto de qualidade, capaz de atender as necessidades atuais
do mercado de recursos humanos, no que diz respeito ao controle de assiduidade
de seus funcionarios. O software sera capaz de rodar em uma plataforma web, de
forma centralizada, em um Data Center. Sera passivel de facil e rapida atualizagao.
E ainda, proporcionara um controle mais rigido na relagdo entre empresa a

fornecedora e seus clientes, quanto ao pagamento de sua locagao de uso.

Palavras-chave: Atualizacdo tecnoldogica. Software. Plano de Projeto. Ponto

Eletronico.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, em todos os segmentos, a atualizacédo tecnoldgica € constante.
Da mesma forma no mercado de software, sempre surgem novas tecnologias, que
proporcionam otimizar recursos e processos. Desta forma, o ciclo de vida de um
software é encurtado.

Prova da necessidade de renovacao tecnoldgica € o ocorrido com o software
tema deste trabalho de conclusao.

A Sanvitron Controle e Automacéo Ltda., foi fundada no ano de 1997, com o
proposito de desenvolver um software de controle eletrbnico de ponto de
funcionarios. A primeira geragcdo do software foi desenvolvida utilizando-se a
linguagem de programacao Clipper, rodando no Sistema Operacional DOS da
Microsoft.

No ano de 2005 foi langada a segunda geragao. Desta vez escrito em Delphi,
e suportado pelo Sistema Operacional Windows.

E, quase onze depois, € gritante a necessidade de atualizagdo, novamente,
de linguagem de programacao e de plataforma. Como proposta de solugdo desta
necessidade, o presente trabalho de conclusao é apresentado.

Ele tem a pretensdo de contribuir na atualizagcédo tecnoldgica desse software,

possibilitando um alcance maior de mercado para a Sanvitron.
1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

Promover a atualizagdo tecnolégica do software de controle de ponto

eletronico da Sanvitron.
1.1.2 Objetivos Especificos

De forma complementar, a fim de garantir o objetivo geral deste plano de
projeto, sdo enumerados os seguintes objetivos especificos:
a) atualizar a linguagem de programacao;

b) modernizar a plataforma que sustentara o novo software;



c) facilitar a atualizacéo de verséo;

d) permitir o bloqueio de uso em caso de inadimpléncia;

e) integrar o software a diferentes REPs disponiveis no mercado.
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2 GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO

2.1 Termo de Abertura

Sanvitron Controle e Automagao

Nome do Projeto:

Atualizagao Tecnolégica do Sistema de Controle de Ponto Eletrénico

Termo de Abertura do Projeto (Project Charter)

Elaborado por: Data:

Marco Aurélio Braun 29/03/2016
Aprovado por: Verséo:

Guibson Aurélio Haas Santos 01
Objetivos do Projeto:

O projeto tem o objetivo de promover a atualizacéo tecnolégica do software de controle de
ponto eletrénico da Sanvitron, atualizando-se a linguagem de programagao, bem como a plataforma em

que sera suportado.

Justificativa:

A Sanvitron desenvolve software para o controle de ponto eletronico de colaboradores desde o
ano de 1997. Inicialmente, foi desenvolvido em Clipper, rodando no sistema operacional DOS. Com o
advento de sistemas operacionais com interface grafica, foi langada uma segunda geracao,
desenvolvida em Delphi, suportada pelo sistema operacional Windows, no inicio do ano de 2005.

Agora, ap6s completar dez anos, e com o surgimento do conceito de softwares em nuvem, héa a
crescente necessidade de uma nova atualizacdo. A terceira geracdo, proposta para rodar em
plataforma web, deve atender a demanda de ter um software instalado em um servidor, acessado de
qualquer local, em qualquer horario, através de um navegador de internet, com dados centralizados e

seguranga maximizada.

Stakeholders:

Gerente de Projetos: Marco Aurélio Braun.
Equipe de Projetos: Marco Aurélio Braun, Patrick Fernando da Silva.

Clientes / Usuarios: Empresas que utilizam o sistema de controle de ponto eletronico atual, através de
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colaboradores lotados no departamento de recursos humanos.

Patrocinador: Sanvitron Controle e Automagao.

Gerente do Projeto:

Nome:

Marco Aurélio Braun

Atribuicdes:

Orientar e gerenciar a execugao do projeto;
Realizar a garantia da qualidade das entregas;
Mobilizar, desenvolver e gerenciar a equipe do
projeto;

Promover a comunicagdo do progresso do
projeto;

Gerenciar expectativas e realizar as entregas;
Avaliar e gerenciar as aquisi¢des necessarias;
Verificar e controlar o escopo do projeto;
Controlar o cronograma, custos e qualidade;
Monitorar e controlar os riscos;

Encerrar cada fase, € 0 projeto ao seu final.

Descri¢ao Preliminar do Produto do Projeto:

Um software de Controle de Ponto Eletronico, rodando em plataforma web; contendo, no

minimo, os médulos de Calculo (por meio de uma dll), Cadastro, Langamento, Consulta, Pesquisa,

Terminal, Refeitério, Controle de Acesso, Relatério, Apuragéo de Ponto e Ferramentas.

Cronograma do Projeto (Resumo por Fases)

Tabela 1 - Resumo do Cronograma do Projeto Por Fases

Fase Duracao Inicio Término
Gerenciamento do Projeto 296 dias 04/01/2017 21/02/2018
Defini¢éo 01 dia 04/01/2017 04/01/2017
Analise 149 dias 04/01/2017 31/07/2017
Implementagao 242 dias 07/02/2017 10/01/2018
Testes 138 dias 01/08/2017 08/02/2018
Implantagdo 09 dias 09/02/2018 21/02/2018
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Orgamento Basico (Resumo)

Tabela 2 - Resumo do Orgamento Basico

Quantidade Produtos/Servigos Valor

08 Horas de Definigao R$ 200,00
1.192 Horas de Analise R$ 30.384,00
1.936 Horas de Implementacéo R$ 27.104,00
1.104 Horas de Testes R$ 13.480,00

72 Horas de Implantagéo R$ 200,00
Gerenciamento do Projeto R$ 15.000,00

Total R$ 86.368,00

Premissas

O software deve ser baseado na ultima versdo do Sistema de Controle de Ponto Eletronico, e
ser construido para rodar em uma plataforma web, com op¢éo para instalagdo em um Data Center.

Devera ser utilizagdo o Modulo de Célculo atual do STSWin, na forma de um arquivo de
extenséo de aplicativo (dll), para garantir a conformidade dos resultados apurados.

Obrigatoriamente, devera haver bloqueio de uso, em caso de falta de pagamento da locagéo,
por periodo determinado nas configuragdes do mesmo.

Devera ter opgcao para preenchimento de um questionario, com questdes pré cadastradas,

acerca da forma de trabalho do cliente, e envio ao Setor de Implantagdo, para implementagéo.

Restrigoes

Havera comunicag&o via protocolo TCP apenas com os REPs ja suportados (Sanvitron, ZPM e
Trilobit). A integracdo com os demais Registradores Eletronicos de Ponto Homologados se dara na
forma de arquivo texto, sob o layout do Arquivo Fonte de Dados, constante da Portaria 1510 do MTE.

O questionario sera enviado ao Suporte Técnico. Ndo havera mecanismo automatico para

implantacdo das regras apontadas pelo cliente.

Autorizagao,

Autorizo a execugao deste

(Assinatura do Patrocinador)
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2.2 Plano Integrado de Mudancgas
O Plano Integrado de Mudangas devera respeitar o ciclo formal ilustrado pela

Figura 1.

Figura 1 — Ciclo do Plano Integrado de Mudancas

Solicitar
Mudanca

Avaliar

Imipactn
no projeto

Informar
stakeholders
Replanejar
projeto

2.2.1 Solicitar Mudanca

Qualquer mudanca no escopo do projeto deve ser formalmente apresentada

ao Gerente de Projetos, detalhadamente descrita.

2.2.2 Avaliar Impacto no Projeto

O Gerente de Projetos avaliara os consequentes impactos nos demais planos

do projeto, e apresentara ao Sponsor.

2.2.3 Aprovar ou Reprovar

O Sponsor, de posse da avaliagao realizada pelo Gerente de Projetos,

aprovara ou nao a solicitacdo de mudanca.
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2.2.4 Replanejar Projeto

Caso a solicitacdo seja aprovada pelo Sponsor, cabera ao Gerente de
Projetos proceder no replanejamento do projeto, considerando todos os impactos

resultantes da mudanca.

2.2.5 Informar Stakeholders

O Gerente de Projetos deve informar, independentemente da decisdo do
Sponsor, todos os Stakeholders relacionados na Tabela 3, sobre a solicitacdo da

mudanga, e 0s eventuais impactos causados, caso tenha sido aprovada.

2.2.6 Executar

Seguindo-se o0 novo planejamento, a mudanga pode ser executada.

2.3 Papéis e Responsabilidades

A Tabela 3 arrola todos os Stakeholders constantes deste plano.

Tabela 3 — Stakeholders envolvidos no plano integrado de mudancas

Papel Responsabilidade

Gerente de Projetos Receber a solicitacdo de mudanca;
Avaliar os consequentes impactos;
Solicitar aprovacgao;

Replanejar o projeto;

Comunicar os Stakeholders

Sponsor Decidir sobre a aprovagao da mudanca

Desenvolvedor Apoiar o Gerente de Projetos na

avaliagao do impacto da mudanga

Solicitante Solicitar a mudancga




3 GERENCIAMENTO DO ESCOPO DO PROJETO

3.1 Declaracao do Escopo

Sanvitron Controle e Automagao

Nome do Projeto:

Atualizagao Tecnolégica do Sistema de Controle de Ponto Eletronico

Declaracao de Escopo do Projeto

Gerente do projeto: Data de Inicio:
Marco Aurélio Braun 04/01/2017

Patrocinador: Data de Término:
Sanvitron Controle e Automag&o 20/02/2018

Aprovado por: Data da Aprovacao:
Guibson Aurélio Haas Santos 29/03/2016

Expectativas levantadas

Migragao do soffware de Controle de Ponto Eletrénico — STSWin, para a plataforma
web, rodando a partir de um Data Center.

O software devera utilizar o Modulo de Calculo atual do STSWin, acessado através de
um arquivo de extensao de aplicativo (dll).

Controle de validade de uso de licenga, por cliente, para bloqueio por falta de
pagamento, quando da modalidade de locagé&o.

Assistente para criagao do projeto de personalizagéo do software, por cliente, através do
preenchimento de um questionario, no proprio software.

Integrag@o com todos os Registradores Eletronicos de Ponto Homologados, através de
comunicacao via protocolo TCP.

Site de vendas de Registradores Eletronicos de Ponto e software.

Conteudo do projeto

Software de Controle de Ponto Eletrnico, baseado no STSWin, construido para rodar
em uma plataforma web, com opgao para instalagdo em um Data Center.
Utilizagdo do Médulo de Calculo atual do STSWin, por meio de um arquivo de extenséo

de aplicativo (dll).
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Blogueio de uso, em caso de falta de pagamento da locagéo, por periodo determinado
nas configuragdes do mesmo.

Preenchimento de um questionario, com questdes pré cadastradas, acerca da forma de
trabalho do cliente, enviado ao Setor de Implantag&o, para implementacao.

Integracdo com qualquer Registrador Eletronico de Ponto Homologado, através de
arquivo texto, seguindo o layout do Arquivo Fonte de Dados — AFD, da Portaria 1510, do MTE. E
integrac@o através de comunicagao via protocolo TCP, com os Registradores Eletronicos de

Ponto suportados pelo STSWin atualmente, das marcas Sanvitron, ZPM e Trilobit.

Resultados do projeto / objetivos quantificaveis

Um software de Controle de Ponto Eletrénico, rodando em plataforma web; contendo, no
minimo, os mdédulos de Calculo (por meio de uma dll), Cadastro, Langamento, Consulta,
Pesquisa, Terminal, Refeitdrio, Controle de Acesso, Relatorio, Apuracdo de Ponto e
Ferramentas.

Controle de validade de uso do software, por cliente, baseado nos pagamentos, seja de
locagdo, compra ou comodato, atualizado automaticamente, no pagamento da respectiva
duplicata.

Um relatério de resultados de testes de execucao.

Um plano de implantagéo em um cliente piloto.

O que fica fora do projeto

Comunicagao via protocolo TCP com todos os Registradores Eletronicos de Ponto
Homologados.
Site de vendas de Registradores Eletronicos de Ponto e soffware.

Assistente para implementagéo automatica do projeto, através de questionario.

3.2 Estrutura Analitica do Projeto — EAP

Sanvitron Controle e Automagao

Nome do Projeto:

Atualizagao Tecnoldgica do Sistema de Controle de Ponto Eletrénico

Estrutura Analitica do Projeto

17
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Gerente do projeto: Marco Aurélio Braun

Patrocinador: Sanvitron Controle e Automagao

Aprovado por: Guibson Aurélio Haas Santos

Figura 2 - Estrutura Analitica do Projeto
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1. Atualizagao Tecnoldgica do Sistema de Controle de Ponto Eletrénico

1.1 Gerenciamento do Projeto

1.1.1 Gestao de Escopo

.1.2 Gestao de Tempo

.1.3 Gestao de Custos

.1.4 Gestao de Recursos
.1.5 Gestao da Qualidade

.1.7 Gestao da Integracao

.1.8 Gestdo da Comunicagao

.1.9 Gestao de Riscos

1
1
1
1
1.1.6 Gestao das Aquisi¢cdes e Contratagcdes
1
1
1
1

.1.10 Gestao das Partes Interessadas

1.2 Definicao

1.2.1

Tecnologia

1.2.1.1 Plataforma

1.2.1.2 Linguagem de Programacéo

1.2.1.3 Banco de Dados



1.3 Analise
1.3.1 Banco de Dados
1.3.2 Padrbes
1.3.2.1 Padrao de Interface
1.3.2.2 Padrao de Relatérios
1.3.3 Outros
1.3.4 Reuso do Mddulo de Caélculo
1.3.4.1 Prototipo de Dl
1.3.4.2 Teste de uso da DIl
1.3.5 Analise de Requisitos e Definicao de Telas
1.3.5.1 Modulo de Calculo
1.3.5.1.1 DIl
1.3.5.1.2 Classe para utilizagao da DIl
1.3.5.2 Mddulo de Cadastro
1.3.5.2.1 Empresa
1.3.5.2.2 Colaborador
1.3.5.2.3 Escala de Trabalho
1.3.5.2.4 Folha de Pagamento
1.3.5.2.5 Evento e Ocorréncia
1.3.5.2.6 REP e Terminal
1.3.5.2.7 Departamento
1.3.5.2.8 Setor
1.3.5.2.9 Centro de Custo
1.3.5.2.10 Cargo
1.3.5.2.11 Funcéo
1.3.5.2.12 Atividade
1.3.5.3 Mddulo de Langamento
1.3.5.3.1 Registro de Ponto
1.3.5.3.2 Justificativa de Falta
1.3.5.3.3 Férias
1.3.5.3.4 Feriado
1.3.5.3.5 Escala de Trabalho
1.3.5.3.6 Evento da Folha
1.3.5.3.7 Autorizacao de Hora Extra
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1.3.5.3.8 Compensacao
1.3.5.4 Mddulo de Consulta
1.3.5.4.1 Planilha de Escala de Trabalho
1.3.5.4.2 Calendario
1.3.5.4.3 Colaborador
1.3.5.4.4 Status do Terminal
1.3.5.4.5 Conteudo do Terminal
1.3.5.4.6 Agenda de Coleta e Transmissao
1.3.5.4.7 Registros Para Acertos
1.3.5.4.8 Fechamento Mensal
1.3.5.5 Mddulo de Pesquisa
1.3.5.5.1 Cadastro
1.3.5.5.2 Langamento
1.3.5.5.3 Apuracao
1.3.5.6 Modulo de Terminal
1.3.5.6.1 Coleta de Registros de Ponto
1.3.5.6.2 Envio de Registros Para Terminal
1.3.5.6.3 Data e Hora
1.3.5.6.4 Biometria
1.3.5.6.5 Proximidade
1.3.5.7 Modulo de Refeitorio
1.3.5.7.1 Coleta das Reservas
1.3.5.7.2 Manutencao das Reservas e Consumos
1.3.5.7.3 Relatorio de Reservas e Consumos
1.3.5.7.4 Configuragao
1.3.5.8 Mddulo de Controle de Acesso
1.3.5.8.1 Gestado dos Colaboradores
1.3.5.8.2 Relatoério de Acessos
1.3.5.9 Mddulo de Relatorio
1.3.5.9.1 Cadastro
1.3.5.9.2 Lancamento
1.3.5.9.3 Inconsisténcias
1.3.5.10 Mddulo de Apuracgao de Ponto
1.3.5.10.1 Consulta de Frequéncia



1.3.5.10.2 Fechamento de Ponto
1.3.5.10.3 Emissao do Cartdo Ponto
1.3.5.10.4 Envio Para Folha de Pagamento
1.3.5.10.5 Geracgao de Arquivos da Portaria
1.3.5.11 Mddulo de Ferramentas
1.3.5.11.1 Importacéo e Exportagdo de Registro
1.3.5.11.2 Importagao e Exportagdo de Colaborador
1.3.5.11.3 Configuragao de Layouts
1.3.5.11.4 Copia de Seguranga
1.3.5.11.5 Configuragao dos Calculos
1.4 Implementacao
1.4.1 Modulos do Sistema
1.4.1.1 Mddulo de Calculo
1.4.1.1.1 DIl
1.4.1.1.2 Classe para utilizagdo da DIl
1.4.1.2 Modulo de Cadastro
1.4.1.2.1 Empresa
1.4.1.2.2 Colaborador
1.4.1.2.3 Escala de Trabalho
1.4.1.2.4 Folha de Pagamento
1.4.1.2.5 Evento e Ocorréncia
1.4.1.2.6 REP e Terminal
1.4.1.2.7 Departamento
1.4.1.2.8 Setor
1.4.1.2.9 Centro de Custo
1.4.1.2.10 Cargo
1.4.1.2.11 Fungéao
1.4.1.2.12 Atividade
1.4.1.3 Mddulo de Langcamento
1.4.1.3.1 Registro de Ponto
1.4.1.3.2 Justificativa de Falta
1.4.1.3.3 Férias
1.4.1.3.4 Feriado
1.4.1.3.5 Escala de Trabalho
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1.4.1.3.6 Evento da Folha
1.4.1.3.7 Autorizacdo de Hora Extra
1.4.1.3.8 Compensacgao
1.4.1.4 M6dulo de Consulta
1.4.1.4.1 Planilha de Escala de Trabalho
1.4.1.4.2 Calendario
1.4.1.4.3 Colaborador
1.4.1.4.4 Status do Terminal
1.4.1.4.5 Conteudo do Terminal
1.4.1.4.6 Agenda de Coleta e Transmisséo
1.4.1.4.7 Registros Para Acertos
1.4.1.4.8 Fechamento Mensal
1.4.1.5 Mddulo de Pesquisa
1.4.1.5.1 Cadastro
1.4.1.5.2 Langamento
1.4.1.5.3 Apuragao
1.4.1.6 Mdodulo de Terminal
1.4.1.6.1 Coleta de Registros de Ponto
1.4.1.6.2 Envio de Registros Para Terminal
1.4.1.6.3 Data e Hora
1.4.1.6.4 Biometria
1.4.1.6.5 Proximidade
1.4.1.7 Mddulo de Refeitorio
1.4.1.7.1 Coleta das Reservas
1.4.1.7.2 Manutengao das Reservas e Consumos
1.4.1.7.3 Relatorio de Reservas e Consumos
1.4.1.7.4 Configuragao
1.4.1.8 Mddulo de Controle de Acesso
1.4.1.8.1 Gestao dos Colaboradores
1.4.1.8.2 Relatorio de Acessos
1.4.1.9 Mddulo de Relatorio
1.4.1.9.1 Cadastro
1.4.1.9.2 Langamento

1.4.1.9.3 Inconsisténcias



1.4.1.10 Mddulo de Apuracgao de Ponto
1.4.1.10.1 Consulta de Frequéncia
1.4.1.10.2 Fechamento de Ponto
1.4.1.10.3 Emisséao do Cartéo Ponto
1.4.1.10.4 Envio Para Folha de Pagamento
1.4.1.10.5 Geracao de Arquivos da Portaria
1.4.1.11 Mddulo de Ferramentas
1.4.1.11.1 Importagcédo e Exportacdo de Registro
1.4.1.11.2 Importacéo e Exportagédo de Colaborador
1.4.1.11.3 Configuragao de Layouts
1.4.1.11.4 Copia de Seguranga
1.4.1.11.5 Configuragdo dos Calculos
1.5 Testes

1.5.1 Modulo de Cadastro

1.5.2 Médulo de Langamento

1.5.3 Modulo de Consulta

1.5.4 Médulo de Pesquisa

1.5.5 Mddulo de Terminal

1.5.6 Modulo de Refeitorio

1.5.7 Modulo de Controle de Acesso

1.5.8 Modulo de Relatorio

1.5.9 Médulo de Apuragao de Ponto

1.5.10 Mddulo de Ferramentas

1.5.11 Contratacédo do Data Center

1.5.12 Instalagdo em Data Center

1.5.13 Testes com Data Center

1.6 Implantagao
1.6.1 Cliente Piloto
1.6.2 Especificagdes Teécnicas

1.6.3 Projeto de Implantagao



4 GERENCIAMENTO DE TEMPO

4.1 Cronograma

Tabela 4 - Cronograma
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Item Tarefa Duragéo Inicio Fim
| cotacn et do Semde | s s | oyousons | anans
1.1 Gerenciamento do Projeto 296 dias | 04/01/2017 | 21/02/2018
1.1.1 Gestdo de Escopo 296 dias | 04/01/2017 | 21/02/2018
1.1.2| Gestdo de Tempo 296 dias | 04/01/2017 | 21/02/2018
1.1.3 Gest3o de Custos 296 dias | 04/01/2017 | 21/02/2018
1.1.4| Gest3o de Recurso 296 dias | 04/01/2017 | 21/02/2018
1.1.5 Gestdo da Qualidade 296 dias | 04/01/2017 | 21/02/2018
1.1.6| Gestdo das Aquisi¢cdes e Contratacdes 296 dias | 04/01/2017 | 21/02/2018
1.1.7| Gestdo da Integracdo 296 dias | 04/01/2017 | 21/02/2018
1.1.8| Gestdo da Comunicacdo 296 dias | 04/01/2017 | 21/02/2018
1.1.9 Gestdo de Riscos 296 dias | 04/01/2017 | 21/02/2018
1.2 Definicdo 1 dia 04/01/2017 | 04/01/2017
1.2.1 Tecnologia 1 dia 04/01/2017 | 04/01/2017
1.2.11 Plataforma 4 hrs 04/01/2017 | 04/01/2017
1.2.1.2 Linguagem de Programacéo 2 hrs 04/01/2017 | 04/01/2017
1.2.1.3 Banco de Dados 2 hrs 04/01/2017 | 04/01/2017
1.3 Andlise 149 dias | 04/01/2017 | 31/07/2017
1.3.1 Banco de Dados 5 dias 05/01/2017 | 11/01/2017
1.3.1.1| Alteragbes no Banco de Dados 5dias | 05/01/2017 | 11/01/2017
1.3.2 Padrdes 5 dias 12/01/2017 | 18/01/2017
1.3.2.1| Padrdo de Interface 2 dias 12/01/2017 | 13/01/2017
1.3.2.2| Padrdo de Relatérios 3 dias 16/01/2017 | 18/01/2017
133 Outros 10 dias | 19/01/2017 | 01/02/2017
1.3.3.1 Melhorias e Otimizagdes 10 dias | 19/01/2017 | 01/02/2017
1.3.4| Reuso do Médulo de Célculo 7 dias 04/01/2017 | 12/01/2017
1341 Protdtipo de DIl 5 dias 04/01/2017 | 10/01/2017
1.3.4.2| Teste de uso daDll 2 dias 11/01/2017 | 12/01/2017
1.3.5| Analise de Requisitos e Definicdo de Telas 128 dias | 02/02/2017 | 31/07/2017
1351 Modulo de Célculo 5 dias 02/02/2017 | 08/02/2017
1.35.1.1 DIl 3 dias 02/02/2017 | 06/02/2017
1.3.5.1.2 Classe para utilizagdo da DI 2 dias 07/02/2017 | 08/02/2017
1.3.5.2 Moddulo de Cadastro 21 dias | 09/02/2017 | 09/03/2017
1.3.5.2.1| Empresa 1 dia 09/02/2017 | 09/02/2017
1.3.5.2.2 Colaborador 4 dias 10/02/2017 | 15/02/2017
1.3.5.2.3 Escala de Trabalho 3 dias 16/02/2017 | 20/02/2017
1.3.5.2.4 Folha de Pagamento 1dia 21/02/2017 | 21/02/2017
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Item Tarefa Duragéo Inicio Fim
1.3.5.2.5 Evento e Ocorréncia 4 dias 22/02/2017 | 27/02/2017
1.3.5.2.6 REP e Terminal 2 dias 28/02/2017 | 01/03/2017
1.3.5.2.7 Departamento 1 dia 02/03/2017 | 02/03/2017
1.3.5.2.8 Setor 1 dia 03/03/2017 | 03/03/2017
1.3.5.2.9 Centro de Custo 1 dia 06/03/2017 | 06/03/2017

1.3.5.2.10 Cargo 1 dia 07/03/2017 | 07/03/2017
1.3.5.2.11 Fungao 1 dia 08/03/2017 | 08/03/2017
1.3.5.2.12 Atividade 1dia 09/03/2017 | 09/03/2017

1.3.5.3 Moddulo de Langamento 19 dias | 10/03/2017 | 05/04/2017
1.3.5.3.1 Registro de Ponto 2 dias 10/03/2017 | 13/03/2017
1.3.5.3.2 Justificativa de Falta 4 dias 14/03/2017 | 17/03/2017
13,533 Férias 2 dias 20/03/2017 | 21/03/2017
1.3.534 Feriado 2 dias 22/03/2017 | 23/03/2017
1.3.5.3.5 Escala de Trabalho 4 dias 24/03/2017 | 29/03/2017
1.3.5.3.6 Evento da Folha 1 dia 30/03/2017 | 30/03/2017
1.3.5.3.7| Autoriza¢do de Hora Extra 2 dias 31/03/2017 | 03/04/2017
1.3.5.3.8| Compensacido 2 dias 04/04/2017 | 05/04/2017

1.3.5.4| Mddulo de Consulta 19 dias | 06/04/2017 | 02/05/2017
1.3.5.4.1 Planilha de Escala de Trabalho 2 dias 06/04/2017 | 07/04/2017
1.3.5.4.2 Calendario 5 dias 10/04/2017 | 14/04/2017
1.3.54.3 Colaborador 3 dias 17/04/2017 | 19/04/2017
1.3.5.4.4| Status do Terminal 2 dias 20/04/2017 | 21/04/2017
1.3.5.4.5| Conteudo do Terminal 2 dias 24/04/2017 | 25/04/2017
1.3.5.4.6| Agenda de Coleta e Transmissao 2 dias 26/04/2017 | 27/04/2017
1.3.5.4.7| Registros Para Acertos 2 dias | 28/04/2017 | 01/05/2017
1.3.5.4.8| Fechamento Mensal 1 dia 02/05/2017 | 02/05/2017

1.3.5.5| Moddulo de Pesquisa 6 dias | 03/05/2017 | 10/05/2017
1.3.55.1 Cadastro 3 dias 03/05/2017 | 05/05/2017
1.3.5.5.2| Langamento 2 dias | 08/05/2017 | 09/05/2017
1.3.5.5.3 Apuragao 1 dia 10/05/2017 | 10/05/2017

1.3.5.6 Modulo de Terminal 13 dias | 11/05/2017 | 29/05/2017
1.3.5.6.1| Coleta de Registros de Ponto 5 dias 11/05/2017 | 17/05/2017
1.3.5.6.2 Envio de Registros Para Terminal 3 dias 18/05/2017 | 22/05/2017
1.3.5.6.3| Datae Hora 1 dia 23/05/2017 | 23/05/2017
1.3.5.64 Biometria 3 dias 24/05/2017 | 26/05/2017
1.3.5.6.5 Proximidade 1dia 29/05/2017 | 29/05/2017

1.3.5.7 Modulo de Refeitério 6 dias 30/05/2017 | 06/06/2017
1.3.5.7.1 Coleta das Reservas 2 dias 30/05/2017 | 31/05/2017
1.3.5.7.2 Manutencdo das Reservas e Consumos 2 dias 01/06/2017 | 02/06/2017
1.3.5.7.3 Relatdrio de Reservas e Consumos 1 dia 05/06/2017 | 05/06/2017
1.3.5.7.4 Configuracao 1dia 06/06/2017 | 06/06/2017

1.3.5.8 Modulo de Controle de Acesso 3 dias 07/06/2017 | 09/06/2017
1.3.5.8.1 Gestdo dos Colaboradores 2 dias 07/06/2017 | 08/06/2017
1.3.5.8.2 Relatério de Acessos 1 dia 09/06/2017 | 09/06/2017
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Item Tarefa Duragéo Inicio Fim
1.3.5.9 Moddulo de Relatdrio 13 dias | 12/06/2017 | 28/06/2017
1.3.59.1 Cadastro 6 dias 12/06/2017 | 19/06/2017
1.3.5.9.2 Langcamento 4 dias 20/06/2017 | 23/06/2017
1.3.5.9.3 Inconsisténcias 3 dias 26/06/2017 | 28/06/2017
1.3.5.10 Mddulo de Apuracdo de Ponto 13 dias | 29/06/2017 | 17/07/2017
1.3.5.10.1| Consulta de Frequéncia 5 dias 29/06/2017 | 05/07/2017
1.3.5.10.2 Fechamento de Ponto 3 dias 06/07/2017 | 10/07/2017
1.3.5.10.3 Emissdo do Cartdo Ponto 2 dias 11/07/2017 | 12/07/2017
1.3.5.104 Envio Para Folha de Pagamento 2 dias 13/07/2017 | 14/07/2017
1.3.5.10.5 Geragdo de Arquivos da Portaria 1 dia 17/07/2017 | 17/07/2017
1.3.5.11 Moédulo de Ferramentas 10 dias | 18/07/2017 | 31/07/2017
1.3.5.11.1| Importacdo e Exportacdo de Registro 2 dias 18/07/2017 | 19/07/2017
1.3.5.11.2 Importacdo e Exporta¢do de Colaborador 3 dias 20/07/2017 | 24/07/2017
1.3.5.11.3| Configuracdo de Layouts 2 dias 25/07/2017 | 26/07/2017
1.3.5.11.4| Cbpia de Seguranca 1 dia 27/07/2017 | 27/07/2017
1.3.5.11.5| Configuracdo dos Calculos 2 dias 28/07/2017 | 31/07/2017
1.4 Implementacdo 242 dias | 07/02/2017 | 10/01/2018
14.1 Mddulos do Sistema 242 dias | 07/02/2017 | 10/01/2018
14.1.1 Moédulo de Célculo 14 dias | 07/02/2017 | 24/02/2017
14.1.1.1 DIl 10 dias | 07/02/2017 | 20/02/2017
1.4.1.1.2| Classe para utilizagdo da DIl 4 dias 21/02/2017 | 24/02/2017
1.4.1.2 Modulo de Cadastro 31 dias | 27/02/2017 | 10/04/2017
14.1.2.1 Empresa 2 dias 27/02/2017 | 28/02/2017
1.4.1.2.2| Colaborador 10 dias | 01/03/2017 | 14/03/2017
1.4.1.2.3| Escala de Trabalho 5dias | 15/03/2017 | 21/03/2017
1.4.1.2.4| Folha de Pagamento 1 dia 22/03/2017 | 22/03/2017
1.4.1.2.5| Evento e Ocorréncia 5dias | 23/03/2017 | 29/03/2017
1.4.1.2.6 REP e Terminal 2 dias 30/03/2017 | 31/03/2017
1.4.1.2.7| Departamento 1 dia 03/04/2017 | 03/04/2017
1.4.1.2.8 Setor 1 dia 04/04/2017 | 04/04/2017
1.4.1.2.9 Centro de Custo 1 dia 05/04/2017 | 05/04/2017
1.4.1.2.10 Cargo 1dia 06/04/2017 | 06/04/2017
1.4.1.2.11 Fungao 1 dia 07/04/2017 | 07/04/2017
1.4.1.2.12 Atividade 1dia 10/04/2017 | 10/04/2017
1.4.1.3 Mddulo de Langamento 20 dias | 11/04/2017 | 08/05/2017
1.4.13.1 Registro de Ponto 5 dias 11/04/2017 | 17/04/2017
1.4.1.3.2 Justificativa de Falta 3 dias 18/04/2017 | 20/04/2017
1.4.133 Férias 2 dias 21/04/2017 | 24/04/2017
1.4.13.4 Feriado 2 dias 25/04/2017 | 26/04/2017
1.4.1.3.5 Escala de Trabalho 1 dia 27/04/2017 | 27/04/2017
1.4.1.3.6| Evento da Folha 2 dias 28/04/2017 | 01/05/2017
1.4.1.3.7| Autoriza¢do de Hora Extra 2 dias 02/05/2017 | 03/05/2017
1.4.1.3.8| Compensacgdo 3 dias 04/05/2017 | 08/05/2017
1.4.1.4| Mddulo de Consulta 37 dias | 09/05/2017 | 28/06/2017
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Item Tarefa Duragéo Inicio Fim
1.4.1.4.1 Planilha de Escala de Trabalho 3 dias 09/05/2017 | 11/05/2017
1.4.1.4.2 Calendario 20dias | 12/05/2017 | 08/06/2017
1.4.1.4.3 Colaborador 3 dias 09/06/2017 | 13/06/2017
1.4.14.4 Status do Terminal 1 dia 14/06/2017 | 14/06/2017
1.4.1.4.5 Conteudo do Terminal 3 dias 15/06/2017 | 19/06/2017
1.4.1.4.6| Agendade Coleta e Transmissdo 2 dias 20/06/2017 | 21/06/2017
1.4.1.4.7| Registros Para Acertos 4 dias | 22/06/2017 | 27/06/2017
1.4.1.4.8 Fechamento Mensal 1 dia 28/06/2017 | 28/06/2017

1.4.15 Mddulo de Pesquisa 8 dias 29/06/2017 | 10/07/2017
1.4.1.5.1 Cadastro 3 dias 29/06/2017 | 03/07/2017
1.4.1.5.2 Langcamento 3 dias 04/07/2017 | 06/07/2017
1.4.1.5.3| Apuracgdo 2 dias 07/07/2017 | 10/07/2017

1.4.1.6 Modulo de Terminal 28 dias | 11/07/2017 | 17/08/2017
1.4.1.6.1| Coleta de Registros de Ponto 10dias | 11/07/2017 | 24/07/2017
1.4.1.6.2 Envio de Registros Para Terminal 10 dias | 25/07/2017 | 07/08/2017
1.4.1.6.3 Data e Hora 1 dia 08/08/2017 | 08/08/2017
1.4.16.4 Biometria 5 dias 09/08/2017 | 15/08/2017
1.4.1.6.5 Proximidade 2 dias 16/08/2017 | 17/08/2017

1.4.1.7 Mddulo de Refeitdrio 11 dias | 18/08/2017 | 01/09/2017
1.4.1.7.1 Coleta das Reservas 5 dias 18/08/2017 | 24/08/2017
1.4.1.7.2 Manutencdo das Reservas e Consumos 3 dias 25/08/2017 | 29/08/2017
1.4.1.7.3 Relatdrio de Reservas e Consumos 2 dias 30/08/2017 | 31/08/2017
1.4.1.7.4 Configuracao 1 dia 01/09/2017 | 01/09/2017

1.4.1.8| Mddulo de Controle de Acesso 6 dias | 04/09/2017 | 11/09/2017
1.4.1.8.1| Gestdo dos Colaboradores 4 dias | 04/09/2017 | 07/09/2017
1.4.1.8.2 Relatério de Acessos 2 dias 08/09/2017 | 11/09/2017

1.4.1.9| Moddulo de Relatorio 40 dias | 12/09/2017 | 06/11/2017
1.4.19.1 Cadastro 15 dias | 12/09/2017 | 02/10/2017
1.4.19.2| Langamento 15 dias | 03/10/2017 | 23/10/2017
1.4.1.9.3 Inconsisténcias 10 dias | 24/10/2017 | 06/11/2017
1.4.1.10| Mddulo de Apuracdo de Ponto 21 dias | 07/11/2017 | 05/12/2017

1.4.1.10.1| Consulta de Frequéncia 10 dias | 07/11/2017 | 20/11/2017
1.4.1.10.2 Fechamento de Ponto 5 dias 21/11/2017 | 27/11/2017
1.4.1.10.3| Emissdo do Cartdo Ponto 2 dias 28/11/2017 | 29/11/2017
1.4.1.10.4 Envio Para Folha de Pagamento 2 dias 30/11/2017 | 01/12/2017
1.4.1.10.5 Geracdo de Arquivos da Portaria 2 dias 04/12/2017 | 05/12/2017
1.4.1.11 Moédulo de Ferramentas 26 dias | 06/12/2017 | 10/01/2018
1.4.1.11.1| Importacdo e Exportacdo de Registro 5dias | 06/12/2017 | 12/12/2017
1.4.1.11.2| Importagdo e Exportacdo de Colaborador 5dias | 13/12/2017 | 19/12/2017
1.4.1.11.3 Configuracdo de Layouts 10 dias | 20/12/2017 | 02/01/2018
1.4.1.11.4| Cbpiade Seguranca 1 dia 03/01/2018 | 03/01/2018
1.4.1.11.5 Configuracdo dos Calculos 5 dias 04/01/2018 | 10/01/2018
1.5 Testes 138 dias | 01/08/2017 | 08/02/2018

1.5.1 Moédulo de Cadastro 5 dias 01/08/2017 | 07/08/2017
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Item Tarefa Duragéo Inicio Fim
1.5.2 Mddulo de Langamento 10 dias | 08/08/2017 | 21/08/2017
153 Mddulo de Consulta 2 dias 22/08/2017 | 23/08/2017
1.5.4 Mddulo de Pesquisa 2 dias 24/08/2017 | 25/08/2017
1.5.5 Moédulo de Terminal 10 dias | 28/08/2017 | 08/09/2017
1.5.6 Mddulo de Refeitdrio 2 dias 11/09/2017 | 12/09/2017
1.5.7 Mdédulo de Controle de Acesso 2 dias 13/09/2017 | 14/09/2017
1.5.8 Moddulo de Relatério 5 dias 07/11/2017 | 13/11/2017
1.5.9 Mddulo de Apuracdo de Ponto 10 dias | 06/12/2017 | 19/12/2017

1.5.10| Moddulo de Ferramentas 1 dia 11/01/2018 | 11/01/2018
1.5.11 Contratagdo do Data Center 5 dias 12/01/2018 | 18/01/2018
1.5.12| |Instalagdo em Data Center 5dias | 19/01/2018 | 25/01/2018
1.5.13| Testes com Data Center 10 dias | 26/01/2018 | 08/02/2018
1.6 Implantacdo 9 dias 09/02/2018 | 21/02/2018
1.6.1 Cliente Piloto 3 dias 09/02/2018 | 13/02/2018
1.6.2 Especificacbes Técnicas 1 dia 14/02/2018 | 14/02/2018
1.6.3 Projeto de Implantacdo 5 dias 15/02/2018 | 21/02/2018




4.2 Caminho Critico

Figura 3 - Caminho Critico
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5 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

5.1 Plano de Gerenciamento de Custos

Considerando que o projeto sera realizado pela estrutura organizacional que
ja esta posta, o controle dos custos do projeto se dara quase que unicamente, pelo
cronograma.

O presente plano enumera os recursos humanos envolvidos, as estimativas
de tempo para cada atividade desenvolvida, bem como o custo orgado por atividade.

Além disso, o Gerente de Projetos recebera uma remuneragéo extra, ao final

do projeto, demonstrada no orgamento.

5.2 Estimativa de Custos

Através da técnica de Estimativa Paramétrica, os custos dos recursos foram

calculados de acordo a seguinte férmula:

Valor estimado = duragao estimada em horas * valor hora do recurso humano

Ja para o Gerente de Projetos, que acumula o papel de Engenheiro de
Software, sera realizado um pagamento, para as atividades relacionadas a geréncia
do projeto, de R$ 15.000,00.

O valor hora dos recursos humanos leva em consideragao o salario mais os
impostos incidentes.

Os custos unitarios dos recursos humanos estéo relacionados na Tabela 5.

Tabela 5 — Custos Unitarios

Nome do Recurso Papel Tipo do Custo Valor
. ) Custo
Marco Aurélio Braun GP Gerente de Projetos o R$ 15.000,00
Unitario
o Engenheiro de Trabalho
Marco Aurélio Braun ES Software RS/ Hora RS 25,00
. ) Trabalho
Patrick Fernando da Silva Desenvolvedor R$ 14,00
RS / Hora
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A Tabela 6 apresenta todas as tarefas previstas no cronograma, com o devido

recurso alocado, a duragao considerada, bem como o respectivo custo estimado.

Tabela 6 — Estimativa de Custos do Projeto

Item Tarefa Duragao Nome do Recurso E C.USto
stimado
1.1.1 | Gestao de Escopo 296 dias | Marco Aurélio Braun GP RS 1.666,67
1.1.2 | Gestdo de Tempo 296 dias | Marco Aurélio Braun GP RS 1.666,67
1.1.3 | Gestdo de Custos 296 dias | Marco Aurélio Braun GP RS 1.666,67
1.1.4 | Gestdo de Recurso 296 dias | Marco Aurélio Braun GP RS 1.666,67
1.1.5 | Gestdo da Qualidade 296 dias | Marco Aurélio Braun GP RS 1.666,67
1.1,6 | 86std0 das Aquisictes e 296 dias | Marco Aurélio Braun GP RS 1.666,67
Contratagdes
1.1.7 | Gestao da Integracao 296 dias | Marco Aurélio Braun GP RS 1.666,66
1.1.8 | Gestdo da Comunicagdo 296 dias | Marco Aurélio Braun GP RS 1.666,66
1.1.9 | Gestdo de Riscos 296 dias | Marco Aurélio Braun GP RS 1.666,66
1.2.1.1 | Plataforma 4 hrs Marco Aurélio Braun ES RS 100,00
1.2.1.2 | Linguagem de Programacao 2 hrs | Marco Aurélio Braun ES RS 50,00
1.2.1.3 | Banco de Dados 2 hrs Marco Aurélio Braun ES RS 50,00
1.3.1.1 Alteracdes no Banco de 5 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 1.000,00
Dados

1.3.2.1 | Padrdo de Interface 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
1.3.2.2 | Padrao de Relatérios 3 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 600,00
1.3.3.1 | Melhorias e Otimizag¢Ges 10 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 2.000,00
1.3.4.1 | Protétipo de DIl 5dias | Patrick Fernando da Silva RS 560,00
1.3.4.2 | Teste de uso da DIl 2 dias | Patrick Fernando da Silva RS 224,00
1.3.5.1.1|Dll 3 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 600,00
1.3.5.1.2 | Classe para utilizagao da DIl 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
1.3.5.2.1 | Empresa 1 dia Marco Aurélio Braun ES RS 200,00
1.3.5.2.2 | Colaborador 4 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 800,00
1.3.5.2.3 | Escala de Trabalho 3 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 600,00
1.3.5.2.4 | Folha de Pagamento 1 dia Marco Aurélio Braun ES RS 200,00
1.3.5.2.5 | Evento e Ocorréncia 4 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 800,00
1.3.5.2.6 | REP e Terminal 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
1.3.5.2.7 | Departamento 1dia | Marco Aurélio Braun ES RS 200,00
1.3.5.2.8 | Setor 1 dia Marco Aurélio Braun ES RS 200,00
1.3.5.2.9 | Centro de Custo 1dia |Marco Aurélio Braun ES RS 200,00
1.3.5.2.10 | Cargo 1 dia Marco Aurélio Braun ES RS 200,00
1.3.5.2.11 | Fun¢do 1dia |Marco Aurélio Braun ES RS 200,00
1.3.5.2.12 | Atividade 1 dia Marco Aurélio Braun ES RS 200,00
1.3.5.3.1 | Registro de Ponto 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
1.3.5.3.2 | Justificativa de Falta 4 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 800,00
1.3.5.3.3 | Férias 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
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Item Tarefa Duragao Nome do Recurso CPStO
Estimado
1.3.5.3.4 | Feriado 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
1.3.5.3.5 | Escala de Trabalho 4 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 800,00
1.3.5.3.6 | Evento da Folha 1dia Marco Aurélio Braun ES RS 200,00
1.3.5.3.7 | Autorizacdo de Hora Extra 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
1.3.5.3.8 | Compensagado 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
1.3.5.4.1 | Planilha de Escala de 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
Trabalho
1.3.5.4.2 | Calendario 5 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 1.000,00
1.3.5.4.3 | Colaborador 3 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 600,00
1.3.5.4.4 | Status do Terminal 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
1.3.5.4.5 | Contetdo do Terminal 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
1.3.5.4.6 Agenda'de~ Coleta e 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
Transmissao
1.3.5.4.7 | Registros Para Acertos 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
1.3.5.4.8 | Fechamento Mensal 1 dia Marco Aurélio Braun ES RS 200,00
1.3.5.5.1 | Cadastro 3 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 600,00
1.3.5.5.2 | Langcamento 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
1.3.5.5.3 | Apuracgao 1dia |Marco Aurélio Braun ES RS 200,00
1.3.5.6.1 Coleta de Registros de 5 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 1.000,00
Ponto
1.3.5.6.2 Enviq de Registros Para 3 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 600,00
Terminal
1.3.5.6.3 | Data e Hora 1dia Marco Aurélio Braun ES RS 200,00
1.3.5.6.4 | Biometria 3 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 600,00
1.3.5.6.5 | Proximidade 1dia Marco Aurélio Braun ES RS 200,00
1.3.5.7.1 | Coleta das Reservas 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
13.5.7.2 | Manutencio das Reservase | . | \1reo Aurélio Braun ES RS 400,00
Consumos
13.5.7.3| Relatorio de Reservas e 1dia |Marco Aurélio Braun ES RS 200,00
Consumos
1.3.5.7.4 | Configuracdo 1dia |Marco Aurélio Braun ES RS 200,00
1.3.5.8.1 | Gestdo dos Colaboradores 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
1.3.5.8.2 | Relatério de Acessos 1 dia Marco Aurélio Braun ES RS 200,00
1.3.5.9.1 | Cadastro 6 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 1.200,00
1.3.5.9.2 | Langamento 4 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 800,00
1.3.5.9.3 | Inconsisténcias 3 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 600,00
1.3.5.10.1 | Consulta de Frequéncia 5 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 1.000,00
1.3.5.10.2 | Fechamento de Ponto 3 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 600,00
1.3.5.10.3 | Emissdo do Cartdo Ponto 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
13.5.10.4 | EVio Para Folha de 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
Pagamento
Geracdo de Arquivos da . .
1.3.5.10.5 ] 1dia Marco Aurélio Braun ES RS 200,00
Portaria
13.5.11.1 | /mportacao e Bxportagdo de | ) oo | \arco Aurélio Braun ES RS 400,00

Registro
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Item Tarefa Duragao Nome do Recurso CPStO
Estimado
135,11 |IMPortacdo e Exportaggode | 5 g | \1arco Aurélio Braun ES RS 600,00
Colaborador
1.3.5.11.3 | Configuracdo de Layouts 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
1.3.5.11.4 | Cépia de Seguranga 1dia |Marco Aurélio Braun ES RS 200,00
1.3.5.11.5 | Configuracdo dos Calculos 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
1.4.1.1.1|Dll 10 dias | Patrick Fernando da Silva RS 1.120,00
1.4.1.1.2 | Classe para utilizagao da DIl 4 dias | Patrick Fernando da Silva RS 448,00
1.4.1.2.1 | Empresa 2 dias | Patrick Fernando da Silva RS 224,00
1.4.1.2.2 | Colaborador 10 dias | Patrick Fernando da Silva RS 1.120,00
1.4.1.2.3 | Escala de Trabalho 5 dias | Patrick Fernando da Silva RS 560,00
1.4.1.2.4 | Folha de Pagamento 1 dia Patrick Fernando da Silva RS 112,00
1.4.1.2.5 | Evento e Ocorréncia 5 dias | Patrick Fernando da Silva RS 560,00
1.4.1.2.6 | REP e Terminal 2 dias | Patrick Fernando da Silva RS 224,00
1.4.1.2.7 | Departamento 1 dia Patrick Fernando da Silva RS 112,00
1.4.1.2.8 | Setor 1 dia Patrick Fernando da Silva RS 112,00
1.4.1.2.9 | Centro de Custo 1 dia Patrick Fernando da Silva RS 112,00
1.4.1.2.10 | Cargo 1 dia Patrick Fernando da Silva RS 112,00
1.4.1.2.11 | Fun¢ao 1 dia Patrick Fernando da Silva RS 112,00
1.4.1.2.12 | Atividade 1 dia Patrick Fernando da Silva RS 112,00
1.4.1.3.1 | Registro de Ponto 5 dias | Patrick Fernando da Silva RS 560,00
1.4.1.3.2 | Justificativa de Falta 3 dias | Patrick Fernando da Silva RS 336,00
1.4.1.3.3 | Férias 2 dias | Patrick Fernando da Silva RS 224,00
1.4.1.3.4 | Feriado 2 dias | Patrick Fernando da Silva RS 224,00
1.4.1.3.5 | Escala de Trabalho 1 dia Patrick Fernando da Silva RS 112,00
1.4.1.3.6 | Evento da Folha 2 dias | Patrick Fernando da Silva RS 224,00
1.4.1.3.7 | Autorizacdo de Hora Extra 2 dias | Patrick Fernando da Silva RS 224,00
1.4.1.3.8 | Compensagao 3 dias | Patrick Fernando da Silva RS 336,00
1.4.1.4.1 Planilha de Escala de 3 dias | Patrick Fernando da Silva RS 336,00
Trabalho
1.4.1.4.2 | Calendario 20 dias | Patrick Fernando da Silva RS 2.240,00
1.4.1.4.3 | Colaborador 3 dias | Patrick Fernando da Silva RS 336,00
1.4.1.4.4 | Status do Terminal 1 dia Patrick Fernando da Silva RS 112,00
1.4.1.4.5 | Contetudo do Terminal 3 dias | Patrick Fernando da Silva RS 336,00
1.4.1.4.6|hgenda de Coletae 2 dias | Patrick Fernando da Silva RS 224,00
Transmissao
1.4.1.4.7 | Registros Para Acertos 4 dias | Patrick Fernando da Silva RS 448,00
1.4.1.4.8 | Fechamento Mensal 1 dia Patrick Fernando da Silva RS 112,00
1.4.1.5.1 | Cadastro 3 dias | Patrick Fernando da Silva RS 336,00
1.4.1.5.2 | Langamento 3 dias | Patrick Fernando da Silva RS 336,00
1.4.1.5.3 | Apuragao 2 dias | Patrick Fernando da Silva RS 224,00
1.4.1.6.1 Eg'net? de Registros de 10 dias | Patrick Fernando da Silva RS 1.120,00
1.4.1.6.2 | ENVio de Registros Para 10 dias | Patrick Fernando da Silva R$ 1.120,00

Terminal
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Item Tarefa Duragao Nome do Recurso CPStO
Estimado
1.4.1.6.3 | Data e Hora 1 dia Patrick Fernando da Silva RS 112,00
1.4.1.6.4 | Biometria 5 dias | Patrick Fernando da Silva RS 560,00
1.4.1.6.5 | Proximidade 2 dias | Patrick Fernando da Silva RS 224,00
1.4.1.7.1 | Coleta das Reservas 5 dias | Patrick Fernando da Silva RS 560,00
1.4.1.7.2 Manutencgo das Reservas e 3 dias | Patrick Fernando da Silva RS 336,00
Consumos
1.4.1.7.3 Relatdrio de Reservas e 2 dias | Patrick Fernando da Silva RS 224,00
Consumos
1.4.1.7.4 | Configuragao 1dia |Patrick Fernando da Silva RS$ 112,00
1.4.1.8.1 | Gestdo dos Colaboradores 4 dias | Patrick Fernando da Silva RS 448,00
1.4.1.8.2 | Relatério de Acessos 2 dias | Patrick Fernando da Silva RS 224,00
1.4.1.9.1 | Cadastro 15 dias | Patrick Fernando da Silva RS 1.680,00
1.4.1.9.2 | Langamento 15 dias | Patrick Fernando da Silva RS 1.680,00
1.4.1.9.3 | Inconsisténcias 10 dias | Patrick Fernando da Silva RS 1.120,00
1.4.1.10.1 | Consulta de Frequéncia 10 dias | Patrick Fernando da Silva RS 1.120,00
1.4.1.10.2 | Fechamento de Ponto 5 dias | Patrick Fernando da Silva RS 560,00
1.4.1.10.3 | Emissdo do Cartdo Ponto 2 dias | Patrick Fernando da Silva RS 224,00
1.4.1.104 Envio Para Folha de 2 dias | Patrick Fernando da Silva RS 224,00
Pagamento
Geracgao de Arquivos da . . .
1.4.1.10.5 . 2 dias | Patrick Fernando da Silva RS 224,00
Portaria
1.4.1.111 Imp‘ortagéo e Exportacdo de 5 dias | Patrick Fernando da Silva RS 560,00
Registro
1.4.1.11, | IMPortacao e Exportagdo de | - o i | patrick Fernando da Silva RS 560,00
Colaborador
1.4.1.11.3 | Configuracdo de Layouts 10 dias | Patrick Fernando da Silva RS 1.120,00
1.4.1.11.4 | Cépia de Seguranca 1 dia Patrick Fernando da Silva RS$ 112,00
1.4.1.11.5 | Configuracdo dos Cdlculos 5 dias | Patrick Fernando da Silva RS 560,00
1.5.1 | Mddulo de Cadastro 5dias | Marco Aurélio Braun ES RS 1.000,00
1.5.2 | Mddulo de Langamento 10 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 2.000,00
1.5.3 | Mddulo de Consulta 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
1.5.4 | Mddulo de Pesquisa 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
1.5.5 | Mddulo de Terminal 10 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 2.000,00
1.5.6 | Mddulo de Refeitorio 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
1.5.7 Modulo de Controle de 2 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 400,00
Acesso
1.5.8 | Mddulo de Relatorio 5 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 1.000,00
1.5.9 ';1‘::;"0 de Apuragdo de 10 dias | Marco Aurélio Braun ES RS 2.000,00
1.5.10 | Mddulo de Ferramentas ldia |Marco Aurélio Braun ES RS 200,00
1.5.11 | Contratagdo do Data Center | 5dias | Marco Aurélio Braun GP RS 0,00
1.5.12 | Instalagdo em Data Center 5 dias | Patrick Fernando da Silva RS 560,00
1.5.13 | Testes com Data Center 10 dias MarFo Aurélio Braun I?S RS 3.120,00
Patrick Fernando da Silva
1.6.1 | Cliente Piloto 3 dias | Guibson Aurélio Haas Santos RS 0,00
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< Custo
Item Tarefa Duragao Nome do Recurso .
Estimado
1.6.2 | EspecificagBes Técnicas 1dia |Marco Aurélio Braun ES RS 200,00
1.6.3 | Projeto de Implantac¢do 5 dias | Marco Aurélio Braun GP RS 0,00

5.3 Orcamento

Através da agregacao de custos de cada pacote de trabalho da EAP, pode-se
chegar ao orgamento do projeto, ilustrado pela Figura 4.

Figura 4 - EAP do orgamento

Atualizacdo Tecnologica do
Sistema de Controle de
Ponto Eletrénico

RS 85 368,00

Gerenciamento - - = =
do Projeto Definicao Analise Implementagao Testes Implantacao
RS 15.000,00 RS 200,00} Fi5 30.384,00] RS 27.104,00 | R3S 12.480,00 | RS 200,00)

5.4 Reservas

O Sponsor determinou as seguintes reservas:

5.4.1 Reservas de Contingéncia

Como provisao para mudangas que possam ocorrer em virtudes dos riscos
elencados no respectivo Plano de Gerenciamento de Riscos, foi calculado o valor de
R$ 85.152,00.

Os valdes aplicados sempre com autorizacdo do patrocinador, e somente em

caso de verificar-se a necessidade devido a ocorréncia do risco especifico.

5.4.2 Reserva Gerencial

Para as possiveis mudancas, provenientes de riscos nao identificados, fica

estabelecido o percentual de 10% sobre o valor do projeto, totalizando R$ 8.636,00.
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Em relagdo a autonomia para aplicagcdo da reserva, o Gerente de Projetos

deve observar a mesma regra estabelecida para reserva de contingéncia.
5.5 Controle de Custos do Projeto

Os custos do projeto serdao controlados através do registro dos custos reais,
baseados basicamente no cumprimento do cronograma, monitorando-se os fatores
que possam criar mudanca na linha base de custos autorizada.

O efetivo controle integrado dos planos que compdem este projeto € que
poderdo manter os custos dentro do orgamento, através do método do
gerenciamento do valor agregado.

Mensalmente, deverédo ser apurados, a partir dos elementos basicos (Valor
Planejado-VP, Valor Agregado-VA, Custo Real-CR e Orgamento do Término-ONT),
as seguintes variagdes e indices:

a) Variagcédo de Custos (VC), através das férmulas VC = VA — CR e VC% =

VC/ VA;
b) indice de Desempenho de Custos (IDC), através da férmula IDC = VA /
CR.
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6 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

6.1 Objetivos do Projeto

O projeto consiste na migracao do software de Controle de Ponto Eletrénico —
STSWin, para a plataforma web, rodando a partir de um Data Center.

Sao objetivos do projeto:

a) Utilizar o Médulo de Calculo atual do STSWin, por meio de um arquivo de
extensao de aplicativo (dll);

b) Bloquear o uso, em caso de falta de pagamento da locagao;

c) Facilitar o preenchimento de um questionario, com questbes pré
cadastradas, acerca da forma de trabalho do cliente, enviado ao Setor de
Implantagao, para implementacgéo;

d) Integrar os dados com qualquer Registrador Eletrobnico de Ponto
Homologado, através de arquivo texto, seguindo o layout do Arquivo Fonte
de Dados — AFD, da Portaria 1510, do TEM,;

e) e) Integrar os dados, através de comunicagao via protocolo TCP, com os
Registradores Eletrénicos de Ponto suportados pelo STSWin atualmente,

das marcas Sanvitron, ZPM e Trilobit.

6.2 Politica de Qualidade do Projeto

A empresa nao mantém uma politica de qualidade documentada. Porém, faz
parte da cultura organizacional primar pela qualidade de seus produtos. Assim, o
software, resultado do projeto, deve atender as especificagdes do escopo.

O software devera, principalmente, produzir os mesmos resultados do
software atual, como correcdo na apuracdo do ponto e inconsisténcias. A
conformidade sera apurada, comparando-se os langamentos, apuragdes e relatorios

do software atual, com o produzido pelo novo.

6.3 Fatores Ambientais

O software devera atender o total das especificagdes da Portaria 1510 do

TEM, além de observar as boas praticas de RH e departamento pessoal.



6.4 Métricas de Qualidade

6.4.1 Desempenho do Projeto

Tabela 7 — Métricas de Qualidade Para o Desempenho do Projeto

Métodos de verificagao e

. Critérios de e .
Item Descrigao = Periodicidade Responsavel
aceitagao controle
Cronograma Cumprimento do_ Cronograma Cumprimento do Relat6rio do MS Project Semanal Gereqte de
do Projeto prazo Projeto
Cumprimento do Planejamento Cumprimento do | Custos Previstos X Custos Gerente de
Custos . . Mensal .
de Custos Planejamento Reais Projeto
6.4.2 Desempenho do Produto
Tabela 8 - Métricas de Qualidade Para o Desempenho do Produto
Critérios de Métodos de verificagdo e e .
¢ Periodicidade Responsavel

Item

Descri¢ao

aceitagao

controle

Conformidade

Verificagdo da conformidade do
cédigo-fonte com os padroes da
empresa

Dentro do padréao

Auditoria no cédigo-fonte

Semanal

Engenheiro de
Software

Desempenho na
Entrada de Dados

Verificagdo do desempenho na
gravacgao dos dados

Menor que 5
segundos

Cronometragem do tempo

Diario, para os
métodos de
langamento novos

Desenvolvedor

Desempenho das

Verificagdo do desempenho na
consulta de dados, seja para

Menor que 10

Cronometragem do tempo

Diario, para os
métodos de

Desenvolvedor

Consultas exibicdo em tela ou para um segundos
o consulta novos
relatério
Entrada no Banco = , .
Cadastros Cadastros do Sistema de Dados igual a0 Comparacéao no Banco de Ao final de cada Engenheiro de
Dados pacote de trabalho Software

software atual
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Item

Descri¢ao

Critérios de
aceitacao

Métodos de verificagao e
controle

Periodicidade

Responsavel

Langamentos

Langamentos de Dados
(Horérios, férias...)

Entrada no Banco
de Dados igual ao
software atual

Comparagao no Banco de
Dados

Ao final de cada
pacote de trabalho

Engenheiro de
Software

Apuragao

Apuracgao da Frequéncia Diaria
e Ponto Mensal

Horarios e valores
apurados igual ao
software atual

Comparacao dos
resultados obtidos

Ao final de cada
pacote de trabalho

Engenheiro de
Software

Relatérios

Relatérios de Apuracéao e
Inconsisténcias

Horarios e valores
apurados igual ao
software atual

Comparacao dos relatérios

Ao final de cada
pacote de trabalho

Engenheiro de
Software

39
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6.5 Controle da Qualidade

A verificagdo da qualidade do produto ocorrera sempre ao final de cada
pacote de trabalho.

As principais formas de controle se darao por comparagao.

Quando o pacote de trabalho incluir atividades de desenvolvimento, o
resultado produzido pelo pacote implementado sera comparado com o software
atual.

Em se tratando de cadastro, os dados inseridos no banco de dados ser&o
comparados aos dados inseridos pelo sistema atual. Ou seja, o processo de
cadastro sera repetido no software atual e comparado.

No caso de langamentos, o procedimento sera 0 mesmo.

Ja, no caso de apuracao de ponto e relatorios, o resultado a ser comparado
sera o resultado apurado. Da mesma forma, uma apuracéo devera ser feita, ou um

relatério emitido no software atual e comparados.

6.6 Garantia da Qualidade

Serado realizadas auditorias internas para garantir que os processos deste
plano estejam dentro dos padrdes de qualidade e, apurar de imediato, desvios
sistematicos cometidos pela equipe do projeto.

A frequéncia sera semanal. E se dara, principalmente, através da analise dos
processos envolvidos.

A responsabilidade pela da qualidade € do Setor de PCP.

Os resultados serdo comunicados ao Patrocinador, pelo Gerente de Projetos,

imediatamente apds cada auditoria.



7 GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

7.1 Tabela de Abordagem para influéncia

41

Tabela 9 — Tabela de Abordagem Para Influéncia

Estratégias em potencial

LD Papel Interesse DD G ara ganhar suporte ou
Interessada P Influéncia P gan P
reduzir obstaculos
Fara a maior parte do Manter contato e apoio diario,
Patrick Desenvolvedor trabalhg Apoio Forte envolvendo-o nas decisdes
' técnicas.
Espera que custos
" . . figuem dentro do Oposicao Informar periodicamente sobre
Cétia Financeiro . o :
planejado, e retorno ao Média andamento do projeto.
final do projeto.
Guibson Diretor (0] prOJet(_) € um sonho Apoio Forte Envolver nas t?madas de
antigo seu. decisao.
Espera o cumprimento
. Gerente dos prazos, para abrir . Manter informado sobre o
Gilmar o . Apoio Forte
Administrativo | espaco para novos andamento do cronograma.
projetos.
Responsavel Pode contribuir na Solicitar opinido na fase de
David P selegéo de cliente Apoio Médio ar op .
pelo Suporte analise de requisitos.

piloto.

7.2 Organograma do Projeto

Marco Aurelio Braun

Figura 5 — Organograma do Projeto

Guibson Aurslio Haas
oS

Sant
Patrocinador

Marco Aurélio Braun

Gerente de Projetos

Engenheirmn de Sofliware

Patrick Fermando da
Siha

Desenvolweoor




7.3 Diretério do Time do Projeto (Team Directory)

Tabela 10 — Contatos do Time do Projeto
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Nome

Area

E-mail

Telefone

Marco Aurélio Braun

Gerente de Projetos

marco@sanvitron.com.br

Ramal 210

Marco Aurélio Braun

Eng. de Software

marco@sanvitron.com.br

Ramal 210

Patrick Fernando da Silva

Desenvolvedor

patrick@sanvitron.com.br

Ramal 211

7.4 Matriz de Responsabilidades — RACI

EAP

Tarefa

Tabela 11 — Matriz RACI

Gerente de

R Projetos

Engenheiro
de Software

Desenvol-
vedor

Patroci-
nador

Nome: Marco

Marco

Patrick

Guibson

1.1

Gerenciamento do Projeto R

Gestéo de Escopo

Gestédo de Tempo

1.1.3

Gestéo de Custos

1.1.4

Gestao de Recurso

1.1.5

Gestao da Qualidade

1.1.6

Contratagoes

Gestao das Aquisicbes e

|l D 0| | D| X

> > > > >

Contratagoes

Gestéo das Aquisicbes e

>

Gestéo da Integracao

Gestao da Comunicagéao

Gestio de Riscos

1.2

Definicao

1.2.1

Tecnologia

1.3

Analise

1.3.1

Banco de Dados

1.3.2

Padroes

1.3.3

Outros

1.34

Reuso do Mddulo de Célculo

1.35

Andlise de Requisitos e Defini¢cao

| 0| 0| OW| W | DA
Ol OO0l Ol O] O] O

S| > > P> PP
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Papel: Gere_nte de  Engenheiro  Desenvol- Patroci-
EAP Projetos de Software vedor nador
Tarefa Nome: Marco Marco Patrick Guibson
de Telas
1.3.5.1 | Mddulo de Calculo R C A
1.3.5.2 |Moddulo de Cadastro R C A
1.3.5.3 |Moddulo de Langamento R C A
1.3.5.4 |Moddulo de Consulta R C A
1.3.5.5 |Moddulo de Pesquisa R C A
1.3.5.6 |Moddulo de Terminal R C A
1.3.5.7 |Moddulo de Refeitorio R C A
1.3.5.8 |Modulo de Controle de Acesso R Cc A
1.3.5.9 |Moddulo de Relatorio R C A
1.3.5.10 |Mddulo de Apuragao de Ponto R C A
1.3.5.11 |Mddulo de Ferramentas R C A
1.4 Implementagao A C R
1.4.1 Modulos do Sistema A C R
1.4.1.1 |Mddulo de Calculo A C R
1.4.1.2 |Moddulo de Cadastro A C R
1.4.1.3 |Moddulo de Langamento A C R
1.4.1.4 |Moddulo de Consulta A C R
1.4.1.5 |Mddulo de Pesquisa A C R
1.4.1.6 |Moddulo de Terminal A C R
1.4.1.7 |Mddulo de Refeitorio A C R
1.4.1.8 |Moddulo de Controle de Acesso A C R
1.4.1.9 |Mobdulo de Relatorio A C R
1.4.1.10 |Mddulo de Apuracao de Ponto A C R
1.4.1.11 |Mddulo de Ferramentas A C R
1.5 Testes R C A
1.5.1 Modulo de Cadastro R C A
1.5.2 Médulo de Langcamento R C A
1.5.3 Modulo de Consulta R C A
1.5.4 Médulo de Pesquisa R C A
1.5.5 Médulo de Terminal R C A
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Papel: Gere_nte de Engenheiro Desenvol- Patroci-
EAP Projetos de Software vedor nador
Tarefa Nome: Marco Marco Patrick Guibson
1.5.6 Modulo de Refeitorio R Cc
1.5.7 Modulo de Controle de Acesso R Cc
1.5.8 Médulo de Relatério R C A
1.5.9 Moédulo de Apuragao de Ponto R C A
1.5.10 |Moddulo de Ferramentas R C A
1.5.11 Contratacao do Data Center C A
1.5.12 Instalacdo em Data Center C R
1.5.13 |Testes com Data Center R C A
1.6 Implantagao A C R

(R)esponsavel pela execugao; responsavel pela (A)provagao;

—~

C)onsultado; (I

~

7.5 Novos Recursos, Realocagao e Substituicao de Membros do Time

nformado

E de responsabilidade do gerente de projetos a alocagdo e manutengdo dos

recursos humanos, no projeto. Cabe a ele também, as tarefas de realocagao e

substituicdo dos membros da equipe do projeto, caso haja necessidade, dentro da

politica organizacional da empresa.

7.6 Treinamentos

linguagem de programagdo de dominio técnico do desenvolvedor,

necessidade de treinamento nesse sentido.

Como a implementacdo do projeto sera realizada através de ASP.net,

ndo ha

Contudo, em relagcdo as regras de negocio, o desenvolvedor recebera

orientagdes e treinamento especifico do antigo desenvolvedor, o qual implementou

as versoes iniciais do software, que, nesse caso é o gerente de projetos.

O Engenheiro de Software, que nesse projeto se mistura na pessoa do

gerente de projetos, recebera orientagdes sobre o funcionamento de cada médulo

do sistema, para que possa estabelecer e executar uma rotina de testes.

disseminacao do conhecimento ao usuario final.

Ao final do projeto, os técnicos do suporte receberao treinamento para uso e
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7.7 Avaliagao de Resultados do Time do Projeto

A principal avaliagdo de desempenho se dara através da comparagao das
tarefas planejadas e executadas, ou seja, o cumprimento do cronograma. Além
disso, a qualidade do software sera constantemente avaliada, e servira também
como indicador. A utilizagdo dos dois indicadores combinados tem o objetivo de

garantir que o cronograma seja cumprido e que a qualidade seja mantida.

7.8 Bonificagao

A bonificagao sera realizada de acordo com o desempenho de todo time, na
forma de confraternizacbes mensais, patrocinadas pela empresa, como almoco,

janta ou churrasco.

7.9 Frequéncia de Avaliagao Consolidada dos Resultados do Time

As avaliagbes de resultado serdo realizadas, no minimo a cada més, ou ao
final de cada pacote de trabalho, através de uma reunidao como todo o time.

Os resultados serao apresentados ao patrocinador, na mesma frequéncia.

7.10 Alocagao Financeira Para o Gerenciamento de RH

A alocagao financeira esta estabelecida na forma de provento mensal do time
do projeto.

Poderao ocorrer variagdes ordinarias, por meio de aumentos salariais; ou
extraordinarias, por meio de hora extra ou ndo cumprimento do cronograma. Essas

variagdes estdo apoiadas pelo Plano de Gerenciamento de Custos.

7.11 Administragado do Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos

7.11.1 Responsavel pelo Plano

A administracdo do plano de gerenciamento de recursos humanos estara a

cargo do gerente de projetos.
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7.11.2 Frequéncia de Atualizagédo do Plano de Gerenciamento de RH

A frequéncia de verificacdo do plano sera semanal, com atualizacbes quando

necessario, decorrentes de alguma mudanga no time do projeto.

7.12 Outros Assuntos Relacionados ao Gerenciamento de RH do Projeto Nao

Previstos Neste Plano

Qualquer divergéncia oriunda das decisbes do gerente de projetos sera
resolvida em consenso com o responsavel pelo RH da empresa, e com o

patrocinador.



47

8 GERENCIAMENTO DA COMUNICAGAO
8.1 Introdugao

O presente projeto consiste na atualizagdo de tecnologia do software de
controle de ponto eletrénico.

A versao atualmente utilizada, que roda em Windows Form, desenvolvida em
Delphi, sera atualizada tecnologicamente, devendo ser reescrita em uma nova
linguagem (C#), e passar a rodar na plataforma web.

A instalagdo em um cliente piloto é de responsabilidade do Suporte Técnico.
Dessa forma, € necessario planejar a entrega, o que envolve treinamento do proprio

Suporte Técnico, e dos usuarios finais.
8.2 Objetivos

O presente Plano de Engajamento das Partes Interessadas, tem como
objetivo geral, identificar e documentar todas as partes interessadas.
E ainda, especificamente, coletar seus interesses e expectativas em relagao

ao projeto, determinando seu grau de influéncia para com o0 mesmo.
8.3 Informagoes Gerais

Tabela 12 - Informacgdes Gerais do Gerenciamento da Comunicagao

Total de Stakeholders do Projeto 11 (doze)
Total de Stakeholders Internos 09 (nove)
Duragao do Projeto 10 meses

Ambiente Interno:

Laboratérios da Engenharia e do Suporte Técnico,
interligados por uma rede de computadores.

Ambiente do Projeto

Ambiente do Cliente:

Departamento de Recursos Humanos.

Marco Aurélio Braun — Gerente de Projetos
Responsavel pelo Plano de Telefone interno: (51) 3546-6600 r. 210
Comunicagao Telefone celular: (51) 9334-5993

E-mail: marco@sanvitron.com.br
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Frequéncia e Método de Revisao do
Plano

O presente plano sera revisado semanalmente, e
alterado em caso de mudanga nas partes
interessadas.

Equipe de Comunicagao

Marco Aurélio Braun — Gerente de Projetos

Premissas de Comunicagao

Serao utilizados como meio de comunicagdo, o
telefone e o e-mail.

Restrigoes de comunicagao, politicas e
regras de comunicagdes da empresa,
leis e demais normas (ISO,
Certificagoes, etc.)

A comunicagao entre os stakeholders internos, ou a
partir dos stakeholders internos, obrigatoriamente,
deve ocorrer por meio de e-mail corporativo, assinados
de acordo com o padrdo da empresa.

O mesmo deve ser observado ao responder os e-
mails.

Também poderao ocorrer reunides de trabalho,
conforme a necessidade.

Repositorio ou local onde as
comunicagoes sao armazenadas

Todos os modelos de documento, bem como esse
plano de comunicagao, e ainda qualquer documento
relacionado as comunicagbes do projeto, estédo
disponiveis em na intranet, no seguinte endereco:
http://192.168.1.202/mediawiki/comunicagao.

8.4 Glossario de Terminologia Comum do Projeto

Tabela 13 — Glossario do Gerenciamento da Comunicacao

Termo

Significado do Termo

1 Windows Form

Forma de apresentagao de telas de interagdo com o
usuario, que se caracteriza por janelas.

2 | Delphi

Linguagem de programacao de computador.

C#

Linguagem de programacao de computador.

4 | Plataforma web

Forma de apresentagao de telas de interagdo com o
usudrio, a partir de um navegador de internet.




8.5 Estratégia de Comunicagao

Tabela 14 — Identificagdo dos Requisitos e Estratégias de Comunicagao
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# Parte Interessada Requisitos de Informagao Estratégia, abordagem ou método Frequéncia | Urgéncia
1 Guibson Santos Cumprimento do Cronograma Reunido Semanal Média
2 Cumprimento do Cronograma Semanal Média

Gilmar Oliveira Reunido, telefone e e-mail
Ocorréncia de Problemas Na ocorréncia | Alta
3 Marco Aurélio Braun Desenvolvimento do plano de projeto Verificagdo Diaria Alta
4 Patrick Silva Lista de atividades Reuniao Diaria
5 Denise Olsaj Cronograma de instalagao E-mail Quando alterar | Média
6 Carla de Souza Datas de instalagdo e acompanhamento | Telefone 20 _d|as ant?s Alta
da instalagao
7 André Piccoli Cronograma de instalagao E-mail Quando alterar | Média
8 ] Custos do Projetos ] . Semanal Média
Catia Hatzenberger o Reuni&o, telefone e e-mail )
Nova aquisi¢cao Na ocorréncia | Alta
9 ) Andamento do cronograma ) . Semanal Media
David Onasses Reuniéo, telefone e e-mail )
Alteragao do cronograma Na ocorréncia | Alta
10 Guilherme Oliveira Datas de instalagdo e acompanhamento Reuniao 30 .d'as ant?s Alta
da instalacao
1 Alcione Aman Datas de instalagdo e acompanhamento | Reunido 30 dias antes Alta

da instalacao
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8.6 Ferramentas de Comunicagao

Tabela 15 — Ferramentas de Comunicacao

# Ferramenta Local ou URL Objetivo / Quando sera
Utilizada (Usuario e senha) Propdsito do Uso usado?
. Sempre que houver
Comunicagdo, entre ou a necessidade de
1 E-mail webmail.sanvitron.com.br | partir, dos stakeholders .
. comunicagao por e-
internos .
mail
Tabela 16 — Modelos de Documentos
# Modelos dos | Objetivo e finalidade do Local onde esta disponivel e Local
Documentos modelo armazenamento

1 E-mail Texto padrao para e-mail | http://192.168.1.202/mediawiki/comunicacao




8.7 Acodes e Eventos de Comunicagao

Tabela 17 — A¢oes e Eventos da Comunicagao Interna
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# | Acdoou Evento

Stakeholders

Método ou Ferramenta

Informagoes

Responsavel

Frequéncia e
Template

Ocorréncia de
problema

Marco Aurélio Braun —
Gilmar Oliveira

Telefone, e-mail e reunido

Qual o problema
Stakeholders envolvidos
Impacto

Marco Aurélio Braun

Na Ocorréncia

David Ossanes — Alcione

2 _Pronto para Aman e Guilherme Reunido CrgnograNma Marco Aurélio Braun | 30 dias de antecedéncia
instalagao L Orientacdes de trabalho
Oliveira
Planejado X Cumprido
Encerramento do Marco Aurélio Braun — x =Marco Aurélio x
3 Reunido 01 reunido

Projeto

Stakeholders internos

Objetivos alcangados
Avaliagao

Braun

Tabela 18 - Acbes e Eventos da Comunicagao Externa

# | Acdoou Evento

Stakeholders

Método ou Ferramenta

Informagoes

Responsavel

Frequéncia e
Template

Pronto para

instalagao

David Ossanes —Carla

Souza

Telefone

Cronograma de
Instalagao e

Treinamento

Marco Aurélio

Braun

20 dias de antecedéncia

Pronto para

instalagao

David Ossanes — André

Piccoli e Denise Olsaj

Telefone e e-mail

Cronograma de
instalagao e

Treinamento

Marco Aurélio

Braun

20 dias de antecedéncia




8.8 Questoes e Problemas de Comunicagao

Tabela 19 — Escalonamento das Questdes e Problemas

# Nivel de Escalonamento

Stakeholders envolvidos

Quem acionar (Nome e
Cargo/Fungao)

Quando acionar

Responsavel por
acionar

1 Primario

Alcione Aman

David Onasses

Descumprimento do
cronograma

Marco Aurélio Braun

2 | Primario

Guilherme Oliveira

David Onasses

Descumprimento do
cronograma

Marco Aurélio Braun

3 | Secundario

Alcione Aman

Gilmar Oliveira

Descumprimento do
cronograma; David nao
atendeu.

Marco Aurélio Braun

4 | Secundario

Guilherme Oliveira

Gilmar Oliveira

Descumprimento do
cronograma; David nao
atendeu.

Marco Aurélio Braun

52
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9 GERENCIAMENTO DOS RISCOS

9.1 Responsabilidades pelo Gerenciamento de Riscos

Tabela 20 — Responsabilidades de Gerenciamento de Riscos

Proprietario
do risco

Alta Gerente do QOutros

Geréncia Projeto  Stakeholders Equipe

Planejamento do
Gerenciamento de
Riscos

X

x

Identificagdo dos
Riscos

Analise Qualitativa X
dos Riscos

Analise Quantitativa X
dos Riscos

Planejamento de
Respostas aos
Riscos

b
b

Monitoramento e
Controle dos Riscos

b
b

9.2 Estrutura Analitica de Riscos — EAR

Figura 6 - Estrutura Analitica dos Riscos

Geréncia de

Desempenho Organizacionais Externos Infra-estrutura

Projetos

Mudancas de
Escopo

Eficiéncia no
Calculo

Acesso a Internet

Estrutura

Legislagdo

Nova Tecnologia Layout

Prioridade de
Projetos

Eficiéncia nos
Langamentos

Integragdo Funcionalidade Prazo Inadequado

Comunicagdo

Estratégia hakquaa



9.3 Matriz Impacto sobre os principais objetivos do projeto

Tabela 21 — Impacto Sobre os Objetivos do Projeto

Objetivos do  Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
Projeto 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
0,
Aumento A6 5%de  Entre5%e15% e 15%€ s de 50% de
Custo L 50% de
insignificante aumento de aumento aumento
aumento
0,
T Aumento A6 5%de  Entre5%e15% e 15%€ s de 50% de
empo L 50% de
insignificante aumento de aumento aumento
aumento
i Projeto .
~ . Areas . Projeto
Alteracao Poucas areas | . ~ | descaracteriza- Lo
Escopo . e importantes sdo inviabilizado.
insignificante sdo afetadas do. Rever todo o -
afetadas Refazer projeto.
escopo.
Alguns critérios Proi
= rojeto .
. Nao afeta séo afetados, Requer descaracteriza- Projeto
Qualidade . como tempo de o inviabilizado.
qualidade = avaliagao do. Rever todo o -
execugao, por escopo Refazer projeto.

exemplo.
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Tabela 22 — Classificagcao da Probabilidade

Classificagdo | Probabilidade Descrigdo da Probabilidade
Muito Baixa 0,1 Chance remota deste evento ocorrer

Baixa 0,3 Ocorréncia deste evento pouco provavel
Moderada 0,5 Ocorréncia provavel

Alta 0,7 Ocorréncia bem provavel

Muito Alta 0,9 Chance remota deste evento ndo ocorrer

9.4 Registros de Riscos por Tarefas da EAP

Tabela 23 - Riscos por Tarefas da EAP

- Areas do Impacto
. . Descri¢ao do . Causas do
Categoria Risco Risco Projeto Risco nos
Afetadas Objetivos
Faltell dg dominio Falta de
técnico na e
S Tempo dominio de
Nova utilizagdo de nova .
. . Custo desenvolviment | Moderado
Tecnologia linguagem de )
~ Qualidade o em plataforma
o programacgao e/ou web
Técnicos plataforma
Dificuldade na
integragéo com Tempo Falta de
Integracéo . Custo ~ Moderado
REPSs de diversos ) documentagao
Qualidade
fornecedores
Layout com Insercéo de
Qualidade Layout informacgbes Qualidade informacgoes Baixo

desnecessarias em

desnecessarias
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- Areas do Impacto
. . Descri¢ao do . Causas do
Categoria Risco Risco Projeto Risco nos
Afetadas Objetivos
demasia
Resultado dos
N&o conformidade langamentos
dos resultados dos pods ficar
Funcionalidade Qualidade diferente do Alto
lancamentos e .
resultado obtido
cadastros
pelo software
desktop
Concorréncia
Eficiéncia no | Baixo desempenho . entre processos
Calculo da DLL de calculo Qualidade pode afetar o Alto
desempenho
Desempenho
Baixo desempenho Concorréncia
Eficiéncia nos no tem~po de Qualidade entre processos Alto
Langamentos gravacao dos pode afetar o
dados desempenho
Falta de pessoal .
Estrutura para desenvolver o Tempo Ped@o 9 e Alto
: Custo demisséo
projeto
Suspensao do Introdug_ao de
. . outro projeto no
o . Prioridade de projeto por
Organizacionais . Tempo cronograma, Alto
Projetos mudancga nas .
. em detrimento
estratégias .
ao projeto
- Cancelamento do ~ Mudanga_de Muito
Estratégia . Integragéo estratégia
projeto R Alto
organizacional
. ~ Alteracao de Alteracbes na
Externos Legislagéo Legislacao Escopo Portaria 1510 Alto
Solicitagao de
Escono alteragdes no
Mudancgas de Mudangas no P escopo, por
. Tempo Alto
escopo escopo do projeto c falha no
usto
levantamento
Geréncia de das expetativas
Projetos Prazo . - Tempo Prazo sobre ou
. Prazo insuficiente : Alto
inadequado Custo subestimado
Né&o
Qomunlcagao Falhg na Comunicaggo observagao do Moderado
inadequada comunicagao plano de
comunicagbes
Lentiddo do acesso
Acesso a a internet, para Link de dados
Infraestrutura ) L Tempo . Moderado
internet publicagéo e testes inadequado

do software
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Tabela 24 - Andlise Qualitativa dos Riscos
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9.5 Analise Qualitativa dos Riscos




9.6 Analise Quantitativa dos Riscos
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Identificagdo do Risco

Avaliagéo Quantitativa do Risco

Valor
. - . - Impacto -
Risco Descrigado do Risco Probabilidade . . Monetario
Financeiro
Esperado
Falta de dominio técnico na utilizagéo de
1 nova linguagem de programagéao e/ou 0,3 27.104,00 8.131,00
plataforma
5 Dificuldad(_e na integragao com REPs de 05 1.680,00 840,00
diversos fornecedores
3 Layout com informacdes _desnecessérias em 0.1 400,00 40,00
demasia
4 N&o conformidade dos resultados dos 05 5.712,00 2.856,00
langamentos e cadastros
5 Baixo desempenho da DLL de calculo 0,7 2.568,00 1.797,00
6 Baixo desempenho no tempo de gravacao 03 6.040,00 1.812,00
dos dados
7 Falta de pessoal para desenvolver o projeto 0,3 29.568,00 8.870,00
8 Suspensao do projetlo por mudancga nas 05 15.000,00 7.500,00
estratégias
9 Cancelamento do projeto 0,3 80.000,00 24.000,00
10 Alteragao de Legislacao 0,1 424,00 42,00
11 Mudangas no escopo do projeto 0,7 22.800,00 15.960,00
12 Prazo insuficiente 0,5 17.200,00 8.600,00
13 Falha na comunicagao 0,3 2.200,00 660,00
14 Lentidféo d9 acesso a internet, para 03 13.480,00 4.044,00
publicagao e testes do software
Total do Impacto X Probabilidade 85.152,00
9.7 Plano de Respostas aos Riscos
Tabela 25 — Plano de Resposta aos Riscos
Descri¢ao do " . ~ .
# s Prioridade | Estratégia Acao Responsavel
Risco
Falta de dominio .
o o Busca de solugdo em
técnico na utilizagao A Y
. . - féruns especializados
1 | de nova linguagem Baixa Mitigar . Desenvolvedor
d . na linguagem e/ou
e programacgao
plataforma.
e/ou plataforma
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Descrigédo do o - ~ .
# s Prioridade | Estratégia Acao Responsavel
Risco
Dificuldade na -
integracéo com Solicitar
2 REPs de diversos Média Mitigar docqmentagéo para Desenvolvedor
integracéo.
fornecedores
ih?gron:;cg; Abordar o problema
3 d &0 Baixa Aceitar somente na Gerente de Projetos
esnecessarias em .
: ocorréncia.
demasia
Nao conformidade
4 dos resultados dos Média Mitigar Rever o codigo fonte. Desenvolvedor
langamentos e
cadastros
Baixo desempenho . " .
5 da DLL de caleulo Alta Evitar Rever o codigo fonte. Engenheiro de Software
Baixo desempenho
6 no tempo de Média Mitigar Rever o cddigo fonte. Engenheiro de Software
gravacgao dos dados
Falta de pessoal Contratacio de
7 | para desenvolver o Média Mitigar ¢ Gerente de Projetos
: pessoal.
projeto
= Manter o controle
Suspensao do sobre o projeto
8 | projeto por mudanca Média Mitigar : projeto, Gerente de Projetos
e deixando-o apto a
nas estratégias -~
uma rapida retomada.
Cancelamento do Renegociar
9 . Média Mitigar prioridades e prazos Gerente de Projetos
projeto R
com a Diregéo.
Alteraco de Abordar o problema
10 agao Baixa Aceitar somente na Gerente de Projetos
Legislacéo P
ocorréncia.
Firmar posicao pela
11 Mudancas no Alta Evitar conclusgo do _prOJeto Gerente de Projetos
escopo do projeto sem alteracao de
€scopo.
12 | Prazo insuficiente Média Mitigar Reajustar cronograma Gerente de Projetos
Falha na Abordar o problema
13 s Baixa Aceitar somente na Gerente de Projetos
comunicagao .
ocorréncia.
Lentidao do acesso Solicitar
14 a internet, para Baixa Mitigar balanceamento no Gerente de Projetos

publicagéo e testes
do software

consumo de banda no
periodo.

10 GERENCIAMENTO DAS AQUISIGOES

A estrutura da empresa, que ja esta posta, sera utilizada no desenvolvimento

deste projeto, ou seja, ndo sera necessaria nenhuma nova aquisigao.
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De qualquer forma, caso identifique-se no decorrer do projeto a necessidade

de uma aquisicéo, o Gerente de Projetos € o responsavel por planeja-las, conduzi-

las, controla-las, e encerra-las.

O Gerente de Projetos, devera, de acordo com cada tipo e caracteristica,

realizar uma avaliagéo para decidir entre alocar mais recursos internos (fazer) ou

contratar de terceiros (comprar), de acordo com os parametros definidos na Tabela

26.

Tabela 26 — Analise Fazer ou Comprar

Razoes Para Fazer

Razoes Para Comprar

O conhecimento é estratégico.

N&o ha segredo envolvido.

Ha disponibilidade de recursos internos.

Nao ha recurso interno disponivel.

Ha dominio técnico internamente.

Existem fornecedores com maior dominio técnico.

E software.

E hardware.

E mais rapido desenvolver.

E mais rapido contratar.

Uma vez decidido pela contratagdo, ele devera observar, a partir das

especificacdes de requisitos estabelecidas. O preco ndo sera o principal critério.

Antes do preco, ha de se observar outros critérios:

a) Tecnologia;
b
c
d

e

Prazo de entrega;
Garantia;

)
)
)
)

Suporte técnico.

Disponibilidade de estoque no Brasil;
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11 GERENCIAMENTO DA PARTES INTERESSADAS

11.1 Objetivos

O presente Plano de Engajamento das Partes Interessadas, tem como objetivo geral,
identificar e documentar todas as partes interessadas.
E ainda, especificamente, coletar seus interesses e expectativas em relagdo ao projeto,

determinando seu grau de influéncia para com o mesmo.



11.2 Identificagédo das Partes Interessadas

Tabela 27 — Identificacao das Partes Interessadas

# | Parte Interessada Empresa Setor Cargo/Fungao Atribuig6es e responsabilidades
Como patrocinador do Projeto, é responsavel

1 | Guibson Santos Sanvitron Diretoria Diretor pela escolha do Gerente de Projetos, bem
como da supervisao geral do mesmo.
Responsavel por gerenciar a Sanvitron,

2 | Gilmar Oliveira Oliveira Assessoria | Consultoria Administrador promovendo a integracao das areas
envolvidas.

3 | Marco Aurélio Braun | Sanvitron Engenharia Gerente de Projetos Responsavel pelo planeja_lmento ©
acompanhamento do projeto.

4 | Patrick Silva Sanvitron Engenharia Desenvolvedor Des_envplvedqr do novo software, e guem
realizara o treinamento do Suporte Técnico.

5 | Denise Olsa;j Safe Park Recursos Gerente de RH Respo_n_savgl por gre_mde parte das

Humanos especificagdes do cliente.
6 | Carla de Souza Safe Park Recursos Analista de RH Rtj:‘ah'za as ta’re_fas. operacionais d_o RH.Ea
Humanos principal usuaria final do cliente piloto.

Responsavel por determinar e/ou autorizar a

7 | André Piccoli Safe Park Diretoria Diretor aquisicao de novos produtos e servigos, para
novas unidades da Safe Park.

8 | Catia Hatzenberger | Sanvitron Financeiro Analista Financeira Disponibilizagao _de recursos financeiros para
os custos do projeto.

9 | David Onasses Sanvitron Suporte Técnico Lider do Suporte Técnico Res_pon§avel pe_Ia equipe de Suporte Técnico,
realizara a atualizagédo do software, em campo.

10 | Alcione Aman Sanvitron Suporte Técnico Técnico Interno Pr|n0|pal jtecplco interno, responsavel pelos
demais técnicos.

11 | Guilherme Oliveira Sanvitron Suporte Técnico Técnico Externo Principal técnico externo, responsavel pelos

demais técnicos.
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11.3 Dados de Contato das Partes Interessadas

Tabela 28 — Dados de Contato das Partes Interessadas

# Parte Interessada Fone Comercial e Celular E-mail Skype | Facebook | Rede
Ramal Interno DDD + Numero Social
1 Guibson Santos (51) 3546-6600 r. 202 (51) 9151-5566 | guibson@sanvitron.com.br
2 Gilmar Oliveira (51) 3599-4060 (51) 8128-6471 gilmar@sisplacon.com.br
3 Marco Aurélio Braun (51) 3546-6600r. 210 (51) 9334-5993 | marco@sanvitron.com.br
4 Patrick Silva (51) 3546-6600 r. 211 (51) 9785-9941 patrick@sanvitron.com.br
5 Denise Olsaj (51) 3073-2323 denise@safepark.com.br
6 Carla de Souza (51) 3073-2323 Carla.souza@safepark.com.br
7 André Piccoli (51) 3337-4455 andre@safepark.com.br
8 Catia Hatzenberger (51) 3546-6600r. 212 (51) 9312-8923 | catia@sanvitron.com.br
9 David Onasses (51) 3546-6600r. 214 (51) 8240-6827 | david@sanvitron.com.br
10 | Guilherme Oliveira (51) 3546-6600 (51) 9796-1997 | guilherme@sanvitron.com.br
11 | Alcione Aman (51) 3546-6600 (51) 9678-7901 suporte@sanvitron.com.br
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11.4 Priorizagao das Partes Interessadas

Poder

Interesse

Impacto

# Parte Interessada* (AMB)** (AMB)** (AMB)** Enquadramento

1 Guibson Santos A A A 1-Gerenciar com atengéo
2 Gilmar Oliveira A A A 1-Gerenciar com atengao
3 Marco Aurélio Braun A A A 1-Gerenciar com atengao
4 Patrick Silva B A A 3-Manter informado

5 Denise Olsaj B M B 4-Monitorar

6 Carla de Souza B M B 4-Monitorar

7 André Piccoli B M B 4-Monitorar

8 Catia Hatzenberger M M M 2-Manter satisfeito

9 David Onasses M M M 2-Manter satisfeito

10 Guilherme Oliveira B M B 4-Monitorar

11 Alcione Aman B M B 4-Monitorar

** AMB: (A)lto, (M)édio, (B)aixo
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11.5 Requisitos e Expectativas
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Requisitos e necessidades que

Expectativas em relagao ao projeto

Abordagem/Estratégia de

& LR [MEEEseer) deseja ver atendido pelo projeto e/ou aos produtos do projeto gerenciamento das expectativas
i Software rodando em plataforma web, Garantir qualidade e conformidade de
1 Guibson Santos Atualizag&o tecnoldgica do software com interface intuitiva, amigavel e eSCOPO q
acessivel. P
2 | Gilmar Oliveira Aumento da maturidade nos processos | Ganho de mercado Gerenciar o projeto de forma eficiente
3 | Marco Aurélio Braun Finalizagdo com sucesso Posicionamento tecnoldgico da Atender necessidades de recursos
Engenharia
4 | Patrick Silva Tarefas concluidas Funcionamento pleno, sem Alcangar e manter motivacao
necessidades de manutencgao
. . Dar énfase na seguranca e agilidade
5 | Denise Olsaj Seguranga nas operagdes de RH Empoderamento do RH de processos, proporcionadas pelo
produto
g | Carlade Souza Otimizag&o nos processos do RH Facilitador na execugao das tarefas Dar énfase na facilidade de uso
7 | André Piccoli N|v_eI de qualidade e funcionalidade Substituir atual fornecedor EV|dencn|ar _d|ferenC|as em relagdo a
maior do que atual fornecedor concorréncia
. Manter informado sobre o
g | Catia Hatzenberger Concluséo dentro do orgamento Aumento de receita cumprimento do cronograma e
indicadores
9 David Onasses Diminuir numero de atendimentos do Bglxa} necessidade de Suporte Dar énfase no uso intuitivo
Suporte Técnico Técnico
i vei - . . Tempo de instalagao e treinamento !Dar énfase na ferrgmenta .
10 | Guilherme Oliveira Facilidade na instalagéo e treinamento reduzidos instalagdo automatica e na
documentacéao
i Melhor entendimento da ferramenta Baixa necessidade de Suporte Evidenciar a documentagéo e uso
11 | Alcione Aman pelo usuario, a fim de ndo demandar P ¢

Suporte Técnico

Técnico

intuitivo




11.6 Engajamento das Partes Interessadas

# | Parte Interessada Info":'rénoa do Resistente Neutro Da Apoio Lidera
1 | Guibson Santos C
2 | Gilmar Oliveira C

3 | Marco Aurélio Braun C
4 | Patrick Silva C
5 | Denise Olsaj C

6 | Carla de Souza C D

7 | André Piccoli C D

8 | Catia Hatzenberger C

9 | David Onasses C D
10 | Guilherme Oliveira C D

11 | Alcione Aman C D

C: engajamento corrente, D: engajamento desejado
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11.7 Relacionamentos Existentes Entre as Partes Interessadas

# | Parte Interessada 1

Parte Interessada 2

Descreva o relacionamento existente entre as partes interessadas do projeto e como
elas poderao afetar positivamente ou negativamente o projeto

1 | Denise Olsaj

André Piccoli

Denise, como gerente de RH, pode influenciar André a nao substituir o fornecedor atual,
caso veja suas necessidades atendidas.

2 | Carla de Souza

André Piccoli

Carla é funcionario da Safe Park, presidida pelo André. Pode influenciar negativamente,
caso encontre alguma ndo conformidade no software.

3 | André Piccoli

Guibson Santos

Contratante / Contratado. Pode solicitar alteragdes de escopo.

4 | Guilherme Oliveira

David Onasses

Liderado / Lider. Pode frustrar as expectativas do David, caso encontre dificuldade na
instalagdo do software.

5 | Alcione Aman

David Onasses

Liderado / Lider. Pode frustrar as expectativas do David, caso nédo visualize a facilidade no
uso do software.




11.8 Estratégia de Engajamento das Partes Interessadas

# | Parte Interessada

Descreva a estratégia e abordagem para o engajamento de cada Parte Interessada

(Por exemplo, descreva como fazer para levar o Stakeholder de Neutro para quem Da Apoio)

1 | Guibson Santos

Manter atengao constante e manté-lo sempre envolvido.

3 | Denise Olsaj

Receber bem suas sugestoes.

4 | Carla de Souza

Tratar com muita atengao e cordialidade quando da instalagéo e treinamento;

Entregar um brinde ou presente.

5 | André Piccoli

Estreitar relagdes comerciais;
Destacar diferenciais do novo software, em relagao aos concorrentes;

Receber bem suas sugestdes.

Guilherme Oliveira

Destacar a importancia da sua contribuigdo para o bom andamento do projeto.

7 | Alcione Aman

Destacar a importancia da sua contribuicdo para o bom andamento do projeto.
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