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1 INTRODUCAO

Ao longo de seus dez anos de atividades, a companhia Zero-Defect
desenvolveu uma vasta carteira de cliente, pertencentes de diversos segmentos no
mercado. Para atender esses clientes foi desenvolvida uma metodologia adaptavel
para cada tipo de projeto e cliente.

Apesar da metodologia desenvolvida para o gerenciamento dos projetos de
testes, ter sido embasada em metodologias e modelos do mercado, a Zero-Defect
apresenta problemas relacionados a gestédo integrada de projetos, como falta de
controle gerencial, alocagéo dos profissionais, definicdo de prioridades de projetos e
report do estado do projeto para o diretor. O fato ocorrido em um projeto com um
grande player do mercado ilustra essa situacéo. Por ndo haver uma visao sistémica
e integrada entre as equipes, em um determinado momento do projeto, um gerente
obteve dificuldades de cumprir 0 cronograma proposto, pois hdo conversou com 0S
demais gestores. Quando o mesmo deu-se por conta ja havia um atraso de 50% das
atividades, o que gerou descontentamento e cancelamento do projeto por parte
desse cliente, fato que poderia ser evitado se o controle de alocacdes e priorizacéo
dos projetos por importancia fossem centralizados, visto que nesse mesmo momento
havia equipe ociosa em outro cliente.

Um projeto € um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo e sera classificado da seguinte forma:

» Pequeno: Projetos que tenham a duracdo de até trés meses e/ou possuam até
quinhentas horas de alocacéo da equipe;

» Médio: Projetos que tenham a duracdo de seis meses e/ou até mil horas de
alocacgéao de equipe;

» Grande: Projetos que tenham duracao superior a seis meses e/ou mil horas de
alocacgéao da equipe.

Apos a definicho do tamanho e ter o “aceite” do cliente para o inicio, &
necessario a passagem de conhecimento para que o projeto seja iniciado. Para que
isso ocorra sera criado o Termo de Abertura do Projeto, documento confeccionado
pela area comercial, que servira de entrada no processo de Gerenciamento de
Projeto.

O gerenciamento de projetos € conseguir aplicar os conhecimentos,

habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender a



demanda solicitada pelo cliente. O Gerenciamento de Projetos é realizado através
dos processos definidos, usando conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas
especificas que recebem entradas e geram saidas.

Para que um projeto tenha sucesso, a equipe do projeto deve:

» Selecionar os processos adequados dentro da metodologia Zero-Defect
de gerenciamento de projetos necessarios para atender os objetivos;

» Usar uma abordagem definida para adaptar os planos e as especificacdes
de forma a atender os requisitos solicitados;

« Balancear as demandas conflitantes de escopo, tempo, custo, qualidade,
recursos e risco para produzir um servico de qualidade e tenha valor
agregado para o cliente.

Esses processos sao divididos em cinco etapas, definidos como Processos de
Gerenciamento de Projetos; Processos de Iniciacdo; Processos de Planejamento;
Processos de Execucao; Processos de Monitoramento e controle e Processos de
Encerramento.

Com o intuito de garantir a qualidade dos projetos, controle, maior lucratividade
e padronizacdo dos indicadores e acompanhamento gerencial, esse trabalho
aproveita o cenario atual de conducéo dos projetos e a necessidade de inovacdo no
segmento, originando a seguinte questdo: “Qual seriam as praticas e padrbes a
serem utilizadas pela Zero-Defect para melhorar o controle integrado dos seus

recursos e indicadores de projetos? .

1.1 JUSTIFICATIVA DO TEMA

A tecnologia da informacdo desempenha uma fungcéo chave no dia a dia das
empresas e do Brasil. Se é preciso expandir os negocios, oferece o insumo
fundamental para planejar, executar e controlar as acbes; se € necessario
racionalizar os custos, tem as ferramentas vitais para superar as adversidades em
busca de uma gestdo mais eficiente. O processo € global e dele o Brasil participa
com dinamismo e inventividade. A industria de Tl (Tecnologia da Informacéo) tem
mais de quatro décadas de crescimento e bons resultados. O Brasil € o quarto maior
mercado mundial de tecnologia da informag&o, somada a comunicagdes, representa
cerca de 7% do PIB brasileiro (BRASSCOM, 2013).
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Com esse cenario desenhado, nota-se que as empresas que nao se
preocuparem com a qualidade e controle de seus processos, sucumbirdo ao nivel de
exigéncia e produtividade exigido pelo crescimento do mercado.

A Zero-Defect esta inserida em umas das ramificacdes do mercado de TI, no
mercado de Teste de Software. Mercado que vem acompanhando o ritmo de
crescimento da Tl no Brasil e conta com cerca de 50 empresas voltadas para essa
atividade (conforme levantamento de empresas concorrentes realizada pela direcéo
da Zero-Defect), numero relativamente pequeno comparado ao numero de
empresas de desenvolvimento. Com todo esse cenario favoravel, a Zero-Defect vem
trabalhando para realizar significativas modificagcbes em seu modelo de trabalho,
visando aumentar os indices de faturamento, qualificacdo profissional, satisfacéo
dos colaboradores e clientes, além de se tornar referéncia nacional no mercado
como Fabrica de Teste.

A formalizagdo do processo de execugdo de testes denominado Framework
de Processos 3.0, trouxe padronizacdo das atividades de testes, melhorando a
disseminacao das técnicas de testes adotadas pela empresa sendo o primeiro passo
para um crescimento de maturidade dos processos e quantidades de clientes.

Assim como o Framework, 0s projetos também apresentam um ciclo de vida,
onde se faz necessario definir etapas, atividades, inicio e fim determinados. Visando
complementar este Framework, & imprescindivel o aprimoramento das técnicas de
controle e planejamento dos projetos de forma integrada, criando, por exemplo, um
cockpit de indicadores gerenciais, contendo todas as informacbes pertinentes a
métricas de cada projeto de testes, desde controle integrado dos cronogramas,
passando pelos custos e apresentando os indicadores de qualidade e evolucao.
Com a criacdo dessa visédo integrada, entende-se que havera uma melhora do
tempo necessario para a realizacao de estimativas; aumento da confianca da equipe
na conducao do projeto e atividades padronizadas, favorecendo o entendimento de
todos e fornecimento de métricas para a direcao.

Além da criacédo dessa visdo integrada de projetos € essencial a padronizacéo
da utilizacdo dos processos de gerenciamento, onde se destaca o de pessoas,
custo, prazo e qualidade, processos esses que no entendimento da organizacao,
sao caminho critico para a alavancagem e crescimento no mercado.

Por ndo existir literatura nacional de referéncia especifica em criacdo de

escritorios de projetos de testes de software, nota-se uma grande oportunidade para
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criagdo desse processo com base nos modelos de escritérios existentes trazendo
como resultado padronizagcédo das atividades, controle gerencial e indicadores para
comparacao de projetos. Com esse trabalho a Zero-Defect objetiva dar um salto de
qualidade na area gerencial, proporcionando crescimento pessoal e organizacional,
além disso, tornando-se referéncia para o segmento de teste de software, como uma
das Unicas empresas a possuir um escritdrio de projetos focado nesta area, além de
obter uma maior satisfacdo e fidelizacdo dos clientes resultando em um melhor
acompanhamento e entrega dos projetos.

Para o pesquisador esse trabalho sera uma oportunidade de aplicar e
aprimorar o conhecimento sobre o tema escritério de projetos, analisando os
conceitos de PRINCE2 em conjunto ao de MMGP (Modelo de Maturidade em
Gerenciamento de Projetos) e PMO Maturity Cube favorecendo a utilizacdo de
novas técnicas. Para a organizagdo serd importante a aplicacdo desse trabalho para
gue se tenha uma leitura global do estado da gestdo e com isso ter um ponto de
partida para a implantacdo das melhorias, ja que no futuro a organizacdo pensa em
certificar-se em modelos de maturidade de servicos e a padronizacao e eficiéncia da
gestdo é o ponto de partida para a obtengdo da certificacdo. J& que o pesquisador €
um dos profissionais da empresa, ndo houve impacto financeiro nesse primeiro
momento para a definicdo do plano de agéo, trazendo com iSso economia para a

organizacao.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos para o desenvolvimento desse trabalho dividem-se em: geral e
especificos.

1.3.1 Objetivo Geral

Melhorar a gestdo de recursos e desempenho dos projetos da Zero-Defect,

tendo uma forma de controle integrado.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar as principais causas da falta de controle de recurso;
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b) Verificar quais procedimentos precisam ser modificados;
c) Avaliar a maturidade em gerenciamento de projetos na organizagao;
d) Criar um Plano de Projeto para implantacdo do controle integrado de

projetos.



13

2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Neste capitulo apresenta-se o historico da Zero-Defect, desde sua fundacao
até seu momento atual. Neste contexto demonstra-se também o negocio como Test
House, além da visdo, missdo, servi¢cos, fornecedores, concorrentes e principais

clientes desta organizacao.
2.1 HISTORICO

A organizacao objeto do estudo, denominada Zero-Defect possui mais de 6
anos de existéncia, fundada em 15 de Marco de 2004, criada pelo aluno de
graduacdo do curso de administragdo de Empresas com énfase em Andlise de
Sistemas Rafael Krug Marques, entdo bolsista de iniciacao cientifica da PUCRS. A
empresa constituiu-se em um novo nicho de mercado ainda nao explorado no
mercado local e pouco explorado no ambito nacional e internacional. A ideia de criar
uma empresa testadora de software surgiu apés seu fundador ter participado de um
evento de qualidade de software que ocorreu ha PUCRS. Neste evento o aluno
Rafael Krug Marques identificou uma oportunidade de validar softwares produzidos
no Parque Cientifico e Tecnolégico da PUCRS (TECNOPUC), devido ao seu amplo
relacionamento com representantes da HP R&D (Research and Development),
sediada no préprio Parque. Este relacionamento era formado por participacdes em
um projeto conjunto entre a Hewlett-Packard Brasil e a PUCRS, cujo resultado era
um centro de pesquisa especialista em qualidade de software, com o0 objetivo de
gerar resultados para poder melhorar os softwares que eram desenvolvidos na
fabrica de softwares da HP R&D.

Levando em consideracdo esses fatos pode-se afirmar que a empresa é uma
acdo empreendedora da proposta de trabalho de um projeto de pesquisa entre a
PUCRS e a Hewlett-Packard. A ideia da empresa foi levada até o conhecimento da
incubadora Raiar, sediada no préprio TECNOPUC, onde a iniciativa do
empreendimento foi aceita e aprovada para iniciar em marco de 2004. O inicio das
atividades da Zero-Defect foi com a empresa ocupando um modulo de 17 metros
guadrados na incubadora e consistia em uma equipe de quatro estagiarios e 0 sécio

fundador, Rafael Krug Marques.
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Em 2005 a Zero-Defect cresceu muito em seus projetos de outsourcing na HP
guanto nos projetos internos. Desta forma a empresa criou entdo uma metodologia
de testes, o ZUP (Zero-Defect Unified Process), que utilizava boas praticas de RUP
(Rational Unified Process) e CMMi (Capability Maturity Model Integration). Com esta
metodologia, a Zero-Defect passou a atender mais clientes como Tlantic, Axur,
AgénciaClick, entre outros.

Em 2006, a Test House graduou-se na Incubadora Raiar e mudou-se para um
prédio comercial na Av. Dom Pedro Il, em Porto Alegre. A estratégia da empresa
voltou-se para o fortalecimento de sua parte interna, jA& que o outsourcing
correspondia a 90% do faturamento. Para adequar-se a evolugdo do mercado e das
tecnologias, foi criado o atual Framework de Processos de Teste mais completo que
0 ZUP (Zero-Defect Unified Process), por contar com processos visando a criacéo
de metodologias especificas para cada projeto, de acordo com as caracteristicas do
projeto e cliente. Além das boas praticas ja usadas, passaram a ser agregados
modelos de maturidade como TMM (Testing Maturity Model), padrées de qualidade
como normas ISO/IEC e também modelos de desenvolvimento ageis como o MSF
(Microsoft Solutions Framework).

Em 2008 houve dois fatos marcantes, o primeiro referente & reducédo da
equipe de 50 para pouco mais de 20 colaboradores, devido a contratacdo desses
profissionais por um dos clientes. O segundo fato foi referente a mudanca de sede
para o Centro de POA, passando a ocupar um espaco de 100 metros quadrados que
esta suprindo as necessidades de instalagbes maiores para suportar um aumento

nos servicos oriundos de uma nova carteira de clientes.

2.2 NEGOCIO

A definicdo de negocio da Zero-Defect é “qualidade de software”. A empresa
€ especialista em validar o nivel de aceitacdo de softwares verificando erros de
aplicativos computacionais antes que eles sejam entregues ao cliente final. Para
tanto, a empresa realiza suas atividades por meio de profissionais que aplicam
procedimentos metodoldgicos que permitem verificar se os requisitos funcionais da
aplicacédo estdo de acordo com o esperado, tanto pela Gtica de tecnologia quanto
pela 6tica dos usuarios, evidenciando os problemas que porventura possam existir

para que sejam corrigidos, resultando em um software com qualidade
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2.3 MISSAO VISAO E OBJETIVOS DA ORGANIZACAO

A Zero-Defect, em seu primeiro ano de vida criou um planejamento
estratégico detalhado com apoio de uma consultoria externa. Neste trabalho a
empresa definiu uma missdo e visdo para a conducdo e manutencdo de suas
atividades no mercado. A consultoria que apoiou a empresa foi patrocinada pela
incubadora Raiar, pois a mesma acredita que é fundamental uma empresa nascente
possuir desde sua criacdo um planejamento estratégico que possa dar rumo a
organizacdo. Desta forma, a Zero-Defect possui como visédo, ser a lider no Rio
Grande do Sul em teste de software e ter uma representacdo em S&o Paulo até o
final de 2016. A missédo da empresa foi definida como satisfazer o cliente provendo a
melhor solucdo em estratégia de qualidade de software.

A organizacdo também definiu valores a serem defendidos como produto do
planejamento estratégico realizado, os mesmos foram elaborados em conjunto com
os funcionarios da empresa e a consultoria externa. Os seus valores sé&o
contabilizados em um total de cinco, como: Honra, Felicidade, Lucro, Competéncia e
Time.

Pode-se destacar ainda que, com o crescimento de seu negécio a empresa
redefiniu alguns de seus objetivos de negdcio recentemente, procurando com isso
fortalecer sua imagem com seus clientes e diferenciacao frente aos concorrentes.

S&o os objetivos definidos:

Garantir a qualidade dos produtos desenvolvidos pelo cliente, através da
execucado de processos de teste que acompanhem e se adaptem ao processo
atual de desenvolvimento do cliente, além da simulagédo de situagfes reais

encontradas na experiéncia do usuario com o software a ser testado.

Atuar como agente facilitador na execucdo dos testes do contratante, inserindo
0S processos e servicos da Zero-Defect em seu processo de

desenvolvimento;

Avaliar a qualidade das liberacdes, através de métricas adequadas para esta
finalidade;

Fornecer consultoria de QA (Quality Assurance), buscando auxiliar na melhoria
dos processos do cliente e garantir qualidade dos produtos.
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2.4 SERVICOS

A Zero-Defect € uma empresa prestadora de servicos, ndo desenvolvendo
sistemas, mas sim realizando o servico de verificacdo e validacdo da qualidade do
sistema desenvolvido. A empresa prospecta oportunidades de terceirizacdo do
departamento de qualidade das fabricas de software ou area/nucleo de teste e
consultoria realizada na area de qualidade.

No mercado nacional a organizacdo entende que o0 negocio das fabricas de
software € o desenvolvimento de software, onde objetiva-se criar codigo de forma a
obter um desempenho cada vez melhor, e ndo preocupar-se em validar se o
software estd em niveis aceitaveis de qualidade. Constantemente nota-se um senso
que as atividades de verificacdo e validacdo ndo sao propriamente do dominio da
equipe de desenvolvimento de software, desfocando a fabrica de software para um
processo produtivo mais abrangente. Ao investir em validacao da qualidade a fabrica
perde a oportunidade de especializagcdo mais profunda em reaproveitamento de
codigo, criacdo de estruturas de geracdo de codigo automatizadas ou treinamentos
em ferramentas de ambiente de desenvolvimento. A empresa pode focar e
concentrar sua atividade principal, ndo precisando se preocupar com atividades
meio. Além disso, ela pode diminuir seus custos, pois com a utilizagdo de um
processo de testes robusto evita o retrabalho e altos custos de correcoes.

No cenario de trabalho onde a prestacao de servigco ocorre na sede da Zero-
Defect, o software recebido antes de ser enviado ao cliente passa por uma bateria
de testes (funcionalidade, stress, configuragdo, seguranga, performance e
recuperacéo) cujas explicacbes desses testes serdo realizadas no decorrer do
trabalho.

Caso exista alguma irregularidade nos testes realizados, a Zero-Defect
cadastra o problema em um sistema de bug-tracking ou controle de defeitos/erros,
gue € um banco de dados com o histérico dos registros das incidéncias geradas
pelas validacdes realizadas no software durante o processo de teste. O cliente da
Zero-Defect, no caso, a fabrica de software, acessa a base de dados da empresa e
em seguida comeca a corrigir os defeitos, gerando uma nova versao candidata a ser
enviada para a Test House (Zero-Defect) de forma a verificar novamente se nao
existem novas inconsisténcias no software. Em caso de ndo haver inconformidades,

a versao corrigida recebe a confianca da Zero-Defect e em seguida é posta em



17

producdo no mercado ou enviada ao cliente da fabrica de software pela propria
fabrica. Para a realizagéo destes testes, a Zero-Defect possui um laboratdrio, onde o
ambiente no qual o sistema produzido pela fabrica de software sera executado,
também simulado. Ele é reproduzido de forma a fazer uma simulacdo “real” do
ambiente onde o software ira ser posto em produc¢éo, garantindo assim que os tipos
de teste realizados acima sejam efetivos mesmo fora do ambiente a qual o software

foi destinado a hospedar-se.

2.5 CLIENTES

De acordo com a missao da Zero-Defect qualquer organizacdo que necessitar
validar ou aferir a qualidade do software que produz pode ser cliente da empresa.
Como mencionado anteriormente, o primeiro cliente da Zero-Defect foi a HP R&D
com sede no TECNOPUC. Neste cliente a empresa foi responsavel por validar
softwares embarcados em impressoras da marca HP e em aplicativos para
servidores HP. No ano de 2005 a Zero-Defect iniciou uma parceria que dura até hoje
com a AgénciaClick Isobar, de Sao Paulo, realizando testes funcionais e de
performance para sites e portais desenvolvidos em ambiente Web.

A organizagdo possui uma carteira de clientes variada, desde empresas
desenvolvedoras de aplicativos de analise de rochas petroliferas como a Endeeper
de Porto Alegre, até a SystemHaus de Novo Hamburgo, empresa desenvolvedora
de um sistema de gestdo de curtumes. Entre os principais clientes atuais pode-se
destacar, aléem da AgénciaClick Isobar, Arezzo, Saraiva, Grupo Boticario, Banco

BPC Angola, Stemac, Sicred e Telefbnica |Vivo.

2.6 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Zero-Defect estrutura-se a partir de trés areas:

Administrativo, Projetos e Quality Assurance. Por tratar-se de uma
organizacdo voltada para projetos de testes de software, 70% dos funcionarios
(sendo 14 no total) estdo sob a gestdo de Quality Assurance, onde sdo alocados
pelo gerente do projeto conforme seus conhecimentos. Por tratar-se de uma

empresa de pequeno porte, as atividades de Recursos Humanos sdo realizadas
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conforme necessidade pelo Gerente do Projeto, Gerente Financeiro e Diretor. O
organograma geral da empresa esta representado conforme a figura 1.

Figura 1: Organograma geral da Zero-Defect

Estratégico

Administrativo
Financeiro
Comercial Proietos Tecnologia
Marketing . :
Recursos
Humanos

Infraestrutura

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

3 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo sera apresentado os conceitos e modelos de gerenciamento
de projeto que servird como base para a avaliacdo de gerenciamento de projetos de

testes de software da organizagéao.

3.1 GERENCIAMENTO DE PROJETO

Em uma organizacdo, existem inumeras razdes que impulsionam o
desenvolvimento de projetos. Em sua maioria estéo relacionados a necessidades de
negocio e atendimento de fatores do micro ou macro ambiente.

Segundo Menezes (2007) os ambientes que cercam 0s projetos possuem
uma constante mudanca e quebra de paradigmas. Essas mudancas nos ambientes
empresariais geralmente sédo velozes, criando um *“divisor de aguas” entre as
empresas preparadas para essas bruscas mudancas e as que sucumbirdo com o
passar do tempo (MENEZES, 2007).

Entre os inUmeros fatores relevantes e que motivam a geracdo de projetos

dentro de uma organizacao, pode-se destacar (MENEZES, 2007):
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1.A globalizacdo afeta quase a totalidade dos negécios. Empresas que antes
tinham apenas atuacao regional passaram a ofertar produtos/servi¢o a nivel nacional
e também internacional, sem falar nas empresas que migram de um pais para o
outro seduzidas pelos incentivos fiscais e por leis de livre comércio.

2.0 desenvolvimento de parcerias tem acirrado a concorréncia, gerando um
grande desafio para as companhias competirem com joint ventures (associacoes
entre empresas), empresas com aliancas estratégicas, facilitando a entrada em
novos mercados. Nesses ambientes complexos a aplicacdo de gestdo de projetos &
fundamental para a condugéo do trabalho e alcance dos resultados.

3.A desverticalizacdo é uma tendéncia forte no mercado, onde as empresas
estdo se especializando no core business (negocio principal) e as atividades
secundarias ou de apoio, estdo terceirizando com empresas especialistas,
enxugando processos. A induUstria automotiva é camped nesse quesito, onde h4 a
terceirizacao de parte ou até mesmo integralmente dos processos de producao.

4.Um dos principais fatores para o desenvolvimento de projetos em uma
organizacdo € a competitividade que obriga a companhia a estar constantemente
analisando mercado interno e externo, o que precisa ser modificado para que se
tenha ganho financeiro e reducdo de desperdicio. A gestdo de projetos auxilia
principalmente no monitoramento e apresentacdo de indicadores, auxiliando na
conducao desses processos de mudancgas.

Observa-se que a maioria das organizacdes possui operacdes rotineiras para
conduzir o dia a dia e existem atividades inovadoras para garantir a producédo de um
servico ou alguma mudancga focada em melhoria dos processos organizacionais.
Essas atividades precisam ser separadas e conduzidas de forma apropriadas com
utilizacdo de metodologias e ferramentas especificas. Com isso a conducdo no
formato de projeto, atende as exigéncias de um mercado repleto de incertezas e
carente de uma administracdo multidisciplinar orientada a resultados
(MENEZES,2007).

Segundo Prado (2010) as técnicas denominadas PERT e CPM foram
independentemente desenvolvidas, porém a grande semelhanca entre estas fez com
gue o termo PERT/CPM fosse utilizado corriqueiramente como apenas uma técnica.
Enquanto PERT € o célculo a partir da média ponderada de trés duracdes possiveis
de uma atividade (otimista, mais provavel e pessimista), CPM € um meétodo de

apuracdo do caminho critico, dada uma sequéncia de atividades, isto €, quais
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atividades de uma sequéncia ndo podem sofrer alteracdo de duragdo sem que isso
reflita na duracao total de um projeto.

Com todas essas técnicas e forma de conducédo de projetos a gestdo de
projeto com o passar dos anos, passou a ser utilizadas por diversos profissionais e
organizacbes gerando varias abordagem e conceitos sobre o tema. Um dos
conceitos mais utilizados € que geréncia de projetos é a aplicagdo de
conhecimentos, habilidades e técnicas na elaboracdo de atividades relacionadas
para atingir um conjunto de objetivos pré-definidos, num certo prazo, com certo
custo e qualidade, através da mobilizacdo de recursos técnicos e humanos
(PMBOK, 2014).

Varios autores abordam a Gestdo de Projetos, com ligeiras variacdes de
conceito. Para Kerzner (2002), a Gestdo de Projetos consiste no planejamento,
organizacdo, direcdo e controle dos recursos de uma empresa para um objetivo
identificavel. Além disso, projetos sdo considerados, em geral atividades exclusivas
de uma empresa. Ja para Prado (2010), a Gestdo de Projetos € um processo
através do qual um projeto € levado a uma conclusdo e que o produto/servico
resultado desse esfor¢co, possui algumas diferencas dos similares produzidos,
caracterizando a denominacgéo de Unico e nao repetitivo (PRADO, 2010).

3.2 AVALIACAO DE MATURIDADE DE PROJETOS

Para Kerzner (2002) maturidade em gerenciamento de projetos é o
desenvolvimento de sistemas e processos que S80 por natureza repetitivos e
garantem uma alta probabilidade de que cada um deles seja um sucesso.
Entretanto, processos e sistemas repetitivos ndo sdo, garantia de sucesso. Apenas
aumentam a sua probabilidade. Essa visdo do autor demonstra a importancia de um
processo que além de possuir embasamento em metodologias confiaveis, precisa
estar constantemente em aprimoramento e evolugdo. Existem trés principais
metodologias de avaliacdo de maturidade de gerenciamento de projetos, o OPM3 do
PMI, o MMGP do Darci Prado e o P3M3 da OGC (Office of Governament
Commerce, Reino Unido) mesma mantenedora do PRINCE2. No quadro 1 a

comparacao entre as metodologias:
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Quadro 1: Comparacao entre as metodologias de avaliacdo de maturidade

Categorias de

comparagao

Organization
Project Management
Maturity Model,

The Portfolio,
Programme & Project

Management Maturity

Modelo de
Maturidade em

Gerenciamento de

Historico Desenvolvido pelo PMI | Model, desenvolvido Projetos,
criado em 2003. pela OGC em 2006. desenvolvido por
Darci Prado em
2002.

Criar um Melhorar os Avaliar os

framework através do processos de processos de uma

gual organizacdes programas, projetos e | organizacdo, onde

podem estabelecer portfélio. Possui cinco | deve ser aplicado
Objetivo acles para atingir os | niveis de maturidade e | separadamente, pois

Categorias de

comparacao

objetivos estratégicos
através da aplicacdo
das melhores praticas
de gerenciamento de

projetos.

pode ser empregado
juntamente do P2MM
(PRINCEZ2 Maturity
Model).

cada departamento
pode ter um nivel de
maturidade diferente

do outro.

Avaliacdo

Necessidade de
contratar uma
consultoria para
analise e implantacao
do processo com base

o OPM3

Documentacéo
do

processo. Podem ser

e detalhamento

baixados gratuitamente
no site da OGC para
gue empresa analise a
do

sua maturidade

processo.

Modelo
nacional para
avaliacao dos
processos de
maturidade de
gerenciamento  de
projetos e
departamento  em

uma organizagao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

As metodologias de avaliacdo de processos de gerenciamento de projetos

abordam principalmente o quanto a disciplina de gerenciamento de projeto é

entendida e utilizada na organizacdo, além da importancia da mesma para 0Ss
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executivos da companhia. Na figura 2 é apresentado os niveis de maturidade de

gerenciamento de projeto segundo Prado (2010).

Figura 2: Niveis de maturidade em gerenciamento de projeto
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* Consolidagéo do alinhamento com os
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* Capacidade para assumir rizcos maiores. Projetos atuando como Centro de padries 100%

Fonte: Darci Prado (2010)

O Modelo de Prado defende que as organizagOes precisam avaliar suas

atividades por sete dimensdes: competéncia em gestdo de projetos, competéncia

técnica e contextual, competéncia comportamental, metodologia, informatizacéo,

estrutura organizacional e alinhamentos estratégicos, conforme descrito na figura 3

exemplifica o conceito.
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Figura 3: Dimensdes de maturidade
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Fonte: Darci Prado (2010)

Foi utilizado no presente trabalho, o método de avaliacdo do processo de
gerenciamento de projeto MMGP, por tratar-se, segundo Prado (2010) de um
questiondrio baseado em experiéncias de implantacdo de metodologias de

gerenciamento de projetos em companhias brasileiras.
3.3 AVALIACAO DE MATURIDADE DE ESCRITORIOS DE PROJETOS

Os escritorios de projetos sdo reconhecidos nas empresas por distintas
nomenclaturas, tais como Escritérios de Suporte a Projetos, PMO, Project Office,
Centros de Exceléncia etc., mas o que os distingue sdo os diferentes graus de
autoridade e responsabilidade. Casey e Peck (2001) partem do pressuposto de que
nao existe um Uunico tipo de escritdério de projetos que atenda a todas as
necessidades e que se deve fugir de um modelo-padrédo que pode acabar operando
como qualquer outro departamento funcional. Diferentes tipos resolvem diferentes
problemas. A escolha do modelo deve levar em conta o estagio de maturidade do
gerenciamento de projetos na organizacao.

Os autores descrevem trés tipos de escritérios de projetos e os problemas

gue cada um deles pode solucionar que podem ser vistos na figura 4.
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Figura 4: Tipos de Escritorio de Projetos
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Fonte: Casey e Peck (2001)

Quando o problema da empresa é a confusdo causada por diferentes tipos de
relatorios — elaborados por diferentes gerentes de projetos, com jargdes variados, a
solugcdo que se apresenta é instituir um escritério de projetos chamado Estacdo
Metereoldgica. Esse tipo de escritério apenas reporta 0 andamento dos projetos,
mas nao tenta influencia-los. O modelo Torre de Controle é sugerido quando a
empresa tem: problemas de treinamento de pessoal, metodologias caras e pouco
utilizadas; altos executivos com pouca compreensao ou Visao equivocada sobre
gerenciamento de projetos; licbes aprendidas nao utilizadas em novos projetos; uso
e trocas constantes de quaisquer métodos e ferramentas. Nesse caso, o0 gerente do
escritorio da a direcédo para os gerentes de projetos. Cada gerente pilota o avido e
tem a responsabilidade pelo vbo, mas deve seguir as instrucdes da Torre de
Controle, particularmente durante a decolagem e o pouso. Por fim, nas empresas
cujo negocio é desenvolver projetos e que necessitam estar, permanentemente,
atentas a capacitacdo de seu pessoal em gerenciamento de projetos, a solucdo
proposta é o Pool de Recursos visao sobre um ou mais projetos, a fim de garantir
profissionalismo e exceléncia na aplicacdo das préaticas de gerenciamento de
projetos. Nesse estagio, o foco de atencdo do escritdrio de projetos € o projeto. Ja,
num segundo estagio, essa supervisdo passaria a ser exercida em multiplos
projetos, buscando uma visao agregada do desempenho dos diversos gerentes de
projetos. O foco seria, entdo, os programas. Num terceiro nivel, ha busca de
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alinhamento estratégico dos projetos as metas organizacionais e, nesse sentido, o
foco estd no portfélio de projetos. Na figura 5 exemplos do que cada nivel de PMO

deveria possuir como foco e posicionamento em uma organizagao.

Figura 5: Niveis de PMO

“repetivel em todos
o5 projelos

e ento
asiralégicas

= Multiplos projetos * Programas
= Multiplos projetos | * Maltiplos Ger de | ® Multiplos projetos | meltiplos
¥ ¥ *WVP ou Dir. de
* Miliplos Gerentes | Fropelos * Miltplos Ger. de
de Frolp;ws * Ger de Programas | Projetos E:‘—’ggf’ de Projetos
i ja de Frogramas
* 1 ou mais projelos * 1 Gerente de = Dir /Ger. de Ger a o
P Programas Frogramas Sénior * Diretor do PO Equipe tearica de

* 1 Gerente de
Projeto

* Equipe de apoio do
PMO em tempo
parcial

* Equipe de apoio
do PMC em tempo
mtegral e paraal

* Equipe de apoio e
técnicos da PMO em
tempo integral

PMO dedicada

* Equipe de apoio
die Ambilo

corporativo

Fonte: Casey e Peck (2001)
Para a avaliagdo de maturidade da companhia estudada nesse trabalho, foi
PMO Cube

<http://www.pmotools.org>. Criado por Americo Pinto, Dr. Marcelo F. Cota e Dr.

utiizada a  ferramenta Maturity disponivel no  site

Ginger Levin é uma das principais ferramentas no mundo para avaliagdo de
maturidade dos escritorios de projetos. Possui um modelo especifico para a
avaliacdo de maturidade de PMOs, o qual pode ser utilizado em qualquer tipo de
organizacdo. As trés dimensdes que formam o cubo sdo o Escopo de Influéncia
(Corporativa, departamental ou Programa-Projeto), a Abordagem de Atuacéo
(Estratégica, Tética ou Operacional) e, por fim, o Nivel de Maturidade (considerando

cada servico especifico).

4 METODO

O método representa o caminho que o trabalho de pesquisa seguiu para
atingir os objetivos propostos. Esse trabalho de pesquisa, quanto a natureza dos
dados analisados, tem uma abordagem qualitativa porque busca de forma subjetiva
a interpretacédo dos dados coletados no ambiente onde os fatos acontecem, tendo o
carater descritivo e o enfoque indutivo que para Romero e Nascimento (2008), a
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abordagem qualitativa serve para dados subjetivos, procurando verticalizar e
aprofundar os resultados envolvendo analises interpretativas (ROMERO e
NASCIMENTO, 2008).

Quanto aos objetivos, desse trabalho classificam-se como exploratérios. Para
Gil (2002) a pesquisa exploratoria visa proporcionar maior familiaridade com o
problema, podendo assim criar hipoteses através de levantamento bibliografico e
entrevista com pessoas que tiveram contato com o problema pesquisado. A
pesquisa exploratéria é usada em casos nos quais € necessario definir o problema
com maior precisdo e identificar cursos relevantes de acao ou obter dados adicionais
antes que se possa desenvolver uma abordagem. Como 0 nome sugere, a pesquisa
exploratdria procura explorar um problema ou uma situacao para prover critérios e

compreensao (GIL, 2002).

4.1 COLETA E ANALISE DE DADOS

A interferéncia do pesquisador foi em cinco momentos: 0 primeiro nas
entrevistas de avaliagcdo do processo de gerenciamento de projetos, o segundo em
uma apresentacdo preliminar dos resultados onde representantes da empresa
avaliada construiram com o pesquisador as respostas quanto ao questionario no
Apéndice B, o terceiro na avaliagdo dos resultados do PMO Maturity Cube, o quarto
no momento da avaliacao e corre¢ces necessérias para o parecer final e o quinto no
momento de apresentacdo dos resultados finais. A figura 6 apresenta a ilustracéao

das fases de pesquisas:
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Figura 6: Analise e coleta de dados

Avaliacao Qualitativa— Fases da Pesquisa

Utilizagdo de planilha de avaliagdo dos processos

L

Construcio do Roteiro de Entrevistas

¥ .4 .

Avaliagio Maturidade de
PMO

¥ . .4

Interpretagao preliminar dos Resultados

1

Revisdo dos Resultados

4

Analise dos resultados finais

2

Criagdo do Plano de Agdo

1

Apresentacdo dos Resultados e Plano de Agdo (Seminario)

Entrevistas e Anotagdes

Avaliacdo Gestéio de Projetos|

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

A seguir a explicacdo de cada uma das etapas:

a)

b)

Utilizacdo de planilha de avaliacdo dos processos: Para que seja
avaliado os processos de gerenciamento de projetos da Zero-Defect,
foi utilizada o processo de avaliagdo de maturidade MMGP do Darci
Prado, por tratar-se de um questionario de avaliacdo de maturidade de
gerenciamento de projetos por departamentos. Segundo Prado (2004)
pode existir distintas maturidades em gerenciamento de projeto em
uma organizagdo, a area de Tl pode estar no nivel 3 e a éarea
administrativa no nivel 2, demonstrando quais praticas precisam ser
melhoradas e que serviram de base para o plano de acdo de melhoria
do processo de gerenciamento de projeto da Zero-Defect;

Construcdo do Roteiro de Entrevistas: Um roteiro de entrevista
semiestruturada foi criado com base nos principais grupos de

processos de gerenciamento de projeto para que cada entrevistado
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possa responder as perguntas ndo apenas com afirmativas ou
negativas, mas sim explicando como que a pratica é realizada;

c) Entrevistas e Anotacdes (Seminarios): Nesse momento os roteiros de
entrevistas foram aplicados nas entrevistas previstas conforme amostra
determinada e calendario de coleta de dados. Primeiro 0s roteiros
foram enviados via e-mail para que os analistas pudessem se
familiarizar com as perguntas, ap0s essa etapa foi marcado o
seminario, onde foi discutida cada pergunta trazendo com iSso uma
visdo geral para cada tema abordado. Essas entrevistas geraram um
conjunto de anotac¢des que auxiliam na andlise da documentacao dos
projetos;

d) Avaliacdo de maturidade PMO: Nessa atividade foi avaliado conforme
a ferramenta PMO Maturity Cube, através das respostas foi possivel
avaliar o grau de aderéncia da empresa nos distintos niveis
mencionados pela ferramenta;

e) Interpretacéo preliminar dos Resultados: Apos realizar as entrevistas e
avaliacdo dos documentos, esses dados foram validados quanto a
aderéncia dos processos de gerenciamento de projeto utilizados no
mercado;

f) Analise dos Resultados e Criacdo do Plano de Acdo: Com base nos
resultados obtidos da pesquisa e praticas de gerenciamento de
projetos ainda nao utilizadas pela organizacao foi criado um Plano de
Acéo visando a melhoria do processo de gerenciamento de projeto;

g) Apresentacdo dos Resultados e Plano de Acdo: Nesse momento todas
as informacdes da pesquisa serdo consolidadas e apresentadas para a
direcdo da Zero-Defect, contendo as préticas ja utlizada pela
organizacdo e o plano de acgdo necessario para a melhoria do
processo. Esse evento contara com a presenca dos funcionarios e

principais parceiros de negocio.

As técnicas de coleta de dados na pesquisa de carater qualitativo podem ser
entrevistas, observacdes, e analise de documentos entre outros. Neste caso foi

utilizado entrevistas.
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O conteudo das entrevistas foi de forma semiestruturado partindo do geral ao
especifico, buscando pedir explicagbes como para os entrevistados quanto a visao
deles referente ao processo de gerenciamento de projetos na Zero Defect. Para as
entrevistas foram chamados os seguintes papéis na empresa, conforme ilustra o
quadro 2:

Quadro 2: Papéis na empresa entrevistados

: Representatividade dos
Quantidade

entrevistas em relacao ao total

entrevistada / total N
de funcionarios

Responsaveis pelo
Saocio-Gerente 04/06 gerenciamento e atendimento

dos clientes

Lider técnico do projeto,
pessoa responséavel pela criacdo

Analista de Teste 04/07
dos testes e comunica¢do com o
cliente.
Responsaveis pelas
Testadores 02/20 execucdes dos testes criados

pelos analistas

Total de 03 funcbes a ser

entrevistado das 4 funcbes Total de 10 pessoas das 53 da empresa

apresentadas na empresa

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Estas funcdes foram escolhidas para auxiliar na analise do processo de
gerenciamento de projeto da Zero-Defect, trazendo o0s principais papeis que se
envolve parcialmente ou totalmente com os processos de gestdo, visto que a
metodologia de pesquisa-acdo prevé o envolvimento e debate com pessoas
representativas da organizagao (THIOLLENT, 2002).

O quadro 3 foi criado visando entender e compreender o funcionamento dos
principais fatores de gerenciamento de um projeto considerados pela empresa,
esses fatores retinem conceitos do PMBOK e PRINCEZ2.

Quadro 3: Fatores de gerenciamento de um projeto

Conceito Objetivo

Projeto Esforco temporario Analisar o quanto esta
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empreendido para criar um
produto ou anico

(PMBOK,2014)

servico

claro para todos os conceitos

relacionados a projetos.

Processo de verificacédo

se todos o0s estagios do

Analisar a integracdo das

areas de projeto com outros

Integracao projeto estdo sendo | processos e areas da companhia.
conduzidos de acordo com o
esperado (PMBOK, 2014)
Individuos Analisar como € realizada
responsaveis pela realizacdo | a gestdo de pessoas dentro dos
Pessoas das atividades pertinentes ao | projetos

projeto para a criacdo de um
bem ou servico (PMBOK,

2014)

Planejamento

Definicédo da
organizacdo como um todo do
projeto e ordem da realizacdo
durante

das tarefas

projeto. (PRINCE?2)

um

Analisar as atividades e
como é feito os planejamentos

dos projetos

Garantir o atendimento

Analisar os fatores de

Qualidade dos requisitos solicitados pelo | qualidade que s&do levados em
cliente (PRINCEZ2) conta na conducéao dos projetos

Catalogar fatores de Analisar as técnicas de

Risco risco ao projeto para que | andlise de riscos utilizadas nos

sejam controlados e mitigados
(PMBOK, 2014).

projetos

Comunicacao

Transmissdo de
informacdes, a forma de obter
entendimento e/ou
algo (PMBOK, 2014).

explicar

Analisar como é realizada
a comunicacdo entre a equipe,
areas e clientes durante os

projetos

Delimitador do tamanho

Analisar como é feita a

Escopo do projeto (PMBOK, 2014). definicdo e controle do escopo
nos projetos

Excecdes ao Analisar como é feito o

Incidéncias planejado. Fatos ocorridos e | controle e solucdo dos problemas

que nao estavam previstos

de projetos
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(PRINCE2).
Métricas de controle Analisar como sédo
Indicadores das atividades (PMBOK, | coletados e informados os
2014). indicadores de projetos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

5 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo apresenta-se como foi conduzido o trabalho de entrevistas e
avaliagbes das informacdes da Zero-Defect para uma analise de seu processo de
gerenciamento de projeto frente a modelos como MMGP e PMBOK, além da analise
da maturidade em escritério de projetos, utilizando Maturity Cube e resultados
obtidos.

No subcapitulo 8.1 sera apresentado a analise da maturidade do processo de
gerenciamento de projeto atual levando em conta a metodologia MMGP, elencando
nivel a nivel qual o grau de aderéncia da organizagdo e quais itens € necessaria
mais atencdo por parte da organizacdo. No subcapitulo 8.2 relata a percepcéo dos
entrevistados quanto ao processo de gerenciamento aplicado nos projetos e também
apresenta os fatores apontados pelos entrevistados como itens a melhorar. Veremos
no subcapitulo 8.3 a avaliacdo de maturidade de escritérios de projetos da
companhia estudada através da ferramenta Maturity Cube.O método representa o

caminho que o trabalho de pesquisa seguiu para atingir 0s objetivos propostos

5.1 ANALISE DE MATURIDADE PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS

Em um primeiro momento foi avaliada a percepc¢ao dos trés principais socios
qguanto a maturidade de gerenciamento de projeto através da planilha presente nos
Apéndices A. Através dessa analise foi possivel identificar as divergéncias de
percepcdo entre as principais liderangas da empresa. Para o preenchimento da
planilha de avaliacgdo com base no modelo MMPG, foi apresentado questbes
divididas pelos niveis de maturidade do método.

As respostas obtidas através da planilha de avaliacdo ndo foram

homogéneas, o que caracteriza uma oportunidade de melhoria na forma conceitual e
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das praticas de gestdo de projetos existentes na organizacdo. Para cada alternativa
“A” assinalada era atribuida a pontuacdo dez, cada “B” assinalado seis, cada “C”
assinalado dois e cada “D” assinalado o zero. Cada grupo de processo chegaria ao
maximo de 100 pontos, o que significa 100% de aderéncia ao modelo.

O Sacio 1 indicou através das respostas que a organizacdo possui 74% de
aderéncia aos processos de nivel 2 (Conhecido) de maturidade em gerenciamento
de projeto. Ja o Socio 2 atribui a aderéncia de 34%, enquanto o Socio 3 aferiu o
nuamero de 40% de aderéncia ao nivel 2. Referente ao nivel 3 (Padronizacédo) de
maturidade ndo houve uma grande variagdo das atribuicdes de porcentagem entre
0s Sécios, a maior diferenca foi entre a aderéncia atribuida pelo Socio 1, 44% com a
do Sécio 2, 26%. Quanto ao nivel 4 (Gerenciado), cada sOcio possui uma percepcao
e no nivel 5 (Otimizado) existe algumas iniciativas percebidas por 2 dos socios. A

seguir é apresentada a tabela 1 com os dados de andlise de maturidade realizado

através da planilha de avaliacdo do modelo MMGP de Darci Prado.
Tabela 1 — Aderéncia ao modelo MMGP

Porcentagem de Aderéncia Médi

Sécio 1 Saocio 2 Sécio 3 a Aritmética

2 74% 34% 40% 49%
3 44% 26% 36% 35%
4 30% 14% 2% 15%
5 4% 0% 2% 3%

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)

Independente da porcentagem de aderéncia aos niveis de maturidade
atribuidos por cada um dos sécios, ha um consenso que as praticas sdo mais
empregadas nos niveis 2 e 3 respectivamente, com algumas a¢fes pontuais que
abrangem praticas nos niveis 4 e 5. O Fato de a organizacdo estar mais aderente ao
nivel 2 (Conhecido) e nivel 3 (Padronizacdo), é justificado pela necessidade do
mercado onde a organizacao esta inserida, pois 0 mesmo possui alguns padrbes
pré-estabelecidos e também por iniciativas pontuais dos membros da equipe em
melhor o processo, mesmo que de forma ad-hoc. Ja as praticas do nivel 4
(Gerenciado) e nivel 5 (Otimizado) ainda estdo longes de serem atingidos na
plenitude, o que demonstra a oportunidade de melhorar a comunicagcdo e
entendimento de todos quanto ao tema gerenciamento de projeto, visando

primeiramente a completa aderéncia ao nivel 2 e ao longo do tempo inserir as outras



33

praticas para que haja uma melhor condugdo dos projetos e que o sucesso dos
mesmos ndo dependam exclusivamente da capacidade de seus lideres, mas sim
gque 0S processos existentes deem suporte para as atividades e tomadas de
decisfes. Na figura 7 é apresentado a média obtida com as respostas dos socios da
organizagao.

Figura 7: Aderéncia ao modelo MMGP

Consolidado Aderéncia ao Modelo MMGP

Aderéncia

49%

54 "

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Mivel 5 ®Mivel4 ®Hivel3 =3 Nivel2

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

A figura 7 demonstra que apesar da percepcdo de cada socio ser diferente
quanto ao nivel de aderéncia em cada nivel, as médias relatam de forma objetiva o
principal nivel onde a organizacdo tem que centralizar esforcos para preencher a
totalidade de aderéncia, que € o nivel 2 (Conhecido) que possui como principal
norteador equalizar a importancia para todos envolvidos quanto a um processo de

gerenciamento de projeto robusto.

5.2 PERCEPCAO DA EQUIPE QUANTO AOS PROCESSOS DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O questionario foi primeiramente enviado por e-mail para os analistas de
testes e apds responderem, foi marcado o seminario para alinhamento das
respostas e construcdo da visdo dos lideres de projeto quanto ao processo de

gestao aplicados nos projetos da organizacgao.
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Os entrevistamos possuem experiéncia na area de testes e ja estdo na
empresa ha no minimo trés anos. Referente a participagdo em projetos quatro deles
ja participaram de mais de 21 projetos da companhia, conforme apresentado na
figura 8.

Figura 8: Quantidade de projetos que os entrevistados participaram

Quantidade de projetos que os
entrevistados participaram

] | | |

0 1 2 3 4

m2loumais m16a20 113215 m06a10 m01a05

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Na realizacdo do seminario foi possivel obter informacdes mais detalhadas da
forma como os entrevistados compreendem o processo de Gerenciamento da
companhia.

O Questionario (Apéndice B) foi divido em onze perguntas, onde havia a
necessidade de justificar a resposta e duas questdes abertas, onde o entrevistado
poderia fazer um comentario geral e descrever sugestdes de recomendacdes para o
NOVO processo.

Referente a definicdo formal do projeto, as respostas ndo foram homogéneas,
para alguns a definicdo formal € feita através da proposta comercial, enquanto parte
dos entrevistados acreditam que é através do termo de abertura do projeto. Os
maiores indices de respondentes afirmaram que a definicho do projeto é feita
através de analise da documentacao do cliente, onde apds responder questionarios
e criacdo da estratégia de atendimento do projeto é que é feita a proposta comercial
para fechar o escopo a ser trabalhado com o cliente.

Quanto ao planejamento, os entrevistados afirmaram que essa etapa € feita

com base no estudo da documentacdo fornecida pelo cliente, onde é feita uma
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analise e definicdo do que sera testado e a ordem dessa execuc¢do, além de j& criar
o cronograma de conducdo do trabalho. O documento que contém essas
informacdes € o Plano de Qualificacdo que deve ser aprovado pelo cliente. Esse
documento possui informacdes do processo de gerenciamento e do processo de
Quality Assurance (metodologia da Zero-Defect de planejamento e execugdo dos
testes).

Os entrevistados tiveram dificuldade de responder sobre a integracdo do
processo de gestdo com outros processos da companhia, enquanto alguns
responderam que existe um processo que realiza essa integracdo a maioria nao
soube responder. Esse posicionamento deixa evidente a falta de formalizagdo e
comunicacao para todos da visdo macro da empresa e seus processos interligados.

Referente ao gerenciamento das atividades de projeto apenas um
respondente ndo soube responder, os demais afirmaram que existe, mas ndo ha um
padrdo, enquanto alguns controlam através de cronograma, outros utilizam apenas a
intranet para controle das atividades das equipes, evidenciando a falta de
padronizacao e controle de atividades dos projetos.

Como a companhia trabalha com a descoberta de incidéncias dos sistemas
em que testa, existem duas visOes sobre incidentes de projeto, as questdes ou
problemas relacionados ao projeto em si, ou entdo aos defeitos encontrados nos
testes realizados. Os entrevistados abordaram a gestdo dos incidentes de projetos,
relatando que existia um comité semanal que sdo apresentados e debatidos os
principais problemas de forma macro para que seja analisado e tomado alguma
decisdo. Além disso os status semanais com o0s clientes, possuem como objetivo
resolver parte desses incidentes.

Os entrevistados ndo possuem uma Vvisao igualitaria em relacdo ao
gerenciamento do escopo, pois muitos acreditam que escopo € apenas 0s testes a
serem realizados, ou que a responsabilidade de gerenciar € dos coordenadores dos
projetos através do Plano de Qualificacdo, que muitas vezes nao detalha o suficiente
qual é o escopo de trabalho da equipe de testes, gerando percepcoes distorcidas e
por consequéncia aumento de horas para atender as demandas que ndo foram
mapeadas. O escopo € formalmente definido no Plano de Qualificacdo e caso haja
mudancas ao longo do projeto é feito uma revisao contratual de tempo e custo com

o cliente.
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7

Para os entrevistados a comunicagcdo é conforme definido no Plano de
Qualificacao, deixando evidente a periodicidade de reunides, foco de cada reuniéo,
periodicidade de status report e principais marcos do projeto. Mesmo existindo esse
documento é notdrio que a comunicagao entre equipes, areas e clientes nao é feita
de forma eficaz e produtiva, ocorrem muitos problemas de comunicagdo com oS
clientes e equipe interna.

Os riscos séo identificados no Plano de Qualificacdo no capitulo de riscos e
conforme parte dos respondentes ndo sao gerenciados, apenas identificados. Falta
conhecimento e padronizagdo de como acompanhar, mitigar e transferi-los ao longo
do projeto. Apenas quando envolve aumento de equipe ou custo que sao tomadas
decisdes.

A gestdo da qualidade é definida basicamente com o Plano de Qualificacéo,
onde fica evidenciado o que sera feito no projeto, etapas de reviséo,
acompanhamento de indicadores da evolucdo em relacdo aos testes e estratégia de
atendimento ao cliente. Existe auditorias que esporadicamente realizam uma analise
da situacdo dos projetos, mas na pratica néo é feita uma gestdo da qualidade dos
projetos de forma eficaz.

A gestdo de pessoas conforme o0s entrevistados sdo de forma reativa,
principalmente em relagao a feedback, controle de pontos e problemas com recursos
e alocacOes, principalmente por que o processo de evolucdo e feedback dos
recursos nao estarem casados com acdes e atividades dos projetos, 0 que muitas
vezes acarretam em desmotivagao.

Conforme relatado pelos respondentes, os indicadores do projeto sdo em sua
maioria levantados através da execucdo dos testes, onde é possivel analisar
quantidade de testes executados, testes que falharam, elaborados através de Excel.
N&o ha indicadores do projeto como um topo como exemplo cronograma, qualidade,
custos etc.

Em relacdo aos comentarios dos entrevistados, as respostas apresentam
diversos pontos de vistas e itens que precisam ser melhorados, desde uma melhor
estimativa do que realmente sera o escopo do projeto, como o planejamento e
controle das atividades, além de automatizar a forma de métricas de execucao de
testes, criacdo de indicadores de qualidade dos projetos para comparacdo e
principalmente, otimizar o controle dos recursos fisicos e de pessoas para reduzir 0s

problemas de alocacgéo e ociosidades periddicas da equipe.
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De forma geral as entrevistas serviram para analisar a percepcao de parte da
equipe da companhia quanto a conducdo do projeto e foi possivel com isso
identificar pontos de atencdo e que precisam ser melhor detalhados para os
projetos. Ficou evidente a falta de visdo global da equipe quanto aos processos da
empresa, onde cada um sabe muito bem as suas atividades e tarefas, fazendo isso
com destreza, mas falta um esclarecimento de como funciona todos os fluxos de
projetos, desde o momento da prospeccédo, passando pelo comercial, alocacédo de

pessoas, conducao do projeto e fechamento.
5.3 AVALIA(;AO DE MATURIDADE DE ESCRITORIOS DE PROJETOS

A companhia possui uma area de gerenciamento de projetos que nao possui
o nome de PMO, mas possui, mesmo que de forma intrinseca a responsabilidade de
controlar todos os projetos. Com base nisso foi utilizada a ferramenta maturity cube
para avaliar o grau de maturidade na gestdo como um escritorio de projetos, esse
guestionario esta disponivel no apéndice C.
Figura 9: Avaliagdo matury Cube Zero-Defect

Avaliacio Maturity Cube

m Nivel Atual = Nivel Desejado

Estratégico

Tético

Operacional

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)
A ferramenta maturity cube, estabelece através das 27 questfes estruturadas
com base nos estudos realizados pelos Drs. Brian Hobbs e Monique Aubry, a
opcOes de escolher a situacdo atual e situacdo desejada para a organizacdo. As
questbes sao divididas em trés grupos (perguntas estratégicas, taticas e
operacionais), possuindo como respostas quatro niveis (de zero a quatro, sendo

zero, nenhuma iniciativa e quatro totalmente institucionalizada).
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Em relacdo ao grupo de questao relacionadas a gestao estratégia 4 respostas
foram assinaladas com o nivel 1 e 6 com o nivel 0, ou seja, o PMO néo patrticipa ou
nao € consultado para grande parte das acdes estratégicas em relacdo a projetos.
Na avaliacdo da gestdo tatica 3 das atividades relacionadas a esse grupo de acao
foram assinaladas com o nivel 1 e as outras 6 com o nivel 0. J& para o0 nivel
operacional, apenas uma questao foi assinalada com o nivel 1 e todas as outras
com o nivel 0.

Através dessa analise fica evidente que a companhia ndo possui um escritério
de projeto e utiliza apenas algumas praticas de mercado em relacdo a gestdo de
projetos e area centralizadoras das acgfes relacionadas aos projetos. Falta muitos
quesitos como por exemplo um sistema informatizado de gestdo, mentoring e
treinamento em gestdo de projetos, avaliar se as pessoas que estdo atualmente
atuando com gestédo de projetos possuem o perfil para isso, definicdo do plano de
carreira, controlar as auditorias de projetos e principalmente monitorar de forma

integrada o relacionamento e atendimento aos clientes.
5.4 DEFINICAO DO ESCRITORIO DE PROJETOS

Levando em conta os resultados obtidos na analise dos processos de
gerenciamento de projetos e préaticas utilizadas na companhia em relagdo a
escritorio de projetos, fica evidente que existe poucas praticas utilizadas e ndo ha
claramente a estrutura de escritorio de projetos onde algumas atividades que
deveriam estar nas atribuicbes dessa equipe de gestdo, foram distribuidas para
outras areas, como por exemplo auditoria dos projetos. Como resultado da
avaliacdo, foi gerado uma tabela consolidando as respostas pelos niveis atual,
desejado e a melhor pratica do mercado, para melhor entendimento segue abaixo os
parametros:

a) Niveis de maturidade de 0% a 33% s&o considerados basicos;

b) Niveis entre 34% e 66% sao considerados intermediarios;

c) Niveis entre 67% e 100% sao considerados avancados.
Tabela 2: Maturidade Zero-Defect Maturity Cube

NIVEL NIVEL MELHOR
AU P ATUAL DESEJADO PRATICA
Estratégica 4(13%) 23 (77 %) 30

Tatica 3(10%) 25 (86 %) 29
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Operacional | 1(4%) | 19(83%) | 23
Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)

Através das respostas do PMO Matury Cube foi possivel identificar as fungdes
qgue precisam ser modificadas e atingidos os niveis desejados para que realmente

exista um escritorio de projetos e sdo demonstradas na tabela 3.
Tabela 3: Funcdes e Nivel desejado do PMO

Abordagem Funcéo Nivel Desejado
Nivel 3 - O PMO participa do processo de
tomada de deciséo estratégica da organizacéo,
Aconselhamento a estando
Alta Geréncia do formalmente estabelecido o seu envolvimento nesse
Departamento? processo.
Nivel 2. O PMO identifica e monitora
interdependéncias existentes entre 0s projetos e/ou
Coordena e integra programas componentes do portfélio da
0s projetos e/ou organizacao, informando e acionando os gerentes
programas do portfélio do | de projetos/programas e stakeholders em caso de
departamento? necessidade.
Nivel 2. O PMO disponibiliza informacbes
referentes aos projetos e programas componentes
do portfélio da organiza¢éo (com analises sob o
Desenvolver e ponto de vista dos resultados de negdcio esperados
manter um quadro e de dependéncias entre projetos e programas,
estratégico de projetos riscos e prazos do portfolio) em um painel de
e/ou programas controle executivo, porém este nao é
_g (project/program frequentemente utilizado pela alta administracéo
454 scoreboard)? como apoio a tomada de deciséo.
© Nivel 2. O PMO aplica a¢des eventuais de
E sensibilizacdo sobre Gerenciamento de Projetos em
todos os niveis hierarquicos da organizacao,
Promover o incluindo a alta geréncia. Desenvolve e publica
gerenciamento de projetos politicas e diretrizes para o gerenciamento de
na organizacao? projetos na organizacao.

O PMO solicita formalmente aos seus
clientes o feedback sobre o seu desempenho e
possui indicadores de desempenho para os

Monitorar e processos sob a sua responsabilidade,
controlar o seu préprio demonstrando continuamente o seu desempenho
desempenho? para os seus clientes.
Participar do Nivel 2 - O PMO participa informalmente e
processo de planejamento regularmente do processo de planejamento
estratégico? estratégico da organizacao.

Nivel 3. O PMO possui uma lista dos

projetos ativos e priorizados de toda a organizacao

e estabelece processos formais, atuando como

facilitador na defini¢cdo (identificacdo, categorizagao,

avaliacao, sele¢éo), desenvolvimento (priorizagéo,
balanceamento e autoriza¢édo) e execucao

Gerenciar um ou | (monitoramento, revisao e gestdo de mudangas) do

mais portfolios? portfélio




Identificar,
selecionar e priorizar
novos projetos?

prioriza novos projetos para toda a organiza¢do com
base em critérios, porém sem uma clara e precisa
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Nivel 2. O PMO identifica, seleciona e

relacdo com a estratégia e o portfélio ja existente.

Gerenciar 0s
beneficios de projetos ou
programas? 0

avaliando os resultados de negdcio e comparando-

Nivel 2 - O PMO acompanha a evolugéo da
realizacao dos beneficios esperados para a
organizacao, durante e apdés o fim do mesmo,

0S com 0s objetivos estratégicos originais da
rganizacdo vinculados ao planejamento estratégico

Mapear o
relacionamento e o
ambiente de projetos na
organizacao?

expectativas, cria uma estratégia de relacionamento

Nivel 2 - O PMO identifica os stakeholders
do portfélio da organizacao, analisa suas

e atua proativamente para implementa-la.

Téatico

Desenvolver e
implementar a
metodologia padrdo de
Gerenciamento de
Projetos?

Nivel 3 - O PMO desenvolveu a metodologia
padréo para a organizacao e esta é utilizada por
todos os projetos e de forma correta.

Desenvolver as
competéncias em
Gerenciamento de

Projetos?

gerenciamento de projetos para toda a organizagao,

Nivel 3 - O PMO institui um plano de
desenvolvimento de competéncias em

envolvendo treinamento, certificacdes e/ou pos-
graduacdes.

Implementar e
administrar sistemas de
informacéo de
gerenciamento de
projetos?

Nivel 3 - O PMO oferece um sistema de
informacé&o de gerenciamento de projetos integrado
para toda a organizacdo, com foco em
monitoramento e controle, o qual é efetivamente
utilizado por gerentes de projetos/programas e
stakeholders em todos os projetos da organizagao.

Gerenciar
interfaces com clientes?

Nivel 3 - O PMO gerencia o relacionamento
com clientes dos projetos da organizacéo,
administrando expectativas, avaliando a satisfagédo
e garantindo o cumprimento dos acordos
estabelecidos, tendo autoridade para influenciar
diretamente a gestédo dos projetos envolvidos.

Prover um
conjunto de ferramentas
para o Gerenciamento de

Projetos?

Nivel 2 - O PMO gerencia o relacionamento
com clientes dos projetos da organizacéo,
administrando expectativas e avaliando a

satisfacdo, porém sem autoridade para influenciar
diretamente a gestéo dos projetos envolvidos.

Atuar na alocacéo
e movimentacao de
recursos entre os
projetos?

Nivel 3 - O PMO possui uma visdo do pool
de recursos e autoridade para alocar e mover
recursos entre projetos de toda organizacao.

Implementar e
gerenciar o banco de
dados de licbes
aprendidas

Nivel 3 - Além de consolidar, o PMO
implementa e dissemina uma ferramenta para
recuperacao de licdes aprendidas para projetos de
toda organizacao.

Implementar e
gerenciar o banco de

Nivel 2 - O PMO consolida os riscos
gerencia-0s nos projetos da organizacdo criando
uma Estrutura Analitica de Riscos e estrutura um

dados de riscos?

banco de dados.




Recrutar,
selecionar, avaliar e
determinar salarios dos
GPs?
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Nivel 3 - Além de estabelecer critérios para

toda a organizacdo, o PMO também estabelece um

plano de cargos e salérios para os Gerentes de
Projetos.

Operacional

Prover servigos
especializados para os
Gerentes de Projetos?

Nivel 2 - O PMO prové aos gerentes de

projetos de toda organizacao servicos avancados de
apoio ao gerenciamento de projetos como, por
exemplo: andlise de riscos, elaboracao e gestédo de
contratos, recuperacao de projetos.

Informar o status
dos projetos para a Alta

Nivel 3 - O PMO recebe a informacéao do

status, analisa, disponibiliza relatorio a alta
geréncia/sponsor da organizagéo, gerando alertas e
interagindo com as partes interessadas em busca

controlar o desempenho
de projetos e programas
da organizacao?

Geréncia? da solucdo dos problemas.
Nivel 2 - O PMO monitora e controla o
desempenho de projetos e programas da
organizacao, sob o ponto de vista de prazo, custo,
Monitorar e

qualidade e satisfacéo do cliente, provendo
relatérios de acompanhamento com analises e
alertas especificos para o gerente do
projeto/programa e alta geréncia.

Prover mentoring
para os Gerentes de
Projetos?

Nivel 2 - O PMO identifica pontualmente as
necessidades e oferece mentoring proativamente
aos profissionais de gerenciamento de projetos da
organizagao. O mentoring envolve o apoio as
atividades de planejamento e controle, no sentido
de transferir conhecimento técnico e/ou
comportamental para o Gerente ou time do Projeto.

Gerenciar arquivos
e acervos de
documentacéo de
projetos?

Nivel 2 - O PMO capta e armazena
documentos de projetos de toda a organizacao, sem
analise
especifica e a recuperacédo das informagdes fica por

conta dos usuarios que de fato o fazem.

Gerenciar um ou
mais programas ou
projetos?

Nivel 2 - O PMO oferece assisténcia aos
gerentes de projetos/programas sempre que
solicitada, com metodologia e ferramenta especifica.

Conduzir auditorias
de projetos?

Nivel 3 - O PMO atua proativamente para

toda a organizacédo, possuindo um processo
estabelecido de auditoria do gerenciamento de
projetos com procedimentos de atuacdo. Além
disso, os resultados da auditoria séo utilizados para
fornecer feedback aos envolvidos. O PMO percebe

gue ndo ha resisténcia significativa por parte dos
auditados e que existe uma percepc¢do do valor do
trabalho de auditoria pelos auditados.

Conduzir revisdes
pos gerenciamento do
projeto (licbes

Nivel 3 - Além de facilitar o processo, o PMO

estabelece um processo integrado a metodologia

para reaproveitamento das licdes aprendidas por
parte de outros gerentes em projetos atuais ou

aprendidas)?

futuros da organizacdo

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)

Através das analises realizadas e a identificacdo das funcdes e atividades

necessarias para a implantacdo do escritdrios de projetos na organizagdo, foi
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escolhido o PMO Corporativo com atuacdes estratégica, tatica e operacional
prestando servicos respectivamente a alta administracdo, realizando o controle
integrado dos projetos, atendimento a clientes e fornecimento de indicadores
(estratégico), provendo uma metodologia comum para a empresa e ferramenta
integrada de gerenciamento dos projetos (tatico) e promover mentoring e
monitoramento e controle dos projetos (operacional).

6 GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

O gerenciamento da integracdo dos projetos, tem como objetivo criar as
documentacgbes e processos que fardo o monitoramento e garantia que quando for
necessario 0s problemas serdo tratados antes que se tornem criticos. Abaixo 0s
processos conduzidos pelo gerenciamento da integracéo

* Elaboracédo do Termo de Abertura
» Elaboragéo e execucéo do Plano de Projeto
» Elaboracéo e controle do processo de mudanca

* Encerramento formal do projeto Neste capitulo apresenta-se como

6.1 TERMO DE ABERTURA

Zero-Defect Informatica LTDA

Nome do Projeto: Implantacao PMO Zero-Defect

Termo de Abertura do Projeto (Project Charter)

Elaborado por: Leonardo Mello Data: 30/09/2015

Aprovado por: Patrocinador Versdo: 01

Objetivos do Projeto:

Implantar um escritdrio de projetos Corporativo na companhia Zero-Defect

Justificativa:
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Através das avaliagdes do modelo de maturidade em gerenciamento atual e entrevistas ficou
evidente a necessidade de implanta¢do de um escritério de projetos para melhoria e otimiza¢do de recursos,

padronizacdo de atividades e criagdao de indicadores comparativos dos projetos.

Stakeholders:

Leonardo Mello (Gerente do Projeto)
Rafael Krug (Diretor)

Caren Garavello (Gerente Financeiro)
Michel Macedo (Gerente de Tecnologia)
Fabio Siscate (Coordenador de Projetos)
Diego Martins (Coordenador de Projetos)
Patricia Silveira (Coordenadora de Projetos)

Clientes

Gerente do Projeto:

Nome: Leonardo Oliveira Mello Atribuicdes:

Desenvolver o Termo de Abertura

Criar o processo de mudanga

Documentar o escopo, prazo e custos do projeto
Criar a EAP

Documentar o processo de qualidade

Descri¢cao Preliminar do Produto do Projeto:

Analise da situacdo atual em relagao ao modelo de gerenciamento de projetos
Identificacdo do modelo e fungdes para o escritério de projetos

Plano para implantagdo do escritério de projetos Corporativo

Cronograma do Projeto (Resumo por Fases)
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EDT - Mome datarefa « Trabalho » Duracic - Inicio - Térming -
1 4 Jero-Defect 2.534 hrs| 253,88 dias  Seg 05M0M5  Qui 22/09M16
1.1 4 |mplantagao do PMO Corporativo 2.534 hrs 253,88 dias| S5eq 05M0M5  Qui 22/09M16
1.1.1 - Gerenciamento do Projeto 370 hrs 244,25 dias, Seg 05M0M5  Sex 09/09/16
1.1.2 - Fase 1 - Definigbes PMO 1.360 hrs 203 dias  Seg 05M0M5  Qui 14/07M16
1.1.3 - Fase 2 - Transigao 424 hrs 29 dias,  Qui 14/07/16) Qua 24/08/16
1.1.4 - Fase 3 - Implantagao do PMO 176 hrs 11 dias  Qua 24/08M6  Qui 08/09/16
1.1.5 - Resultados 204 hrs 10,5 dias,  Qui 08/09/16 CQui 22/09M16
Or¢amento Basico (Resumo)
Quantidade Produtos/Servigos Valor
132 horas Acompanhamento Sponsor RS 6.600,00
779 horas Gestdo e Acompanhamento do Projeto RS 31.160,00
1.537 horas Documentacgdo, andlise e desenvolvimento do projeto RS 49.840,00
1 Implantacao ferramenta de Gestao de Projetos RS 150.000,00
Total R$ 237.600,00
Premissas

Apoio da direcdo para a implantacdo do projeto

Dedicacdo parcial da equipe de gestdo da empresa para a condugdo do projeto;

Todas as etapas de entrega do projeto, deverao ser aceitas formalmente pelo patrocinador do projeto;

O processo de trabalho construido e detalhado durante o projeto devera seguir a notagdo BPMN

Todos os documentos e templates gerados durante o trabalho, deverao seguir o padrao visual da companhia

Restri¢Oes

Budget ndo pode ser ultrapassado;

O processo a ser desenhado é exclusivamente do trabalho do Escritério de Projetos, ndo de outras areas

Nenhuma atividade de confec¢do e/ou detalhamento de entregdaveis sera terceirizada

Equipe que atuara no projeto ndo sera dedicada em tempo integral
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6.2 GERENCIAMENTO DA MUDANCA

As mudancas de escopo serdo formalmente identificadas e submetidas a um

processo de avaliacdo, cuja origem podera ser (1) solicitacdo do Sponsor ou (2)

sugestdo mapeada pela equipe do projeto.

* Se solicitada pelo Sponsor:

(0]

(0]

Sponsor solicitara formalmente avaliacdo de mudanca de
escopo de projeto informando o que esta envolvido.

Gerente do projeto dispara a avaliacdo da solicitacdo, 0s
impactos no projeto (negdécio, cronograma e equipe), e a
recomendacao de solucéao.

Gerente do Projeto disponibilizard orcamento em horas e com
valores (conforme tabela de valores por perfil) para aprovacao
do Sponsor.

O Sponsor autorizara a execucdo, aprovando orcamento,
impactos, solucdo de negdcio e solucdo técnica no projeto.

Se aprovada, passa a ser considerada parte do projeto.

» Se mapeadas pela equipe do projeto:

(0]

Gerente de Projeto registrara a mudanca mapeada que gera
ganhos para o projeto, em documento de mudanca de escopo,
considerando impactos no projeto (negdécio, cronograma e
equipe) e recomendando solucdo, orcamento em horas e
valores (conforme tabela de valores por perfil), entdo
disponibilizando formalmente ao Sponsor.

Sponsor avaliara e aprovard o orcamento, impactos, solu¢éo de
negocio e solucao técnica no projeto.

Se aprovada, passa a ser considerada parte do projeto.

Levando em conta os resultados obtidos na analise dos
processos de gerenciamento de projetos e praticas utilizadas na

companhia em relacéo a escritério de projetos



6.2.1 Requisicdo de Mudanca ( Change Request)
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Esse documento visa apresentar a descricdo da mudanca, apresentando 0s

impactos quanto a cronograma, escopo e custo no projeto.

Projeto: Implantagéo do PMO
Cliente: Interno
Solicitante: Informar nome do solicitante
Area/Setor: Informar setor do solicitante
Data dd/mm/aaaa
Solicitagéo:
Titulo da Nome da mudanca
Solicitagéo:
Identificador XX
numérico:
Tipo da () AE — Alteracao de Escopo ( )AG-
mudanca: | Alteracéo Gerencial
( ) AC- Alteracao de Cronograma
Prioridade: () Urgente () Alta ( ) Média ( ) Baixa
Data ad/mm/aaaa
Esperada:

Status da CR

() Em Andlise
() Em Negociagao
() Aprovada

() N&o Aprovada

Data Inicio da Andlise:
Data Inicio da Negociacao:

Data da Aprovacéo:

Data da Reprovagao:

6.2.2 Descrigao da Mudanca

Descrever brevemente qual o objetivo dessa mudanca e quais beneficios

trardo ao projeto ao realizar essa mudanca no projeto.

6.2.3 Equipe

Caso necessério indicar o periodo e esforco em horas que acarretara essa

mudanca

Duracéo Mensal Esforco Mensal (horas)
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Gerente Coordenador  Infraestrutura
) xxh xxh xxh
xx dias
xx horas

6.2.4 Escopo

Descrever em tépicos quais as mudancas em relacdo ao escopo devem ser

feitas nessa solicitagao do projeto.

6.2.5 Consideracdes

Cronograma: . .
9 Descrever o periodo em que essa mudancga devera ocorrer

Premissas: Descrever todas as premissas que necessitam ser atendidas para que a

mudan(;a ocorra com sucesso.

6.2.6 Investimento

Informacfes em relacdo ao investimento necessario para atender a change

request.

Projeto Implantacao PMO

Valor Total Informar valor por extenso

Dividir o investimento em Pessoas, deslocamento e ferramentas, caso

Discriminaca .
s¢ acao exista.

Informar como sera pago esse investimento, através de horas

Forma de Pagamento | . L )
internas, ou emissao de NF para terceiros
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6.3 ENCERRAMENTO DO PROJETO

Apés a realizagdo do projeto, onde todo o escopo proposto for entregue o
gerente do projeto enviara um documento para ser aceite oficialmente pelo
patrocinador do projeto. Esse documento devera conter 0 escopo proposto e o

escopo entregue para aceite formal do projeto.

7 GERENCIAMENTO DO ESCOPO

O Gerenciamento do Escopo engloba os processos de gerenciamento
requisitados para que se tenha certeza de que a equipe do projeto ira realizar todo e
apenas o trabalho necessario para que o projeto seja bem-sucedido. Dentre os
principais processos de geréncia do escopo estao:

» Coletar requisitos: Lista de itens a serem desenvolvidos no projeto

* Planejamento do Escopo: desenvolvimento de declaracdo do escopo
como base para desenvolvimento do projeto.

» Definicdo do Escopo: subdivisdo dos principais resultados do projeto em
componentes menores e mais facilmente manejaveis.

« Verificacdo do Escopo: aprovacao e formalizacdo do escopo do projeto.

7.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

O Plano de gerenciamento do escopo é um documento de planejamento e
tem com finalidade descrever o escopo do projeto que sera desenvolvido vem como

os fatores de sucesso e métodos de controle do mesmo
7.2 DESCRICAO DO ESCOPO
Este projeto terd como produto final a implementacdo de um escritorio de

projetos a nivel Corporativo, onde passara a incorporar a estrutura organizacional da

Zero-Defect, dando suporte estratégico, tatico e operacional aos projetos da
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companhia, independentemente se sao projetos internos ou para clientes. A seguir a
estrutura organizacional com o PMO

Figura 10: Organograma proposto com a implantacdo do PMO

Diretor
Executivo

Diretoria
Administrativo|

R E—

Diretoria de
Atendimento

Diretoria
Tecnologia

Comercial /
Marketing

e  Suporte mm Processos

Recursos
Humanos

= Automacdes e Auditorias

o Financeiro [ Inovacdes [  Projetos

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)

Para atingir este objetivo, 0 escopo desse projeto sera desenvolvimento com
base nos quatorze principais servi¢os elencados pela direcdo da empresa:
Quadro 4: Funcdes do PMO Definidos para o Projeto

Func¢des do PMO ‘

Promover o gerenciamento de projetos na organizacao?

Mapear o relacionamento e 0 ambiente de projetos na organiza¢ao?

Desenvolver e implementar a metodologia padréo de Gerenciamento de Projetos?
Monitorar e controlar o desempenho de projetos e programas da organizacdo?
Atuar na alocacdo e movimentagdo de recursos entre 0s projetos?
Aconselhamento a Alta Geréncia do Departamento?

Implementar e administrar sistemas de informacao de gerenciamento de projetos?
Prover um conjunto de ferramentas para o Gerenciamento de Projetos?

Informar o status dos projetos para a Alta Geréncia?

Prover mentoring para os Gerentes de Projetos?

Implementar e gerenciar o banco de dados de licGes aprendidas

Implementar e gerenciar o banco de dados de riscos?

Conduzir auditorias de projetos?

Conduzir revisdes pés gerenciamento do projeto (licbes aprendidas)?
Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)

As funcbes a serem desempenhadas pelo PMO serédo implantadas em ciclos,
implementacdo de acordo com o indice de priorizacdo. As fungbes e 0s niveis
desejados estédo apresentados no quadro 5.
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Quadro 5: Ciclo de Implantacdo do PMO

Nivel | Nivel a ser VG Facilidade

Funcdes do PMO Ciclo de

Atual | Implementado Agregado

Implantacéo

Promover o gerenciamento de projetos 0 >

na organizacao? 1 3 2
Mapear o relacionamento e o ambiente 0 2

de projetos na organizacdo? 1 3 2
Desenvolver e implementar a

metodologia padréo de Gerenciamento 1 3

de Projetos? 1 3 2
Monitorar e controlar o desempenho de 0 2

projetos e programas da organizacido? 1 3 2
Atuar na alocacdo e movimentagéo de 1 3

recursos entre os projetos? 1 3 1

Nivel | Nivel a ser _ VG Facilidade

Func¢des do PMO Ciclo de

Atual | Implementado Agregado

Implantacéo
Aconselhamento a Alta Geréncia do
Departamento? 2 2 1
Implementar e administrar sistemas de
informagé&o de gerenciamento de 0 3
projetos? 2 2 3

Prover um conjunto de ferramentas para | g 2
0 Gerenciamento de Projetos? 2 2 3
Informar o status dos projetos para a
Alta Geréncia?

Facilidade
de
Implantacéo

Nivel | Nivel a ser
Atual | Implementado

Funcdes do PMO

Prover mentoring para os Gerentes de 0 2
Projetos? 3 2 3
Implementar e gerenciar o banco de 0 3
dados de licdes aprendidas 3 1 1
Implementar e gerenciar o banco de 0 >
dados de riscos ? 3 1 1
Conduzir auditorias de projetos? 0 3 3 1 2
Conduzir revisdes pos gerenciamento 0 3
do projeto (licbes aprendidas)? 3 1 1

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)

7.2.1 Principais entregas do Projeto

Quadro 6: Principais entregas do projeto

Nome da tarefa Duracao Inicio Término
Fase 1 - Definicbes PMO 203 dias Seg 05/10/15 Qui 14/07/16
Avaliacdes PMO 15 dias Seg 05/10/15 Seg 26/10/15

Definicbes das ferramentas 60 dias Seg 26/10/15 Seg 18/01/16



7.2.2 Fatores de Sucesso para o Projeto

Ciclo 1
Ciclo 2
Ciclo 3
Projeto Piloto

Fase 2 - Transi¢cao
Documentacédo

Auditoria dos Projeto

Plano de Acao

Aplicar Plano de Agéo

Fase 3 - Implantacdo do PMO

Rollout para todos projetos

Resultados
Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)

25 dias
35 dias
25 dias
40 dias
29 dias
17 dias
10 dias
10 dias
20 dias
11 dias
10 dias
10,5 dias

Seg 18/01/16
Ter 23/02/16
Qua 13/04/16
Qui 19/05/16
Qui 14/07/16
Qui 14/07/16
Qui 14/07/16
Qua 20/07/16
Ter 26/07/16
Qua 24/08/16
Qua 24/08/16
Qui 08/09/16

* Apoio da direcdo na conducao do projeto;

e Garantir que o projeto siga conforme definido no Termo de Abertura;

Seg 22/02/16
Ter 12/04/16
Qua 18/05/16
Qui 14/07/16
Qua 24/08/16
Seg 08/08/16
Qui 28/07/16
Qua 03/08/16
Ter 23/08/16
Qui 08/09/16
Qua 07/09/16
Qui 22/09/16
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» Garantir que os métodos e documentacdo sejam implantados em toda

a organizacao;

» Garantir que os recursos alocados cumpram as atividades nos prazos

determinados;

« Garantir gue os recursos financeiros sejam garantidos pelo

patrocinador.

7.3 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

EDT
1

11
111
1111

11.1.1.1
1.1.1.1.1.1
1.1.1.1.1.2
1.1.1.1.1.3
1.1.1.1.14
1.1.1.1.15
1.1.1.1.16
1.1.1.1.1.7
1.1.1.1.18
1.1.1.1.1.9
1.1.1.1.1.10

Nome da tarefa

Zero-Defect

Implanta¢ao do PMO Corporativo

Gerenciamento do Projeto
Monitoramento e Controle

Reunido Quinzenal

Reunido Quinzenal 1
Reunido Quinzenal 2
Reunido Quinzenal 3
Reunido Quinzenal 4
Reunido Quinzenal 5
Reunido Quinzenal 6
Reunido Quinzenal 7
Reunido Quinzenal 8
Reunido Quinzenal 9
Reunido Quinzenal 10

Quadro 7: Estrutura Analitica do Projeto



1111111
1.1.1.1.1.12
1.1.1.1.1.13
1.1.1.1.1.14
1.1.1.1.1.15
1.1.1.1.1.16
1.1.1.1.1.17
1.1.1.1.1.18
1.1.1.1.1.19
1.1.1.1.1.20
1111121
1.1.1.1.1.22
1.1.1.1.1.23
1.1.1.1.1.24
1.1.1.1.1.25

1.1.1.2
1.1.1.21
1.1.1.21.1
1.1.1.21.2
1.1.1.2.2
1.1.1.2.2.1
1.1.1.2.2.2
1.1.1.3
1.1.1.3.1
1.1.1.3.2
1.1.1.33
1.1.1.34
1.1.1.35
1.1.1.3.6
1.1.1.3.7
1.1.1.3.8
1.1.2

11.21
1.1.2.11
1.1.2.1.2
1.1.2.13

1.1.2.2

1.1.2.2.1
112211
112212
1.1.2.213
112214

1.1.2.2.15
1.1.2.2.1.6

1.1.23

1.1.23.1

1.1.23.2

1.1.233

Reunido Quinzenal 11
Reunido Quinzenal 12
Reunido Quinzenal 13
Reunido Quinzenal 14
Reunido Quinzenal 15
Reunido Quinzenal 16
Reunido Quinzenal 17
Reunido Quinzenal 18
Reunido Quinzenal 19
Reunido Quinzenal 20
Reunido Quinzenal 21
Reunido Quinzenal 22
Reunido Quinzenal 23
Reunido Quinzenal 24
Reunido Quinzenal 25

Termo de Abertura
Criagdo do documento
Levantamento de informacdes
Revisdo do documento
Defini¢oes
Alocagdo da equipe
Espaco de trabalho intranet
Plano de Projeto
Aceite do Termo de Abertura
Defini¢cdo do cronograma
Defini¢do do escopo
Definigdo dos Recurso
Defini¢do da comunicacao
Defini¢ao dos Riscos
Defini¢cdao da Qualidade
Definigdo dos Custos
Fase 1 - Definicdes PMO
Avalia¢des PMO

Nivel de maturidade da gestdo de projetos
Nivel de conhecimento dos gestores de projetos
Nivel de maturidade da empresa sob a dtica de projetos

Defini¢cdes das ferramentas

Informatizagao de Projetos

Definigdo Sistema informatizado de gestdo de projetos
Defini¢do da ferramenta para controle de risco
Definigdo da ferramenta para controle de tempo
Definicad da ferramenta para controle da alocagdo

Defini¢do da ferramenta para controle de indicadores do projeto

Defini¢do da ferramenta para visdo sistemas de projetos, programas e portfélio

Ciclo1

Promover o gerenciamento de projetos na organiza¢ao?

Mapear o relacionamento e o ambiente de projetos na organizacao?
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Desenvolver e implementar a metodologia padrdao de Gerenciamento de

Projetos?



1.1.234

1.1.235

1.1.2.4
11241

1.1.25

1.1.25.1

1.1.2.5.2

1.1.253

1.1.2.54

1.1.2.6
1.1.2.6.1

1.1.2.7

1.1.2.7.1

1.1.2.7.2

1.1.2.7.3

1.1.2.7.4

1.1.2.7.5

1.1.2.8
11281

1.1.2.9

1.1.29.1
1.1.2.9.2
1.1.29.3
1.1.294

1.1.2.9.5

1.1.2.10
1.1.2.10.1

113

1.1.3.1
1.1.3.1.1
1.1.3.1.2
1.1.3.13

1.1.3.2
1.13.21

1.1.33

1.133.1

1.1.34
11341
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Monitorar e controlar o desempenho de projetos e programas da organizacdo?

Atuar na alocacdo e movimentacado de recursos entre os projetos?

Fechamento
Reunido de ligdes aprendidas

Ciclo 2

Aconselhamento a Alta Geréncia do Departamento?

Implementar e administrar sistemas de informacado de gerenciamento de
projetos?

Prover um conjunto de ferramentas para o Gerenciamento de Projetos?

Informar o status dos projetos para a Alta Geréncia?

Fechamento
Reunido de ligbes aprendidas

Ciclo 3

Prover mentoring para os Gerentes de Projetos?
Implementar e gerenciar o banco de dados de licdes aprendidas

Implementar e gerenciar o banco de dados de riscos ?

Conduzir auditorias de projetos?
Conduzir revisdes pos gerenciamento do projeto (licGes aprendidas)?

Fechamento

Reunido de ligdes aprendidas

Projeto Piloto
Treinar gestores com a metodologia
Definir projeto piloto
Aplicar nova metodologia no projeto
Acompanhar o projeto

Relatdrio de resultados da utilizagdo do novo processo

Fechamento
Reunido de ligdes aprendidas
Fase 2 - Transi¢ao
Documentagio
Criagdo do Processo de Escritdrio de Projetos
Criagdo dos templates
Criagdo do resumo da metodologia

Auditoria dos Projeto
Avaliar situagdo dos projetos

Plano de Agao
Criar plano de agdo ja baseado no novo processo
Aplicar Plano de Agao

Implantar as mudangas necessarias em cada projeto



1.1.35
1.1.35.1

1.1.4
1.14.1

11411
1.1.4.1.2
1.1.4.1.3

1.1.4.2
1.1.4.21
1.15
1.1.5.1
1.15.11

1.1.5.1.2

1.1.5.1.3

Fechamento

Reunido de ligdes aprendidas
Fase 3 - Implantagdao do PMO

Rollout para todos projetos

Treinamento coordenadores de projetos
Treinar demais partes interessadas
Relatdrio de acompanhamento da etapa

Fechamento
Reunido de licdes aprendidas
Resultados
Relatério
Consolidagdo das Mudangas

Processo de Escritério de Projetos Zero-Defect

Semindrio de apresenta¢do para toda a empresa

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)
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7.4 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (GRAFICO)

Implantagdo do PMO
Coorporativo
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Gerenciamento do

Projeto

[ I 1
Termo de Abertura ] { Plano de Projeto ]

Monitoramento e

| |
{ Fase 1 - Definicdes PMO ] { Fase 2 - Transicdo ]

Controle

Reunidao Quinzenal

Criacédo do documento ]

Definicdes das Auditoria dos Projeto
ferramentas

Plano de Acéo

i

1

Aplicar Plano de Acéo ]

W

Projeto Piloto

W

|
Fase 3 - Implantagéao do
PMO

——

Resultados

Rollout para todos

Fechamento I

projetos



Implantacédo do PMO
Coorporativo
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Gerenciamento do
Projeto

Fase 1 - Definices PMO

Monitoramento e

Controle

Termo de Abertura

Reunido Quinzenal I [ Criagéo do documento ] [ Definicdes ]

—Reunido Quinzenal 1
—Reunido Quinzenal 2
—Reunido Quinzenal 3
—Reunido Quinzenal 4
—Reunido Quinzenal 5
—Reunido Quinzenal 6
—Reunido Quinzenal 7
—Reunido Quinzenal 8
—Reunido Quinzenal 9

| _Reunido Quinzenal
10

| _Reunido Quinzenal
11

| _Reunido Quinzenal
12

| _Reunido Quinzenal
13

| _Reunido Quinzenal
14

| _Reunido Quinzenal
15

| _Reunido Quinzenal

16

| _Reunido Quinzenal
17

| _Reunido Quinzenal

18

| _Reunido Quinzenal
19

| _Reunido Quinzenal

20

| _Reunido Quinzenal
21

| _Reunido Quinzenal

22

| _Reunido Quinzenal
23

| _Reunido Quinzenal
24

|_Reunido Quinzenal
25

Avaliacées PMO ]—

—[ Fechamento ]

Plano de Projeto

Nivel de maturidade
da gestéo de projetos

Aceite do Termo de

Reunido de ligdes
aprendidas

L Ciclo 3 I

Prover mentoring
para os Gerentes de
Projetos?

Implementar e
gerenciar o banco
de dados de licoes
aprendidas

Reunido de ligdes
aprendidas

Treinar gestores
com a metodologia

Definir projeto piloto

Reunido de ligdes
aprendidas

|~ Abertura
Nivel de
| Definicéo do cor dos
L de ( da equipe cronograma 'gestores de projetos
informagdes .
|_Espaco de trabalho [—Definicao do escopo
Reviséo do intranet Definigio dos Nivel de maturidade
documento FRecurso Qa empresa sob a
Gtica de projetos
| Definicdo da
comunicagéo
| Definicéo dos Defini¢des das
Riscos ferramentas
| Definicdo da
Qualidade Informatizag&o de
| Definicéo dos
Custos
Definigéo Sistema Definicad da
informatizado de ——ferramenta para
gestéo de projetos controle da alocagéo
Definicdo da Definicao da
ferramenta para —| ferramenta para
controle de risco |—controle de
indicadores do
Definicao da projeto
ferramenta para —
controle de tempo Definigio da
ferramenta para visao
L_sistemas de projetos,
programas e portfélio
Ciclo 1
I
Promover o Mapear o Desenvolver e Monitorar e Atuar na alocagéo e
gerenciamento de relacionamento e o implementar a controlar o movimentagéo de
projetos na de projetos padrdo thode  recursos entre os
organizagéo? na organizagdo? de Gerenciamento de  projetos e projetos?
Projetos? programas da
organizagéo?
Reunido de ligdes
aprendidas
Ciclo 2

Aconselhamento a
Alta Geréncia do
Departamento?

Implementar e
administrar sistemas
de informagé&o de
gerenciamento de

T

Informar o status dos
projetos para a Alta
Geréncia?

Prover um conjunto
de ferramentas para o
Gerenciamento de
Projetos?

projetos?

Implementar e
—gerenciar o banco de
dados de riscos ?

| _Conduzir auditorias
de projetos?

Conduzir revisbes

pos gerenciamento
—do projeto (ligdes

aprendidas)?

Projeto Piloto

Aplicar nova
metodologia no
projeto

Acompanhar o
projeto

Relatério de
resultados da
utilizacao do novo
processo

Fase 2 - Transicao Fase 3 - Implantacéo do

Documentagéo

Rollout para todos Fechamento

Criag&o do Processo projetos

de Escritorio de

Projetos Reunido de licoes
~ Treinamento aprendidas

Criag&o dos coordenadores de

templates projetos

Criag&@o do resumo

N Treinar demais
da metodologia

partes interessadas

Relatério de

Auditoria dos Projeto

Avaliar situacao dos
projetos

Plano de Acao

Criar plano de acao ja
baseado no novo
processo

Aplicar Plano de Acao

Implantar as
mudangas
necessarias em cada
projeto

Reunido de ligdes
aprendidas

Resultados

Relatério

| Consolidacéo das
Mudancas

Processo de

Escritorio de
[ Projetos

Zero-Defect

Seminario de
Lapresentacao para
toda a empresa




7.5 DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Quadro 8: Dicionério da EAP

Nome da tarefa
Zero-Defect
Implantacdo do PMO Corporativo
Gerenciamento do Projeto
Monitoramento e Controle
Reunido Quinzenal
Termo de Abertura
Criacdo do documento

Levantamento de informacdes

Revisdo do documento
Definicbes
Alocacao da equipe
Espaco de trabalho extranet
Plano de Projeto
Aceite do Termo de Abertura
Definicdo do cronograma
Definicdo do escopo
Definicdo dos Recurso
Definicdo da comunicacao
Definicdo dos Riscos
Definicdo da Qualidade
Definicdo dos Custos
Fase 1 - Definicbes PMO
Avaliacbes PMO
Nivel de maturidade da gestédo de
projetos
Nivel de conhecimento dos
gestores de projetos

Nivel de maturidade da empresa
sob a otica de projetos

Definicbes das ferramentas
Informatizacdo de Projetos

Definicdo Sistema informatizado
de gestdo de projetos

Definicdo da ferramenta para
controle de risco

Definicdo da ferramenta para
controle de tempo

Definicad da ferramenta para
controle da alocacéo

Definicdo da ferramenta para
controle de indicadores do projeto

Descricdo
Nome da empresa
Nome do projeto
Etapa
Sub etapa de monitoramento
Reunides quinzenais
Documento
Etapa de criacdo do documento
Levantamento de informacdes para o TA

Revisdo do documento
Defini¢cdes principais
Equipe para o projeto

Espaco de trabalho na extranet
Documento
Aceitar o TA
Detalhamento do cronograma
Detalhamento do escopo
Detalhamento dos recursos
Detalhamento da comunicacgéo
Detalhamento dos riscos
Detalhamento da qualidade
Detalhamento dos custos
Etapa
Avaliaces realizadas
Reviséo das avaliages de gestédo

Revisdo das avaliagbes dos niveis de
conhecimento dos gestores

Revisdo da avaliacdo de maturidade da
empresa

Etapa
Definicdo da ferramenta
Definicdo da ferramenta para gestao
Definicdo da ferramenta para gestao
Definicdo da ferramenta para gestao

Definicdo da ferramenta para gestao

Definicdo da ferramenta para gestao

57



Definicdo da ferramenta para
visdo sistemas de projetos, programas e
portfélio
Ciclo 1

Promover o gerenciamento de
projetos na organizacao?

Mapear o relacionamento e o
ambiente de projetos na organizagédo?

Desenvolver e implementar a
metodologia padrdo de Gerenciamento de
Projetos?

Monitorar e controlar o desempenho
de projetos e programas da organizacao?

Atuar na alocagédo e movimentagao
de recursos entre 0s projetos?

Fechamento
Reunido de licdes aprendidas

Ciclo 2

Aconselhamento a Alta Geréncia do
Departamento?

Implementar e administrar sistemas
de informacéo de gerenciamento de
projetos?

Prover um conjunto de ferramentas
para o Gerenciamento de Projetos?

Informar o status dos projetos para
a Alta Geréncia?

Fechamento
Reunido de licdes aprendidas

Ciclo 3

Prover mentoring para os Gerentes
de Projetos?

Implementar e gerenciar o banco de
dados de licdes aprendidas

Implementar e gerenciar o banco de
dados de riscos ?

Conduzir auditorias de projetos?

Conduzir revisdes pos
gerenciamento do projeto (licbes
aprendidas)?

Fechamento

Reunido de licdes aprendidas

Projeto Piloto
Treinar gestores com a metodologia
Definir projeto piloto
Aplicar nova metodologia no projeto
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Definicdo da ferramenta para gestao

Etapa
Implantar as funcées do PMO

Implantar as funcées do PMO

Implantar as fun¢gées do PMO

Implantar as funcées do PMO
Implantar as fun¢gées do PMO

Etapa
Reunidao de fechamento revisao das
entregas

Etapa
Implantar as fungbes do PMO

Implantar as fungées do PMO

Implantar as funcées do PMO
Implantar as funcées do PMO

Etapa
Reunidao de fechamento revisao das
entregas

Etapa
Implantar as funcées do PMO

Implantar as fun¢cées do PMO
Implantar as funcées do PMO

Implantar as funcées do PMO

Implantar as fun¢gées do PMO

Etapa
Reunidao de fechamento revisao das
entregas

Etapa
Implantac&o do projeto piloto
Implantacdo do projeto piloto
Implantacdo do projeto piloto



Acompanhar o projeto

Relatorio de resultados da utilizacao
do novo processo

Fechamento
Reunido de licdes aprendidas

Fase 2 - Transi¢cao
Documentacédo

Criacdo do Processo de Escritorio
de Projetos

Criacdo dos templates

Criacdo do resumo da metodologia

Auditoria dos Projeto
Avaliar situacéo dos projetos
Plano de Acéo

Criar plano de agéo ja4 baseado no
NOVO processo

Aplicar Plano de Agéo

Implantar as mudancas necessarias
em cada projeto

Fechamento
Reunido de licdes aprendidas

Fase 3 - Implantacdo do PMO
Rollout para todos projetos

Treinamento coordenadores de
projetos

Treinar demais partes interessadas

Relatério de acompanhamento da
etapa
Fechamento

Reunido de licdes aprendidas

Resultados
Relatério
Consolidacédo das Mudancas
Processo de Escritério de Projetos
Zero-Defect

Seminério de apresentacao para
toda a empresa

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)

Implantac&o do projeto piloto
Implantac&o do projeto piloto

Etapa
Reunido de fechamento revisdo das
entregas
Etapa
Atividade
Documentacéo do novo processo de
escritorio de projetos
Definicdo dos templates para a
organizacao
Criacdo da versao resumida da
metodologia
Atividade
Avaliar a situacéo atual dos projetos
Atividade
Definir as a¢cfes necessarias para
organizar os demais projetos
Atividade
Implantar as mudangas em todos os
projetos da organizacao
Etapa
Reunido de fechamento revisdo das
entregas
Etapa
Atividade

Treinamento e equalizacdo de
conhecimento para todos 0s
coordenadores de projetos

Treinamento para analistas, gestores das

outras areas e testadores.

Documento com as atividades realizadas
durante o rollout para todos os projetos

Etapa
Reunido de fechamento revisdo das
entregas
Etapa
Documento

Detalhamento das mudancas realizadas

Processo mapeado em BPMN

Seminario em auditério para apresentar o
PMO para toda a empresa e principais

clientes
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7.6 CONTROLE DE MUDANCAS DE ESCOPO

As mudancas no escopo previsto serdo avaliadas e aprovadas através do
processo de mudancas do projeto, sendo consideradas como mudancas
orcamentarias apenas as ac¢des corretivas no projeto.

Alteragcbes no escopo do projeto ou do produto que reflitam nos custos seréo
tratadas pelo sistema de controle de mudancas do projeto como mudancas de
escopo e, uma vez aprovadas, serdo realizados 0s ajustes necessarios no

orcamento do projeto, incluindo mudancas aprovadas na linha de base de custos.

8 GERENCIAMENTO DO TEMPO

O Plano de gerenciamento do tempo menciona como as atividades
necessarias para a realizacao do projeto sdo documentas, controlas e monitoradas.
Os principais processos do gerenciamento do tempo em um projeto séo:

 Definir as Atividades: Determina quais atividades precisam ser realizadas.

Sequenciar as Atividades: determina qual a sequéncia para a realizacado da

tarefa, quais predecessores e se podem ser realizadas em paralelo

Estimar a Duracdo das Atividades: Determina o tempo estimado para a
realizacdo das atividades.

Desenvolver o Cronograma: através de ferramenta especializada, determinar o
sequenciamento das atividades, recursos e prazos para a conclusdo da

tarefa.

Controlar o Cronograma: Controlar as mudancas de prazos e atividades
durante o projeto

8.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O gerenciamento do tempo no projeto sera realizado através da
ferramenta MS Project, onde através da mesma, serd possivel controlar o

avanco e/ou avaliar os atrasos da condugéao do projeto



8.2 DATAS ALVO (MILESTONES)

Quadro 9: Milestones do Projeto

Nome da tarefa
Fase 1 - Definicbes PMO
Avaliacbes PMO
Definicbes das ferramentas

Término
Qui 14/07/16
Seg 26/10/15
Seg 18/01/16

Ciclo 1 Seg 22/02/16
Ciclo 2 Ter 12/04/16
Ciclo 3 Qua 18/05/16

Projeto Piloto

Fase 2 - Transi¢cao
Documentagéo
Auditoria dos Projeto

Qui 14/07/16
Qua 24/08/16
Seg 08/08/16
Qui 28/07/16

Plano de Acéo Qua 03/08/16
Aplicar Plano de Acéo Ter 23/08/16
Fase 3 - Implantacdo do PMO Qui 08/09/16
Rollout para todos projetos Qua 07/09/16

Fechamento
Resultados
Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)

8.3 CRONOGRAMA

Qui 08/09/16
Qui 22/09/16
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O cronograma é uma das principais ferramentas do gerente do projeto para a
conducdo e orientacdo da equipe em relacdo ao projeto. Segue abaixo o
cronograma proposta para a implantacdo do PMO na organizacao

Quadro 10: Cronograma detalhado do projeto

EDT Nome da tarefa Trabalho Duragao Inicio Término Predecessoras
1 Zero-Defect 2.534 hrs 253,88 dias Seg 05/10/15 Qui22/09/16
1.1 Implantagdo do PMO Corporativo 2.534 hrs 253,88 dias Seg 05/10/15 Qui 22/09/16
1.1.1 Gerenciamento do Projeto 370 hrs 244,25 dias Seg 05/10/15 Sex 09/09/16
1.1.1.1 Monitoramento e Controle 300 hrs 240,25 dias Sex 09/10/15 Sex 09/09/16
1.1.1.1.1 Reunido Quinzenal 300 hrs 240,25 dias Sex 09/10/15 Sex 09/09/16
1.1.1.1.1.1 Reunido Quinzenal 1 12 hrs 2 hrs Sex 09/10/15  Sex 09/10/15
1.1.1.1.1.2 Reunido Quinzenal 2 12 hrs 2 hrs Sex 23/10/15  Sex 23/10/15
1.1.1.1.1.3 Reunido Quinzenal 3 12 hrs 2 hrs Sex 06/11/15  Sex 06/11/15



1.1.1.1.14

1.1.1.1.15

1.1.1.1.16

1.1.1.1.1.7

1.1.1.1.18

1.1.1.1.19

1.1.1.1.1.10

1111111

1.1.1.1.1.12

1.1.1.1.1.13

1.1.1.1.1.14

1.1.1.1.1.15

1.1.1.1.1.16

1.1.1.1.1.17

1.1.1.1.1.18

1.1.1.1.1.19

1.1.1.1.1.20

1.1.1.1.1.21

1.1.1.1.1.22

1.1.1.1.1.23

1.1.1.1.1.24

1.1.1.1.1.25

1.1.1.2

1.1.1.21

111211

1.1.1.2.1.2

1.1.1.2.2

111221

1.1.1.2.2.2

1.1.1.3

11131

1.1.1.3.2

11133

1.1.134

Reunido Quinzenal 4

Reunido Quinzenal 5

Reunido Quinzenal 6

Reunido Quinzenal 7

Reunido Quinzenal 8

Reunido Quinzenal 9

Reunido Quinzenal 10

Reunido Quinzenal 11

Reunido Quinzenal 12

Reunido Quinzenal 13

Reunido Quinzenal 14

Reunido Quinzenal 15

Reunido Quinzenal 16

Reunido Quinzenal 17

Reunido Quinzenal 18

Reunido Quinzenal 19

Reunido Quinzenal 20

Reunido Quinzenal 21

Reunido Quinzenal 22

Reunido Quinzenal 23

Reunido Quinzenal 24

Reunido Quinzenal 25

Termo de Abertura

Criagdo do documento

Levantamento de informagdes

Revisdo do documento

DefinicGes

Alocagdo da equipe

Espago de trabalho intranet
Plano de Projeto
Aceite do Termo de Abertura

Definigdo do cronograma

Definigdo do escopo

Definigdo dos Recurso

12 hrs

12 hrs

12 hrs

12 hrs

12 hrs

12 hrs

12 hrs

12 hrs

12 hrs

12 hrs

12 hrs

12 hrs

12 hrs

12 hrs

12 hrs

12 hrs

12 hrs

12 hrs

12 hrs

12 hrs

12 hrs

12 hrs

6 hrs

3 hrs

2 hrs

1hr

3 hrs

1hr

2 hrs

64 hrs

8 hrs

8 hrs

8 hrs

8 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

0,38 dias

0,38 dias

2 hrs

1hr

0,38 dias

1hr

2 hrs

8 dias

1dia

1dia

1dia

1dia

Sex 20/11/15
Sex 04/12/15
Sex 18/12/15
Sex 01/01/16
Sex 15/01/16
Sex 29/01/16
Sex 12/02/16
Sex 26/02/16
Sex 11/03/16
Sex 25/03/16
Sex 08/04/16
Sex 22/04/16
Sex 06/05/16
Sex 20/05/16
Sex 03/06/16
Sex 17/06/16
Sex 01/07/16
Sex 15/07/16
Sex 29/07/16
Sex 12/08/16
Sex 26/08/16
Sex 09/09/16
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Ter 06/10/15
Qua 07/10/15

Qui 08/10/15

Sex 20/11/15
Sex 04/12/15
Sex 18/12/15
Sex 01/01/16
Sex 15/01/16
Sex 29/01/16
Sex 12/02/16
Sex 26/02/16
Sex 11/03/16
Sex 25/03/16
Sex 08/04/16
Sex 22/04/16
Sex 06/05/16
Sex 20/05/16
Sex 03/06/16
Sex 17/06/16
Sex 01/07/16
Sex 15/07/16
Sex 29/07/16
Sex 12/08/16
Sex 26/08/16
Sex 09/09/16
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Qui 15/10/15
Ter 06/10/15
Qua 07/10/15
Qui 08/10/15

Sex 09/10/15

33

36

39

40

41

62



1.1.1.3.5

1.1.1.3.6

1.1.1.3.7

1.1.1.3.8

1.1.2

1.1.2.1

11211

1.1.2.1.2

1.1.2.13

1.1.2.2

1.1.2.2.1

112211

112212

1.1.2.213

112214

1.1.2.2.15

1.1.2.2.1.6

1.1.2.3

11231

1.1.2.3.2

1.1.233

1.1.234

1.1.235

1.1.2.4

Definigdo da comunicagdo
Definigdo dos Riscos
Definigdo da Qualidade
Defini¢do dos Custos
Fase 1 - Definigdes PMO
Avaliagées PMO

Nivel de maturidade da gestdo de
projetos

Nivel de conhecimento dos
gestores de projetos

Nivel de maturidade da empresa
sob a 6tica de projetos

Defini¢cGes das ferramentas
Informatizagdo de Projetos

Definig¢do Sistema informatizado
de gestdo de projetos

Defini¢do da ferramenta para
controle de risco

Definicdo da ferramenta para
controle de tempo

Defini¢do da ferramenta para
controle da alocagdo

Definicdo da ferramenta para
controle de indicadores do projeto

Defini¢do da ferramenta para
visdo sistemas de projetos, programas e
portfélio

Ciclo 1

Promover o gerenciamento de
projetos na organizagdo?

Mapear o relacionamento e o
ambiente de projetos na organizagdo?

Desenvolver e implementar a
metodologia padrdo de Gerenciamento
de Projetos?

Monitorar e controlar o
desempenho de projetos e programas
da organizagdo?

Atuar na alocagdo e
movimentagdo de recursos entre os

projetos?

Fechamento

8 hrs

8 hrs

8 hrs

8 hrs

1.360 hrs

60 hrs

20 hrs

20 hrs

20 hrs

120 hrs

120 hrs

20 hrs

20 hrs

20 hrs

20 hrs

20 hrs

20 hrs

200 hrs

40 hrs

40 hrs

40 hrs

40 hrs

40 hrs

48 hrs

1dia

1dia

1dia

1dia

203 dias

15 dias

5 dias

5 dias

5 dias

60 dias

60 dias

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

25 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

1dia

Sex 09/10/15
Seg 12/10/15
Ter 13/10/15
Qua 14/10/15
Seg 05/10/15

Seg 05/10/15

Seg 05/10/15

Seg 12/10/15

Seg 19/10/15

Seg 26/10/15

Seg 26/10/15

Seg 26/10/15

Seg 09/11/15

Seg 23/11/15

Seg 07/12/15

Seg 21/12/15

Seg 04/01/16

Seg 18/01/16

Seg 18/01/16

Seg 25/01/16

Seg 01/02/16

Seg 08/02/16

Seg 15/02/16

Seg 22/02/16

Seg 12/10/15
Ter 13/10/15
Qua 14/10/15
Qui 15/10/15
Qui 14/07/16

Seg 26/10/15

Seg 12/10/15

Seg 19/10/15

Seg 26/10/15

Seg 18/01/16

Seg 18/01/16

Seg 09/11/15

Seg 23/11/15

Seg 07/12/15

Seg 21/12/15

Seg 04/01/16

Seg 18/01/16

Seg 22/02/16

Seg 25/01/16

Seg 01/02/16

Seg 08/02/16

Seg 15/02/16

Seg 22/02/16

Ter 23/02/16

42

43

44

45

31

49

50

48

54

55

56

57

58

52

61

62

63

64

60

63



11241

1.1.2.5

1.1.25.1

1.1.2.5.2

1.1.253

1.1.2.54

1.1.2.6

1.1.2.6.1

1.1.2.7

1.1.2.7.1

1.1.2.7.2

1.1.2.7.3

1.1.2.7.4

1.1.2.7.5

1.1.2.8

11281

1.1.2.9

1.1.29.1

1.1.2.9.2

1.1.293

1.1.294

1.1.2.9.5

1.1.2.10

1.1.2.10.1

1.1.3

1.13.1

Reunido de ligdes aprendidas
Ciclo 2

Aconselhamento a Alta Geréncia
do Departamento?

Implementar e administrar
sistemas de informagdo de
gerenciamento de projetos?

Prover um conjunto de
ferramentas para o Gerenciamento de

Projetos?

Informar o status dos projetos
para a Alta Geréncia?

Fechamento
Reunido de ligbes aprendidas
Ciclo 3

Prover mentoring para os
Gerentes de Projetos?

Implementar e gerenciar o banco

de dados de ligdes aprendidas

Implementar e gerenciar o banco

de dados de riscos?
Conduzir auditorias de projetos?
Conduzir revisGes pds
gerenciamento do projeto (licdes
aprendidas)?
Fechamento
Reunido de ligdes aprendidas

Projeto Piloto

Treinar gestores com a
metodologia

Definir projeto piloto

Aplicar nova metodologia no
projeto

Acompanhar o projeto

Relatério de resultados da
utilizagdo do novo processo

Fechamento
Reunido de ligdes aprendidas
Fase 2 - Transi¢ao

Documentagao

48 hrs

440 hrs

40 hrs

320 hrs

40 hrs

40 hrs

48 hrs

48 hrs

200 hrs

40 hrs

40 hrs

40 hrs

40 hrs

40 hrs

48 hrs

48 hrs

148 hrs

16 hrs

16 hrs

40 hrs

60 hrs

16 hrs

48 hrs

48 hrs

424 hrs

136 hrs

8 hrs

35 dias

5 dias

20 dias

5 dias

5 dias

1dia

8 hrs

25 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

1dia

8 hrs

40 dias

2 dias

1dia

5 dias

30 dias

2 dias

1dia

8 hrs

29 dias

17 dias

Seg 22/02/16

Ter 23/02/16

Ter 23/02/16

Ter 01/03/16

Ter 29/03/16

Ter 05/04/16

Ter 12/04/16
Ter 12/04/16

Qua 13/04/16

Qua 13/04/16

Qua 20/04/16

Qua 27/04/16

Qua 04/05/16

Qua 11/05/16

Qua 18/05/16
Qua 18/05/16

Qui 19/05/16

Qui 19/05/16

Seg 23/05/16

Ter 24/05/16

Ter 31/05/16

Ter 12/07/16

Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Qui 14/07/16

Qui 14/07/16

Ter 23/02/16

Ter 12/04/16

Ter 01/03/16

Ter 29/03/16

Ter 05/04/16

Ter 12/04/16

Qua 13/04/16
Qua 13/04/16

Qua 18/05/16

Qua 20/04/16

Qua 27/04/16

Qua 04/05/16

Qua 11/05/16

Qua 18/05/16

Qui 19/05/16
Qui 19/05/16

Qui 14/07/16

Seg 23/05/16

Ter 24/05/16

Ter 31/05/16

Ter 12/07/16

Qui 14/07/16

Ter 06/10/15
Ter 06/10/15
Qua 24/08/16

Seg 08/08/16

66

69

70

71

68

73

76

77

78

79

75

81

84

85

86

87

64



1.13.1.1

1.1.3.1.2

1.1.3.1.3

1.1.3.2

1.13.21

1.1.3.3

1.133.1

1.1.3.4

11341

1.1.3.5

1.135.1

114

1.1.4.1

11411

1.1.4.1.2

11413

1.1.4.2

11421

115

1.1.5.1

11511

1.1.5.1.2

11513

8.4 CONTROLE DE MUDANCA DO TEMPO

Criagdo do Processo de Escritdrio

. 80 hrs
de Projetos
Criagdo dos templates 40 hrs
Criacdo do resumo da
i 16 hrs
metodologia
Auditoria dos Projeto 60 hrs
Avaliar situa¢do dos projetos 60 hrs
Plano de Agao 60 hrs
Criar pl deagdojab d
riar plano de agdo jé baseadono |
Novo processo
Aplicar Plano de Ag¢do 120 hrs
Implant: d
’m.p antar as mu .angas 120 hrs
necessarias em cada projeto
Fechamento 48 hrs
Reunido de ligdes aprendidas 48 hrs
Fase 3 - Implantagao do PMO 176 hrs
Rollout para todos projetos 128 hrs
Trei t denad d
. reinamento coordenadoresde |, .\
projetos
Treinar d i t
reinar demais partes 9 hrs

interessadas

Relatério de acompanhamento da

etapa 16 hrs
Fechamento 48 hrs
Reunido de ligbes aprendidas 48 hrs
Resultados 204 hrs
Relatério 204 hrs
Consolidagdo das Mudangas 80 hrs
Zero-DZ;ZEtesso de Escritorio de Projetos 120 hrs
Semindrio de apresentagdo para 4 hrs

toda a empresa

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)

10 dias

5 dias

2 dias

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

20 dias

20 dias

1dia

8 hrs

11 dias

10 dias

5 dias

3 dias

2 dias

1dia

8 hrs

10,5 dias

10,5 dias

5 dias

5 dias

4 hrs

Qui 14/07/16

Qui 28/07/16

Qui 04/08/16

Qui 14/07/16
Qui 14/07/16

Qua 20/07/16

Qua 20/07/16

Ter 26/07/16

Ter 26/07/16

Ter 23/08/16
Ter 23/08/16
Qua 24/08/16

Qua 24/08/16

Qua 24/08/16

Qua 31/08/16

Seg 05/09/16

Qua 07/09/16
Qua 07/09/16
Qui 08/09/16
Qui 08/09/16

Qui 08/09/16

Qui 15/09/16

Qui 22/09/16

Qui 28/07/16

Qui 04/08/16

Seg 08/08/16

Qui 28/07/16
Qui 28/07/16

Qua 03/08/16

Qua 03/08/16

Ter 23/08/16

Ter 23/08/16

Qua 24/08/16
Qua 24/08/16
Qui 08/09/16

Qua 07/09/16

Qua 31/08/16

Seg 05/09/16

Qua 07/09/16

Qui 08/09/16
Qui 08/09/16
Qui 22/09/16
Qui 22/09/16

Qui 15/09/16

Qui 22/09/16

Qui 22/09/16

93

94

96TI-6 dias

98TI-6 dias

100

91

106

107

105

104

113

114

65
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As mudancas no tempo previsto serdo avaliadas e aprovadas atraves do
processo de mudancas do projeto, sendo consideradas como mudangas
orcamentarias apenas as acgdes corretivas no projeto.

Alteracbes no escopo do projeto ou do produto que reflitam nos custos serdo
tratadas pelo sistema de controle de mudancas do projeto como mudancas de
escopo e, uma vez aprovadas, serdao realizados 0s ajustes necessarios no

orcamento do projeto, incluindo mudancas aprovadas na linha de base de custos

9 GERENCIAMENTO DO CUSTO

Para a elaboracdo do orcamento de custos do projeto sera utilizada a
ferramenta Microsoft Project. Os custos foram estimados em conjunto com as
duracbes para cada uma das atividades do projeto e em conjunto com a equipe que

atuaréa no desenvolvimento das atividades.

9.1 ESTIMATIVA E MEDIDAS DE CUSTO

Todas as atividades terdo os custos estimados em Reais (R$). Custos em
outras moedas deverdo ser convertidos para Reais pela cotacdo de fechamento da
moeda no dia anterior a estimativa,;

As estimativas foram arredondadas numa precisdo de unidades de reais
(Exemplo: R$ 325,67 foi arredondado para R$ 326,00) para todas as estimativas,
exceto no caso de pagamentos de juros de empréstimos;

As estimativas de custos deverao considerar variagbes monetarias e cambiais
até a data planejada para a realizacéo dos custos;

No caso de recursos humanos internos deverao ser considerados aumentos
salariais previstos ao longo do projeto para a definicAo do custo-hora na data
planejada para a realizacdo dos custos;

A ferramenta de apoio para a elaboracéo das estimativas sera o software MS-
Project, onde serdo apontados todos os custos para cada atividade. Caso sejam

utilizadas outras ferramentas e/ou documentos, os arquivos derivados dos mesmos
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serdo considerados como memoaria de célculo, e serdo anexados as atividades no
MS-Project.

O quadro 11 apresenta 0s recursos necessarios para execucao do projeto, o
valor hora de cada recurso, unidade de medida utilizada e a técnica de estimativa
utilizada para calcular o custo total do projeto:

Quadro 11: Recursos para a execucao do projeto
Unidade

Tipo de Recurso de Valor Hora Técnica estimativa
Medida

Estimativa paramétrica.
Valor estimado = nimero de horas de trabalho na
Diretor Horas RS 50,00 atividade *
valor-hora do recurso humano (saldrio + impostos
+ beneficios)
Estimativa paramétrica.
Valor estimado = nimero de horas de trabalho na
Gerente de Projetos | Horas RS 40,00 atividade *
valor-hora do recurso humano (saldrio + impostos
+ beneficios)
Estimativa paramétrica.
Valor estimado = nimero de horas de trabalho na
Horas | RS 40,00 atividade *

Coordenador de

Projetos P
valor-hora do recurso humano (saldrio + impostos
+ beneficios)
Proposta de Fornecedores.
Ferramenta Unidade RS Valor estimado = custo da ferramenta +
150.000,00 -

treinamento + implantacdo

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)

9.2 ORCAMENTO

O orcamento total do projeto sera obtido pela totalizacdo dos custos das
atividades até o primeiro nivel da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e, por fim,

para o projeto como um todo, conforme exemplo a seguir:
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1
( Zero-Defect
| R$ 238.920,00 [ 2534 horas

11 |

Implantagéo do PMO
Coorporativo

( Rs 238.920,00 [ 2.534 horas

|
1.1.2 | 1.1.3 | 1.1.4 | 115 |
Gerenciamento do Projeto ( Fase 1 - Definicoes PMO ( Fase 2 - Transicdo ‘ Fase 3 - Implantacéo do Resultados
PMO
L R$ 197.360,00 ‘ 1.360 horas L R$ 13.040,00 ‘ 424 horas L R$ 8.560,00 ‘ 204 horas
‘ R$ 13.800,00 ‘ 370 horas ‘ R$ 6.160,00 ‘ 176 horas
! 1.1.2.1 1.1.2.6 1.13.1
| | ( Avaliages PMO Fechamento Documentagao 1141 Relatério
1.1.1.2 1.1.1.3 {
Rollout para todos
Monitoramento e Controle ( Termo de Abertura ( Plano de Projeto L R$ 2.400,00 ‘ 60 horas R$ 1.760,00 | 48 horas R$ 4.080,00 ‘ 1 e projetos L R$ 8.560,00 ‘ 204 horas
| R$ 240,00 | 6 horas | R$2.560,00 | 64 horas RS$ 4.40 128 horas
‘ REICCOC00 ‘ Sooliores 1 11.2.2 1127 1.13.2
11111 | 11121 | 11122 | ‘ Defini¢bes das ferramentas Ciclo 3 Auditoria dos Projeto L1an
Reuniéo Quinzenal ( Criagéo do documento ( Definigdes ] ‘ R$ 6.800,00 | 200 horas ‘ R$ 1.800,00 ‘ 60 horas FEETe
| R$153.600,00 | 120 horas
{ RS 11.000,00 ‘ 300 horas { RS 120,00 ‘ 3 horas { RS 120,00 ‘ 3 horas Do | s
1.1.2.8 1.1.3.3
1123 Fechamento Plano de Agdo
Ciclo 1
o R$ 1.760,00 | 48 horas R$ 1.800,00 | 60 horas

L R$ 7.600,00 ‘ 200 horas

1.1.2.9 1134
1124 Projeto Piloto Aplicar Plano de Agao

heclanent R$ 5.920,00 | 148 horas R$ 3.600,00 | 120 horas
R$ 1.760,00 | 48 horas
1.1.2.10 1135

1125 Fechamento Fechamento

g5 R$ 1.760,00 | 48 horas R$1.760,00 | 48 horas

| R$14.000,00 [ 440 horas
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O orcamento do projeto sera totalizado por més, e os valores mensais seréo
avaliados para verificar se estdao dentro da capacidade de investimento da
organizacdo em todos os meses do projeto. Caso os valores mensais extrapolem a
capacidade de investimento da organizacdo, o projeto necessitara ser replanejado
para ficar em conformidade com a capacidade de investimento mensal da
organizacédo, conforme a Figura 11 e Quadro 12.

Figura 11: Curva S Implantagdo PMO

R$260.000,00
R$240.000,00
R$220.000,00
R$200.000,00
R$180.000,00
R$160.000,00
R$140.000,00
R$120.000,00
R$100.000,00
R$80.000,00
R$60.000,00
R$40.000,00 o
R$20.000,00

R ' '
RS- “Rs®00 RS,00 s 00 R(OSO,OUR ®,00 R$6,00 R$®,0
© W W ' ? |
SN R S
S N ¥ A s& ¢ ° ¢

0 R%@,UU R%@,UU R%S,UU R%S,UU

RS\,@,OO
> ‘3’&\

=== PV (Custo Planejado) ==@==AC (Custo Realizado) EV (Entrega Realizada)
Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)



Quadro 12:

Fluxo de Custo Implantacdo PMO
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Nome da tarefa
Implantagdo do PMO
Corporativo

R$ 6.353,75

Nov/15

R$ 2.140,00

Dez/15

R$ 2.260,00

Jan/16

R$ 155.066,25

Fev/16

R$ 8.640,00

Mar/16

R$ 11.235,00

Abr/16

R$ 8.240,00

Mai/16

R$ 10.710,00

Jun/16

R$ 2.640,00

Jul/16

R$ 9.132,50

Ago/16

R$ 9.347,50

R$ 13.155,00

Gerenciamento do
Projeto

R$ 3.680,00

R$ 880,00

R$ 880,00

R$  1.320,00

R$ 880,00

R$ 880,00

R$ 880,00

R$ 880,00

R$ 880,00

R$ 1.320,00

R$ 880,00

R$ 440,00

Monitoramento e
Controle

R$ 880,00

R$ 880,00

R$ 880,00

R$  1.320,00

R$ 880,00

R$ 880,00

R$ 880,00

R$ 880,00

R$ 880,00

R$ 1.320,00

R$ 880,00

R$ 440,00

Reunido
Quinzenal

R$ 880,00

R$ 880,00

R$ 880,00

R$  1.320,00

R$ 880,00

R$ 880,00

R$ 880,00

R$ 880,00

R$ 880,00

R$ 1.320,00

R$ 880,00

R$ 440,00

Termo de Abertura

R$ 240,00

Plano de Projeto

R$ 2.560,00

Fase 1 - Definigdes
PMO

R$ 2.673,75

R$ 1.260,00

R$ 1.380,00

R$ 153.746,25

R$ 7.760,00

R$ 10.355,00

R$ 7.360,00

R$ 9.830,00

R$ 1.760,00

R$ 1.235,00

Avaliagdes PMO

R$ 2.400,00

DefinicBes das
ferramentas

R$ 273,75

R$ 1.260,00

R$ 1.380,00

R$ 150.686,25

Ciclo 1

R$  3.060,00

R$ 4.540,00

Fechamento

R$ 1.760,00

Ciclo 2

R$ 1.460,00

R$ 10.355,00

R$ 2.185,00

Fechamento

R$ 1.760,00

Ciclo 3

R$ 3.415,00

R$ 3.385,00

Fechamento

R$ 1.760,00

Projeto Piloto

R$ 2.925,00

R$ 1.760,00

R$ 1.235,00

Fechamento

R$ 1.760,00

Fase 2 - Transicdo

R$ 6.577,50

R$ 6.462,50

Fase 3 - Implantacéo
do PMO

R$ 2.005,00

R$ 4.155,00

Resultados

R$ 8.560,00




71

9.3 CONTROLE DOS CUSTOS

Os custos reais do projeto serdo atualizados no software MS-Project através
do apontamento das horas reais trabalhadas pelos recursos humanos e as
guantidades utilizadas dos demais recursos, incluindo, se necessario, novos
recursos/custos nas atividades. O desempenho do projeto sera realizado através do
método de analise do valor agregado (EVA), para possibilitar a analise do valor
agregado, cada recurso humano alocado as atividades do projeto fard o
apontamento das horas trabalhadas e do uso de outros recursos, e também
apontara o % fisico concluido (% entregue do produto da atividade), fazendo o
apontamento em multiplos de 10% (10%, 20%, 30%,..., 100%).

As estimativas de custo ao término do projeto (EAT) serdo realizadas com
base no indice de desempenho de custos do projeto no momento do célculo.
Formula: EAT (estimativa no término) = ONT (orgcamento no término) / IDC (indice de
desempenho de custos).

O controle dos custos sera realizado por atividade, comparando-se 0s custos
reais com os custos da linha de base, bem como através do fluxo de caixa real x
fluxo de caixa previsto para o projeto.

Solicitagdes de verbas e aprovacdes para pagamentos serdo encaminhadas
por escrito para o gerente do projeto para sua aprovacao e encaminhamento para a
area financeira da organizacao proceder as libera¢des de valores e pagamentos;

O langamento contabil das despesas sera realizado no centro de custos
armazenado na area financeira. Essa atividade é realizada pela area financeira da
empresa.

Os valores correspondentes as horas trabalhadas por recursos humanos
internos de outros centros de custos da organizacdo serdo transferidos dos seus
centros de custos para o centro de custos do projeto. Os valores serdo informados

mensalmente através da planilha de alocacdes de recursos para area financeira
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9.4 CONTROLE DE MUDANCAS DE CUSTOS

As mudancas no orcamento previsto serdo avaliadas e aprovadas através do
processo de mudancas do projeto, sendo consideradas como mudancas
orcamentérias apenas as a¢des corretivas no projeto.

Alteragcbes no escopo do projeto ou do produto que reflitam nos custos seréo
tratadas pelo sistema de controle de mudancas do projeto como mudancas de
escopo e, uma vez aprovadas, serdo realizados 0s ajustes necessarios no

orcamento do projeto, incluindo mudancas aprovadas na linha de base de custos

10 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O Plano de gerenciamento da qualidade determina quais serdo os fatores de
controle e qualidade para o atingimento dos objetivos de entrega do produto ou

servigo a ser realizado durante o projeto
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10.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

As Politicas para a gestdo de qualidade do projeto seguirdo as normas da
companhia em relacdo a preocupacdo com a conducao do projeto e qualidade da
documentacgéo a ser desenvolvida.

Esse projeto, implantagdo do escritério de projetos na organizacdo é uma
iniciativa para melhorar a qualidade da conducéo dos seus projetos e otimizacdo de
recursos fisicos e matérias, melhorando a produtividade, controle e resultados

financeiros para a companhias

10.2 FATORES AMBIENTAIS

Os fatores ambientes que poderéo influenciar a qualidade do projeto estdo
relacionados a fatores internos e externos mencionados a seguir:

* Fatores Internos:
o Politica de aquisicdo de equipamentos;
o Politica de Seguranca da Informagéo:
o Politica de Qualidade;

* Fatores externos:
0 Legislacéo Vigente;

0 Associacao Brasileira de Normas Técnicas

10.3 DESEMPENHO DA QUALIDADE

As métricas de qualidade do projeto visam de forma sucinta apresentar os
principais pontos e métricas relacionadas ao periodo apresentado. Esse documento

tem como objetivo principal informar a geréncia do cliente 0 andamento do projeto.
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Quadro 13: Métricas de qualidade para acompanhamento do projeto

Descricao Critérios de aceitagao Métodos de Periodicidade | Responsavel

verificagao e

controle
Tempo Esse indicador Dentro da meta: Comparacdo do Quinzenal Leonardo
avalia a <=10% planejado vs Mello
variacdo entre Alerta: >10% a <=15% realizado do
0s cronograma
cronogramas Fora da meta: >15%
aceitos e os
realizados.
Sempre seja
considerada a
ultima
baseline
revisada
Custo Este indicador Dentro da meta: Comparacdo Mensal Leonardo
apresenta o <=2% entre o custo de Mello
andamento producao
Alerta: >2% a <=5%
dos gastos planejado pelo
globais do Fora da meta: >5% periodo e o
projeto realizado
(pessoas e
materiais)
Escopo Este indicador Dentro da meta: Comparacao Mensal Leonardo
avaliaa <=5% entre o escopo Mello
guantidade da EAP
Alerta: >5% a <=10%
requisitos e (baseline) e as
ciclos Fora da meta: >10% | (eyisges de
previamente cronograma
programados e
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o realizado
Processos Verificar se Dentro da meta: Checklist de Mensal Fabio
todos os <=2% verificacao de Siscate

processos e
atividades
planejadas

para o projeto

foram

seguidas

Alerta: >2% a <=5%

Fora da meta: >5%

aderéncia dos
processos,
inspecao
aleatéria da
documentacao

na intranet

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)

10.4 CONTROLE DA QUALIDADE

O controle da qualidade do projeto sera através do acompanhamento do

desempenho do projeto, principalmente pelo checklist de verificacdo que tem como

objetivo avaliar a aderéncia das implantacbes ao que foi solicitado como escopo

baseline do projeto

10.5 GARANTIA DA QUALIDADE

O plano de qualidade tem como objetivo garantir que o projeto de implantacao

do escritério de projeto

na companhia Zero-Defect

seja bem-sucedido,

principalmente em relacdo aos requisitos e funcdes levantadas como necessarias

para essa implantacdo. Através desse plano sera possivel medir o desempenho e

avanco do projeto

11 GERENCIAMENTO DE RECURSOS

O Plano de gerenciamento de recursos, descreve 0S recursos matérias

(equipamentos, instalacdes, ferramentas etc) e humanos (equipe que sera alocadas
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no projeto), descrevendo suas responsabilidades, macro atividades e funcbes a

serem exercidas durante o projeto

11.1 RECURSOS MATERIAIS

Para o projeto forma definidos os seguintes recursos matérias
Quadro 14: Recursos matérias para o projeto

Item Proprietario Uso |
Durante todo o projeto sera utilizado para
Notebook Zero-Defect o desenvolvimento das atividades
Toda a documentagado do projeto sera
Pacote Office Zero-Defect feita através do Pacote Office
Todos os templates e atas das reunides
Impressora Zero-Defect serdao impressas e assinadas

Toda a documentacgdo e comunicagao
com a equipe sera através de internet e
Internet Zero-Defect 0s arquivos armazenados nas nuvens

Quando houver necessite sera utilizado
conference call para a realizagdo das

Telefone Zero-Defect reunides de acompanhamentos
Ferrramenta especializada em gestao de
Ferramenta de Gestao de Projetos Fornecedor projetos que sera a base para o PMO

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)

11.2 RECURSOS HUMANQOS

O Gerenciamento de Recursos Humanos possui papel fundamental, visto que
a equipe designada para o projeto sao recursos de alta influencia e que fazem parte
da gestao de projetos da companhia. As atividades relacionadas ao Plano de gestao
de recursos humanos iniciam pelo planejamento organizacionais, apresentando as
responsabilidade e funcbes de cada um, formacéo da equipe, deixando claro quem
atuard& no projeto e principalmente propiciando o0 acompanhamento e

desenvolvimento da equipe
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11.3 ORGANOGRAMA DO PROJETO

Figura 12: Organograma do projeto

Diretor
Executivo

Gerente do
Projeto
[ T | I :
Gerente de liCoordenadorfiliCoordenadorjiliCoordenador| :

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)

11.4 EQUIPE DO PROJETO

Quadro 15: Equipe do projeto

Nome Papel Responsabilidade
* Planejar o projeto.

e Comunicar quaisquer desvios no cronograma e

Gerente do adogdo de medidas corretivas.
Leonardo Mello . . . L
Projeto * Gerenciar os procedimentos de Requisicao de
Mudanga.

e Criar o plano de projeto para o projeto.

* Aprovar os planos de documentagdes
desenvolvidas no projeto.

Rafael Krug Patrocinar . o .
* Avaliar possiveis mudancgas e melhorias em
relagdo ao projeto
. Gerente de * Aprovar a ferramenta a ser implanta;
Michel Macedo . . . )
Tecnologia * Revisdo da documentagdo do projeto.
e e s Coordenadora * Responsavel pelo desenvolvimento das
Patricia Silveira . . N .
de Projetos atividades para a realizagdo do projeto
. . Coordenador ¢ Responsavel pelo desenvolvimento das
Diego Martins . . o .
de Projetos atividades para a realizagdo do projeto
- Coordenador ¢ Responsavel pelo desenvolvimento das
Fabio Siscate . . . .
de Projetos atividades para a realizagdo do projeto

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)
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O quadro abaixo mostra a matriz de responsabilidades da equipe do projeto

em cada atividade do projeto, identificando os papéis e responsabilidades dos

integrantes da sua equipe

Quadro 16: Matriz RACI

Gerente
# de Coordenador | Coordenador | Coordenador | Diretor | Tecnologia
Pacotes de Projeto
Trabalho
Leonardo Patricia Diego L Rafael Michel
o > Fabio Siscate
Mello Silveira Martins Krug Macedo

1 Fase1- R | | | A I

Definicdes PMO
2 Avaliagbes PMO R c c ! A I
3 Defini¢Oes das C R C C | A

ferramentas
4 Ciclo 1 A C R C I I
5 Ciclo 2 C I I R I A
6 Ciclo 3 R I I I A C
7 Projeto Piloto R c c ¢ A I
8 Fase 2 - R C C C A I
Transi¢ao
9 Documentagao c c c R A I
10 Auditoria dos C C C R
Projeto
11 Plano de Agdo C ¢ R c A !
12 | Aplicar Plano de C R C C A |
Agao

13 Fase 3 -

Implantagao do c c c ¢ A I

PMO

14 Rollout para R C C C A I

todos projetos
15 R C C C A I

Resultados

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)
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11.5.1 Novos Recursos ou Substituicdes
Caso haja a necessidade de realocacao e/ou contratagdo de um recurso sera

utilizado processo de realocacao ja existente na empresa
Figura 13: Processo de substituicdo de recurso Zero-Defect

Solicitante

Treinar recurso

Solicitar
recurso

Auvaliar
disponibilidade
de recurso

tas de Teste

Sim

Recyirso
Dispojnivel?

Processo de Realocacio de Recurso

h AL h 4

-

a

= Aualiar Centro

E Awaliar com RH de Custos, BH e
Férias

Fonte: Zero-Defect, (2014)

11.5.2 Treinamento

Caso haja a necessidade de treinamento para equipe existente ou novos

recursos sera utilizado processo de treinamento ja existente na empresa
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Figura 14: Processo de Treinamento Zero-Defect

3 Processo inicia a partir da

‘E . do recurso ter
= treinamento que a ZD orienta
'=c': Solicitar | internamente.
W Treinamento = —
Verificar com o
o colaborador{es)
-4 interesse de
g realizar o curso
=]
|8
THE=Y O
£ | % = sim Nio
g |9 Soligitar
; Trei Colaborador
= Interessado?
o
g
2 |_ : - i -
& 3 e VEI'T_G‘:!I § Verfl:l_(.?l Agendar {/-v\l Atualizar PDP @
E] P ilidade Disp: ilidade : U \_~ ------- do U
3 dos de Treinad N Colaborador N
Plano de Dr il Enviar
l Pessoal para Colaborador

v

L ~ Realizar ~ .

Ter Realizar N N )

i e < 4 parecer de cada 4 [ [
[Dzspomb:lpdade ] J {tlemamentcs ]’ \\‘ bt \\T 3};‘;‘

Enviar
Ter Avaliar
disponibilidade Ministrante

Participantes do
treinamento

Fonte: Zero-Defect, (2014)
11.6 AVALIACAO DE RESULTADOS DO TIME DO PROJETO

As avaliagcbes dos resultados do projeto serdo através dos seguintes
indicadores:
o Indice de produtividade;
0 Assiduidade;
o Grau de Satisfacao dos clientes;
o Entregas dentro do prazo.
0

Banco de Horas acumulado de até 40hs por recurso.



81

11.6.1 Bonificagbes

Caso os indicadores estejam dentro das metas estabelecidas pela empresa, a
equipe tera as seguintes bonificacdes:
» Aderéncia entre 91 a 100% em relagédo as metas:
o Sorteio de um final de semana para o grupo familiar em gramado
(inverno) ou Vila Ventura (verdo) com tudo pago;
o Cada membro da equipe ganha um Jantar com acompanhante para
duas pessoas em Porto Alegre;
o Cada membro da equipe ganha dois ingressos para o cinema;
o Almoco de confraternizacéo do projeto;
» Aderéncia entre 80 a 90% das metas:
o Sorteio de um jantar para duas pessoas em Porto Alegre;
o Cada membro da equipe ganha dois ingressos para o cinema,;
0 Almoco de confraternizagéo do projeto;
» Aderéncia entre 60 a 79% das metas:
o Cada membro da equipe ganha dois ingressos para o cinema;
o Almoco de confraternizacéo do projeto.
» Aderéncia de 0 a 59% das metas:

o Nao havera premiacgéao.
11.6.2 Frequéncia de Avaliacdes Consolidada dos res  ultados do time

As medicOes da performance da equipe seréo feitas mensalmente, para que
caso haja inconsisténcia, haja tempo de correcdes até a entrega do projeto para a

realizacdo das bonificacdes

11.7 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RH

No inicio do projeto foi feita a estimativa de custos da equipe e mensalmente
h& o fluxo de verificagdo dos custos dos recursos com o setor de RH da empresa,
em funcgdo de atualizacdo de salarios e beneficios
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11.8 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS

O Plano de Gerenciamento de Recursos, tem como finalidade auxiliar o
Gerente na conducéo da equipe para que as metas sejam alcangadas conforme o
plano de projeto

12 GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O Projeto tem como objetivo a implantacdo do escritorio de projetos e
definicdo de ferramenta de gestdo integrada de projetos. O Gerenciamento das
partes interessadas auxiliara na definicdo do tipo e nivel de informacbes e
comunicacdo que sera realizado com os stakeholders, sendo eles da empresa e
principais utilizadores dessa nova metodologia e ferramenta a ser implantada.

Os processos de gerenciamento das partes interessadas séo classificados da
seguinte forma:

« Identificar as partes interessadas — procura identificar todas as pessoas e
organizacdes afetadas e envolvidas no projeto para determinar quais
informacdes elas necessitam e qual o impacto que terdo no projeto.

» Planejar o gerenciamento das partes interessadas — € o0 processo onde sdo
definidas as estratégias apropriadas de gerenciamento para engajar as partes
interessadas de maneira eficaz, tomando como base suas necessidades,
interesse e impacto no sucesso do projeto.

» Gerenciar 0 engajamento das partes interessadas - procura acompanhar e
comunicar com as partes interessadas para atender as suas expectativas,
supri-las das informagfes que necessitem, interagir na solugéo das questoes
gue ocorram e incentivar o engajamento apropriado nas atividades do projeto,
durante todo o ciclo de vida do projeto.

» Controlar o engajamento das partes interessadas — € 0 processo de monitorar
0s relacionamentos das partes interessadas e ajustar as estratégias para

obter o engajamento necessario.
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12.1 IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Quadro 17: Partes Interessadas

Parte Interessada = Empresa Cargo/Fungdo AtribuicOes e responsabilidades

1 | Leonardo Mello Zero-Defect Projetos Gerente de Projeto | Responsavel pelo planejamento e
acompanhamento do projeto,
assim como o responsavel pela
revisdo da documentacdo gerada
pelos projetistas.

2 | Patricia Silveira Zero-Defect Projetos Coordenadora de Responsavel pela execugdo das
Projetos atividades propostas para a
finalizagdo do projeto.

3 | Diego Martins Zero-Defect Projetos Coordenador de Responsavel pela execugdo das
Projetos atividades propostas para a
finalizacdo do projeto.

4 | Fabio Siscate Zero-Defect Projetos Coordenador de Responsavel pela execugdo das
Projetos atividades propostas para a
finalizagdo do projeto.

5 | Rafael Krug Zero-Defect Diretoria Diretor Responsavel pela empresa
6 | Caren Garavello Zero-Defect ADM Financeiro Responsavel pela area financeira
da empresa
7 | Michel Macedo Zero-Defect Tecnologi | Gerente de Responsavel drea de Tecnologia
a Tecnologia da empresa

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)

12.2 PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Quadro 18: Priorizacao partes interessadas

Parte Interessadas Poder (AMB)** Interesse Impacto Enquadramento
(AMB)** (AMB)**
1 Leonardo Mello M A A Manter satisfeito
2 Patricia Silveira M A M Manter satisfeito
3 Diego Martins M A M Manter satisfeito
4 Fabio Siscate M A M Manter satisfeito
5 Rafael Krug A A A Gerenciar com atencdo
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6

Caren Garavello

Manter satisfeito

7

Michel Macedo

Manter satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)

12.3 REQUISITOS E EXPECTATIVAS

Quadro 19: Requisitos e expectativas partes interessadas

Parte
Interessada

Requisitos e necessidades
que deseja ver atendido

pelo projeto

Expectativas em relagao
ao projeto e/ou aos
produtos do projeto

Abordagem/Estratégia de
gerenciamento das
expectativas

1 | Leonardo Mello Entrega do projeto Entrega no custo, prazo e Controle das atividades do
qualidade esperada projeto
2 | Patricia Silveira Desenvolvimento das Execugdo dentro do prazo | Status do avancgo do projeto
atividades do projeto
3 | Diego Martins Desenvolvimento das Execucdo dentro do prazo | Status do avanco do projeto
atividades do projeto
4 | Fabio Siscate Desenvolvimento das Execucdo dentro do prazo | Status do avanco do projeto
atividades do projeto
5 | Rafael Krug Implantacdo do PMO Entregas no prazo e com Status Executivo
qualidade
6 | Caren Garavello Entregas das demandas Entregas no prazo e com Status Executivo
qualidade
7 | Michel Macedo Entregas das demandas Entregas no prazo e com Status Executivo
qualidade

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)

12.4 CONTROLAR O ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O monitoramento dos relacionamentos entre as partes interessadas e seus

respectivos ajustes serdo realizadas nas reunides quinzenais através das seguintes

etapas:

* Revisao da expectativa em relagéo ao projeto;

* Revisao da estratégia de engajamento para cada membro da equipe;

* |dentificac@o de possiveis problemas que estejam ocorrendo;
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» Escalonamento do projeto para o diretor caso seja necessario.

13 GERENCIAMENTO DA COMUNICACAO

Inclui os processos requeridos para garantir a geragéo apropriada e oportuna, a
coleta, a distribuicdo, o armazenamento e o controle basico das informacdes do
Projeto. O Plano de Comunicacédo, também, identifica o nivel da informacéo, o
formato e a frequéncia da comunicacdo necessaria para todos envolvidos do

Projeto.

13.1 MATRIZ DE COMUNICACAO

Quadro 20: Matriz de comunicagao do projeto

Audiéncia Canal Frequéncia Datas Conteudo Duragdo Foco |
Equipe do Presencial Diario Conforme Gerente do N/A Avanco das
projeto cronograma Projeto avalia o atividades
avanco das
atividades com
a equipe
Todos da Telefone / Ad-hoc A combinar  Ger. do Projeto N.A. Informacdo da
equipe E-mail divulga: Organizagao.
InformacgGes
Gerais do

Progresso do
Projeto através

de e-mails e
telefone.
Stakeholders Reunido Quinzenal Conforme Gerente do 2 horas Meétricas,
presencial cronograma projeto informa Resultados e
avanco das alinhamento de
atividades expectativas
Empresa Email Mensal A combinar Gerente do N/A Meétricas

projeto informa
o avango dos
milestones do
projeto

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)
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14 GERENCIAMENTO DE RISCOS

Este plano tem como objetivo Identificar, Analisar, Priorizar, Planejar, Relatar,
controlar e Aprender os riscos do projeto implantacdo de PMO. Estes riscos devem
ser controlados a partir do fluxo determinado neste documento, com suas fases bem
determinadas, utilizando as técnicas indicadas. A analise de riscos da Zero-Defect é
baseada nas praticas da MSF (Microsoft Solution Framework).

14.1 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Quadro 21: Identificagdo dos riscos

Denominacéo do Risco

I

1 Tempo curto para realizacdo das atividades

2 Baixa produtividade

3 Equipe com tempo escasso para sanar davidas do processo

4 Instabilidade do ambiente

5 Servigos ndo disponiveis no ambiente

6 Falta de Luz

6 Falta de Internet

8 Problemas entre VPNs Cliente ou Fornecedor

9 Falta de conhecimento técnico ou regras de negdécio

10 Erros de sistemas ou infraestrutura

11 Processos de Desenvolvimento, Testes ou de Cliente ndo estéo
aderentes

12 Perda de alguém da equipe

13 Absenteismo da equipe

14 Auséncia médica da equipe

15 Nova funcionalidade néo identificada

16 Nova tecnologia ndo identificada

17 Falha na comunicacdo ocasionando retrabalho

18 Equipe distribuida geograficamente

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)

14.2 ESTRUTURA ANALITICA DOS RISCOS



Figura 15 Estrutura Analitica dos Riscos

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)

14.3 ANALISE DOS RISCOS

Quadro 22: Analise dos riscos
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#ID Denominagdo do Risco Categoria Condigdes para o Risco Consequéncias do Risco
1 Tempo curto para realizagdo das Tempo Atraso do desenvolvimento do Atraso no cronograma
atividades projeto, instabilidade do
ambiente ou compressdo do
cronograma
2 Baixa produtividade Tempo Atraso nas execugOes devido a Atraso no cronograma
inexperiéncia da equipe
3 Equipe com tempo escasso para Tempo Documentagdo técnica escrita a Atraso no cronograma
sanar duvidas do processo auto nivel sem detalhamento
4 Instabilidade do ambiente Infraestrutur Falhas de acesso por parte da Interrupgdo das
a equipe de implantagdo implantagBes
5 Servicos ndo disponiveis no Infraestrutur Desenvolvimento ndo aplicar o Interrupgdo das
ambiente a pacote de funcionalidades no implantagdes
ambiente
6 Falta de Luz Infraestrutur Fendmenos da natureza, falhas Interrupgdo das atividades
a da CEEE
7 Falta de Internet Infraestrutur Fendmenos da natureza, falhas Interrupgdo das execugdes
a da NET ou GVT
8 Problemas entre VPNs Cliente ou Infraestrutur Atualizagdo de regras, mal Interrupgdo das execugdes
Fornecedor a funcionamento do hardware,
perda de pacotes
9 Falta de conhecimento técnico ou Qualidade Documentagdo pouco Cenarios de testes ndo
regras de negdcio explicativa cobrirem todas as regras
10 Erros de sistemas ou infraestrutura Qualidade Desenvolvimento apresentando Baixa qualidade do sistema
muitos erros
11 Processos de Desenvolvimento, Qualidade Equipes ndo utilizando método Baixa qualidade do sistema
Testes ou de Cliente ndo estdo de trabalho mapeado
aderentes
12 Perda de alguém da equipe Recursos Membro da equipe solicitar Perda de produtividade
Humanos desligamento
13 Absenteismo da equipe Recursos Membro da equipe faltar e/ou Atraso no cronograma
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Humanos chegar atrasado
14 Auséncia médica da equipe Recursos Membro da equipe afastar-se Atraso no cronograma
Humanos do trabalho por um periodo
superior a dois dias
15 Nova funcionalidade ndo Escopo Mudanga ocasionada pelo Necessidade de mudanga no
identificada patrocinador ou equipe projeto
16 Nova tecnologia ndo identificada Escopo N3o realizagdo de POC durante Mudanga de ferramenta ou
aquisicao equipe
17 Falha na comunicagdo Comunicaca N3&o seguir o plano de Ocasionara retrabalho e
o comunicagdo divergéncias nas equipes
18 Equipe distribuida geograficamente Comunicagd Falta de disciplina das equipes Divergéncias e atrasos das
o entregas

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)

14.4 PRIORIZACAO DOS RISCOS POR EXPOSICAO

Para cada risco listado na secdo 2.1, é calculado o nivel de exposicao
relacionando a probabilidade e impacto do risco ocorrer para planejamento de
mitigacdo e contingéncia, onde a priorizacdo é definida através do produto da
multiplicacéo da probabilidade pelo impacto que tem como resultado a exposicdo ao
risco. A Probabilidade é classificada da seguinte forma: de 1% - 30% para baixo,
31% - 70% para meédio e 71% - 100% para alta. Ja o impacto € o efeito da
consequéncia do risco e classificado da seguinte forma: de 1-3 para baixo; 4-7 para
o médio, 8-10 para a alta, e 100 para avaliagfes catastroficas.

Quadro 23: Priorizagao dos riscos

#ID  Prioridade  Probabilidade Impacto Exposicéo

1 1 95% 10 9,5 R$ 10.000,00
18 2 90% 8 7,2 R$ 35.000,00
11 3 60% 9 5,4 R$ 2.000,00
2 4 65% 8 5,2 R$ 6.000,00
10 5 70% 6 4,9 R$ 7.000,00
15 6 55% 8 4.4 R$ 20.000,00

9 7 80% 5 4 R$ 15.000,00
8 8 55% 7 3,8 R$ 12.000,00
3 9 50% 7 35 R$ 8.000,00

7 10 30% 9 2,7 R$ 9.000,00
14 11 40% 6 2,4 R$ 18.000,00
20 12 40% 6 2,4 R$ 15.000,00

5 13 40% 5 2 R$ 7.000,00

6 14 25% 8 2 R$ 2.000,00
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19 15 25% 7 1,75 R$ 5.000,00
17 16 80% 2 1,6 R$ 6.000,00
12 17 10% 10 1 R$ 6.000,00
16 18 35% 3 1 R$ 8.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)

14.5 MITIGACAO E CONTINGENCIA AOS RISCOS

mitigacdo, contingéncia sdo apresentados abaixo.

onde os passos devem ser realizados repetidas vezes pelo responsavel.

A partir da identificacdo e analise dos riscos, 0 seguinte planejamento de

Os Critérios de acdo devem ser avaliados conforme o controle do projeto,

Os Status devem ser avaliado conforme a necessidade do Risco e do cenario

atual do projeto, sendo eles nos Riscos Negativos: Eliminar, Transferir, Mitigar e

Aceitar, e nos Positivos: Explorar, Compatrtilhar, Melhorar, Aceitar.

Quadro 24: Mitigacao e contingéncia aos riscos

D Prioridade Plano de Mitigacao Plano de Contingéncia Critérios de Agdes Responsavel
1 1 Sistema estar estavel e Fornecedor homologar a 1 - Analisar esforgo necessario Gerente do
configurado ferramenta em nossa 2 — Gerar/analisar mudanca Projeto
corretamente no infraestrura em paralelo a 3 — Alinhar cronograma
momento da execugdo equipe ZD
dos testes.
18 2 Nova tecnologia ndo Avaliagcdo e contratacdo de 1 - Analisar o budget disponivel Gerente do
identificada outra ferramenta para a 2 — Iniciar processo de aquisi¢do; Projeto
gestdo do projeto 3 — Oficializar ao patrocinador
11 3 Erros de sistemas ou Comunicar o fornecedor em 1 - Analisar evidéncias das Gerente do
infraestrutura relagdo a baixa qualidade execugbes Projeto
do produto 2 — Apresentar métricas de
qualidade
3 — Ajustar o cronograma
2 4 Baixa produtividade Revisdo do processo de 1 - Avaliar atividades de execugdo Analista de
trabalho e processos 2 — Revisdo do método de trabalho Qualidade
3 — Realizar treinamento
10 5 Falta de conhecimento Agendar reunido com 1 - Analisar agenda disponivel Gerente do
técnico ou regras de gerente de projeto 2 —Agendar reunido Projeto
negocio 3 — Realizar entendimento
15 6 Absenteismo da equipe Planejar metas acima da 1 - Revisar metas de execugdo dos Gerente do
necessidade real para ter testes Projeto
uma margem de seguranca 2 — Distribuir para a equipe
caso haja auséncias e atraso 3 — Revisar meta global de
da equipe execugdo
9 7 Problemas entre VPNs Possuir dois links de 1 - Analisar causa raiz da Analista de
Cliente ou Fornecedor comunicagdo com o cliente interrupgao Suporte
para contingenciar 2 — Ativar link secundario
3 — Atualizar regras de firewall
8 8 Falta de Internet Possuir dois Links para 1 - Analisar causa raiz da Gerente do
contingenciar acesso a interrupcao; Projeto
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internet

2 — Ativar link secundario
3 — Comunicar cliente

3 9 Equipe do fornecedor Agendar reunido presencial 1 - Analisar budget disponivel Gerente do
com tempo escasso para com fornecedor 2 — Agendar visita o fornecedor Projeto
sanar duvidas da 3 — Realizar entendimento
aplicagdo.
7 10 Falta de luz Possuir gerador com tempo 1 - Salvar todos os arquivos Analista de
minimo de 8 horas, 2 — Trabalhar Home Office ou no Suporte
suficiente para salvar os cliente
arquivos necessarios e 3 — Avaliar causa raiz da
atuar home office interrupgao
14 11 Perda de alguém da Analisar se é possivel 1 - Avaliar se é possivel realocar Gerente de RH
equipe realocar alguém ou iniciar alguém
processo de recrutamento e 2 — Recrutamento e Selecdo
selegdo 3 —Treinamento
20 12 Equipe distribuida Realizar daily meeting com 1 - Determinagdo das metas e Gerente de
geograficamente metas e controle do avango objetivos Projeto
no detalhe 2 — Avaliagdo do avango e entraves
3 — Corregao das inconsisténcias de
processo
5 13 Instabilidade do Revisdo do ambiente e 1 - Fornecedor avaliar Fornecedor
ambiente integragdes infraestrutura
2 — Analise de possiveis problemas
de codificagdo ou internet
3 — Modificar os processos com
erros ou falhas
6 14 Servigos ndo disponiveis Release note com todas as 1 - Revisdo das entregas por parte Fornecedor
no ambiente funcionalidades que estardo do desenvolvimento
no pacote publicado no 2 — Apresentagdo do release note
ambiente para 3 —Double check no ambiente
homologagdo
19 15 Falha na comunicagdo Utilizar fielmente o plano 1 — Realizar os acompanhamentos Gerente de
de comunicagdo do projeto didrios e semanal Projeto
2 — Monitorar desvios
3 — Informar todos os participantes
17 16 Nova funcionalidade ndo | Monitorar constantemente 1 - Monitoramento do escopo Gerente do
identificada ainclusdo e exclusdo de 2 — Calcular e detalhar o impacto Projeto
requisitos no projeto em horas de possiveis mudangas
3 — Formalizar change request
12 17 Processos de Acompanhar com o cliente 1 - Atividades estarem mapeadas e Gerente do
Desenvolvimento, o cumprimento das etapas de conhecimento de todos Projeto
Testes ou de Cliente ndo planejadas para o projeto 2 — Monitorar mudangas de
estdo aderentes processo e fluxo de atividades
3 — Avaliar melhorias para
otimizagdo dos processos
16 18 Auséncia médica da Vacinar toda a equipe 1 - Acompanhamento do RH em Gerente do
equipe contra a gripe e incentivar a relagdo a saude da equipe Projeto

realizagdo de check up

2 — Incentivar revisdes médicas
3 — Manter tudo documentado
para demais membros da equipe
conseguirem atuar nas demandas
do colega ausente

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)

14.6 MONITORAMENTO DOS RISCOS
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A partir dos riscos identificados o gerente do projeto deve monitora-lo

semanalmente, avaliando se a probabilidade,

aumentaram.

100%

71%

70%

31%

Probabilidade

30%

0%

15 GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

Figura 16: Monitoramento dos riscos

—

‘ﬂF’“

Impacto

impacto e exposicdo do risco

O plano de gerenciamento das aquisicbes € um componente do plano de

gerenciamento do projeto que descreve como a equipe do projeto adquirira produtos

e servicos fora da organizacdo executora. Ele descreve como 0s processos de

aquisicao serao gerenciados, do desenvolvimento dos documentos de aquisicdes ao

fechamento do contrato.

Neste documento sera definido o planejamento das aquisicdes referente as

decisbes de compras do projeto, especificando a abordagem e identificando

fornecedores em potencial.

deve adquirir ou n&o apoio externo

15.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

A partir destas informacdes, devera ser determinado se
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O projeto prevé o desenvolvimento dos processos e fungdes do PMO
Corporativo e para essas atividades ndo havera contratacdo de empresa especializada.
A Unica aquisicao que ocorrera durante a execucao do projeto é referente a ferramenta
de informatizacéo dos projetos. Como essa atividade depende de varias circunstancia e
andlises detalhadas da direcdo da empresa, esse trabalho servird como orientacdo para
essa aquisicao, ndo mencionando quais ferramentas serdo avaliadas, mas sim o0s

critérios de analise

15.2 RESPONSABILIDADES

Quadro 25: Responsabilidade de aquisicbes

Fungao Responsabilidade

Ap0s realizar o detalhamento das funcGes do PMO e andlise das
funciolidades necessarias para atendimento das necessidades da
companbhia, enviar formalmente para o Gerente do Projeto 3 op¢des de
ferramenta, descrevendo os benéficos, aderéncias aos processos, prazo de
implantacdo, treinamento e custos para aquisicao

Coordenador de
Projetos

Avaliar os impactos da aquisicao, aderéncia aos processos e enviar para

Gerente do Projeto ~ .
aprovacdo do patrocinador

Avaliar o ganho estratégico com a aquisicdo e aprovar a compra caso seja

Patrocinador .
pertinente

Fonte: Elaborado pelo autor, (2015)

15.3 TIPOS DE CONTRATOS

Conforme ja previsto no escopo inicial do projeto a aquisicdo da ferramenta sera
por preco fixo. Casa haja a necessidade de outras aquisicoes durante o projeto, havera
a necessidade de avaliacdo do patrocinador da melhor forma de contrato com o

fornecedor

15.4 SELECAO DE FORNECEDORES
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Os critérios séo desenvolvidos e usados para classificar ou avaliar as propostas

dos fornecedores e podem ser objetivos ou subjetivos.

Os critérios de selecdo podem se limitar ao preco de compra se o item de

aquisicao estiver prontamente disponivel de alguns fornecedores aceitaveis. O preco de

compra nesse contexto inclui o custo do item e todas as despesas subordinadas, como

entrega. Alguns critérios possiveis para selecdo de fontes sao:

Quadro 26: Critérios de avaliacdo de fornecedores

REQUISITO

Entendimento da
necessidade

DEFINICAO

Até que ponto a proposta do fornecedor atende a
especificacdo do trabalho das aquisicbes?

Custo geral ou do ciclo de
vida

O fornecedor selecionado produzird o custo total
de propriedade mais baixo (custo da compra mais
custo operacional)?

Capacidade técnica

O fornecedor tem, ou pode-se esperar que ele
adquira, a capacidade e o0s conhecimentos
técnicos necessérios?

gerenciamento

Risco Que nivel de risco estd embutido na
especificacdo do trabalho, que nivel de risco sera
atribuido ao fornecedor selecionado e de que
modo o fornecedor podera mitigar o risco?

Abordagem de | O fornecedor tem, ou pode-se esperar que

desenvolva, processos e procedimentos de
gerenciamento para garantir o éxito do projeto?

Abordagem técnica

As metodologias técnicas, técnicas, solugcbes e
servicos propostos pelo fornecedor cumprem os
requisitos dos documentos de aquisicdo, ou €
provavel que fornegam resultados superiores ou
inferiores aos esperados?

Garantia

O que o fornecedor oferece como garantia do
produto final, e por que periodo?

Capacidade financeira

O fornecedor tem, ou pode-se esperar que ele
obtenha, de maneira razoavel, 0s recursos
financeiros necessarios?

Capacidade de producdo e
interesse

O fornecedor tem capacidade e interesse em
atender requisitos futuros potenciais?

Tamanho e tipo da empresa

A empresa do fornecedor pertence a uma
categoria especifica de negécios tal como uma
microempresa (com desvantagens, programas
especificos, etc.) conforme definido pela
organizacdo ou estabelecido pelo 6rgéo
governamental e apresentado como uma
condicéo de concesséo do acordo?

Desempenho  anterior dos

Como foi a experiéncia anterior com 0s
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fornecedores

fornecedores selecionados?

Referéncias

O fornecedor pode fornecer referéncias de
clientes anteriores que confirmem sua
experiéncia de trabalho e o cumprimento dos
requisitos contratuais?

Direitos de propriedade
intelectual

O fornecedor reivindica direitos de propriedade
intelectual nos processos do trabalho ou nos
servicos que serdo usados ou nos produtos a
serem produzidos para o projeto?

Direitos de propriedade

O fornecedor reivindica direitos de propriedade
nos processos do trabalho ou nos servigos que
serdo usados ou nos produtos a serem
produzidos para o projeto?

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
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16 PROPOSICAO PARA TRABALHOS FUTUROS

Como parte integrante deste trabalho é impossivel ndo citar os proximos
passos que se aconselha para este trabalho no futuro, de forma a garantir que estes
esforcos ndo se percam em meio a inUmeras necessidades de clientes que algumas
vezes exigem que as empresas busquem uma flexibilidade em projetos além do
comum. Para evitar tal situagdo aconselha-se que a Zero Defect estabelegca um
alinhamento do PMO com as atividades ja determinadas do Planejamento
Estratégico, e funcdes identificadas como passiveis de implantacdo, mas que nao
fizeram parte desse trabalho.

A implantacdo do PMO € um marco histérico para a organizacao este esforco
vai permitir descentralizar a melhoria na empresa além de trazer para a area de
Projetos um carater profissional as iniciativas facilitando a revisdo dos resultados

pela diretoria e todos os colaboradores.
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17 CONCLUSAO

Ao longo de todo este trabalho foi possivel estabelecer um conjunto de
objetivos e acdes que puderam contribuir para a manutencao e apoio da direcdo das
atividades de melhoria do processo de gerenciamento de projeto para a Zero Defect,
tornando-a visivelmente esta empresa mais preparada para sua procura por maior
faturamento, qualidade e fatia de mercado.

Lembra-se que o objetivo geral do trabalho era a “Qual seriam as praticas e
padrées a serem utilizadas pela Zero-Defect para melhorar o controle integrado dos
seus recursos e indicadores de projetos?” o qual foi atingido com a geracdo do
projeto de implantacdo do PMO.

Entretanto para o alcance do objetivo geral alguns objetivos especificos foram
detalhados para direcionar a conducdo do trabalho do pesquisador. Através dos
questiondrios aplicados aos sécios da organizacdo, coordenadores de projetos e
analistas de testes, foi possivel identificar, quais processos precisavam ser
melhorados para uma melhor conducdo dos projetos e correta implantacdo do
escritorio de projetos. Para que 0 novo processo seja seguido sera importante
documentar e institucionalizar as fun¢bes do PMO, pois através desse documento &
possivel extrair as informagdes necessarias para a mensuragcdo e acompanhamento
do desempenho e favorecer a tomada de decisdo do comité quanto ao andamento
dos projetos.

Outro ponto importante a ressaltar foi a importancia da analise de maturidade
em gestdo da empresa através da ferramenta matury cube, direcionando as
definicdes de fungbes a serem exercidas pelo escritorio de projeto e também qual o
nivel desejado, levando em conta fatores culturais e do mercado onde a empresa
esta inserido. A atividade de unir os lideres da companhia para tomar as principais
decisbes dos projetos € fundamental para o prosseguimento do Planejamento
Estratégico da organizacdo, porque participando no projeto a direcdo tera a visdo
real de como é feito o trabalho, facilitando a definicdo de estratégias futuras quanto a
NOVOS Servigos e posicionamento da companhia no mercado.

Como o objetivo desse trabalho era criar um projeto para atendimento dos
objetivos e situacdes problematicas identificadas na companhia, o projeto piloto esta
programado para ocorrer apos a entrega desse trabalho, onde o Kick-Off esta

planejado para inicio de outubro.
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APENDICE A — PLANILHA DE AVALIACAO DE PROCESSOS DE

GERENCIAMENTO DE PRO-JETO — MMGP

PLANILHA DE AVALIACAO DE PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETO - MMGP

NIiVEL 2 - CONHECIDO

Resposta

1. No nivel da alta administracao, a aceitacacsdargo Gerenciamento de Projetos é:

a. O assunto é bastante conhecido e aceito comdoanpratica de gerenciamento ha, |

menos, um ano. A alta administracéo estimula adestes conhecimentos.

b. O assunto é razoavelmente conhecido e estédcinido o estimulo para o uso des

conhecimentos.

c. A O assunto é apenas conhecido. Nao existe meelstimulo formal para o uso des

conhecimentos.

d. Existe algum receio da alta administracdo quaotoso destes assuntos.

2. No nivel de gerentes de projetos, a aceitacassionto Gerenciamento de Projetos é:

a. O assunto é bastante conhecido e aceito comdoapratica de gerenciamento ha, [
menos, um ano. Os gerentes de projetos se sentémulados a utilizar este

conhecimentos.

b. O assunto é razoavelmente conhecido e estdc&nido o estimulo para 0 uso des

conhecimentos.

c. O assunto é apenas conhecido. Ndo existe neebktimulo formal para o uso des

conhecimentos.

d. Os gerentes desconhecem o0 assunto ou exista adgeio, dos gerentes, quanto ao

destes assuntos.

3. No nivel de clientes dos projetos (ou seja, l@gusetores internos ou externo
organizacdo que recebem o produto ou servico cpatto projeto), a aceitacao do assy

Gerenciamento de Projetos é:

a. O assunto é bastante conhecido e aceito comdoapratica de gerenciamento ha, [

menos, um ano. Os clientes gostam do tema e eatimadu uso.

b. O assunto é razoavelmente conhecido e aceito cona boa pratica de gerenciame

por uma parcela dos clientes

c. O assunto é apenas conhecido.

d. Os clientes internos desconhecem o assuntoisie @gum receio, dos clientes intern

quanto ao uso destes assuntos

4. Com relacd@o a conveniéncia do treinamento eengermento de projetos estar alinh
com a cultura da empresa, com outras praticas garemxistentes, com o tipo de empr

e especificidades do setor, temos:

a. Existe uma forte preocupacdo neste sentido quetofalmente contemplada n

treinamentos oferecidos.

99



b. Existe uma forte preocupacdo neste sentido quepdrcialmente contemplada n

treinamentos oferecidos.

c. Existe uma forte preocupacdo neste sentido, nmbslizmente, os treinament

oferecidos nao tiveram esta orientacéo

d. Desconhece-se a importancia deste aspecto.

5. Com relacdo aos treinamentos efetuados dentoogd@izacéo, para o setor, nos Ultin

doze meses, temos a comentar:

a. A organizacdo realizou diversos cursos intemnsrdando assuntos metodoldgico

softwares

b. Os cursos abordaram apenas softwares.

c. Foi realizado um Unico curso.

d. N&o foi realizado nenhum curso interno.

6. Com relacéo aos treinamentos efetuados foraghmiaacdo, por profissionais do se
envolvidos com gerenciamento de projetos, nos aidoze meses, temos a comentar:

a. A organizagdo estimula tais iniciativas e efetganbolso.

b. A organizagdo estimula tais iniciativas, mas ef@tua reembolso.

c. A organizagéo aceita tais iniciativas, mas nd&ma nenhuma vantagem de carreira

0s participantes

d. A organizagdo desconhece ou desestimula taigtinas.

7. Com relacdo ao tipo e abrangéncia do treinamfamtnal fornecido aos gerentes

projetos, temos:

a. O treinamento abordou todas as 9 areas conforrRMBOK (ou apenas aquel
identificadas como necessarias ao setor), em aderjuado aos gerentes de projetos. T

os gerentes de projetos foram treinados.

b. O treinamento abordou apenas poucas areas éacganento. Cerca de 50% ¢

gerentes possuem este treinamento

c. O treinamento abordou apenas poucas areas éecganento. Cerca de 20% ¢

gerentes possuem este treinamento

d. Nao foi fornecido nenhum treinamento formal.

8. Com relacéo ao tipo e abrangéncia do treinamenteal fornecido a alta administrag

do setor temos:

a. O treinamento abordou as areas relevantes do0rV[Rdequadas ao setor), em ni
adequado a alta administracdo. Toda a alta admig@i do setor, que necessita

treinamento, foi treinada.

b. O treinamento abordou apenas poucas areas decganento. Cerca de 50% da

administracdo, que necessita do treinamento, possate treinamento.

c. O treinamento abordou apenas poucas areas decganento. Cerca de 20% da

administragdo, que necessita do treinamento, posset treinamento.
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d. N&o foi fornecido nenhum treinamento formal.

9. Com relacdo ao tipo e abrangéncia do treinamémtmal fornecido aos clienté
internos,temos:

a. O treinamento abordou as areas relevantes do0rMV[RAdequadas ao setor), em ni
adequado dos clientes. Todos os clientes intemmglvidos com os projetos do set
foram treinados.

b. O treinamento abordou apenas poucas areasealecganento. Cerca de 50% dos clief

foram treinados.

c. O treinamento abordou apenas poucas areas @lecganento. Cerca de 20% dos clief

internos possuem este treinamento.

d. N&o foi fornecido nenhum treinamento formal.

10. Com relacdo ao treinamento em softwares pareengamento de temg
(sequenciamento de tarefas, cronogramas etc.)stemo

a. Foram escolhidos profissionais com perfil addqudoi fornecido treinamento e el

utilizam os softwares ha algum tempo.

b. Foram escolhidos profissionais com perfil adegudoi fornecido treinamento. Esta

iniciando a utilizacao dos softwares.

c. Existem softwares, mas apenas algumas pessoesnbecem por meio de iniciati

pessoal. O uso é esporadico.

d. Nao existem softwares para gerenciamento dea&msetor da organizagao.

NIVEL 3 — PADRONIZADO

1 - Com relagéo ao uso de metodologia por pessnadvedas com projetos, temos:

a - Existe uma metodologia implantada, testada e1®0 rotineiro por todos os princip

envolvidos com projetos ha, pelo menos, um ano.

b - Existe uma metodologia implantada, testada eimrotineiro por um pequeno nim

de gerentes de projeto ha, pelo menos, um anoblizpuiestante ndo tem nenhum acess

¢ - A metodologia foi implantada recentemente euseuainda é incipiente

d - Ndo existe metodologia implantada

2. Com relacdo a abrangéncia de metodologia digpbmémos:

a. Ela aborda todas as areas relevantes (adegaadsetor) e os 5 grupos de proceg

(inicializacéo, planejamento, execucao, contra@eerramento) do PMBOK.

b. Ela aborda apenas a area de tempo (planejamecwmtrole). Outras areas relevar

estdo em implantacdo

c. Ela aborda apenas planejamento de tempo.

d. Nao existe metodologia implantada.

3. Com relacao a informatizagéo da metodologiaptem

a. Ela esta totalmente informatizada, disponivaieuso por todos os principais envolvi
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ha, pelo menos, um ano.

b. Ela esta totalmente informatizada ha, pelo memwsano, mas esta em uso apenas

um pequeno numero de gerentes.

c. Ela esta sendo informatizada.

d. N&o existe informatiza¢do implantada.

4. Com relacdo a integracdo da metodologia de gemeento de projetos com oultl
praticas de gerenciamento existentes na organizeaos:

a. Ela estd totalmente integrada com outras pgitda gerenciamento, tais co
gerenciamento pela qualidade total, planejamerttatégico, gerenciamento da produg

gerenciamento da rotina do dia-a-dia, etc.

b. Esta sendo feito um esfor¢o para integracéo.

c. Pretende-se fazer isto no futuro.

d. Desconhece-se a necessidade de integracao.

5. Com relacdo a estrutura organizacional, é pelsafirmar que o relacionamento en
gerentes de projeto e outros setores da organizeg&olvidos com projetos ocor

formalmente segundo a seguinte estrutura:

a. Ocorre formalmente segundo uma estrutura prajdi ou matricial forte ou matrici

balanceada.

b. Ocorre informalmente segundo uma estrutura aatthalanceada.

c. Ocorre informalmente segundo uma estrutura omaltfraca.

d. Nao existe nenhuma estrutura formalmente ounmdtmente estabelecida. O assun

desconhecido.

6. Com relacéo ao Escritério de Gerenciamento defs, temos:

a. Ele foi implantado e esta operando eficienteenbatmais de um ano

b. Ele estd implantado ha mais de um ano, masum@ioha eficientemente.

c. Ele foi recentemente implantado.

d. Nao existe Escritorio de Gerenciamento de Rysjet

7. Com relacdo ao uso de Comités para acompanhauihepirojetos, temos:

a. Eles foram implantados e estdo operando efamegiite ha mais de um ano.

b. Eles estéo implantados ha mais de um ano, neefinéionam eficientemente

c. Eles foram recentemente implantados.

d. Nao existem Comités.

8. Com relagdo as reunifes de avaliacdo do andanientcada projeto, efetuadas
reunido

do gerente do projeto com sua equipe, temos:
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a. As reunifes sao organizadas segundo uma discipié-estabelecida que prevé horé
local, pauta, participantes, relatdrios, etc. Ami@es permitem que todos os membro

equipe percebam o andamento do projeto.

b. N&do existe uma disciplina pré-estabelecida. @rde do projeto se encarrega
caracteristicas de cada reunido. Parece que somgetente do projeto realmente sabg

andamento do projeto.

c. Nao se realizam reunides de avaliacdo do andardercada projeto: o gerente do proj

obtém informacdes do andamento de maneira informal.

d. N&o se realizam reunides de avaliagdo do andardercada projeto e, ao que parece

projetos ficam a deriva.

9. Com relacao a forma de avaliagdo do andamentadkeprojeto, temos:

a. Foram estabelecidos previamente critérios paediagdo do andamento, que
disciplinadamente utilizados em cada projeto. Jstexima cultura no setor com relaga

estes critérios.

b. Os critérios foram estabelecidos, mas mudamtaot@snente.

c. Os critérios foram estabelecidos, mas nao séoadbs.

d. Nao é feita nenhuma avaliacdo de andamento.

10. Quando um projeto se encontra em um estado mifirente do planejado com relag

a tempo ou custo ou escopo ou qualidade, temos:

a. Foram estabelecidos critérios para o estabedetimde correcdes de rumo que

criteriosamente utilizados por todos os envolvidos.

b. Foram estabelecidos critérios para o estabededtorde correcdes de rumo que mas

infelizmente, ndo sdo adequadamente utilizadosopims os envolvidos.

c. Estao sendo estabelecidos critérios para cardgg@umo

d. Nao se esta fazendo nada neste sentido.

NIVEL 4 — GERENCIADO

~

1. Com relagdo a avaliagcdo de projetos ja encesrado que toca a Qualidade
Gerenciamento e Qualidade do Produto/Servico cri@tdeos

a. Foi criado um banco de dados (ou algo semelhpata coletar estes dados e ja ex

uma grande quantidade deste tipo de informacdesapatilizados rotineiramente.

b. Foi criado um banco de dados (ou algo semelhpata coletar estes dados e ja ex

uma razoavel quantidade deste tipo de informag@iesuso esta sendo estimulado.

c. Foi criado um banco de dados (ou algo semelhaai® coletar estes dados e estal

iniciando a coleta deste tipo de informacdes.

d. Existem alguns dados, mas estédo dispersos exigte um arquivamento informatiza

central.

2. Com relagdo a avaliacdo de projetos ja encesraum que toca a Licdes Aprendid

temos:
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a. Foi criado um banco de dados (ou algo semelhpata coletar estes dados e ja ex

uma grande quantidade deste tipo de informacdesaatilizados rotineiramente.

b. Foi criado um banco de dados (ou algo semelhpata coletar estes dados e ja ex

uma razoavel quantidade deste tipo de informag@iesuso esta sendo estimulado.

c. Foi criado um banco de dados (ou algo semelhaai® coletar estes dados e estal

iniciando a coleta deste tipo de informacdes.

d. Existem alguns dados, mas estédo dispersos exigte um arquivamento informatiza

central.

3. Com relagdo a melhoria continua no modelo gaermento de projetos existente
organizacéo, praticada por meio de controle e rieddps recursos da metodologia e

sistema informatizado, temos:

a. O modelo implementado é permanentemente aval@ddrole e medicdo do uso) e
aspectos que mostram fragilidade ou inadequabdidsib discutidos e aperfeicoados|

modelo tem evoluido de forma que atenda e agragermaspais usuarios.

b. O modelo implementado é permanentemente avaf@adrole e medicdo do uso) e
aspectos que mostram fragilidade ou inadequabéidséb discutidos e aperfeicoad

Infelizmente, o modelo atual ainda ndo agrada iD€ipais usuarios.

c. Esta sendo implementado um programa de melbonignua.

d. O assunto ainda nao foi abordado.

4. Com relagdo as anomalias em tarefas que est@meamento ou que acabaram de
executadas (atrasos, estouro de orcamento, ndoiénbid ao escopo previsto, n

atendimento as exigéncias de qualidade), temos:

a. Existe um sistema para coleta de informacdespgumite identificar as causas (
anomalias, estabelecer contramedidas e acompamhamplementacédo. O sistema esta

funcionamento ha bastante tempo e ja existe unbaraydara o seu uso.

b. Existe um sistema para coleta de informacfes pgumite identificar as causas (
anomalias. O sistema foi recentemente implantadst& sendo criada uma cultura pal

Seu uso.

c. Esta sendo implantado um sistema com este abjeti

d. Pretende-se abordar este assunto no futuro.

5. Com relacdo as causas de fracasso (atrasosrest® orcamento, ndo obediéncia
escopo previsto, ndo atendimento a exigéncias aliqde) oriundas do proprio setor ou

setores externos, temos:

a. Todas as principais causas foram identificaff@sam estabelecidas e implanta
contramedidas para eliminar todas as causas deode$iste trabalho estd sendo b

sucedido.

b. Todas as principais causas de desvios foramtifidadas. Foram estabelecid

contramedidas para eliminar as causas e elassstdo implantadas.
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c. Todas as principais causas de desvios forantifidadas. Ainda ndo foram estabeleci

contra-medidas para eliminar as causas de desvios.

d. Ainda nao existe um trabalho nesta direcéo.

6. Com relacao a eficiéncia e eficacia dos setexésrnos ao setor sendo avaliado, po
dentro da prépria organizacdo (também chamados odeededores internos ou

interfaces), no auxilio aos nossos projetos, temos:

a. Os fornecedores internos se tornaram altamdinotentes e eficazes e tem uma atua

pré-ativa

b. Os fornecedores internos se tornaram razoavétnedicientes e eficazes.

c. Os fornecedores internos estdo efetuando aedés direcao.

d. Nao existe nenhuma iniciativa nesta direcéo.

7. Com relagdo ao acompanhamento e estimulo aestgerde projetos no sentido

atingirem as metas de seus projetos, temos:

a. Existe, ha pelo menos um ano, um Sistema deiad@al, para os gerentes de proje
pelos quais se estabelecem suas metas para o prpriodo e se avalia quao bem elé
destacou no periodo anterior. Eventualmente, ongere projetos pode obter bonus

atingimento de metas.

b. Existe um Sistema de Avaliacdo para 0s gerelggmojetos pelos quais se estabele
suas metas para o proximo periodo e se avalialmpricele se destacou no periodo ante

O sistema foi recentemente implantado.

c. Nao existe um Sistema de Avaliacdo conforme ridesnos itens anteriores mas

gerentes séo fortemente estimulados a atingiremraetas.

d. Nao existe nenhuma iniciativa nessa direcéo.

8. Com relacdo ao aperfeicoamento avancado daidagacdos gerentes de projetos, (¢
énfase

em relacionamentos humanos (lideranga, negociagadijtos, motivacéo, etc), temos:

a. Existe um plano estruturado formal de treinamenpraticamente todos o0s gerentes

projeto ja passaram por este treinamento.

b. Existe um plano estruturado formal de treinamemtuma razoavel quantidade

gerentes de projeto ja passou por este treinamento.

¢. Tem havido algumas iniciativas de treinamentangado por parte da empresa, mag

estagio inicial.

9. Com relacdo ao estimulo para a obtencédo ddicagfio pelos gerentes de projetos

setor, temos:

a. Existe um plano em execugdo para estimular osntgs de projetos a obter u

certificacdo PMP ou equivalente. Por este planquantidade necesséria e adequad

gerentes de projetos devem obter a certificacd@msmos anos.
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b. Existe um plano em execucdo para estimular osntges de projetos a obter u
certificacao
PMP ou equivalente. Todavia apenas uma pequenaofidgs gerentes de projetos de

obter a certificacao.

c¢. O assunto é visto com seriedade e pretendessamon plano neste sentido.

d. Nao existe nenhuma iniciativa neste sentido.

10. Com relacdo ao alinhamento dos projetos exggsitao setor com 0s negécios

organizacado (ou com o Planejamento Estratégicmpde

a. Foram criados critérios ha, pelo menos um aaog pue 0S novos projetos some
sejam
aceitos se alinhados com os negocios da organizEgées critérios tém sido respeitadd

todos os novos projetos estao alinhados com osioesgda organizagao.

b. Foram criados critérios para que os novos @ejebmente sejam aceitos se alinhe
com os negécios da organizacdo. O processo esfaseninicial e estes critérios tém s

respeitados.

c. Foram criados critérios para que 0s novos @®jsbmente sejam aceitos se alinhg
com os negécios da organizacdo. No entanto, elesseenpre sao seguidos e, assim,

todos os projetos executados estdo alinhados comgiios da organizacao.

d. N&o existem critérios para que 0s Nnovos projgbosente sejam aceitos se alinhados

0s negacios da organizacao. Isso é feito intuitamate

NIVEL 5 — OTIMIZADO

Y

1. Com relagdo a avaliacdo de projetos ja encesrado que toca a Qualidade
Gerenciamento e Qualidade Técnica do Produto/Seobitido, temos:

a. Existe um amplo e excelente banco de dados Ifmu semelhante) que é utiliza

rotineiramente pelos gerentes de projeto ha, pelwos) 2 anos.

e. Existe um banco de dados (ou algo semelhant) aundo pode ser classificado

amplo e excelente ou nao é utilizado rotineirampetes gerentes de projeto.

2. Com relacdo a avaliacdo de projetos ja encesratin que toca a Licdes Aprendid

temos:

a. Existe um amplo e excelente banco de dados Ifmu ssemelhante) que é utiliza

rotineiramente pelos gerentes de projeto ha, pelwos) 2 anos.

e. Existe um banco de dados (ou algo semelhant)aundo pode ser classificado

amplo e excelente ou ndo é utilizado rotineirampates gerentes de projeto.

3. Com relacdo a avaliagdo da estrutura organizacimplementada (Comités, Escritd
de Gerenciamento de Projetos, Gerente de Profgposisors, etc.), podemos afirmar:

a. A estrutura implementada é adequada ao setonaoha convenientemente ha, p

menos,2 anos.

e. A estrutura foi implementada ha menos de 2 amosdo é adequada ao setor ou

funciona convenientemente.
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4. Com relagéo a visibilidade de nossa organizagdmmunidade empresarial, temos:

a. Nossa organizacao € vista e citada como benkhemargerenciamento de projetos
bastante tempo. Recebemos frequentes visitas desauiganizacdes para conhecer n

sistema de gerenciamento de projetos

b. Estamos comecando a ser reconhecidos como barichm

c. Acreditamos em nossa capacidade gerencial ameentjue estamos na vanguarda

assunto. Estamos abertos para visitas e contactos.

d. Ainda estamos muito longe de ser reconhecido®denchmark.

5. Com relacdo ao aperfeicoamento avancado daidadacdos gerentes de projetos,
aspectos relacionados com relacionamentos humaregodiacdo, lideranca, conflitg
motivacgéo, etc):

a. Quase a totalidade de nossos gerentes € alamentcada nesses aspectos.

b. Acima de 80% de nossos gerentes sdo altameantganlos nesses aspectos.

c. Acima de 50% de nossos gerentes sdo altamegmealos nesses aspectos.

d. Abaixo de 50% de nossos gerentes séo altamestteados nesses aspectos

6. Com relagdo as habilidades de nossos gerent@op@tos, tanto técnicas (ou da arez
aplicacdo) como de gerenciamento de projetos, poasl@firmar que:

a. Quase a totalidade de nossos gerentes € alamentcada nesses aspectos.

b. Acima de 80% de nossos gerentes sdo altameartganlos nesses aspectos.

c. Acima de 50% de nossos gerentes sdo altamegmealos nesses aspectos.

d. Abaixo de 50% de nossos gerentes sdo altamesateados nesses aspectos.

7. Com relagéo ao programa de certificagcdo PMRjaivalente dos gerentes de projetos

setor, temos:

a. A quantidade adequada e necessaria de gerentiisados foi atingida.

b. Acima de 80% da quantidade adequada e necedsdgexentes certificados foi atingid

c. Acima de 50% da quantidade adequada e necedsgyirentes certificados foi atingid

d. Abaixo de 50% da quantidade adequada e neces®dgerentes certificados foi atingiq

8. Com relacdo as causas de fracasso dos prog@sds, estouro de or¢camento,
obediéncia ao escopo previsto, ndo atendimentag&reias de qualidade), tanto inter

como externas ao setor, temos:

a. Todas as causas ja foram mapeadas e a¢dege@gioga foram executadas com suce

guase total ha, pelo menos, um ano.

e. Ainda existe muito trabalho a ser feito nestaide.

9. Com relacdo ao alinhamento dos projetos exegsitad setor com 0s negocios
organizacdo (ou com o Planejamento Estratégicmpge
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a. O alinhamento é de 100% ha muito tempo (acinfaales).

b. O alinhamento é de 100% héa pouco tempo (aciniaam).

c. O alinhamento é de 100% ha muito pouco tempaiXatde 1 ano).

d. Nao existe alinhamento de 100%.

10. Com relagéo ao indice de sucesso dos projesimdos no setor podemos afirr

que:

a. 100% dos projetos sdo executados com sucesso.

b. Acima de 95% dos projetos séo executados coassac

c. Acima de 90% dos projetos sdo executados coassac

d. Abaixo de 90% dos projetos séo executados corssa
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE PESQUISA

Questionario de Entrevista Zero -Defect

Nome:

Tempo na empresa:
Formagéo:
Funcéo:

Quantos projetos vocé se envolveu nesse periodo na empresa?
()01a05

()06a10

()11a15

()16a20

() 21 ou mais

Responda aos itens abaixo de forma descritiva

Justificativa

1. Como é feita a definicdo formal do que sera o
projeto?

2. Como é o feito o planejamento do projeto?

3. Como feita a integragdo com outros processos?

4. Caso exista planejamento, existe o]
gerenciamento dessa atividade?

5. Como é gerenciado os incidéncias (problemas)

de projeto?

Como é gerenciado o escopo?

Como é gerenciada a comunicagao?

Como é gerenciado 0s riscos?

6
7.
8.
9

Como é gerenciado a qualidade ?

10. Como sao gerenciadas as pessoas?

11. Como é gerado os indicadores ?

Comentario Geral:

Sugestao de Melhoria:

Data: Hora:
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APENDICE C — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE MATURIDAD E DE
ESCRITORIOS DE PROJETOS

QUESTIONARIO MATURITY CUBE ‘

A.1.1) Como o PMO prové aconselhamento a Alta Geréncia da Organizacao?

A.1.2) Como o PMO coordena e integra os projetos e/ou programas do portfélio?

A.1.3) Como o PMO desenvolve e mantém um quadro estratégico de projetos e/ou

programas (project/program scoreboard)?

A.1.4) Como o PMO promove o gerenciamento de projetos na Organizagdo?

A.1.5) Como o PMO monitora e controla o seu préprio desempenho?

A.1.6) Como o PMO participa do processo de planejamento estratégico?

A.1.7) Como o PMO gerencia um ou mais portfélios?

A.1.8) Como o PMO identifica seleciona e prioriza novos projetos ?

A.1.9) Como o PMO gerencia os beneficios de projetos ou programas ?

A.1.10) Como o PMO mapeia o relacionamento e o ambiente de projetos na

Organizacao?

A.2.1) Como o PMO desenvolve e implementa a metodologia padrdo de

Gerenciamento de Projetos ?

A.2.2) Como o PMO desenvolve competéncias em Gerenciamento de Projetos?

A.2.3) Como o PMO implementa e administra sistemas de informacdo de

gerenciamento de projetos?

A.2.4) Como o PMO gerencia interfaces com clientes?

A.2.5) Como o PMO prové um conjunto de ferramentas para o Gerenciamento de

Projetos?

A.2.6) Como o PMO atua na alocacdo e movimentacdo de recursos entre 0S

projetos?

A.2.7) Como o PMO implementa e gerencia o banco de dados de licdes aprendidas?

A.2.8) Como o PMO implementa e gerencia o banco de dados de riscos?

A.2.9) Como o PMO exerce as funcbes de recrutar selecionar avaliar e determinar

salarios dos GPs?

A.3.1) Como o PMO prové servigcos especializados para os Gerentes de Projetos?

A.3.2) Como o PMO informa o status dos projetos para a Alta Geréncia?

A.3.3) Como o PMO monitora e controla o desempenho de projetos e programas da

Organizacao?

A.3.4) Como o PMO prové mentoring para os Gerentes de Projetos?

A.3.5) Como o PMO gerencia arquivos e acervos de documentacédo de projetos?
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A.3.6) Como o PMO gerencia um ou mais programas ou projetos?

A.3.7) Como o PMO conduz auditorias de projetos?

A.3.8) Como o PMO conduz revisBes poOs-gerenciamento do projeto (licbes

aprendidas)?




