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RESUMO

Este trabalho tem como principal objetivo a elaboracdo de um plano de
projeto para a pré-implantacdo e a implantacdo de um sistema ERP em duas
empresas do mesmo grupo. Desta forma, o plano do projeto apresenta um maio
detalhamento para a etapa de pré-implantacdo do sistema, que contempla as etapas
de alinhamento estratégico, estudo de viabilidade, decisdo e selecdo de
fornecedores. Também na fase de pré-implantacdo sera feito o detalhamento da
fase de implantacdo do sistema. O trabalho apresenta o Termo de Abertura do
Projeto e o Plano de Projeto, que é composto pelos planos auxiliares de
gerenciamento de escopo, cronograma, custos, recursos humanos, qualidade,
aquisicoes, riscos, partes interessadas e comunicacdes. O plano do projeto foi
desenvolvido de acordo com as boas praticas abordadas no Guia PMBOK (quinta

edicdo) de forma a garantir o cumprimento dos objetivos e o sucesso do projeto.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos. Plano de Gerenciamento do Projeto.

Implantacdo de Sistemas. ERP. Sistema Integrado de Gestdo Empresarial.
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1 INTRODUCAO

Para tornarem-se ou manterem-se competitivas, ou mesmo garantir a sua
sobrevivéncia, as empresas precisam ser cada vez mais dinamicas na tomada de
decisdo, necessitando para isso de informacgdes precisas e confiaveis. Também é
necessario que as empresas busquem continuamente o aumento da eficiéncia,
diminuicdo de desperdicios e aumento da qualidade de seus produtos e servi¢os de
forma a satisfazerem seus clientes.

Um ERP (Sistema Integrado de Gestdo) pode auxiliar as empresas nesse
objetivo, pois um ERP é um software que possibilita a integracdo dos sistemas de
informacdo da empresa por meio das melhores praticas de gestdo empresarial,
dando suporte as areas do negocio atraves da automatizacdo dos processos e
disponibilizacdo das informacdes em tempo real, pois possui um banco de dados
anico e central. Porém, por si s6 o ERP nédo € suficiente para o alcance destes
objetivos se sua implantagcdo nao for bem planejada. As causas do insucesso de
uma implantacdo sdo muitas e podem acarretar em frustracdo, grandes prejuizos e
em casos mais extremos até mesmo a faléncia da empresa, pois a implantacéo de
um ERP envolve toda a organizacéo, e em geral, € longa e muito cara.

Este trabalho apresenta um plano de projeto para a pré-implantacdo e
implantagcdo de um unico ERP em duas empresas do mesmo grupo econdmico,
sendo que as empresas ocupam 0 mesmo espaco fisico e compartilham muitos
funcionarios para os processos das duas empresas. A alta direcdo das duas
empresas decidiu recentemente unificar os processos das empresas, porém, cada
uma delas possui um sistema ERP diferente, com baixa aderéncia aos processos
das empresas, além de apresentar diversos problemas de desempenho, erros
criticos, instabilidade e pouca confiabilidade. Foi feita recentemente uma tentativa de
implantacdo de SAP, porém, por falta de planejamento, alinhamento estratégico,
falta de critérios para a escolha do sistema e alteracdo nas prioridades da empresa,
as licencas do sistema foram compradas, e apos, sua implantacao foi suspensa.

Para garantir o sucesso do projeto, o plano de projeto apresentado neste
trabalho foi desenvolvido com base nas melhores préaticas abordadas no Guia
PMBOK (quinta edigdo) e apresenta as fases de pré-implantacdo e implantacdo do

sistema.
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1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste projeto € a implantagdo de um sistema ERP para duas

empresas do mesmo grupo econémico.

1.2 Objetivos Especificos

Os obijetivos especificos deste projeto séo:

* Promover o alinhamento estratégico em relacédo a implantacéo do ERP;

* Realizar a analise de viabilidade da implantagdo do ERP;

 Decidir se um novo ERP sera implantado ou se os atuais serdo mantidos;

* Escolher um ERP aderente aos processos das empresas e um parceiro
(fornecedor) estratégico de tecnologia através de critérios consistentes e bem
definidos;

* Realizar a capacitacéo e o treinamento da equipe do projeto e dos usuarios
do sistema;

» Garantir o sucesso da implantacdo do sistema utilizando boas praticas de

gerenciamento de projetos.

1.3 Justificativa

A alta direcado das duas empresas decidiu unificar seus processos de ambas
empresas, porém, o ERP atual de cada empresa néo apresenta aderéncia nem com
0S processos atuais, e além disso, os sistemas atuais apresentam instabilidade,
erros criticos, baixa confiabilidade e uma grande dependéncia dos usuarios com o
suporte tanto interno quanto externo para a utilizacao diaria dos sistemas.

Recentemente foi implantado um CRM comum entre as duas empresas,
porém nao houve um bom planejamento da implantacdo, ndo sendo considerada
uma etapa de pré-implantacdo, o que ocasionou na escolha de fornecedores nao
qualificados, que ndo tinham o conhecimento necessério para realizar 0s servigos
contratados, culminando no rompimento do contrato. Assim, todo o trabalho de
implantacédo teve que ser feito por equipe interna, aléem de muito retrabalho para

reparar os erros cometidos pela empresa contratada.
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Para uma das empresas foi iniciada recentemente a implantacdo do ERP da
SAP, porém, por falta de alinhamento estratégico e mudancgas nas prioridades da
empresa, e também, por falta de planejamento, o projeto foi iniciado, foram
adquiridas licencas do SAP, que nunca foram utilizadas, apenas pagas e renovadas,
e antes do inicio dos treinamentos que haviam sido contratados, o projeto foi
suspenso.

Considerando os problemas enfrentados com a utilizacdo dos sistemas ERP
atuais, os erros cometidos e os acertos (licbes aprendidas) durante a implantacao do
CRM para as empresas e a tentativa de implantacdo de SAP, decidiu-se para a
implantagdo do ERP realizar um planejamento consistente, utilizando as boas
praticas de gestao de projetos abordadas no Guia PMBOK e dividindo a implantacao
do sistema em duas fases principais pré-implantacédo, que compreende as atividades
necessarias para analise de viabilidade, alinhamento estratégico, selecdo de
fornecedores qualificados e de um ERP adequado as necessidades da empresa; e a
fase de implantacdo, que compreende as atividades de desenho e desenvolvimento

da solucéao e testes do sistema.
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2 TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Projeto: Pré-implantacdo e Implantacado de ERP

Patrocinador: CEO

Gerente do Projeto: Klaus Boesch

2.1 Nome do Projeto

Pré-implantacdo e Implantacéo de ERP.

2.2 Objetivos do Projeto

Os objetivos deste projeto sdo a realizacdo da pré-implantacdo e da
implantagdo de um sistema ERP em duas empresas do mesmo grupo econdémico,
dando suporte a tomada de decisdo pela gestdo, em consonancia com o

alinhamento estratégico do grupo.

2.3 Justificativa

Atualmente as duas empresas possuem cada uma um sistema ERP diferente,
uma possui 0 ERP Odin, e a outra possui o ERP TOTVS Protheus, porém, o setor
de Tl € o0 mesmo para as duas empresas. Assim como diversos funcionarios de
ambas as empresas sao usuarios dos dois sistemas.

O ERP Protheus foi implantado em uma das empresas ha alguns anos, com
diversas customizacOes para atender o modelo de negocio da empresa na época,
ap0s, a empresa passou por uma reestruturacdo, fechando filiais, e mudando
radicalmente seu modelo de negdcio. Em seguida, o ERP TOTVS Protheus foi
atualizado da versédo 10 para 11, mas as customizagdes ndo foram levadas em
consideracao na atualizacao, principalmente por falta de planejamento.

Muitas das customizac¢des foram abandonadas, por ndo serem mais utilizadas
e outras pararam de funcionar devido a atualizacdo do sistema. O sistema € instavel
para 0S usuarios, que necessitam constantemente, para poderem trabalhar, de
suporte técnico de um dos funcionarios do Tl que esta alocado quase que totalmente

para esta atividade. As intervencdes do Tl em geral sdo em funcéo de travamento do
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sistema, e sao feitas alteragcdes diretamente no banco de dados, em vez de utilizar a
interface padréo para usuarios.

Recentemente para a outra empresa, foi iniciada a implantacdo do ERP da
SAP por exigéncia de um de seus clientes mais importantes, porém, sem
planejamento, onde foram apenas compradas licencas do SAP e a implantacéo foi

interrompida.

2.4 Partes Interessadas

As principais partes interessadas deste projeto séo:
 Patrocinador (O CEO das empresas)

» Gerente do projeto

» Equipe do projeto

* Clientes do projeto

2.5 Gerente do Projeto

Foi designado Klaus Béesch como gerente do projeto.

2.6 Atribuicbes do Gerente do Projeto

O gerente do projeto sera responsavel por fornecer a alta direcdo da empresa
as informagdes necessarias para as tomadas de decisdo referentes ao projeto. Além
do planejamento do projeto, o gerente do projeto também sera responsavel pela
gestao dos recursos do projeto, controle do cronograma do projeto, dos custos, do
escopo e da qualidade, assim como, serad responsavel pela gestdo integrada de
mudancgas, comunicagao do projeto e pela resposta aos riscos, de forma a garantir o

sucesso do projeto.

2.7 Descricao Preliminar do Produto do Projeto

O projeto consiste basicamente em dois subprojetos, onde o primeiro é o
Projeto de Pré-implantagdo de um ERP, e 0 seu produto é o detalhamento do projeto
de implantacdo, caso decida-se por implantar o sistema e a implantacdo seja

considerada viavel para a empresa.
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O segundo subprojeto é o Projeto de Implantacdo do ERP, e seu produto, € o
sistema implantado nas empresas do grupo e operacional, de forma a atender as

necessidades do modelo de negdcio e processo das empresas do grupo.
2.8 Cronograma do Projeto (Resumo por Fases)

PRE-IMPLANTACAO
Alinhamento estratégico — 10 dias
Decisao (implantar ou ndo) — 5 dias
Andlise de viabilidade — 5 dias
Selecédo de fornecedores — 15 dias
Escolha do pacote — 5 dias
Preparacao da equipe — 5 dias
Detalhamento da implantacédo — 20 dias
IMPLANTACAO
Preparacao — 25 dias
Desenho da solucéao — 30 dias
Desenvolvimento — 100 dias
Testes e homologacgéo — 20 dias
Preparacao final — 5 dias
Treinamentos — 10 dias

Go Live(marco)
2.9 Estimativa de Custo
O custo total estimado do projeto é de R$ 850.000,00.
2.10 Premissas

* O ERP escolhido deve atender o modelo de negécio das empresas do grupo
com o0 minimo de customizacgdes.
* O ERP deve ser facilmente integravel com os demais sistemas da empresa,

como por exemplo, o CRM.
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* A implantacdo do sistema sera executada por equipe interna previamente
capacitada com treinamentos e quando necessario, sera utilizado auxilio de
consultoria externa.

» Serdo criados dois ambientes separados, um de producdo e um de

homologacéao.

2.11 Restri¢coes

» Devido ao numero relativamente pequeno de funcionarios em cada setor, 0s
representantes das areas interessadas (Key Users) nao terdo dedicacao

exclusiva ao projeto.
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3 PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

O objetivo do Plano de Gerenciamento do Escopo € definir o Escopo do
Projeto e do Produto do Projeto, bem como requisitos, exclusdes especificas do
projeto e as principais entregas. Também serdo apresentadas neste plano a
Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e o Dicionario da EAP, compondo a Linha de
Base do Escopo do Projeto.

3.1 Descricao do Escopo do Projeto

Neste projeto sera realizado todo o trabalho necessério, e apenas o trabalho
necessario para a pré-implantacdo e implantagcdo de um sistema ERP, bem como a
gestao do projeto.

O subprojeto de pré-implantacdo compreende as etapas de Alinhamento
Estratégico , Decisdo e Andlise de Viabilidade . Caso decida-se pela implantacéao
do sistema ERP, e a implantagdo seja considerada viavel, seguirdo na pré-
implantagéo as etapas de Selecdo de Fornecedores , Preparacdo da Equipe e
Detalhamento do Projeto de Implantacéo

O projeto de implantagcdo compreende as etapas de Preparacdo do Projeto
Capacitacédo da Equipe , Desenho da Solugcéo , Desenvolvimento da Solugao
Validacdo da Solugcdo , Testes e Homologacdo , Preparacao Final , Treinamentos
e Go Live.

3.2 Descri¢ao do Produto do Projeto

Este projeto consiste em dois subprojetos, sendo eles: Projeto de Pre-
implantacéo de ERP e Projeto de Implantacéo de ERP.

O produto do primeiro subprojeto € o detalhamento do Projeto de Implantacéo
de ERP, se a implantacdo do ERP for viavel para a empresa e decida-se por
implanta-lo.

O produto final do Projeto de Implantagdo de ERP serd a entrega e
disponibilizacdo de um sistema ERP para as duas empresas, aderente aos

processos e modelo de negdcio das empresas do grupo.
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3.3 Requisitos do Projeto

O projeto sera executado dentro das dependéncias da empresa. O trabalho
necessario para a realizacdo deste projeto sera executado por equipe interna
previamente capacitada para sua execucao.

Caso seja necessaria a contratacdo de terceiros para a execugdo de alguma
atividade do projeto, esta atividade sera acompanhada por pelo menos um membro

da equipe do projeto designado.

3.4 Exclusbes Especificas

Integracdes com outros sistemas utilizados pela empresa estdo fora do

escopo deste projeto.



3.5 EAP — Estrutura Analitica do Projeto

Figura 1 - Estrutura Analitica do Projeto - Parte 1
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Figura 2 - Estrutura Analitica do Projeto - Parte 2
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Figura 3 - Estrutura Analitica do Projeto - Parte 3
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3.6 Dicionério da EAP
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Quadro 1 - Dicionério da EAP

EAP Tarefa Atividade
1 Pré-Implantacéo e
Implantacdo de ERP
1.1 Gerenciamento do Projeto
1.1.1 Plano de Projeto
1.1.1.1 Termo de Abertura Elaborar relatorio de termo de abertura
com as principais definicdes do projeto.
1.1.1.2 Aprovacédo do Termo de Realizar reunido com patrocinador do
Abertura projeto e pegar aceite formal do termo
de abertura.
1.1.1.3 Plano de Gerenciamento
1.1.1.3.1 |Escopo Elaborar o plano de gerenciamento do
escopo do projeto.
1.1.1.3.2 |Cronograma Elaborar o plano de gerenciamento do
cronograma do projeto.
1.1.1.3.3 |[Custos Elaborar o plano de gerenciamento dos
custos do projeto.
1.1.1.3.4 |Qualidade Elaborar o plano de gerenciamento da
qualidade do projeto.
1.1.1.3.5 |Recursos Elaborar o plano de gerenciamento dos
recursos do projeto.
1.1.1.3.6 |Comunicacgao Elaborar o plano de gerenciamento das
comunicagdes do projeto.
1.1.1.3.7 |Riscos Elaborar o plano de gerenciamento dos
risos do projeto.
1.1.1.3.8 |AquisicOes Elaborar o plano de gerenciamento das
aquisi¢coes do projeto.
1.1.1.3.9 |Partes Interessadas Elaborar o plano de gerenciamento das
partes interessadas do projeto.
1.1.14 Elaboragédo da Apresentacdo |Montar apresentacao geral com a
do Plano do Projeto utilizacao de recurso audiovisual do
Plano do Projeto
1.1.15 Apresentacao do Plano do Realizar apresentagcao do Plano do
Projeto Projeto.
1.1.1.6 Aprovacgéao do Plano do Realizar reunido com patrocinador do

Projeto

projeto e pegar aceite formal do plano
de gerenciamento.
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EAP Tarefa Atividade
1.1.2 Kick-off
1.1.2.1 Reunido de Apresentacdo da |Reunir e integrar os colaboradores
Equipe necessarios para realizacdo do projeto.
1.1.2.2 Apresentacéo do Projeto a Realizar apresentagao do plano do
Equipe projeto a sua equipe.
1.2 Pré-Implantacdo
1.2.1 Alinhamento Estratégico
1.2.1.1 Reunido com o Patrocinador |Realizar reunido com patrocinador do
projeto para alinhamento estratégico.
1.2.1.2 Reunido com a Diregéo Realizar reunido com os diretores da
empresa para alinhamento estratégico.
1.2.1.3 Reunido com a Geréncia Realizar reunido com os gerentes da
empresa para alinhamento estratégico.
1.2.1.4 Reunido Operacional Realizar reunido com a equipe
operacional para alinhamento
estratégico.
1.2.2 Decisao
1.2.2.1 Andlise dos Processos de Realizar a analise dos processos de
Negécio negoécios da empresa para identificacédo
dos requisitos para analise nas
solugbes ERP.
1.2.2.2 Andlise do ERP Atual Realizar a analise do sistema ERP atual
da empresa para verificar se atende ou
nao as necessidades da empresa.
1.2.2.3 Tomada de Decisao Tomar a deciséo se o ERP atual da
empresa serd mantido ou se sera feita
a implantacdo de um novo sistema.
1.2.3 Andlise de viabilidade do
projeto de implantacao.
1.2.3.1 Desenvolvimento do Business | Criar um plano de negocios
Case - Plano de Negoécios considerando todos os aspectos que o
ERP ira impactar: estratégia,
processos, pessoas, tecnologia e
financeiro.
1.2.3.2 Definicdo de Viabilidade Concluir se sera aceito ou rejeitado o
avanco do projeto.
1.2.4 Selecdo de Fornecedores
1.24.1 RFI
1.2.4.1.1 |Desenvolvimento de Desenvolver documento de RFI para
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EAP Tarefa Atividade
Documento de RFI envio para fornecedores.
1.2.4.1.2 |Selecao de Fornecedores Selecionar fornecedores para envido do
para Envio de RFI documento de RFI.
1.2.4.1.3 |Envio de Documento de RFI | Enviar documento de RFI para
fornecedores selecionados.
1.2.4.1.4 |Recebimento de Informacdes |Receber as informagdes solicitadas no
Solicitadas no RFI documento de RFI dos fornecedores
gue se habilitarem para o fornecimento
da solucdao.
1.2.4.1.5 |Selecéo de Fornecedores Selecionar fornecedores habilitados
Habilitados para o envido de RFP.
1.2.4.2 RFP
1.2.4.2.1 |Definicdo dos Requisitos Realizar o levantamento da lista de
requisitos atuais e futuros da
organizacéo.
1.2.4.2.2 |Definicao dos Critérios de Criar o sistema de avaliacédo dos
Avaliagao dos Requisitos requisitos, definir critérios claros e
pesos para a avaliacao.
1.2.4.2.3 |Desenvolvimento do Desenvolver documento de RFP para
Documento de RFP envio para fornecedores.
1.2.4.2.4 |Envio de Documento de RFP |Enviar documento de RFP para
fornecedores selecionados.
1.2.4.2.5 |Recebimento das Propostas |Receber as propostas enviadas pelos
fornecedores selecionados.
1.2.4.2.6 |Analise de Custo Total de Realizar a anélise do Custo Total de
Propriedade Propriedade, considerando os custos
diretos e indiretos.
1.2.4.2.7 |Prova de Conceito Participar juntamente com as partes
interessadas, de apresentacoes
guiadas das solucbes de ERP.
1.2.4.2.8 |Pesquisa com Clientes dos Realizar pesquisa com clientes dos
Fornecedores fornecedores e realizar visitas para
verificar a utilizacdo dos sistemas.
1.2.4.3 Definicado do parceiro
estratégico de tecnologia.
1.2.4.3.1 |Analise das Informacgbes Realizar a anélise de forma detalhada
dos fornecedores finalistas.
1.2.4.3.2 |Alinhamentos em Relacédo ao |Analisar detalhadamente o contrato de

Contrato

prestacao de servico e realizar a
inclusdo das tratativas da RFP no
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EAP Tarefa Atividade
contrato.

1.2.4.3.3 |Escolha do Fornecedor Escolher o parceiro estratégico de
fornecimento de tecnologia.

1.2.4.3.4 |Assinatura do Contrato Oficializar a contratacao do parceiro
estratégico de fornecimento de
tecnologia.

1.2.5 Preparacéo da Equipe do Realizar o planejamento de alocacao da

Projeto equipe para a implantacéo do projeto.

1.2.6 Detalhamento do Projeto de Realizar o detalhamento do projeto de

Implantacao implantacéo do ERP.

1.3 Implantacao

1.3.1 Preparacao do projeto. Realizar a organizacao do projeto.
Definir as frentes de trabalho, os
recursos que serao alocados, a matriz
de responsabilidade, a estratégia de
implantagao.

1.3.2 Desenho da solucao. Fazer o detalhamento da solucéo:
funcionalidades, interface, melhorias,
dados, migracao de dados, relatorios e
etc.

1.3.3 Validacéo da solucao. Fazer a validacéao da solucédo com as
partes interessadas.

134 Desenvolvimento da solugdo. |Executar as instalagbes e
configuracdes de hardware e de
software, parametrizacéao,
customizagOes, cadastros e conversoes
de dados para migragao.

1.3.5 Testes e homologacéo. Executar os testes e a homologacéao do
sistema em ambiente de homologacéo.

1.3.6 Preparacao final.

1.3.6.1 Treinamentos.

1.3.6.1.1 |Desenvolvimento de material |Desenvolver materiais de treinamento

de treinamento. para 0s usuarios e para a equipe de
suporte interno.

1.3.6.1.2 | Treinamento dos usuarios. Realizar o treinamento dos usuarios do
sistema de acordo com seus processos
dentro da organizagao.

1.3.6.1.3 |Treinamento da equipe de Realizar o treinamento da equipe que

suporte técnico interno.

ir4 prestar suporte técnico interno do
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EAP Tarefa Atividade
sistema.
1.3.7 Preparacdo do Ambiente de
Producao
1.3.7.1 Transferéncia de Dados Para |Executar a transferéncia da solucéo
o0 Ambiente de Producao para o ambiente de producéo e realizar
a carga dos dados.
1.3.7.2 Testes Finais Realizac&o dos testes finais no
ambiente de producéo.
1.3.8 GO LIVE Entrada em producéo do sistema ERP.
1.4 Pos-Implantacéo
14.1 Andlise dos resultados. Analisar os resultados da implantacao
do sistema.
1.4.2 Correcgéao de erros e bugs. Realizar a correcdo dos bugs e erros

encontrados pelos usuarios na
utilizac&o do sistema.

3.7 Principais Entregas do Projeto

Quadro 2 - Entregas do Projeto

EAP Etapa Entrega
1111 Termo de Abertura Docurr_lento do termo de~abertura
do projeto para aprovacao.
Documento do plano de
1.1.1.3 Plano de Gerenciamento gerenciamento do projeto para
aprovacao.
Definicao pela implantagéo do
1.2.2 Decisao novo ERP ou permanéncia do
atual.
Analise de viabilidade do projeto Docu.m.erjto do. p"'?‘F‘O de negacios
1.2.3 ; ~ e definicdo e viabilidade do
de implantagao. .
projeto.
1.2.4.3 Definicdo d_o parceiro estrategico Fornecedor escolhido.
de tecnologia.
Documento atualizado do plano
Detalhamento do Projeto de|de gerenciamento do projeto com
1.2.6 ~
Implantacéo detalhamento da etapa de
Implantacdo do ERP.
1.3.2 Desenho da solugéo. Documento de especificagcéo
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EAP Etapa Entrega

funcional do sistema.

Sistema implementado no

1.34 Desenvolvimento da solugao. : ~
ambiente de homologacéo.

1.3.6.1 Treinamentos. Treinamento dos funcionarios.

137 Preparacdo do Ambiente de |Sistema implementado no

Producao ambiente de producéo.

3.8 Frequéncia de Avaliacdo do Plano de Gerenciamen to do Escopo e Linha de

Base do escopo

O Plano de Gerenciamento do Escopo, bem como a Linha de Base do
Escopo serdo avaliados semanalmente pelo gerente do projeto, juntamente com a
equipe do projeto, considerando que conforme o projeto avanca € possivel obter um
maior refinamento do escopo do projeto e do produto do projeto. Caso seja

necessario, serdo propostas alteragdes nos prazos do cronograma.

3.9 Alteracdes no Plano de Gerenciamento do Escopo e Linha de Base do

Escopo

Toda e qualquer alteracdo no Plano de Gerenciamento do Escopo e na Linha
de Base do Escopo deve ser avaliada pelo gerente do projeto, que € responsavel
pela gestédo integrada de mudancas do projeto, ao executar a gestao integrada de
mudancas do projeto, o gerente do projeto deve avaliar os impactos das alteracbes
nas demais areas do projeto. As alteracbes propostas devem ser aprovadas pelo
patrocinador do projeto. Assim, as alteracbes aprovadas devem ser formalmente
comunicadas as partes interessadas do projeto através dos canais de comunicagdo

do mesmao.

3.10 Historico de Alteracdes do Plano de Gerenciame  nto do Escopo

Versao Data Modificado por Descricao

Criacdo do plano de gerenciamento do
1 26/09/15 | Klaus Bbesch
escopo.
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4 PLANO DE GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA

O objetivo do Plano de Gerenciamento do Cronograma do Projeto é
estabelecer como as atividades serdo definidas e sequenciadas, como serdo
estimados os recursos e a duracdo de cada atividade e de que forma o cronograma

sera desenvolvido e controlado. Também serd apresentado o cronograma do projeto

e o grafico de Gantt referente ao cronograma do projeto.

4.1 Cronograma

Quadro 3 - Cronograma do projeto

# |EAP Nome da tarefa Duracdo |Inicio Término Pred.

1|1 ﬁﬁi]Lrﬂf;Z‘Qf)aﬁi"E%p 316,5d |19/10/2015|03/01/2017

2 1.1 greorji?giamemo do 145d [19/10/2015|06/11/2015
1.1.1 Plano de Projeto 13,5d |19/10/2015|05/11/2015
1.1.1.1 |Termo de Abertura 2d 19/10/2015|20/10/2015

5 (1.1.1.2 ﬁgg}ﬁ%ﬁo doTermode |4 4 20/10/2015 | 20/10/2015 | 4

6 [1.1.1.3 |Plano de Gerenciamento |9d 21/10/2015|02/11/2015 |5

7 |1.1.1.3.1|Escopo 1d 21/10/2015|21/10/2015

8 [1.1.1.3.2|Cronograma 1d 22/10/2015|22/10/2015 | 7

9 |1.1.1.3.3|Custos 1d 23/10/2015|23/10/2015 |8

10(1.1.1.3.4| Qualidade 1d 26/10/2015|26/10/2015|9

11]1.1.1.3.5| Recursos 1d 27/10/2015|27/10/2015|10

12]1.1.1.3.6 | Comunicacao 1d 28/10/2015|28/10/2015|11

13]1.1.1.3.7 | Riscos 1d 29/10/2015|29/10/2015|12

14|1.1.1.3.8| Aquisicbes 1d 30/10/2015|30/10/2015|13

15(1.1.1.3.9 | Partes Interessadas 1d 02/11/2015(02/11/2015 |14

Elaboracéo da
16|1.1.1.4 |Apresentagao do Panodo |2d 03/11/2015 | 04/11/2015 |15
Projeto
17(1.1.15 ’ngﬁestgnta‘?éo doPlanodo |, 05/11/2015 | 05/11/2015 | 16
18/1.1.1.6 |Aprovacéo do Plano do 0od 05/11/2015|05/11/2015 |17
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# |EAP Nome da tarefa Duracdo |lInicio Término Pred.
Projeto
19(1.1.2 Kick-off 1d 05/11/2015|06/11/2015|3
20|1.1.2.1 |Reunidode Apresentagao |, 05/11/2015 | 05/11/2015
da Equipe
21|1.1.2.2 |APresentacdo do Projetoa |, 06/11/2015 | 06/11/2015 | 20
Equipe
2211.2 Pré-Implantacao 65d 06/11/2015|05/02/2016 |2
23]1.2.1 Alinhamento Estratégico 4d 06/11/2015(12/11/2015
24|1.2.1.1 |Reuniaocomo 1d 06/11/2015 | 09/11/2015
Patrocinador
25[1.2.1.2 |Reunido com a Direcéo 1d 09/11/2015|10/11/2015 |24
26|1.2.1.3 |Reunido com a Geréncia 1d 10/11/2015|11/11/2015 |25
27|1.2.1.4 |Reuniao Operacional 1d 11/11/2015|12/11/2015| 26
28(1.2.2 Decisao 5d 12/11/2015|19/11/2015 |23
29|1.2.2.1 |Analise dos Processosde | 4 12/11/2015|17/11/2015
Negocio
30|1.2.2.2 |Andlise do ERP Atual 2d 17/11/2015|19/11/2015| 29
31|1.2.2.3 |Tomada de Decisao od 19/11/2015|19/11/2015|30
32|1.23 |Analise deviabilidade do . 19/11/2015 | 26/11/2015 | 28
projeto de implantacao.
Desenvolvimento do
33|1.2.3.1 |Business Case - Planode |5d 19/11/2015|26/11/2015
Negocios
34|1.2.3.2 |Definicao de Viabilidade od 26/11/2015|26/11/2015|33
35(1.2.4 Selecdo de Fornecedores [26d 26/11/2015|01/01/2016 | 32
36|1.2.4.1 |RFI 8d 26/11/2015|08/12/2015
37|1.2.4.1.1 | Desenvolvimento de 1d 26/11/2015|27/11/2015
Documento de RFI
38|1.2.4.1.2 | S€lecdo de Fornecedores |, g 27/11/2015 | 30/11/2015 | 37
para Envio de RFI
39/1.2.4.1.3 EEY'O de Documento de |, 30/11/2015 | 01/12/2015 | 38
Recebimento de
40|1.2.4.1.4 | Informacdes Solicitadas no (4 d 01/12/2015|07/12/2015 | 39
RFI
Selecédo de Fornecedores
4111.2.4.15 1d 07/12/2015|08/12/2015 | 40

Habilitados
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# |EAP Nome da tarefa Duracdo |lInicio Término Pred.

4211.2.4.2 |RFP 14 d 08/12/2015 |28/12/2015 | 36

4311.2.4.2.1| Definicado dos Requisitos |1d 08/12/2015|09/12/2015

44|1.2.4.2.2 | Definicdo dos Criterios de |, 09/12/2015 | 10/12/2015 | 43
Avaliacdo dos Requisitos

45|1.2.4.2.3 | Desenvolvimento do 2d 10/12/2015 | 14/12/2015 | 44
Documento de RFP

46|1.2.4.2.4| S0 de Documentode 1, 4 14/12/2015| 15/12/2015 | 45

47|1.2.4.2.5| Recebimento das 4d 15/12/2015 | 21/12/2015 | 46
Propostas

48|1.2.4.2.6|Andlise de Custo Total de [, 4 21/12/2015 | 22/12/2015 | 47
Propriedade

4911.2.4.2.7 | Prova de Conceito 2d 22/12/2015|24/12/2015 |48

50(1.2.4.2.g| Pesauisa com Clientes dos |, 24/12/2015 | 28/12/2015 | 49
Fornecedores
Definicdo do parceiro

51|1.2.4.3 |estratégico de 4d 28/12/2015|01/01/2016 |42
tecnologia.

52|1.2.4.3.1 | Andlise das Informacdes 1d 28/12/2015|29/12/2015

53|1.2.4.3.2 |Allnhamentos em Relagdo |, 29/12/2015 | 30/12/2015 | 52
ao Contrato

54|1.2.4.3.3 | Escolha do Fornecedor 1d 30/12/2015|31/12/2015 |53

55|1.2.4.3.4 | Assinatura do Contrato 1d 31/12/2015|01/01/2016 | 54

56|1.25 |PreparacdodaEquipedo |g 01/01/2016 | 08/01/2016 | 51
Projeto

57(126 |Det@alhamentodoProjeto 1,44 | 4g/01/2016|05/02/2016 |56
de Implantacéo

58(1.3 Implantacéo 197d 05/02/2016 {08/11/2016 | 22

59(1.3.1 Preparacao do projeto. 20d 05/02/2016 | 04/03/2016

60[1.3.2 Desenho da solucao. 30d 04/03/2016 | 15/04/2016 | 59

61]1.3.3 Validacéo da solucao. 5d 15/04/2016|22/04/2016 | 60

62|1.3.4  |Desenvolvimento da 100d  |22/04/2016|09/09/2016 | 61
solucéo.

63[1.3.5 Testes e homologacéo. 20d 09/09/2016 | 07/10/2016 | 62

64|1.3.6 Preparacao final. 15d 07/10/2016 | 28/10/2016 | 63

65|1.3.6.1 |Treinamentos. 15d 07/10/2016 | 28/10/2016
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# |EAP Nome da tarefa Duracdo |lInicio Término Pred.
66|1.3.6.1.1 | Desenvolvimento de 5 07/10/2016 | 14/10/2016
material de treinamento.
67|1.3.6.1.2 | Treinamento dos usuérios. |5d 14/10/2016|21/10/2016 | 66
68|1.3.6.1.3| | '€inamento da equipe de | ¢ 21/10/2016 | 28/10/2016 | 67
suporte técnico interno.
69|1.37 |Freparagdodo Ambiente | 28/10/2016 | 08/11/2016 | 64
de Producao
Transferéncia de Dados
70(1.3.7.1 |Para o Ambiente de 5d 28/10/2016 | 04/11/2016
Producao
7111.3.7.2 |Testes Finais 2d 04/11/2016|08/11/2016 |70
7211.3.8 GO LIVE od 28/10/2016 | 28/10/2016 | 68
73(1.4 Pés-Implantacao 40d 08/11/2016|03/01/2017 |58
7411.4.1 Anélise dos resultados. 20d 08/11/2016|06/12/2016
75]1.4.2 Correcao de erros e bugs. [20d 06/12/2016 |03/01/2017 |74
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4.2 Grafico de Gantt

Figura 4 - Grafico de Gantt do projeto - Parte 1

18 Oct '15 25 Oct '15 01 Nov '15 08 Mov '15
Nome da tarefa » | Duration » | Start » | Finish - Precw S| S M T W, T F | S5 S M T W, T F | S5 |S M T W T F |5 |S M T W, T
1 |4 1Pré-Implantacio e Implantacio de ERI|315,5 days Mon 19/10f15 Tue 03/01/17 I ]
2 4 1.1 Gerenciamento do Projeto 14,5days  Mon 19/10/15 Fri 06/11/15 i
3 4 1.1.1 Plano de Projeto 13,5days  Mon 19/10/15 Thu 05/11/15
4 1.1.1.1 Terma de Abertura 2 days Mon 19/10/15  Tue 20/10/15
5 1.1.1.2 Aprovacdo do Termo de s 0 days Tue 20/10/15  Tue 20/10/15 4
6 4 1,1.1.3 Plano de Gerenciamentc 9 days Wed 21/10/15 Mon 02/11/15 5
7 1.1.1.3.1 Escopo 1day Wed 21/10/15 Wed 21/10/15
8 1.1.1.3.2 Cronograma 1day Thu 22/10/15 Thu22/10/15 7
E 1.1.1.3.3 Custos 1day Fri23/10/15  Fri23/10/15 8
10 1.1.1.3.4 Qualidade 1day Mon 26/10/15  Mon 26/10/15 9
11 1.1.1.3.5 Recursos 1day Tue 27/10/15  Tue 27/10/15 10
12 1.1.1.3.6 Comunicagdo 1day Wed 28/10/15  Wed 28/10/15 11
13 1.1.1.3.7 Riscos 1day Thu 29/10/15 Thu 29/10/15 12
14 1.1.1.3.8 Aquisictes 1day Fri 30/10/15 Fri30/10/15 13
15 1.1.1.3.9 Partes Interessadas 1 day Mon 02/11/15 Mon 02/11/15 14
16 1.1.1.4 Elaboragdo da Apresenta 2 days Tue 03/11/15 Wed 04/11/15 15
17 1.1.1.5 Apresentacgdo do Plano d 4 hrs Thu05/11/15 Thu05/11/15 16
18 1.1.1.6 Aprovagdo do Plano do P 0 days Thu05/11/15 Thuo0s/11/15 17
19 4 1.1.2 Kick Off 1day Thu 05/11/15  Fri0ef11/15 3
20 1.1.2.1 Reunido de Apresentagd 4 hrs Thu05/11/15  Thu05/11/15
21 1.1.2.2 Apresentagdo do Projeto 4 hrs Fri 06/11/15 Frio6/11/15 20
2z 4 1.2 Pré-Implantagdo 65 days Fri 06/11/15 Fri05/02/16 2
23 4 1.2.1 Alinhamento Estratégico 4days Fri 06/11/15 Thu 12/11/15
24 1.2.1.1 Reunido com o Patrocina 1 day Fri06/11/15 Mon 09/11/15

25 1.2.1.2 Reunido com a Diregdo 1 day Mon 09/11/15 Tue 10/11/15 24




Figura 5 - Grafico de Gantt do projeto - Parte 2

34

27
28
29
30
31
32
a3
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
a5
a6
47
48
49
50

'15 0BNow'l5 | 15Mov'l5 |22 Nov'l5 | 29 Nov'lS | 06Dec'l5 | 13 Dec'ls 20 Dec '15 27 Dec'15 | 03 lan
Nome da tarefa » | Duration = | Start » | Finish v Precw T 5 W 5 T F " T s w S T F M T 5 W S T F M
1.2.1.3 Reunifio com a Geréncia |1 day Tue10/11/15  Wed 11/11/15 25 )
1.2.1.4 Reunido Operacional 1day Wed 11/11/15 Thu12/11/15 26 [
4 1.2.2 Decisdo 5 days Thu12/11/15 Thu19/11/15 23
1.2.2.1 Analise dos Processos de 3 days Thu12/11/15 Tue17/11/15
1.2.2.2 Anéalise do ERP Atual 2 days Tue17/11/15  Thu19/11/15 29
1.2.2.3 Tomada de Decisio 0 days Thu19/11/15 Thu19/11/15 30
4 1.2.3 Andlise de via bilidade do pre 5 days Thu19/11/15 Thu 26/11/15 28
1.2.3.1 Desenvolvimento do Bus 5 days Thu19/11/15  Thu 26/11/15
1.2.3.2 Definigdio de Viabilidade 0 days Thu 26/11/15  Thu 26/11/15 33
4 1.2.4Selegio de Fornecedores 26 days Thu 26/11/15  Frio1/o1f16 32
4 1.2.4.1RFI 8 days Thu 26/11/15  Tue 08/12/15
1.2.4.1.1 Desenvolvimento de 1 day Thu 26/11/15  Fri 27/11/15
1.2.4.1.2 Selecdo de Fornecec 1 day Fri 27/11/15 Mon 30/11/15 37
1.2.4.1.3 Envio de Documentc 1 day Mon 30/11/15 Tue01/12/15 38
1.2.4.1.4 Recebimento de Inft 4 days Tue 01/12/15  Mon 07/12/15 39
1.2.4.1.5 Sele¢do de Fornecec 1day Maon 07/12/15  Tue 08/12/15 40
4 1.2.4.2 RFP 14 days Tue 08/12/15 Mon 28/12/15 36
1.2.4.2.1 Definigdo dos Requi: 1 day Tue 08/12/15 Wed 09,/12/15
1.2.4.2.2 Definigdo dos Critéri 1 day Wed 09/12/15 Thu 10/12/15 43
1.2.4.2.3 Desenvolvimento dc 2 days Thu10/12/15 Mon 14/12/15 44
1.2.4.2.4 Envio de Documentc 1 day Maon 14/12/15  Tue 15/12/15 45
1.2.4.2.5 Recebimento das Pr 4 days Tue 15/12/15  Mon 21/12/15 46
1.2.4.2.6 Analise de Custo Tot 1 day Mon 21/12/15 Tue 22/12/15 47
1.2.4.2.7 Prova de Conceito 2 days Tue 22/12/15 Thu24/12/15 48
1.2.4.2.8 Pesquisa com Client 2 days Thu 24/12/15  Mon 28/12/15 49




Figura 6 - Grafico de Gantt do projeto - Parte 3
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52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
53
70
71
72
73
74
75

MNome da tarefa

w | Duration

4 1,2.4.3 Definicdo do parceiro esi|4 days

- | Start
Mon 28/12/15

+ Precw

15
T

06 Dec '15

E

5

24 Jan '16

S5

M

T

13 Mar '16

w

-

01 May '16

F

5

19 Jun '16

]

M

07 Aug '16

T

w

-

25 5ep '16
F

S5

13 Nov '16

5

M

01lan'
T

1.2.4.3.1 Anélise das Informat 1 day
1.2.4.3.2 Alinhamentos em Re 1 day
1.2.4.3.3 Escolha do Forneced 1 day
1.2.4.3.4 Assinatura do Contrz 1 day
1.2.5 Preparagéo da Equipe do Proj 5 days
1.2.6 Detalhamento do Projeto de 20 days

4 1.3 Implantagdo 197 days
1.3.1 Preparagdo do projeto. 20 days
1.3.2 Desenho da solugdo. 30 days
1.3.2 validagéo da solugdo. 5 days

1.3.4 Desenvolvimento da solugdo 100 days

1.3.5 Testes e homologagdo. 20 days
4 1.3.6 Preparacdo final. 15 days
4 1.3.6.1 Treinamentos. 15 days

1.3.6.1.1 Desenvolvimento de 5 days
1.3.6.1.2 Treinamento dos ust 5 days
1.3.6.1.3 Treinamento da equ 5 days

4 1.3.7 Preparagdo do Ambiente de | 7 days
1.3.7.1 Transferéncia de Dados F 5 days

1.3.7.2 Testes Finais 2 days

1.3.8 GO LIVE 0 days
4 1.4 Pos-Implantagdo 40 days
1.4.1 Andlise dos resultados. 20 days
1.4.2 Corregdo de erros e bugs. 20 days

Man 28/12/15
Tue 29/12/15
Wed 30/12/15
Thu 31/12/15
Fri 01/01/16
Fri 08/01/16
Fri 05/02/16
Fri 05/02/16
Fri 04/03/16
Fri 15/04/16
Fri 22/04/16
Fri 09/09/16
Fri 07/10/16
Fri 07/10/16
Fri 07/10/16
Fri 14/10/16
Fri 21/10/16
Fri 28/10/16
Fri 28/10/16
Fri04/11/16
Fri 28/10/16
Tue 08/11/16
Tue 08/11/16
Tue 06/12/16

=  Finish

Friolfo1/16 42
Tue 29/12/15

Wed 30/12/15 52
Thu 31/12/15 53
Fri01/01/16 54
Friogfoifis 51
Fri0os/02/16 56
Tue 08/11f16 22
Fri 04/03/16

Fri15/04/16 59
Fri22/04/16 60
Fri0og/09/16 61
Fri0o7/10/16 62
Fri 28/10/16 63
Fri 28/10/16

Fri 14/10/16

Fri21/10/16 66
Fri2g/10/16 67
Tue 08/11/16 64
Fri0o4/11/16

Tue 08/11/16 70
Fri28/10/16 68
Tue 03/01f17 58
Tue 06/12/16

Tue 03/01/17 74
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4.3 Definicao Das Atividades

Considerando-se que este projeto é dividido em duas etapas principais (pré-
implantacdo e implantacdo), e que um maior detalhamento da segunda etapa sera
possivel apds a realizacdo da primeira etapa, a definicAo das atividades sera
realizada por planejamento em ondas sucessivas. Assim, conforme o avanco do
projeto, serdo feitas reunides peribdicas com a equipe do projeto e
especialistas/consultores contratados, quando necessario, para o refinamento em
maior detalhe do escopo do projeto e do produto do projeto, e a decomposicao dos

pacotes de trabalho e entregas nas atividades necessarias para sua realizacao.

4.4 Sequenciamento das Atividades

O sequenciamento das atividades sera realizado utilizando-se o método do

diagrama de precedéncia, com o auxilio da ferramenta Microsoft Project.

4.5 Estimativa dos Recursos das Atividades

A definicdo dos recursos necessarios para cada atividade sera realizada com
o auxilio de especialistas / consultores contratados. Para 0s recursos humanos
necessarios sera dada prioridade a utilizacao de recursos ja contratados na empresa
e avaliada a necessidade de treinamento e qualificacdo para a execucdo das
atividades.

4.6 Estimativa da Duracao das Atividades

A duracao das atividades sera estimada juntamente com a equipe do projeto
e especialistas/consultores contratados, quando necessario, com base nas
estimativas dos recursos das atividades e requisitos dos recursos das atividades e
calendérios dos recursos. Para a obtencdo do tempo estimado (tE) de cada
atividade sera utilizada preferencialmente a estimativa de trés pontos com

distribuicdo em Beta, onde:

tE = (tO + 4tM + tP) /6
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* tM (Mais provavel): Estimativa baseada na duracéo da atividade, dados dos
recursos provaveis de serem designados, sua produtividade, expectativas
realistas de disponibilidade para executar a atividade, dependéncia de outros
participantes e interrupgoes.

* tO (Otimista): A duracdo da atividade é baseada na analise do melhor
cenario para a atividade.

* tP (Pessimista): A duracdo da atividade é baseada na andlise do pior

cenario para a atividade.
4.7 Desenvolvimento do Cronograma

O cronograma sera desenvolvido utilizando-se a ferramenta Microsoft Project,
com base na lista de atividades definidas, diagrama de rede do cronograma,
recursos estimados de atividades e duracdo estimada das atividades. Serdo
utilizados os recursos do Microsoft Project para a otimizagdo do cronograma do

projeto.
4.8 Controle do Cronograma

O controle do cronograma sera executado com o auxilio do software Microsoft
Project, sobre a ultima linha de base aprovada do cronograma. Para atividades com
duracdo menor do que uma semana, seus percentuais de conclusdo devem ser
informados ao gerente do projeto através dos canais de comunicacdo do projeto
qguando forem concluidos, ou quando o tempo de trabalho gasto para a execucéo da
atividade for superior ao tempo estimado para a atividade e a mesma ainda nao tiver
sido concluida. Os percentuais de conclusdo de atividades com duragdo de uma
semana ou mais devem ser informados ao gerente do projeto nas reunides
semanais de acompanhamento do projeto.

A andlise de desempenho do cronograma utilizada sera a o Gerenciamento
do Valor Agregado.

O GVA desenvolve e monitora trés dimensfes chave para cada pacote de
trabalho, sendo eles: Valor Planejado (VP), Valor Agregado (VA) e Custo Real (CR).

« Valor Planejado: E o orcamento autorizado designado ao trabalho a ser

executado para uma atividade ou componente da EAP.



38

« Valor Agregado: E o orcamento associado ao trabalho autorizado que foi
concluido, sendo o custo or¢ado do trabalho realizado.
« Custo Real: E o custo total incorrido na execugdo do trabalho que o VA

mediu, sendo o custo real do trabalho realizado.

As variagfes a partir da linha de base aprovada também serdo monitoradas:

« Variacdo de Prazos (VPR): E a quantidade de adiantamento ou atraso de do
projeto em relagdo a data de entrega planejada, em um determinado
momento. E igual ao Valor Agregado menos o Valor Planejado. Um valor de
VPR negativo indica que o cronograma esta atrasado. Equacéo: VPR = VA —
VP.

« indice de Desempenho de Prazos (IDP): O indice de desempenho de prazos
€ uma medida de eficiéncia do cronograma, expressa como a relacdo Valor
Agregado/Valor Planejado. O IDP mede o grau de eficiéncia do uso do tempo
pela equipe do projeto. Um valor de IDP maior que 1 (um) indica que mais

trabalho foi executado do que o planejado. Equagéo: IDP = VA/VP.

4.9 Frequéncia de Avaliagdo do Plano de Gerenciamen to do Cronograma e

Linha de Base do Cronograma

O Plano de Gerenciamento do Cronograma, assim como a Linha de Base do
Cronograma serao avaliados semanalmente pelo gerente do projeto, juntamente
com a equipe do projeto, considerando os dados de andamento das atividades e
riscos envolvidos no projeto. Caso seja necessario, serdo propostas alteracdes no

Plano de Gerenciamento do Cronograma e na Linha de Base do Cronograma.

4.10 Alteracdes no Plano de Gerenciamento do Cronog rama e na Linha de
Base do Cronograma

Toda e qualquer alteracdo no Plano de Gerenciamento do Cronograma e na
Linha de Base do Cronograma do projeto deve ser avaliada pelo gerente do projeto,
que é responsavel pela gestdo integrada de mudancas do projeto, ao executar a
gestdo integrada de mudancas do projeto, o gerente do projeto deve avaliar os

impactos das alteracdes nas demais areas do projeto. As alteracbes propostas
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devem ser aprovadas pelo patrocinador do projeto, passando entdo a compor a nova

Linha de Base do Cronograma do projeto, estas alteracdes devem ser formalmente

comunicadas as partes interessadas do projeto atraves dos canais de comunicacéo

do mesmao.

4.11 Histérico de Alteracdes do Plano de Gerenciame

nto do Cronograma

Versao

Data

Modificado por

Descricao

26/09/15

Klaus Bdesch

Criacdo do plano de gerenciamento do

cronograma.
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5 PLANO DE GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

O objetivo do Plano de Gerenciamento dos Custos do Projeto é definir de que
forma os custos do projeto serdo estimados, como sera determinado o orgcamento do
projeto e de que forma os custos do projeto serdo controlados. Também sera

apresentada a linha de base dos custos do projeto.

5.1 Estimativa dos Custos

Os custos do projeto seréo estimados em funcéo da linha de base do escopo
do projeto e da linha de base do cronograma do projeto, assim, 0os custos do projeto
seréo estimados em funcéo de cada tipo e quantidade de recursos, a quantidade de
tempo que os recursos serdo aplicados para completar o trabalho do projeto e seus
valores unitarios.

Como principais ferramentas para a obtencdo dos custos seréo utilizadas a
Estimativa Paramétrica e a Analise de Proposta de Fornecedores. A estimativa de
custos do projeto sera realizada com o auxilio da ferramenta Microsoft Project.

Os tipos de custos previstos no projeto e suas respectivas unidades estao

resumidos na tabela abaixo:

Quadro 4 - Tipos de recursos e unidades de medida

Recursos Unidades
Méao-de-obra R$/hora
Consultores R$/hora
Equipamentos R$/unidade
Materiais R$/unidade

5.2 Custos Estimados

Quadro 5 - Custos do projeto por atividade

EAP Nome da tarefa Inicio Término Custo
Pré-Implantacéo e
1 Implantacao de ERP 19/10/2015 | 03/01/2017 | R$ 657.560,00
1.1 Gerenciamento do Projeto 19/10/2015 06/11/2015| R$ 25.080,00

1.1.1 Plano de Projeto 19/10/2015 | 05/11/2015| R$ 23.040,00
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EAP Nome da tarefa Inicio Término Custo
1.1.1.1 |Termo de Abertura 19/10/2015| 20/10/2015 R$ 1.280,00
Aprovacéao do Termo de
1.1.1.2 |Abertura 20/10/2015| 20/10/2015 R$ 0,00
1.1.1.3 |Plano de Gerenciamento 21/10/2015 | 02/11/2015| R$ 20.160,00
1.1.1.3.1 |Escopo 21/10/2015| 21/10/2015 R$ 2.240,00
1.1.1.3.2 | Cronograma 22/10/2015| 22/10/2015 R$ 2.240,00
1.1.1.3.3 | Custos 23/10/2015| 23/10/2015 R$ 2.240,00
1.1.1.3.4 | Qualidade 26/10/2015| 26/10/2015 R$ 2.240,00
1.1.1.3.5 | Recursos 27/10/2015| 27/10/2015 R$ 2.240,00
1.1.1.3.6 | Comunicacao 28/10/2015| 28/10/2015 R$ 2.240,00
1.1.1.3.7 | Riscos 29/10/2015| 29/10/2015 R$ 2.240,00
1.1.1.3.8 | Aquisi¢cbes 30/10/2015| 30/10/2015 R$ 2.240,00
1.1.1.3.9 | Partes Interessadas 02/11/2015| 02/11/2015 R$ 2.240,00
Elaboracédo da Apresentacao
1.1.1.4 |do Pano do Projeto 03/11/2015| 04/11/2015 R$ 1.280,00
Apresentacao do Plano do
1.1.1.5 |Projeto 05/11/2015| 05/11/2015 R$ 320,00
Aprovacéao do Plano do
1.1.1.6 |Projeto 05/11/2015| 05/11/2015 R$ 0,00
1.1.2 Kick-off 05/11/2015 | 06/11/2015 R$ 2.040,00
Reunido de Apresentacao da
1.1.2.1 |Equipe 05/11/2015| 05/11/2015 R$ 320,00
Apresentacao do Projeto a
1.1.2.2 |Equipe 06/11/2015| 06/11/2015 R$ 1.720,00
1.2 Pré-Implantacao 06/11/2015 | 05/02/2016| R$ 61.680,00
1.2.1 Alinhamento Estratégico 06/11/2015 12/11/2015 R$ 8.960,00
1.2.1.1 |Reunido com o Patrocinador | 06/11/2015| 09/11/2015 R$ 2.240,00
1.2.1.2 |Reunido com a Direcéo 09/11/2015| 10/11/2015 R$ 2.240,00
1.2.1.3 |Reunido com a Geréncia 10/11/2015| 11/11/2015 R$ 2.240,00
1.2.1.4 |Reunido Operacional 11/11/2015| 12/11/2015 R$ 2.240,00
1.2.2 Decisdo 12/11/2015 | 19/11/2015| R$ 13.800,00
Andlise dos Processos de
1.2.2.1 |Negdcio 12/11/2015| 17/11/2015 R$ 8.280,00
1.2.2.2 |Analise do ERP Atual 17/11/2015| 19/11/2015 R$ 5.520,00
1.2.2.3 |Tomada de Decisdo 19/11/2015| 19/11/2015 R$ 0,00
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EAP Nome da tarefa Inicio Término Custo

Andlise de viabilidade do

1.2.3 projeto de implantacao. 19/11/2015 26/11/2015 R$ 3.200,00
Desenvolvimento do
Business Case - Plano de

1.2.3.1 |Negocios 19/11/2015| 26/11/2015 R$ 3.200,00

1.2.3.2 | Definicédo de Viabilidade 26/11/2015| 26/11/2015 R$ 0,00

1.2.4 Selecdo de Fornecedores 26/11/2015 | 01/01/2016| R$ 35.720,00

1.2.4.1 |RFI 26/11/2015| 08/12/2015 R$ 9.680,00
Desenvolvimento de

1.2.4.1.1 | Documento de RFI 26/11/2015| 27/11/2015 R$ 2.760,00
Selecdo de Fornecedores

1.2.4.1.2 | para Envio de RFI 27/11/2015| 30/11/2015 R$ 3.080,00

1.2.4.1.3 | Envio de Documento de RFI 30/11/2015| 01/12/2015 R$ 640,00
Recebimento de Informagdes

1.2.4.1.4 | Solicitadas no RFI 01/12/2015| 07/12/2015 R$ 2.560,00
Selecéo de Fornecedores

1.2.4.1.5 | Habilitados 07/12/2015| 08/12/2015 R$ 640,00

1.24.2 |RFP 08/12/2015| 28/12/2015| R$ 20.800,00

1.2.4.2.1 | Definicdo dos Requisitos 08/12/2015| 09/12/2015 R$ 2.760,00
Definicado dos Critérios de

1.2.4.2.2 | Avaliacdo dos Requisitos 09/12/2015| 10/12/2015 R$ 2.760,00
Desenvolvimento do

1.2.4.2.3 | Documento de RFP 10/12/2015| 14/12/2015 R$ 5.520,00

1.2.4.2.4 |Envio de Documento de RFP | 14/12/2015| 15/12/2015 R$ 640,00

1.2.4.2.5 | Recebimento das Propostas 15/12/2015| 21/12/2015 R$ 2.560,00
Analise de Custo Total de

1.2.4.2.6 | Propriedade 21/12/2015| 22/12/2015 R$ 640,00

1.2.4.2.7 | Prova de Conceito 22/12/2015| 24/12/2015 R$ 2.960,00
Pesquisa com Clientes dos

1.2.4.2.8 | Fornecedores 24/12/2015| 28/12/2015 R$ 2.960,00
Definicdo do parceiro

1.2.4.3 |estratégico de tecnologia. 28/12/2015 01/01/2016 R$ 5.240,00

1.2.4.3.1 | Andlise das Informacdes 28/12/2015| 29/12/2015 R$ 2.760,00
Alinhamentos em Relagéo ao

1.2.4.3.2 | Contrato 29/12/2015| 30/12/2015 R$ 920,00

1.2.4.3.3 | Escolha do Fornecedor 30/12/2015| 31/12/2015 R$ 640,00

1.2.4.3.4 | Assinatura do Contrato 31/12/2015| 01/01/2016 R$ 920,00
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EAP Nome da tarefa Inicio Término Custo

Preparacao da Equipe do

1.2.5 Projeto 01/01/2016| 08/01/2016 R$ 0,00
Detalhamento do Projeto de

1.2.6 Implantacao 08/01/2016 | 05/02/2016 R$ 0,00

1.3 Implantacdo 05/02/2016 | 08/11/2016 | R$ 488.400,00

1.3.1 Preparacao do projeto. 05/02/2016 | 04/03/2016| R$ 75.200,00

1.3.2 Desenho da solucao. 04/03/2016| 15/04/2016| R$ 26.400,00

1.3.3 Validag&o da solucéo. 15/04/2016| 22/04/2016| R$ 15.600,00

1.3.4 Desenvolvimento da solugcdo. | 22/04/2016| 09/09/2016| R$ 303.000,00

1.3.5 Testes e homologacao. 09/09/2016| 07/10/2016| R$ 20.000,00

1.3.6 Preparacao final. 07/10/2016 | 28/10/2016 R$ 7.800,00

1.3.6.1 |Treinamentos. 07/10/2016 | 28/10/2016 R$ 7.800,00
Desenvolvimento de material

1.3.6.1.1 | de treinamento. 07/10/2016| 14/10/2016 R$ 2.600,00

1.3.6.1.2 | Treinamento dos USUarios. 14/10/2016| 21/10/2016 R$ 2.600,00
Treinamento da equipe de

1.3.6.1.3 | suporte técnico interno. 21/10/2016| 28/10/2016 R$ 2.600,00
Preparacdo do Ambiente de

1.3.7 Producéo 28/10/2016 | 08/11/2016| R$ 40.400,00
Transferéncia de Dados Para

1.3.7.1 |0 Ambiente de Producgé&o 28/10/2016| 04/11/2016| R$ 38.400,00

1.3.7.2 |Testes Finais 04/11/2016| 08/11/2016 R$ 2.000,00

1.3.8 GO LIVE 28/10/2016 | 28/10/2016 R$ 0,00

1.4 Pés-Implantacdo 08/11/2016 | 03/01/2017| R$ 82.400,00

1.4.1 Andlise dos resultados. 08/11/2016| 06/12/2016| R$ 75.200,00

1.4.2 Correcéo de erros e bugs. 06/12/2016| 03/01/2017 R$ 7.200,00
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5.3 Curva S

Quadro 6 - Curva S do Projeto

Baseline Cost Report
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5.4 Reservas de Custos

5.4.1 Reserva de Contingéncia

A Reserva de Contingéncia do projeto esta prevista em 30% do valor total do
projeto e sera reservada para mudancas nao planejadas no escopo e custos do
projeto, em resposta aos riscos identificados decorrentes das incertezas do projeto.

A utilizagdo da Reserva de Contingéncia ficara a critério do Gerente do

Projeto e devera ser utilizada na ocorréncia dos riscos mapeados do projeto.
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5.4.2 Reserva Gerencial

A Reserva Gerencial do projeto esta prevista em 10% do valor total do projeto
e sera reservada para mudancas ndo planejadas no escopo e custos do projeto, em
resposta aos riscos nao identificados para o projeto.

A utilizacdo da Reserva Gerencial do projeto sera feita mediante aprovacao
do patrocinador do projeto.

5.5 Determinacao do Or¢camento

O orcamento do projeto sera determinado pela Agregacdo dos Custos dos
pacotes de trabalho da EAP, dos niveis mais baixos para os niveis mais altos,
obtendo-se a estimativa de custos total das atividades. Sera considerada também a
Andlise de Reservas do projeto para a determinacao do orcamento.

Para a determinacdo do orcamento sera utilizado como ferramenta auxiliar o
Microsoft Project e todos os valores serao utilizados em reais.

Abaixo segue o orcamento do projeto:

Quadro 7 - Orcamento do projeto

Custo dos Pacotes de Trabalho | R$ 657.560,00
Reserva de Contingéncia R$ 197.268,00
Reserva Gerencial R$ 65.756,00
Orcamento Total do Projeto R$ 920.584,00

5.6 Controle dos Custos

O controle dos custos do projeto sera feito com o auxilio da ferramenta
Microsoft Project e é de responsabilidade do Gerente do Projeto, que devera
atualizar semanalmente as informacdes do trabalho realizado e demais custos
incorridos.

A avaliacado de desempenho do projeto sera realizada através da metodologia
de Gerenciamento do Valor Agregado (GVA), que combina escopo, cronograma e
medic¢des de recursos para avaliar o desempenho e progresso do projeto.

O GVA desenvolve e monitora trés dimensfes chave para cada pacote de
trabalho, sendo eles: Valor Planejado (VP), Valor Agregado (VA) e Custo Real (CR).
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« Valor Planejado: E o orcamento autorizado designado ao trabalho a ser
executado para uma atividade ou componente da EAP.

« Valor Agregado: E o orcamento associado ao trabalho autorizado que foi
concluido, sendo o custo or¢ado do trabalho realizado.

« Custo Real: E o custo total incorrido na execugdo do trabalho que o VA
mediu, sendo o custo real do trabalho realizado.

As variacdes a partir da linha de base aprovada também serdo monitoradas:

« Variacdo de Custos (VC): E a quantidade de déficit ou excedente de
orcamento em um determinado momento, expressa como a diferenca entre o
Valor Agregado (VA) e o Custo Real (CR). Assim, um VC negativo significa
um estouro no or¢gamento aprovado. Equacgédo: VC = VA — CR.

« indice de Desempenho de Custos (IDC): E uma medida da eficiéncia de
custos dos recursos orgcados expressa como a relagéo Valor Agregado/Custo
Real. Um valor de IDP menor do que 1 (um) indica um excesso de custo para

o trabalho executado. Equacao: IDC = VA/CR.

5.7 Frequéncia de Avaliacdo do Plano de Gerenciamen to dos Custos e do

Orgamento do Projeto

O Plano de Gerenciamento dos Custos, a Linha de Base dos Custos e o
Orcamento do projeto serdo avaliados quinzenalmente pelo gerente do projeto,
juntamente com a equipe do projeto, considerando os dados de andamento das
atividades e riscos envolvidos no projeto. Caso seja necessario, serdo propostas
alteracoes.

5.8 Alteracdes no Plano de Gerenciamento dos Custos e no Orcamento do

Projeto

Toda e qualquer alteracdo no Plano de Gerenciamento dos Custos e na linha
de Base dos Custos do projeto deve ser avaliada pelo gerente do projeto, que é
responsavel pela gestao integrada de mudancas do projeto, ao executar a gestao
integrada de mudancas do projeto, 0o gerente do projeto deve avaliar os impactos

das alteragbes nas demais areas do projeto. As alteracbes propostas devem ser



47

aprovadas pelo patrocinador do projeto, estas alteragcdes devem ser formalmente

comunicadas as partes interessadas do projeto através dos canais de comunicagéo

do mesmao.

5.9 Historico de Alteracdes do Plano de Gerenciamen

to dos Custos

Versao

Data

Modificado por

Descricao

26/09/15

Klaus Bodesch

Criacdo do plano de gerenciamento dos

custos.




48

6 PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

O objetivo do Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto é

definir de que forma a equipe do projeto serd mobilizada, como sera promovido o

desenvolvimento da equipe de projeto e como sera feito o gerenciamento da equipe

do projeto. Também serdo apresentados os papéis desempenhados no projeto e a

matriz de responsabilidades referente as atividades do projeto.

6.1 Organograma do Projeto

Figura 7 - Organograma do projeto

Patrocinador

Gerente do
Projeto
[ | | |
Analista .
Consultor de Desenvolvedor Key Users Aggll_?lta
Negocios

6.2 Definicdo de Papéis

Quadro 8 - Definicao dos papéis do projeto

Nome

Funcao

Atribuicao

Klaus B.

Gerente do Projeto

Desenvolver o planejamento do
projeto e gerenciar toda a execucao
do projeto garantindo que sejam
adotadas a melhores praticas.

A ser definido.

Consultor

Auxiliar na definicdo e desenho da
solucdo de tecnologia que sera
utilizada, auxiliar a capacitacdo da
equipe do projeto.

Rafael S.

Desenvolvedor

Desenhar e desenvolver a solugéo de
tecnologia (sistema) que sera
utilizada e realizar a parametrizacao e
customizacao do sistema.
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Nome Funcao Atribuicao

Alex L. Analista de TI Instalar a infraestrutura (hardware e
software) necesséria para a execucao
do projeto.

A serem definidos. |Key Users Auxiliar no mapeamento de
processos e desenho da solugao que
sera utilizada. Realizar a
homologacao da solucao
desenvolvida. Participar dos
treinamentos.

André A. Analista de Negocios |Trabalhar no mapeamento e desenho
da solugédo de tecnologia (sistema)
que sera utilizada.

6.3 Mobilizacdo da Equipe do Projeto

A mobilizac&o da equipe do projeto sera realizada na fase de Pré-Implantacao
e serd feita através da negociacdo de recursos com 0s gerentes funcionais da
empresa, para a designacdo de recursos humanos internos da empresa. Os
recursos internos serdo selecionados de acordo com os requisitos de recursos do
projeto e a disponibilidade, experiéncia e capacidade, conhecimento e habilidades
de cada recurso humano da empresa.

Para as atividades que nado existir recursos internos com disponibilidade,
experiéncia, conhecimento, habilidade e/ou capacidade de execucdo, seréo
contratados recursos externos para a realizacdo de tais atividades. Também seréo

contratados consultores/especialistas externos quando houver necessidade.

6.4 Definicdo de Responsabilidades

A Matriz de Responsabilidades (MR) do projeto sera desenvolvida na fase de
Pré-Implantacdo do projeto, onde seréo alocados os recursos humanos do projeto e
definidas. A Matriz de Responsabilidades utilizada neste projeto sera a Matriz RACI,
onde para cada atividade sera definido o responséavel pela execucao, o responsavel
pela aprovacédo, quem deve ser consultado e quem deve ser informado.

A Matriz RACI devera ser preenchida com o nome de cada atividade do
projeto e os papéis deverdo ser substituidos pelo nome dos recursos (humanos) do

projeto, o preenchimento das responsabilidades devera ser feito como segue:



R - Responsavel pela execucao;
A — Responsavel pela aprovacéo;
C — Deve ser consultado.

| — Deve ser informado.
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6.5 Matriz de Responsabilidades (Matriz RACI)

Quadro 9 - Matriz RACI do projeto

51

Matriz RACI

EAP

Atividade

Recurso

Gerente do Projeto

Patrocinador

Consultor

Desenvolvedor

Analista de Negdcios

Analista de TI

Comprador

Key Users

Pré-Implantacdo e Implantacdo de ERP

11

Gerenciamento do Projeto

1.1.1

Plano de Projeto

1.11.1

Termo de Abertura

C/IA

1.1.13

Plano de Gerenciamento

1.1.13.1

Escopo

1.1.13.2

Cronograma

1.1.1.3.3

Custos

1.1.1.34

Qualidade

1.1.1.3.5

Recursos

A |0 (0|0 |0

> > (> > (>

O 0000
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Matriz RACI
Recurso
(%2]
2 Qo
o [ =
s 8] &8 % 8 8 g %
EAP Atividade o = = 5 < o © 7
o o n s o = o )
o £ 5| 5| 5| 2| £ 3
-~ +— cU
s| & 9| 8| 2| g| o ¥
o ) = <
c
© <
1.1.1.3.6 | Comunicagao R A C
1.1.1.3.7 |Riscos R A C
1.1.1.3.8 | Aquisi¢des R A C
1.1.1.3.9 | Partes Interessadas R A C
1.1.1.4 |Elaboracdo da Apresentacdo do Pano do Projeto R A C
1.1.1.5 |Apresentacédo do Plano do Projeto R A C I I | | I
1.1.2 Kick-off
1.1.2.1 |Reunido de Apresentacdo da Equipe R A C I I | | |
1.1.2.2 |Apresentacdo do Projeto a Equipe R A I I I | | I
1.2 Pré-Implantacao
1.2.1 Alinhamento Estratégico
1.2.1.1 | Reunido com o Patrocinador R A C
1.2.1.2 |Reunido com a Direcéo R A C
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Matriz RACI
Recurso
(%))
2 Qo
o = 3 —
) 5 S 'S ~ -
N | 8 8| 8| S| = 3| %
EAP Atividade o c S S < © 2y
o o n s o = o -
gl 2| 5| g| =| =5 E| 3
o IS © & ® = O X
3] (@) ‘_E
© <
1.2.1.3 |Reunido com a Geréncia R A C
1.2.1.4 |Reuniao Operacional R A C
1.2.2 Decisao
1.2.2.1 |Analise dos Processos de Negocio R A C R C
1.2.2.2 | Andlise do ERP Atual R A C R
1.2.2.3 | Tomada de Decisao R A C C C
1.2.3 Andlise de viabilidade do projeto de implanta  ¢ao.
1.2.3.1 |Desenvolvimento do Business Case - Plano de Negdécios R A C
1.2.3.2 | Defini¢cdo de Viabilidade R A C I I I I I
1.2.4 Selecdo de Fornecedores
1.24.1 |RFI
1.2.4.1.1 | Desenvolvimento de Documento de RFI R A C R C
1.2.4.1.2 | Selecdo de Fornecedores para Envio de RFI R A C C I
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Matriz RACI

EAP

Recurso

Atividade

Gerente do Projeto

Patrocinador

Consultor

Desenvolvedor

Analista de Negdcios

Analista de TI

Comprador

Key Users

1.24.1.3

Envio de Documento de RFI

Py,

1.24.14

Recebimento de Informag¢bes Solicitadas no RFI

Py,

>

1.24.15

Selecdo de Fornecedores Habilitados

Py

>

@]

1.2.4.2

RFP

1.24.2.1

Definicdo dos Requisitos

1.2.4.2.2

Definicéo dos Critérios de Avaliacdo dos Requisitos

1.2.4.2.3

Desenvolvimento do Documento de RFP

O 0|0

A |0 |

1.24.2.4

Envio de Documento de RFP

1.24.2.5

Recebimento das Propostas

1.2.4.2.6

Analise de Custo Total de Propriedade

1.2.4.2.7

Prova de Conceito

1.2.4.2.8

Pesquisa com Clientes dos Fornecedores

A |0 |0 |0 (0|0 |0 |D

> > |z > P>

O 0|0

O 00

1.2.4.3

Definicdo do parceiro estratégico de tecnol  ogia
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Matriz RACI
Recurso
(%2]
9 Qo
o = 3 —
6. — o O l_ -
y s % B| 8| % 8| 2| B
EAP Atividade o = = 5 < o © 7
o o n s o = o -
o o S S h = = >
c IS O 0 += >
3] o) %) . O
© - a E <
© <
1.2.4.3.1 |Analise das Informacgfes R A C C C
1.2.4.3.2 | Alinhamentos em Relacdo ao Contrato R A C C R
1.2.4.3.3 | Escolha do Fornecedor R A C I C I I C
1.2.4.3.4 | Assinatura do Contrato R A | | | | R |
1.2.5 Preparacao da Equipe do Projeto R A C I I I I
1.2.6 Detalhamento do Projeto de Implantacao R A C C C C C
1.3 Implantacéo
1.3.1 Preparacao do projeto. R A C C C C I
1.3.2 Desenho da solucéo. A I C C R C I
1.3.3 Validac&o da solucéo. R A C I I I I
1.34 Desenvolvimento da solugao. A I C R C R I
1.3.5 Testes e homologacao. A I C C R I R
1.3.6 Preparacéo final.
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Matriz RACI
Recurso
(72}
L =)
) = o _
- — — o \o
e (®) o ke |_ —_
g £« B &) ¢| 2| & 8| &
EAP Atividade o c S S < © 2y
o o n s o = o -
e | S| 8| 5| S| 2] £ &
b +— cU
s| & 9| 8| 2| £| o ¥
[} | ‘_E
© <
1.3.6.1 |Treinamentos.
1.3.6.1.1 | Desenvolvimento de material de treinamento. A I C C R C I
1.3.6.1.2 | Treinamento dos usuarios. A I C I R I I
1.3.6.1.3 | Treinamento da equipe de suporte técnico interno. A I C C C R I
1.3.7 Preparacdo do Ambiente de Producao
1.3.7.1 |Transferéncia de Dados Para o Ambiente de Producéo A I C R C R I
1.3.7.2 |Testes Finais A I C C R C R
1.3.8 GO LIVE
1.4 Pés-Implantacao
1.4.1 Andlise dos resultados. R A C I R I C
1.4.2 Correcéo de erros e bugs. A I C R C I I
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6.6 Desenvolvimento da Equipe do Projeto

Apbés a mobilizagcdo da equipe do projeto, os membros da equipe serdo
capacitados através de treinamentos necessarios para a realizacdo das atividades
para as quais forem designados.

As necessidades de treinamentos serdo levantadas juntamente com a equipe
do projeto, seus gestores e consultores/especialistas contratados.

O desempenho dos recursos humanos internos do projeto, durante a
execucdo do projeto sera considerado na avaliacdo de desempenho dos
funcionarios, que é utilizada na determinacdo da participacdo dos lucros dos

funcionéarios da empresa.

6.7 Gerenciamento da Equipe do Projeto

O gerenciamento da equipe do projeto é de responsabilidade do Gerente do
projeto e sera feito através de observagdo e conversas com a equipe do projeto,
avaliacdo do desempenho do projeto onde serdo fornecidos feedbacks para os
membros da equipe em relacdo ao seu desempenho, esclarecimento de papéis e
responsabilidades, desenvolvimento de planos de treinamentos individuais
necessarios e o estabelecimento de metas especificas.

O gerenciamento dos conflitos que venham a surgir durante a execucédo do
projeto e que possam prejudicar o andamento do mesmo, também € de

responsabilidade do Gerente do Projeto.

6.8 Frequéncia de Atualizacdo do Plano de Gerenciam ento de Recursos

Humanos

O plano de gerenciamento de recursos humanos, bem como a alocacéo de
recursos serdo avaliados semanalmente pelo gerente do projeto, considerando os
dados de andamento das atividades, desempenho dos recursos e riscos envolvidos
no projeto. Caso seja necessario, serdo propostas alteragdes nos recursos humanos

e definicdo de papéis e responsabilidades.
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6.9 Realocacgao e Substituicdo de Membros da Equipe

O Gerente do Projeto € responsavel pela alocacdo de recursos humanos e
gerenciamento da equipe do projeto. Caso seja necessario, o Gerente do Projeto
pode realocar e substituir os membros da equipe do projeto. Estas realocacdes e
substituicbes podem ser feitas pelo Gerente do Projeto sem a necessidade de
aprovacdo do Patrocinador do Projeto, porém, tais alteracbes devem ser

comunicadas ao Patrocinador e demais Partes Interessadas, que seja necessario.

6.10 Alteracdes no Plano de Gerenciamento d Recurso s Humanos

Toda e qualquer alteracdo no plano de gerenciamento de recursos humanos
do projeto deve ser avaliada pelo gerente do projeto, que é responsavel pela gestédo
integrada de mudancas do projeto, ao executar a gestao integrada de mudancas do
projeto, o gerente do projeto deve avaliar os impactos das alteracfes nas demais
areas do projeto. As alteracdes propostas devem ser aprovadas pelo patrocinador
do projeto e ap6s aprovadas, devem ser formalmente comunicadas as partes

interessadas do projeto através dos canais de comunicacdo do mesmo.

6.11 Historico de Alteragcbes do Plano de Gerenciame nto dos Recursos

Humanos

Versao Data Modificado por Descricao

Criacdo do plano de gerenciamento dos
1 26/09/15 | Klaus Bbesch
recursos humanos.
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7 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O objetivo do Plano de Gerenciamento da Qualidade do Projeto € descrever
as politicas da qualidade adotadas no projeto, apresentar as métricas da qualidade
do projeto, assim como estabelecer de que forma serdo realizados o controle da

gualidade e a garantia da qualidade.

7.1 Politicas da Qualidade

As Empresas do Grupo empenham-se para assegurar que 0S requisitos
determinados pelos seus clientes sejam atendidos de forma satisfatoria. Tendo
como referéncia seu planejamento estratégico, utiliza métodos e ferramentas de
gestdo alinhadas aos atuais modelos internacionais e padroes documentados e
auditados periodicamente para garantir qualidade de processos, e melhorias nos
resultados. Seu sistema de gestéo utiliza a metodologia baseada na ISO 9001:2008
para oferecer ao mercado produtos e servicos com niveis de qualidade compativeis
a com os padrdes internacionais.

As politicas de qualidade do projeto seguirdo as mesmas diretrizes de
qualidade adotadas pelo Grupo, de forma a entregar um produto que atenda aos
requisitos das partes interessadas. O projeto deverd ser executado dentro dos
critérios de desempenho de prazos e custos estabelecido neste plano, bem como o
produto do projeto deverda satisfazer os critérios de aceitagdo definidos neste plano,

a fim de satisfazer as partes interessadas.



7.2 Métricas da Qualidade

7.2.1 Desempenho do Projeto

Quadro 10 - Métricas da qualidade do projeto
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Item Descrigéao Critérios de aceitagéao Metodos de Periodicidade Responsavel
verificacéo

Cronograma | Verificar se as Cumprimento do Sera utilizado o Semanal Gerente do Projeto
entregas do projeto cronograma com relatério do MS Project,
estdo dentro dos variacdo maxima de os dados de % de
prazos estimados na 10% conclusao dos
linha de base do trabalhos devem ser
cronograma alimentados pelo

Gerente do Projeto.
Custos Verificar se os custos | Cumprimento do Comparacéo entre Quinzenal Gerente do Projeto

do projeto estéo de
acordo com 0s custos
estimados na linha de

base dos custos

planejamento de custos
com variacdo maxima
de 10%

custos previstos (VA) e

custos realizados (CR).




7.2.2 Desempenho do Produto
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L o L Métodos de o )
Item Descrigéo Critérios de aceitagéo L Periodicidade Responséavel
verificacédo
Escopo do Alteracbes na Alteracéo na A equipe do projeto Na ocorréncia | Gerente do Projeto.
produto especificacao do especificacao técnica deve reportar ao GP do evento.

escopo do produto

aprovada de no maximo
5%.

alteracdes no escopo
durante a
implementacéo do
sistema por
inviabilidade técnica.
Tais alteracOes seréo

avaliadas pelo GP.

Disponibilidade

Disponibilidade do

Tolerar no maximo 1

A equipe de Tl ir4

Na ocorréncia

Departamento de

do sistema sistema para (uma) hora de monitorar a do evento. TI.

utilizacao dos indisponibilidade do disponibilidade do

usuarios em sistema no horario de sistema.

horario de trabalho.

trabalho.
Verificacéo Numero de erros O numero de defeitos Apo6s o GO LIVE do Apos o0 GO Gerente do Projeto.
funcional do ou bugs do criticos do sistema deve | projeto, sera verificado | LIVE do projeto
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Métodos de
Item Descricao Critérios de aceitagédo - Periodicidade Responsavel
verificacéao
software sistema. ser zero. se o funcionamento do | e teste
O numero de defeitos sistema esta de funcional de
aceitaveis sera de no acordo com o escopo | cada modulo.
maximo 2. final do produto.
Migracao de Volume de dados | No minimo 95% do Medicao do volume de | ApOs a carga Gerente do Projeto.
dados carregados no volume dos dados dados em Bytes. de dados no
sistema de forma | exportados dos sistemas sistema.
automatica, antigos devem ser
migrados dos exportados de forma
sistemas antigos. | automatica para 0 novo
sistema, sem a
necessidade de insergéo
manual.
Satisfacdo dos | Satisfacéo Satisfacdo percebida Pesquisa de Apos o0 GO Gerente do Projeto.
usuarios percebida pelo dos usuérios em relacdo | satisfagédo por escrito | LIVE do
usuério durante a | a aderéncia do sistema | com usuarios chave sistema e

utilizacdo do

sistema.

aos processos de no

minimo 70%.

dos setores

envolvidos.

treinamentos.
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L o L Métodos de o )
Iltem Descricao Critérios de aceitacéo - . Periodicidade Responsavel
verificacéao
Satisfacdo dos | Satisfacdo dos Satisfacdo percebida Pesquisa de Apols a Gerente do Projeto.

treinamentos

usuarios com as

pelos usuarios de pelo

satisfacdo por escrito

realizacdo dos

informacgdes menos 80% em relagdo | com usuérios chave treinamentos
apresentadas, aos treinamentos dos setores de usuérios.
didatica e material | fornecidos. envolvidos.
fornecido nos
treinamentos.
Eficiéncia dos Avaliagéo dos Nota minima de 80% em | Aplicagdo de prova Apods a Gerente do Projeto.

treinamentos

usuarios apos
participarem dos

treinamentos.

avaliacao.

pratica e/ou escrita
nos usuarios do

sistema.

realizacdo dos
treinamentos

dos usuarios.
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7.3 Controle da Qualidade

O controle da qualidade consiste no monitoramento e registro dos resultados
da execucéo das atividades de qualidade para avaliar o desempenho e recomendar
mudancas necessarias. Este controle sera feito através do monitoramento das
métricas da qualidade estabelecidas neste plano. A verificagdo destes indicadores
sera feita de acordo com o especificado nos itens 7.2.1e 7.2.2.

7.4 Garantia Da Qualidade

Serao realizadas auditorias mensais nos processos de trabalho do projeto a
fim de garantir a qualidade do projeto. As auditorias serdo realizadas internamente
pela equipe de Gestédo da Qualidade

7.5 Frequéncia de Atualizacdo do Plano de Gerenciam ento da Qualidade

O plano de gerenciamento da qualidade, bem como as métricas da qualidade
serdo avaliados mensalmente pelo gerente do projeto, considerando os dados de
desempenho do projeto e resultados das auditorias realizadas. Caso seja
necessario, serdo propostas alteracdes no plano de gerenciamento da qualidade

e/ou nas métricas da qualidade.

7.6 Alteracdes no Plano de Gerenciamento da Qualida de

Toda e qualquer alteragéo no plano de gerenciamento da qualidade do projeto
deve ser avaliada pelo gerente do projeto, que é responsavel pela gestao integrada
de mudancas do projeto, ao executar a gestédo integrada de mudancas do projeto, o
gerente do projeto deve avaliar os impactos das alteracées nas demais areas do
projeto. As alteragbes propostas devem ser aprovadas pelo patrocinador do projeto
e apOs aprovadas, devem ser formalmente comunicadas as partes interessadas do

projeto através dos canais de comunicacdo do mesmo.
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7.7 Histoérico de Alteracdes do Plano de Gerenciamen  to da Qualidade

Versao Data Modificado por Descricao

Criacdo do plano de gerenciamento da
1 26/09/15 | Klaus Bbesch _
qgualidade.




66
8 PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS

O objetivo do Plano de Gerenciamento dos Riscos do Projeto é definir as
responsabilidades pelo gerenciamento dos riscos do projeto, identificar os riscos
envolvidos no projeto, apresenta uma metodologia para a classificacdo, qualificacéo
e quantificacdo dos riscos, assim como definir a forma como 0s risos seréo

controlados e propor um plano de resposta aos riscos identificados.

8.1 Responsabilidades

A responsabilidade pelo desenvolvimento do plano de gerenciamento dos
riscos € do Gerente do Projeto, que contard com o auxilio das demais partes
interessadas para realizar o gerenciamento dos riscos do projeto.

As demais partes interessadas também terdo responsabilidade pelo
gerenciamento dos riscos do projeto. Desta forma, as responsabilidades pelo

gerenciamento dos riscos foram atribuidas de acordo com a tabela abaixo:

Quadro 11 -Matriz de responsabilidades do gerenciamento de riscos

Alta Gerente Outras Equipe Proprietario
Processo n do Partes do :
Geréncia . . do risco
Projeto |Interessadas| Projeto
Planejamento do
Gerenciamento de X X
Riscos
Ident|f|pagao dos X X X X X
Riscos
Analise Qualitativa
. X X
dos Riscos
Analise
Quantitativa dos X X
Riscos
Planejamento de
Resposta aos X X X X
Riscos
Monitoramento e
Controle dos X X
Riscos
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8.2 Estrutura Analitica de Riscos

De forma a auxiliar na identificacdo e no agrupamento das possiveis causas
de riscos envolvidos no projeto, foi desenvolvida uma Estrutura Analitica dos Riscos
(EAR). Os riscos foram classificados como Técnico, Externo, Organizacional e de

Gerenciamento de Projetos.

Figura 8 - Estrutura Analitica dos Riscos

Riscos do
Projeto
|
| | | |
—_— o Gerenciamento
Técnicos Externos Organizacionais| do Projeto
: LSubcontratadas P
— Complexidade e fornecedores | ] Recursos — Estimativa
- isi | | Apoioda alta || | A
Requisitos direco Comunicacéo
— Tecnologia — Priorizagdo | Planejamento
— Desempenho — Fluxo de Caixa|—  Controle
‘<4 Qualidade

8.3 Definicéo de Probabilidades e Impactos dos Risc  os do Projeto

Para fins de andlise e priorizacdo dos riscos identificados no projeto foram
definidos os niveis de probabilidade e impacto dos riscos, para sua classificacéo.
Neste plano serdo abordados apenas riscos que possam causar impactos negativos
nos objetivos do projeto, ou seja, riscos considerados como ameacas aos objetivos

do projeto.



8.4 Escala de Probabilidade dos Riscos
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As probabilidades de ocorréncia de eventos ou condi¢cdes de incerteza, que

se ocorrerem, provocarao efeitos negativos em um ou mais dos objetivos do projeto

foram classificados de acordo com a tabela abaixo:

Quadro 12 - Probabilidades de ocorréncia dos riscos

CLASSIFICAQAO PROBABILIDADE
Muito Baixa (MB) 0,1
Baixa (B) 0,3
Média (M) 0,5
Alta (A) 0,7
Muito Alta (MA) 0,9

8.4.1 Matriz de Impacto Sobre os Principais Objetivos do Projeto

Os impactos negativos que podem ameacar 0s principais objetivos do projeto

foram classificados de forma a auxiliar a avaliacdo dos impactos dos riscos do

projeto, conforme segue abaixo.

Quadro 13 - Matriz de impactos sobre os principais objetivos do projeto

Condicdes definidas para escalas de impacto de um risco em objetivos

Objetivos importantes do projeto (somente impactos negativos)
do Projeto | Muito baixo Baixo Moderado Alto Muito alto
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Aumento <5% de 5-10% de 10 - 20% de |>20% de

Custo insignificante |aumento do |aumento do |aumentono |aumento no
de custo custo custo custo custo
Aumento <5% de 5-10% de 10 - 20% de |>20% de

Tempo insignificante |aumento no |aumento do |aumento no |aumento no
do tempo tempo tempo tempo tempo
Diminuicdo  |Areas Areas Reducdo do |Produto final
pouco notavel | secundarias |principais do |escopo do projeto é

Escopo do escopo do escopo escopo inaceitavel efetivamente

afetadas afetadas para o inatil
patrocinador

Degradacdo |Somente Reducdo da |Reducgdo da |Produto final

Qualidade | pouco notavel | aplicagoes gualidade qualidade do projeto é
da qualidade |muito requer inaceitavel efetivamente
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Condicoes definidas para escalas de impacto de um risco em objetivos

Objetivos importantes do projeto (somente impactos negativos)
do Projeto | Muyito baixo Baixo Moderado Alto Muito alto
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
exigentes aprovacao do |para o inutil

sao afetadas |patrocinador |patrocinador.

8.4.2 Classificacdo dos Riscos pela Probabilidade e Impacto

Os riscos serao classificados de acordo com sua probabilidade de ocorréncia
e impacto em um objetivo, se ele realmente ocorrer. As combinagdes de impacto e
probabilidade estéo classificadas em Alto Risco, Risco Moderado e Baixo Risco.

Na Matriz de Probabilidade e Impacto abaixo, podem ser visualizadas as
combinac¢des de probabilidades e impactos agrupadas de acordo com o risco, onde:

« Area verde: O risco ¢ considerado baixo (pontuacéo entre 0,005 e 0,049);

« Area amarela: O risco é considerado moderado (pontuagio entre 0,050 e

0,0149);

« Area vermelha: O risco é considerado alto (pontuac&o entre 0,150 e 0,720).

Quadro 14 - Classificagcdo dos riscos pela probabilidade e impacto

Pontuacéo para riscos especificos
Probabilidade
0,9
0,7
0,5
0,3
0,1

Impacto 0,05 01102 | 04 | 08

Pontuacdo do risco =P x |

8.4.3 Estratégias de Respostas aos Riscos

As estratégias de respostas aos riscos que serao preferencialmente utilizadas
neste projeto foram definidas em funcdo de sua classificacdo em relacdo a
probabilidade e ao impacto, conforme segue.

» Baixo Risco — Aceitar e/ou Plano de Contingéncia;
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* Risco Moderado — Mitigar;

» Alto Risco — Prevenir ou Transferir.

8.5 ldentificacédo dos Riscos

O processo de identificacdo dos riscos € iterativo, pois novos riscos devem

surgir ou se tornar evidentes durante o ciclo de vida do projeto.

Todas as partes interessadas do projeto serdo envolvidas na identificagéo dos

riscos, em menor ou maior grau. A identificacdo dos riscos do projeto sera feita com

o auxilio de ferramentas como Brainstorming, Entrevistas, Analise de Diagramas de

Causa e Efeito e Analise SWOT. Também sera utilizada a Opinido de Especialistas /

Consultores contratados.

Todos os riscos identificados no projeto, que possam ameacar os objetivos do

projeto deverédo ser registrados na Lista de Riscos Identificados.

8.5.1 Riscos ldentificados

Quadro 15 - Riscos identificados do projeto

Categoria

Descricdo do Risco

Técnico

Mapeamento inadequado dos processos.

Problemas na migracdo dos dados e falta de acuracia dos dados
as serem migrados.

Testes insuficientes.

Erros do sistema apés Go Live.

Escolha inadequada do fornecedor do ERP.

Dimensionamento inadequado do hardware necessario para a
implantacédo do sistema.

Colaboradores envolvidos com a customizagdo do sistema né&o
estarem capacitados para a sua alta complexidade.

Externo

Consultoria desqualificada.

Falta de disponibilidade dos consultores.

Faléncia do fornecedor do software de ERP.

Faléncia da consultoria externa durante a implantacao.

Organizacional

Falta de apoio da Alta Direcao.

Falta de recursos financeiros.
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Categoria Descri¢cao do Risco

Falta de motivacdo dos membros da equipe.

Resisténcia dos colaboradores a implantacdo do sistema.

Escopo mal definido.

Recursos humanos insuficientes.

Gerenciamento .
Falta de comunicacéo.

do Projeto
Orcamento inadequado.

Cronograma inadequado.

8.6 Analise Qualitativa dos Riscos

A priorizacao dos riscos sera avaliada atraveés da analise qualitativa dos riscos

identificados através da avaliacdo e combinacdo de suas probabilidades de

ocorréncia e impactos correspondentes nos objetivos do projeto se esses riscos

ocorrerem.

Para a realizacdo da Analise Qualitativa dos Riscos e de forma a reduzir a

parcialidade nas andlises, serdo utilizados os niveis de probabilidade definidos no

item 8.3.1 e niveis de impacto definido no item 8.4.1 e a classificacdo dos riscos

estabelecida no item 8.4.2.

Quadro 16 - Analise qualitativa dos riscos

Avaliacao qualitativa
Impacto Prioridade
P do Risco
Q .
b Desc'rlgao dos o @ @
o riscos
g © S | x3
> o 5 S | 858
e| €| 2| B| 5| ®|Cw g
2| 5| 2| S| 5 8|28 8¢8 =
O o Ll o o o S| € = m
Mapeamento
inadequado dos
1 |processos. 01 0,2, 04| 02| 04 0,5/ 0,2
Problemas na
migracéo dos
dados e falta de
2 |acurdcia dos 0,05| 0,05 0,2| 0,2] 0,2 0,3| 0,06
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Risco

Descri¢ao dos
riscos

Avaliacao qualitativa

Impacto

Custo

Cronograma

Escopo

Qualidade

Geral

Probabilidade

Probabilidade

Impacto X
Alta

Prioridade
do Risco

Média
Baixa

dados as serem
migrados.

Testes
insuficientes.

0,05

0,05 01

0,2

0,5

0,1

Erros do sistema
apos Go Live.

0,2

0,2] 0,2

0,4

0,4

0,3

0,12

Escolha
inadequada do
fornecedor do
ERP.

0,8

0,1] 041

0,2

0,8

0,3

0,24

Dimensionamento
inadequado do
hardware
necessario para a
implantag&o do
sistema.

0,1

0,05 041

0,2

0,2

0,3

0,06

Colaboradores
envolvidos com a
customizacéao do
sistema nao
estarem
capacitados para
a sua alta
complexidade.

0,2

0,8 0,2

0,2

0,8

0,5

0,4

Consultoria
desqualificada.

0,1

0,1] 0,2

0,2

0,2

0,7

0,14

Falta de
disponibilidade
dos consultores.

0,05

0,8| 0,05

0,05

0,8

0,1

0,08

10

Faléncia do
fornecedor do
software de ERP.

0,8

0,8/ 0,8

0,8

0,8

0,1

0,08

11

Faléncia da
consultoria
externa durante a

0,1

0,1] 0,05

0,05

0,1

0,1

0,01
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Avaliacao qualitativa
Impacto Prioridade
P do Risco
3 -
& Desc_rlgao dos } @ @
x riscos
5 g S | x3
o 8| 8| £ 2|88 |«
o) o - S ©
s| 5| 8 3/ 5 8 E3s% ¢
@) @) i ol O a | Eql g S o
implantacéo. .
Falta de apoio da
12 |Alta Direcéo. 0,1, 0,8/ 0,2 0,05/ 0,8 0,3| 0,24
Falta de recursos
13 [financeiros. 0,05/ 0,8/ 0,2| 0,2]| 0,8 0,1| 0,08
Falta de
motivacao dos
membros da
14 |equipe. 0,2/ 0,8| 0,05| 0,2| 0,8 0,5/ 04
Resisténcia dos
colaboradores a
implantag&o do
15 |sistema. 0,05, 08| 04| 0,8| 0,8 0,3| 0,24
Escopo mal
16 |definido. 0,2y 0,1 08| 0,2]| 0,8 0,1| 0,08
Recursos
humanos
17 |insuficientes. 0,2/ 0,8| 0,05| 0,05| 0,8 0,1| 0,08
Falta de
18 |comunicacao. 0,05/ 0,2/ 0,1] 0,2] 0,2 0,5/ 0,1
Orcamento
19 |inadequado. 0,8/ 0,2, 08| 08| 0,8 0,1| 0,08
Cronograma
20 |inadequado. 0,2 0,8| 0,05( 0,05| 0,8 0,3| 0,24
Soma | 3,03
Risco 0.15

Geral
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8.7 Analise Quantitativa dos Riscos

Para os riscos identificados no projeto e que forem priorizados pela Analise
Qualitativa dos Riscos como tendo impacto potencial e substancial nos objetivos do
projeto, devera ser realizada a Analise Quantitativa dos Riscos.

Para a realizacdo da Andlise Quantitativa dos Riscos serd feito um
levantamento dos dados que serdo utilizados como base para todas as
demonstracdes estatisticas. Para quantificar as probabilidades e os impactos dos
riscos nos objetivos dos projetos, serdo realizadas entrevistas com as partes
interessadas e com especialistas contratados. Nas entrevistas serdo consideradas a
experiéncia e dados histéricos de projetos anteriores realizados pelos entrevistados.

A técnica utilizada para a analise sera a Analise do Valor Monetario Esperado
(VME), que é um conceito estatistico que calcula o resultado esperado quando o
futuro inclui cenarios em situacbes de incerteza. O VME do projeto é obtido
multiplicando-se o valor de cada resultado possivel pela sua probabilidade de

ocorréncia e somando esses produtos.

Quadro 17 - Analise quantitativa dos riscos

Identificacdo dos Riscos Andlise Quantitativa
Impacto valor
Risco Descri¢ao dos riscos Prob. ‘mpact Monetario
Financeiro
Esperado

Mapeamento inadequado dos
processos. 0,5 R$ 16.439,00 R$ 8.219,50

Problemas na migracdao dos
2 dados e falta de acuracia dos

dados as serem migrados. 0,3 R$ 3.287,80 R$ 986,34

Testes insuficientes. 0,5 R$ 3.287,80 R$ 1.643,90

Erros do sistema apés Go Live. 0,3 R$ 49.317,00| R$ 14.795,10
5 Escolha inadequada do

fornecedor do ERP. 0,3 R$ 131.512,00| R$ 39.453,60

Dimensionamento inadequado
6 do hardware necessario para a
implantacao do sistema. 0,3 R$ 16.439,00 R$ 4.931,70

Colaboradores envolvidos com a
customizagdo do sistema nao
estarem capacitados para a sua
alta complexidade. 0,5 R$ 49.317,00f R$ 24.658,50
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Identificagdo dos Riscos Analise Quantitativa
Impacto valor
Risco Descri¢cao dos riscos Prob. 'mpact Monetario
Financeiro
Esperado
8 | Consultoria desqualificada. 0,7 R$ 16.439,00f R$ 11.507,30
9 Falta de disponibilidade dos
consultores. 0,1 R$ 3.287,80 R$ 328,78
10 Faléncia do fornecedor do
software de ERP. 0,1 R$ 131.512,00| R$ 13.151,20
11 Faléncia da consultoria externa
durante a implantacao. 0,1 R$ 16.439,00 R$ 1.643,90
12 |Falta de apoio da Alta Direcéo. 0,3 R$ 16.439,00 R$ 4.931,70
13 | Falta de recursos financeiros. 0,1 R$ 3.287,80 R$ 328,78
14 Falta de  motivacdo  dos
membros da equipe. 0,5 R$ 49.317,00f R$ 24.658,50
15 Resisténcia dos colaboradores a
implantacéo do sistema. 0,3 R$ 3.287,80 R$ 986,34
16 |Escopo mal definido. 0,1 R$ 16.439,00 R$ 1.643,90
17 Recursos humanos
insuficientes. 0,1 R$ 49.317,00 R$ 4.931,70
18 |Falta de comunicacéo. 0,5 R$ 3.287,80 R$ 1.643,90
19 |Orcamento inadequado. 0,1 R$ 131.512,00f R$ 13.151,20
20 | Cronograma inadequado. 0,3 R$ 49.317,00] R$ 14.795,10
Valor Monetario Esperado Total R$ 188.390,94

8.8 Planejamento das Respostas aos Riscos

De forma a reduzir a ameacas aos objetivos do projeto sera desenvolvido um

Plano de Resposta aos Riscos. O Plano de Resposta aos Riscos e a priorizagao dos

riscos serédo feitos com base na Analise Qualitativa dos Riscos.

Para cada risco identificado e avaliado serd definida uma estratégia, uma

acdo a ser tomada em resposta e um responsavel pelo risco. A estratégia de

resposta aos riscos utilizada seguira preferencialmente a definicdo do item 8.4.3.

Abaixo segue a descricdo de cada estratégia:

* Prevenir — A prevencdo dos riscos é uma estratégia em que a equipe do

projeto devera agir para eliminar a ameaca ou proteger o projeto contra seus
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impactos. Esta estratégia envolve a alteracdo do plano de gerenciamento do
projeto para eliminar totalmente a ameaca;

 Transferir — A transferéncia de riscos € uma estratégia de resposta ao risco
em que a equipe do projeto transfere o impacto de uma ameacga para
terceiros, juntamente com a responsabilidade pela sua resposta. Transferir o
risco simplesmente passa a responsabilidade de gerenciamento para outra
parte, mas ndo o elimina. A transferéncia do risco quase sempre envolve o
pagamento de um prémio a parte que ird assumir o risco;

» Mitigar — A mitigacdo de riscos € uma estratégia de resposta ao risco em
gue a equipe do projeto age para reduzir a probabilidade de ocorréncia ou o
impacto do risco para dentro de limites aceitaveis;

» Aceitar — A aceitagdo do risco € uma estratégia de resposta pela qual a
equipe do projeto decide reconhecer a existéncia do risco e nédo agir, a menos
gue o risco ocorra. Essa estratégia indica que a equipe do projeto decidiu ndo
alterar o plano de gerenciamento do projeto para lidar com um risco, ou nao
conseguiu identificar outra estratégia de resposta adequada,;

* Plano de Contingéncia — Para alguns riscos, é apropriado que a equipe de
projeto desenvolva um plano de respostas que sO sera executado sob
determinadas condicfes predefinidas, caso acredite-se que havera alerta
suficiente para implementar o plano. Os eventos que acionam a resposta de
contingéncia devem ser definidos e acompanhados, de forma a colocar o

plano em acdo quando necessario.



8.8.1 Plano de Resposta aos Riscos

Quadro 18 - Plano de resposta aos riscos
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Descricdo dos riscos Prioridade Estratégia Acéo Res  ponsavel
Garantir o mapeamento prévio dos
processos atuais da organizacao
antes da Implantagcéo do ERP
Mapeamento inadequado Alta Prevenir (durante a Pre-lmp_lantag;ao), Gerente do Projeto
dos processos. envolvendo o Analista de
Negdcios, o Sistema de Gestao e
os Key Users de cada processo,
além de consultores/especialistas.
Fazer estudo detalhado da
Problemas na migracao qualidade dos dados atuais
dos clla.dos e falta de Média Mitigar apr.esentados~ pelo S|§tema antes Analista de Tl
acuracia dos dados as da implantacao e realizar um
serem migrados. planejamento prévio do processo
de migracao dos dados.
Testes insuficientes. Média Mitigar Criar um planejamento detalhado e Desenvolvedor
robusto dos testes.
Realizar auditorias na execucao
E.rros do sistema apos Go Média Mitigar dos testes e envolv.er os Key Users Gerente do Projeto
Live. nos testes em ambiente de
homologacéo.
Utilizar uma comparacéo de
Escolha inadequada do Alta Prevenir alternativas de crlterlos'e pesos Gerente do Projeto
fornecedor do ERP. para a escolha do possivel
fornecedor.
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Descricao dos riscos Prioridade Estratégia Acéo Res  ponsavel
Fazer um estudo junto ao
fornecedor do ERP dos requisitos
Dimensionamento de hardware necessarios para
inadequado do hardware 1 . suportar o novo sistema, prevendo :
qual Média Mitigar portar o prev Analista de TI
necessario para a atualizac6es e aumento no nimero
implantac&o do sistema. de usuéario e analisar a relacao
custo beneficio das opg¢des de
hardware.
Submeter os colaboradores
Colaboradores envolvidos envolvidos a treinamentos oficiais
com a customizagéo do do fornecedor do ERP e/ou de
sistema nao estarem Alta Prevenir outros profissionais / entidades Patrocinador
capacitados para a sua certificados; e estimular os
alta complexidade. colaboradores a buscarem
certificacoes.
Buscar referéncias sobre os
Consultoria ‘1 . ossiveis consultores externos, :
e Média Mitigar POSSIVE: o Gerente do Projeto
desqualificada. definir nivel de certificacao
adequado.
Estabelecer contratos com
Falta de disponibilidade o . uantidade minima de horas e :
b Média Mitigar quan . Gerente do Projeto
dos consultores. considerar alternativas de
consultores qualificados.
Selecionar fornecedores de ERP
A com posicdes solidas no mercado
Faléncia do fornecedor do o . . . , :
Média Mitigar e realizar estudo prévio da saude |Gerente do Projeto

software de ERP.

financeira dos fornecedores pré-
selecionados.
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Descricao dos riscos Prioridade Estratégia Acéo Res  ponsavel
Faléncia da consultoria - . .

. , Utilizar consultorias qualificadas .
externa durante a Baixa Aceitar . Gerente do Projeto
. ~ alternativas.
implantagao.

Apresentar previamente para a alta
Falta de apoio da Alta . _d|regao 0 benef|_C|os da .
Direco Alta Prevenir |mplantqgao o!q sistema bﬁuscando Patrocinador
' seu apoio politico e manté-los
informados do status do projeto.
Realizar estudo de viabilidade do
Falta de recursos projeto, planejar os desencaixes
f. i Média Mitigar monetarios e estudar alternativas | Gerente do Projeto
inanceiros. . , .
de financiamento juntamente do o
departamento financeiro.
Garantir o reconhecimento da
equipe do projeto e da importancia
do projeto perante a organizagao.
Falta de motivacao dos Alta Prevenir Realizar a gestao dos recursos Gerente do Projeto
membros da equipe. humanos do projeto e acompanhar
os trabalhos realizados dando
feedbacks aos membros da
equipe.
Promover a conscientizac&o dos
Resisténcia dos colaboradores sobre as vantagens
colaboradores a Alta Prevenir da utilizag&o do sistema e envolvé- | Gerente do Projeto

implantacéo do sistema.

los no projeto conforme seu
potencial de contribuicéo.




80

Descrigéo dos riscos

Prioridade

Estratégia

Acéo

Res  ponsavel

Escopo mal definido.

Media

Mitigar

Desenvolver a declaragéo de
escopo do projeto com auxilio de
especialistas e submeter a
aprovacao das partes
interessadas. Realizar o controle e
revisdo do escopo periodicamente
durante o projeto.

Gerente do Projeto

Recursos humanos
insuficientes.

Média

Mitigar

Analisar os recursos humanos da
empresa, em relacédo a sua
capacidade, experiéncia,
conhecimento e disponibilidade e
avaliar a necessidade de
contratacao de terceiros para a
execucao do projeto.

Gerente do Projeto

Falta de comunicacéo.

Média

Mitigar

Desenvolver o plano de
gerenciamento da comunicagéo do
projeto, executar e controlar as
comunicagdes. Manter as partes
interessadas informadas sobre o
status do projeto e riscos
envolvidos.

Gerente do Projeto

Orcamento inadequado.

Média

Mitigar

Desenvolver o plano de
gerenciamento dos custos do
projeto juntamente com
especialistas e com base em um
escopo detalhado do projeto.
Realizar o controle dos custos do
projeto e utilizar as reservas de
forma adequada.

Gerente do Projeto
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Descrigéo dos riscos

Prioridade

Estratégia

Acéo

Res  ponsavel

Cronograma inadequado.

Alta

Prevenir

Desenvolver o cronograma com o
auxilio de especialistas e com base
no escopo detalhado,
considerando os riscos envolvidos
em cada etapa do projeto.
Desenvolver planos de
contingéncia para a utilizagcéo de
horas extras e/ou alocacao de
NOVOS recursos no projeto no caso
de atraso das tarefas do caminho
critico do cronograma e executar o
controle do cronograma disparando
a execucao dos planos quando
necessario.

Gerente do Projeto
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8.9 Controle dos Riscos

O controle dos riscos € de responsabilidade do Gerente do Projeto e consiste
na implementacdo dos planos de resposta aos riscos, acompanhamento dos riscos
identificados, monitoramento dos riscos residuais, identificacdo de novos riscos e
avaliacdo da eficacia do processo de riscos durante o projeto. As respostas
planejadas aos riscos que estdo incluidas no registro dos riscos serdo executadas
durante o ciclo de vida do projeto.

O trabalho do projeto sera continuamente monitorado em busca de riscos
novos, modificados e desatualizados. Durante a execugao do projeto 0s riscos serao
reavaliados em reunides periddicas, com a equipe do projeto e o auxilio de
especialistas, quando necessario.

Serdo executadas auditorias de riscos, com a finalidade de examinar e
documentar a eficacia das respostas aos riscos para lidar com os riscos identificados
e suas causas principais, bem como a eficacia do processo de gerenciamento dos
riscos. As auditorias de riscos serdo realizadas com o auxilio da equipe de Gestao
da Qualidade.

Também sera realizada a analise de reservas, para comparar a quantidade
restante de reservas para contingéncias com a quantidade de risco restante a
qualquer momento do projeto (identificacdo de novos riscos, reavaliagdo de riscos e
utilizacao das reservas) a fim de determinar se as reservas restantes sdo adequadas

ao projeto.

8.10 Frequéncia de Atualizacdo do Plano de Gerencia mento dos Riscos

O plano de gerenciamento dos riscos, bem como os riscos identificados,
analise dos riscos e planos de resposta serdo avaliados semanalmente pelo gerente
do projeto, considerando os dados de desempenho do projeto, resultados das
auditorias realizadas e aparecimento de novos cenarios nao mapeados
anteriormente. Caso seja necessario, serdo propostas alteragbes no plano de
gerenciamento dos riscos, riscos identificados, analise dos riscos e plano de

resposta aos riscos.
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8.11 Alteracdes no Plano de Gerenciamento dos Risco s

Toda e qualquer alteragdo no plano de gerenciamento dos riscos do projeto
deve ser avaliada pelo gerente do projeto, que é responsavel pela gestao integrada
de mudancas do projeto, ao executar a gestédo integrada de mudancas do projeto, o
gerente do projeto deve avaliar os impactos das alteracdes nas demais areas do
projeto. As alteragbes propostas devem ser aprovadas pelo patrocinador do projeto
e apos aprovadas, devem ser formalmente comunicadas as partes interessadas do

projeto através dos canais de comunicacao do mesmo.

8.12 Historico de Alteragdes do Plano de Gerenciame  nto dos Riscos

Versao Data Modificado por Descricao

Criacdo do plano de gerenciamento dos
1 26/09/15 | Klaus Bbesch .
riscos.
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9 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

O objetivo do Plano de Gerenciamento das Aquisicbes do Projeto é
apresentar a estrutura de suprimentos utilizada no projeto, realizar a analise fazer ou
comprar, apresentar o mapa de aquisicdes do projeto e definir a forma que as

aquisicdes serao conduzidas, controladas e encerradas.
9.1 Estrutura de Suprimentos do Projeto

A estrutura de suprimentos do projeto sera centralizada, utilizando a estrutura
funcional de uma das empresas. O setor de suprimentos da empresa € composto
por 1 (um) Gerente de Suprimentos e 6 (seis) compradores, que serdo alocados
parcialmente no projeto, conforme necessario.

A selecdo de fornecedores sera feita pelo Gerente do Projeto, com o auxilio
da equipe do projeto, durante a fase de Selecdo de Fornecedores. A equipe de
suprimentos ir4 atuar na negociacdo de precos, formas de pagamento e demais

questdes burocraticas necessérias para efetuar as aquisicoes.
9.2 Analise Fazer ou Comprar

Os itens abaixo serdo comprados pois ndo existe a alternativa de fazer
internamente:

» Servidores;

 Sistemas operacionais;

* Bancos de dados.

Abaixo seguem os itens que serdo adquiridos e as razdes para sua aquisi¢ao:
* ERP — Existéncia de um mercado especializado e confiavel. O fornecedor é
mais eficiente.

» Consultoria e treinamento para o desenho e desenvolvimento da solugdo —
Falta de capacidade técnica ou gerencial para elaborar o item.

Abaixo seguem os itens que serao feitos internamente e as razdes para fazé-

los.
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» Desenho da solucdo — Existe forca de trabalho disponivel na organizacao.
Existe capacidade interna, tanto técnica como gerencial para elaborar o item.
Custo de fazer com recursos proprios € menor. Os recursos serao
previamente capacitados e o know-how serd agregado a organizagao.

* Desenvolvimento  (instalagdes, configuracbes, parametrizacbes e
customizagbes) da solucdo - Existe forca de trabalho disponivel na
organizacdo. Existe capacidade interna, tanto técnica como gerencial para
elaborar o item. Custo de fazer com recursos proprios € menor. Os recursos
serdo previamente capacitados e o know-how sera agregado a organizacao.

» Treinamentos de usuéarios - Existe forca de trabalho disponivel na
organizacdo. Existe capacidade interna, tanto técnica como gerencial para
elaborar o item. Custo de fazer com recursos préprios € menor. Os recursos

serdo previamente capacitados e o know-how sera agregado a organizacéo.



9.3 Mapa de Aquisi¢coes

Quadro 19 - Mapa de aquisicoes do projeto

- Tipo de o ~ Orgcamento Duragéao Fornecedores
Item Descrigao Contrato Criterio de Sele¢ao Estimado (R$) Prevista Qualificados
1 Consultorias Tempo e Experiéncia prévia. 70.000,00 350 horas A definir na fase de
material. Tempo de resposta a ;selegaodde
problemas. ornecedores.
Preco.

2 Treinamentos de Tempo e Experiéncia prévia. 40.000,00 200 horas A definir na fase de
capacitacdo para a material. Preco selecéo de
implantacéo. ' fornecedores.

3 Aquisicao de Preco fixo. Tecnologia. 40.000,00 N/A A definir na fase de
servidores Preco. selecéo de

fornecedores.
Garantia.
Prazo de entrega.

4  Agquisicéo de Preco fixo. Tecnologia. 200.000,00 12 meses A definir na fase de
licencas do ERP A £ selecéo de
(12 meses). Experiéncia previa no fornecedores.

fornecimento do item.
Garantia.

Saude financeira da
empresa.
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ltem Descricio Tipo de Critério de Selecio Orcamento Duracao Fornecedores
¢ Contrato & Estimado (R$) Prevista Qualificados
Preco.

5 Aquisicdo de Preco fixo. Compatibilidade com o 20.000,00 N/A A definir na fase de
licencas de banco ERP/Tecnologia. selecao de
de dados. Garantia. fornecedores.

Preco.

6 Aquisicdo de Preco fixo. Compatibilidade com o 10.000,00 N/A A definir na fase de
licencas de ERP/Tecnologia. selecao de
sistema Garantia. fornecedores.
operacional.

Preco.
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9.4 Detalhamento Critérios de Selecdo

O detalhamento dos critérios de selecdo de fornecedores sera realizado

durante a fase de Selecdo de Fornecedores, prevista no escopo do projeto.

9.5 Conducéao das Aquisi¢coes

A conducdo das aquisicbes serd realizada na etapa Selecdo de
Fornecedores, prevista no escopo deste projeto.

Primeiramente serd enviado o documento RFI com as informacdes
necessarias para os fornecedores pré-selecionados analisarem e se habilitarem para
0 processo. Apos o recebimento das informacgdes solicitadas, serdo escolhidos 3
(trés) fornecedores, de acordo com os critérios estabelecidos para a selecéo
preliminar.

Para os 3 (trés) fornecedores selecionados, sera enviado o documento de
RFP, contendo os requisitos que precisam ser atendidos e que serao necessarios
para a avaliagao das propostas

ApOs o recebimento, as propostas e 0s requisitos serdo avaliados de acordo
com os critérios estabelecidos para cada requisito. Em seguida os fornecedores
deverdo fazer apresentacfes guiadas (prova de conceito) do sistema. Também
serdo feitas visitas em clientes dos fornecedores, para verificar como o sistema é
utilizado na rotina da empresa.

Finalmente serdo analisados os contratos, e inseridas as tratativas da RFP. O
preco final e as formas de pagamento serdo negociadas pela equipe do setor de
Suprimentos. Apos a escolha do fornecedor, serd assinado o contrato de aquisicdo
do ERP assim como outros contratos necessérios para o andamento do projeto.

9.6 Controle das Aquisicoes

Todos os pagamentos serdo realizados pelo setor de contas a pagar e seréao
realizados conforme as formas de pagamento definidas nos contratos e negociadas
pela equipe de suprimentos.
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Pagamentos para consultores e especialistas, que serdo pagos sobre as
horas de prestagdo de servigos, deverao ser aprovados pelo Gerente do Projeto e

somente serdo efetuados apods a liberacéo pelo mesmo.

9.7 Encerramento das Aquisicoes

Apos serem feitas todas as entregas previstas em contrato, todos o0s
contratos, possiveis aditivos, solicitacdes de mudancas e registros de aprovacéo de
entregas serao arquivados no minimo durante os prazos legais pertinentes.

Os dados de licdes aprendidas, durante o planejamento, a conducéo e o
controle das aquisicdes também serdo registados e arquivados, para utilizacdo em
aquisicoes futuras.

9.8 Frequéncia de Atualizacdo do Plano de Gerenciam ento das Aquisi¢cdes

O plano de gerenciamento das aquisicoes sera avaliado semanalmente pelo
gerente do projeto. Caso seja necessério, serdo propostas alteragdes no plano de
gerenciamento das aquisicbes. O plano também serd avaliado e atualizado em
funcdo da coleta de informacdes e definicdo de critérios durante a fase de selecéo

de fornecedores.

9.9 Alteracdes no Plano de Gerenciamento das Aquisi  ¢Oes

Toda e qualquer alteragdo no de gerenciamento das aquisicoes do projeto
deve ser avaliada pelo gerente do projeto, que é responsavel pela gestao integrada
de mudancas do projeto, ao executar a gestédo integrada de mudancas do projeto, o
gerente do projeto deve avaliar os impactos das alteracdes nas demais areas do
projeto. As alteragbes propostas devem ser aprovadas pelo patrocinador do projeto
e apOs aprovadas, devem ser formalmente comunicadas as partes interessadas do

projeto através dos canais de comunicacdao do mesmo.



9.10 Historico de Alterages do Plano de Gerenciame

nto das Aquisicoes
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Versao

Data

Modificado por

Descricao

26/09/15

Klaus Bodesch

Criacdo do plano de gerenciamento das

aquisicoes.
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10 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O objetivo do Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto € a
identificacdo e registrar das partes interessadas e suas informacdes de contato,
requisitos e expectativas em relacdo ao projeto e ao produto do projeto, mapear o
nivel de engajamento atual e desejado de cada parte interessada, apresentar uma
metodologia para a priorizagéo das partes interessadas, e estabelecer de que forma

sera gerenciado e controlado seu engajamento no projeto.

10.1 Identificacdo das Partes Interessadas

O processo de identificagcdo das partes interessadas consiste em identificar
pessoas, grupos ou organizacdes que podem afetar, serem afetados ou sentirem-se
afetados por uma decisdo, atividade ou resultados do projeto e analisar e
documentar informacdes relevantes relativas aos seus interesses, nivel de
engajamento, interdependéncias, influéncias e seu impacto potencial no éxito do
projeto. As partes interessadas podem estar em diversos niveis da organizacao e ter
diferentes niveis de autoridade, ou estar fora da organizacao executora do projeto.

A identificacdo e o registro das partes interessadas é de reponsabilidade do
Gerente do Projeto, que deverd registrar as informacgdes de identificacdo, posi¢cdo na
organizacdo, papel no projeto, contatos, requisitos essenciais, principais
expectativas, poder de influéncia no projeto, nivel de interesse, sua priorizacao e
nivel de engajamento atual e desejado. Este processo sera executado pelo Gerente
do Projeto no inicio do projeto, durante a fase de Pré-Implantacao.

O Gerente do Projeto realizard a identificagdo e andlise das partes
interessadas do projeto em Reunides de Andlise de Perfis contando com o auxilio de
especialistas/consultores, da alta administracdo e das principais partes interessadas
previamente identificadas.

As principais partes interessadas deste projeto séo:

 Patrocinador (CEO);

» Gerente do Projeto;

» Equipe do Projeto (Key Users, Desenvolvedores, Analista de TI, Analista de

Negécios e etc.);

* Alta Direcgéo;
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» Usuarios do Sistema;

* Fornecedores.

10.2 Registro das Partes Interessadas

O Gerente do Projeto devera manter e atualizar o registro e as informacdes

essenciais das partes interessadas do projeto.

10.3 Informacdes de Identificagéo

Na tabela abaixo devera ser registrado pelo gerente do projeto o nome de
cada parte interessada identificada no projeto, empresa a qual faz parte, seu

respectivo setor, cargo ou funcao e as atribuicdes e responsabilidades no projeto.

Quadro 20 - Informacgdes das partes interessadas

Empresa /
Setor

Atribuicdes /

# Nome Responsabilidades

Cargo / Funcao

Patrocinador do
projeto, responsavel
pela aprovacéo, do
termo de abertura,
plano de projeto e
aceite final do projeto.

Grupo /

Presidéncia CEO

1 | Ricardo M.

Disponibilizacdo de
recursos financeiros
para os gastos do
projeto. Sera ele quem
ird liberar recursos ou
nao para o andamento
do mesmo.

Grupo / Diretor

2 |BradY. Direcao Financeiro

Gerente do projeto.
Responsavel pelo
planejamento do
projeto,
acompanhamento da
execucao dos
trabalhos, controle do
projeto e
comunicacoes.

Coordenador de

3 | Klaus B. Grupo / P&D Projetos

Analisar e mapear 0s
processos, desenhar a
solucéo de tecnologia

Analista de

4 | André A. Grupo / Tl e
negocios
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Empresa / ~ Atribuicdes /
# Nome Setor Cargo / Fungao Responsabilidades
gue sera utilizada.
Auxiliar no desenho e
desenvolver a solucéao
, de tecnologia que seré
5 | Rafael S. Grupo / P&D Apallsta de utilizada e realizar a
Sistemas o
parametrizacao e
customizacéao do
sistema.
Instalar a infraestrutura
6 | AlexL. Grupo / Tl Analista de Tl (hardwa}rg & software)
necessaria para a
execucao do projeto.
Designar os usuarios
7 | Ricardo B. Grup_o / Gere_nte de chave do setor de
Suprimentos Suprimentos :
suprimentos.
Designar os usuarios
8 | Andressa V. Qrupo / : G.erente_ chave do setor
Financeiro Financeira . . )
fiscal/financeiro.
Designar 0s usuarios
9 | Tiago O. Grupo /~ Gerente~ de chave do setor de
Producao Producao ~
producéo.
Gerente de Designar os usuarios
10 | Estela B. Grupo /RH Recursos chave do setor de
Humanos recursos humanos.

10.3.1 Informacgdes De Contato

O Gerente do Projeto devera registrar na tabela abaixo os dados de contato

de cada parte interessada identificada no projeto, como telefones, e-mail principal e

endereco para mensagens instantaneas.

Quadro 21 - Contatos das partes interessadas

# Nome \Ivergng)r/) E-mail / Skype

1 | Ricardo M. +55 51 929485 ricardo.m@qrupo_p.com.br
2 |Brady. +55 51 929375 brad.y@qgrupo p.com.br

3 | Klaus B. +55 51 920485 klaus.b@qgrupo p.com.br

4 | André A. +55 51 928475 andre.a@qgrupo _p.com.br
5 | Rafael S. +55 51 924769 rafael.s@grupo_p.com.br
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# Nome Jverlligzié E-mail / Skype

6 | AlexL. +55 51 929486 alex.l@qgrupo p.com.br

7 | Ricardo B. +55 51 929538 ricardo.b@grupo_p.com.br

8 | Andressa V. +55 51 920285 andressa.v@qrupo_p.com.br
9 | Tiago O. +55 51 921054 tiago.o@qgrupo_p.com.br

10 | Estela B. +55 51 922849 estela.b@qrupo p.com.br

10.3.2 Priorizacao das Partes Interessadas

Na tabela abaixo o Gerente do Projeto devera registrar os graus de poder,
interesse e impacto, com base no nivel de autoridade, no nivel de preocupacdo em
relacdo aos resultados do projeto e na habilidade de efetuar mudancas no
planejamento ou na execucao do projeto, respectivamente. O Gerente do Projeto
também deverd registar o enquadramento que sera utilizado para a priorizacdo das
partes interessadas do projeto.

Os niveis de poder, interesse e impacto utilizados como referéncia no projeto

serao os seguintes:

* A — Alto;
« M — Médio;
* B — Baixo.

O enquadramento das partes interessadas em relagdo ao seu interesse no
projeto, seu poder formal ou de influéncia sobre o projeto e o nivel de impacto da

sua atuacao sera realizado de acordo com a figura abaixo:
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Figura 9 - Enquadramento das partes interessadas

Alto
Manter Gerenciar

satisfeito com atencao

Poder
: Manter

Wonitorar informado

Baixo >
Baixo Interesse | Impacto Alto

Desta forma as possibilidades de enquadramento que deverdo ser utilizadas

* 1 — Gerenciar com atencéo;
* 2 — Manter informado;
* 3 — Manter satisfeito;

e 4 — Monitorar.

Quadro 22 - Priorizag&o das partes interessadas

Nome Poder Interesse Impacto | Enquadramento

1 — Gerenciar

Ricardo M. A A A "
com atencao

Brad Y. A M B 3 — Manter
satisfeito
Klaus B. M A A N/A
André A. B A M 2 — Manter
informado
Rafael S. B A M 2 — Manter
informado

Alex L. B A M 2 — Manter




96

# Nome Poder Interesse Impacto Enquadramento
informado

7 | Ricardo B. M M A 2 — Manter
informado

8 | Andressa V. A A A 1 - Gerenciar
com atencéo

9 | Tiago O. M A A 2 — Manter
informado

10 | Estela B. M B B 3 — Manter
satisfeito

10.3.3 Requisitos e Expectativas

Na tabela abaixo o Gerente do Projeto devera registrar 0s requisitos e

necessidades que cada parte interessada deseja ver atendido pelo projeto, assim

COmMo suas expectativas em relacéo ao projeto e/ou produto do projeto.

Quadro 23 - Requisitos e expectativas das partes interessadas

Requisitos e Expectativas em relacéo
# Nome necessidades que deseja ao projeto e/ou produto
ver atendido pelo projeto do projeto
Possibilidade de monitorar | Acredita que o sistema
0 que esta acontecendo na | auxiliar na tomada de
1 Ricardo M. empresa em tempo real. decisdes e ira aumentar a
Geracao automatica de eficiéncia da empresa e
relatérios. seus lucros.
Deseja que o projeto seja Espera que o projeto seja
2 Brad Y. executado com o menor executado dentro do prazo
custo possivel. e custo especificados.
3 Klaus B. N/A N/A
Espera que o sistema
Alta aderéncia entre os escolhido atenda ao
4 André A. processos e sistema modelo de negdcio das
implantado. empresas com o0 minimo de
customizacoes.
Espera ser capacitado para
5 Rafael S. Sem requisitos. as tarefas .de
desenvolvimento do
sistema.
Espera receber
6 Alex L. Sem requisitos. capacitacao para a

execucao de suas tarefas
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Requisitos e Expectativas em relacéo
# Nome necessidades que deseja ao projeto e/ou produto
ver atendido pelo projeto do projeto
no projeto.
Espera ter maior controle
de estoques e logistica, de
Controle dos estoques e forma a diminuir os
7 Ricardo B. acompanhamento de desperdicios e permitindo
pedidos de insumos. fazer uma programacao
mais assertiva das
compras de insumos.
Controle total dos custos e
. Espera ter um controle
fluxo de caixa da empresa. : .
8 Andressa V. L mais preciso dos dados
Possibilidade de gerar . .
o . financeiros da empresa.
relatorios financeiros.
Possibilidade de fazer e Ter Hm maior controle e
confiabilidade sobre as
. acompanhar o plano de . ~ R
9 Tiago O. ~ informacg0des referentes a
producéo e os estoques de ~
. producdo aumentando o
produtos e insumos. . ~
rendimento da producao.
Processamento de cartao
ponto e de fol_ha de ~ Facilidade e agilidade da
pagamento e informagdes . ~ ~
10 Estela B. e inclusédo e extracao de
dos funcionarios, : ~ ;
N informagdes do sistema.
capacitacdo e plano de
carreira.

10.3.4 Engajamento Atual e Desejado

O nivel de engajamento de todas as partes interessadas identificadas devera
ser comparado com 0s niveis de envolvimento planejados e requeridos para a
conclusdo bem-sucedida do projeto. O nivel de engajamento das partes
interessadas sera classificado como segue, e devera ser registrado pelo Gerente do
Projeto nas tabelas abaixo:

» Desinformado — Sem conhecimento do projeto e impactos potenciais;

* Resistente — Ciente do projeto, dos impactos potenciais e resistente a

mudanca;

* Neutro — Ciente do projeto e mesmo assim ndo da apoio ou resiste;

» Da apoio — Ciente do projeto e dos impactos potenciais e da apoio a

mudanca,;
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* Lidera — Ciente do projeto, dos impactos potenciais e ativamente engajado
em garantir o éxito do projeto.

Para o preenchimento da tabela devem ser utilizados os seguintes codigos:

» C — Engajamento corrente;

* D — Engajamento desejado.

Quadro 24 - Nivel de engajamento das partes interessadas

# Nome Infol\:i(;do Resistente | Neutro | Da Apoio | Lidera
1 | Ricardo M. CD

2 | Brad. C D

3 | Klaus B. CD
4 | André A. CD

5 | Rafael S. C D

6 |AlexL. C D

7 | Ricardo B. C D

8 | Andressa V. C D

9 | Tiago O. C D

10 | Estela B. C D

10.4 Gerenciamento do Engajamento das Partes Intere  ssadas

O gerenciamento do engajamento das partes interessadas é o processo de se
comunicar e trabalhar com as partes interessadas para atender as suas
necessidades/expectativas, abordar as questdes a medida que elas ocorrem e
promover o engajamento das partes interessadas nas atividades do projeto.

O Gerente do Projeto devera identificar e analisar os gaps entre o nivel de
engajamento atual e desejado de cada parte interessada e propor estratégias para o
engajamento das partes interessadas e executa-las de forma a aumentar a
probabilidade de sucesso, garantindo que as partes interessadas entendam
claramente as metas, 0s objetivos, os beneficios e os riscos do projeto.

O gerenciamento do engajamento das partes interessadas consiste em
atividades como: promover o engajamento das partes interessadas nas etapas
apropriadas do projeto para obter ou confirmar seu compromisso continuado com o

éxito do projeto; gerenciar as expectativas das partes interessadas através da
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negociacdo e comunicacao a fim de assegurar o alcance das metas do projeto;
abordar as preocupacdes potenciais que ainda ndo se tornaram problemas e
antecipar problemas futuros que podem ser colocados pelas partes interessadas;

esclarecer e solucionar as questdes que forem identificadas.

10.4.1 Estratégia de Engajamento das Partes Interessadas

Apos identificar os gaps entre o engajamento atual e o engajamento desejado
de cada parte interessada do projeto, o Gerente do Projeto devera elaborar e
executar uma estratégia de forma a levar o engajamento da parte interessada para o
nivel desejado. As estratégias de engajamento das partes interessadas deverao ser
definidas como base na priorizagdo das partes interessadas, definidas no item
10.3.2.

Quadro 25 - Estratégias de engajamento das partes interessadas

Nome

Descricao da estratégia e abordagem para o
engajamento da Parte Interessada

Ricardo M.

Manter sempre informado do andamento do projeto.

Brad Y.

Manter sempre informado do andamento do projeto, e
eventuais riscos.

Klaus B.

N/A

André A.

Manter a participagdo ativa no projeto e auxiliar no
engajamento das outras partes interessadas.

Rafael S.

Capacitar para a execucdo das suas atividades no
projeto.

Alex L.

Capacitar para a execucdo das suas atividades no
projeto.

Ricardo B.

Mostrar o valor agregado do sistema em seu processo,
envolver nas etapas de planejamento e manter informado
do andamento do projeto.

Andressa V.

Mostrar o valor agregado do sistema em seu processo,
envolver nas etapas de planejamento e manter informada
do andamento do projeto.

Tiago O.

Mostrar o valor agregado do sistema em seu processo,
envolver nas etapas de planejamento e manter informado
do andamento do projeto.

10

Estela B.

Mostrar o valor agregado do sistema em seu processo,
envolver nas etapas de planejamento e manter informada
do andamento do projeto.
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10.4.2 Registro de Questdes e Problemas

As questdes e problemas identificados no decorrer do projeto deverdo ser
registrados pelo Gerente do Projeto, assim como a data de sua ocorréncia, partes

interessadas envolvidas, solu¢do proposta ou utilizada e data da resolucéo.

Quadro 26 - Registro de questdes e problemas

Descricao da
estratégia ou

Partes
Problema ou Datade |. abordagem a ser Data de
# ~ ~ . | interessadas ~ ~
questao ocorréncia . adotada ou solucdo | resolucao
envolvidas

empregada para a
resolucao da questao

g |~ (W N (P

10.5 Controle do Engajamento das Partes Interessada s

O controle do engajamento das partes interessadas é de responsabilidade do
Gerente do Projeto e consiste em monitorar 0s relacionamentos das partes
interessadas no projeto em geral, e ajustar as estratégias e planos para o
gerenciamento das mesmas.

O nivel de engajamento das partes interessadas sera continuamente
controlado pelo Gerente do Projeto que ird atualizar o Registro das Partes
Interessadas quando houver mudancas nas informacfes das partes interessadas,
quando ferem identificadas novas partes interessadas, ou se partes interessadas
registradas néo estiverem mais envolvidas ou ndo forem mais afetadas pelo projeto.
O Gerente do Projeto também ir4 atualizar o Registro de Questbes e Problemas

guando forem identificadas novas questdes e questdes atuais forem resolvidas.
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10.6 Frequéncia de Atualizacdo do Plano de Gerencia mento das Partes
Interessadas

O plano de gerenciamento das partes interessadas sera avaliado
semanalmente pelo gerente do projeto. Caso seja necessario, serdo propostas

alteracdes no plano de gerenciamento das partes interessadas.

10.7 Alteragdes no Plano de Gerenciamento das Parte s Interessadas

Toda e qualquer alteracdo no plano de gerenciamento das partes
interessadas do projeto deve ser avaliada pelo gerente do projeto, que é
responsavel pela gestdo integrada de mudancas do projeto, ao executar a gestdo
integrada de mudancgas do projeto, 0 gerente do projeto deve avaliar os impactos

das alteracfes nas demais areas do projeto.

10.8 Historico de Alteracbes do Plano de Gerenciame nto das Partes

Interessadas

Versao Data Modificado por Descricao

Criacdo do plano de gerenciamento das
1 26/09/15 | Klaus Bbesch .
partes interessadas.
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11 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

O objetivo do Plano de Gerenciamento das Comunicacbes do Projeto é
identificar os requisitos de comunicacdo de cada parte interessadas do projeto e
propor abordagens e estratégias para o cumprimento destes requisitos. Tambéem
serdo apresentadas neste plano as ferramentas de comunicacdo utilizadas no
projeto e o0s eventos de comunicacdo previstos, assim como a forma que as

comunicacdes serdo gerenciadas e controladas.
11.1 Requisitos e Estratégias de Comunicacao

O Gerente do Projeto devera analisar e registrar os requisitos de informacéo
das partes interessadas do projeto, de modo a determinar as necessidades de
informacéo de cada parte interessada. Os requisitos deverdo ser definidos pela
combinacéo do tipo e do formato das informacfes necessarias com uma analise do
valor dessas informacgoes.

Os recursos do projeto deverdo ser utilizados apenas na comunicagdo de
informacbes que contribuam para o éxito do projeto, ou quando a falta de
comunicacdo puder ocasionar falhas. O Gerente do Projeto também ir4 elaborar
uma estratégia de comunicagdo de acordo com os requisitos de informacéo das
partes interessadas do projeto.

Na tabela abaixo o Gerente do Projeto devera registrar o nome de cada parte
interessada do projeto, seus requisitos de informacéo, a estratégia de comunicacao

que sera utilizada, bem como a frequéncia e a urgéncia das comunicacoes.

Quadro 27- Requisitos e estratégias de comunicagao

4 Nome RequisitosNde Aisgg;egg;?n/ / Frequénc Urgénci
Informacéao X ia a
Método
1 indice de
desempenho Reunides de
Ricardo M. do projeto e status do projeto | Mensal Média
identificacéo e relatorios.
de riscos.
2 Informacdes Relatorios de
Brad Y. de custos e linha de base dos | Mensal Média
orcamento do | custos e
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. Estratégia / ~ .
Nome ReqU|S|tos~de Abordagem / Frequenc Urgénci
Informacéao . ia a
Método
projeto e desencaixes do
utilizacao de projeto.
reservas.
- Reunides de
Conclusao das
atividades e acompanhamen- .
Klaus B. to, e-mails e Diaria Alta
problemas
mensagens
encontrados : N
instantaneas.
Requisitos das
partes
André A. !nteressaNdas € Regnloes ee- Semanal | Alta
informacdes mails.
dos
fornecedores.
Programacdo | Reunido de
Rafael S. das atividades | acompanhamen- | Semanal | Média
e feedbacks. to e e-mails.
Programacao Reuniao de
Alex L. das atividades | acompanhamen- | Semanal | Média
e feedbacks. to e e-mails.
Funcionalidad
es do ERP
escolhido,
Ricardo B. nece§§|dage Reuniges e e- Mensal Baixa
de utilizacéo mails.
de recursos do
setor e status
do projeto.
Funcionalidad
es do ERP
escolhido,
Andressa V. nece§§|dage Regnloes €e- Mensal Baixa
de utilizacéo mails.
de recursos do
setor e status
do projeto.
Funcionalidad
es do ERP
escolhido, Reunides e e-
Tiago O. necessidade . Mensal Baixa
o - mails.
de utilizacéo
de recursos do
setor e status
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# Nome

Requisitos de
Informacéao

Estratégia /
Abordagem /
Método

Frequénc | Urgénci
ia a

do projeto.

Estela B.

Funcionalida-
des do ERP
escolhido,
necessidade
de utilizacéo
de recursos do
setor e status
do projeto.

Reunides e e-
mails.

Mensal Baixa

11.2 Ferramentas de Comunicagéo

Abaixo segue a relacdo de ferramentas utilizadas para transferir informacdes
entre as partes interessadas do projeto, as comunicacdes do projeto serdo feitas

através das ferramentas listadas, mas nao se limitardo a elas.

Quadro 28 - Ferramentas de comunicagao

Ferramenta Objetivo Quando sera usado?
. L Quando houver
Realiza a comunicagéo .
: ) . necessidade de troca
interativa do projeto, : ~
) de informacgdes
n garantindo o o
Reunides multidirecional entre

entendimento comum
por todos os
participantes.

uma ou mais partes
sobre tépicos
especificos.

Video conferéncias

Realiza a comunicacéo
interativa do projeto,
garantindo o
entendimento comum
por todos os
participantes.

Quando nao houver a
possibilidade de
realizar uma reuniao
presencialmente.

Telefone

Realiza a comunicacéo
interativa do projeto,
garantindo o
entendimento comum
por todos os
participantes.

Quando houver a
necessidade de troca
de informacdes
multidirecionais entre
duas partes, sem a
necessidade de
formalidade.

Mensagem Instantanea

Realiza a comunicacgéo
interativa do projeto,
garantindo o

Quando houver a
necessidade de troca
de informacgdes curtas
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# Ferramenta Objetivo Quando sera usado?
entendimento comum multidirecionais entre
por todos os duas ou mais partes
participantes. sem a necessidade de

formalidade e que

precise de agilidade.
Realizar a comunicacdo | Quando houver a
ativa do projeto, necessidade de envio
garantindo que as de informacdes para

5 | E-mail informagdes sejam as partes
encaminhadas para os interessadas,
destinatarios especificos | formalmente e sem
gue precisam recebé-las. | um padrao definido.
Realizar a comunicacdo | Quando houver a
ativa do projeto, necessidade de envio
garantindo que as de informacdes para

6 | Relatorios informacdes sejam as partes
encaminhadas para os interessadas,
destinatarios especificos | formalmente utilizando
gue precisam recebé-las. | um padréo definido.

7 | Apresentacdes Realizar a comunicacdo | Quando houver a
ativa do projeto, necessidade de
garantindo que as apresentacao formal
informagdes sejam do status e dados de
encaminhadas para os desempenho do
destinatérios especificos | projeto.
gue precisam recebé-las.

11.3 Eventos de Comunicacéao

Os eventos de comunicacéo do projeto previstos estdo registrados na tabela

abaixo, bem como as partes interessadas relacionadas, as ferramentas utilizadas, o

responsavel e a frequéncia do evento.

Quadro 29 - Eventos de comunicacao

g E g ERE

2 0w S 3 S 3 =

c = 0 @) @© c ‘D

# o = 0 E = = o =)

w T == o ] )

— O Y= () —

c L £ Y L
Gerente do Termo de Gerente

1 | Kick-off Projeto. Reunido | Abertura do Uma vez

Equipe do Plano do Projeto
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o] v o 10 @G (&)
g g3 33 g 2 5
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Projeto. Projeto
Patrocinador.
Gerente do 5:3;; deenho
Acompanha- | projeto. Reunido P Gerente | o -
mento do . ~~ |doprojeto. | do ol
Projeto Equipe do Relatorio Questdes e | Projeto
Projeto.
problemas.
Gerente do Dados de
PrOJetO. desempenho Gerente
Encerra- , n do proieto
Equipe do Reuniao projeto. do Uma vez
mento . .
Projeto. Licdes Projeto
Patrocinador. aprendidas.
Termo de
Gerente do abertura.
Projeto. Plano do
: Projeto.
Planeja- Equipe do . J o Serente Sema-
mento Projeto. Reuniao | Requisitos. o nal
. N Projeto
Patrocinador. Informacdes
histéricas e
Consultor. lics
icoes
aprendidas.
Gerente do
Projeto.
Alinhamento Patrocinador. ~ Plano do Gerente
L o Reuniao . do Uma vez
Estratégico Alta Diregao. Projeto. .
Projeto
Geréncia.
Usuarios.
Gerente do
Acompanha- . L.
mento do Projeto. Reunido | Relatdrios de | Gerente
, ) desempenho | do Mensal
Status do Patrocinador. Relatério . .
: do projeto. Projeto
Projeto

Alta Dire¢ao.
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11.4 Gerenciamento das Comunicacgdes

O gerenciamento das comunicac¢des envolve as atividades requeridas para a
criacdo, distribuicdo, confirmacdo e compreensdao das informagcbes. O
gerenciamento das comunicacdes do projeto é de responsabilidade do Gerente do
Projeto, assim, o Gerente do Projeto ira coletar as informagbes necessarias,
organiza-las, registra-las e distribui-las ou divulga-las conforme as necessidades
identificadas de cada parte interessada do projeto.

O Gerente do Projeto ira acompanhar os trabalhos do projeto, fazendo
reunides formais ou informais com a equipe do projeto, dara feedbacks a equipe do
projeto e demais partes interessadas do projeto. Também seréo feitas a atualizagédo
do plano de gerenciamento do projeto e nos documentos do projeto. O
desenvolvimento de relatorios sera feito pelo Gerente do Projeto, com base no
andamento do projeto e projecdes de término do projeto.

11.4.1 Relatérios do Projeto

O Gerente do Projeto publicara no diretorio do projeto e enviara por e-mail
para as partes interessadas os seguintes relatorios de acompanhamento do projeto:

» Trabalho concluido (atividades e percentuais) durante o periodo;

 Trabalho a ser concluido no préximo periodo;

» Andlise de previsdes do projeto (tempo e custo);

* Andlise de desempenho (indices de desempenho);

* Situacao atual dos riscos e questdes;

* Resumo de mudancas aprovadas no periodo;

* Fluxo de caixa.

11.4.2 Armazenamento e Disponibilizacdo de Informacdes

Para o armazenamento das informacdes do projeto sera criado um diretorio
do projeto na rede corporativa, com 0s niveis de acessos definidos e configurados
para cada parte interessada do projeto. O Gerente do Projeto tera a
responsabilidade pela criagdo e atualizacdo e disponibilizacdo de todos os

documentos referentes ao gerenciamento do projeto.
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11.5 Controle das Comunicagdes

O Gerente do Projeto ird monitorar e controlar as comunicac¢des do decorrer
de todo o ciclo de vida do projeto, de forma a assegurar que as necessidades de
informacéo das partes interessadas do projeto sejam atendidas. Serdo discutidos e
avaliados através de reunibes com a equipe do projeto e especialistas 0s impactos
das comunicacgdes do projeto, a necessidade de acdes ou intervencdo e as formas
mais apropriadas de atualizar e comunicar o desempenho e responder solicitacbes

de informacdes das partes interessadas.

11.6 Frequéncia de Atualizacdo do Plano de Gerencia mento das Comunicacdes

O plano de gerenciamento das comunicagfes sera avaliado semanalmente
pelo gerente do projeto. Caso seja necessario, serdo propostas alteracdes no plano

de gerenciamento das comunicacoes.

11.7 Alteragdes no Plano de Gerenciamento das Comun  icagbes

Toda e qualquer alteracdo no plano de gerenciamento das comunicagdes do
projeto deve ser avaliada pelo gerente do projeto, que é responsavel pela gestao
integrada de mudancas do projeto, ao executar a gestao integrada de mudancas do
projeto, o gerente do projeto deve avaliar os impactos das alteracbes nas demais
areas do projeto.

11.8 Historico de Alteragfes do Plano de Gerenciame  nto das Comunicagdes

Versao Data Modificado por Descricao

Criagdo do plano de gerenciamento das
1 26/09/15 | Klaus Boesch L
comunicagoes.
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12 CONSIDERACOES FINAIS

Um projeto de implantacdo de ERP, dada sua complexidade, abrangéncia
organizacional, custo elevado e riscos envolvidos, tem uma grande propenséo ao
insucesso, se nao existir um planejamento consistente e ndo forem utilizadas boas
praticas de gerenciamento de projetos, o fracasso serd quase 100% garantido.
Através deste plano de projeto foi possivel definir um planejamento de forma a
auxiliar o Gerente de Projeto e a Equipe do Projeto na execucdo e controle do
projeto, abrangendo as éareas e boas praticas do gerenciamento de projetos
abordadas no Guia PMBOK e aprendidas no curso de MBA em Gestéo de Projetos,
no intuito de garantir o sucesso do projeto.

O projeto estd dividido em duas fases principais: pré-implantacdo e
implantacdo. Sendo que a fase de pré-implantacdo apresenta inicialmente um
detalhamento maior que a fase de implantacdo, pois sera na fase de pré-
implantacdo que sera desenvolvido um maior detalhamento da fase de implantacao,
através da analise dos processos atuais das empresas, definicdo de requisitos do

sistema e escolha de fornecedores e do sistema que sera implantado.
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