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1 INTRODUGAO

Starec e Plachta (2009) afirmam que a Tecnologia da Informacéo (Tl) esta
presente em praticamente toda a cadeia de valor das organiza¢gdes que atuam em
mercados competitivos. Logo, um dos grandes desafios das organizagdes é
justamente implementar solu¢gdes de Tl que atendam efetivamente as necessidades
apontadas pelos requisitos de negocios da organizagao.

Diante deste cenario, um Sistema Integrado de Gestdo ERP (Enterprise
Resource Planning) pode ajudar a organizagao a alcancar os melhores resultados. O
ERP é um software estruturado em modulos que oferece suporte ao planejamento,
gerenciamento e uso dos recursos da organizagao. O objetivo principal do ERP é
integrar os processos e as areas funcionais permitindo o fluxo das informagdes de
modo que a insercao de uma informacdo em determinada area de negocio esteja
disponivel, em tempo real, em outras areas. (LAUDON; LAUDON, 2007).

O presente trabalho consiste na elaboragdao de um projeto para implantagao
de um Sistema Integrado de Gestao (ERP) na Clinica Balestro, organizagcao situada
na cidade de Estrela/RS que oferece servicos médicos nas especialidades de
oftalmologia, otorrinolaringologia, cirurgia plastica, medicina estética, fonoaudiologia
e exames de diagnostico.

A empresa selecionada para o fornecimento do software ERP é a empresa
Medplus. Ha mais de 17 anos no mercado, a MedPlus desenvolveu o software ERP
para gestdo médica de clinicas de multiespecialidades. O software em questao foi
desenvolvidos para a plataforma web, com tecnologia. NET da Microsoft, utilizando a
infraestrutura da Amazon (AWS) para disponibilizar o sistema.

Com o objetivo de garantir o sucesso da implantagdo do sistema Medplus, o
plano de projeto apresentado neste trabalho sera desenvolvido com base no Guia

Pmbok, quinta edig¢ao.
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2 OBJETIVOS
Os obijetivos dividem-se em: geral e especfficos.
2.1 OBJETVO GERAL

Desenvolver um plano de projeto pra implantagdo de sistema ERP para

gestdo médica.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os obijetivos especificos sao:

a) colocar o projeto dentro do contexto organizacional;

b) cuidar da integragao entre as areas;

c) entregar o resultado do projeto sob a perspectiva dos principais
stakeholders;

d) utilizar o conhecimento que a equipe adquirir neste projeto como ativos

organizacionais em outros contextos.
2.3 JUSTIFICATIVA

O sistema de informacao atual utilizado pela Clinica é um sistema
descontinuado pelo fornecedor que sé realiza manutencdes corretivas. Existe uma
deficiéncia de produtividade muito grande constatada pelos diretores e funcionario
da Clinica devido as limitagdes do sistema.

Desde 2006, o sistema de informagao atual é utilizado para agendamentos de
consultas médicas, financeiro, administrativo e gerencial. Um dos pontos criticos
informados pelos diretores médicos € que o sistema nao oferece o prontuario
eletrénico do paciente, recurso imprescindivel para organizagao.

Levando em conta os problemas enfrentados pela organizagdo com a
utilizacdo de um sistema de informagao com recursos limitados, a dire¢cao da Clinica
decidiu realizar um planejamento consistente com base nas boas praticas de gestéo
de projetos do guia PMBOK para implantagdo do Sistema de Gestdo Médica.

E importante registrar, que a direcdo da Clinica tem em mente um business

case da implantacdo do novo sistema de informacado adequado as necessidades da
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organizacado, de forma a poder justificar o investimento. Além disso, o projeto se
mostra fundamental para organizagdo uma vez que permitira reducédo de tempo e
custos nas operagcbes e aumento de eficiéncia e eficacia na prestacdo de seus

Servigos.
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3 GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO

3.1 TERMO DEABERTURA DO PROJETO

O Quadro 1 demonstra as revisbes e aprovagdes referente ao Termo de
Abertura do Projeto (TAP).

Quadro 1 — Termo de abertura

Implantagao de Sistema de Informagao em uma Clinica Médica

Versao Data da Revisao Autor Alteracoes

1.0 18/07/16 Josué Francisco Menezes | Emissao inicial

Aprovacao Patrocinador

Data Nome Cargo Assinatura

19/07/16 | Nelson Balestro Jr Diretor Médico

Fonte: elaborado pelo autor

3.1.1 Titulo do projeto

Implantagédo de Sistema de Informagdo em uma Clinica Médica.

3.1.2 Justificativa do projeto

Atualmente a organizagao nao utiliza prontuario eletrénico, ou seja, sao fichas
de papel para o atendimento clinico do paciente. O sistema atual oferece
agendamentos de consultas médicas, um controle financeiro e administrativo
limitado, além de recursos gerenciais pouco relevantes para o contexto da
organizagdo. Com isso, as atividades financeiras, administrativas e de atendimento
ao cliente sdo realizadas em grande parte sem o apoio de um sistema informatizado
que garanta maior agilidade e eficiéncia nos processos.

Além disso, o sistema de informacao utilizado pela organizagcdo desde o ano
de 2006 sera descontinuado pelo fornecedor que se limita a manter funcionando os

recursos atuais sem atender as necessidades reais da organizagao.
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Devido ao grande volume de informacdo processada e armazenada nas
organizagdes, 0s recursos informacionais necessitam ser bem estruturados para que
se possa atender adequadamente as demandas corporativas.

Neste contexto, entende-se que o projeto de implantagdo do ERP Medplus,
para gestdo da Clinica, permitira aumento de eficiéncia e eficacia na prestacédo de

Seus servigos.

3.1.3 Descrig¢ao do produto do projeto

O produto do projeto é a entrega do sistema (software ERP) Medplus baseado
em cloud computing para gerenciamento da Clinica Médica incluindo o recurso de

prontuario eletrénico do paciente (PEP).

3.1.4 Descricao das fases do projeto

Descrigédo do projeto resumido por fase:

a) iniciagao e planejamento — definir o escopo do projeto; refinar os
objetivos; desenvolver plano de projeto; elaboragdo do plano de acgao;
reunido com a equipe envolvida; aprovagao do Plano de Projeto;

b) analise do sistema — diagndstico da situagao atual referente ao sistema
de informagao utilizado pela organizacdo e relatério detalhado com os
ajustes do novo sistema;

C) aquisigées — aquisicao de link de internet; contratagdo de consultores;
aquisicao de computadores; aquisicao de licencas de software;

d) infraestrutura - instalacdo da infraestrutura de Tl para receber a
implantagéo do sistema;

e) implantagao — configuragcado do banco de dados; importacdo dos dados do
sistema antigo; configuragdo do sistema; disponibilizar acesso para
usuarios; efetuar parametrizacées do sistema e realizar testes;

f) treinamento — realizar o treinamento operacional para o coordenador de Tl
e usuarios;

g) encerramento — verificar se os mddulos foram implantados; desativar o
sistema antigo; gerar relatorio final da implantagdo com aceite do cliente e

definir formalmente que o projeto esta concluido;
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h) go live — entrada do sistema em produgao.
3.1.5 Orgcamento basico (resumo)

O orgamento total estimado para o projeto é de R$ 37.740,00.

3.1.6 Partes interessadas (Stakeholders)

Os principais Stakeholders do projeto sao:

a) diretores da clinica;

b) médicos;

c) equipe do projeto;

d) gerente do projeto;

e) colaboradores da clinica (usuarios do sistema);
f) patrocinador do projeto (Sponsor);

g) fornecedores de TI.
3.1.7 Gerente do projeto

Foi designado Josué Francisco Menezes como Gerente do Projeto.
3.1.8 Atribuicées do gerente de projeto

Além das atividades do planejamento do projeto, o gerente do projeto também
€ responsavel por coordenar as equipes afim de atingir as metas estabelecidas e
entregar o projeto dentro do escopo, custo, prazo e padrdo de qualidade
previamente estabelecidos bem como autoridade para realizar, controlar e gerenciar
as alteragdes do projeto e informar aos Stakeholders diretos, incluindo o

patrocinador, sobre o andamento do mesmo.

3.1.9 Premissas

As premissas do projeto:
a) realizar implantagcdo do sistema em conjunto entre membros da equipe

interna e consultores externos capacitados;
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b) disponibilizar um ambiente do sistema para testes e outro para producéo;

c) o sistema Medplus atende as necessidades da organizagao incluindo a
parte de prontuario eletrénico do paciente e gestao;

d) necessidade de velocidade minima de SMB tanto de upload quanto de
download para rodar o sistema e o navegador Chrome instalado nos
computadores;

e) disponibilidade dos usuarios do sistema para testes e treinamento, no total,
40h por usuario;

f) todos os participantes do projeto com acesso a internet para comunicagéo
do projeto;

g) migracéo dos dados do sistema atual para o novo sistema.

3.1.10 Restrigoes

Esta previsto um valor minimo para este investimento. J&4 houve a oferta de
um sistema completo para clinicas médicas que ultrapassava o valor de R$ 150 mil
além de treinamentos e outras despesas, porém a direcdo nao esta disposta em
fazer tal investimento solicitando um sistema com valor inferior e que atenda as
necessidades da organizag&do. Além disso, outra restrigdo é o tempo dos usuarios do
sistema (funcionarios) para dedicacédo ao projeto, pois a equipe de trabalho da
empresa € enxuta e tera que participar ativamente no processo de parametrizacao
do sistema e treinamentos de uso.
As restricdes do projeto sao:
a) disponibilidade de tempo dos usuarios do sistema (funcionarios) para se
dedicarem ao projeto;
b) devido ao numero pequeno de colaboradores por setor, os responsaveis
pelas areas nao terdo dedicagao exclusiva ao projeto;
c) o Gerente de Projeto ndo tera dedicagao exclusiva no projeto;
d) disponibilidade de tempo da equipe médica para participar dos

treinamentos.
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3.2 PLANO INTEGRADO DE MUDANGCAS

Uma vez que o plano de gerenciamento esteja definido, ele somente pode ser
modificado quando uma solicitagdo de mudanga é gerada e aprovada através do
controle integrado de mudangas.

Alteragdes no plano do projeto no decorrer da execugcdo sédo, muitas vezes,
inevitaveis e frequentes, devido a novos requisitos que surgem, mudangas de
mercado ou organizacionais que impactam diretamente o projeto. Muitas vezes, nao
ha como evitar estas alteracbes, no entanto esforcos devem ser feitos para

minimiza-las.

3.2.1 Solicitagcoes de mudancas

As mudancas poderao ser solicitadas pelos membros da equipe durante a
fase de execugdo do projeto. Tais mudangas necessitam ser comunicadas
formalmente ao gerente do projeto que ira avaliar se o impacto ocorrera nos custos,
no escopo, no tempo, na qualidade ou se aumentarao os riscos ou se comprometera

a satisfacao dos stakeholders.

3.2.2 Documento de solicitagao de mudanga

As solicitagdes de mudancgas deverao ser solicitadas formalmente através do
documento de solicitagdo de mudangas e registradas em planilhas para fins de

controle e licdes aprendidas.
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Quadro 2 — Formulario de solicitagado de mudanga

Solicitagcao de Mudanga—-Data__ /_ /|

1| Solicitante / Cargo

2| Descrigao

3| Motivo

4| Avaliagdo dos impactos
Escopo:

Tempo:

Custo:

Qualidade:

5| Resposta

( )Aprovado

() Reprovado

Fonte: elaborado pelo autor

3.2.3 Avaliagao do(s) impacto(s)

O escopo, qualidade, custos (relacionados aos recursos) e prazos do projeto
estdo intimamente relacionados. Fica claro que qualquer alteragcdo em uma destas
variaveis produzird um impacto no projeto. Cabe ao gerente do projeto, juntamente
com sua equipe, fazer a avaliagdo destes impactos e através das informacdes
integradas justificar as decisbes de planejamento e possiveis alteragées de linha de

base.
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3.2.4 Papéis e responsabilidades

Quadro 3 — Papéis e responsabilidades

Papel Responsabilidades
Solicitante| Membro da equipe que solicita mudanca
Gerente do Projeto| - Receber todas solicitagoes

- Verificar sua real necessidade
- Avaliar os impactos
- Conversar com a equipe

- Submeter a diretoria

- Aprovar ou reprovar a solicitagdo levando em conta
Diretoria/Patrocinador| custo, escopo, tempo, qualidade, riscos e satisfagao do
cliente

Fonte: elaborado pelo autor

3.2.5 Resposta

As mudangas que poderao surgir no projeto e que serdo recebidas
formalmente, terdo seus impactos avaliados e somente depois da aprovacédo pela
diretoria ou patrocinador, nas reunides de acompanhamento do projeto ou em
reunides extraordinarias, o gerente do projeto ira criar a nova linha de base do plano

de projeto para execugao das mudangas.
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4 GERENCIAMENTO DE ESCOPO

4.1 DECLARAGAODE ESCOPO

O Quadro 4 mostra as revisdes e validagdes do Gerenciamento do escopo do

projeto.
Quadro 4 — Declaragao do escopo do projeto
Implantagcao de Sistema — Declaragao do Escopo do Projeto
Versao Data da Revisao Autor Alteracoes
1.0 21/07/16 Josué Francisco Menezes | Emisséao inicial
Aprovacgao

Data Nome Cargo Assinatura

05/08/16 | Nelson Balestro Jr Diretor Médico

Fonte: elaborado pelo autor

4.1.1 Patrocinador

O patrocinador do projeto € o Diretor Nelson Julio Balestro Jr.

4.1.2 Gerente do projeto

O gerente do projeto € Josué Francisco Menezes responsavel por conduzir o
projeto.

O Gerente de Projeto tem autoridade para conduzir o projeto, sendo
responsavel direto por montar ou substituir a equipe de projeto, manter a equipe do
projeto e os stakeholders diretos atualizados. Além disso, deve garantir a conclusao
das metas dentro do prazo, custo e escopo estabelecidos bem como gerenciar as
alteracées do projeto junto com o patrocinador e equipe, repassando todas as
alteragdes e os possiveis impactos no projeto.

Em relacdo ao aspecto financeiro, sua autoridade esta limitada. O gerente
pode realizar modificacbes no escopo do projeto desde que estas sejam

previamente informadas e autorizadas pelo patrocinador do projeto.
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4.1.3 Objetivo do projeto

O presente projeto tem como objetivo o planejamento, execucéo e controle
para implantagdo de um Sistema para Gestdo Médica (ERP) em uma Clinica, na
cidade de Estrela/RS, para ajudar a conduzir a organizagdo para uma gestao
eficiente. O projeto abarca desde a andlise da migracdo dos dados, adequagéo da
infraestrutura de TI, instalagdo e configuragdo do sistema até os treinamentos para
0s usuarios, em todos os niveis de utilizagéo.

O projeto sera considerado um sucesso se for entregue dentro do custo,
cronograma e qualidade definidos.

Além disso, outro fator de sucesso € a importacdo completa dos cadastros
dos clientes, eliminacdo dos cadastros duplicados e a utilizacdo imediata por parte
da equipe médica devidamente treinada e apta para uso do prontuario eletrénico do
paciente (PEP).

4.1.4 Contexto

Este projeto visa suprir uma necessidade de Sistema de Informacdo da
Clinica que atualmente utiliza um sistema aquém das suas necessidades. Frente a
um mercado competitivo e um setor que prima pelos custos o projeto de implantagao

do sistema esta alinhada com o planejamento estratégico da organizagao.

4.1.5 Partes envolvidas (interessadas)

Os principais Stakeholders do projeto sao:
a) diretores da clinica;

b) médicos;

c) equipe do projeto;
d) gerente do projeto;

e) colaboradores da clinica (usuarios do sistema);
f) patrocinador do projeto (Sponsor);

g) fornecedores de TI.
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4.1.6 Justificativa

A Clinica utiliza prontuario do paciente em papel e um sistema de gestao
aquém das suas necessidades. O grande numero de clientes e o alto volume de
consultas diarias justificam a implantagcdo de um sistema que atenda essa demanda

com recursos tecnologicas aderentes as necessidades da organizagao.

4.1.7 Descrigao do escopo do projeto e do produto

O produto final do projeto é o sistema de gestdo médica Medplus implantado
na Clinica Médica e usuarios aptos a trabalharem com ele. Este software esta
embarcado com as normas e regras definidas pelo Conselho Federal de Medicina
bem como da Sociedade Brasileira de Informatica em Saude no que se refere a
Prontuario Eletrénico do Paciente e gestdo em saude.

O produto do projeto deve ser obtido através do esforgo de funcionarios da
Clinica que compdem a equipe de projeto, consultores contratados, fornecedor do
sistema e fornecedores de tecnologia e equipamentos.

O projeto sera realizado de segunda a sexta no horario das 8h as 12h e das
14h as 18h com as seguintes fases:

a) iniciagao e planejamento;

b) analise do sistema;
c
d

e) treinamento;

)
) aquisigoes;

) implantagéao;
)

f) encerramento.

4.1.8 Principais entregas

As entregas do projeto dizem respeito ao escopo do produto, escopo do
projeto e a documentagcdo de gerenciamento de projetos. Produto, resultado ou
capacidade de realizar um servico exclusivo e verificavel para terminar um processo,
uma fase ou um projeto.

O quadro a seguir informa as principais entregas do projeto.



24

Quadro 5 — Declaragao de escopo - principais entregas do projeto

Descrigao Tempo

Projeto Aprovado Até 05/08/2016
Analise do Sistema Concluida Até 18/08/2016
Contratagées e Aquisi¢cdes efetuadas Até 06/09/2016
Infraestrutura de Tl instalada Até 09/09/2016
Implantagcéo do sistema concluida Até 21/09/2016
Treinamento para usuarios concluido Até 03/10/2016
Fechamento da implantacao Até 06/10/2016
Go Live Até 07/10/2016

Fonte: elaborado pelo autor

4.1.9 Premissas

As premissas do projeto sao:

a) implantagdo do sistema em conjunto entre membros da equipe interna e
consultores externos capacitados;

b) disponibilizar um ambiente do sistema para testes e outro para produgéo;

c) o sistema Medplus atende as necessidades da organizacdo incluindo a
parte de prontuario eletrénico do paciente e gestao;

d) velocidade minima de 5MB tanto de upload quanto de download para rodar
o sistema e o navegador Chrome instalado nos computadores;

e) disponibilidade dos usuarios do sistema para testes e treinamento, no total,
40h por usuario;

f) todos os participantes do projeto deverdo ter acesso a internet para
comunicagao do projeto;

g) migracao dos dados do sistema atual para o novo sistema;

h) local adequado fornecido pela Clinica com ar condicionado e acesso a

internet para realizagdo de reunides.
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4.1.10 Limite do projeto

O projeto limita-se a entregar o Sistema de Gestdo médica (Software ERP)
com recursos de prontuario eletronico do paciente, alimentado com a base de dados
importada do sistema antigo, bem como os usuarios do sistema devidamente
treinados e aptos a trabalharem com ele. Além destes, anadlise do resultado e
corregao de eventuais bugs de sistema.

Nao faz parte deste projeto integracdo com sistemas de CRM ou qualquer
outro sistema. Além destes, também nao faz parte deste projeto suporte técnico pos-

implantagéo.

4.1.11 Restricoes

As restricdes do projeto sao:

a) disponibilidade de tempo dos usuarios do sistema (funcionarios) para se
dedicarem ao projeto;

b) devido ao numero pequeno de colaboradores por setor, os responsaveis
pelas areas nao terao dedicagao exclusiva ao projeto;

c) o gerente de projeto ndo tera dedicagéo exclusiva no projeto;

d) disponibilidade de tempo da equipe médica para participar dos

treinamentos (dificuldade para conciliar horarios).

4.1.12 Riscos iniciais do projeto

O principal risco identificado até o momento € em relacdo a importacdo dos
dados antigos para o novo sistema. Muitas empresas nao realizam este tipo de
migragdo devido ao alto indice de erros, porém neste projeto a migracao esta
contemplada.

A estrutura enxuta da Clinica evidencia que as pessoas tem cargo definido,
porém com varias fungdes. A equipe é polivalente, porém a demanda de trabalho
diario é alta e pode comprometer as atividades relacionadas ao projeto e os prazos
de entrega.

Com o recurso tempo limitado a qualidade das entregas podem ficar

comprometidas.
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4.1.13 Fatores de sucesso do projeto

Abaixo estao listados os fatores de sucesso do projeto:
a) engajamento da equipe do projeto;
b) engajamento dos stakeholders diretos;

c) comunicagao eficiente entre os membros do projeto;

atender as expectativas sob o olhar dos stakeholders ou partes

)
)
d) gerenciamento eficiente dos stakeholders;
e)

interessadas.
f) execucdo conforme definicdo do plano de gerenciamento (escopo, tempo,

custo e qualidade).
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4.2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO — EAP

Figura 1 — Estrutura Analitica do Projeto EAP
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2.1 Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto — EAP

O Quadro 6 demonstra o Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto — EAP.

Quadro 6 - Dicionario da estrutura analitica do projeto

Codigo EAP Pacote de Trabalho Descrigao
1 Implantacao de Sistema
1.1 Gerenciamento do Projeto
1.1.1 Plano de Projeto
1.1.11 Termo de abertura Elaboracéo do Termo de Abertura
~ Aprovagao do termo de abertura por
1.11.2 ﬁg;or:/a;ao do Termo de parte do cliente/patrocinador e
u diwlgagao formal do mesmo.
1.1.2 Plano de Gerenciamento
1.1.2.1 Gerenciamento da Integragéo Planeja.mento referente ao ~
Gerenciamento da Integragao
1.1.2.2 Gerenciamento do Escopo Planejam ento referente ao
Gerenciamento do Escopo
1.1.2.3 Gerenciamento do Tempo Planeja_mento referente ao
Gerenciamento do Tempo
1.1.24 Gerenciamento de Custos Planeja_mento referente ao
Gerenciamento dos Custos
1.1.2.5 Gerenciamento da Qualidade Planeja_mento referente ao
Gerenciamento da Qualidade
1.1.2.6 Gerenciamento de Recursos Planeja_mento referente a0
Gerenciamento dos Recursos
Gerenciamento de Planejamento referente ao
1.1.2.7 T X L
Comunicagao Gerenciamento das Comunicagdes
1.1.2.8 Gerenciamento de Riscos Planeja.mento referent_e ao
Gerenciamento dos Riscos
1.1.2.9 Gerenciamento das Aquisigdes PIaneJa.mento referente ao
Gerenciamento das Aquisicdes
1.1.2.10 Gerenciamento das Partes Planejamento das Partes Interessadas
Interessadas
~ . Aprovagao do plano de projeto por parte
1.1.2.11 Aprovagao do Plano de Projeto do cliente/patrocinador
1.1.3 Kick off
1.1.3.1 Reunido de Apresentacédo da Reunir e integrar as pessoas para
B Equipe realizagdo do projeto
1132 Apresentagdo do Projeto a Realizar apresentagéo do plano do

equipe

projeto para equipe

(Continua)
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(Continuagao)

Cédigo EAP

Pacote de Trabalho

Descricao

1.2

Andlise do Sistema

1.2.1

Diagnéstico

Andlise do sistema e da infraestrutura de
Tl juntamente com o coordenador de TI
do cliente para avaliagdo dos requisitos
de infraestrutura para implantagéo do
sistema.

1.2.2

Andlise das rotinas atuais

Analise das rotinas e processos atuais
executados pelos funcionarios no
sistema antigo.

1.2.3

Relatério de mudancgas

Elaboracéo do relatério de mudancgas
necessarias para padronizagao e
utilizagcdo do nowo sistema com base na
analise das rotinas do sistema antigo.

1.2.4

Reunido

Reunido para apresentagao e aprovagao
do relatério de mudangas necessarias
para implementagao e utilizagéo do
sistema.

1.3

Aquisi¢goes e contratacoes

1.3.1

Aquisicéo de licencas de
software

Conforme negociagao feita antes da
iniciacdo da elaborag&o do projeto serao
feitas as aquisi¢cbes das licengas de uso
do sistema (software).

1.3.2

Contratacao do link de internet

Com base no diagnostico feito com a
area de Tl do cliente sera
cotado/negociado/contratado link de
internet conforme demanda necessaria
para utilizagao do sistema.

1.3.3

Aquisicdo de computadores

Conforme diagndstico feito com a area
de Tl do cliente sera(ao) adquirido(s)
computador(es) para o(s) usuario(s) do
sistema respeitando a configuragcéo
minima informada pelo fornecedor do
software. Sera feito
cotagao/negociagao/compra.

1.3.4

Contratagdo Consultor DBA

Contratagdo de consultor DBA para
andlise/migragao/importacao dos dados
do sistema antigo para o sistema novo.

1.3.5

Relatério de Acompanhamento

Elaborar relatério de acompanhamento
da fase com base nos tépicos abordados
na reunido

1.3.6

Reunido

Reunido de acompanhamento com base
no relatério

1.4

Infraestrutura

1.4.1

Instalagcéo e configuragdo do link
de internet

Instalagéo do link de internet para suprir
a necessidade da Clinica.

1.4.2

Instalagcéo e configuragéo de
computadores

Instalagcéo e configuragéo de
computadores de acordo com a
configuracdo minima exigida para rodar o
sistema.

(Continua)
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(Concluséo)

Caédigo EAP Pacote de Trabalho Descrigao
143 Relatorio de Acompanhamento | Elaborar relatério de acompanhamento
o de infraestrutura da fase.
1.4.4 Reunio Reuniéol Qe acompanhamento com base
no relatério
1.5 Implantacao
Implantagéo e configuragéo
151 Implantagéo e configuragdo do |considerando a importagéo das
o Banco de Dados informacdes/tabelas do banco de dados
do sistema antigo.
O sistema ficara na nuvem sendo
necessario apenas uma configuragao
1592 Configuragdo de acesso ao minima nos navegadores para
o sistema determinar o link de acesso e instalar os
plugins necessarios no navegador
Chrome.
Parametrizacdo e configuragdo do
o . sistema de acordo com as regras de
1.5.3 Parametrizagao do sistema . .
negocio da Clinica e os recursos
disponiveis no sistema.
Teste inicial do sistema testando as
1.5.4 Teste Inicial funcionalidades e simulando os
processos.
Relatério de Acompanhamento L
1.5.5 da implantago Elaborar relatério de acompanhamento.
. Reunido de acompanhamento com base
1.5.6 Reuniao no relatério
1.6 Treinamento
161 Treinamento Tl Treinamento _d_o coordenado_r de Tl com o
perfil de administrador do sistema.
Treinamento dos usuarios do sistema
1.6.2 Treinamento Usuarios (funcionarios da Clinica e equipe
médica).
1.6.3 Relatério de Acompanhamento | Elaborar relatério de acompanhamento.
16.4 Reunio Reuniéo’ Qe acompanhamento com base
no relatério
1.7 Fechamento
1.7.1 Relatério de Ligdes Aprendidas Elaborggao do Relatdrio de Ligoes
aprendidas
172 Reunio Final Reunlaf) final da equipe do projeto e
liberacdo dos recursos
1.8 Go Live
1.8.1 Go live Entrada do sistema em producéao

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5 PLANO DE GERENCIAMENTODO TEMPO

5.1 GERENCIAMENTO DO TEMPO

O Quadro 7 mostra as revisées e validagbes do Gerenciamento de tempo do

projeto.
Quadro 7 — Gerenciamento de tempo
Implantagao de Sistema — Gerenciamento do Tempo
Versao Data da Revisao Autor Alteracoes
1.0 25/07/16 Josué Francisco Menezes | Emissao inicial
Aprovacgao

Data Nome Cargo Assinatura

05/08/16 | Nelson Balestro Jr Diretor Médico

Fonte: elaborado pelo autor

5.1.1 Descrigcao do processo de gerenciamento do tempo

O processo de gerenciamento do cronograma descreve 0S processos para
que o projeto seja concluido no prazo determinado, incluindo:

a) planejar cronograma;
b) definir atividades;
C

d

e) desenvolver o cronograma.

) sequenciar a execugao das atividades;
) estimar recursos necessarios para execugao das atividades;
f) controlar o cronograma.

5.1.2 Planejar cronograma

O planejamento do cronograma que abarca estabelecer politicas,
procedimentos e documentagcdo para o projeto, desenvolvimento, gerenciamento,
execucdo e controle foi feito através de reunido, com registro formal, incluindo a
opinido de especialistas, fornecedores de servicos, consultores da empresa

Medplus, gerente do projeto, membros da equipe e patrocinador do projeto. Foi
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definida a linha de base do cronograma e posteriormente a atualizacdo nos
documentos sera feita sempre que necessaria podendo incluir lista de atividades,

atributos da atividade e calendario de recursos.

5.1.3 Definir as atividades

Neste processo foram identificadas e documentadas, através de reunides, as
acdes especificas a serem executadas para produzir as entregas do projeto
utilizando a técnica de decomposicio e opinido especializada.

Foi realizado o sequenciamento l6gico e numeragdo das atividades com
estimativas de tempo com base na opinido de especialistas incluindo fornecedores
de servigos, consultores da empresa Medplus e na experiéncia do Gerente de

Projetos.

5.1.4 Sequenciar atividades

O sequenciamento das atividades foi realizado baseado no diagrama de
precedéncia, com o auxiio da ferramenta Microsoft Project. Foi levado em conta os
quatro tipos de relagao de precedéncia:

a) término para Inicio;

b) término para término;

C) inicio para inicio;

d) inicio para término.

Além disso, a determinagcdo das dependéncias envolveram a légica rigida ou
dependéncias mandatérias bem como dependéncias arbitradas determinadas pelo

gerente de projetos ou especialistas.

5.1.5 Estimar os recursos das atividades

A estimativa dos recursos necessarios foi definida com o auxilio de
especialistas/consultores Medplus e com o Gerente de Projetos a partir da
identificacdo e descricdo dos tipos e quantidades de recursos humano, material e
equipamento necessarios para cada atividade do cronograma (requisitos do recurso
da atividade).
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5.1.6 Estimar as duragoes das atividades

A estimativa da duragao das atividades levou em conta a disponibilidade dos
funcionarios da equipe para executar o projeto bem como o tempo informado pelos
especialistas/consultores para execucdo de atividades. Foram utilizadas
preferencialmente as seguintes estimativas:

a) estimativa analoga;

b) estimativa PERT.

Na estimativa analoga temos uma forma de opinido de especialista. Na
estimativa PERT (Program Evaluation and Review Technique) ou de trés pontos que
perpetua uma triangulagdo de estimativas otimista, mais provavel e pessimista com

ponderacdo maior a mais provavel a formula da duracdo representada é:

Duracao = Otimista + (4x Mais Provavel) + Pessimista / 6

5.1.7 Desenvolver o cronograma

O cronograma foi desenvolvido utilizando a ferramenta Microsoft Project e
consistiu em analisar a sequéncia das atividades a partir da lista de atividades, as
respectivas duragdes, os requisitos de recursos e restricbes do cronograma para
criar o cronograma do projeto adequado as premissas do escopo.

Com isso, foi gerado o cronograma e a respectiva linha de base bem como as
atualizagdes necessarias nos documentos do projeto.

Foi utilizado a técnica de nivelamento de recurso onde as datas de inicio e
término sdo ajustadas com base nas restricbes de recursos com o objetivo de
equilibrar a demanda por recursos com oferta disponivel.

O cronograma sera revisto durante toda fase de execugéo do projeto.

5.1.8 Controlar o cronograma

O cronograma sera monitorado através do status das atividades do projeto
para atualizar o andamento do projeto e administrar as mudangas na linha de base

do cronograma. Foi definido o software Microsoft Project para o controle.
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A partir da linha de base do cronograma, os percentuais de conclusao devem
ser informados semanalmente ou quando necessario ao gerente de projetos através

dos canais de comunicagdo do projeto.

5.1.9 Datas alvo (Milestones)

Quadro 8 apresenta as datas alvo do projeto contemplando fase, entregavel,

prazo € marco.

Quadro 8 — Datas alvo

Sistema de Gestao Médica Implantado — Datas Alvo

Fase Entregavel Prazo Marco
Iniciagao/Planejamento | Projeto Aprovado Até 05/08/2016 Projeto Aprovado
. . . . . Andlise do Sistema
Andlise do Sistema Andlise do Sistema Até 18/08/2016 realizada para implantag&o
L Contratagbes e . e o
Aquisicdes AquisicGes efetuadas Até 06/09/2016 Aquisi¢bes Finalizadas
Infraestrutura de TI . Infraestrutura instalada para
Infraestrutura instalada Até 09/09/2016 implantacao
~ Implantacéo do sistema . .
Implantagao concluida Até 21/09/2016 Sistema Configurado
. Treinamento para . . .
Treinamento usudrios concluido Até 03/10/2016 Treinamentos Realizados
Encerramento Fechamento da Até 06/10/2016 Fechamento
implantagao
Go Live Go Live Até 07/10/2016 Sistema em Produgéo

Fonte: elaborado pelo autor

5.1.10 Cronograma

Quadro 9 apresenta o cronograma do projeto com as datas de inicio e fim de

cada atividade e a respectiva duracédo e predecessoras.
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o Pre-
_Nu’mert:'» Nome da Tarefa Duracao Inicio Conclusao | deces-
Hierarquico
soras

1 Implantacao de Sistema 59,5 dias |Seg 18/07/16 Sex 07/10/16

1.1 Gerenciamento do Projeto |16 dias Seg 18/07/16 Seg 08/08/16

111 Plano de Projeto 2 dias Seg 18/07/16 Ter 19/07/16

1.1.1.1 Termo de abertura 1 dia Seg 18/07/16 Seg 18/07/16
Desenwolver Termo de .

1.1.1.1.1 Abertura 1 dia Seg 18/07/16 Seg 18/07/16

1.1.1.2 Aprovagao do Termode |, ;. Ter19/07/16  |Ter19/07/16
Abertura

1.1.1.2.1 Reunidao com Patrocinador 0,5 dias Ter 19/07/16 Ter 19/07/16 |5

11122 |Comunicar Equipe do Projetoy 5 gias  |Ter 19/07/16 Ter 19/07/16 |7
através de Reunido

1.1.2 Plano de Gerenciamento |13 dias Qua 20/07/16 Sex 05/08/16
Gerenciamento da .

1.1.21 Integragdo 1 dia Qua 20/07/16 Qua 20/07/16
Desenwolver Plano de

1.1.2.1.1 Gerenciamento da 1 dia Qua 20/07/16 Qua 20/07/16 |6
Integracao

1.1.2.2 Gerenciamento do Escopo |2 dias Qui 21/07/16 Sex 22/07/16

11221 |Desenwlver Gerenciamento | 5 oo |qui 21/07/16 Sex 22/07/16 |10
do Escopo

11222 |Revsar Escopocomequipe |5 yias  |Sex 22/07/16  |Sex 22/07/16 |13
enwolvida

1.1.2.3 Gerenciamento do Tempo |2 dias Seg 25/07/16 Ter 26/07/16
Desenwolver o Plano

1.1.2.3.1 Gerenciamento do 1,5 dias Seg 25/07/16 Ter 26/07/16 |12
Cronograma
Revisar Cronograma com .

1.1.2.3.2 equipe envohida 0,5 dias Ter 26/07/16 Ter 26/07/16 |16

11.24 Gerenciamento de Custos |1,5 dias Qua 27/07/16 Qui 28/07/16

11241 |Desemoler oPlanode 1,5 o lqua 270716  |Qui2s/0716 |17
Gerenciamento de Custos

11.2.5 Gerenciamento da 1 dia Qui 28/07/16  |Sex 29/07/16
Qualidade
Desenwolver o Pano de . .

1.1.2.5.1 Gerenciamento da Qualidade 1 dia Qui 28/07/16 Sex 29/07/16 |18

1.1.2.6 Gerenciamento de 1 dia Sex 29/07/16  |Seg 01/08/16
Recursos

11261 |Desenwlver oPlano de 1 dia Sex 29/07/16 Seg 01/08/16 |20
Gerenciamento de Recursos

1.1.2.7 Gerenciamento de 1 dia Seg 01/08/16  |Ter02/08/16
Comunicagao
Desenwolver o Plano de

1.1.2.71 Gerenciamento de 1 dia Seg 01/08/16 Ter 02/08/16 |22
Comunicacgéao

(Continua)
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(Continuagao)

o Pre-
_Nu’men_) Nome da Tarefa Duracao Inicio Conclusao | deces-
Hierarquico
soras
1.1.2.8 Gerenciamento de Riscos |2 dias Ter 02/08/16 Qui 04/08/16
1.1.2.8.1 'F‘g.e”t'ﬁcagaO e Andlise dos |, 4o Ter 02/08/16 Qua 03/08/16 |24
iscos
11282 |Desenwlver Plano de 1 dia Qua 03/08/16  |Qui 04/08/16 |27
Contigéncia
1.1.2.9 Gerenclamento das 1 dia Qui 04/08/16  |Sex 05/08/16
Aquisicoes
Desenwolver Plano de
1.1.2.9.1 Gerenciamento das 1 dia Qui 04/08/16 Sex 05/08/16 |26
Aquisicdes e Contratacdes
1.1.2.40  |Gerenciamentodas Partes \; ; Qui 04/08/16  |Sex 05/08/16
e Interessadas 1a ut ex
Desenwolver Plano de
1.1.2.10.1 Gerenciamento das Partes |1 dia Qui 04/08/16 Sex 05/08/16 |26
Interessadas
Aprovacao do Plano de .
1.1.2.11 Projeto 0,5 dias Sex 05/08/16 Sex 05/08/16
10;12;1
Realizar Reunidgo com . 5;18;20;
1.1.2.11.1 Patrocinador 0,25 dias Sex 05/08/16 Sex 05/08/16 20:24:2
6;29
112112 |Realizar Reunido com 0,25 dias  |Sex 05/08/16  |Sex 05/08/16 |32
Diretores
1.1.2.11.3 |Projeto Aprovado (Marco) 0 dias Sex 05/08/16 Sex 05/08/16 |33
11.3 Kick off 1 dia Seg 08/08/16 Seg 08/08/16
Reuniao de Apresentagao .
1.1.3.1 da Equipe 0,5 dias Seg 08/08/16 Seg 08/08/16
11311 |Apresentar Equipe do 0,5dias  |Seg 08/08/16 Seg 08/08/16 |31
Projeto
1.1.3.2 Apresentagao do Projeto g 5 jia5  |Seg08/08/16  |Seg 08/08/16
para equipe
1.1.3.2.1 Apresentar Projeto 0,5 dias Seg 08/08/16 Seg 08/08/16 |37
1.2 Andlise do Sistema 7 dias Ter 09/08/16 Qui 18/08/16
1.2.1 Diagnostico 1,5 dias Ter 09/08/16 Qua 10/08/16
Verificar
1.2.1.1 Senidores/Equipamentos/Re |0,5 dias Ter 09/08/16 Ter 09/08/16 |2
de logica
Verificar performance e .
1.2.1.2 demanda da rede de dados 0,5 dias Ter 09/08/16 Ter 09/08/16 |42
1.2.1.3 Verificar Servidores 0,5 dias Qua 10/08/16 Qua 10/08/16 |43
1.2.2 Analise das rotinas atuais |4 dias Qua 10/08/16 Ter 16/08/16
1.2.2.1 Reunido com responsawis |, . Qua 10/08/16  |Qui 11/08/16 |41
de cada setor
Verificar os processos e . .
1.2.2.2 rotinas de trabalho 3 dias Qui 11/08/16 Ter 16/08/16 |46

(Continua)
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(Continuagao)

, Pre-
_Nu'mert.) Nome da Tarefa Duracao Inicio Conclusao | deces-
Hierarquico
soras
1.2.3 Relatério de mudancgas 0,5 dias Ter 16/08/16 Ter 16/08/16
Elaborar relatério de .
1.2.3.1 mudancas do sistema 0,5 dias Ter 16/08/16 Ter 16/08/16 |47
1.24 Reuniao 1 dia Qua 17/08/16 Qui 18/08/16
Reunir equipe para
1.2.4.1 apresentar e discutir 0,5 dias Qua 17/08/16 Qua 17/08/16 |49
mudangas necessarias
1242 Andlise do Sistema realizada |, . o Qui 18/08/16  |Qui 18/08/16
B para implantagao (Marco) ! ul ul
1.3 Aquisicoes e contratacdes (15 dias Ter 16/08/16 Ter 06/09/16
1.3.1 Aquisigao de licencasde |, 5 yios  |Ter16/08/16 Qui 18/08/16
software
Determinar numero de .
1.3.1.1 licengas e solicitar contrato 0,5 dias Ter 16/08/16 Ter 16/08/16 |45
1312 Avaliar, assinar e enviar |, Qua 17/08/16  |Qui 18/08/16 |55
contrato assinado
1.3.2 Contratagdo do linkde |3 ;.o Sex 19/08/16  |Ter23/08/16
internet
1.3.2.1 Cotar link de internet 1 dia Sex 19/08/16 Sex 19/08/16 |54
1.3.2.2 Avaliar, assinar e enviar 2 dias Seg 22/08/16 Ter 23/08/16 |58
contrato assinado
1.3.3 Aquisicao de 7 dias Qua 24/08/16  |Qui 01/09/16
computadores
1.3.3.1 Cotar computadores 5 dias Qua 24/08/16 Ter 30/08/16 |57
1.3.3.2 Awaliar orgamentos e fechar |, .o Qua 31/08/16  |Qui 01/09/16 |61
compra
1.3.4 g;&"ata?“ Consultor 14 4ia Sex 02/09/16  |Sex 02/09/16
1341 Contratar consultor DBA | .0 Sex 02/09/16  |Sex 02/09/16 |60
Medplus
Relatério de
1.3.5 Acompanhamento das 1 dia Seg 05/09/16 Seg 05/09/16
aquisicoes
Ari i 54;57;6
1.3.5.1 Elaborar Relatério 1 dia Seg 05/09/16 Seg 05/09/16 0-63
1.3.6 Reuniao 0,5 dias Ter 06/09/16 Ter 06/09/16
1.3.6.1 Reunir equipe para awaliar 1 5 oo |1er 06/09/16 Ter 06/09/16 |66
aquisicoes
Aquisicdes Finalizadas .
1.3.6.2 (Marcos) 0 dias Ter 06/09/16 Ter 06/09/16 |68
1.4 Infraestrutura 3,5 dias Ter 06/09/16 Sex 09/09/16
1.4.1 Instalagao e configuragao |y ;;, Ter 06/09/16 Qua 07/09/16
do link de internet
Instalar Link internet e testar .
1.4.1.1 1 dia Ter 06/09/16 Qua 07/09/16 |53
performance
1.4.2 Instalagdo e configuragdo |, ;¢ Qua 07/09/16  |Sex 09/09/16
de computadores

(Continua)
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(Continuacéo)

. Pre-
_Nu'mert.) Nome da Tarefa Duracao Inicio Conclusao | deces-
Hierarquico
soras
1.4.2.1 Instalar e configurar 2 dias Qua 07/09/16  |Sex 09/09/16 |71
computadores
1.4.2.2 Infraestrutura instalada para |, ;. o Sex 09/09/16 Sex 09/09/16 |74
implantagéo (Marco)
Relatério de
1.4.3 Acompanhamento da 0,25 dias |Sex 09/09/16 Sex 09/09/16
infraestrutura
14.3.1 Elaborar Relatorio de 0,25 dias  |Sex 09/09/16  |Sex 09/09/16 |74
Acompanhamento
1.4.4 Reuniao 0,25 dias |Sex 09/09/16 Sex 09/09/16
1.4.4.1 Reunido de equipe acerca da| o5 yias  |Sex 00/09/16  |Sex 09/09/16 |77
infraestrutura
1.5 Implantacao 10,5 dias |Seg 12/09/16 Seg 26/09/16
Implantacao e
1.5.1 configuragdo do Banco de |3 dias Seg 12/09/16 Qua 14/09/16
Dados
15.1.1 Analisar Tabelas a serem | Seq 12/09/16  |Seg 12/09/16 |70
e importadas a €9 9
1.5.1.2 Gerar SQL e importar base |1 dia Ter 13/09/16 Ter 13/09/16 |82
1.5.1.3 Xaesrfcar consisténcia da 1 dia Qua 14/09/16  |Qua 14/09/16 |83
1.5.14 Base Instalada (Marco) 0 dias Qua 14/09/16 Qua 14/09/16 |84
1.5.2 Configuragdo de acesso a0\ 5 yias  |Qui 15/09/16  |Qui 15/09/16
sistema
Instalar Plguins e configurar . . .
1.5.2.1 2CESS0 0,5 dias Qui 15/09/16 Qui 15/09/16 (81
1.5.3 Parametrizagdo do sistema |4 dias Qui 15/09/16 Qua 21/09/16
1.5.3.1 Parametrizar Sistema 2 dias Qui 15/09/16 Seg 19/09/16 |86
1.5.3.2 Criar Regras de Negécio 2 dias Seg 19/09/16 Qua 21/09/16 |89
1.5.3.3 Sistema Configurado (Marco)|0 dias Qua 21/09/16 Qua 21/09/16 |90
1.5.4 Teste Inicial 2 dias Qua 21/09/16 Sex 23/09/16
1.5.4.1 Testar Sistema 2 dias Qua 21/09/16 Sex 23/09/16 |88
Relatoério de
1.5.5 Acompanhamento da 0,5 dias Sex 23/09/16 Sex 23/09/16
Implantacao
1.5.5.1 Elaborar Relatorio de 0,5dias  |Sex 23/09/16  |Sex 23/09/16 |92
Acompanhamento
1.5.6 Reuniao 0,5 dias Seg 26/09/16 Seg 26/09/16
1.5.6.1 Reunido de Equipe 0,5 dias Seg 26/09/16 Seg 26/09/16 |95
1.6 Treinamento 6 dias Seg 26/09/16 Ter 04/10/16
1.6.1 Treinamento TI 1 dia Seg 26/09/16 Ter 27/09/16
1.6.1.1 Treinar Responsavel TI 1 dia Seg 26/09/16 Ter 27/09/16 |80
1.6.2 Treinamento Usuarios 4 dias Ter 27/09/16 Seg 03/10/16

(Continua)
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(Concluséo)

. Pre-
_Nu'mert.) Nome da Tarefa Duracao Inicio Conclusao | deces-
Hierarquico
soras

1.6.2.1 Treinar usuarios do sistema |3 dias Ter 27/09/16 Sex 30/09/16 (100

1.6.2.2 Treinar médicos 1 dia Sex 30/09/16 Seg 03/10/16 (102
Treinamentos Realizados .

1.6.2.3 (Marco) 0 dias Seg 03/10/16 Seg 03/10/16 |103

1.6.3 Relatorio de 0,5dias  |Seg03/10/16  |Seg03/10/16
Acompanhamento
Elaborar Relatdrio de

1.6.3.1 Acompanhamento dos 0,5 dias Seg 03/10/16 Seg 03/10/16 (104
treinamentos

1.6.4 Reuniao 0,5 dias Ter 04/10/16 Ter 04/10/16

1.6.4.1 Reunir a equipe para avaliar | 5 gias  |Ter 04/10/16  |Ter 04/10/16 |106
relatério

1.7 Fechamento 2 dias Ter 04/10/16 Qui 06/10/16
Relatério de Licoes .

1.71 Aprendidas 1,5 dias Ter 04/10/16 Qua 05/10/16

1.7.1.1 Gerar Relatorio de Ligdes |4 5 gias  |Ter 04/10/16  |Qua 05/10/16 |98
Aprendidas

1.7.2 Reuniao Final 0,5 dias Qui 06/10/16 Qui 06/10/16
Reunir equipe para

1.7.2.1 apresentar relatério final e 0,5 dias Qui 06/10/16 Qui 06/10/16  |111
liberar

1.7.2.2 Fechamento (Marco) 0 dias Qui 06/10/16 Qui 06/10/16  [113

1.8 Go Live 1 dia Qui 06/10/16 Sex 07/10/16

1.8.1 Go Live 1 dia Qui 06/10/16 Sex 07/10/16

1.8.1.1 Sistema em Produgéao 1 dia Qui 06/10/16 Sex 07/10/16 ({109
Sistema em Produgéao .

1.8.1.2 (Marco) 0 dias Sex 07/10/16 Sex 07/10/16 117

Fonte: elaborado pelo autor

5.2.11 Grafico de Gantt

As Figuras 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 8 apresentam o Grafico de Gantt contemplando a

linha de base e o caminho critico do projeto.
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Figura 2 — Grafico de Gantt do Projeto — Parte A

Irmers 18 Jul 14 25 ul 16 0 Ago 16

Hierdrqu » Mome ds Tarefa » Duragio »  Inicio ~ Conclusio - ST B G S 8 DS T @ 8 S5 B|S T 80 5.5 1D)% 1T @8 (%5

1 4 Implantacdo de Sistema 59,5 dias Seg18/07/16 Sex07/10/16 |

1.1 4 Gerenciamento do Projeto 16 dias Seg18/07/16 Seg08/08/16 | T

1.1.1 4 Plano de Projeto 2 dias Seg18/07/16 Ter19/07/16 1

1.1.1.1 4 Termo de abertura 1 dia Seg18/07/16 Segl8/07/16 1

1.1,1.1.1 Desenvalver Termo de Ahertura 1 dia Segl&/07/16 Segl3/07/1s HE-Gerente do Projeto[0,5]:Patrocinador - Dr Junior[0,5]:Adriana - FinanceirofAdmin|strativo[0,5]

1.1.1.2 4 Aprovatao do Termo de Abertura 1 dia Ter19/07/16 Ter19/07/16

10,123, Reunifo com Patrocinador 0,5dias  Ter19/07/16  Ter13/07/16 [ Gerente do Projeto[0,25]:Patrocinador - Dr Junior[0,25]

0 L e T Comunicar Equipe do Projeto através  0,5dias Ter 19/07/16  Ter 19/07/16
de Reuniio

1.1.2 4 Plano de Gerenciamento 13 dias Qua 20/07/16 Sex05/08/16 |

1.1.2.1 4 Gerenciamento da Integracdo 1 dia Qua 20/07f16 Qua 20/07/16

1.1.2.1.1 Deservolver Plano de Gerenciamento 1 dia Qua 2007716 Qua 20/07/16 "B Berente do Projeto[0,251:Adriana - Financeiro/Administrative[0,25]
daIntegracan

1.1.2.2 4 Gerenciamento do Escopo 2 dias Qui21/07/16 Sex22/07/16 —

135 Desenvolver Gerenciamenta do 1,5dias  Oui 21/07/16  Sex 22/07/16 B Gerente do Projeto[0,1]:Adriana - Financeiro/Administrativo[0,11:Murilo - Coordendon

1.1.2.2.2 Revisar Escopo com equipe envolvida 0,5dias  Sex 22/07/16  Sex 22/07/16 #Gerente do Projeto[0,25]:Patricia - Analista cle Negddios[0,25]

1.1.2.3 4 Gerenciamento do Tempo 2 dias Seg25/07/16 Ter26/07/16 —

1.1.2.2.1 Desenvolver o Plano Gerenciamento  1,Sdias  Seg25/07/16  Ter 26/07/16 “mmmm Gerente do Projeto[0,15EAdriana - Firlanceiro/Adm|nistrativo[0,15]:Pa
do Cronograma ) i

1.1,2.2.2 Revisar Cronograma com equipe 0,Gcias  Ter26/07/16  Ter 26/07/16 Gerente do Projeto[0,15];Patricia - Analista de Negécios[0,15]
ernvolvida

1.1.2.4 4 Gerenciamento de Custos 1,5dias  Qua27/07f16 Qui28/07/16 —

1.1.2.41 Desenlvovera Plano de 1,Gdias  Qua27/07/16 Qui 28/07/1¢ V_‘Adria"a - Financeiro/Administrativo[0,15]:Gerente do Projeto[

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 3 — Grafico de Gantt do Projeto — Parte B

GRAFI(

O GANTT

;—::i’rl:;.: ~ Nome da Tarefa v | Duragdo ~ Inicio » Conclusio - |||Q @ § S D|S T @ @ S s D g S S D G 88 |8
18 |1.1.2.4 4 Gerenciamento de Custos |1,5 dias Qua 27/07f16 Qui2gfo7fle 1
19 [1.1.2.41 Desenlvaver o Plano de 1,5 dias Qua 2707716 Qui 28/07/16 - Adriana - Financeiro/Administrativo[0,15]:Gerente do Projeto[0,15]:Murilo - Coordendor TI[0,15]:
Gerenciarnento de Custas
20 11.1.25 4 Gerenciamento da Qualidade 1 dia Qui 28/07/16 Sex29/07/16 —
21 |1.1.2.5, Desenvalver o Panade 1 dia QUi 28/07/16  Sex 23/07/16 v- Adir - Atendimento[0,15];Gerente do Prpjeto[0,15]:Patricia - Analista de Negodcios[0,15]
Gerenciarmento da Qualidade
2 1126 4 Gerenciamento de Recursos 1 dia Sex29/07/16 Seg01/08/16 || |
23 |1.1.2.6.1 Desenvalver o Plano de 1 dia Sex 29/07/16 Seg01/08/16 _ Adir - Atendimento[0,15]:Adriana - FinanceirofAdministrativo[0,15];Gerente do Pr
Gerenciarnento de Recursas
4 1127 4 Gerenciamento de Comunicagdo 1 dia Seg01/08/16 Ter02/08/16 -
25 |1.1.2.71 Desenvolver o Plano de 1 dia Ses 01/08/16 Ter02/08/16 T | Adir - Aterdimento[0,151:Murilo - Coordendor TI[0,15];Gerente do Projeto[0,2
Gerenciamento de Comunicacio
6 11.1.2.8 4 Gerenciamento de Riscos 2 dias Ter02/08f16 Qui04/08/16 —
7 Identificagio e &nalise dos Riscos 1 dia Ter02/08/16 T Adriana - Financeirof Administrativo[0,06]:Murilo - Coordendor TI[0,06];Pa
2 Desenvalver Plano de Contizéncia 1 dia Cua 03/08/16 Cui 04/08/16 Adriana - Financeiro/Administrativo[0,15:Gerente do Projeto[0,15]
3 11129 4 Grenciamento das Aquisicdes 1 dia QuiD4/08/16 Sex05/08/16
0 |1.1.2.91 Desenvaolver Plano de Gerenciamento 1 dia Owi 04708716 Sex 05/08/16 Adriana - Fidanceiro/Administrativo[0,15];Murilo - Coordendor TI[
das &quisigies e Contratagies
1.1.2.10 4 Gerenciamento das Partes Interessadas 1 dia Qui04/08/16 Sex05/08/16
1.1.2.10.1 Desenvalver Flano de Gerenciamento 1 dia Oui 04,0816 Sex 05/08/16
das Partes Interessadas
33 11211 4 Aprovacao do Plano de Projeto 0,5 dias  Sex05/08/16 Sex05/08f16
34 11.2111 Realizar Reunido com Patrocinadar 0,25 dias F Gerente|do Projetol0,5]:Patrocinador - Dr Junior[0,5]
5 1,1.2.11.2 Realizar Reuniaa corm Diretor 5 dias }J-Patroci addr - Dr Junior[0,25]:Dr Marco - Médico[0,25];:Gerente d

Fonte: elaborado pelo autor
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—Parte C

Mirmer 3 01 &go 16 ] 22

Hierarqu « Nome da Tarefa ¥ | Duragio » Inicia v | Conclisio: (| & Q| S (DS T, &,§ 5 (B|S T &;@ 5 & bD|S$ | T, @ &, §,5,06)|5

1.1.2.10 4 Gerenciamento das Partes Interessadas |1 dia Qui04/08/16 Sex05/08/16 ﬁ‘

1.1.2.10.1 Deszenyalver Plano de Gerenciamento 1 dia Qui 0470816 Sex 05/08/16

das Partes Interessadas

1.1.2.11 4 Aprovacao do Plano de Projeto 0,5 dias  Sex05/08/16 Sex05/08/16

1.1.2.11.1 Realizar Reunifo cam Patrocinador 0,25 dias  Sex05/02/16 Sex05/08/16 I,Gerente|do Projeto[0,5]:Patrocinaclor - Dr Junior[0,5]

1121499 Realizar Reunido corm Diretores 0,25dias  Sex 05/08/16 Sex 0S/08/16 %Patroci addr - Dr Junior[0,25]:Dr Marco - Médico[0,25]:Gerente

1.1.2.11.3 Projeta &provado (farco) Odias Sex 05/08/16 Sex 05/08/16 + 05/08

1.1.3 4 Kick off 1 dia Seg08/08/16 Seg08/08/16

1.1.3.1 4 Reunido de Apresentacao da Equipe 0,5 dias  Seg08/08/16 Seg08/08/16

1.1.3.1.1 Apresentar Equipe do Projeto 0,5dias  Seg08/8/16 Sesz0i/08/16 B Gerente do Projeto;Patrocinador - Dr Junior{0,5]

1.1.3.2 « Apresentacdo do Projeto para equipe 0,5 dias  Seg08/08/16 Seg08/08/16

1.1,352: Aspresentar Projetn 0,5dias  Seg08/08/16 Sez08/03/16 Gerente do Projeto

1.2 4 Andlise do Sistema 7 dias Ter09/08/16 Quil8/08/16 1

1.21 4 Diagnastico 1,5dias Ter09/08/16 Qua10/08/16 —

1.21.1 wierificar 0,5 dias Ter03/08/16  Ter03/03/16 ‘rl Mutilo - Coordendor TI[0,5];:Glauber - Analista de ¢
Servidores/Equipamentos/Rede lagica

1.2,1.2 werificar performance e damanda da 0,5 dias  Ter0%/08/16 Ter03/03/16 L yrilo - Coordendor TI[0,5]:Glauber - Analista de
rede de dados

1.2.1.3 “erificar Servidores 0,5dias  Qual0/08/16 Qua 10,/08/16 = |Murilo - Coordendor TI[0,75]

1.2.2 4 Andlise das rotinas atuais 4 dias Qua 10/08/16 Ter16/08/16 [ I

1224 Reunifo com responsaveis de cada setor 1 dia Qua 1008716 Qui 11/08/16 T Samuel - Analista de Sistemas[0,15]:Adir - .

222 werificar 0s processos e rotinas de 3 dias Oui 11/08/16  Ter 15/08/16 Samuel - Analista de Si:

trabalho

1.2.3 4 Relatério de mudancas 0,5dias Ter16/08/16 Ter16/08/16 .

Fonte: elaborado pelo autor
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Mirmero go 16 s 05 Set 16

Hierdrqu v Nome da Tarefa » | Duragdo ~ Inicio w | CORCIOSED ~ || T 3 @ (X (S (DS 7 QB8 5 (D" TH % 5 B|5 T 0;,8%,% b

|1.2.3 4 Relatdrio de mudancas ID,S dias Ter16/08/16 Ter16/08/16 (I

31 Elaborar relatério de mudangas do 0,5dias  Terl6/08/16 Ter 16/08/16 muel - Analista de Sistemas[0,15]

sistema -

1.2.4 4 Reunido 1 dia Qua 17/08/16 Qui18/08/16
Reunir equipe para apresentar e discutir 0,5 dia Oua 17/08/16 Qua 17/08/16 w Samuel - Analista de Sistemas[0,1]:Murilo - Coordendor TI[0,1]:Adriana - FinanceirofAdministrati
mudangas necessarias

1.2.4:2 andlise do Sistema realizada para 0dias Qui 18/08/16  Qui 13/08/16 18/08
implantacio (karco)

1.3 4 Aquisicdes e contratacdes 15 dias Ter16/08/16 Ter06/09/16 [ 1

1.3.1 4 Aquisicao de licencas de software 2,5dias  Ter16/08f16 Qui18f08fle [—1

1.3.1.1 Determinar namera de licencas e 0,5dias  Terls/N8/16 Ter18/na/1e  I-Patricia- Analista de Negécios[0,75]:Murilo - Coordendor TI[0,75]:Gerentq do Prpjetol[0,75]; Samuel -
salicitar contrato 7
&valiar, assinar e enviar contrato 2 diac Qua 17/ Qui 18/08/18 [Gerente do Projeto:Murilo - Coordendor TEAdriana - FinanceirofAHministrativo:Licenga Softy
assinado

1.3.2 4 Contratacao do link de internet 3 dias Sex19/08/16 Ter23/08/16 | — |
Catar link de internet 1dia 1 Sex 19/08/16 “Bm-Adsiana - FinangeirofAdministrativo
Lyaliar, assinar e enviar contrato 2dias Ter 23/08/16 i_ Link Internet [5 Mega Byte]:Murilo - Coordendpr TI[®25]:Adriana - Finan
assinado

1.3.3 4 Aquisicao de computadores 7 dias Qua 24/08/16 Qui 01/09/16

1.3.32.1 Caotar computadares S dias Cua 24/08/16  Ter 20/08/16 0.2]

1.3.3.2 Ayaliar orgamentas e fechar compra 2 dias Qua 210816 Qui 01,/03/16 brclendor TI[0,15]:Adriana

1.3.4 4 Contratacao Consultor DBA 1 dia Sex02/09/16 Sex02/09/16

1.3.4.1 Contratar consultar DB Medplus 1dia Sex 02/09/16  Sex 02/09/16 endimento[0,5]

1.3.5 4 Relatdrio de Acompanhamento das 1 dia Seg05/09/16 $Seg05/09/16 —

Fonte: elaborado pelo autor



GANTT

GRAFI

67

63

62

44

Figura 6 — Grafico de Gantt do Projeto — Parte E

Mirmern 05 Set'16 12 Set'16 19 5et 16 2656t 16
Hierarqu v Nome da Tarefa v Duragdo - Inicio w | COREIUSES = ||| B |5 T B8 (S s Bl T8 s 8B |E T R 8 5 s D|ls T8 85
1.35 4 Relatorio de Acompanhamento das 1 dia Seg05/09/16 Seg05/09/16 f
aquisicoes
1.3.5.1 Elaborar Relatério 1dia Seg05/09/16 Seg05/09/16 . - Adir - Atendimento[0,5]:Adriana - Financeiro/Administrativo[0,5]
1.3.6 4 Reuniao 0,5dias  Ter06/09/16 Ter06/09/16
1.3.6.1 Reunir equipe para avaliar agquisicties 0,5dias  Terds/03/16  Ter 06/03/16 B Gerente do Projeto[0,25]:Murilo - Coordendor TI[0.25]:Adriana - Financeiro/Administrativo[0,
1.3.6.2 Squisisdes Finalizadas (Marcos) 0dias Ter06/0%/16  Ter 06/03/16 T 06/09
1.4 4 |nfraestrutura 3,5dias  Ter06/09/16 Sex09/09/16 —T1T |
1.4.1 4 Instalacdo e configuracdo do link de 1 dia Ter06/09/16 Qua 07/09/16 —x 07/09
internet
TolE Instalar Link internet e testar 1dia Ter 06/08/16  Qua07/03/16 | TI Service:Murilg - Coordendor Tl
performance
1.4.2 4 Instalacio e configuratdo de computadores 2 dias Qua 07/09/16 Sex09/09/16 —
1,421 Instalar e configurar computadores 2dias Qua 07/09/16 T Murilo - [Coordendor TI[0,25]:Adir - Atendimento[0,25]
1,895 Infraestrutura instlada paraimplantacio 0 dias Sex 09/09/16 09/09
(hAarca)
1.4.3 4 Relatario de Acompanhamento da 0,25 dias Sex09/09/16 Sex09/09/16
infraestrutura
1.4.3.1 Elaborar de Relatério de 0,25 dias  Sex 03/03/16 Sex 03/03/18 I Adir - Atendimento
acampanhamento
1.4.4 4 Reunido 0,25 dias Sex09/09/16 Sex09/09/16
1.4.4.1 de equipe acerca da 0,25 dias  Sex 09709716 Sex03/03/16 | Murilo { Coerdendor TI[0,15]:Gerente do Projeto[0,15]:Adir - Atendimente[0,15]:
infraestrutura
1.5 4 Implantacio 10,5 dias Seg12/09/16 Seg26/09/16 T
1541 4 Implantacdo e configuragio do Banco de 3 dias Seg12/09/16 Qua14/09/16  —
Nadnc

Fonte: elaborado pelo autor
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Nirmero 12 Set"16 1950t 16 26 5et 16
Hierarqu v | Nome da Tarefa v | Dursgao »  Inicio v Conclusao - ST (TS 8B & T B8 S DS T 88D T B 8
1541 4 Implantacdo e configuracdo do Banco de 3 dias Seg12f09f16 Qua14/09/16 | r—
Dados
1511 &nalisar Tabelas a serem importadas 1dia ~ “EmJsmael |Consultor DBA:Samuel - Analista de Sistemap
1.5.1.2 Gerar SOl e importar base 1dia - Muiilo - Coordendor Tl:Samuel - Analista de Sistemas:lsmael - Consultor DBA
5 werificar consisténcia da base 1dia Qua 14/09/16 B Ismael - Consultor DBA:Samuel - Analista de Sistemas
1:8 Base Instalada (Marco) Ddias Qua 14/09,/16 14/09
1.5.2 4 Configuracdo de acesso ao sistema 0,5dias  Qui15/09/16 Quil15/09/16
1521 Imstalar Plouins e configurar acesso 0,5cias  Qui 15/09/16  Qui 15/09/16 M |Glauber - Analista de Suporte:Murilo - Cogrdendor Tl
1.5.3 4 Parametrizacdo do sistema 4 dias Qui1s/09/16 Qua21/09/16 [ 1
2dias —- Murilo | Coordendor TI[0,25]:Samuel - Analista de Sistemas[0,25];Adir
Criar Regra 2dias 6 h Patricia - Analista de Negécios[0,25]:Murilo - Coordendor TI[OQ,
Sisterna Configurs Ddias Qua 21/09/16 Qua 21/03/16 T21/09
154 4 Teste Inicial 2 dias Qua 21/09/16 Sex23/09/16 —
1.5.4.1 Testar Sistema Zdias Qua 21/09/16  Sex 23/03/16 e |Samuel - Apalista de Sistemas[0,2]:Glauber - Analista ¢
155 4 Relatério de Acompnhamento da 0,5dias  Sex23/09/16 Sex23/09/16
Implantacdo
.5.5.1 Elaborar Relatdrio de &companhamento 0,5 dias  Sex 23/09/16  Sex 23/09/16 - Analista de Sistemas[0,15]:Murilo - Coorden:
1.5.6 4 Reunido 0,5dias  Seg26/09/16 Seg26/09/16
5,61 Reunido de Equipe 0,5dias  Seg26/09/16 Seg26/09/16 M |Ismael - Consultor DBA[0,15]:5amuel - Ana
1.6 4 Treinamento 6 dias Seg26/09/16 Ter04/10/16 ) 1
1.6.1 4 Treinamento Tl 1 dia Seg26/09f16 Ter27/09/16 —
1.6.1.1 Treinar Responsay 1dia Seg 26/09/16 Ter 27/09/16 T Glauber - Analista de Supofte;Murilo -1
1.6.2 4 Treinamento Usuarios 4 dias Ter27/09/16 Seg03/10f16 [ 1
Ve I A i T AT AR S P AR AR e = Alaithar . Analicta Aa Sunar
Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 8 — Grafico de Gantt do Projeto — Parte G

GANTT

GRAF|

Mimero 195t 16 10 Cut 16
Hierarqu v Nome da Tarefa v | Duragio » Inicia v Conclusio - | S D T4 S D Tig | e85 181B|5 1T |2jQ 5|2 |5 T7T14Q,8a

103 1.6.2 4 Treinamento Usuarios adias  Ter27/09/16 Seg03/10/16 i 1 L

1M 1.6.2.1 Treinar usuarios do sistema 3 dias 270916 n3,16 h Glauber - Analista de Suporte

105 |11.6.2.2 Treinar m 1dia 30/09/16 2 03/10/16 h Glapber - Analista de Suporte

106 |1,6.2.3 Treinamentos Realizados (Marco) 0 dias Seg03/10/16 5eg03/10/16 ;03 10

107 11.6.3 4 Relatdrio de Acompnhamento 0,5dias  Seg03/10/16 Seg03f10f16

108 |1.6.3.1 Elahorar Relatario de Acompanhamento  0,5dias Seg03/10/16 Seg03,/10,/1¢ Glauber - Analista de Suporte[0,15]:M:

dostreinamentos

102 11.6.4 4 Reunido 0,5dias  Ter04/10/16 Ter04/10/16

10 [1.6.4.1 Reuriar equipe para avaliar relatdrio 0,5dias  Ter04/10/16 Ter 0410416 I |Getente to Projeto

11t 1.7 4 Fechamento 2 dias Ter04/10/16  Qui06/10/16 | —

M2 |1.71 4 Relatdrio de Licdes Aprendidas 1,5dias  Ter04/10f16 Qua 05/10/16 —

M3 1711 Gerar Relatario de Licdes Sprendidas 1,5dias  Ter04/10/16 CQua05/10/1¢ T Gegente do Projeto[0,5]

114 [1.7.2 4 Reunido Final 0,5dias Qui06/10/16 Qui06/10/16 b

15 |1,7.2.1 Reunir equipe para apresentarrelatario 0,5dias Qui 06710716  Qui 06/10,16 = Adir - Atendimento[0,1]:Dr

final e liberar

116 |1.7.2.2 Fechamento (Marco) 0 dias Cui 0810716 Qi 06/10/16 T06/10

17 1.8 4 Go Live 1 dia Qui06/10/16 Sex07/10/16 —

118 1.8 4 Go Live 1 dia Qui06/10/16 S$ex07/10/16 —

119 |1.8.1.1 Sisterna em Producio 1 dia Qui D6/10/16  Sex 07/10/16 "-lMurilo - Coordendor Tl

120 |1,8,1,2 Sisterna em Froducis (Marco) 0dias Sex 07/10/16  Sex 0710416 07/10

Fonte:

elaborado pelo autor
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6 PANO DE GERENCIAMENTODE CUSTOS

6.1 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O Quadro 10 mostra as revisdes e validagdes do Gerenciamento de custos do

projeto.
Quadro 10 — Gerenciamento de custos
Implantagao de Sistema — Gerenciamento de Custos
Versao Data da Revisao Autor Alteragoes
1.0 27/07/16 Josué Francisco Menezes | Emisséo inicial
Aprovacgao

Data Nome Cargo Assinatura

05/08/16 | Nelson Balestro Jr Diretor Médico

Fonte: elaborado pelo autor

6.1.1 Descrigao

Um dos grandes desafios da gestdo de projetos € assegurar que o projeto
seja terminado dentro do orgamento aprovado. Em um projeto os custos sdo um
reflexo e uma consequéncia do uso dos recursos necessarios para realizar os

trabalhos do projeto, logo o planejamento e o controle sdo fundamentais.

6.1.2 Planejar o gerenciamento dos custos

Através de reunides com pautas e objetivos bem definidos, o time do projeto
incluindo o gerente do projeto, patrocinador do projeto e membros selecionados da
equipe do projeto estabeleceram as politicas, procedimentos e documentagdo para
planejar, gerenciar, realizar os gastos e controlar os custos do projeto com a selegao
das melhores estratégias para gerenciar os custos.

Para o presente projeto ndo é necessario nenhuma linha de financiamento. O
projeto sera executado com recursos proprios da organizagdo. Todos os valores

serdo apresentados em Reais (R$).
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Em um projeto, na pratica, muitos dos processos s&o iterativos e interativos,
ou seja, repetem-se ao longo do tempo e interagem entre si. Neste projeto os
processos de estimar custos e determinar orcamento foram realizados como um sé
processo, devido a caracteristica do projeto e porque a equipe responsavel por
estimar e determinar o orgamento € a mesma. Ao gerar as estimativas ja as
totalizaram elaborando o orgamento do projeto.

O periodo de apresentacdo dos custos bem como a frequéncia na qual o
desempenho dos custos do projeto € avaliado sera feito de forma semanal. Sera
utilizado a técnica do gerenciamento do valor agregado para medir o desempenho
do projeto.

Além disso, proposta de fornecedores, opinides especializadas e documentos
utilizados para estimar os custos serdo arquivados para futura consulta caso

necessite-se saber os valores e definicdes utilizadas para estimar os custos.

6.1.3 Estimar os custos

Foram estimados os custos dos recursos monetarios necessarios para
concluir as atividades do projeto.

Os custos foram estimados em conjunto com as duragdes para cada uma das
atividades do projeto. Membros da equipe alocados as atividades ajudaram na
elaboracao das estimativas.

Foram consideradas para fins da elaboracdo da estimativa as seguintes
categorias/tipo de recursos com as respectivas unidades de medida e técnicas

conforme apresentado no Quadro 11 — Estimativa dos Custos.
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Categoria ou
Tipo Recurso

Unidade de medida

Técnica estimativa

Equipe interna Horas Estimativa parameétrica. Numero de horas
de trabalho na atividade multiplicado pelo
valor-hora do recurso humano

Consultor Horas Estimativa paramétrica. NUmero de horas

de trabalho na atividade multiplicado pelo
valor-hora contratado.

Licencas softwarnUnidade

Proposta de fornecedor. Numero de
licengas multiplicado pelo valor da licenga
conforme proposta.

Equipamento  |Unidade

Proposta de fornecedor. Numero de
equipamentos multiplicado pelo valor
unitario da melhor proposta. Os
equipamentos ja existentes na organizagao
nao terao seus custos estimados.

Servigos Unidade

Proposta de fornecedor. Servigos de
terceiros com valor fechado para prestar o
servigo, considerando o melhor prego.

Fonte: elaborado pelo autor

Todos os pacotes de trabalho e suas respectivas atividades foram estimadas

em Reais (R$).

As estimativas foram feitas com valores vigentes no ato da sua estimativa

e/ou considerando prazo de validade de propostas de fornecedores. Foram

consideradas variagdes até a data planejada para realizagao dos custos.

Abaixo o Quadro 12 apresenta as estimativas de custos unitarios dos

recursos:

Quadro 12 — Estimativa de custo unitario dos recursos

Nome do Recurso Tipo R6tul.o Grupo Taxa Normal
Material
Ismael - Consultor DBA Trabalho Consultor R$ 120,00/hn
Glauber - Analista de Suporte Trabalho Consultor R$ 40,00/hr
Samuel - Analista de Sistemas Trabalho Consultor R$ 60,00/hr
Patricia - Analista de Negocios Trabalho Consultor R$ 60,00/hr
Computadores Material unidade Equipamento R$ 1.900,00
Patrocinador — Dr. Junior Trabalho Equipe Interna R$ 100,00/hr
Dr. Marco - Médico Trabalho Equipe Interna R$ 100,00/hr
Adriana - Financeiro/Administrativo Trabalho Equipe Interna R$ 20,00/hn
Adir - Atendimento Trabalho Equipe Interna R$ 25,00/hr
Kelly - Enfermagem Trabalho Equipe Interna R$ 30,00/hr]
Gerente do Projeto Trabalho Equipe Interna R$ 40,00/hr

(Continua)
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(Concluséo)

Nome do Recurso Tipo NT;Lu:iZI Grupo Taxa Normal
Murilo - Coordenador TI Trabalho Equipe Interna R$ 35,00/hr
Sala Reunides Material dia(s) Instalagées R$ 0,00
Licenga Software Material unidade Material R$ 38,00
Link Internet Material | Mega Byte Senigos R$ 60,00
Tl Senice Trabalho Senigos R$ 10,00/hr

Fonte: elaborado pelo autor

Abaixo os custos estimados por atividade. A ferramenta de apoio utilizada

para este fim é o software MS Project onde foram mencionados os custos para cada

atividade conforme o Quadro 13.

Quadro 13 — Custos estimados por atividade

_Nl]’mer? Nome da Tarefa Inicio Conclusao Custo

Hierarquico

1 Implantagao de Sistema Seg 18/07/16 Sex 07/10/16 R$ 37.739,21

1.1 Gerenciamento do Projeto Seg 18/07/16 Seg 08/08/16 R$ 3.475,71

111 Plano de Projeto Seg 18/07/16 Ter 19/07/16 R$ 780,00

1.1.1.1 Termo de abertura Seg 18/07/16 Seg 18/07/16 R$ 640,00

1.1.1.1.1 Desenwlver Termo de Abertura| Seg 18/07/16 Seg 18/07/16 R$ 640,00

1.1.1.2 Aprovagao do Termo de Ter 19/07116 | Ter 19/07/16 R$ 140,00
Abertura

1.1.1.2.1 Reuniao com Patrocinador Ter 19/07/16 Ter 19/07/16 R$ 140,00

11122 |CGomunicar Equipe do Projeto Ter 19/07/16 | Ter 19/07/16 R$ 0,00
através de Reunido

1.1.2 Plano de Gerenciamento Qua 20/07/16 Sex 05/08/16 R$ 2.175,71

1.1.21 Gerenciamento da Integracao| Qua 20/07/16 Qua 20/07/16 R$ 120,00

1.1.2.1.1 Desenwlver Plano de Qua 20/07/16 | Qua 20/07/16 R$ 120,00
Gerenciamento da Integragéo

1.1.2.2 Gerenciamento do Escopo Qui 21/07/16 Sex 22/07/16 R$ 286,00

1.1.2.2.1 Desenvolver Gerenciamento do | o i 51/07/16 | Sex 22/07/16 R$ 186,00
Escopo
Revisar Escopo com equipe

1.1.2.2.2 emvohida Sex 22/07/16 Sex 22/07/16 R$ 100,00

1.1.2.3 Gerenciamento do Tempo Seg 25/07/16 Ter 26/07/16 R$ 321,00
Desenwolver o Plano

1.1.2.3.1 Gerenciamento do Seg 25/07/16 Ter 26/07/16 R$ 261,00
Cronograma

11232  |Revsar Cronograma com Ter 26/07/16 | Ter 26/07/16 R$ 60,00
equipe enwolvida

1.1.2.4 Gerenciamento de Custos Qua 27/07/16 Qui 28/07/16 R$ 279,00

11241  |Desenwlver oPlano de Qua 27/07/16 | Qui 28/07/16 R$ 279,00
Gerenciamento de Custos

(Continua)
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(Continuagao)

Numero _ ~
Hierarquico Nome da Tarefa Inicio Conclusao Custo
1.1.2.5 Gerenciamento da Qualidade Qui 28/07/16 Sex 29/07/16 R$ 150,00
Desenwolver o Pano de .
1.1.2.5.1 Gerenciamento da Qualidade Qui 28/07/16 Sex 29/07/16 R$ 150,00
1.1.2.6 Gerenciamento de Recursos Sex 29/07/16 Seg 01/08/16 R$ 222,00
Desenwolver o Plano de
1.1.2.6.1 Gerenciamento de Recursos Sex 29/07/16 Seg 01/08/16 R$ 222,00
1.1.2.7 Gerenciamento da Seg 01/08/16 | Ter 02/08/16 R$ 152,00
Comunicagao
Desenwolver o Plano de
1.1.2.7.1 Gerenciamento de Seg 01/08/16 Ter 02/08/16 R$ 152,00
Comunicagao
1.1.2.8 Gerenciamento de Riscos Ter 02/08/16 Qui 04/08/16 R$ 199,71
1.1.2.8.1 Identificacao e Anlise dos Ter 02/08/16 | Qua 03/08/16 R$ 127,71
Riscos
Desenwolver Plano de .
1.1.2.8.2 Contigéncia Qua 03/08/16 Qui 04/08/16 R$ 72,00
1.1.2.9 Gerenciamento das Qui 04/08/16 | Sex 05/08/16 R$ 93,00
Aquisicoes
Desenwolver Plano de
1.1.2.9.1 Gerenciamento das Aquisicoes Qui 04/08/16 Sex 05/08/16 R$ 93,00
e Contratagoes
Gerenciamento das Partes .
1.1.2.10 Qui 04/08/16 Sex 05/08/16 R$ 93,00
Interessadas
Desenwolver Plano de
1.1.2.10.1 Gerenciamento das Partes Qui 04/08/16 Sex 05/08/16 R$ 93,00
Interessadas
1.1.2.11 Aprovagdo do Plano de Sex 05/08/16 | Sex 05/08/16 R$ 260,00
Projeto
1.1.2.11.1  |Realizar Reunido com Sex 05/08/16 | Sex 05/08/16 R$ 140,00
Patrocinador
1.1.2.11.2 Realizar Reunidao com Diretores Sex 05/08/16 Sex 05/08/16 R$ 120,00
1.1.2.11.3 Projeto Aprovado (Marco) Sex 05/08/16 Sex 05/08/16 R$ 0,00
1.1.3 Kick off Seg 08/08/16 Seg 08/08/16 R$ 520,00
1.1.3.1 E::;;? de Apresentagdo da | oo 08108116 | Seg 08/08/16 R$ 360,00
1.1.3.1.1 Apresentar Equipe do Projeto Seg 08/08/16 Seg 08/08/16 R$ 360,00
1.1.3.2 ‘:‘gl:?;g“ta‘?“ do Projeto para g0 0808116 | Seg 08/08/16 RS 160,00
1.1.3.2.1 Apresentar Projeto Seg 08/08/16 08/08/16 R$ 160,00
1.2 Analise do Sistema Ter 09/08/16 Qui 18/08/16 R$ 2.291,00
1.2.1 Diagnéstico Ter 09/08/16 Qua 10/08/16 R$ 825,00
Verificar
1.2.1.1 Senidores/Equipamentos/Rede Ter 09/08/16 Ter 09/08/16 R$ 360,00
l6gica

(Continua)
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(Continuagéo)

.Nu’mer? Nome da Tarefa Inicio Conclusao Custo

Hierarquico
Verificar performance e

1.2.1.2 demanda da rede de dados Ter 09/08/16 Ter 09/08/16 R$ 360,00

1.2.1.3 Verificar Servidores Qua 10/08/16 Qua 10/08/16 R$ 105,00

1.2.2 Andlise das rotinas atuais Qua 10/08/16 Ter 16/08/16 R$ 984,00

1221 Reunido com responsawis de | o - 10/08/16 | Qui 11/08/16 R$ 354,00
cada setor

1222 Verificar os processos e rotinas | o ;i 11/08/16 | Ter 16/08/16 R$ 630,00
de trabalho

1.2.3 Relatério de mudancgas Ter 16/08/16 Ter 16/08/16 R$ 186,00
Elaborar relatério de mudangas

1.2.3.1 do sistema Ter 16/08/16 Ter 16/08/16 R$ 186,00

1.2.4 Reunidao Qua 17/08/16 Qui 18/08/16 R$ 296,00
Reunir equipe para apresentar

1.2.4.1 e discutir mudangas Qua 17/08/16 Qua 17/08/16 R$ 296,00
necessarias

1.2.4.2 Analise do Sistema realizada Qui 18/08/16 | Qui 18/08/16 R$ 0,00
para implantagcéo (Marco)

1.3 Aquisicoes e contratagoes Ter 16/08/16 Ter 06/09/16 R$ 11.929,50

1.3.1 Aquisi¢ao de licengas de Ter 16/08/16 | Qui 18/08/16 R$ 2.917,50
software
Determinar numero de licengas

1.3.1.1 e solicitar contrato Ter 16/08/16 Ter 16/08/16 R$ 637,50

1.3.1.2 Avaliar, assinar e enviar Qua 17/08/16 | Qui 18/08/16 R$ 2.280,00
contrato assinado

1.3.2 Contratagio do link de Sex 19/08/16 | Ter 23/08/16 R$ 680,00
internet

1.3.2.1 Cotar link de internet Sex 19/08/16 Sex 19/08/16 R$ 160,00

1.3.2.2 Aaliar, assinar e enviar Seg 22/08/16 | Ter 23/08/16 R$ 520,00
contrato assinado

1.3.3 Aquisicao de computadores Qua 24/08/16 Qui 01/09/16 R$ 7.932,00

1.3.3.1 Cotar computadores Qua 24/08/16 Ter 30/08/16 R$ 200,00

13.3.2 Avaliar orgamentos & fechar Qua 31/08/16 | Qui 01/09/16 R$ 7.732,00
compra

1.3.4 Contratagao Consultor DBA Sex 02/09/16 Sex 02/09/16 R$ 100,00

1.3.4.1 Contratar consultor DBA Sex 02/09/16 | Sex 02/09/16 R$ 100,00
Medplus
Relatério de

1.3.5 Acompanhamento das Seg 05/09/16 Seg 05/09/16 R$ 180,00
aquisicoes

1.3.5.1 Elaborar Relatério Seg 05/09/16 Seg 05/09/16 R$ 180,00

1.3.6 Reunidao Ter 06/09/16 Ter 06/09/16 R$ 120,00

1.3.6.1 Reunir equipe para avaliar Ter 06/09/16 | Ter 06/09/16 R$ 120,00
aquisicoes

13.6.2 Aquisices Finalizadas Ter 06/09/16 | Ter 06/09/16 R$ 0,00
(Marcos)

1.4 Infraestrutura Ter 06/09/16 Sex 09/09/16 R$ 1.034,00

(Continua)
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(Continuagao)

NiUmero _ ~

Hierarquico Nome da Tarefa Inicio Conclusao Custo

1.4.1 Instalagao e configuragdo do | 1. 46/09/16 | Qua 07/09/16 R$ 360,00
link de internet
Instalar Link internet e testar

1.4.1.1 performance Ter 06/09/16 Qua 07/09/16 R$ 360,00

1.4.2 Instalagdo e configuragdo de | . 47/09/16 | Sex 09/09/16 R$ 240,00
computadores

1.4.2.1 Instalar e configurar Qua 07/09/16 | Sex 09/09/16 R$ 240,00
computadores
Infraestrutura instalada para

1.4.2.2 implantag&o (Marco) Sex 09/09/16 Sex 09/09/16 R$ 0,00
Relatoério de

1.4.3 Acompanhamento da Sex 09/09/16 Sex 09/09/16 R$ 50,00
infraestrutura

1.4.3.1 Elaborar de Relatorio de Sex 09/09/16 | Sex 09/09/16 R$ 50,00
Acompanhamento

1.4.4 Reuniao Sex 09/09/16 Sex 09/09/16 R$ 384,00

1.4.4.1 Reunido de equipe acercada | goy 09/09/16 | Sex 09/09/16 R$ 384,00
infraestrutura

1.5 Implantacao Seg 12/09/16 Seg 26/09/16 R$ 13.114,00
Implantacao e configuracao

1.5.1 do Banco de Dados Seg 12/09/16 Qua 14/09/16 R$ 7.600,00

1.5.1.1 Analisar Tabelas a serem Seg 12/09/16 | Seg 12/09/16 RS 2.440,00
importadas

1.5.1.2 Gerar SQL e importar base Ter 13/09/16 Ter 13/09/16 R$ 2.720,00

1.5.1.3 Verificar consisténcia da base Qua 14/09/16 Qua 14/09/16 R$ 2.440,00

1.5.1.4 Base Instalada (Marco) Qua 14/09/16 Qua 14/09/16 R$ 0,00
Configuracao de acesso ao . .

1.5.2 sistema Qui 15/09/16 Qui 15/09/16 R$ 1.300,00

1.5.2.1 Instalar Plguins e configurar Qui 15/09/16 | Qui 15/09/16 R$ 1.300,00
acesso

1.5.3 Parametrizagédo do sistema Qui 15/09/16 Qua 21/09/16 R$ 2.670,00

1.5.3.1 Parametrizar Sistema Qui 15/09/16 Seg 19/09/16 R$ 1.140,00

1.5.3.2 Criar Regras de Negécio Seg 19/09/16 Qua 21/09/16 R$ 1.530,00

1.5.3.3 Sistema Configurado (Marco) Qua 21/09/16 Qua 21/09/16 R$ 0,00

1.5.4 Teste Inicial Qua 21/09/16 Sex 23/09/16 R$ 848,00

1.5.4.1 Testar Sistema Qua 21/09/16 Sex 23/09/16 R$ 848,00
Relatoério de

1.5.5 Acompanhamento da Sex 23/09/16 Sex 23/09/16 R$ 207,00
Implantagao

1551 Elaborar Relatorio de Sex 23/09/16 | Sex 23/09/16 R$ 207,00
Acompanhamento

1.5.6 Reuniao Seg 26/09/16 Seg 26/09/16 R$ 489,00

1.5.6.1 Reuniao de Equipe Seg 26/09/16 Seg 26/09/16 R$ 489,00

1.6 Treinamento Seg 26/09/16 Ter 04/10/16 R$ 5.235,00

1.6.1 Treinamento TI Seg 26/09/16 Ter 27/09/16 R$ 1.600,00

1.6.1.1 Treinar Responsavel TI Seg 26/09/16 Ter 27/09/16 R$ 1.600,00

(Continua)
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(Concluséo)

Numero _ ~
Hierarquico Nome da Tarefa Inicio Conclusao Custo
1.6.2 Treinamento Usuarios Ter 27/09/16 Seg 03/10/16 R$ 3.280,00
1.6.2.1 Treinar usuarios do sistema Ter 27/09/16 Sex 30/09/16 R$ 1.960,00
1.6.2.2 Treinar médicos Sex 30/09/16 Seg 03/10/16 R$ 1.320,00
16.2.3 Treinamentos Realizados Seg 03/10/16 | Seg 03/10/16 R$ 0,00
(Marco)
Relatério de
1.6.3 Acompanhamento Seg 03/10/16 Seg 03/10/16 R$ 195,00
Elaborar Relatério de
1.6.3.1 Acompanhamento dos Seg 03/10/16 Seg 03/10/16 R$ 195,00
treinamentos
1.6.4 Reuniao Ter 04/10/16 Ter 04/10/16 R$ 160,00
16.4.1 Reunir equipe para avaliar Ter 04/10/16 | Ter 04/10/16 R$ 160,00
relatorio
1.7 Fechamento Ter 04/10/16 Qui 06/10/16 R$ 380,00
1.7.1 Relatério de Ligdes Ter 04/10/16 | Qua 05/10/16 R$ 240,00
Aprendidas
Gerar Relatorio de Ligdes
1.7.1.1 Aprendidas Ter 04/10/16 Qua 05/10/16 R$ 240,00
1.7.2 Reuniao Final Qui 06/10/16 Qui 06/10/16 R$ 140,00
1.7.2.1 Reunir equipe para apresentar | o 46/10/16 | Qui 06/10/16 R$ 140,00
relatorio final e liberar
1.7.2.2 Fechamento (Marco) Qui 06/10/16 Qui 06/10/16 R$ 0,00
1.8 Go Live Qui 06/10/16 Sex 07/10/16 R$ 280,00
1.8.1 Go Live Qui 06/10/16 Sex 07/10/16 R$ 280,00
1.8.1.1 Sistema em Producéo Qui 06/10/16 Sex 07/10/16 R$ 280,00
1.8.1.2 Sistema em Producao (Marco) Sex 07/10/16 Sex 07/10/16 R$ 0,00

Fonte: elaborado pelo autor

6.1.4 Determinar o orgamento

A principal saida do processo determinar orgamento € a linha de base de

desempenho dos custos do projeto que é a referéncia a partir da qual o

desempenho, monitoramento e controle dos custos sera avaliado ao longo de todo o

projeto. Esta linha de base corresponde aos custos totais estimados e acumulados

ao longo do projeto A grafico comumente utilizado para medir o desempenho é o o

grafico da “Curva S” que demonstra o custo acumulado ao longo do projeto.

O orgamento total do projeto foi definido utilizando a agregacéo de custos. Os

custos das atividades foram totalizados até o primeiro nivel da Estrutura Analitica do

Projeto (EAP) conforme ilustrado na Figura 9.



Figura 9 — Orgamento
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[1.6] Treinamento ‘
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[1.7] Fechamento ‘

| R$ 380,00

Fonte: elaborado pelo autor
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O orgamento do projeto foi totalizado por semana e de forma cumulativa (no

nivel total do projeto), formando a linha de base de custos do projeto (Valor

Planejado — VP) que sera utilizada para verificar o desempenho de custos ao longo

do projeto.

6.1.5 Curva de desembolso do projeto

O Grafico 1 mostra o desembolso do projeto:
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Grafico 1 — Curva de desembolso do projeto
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Fonte: elaborado pelo autor
6.1.6 Controlar os custos

Os custos reais do projeto serdo inseridos no software MS Project incluindo
horas de recursos humanos, trabalho fixo, quantidades utilizadas dos demais
recursos.

O desempenho do projeto sera feito através da analise do valor agregado. O
Gerenciamento do Valor Agregado € mais do que uma técnica, € um meétodo para o
gerenciamento do desempenho em projetos. E uma importante ferramenta de
feedback para as partes interessadas. Através do gerenciamento do valor agregado
consegue-se integrar o gerenciamento dos resultados relacionados ao escopo,
tempo e custo.

Para aplicagao deste método trabalha-se com quatro elementos basicos:

a) valor agregado;

b) valor planejado;

c) custo real;

d) orcamento no término.

Cabe ao gerente do projeto atualizar semanalmente as informagdes do

trabalho realizado e demais custos incorridos.
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6.1.7 Controle de mudancgas nos custos do projeto

Mudangas nos custos do projeto poderdo ser encaminhadas ao gerente de
projeto através de solicitagbes que serdo analisadas e direcionadas conforme
abaixo:

a) as mudangas no orgamento previstas, como os riscos do projeto, serdo

alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto;

b) alteracées no escopo do projeto ou no produto do projeto que reflitam nos
custos serdao tratadas pelo controle integrado de mudangas do projeto
como mudancas de escopo e, uma vez analisadas e aprovadas, serao
realizados os ajustes necessarios no orcamento do projeto, incluindo

mudangas aprovadas na linha de base de custos.

6.1.8 Limites de controle

Para os custos do presente projeto foi tolerada uma variagcédo de 30% dos
valores em reais em relacéo a linha de base de custos.
Variagbes nos custos além deste percentual deverao ser administradas pelo

Gerente do Projeto através de agdes corretivas e preventivas imediatas.

6.1.9 Reserva de custos

As reservas de custos para o presente projeto abarcam reservas de
contigéncia e reservas gerenciais.

Deve ficar claro que estas reservas serdo totalizadas junto com o custo total
do projeto, mas nao farao parte da linha de base de desempenho dos custos do

projeto, pois séo, reservas.

6.1.9.1 Reservas de contigéncia

Além dos custos estimados dos pacotes de trabalho do projeto é
imprescindivel estabelecer a Reserva de Contigéncia que serve para responder a
mudancas ndo esperadas e aos riscos identificados do projeto, caso os mesmos
ocorram. Esta reserva foi calculada através de analises quantitativas dos riscos do

projeto e foi estimada em R$ 8.551,00.
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6.1.9.2 Reserva gerencial

Serve para reagir as mudangas nao esperadas no projeto e/ou custos nao
identificados. Foi determinado um percentual de 10% sobre o valor do projeto para

estabelecer esta reserva que corresponde a R$ 3.773,921.

6.1.9.3 Autonomia para uso das reservas

Autonomia para solicitacdo de mudanga conforme o Quadro 14 — Autonomia

para uso das reservas.

Quadro 14 - Autonomia para uso das reservas

Aprovador Reserva Contigéncia Reserva Gerencial
Gerente do Projeto Até 15% Até 5%
Patrocinador do Projeto Acima de 15% Acima de 5%

Fonte: elaborado pelo autor

6.1.10 Frequéncia de avaliagao do plano de gerenciamento de custos

O plano de gerenciamento de custos sera revisado em reunides de equipe

conforme cronograma do projeto.
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7 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

7.1 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

De acordo com a quinta edicdo do guia PMBOK o gerenciamento da
qualidade do projeto inclui os processos e as atividades da organizagao executora
que determinam as politicas, os objetivos e as responsabilidade, de modo que o
projeto satisfaca as necessidades para as quais foi empreendido.

O Quadro 15 apresenta as revisdes e validagbes do gerenciamento da

qualidade.
Quadro 15 — Gerenciamento da qualidade
Implantacao de Sistema — Gerenciamento da Qualidade
Versao Data da Revisao Autor Alteracoes
1.0 28/07/16 Josué Francisco Menezes | Emisséo inicial
Aprovacao

Data Nome Cargo Assinatura

29/07/16 | Nelson Balestro Jr Diretor Médico

Fonte: elaborado pelo autor

Com base nas diretrizes, o gerenciamento da qualidade, foi conduzindo com o
objetivo maior de direcionar a caminhada eficiente do controle da qualidade do

produto e do projeto abarcando a definicdo de metas, métricas e pontos de controle.

7.1.1 Politica de qualidade do projeto

A Clinica Médica oferece aos seus clientes, através de profissionais
qualificados, equipamentos de alta tecnologia e atendimento humanizado,
tratamentos que melhoram a saude e qualidade de vida dos pacientes. Na busca
pela satisfagdo do cliente a politica de qualidade da Clinica tem os seguintes
objetivos para os seus pacientes:

a) oferecer tratamentos de ponta;

b) oferecer atendimento humanizado;

c) oferecer atendimento agil;
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d) utilizar a tecnologia como meio para oferecer os melhores tratamentos e

Servigos.

7.1.2 Fatores ambientais

A implantacdo de sistema para Clinica Médica envolve, além da parte de
gestao, a parte do PEP, acrénimo para Prontuario Eletrénico do Paciente.

Dessa forma, o CFM — Conselho Federal de Medicina e a SBIS — Sociedade
Brasileira de Informatica em Saude exigem que os sistemas que oferecam o
prontuario eletrébnico cumpram rigorosamente as normas definidas por estas
entidades.

Cabe a empresa que esta contratando o software ou servigo verificar se o
sistema cumpre integralmente estas exigéncias e se possui alguma certificacao.

Convénios e Planos de saude que trabalham com planos regulamentados
pela Agéncia Nacional de Saude. O sistema deve prever padrbes de troca de

informacgéao entre a Clinica e os convénios regulamentos pela ANS.

7.1.3 Métricas da qualidade

Foram definidas e utilizadas métricas com o objetivo de assegurar a qualidade
do desempenho do projeto e do produto do projeto.

O Quadro 16 apresenta o desempenho do projeto.

Quadro 16 — Desempenho do projeto

- . L Méetodos de | peiogi. | Respon-
Item Descricao Critérios de aceitacao verificagao e cidade savel
controle
A meta a ser atingida é Acompanhar
Verificar se 0 | executar o projeto com base através de
custo do no custo planejado relatério o Josué —
Custo projeto esta considerando o fluxo de desempenho do Semanal Gerente
dentro do caixa. custo real x do Projeto
esperado Sera considerado normal custo planejado
variagdo de até +/- 30% e valor
entre o real e o planejado. agregado.

(Continua)
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(Concluséo)

s es o Me.todos~ i Periodi- Respon-
Item Descrigao Critérios de aceitacao verificagao e cidade savel
controle
A meta a ser atingida é
executar o projeto de acordo
com o cronograma definido.
Sera aceito um atraso .
Verificar o maximo de 5 dias uteis para . Josue ~
Crono- . o Planilha de Gerente
rama cronograma tarefas do caminho critico e controle Semanal do Proieto
g estabelecido de 7 dias para tarefas que ’ |
nao fazem parte do caminho
critico. O atraso global do
projeto ndo deve passar de
10 dias.
Comunicaga Confirmacao de
Comu- o efetiva 100% das informagdes leitura Conforme Patricia
nicacao entre os comunicadas. /recebimento da | demanda
membros informacéo.
Fonte: elaborado pelo autor
Quadro 17 — Desempenho do produto
. . L Me_tt_:dos~de Periodi- | Respon-
Item Descricao Critérios de aceitacao verificagao e cidade savel
controle
CO: d::fr‘;z zz Sera aceito 100% do
. cadastro e consultas
clientes e .
Conver- importados. Caso algum
~ consultas : . Ismael -
sdo da devemn ser cadastro ou registro de Relatoério de Conforme DBA
base de| . consulta ndo for importado conversao. demanda
dados importados do este devera aparecer no
sistema atual s ) ~
ara © novo relatério de registros nao
par importados e \erificados.
sistema.
A utilizag&o do
sistema, que
esctsn?lr)nUt%ZUd O link de internet principal Relatrio do
’ podera ter uma redugéo .
Links de| i(rjwfgr?gtjep:rz maxima de velocidade de inte?r?ez\tﬂc(jd(;r gl?nica Murilo -
o . .
internet| os usuarios 1%/‘(’);/0 Iggrze::;?(fZZt?rse e do senidor dos Semanal T
utilizarem. E e o senidores dos
um ponto de 99,5 (f:o/:tr;;)tgonforme fornecedores.
extremamente ’
relevante de
verificagao.
Instala- . ~
cdo e Verificagédo em
configu- Instalagédo dos g:ngsﬁggggséz Conforme Murilo -
= o) :
rad%aso computadores. 100% instalado. requisitos demanda T
compu- necessarios para
P rodar o sistema.
tadores

(Continua)
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(Concluséo)
I o s Me.tc.>dos~de Periodi- | Respon-
Item Descrigcao Critérios de aceitacao verificagao e cidade savel
controle
Configuragao o
. Todos os critérios devem . Samuel
lg‘;ggg;; aﬁgﬁ:ggss ser atendidos. Os nao veriﬁLcl,Zt;ége das Conforme -
sistema requisitos atencgggﬁsgg\ézm ser configuracoes. demanda égﬂiﬁg
aprovados. )
Parametrizar o
sistema com . Glauber
Parame- base na Lista de -~
trizacao atividade do Todos os parametros verificagao e Conforme Analista
do diagnostico devem ser configurados. relatério de de manda suborte
sistema co?n‘orme configuragoes. P
cronograma.
Apds ~ .
~ Serao aceitas falhas que
conﬁguragao e demandem ajustes de . Durante a Glauber
Teste do| parametrizaca configuracdo e Lista de fase de -
sistema| o d?ezg’;e(;na, parametrizagao. Outras verificago. implantagao 'Z‘Ea:';t:
sistema falhas serao analisadas. P
. Lista de
Ezlnnt?)- Treinamento 100% de participacédo dos verificagdo dos Apés Glagber
para utilizagdo | usuarios chave do sistema participantes e . = .
sdg?o do sistema. e 80% da equipe. das atividades implantagao énagitt:
usuari SI realizadas. up

Fonte: elaborado pelo autor

7.1.4 Controle da qualidade

A pratica do controle da qualidade abarca o monitoramento de resultados do

projeto com base no ciclo PDCA seguindo os fatores basicos abaixo apresentados:

a) estabelecimento do padrdo de qualidade e em pontos de entrega

conforme EAP do projeto;

b) o gerente do projeto juntamente com a equipe estabeleceu os processos

padrdes de acordo com as necessidades da Clinica;

c) através das métricas definidas para o desempenho do projeto e

desempenho do produto, conforme os Quadros 16 e 17 respectivamente,

serao feitas as verificacoes;

d) definicdo dos padrdes de verificagao (inspec¢ao);

e) verificagao se existe alguma n&o conformidade;

f) eliminacdo de ndo conformidades.

Nos casos de ndo conformidade o Gerente do Projeto sera informado para

tomar conhecimento da situacdo e, juntamente com a equipe e/ou stakeholders

definir as agdes corretivas necessarias.
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7.1.5 Garantia da qualidade

A garantia da qualidade, tem como finalidade confirmar que todas as
atividades da qualidade serdao conduzidas da forma requerida. A partir do
gerenciamento correto das atividades da qualidade em cada projeto e cada processo
€ que se consegue a garantia da qualidade.

Neste projeto, a inspecédo do produto do processo foi feita por equipe interna
da empresa, mas externa ao projeto e com autoridade conferida.

Dessa maneira, a garantia da qualidade abarca:

a) o desdobramento da politica da qualidade;

b) a auditoria da qualidade por colaboradores da empresa externos ao

projeto;

c) o tratamento das reclamagdes e reivindicagcbes dos membros da equipe

pelo gerente do projeto.



8 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

8.1 GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
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O plano de gerenciamento de recursos humanos abarca de que forma os

recursos humanos do projeto deverdo ser definidos, mobilizados, gerenciados,

controlados e, por fim, liberados. Contém papéis e responsabilidades, organograma

e plano de gerenciamento de pessoal.

O Quadro 18 apresenta as revisdes e validagbes do Gerenciamento de

Recursos Humanos.

Quadro 18 — Gerenciamento de recursos humanos

Implantagao de Sistema — Gerenciamento de Recursos Humanos
Versao Data da Revisao Autor Alteracoes
1.0 29/07/16 Josué Francisco Menezes | Emissao inicial
Aprovacgao
Data Nome Cargo Assinatura
01/08/16 | Nelson Balestro Jr Diretor Médico

Fonte: elaborado pelo autor

8.1.1 Organograma do projeto

A Figura 10 apresenta o organograma do projeto.

Figura 10 — Organograma do Projeto

Organizagdo

Patrocinador
"~ Dr Balestro)r

Gerente de Projeto

“" Josué F Menezes

Consultor DBA Glauber

7 Ismael “ Analista de Sistemas

Patricia Samuel

Médico Adm./Financ. Atendimento

~ Analista de Negdcio " Analista de Sistema || © DrMarco | © Adriana T Adir

Enfermeira || Tl
7 Kelly = Murilo

Usudrios
" Usudrios Chave

Fonte: elaborado pelo autor
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65

O Quadro 19 apresenta a definicdo de fungdes e papéis dos membros da

equipe do projeto.

Quadro 19 - Definigao de fungdes e papéis da equipe do projeto

Nome

Fungao

Papel

Adir

Secretaria Executiva

Ird atuar como secretaria executiva do projeto e ira
colaborar com as definigdes e regras do sistema no
que tange atendimento ao cliente.

Adriana

Administrativo / Financeiro

Responsavel por garantir a alocagdo dos recursos
financeiros bem como a organizagao de contratos
com fornecedores e prestadores de senvigos.
Realizar as atividades administrativas do projeto.

Dr Marco

Médico Oftalmologista

Médico que ira acompanhar, auxiliar e opinar sobre
as configuracbes do Prontuario Eletronico do
Paciente — PEP.

Glauber

Analista de Suporte

Dar suporte a implantacdo do sistema e aos
usuarios do sistema no que se refere a
configuragbes e  acertos  necessarios  nos
computadores para que o sistema rode de forma
plena e na utilizagao dos usuarios.

Ismael

Consultor DBA

O DBA sera responsavel por migrar as informagdes
do banco de dados do sistema antigo para o novo
sistema. Tem papel \ital na consisténcia dos dados
migrados.

Josué

Gerente de Projeto

Responsavel por conduzir o projeto conforme o
planejado, engajar e integrar a equipe.
Proporcionar um bom ambiente de trabalho e

ajudar o time do projeto a alcangar os objetivos.

Kelly

Enfermeira

Enfermeira da Clinica que ira atuar na parte de
configuracbes e normas necessarias do sistema
para o atendimento aos pacientes bem como no
controle de estoque dos materiais e medicamentos.
Atuara também como especialista para definigao
das rotinas de trabalho da equipe de enfermagem.

Murilo

Coordenador de Tl

Responsavel por coordenar toda a instalagdo da
infraestrutura de tecnologia necessaria para o
sistema rodar satisfatoriamente bem como atuar
ativamente com todos os membros da equipe para
alcancar os melhores resultados.

Dr Nelson Balestro
Jr

Patrocinador

Diretor médico e proprietario da Clinica. O papel do
patrocinador € de apoiar o andamento do projeto
conforme o planejado e tomando as decisdes para
atingir os objetivos definido.

Patricia

Analista de Negdcio

Trabalhar no mapeamento e desenho da solugéo
de tecnologia. Ouvir, questionar e esclarecer o
beneficio das solugdes.

(Continua)
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(Concluséo)

Papel

Analisar o sistema antigo, as rotinas de trabalho,
fazer diagndstico da realidade da empresa, criar e
adaptar os processos da empresa no novo sistema.

Nome Funcao
Samuel Analista de Sistema
Usuarios Usuarios Chave

Colaborar no mapeamento dos processos e nas
definicbes das regras de negodcio. Participar dos
treinamentos de utilizagdo do sistema . Ter visédo
sistémica e disseminar o conhecimento em relagao
ao sistema e contribuir para a padronizagdo de
processos.

8.1.3 Definigao de responsabilidades

Fonte: elaborado pelo autor

Com base na EAP cada Pacote de trabalho deve ter somente um

responsavel.

O Quadro 20 apresenta a Matriz Raci com a seguinte legenda:

a) R — Responsavel;

b) A — Aprovador;
¢) | —Informado;
)

d) C — Consultado.



Quadro 20 — Matriz RACI
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MATRIZ RACI

EAP

Pacote de Trabalho

Recurso

Josué — Gerente de Projeto

Dr Balestro Jr — Patrocinador

Ismael — DBA

Glauber — Analista Suporte

Samuel — Analista Sistemas

Dr Marco — Médico

Adriana — Adm/Financ.

Adir- Atendimento

Kelly — Enfermeira

Murilo — Ti

Usuarios Chave

Patricia -Analista de Negécios|

Implantagédo de Sistema

Gerenciamento do Projeto

Plano de Projeto

Termo de abertura

Py

N =

Aprovagéo do Termo de Abertura

@)

Py

Plano de Gerenciamento

Gerenciamento da Integragéo

Gerenciamento do Escopo

Gerenciamento do Tempo

Gerenciamento de Custos

Gerenciamento da Qualidade

Gerenciamento de Recursos

o007 ™

Gerenciamento de Comunicagao

Gerenciamento de Riscos

Gerenciamento das Aquisigboes

Lol oo| Njo| 0| B w| o]

o

Aprovagéo do Plano de Projeto

(@A AP PP PP AP RP P

(> (>>>>>

—jOo0[o|o[0|0[0|00

Kick off

Reuniao de Apresentacéo da Equipe

Py

[¢)

RN R R

N —

Apresentacao do Projeto a equipe

Py

Analise do Sistema

Diagndstico

Analise das rotinas atuais

Relatério de mudangas

ENFNI NN

Reuniao

===

O00|0

A|D|AO |2

Aquisicdes e contratagdes

Aquisigao de licengas de software

Contratagao do link de internet

Aquisicao de computadores

Contratagado Consultor DBA

Relatério de Acompanhamento

[RSIENERII NN

Reuniao

=s==0=

XX | |D|D |

O[O0 [0]0

Infraestrutura

Instalagdo e configuragao do link de internet

Instalagdo e configuragdo de computadores

Relatério de Acompanhamento de infraestrutura

ENFIVE NN

Reuniao

O00|0

A |||

Implantagao

Implantagao e configuracdo do Banco de Dados

O

Configuracdo de acesso ao sistema

Parametrizagao do sistema

Teste Inicial

Relatério de Acompanhamento da implantagao

IS IFNERENI NN

Reuniao

—1000|0|T

A OO O[O

—|10[0|0

Treinamento

Treinamento TI

Treinamento Usuarios

o0

[e)Ke}

Relatério de Acompanhamento

ENRIVE NN

Reunido

X\ | 0|3

Fechamento

Relatério de Ligoes Aprendidas

N —

Reuniao Final

Go Live

Alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalal Al alalalalalal Al Al Al alalalal Al alalalal alal Al al A

I Ko BN NI RN Eo RN RN RN R RS RS RS RS RS IR SR T NENENENENFR FR R FN FMEMEME T PN PN SN JEING I SN DN DEN DENDENDENDENDEN N N N JEN BN

-

Go live

Fonte: elaborado pelo autor
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8.1.4 Mobilizagao da equipe do projeto

Mobilizar a equipe do projeto € um processo dentro do grupo de execugao e
de responsabilidade do gerente de projetos. O Gerente realizou a confirmac¢ao da
disponibilidade dos recursos humanos e obtengdo da equipe necessaria para

concluir as designagdes do projeto conforme consta no cronograma.

8.1.5 Desenvolvimento da equipe do projeto

O processo desenvolver a equipe do projeto fica dentro da fase execugao
onde melhoramos a qualidade técnica das pessoas e do ambiente. Serao realizados
workshops internos e a captacédo de sugestoes de melhorias dos participantes com o
objetivo de desenvolver a equipe e o ambiente de trabalho.

Além disso, o gerente do projetos ira:

a) promover confianga e comunicagdo aberta entre os membros da equipe

através de feedback;

b) obter o apoio da alta administracdo e compromisso da equipe;

c) promover o reconhecimento dos membros da equipe;

d) realizar a monitoragdo continua através de observagao;

e) conduzir a formacgao da equipe do inicio ao fim.

Foi determinada a sala do projeto na Clinica para que o time do projeto possa
se reunir para qualquer propésito. Também foram definidas as ferramentas virtuais

para integrar e reunir a equipe dispersa fisicamente.

8.1.6 Novos recursos, re-alocacao e substituicao de membros do time

O gerente do projeto tem total autonomia para alocar os recursos bem como
realocar ou substituir um ou mais membros da equipe para garantir o andamento
adequado do projeto seguindo as regras e normas definidas no projeto. Qualquer
acao neste sentido sera o de manter o bom trabalho da equipe para execucao das
atividades e a busca dos objetivos. O calendario de recursos considerou que nao
tera nenhum membro da equipe de férias durante o periodo do projeto e os

membros da equipe de outras empresas terao disponibilidade para realizar o projeto.
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8.1.7 Treinamento

Para este projeto considera-se que a equipe envolvida possui as
competéncias e habilidades necessarias para executar suas atividades. Contudo,
serao realizadas reunides e workshops para os membros da equipe.

Estes eventos serdo realizado no inicio e ao longo do projeto mediante
coordenacgao do gerente do projeto e aprovagao do patrocinador levando em conta o

orcamento definido.

8.1.8 Avaliacao de resultados do time do projeto

A avaliacdo da equipe sera feita de acordo com o cumprimento de prazos,

custos e qualidade estabelecidos no projeto.

8.1.9 Frequéncia de avaliagdao consolidada dos resultados do time

De acordo com o cronograma serao feitas reunides de avaliacdo de
resultados do time e sera enviado um e-mail com a ata de reunido para o e-mail do

grupo do projeto.

8.1.10 Alocacao financeira para o gerenciamento de RH

A alocacéo financeira foi feita com base na estimativa dos custos e definicdo
do orgamento do projeto considerando o valor hora de cada mao de obra e valores

fechados de trabalho.

8.1.11 Frequéncia de atualizagao do plano de gerenciamento de RH

O plano de gerenciamento de RH sera revisto na reunido de abertura do

projeto e nas reunides de entrega do projeto sempre que demandar.
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8.1.12 Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de RH do projeto nao

previstos neste plano.

Toda e qualquer situagdo nado descrita neste plano deve ser administrada pelo

gerente do projeto.
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9 PLANO DO GERENCIAMENTO DA COMUNICAGCAO

9.1 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

O Quadro 21 apresenta as revisbes e validagdes do gerenciamento da
comunicacao.

Quadro 21 — Gerenciamento da comunicagao

Implantacao de Sistema — Gerenciamento da Comunicagao
Versao Data da Revisao Autor Alteracoes
1.0 01/08/16 Josué Francisco Menezes | Emissao inicial
Aprovagao
Data Nome Cargo Assinatura
02/08/16 | Nelson Balestro Jr Diretor Médico

Fonte: elaborado pelo autor

9.1.1 Processos de gerenciamento da comunicacao

O gerenciamento da comunicagdo inclui os processos necessarios para
garantir que as informagdes do projeto sejam organizadas de maneira oportuna e
apropriada. Cabe ao gerente de projetos, a partir das informag¢des geradas, coleta-
las, distribui-las, armazena-las, recupera-las e organiza-las.

As principais ferramentas de comunicagdo que serao utilizadas sao: e-mails,
aplicativos de mensagens instantaneas, ligagdes telefénicas, reunides, documentos
formais, relatérios e atas de reunido tanto para comunicagao interna do projeto como
para fornecedores, pessoas e organizagdes externas ao projeto. Propostas, acordos,
combinacgdes e tudo aquilo que envolver o projeto sera armazenado em meio digital
e fisico.

Os relatérios ou documentos formais serdo utilizados nas reunides previstas
no cronograma sempre com o objetivo de alinhar a equipe e discutir as alteragdes e

decisdes necessarias para o melhor andamento do projeto.
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9.1.2 Informagoes gerais do plano de comunicagao

O Quadro 22 apresenta as informacgdes gerais do plano de comunicagéo.

Quadro 22 — Informagdes gerais do plano de comunicagao

Total de Stakeholders do Projeto 39
Total de Stakeholders Internos 12
Duracao do Projeto 59,5 dias

Ambiente do Projeto

Clinica na cidade de Estrela/RS. Possui acesso a
internet com rede ethernet e wifi. Cobertura de celular
com sinal 4G. Possui estacionamento proprio, boa
localizagdo, sala climatizadas com ar condicionado,
cafeteria prépria entre outros.

Responsavel pelo Plano de
Comunicagao

Adir — Secretaria Executiva (colaboradora da Clinica); e-
mail adir@clinica.com.br; 051) 3712-1131 — Ramal 26;
(051) 9299-9010.

Frequéncia e Método de Revisao do
Plano

Atualizacao do plano de comunicagdes sob demanda.

Equipe de Comunicagao

Pessoas responsaweis pelas comunicagdes do projeto,
por manter os instrumentos e ferramentas de
comunicagdo do projeto (e-mails, aplicativos e
comunicagbes oficiais e externas, etc.), por manter
atualizado o plano de comunicagdes do projeto:

Adir, Aline, Murilo.

Premissas de Comunicagcao

A comunicagado oficial
whatsapp, slack, celular,
reunides.

No caso da comunicagdo via e-mail, para alguns

assuntos, serdo definidos templates especificos e
genéricos afim de padronizar e agilizar a comunicagao.

se dara por e-mails, skype,
documentos, relatérios e

Restricdes de comunicacao,
politicas e regras de comunicagoes
da empresa, leis e demais normas

(ISO, Certificagoes, etc.)

E definido como norma que trocas de e-mails internas
entre os participantes do projeto ndo devem ser enviadas
ou encaminhadas para pessoas externas a empresa.

Repositério ou local onde as
comunicagoes sdo armazenadas

No caso do e-mails e aplicativo os mesmos estaréo
sendo armazenados em senidor externo (cloud
computing).

No caso do armazenamento dos arquivos também sera
usado o senigo do doprox. Acesso ao dropox mediante
senha bem como senha para os arquivos. Os usuarios
que terdo acesso receberdo os dados de acessos como
login e senha através de e-mail.

Fonte:

elaborado pelo autor
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O Quadro 23 apresenta as partes interessadas.

Quadro 23 — Partes interessadas

Co-
digo

Parte interessada

Empresa

Setor

Atribuicoes e responsabilidades

Samuel — Analista
de Sistemas

Medplus

Implantagéo
de Sistema

Responsavel por analisar os recursos e
processos de trabalho utilizados no sistema
atual e trazer para o sistema novo. Atuara
diretamente com o gerente do projeto e as
partes interessadas.

Ismael - Analista
DBA

Medplus

Implantagéo
de Sistema

Responsavel por fazer a migragao dos
dados do sistema antigo para o nowo bem
como a ‘erificagdo e consisténcia das
informacdes do banco de dados. Atuara
diretamente com o gerente do projeto e o
gerente de TI.

Glauber — Analista
de Suporte

Medplus

Implantacéo
de Sistema

Responsavel pelas configuragbes  do
sistema para que funcionem conforme o
esperado garantindo o acesso rapido ao
sistema por parte dos usuarios. Também
sera responsavel pelos treinamentos de
utilizacdo do sistema now. Atuara
diretamente com gerente de projeto, gerente
de Tl da Clinica e todos os usudrios do
sistema.

Patricia — Analista
de Negécios

Medplus

Comercial

Atuara com o gerente de projeto e o gerente
de Tl da Clinica para que o sistema atenda
as regras de negécio da Clinica enwlvendo
questdes de repasses de valores de
produgdo para médicos, convénios, planos
de saude, etc.

Murilo — Gerente de
Tl

Clinica

Tl

Atuara como um facilitador entre os
enwlvidos no projeto. Toda questdo de
infraestrutura e tecnologia sera
acompanhada por este Gerente que
trabalhara diretamente com todas as parte
interessadas do projeto.

Dr Junior -
Patrocinador

Clinica

Equipe
Médica
(oftalmologia)
/ Diretoria

Patrocinador do projeto. Sera ele quem ira
liberar recursos ou nao para o andamento do
mesmo.

Dr Nelson - Diretor

Clinica

Equipe
Médica
(Oftalmologia)
/ Diretoria

Dono e diretor da Clinica. Juntamente com o
patrocinador ira decidir as questbes do
projeto e a liberagdo dos recursos para o
mesmo.

(Continua)
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(Continuagao)

(ﬁg; Parte interessada | Empresa Setor Atribuicoes e responsabilidades
Diretor da Clinica. Juntamente com o
patrocinador ira decidir as questdes do
projeto e a liberagdo dos recursos para o
mesmo.

Equipe Esta parte interessada também sera usuario
Dr Marco — Médico . Médica médico do sistema. Ira colaborar para que o
8 . Clinica . L. - : .
oftalmologista (Oftalmologia) |o prontuario eletrbnico do paciente seja
/ Diretoria otimizado de acordo com sua especialidade.
O analista de sistemas estara interagindo
com o0s médicos para azeitar esta parte do
sistema.
. Equipe
Dr Gian Carlo — Médi
9 Médico Cirurgido Clinica (Cier)ur;iz Usuario médico do sistema.
Plastico Plastica)
Dr Thiago — Médico Equ[pe
. . . .. Médica L. L .
10 Otorrinolaringologist Clinica . . Usuario meédico do sistema.
a (Otorrinolaring
ologia)
Equipe
Dra Juliana — .. Médica L. s .
11 Fonoaudiologa Clinica (Fonoaudiolog Usuario médico do sistema.
ia)
Equipe
Dra Raquel — . Médica - - .
12 Medicina Estética Clinica (Medicina Usuario médico do sistema.
Estética)
Alessandra — Funcionaria
S . Setor de L .
13 Funcionaria e Clinica Atendimento / Usuario do sistema.
usuaria do sistema e ento
Financeiro
Adriana — Funcut)n?rla
14 Funcionaria e Clinica seto Usuario do sistema.
usuaria do sistema Atendimento/F
inanceiro
Simone — Funcionaria
15 Funcionaria e Clinica Setor de Usuario do sistema.
usuaria do sistema Atendimento
Mariana — Funcionaria
16 Funcionaria e Clinica Setor de Call | Usuario do sistema.
usuaria do sistema Center
. S Funcionaria
17 eﬁ:;nfé;:légc::;ﬁa Clinica Setor de Call | Usuario do sistema.
Center
Patricia — Funcionaria
18 Funcionaria e Clinica Setor de Call | Usuario do sistema.
usuaria do sistema Center

(Continua)
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(Continuagao)

(ﬁg; Parte interessada | Empresa Setor Atribuicoes e responsabilidades
19 Kelly — Funcionaria e Clinica Enfermeira | Usudrio do sistema
usuaria do sistema n ! uarl : )
20 Karina — Funcionaria Clinica Técnica em Usudrio do sistema
e usuaria do sistema n Enfermagem uarl ! '
Claudia — .
21 Funcionaria e Clinica As§|stente Dr Usuario do sistema.
. . Gian Carlo
usuaria do sistema
22 Lella’—. Funcionaria e| - ;oo | Assistente Dr |, 0 4o sistema.
usuaria do sistema Marco
g3 | Adir— Funcionaria e | . Secretdria |\ )¢\ 14rio do sistema.
usuaria do sistema Executiva
24 lara '—_FunC|o_nar|a © Clinica Sepr_etarlg Usuario do sistema.
usuaria do sistema Administrativa
Rosane — . . .
25 Limpeza/Copa Clinica | Setor Limpeza | Limpeza.
Tiago - Fornecedor
26 de computadores e Dell Comercial Fornecedor.
equipamentos
Rodrigo -
Fornecedor de . .
27 computadores e Micromaq| Comercial Fornecedor.
equipamentos
28 Gelsqn - Fomnecedor BeW Net Comercial Fornecedor.
de Link de Internet
29 Luana - Formnecedor Oi Comercial Fornecedor
de Link de Internet '
Thais - Fornecedor .
30 do Sistema ERP Medplus Comercial Fornecedor.
Geferson — T
31 Cabeamento : Técnico Fornecedor.
Senvice
estruturado
32 Margarete Anvisa Fiscal Fiscal da Anvisa.
Conselho
33 Entidade CRM CRM Regional de
Medicina
A Clinica possui escritério de contabilidade
Escritério ext(-?‘fno. O gerente ga contabilidade ~es'tara
de auxiliando na questdo da configuragdo de
34 Elson - Contador Contabili- Gerente taxas, impostos e demais parametros do
dade sistema que enwlvam a parte de fluxo de

caixa, contas a pagar e receber, emissao de
notas fiscais eletronicas.

(Continua)
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(Concluséo)

(ﬁg; Parte interessada | Empresa Setor Atribuicoes e responsabilidades
Atuara como analista de contabilidade. Sua
responsabilidade ¢é alinhar as informagdes

Escritorio contabeis providas pelo usuario para a

35 | Rosana - Contadora de Fiscal contabilidade e junto com o Gerente da

Contabili- contabilidade, Gerente do projeto, Gerente
dade de Tl e Analista de sistemas garantir que
recebam a informagdo necessaria e de
forma correta.
Atuara como analista de contabilidade. Sua
responsabilidade € alinhar as informacdes
Escritorio contabeis providas pelo usuario para a
. . de . contabilidade e junto com o Gerente da
36 | Michele - Assistente Contabili- Contabilidade contabilidade, Gerente do projeto, Gerente
dade de Tl e Analista de sistemas garantir que
recebam a informagcdo necessaria e de
forma correta.
Atuara como analista de RH. Sua
Escritorio responsabilidade € acompanhar as horas de
37 Claudia - RH de Recursos | trabalho, bem como as horas extras geradas
contabili- Humanos pelo projeto, bonificagcbes se houverem,
dade controle de faltas e atestados, horas de
treinamento, apresentacdo de relatorios.
Consultor
Elisangela — ia Fara trabalho de coaching com os diretores
38 . . Consultora L o
Coaching Autébnom da Clinica, médicos e gerente.
a
Responsavel pelo setor de nota fiscal
eletrénica. Todo assunto relacionado a
Prefeitura homologagcédo da nota fiscal eletrbnica da
- Tl — Nota o . ~
39 litom — T Municipal Fiscal C_Ilnlca e a respectiva configuragdo no
de Eletrénica _S|stema sera tratado com esta parte
Estrela interessada que se relacionara com o

gerente de TI, gerente do projeto, analistas e
setor administrativo/financeiro da Clinica.

Fonte: elaborado pelo autor

9.1.4 Dados de contato das partes interessadas

O Quadro 24 apresenta os dados de contato das partes interessadas.
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Quadro 24 — Dados de contato das partes interessadas

(.:6' Parte interessada R Celula’ar (DDD) + E-mail e/ou Skype
digo Ramal numero
1 | Samuel —Analistade| 46y 3309.0380 | (046) 9309-2380 |  samuel@medplus.com.br
Sistemas
2 'Smae'D'BAA”a“Sta (046) 3309-2380 | (046) 9309-2381 |  ismael@medplus.com.br
3 | Glauber —Analista | 46y 3309.0380 | (046) 9309-2382 |  glauber@medplus.com.br
de Suporte ’ ’
Patricia — Analista de patricia@medplus.com.br /
N Negdcios (046) 3309-2380 | (046) 9309-2383 skype: matricia_medplus
Murilo — Gerente fe | (051) 3712-1131 — ) . .
5 Tl Ramal 19 (051) 9246-8265 murilo@clinica.com.br
Dr Junior - (051) 3712-1131 — } jr@clinica.com.br
6 Patrocinador Ramal 21 (051) 9128-7011
7 Dr Nelson - Diretor (051) 3712-1131 — (051) 9451-4111 nelson@clinica.com.br
Ramal 22
Dr Marco — Médico | (051) 3712-1131 — -
8 oftalmologista Ramal 18 (051) 9415-4470 marco@clinica.com.br
Dr Gian Carlo —
9 | Meédico Cirurgido | 0®1) 37121131 = 554 9143.1013 gian@clinica.com.br
- Ramal 17
Plastico
Dr Thiago — Médico . -
10 | Otorrinolaringologist (051) 3712-1131 — (051) 8121-1003 thiago@clinica.com.br
a Ramal 20
11 Dra Julle.ma - (051) 3712-1131 — (051) 9382-3439 juliana@clinica.com.br
Fonoaudiologa Ramal 29
Dra Raquel — (051) 3712-1131 — raquel@clinica.com.br
12 Medicina Estética Ramal 30 (051) 9526-6445
Alessandra —
13 Funcionaria e (051) 3712-1131 — (051) 9575-8953 alessandra@clinica.com.br
e : Ramal 24
usuaria do sistema
Adriana —
14 Funcionaria e (051)':{2;1:'_111231 ~ | (051) 9564-6416 adriana@clinica.com.br
usuaria do sistema
Simone —
15 Funcionaria e | (051) 37121131 =1 454y 91729686 simone@clinica.com.br
L . Ramal 13
usuaria do sistema
Mariana — . .
16 Funcionaria e (051) 3712-1131 — (051) 9122-9533 mariana@clinica.com.br
. . Ramal 27
usuaria do sistema
17 Aline'—_ Funcio_néria e| (051) 3712-1131 - (051) 8666-6555 line@clinica.com.br
usuaria do sistema Ramal 25
Patricia — . -
18 Funcionaria e (051) 3712-1131 — (051) 8320-2596 patricia@clinica.com.br

usuaria do sistema

Ramal 32

(Continua)
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Co- . Fone Comercial e | Celular (DDD) + .
digo Parte interessada Ramal nimero E-mail e/ou Skype
Kelly — Funcionaria e| (051) 3712-1131 — -
19 usudria do sistema Ramal 16 (051) 9938-9332 kelly@clinica.com.br
Karina — Funcionaria | (051) 3712-1131 — . .
20 e usudria do sistema Ramal 23 (051) 9580-0608 karina@clinica.com.br
Claudia —
21 Funcionaria e (051}?2;‘15_;131 ~ | (051) 9157-4767 claudia@clinica.com.br
usuaria do sistema
2o | Leila —Funcionaria e (051) 3712-1131 — 1 154y 97980390 leila@clinica.com.br
usuaria do sistema Ramal 11
Adir — Funcionaria e | (051) 3712-1131 — . -
23 usudria do sistema Ramal 26 (051) 9292-7232 adir@clinica.com.br
lara — Funcionaria e | (051) 3712-1131 — . .
24 usuaria do sistema Ramal 14 (051) 9348-5366 iara@clinica.com.br
Rosane —
25 Limpeza/Copa - (051) 9927-8937 -
Tiago - Fornecedor 0800 970 3366
26 de computadores e | opg¢ao 1 RAMAL - Tiago_Alves@Dell.com
equipamentos 7814366
Rodrigo -
27 CZ%;?J?:SS; 9 | (051) 37264707 | (051) 81120104 rodrigo@micromag.com
equipamentos
28 Gdfa'sﬁrr‘]k ggﬂfgﬁiﬁr (051) 3011-2164 | (051) 9246-3352 gelson@bewnet.com. br
29 l:juea[?m; Zgrlr:]etgrer?ecir (051) 3710-1212 - luana@wicetelecom.com.br
30 Tg';i;t';‘:;;eézd;r (046) 3309-2380 | (046) 9309-2344 thais @medplus..com.br
Geferson — (51) 3748-
31 Cabeamento 6536(51) 3748- (51) 9788-6836 geferson@tisenvicers.com.br
estruturado 6536
32 Margarete (051) 3712-2445 | (051) 9616-1273 -
33 Entidade CRM (051) 3714-1148 - -
34 | Elson-Contador | (051) 3712-2588 - sison@hendercontabllidade.co
35 | Rosana - Contadora | (051) 3712-2588 . fiscal@oendercentabilidade.com
36 | Michele - Assistente | (051) 3712-2588 - °°”tab"@be”grf:%‘r’mab'"dade'°
37 Claudia - RH (051) 3712-2588 ) pessoal@bendercontabilidade.c
om.br
38 E'('zsozncgheillz_ - (051) 9358-1338 elis@gmail.com
39 lIitom —TI (51) 3981-1000 - fiscal@estrela-rs.gov.br

Fonte: elaborado pelo autor
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O Quadro 25 apresenta os requisitos e estratégia de comunicagcdo com os

membros da equipe do projeto (partes interessadas).

Quadro 25 — Requisitos e estratégias de comunicagao

Parte Requisitos de Estratégia, abordagem ou | Frequén | Urgén-
Interessada Informacéao método -cia cia
Os requisitos serao
informados por e-mail para
o0 grupo de implantagdo ou
Necessita saber | através de reunides. Estes
informagdes sobre o | e-mails podem ser formais
andamento do trabalho da | e informais. Quando se
equipe técnica de | tratar de relatorios e status
Samuel — . ~ . Sob
1 Analista de |mplaqtagao do S|stema, do ’anda_mento do trabalijo Semanal | deman-
Sistemas ou seja, de como esta a| sera utlllzado_ o] padra(_) da
migracdo do banco de | formal para envio de e-mail
dados, a questdo do| ou Atas de reunido. Os
suporte aos usuarios e as | aplicativos slack, whatsapp
regras de negocio. e skype também serdo
utilizados como
ferramentas para agilizar a
comunicagdo em grupo.
Necessita saber .OS requisitos . Serao
. - informados por e-mail para
informagdes sobre o] . ~
andamento do trabalho da | ©, 9™PO de |mp!§ntagao ou
equipe técnica de atravgs de reunides. Este§
) ~ . e-mails podem ser formais Sob
2 Ismael - implantagdo - do sistema, e informais. Quando se | Semanal | deman-
Analista DBA | ou seja, de como esta a e
migragdo do banco de tratar de relatérios e status da
~ do andamento do trabalho
dados, a questdo do . o ~
suporte aos usuarios e as sera utlllzado_ 0 padra(_)
regras de negdcio. formal para envio de e-mail
ou Atas de reunido.
Os requisitos serao
informados por e-mail para
0 grupo de implantagdo ou
Necessita saber | através de reunides. Estes
informagdes sobre o | e-mails podem ser formais
andamento do trabalho da | e informais. Quando se
equipe técnica de | tratar de relatdrios e status
Glauber — . ~ . Sob
3 Analista de |mplantagao do S|stema, do Ianda_mento do trabaltjo Semanal | deman-
Suporte ou seja, de como esta a| sera utlllzado_ o] padra(_) da
migracdo do banco de | formal para envio de e-mail
dados, a questdo do| ou Atas de reunido. Os
suporte aos usuarios e as | aplicativos slack, whatsapp
regras de negocio. e skype também serdo
utilizados como
ferramentas para agilizar a
comunicag&o em grupo.

(Continua)
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Parte Requisitos de Estratégia, abordagem ou | Frequén | Urgén-
Interessada Informacgao método -cia cia
Informagbes  atraves de
relatérios utilizando e-mail
formal e atas de reunido
Patricia — Necessita saber se a| para reunides presenciais Sob
4 Analista de implantagdo do sistema | ou virtuais. Os aplicativos Semanal | deman-
Negocios esta sendo executada | slack, whatsapp e skype da
dentro do prazo. também serdo utilizados
como ferramentas para
agilizar a comunicacdo em
grupo.
Necessita saber todas as E-mails informais e formais.
informacdes da equipe de Relatérios sobre o status
) implantacdo, status do do projeto_, re;uniées, atas. Sob
5 Murilo — rojeto ,ara escopo Os aplicativos slack, Semanal | deman-
Gerente fe Tl (F:)rojn o P PO, whatsapp e skype também
grama, custos, serao utilizados  como da
qualidade e o treinamento .
da equipe ferramentas para agilizar a
; comunicag&o em grupo.
Dr Junior - Necessita de informagdes | E-mails formais com Sob
6 Patrocinador de custo, prazo, escopo e | relatérios com informacdes | Semanal | deman-
qualidade do projeto. analiticas e sintéticas. da
Necessita de informagdes . . . .
referente a0 madulo . do E-mails forn’wsfus e informais
Dr Marco — sistema Prontuario i(;:])‘cr)? m artzl:éorlo:i nt éct:izr;tsendg Sob
7 Médico Eletrbnico do Paciente, anall'ticgs Reunides Semanal | deman-
oftalmologista | gestdo de faturamento de| ~. =~ 77" . da
convénios gestdo de vrtuais —com ~a equipe
custos da’cll’nica enwlvida através do skype.
E-mails formais e informais
com relatérios contendo
Necessita de informagdes | informagdes sintéticas e
referente ao modulo do | analiticas. Reunides
Kell sistema Prontuario | virtuais com a equipe Sob Sob
(Enferm)(leira) Eletrbnico do Paciente, | enwlvida através do skype. | deman- deman-
gestdo de faturamento de | Os aplicativos slack, da da
convénios, gestdo  de | whatsapp e skype também
custos da clinica. serao utilizados como
ferramentas para agilizar a
comunicagao em grupo.
Necessita saber sobre o
produto  do projeto, ou E-mails formais e informais
Usuarios seja, quando o sistema reunides. memorando até Sob Sob
chave estara disponivel para uso de ’ resenca ’ de deman- deman-
(Funcionarios) | e de informagdes de treinamentpos ¢ da da
treinamento e ajustes do '
sistema.
Os requisitos serao
Necessita de todas as informados atraves de e-
Adriana informagdes financeiras do ;::s, (gesun;mﬁzétir\elzg:to;lg kae Sob Sob
10 | (Administrativo | projeto, incluindo custos, what.sa epsk o tambén; deman- deman-
[Financeiro) | fluxo de caixa, aquisi¢cdes PP yp da da

e contratagoes.

seréo utilizados  como
ferramentas para agilizar a
comunicagdo em grupo.

(Continua)
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Parte
Interessada

Requisitos de
Informacgao

Estratégia, abordagem ou
método

Frequén
-cia

Urgén-
cia

11

Adir
(Atendimento)

Necessita das
informagdes  gerais do
projeto, principalmente no
que se refere a prazos
para organizar as
comunicagoes.

Os requisitos serao
informados através de e-
mails, reunides, relatérios e
atas. Os aplicativos slack,
whatsapp e skype também
serao utilizados  como
ferramentas para agilizar a
comunicag&o em grupo.

Sob
deman-
da

Sob
deman-
da

12

Josué
(Gerente do
Projeto)

Necessita saber todas as
informacgdes do projeto.

O gerente de projeto ira
informar e ser informado
dos requisitos a partir de e-
mail, reunides, relatérios e
atas. Utilizara comunicagéao
formal e informal sempre
que necessario. Os
aplicativos slack, whatsapp
e 81kype também serdo
utilizados como
ferramentas para agilizar a

Semanal
mente

Sob
deman-
da

comunicagao em grupo.

Fonte: elaborado pelo autor

9.1.6 Ferramentas e techologia de comunicacao utilizada no projeto

O Quadro 26 apresenta as ferramentas e tecnologia de comunicagdo que

serdo utilizadas no projeto.

Quadro 26 — Ferramentas e tecnologia de comunicagao

Ferramenta Local ou URL Objetivo / Propésito do . ”
& Utilizada (+usuario e senha) Uso R
Fornecer um e-mail da
Https://webmail.clinica. Cllnlca para aquel_es’ que .
com.br sao funC|_onar|os. Sera _ u§ado para
1 E-mail | Stakeholders envolvidos no | comunicagdo de todas
jeto e que ndo sado | as informagdes formais e
nome-+sobrenome@ projeto g ; : .
clinica.com.br funglonanqs . utilizarao e- | informais do projeto.
mails proprios das suas
empresas.
: Serd usado diariamente
Https://webmail.clinica. Idnacluw tecadu?ge 0s rgembrgg par compartilhar e
Grupo de e- com.br . . alinhar informagdes entre
2 mail Ztauli(egogzrdsicadae dgﬁ;g{g 0s membros da equipe
projeto@clinica.com.br ngstz rupo 9 do projeto e os diretores
grupo. da Clinica.
Sera usado diariamente,
Aplicativo Comunicagdo  formal e | 20, 0% FATIOS U2
3 WatsApp App Qfa?meal entre membros da necessario, para
quipe. realizacdo das atividades
diarias.

(Continua)
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Ferramenta Local ou URL Objetivo / Propésito do .
& Utilizada (+usuario e senha) : Uso : QU Eel T
L Sera usado para
Comunicagao  formal e . .
4 Slack App informal ¢ entre 0s pompamINhar arquhos e
participantes. informagdes dlanas_ entre
0s membros do projeto.
Sempre que houver
reunides que enwlvam
- . x decisbes quanto
5 Atas Clinica Registrar as reunides. alteracgo €5COpo,
cronograma, custos e
qualidade.
Ata de o _ Para .treinamentos sobre
6 Clinica Registro de presenca. 0 sistema para as
presenca .
equipes.
7 Aplicativo Skype Comunicagado agil entre os | Diariamente para
Skype participantes do projeto. executar as atividades.

Fonte: elaborado pelo autor

9.1.7 Eventos de comunicagao do projeto

O Quadro 27 apresenta os eventos de comunicagdo bem como partes

interessadas, método, informagdes, responsavel e frequéncia.

Quadro 27 — Eventos de comunicagao

() o
3 f _
b 2 8 o o
= ! 3 2
Eventos g 2 £ 5 E
(= o = Q o
[ g £ g &
£ £ = 2
a 2
Apresentacdo da equipe do Projeto  |Gerente do projeto, |Reuni@o |Apresentar membros |Gerente do Uma vez
equipe do projeto e da equipe Projeto conforme
patrocinador cronograma
Apresentacgédo do Projeto Gerente do projeto, |Reunido TAP Gerente do Uma vez
equipe do projeto, Projeto conforme
patrocinador e cronograma
diretores da clinica
Reunides com o Patrocinador Gerente do projeto e |Reunido |Relatdrios diversos  |Gerente do Conforme
patrocinador do sobre o andamento  |Projeto cronograma
projeto. do projeto e sob
demanda
Reunides com a equipe do Projeto  [Gerente e time do Reunido [Relatérios diversos Gerente do Conforme
projeto sobre o andamento  |Projeto cronograma
do projeto. e sob
Informagdes sobre o demanda
projeto
Reuniées com os diretores da Clinica/Gerente do projeto, |Reunido |Relatério com os Gerente do Conforme
patrocinador e, se marcos de Projeto cronograma
necessario, Diretores acompanhamento do
da Clinica projeto e
desempenho do
mesmo

Fonte: elaborado pelo autor
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9.1.8 Controle das comunicagoes

O gerente de projeto € o responsavel pelo controle das informagcées com o
objetivo de garantir uma comunicagdo efetiva entre os membros do projeto e das
partes interessadas. Juntamente com a equipe do projeto serdo avaliadas as
ferramentas de tecnologia que apoiam a comunicagao e se estas estdo ajudando no

processo de comunicagdao bem como as demais.

9.1.9 Frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento da comunicacao

A alteracdo do projeto sera feita sob demanda. Caso seja necessario, serao

propostas alteragcbes para serem avaliadas entre o gerente e a equipe de projeto.

9.1.10 Alteragcdes no plano de gerenciamento da comunicagao

Toda alteragdo no plano de gerenciamento da comunicagdo do projeto sera
avaliada pelo gerente de projeto e executada através do plano integrado de

mudangas abarcando o impacto das alteragées nas demais areas do projeto.
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10 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

10.1 GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Quadro 28 apresenta as revisdes e validagdes do plano de gerenciamento

de riscos.
Quadro 28 — Plano de gerenciamento de riscos
Implantagao de Sistema — Gerenciamento de Riscos
Versao Data da Revisao Autor Alteragoes
1.0 02/08/16 Josué Francisco Menezes | Emissao inicial
Aprovacao

Data Nome Cargo Assinatura

05/08/16 | Nelson Balestro Jr Diretor Médico

Fonte: elaborado pelo autor

Conforme o Guia PMBOK quinta edicdo, os objetivos do gerenciamento de
riscos do projeto sdo aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e
reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos do projeto.

O desenvolvimento do plano de gerenciamento de riscos contou com a
opinido especializada e o conhecimento das pessoas que fazem parte do time do
projeto e dos principais stakeholders. Foi levado em conta o conhecimento
especializado de cada membro na area em questao.

Através de reunides incluindo a participagdo do gerente de projetos, membros
selecionados da equipe do projeto e das partes interessadas foi desenvolvido o
plano de gerenciamento de riscos contemplando os processos de planejar o
gerenciamento dos riscos, identificar os riscos, realizar analise qualitativa dos riscos,
realizar analise quantitativa dos riscos, planejar respostas aos riscos e controlar os

riscos.
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10.1.1 Responsabilidades

O gerente de projetos € o responsavel pelo planejamento do gerenciamento
dos riscos sendo que as demais partes interessadas irao auxilia-lo no gerenciamento
e terdo responsabilidade de colaborar.

O Quadro 29 apresenta a matriz de Responsabilidades pelo Gerenciamento

de Riscos.

Quadro 29 — Matriz de responsabilidades pelo gerenciamento de riscos

Alta Gerente do Outros Equipe Proprietario

geréncia projeto stakeholders do risco
Planejamento do
Gerenciamento de X X X
Risco
Identificagdo dos
Riscos X X X X X
Andlise Qualitativa dos
Riscos X X X
Anadlise Quantitativa
dos Riscos X X X
Planejamento de X X
Respostas aos Riscos
Monitoramento e
Controle dos Riscos X X X

Fonte: elaborado pelo autor

10.1.2 Estrutura analitica de riscos

Na estrutura analitica de riscos foram desdobrados os riscos por grandes
categorias criando-se as categorias de riscos.

A Figura 11 apresenta a Estrutura Analitica de Riscos do projeto — EAR
classificada em: técnicos, qualidade de software, organizacionais, externos e

gerenciamento do projeto.



Figura 11 — Estrutura analitica de riscos

Estrutura Analitica de Riscos
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Qualidade de Software

Organizacionais

Estratégia
Prioridade do Projeto

]

]

Externos

Fonte: elaborado pelo autor

Registro de Riscos

Gerenciamento Projeto

O Quadro 30 apresenta o registro de riscos do projeto listados por categorias

com base na Estrutura Analitica de Riscos - EAR.

Quadro 30 — Registro de riscos do projeto

Risco Categoria Descricao
- Processos de Negocio mal definidos ou alterados para adaptagédo ao
1 Técnico . .
novo sistema comprometendo o resultado empresarial.
. Modulos contratados n&o atendem todas as necessidades. Precisa
2 Técnico .
contratar mais recursos e aumentar o custo.
- InUmeros processos de tomada de decisdo necessarios para eliminacéo
3 Técnico . A 3
das discrepancias entre todas as areas.

Técnico Problemas na migragdo dos dados (conversdo da base de dados).

Técnico Problemas no sistema apos o go live.

Técnico Falta de suporte agil do fornecedor do sistema apds a implantagéo.
Problemas em Adaptagdo, Parametrizagao e Customizagado. Adaptacéo
refere-se ao processo pelo qual o sistema é preparado para ser utilizado.

4 Qualidade do |A parametrizagao do sistema refere-se ao processo de adaptagao por

software meio da definicdo dos valores de parametros ja disponibilizados. A
customizacao € a modificagdo que visa adaptar-se a uma situagao
especifica.

Gerenciamento ~

8 do Projeto Questdes que fogem do escopo.
Gerenciamento .

9 do Projeto Orgamento inadequado.
Gerenciamento .

10 do Projeto Cronograma inadequado.
Gerenciamento . .

11 do Projeto Baixa qualidade das entregas.

(Continua)
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Risco Categoria Descricédo
12 Externos Indisponibilidade da internet (fornecedor).
13 Externos Baixa velocidade da internet (fornecedor).
14 Externos Indisponibilidade do sistema Medplus (fornecedor).

Falta de participagdo e comprometimento da alta direcdo para

15 Organizacionais | . ~ .
implantagdo que gera mudangas e conflitos.

16 Organizacionais | Falta de foco global.

Apbés o processo de implantacdo os usuarios ndo saberem todas as

7 Organizacionais possibilidades de uso.

Treinamento da equipe médica, dificuldade e/ou resisténcia em usar o
18 Organizacionais | prontuario eletrénico e ndo mais as fichas de papel utilizadas por 30
anos.

Fonte: elaborado pelo autor

10.1.4 Probabilidade e impactos dos riscos do projeto

10.1.4.1 Definicdo de probabilidade e impacto dos riscos do projeto

Neste plano foram considerados apenas riscos que possam causar impactos

negativos nos objetivos do projeto.

10.1.4.2 Classificagao dos riscos pela probabilidade e impacto

A matriz probabilidade e impacto avalia a severidade do risco com base na
combinacao das escalas de probabilidade e impacto.

Foram utilizadas variaveis linguisticas para definir a probabilidade, tais como:
baixo, muito baixo, médio, alto e muito alto.

Dessa forma, o Quadro 31 apresenta a escala de referéncia da probabilidade

dos riscos.

Quadro 31 — Escala de referéncia da probabilidade dos riscos

Classificagcao Probabilidade
Muito Baixo 0,1
Baixo 0,3
Médio 0,5
Alto 0,7
Muito Alto 0,9

Fonte: elaborado pelo autor
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O Quadro 32 apresenta a escala de referéncia do impacto dos riscos.

Quadro 32 — Escala de referéncia de impacto dos riscos

Classificagao Impacto
Muito Baixo 0,05
Baixo 0,10
Médio 0,20
Alto 0,40
Muito Alto 0,80

Fonte: elaborado pelo autor

Em geral a matriz probabilidade e impacto € dividida em zonas que
representam a criticidade do risco. O tamanho destas zonas traduzem o limiar de
risco da organizagao.

A Figura 12 ilustra a matriz de probabilidade e impacto

Figura 12 — Matriz probabilidade e impacto

Probabilidade Pontuagado do risco=P x|

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

0,05 01 02 04 08

Impacto no Objetivo (custo,
tempo, escopo ou qualidade)

Fonte: elaborado pelo autor

Nesta matriz ja se tem um limiar definido. Nada impede o Gerente de

Projetos, caso este seja mais propenso ao risco, de assumir riscos na zona vermelha
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e vice-versa. Na analise qualitativa cada risco identificado sera arbitrado em relagéo
a percepcao que se tem em relagcao aquele impacto e aquela percepcgao.
Sendo assim, para este plano, as combinagdes de probabilidade e impacto
foram agrupadas de acordo com o risco, sendo:
e area verde: o risco sera considerado baixo variando entre 0,005 e 0,045;
e area amarela: o risco sera considerado moderado variando entre 0,05 e
0,14;

e area vermelha: o risco sera considerado alto variando entre 0,18 e 0,72.

10.1.5 Matriz de impacto nos principais objetivos do projeto

O Quadro 33 determina a escala dos riscos com impacto negativos nos

principais objetivos do projeto.

Quadro 33 — Matriz de impacto nos principais objetivos do projeto

Objetivos | Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
do Projeto 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
Aumentoﬂde Aumento no Aumento no Aumento no Aumento maior
Custo custo néo custo menor custo entre 5 e | custo entre 10 e e 20%
significativo. que 5%. 10%. 20%. q °-
Aumento de
Tempo tempo néo Atraso de até 3 | Atraso de 4 até | Atraso de 6 até | Atraso de mais
P significativo, dias. 5 dias. 10 dias. de 10 dias.
até 1 dia.
T Alguma
D|m|r;l;|§ao Pouca alteragao alteragao Alta impacto no Inaceitavel para
Escopo |. quas sem efeito no perceptivel no aceite para o e P
imperceptivel do . . . o cliente.
aceite. aceite da cliente.
€escopo.
entrega.
Alguma
Diminuicdo da | Pouca alteragéo alteragao Alta impacto no Inaceitavel para
Qualidade |qualidade quase| sem efeito no perceptivel no aceite para o . P
: . : . . o cliente.
imperceptivel. aceite. aceite da cliente.
entrega.

Fonte: elaborado pelo autor

10.1.6 Analise qualitativa dos riscos

O Quadro 34 apresenta a analise qualitativa dos riscos com base na matriz
probabilidade e impacto e da matriz de impacto nos principais objetivos do projeto
conforme os itens 10.1.4.2 e 10.1.5 respectivamente.
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90

Analise de Riscos

Identificagdo do projeto: Implantagéo do Sistema

Identificagdo do Risco

Avaliagédo Qualitativa do risco

. . . Impacto N mpasty * IPrioridade do Risco
Risco Descrigao do risco Custo |Cronograma Egcopo Qualidade |Geral Probabilidade Proba:nlldad Alta Media |Baixa
1|Processos de Negécio mal definidos 0,4 0,8 0,4 0,8/ 0,8 0,5 0,4
2/Modulos nao atendem necessidades 0,8 0,2 0,4 0,2 0,8 0,1 0,08
3/Inimeros processos 0,05 0,4 0,2 04 04 0,7 0,28
4/Problemas na migragao dos dados 0,1 0,8 0,2 0,8/ 0,8 0,7 0,56
5/Problemas no sistema apds o go live 04 0,05 0,05 04 04 0,2 0,08
6 Falta de suporte agil (sistema) 0,05 0,05, 0,05 08 08 0,1 0,08
7/Adaptacdo/Parametrizacdo/Customizacd 0,8 0,8 0,8 04 08 0,7 0,56
8/Questdes que fogem do escopo 0,1 0,4 0,8 0,2 0,8 0,1 0,08
9/0rcamento inadequado 0,8 0,2 0,2 0,1 0,8 0,1 0,08
10|Cronograma inadequado 0,2 0,8 0,2 0,21 0,8 0,1 0,08
11|Baixa qualidade das entregas 0,2 0,2 0,2 08 08 0,1 0,08
12|Disponibilidade da internet 0,4 0,05 0,05 04 0,4 0,5 0,2 |
13|\Velocidade da internet 04 0,05 0,05 04 04 0,7 0,28
14/Indisponibilidade do sistema 0,4 0,05/ 0,05 04 04 0,1 0,04
15 Falta da alta direcdo 0,4 0,4 0,4 04 04 0,1 0,04
16|Falta de foco global 0,2 0,2 0,2 04 04 0,3 0,12
17|Usuarios ndo conhecerem recursos 0,2 04 0,05 0,2 04 0,2 0,08
18|Dificuldade e/ou resisténcia 0,4 0,4 0,4 04 04 0,5 o2
SOMA 2,92
RISCO GERAL (%) | 16,22222222

Fonte: elaborado pelo autor
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As informagdes da andlise qualitativa possibilitaram realizar a analise

quantitativa que, neste projeto, contou com a opinido especializada de consultores,

partes interessadas, membros da equipe do projeto bem como a coleta de dados

historicos de outros projetos considerados semelhantes.

A técnica de anadlise utilizada foi o Valor Monetario Esperado (VME) que é

obtido multiplicando-se o valor de cada resultado pela sua probabilidade de

ocorréncia e posteriormente a soma destes.

O Quadro 35 apresenta a analise quantitativa dos riscos.

Quadro 35 - Analise quantitativa dos riscos

. s . Impacto
Risco Descrig&o do risco Probabilidade [Impacto Finan(?eiro Valor Monetario Esperado
1|Processos de Negdcio mal definidos 0,5 R$ 2.000,00 R$ 1.000,00
2|Modulos ndo atendem necessidades 0,1 R$ 780,00 R$ 78,00
3/Inimeros processos 0,7 R$ 980,00 R$ 686,00
4/Problemas na migragéo dos dados 0,7 R$ 2.500,00 R$ 1.750,00
5|Problemas no sistema apds o go live 0,2 R$ 780,00 R$ 156,00
6|Falta de suporte agil (sistema) 0,1 R$ 780,00 R$ 78,00
7|\Adaptacao/Parametrizagdo/Customizagéo 0,7 R$ 950,00 R$ 665,00
8|Questdes que fogem do escopo 0,1 R$ 900,00 R$ 90,00
9|0Orgamento inadequado 0,1 R$ 2.500,00 R$ 250,00
10|Cronograma inadequado 0,1 R$ 1.500,00 R$ 150,00
11|Baixa qualidade das entregas 0,1 R$ 1.000,00 R$ 100,00
12|Disponibilidade da internet 0,5 R$ 1.800,00 R$ 900,00
13Velocidade da internet 0,7 R$ 1.800,00 R$ 1.260,00
14|Indisponibilidade do sistema 0,1 R$ 780,00 R$ 78,00
15|Falta da alta direcao 0,1 R$ 1.000,00 R$ 100,00
16|Falta de foco global 0,3 R$ 1.000,00 R$ 300,00
17|Usuarios ndo conhecerem recursos 0,2 R$ 800,00 R$ 160,00
18|Dificuldade e/ou resisténcia 0,5 R$ 1.500,00 R$ 750,00
VME TOTAL R$ 8.551,00

Fonte: elaborado pelo autor

10.1.8 Plano de respostas aos riscos

As estratégias de respostas aos riscos foram definidas com base na

classificagao da matriz probabilidade e impacto.

Quadro 36 apresenta as estratégias possiveis.
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Quadro 36 — Estratégia de resposta aos riscos

Nivel Risco Estratégia
Risco baixo Aceitar e/ou plano de contingéncia
Risco Moderado Mitigar
Risco Alto Prevenir ou transferir

Fonte: elaborado pelo autor

O plano de respostas aos riscos abarca acdes a serem utilizadas para reduzir

os riscos do projeto. Com base na andlise qualitativa e quantitativa planejou-se o

plano de respostas aos riscos conforme apresentado no Quadro 37.

Quadro 37 — Plano de respostas aos riscos

Risco | Descrigao Risco Prioridade Estratégia Acao Responsavel
Processos de Reunido com a
Negdécio mal : .
definidos ou equipe de pr(_)Jeto
alterados para (E):r:'aur?gl r:ilerz Analista de
1 adaptacao ao Alta Evitar ) .
novo sistema tarefas e Sistemas
procedimentos
comprometendo o .
resulta para atingir os
. objetivos.
empresarial.
Modulos ~ Verificar o
contratados nao catalodo de
atendam todas as fi nc'ona?'dades Analista de
2 necessidades. Média Mitigar unet ! ISte
Precisa contratar do sistema e a Negocios
) adaptacéao
mais recursos e necessaria
aumentar o custo. )
InUmeros Reunir-se com o
processos de time do projeto
tomada de deixando claro
decisao que a é preciso Gerente do
3 necessarios para Alta Evitar resolver questoes Proicto
eliminagao das de cada area e )
discrepancias comunicar para
entre todas as as demais,
areas. integrando-as.
Problemas na Gerar relatério de
migracéo dos | ermos cje
4 dados (conversédo Alta Evitar Importagao & Consultor
da base de trabalhar em DBA
dados) cima destes
’ dados.

(Continua)
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(Continuagéo)

Risco | Descrigao Risco Prioridade Estratégia Acao Responsavel
Reunir-se com o
Coordenador de
Tl e Gerente do
Problemas no Projeto para .
. . - . Analista de
5 sistema apés o go Média Mitigar resolver Suport
. porte
live. problemas
juntamente com o
usuario chave de
cada area/setor.
Conversar com a
empresa
’Fz.alta de suporte fornecedora do
6 agil do fornecedor Média Mitigar sistema e definir Gerente do
do sistema apods a 9 o Projeto
implantacao. pnonda?es em
relacéo ao
suporte.
Problemas em
Adaptacéo,
Parametrizagéo e
Customizagéo.
Adaptacéo refere-
Se ao processo
pelo qual o
sistema é
preparado para
ser utilizado. A Alterar processos
parametrizagao de negdcio para .
7 do sistema refere- Alta Evitar adaptar-se a Agizl;::saie
Se ao processo utilizagao do
de adaptacéao por sistema.
meio da definicdo
dos valores de
parametros ja
disponibilizados.
A customizacéo &
a modificagdo que
visa adaptar-se a
uma situagéao
especffica.
~ Rewver escopo
Questdes que - . . Gerente do
8 fogem do escopo. Média Mitigar com t_|me do Projeto
projeto.
Rever orgamento
9 inoargzmuzrgg Média Mitigar com time do Geprfgt;odo
q ' projeto. J
Rever
10 _Cronograma Média Mitigar cronograma com Gerente do
inadequado. : . Projeto
time do projeto.
1 Baixa qualidade Média Miti Revelr.dpzlltlca da Gerente do
das entregas. gar qualidade com Projeto
time do projeto.

(Continua)
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(Concluséo)

Risco | Descrigao Risco Prioridade Estratégia Acao Responsavel
Solicitar em
Disponibilidade contrato garantia Coordenador
12 da internet Alta Evitar de disponibilidade T
(fornecedor). de link de
internet.
Velocidade da Solicitar em .
13 internet Alta Evitar contrato_ garantia | Coordenador
de \elocidade de Tl
(fornecedor). ) )
link de internet.
Disponibilidade
14 do sistema Baixa Aceitar Sob demanda. Gergnte
Medplus Projeto
(fornecedor).
Falta de
participagao e
comprometimento
da alta diregao . . Gerente
15 para implantag&o Baixa Aceitar Sob demanda. Projeto
que gera
mudancgas e
conflitos.
Reunir-se com a
equipe do projeto
€ 0s principais
16 Falta de foco Média Mitioar stackeholders Gerente do
global. 9 para garantir o Projeto
COMpromisso e
comprometimento
de todos.
Apss 0 processo
de |mp!gntaga~o 0s Rever .

17 usuarios nao Média Mitigar necessidade de Analista de
saberem todas as treinamento Suporte
possibilidades de )

uso.

Treinamento da

equipe médica, Solicitar

dificuldade e/ou treinamento para

resisténcia em equipe médica e

- . Gerente do
18 usar o prontuario Alta Evitar reforgcar os Proiet
. ~ . jeto

eletrénico e nao beneficios com a
mais as fichas de implantacao do

papel utilizadas sistema.

por 30 anos.

Fonte: elaborado pelo autor
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10.1.9 Reserva de contingéncia

A reserva de contingéncia foi calculada levando em conta os niveis de
impacto dos riscos identificados. O valor monetario esperado foi usado como
referéncia e definiu os recursos financeiros que foram aprovisionados para o
gerenciamento dos riscos.

Neste projeto o valor de contingéncia a ser administrado pelo gerente de
projeto é de R$ 8.551,00.

10.1.10 Administragcao do plano de gerenciamento de riscos

O gerente de projetos é o responsavel pelo plano de gerenciamento de riscos.
O monitoramento dos riscos serao realizados durante todo o projeto através da sua
identificagdo, analise e impacto no projeto bem como a atualizagdo no plano do

projeto.
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11 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES E CONTRATOS

11.1 GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES E CONTRATOS

O Quadro 38 apresenta as revisbes e validagdes do gerenciamento de

aquisi¢des e contratos.

Quadro 38 — Plano de gerenciamento das aquisi¢des e contratos

Implantagao de Sistema — Gerenciamento das Aquisi¢goes e Contratos
Versao Data da Revisao Autor Alteracoes
1.0 04/08/16 Josué Francisco Menezes | Emissao inicial
Aprovagao
Data Nome Cargo Assinatura
05/08/16 | Nelson Balestro Jr Diretor Médico

Fonte: elaborado pelo autor

O gerenciamento das aquisicbes e contratos apresenta a estrutura de
suprimentos, a andlise fazer ou comprar, 0 mapa de aquisi¢des do projeto e a forma

como as aquisi¢des serao conduzidas.

11.1.1 Estrutura de suprimentos do projeto

A estrutura de suprimentos do projeto sera centralizada e utilizara a estrutura
funcional da organizagao.

A selecao de fornecedores sera realizada pelo gerente do projeto juntamente
com a equipe do projeto e a operacionalizacdo de compras e contratos com o setor

administrativo e financeiro.

11.1.2 Analise de fazer ou comprar

Os itens abaixo serao comprados e contratados, pois nao existe alternativa de
fazer internamente:

a) compra de computadores;

b) consultores: DBA, analista de suporte, analista de sistemas, analista de

negocios;



c) licenga de software;

d) link de internet;

e) cabeamento estruturado e infraestrutura de rede.

11.1.3 Mapa de aquisi¢coes

O Quadro 39 apresenta o0 mapa de aquisicoes.

Quadro 39 — Mapa de aquisicoes
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Dura-
s Tipo de Critério de [Orcamento| ¢do | Fornecedores
= 2t mal U Contrato Selecgao Estimado | Pre- | Qualificados
vista
3 computadores
%(:;T::;/:ISY:;%V:SC;% Pregco | Prego e Prazo R$ Dell, HP,
Computadores | "\\n"4' 18 4GB | Fixo | de entrega. | 7.600,00 | 9@ Im:)Cr:ﬁg;?ci
memoria, Gravador
CD/DVD.
Link de internet
com 5MB de . B&W Net,
5MB Full - | download e 5MB | - (T;Cr”r?t'iog':’ RS ,4 | Operadora Oi
Link Internet de upload para ego arantia de Telecom, Trip
. . fixo qualidade e 7.200,00 |meses .
(principal) acessar o sistema Tecnologia,
. preco. .
que estara na Operadora Vivo
nuvem.
Link de internet
reduntante com
3MB de download Tecnologia, B&W Net, .
3 MB Full - ) Operadora Oi
. e 3MB de upload Preco Garantia de R$ 24 :
Link Internet ) . Telecom, Trip
(redundancia) para acessar o Fixo qualidade e 4.320,00 | meses Tecnologia
u ! sistema que estara preco. gia,
Operadora Vivo
na nuvem.
. 20 licengas de uso Tecnologia e
ijfrt]v%:rge do software. PFrs(%o atendimento 9 Gl(:)\)g 00 m;s2es Medplus
dos requisitos. U
Consultor DBA, P
analista de Expeer}%%cia
sistemas, analista Valor L R$ 25
Consitores de suporte analista hora g;e\élst,reprazo 20.294,00 | dias Medplus
de negdcio. ga ¢
Tecnologia.
Infraestrutura Instalar cabos de Preco,
de cabos de rede considerando | Tempo e | experiéncia R$ 3,5 Tl Senice,
rede 0 valor do cabo material | prévia e prazo| 1.500,00 dias Micromaq
instalado. de entrega.

Fonte: elaborado pelo autor




98

11.1.4 Critérios de Selecao para aquisi¢coes

O Gerente do Projeto utilizou os seguinte critérios de selegao:
a) tecnologia;

b
c
d

e) tipo da empresa;

) custo;

) prazo de entrega;

) garantia;

)

f) tempo de resposta a problemas;

g) experiéncia prévia do fornecimento do item.
11.1.5 Conducgao das aquisigcoes

Serao realizadas reunides presenciais e virtuais com os fornecedores em
potencial para que tenham um entendimento claro e comum quanto ao objeto a ser
adquirido pela organizacdo. A avaliagdo das propostas contara com opiniao

especializada.
11.1.6 Controle das aquisi¢oes

Membros da equipe do setor administrativo e financeiro da organizagao farao
o controle das aquisi¢gdes que envolve cumprir os contratos, realizar os pagamentos,
receber os relatérios de desempenho para posterior avaliacao e fazer reivindicacoes
quando e se necessario. Todas estas informacgdes serdo repassadas ao gerente de
projetos, patrocinador e diretores e caso haja alguma mudanga significativa esta

sera tratada pelo controle integrado de mudangas.
11.1.7 Encerramento das aquisi¢coes

Sera verificado a entrega e o aceite dos itens adquiridos de cada contrato

bem como o arquivamento destes contratos para consultas futuras e relatério de

licbes aprendidas.
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11.1.8 Administracao do plano de gerenciamento das aquisicées e contratos

O gerente do projeto € responsavel pelo plano de gerenciamento das
aquisicdes e contratagbes e estara avaliando o plano semanalmente. Caso sejam

necessarias mudangas, estas terdo seus impactos avaliados pelo controle integrado

de mudangas.
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12 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

12.1 GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O Quadro 40 apresenta as revisdes e validagdes do plano de gerenciamento

das partes interessadas.

Quadro 40 — Gerenciamento das partes interessadas

Implantagao de Sistema — Gerenciamento das Partes Interessadas
Versao Data da Revisao Autor Alteragoes
1.0 04/08/16 Josué Francisco Menezes | Emisséo inicial
Aprovacao
Data Nome Cargo Assinatura
05/08/16 | Nelson Balestro Jr Diretor Médico

Fonte: elaborado pelo autor

O gerenciamento das parte interessadas incluem os processos de
identificacdo, planejamento, engajamento e o controle do engajamento das partes

interessadas.

12.1.1 Identificagao das partes interessadas

Com base no guia PMBOK quinta edigdo a identificacdo das partes
interessadas € o processo de identificar pessoas, grupos ou organizagbes que
podem ter impacto ou serem impactados por uma deciséo, atividade ou resultado do
projeto e determinar quais informagdes elas necessitam e qual o impacto que terdo
no projeto.

O Quadro 41 apresenta a identificacado das partes interessadas.
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Quadro 41 — Identificacao das partes interessadas

Codigo Parte interessada Empresa Setor
1 Samuel — Analista de Sistemas Medplus Implantagao de Sistema
2 Ismael - Analista DBA Medplus Implantagédo de Sistema
3 Glauber — Analista de Suporte Medplus Implantagcédo de Sistema
4 Patricia — Analista de Negdcios Medplus Comercial
5 Murilo — Gerente fe TI Clinica T
6 Dr Junior - Patrocinador Clinica Eqmpg Med'(.;a .
(oftalmologia) / Diretoria
. . Equipe Médica
7 Dr Nelson - Diretor Clinica (Oftalmologia) / Diretoria
8 Dr Marco — Médico oftalmologista Clinica Equipe_ Médiqa .
(Oftalmologia) / Diretoria
9 Dr Gian Carlo — Médico Cirurgido Plastico Clinica Equipe Me’d|(_:a (Cirurgia
Plastica)
10 Dr Thiago — Médico Otorrinolaringologista Clinica qulpe I\_/Iedlca_
(Otorrinolaringologia)
11 Dra Juliana — Fonoaudiologa Clinica Equipe Medu:_a
(Fonoaudiologia)
12 Dra Raquel — Medicina Estética Clinica Equipe Medica
(Medicina Estética)
Alessandra — Funcionaria e usuaria do . Funcionaria Setor de
13 . Clinica . . )
sistema Atendimento/Financeiro
Adriana — Funcionaria e usuaria do . Funcionaria Setor de
14 : Clinica . . .
sistema Atendimento/Financeiro
Simone — Funcionaria e usuaria do - Funcionaria Setor de
15 : Clinica . . )
sistema Atendimento/Financeiro
16 Mariana — Funqionéria e usuaria do Clinica Funcionaria Setor de
sistema Call Center
17 Aline — Funcionaria e usuaria do sistema Clinica Funcionaria Setor de
Call Center
18 Patricia — Funcjonéria e usuaria do Clinica Funcionaria Setor de
sistema Call Center
19 Kelly — Funcionaria e usuaria do sistema Clinica Enfermeira
20 Karina — Funcpnana e usuaria do Clinica Técnica em Enfermagem
sistema
21 . Funqlonarla € usuaria do Clinica Assistente Dr Gian Carlo
sistema
22 Leila — Funcionaria e usuaria do sistema Clinica Assistente Dr Marco
23 Adir — Funcionaria e usuaria do sistema Clinica Assistente Dr Junior
24 lara — Funcionaria e usuaria do sistema Clinica Secretaria Administrativa
25 Rosane — Limpeza/Copa Clinica Setor Limpeza
26 Tiago - Fornecedor de computadores e Dell Comercial

equipamentos

(Continua)
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(Concluséo)

Codigo Parte interessada Empresa Setor

27 Rodrigo - Fornecgdor de computadores e Micromag Comercial
equipamentos
28 Gelson - Fornecedor de Link de Internet BeW Net Comercial
29 Luana - Fornecedor de Link de Internet Oi Comercial
30 Thais - Fornecedor do Sistema ERP Medplus Comercial
31 Geferson — Cabeamento estruturado Ti Seniice Técnico
32 Margarete Anvisa Fiscal
. Conselho Regional de
33 Entidade CRM CRM Medicina
Escritério de
34 Elson - Contador Contabilidade Gerente
Escritério de .
35 Rosana - Contadora Contabilidade Fiscal
36 Michele - Assistent Escritério de Contabilidad
ichele - Assistente Contabilidade ontabilidade
37 Claudi RH Escritério de R H
audia - contabilidade ecursos Humanos
. . Consultoria

38 Elisdngela — Coaching Auténoma Consultora
39 ltom — TI Prefeitura Municipal Tl — Nota Fiscal

de Estrela

Eletronica

Fonte: elaborado pelo autor

O Quaro 42 apresenta os dados de contato de cada parte interessada

identificada no projeto.

Quadro 42 — Dados de contato das partes interessadas

Codigo Parte interessada LRI Celul;’ar (DDD) + E-mail e/ou Skype
e Ramal nuamero
1 Samuel —Analistade | 161 33099380 | (046) 9309-2380 | samuel@medplus.com.br
Sistemas
2 Ismael - Analista DBA (046) 3309-2380 | (046) 9309-2381 | ismael@medplus.com.br
3 G'a“bersapgg““a de | (046) 3309-2380 | (046) 9309-2382 | glauber@medplus.com.br
L. . patricia@medplus.com.br
4 Patricia — Analistade | 46y 33092380 | (046) 9309-2383 / skype:
Negécios .
matricia_medplus
5 Murilo — Gerente fe Tl (051) 3712-1131 (051) 9246-8265 murilo@clinica.com.br
— Ramal 19
— . (051) 3712-1131 i . -
6 Dr Junior - Patrocinador — Ramal 21 (051) 9128-7013 jr@clinica.com.br

(Continua)
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(Continuagao)

Fone Comercial

Celular (DDD) +

Codigo Parte interessada e Ramal humero E-mail e/ou Skype
7 Dr Nelson - Diretor (05_1??:;3-;;31 (051) 9151-4448 nelson@clinica.com.br
8 Dr mzjﬁqod;gi"sﬁgico (05_1??;’;5'11;31 (051) 9215-3270 | marco@clinica.com.br
9 Dr gir:g%iﬂ%@xigico (05_1%:;;?-11;31 (051) 9323-0013 gian@clinica.com.br
10 ()Dtglmia?-ir%mggiiscé (05_1})?2;5-21(1)31 (051) 8323-0003 thiago@clinica.com.br
11 l%‘soélﬂ;?gag; (05_13{:;15-21;31 (051) 9982-5039 juliana@clinica.com.br
12 Dra Raun;IéECI\;Iedicina (05_1%:;:-;(1)31 (051) 9596-6947 raquel@clinica.com.br
13 |Alessandra — Funciondria e| (051) 3712-1131 | (150 gerrsens | oo oo

usuaria do sistema

—Ramal 24

Adriana — Funcionaria e

(051) 3712-1131

adriana@clinica.com.br

14 usuaria do sistema — Ramal 12 (051) 9534-3414
15 Slmonfe - Funqonana e (051) 3712-1131 (051) 9182-9383 simone@clinica.com.br
usuaria do sistema — Ramal 13
16 Mananlal— Funqonana e | (051) 3712-1131 (051) 9142-9584 mariana@clinica.com.br
usuaria do sistema — Ramal 27
17 AI|nel—l Funcpnana e (051) 3712-1131 (051) 8626-6549 aline@clinica.com.br
usuaria do sistema — Ramal 25
18 Patr|C|’a - Funcpnana e (051) 3712-1131 (051) 8320-2590 patricia@clinica.com.br
usuaria do sistema — Ramal 32
Kelly — Funcionaria e (051) 3712-1131 kelly@clinica.com.br
19 usuaria do sistema — Ramal 16 (051) 9928-9002
Karina — Funcionaria e (051) 3712-1131 karina@clinica.com.br
20 usuaria do sistema — Ramal 23 (051) 9589-1668
Claudia — Funcionaria e (051) 3712-1131 claudia@clinica.com.br
21 usuaria do sistema — Ramal 34 (051) 9151-4768
Leila — Funcionaria e (051) 3712-1131 leila@clinica.com.br
22 usuaria do sistema — Ramal 11 (051) 9728-4391
Adir — Funcionaria e (051) 3712-1131 adir@clinica.com.br
23 usuaria do sistema — Ramal 26 (051) 9797-7236
lara — Funcionaria e (051) 3712-1131 iara@clinica.com.br
24 usuaria do sistema — Ramal 14 (051) 9358-1336
25 Rosane — Limpeza/Copa - (051) 9927-8937 -
Tiago - Fornecedor de 0800 970 3366
26 computadores e opcao 1 RAMAL - Tiago_Alves@Dell.com
equipamentos 7814366
Rodrigo - Fornecedor de
27 computadores e (051) 3726-4707 | (051) 8522-0704 | rodrigo@micromag.com

equipamentos

(Continua)
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Codigo Parte interessada Fon: ggmg:'clal Cell::z:n(‘la)rlzD) * E-mail e/ou Skype
Gelson - Fornecedor de
28 Link de Internet (051) 3011-2164 | (051) 9226-7351 | gelson@bewnet.com.br
Luana - Fornecedor de luana@wicetelecom.com
29 Link de Internet (051) 3710-1212 ) .br
Thais - Fornecedor do .
30 Sistema ERP (046) 3309-2380 | (046) 9309-2384 | thais@medplus.com.br
(51) 3748- L
31 Geferson — Cabeamento 6536(51) 3748- | (51) 9748-6536 geferson@tisenvicers.co
estruturado m.br
6536
32 Margarete (051) 3712-2445 | (051) 9646-0273 -
33 Entidade CRM (051) 3714-1148 - -
34 Elson - Contador (051) 3712-2588 .| elson@bendercontabilida
de.com.br
35 Rosana - Contadora | (051) 3712-2588 ; fiscal@bendercontabilida
de.com.br
36 Michele - Assistente | (051) 3712-2588 ; contabil@bendercontabili
dade.com.br
37 Cléudia - RH (051) 3712-2588 - | pessoal@bendercontabili
dade.com.br
38 Elisangela — Coaching - (051) 9358-1338 elis@gmail.com
39 lIltom —TI (51) 3981-1000 - fiscal@estrela-rs.gov.br

Fonte: elaborado pelo autor

12.1.2 Priorizagao das partes interessadas

Para maximizar o sucesso do projeto, o gerente do projeto, realizou a analise
das partes interessadas classificando e priorizando-as através dos modelos:

a) grau de poder/interesse;

b) grau de poder/influéncia;

¢) grau de influéncia/impacto.

Os niveis de poder, interesse e impacto utilizados como referéncia no projeto
sdo0 0s seguintes:

e (A)-Alto;

e (M)- Medio;

e (B)-Baixo.

O enquadramento das partes interessadas em relagdo ao seu grau de poder

legitimo ou influéncia, interesse e impacto no projeto foi conduzido com base na
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rede de poder/interesse com as partes interessadas conforme apresentado na

Figura 13.

Figura 13 — Rede de poder/interesse das partes interessadas

Alto

Poder

Baixo

B
Manter Gerenciar
satisfeito com atengao
*H
A . F
G «C
: Manter
Monitorar informado
*E
D
>
Baixo Interesse Alto

Fonte: Project Management Institute (2013)

Sendo assim, as possibilidades de enquadramento se limitam a:

(1) - Gerenciar com Atencao;
( 2) - Manter Satisfeito;

( 3) - Manter Informado;

(4) - Monitorar.

O Quadro 43 apresenta a priorizagao das partes interessadas.
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Poder

Interesse

Impacto

Caodigo Parte Interessada (AMB) (AMB) (AMB) Enquadramento
1 Samuel — Analista de Sistemas M A A 3-Manter informado
2 Ismael - Analista DBA M A A 3-Manter informado

Glauber — Analista de Suporte M A A 3-Manter informado
4 Patricia — Analista de Negdcios A A A 1-Gerenciar com
Atencao
5 Murilo — Gerente fe TI A A A 1-Gerenciar com
Atencgao
6 Dr Junior - Patrocinador A A A 1-Gerencia~r com
Atencgao
7 Dr Nelson - Diretor A A A 1-Gerencia~r com
Atencao
8 Dr Marco — Médico oftalmologista A A A 1-GerenC|a~r com
Atencéo
9 Dr Gian Carlo —Medico Cirurgi&o A M M 2-Manter satisfeito
Plastico
10 Dr Thiago — Médico M A M 3-Manter informado
Otorrinolaringologista
11 Dra Juliana — Fonoaudidloga M A B 3-Manter informado
12 Dra Raquel — Medicina Estética M A B 3-Manter informado
Alessandra — Funcionaria e usuaria .
13 do sistema B A M 3-Manter informado
Adriana — Funcionaria e usuaria do .
14 sistema B A M 3-Manter informado
15 Simone — Funcionaria e usuaria do B M M 4-Monitorar
sistema :
16 Mariana — Funcionaria e usuaria do B A M 3-Manter informado
sistema
Aline — Funcionaria e usuaria do .
17 sistema B A M 3-Manter informado
Patricia — Funcionaria e usuaria do .
18 sistema B M M 4-Monitorar
Kelly — Funcionaria e usuaria do 1-Gerenciar com
19 sistema A A M Atencgao
Karina — Funcionaria e usuaria do 1-Gerenciar com
20 sistema A A M Atencao
Claudia — Funcionaria e usuaria do .
21 sistema B M M 4-Monitorar
Leila — Funcionaria e usuaria do 1-Gerenciar com
22 sistema A A M Atencao
Adir — Funcionaria e usuaria do 1-Gerenciar com
23 sistema A A A Atencéao
o4 lara — Funcionaria e usuaria do A B M >-Manter satisfeito

sistema

(Continua)
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4 Poder | Interesse |Impacto
Cadigo Parte Interessada (AMB) (AMB) (AMB) Enquadramento
25 Rosane — Limpeza/Copa B B B 4 - Monitorar
26 Tiago - Fomecedor de B B B 4 - Monitorar
computadores e equipamentos
27 Rodrigo - Fornecedor de B B 4 - Monitorar
computadores e equipamentos
28 Gelson - Fornecedor de Link de B A M 3-Manter informado
Internet
29 Luana - Fornecedor de Link de B A M 3-Manter informado
Internet
30 Thais - Fornecedor do Sistema A A A 1-Gerencieir com
ERP atencao
31 Geferson — Cabeamento B A B 3-Manter informado
estruturado
32 Margarete A M M 2-Manter satisfeito
33 Entidade CRM A B M 2-Manter satisfeito
34 Elson - Contador M M M 3-Manter informado
35 Rosana - Contadora M M M 3-Manter informado
36 Michele - Assistente M M M 3-Manter informado
37 Claudia - RH M M B 3-Manter informado
38 Elisdngela — Coaching M A M 3-Manter informado
39 lltom —TI M M M 3-Manter informado

Fonte: elaborado pelo autor

12.1.3 Requisitos e expectativas

O Quadro 44 apresenta os requisitos e necessidades que cada parte

interessada deseja ver atendida no projeto bem como as expectativas em relagéo ao

projeto e ao produto do projeto.
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Quadro 44 - Requisitos e expectativas das partes interessadas do projeto

Abordagem /

1 Parte . . . estratégia de

cezllzm interessada i e gerenciamento das
expectativas

Cumprir sua parte no
Valorizar o trabalho,

Samuel — Entender as projeto realizando o
1 Analista d necessidades e trabalho de diagnéstico criar um bom
alista de demandas do cliente | e andlise do sistema no relacionamento, dar
Sistemas o .
elencando prioridades. prazo e qualidade feedback.

determinada.

Conversar e entender
de forma detalhada
Ter acesso a toda base todas as agdes deste
Importar a base para .
membro da equipe no

de dados antiga bem estrutura nova com o
lsmael - como o as tabelas, minimo de erros e que se refere a

2 . campos e . importacdo de dados e

Analista DBA relacionamentos das garantir uma boa como ira garantir a

~ performance do banco . 9

tabelas que deverdo ser de dados qualidade dos dados.

importadas. ) Dar todo suporte e
condigdes necessarias

para realizar o trabalho.

Integrar com a equipe e
com os usuarios chave
do sistema para que

Sistema configurado
Glauber — ~ . . L
. nas estacbes de Sistema plenamente sejam minimizadas
3 Analista de - A
Suporte trabalhq € usuarios configurado. resisténcias ou
treinados. problemas pontuais na
utilizagao do nowo
sistema.
Patricia — Sistema de gestéao Implantar o sistema o Criar bom
4 Analista de informatizado e mais breve possivel e |relacionamento. Ouvir e
Negécio prontuario eletrénico do vender pacotes questionar o beneficio
Medplus paciente implantado. adicionais do sistema. das solugdes.
Enwolver ao maximo
Melhorar os processos nas atllvldades e
. . no projeto. Ouvir
. Implantar um Sistema e a produtividade da L
Murilo — opiniao e dar
5 Gerente de Ti ERP que atenda a parte | empresa como um todo. feedback. Criar bom
- de gestéo e prontuario Quer seu trabalho o
da Clinica eletrénico do paciente reconhecido e relacionamento.
P ’ . Solicitar apoio para
valorizado. -
coordenar atividades
chave do projeto.
Eliminar a ficha de
. papel e utilizar todos os Enwolver e informar
. Eliminar fichas de papel
Dr Junior - - recursos que o sobre o andamento da
6 . com o prontuario - . . ~
Patrocinador eletronico prontuario eletrénico implantagéo do
: oferece para agilizar o sistema.

atendimento.

(Continua)
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Caodigo

Parte
interessada

Requisitos

Expectativas

Abordagem /
estratégia de
gerenciamento das
expectativas

Dr Nelson —
Diretor da
Clinica

Sistema de gestao.

Ter um sistema que
controle contas a pagar,
receber, fluxo de caixa,

convénios, repasses

para profissionais,
indicadores e relatérios
gerenciais.

Manter uma boa
comunicagao e
oferecer boas
informagdes para o
processo de tomada de
deciséo. Valorizar os
beneficios.

Dr Marco —
Médico
oftalmologista

Eliminar ficha de papel
com o prontuario
eletrébnico e melhorar a
gestéo.

Este médico gosta e
entende de informatica,
por isso espera que
cada recursos do
prontuario eletrbénico e
da parte de gestao
sejam entregues.

Apresentar todos os
recursos disponiveis e
explicar cada etapa.

Dr Gian Carlo
— Médico
Cirurgiao
Plastico

Eliminar ficha de papel
e ter seus problemas
resolvidos.

Ter o sistema
implantado de acordo
com suas necessidades
e expectativas.

Médicos de
especialidades
diferentes e com
interesses diferentes
que devem ter seus
requisitos atendidos
para nao gerar
resisténcias.

10

Dr Thiago —
Médico
Otorrinolarin-
gologista

Eliminar ficha de papel
e funcionalidade de
repasse.

Utilizar o prontuario
eletrénico para agilizar
o atendimento além de

poder visualizar sua

produgéo diaria bem
como relatérios de
repasses.

Manter este profissional
informado sobre as
fungdes que ele mais
tem expectativas.

11

Dra Juliana —
Fonoaudiolo-

gia

Eliminar ficha de papel
e funcionalidade de
repasse.

Utilizar o prontuario
eletrénico para agilizar
o atendimento além de

poder visualizar sua

produgao diaria bem
como relatoérios de
repasses.

Manter este profissional
informado sobre as
fungdes que ele mais
tem expectativas.

12

Dra Raquel —
Medicina
Estética

Eliminar ficha de papel;
relacionamento com o
cliente.

Utilizar o prontuario
eletrbnico e o moédulo
de agendamento e
relacionamento com o
cliente.

Manter este profissional
informado sobre as
fungdes que ele mais
tem expectativas.

13

Alessandra —
Funcionaria e
usuaria do
sistema

Eliminar ficha de papel;
agilizar atendimento;
processos
automatizados.

Nao precisar ir até um
arquivo para buscar
ficha de papel; Eliminar
tarefas como emissao
de notas fiscais
manuais ou controles
em papel; Melhorar
processos.

Mostrar os recursos e
beneficios do sistema e
gerenciar as
resisténcias de
mudanga.

(Continua)
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Caodigo

Parte
interessada

Requisitos

Expectativas

Abordagem /
estratégia de
gerenciamento das
expectativas

14

Adriana —
Funcionaria e
usuaria do
sistema

Eliminar ficha de papel;
agilizar atendimento;
processos
automatizados.

N&o precisar ir até um
arquivo para buscar
ficha de papel; Eliminar
tarefas como emissao
de notas fiscais
manuais ou controles
em papel; Melhorar
processos.

Mostrar os recursos e
beneficios do sistema e
gerenciar as
resisténcias de
mudanga.

16

Mariana —
Funcionaria e
usuaria do
sistema

Eliminar ficha de papel;
agilizar atendimento;
processos
automatizados.

Nao precisar ir até um
arquivo para buscar
ficha de papel; Eliminar
tarefas como emissao
de notas fiscais
manuais ou controles
em papel; Melhorar
processos.

Mostrar os recursos e
beneficios do sistema e
gerenciar as
resisténcias de
mudanga.

17

Aline —
Funcionaria e
usuaria do
sistema

Eliminar ficha de papel;
agilizar atendimento;
processos
automatizados.

N&o precisar ir até um
arquivo para buscar
ficha de papel; Eliminar
tarefas como emissao
de notas fiscais
manuais ou controles
em papel; Melhorar
processos.

Mostrar os recursos e
beneficios do sistema e
gerenciar as
resisténcias de
mudanga.

19

Kelly —
Funcionaria e
usuaria do
sistema

Eliminar ficha de papel;
informagdes dos
pacientes restritas a
area médica e
enfermagem.

Utilizagao do prontuario
eletrénico e todos seus
recursos para emissao
de receitas, controle de
medicacao, ewlucao do
paciente, melhoria nos
processos, etc.

E fundamental o
enwlvimento e apoio
deste profissional. Criar
um bom relacionamento
e mostrar os beneficios.

20

Karina —
Funcionaria e
usuaria do
sistema

Eliminar ficha de papel;
informacgdes dos
pacientes restritas a
area medica e
enfermagem.

Utilizagao do prontuario
eletrénico e todos seus
recursos para emissao
de receitas, controle de
medicacao, ewlugcao do
paciente, melhoria nos
processos, etc.

Reducéao de atividades

manuais ou controles

em papéis.

E fundamental o
envolvimento e apoio
deste profissional. Criar
um bom relacionamento
e mostrar os beneficios.

21

Claudia —
Funcionaria e
usuaria do
sistema

Eliminar ficha de papel;
agilizar atendimento;
processos
automatizados; langar
orgamentos.

N&o precisar ir até um
arquivo para buscar
ficha de papel; Eliminar
tarefas como emissao
de notas fiscais
manuais ou controles
em papel; Melhorar
processos.

Mostrar os recursos e
beneficios do sistema e
gerenciar as
resisténcias de
mudanga.

(Continua)
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Abordagem /

4 Parte i . estratégia de
Codigo | . Requisitos Expectativas . g
interessada gerenciamento das
expectativas
Com a implantagéo dos
sistema varios dos
Leila — O sistema atual ndo | problemas relatadas por
29 Funcpnarla e permite cont’ro!ar a ,egta asslstente dg Envolver ao maximo.
usuaria do agenda do médico de | médico seréo resolvidos
sistema forma efetiva. Com 0S recursos ja
apresentados a ela e ao
médico.
Com a implantagao dos
Recursos na agenda sistema varios dos
Adir — que permitam gerenciar | problemas relatadas por
23 Fun0|9nar|a e melhorra_ agenda do ’egta asslstente d_e Envolver a0 maximo.
usuaria do médico e o médico serao resolvidos
sistema relacionamento com o com 0S recursos ja
cliente. apresentados a ela e ao
médico.
Enwlver ao maximo
lara — nas atividades e
L Recursos i i
Funcionaria e L . Melhorar o controle do no projeto. Ouvir
24 usuaria do administrativos; faturamento e repasses opinido e dar
. relatorios; indicadores. P ) P .
sistema feedback. Criar bom
relacionamento.
Rosane —
25 . - - -
Limpeza/Copa
Tiago - Fornecedor
Fomecedor de computadores com as
26 computadores P ~ Fechar pedido. Desenwolver parceria.
o configuragbes
. necessarias.
equipamentos
Rodrigo -
odrigo Fornecedor
Fornecedor de computadores com as
27 computadores P ~ Fechar pedido. Desenwolver parceria.
o configuracées
. necessarias.
equipamentos
Gelson - Fornecer link de internet Forne_cer senigo de
28 Fornecedor de com garantia de banda qualidade e fechar Desenwolver parceria
Link de 9 - parceria com contrato P :
e disponibilidade. ~
Internet de longa duragao.
Luana - . . Fornecer senico de
Fornecedor de Fornecer link de internet qualidade e fechar
29 ; com garantia de banda . Desenwolver parceria.
Link de e disponibilidade parceria com contrato
Internet P ) de longa duragéo.
Thais Implantar o sistema e Criar bom
Sistema e gestao fidelizar o cliente para | relacionamento. Ouvir e
30 Fornecedor do . . gy
: implantado. que feche um contrato | questionar o beneficio
Sistema ERP

de longa duragao.

das solugdes.

(Continua)
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Abordagem /

Codigo | . ) Requisitos Expectativas estr?tegla )
interessada gerenciamento das
expectativas
Geferson — Instalgr o cabeamento e Qnar bom
31 Cabeamento Instalar cabeamento infra-estrutura relacionamento e
estruturado. respeitando normas e parceria para futuros
estruturado ~ .
padrbes de TI. Senigos.
. Licencas Qe Llcenga§ que permitam Criar um bom
32 Margarete funcionamento junto a o funcionamento da .
Iy relacionamento.
ANVISA. clinica.
33 Entidade CRM Cumprir normas. Sistema implantado Cr_lar bom
atender as normas. relacionamento.
Registro de contas a Sistema proporcionara .
pagar e receber, maior aqilidade para Criar bom
Elson - produtos, estoque, . gl P relacionamento,
34 Contador emissao de notas area contabil bem como desenwolver parceria e
. . ’ informagao disponiveis TP
recibos, criar plano de em tempo real manter informado.
contas, relatérios e etc. P :
Registro de contas a Sistema proporcionara
pagar e receber, . prop Criar bom
Rosana - rodutos, estoque maior agilidade para relacionamento
35 produtos, que, area contabil bem como "
Contadora emissao de notas, informacao disponiveis desenwolver parceria e
recibos, criar plano de ¢ P manter informado.
s em tempo real.
contas, relatorios e etc.
Registro de contas a
pagar e receber, Expectativa de reduzir o Criar bom
36 Michele - produtos, estoque, trabalho manual como relacionamento,
Assistente emissao de notas, langamento de notas e | desenwlver parceria e
recibos, criar plano de | apuragdo de impostos. manter informado.
contas, relatorios e etc.
Controle da equipe do
projeto no que diz N = Criar bom
37 Claudia - RH respeito a horas de Maior Sti?rzgao da relacionamento e
trabalho e contrato de quipe- manter informada.
terceiros.
Colaborar no Desenwolver a equipe
38 Eliséngela — desenwolvimento de do projeto e Criar bom
Coaching habilidades dos colaboradores da relacionamento.
membros da equipe. organizagao.
Integrag_ao do S|st§ma Emissao de nota fiscal Criar bom
com o site da prefeitura - L .
39 litom —TI ara emissao de nota eletrénica e usuarios relacionamento manter
P treinados para emissao. informado.

fiscal eletrénica.

Fonte: elaborado pelo autor

12.1.4 Nivel de engajamento das partes interessadas

O gerenciamento do engajamento das partes interessadas ajuda a aumentar

a probabilidade de sucesso do projeto. Os niveis de engajamento identificados sao:
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a) desinformado — sem conhecimento do projeto e impactos potenciais;

b) resistente — ciente do projeto e impactos e resistente a mudangas;

d) da apoio — ciente do projeto e impactos e da apoio a mudangas;

)
)
C) neutro — ndo oferece apoio nem resisténcia;
)
)

e) lidera — ciente do projeto e impactos e esta ativamente engajado no

projeto.

Dessa forma, os niveis foram classificados em:

a) (C)-Corrente;
b) (D) - Desejado.

O Quadro 45 apresenta o engajamento atual e o desejado das partes

interessadas:

Quadro 45 — Engajamento atual e desejado das partes interessadas

Co- Partes Interessados Desin- Resis- . . .
digo formado | tente Neutro | Da Apoio | Lidera
1 | Samuel — Analista de Sistemas CD
2 |Ismael - Analista DBA CD
3 | Glauber — Analista de Suporte CD
4 | Patricia —Analista de Negdcio Medplus CD
5 | Murilo — Gerente de Ti da Clinica CD
6 | Dr Junior - Patrocinador CD
7 | Dr Nelson — Diretor da Clinica C D
8 | Dr Marco — Médico oftalmologista C D
Dr Gian Carlo — Médico Cirurgiao
9 | Plastico C D
Dr Thiago — Médico
10 Otorrinolaringologista c D
11 | Dra Juliana — Fonoaudiologa C D
12 |Dra Raquel — Medicina Estética C D
13 Alessandra — Funcionaria e usuaria do c D
sistema
14 A_driana — Funcionaria e usuaria do c D
sistema
16 Mariana — Funcionaria e usuaria do c D
sistema
Aline — Funcionaria e usuaria do
17 sistema c D
19 K_eIIy — Funcionaria e usuaria do c D
sistema
20 Karina — Funcionaria e usuaria do C D

sistema

(Continua)
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(ﬁg; paricsinicressados fg‘::;%'o ?::‘:Z' Neutro | Da Apoio | Lidera
22 Is_iegltzmaFunmonarla e usuaria do c D
23 | Adir — Funcionaria e usuaria do sistema CD
24 |lara — Funcionaria e usuaria do sistema C D
25 | Rosane — Limpeza/Copa CD
26 'Ie'lqajgigamlze%rtr;escedor de computadores e cD
27 Ec;%r:lgiggar-nlggtrggcedor de computadores cD
28 | Gelson - Fornecedor de Link de Internet CD
29 |Luana - Fornecedor de Link de Internet CD
30 |Thais - Fornecedor do Sistema ERP CD
31 | Geferson — Cabeamento estruturado CD
32 |Margarete C D
33 |Entidade CRM CD
34 | Elson - Contador C D
35 | Rosana - Contadora CD
36 |[Michele - Assistente CD
37 |Claudia - RH CD
38 [Elisangela — Coaching CD
39 |litom —TI CD

Fonte: elaborado pelo autor

12.1.5 Relacionamento existente entre as partes interessadas

O Quadro 46 apresenta os inter-relacionamentos identificados entre as partes

interessadas:

Quadro 46 - Relacionamento existente entre as partes interessadas

Item

Parte Interessada 1

Parte Interessada 2

Relacionamento existente entre as partes
interessadas do projeto e como elas poderao
afetar positivamente ou negativamente o
projeto

Murilo — Gerente de
Tl de Negécios

Patricia — Analista

Murilo como Gerente de Tl cobrara da Patricia os
recursos do sistema e o desempenho prometido.
O relacionamento profissional é bom. E
necessario atencdo especial para que haja
sinergia entre estas partes.

Glauber — Analista

de Suporte DBA

Ismael - Analista

Trabalham juntos a mais tempo. Ja se conhecem
e o senvigo flui.

(Continua)
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Relacionamento existente entre as partes
interessadas do projeto e como elas poderao

Item | Parte Interessada 1 | Parte Interessada 2 s .
afetar positivamente ou negativamente o
projeto
O Patrocinador do projeto tem total confianga no
3 Dr Junior — Murilo — Gerente de | Murilo. Foram os 2 que deram o ponta é inicial
Patrocinador Tl da Clinica para o projeto implantagdo do sistema. Afetarao
de forma positiva o projeto.
4 Patricia — Analista Samuel — Analista | Trabalham juntos a mais tempo. Ja se conhecem
de Negdcios de Sistemas e o senvico flui.
5 Samuel — Analista Ismael - Analista | Trabalham juntos a mais tempo. Ja se conhecem
de Sistemas DBA e o senico flui.
6 Patricia — Analista Ismael - Analista | Trabalham juntos a mais tempo. Ja se conhecem
de Negécios DBA e o senvigo flui
Thais foi quem finalizou a proposta para gerar o
Thais - Fomecedor | Murilo — Gerente de | CONtrato de fomecimento -~ do ~software. O
7 do Sistema ERP Tl da Clinica relacionamento € bom entre estas duas partes,
porém Murilo tente a ser exigente quanto a
entrega do produto do projeto.
Murilo quer implantar novo sistema e precisa da
ajuda dos analistas para saber as
8 Murilo — Gerente de | Samuel — Analista |funcionalidades do sistema, pois ele sera o
Tl de Sistemas responsavel na Clinica por gerenciar o sistema
no dia a dia. Mantém um bom relacionamento
com a equipe de implantagao.
Funcionarias . @) felamonamento entre e§tas partgs € bom.
- Murilo — Gerente de | Porém, como se trata da implantagdo de nowo
9 (usuérios do g . A NN :
sistema) Tl da Clinica sistema as resisténcias serdo inevitaweis e isso
pode impactar de forma negativa o projeto.
Nunca trabalharam juntos. Murilo precisa muito
to | Groer vasta | o - Goreme |02 e oo pare eessace oo sso
de suporte Tl da Clinica . ) » P
Glauber também quer cumprir seu prazo e
qualidade.
O Patrocinador € um dos lideres entre a equipe
Dr Junior - . - médica. Como os médicos também serdo
11 . Equipe Médica . . . .
Patrocinador usudrios do sistema este patrocinador facilitara a
comunicagao com os demais médicos.
12
Dr Marco gosta e entende de tecnologia. Apoia
Dr Marco — Médico | Murilo — Gerente de | Murilo € juntos analisaram os recursos do novo
13 oftalmoloqista Tl da Clinica sistema e a melhor forma de passar o que esta
9 nas fichas em papel para o prontuario eletrdnico
do paciente. Impacto positivo.
Kelly — Funcionaria e . - Ambos tem interesse no prontuério eletronico do
14 - . Equipe Médica . .
usudria do sistema paciente. Impacto positivo.
Otimo relacionamento entre as partes. Existe
15 Equipe Médica Murilo — Gerente de | muita cobranca da equipe médica em relagdo ao

Tl

Murilo para que o produto do projeto seja
alcangcado e atenda as expectativas.

Fonte: elaborado pelo autor
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O Quadro 47 apresenta os requisitos e expectativas das partes interessadas

do projeto:

Quadro 47 - Requisitos e expectativas das partes interessadas do projeto

Requisitos e Expectativas em -
- Parte necessidades que relagdo ao projeto e/ou Abordage[n/Estrategla
Caodigo . . de gerenciamento das
Interessada | deseja ver atendido aos produtos do .
. . expectativas
pelo projeto projeto
Cumprir sua parte no
Samuel — Entender as projeto realizando o Valorizar o trabalho, criar
. necessidades e trabalho de diagnéstico e . ’
Analista de demandas do cliente analise do sistemano | '™ bom relacionamento,
Sistemas o : dar feedback.
elencando prioridades. prazo e qualidade
determinada.
Conversar e entender de
forma detalhada todas as
Ter acesso a toda base Importar a base para |agdes deste membro da
de dados antiga bem P P GO
lsmael - como o as tabelas estrutura nova com o | equipe no que se refere
) ’ minimo de erros e a importagao de dados e
Analista campos € arantir uma boa como ira arantir a
DBA relacionamentos das 9 . 9
tabelas que deverdo ser performance do banco |qualidade dos dados.
> qu de dados. Dar todo suporte e
importadas. - -
condicbes  necessarias
para realizar o trabalho.
Integrar com a equipe e
com os usuarios chave
Glauber — | Sistema configurado nas Sistema plenamente dserritmsi&?zrzdiuse
Analista de | estagbes de trabalho e P jam minir
Suporte Usudrios treinados configurado. resisténcias ou
' problemas pontuais na
utilizagéo do nowo
sistema.

Patricia — Sistema de gestéao Implantar o sistema o Criar bom
Analista de informatizado e mais breve possivel e relacionamento. Ouvir e
Negécio prontuario eletrénico do vender pacotes questionar o
Medplus paciente implantado. adicionais do sistema. beneficio das solugdes.

Envolver ao maximo nas
Melhorar os processos e| atividades e no projeto.
Murilo — Implantar um Sistema a produtividade da Ouvir opinido e dar
ERP que atenda a parte | empresa como um todo. feedback. Criar bom
Gerente de ~ . : -
' - de gestéo e prontuario Quer seu trabalho relacionamento. Solicitar
Ti da Clinica A X . )
eletrébnico do paciente. reconhecido e apoio para coordenar
valorizado. atividades chave do
projeto.
Eliminar a ficha de papel
. Eliminar fichas de papel € utilizar todos os Enwolver e informar
Dr Junior - com o prontuario recursos que o sobre o andamento da
Patrocinador prof prontuario eletrénico . ~ .
eletrénico. - implantagéo do sistema.
oferece para agilizar o
atendimento.

(Continua)
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Requisitos e

Expectativas em

Abordagem/Estratégia

1 Parte necessidades que relagido ao projeto e/ou .
Codigo . . de gerenciamento das
Interessada | deseja ver atendido aos produtos do -
. . expectativas
pelo projeto projeto
Ter um sistema que Manter uma boa
controle contas a pagar, comunicagao e oferecer
Dr Nelson — receber, fluxo de caixa, . AN
7 Diretor da Sistema de gestao convénios, repasses boas informagdes para o
L ’ SN processo de tomada de
Clinica para profissionais, decis3o
indicadores e relatorios . e
- Valorizar os beneficios.
gerenciais.
Este médico gosta e
Dr I\/!afco — | Eliminar ficha de’ papel ent_ende de informatica, Apresentar todos os
8 Médico com o prontuario por isso espera que cada recursos disponiveis e
oftalmolo- eletrébnico e melhorar a recursos do prontuario - P
. ~ . explicar cada etapa.
gista gestao. eletrénico e da parte de
gestdo sejam entregues.
Médicos de
Dr Gian Ter o sistema implantado especialidades diferentes
Carlo - Eliminar ficha de papel e P e com interesses
v de acordo com suas .
9 Médico ter seus problemas . diferentes que devem ter
. . . necessidades e L .
Cirurgido resolvidos. expectativas seus requisitos atendidos
Plastico P ) para nao gerar
resisténcias.
Utilizar o prontuario
. eletrénico para agilizar o .
Dr Thiago — Eliminar ficha de papel e atendimeato algm de Manter este profissional
Médico Lo pap C informado sobre as
10 Otorrinolarin funcionalidade de poder visualizar sua funcaes que ele mais
X repasse. produgéo diaria bem ¢ q .
-gologista - tem expectativas.
como relatoérios de
repasses.
Utilizar o prontuario
. eletrénico para agilizar o .
Dr. lian . : p Manter rofissional
a Juliana Eliminar ficha de papel e atendimento além de a ter este profissiona
11 ~ funcionalidade de poder visualizar sua informado_sobre as
Fonoaudio- e fungcbes que ele mais
logia repasse. produgao diaria bem tem expectativas
9 como relatorios de ’
repasses.
Utilizar o prontuario .
. - . Manter este profissional
Dra Raquel | Eliminar ficha de papel; | eletrénico e o médulo de .
L . informado sobre as
12 — Medicina relacionamento com o agendamento e funcées que ele mais
Estética cliente. relacionamento com o ¢ q .
. tem expectativas.
cliente.
N&o precisar ir até um
Alessandra o arquivo para buscar ficha
Eliminar ficha de papel; q P g Mostrar os recursos e
- - - ; de papel; Eliminar . .
13 Funcionaria agilizar atendimento; tarefas como emissao de beneficios do sistema e
e processos . . gerenciar as resisténcias
e usuaria do automatizados notas fiscais manuais ou de mudanca
sistema ' controles em papel; ¢a.

Melhorar processos.

(Continua)
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Codigo

Parte
Interessada

Requisitos e
necessidades que
deseja ver atendido
pelo projeto

Expectativas em
relagido ao projeto e/ou
aos produtos do
projeto

Abordagem/Estratégia
de gerenciamento das
expectativas

14

Adriana —
Funcionaria
e usuaria do

sistema

Eliminar ficha de papel;
agilizar atendimento;
processos
automatizados.

N&o precisar ir até um
arquivo para buscar ficha
de papel; Eliminar
tarefas como emisséo de
notas fiscais manuais ou
controles em papel;
Melhorar processos.

Mostrar os recursos e
beneficios do sistema e
gerenciar as resisténcias

de mudanca.

15

Simone —
Funcionaria
e usuaria do

sistema

Eliminar ficha de papel;
agilizar atendimento;
processos
automatizados.

Nao precisar ir até um
arquivo para buscar ficha
de papel; Eliminar
tarefas como emissao de
notas fiscais manuais ou
controles em papel;
Melhorar processos.

Mostrar os recursos e
beneficios do sistema e
gerenciar as resisténcias

de mudanga.

16

Mariana —
Funcionaria
e usuaria do

sistema

Eliminar ficha de papel;
agilizar atendimento;
processos
automatizados.

N&o precisar ir até um
arquivo para buscar ficha
de papel; Eliminar
tarefas como emisséo de
notas fiscais manuais ou
controles em papel;
Melhorar processos.

Mostrar os recursos e
beneficios do sistema e
gerenciar as resisténcias

de mudancga.

17

Aline —
Funcionaria
e usuaria do

sistema

Eliminar ficha de papel;
agilizar atendimento;
processos
automatizados.

Nao precisar ir até um
arquivo para buscar ficha
de papel; Eliminar
tarefas como emisséo de
notas fiscais manuais ou
controles em papel;
Melhorar processos.

Mostrar os recursos e
beneficios do sistema e
gerenciar as resisténcias

de mudanca.

19

Kelly —
Funcionaria
e usuaria do

sistema

Eliminar ficha de papel;
informacdes dos
pacientes restritas a area
médica e enfermagem.

Utilizagao do prontuario
eletronico e todos seus
recursos para emissio
de receitas, controle de
medicagao, ewolugao do
paciente, melhoria nos
processos, etc.

E fundamental o
enwlvimento e apoio
deste profissional. Criar
um bom relacionamento
e mostrar os beneficios.

20

Karina —
Funcionaria
e usuaria do

sistema

Eliminar ficha de papel;
informagdes dos
pacientes restritas a area
médica e enfermagem.

Utilizagao do prontuario
eletronico e todos seus
recursos para emissao
de receitas, controle de
medicagao, ewlugdo do
paciente, melhoria nos
processos, etc. Redugéo
de atividades manuais
ou controles em papéis.

E fundamental o
envolvimento e apoio
deste profissional. Criar
um bom relacionamento
e mostrar os beneficios.

(Continua)
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Requisitos e

Expectativas em

Abordagem/Estratégia

1 Parte necessidades que relagdao ao projeto e/ou -
Cadigo - - de gerenciamento das
Interessada | deseja ver atendido aos produtos do -
. . expectativas
pelo projeto projeto
N&o precisar ir até um
- Eliminar ficha de papel; | arquivo para buscar ficha
Clagdla’ N agilizar atendimento; de papel; Eliminar Mosﬁrgr 0sS recursos e
21 Funcionaria [0CESSOS tarefas como emissao de beneficios do sistema e
e usuéria do P . . . gerenciar as resisténcias
sistema automatizados; langar | notas fiscais manuais ou de mudanga
orgamentos. controles em papel; ’
Melhorar processos.
Com a implantagao dos
sistema varios dos
Leila — O sistema atual ndo problemas relatadas por
Funcionaria permite controlar a esta assistente de o
22 . . . ~ ) Enwolver ao maximo.
e usuaria do| agenda do médico de meédico serao resolvidos
sistema forma efetiva. COom 0S recursos ja
apresentados a ela e ao
médico.
Com a implantagao dos
Recursos na agenda que sistema varios dos
Adir — permitam gerenciar problemas relatadas por
Funcionaria melhor a agenda do esta assistente de i
23 . . . ~ . Enwvolver ao maximo.
e usuaria do médico e o meédico serao resolvidos
sistema relacionamento com o Com 0S recursos ja
cliente. apresentados a ela e ao
médico.
lara Enwolver ao maximo nas
o Recursos atividades e no projeto.
24 Funcionaria administrativos; Melhorar o controle do Ouvir opinido e dar
e usuaria do R ’ faturamento e repasses. pinia
sistema relatérios; indicadores. feedback. Criar bom
relacionamento.
Rosane —
25 Limpeza/ - - -
Copa
Tiago -
Forn r
° igedo Fornecedor
mputadort m . .
26 computado- computadores com as Fechar pedido. Desenwolver parceria.
res 6 configuragdes
. necessarias.
equipamen-
tos
Rodrigo -
Fornecedor Fornecedor
de computa-| computadores com as . .
27 dores e configuragdes Fechar pedido. Desenwolver parceria.
equipamen- necessarias.
tos

(Continua)
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Requisitos e

Expectativas em

Abordagem/Estratégia

. Parte necessidades que relagdao ao projeto e/ou -
Cadigo - - de gerenciamento das
Interessada | deseja ver atendido aos produtos do -
. . expectativas
pelo projeto projeto
Gelson - Fornecer link de internet Forngcer senigo de
28 Fornecedor com garantia de banda e qualidade e fechar Desenwolver parceria
de Link de 9 a ¢ parceria com contrato de ver p 'a.
disponibilidade. =
Internet longa duragéo.
o o | Fomecer e emat | Foocer seni e
29 ; com garantia de banda e que Desenwolver parceria.
de Link de disponibilidade parceria com contrato de
Internet P ' longa duragéo.
Thais - Implantar o sistema e Criar bom
Fornecedor Sistema e gestao fidelizar o cliente para relacionamento. Ouvir e
30 ) . . L
do Sistema implantado. que feche um contrato questionar o beneficio
ERP de longa duragao. das solugdes.
Geferson — Instalar o cabeamento e Criar bom
31 Cabeamento Instalar cabeamento m_fra—estrutura relacllonamento e
estruturado. respeitando normas e parceria para futuros
estruturado - .
padrées de TI. Senigos.
. Licengas Qe Llcen(;a§ que permitam o Criar um bom
32 Margarete funcionamento junto a funcionamento da relacionamento
ANVISA. clinica. '
33 Entidade Cumprir normas. Sistema implantado Crlar bom
CRM atender as normas. relacionamento.
RegaI\Sta:(r) : ?e(cx;rt])tears ) Sistema proporcionara Criar bom
pag ’ maior agilidade para :
34 Elson - produtos, estoque, area contabil bem como relacionamento,
Contador emissao de notas, . 4 . desenwolver parceria e
recibos, criar plano de informagao_disponiveis manter informado
’ - em tempo real. )
contas, relatorios e etc.
Registro de contas a Sistema proporcionara .
pagar e receber, maior aqilidade para Criar bom
Rosana - produtos, estoque, . gl P relacionamento,
35 Contadora emissao de notas area contabil bem como desenwolver parceria e
: ) ’ informagé&o disponiveis r P
recibos, criar plano de m tempo real manter informado.
contas, relatorios e etc. em tempo real.
Registro de contas a
pagar e receber, Expectativa de reduzir o Criar bom
36 Michele - produtos, estoque, trabalho manual como relacionamento,
Assistente emissé&o de notas, langamento de notas e desenwolver parceria e
recibos, criar plano de apuragdo de impostos. manter informado.
contas, relatorios e etc.
Controle da equipe do
projeto no que diz Maior intearacdo da Criar bom
37 | Claudia - RH respeito a horas de grag relacionamento e manter
equipe. .
trabalho e contrato de informada.

terceiros.

(Continua)
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Requisitos e Expectativas em Abordagem/Estratégia
5 Parte necessidades que relagido ao projeto e/ou gen g
Cadigo . - de gerenciamento das
Interessada | deseja ver atendido aos produtos do -
. . expectativas
pelo projeto projeto
Colaborar no .
38 Elisangela — desenwolvimento de Dizzquiolgbi?:;p;;o Criar bom
Coaching habilidades dos pro) N relacionamento.
. da organizagdao.
membros da equipe.
ér:)t:qg(r)asg:g dc;o i;g{:] ; Emisséao de nota fiscal Criar bom
39 litom —TI ©aap eletrénica e usuarios relacionamento manter
para emissdo de nota treinados para emisséo informado
fiscal eletrénica. P : '

Fonte: elaborado pelo autor
12.1.7 Controlar o engajamento das partes interessadas

O nivel de engajamento das partes interessadas sera controlado de forma
continua. Serao monitorados os relacionamentos das partes interessadas no projeto
em geral com objetivo de aumentar a eficiéncia e eficacia das atividades de

engajamento através dos ajustes necessarios das estratégias e planos.
12.1.8 Alteragao no plano de gerenciamento das partes interessadas

E responsabilidade do Gerente de Projetos conduzir as alteragdes
necessarias do plano de gerenciamento das partes interessadas através do controle
integrado de mudangas bem como avaliar os impactos destas mudangas nas demais

areas.

121.9 Frequéncia de atualizagcdo do plano de gerenciamento das partes

interessadas

O plano de gerenciamento das partes interessadas sera avaliado pelo gerente
do projeto semanalmente incluindo as reunides do projeto. O documento sera
atualizado sempre que houver mudangas nas informacdes das partes interessadas,
quando houver novas partes interessadas, quando sair ou nao for mais afetada pelo
projeto alguma parte interessada ou quando for necessario alguma outra atualizagéao

especifica.
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13 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base no guia PMBOK 5 edicdo, o plano de projeto desenvolvido
possibilitou definir o planejamento, execu¢cado e gerenciamento do projeto abarcando
todas as areas de conhecimento (integragcdo, escopo, tempo, custos, qualidade,
recursos, comunicagao, riscos, aquisicdes e partes interessadas).

A elaboragdo do plano contou com a participacdo do gerente do projeto,
membros da equipe do projeto e patrocinador. O gerente do projeto sera
responsavel por realimentar o processo de planejamento de forma bastante
dindmica para poder conduzi-lo com éxito.

O sucesso em projetos tem varias dimensdes como a eficacia do projeto e o
resultado para os stakeholders e clientes do projeto. Com isso, 0 sucesso pode ser
medido pelo resultado presente e pelo impacto futuro para a organizacao incluindo
novas possibilidades, novas previsdes de futuro, competéncias desenvolvidas pela
equipe entre outros. Almeja-se, a partir deste plano desenvolvido dentro do contexto
organizacional, conduzir ao sucesso o projeto de Implantagéo de Sistema de Gestéao
para Clinica Balestro tendo como premissa que o sucesso sera sobre o olhar dos

stakeholders.
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ANEXO A - GLOSSARIO

Cloud Computing — Segundo o site wikipedia:

O conceito de computacdo em nuvem (em inglés, cloud computing) refere-
se a utilizagcdo da memodria e da capacidade de armazenamento e calculo
de computadores e senidores compartilhados e interligados por meio da
Internet, seguindo o principio da computagcdo em grade (COMPUTACAO EM
NUVEM, 2016, texto digital).



