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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar o plano de projeto para a

implantacdo de um consultério de psicologia na cidade de Caxias do Sul.

O plano esta alinhado com as expectativas da patrocinadora do projeto, a
psicOloga Sabrine Terres, que pretende ampliar os atendimentos aos seus pacientes
com a implantacdo do seu proprio consultério. O documento contempla todas as

fases desde a locacao da sala comercial até as acfes de marketing.

A metodologia de gerenciamento de projetos utilizada no trabalho esta de
acordo com as praticas abordadas no Guia Project Management Body of Knowledge
(PMBOK), do qual fazem parte os planos de gerenciamento da integracao, escopo,
tempo, custo, qualidade, recursos, comunicacdes, riscos, aquisicoes e partes
interessadas.

Palavras-chave: Plano de projeto, gerenciamento, implantacdo, consultorio.
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1 INTRODUCAO

Atualmente um mercado que se encontra em grande expansdo € o da
psicologia clinica. Trata-se da area em que o profissional de psicologia atende em
um consultério, tratando pessoas de diferentes faixas etarias, que sofrem dos mais
variados problemas emocionais. Com o aumento do estresse do dia a dia, 0
crescimento dos problemas relacionados ao alcool, as drogas e a violéncia, entre
outros, cada vez mais as pessoas tem sentido a necessidade de buscar um auxilio

psicoldgico.

A psicologa, patrocinadora do projeto, formou-se em 2014 e desde entdo tem
atendido os seus pacientes em um consultério sublocado. Com o aumento do
namero de pacientes e da procura por mais horéarios, surgiu a necessidade de
implantar o seu proprio consultério. Porém ao tentar iniciar a implantacdo, a
patrocinadora deparou-se com Varios problemas relacionados a falta de tempo e de

habilidades para executar esse tipo de trabalho.

Este trabalho tem como objetivo apresentar um plano de projeto para a
implantacdo de um consultério de psicologia. Ele vem de encontro as necessidades
da patrocinadora de planejar e organizar as atividades relacionadas a implantacéo
do seu consultério. O plano ira contemplar todas as fases do projeto desde a

locacdo da sala comercial até as a¢Bes de marketing.

Através da montagem do plano e do gerenciamento do projeto sera possivel
planejar e controlar todas as atividades, além dos custos, qualidade, recursos e
riscos associados a cada uma delas. Sera possivel, também, avaliar e planejar as
aquisicdes e principalmente controlar os prazos, pois atrasos podem comprometer
todo o planejamento da patrocinadora, impactando nos servi¢cos prestados aos seus

pacientes e gerando perda de receita.
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2 OBJETIVOS DO PROJETO

1.1 Objetivo Geral

O obijetivo geral desse projeto € a implantacdo de um consultério de psicologia.

1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do projeto séo os seguintes:

* Proporcionar a psicéloga organizar 0s passos necessarios para a implantacao
do seu consultério, com o planejamento prévio de todas as atividades
envolvidas nesse processo, através de um plano de projeto;

» Realizar uma analise da viabilidade financeira do negaocio;

» Definir a localizacdo do consultorio;

» Contratar 0s servicos necessarios;

» Gerenciar a implantacdo do consultorio.
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3 GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

3.1 Termo de Abertura do Projeto

TITULO DO PROJETO

Plano de Projeto: Implantacdo de um Consultério de Psicologia

GERENTE DO PROJETO PATROCINADOR

Camila Gomes O patrocinador do projeto sera a
psicologa Sabrine Terres, CRP:

A gerente do projeto tem a responsabilidade
07/22909.

planejar o projeto, controlar o escopo,
custos, prazo, riscos, recursos e a

qualidade do projeto.

DESCRICAO DO PROJETO

O projeto é referente a implantacédo de um consultério de psicologia.

JUSTIFICATIVA

A psicéloga recém-formada Sabrine Terres, patrocinadora do projeto, ja possui
alguns pacientes que no momento atende em um consultério sublocado. Com o
aumento do namero de pacientes, decidiu montar o seu préprio consultério, porém
nao possui tempo nem as habilidades necessarias para planejar e gerenciar as
atividades relacionadas a este projeto. O desenvolvimento de um plano de projeto

servira de guia para a implantacéo do consultorio.

FASES DO PROJETO

* Locacéao da sala comercial

» Legalizac&o do consultério
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Reforma da sala
Decoracéo da sala
Aquisi¢cdes

AcOes de marketing

ORCAMENTO INICIAL

R$ 30.000,00

Variacdo de custos estimada em +/- 10%.

STAKEHOLDERS
Gerente do projeto;
Patrocinador;
Pacientes;
Prestadores de Servico;
Orgaos Publicos;
PREMISSAS

A patrocinadora do projeto ira dispor de tempo para o0 acompanhamento,
validacéo e aprovacéo das acdes realizadas pela gerente do projeto;

O projeto tera um prazo maximo de 8 meses para a sua execugao;

RESTRICOES

O consultério deve estar localizado na &rea central de Caxias do Sul;
O consultorio deve possuir no minimo 30 metros quadrados;

O consultério deve possuir um banheiro;

O consultério deve estar localizado um prédio, pois oferece maior seguranga;

APROVACOES

Nome Assinatura Data
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Sabrine Terres — Patrocinador

3.2 Plano Integrado de Mudancas

Tabela 1 - Termo de abertura do projeto

Apés a aprovacao do plano do projeto, poderdo surgir necessidades de

alteracdes ao que foi inicialmente planejado. O plano integrado de mudancas define

como essas alteracdes serao solicitadas e conduzidas. Além disso, também avalia

qual sera o impacto das mesmas no projeto.

3.2.1 Controle Integrado da Solicitacdo de Mudanca

O controle integrado de mudancas devera ocorrer de acordo com a sequéncia

de atividades apresentada na tabela a seguir.

Etapa Responsavel Descricao da Etapa
1)Identificagao Equipe do Qualquer pessoa da equipe do projeto pode
da necessidade | projeto identificar uma necessidade de mudanca.
de mudanca
2)Solicitacdo de | Equipe do Para formalizar a solicitagdo de mudanca
Mudanca projeto devera ser preenchido o formulario de
solicitacdo de mudanca, apresentado na tabela
3. Apés ele deve ser encaminhado ao gerente
do projeto.

3)Avaliacao de Gerente do O gerente de projetos devera avaliar a

impacto da Projeto solicitacdo de mudanca e realizar uma analise

solicitacao de

mudanca

dos impactos.

Os resultados da avaliacdo de impacto devem
ser registrados no formulario de solicitacao de

mudanca.
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4)Envio para

avaliacao

Gerente do

Projeto

A solicitacdo de mudanca devera ser
encaminhada para a aprovacgéo do patrocinador

do projeto.

5)Avaliacao da

Patrocinador

O patrocinador podera aprovar ou nao a

solicitacao de do Projeto solicitacdo de mudanca e devera registrar essa

mudanca informacéo no formulario de solicitacdo da
mudanca.

6)Atualizacdo do | Gerente do Se a mudanca for aprovada o gerente do

plano de projeto | projeto projeto devera realizar as alteracdes
necessarias no plano do projeto.

7)Inicio da Gerente do O gerente do projeto devera planejar e controlar

execucao da Projeto a execucao da mudanca.

mudanca

Tabela 2 — Sequéncia de atividades — controle integrado de mudancas

3.2.2 Formulario de solicitacdo de mudanca

Todas as solicitacdes de mudangas deveréo ser registradas em um

formulario. Ele contém todas as informacdes referentes a solicitagédo incluindo a

avaliacao de impacto, e a justificativa da aprovacao ou ndo da mudanca pelo

patrocinador.

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE MUDANCA

PROJETO:

SOLICITANTE: DATA:

DESCRICAO DA MUDANCA




JUSTIFICATIVAS

IMPACTO

ESCOPO

CUSTO

TEMPO

RISCO

QUALIDADE

OUTROS

APROVADA: ( )SIM  ()NAO

JUSTIFICATIVA (NO CASO DE REPROVACAO)

RESPONSAVEL ASSINATURA DATA

SOLICITANTE

GERENTE DO
PROJETO

PATROCINADOR DO
PROJETO

Tabela 3 — Formulario de solicitacdo de mudanca
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4 GERENCIAMENTO DE ESCOPO

4.1 Declaracéo de Escopo

TITULO DO PROJETO

Plano de Projeto: Implantacdo de um Consultério de Psicologia

GERENTE DO PROJETO PATROCINADOR

Camila Gomes Sabrine Terres

DESCRICAO DO ESCOPO

O projeto trata da implantacdo de um consultério de psicologia. Ele engloba
todas as fases de implantacdo desde a locagdo do imével, passando pela
legalizacdo, contratacéo de servicos, acdes de marketing e aquisi¢des.

O consultorio estara localizado na area central de Caxias do Sul, ird dispor de
uma sala de espera, uma sala para atendimento e um banheiro. O produto
final deste projeto sera o consultério de psicologia implantado e em

funcionamento.

EQUIPE DO PROJETO

« Gerente do projeto

» Patrocinador do projeto

PRINCIPAIS ENTREGAS

» Locacédo da sala comercial
* Legalizacdo do consultorio
* Reforma da sala

» Decoracao da sala

* Aquisicoes

* Acoes de marketing

REQUISITOS
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Locacéo de uma sala comercial

Sera alugada uma sala comercial na regiao central da cidade de Caxias

do sul.
Legalizacdo do consultério

Para legalizar o consultério sera necessario obter varios documentos,
como: cadastro como autdbnomo, alvara de licenca para estabelecimento e

obtencao da licenca do corpo de bombeiros.
Reforma e decoragéo do imoével

A sala comercial podera necessitar de algumas adequacdes na sua
estrutura para a montagem do consultorio. Existe a necessidade de uma sala
de espera, uma sala para os atendimentos e um banheiro. A cor das salas

deve ser agradavel.
Aquisicbes

Sera necessario realizar a aquisicdo de alguns moveis e objetos de

decoracao para o consultério. Serdo adquiridos os seguintes itens:

« Poltronas para sala de espera;

* Mesinha de sala;

* Mesa para a sala de atendimento;

e Cadeira para a sala de atendimento;

» Estante para guardar livros e testes psicologicos;
* Poltronas para a sala de atendimento;

* Placa com nome da psicéloga;

e Quadro;

* Tapete;

Sera necessario realizar a aquisi¢ao de alguns equipamentos, material de
escritorio e de trabalho. Serdo adquiridos os seguintes itens:

* Impressora,
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* Ar-condicionado;

* Aparelho de telefone;
» Testes psicoldgicos;
» Material de escritorio;

+ Material de trabalho;

Acdes de marketing

Serdo necessarias algumas agdes de marketing para divulgacéo do

consultério:

» Confeccéo de cartdes de visita;
» Criar pagina de divulgacdo em redes sociais;

* Buscar convénios;

PREMISSAS

» A patrocinadora do projeto ira dispor de tempo para o
acompanhamento, validacéo e aprovacao das acgdes realizadas pela
gerente do projeto;

* O projeto terd um prazo maximo de 10 meses para a sua execugao;

RESTRICOES

» O consultério deve estar localizado na area central de Caxias do Sul;
* O consultério deve possuir no minimo 30 metros quadrados;

» O consultério deve possuir um banheiro;

* O consultério deve estar localizado um prédio, pois oferece maior

seguranca;

EXCLUSOES

* O consultério ndo tera funcionarios. Inicialmente a marcacéo das
consultas sera realizada pela prépria psicologa;

* Nao sera contratada uma empresa de publicidade para as ac¢des de
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marketing;

APROVACOES

Nome

Assinatura

Data

Sabrine Terres —

Patrocinador

Tabela 4 — Declaracéo de escopo

23



4.2 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

24

Implantagéo
Consultério de
Psicologia
|
1 1 1 1 1 1 1
Locagdo da sala Legaliza(;g”lq do Reforma da sala Decoracéo da sala Aquisicdes Ac6es de marketing Gerenciamento do
comercial consultério projeto

Pesquisa da sala

Aluguel da sala

Contratacao servi¢co
de contabilidade e
assessoria juridica

|__Obtencéo de alvaras
de funcionamento

Contratacao . =
p Projeto de : Confeccao dos .
- servigcos de - = == Material de trabalho ~ o Abertura do projeto
arquitetura decoracgdo cartdes de visita
== Projeto de reforma | f==Aquisicdo de moveis Material de escritorio| e Criaggo de pagina Planejamento

em rede social

Contratacao

-
empresa de reforma

|__Aquisicdo de objetos

de decoracéo

Equipamentos

Busca de parcerias
e convénios

Acompanhamentos
periédicos

Reforma

Decoragéo

Figura 1 — Estrutura analitica do projeto

Encerramento do
projeto




4.3 Dicionario da EAP

descricdo como segue:
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O dicionario da EAP caracteriza cada entrada através de uma breve

Sequéncia Entrega Descricao
1 Consultério de Psicologia
1.1 Locacao da sala
comercial
1.1.1 Pesquisa da sala -Buscar a sala em imobiliarias;
-Visitar salas;
1.1.2 Aluguel da sala -Formalizar o aluguel da sala
escolhida;
-Assinar contrato de locacao;
1.2 Legalizacao do
consultério
1.2.1 Contratacédo servico de Contratar servico para tratar da parte
contabilidade e assessoria | legal e financeira do consultério;
juridica
1.2.2 Obtencéo de alvaras de Realiza todo processo para obtencéo
funcionamento das licencas necessarias para o
funcionamento do consultorio.
1.3 Reforma da sala
131 Contratag&o servigos de -Realizar orgamentos;
arquitetura
-Contratar servico;
1.3.2 Projeto de reforma -Montagem do projeto de reforma;
1.3.3 Contratacdo empresa de -Contratacdo da empresa de reforma;
reforma
1.3.3 Reforma -Realizar a reforma;
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1.4 Decoracédo da sala
14.1 Projeto de decoracao -Montagem do projeto de decoracao;
1.4.2 Aquisicdo de méveis -Orcar e comprar 0s moveis;
1.4.3 Aquisicao de objetos de -Orcar e comprar os objetos de
decoracao decoracao;
1.4.4 Decoracéao -Realizar a decoracao;
1.5 Aquisicbes
15.1 Material de trabalho -Realizar orcamentos;
-Realizar a aquisicao do material,
1.5.2 Material de escritério -Realizar orcamentos;
-Realizar a aquisicdo do material,
153 Equipamentos -Realizar o orgamento e aquisicéo
dos equipamentos;
-Adquirir servico de internet e
telefone;
1.6 AcOes de Marketing
1.6.1 Confeccao dos cartdes de -Realizar orcamentos;
visita -Contratar empresa para
confeccionar cartoes;
1.6.2 Criacdo de pagina em rede | -Criar pagina na rede social;
social
1.6.3 Busca de parcerias e -Buscar parcerias com empresas e
convénios escolas;
-Buscar convénios com planos de
saude;
1.7 Gerenciamento do projeto
1.7.1 Abertura do projeto -Reunido de abertura do projeto;
1.7.2 Planejamento -Realizar todo o planejamento do
projeto;
1.7.3 Acompanhamentos -Realizar o acompanhamento do
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periodicos

projeto;

1.7.4

Encerramento do projeto

-Reunido de encerramento do

projeto;

Tabela 5 — Dicionario da EAP
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5 GERENCIAMENTO DE TEMPO

5.1 Definicdo e Sequenciamento das Atividades

As atividades do projeto foram definidas utilizando a técnica da decomposicao,
ou seja, decompondo os pacotes de trabalho da EAP em varios itens que serao

necessarios para garantir a entrega de cada um dos pacotes.

5.2 Estimativa de Duragao das Atividades

As estimativas do projeto foram realizadas utilizando os métodos de opinido
especializada e estimativa analoga. Foram utilizadas informacdes de duracéo das
mesmas atividades na implantacdo de outros consultérios e também a opinido de
profissionais especializados sobre a duracao de determinadas atividades. As
estimativas foram definidas pelo gerente do projeto com o auxilio da patrocinador.

5.3 Alocacao de Recursos

O patrocinador do projeto sera responsavel por realizar algumas atividades
para as quais ndo optou por contratar um terceiro. As outras atividades serao

realizadas pelos fornecedores contratados.

5.4 Priorizacdo das Mudancas de Prazo

O gerente do projeto sera responsavel por priorizar e reorganizar as atividades
do cronograma caso haja a necessidade de alguma mudanca. Seréo priorizadas as

atividades que se encontram no caminho critico.
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5.5 Monitoramento e Controle

O cronograma sera avaliado e atualizado semanalmente durante o
acompanhamento do projeto. As atividades serdo atualizadas de acordo com o seu
andamento utilizando os percentuais: 0%, 25%, 50%, 75% ou 100%. O gerente do
projeto sera responsavel por realizar as atualizacbes necessarias no cronograma do

projeto. O grafico de Gantt sera utilizado como relatério de andamento do projeto.

5.6 Cronograma do Projeto

A tabela a seguir apresenta o cronograma detalhado do projeto.

NOME DA TAREFA DURACAO |INICIO TERMINO
%Tég?g’g?:‘o DE UM CONSULTORIO DE 177 dias 01/04/2015 03/12/2015
Locacéo da sala comercial 26 dias 29/05/2015 03/07/2015
Pesquisar sala comercial em imobiliarias 10 dias 29/05/2015 11/06/2015
Pré-selecéo de salas 5 dias 12/06/2015 18/06/2015
Visitar salas selecionadas 10 dias 19/06/2015 02/07/2015
Realizar o aluguel da sala 1dia 03/07/2015 03/07/2015
Assinatura do contrato de aluguel 0 dias 03/07/2015 03/07/2015
Legalizacdo 107 dias 06/07/2015 01/12/2015
J.urml?ceasqwsar servicos de contabilidade e assessoria 15 dias 06/07/2015 24/07/2015
jurid(i:é);tratar servicos de contabilidade e assessoria 2 dias 27/07/2015 28/07/2015
juridci:c?;tratagao servi¢o de contabilidade de assessoria 0 dias 28/07/2015 58/07/2015
Obter alvaras e licengas necessarios 90 dias 29/07/2015 01/12/2015
Obtencao dos alvaras 0 dias 01/12/2015 01/12/2015
Reforma da sala 74 dias 06/07/2015 15/10/2015
Pesquisar servicos de arquitetura 10 dias 06/07/2015 17/07/2015
Contratar servigos de arquitetura 2 dias 20/07/2015 21/07/2015
Contratagdo do servigo de arquitetura 0 dias 21/07/2015 21/07/2015
Definir do projeto de reforma 15 dias 22/07/2015 11/08/2015
Aprovar do projeto de reforma 1dia 12/08/2015 12/08/2015
Finalizagdo do projeto de reforma 0 dias 19/08/2015 19/08/2015
Pesquisar empresa de reforma 10 dias 13/08/2015 26/08/2015
Contratar empresa de reforma 1dia 27/08/2015 27/08/2015
Contratacdo da empresa de reforma 0 dias 03/09/2015 03/09/2015
Realizar reforma 35 dias 28/08/2015 15/10/2015
Encerramento reforma 0 dias 15/10/2015 15/10/2015
Decoracéo da sala 58 dias 20/08/2015 09/11/2015
Definir projeto de decoragéo 20 dias 20/08/2015 16/09/2015
Aprovar projeto de decoragao 1dia 17/09/2015 17/09/2015
Encerramento projeto de decoragdo 0 dias 17/09/2015 17/09/2015
Adquirir méveis 20 dias 18/09/2015 15/10/2015
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Entrega dos moveis 1dia 16/10/2015 16/10/2015
Adquirir objetos de decoragéo 10 dias 18/09/2015 01/10/2015
Instalagdo maéveis 5 dias 27/10/2015 02/11/2015
Instalagéo/Cologao objetos de decoragéo 5 dias 03/11/2015 09/11/2015
Finalizacdo decoracao 0 dias 09/11/2015 09/11/2015
Aquisicdes 20 dias 03/11/2015 30/11/2015
Adquirir testes psicoldgicos 5 dias 03/11/2015 09/11/2015
Adquirir brinquedos para atendimento de criangas 5 dias 03/11/2015 09/11/2015
Adquirir material de escritério 5 dias 03/11/2015 09/11/2015
Adquirir impressora 5 dias 03/11/2015 09/11/2015
Adquirir notebook 10 dias 03/11/2015 16/11/2015
Adquirir ar-condicionado 10 dias 03/11/2015 16/11/2015
Adquirir aparelho de telefone 5 dias 03/11/2015 09/11/2015
Contratar servico de telefone e internet 15 dias 10/11/2015 30/11/2015
Encerramento aquisi¢des 0 dias 30/11/2015 30/11/2015
Acdes de Marketing 32 dias 16/10/2015 30/11/2015
Visnl;esqwsar empresa para confecgdo de cartdes de 5 dias 26/10/2015 30/10/2015
Realizar orcamentos 5 dias 02/11/2015 06/11/2015
Contratar empresa 1dia 09/11/2015 09/11/2015
Aprovar layout 5 dias 10/11/2015 16/11/2015
Confecc¢éao dos cartbes 5 dias 17/11/2015 23/11/2015
Criar pagina no facebook 1dia 16/10/2015 16/10/2015
Buscar parcerias com empresas 15 dias 10/11/2015 30/11/2015
Buscar parcerias com escolas 15 dias 10/11/2015 30/11/2015
Buscar convénios com planos de saude 15 dias 10/11/2015 30/11/2015
Encerramento a¢Bes de marketing 0 dias 30/11/2015 30/11/2015
Gerenciamento do projeto 175 dias 01/04/2015 02/12/2015
Reunido de inicio do projeto 1dia 01/04/2015 01/04/2015
Planejamento do projeto 40 dias 02/04/2015 27/05/2015
Aprovacao do planejamento do projeto 1dia 28/05/2015 28/05/2015
Planejamento aprovado 0 dias 28/05/2015 28/05/2015
Acompanhamentos periodicos 135 dias 29/05/2015 03/12/2015
Reunido de encerramento do projeto 1dia 02/12/2015 02/12/2015
Encerramento do projeto 0 dias 03/12/2015 03/12/2015

Tabela 6 — Cronograma do projeto




5.7 Caminho Critico

A seguir é apresentado o grafico de Gantt do projeto e o caminho critico em vermelho.

April July October January April by
Mome da tarefa ~ Dwuration + Start ~ Finigh ~ Prede+ Resource Mames E B i E B I E B I E B M
4 IMPLANTA{;ﬂD DE UM CONSULTORIO DE 177 days 01/04i2015 031212015 i P

PSICOLOGIA : :

4 Locagdo da sala comercial 26 days 29/05/2015 031072015 I b
Pesquisar sala comercial em 10 days 29/05/2015 11/06/2015 60 Patrocinador do projeto Patrocinador do projeto
imobilidrias :
Pré-selecio de salas 5 days 12/06/2015 18062015 3 Patrocinador do projeto Patrocinador do projeto
Visitar salas selecionadas 10 days 18/06/2015 02/07/2015 4 Patrocinador do projeto Patrocinador do proiet‘i:l
Realizar o aluguel da sala 1day 03/07/2015 03/07/2015 5 Patrocinador do projeto } Patrocinador do prnjet;:l
Assinatura do contrato de aluguel 0 days 03/07/2015 03/07/2015 4 03507

4 |egalizagdo 107 days 06/0712015 011212015 | k‘
Pesquisar senvicos de contabilidade e 15 days 06/07/2015 24/07/2015 6 Patrocinador do projeto * Patrocinador do prc;ieto
assessoria juridica :
Contratar servicos de contabilidade e 2 days 2710712015 28/07/2015 9 Patrocinador do projeto Patrocinador do prfaietu
assessoria juridica :
Contratacdo senico de contabilidade 0 days 2810712015 28/07/2015 28707
de assessoria juridica :
Obter alvaras e licencas necessarios 90 days 29/07/2015 01122015 10 Escritdrio de contabilidade | Escritério de contabilidade e assesso
Obtencio dos alvaras 0 days 01/12/2015 0112/2015 4 01/12

4 Reforma da sala 74 days 06/0712015 151012015 | b
Pesquisar senvigos de arquitetura 10 days 06/07/2015 17/07/2015 6 Patrocinador do projeto = Patrocinador do projgto
Contratar servicos de arquitetura 2 days 2000712015 210712015 15 Patrocinador do projeto Patrocinador do projeto
Contratacio do servico de arquitetura 0 days 210712015 210712015 21707
Definir do projeto de reforma 15 days 22/07/2015 11/08/2015 16 Arguiteto Arquiteto
Aprovar do projeto de reforma 1 day 12/08/2015 12/08/2015 18 Patrocinador do projeto Patrocinador do projeto
Finalizacio do projeto de reforma 0 days 19/08/2015  19/08/2015 19508
Pesquisar empresa de reforma 10 days 13/08/2015 26/08/2015 19 Patrocinador do projeto Patrocinador do projeto
Contratar empresa de reforma 1day 2710812015 27/08/2015 21 Patrocinador do projeto Patrocinador do projeto
Contratacio da empresa de reforma 0 days 03/09/2015 03/09/2015 03/09
Realizar reforma 35 days 2810812015 15102015 22 Empresa de reforma TEmpresa de reforma
Encerramento reforma 0 days 15M0/2015  15M0/2015 ¥ [15/10

4 Decoragao da sala 58 days 20/08/12015 0911/2015 l! WP
Definir projeto de decoracio 20 days 20/08/2015 16/08/2015 19 Arquiteto HlA' teto
Aprovar projeto de decoracio 1 day 1710912015 17i08/2015 27 Patrocinador do projeto Patyocinadpr do projeto
Encerramento projeto de decoracio 0 days 17/09/2015 17/09/2015 17409
Adguirir mdveis 20 days 18/09/2015 151012015 28 Patrocinador do projeto Patrodinador do projeto
Entrega dos mdveis 1 day 16/10/2015 16M10/2015 30 Fornecedor de mdveis i: Fornetedor de moveis
Adquirir objetos de decoracio 10 days 18/09/2015 01M10/2015 28 Patrocinador do projeto Ed Aatrocinpdor do projeto
Instalacio mdveis 5 days 271012015 02M11/2015 2431 Fomecedor de mdveis B Forhecedor de méveis
Instalaco/Colocio objetos de 5 days 031172015 091172015 33 Arquiteto Arpuiteto
decoracdo
Finalizacdo decoracio 0 days 09/11/2015  09/11/2015 0811

4 Aquisigbes 20 days 031112015 30M11/2015
Adquirirtestes psicoldgicos 5 days 03M1/2015 091112015 33 Patrocinador do projeto Patrocinador do projeto
Adquirir brinquedos para atendimento 5 days 03M11/2015 09M1/2015 33 Patrocinador do projeto Patrocinador do projeto
de criancas
Adqguirir material de escritdrio 5 days 031172015 091172015 33 Patrocinador do projeto Patrocinador do projeto
Adquiririmpressora 5 days 03M1/2015 09M1/2015 33 Patrocinador do projeto Patrocinador do projeto
Adquirir notebook 10 days 031172015 16M1/2015 33 Patrocinador do projeto atrocinador do projeto
Adquirir ar-condicionado 10 days 03M1/2015 16M1/2015 33 Patrocinador do projeto Flatrocinador do projeto
Adquirir aparelho de telefone 5 days 0311/2015 09M11/2015 33 Patrocinador do projeto Patrocinador do projeto
Contratar servico de telefone e internet 15 days 10M1/2015  30M1/2015 34 Patrocinador do projeto Patrocinador do projeto
Encerramento aquisictes 0 days 30112015 301172015 #3011

4 Agdes de Marketing 32 days 16M0/2015 30M1/2015
Pesquisar empresa para confeccdo de 5 days 26M0/2015 30M0/2015 24 Patrocinador do projeto ocinador do projeto
carties de visita
Realizar orcamentos 5 days 021112015 06M1/2015 47 Patrocinador do projeto rocinador do projeto
Contratar empresa 1 day 09M1/2015 09M1/2015 48 Patrocinador do projeto Pgtrocinador do projeto
Aprovar layout 5 days 10M112015 16M1/2015 49 Patrocinador do projeto atrocinador do projeto
Confeccio dos cartdes 5 days 1712015 231112015 50 Fomecedor de cartdes de’ Fornecedor de carties de visita
Criar pagina no facebook 1 day 16M0I2015 161012015 24 Patrocinador do projeto inador do projeto
Buscar parcerias com empresas 15 days 10M1/2015  30M1/2015 34 Patrocinador do projeto Patrocinador do projeto
Buscar parcerias com escolas 15 days 10M11/2015 30M11/2015 34 Patrocinador do projeto Patrocinador do projeto
Buscar convénios com planos de 15 days 10M1/2015  30M1/2015 34 Patrocinador do projeto Patrocinador do projeto
salde
Encerramento acdes de marketing 0 days 30M1/2015  30M1/2015 : #3011

4 Gerenciamento do projeto 175 days 01/04/2015 021212015 [
Reunido de inicio do projeto 1 day 01/04/2015 01/04/2015 Gerente do projeto;Patrocii IH Gerente do projeto;Patrocinador do piojeto
Planejamento do projeto 40 days 02/04/2015 27/05/2015 58 Gerente do projeto;Patroci | ] Gerente do projeto;Patrocingdor do projeto
Aprovacdo do planejamento do projeto 1 day 28/05/2015 28/05/2015 59 Patrocinador do projeto F Patrocinador do projeto
Planejamento aprovado 0 days 28/05/2015 280512015 & 28705
Acompanhamentos periddicos 135 days 29/05/2015 03M12/2015 Gerente do projeto — Gerente do projeto
Reunido de encerramento do projeto 1 day 02M2/2015 02M2/2015 12 Gerente do projeto;Patrocii l Gerente do projeto;Patrocinador do
Encerramento do projeto 0 days 03M2/2015 031212015 ¢ 03/12

Figura 2 — Caminho critico do projeto
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5.8 Marcos do Projeto

A tabela a seguir apresenta os marcos do projeto em cada uma das fases.

NOME DA TAREFA INICIO TERMINO
IMPLANTACAO DE UM CONSULTORIO DE PSICOLOGIA 01/04/2015 03/12/2015
Locacéo da sala comercial 29/05/2015 03/07/2015
Assinatura do contrato de aluguel 03/07/2015 03/07/2015
Legalizacdo 06/07/2015 01/12/2015
Contratagéo servigo de contabilidade de assessoria juridica 28/07/2015 28/07/2015
Obtencao dos alvaras 01/12/2015 01/12/2015
Reforma da sala 06/07/2015 15/10/2015
Contratacdo do servi¢o de arquitetura 21/07/2015 21/07/2015
Finalizacdo do projeto de reforma 19/08/2015 19/08/2015
Contratacdo da empresa de reforma 03/09/2015 03/09/2015
Encerramento reforma 15/10/2015 15/10/2015
Decoracéo da sala 20/08/2015 09/11/2015
Encerramento projeto de decoragdo 17/09/2015 17/09/2015
Finalizagdo decoracéo 09/11/2015 09/11/2015
Aquisicdes 03/11/2015 30/11/2015
Encerramento aquisi¢des 30/11/2015 30/11/2015
Acdes de Marketing 16/10/2015 30/11/2015
Encerramento acdes de marketing 30/11/2015 30/11/2015
Gerenciamento do projeto 01/04/2015 02/12/2015
Planejamento aprovado 28/05/2015 28/05/2015
Encerramento do projeto 03/12/2015 03/12/2015

Tabela 7 — Marcos do projeto
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6 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O planejamento dos custos do projeto foi realizado com a utilizacéo de planilhas
do Microsoft Excel. Eles foram detalhados pela decomposi¢céao dos pacotes da EAP

em atividades até o nivel necessario para o0 acompanhamento do projeto.

6.1 Estimativas dos Custos

O gerente do projeto foi responsavel pela estimativa dos custos com o auxilio
do patrocinador. Foram estimados os custos referentes aos servicos, materiais e
equipamentos necessarios para a implantacéo do consultério. A estimativa foi
realizada com base em uma pesquisa dos precos praticados no mercado. As
variacdes inflacionarias ao longo do periodo do projeto ja foram incluidas nas

estimativas.

6.1.1 Custos dos Servicos

A maioria dos servigcos sera contratado com um preco fixo. Os custos do
gerente de projeto e do patrocinador do projeto nédo foram contabilizados, por opcao

destes, uma vez que ambos sao diretamente interessados no projeto.

ITEM QTD UNIDADE | VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

Arquiteto 1 R$ 3.500,00 3.500,00

Empresa de reforma 1 R$ 4.000,00 4.000,00

Cartbes de visita 1 R$ 80,00 80,00

TOTAL: R$ 7.580,00

Tabela 8 — Custos dos servigos
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6.1.2 Custos Fixos

Os custos fixos serdo assumidos desde a aquisicdo de cada um dos servicos
e isso, ocorrera ainda durante o projeto. A quantidade representa o nimero de

meses entre a aquisi¢cao de cada item e o encerramento do projeto.

ITEM QTD UNIDADE | VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL
Aluguel da sala comercial e 6 R$ p/ més | 1.100,00 6.600,00
condominio
Energia elétrica 6 R$ p/ més | 80,00 480,00
Pacote de telefone e internet | 1 R$ p/ més | 100,00 100,00
Escritério de Contabilidade e | 6 R$ p/ més | 100,00 600,00
assessoria juridica
TOTAL: R$ 7.780,00
Tabela 9 — Custos fixos
6.1.3 Custos dos Materiais
ITEM QTD UNIDADE VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL
Notebook 1 R$ 2.200,00 2.200,00
Impressora 1 R$ 300,00 300,00
Ar-condicionado 1 R$ 1.100,00 1.100,00
Aparelho de telefone 1 R$ 100,00 100,00
MOVEIS
Poltrona para sala de espera | 2 R$ 250,00 500,00
Mesinha de sala 1 R$ 150,00 150,00
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Mesa para sala de 1 R$ 300,00 300,00
atendimento
Cadeira para sala de 1 R$ 200,00 200,00
atendimento
Estante para guardar livrose |1 R$ 600,00 600,00
outros itens
Poltrona sala de atendimento | 2 R$ 1.750,00 3.500,00
Mesa e cadeira para crianca | 1 R$ 120,00 120,00
OBJETOS DE DECORACAO

Quadro de parede 1 R$ 150,00 150,00
Tapete 1 R$ 200,00 200,00
Placa com nome da 1 R$ 100,00 100,00
psicologa

MATERIAL DE TRABALHO E ESCRITORIO
Testes psicologicos 2 R$ 200,00 400,00
Casinha de madeira 1 R$ 200,00 200,00
Bonecos 5 R$ 16,00 80,00
Estojo de lapis de cor 1 R$ 30,00 30,00
Estojo de canetinha 1 R$ 40,00 40,00
Lapis 5 R$ 2,00 10,00
Borracha 2 R$ 2,50 5,00
Pacote folhas de oficio 1 R$ 10,00 10,00
Caneta 4 R$ 2,50 10,00
TOTAL: R$ 10.305,00

Tabela 10 - Custos dos materiais



6.1.4 Custos Detalhados

A seguir sdo apresentados os custos do projeto de forma detalhada.
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ATIVIDADE CUSTO TOTAL
1 IMPLANTACAO DE UM CONSULTORIO DE

PSICOLOGIA 25.665,00
1.1 Locacéo da sala comercial 7.180,00
1.1.1 Aluguel da sala 6.000,00
1.1.2 Condominio 600,00
1.1.3 Energia Elétrica 480,00
1.1.4 Pacote de internet e telefone 100,00
1.2 Legalizagao 600,00
1.2.1 Contratacdo servi¢os de contabilidade e assessoria 600,00
1.3 Reforma da sala 6.000,00
1.3.1 Projeto de reforma 2.000,00
1.3.2 Reforma 4.000,00
1.4 Decoragéo da sala 7.320,00
1.4.1 Projeto de decoracgao 1.500,00
1.4.2 Méveis 5.370,00
1.4.2.1 Poltrona para sala de espera 500,00
1.4.2.2 Mesinha de sala 150,00
1.4.2.3 Mesa para sala de atendimento 300,00
1.4.2.4 Cadeira para sala de atendimento 200,00
1.4.2.5 Estante para guardar livros e outros itens 600,00
1.4.2.6 Poltrona sala de atendimento 3.500,00
1.4.2.7 Mesa e cadeiras para crianca 120,00
1.4.3 Objetos de decoracao 450,00
1.4.3.1Quadro de parede 150,00
1.4.3.2 Tapete 200,00
1.4.3.3 Placa com nome da psicologa 100,00
1.5 Aquisicdes 4.485,00
1.5.1 Material de trabalho e escritério 785,00
1.5.1 .1 Testes psicoldgicos 400,00
1.5.1 .2 Casinha de madeira 200,00
1.5.1 .3 Bonecos 80,00
1.5.1 .4 Estojo de lapis de cor 30,00
1.5.1 .5 Estojo de canetinha 40,00
1.5.1 .6 Lapis 10,00
1.5.1 .7 Borracha 5,00
1.5.1 .8 Pacote folhas de oficio 10,00
1.5.1 .9 Caneta 10,00
1.5.2 Equipamentos 3.700,00
1.5.2.1 Notebook 2.200,00
1.5.2.2 Impressora 300,00
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1.5.2.3 Ar-condicionado 1.100,00
1.5.2.4 Aparelho de telefone 100,00
1.6 AcOes de Marketing 80,00
1.6.1 CartGes de visita 80,00

Tabela 11 - Custos detalhados

6.2 Orcamento do Projeto

O orcamento foi calculado pelo valor total estimado para os custos do projeto.

O valor total planejado é apresentado na tabela a seguir.

ORCAMENTO DO PROJETO (LINHA | R$ 25.665,00
DE BASE)

RESERVA DE CONTINGENCIA R$ 2.489,51
RESERVA GERENCIAL R$ 1.283,25
TOTAL COM CONTINGENCIAS R$ 29.437,76

Tabela 12 — Orcamento do projeto

6.3 Controle dos Custos

O controle dos custos do projeto sera realizado no Microsoft Excel. Sera

comparado o fluxo de caixa previsto para com o realizado. O controle sera realizado

semanalmente pelo gerente do projeto durante 0 acompanhamento periodico.

As informacdes sobre os custos do projeto serdo enviadas no relatorio de

acompanhamento do projeto conforme descrito no item 9.4.2.



6.4 Fluxo de caixa do projeto
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ATIVIDADE ABRIL MAIO JUNHO |JULHO |AGOSTO BETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO |DEZEMBRO | TOTAL
Gerenciamento do projeto - - - - - - - - - -
Aluguel da sala comercial 1.000,00 | 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 6.000,00
Condominio 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 600,00
Contratacao servi¢os de
contabilidade e assessoria 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 600,00
Projeto de reforma 1.000,00 | 1.000,00 2.000,00
Reforma 2.000,00 2.000,00 4.000,00
Projeto de decoracao 750,00 750,00 1.500,00
Pacote de internet e
telefone 100,00 100,00
Energia elétrica 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 480,00
Cartdes de visita 80,00 80,00
Moveis -
Poltrona para sala de
espera 500,00 500,00
Mesinha de sala 150,00 150,00
Mesa para sala de
atendimento 300,00 300,00
Cadeira para sala de
atendimento 200,00 200,00
Estante para guardar livros
e outros itens 600,00 600,00
Poltrona sala de
atendimento 3.500,00 3.500,00
mesa e cadeiras para
crianca 120,00 120,00
Objetos de decoracéo -
Quadro de parede 150,00 150,00
Tapete 200,00 200,00
Placa com nome da
psicologa 100,00 100,00
Material de trabalho e
escritorio -
Testes psicolégicos 400,00 400,00
Casinha de madeira 200,00 200,00
Bonecos 80,00 80,00
Estojo de lapis de cor 30,00 30,00
Estojo de canetinha 40,00 40,00
Lapis 10,00 10,00
Borracha 5,00 5,00
Pacote folhas de oficio 10,00 10,00
Caneta 10,00 10,00
Equipamentos -
Notebook 2.200,00 2.200,00
Impressora 300,00 300,00
Ar-condicionado 1.100,00 1.100,00
Aparelho de telefone 100,00 100,00
TOTAL SAIDAS - - - 2.280,00 | 3.030,00 4.030,00 9.100,00 5.845,00 1.380,00 25.665,00

Tabela 13 - Fluxo de caixa




39

6.5 Reservas de Custo

6.5.1 Reserva de Contingéncia

A reserva financeira de contingéncia € destinada para os riscos previstos. O
valor de reserva previsto para este projeto € de R$ 2.489,51, conforme detalhado no

Plano de Gerenciamento de Riscos.

6.5.2 Reserva Gerencial

A reserva gerencial é destinada para os eventos nao previstos no Plano de
Gerenciamento de Riscos. Para esse projeto foi destinado um valor de 5% do valor

total do projeto. O valor de reserva previsto para € de R$ 1.283,25.

6.5.3 Autonomia do Gerente de Projetos

A gerente do projeto devera solicitar a aprovagado da patrocinadora para a

utilizacao das reservas de contingéncia e gerenciais.

6.6 Analise Financeira do Projeto

A andlise financeira foi realizada avaliando o Payback, o Valor Presente
Liquido (VPL) e a Taxa Interna de Retorno (TIR). Foi utilizada taxa de 10% para a
andlise do VPL. Os valores seréo avaliados com base no fluxo de caixa do
consultério apos a sua inauguracdo. Forma aplicados 2 cenarios: otimista e

pessimista.

N&o foram aplicados reajustes inflacionarios no fluxo de caixa. Para a analise
foi considerado que o valor da receitas aumentara de acordo com 0s reajustes

inflacionarios das despesas.



6.6.1 Cenério Otimista
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Neste cenario o fluxo de caixa foi projetado considerando que o consultério tera pacientes em todos 0s

horarios disponiveis. Foi estimada a realizacao de 6 atendimentos por dia, em uma media de 21 dias de

trabalho por més.

Janeiro |Fevereiro |Marco Abril Maio Junho Julho /Agosto Setembro [Outubro [Novembro |Dezembro |Total
Despesas 5.276,40 [6.576,40 [5.276,40 |5.276,40 |5.276,40 [5.276,40 |5.276,40 |5.276,40 [5.276,40 |5.276,40 |5.276,40 [5.276,40 |64.616,80
Aluguel 1.000,00 [1.000,00 [1.000,00 |1.000,00 [1.000,00 [1.000,00 |1.000,00 [1.000,00 |1.000,00 [1.000,00 [1.000,00 [1.000,00 |12.000,00
Condominio 100,00 100,00 100,00 |100,00 [100,00 [100,00 |100,00 [100,00 |100,00 [100,00 [100,00 100,00  |1.200,00
;:Sosnég‘gg'r?:de € w000 |100,00 |100,00 [100,00 [100,00 |100,00 [100,00 [100,00 [100,00 |100,00 |100,00 100,00  |1.200,00
E?gg%gg nternetli00,00 100,00 100,00 |100,00 100,00 [10000 100,00 [100,00 |10000 |100,00 |100,00 100,00  |1.200,00
Energia elétrica  [110,00 [110,00  |120,00 [110,00 [110,00 [110,00 [110,00 |120,00 [110,00 |120,00 |120,00  [110,00  |1.320,00
IPTU 900,00 900,00
?g}éﬁgga 3.000,00 [3.000,00 [3.000,00 [3.000,00 |3.000,00 [3.000,00 |3.000,00 |3.000,00 [3.000,00 [3.000,00 [3.000,00 [3.000,00 |36.000,00
Impostos 806,40 |[806,40  [806,40 [806,40 |806,40 |[806,40 806,40 [806,40 [806,40  |806,40 [806,40  [806,40  |0.676,80
Anuidade CRP 400,00 400,00
2";:2{;: ode 10,00  |10,00 10,00 [1000 |10,00 |10,00 1000 |10,00 [10,00 10,00  [10,00 10,00 120,00
Limpeza 50,00  [50,00 50,00 [50,00 [|s50,00 |50,00 [s50,00 |50,00  |50,00 50,00  [50,00 50,00 600,00
Receitas 10.080,00(10.080,00 [10.080,00/10.080,00}10.080,0010.080,00]10.080,00}10.080,00/10.080,00 {10.080,00 |10.080,00 |10.080,00 |120.960,00
;Z%‘;‘f;z Htos 10.080,00(10.080,00 [10.080,00/10.080,00}10.080,0010.080,00/10.080,00}10.080,00/10.080,00 {10.080,00 |10.080,00 |10.080,00 |120.960,00
Saldo 4.803,60 [8.307,20 |13.110,80|17.914,40|22.718,00[27.521,60|32.325,20|37.128,80[41.932,40 [46.736,00 [51.539,60 |56.343,20
Tabela 14 - Fluxo de Caixa do cenéario otimista
A tabela a seguir apresenta as analises do VPL, TIR e Payback.

Ano Saldo VPL TIR Payback

0 R$ -25.665,00 -R$ 23.331,82 - -

1 R$ 56.343,20 R$ 23.232,81 120% 6 meses

6.6.2 Cenéario Pessimista

Tabela 15 - Anélise do cenéario otimista

No cenario pessimista, o fluxo de caixa foi projetado considerando que o consultério teria pacientes

somente em 60% dos horarios disponiveis, conforme apresentado a seguir.
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Janeiro |Fevereiro |[Marco |Abril Maio Junho  |Julho Agosto  |Setembro |Outubro |Novembro [Dezembro |[Total
Despesas 4.953,84 [6.253,84 |4.953,84|4.953,84(4.953,84)4.953,84|4.953,844.953,84 |4.953,84 |4.953.84 |4.953,84 [4.953,84 |60.746,08
Aluguel 1.000,00 |1.000,00  |1.000,00|1.000,00]1.000,00|1.000,00|1.000,00/1.000,00 |1.000,00  |1.000,00 |1.000,00 |1.000,00 |12.000,00
Condominio 100,00 [100,00  |100,00 |100,00 |100,00 [100,00 |100,00 |100,00 [100,00  [100,00 100,00 100,00  [1.200,00
gsosnégggir?:de € 100,00 100,00  |100,00 |100,00 |100,00 [100,00 |100,00 |100,00 [100,00  [100,00 |100,00 100,00 1.200,00
fe?;f’otr‘fede Internete 115000 [100,00 100,00 100,00 [100,00 |100,00 |100,00 |100,00 [100,00 100,00 |100,00 100,00  [1.200,00
Energia elétrica 110,00 [110,00  |120,00 |110,00 |110,00 [120,00 |110,00 |110,00 [110,00  [110,00 |110,00 110,00  |1.320,00
IPTU 900,00 900,00
Retirada Psic6loga 3.000,00 [3.000,00  {3.000,00(3.000,00]3.000,00|3.000,00/3.000,00]3.000,00 |3.000,00  |3.000,00 [3.000,00 |3.000,00 [36.000,00
Impostos 483,84 (483,84  |483,84 (483,84 [48384 |483,84 |483,84 [48384 [48384 |483,84 |48384 483,84  [5.806,08
Anuidade CRP 400,00 400,00
Material de escritério ~ [10,00  [10,00 10,00 [10,00 J10,00 10,00 [10,00 [10,00 |10,00 10,00  |10,00 10,00 120,00
Limpeza 50,00 [50,00 50,00 [50,00 [50,00 |50,00 50,00 [50,00 |[50,00 50,00  [50,00 50,00 600,00
RECEITAS 6.048,00 [6.048,00 16.048,00(6.048,00]6.048,0016.048,00(6.048,00(6.048,00 |6.048,00 |6.048,00 [6.048,00 |6.048,00 |[72.576,00
Receitas atendimentos  [6.048,00 [6.048,00 |6.048,00(6.048,00|6.048,00(6.048,00|6.048,00[6.048,00 [6.048,00 [6.048,00 |6.048,00 |6.048,00 [72.576,00
SALDO 1.094,16 |888,32  |1.982,48|3.076,64}4.170,80(5.264,96|6.359,12(7.453,28 |8.547,44 |9.641,60 |10.735,76 |11.829,92
Tabela 16 - Fluxo de caixa do cenario pessimista
A tabela a seguir apresenta as analises do VPL, TIR e Payback.

Ano Saldo VPL TIR Payback

0 R$ -25.665,00 -R$ 23.331,82 - -

1 R$ 11.829,92 -R$ 13.555,02 - -

2 R$ 11.829,92 -R$ 4.667,03 - 5% -

3 R$ 11.829,92 R$ 3.412,96 18% 2 anos e 2 meses

Tabela 17 - Andlise do cenario pessimista

6.6.3 Conclusdo da Analise Financeira

A analise financeira realizada possibilitou uma visdo mais clara sobre a viabilidade econdémica do

consultério e os rendimentos nos seus primeiros anos de funcionamento.

Nos dois cendrios avaliados existe um retorno para o investimento depois de algum tempo. A TIR é maior

qgue 10% e o VPL é positivo. Além disso, a psicologa conseguiria fazer as suas retiradas mensais e existiria

um lucro no final de cada ano para compensar o investimento realizado.

Um ponto importante que também pode ser observado pela analise do fluxo de caixa é que o consultorio

teria que manter uma ocupacéo em torno de 50% dos horarios disponiveis para que seja possivel, pelo

menos, arcar com as suas despesas de funcionamento.
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7 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

7.1 Politicas de Qualidade

A politica de qualidade adotada tem como objetivo garantir que o projeto seja
executado dentro dos prazos e custos planejados e que o seu produto, o consultorio
de psicologia a ser implantado, proporcione um ambiente agradavel pra os seus

clientes e esteja dentro das normas e exigéncias legais dos orgaos publicos.

7.2 Fatores Ambientais

O consultério tera que cumprir as exigéncias legais dos seguintes 6rgaos:

-Prefeitura

-Corpo de Bombeiros

-Conselho de Psicologia

7.3 Meétricas da Qualidade

7.3.1 Desempenho do Projeto

A seguir sdo apresentadas as métricas de desempenho do projeto.

Item Descricao Critérios de Métodos de Periodicidade Responsavel
Aceitacao verificagao e
controle
Prazo Prazo de Atingir 90% das -Cronograma do Semanalmente Gerente do
execucao entregas dentro dos Microsoft Project Projeto
do projeto prazos estipulados
-Acompanhamentos
periodicos
Custos | Custo total | Permitir variacdo de -Planilhas do Semanalmente Gerente do
do projeto no maximo 5% nos Microsoft Excel Projeto
custos estimados
-Acompanhamentos




para o projeto.

periodicos

Tabela 18 - Métricas de desempenho do projeto

7.3.2 Desempenho do Produto

A seguir sdo apresentadas as métricas de desempenho do produto.

Item Descricao | Critérios de Métodos de Periodicidade Responsavel
Aceitacao verificagdo e
controle
Sala Verificar as | Estar dentro das | Visual Unica vez, no Patrocinador
comercial condigbes | condi¢Bes momento da
da sala definidas formalizagéo do
aluguel.
Projeto de Verificar o Estar de acordo | Check-list de Unica vez, Patrocinador
reforma projeto com o que foi requisitos do projeto | durante a
especificado de reforma entrega do
projeto de
reforma
Reforma Verificar a Estar de acordo | Check-list da Semanalmente Patrocinador
reforma com o que foi reforma durante a
especificado execucgédo da
reforma
Moveis Verificar os | Estar de acordo | -Visual Duas vezes: Patrocinador
moveis com 0s moveis
escolhidos no -Na entrega dos
momento da moveis
compra
-Na instalagéo
dos moveis.
Projeto de Verificar o Estar de acordo | -Check-list de Unica vez, Patrocinador
decoracéo projeto com o que foi requisitos do projeto | momento da
especificado de decoracao entrega do
projeto
Decoracao Verificar a Estar de acordo | - Check-list da Unica vez, na Patrocinador
decoragdo | com o que foi decoracéo finalizac&o da
especificado decoracéo.
Equipament | Verificar o Funcionar de -Visual Unica vez, ap6s | Patrocinador
0s funcionam | acordo com o a entrega dos
ento esperado -Teste de equipamentos
funcionamento
Cartbes de Verificar o Estar de acordo | -Visual Unica vez, Patrocinador
visita layout com o que foi durante a

entrega dos

43
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especificado cartdes
Legalizagcdo | Verificar Estar de acordo | -Visualizacao e Unica vez apos Patrocinador
legalizacdo | com as leitura da o final
exigéncias documentacéo de legalizacao
legais legalizacéo

Tabela 19 - Métricas de desempenho do produto

7.4 Controle de Qualidade

O controle da qualidade sera realizado pela verificacdo das métricas
apresentadas nos itens 7.3.1 e 7.3.2. O gerente do projeto sera responsavel por

verificar e cobrar que os controles sejam realizados conforme foram definidos.

A cobranca e informagdes sobre o controle da qualidade serdo enviadas no
acompanhamento semanal do projeto.Os problemas encontrados seréo registrados

no documento de registro de questdes do projeto, conforme descrito no item 9.2.

7.5 Garantia da Qualidade

A garantia da qualidade do projeto seré realizada através de auditorias que
serdo efetuadas a cada 2 meses. O patrocinador do projeto sera responsavel pelas

auditorias e ira validar se os controles necessarios estao sendo realizados.
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8 GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

8.1 Organograma do Projeto

A seguir é apresentado o organograma do projeto. Ele é composto pelo

patrocinador do projeto e pelo gerente do projeto.

Patrocinador

Gerente do
Projeto

Figura 3 — Organograma do projeto

8.2 Definicdo de Papéis e Responsabilidades

A tabela a seguir apresenta a definicdo dos papéis e responsabilidades dos

recursos envolvidos no projeto.

RECURSO PAPEL RESPONSABILIDADES
Sabrine Terres Patrocinadora do -Responsavel pela alocacao do
projeto gerente de projeto

-Responsavel pela aprovacédo dos
itens do plano de projeto e

necessidades de mudancas.

-Responsavel pelas contratagbes e

aquisicoes do projeto.

Camila Gomes Gerente do projeto ) )
-Responsavel pelo planejamento e

gerenciamento de todas as fases do
projeto, garantindo a entrega

conforme os critérios de aceitacéo,
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exigéncias e expectativas do cliente,
dentro do prazo e custo pré-
determinados.

-Responsavel pelas comunicacdes

do projeto.

Tabela 20 - Responsabilidades

8.3 Matriz de Responsabilidades (RACI)

PACOTES RECURSOS

DE TRABALHO Gerente do Projeto Patrocinadora
Locacao da sala I R
comercial
Legalizac&o do R, | Al
consultorio
Reforma da sala R, | A |
Decoracéo da sala R, | Al
Aquisicbes C 1 R
AcOes de marketing C 1 R
Gerenciamento do R A I
projeto

Tabela 21 - Matriz de responsabilidades

R - Responsavel A - Aprovador C - Consultado/Faz Junto | — Informado
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8.4 Contatos da Equipe do Projeto

Nome Papel E-mail Telefone
Sabrine Terres Patrocinadora do | Divulgacao néo Divulgacédo néao
projeto autorizada autorizada
Camila Gomes Gerente do Divulgacéo nao Divulgacéo néo
Projeto autorizada autorizada

Tabela 22 - Contatos da equipe do projeto

8.5 Novos Recursos, Re-alocacéo e Substituicio de M embros do Time

Se houver a necessidade de inclusdo de novos recursos, realocagdes ou
substituicbes dos membros do time 0s novos representantes deverao apresentar o
conhecimento técnico necessario para executar o seu papel no projeto. O gerente do
projeto devera ser avisado com antecedéncia para que possa realizar as

adequacdes necessarias no plano de projeto.

8.6 Treinamentos

Inicialmente ndo serédo realizados treinamentos, pois a equipe do projeto é
composta de profissionais com a qualificacdo e experiéncias necessarias. Se mais
adiante for identificada a necessidade de treinamentos cabera ao gerente do projeto

juntamente com a equipe avaliar o custo/beneficio dos treinamentos.

8.7 Avaliacdo de Resultados do Time do Projeto

A avaliacdo dos resultados do time do projeto sera realizada durante os
acompanhamentos periddicos do projeto. Sera verificado se o trabalho foi executado

dentro do prazo, custo e qualidade definidos. As informacdes serdo encaminhadas
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para o patrocinador do projeto e para o time, através do relatorio de

acompanhamento do projeto.

8.8 Frequéncia de Avaliacdo Consolidada dos Resulta  dos do Time

A avaliacdo dos resultados do time sera realizada uma vez por semana durante

0 acompanhamento do projeto.



9 GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

9.1 Acdes e Eventos de Comunicagao

49

9.1.1 Internos
Ac¢éo ou evento Participantes  Informacéo Miétodo/ Responséavel |Template Frequéncia
Ferramenta
Reunido de inicio | -Gerente  do | -Apresentagéo das | Reunido Gerente do | Nd&o se | Somente no
do projeto projeto informacdes  etapas  do | presencial projeto aplica inicio do
projeto, custos, cronograma projeto
-Patrocinador .
macro do projeto, entre
outros
Reunido de | -Gerente  do | -Apresentacdo e aprovacao | Reunido Gerente do | N&o se | Somente no
apresentacdo  do | projeto do plano do projeto presencial projeto aplica planejamento
planejamento  do _ do projeto
orojeto -Patrocinador
Relatorio de | -Gerente  do | -Envio de relatério de | E-mail Gerente do | Conforme | Semanalmen
acompanhamento projeto acompanhamento com Projeto tabela 26. | te
do projeto informacdes sobre o status
-Patrocinador .
do projeto, andamento das
atividades, custos e prazos
Atas de reunido -Participantes | -Ata com assuntos da | E-mall Gerente do | Conforme | Sempre que
da reunido reuniao projeto tabela 25. | ocorrer uma
reuniao
formal
Reunido de | -Gerente  do | -Apresentar os resultados do | Reunido Ndo se | Somente no
encerramento  do | projeto projeto, analisar as licbes | presencial aplica final do
projeto aprendidas com 0s projeto
-Patrocinador 5
problemas e as solucdes
aplicadas
Reunibes do | -Participantes | -Serdo agendadas reunifes | Reunido Ndo se | Sempre que
projeto da reuniéo presenciais sempre que | Presencial aplica houver
necessario necessidade

Tabela 23 - A¢Bes ou eventos de comunicacdo internos




9.1.2 Externos
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Acéo ou evento Participantes  Ihformacgéo Miétodo/ Responsavel |Template [Frequéncia
Ferramenta
Informativo sobre o | -Pacientes -Informacdo sobre o tempo | -E-malil Gerente do | Conforme | Mensalmente
projeto restante para o inicio das projeto tabela 27
atividades
Relatorio de | -Arquiteto -Informacgdes sobre | -E-mail Gerente do | Conforme | Semanalmen
acompanhamento cronograma da obra de projeto tabela 28 | te durante a
da reforma e reforma e decoracéo fase de
decoracao reforma e
-Envio de pendéncias 5
decoracao

Tabela 24 - A¢Bes ou eventos de comunicagdo externos
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9.2 Registro de Questdes

Todas as questdes do projeto, ou seja, situacdes ou problemas que ocorrerem
durante o andamento do mesmo, serdo registradas pelo gerente de projeto em um
documento de registro de questdes. Esse documento permitira ao gerente monitorar

todos os problemas, definir e documentar uma solucéo para cada uma delas.

9.3 Ferramentas de Comunicacao

As comunicacdes do projeto serdo realizadas através de e-mail, contato
telefénico, mensagens via WhatsApp, Skype e reunides presenciais sempre que

necessario.

Toda a documentacao do projeto sera armazenada no Google Drive que
permite o0 acesso rapido as informagdes de qualquer lugar. O gerente do projeto sera

responsavel pelas atualizagcdes da documentacao.

9.4 Modelos e Templates

9.4.1 Ata de reunido

As atas de reunido serao preenchidas em um documento word com o modelo

apresentado a segquir.

ATA DE REUNIAO

PROJETO: Informe o nome do projeto

ELABORADO POR: DATA:

Informe 0 nome do responsavel Informe a data da reuniéo
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ASSUNTOS

Informe os assuntos tratados

DECISOES TOMADAS

Informe as decisdes tomadas

PENDENCIAS
PENDENCIA RESPONSAVEL DATA
Informe a pendéncia Informe o responséavel | Informe a data de

previsao de solugao

Tabela 25 — Template - ata de reunido

9.4.2 Relatorio de acompanhamento do projeto —inte  rno

O relatdrio interno de acompanhamento contera os dados de andamento do
projeto em um documento do Microsoft Word conforme modelo a apresentado a
seguir. Também sera enviado juntamente com o documento de acompanhamento
uma versao atualizada do grafico de Gantt do projeto e uma versao atualizada do

fluxo de caixa com 0s custos previstos x realizados.

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO

PPROJETO: Informe 0 nome do projeto

ELABORADO POR: DATA:

Informe o nome do responsével | Informe a data de envio do acompanhamento

INFORMACOES GERAIS

Incluir aqui informacdes gerais sobre o andamento do projeto. Necessidade de
replanejamento e alteragdes no plano de projeto.

MARCOS
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Nessa area devem ser exibidos os marcos do projeto (pendentes e ja concluidos e

data de previsédo de conclusao).

CUSTOS

Nessa area devem ser incluidas informacgdes sobre o andamento dos custos do

projeto.

TAREFAS EXECUTADAS NO PERIODO

Informe as tarefas que foram executadas no periodo.

PENDENCIAS

PENDENCIA

RESPONSAVEL

DATA

Informe a pendéncia

Informe o responséavel

Informe a data de

previsao de solucao

Tabela 26 - Template - relatorio de acompanhamento interno

9.4.3 Informativo sobre o projeto

O informativo ser& voltado para os pacientes e conterd informagdes

resumidas sobre 0s meses restantes para a inauguracdo do novo consultério. Serao

enviadas as informacdes apresentadas a seguir.

Consultorio de Psicologia — Psicologa

Sabrine Terres

<logo>

Incluir informacdes gerais e 0 niumero de meses restantes para a inauguragado do

novo consultério.

Tabela 27 - Template - informativo sobre o projeto
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9.4.4 Relatério de acompanhamento da reforma e deco racéo

O relatério de acompanhamento da reforma e decoragéo sera enviado para o
arquiteto durante a execucao da reforma e do projeto de decoracéo. Ele sera
utilizado para monitorar o trabalho do arquiteto e cobrar as pendéncias durante a
sua atuacao no projeto. O relatorio sera montado no Microsoft Word e tera o modelo

a sequir.

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO — REFORMA E DECORACAO

PPROJETO: Informe 0 nome do projeto

ELABORADO POR: DATA:

Informe o nome do responsével | Informe a data de envio do acompanhamento

INFORMACOES GERAIS

Incluir aqui informacdes gerais sobre o andamento da reforma e decoracéo.

Necessidade de replanejamento e alteracoes.

TAREFAS EXECUTADAS NO PERIODO

Informe as tarefas que foram executadas no periodo.

PENDENCIAS
PENDENCIA RESPONSAVEL DATA
Informe a pendéncia Informe o responsavel | Informe a data de

previsao de solucao

Tabela 28 - Template - acompanhamento reforma e decoragéo

9.4.5 Documento de registro de questdes

As questdes do projeto serdo armazenadas em Um documento do Microsoft

Excel. O template é apresentado a sequir.
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Questao Detalhes [Exige Tratamento |Solugdo Responsavel |Envolvidos [Data Data
Aplicada Questao Incluséo Conclusao

Informe Informe [Informe se exige ou [Informe a Informe o Informe o Informe a |Informe a
uma 0s ndo um tratamento |solugéo nome de quem [nome dos data de data de
descricdo |detalhes |(Sim ou N&o). Um [aplicada no |levantou a envolvidos |inclusdo da |concluséo
para a da tratamento pode ser |caso da questao questao da questdo
questao questdo |a atualizacéo de questao

alguma informacéo [exigir

do plano de projeto [tratamento

ou a solucdo de um
determinado
problema levantado

Tabela 29 - Template - registro de questdes
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10 GERENCIAMENTO DE RISCOS

10.1 Responsabilidades

A responsabilidade da andlise e gestao dos riscos € do gerente do projeto.
Todos os stakeholders podem identificar um risco em qualquer momento e
comunica-lo ao gerente do projeto. A seguir é apresentada a Matriz de Fungdes X
Responsabilidades que apresenta as responsabilidades dos envolvidos no projeto

com relag&o aos riscos.

Patrocinador Gerente do Outros
Projeto Stakeholders

Planejamento do
Gerenciamento de I,A R |
Riscos
Identificagéo dos
Riscos C.A R c
Analise Qualitativa dos
Riscos LA R !
Analise Quantitativa LA R |
dos Riscos '
Planejamento de CA R |
Respostas aos Riscos :
Monitoramento e LA R |
Controle dos Riscos '

Tabela 30 - Matriz de fungdes e responsabilidades

R - Responsavel A - Aprovador C - Consultado/Faz Junto | — Informado

10.2 Estrutura Analitica dos Riscos (EAR)

Os riscos de um projeto podem ser classificados como: Técnicos, Externos,

Organizacionais e de Gerenciamento de Projetos. A seguir € apresentada a EAR
com a classificagéo dos riscos do projeto.



Riscos do projeto

Gerenciamento do

Figura 4 - Estrutura analitica de riscos

10.3 Identificacao dos Riscos

Os riscos do projeto foram identificados pelo gerente do projeto com o auxilio

do patrocinador utilizando a técnica de brainstorming. Na tabela a seguir sdo

Técnicos Externos Organizacionais projeto
Fornecedores/
o Disponibilidade dos A
- Requisitos =] Prestadores de - reCUISOS - Estimativas
Servigo
— Qualidade = Inflagcéo — Orgamento =1 Planejamento
Leise
Regulamentactes | Controle

=1 Comunicagao
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apresentados os riscos do projeto classificados de acordo com a Estrutura Analitica

de Riscos.

CATEGORIA RISCO

Técnicos Requisitos mal definidos

contabilidade e assessoria

Problemas com a qualidade dos servigos do escritorio de

Problemas com a qualidade dos servigos do arquiteto

Problemas com a qualidade da reforma
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Problemas com a qualidade dos cartdes de visita

Externos

Atraso nas entregas dos fornecedores/prestadores de servico

Aumento da inflagéo

Mudancas na exigéncias legais

Organizacionais

Falta de disponibilidade dos recursos do projeto

Falta de dinheiro para os custos do projeto

do projeto

Gerenciamento

Prazos mal definidos

Planejamento incorreto ou incompleto

Acompanhamentos mal realizados

Comunicacéo falha

10.4 Escalas dos Riscos

Tabela 31 - Identificacdo dos riscos

Os riscos do projeto foram analisados de acordo com a sua escala de

probabilidade e de impacto para custos, tempo, escopo e qualidade,conforme

apresentado nas tabelas a seguir.

OBJETIVOS | Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
DO
PROJETO 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
Aumento de | Aumento de | Aumento de | Aumento de |[Aumento de
CUSTO custo ndo custo < 10% |custode 10 a|custode 20a| custo >
significativo 20% 40% 40%
Aumento de | Aumento de | Aumento de | Aumento de |[Aumento de
TEMPO tempo ndo | tempo<5% | tempo de5 a [tempo de 10 a| tempo >
significativo 10% 20% 20%
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Modificagdo | Areas de Areas Alterac&o do |Item final do
quase pouca importantes do escopo projeto sem
ESCOPO imperceptivel importancia no| escopo sao inaceitavel | nenhuma
do escopo €SCOopo Ssao afetadas para o utilidade
afetadas patrocinador
Degradacao | Somente as | Reducdo da | Reducédo da [Item final do
guase aplicacoes gualidade gualidade |projeto sem
QUALIDADE imperceptivel menos criticas requer inaceitavel ne.n.huma
da qualidade | sdo afetadas | aprovacéao do para o utilidade
patrocinador | patrocinador
el/ou cliente

Tabela 32 - Escala de impacto

CLASSIFICAQAO PROBABILIDADE
1 - Muito baixa 0,1
2 — Baixa 0,3
3 — Média 0,5
4 — Alta 0,7
5 — Muito alta 0,9

Tabela 33 - Escala de probabilidade

A figura a seguir exibe a matriz de pontuacao para os riscos do projeto,

considerando impacto x probabilidade. As pontuacgdes séo divididas em 3 faixas e

classificadas da seguinte forma:

e Zona verde: Representa que o risco possui baixa prioridade. Essa zona €

considerada de aceitacdo e/ou contingéncia dos riscos.

e Zona amarela: Representa que o risco possui prioridade média. Considerada

zona de mitigacéao.

» Zona vermelha: Representa que o risco possui prioridade alta.Os riscos nessa

zona devem ser evitados ou transferidos.



Probabilidade

RISCO = Probabilidade X Impacto

Impacto

Figura 5 - Matriz de pontuacao dos riscos

60



10.5 Analise Qualitativa

A seguir é apresentada a analise qualitativa dos riscos do projeto.
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Impacto Impacto X Prioridade
Risco Custo [Tempo [Escopo [Qualidade Geral Probabilidade Probabilidade  ldo Risco
Atraso nas entregas dos _ 03 0.9 0.1 01 0.9 0.5 0.45
fornecedores/prestadores de servico
Prazos mal definidos 0,3 0,9 0,1 0,1 0,9 0,5 0,45
Prob_le’mas com a ql_ngldade dos Servicos do 03 0.7 0.5 07 0.7 0.5 0.35 Média
escritério de contabilidade e assessoria
Prob_lemas com a qualidade dos servicos do 03 0.5 0.5 07 0.7 0.5 0,35 Média
arquiteto
Problemas com a qualidade da reforma 0,3 0,7 0,5 0,7 0,7 0,5 0,35 Média
Requisitos mal definidos 0,3 0,9 0,9 0,5 0,9 0,3 0,27 Média
Fal?a de disponibilidade dos recursos do 03 0.9 0.5 07 0.9 0.3 0.27 Média
projeto
Aumento da inflag&o 0,3 0,5 0,1 0,1 0,5 0,5 0,25 Média
P_r(_)blemas com a qualidade dos cartdes de 01 0.3 0.3 03 0.3 0.5 0.15
visita
Falta de dinheiro para os custos do projeto 0,3 0,9 0,5 0,3 0,9 0,1 0,09
Mudancgas na exigéncias legais 0,3 0,9 0,5 0,5 0,9 0,1 0,09
Planejamento incorreto ou incompleto 0,3 0,9 0,7 0,7 0,9 0,1 0,09
Acompanhamentos mal realizados 0,3 0,7 0,1 0,7 0,7 0,1 0,07
Comunicacao falha 0,3 0,7 0,1 0,7 0,7 0,1 0,07
Soma Impactos X Probabilidade: 3,3
Total de Riscos: 14
Risco Geral do Projeto: 23,57%

Tabela 34 - Analise qualitativa de riscos



10.6 Analise Quantitativa

A analise quantitativa dos riscos do projeto foi realizada utilizando o método do

Valor Monetario Esperado (VME). O impacto financeiro de cada risco foi estimado.

Este valor foi multiplicado pelo custo total do projeto. Foram considerados para a

analise os riscos que nao serdo aceitos.

Impacto Valor
Risco Probabilidade |Financeiro Monetario
Estimado Esperado
Atraso nas entregas dos . 05 1283.25 641,63
fornecedores/prestadores de servico
Prazos mal definidos 0,5 1283,25 641,63
Prob_le’mas com a ql_ngldade dos Servicos do 05 256.65 128.33
escritério de contabilidade e assessoria
Prob_Iemas com a qualidade dos servigos do 05 256,65 128,33
arquiteto
Problemas com a qualidade da reforma 0,5 256,65 128,33
Requisitos mal definidos 0,3 1283,25 384,98
Falta de disponibilidade dos recursos do projeto 0,3 256,65 77,00
Aumento da inflagédo 0,5 256,65 128,33
Problemas com a qualidade dos cartbes de visita 0,5 256,65 128,33
Mudancas na exigéncias legais 0,1 256,65 25,67
Planejamento incorreto ou incompleto 0,1 256,65 25,67
Acompanhamentos mal realizados 0,1 256,65 25,67
Comunicacao falha 0,1 256,65 25,67
Total: 2.489,51

Tabela 35 - Analise quantitativa de riscos

De acordo com a analise quantitativa de riscos a reserva de contingéncia do

projeto sera de R$ 2.489,51.




10.7 Planos de Respostas aos Riscos
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Risco Prioridade | Estratégia | Acles Responsavel
Atraso nas entregas dos Alta Transferir | Aplicar uma multa Gerente do
fornecedores/prestadores de contratual para atrasos projeto
servico
Alta Evitar -Detalhar bem o plano
de gerenciamento do
tempo
-Considerar folgas nas
datas durante a Gerente do
Prazos mal definidos construcéo do projeto
cronograma
-Considerar tempo de
duracéo da implantacéo
de consultdrios
Média Mitigar -Buscar indicag6es
Problemas com a qualidade Patrocinador
dos servicos do escritério de -Analisar no minimo 3
contabilidade e assessoria propostas
Média Mitigar -Buscar indicag6es
Problemas com a qualidade -Analisar no minimo 3 Patrocinador
dos servicos do arquiteto
propostas
Média Mitigar -Buscar indicactes
Problemas com a qualidade -Analisar no minimo 3 Patrocinador
da reforma
propostas
Média Mitigar -Detalhar bem a
~ Gerente do
- . declaracdo de escopo do :
Requisitos mal definidos _ projeto
projeto
. . Média Mitigar Gerente do
Falta de disponibilidade dos 9 ot
recursos do projeto projeto
Média Mitigar
-Realizar pesquisa de Gerente do
Aumento da inflagédo precos para estimar os projeto
custos do projeto
Problemas com a qualidade Baixa Mitigar -Buscar indicacdes Patrocinador
dos cartdes de visita
L Baixa Aceitar -Utilizar as reservas Gerente do
Falta de dinheiro para os . ot
custos do projeto gerenciais projeto
igénci Baixa Mitigar -Realizar pesquisa junto
Mudancas na exigéncias g pesq J Gerente do

legais

aos 6rgdos competentes
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sobre previsdo de projeto
alteracdes na legislacéo
Baixa Mitigar -Elaborar um bom
. . planejamento de acordo Gerente do
Planejamento incorreto ou ‘i d ot
incompleto com as préticas do projeto
PMBOK
Baixa Mitigar -Realizar
acompanhamentos
i Gerente do
Acompanhamentos mal semanais ot
realizados . projeto
-Gerar e atualizar a
documentacédo
Baixa Mitigar -Elaborar um bom plano
de comunicacéo de Gerente do
Comunicacao falha acordo com as praticas projeto
do PMBOK

Tabela 36 - Plano de respostas aos riscos
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11 GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

11.1 Estrutura de Suprimentos do Projeto

A estrutura de suprimentos sera descentralizada. O patrocinador do projeto
sera responsavel pelas aquisicbes como auxilio da gerente do projeto. Em algumas

situacdes o arquiteto ira auxiliar na compra de moéveis e objetos de decoracéo.

11.2 Analise Fazer ou Comprar

A patrocinadora do projeto dispde de tempo parcial e assumiu as atividades
para as quais considera que possui tempo e 0s conhecimentos necessarios para
realizar. Para as outras atividades foi optado pela contratacéo de terceiros. Na

tabela a seguir € apresentada a analise realizada.

ATIVIDADE FAZER COMPRAR
Pesquisa da sala X

comercial

Legalizagcéao do X
consultorio

Reforma da sala X
Projeto de reforma X
Projeto de decoracéo X
Reforma da sala X
Aquisicdo dos moveis X

Aquisicao objetos de X

decoracao
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Instalacdo moveis

Instalacdo objetos de

decoracao

Aquisicao material de
trabalho e escritério

Aquisi¢ao equipamentos

Confeccéo de cartdes de

visita

Criar pagina em rede

social

Buscar parcerias e

convénios

Gerenciamento do

projeto

Tabela 37 - Analise fazer ou comprar



11.3 Mapa de Aquisicbes
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Item Descri¢céo Tipo de Contrato Critério de Selecd o Orgamento Duracéo Fornecedores
Estimado Prevista Quialificados
Sala Sera alugada uma Sera utilizado um -Boas condi¢des do |R$ 900,00 por | Contrato com | A definir
comercial sala comercial contrato de preco fixo imovel més + R$ duracéo inicial
onde ird funcionar a ser pago por més 200,00 de 12 meses
o consultério com aumentos anuais. Prego condominio
-Qualidade de
atendimento
Arquiteto Seré& contratado Sera utilizado um -Experiéncia com R$ 3.500,00 Até o A definir
um arquiteto para  contrato de preco fixo |arquitetura e encerramento
definir os projetos decoracao do projeto
de reforma e
decoracéo do -Preco
consultorio
Escritorio de | Sera contratado Sera utilizado um -Preco R$ 100,00 Contrato com | A definir
contabilidade  um escritorio de contrato de preco fixo duracdo inicial
e assessoria  contabilidade para mensal pelo servico —Que-llidade do de 6 meses
juridica auxiliar com a SerVIco
parte legal e
financeira do
consultério
Empresa de | Sera contratada Serd utilizado contrato | -Pedreiros com R$ 4.000,00 60 dias A definir
reforma um empresa para | de precgo fixo paraa | experiéncia
realizar a reforma  reforma
do consultério -Boas referéncias
-Capricho e atencao
aos detalhes
-Preco
Materiais para | A aquisi¢cdo dos N&o se aplica N&o se aplica Incluido na Nao se aplica | A definir
reforma materiais sera reforma
responsabilidade
da empresa de
reforma e esta
incluida no prego
da reforma
Méveis Serdo adquiridos | Sera pago um valor -Qualidade R$5.300,00 60 dias A definir

moveis para

consultério

fixo pelos moveis

-Os moveis devem

ser funcionais

-Deixar o ambiente
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aconchegante
-Preco
Objetos de -quadro Ser& pago um valor -Preco R$ 450,00 10 dias A definir
decoracao fixo por cada um dos
-tapete -Qualidade
P objetos de decoracao Q
-placa com nome
Equipamentos -1 notebook Ser& pago um valor -Preco R$ 2.500,00 10 dias A definir
de informatica fixo por cada um dos
-1 impressora ) -Qualidade
equipamentos
Outros -1 aparelho de ar- | Sera pago um valor -Preco R$ 1.200,00 15 dias A definir
equipamentos | condicionado e fixo por cada um dos
. - . -Qualidade
instalacao equipamentos
-1 aparelho de
telefone
Material de -testes Seré& pago um valor -Preco R$ 750,00 A definir
trabalho psicolégicos fixo por cada um dos
. -Qualidade
materiais
-brinquedos
Material de -canetas, lapis, Sera gasto um valor | -Preco R$ 35,00 A definir
escritorio borracha mensal com esses
) -Qualidade
itens
-folhas
-grampeador
Servico de -pacote de telefone | Sera gasto um valor | -Preco R$ 100,00 A definir
telefone e e internet mensal
. -Qualidade
internet
Cartbes de Serao Sera pago um valor -Preco R$ 80,00 20 dias A definir
visita confeccionados fixo para a confecgéo
-Qualidade

cartdes para
divulgacéo do

consultério

dos cartdes

Tabela 38 - Mapa de aquisicdes
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11.4 Detalhamento dos Critérios de Selecao

11.4.1 Fornecedores de Servico

A escolha dos fornecedores de servico sera realizada utilizando no minimo 3
orcamentos para cada item. Para a selecao serdo avaliados os seguintes critérios:
qualidade de trabalhos anteriores, qualidade de atendimento, indicagfes, custos e
prazos. Os fornecedores seréo pontuados de 1 a 10 em cada critério que sera
ponderado para gerar a nota final conforme os percentuais da tabela a seguir. O

fornecedor com a maior nota sera escolhido.

CRITERIO DE SELECAO PONDERACAO
Qualidade de trabalhos anteriores 15%
Qualidade do atendimento 10%
Indicacao 20%
Custo 35%
Prazo 20%

Tabela 39 - Critério de selecao

11.4.2 Fornecedores de Materiais

Para a aquisicdo dos equipamentos e materiais necessarios também serao
realizados no minimo 3 orgcamentos. Eles seréo or¢gados com as marcas mais bem
conceituadas do mercado e que possuem um bom historico de qualidade. Como

critérios de selecao serdo avaliados a qualidade e o custo.



12 GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

12.1 Identificacdo das Partes Interessadas

Os stakeholders ou partes interessadas séo pessoas, grupos ou entidades que

possuem algum interesse ou influéncia direta ou indireta no projeto. A seguir estao

listadas as partes interessadas, seus interesses e expectativas com relacédo ao

projeto.

Parte
Interessada

Interesses/Expectativas

Patrocinador do

Possui grande interesse no resultado do projeto que sera a

projeto implantacédo do seu consultorio de psicologia.

Espera que o projeto seja entregue com qualidade dentro dos
custos e prazos definidos.

Pacientes Os pacientes possuem grande interesse, pois atualmente sao
atendidos em um consultério sublocado que possui restricdo de
horarios. Com o novo consultério terdao maior flexibilidade de
horérios, além de um local maior e mais adequado as suas
necessidades.

Gerente do Interessado em garantir que o projeto seja executado com

Projeto qualidade dentro dos custos e prazos definidos.

Imobiliaria Interessada em prestar servi¢cos de pesquisa e locacéo de
imovel.

Empresa de Interessada em prestar servigos de reforma.

reforma




Arquiteto

Interessada em prestar servicos de decoragao.
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Escritoério de
contabilidade e
assessoria

juridica

Interessada em prestar servi¢os de financeiros e de
legalizagcdo do consultorio.

Fornecedor de

maoveis

Interessado em realizar a venda de moéveis.

Fornecedor de

cartoes de visita

Interessado em realizar a venda de cartdes.

Vizinhos da sala

comercial

Esperam que a reforma seja rapida e silenciosa.

Bombeiros

Orgéo responsavel por conceder um alvara para o consultorio.
E muito importante, pois sem essa licenga n&o € permitido o

funcionamento do estabelecimento.

Interessado em fiscalizar o consultério garantindo que ele esta
cumprindo todas as exigéncias evitando riscos para 0s seus

frequentadores.

Prefeitura

Muito importante para o projeto que se consiga realizar o
cadastro como autbnomo na Prefeitura e obter o alvara de

licenca.

Interessado em legalizar a atuacdo do profissional.

Conselho de

Psicologia

Orgao que possui a responsabilidade de orientar, fiscalizar e

regulamentar a profissédo de psicologo no Brasil.

O conselho de psicologia emite 0 CRP do psicdlogo que




consiste em uma inscricdo que permitird o exercicio da
profissdo e também representa um vinculo do profissional com
a sua classe, proporcionando orientacdes sobre o exercicio

correto da profissao.

Interessado em garantir que somente profissionais
regulamentados possam exercer a profissao e, além disso,

também fiscalizar o trabalho deste profissional.
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Tabela 40 - Partes interessadas

12.2 Priorizacéo das Partes Interessadas

As partes interessadas foram priorizadas de acordo com o seu poder e

interesse e impacto no projeto.

Parte Poder Interesse Impacto Priorizacéo

Interessada

Patrocinador | Alto Alto Alto Gerenciar com
atencéo

Pacientes Baixo Alto Médio Manter informado

Imobiliaria Baixo Médio Médio Monitorar

Empresa de | Baixo Alto Alto Gerenciar com

reforma atencao

Arquiteto Baixo Alto Alto Gerenciar com
atencéo

Escritorio de | Baixo Alto Alto Gerenciar com

contabilidade atencao

e assessoria

juridica

Fornecedor Baixo Alto Alto Gerenciar com

de moveis atencédo

Fornecedor Baixo Baixo Baixo Monitorar




de cartbes de

visita

Vizinhos da Baixo Baixo Baixo Monitorar

sala

comercial

Bombeiros Alto Médio Alto Gerenciar com
atencéao

Prefeitura Alto Médio Alto Gerenciar com
atencao

Conselho de | Médio Médio Médio Manter satisfeito

Psicologia

Tabela 41 - Priorizagéo das partes interessadas

12.3 Dados de Contato

Os dados de contato das partes interessadas serdo armazenados juntamente

com os documentos do projeto, conforme modelo da tabela a seguir.

Nome Telefone Celular E-mail

Comercial
Informe 0 nome Informe os Informe o Informe o0 e-mail do
do contato telefones celular do contato

comerciais do contato

contato

Tabela 42 - Dados de contato

12.4 Estratégias de Comunicagéo

A seguir sdo apresentados o0s requisitos e estratégias de comunicacéo das

partes interessadas do projeto.
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Parte Interessada

Requisitos de

informacgao

Estratégia, abordagem

ou método

Patrocinador do projeto

-Todas as informagdes
referentes ao projeto.

-E-mails de
acompanhamento do

projeto
-Contatos telefonicos

-Reunides presenciais

Pacientes -Informacoes de -E-mails de
andamento do projeto acompanhamento
especifico para os
pacientes
Imobiliria -Requisitos da sala -Contatos via telefone e

comercial que sera

alugada

e-mail

-Reunides presenciais

Empresa de reforma

-Informagfes necessérias
para a sua atuacdo no

projeto.

-Contatos via telefone e

e-mail

-Reunides presenciais

Arquiteto

-Informagdes necessérias
para a sua atuacdo no

projeto.

-Contatos via telefone e

e-mail

-E-mail de
acompanhamento da

reforma decoracéo

-Reunides presenciais

Escritorio de
contabilidade e

assessoria juridica

-Informacdes necessarias
para a sua atuagao no

projeto.

-Contatos via telefone e

e-mail

-Reunides presenciais
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Fornecedor de moéveis

-Requisitos dos moveis

-Contatos via telefone e

e-mail

-Reunides presenciais

Fornecedor de cartdes de

-Requisitos dos cartbes

-Contatos via telefone e

visita e-mail
-Reunides presenciais
Vizinhos -Informacdes sobre a -Comunicacéo via
obra e possibilidade de telefone ou presencial
barulho sobre a obra para o
responsavel pelo prédio
Bombeiros - Documentos solicitados | -E-mails
-Visitas presenciais
-Contatos telefénicos
Prefeitura - Documentos solicitados | -E-mails

-Visitas presenciais

-Contatos telefonicos

Conselho de Psicologia

- Documentos solicitados

-E-mails
-Visitas presenciais

-Contatos telefénicos

Tabela 43 - Estratégias de comunicacao
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12.5 Engajamento das Partes Interessadas

12.5.1 Engajamento atual e desejado

A seguir é apresentada uma analise do engajamento atual e desejado das
partes interessadas do projeto.

Parte Interessada  Nivel de engajamento atual Njivel de engajamento
desejado

Patrocinador Lidera Espera-se que o patrocinador
continue altamente engajado
em garantir o éxito do projeto

Pacientes Da apoio Espera-se que os pacientes
continuem incentivando o
projeto.

Imobiliaria Neutro Neutro

Empresa de Neutro Espera-se que de apoio ao

reforma projeto.

Arquiteto Neutro Espera-se que de apoio ao
projeto.

Escritério de Neutro Espera-se que de apoio ao

contabilidade e projeto.

assessoria juridica

Fornecedor de Neutro Neutro

moveis

Fornecedor de Neutro Neutro

material de

construcao

Fornecedor de Neutro Neutro

cartdes de visita




Bombeiros Neutro Neutro
Prefeitura Neutro Neutro
Conselho de Neutro Neutro
Psicologia

Tabela 44 - Engajamento atual e desejado

12.5.2 Estratégias de engajamento

A seguir sao apresentadas as estratégias definidas para o engajamento das
partes interessadas.

Parte Interessada  [Estratégia e abordagem para o eng ajamento

Patrocinador -Envolver em todas as decisGes do projeto.

-Enviar informacgfes de acompanhamento do projeto.

Pacientes -Enviar informacgbes de acompanhamento do projeto.
Imobiliaria -Monitorar, esclarecer duvidas e passar feedback
Empresa de -Monitorar, esclarecer duvidas e passar feedback
reforma

-Manter informado

Arquiteto -Monitorar, esclarecer duvidas e passar feedback

-Manter informado

Escritério de -Monitorar, esclarecer duvidas e passar feedback

contabilidade e )
. -Manter informado
assessoria juridica

Fornecedor de -Monitorar e passar feedback
moveis
Fornecedor de -Monitorar e passar feedback

material de
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construcao

Fornecedor de

cartbes de visita

-Monitorar e passar feedback

Bombeiros -Atender a todas as exigéncias
-Disponibilizar toda a documentacéo e informacdes
necessarias

Prefeitura -Atender a todas as exigéncias
-Disponibilizar toda a documentacéo e informacdes
necessarias

Conselho de -Atender a todas as exigéncias

Psicologia

-Disponibilizar toda a documentacéo e informacdes

necessarias

Tabela 45 - Estratégias de engajamento



13 CONSIDERACOES FINAIS

Este plano de projeto foi elaborado de acordo com as boas praticas de
gerenciamento de projeto do Guia PMBOK ele abordou todas as areas de
conhecimento indicadas para a boa gestdo de um projeto: escopo, tempo de
duracéo, custos, qualidade, recursos humanos envolvidos, comunicacao, riscos,

aguisicdes e partes interessadas.

Com o planejamento do escopo foi possivel identificar todos os requisitos, o
gerenciamento do tempo permitiu uma nogéo antecipada do tempo de duracao do
projeto e das atividades necessarias, a area de custos foi muito importante, pois
proporcionou uma visao geral sobre os custos do projeto e um planejamento
antecipado de recursos financeiros, além da analise de viabilidade do negocio. O
gerenciamento da de qualidade permitiu a definicdo da politica de qualidade do
projeto e das métricas, o plano de recursos humanos garantiu a identificagdo dos
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recursos necessarios e das atribuicdes de cada um, a area da comunicagao permitiu

a definicao das estratégias e eventos de comunicacéo, o planejamento dos riscos

permitiu identificar os eventos que podem comprometer o projeto, 0 seu impacto e

probabilidade de ocorréncia, a area de aquisi¢des proporcionou 0 mapeamento de

todos as compras que precisam ser realizadas para o projeto e, por fim, o plano de
partes interessadas permitiu o levantamento de todas as partes interessadas no

projeto, o interesse, impacto e a estratégia de engajamento para cada uma delas.

A montagem desse plano proporcionou a patrocinadora o projeto uma 6tima
visdo sobre 0s processos evolvidos na implantacdo do seu consultorio e, com ele,

com certeza sera mais facil eliminar atingir o seu objetivo.



14 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

LAMPERT, Carla F. R. Francieli. Plano de Projeto:Implementacéo de Sistema de
Gestdo Ambiental de Residuos Sélidos em Obras de um  a Construtora. 2014,
Trabalho de Conclusao de Curso de Especializagcdo em Gestéo Projetos,
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS).

PASQUALLI, Sabrina. Plano de Projeto: Construcao de um Prédio Residenci  al.
2013, Trabalho de Conclusao de Curso de Especializacdo em Gestao Projetos,
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS).

Profissdo Psicélogo: Caderno de Orientacéo Profissional. Disponivel em:
http://www.crprs.org.br/upload/edicao/arquivoll.pdf . Acesso em: abril, 2015.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 5. ed. Pennsylvania: Project
Management. 2013.

SCHILD, Daniel Menezes de. Plano de Projeto: Implementagao De Sistema de
Gestao Da Qualidade 1s09001 na Empresa Gajacom Indu  strial Ltda . 2012.
Trabalho de Conclusao de Curso de Especializacdo em Gestéo Projetos,
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS).

Sindicato dos Psicélogos no Estado do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
http://www.sipergs.org.br/. Acessado em: abril, 2015.

80



