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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar um projeto para a expansao da
unidade de agua gelada da Petroquimica InntecXYZ empresa ficticia que servira de
base para o plano. Com a expansao da unidade, a empresa objetiva reducado nos
custos de produgéo e autonomia no processo, com flexibilidade de operacdo entre
as unidades de resfriamento. O presente trabalho apresenta o plano de
gerenciamento do projeto, contendo os planos de gerenciamento da integracao,
escopo, tempo, custos, qualidade, recursos, comunicacbes, riscos,
aguisicdes/contratacfes e das partes interessadas, conforme as boas praticas de

gerenciamento de projetos.

Palavras chave: Plano de Gerenciamento do Projeto; Escopo do Projeto.



ABSTRACT

This paper has the objective to present a project planning for the chilled water
unit expansion of a fictitious company: Petrochemical InntecXYZ that will provide the
basis for the plan. With the inclusion of this expansion, the company expects a
reduction in production costs and autonomy in the process with operational flexibility
between the cooling units. This paper presents the management plan of the project,
containing plans of management of integration, scope, time, cost, quality, resources,
communications, risks, procurement / contracting and stakeholders, according to the

good project management practices.

Key Words: Project Management Planning Project Scope.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Estrutura Analitica do Projeto.........cccoeiiiiiiiiiieicis e 26
Figura 2 — Grafico de Gantt.........cooeeiiiiiiiiie e 37
FIgUra 3 — OrganOgrama.........cceveueeuuurrrineeiaasseeeeeeeeaeeeeeeeeeesssnssnnnnnaaaaaeaaeeaaaesseneesnnnes 56
Figura 4 — Estrutura Analitica de RiSCOS - EAR..........uuviiiiiiiiiiiiieeceeeeecee 75
Grafico 1 — Curva S dO PrOJELO ....uuuiiii i 45
(@Yo o Tt AR [ Vo [ToT =N (= G0 < (o TR 49
Quadro 2 — INdiCe de CrONOGrAMAL........c.ccviurireeeieeeieeseeeeeeeee e e e e e sae e sreenes 49
(O]UF:To [0 TR T [ o [ToT=Wo (o] =i=Teto) o O 50

Quadro 4 — indice de Desempenho do ProdutO............c.ccueeueerieieeeeeeee s 50



LISTA DE TABELAS

Tabela 1l — Termo de ADEIUIa.........cooiiiii e 14
Tabela 2 — Papéis e Responsabilidade do controle integrado de mudangas............ 17
Tabela 3 — EQUIPE O PrOJELO.....uuuuiie i e eeeee et e e e e e e e e e e e 24
Tabela 4 — MarCOS € CUSLOS. .....cooii it e e e e eeeeeas 25
Tabela 5 — DIiCiONArio da EAP........u i 27
Tabela 6 — Cronograma dO ProjEt0.........uue it 32
Tabela 7 — Principais Marcos do Projeto........cccuieiieiiiiiiiieceicsses e e e e e e e 39
Tabela 8 — Unidades Utilizadas para a Medigd0 doS ReCUrSOS.........ccccevvevevieeeeeenenn. 40
Tabela 9 — Custos Unitarios das ENtregas..........evvevveiieiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 41
Tabela 10 — Fluxo de Caixa MenSal............coooiiiiiiiiiiiii e 45
Tabela 11 - Definicdes doS PaPEIS — TIME....cccceeeeeee i e e e e e e eeeeaeaaanees 54
Tabela 12 — Tabela de Abordagem para Influéncia..............coooeiiiiiiiiiiiiiiiiicc e, 55
Tabela 13 — Team DIr€CIOIY.......ucii et e e e e e e e e e e e e eeeas 57
Tabela 14 — MAtriZ RACH. ... e e e e e e aeeeeees 57
Tabela 15 — Identificac@o das Partes Interessadas...........cccevvvvvvvvvviiiiiiieeieeeeeeeeeeee, 62
Tabela 16 — "Poder x Interesse" das Partes Interessadas.............ccccevevevevvininnncnnnnnn. 63
Tabela 17 — Engajamento das Partes Interessadas...........ccoovvvvvvvvvviniiiiiiiiieeeeeeeeeeen 64
Tabela 18 — Expectativas, Informacoes e Periodicidade..............ccccceeveiienenniiiiiinnnene. 66
Tabela 19 — AGOES € EVENTOS........ccciiiiiieeeeeitie it ee e e e e e e e aeeees 68
Tabela 20 — Matriz de Responsabilidades pelo Gerenciamento de Riscos............... 74
Tabela 21 — Registros de riSCOS d0 ProjetO........cceeeiiieieeiiiiieeeeeeeeir e e 76
Tabela 22 — Matriz de probabilidade.............cccoooiiiiiiii e, 77
Tabela 23 — Matriz de Impacto x Probabilidade.............cccccooiieiiiiiiii e, 78
Tabela 24 — Andlise Qualitativa d0S RISCOS............ciiiiiiiiiiiiiieeeeeeiee e 78
Tabela 25 — Analise Quantitativa d0S RISCOS...........cuvuiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 79
Tabela 26 — Plano de Respostas a0S RISCOS............cevuvviiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeasanennnnns 80

Tabela 27 — Mapa de AQUISIGOES. .......coooiiiiiiiie et 84



SUMARIO

(N RRI0] 51007V RS 11

2 OBJETIVOS DO PROUJETO....uuiiiiiiiiiiiiiiaieeeeees aeiiiiiie et ee e e e e e e e e e s 12
2.1 OBJETIVO GERAL.....ocoiiiiiiiiiii 12
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS..... .ottt 12

3 GERENCIAMENTO DA INTEGRACGAO........ccoiiiiieiet e 14

3.1 TERMO DE ABERTURA . ....etttttttit ittt a e e e e e e e s 14

3.2 PLANO INTEGRADO DE MUDANGAS. ...ttt ee e e e e e e e e e s s nnnees 16

3.2.1 Papéis e Responsabilidades..........ccccccies wriiiiiiiiiiii 17

3.2.2 Avaliagao de Impacto da MUudanGa..............  eeeiiiiiiiiiee e 17

T I Y o 0 )V Tz T 1A TR 18

4 GERENCIAMENTO DO ESCOPO....ccuiiiiiiiiiiiiiieeeeeiiitiiiieeeete e e aa e e 19
4.1 DECLARAGCAQO DO ESCOPO.......c.ocuiieieeeeeeeeeteeeee ettt 19
4.1.1 Descricao do Escopo do Projeto e do Produto.. ..o, 19
Nt (0 (o T [0 TN o o ][] (o TP 19
4.1.3 Sponsor/ Patrocinador/Stakeholders........... oo, 19
4.1.4 Gerente de Projeto e Nivel de Autoridade..... ..o 20
7 B ISR @ o] (=1 110 I e [ TN = ] = (o J 20
4.1.6 Justificativa (MOtivO) dO PrOjJet0.......cccc. ot 20
4.1.7 Requisitos do Projeto € do ProdutO...........  coooiiiiiiiiiiiiiin e 21
4.1.8 Principais Entregas do Projeto........cccccees voveeeii it 21
4.1.9 Critérios de AceitaGao do ProjetO.......cccc. eeeeiiiiiiiiiiieee e 22
4.1.10 PremisSas dO Projet0.........uuuiiiiiiiiies ceveeeeeeeee ettt e e e s e e e e e e e e e eeeeennannees 23
4.1.11 ReStriGOES dO PrOJELO.....cceiiieiiiiiiiiiis oo 23
4.1.12 EQUIPE dO PrOJEIO.....cuiiieiiiiiiiie i ieees cvieiii e e e e e et s s e e e e e e e e e e e e eanannnnes 24
4.1.13 RiSCOS INICIAIS O PrOJELO.....uuiiiiiiiies oo 24
4.1.14 Fatores de SUCESSO dO ProjetO........uciiies coveevieeiiiiiiiis e es s e e e e e e e e e e e e eeeeeeaaannes 25
4.1.15 Marcos e Estimativas de Tempo € CUStO....... .o 25
4.2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO....ccuttiiiiiiiieeiieeieeeee e 26
4.2.1 Dicionario da Estrutura Analitica do Produto (EAP)....cc o 27
5 GERENCIAMENTO DE TEMPO....ccooiiiiii i et 31
51 DESCRI(;AQ DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO............. 31
5.2 PRIORIZACAO DAS MUDANGAS DE PRAZO........cuuuiiiiiiiiiiieiiiiaeeee e 31
5.3 CRONOGRAMA . ..ttt ettt r e et e e e e aaaaaaeaanaaaaaaaaans 31
5.4 MARCOS DO PROJETO (MILLESTONES).....cccuutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 39
6 GERENCIAMENTO DOS CUSTOS.....ciiii i ettt 40
6.1 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS.........ccooiiiiiiiiin, 40
6.2 FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ORCAMENTO E RESERVAS

GERENCIAIS. ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e an s e aaannes 43
B.2.1 RESEIVAS. ... ittt e e et e e et et e e e et ee e e e e e e e e e e raa e 43
6.2.2 AULONOMIBS. ...ttt it 43
6.3 ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS DE ORCAMENTO.............ccuuee. 44

6.4 RESPONSAVEL PELO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS............. 44



6.5 FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE

(1S 1 1 TP PPPERRRR 44
6.6 ORCAMENTO . ...ciiiiiiiiei ettt e e e e e e st r e e e e e eeaaeeas 44
6.7 CURVA DE DESEMBOLSO DO PROJETO......cccciiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 45
7 GERENCIAMENTO DE QUALIDADE. ..ottt e 46
7.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE.......cccccccciiiiiiiiiiiiiiiiiieee 46
7.1.1 Politicas de QUAlIdAUE........ccccoeeiiiiiiiet e 46
7.1.2 Fatores AMDIENTAIS. ........ooiiiiiii ittt 47
7.1.3 Métricas de QUAalidAdE........ccceeiiiiiiiiies i 48
7.1.4 Controle de Qualidade..........ccccoiiiiiiies e 51
7.1.5 Garantia de QUalidade...........cceiiiiiiiiis e 51
8 GERENCIAMENTO DE RECURSOS........cooiiiiiiit e 53
8.1 RECURSOS MATERIAIS.....cc oottt 53
8.2 RECURSOS HUMANOS . ...ttt e e e et e e e e e ean s 53
8.2.1 DefinicBes dOS PapPEIS — TIME.....ciiiiiiiiies eeeeiieieeieitr s s e e e e e e e e e e eeeeeenenanee 53
8.2.2 Recursos, Realocagao e Substituicdo de Membro s do Time..................... 54
8.2.3 Abordagem para INfIUENCIA...........cceiiiies e 55
8.2.4 TIEINAIMENTO. . .eutuiii ittt oete e e e e e e e et e e e e bbb s e e e e e e e e e e e e aeeeesesesnnannes 56
8.3 ESTRUTURA HIERARQUICA DO PROJETO......cooioieieeeteeeeeeee e, 56
8.3.1 Diretério do Time do Projeto (Team Directory)  .....oovvvvveeeiieeeeiiiieciiiiiineee 56
8.4 MATRIZ DE RESPONSABILIDADE..........cuuuiiiiiiiiiiiiiiiie e 57
8.5 AVALIA(;AO E RECONHECIMENTO . ....iiiiiii et 60
8.6 FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO
I PP 60
8.7 ALOCAQAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RH.........cccevvve. 60
8.8 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS
L 1 AL 1 PSPPI 61
8.8.1 Responsavel Pelo Plano...........occuuviiiiis v e e 61
8.8.2 Frequéncia de atualizacdo do plano de gerenci amento de RH.................. 61
8.9 OUTROS ASSUNTOS NAO PREVISTOS NESTE PLANO........ccocoveeeeieeeeenn 61
9 GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS.........cc. vt 62
9.1 RELAQAO DAS PARTES INTERESSADAS. ... 62
9.2 INTERESSES, EXPECTATIVAS E PRIORIZACAO DAS PARTES
INTERESSADAS. ... e e e e e et e aa e e e aaans 63
9.3 ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS........ccoo i, 64
10 GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES........ccccoeeeet e, 65
10.1 DESCRIQAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICAGCOES. ...ttt ettt ettt es e e e 65
10.2 NECESSIDADES DE INFORMAQ@ES E PERIODICIDADE..........ccccooevvviiiens 65
10.3 ACOES E EVENTOS DE COMUNICAGCAO........c.coveeiteeieeeeeee e, 68
10.3.1 Reuni@o de Base: KiCK Off.......ooiiiiis e 69
10.3.2 Reunides de Acompanhamento Projeto Detalhado  ..........coooeeeiiiiiiiiiennnnes 69
10.3.3 Reunides de Acompanhamento Projeto Montagem.  ......cccccceeeveeiieeenenneeen. 70
10.3.4 Reuni@o de Base: MONItOrACAD. ..........cccc. weveevveeeeiiiiiiie s e e e e s s e e e e e e e eeeeeaeaannees 70
10.3.5 Reunido de Base: Certificacdo Técnica/Operac ional.............ccccccvvvvvnnnnee. 71

10.3.6 Reuni8o de Base: FINAL... ..o e 71



10.4 RELATORIOS. ..ottt ettt ettt v et 72

10.5 CANAIS DE COMUNICACAO E DISTRIBUICAO DA INFORMACAO.............. 72
11 GERENCIAMENTOS DE RISCOS.....ccoiiiiiiiiii s 73
11.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS.......... 73
11.1.1 Metodologia e Responsabilidades............. oo 73
11.1.2 Ferramentas € FONteS de DadOS.........ccve weviiiiiiiiiiiiiiieee e 74
11.1.3 Frequéncia de AValiagao...........ccocvein i 75
11.2 ANALISE DE RISCOS.....ootttiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e 75
11.2.1 Identificagao e Classificagdo dos RISCOS....  ...oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 75
11.2.2 QualificaCao dOS RISCOS......cciiiiiiiiiiiies eeeeeee e e e e e e e e e e e aaanees 76
11.2.3 QUaNtificaCao dOS RISCOS.......cccciiiiiiiis coeiiei e e e 79
11.3 PROCESSO DE CONTROLES E MUDANCAS DE RISCOS...........ocooviiiine 79
11.4 PLANO DE RESPOSTAS AOS RISCOS.......ooiiiiiiiiiii s 80
11.5 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RISCOS............ 81
11.6 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS.............. 81
12 GERENCIAMENTO DE AQUISICOES E CONTRATOS......c.. coveeeeeeeieeeeeien 82
12.1 ANALISE MAKE OR BUY (COMPRAR OU FAZER).......cceoeoveeeeeeeeeeeeeeeeeenns 82
12.2 GERENCIAMENTO E TIPOS DE CONTRATO.....ccoiiiiiiiiinii 82
12.3 SELECAO E AVALIACAO DE FORECEDORES...........cccoiiiniii 83
12.4 MAPA DE AQUISICOES........ccooiiiiiiiniii e RSP 83
12.5 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES...84
13 CONCLUSAO. ...ttt sresese ettt es e e e e e s aeee s s ese s eeseesenenns 85

REFERENCIAS . ..o e ettt et et e, 86



11

1 INTRODUCAO

O presente trabalho consiste na elaboracdo de um plano de projeto para a
expansdo da unidade de agua gelada da Petroquimica InntecXYZ, empresa ficticia
gue servira de base para o plano.

O projeto proposto neste trabalho faz parte da estratégia de competitividade
da empresa no Brasil, apresentando um plano de gerenciamento para a expansao
da unidade de agua gelada, instalando uma nova unidade de resfriamento, com
intuito de aumentar a capacidade de resfriamento do sistema de producéao,
flexibilizar a operacdo da unidade de resfriamento e reduzir perdas de matéria-prima.
A implementacdo da nova unidade nas suas instalacfes ira resolver o problema
atual de demanda para a atual e para uma futura unidade de producao, reduzindo
assim custos, perdas, otimizando o tempo e, consequentemente, qualificando a

producao.
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2 OBJETIVOS DO PROJETO

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do projeto consiste na expanséo da unidade de agua gelada
da Petroquimica InntecXYZ prevendo a instalagdo de uma nova unidade de
resfriamento, que sera capaz de operar em paralelo com as outras unidades de
refrigeracdo existentes.

A efetivacdo desta expansdo além de proporcionar a empresa reducdo nos
custos de producdo, proporcionard autonomia no processo, com flexibilidade de
operacéo entre as unidades de resfriamento, aumento da capacidade de producéo,

otimizacao do tempo e conformidade com as normas AHRI 550/590 e NR-13.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Instalar uma nova unidade de resfriamento com capacidade de vazao
superior a 500m3/h. A nova unidade ira compor o novo sistema de resfriamento
operando em com duas unidades existentes. Existe a possibilidade de operagéo em
paralelo, aumentando a capacidade de vaz&o para os sistemas de producéo, ou
entdo manter uma unidade em reserva para 0s momentos de menor producao.

Contempla o projeto as fases de: Gerenciamento do Projeto, Projeto de
Detalhamento, Diligenciamento e Aquisicbes, Montagem, Parada e Testes e
encerramento.

Serao considerados os seguintes objetivos quantificaveis:

* Documentacédo do projeto de acordo com os padrdes do PMI,

« Acompanhamento com stakeholders e equipe do projeto

e Documentacdo do projeto detalhado de civil, tubulacdo, elétrica e
instrumentacdo de acordo com as normas e padrdes InntecXYZ;

* Implementacédo da estrutura fisica, elétrica e eletrbnica para a instalacdo da

nova unidade de resfriamento;



Aumento da capacidade do atual sistema de agua gelada para 500m3/h
Possibilidade de aumento da capacidade de producédo em até 45%

Testes finais, certificacdo e treinamento operacional.

13
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3 GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

3.1 TERMO DE ABERTURA

Tabela 1 — Termo de Abertura

Nome do Projeto: Expansédo da Unidade de Agua Gelada

Termo de Abertura do Projeto (Project Charter)

Elaborado por: André Somensi Reinheimer Data: 29/07/2015

Aprovado por: Fulano 01 Verséo: 01

Objetivos do Projeto:

O objetivo geral do projeto consiste na expansdo da unidade de agua gelada da
Petroquimica InntecXYZ prevendo a instalacdo de uma nova unidade de resfriamento
que serd capaz de operar em paralelo com as outras unidades de refrigeragédo
existentes.

Principais Caracteristicas:

- Operacéo em regime continuo otimizando o tempo de resfriamento

- Controle preciso de capacidade reduzindo perdas de matéria prima

- Possibilidade da ampliagédo da futura unidade produtiva

- Politica de qualificacdo e certificacdo

- Aprimoramento

Justificativa:

A implementacdo da nova unidade ira resolver o problema atual de demanda para a
atual e futura unidade produtiva, reduzindo assim custos, perdas, otimizando o tempo e,
consequentemente, qualificando a producdo. A efetivagdo desta expansdo, além de
proporcionar a empresa uma redugdo nos custos de produgdo, proporcionara autonomia
no processo, com flexibilidade de operacéo entre as unidades de resfriamento, aumento
da capacidade de producéo, otimizacdo do tempo e conformidade com as normas AHRI
550/590 e NR-13.

Stakeholders:

Patrocinador InntecXYZ,

Gerente do Projeto InntecXYZ;

Empresa projetista responsavel pelo projeto de detalhamento;

Equipe do Projeto;

Fornecedores;

Empresa montadora responsavel pela execugao do projeto detalhado;
Empresa responsavel pela calibragéo e startup;

Gerente de empreendimentos InntecXYZ.

(continua)
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(continuacao)

Gerente do Projeto:

Nome: Atribuicbes:

André Reinheimer - Planejar as etapas que estardo envolvidas no projeto (projeto de
engenharia e execucao);

- Realizar os processos de inicializacdo e planejamento do
projeto;

- Ser o centro de referéncia de informacdes do projeto, difundi-las
de forma funcional e efetiva para o processo de execucdo do
projeto monitorando e distribuindo as informagdes pertinentes;

- Motivar, orientar e delegar as atividades técnicas relativas ao
cumprimento do cronograma;

- Realizar o elo entre os usuarios, gerentes e parceiros;

- Juntamente com gerentes funcionais envolvidos realizar os
processos de monitoramento e controle do projeto;

- Negociar prazos e metas primando pela qualidade das acdes
programadas;

- Mensurar os custos e controlar as financas do projeto;

- Realizar follow up;

- Realizar o processo de encerramento do projeto.

Descri¢do Preliminar do Produto do Projeto:

Instalar uma nova unidade de resfriamento com capacidade de vazao superior a
500m3/h. A nova unidade ira compor o novo sistema de resfriamento operando em com
duas unidades existentes. Existe a possibilidade de operacdo em paralelo, aumentando
a capacidade de vazéo para os sistemas de producédo, ou entdo manter uma unidade em
reserva para os momentos de menor producdo. Para tanto, estdo previstas as fases
conforme disposto no cronograma do projeto.

Cronograma do Projeto (Resumo por Fases)

A previsdo de duragéo deste projeto € de 85 dias. Iniciando dia 29/07/2015 e finalizando
dia 24/11/2015.

Gerenciamento _do Projeto: Gestdo do projeto e suas variaveis de entrada e saida
provendo meios que facilitem e integrem as fases de projeto de detalhamento,
diligenciamento e aquisicdes, montagem, parada e testes e encerramento.

Projeto_de Detalhamento: Realizacdo do projeto de detalhamento de engenharia por
empresa especifica prevendo as documentac¢des para a montagem nas especialidades
de civil, tubulagédo, elétrica e instrumentacao.

Diligenciamento e Agquisicfes: Realizacdo do diligenciamento de fornecedores para a
compra de materiais e instrumentos.

Montagem: Realizacdo da constru¢do do projeto executivo de engenharia por empresa
especifica executando o previsto nas documentacfes de detalhamento do projeto.
Parada e Testes: Realizacdo da parada obrigatéria para a implementacao, treinamento,
testes e certificacdes de operacdo da nova unidade de resfriamento.

Encerramento do Projeto: Nesta etapa realiza-se o follow up final com os envolvidos no
projeto, se analisam e se documentam os resultados obtidos, as projecbes apds o
periodo de payback e as condicbes operacionais ap0s 0 encerramento do projeto.

(continua)
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(concluséo)

Orcamento Basico (Resumo)

Quantidade Produtos/Servicos Valor (+- 5%)
360h Gerenciamento do Projeto 10.900,00
480h Projeto de Detalhamento 70.000,00
120h Diligenciamento e Aquisi¢cdes 150.000,00
160h Montagem 35.000,00
24h Parada e Testes 25.000,00
12h Encerramento do Projeto 2.500,00
Total 293.400,00
Premissas

- A nova unidade de resfriamento ja foi adquirida pela Petroguimica InntecXYZ;

- O projeto de detalhamento deve considerar as seguintes condi¢des: a unidade
fornecera agua na temperatura de 0,8°C constituida de 90% H20 e 10% de monoetileno
Glicol;

- A estrutura fisica de instalacdo devera estar localizada proxima as duas unidades
existentes;

- Considerar para o projeto de detalhamento os recursos disponiveis pela empresa de
engenharia;

- Considerar para a montagem do projeto os recursos disponiveis pela empresa
montadora,;

- Considerar recursos disponiveis na Petroquimica InntecXYZ para as etapas de
gerenciamento, diligenciamento, aquisicbes e encerramento.

- Apresentar conformidade com as normas AHRI 550/590 e NR-13;

- Garantir que a metodologia de gerenciamento deste projeto possa ser aplicada e
ampliada em futuros projetos.

Restricbes

- O projeto ndo pode prever um prazo de finalizacdo maior que 90 dias;

- N&o sera possivel a locagdo de recursos que ndo estejam previstos no plano de
gerenciamento de recursos e sem autorizacao prévia do patrocinador;

- O projeto ndo poderd interferir nas a¢gfes de qualificacdo de fornecedores e vendor lists
existentes na InntecXYZ.

Autorizacéo,

Autorizo a execucao deste
(Assinatura do Patrocinador)

Fonte: Elaborado pelo Autor

3.2 PLANO INTEGRADO DE MUDANCAS

O plano integrado de mudancas tem como objetivo definir papéis,

responsabilidades, processos e ferramentas a serem a serem utilizados no Controle

Integrado de Mudancas para o projeto. O plano contempla com a identificacao,

documentacédo, andlise e autorizacdo das mudancas sobre o escopo, custo, tempo,
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qualidade, comunicacao, aquisicbes, recursos e riscos, previamente autorizados
para o projeto.

A versao original do cronograma e suas revisdes serdo arquivadas, para fins
de historico e analise de gestédo do tempo.

Toda e qualguer mudanca no quadro de gerenciamento deve ser
comunicada através do gerente de projetos. O gerente de projetos é o responsavel
direto por estas alteracfes e sua comunicacao se dara conforme previsto na gestéao

da comunicacéo integrada do projeto.
3.2.1 Papéis e Responsabilidades

Abaixo na Tabela 2, os papéis e responsabilidades relativos ao desempenho

do controle integrado de mudancgas proposto para o projeto:

Tabela 2 — Papéis e Responsabilidade do controle integrado de mudancas

Comité Integrado de | Autorizar ou negar as | Patrocinador e Gerentes.
Mudancas mudancas propostas sobre
0 escopo, prazo, qualidade,
recursos e orgcamento do

projeto.

Gerente de Projeto Identificar as mudancas; Gerente de Projeto
Avaliar o impacto das
mudancas;

Submeter as solicitacdes de
mudancas ao Comité de
Controle de Mudancas.

Solicitante Solicitar a mudanca. Todos o0s membros da
equipe envolvidos no
projeto.

Fonte: Elaborado pelo Autor

3.2.2 Avaliagéo de Impacto da Mudancga

O gerente devera coordenar com a equipe a avaliagdo do impacto gerado
pela mudanca proposta, de acordo com o impacto nas &reas de escopo, custo,
tempo, qualidade e recursos.

Todas as mudancas devem ser solicitadas através dos canais de

comunicacao estipulados pela Gestdo da Comunicacéo Integrada.
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3.2.3 Aprovacéo

Todas as mudancas propostas deverdo ser submetidas a aprovacdo do
Comité de Controle de Mudancgas, nas Reunifes de base de acompanhamento do
projeto conforme previstas no plano de gestdo da comunicagdo. O gerente de
projetos sera responsavel por iniciar a execucao das mudancas prevendo acdes que

minimizem as lacunas de comunicacao.
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4 GERENCIAMENTO DO ESCOPO

Todos os topicos pertinentes ao escopo do projeto serdo abordados nos

itens a sequir.

4.1 DECLARACAO DO ESCOPO

Os topicos a seguir descrevem o produto resultado do projeto e detalham

todas as atividades relacionadas ao mesmo.

4.1.1 Descricao do Escopo do Projeto e do Produto

Este projeto tem como produto a instalacdo da nova unidade de resfriamento
da Petroquimica InntecXYZ com capacidade de vazao superior a 500m3/h. A nova
unidade ird& compor o novo sistema de resfriamento operando em com duas
unidades existentes. Existe a possibilidade de operacdo em paralelo aumentando a
capacidade de vazao para os sistemas de producdo ou entdo manter uma unidade
em reserva para oS momentos de menor produgao.

Contemplam o projeto as fases de: Gerenciamento do Projeto, Projeto de
Detalhamento, Diligenciamento e Aquisicbes, Montagem, Parada e Testes e
encerramento.

Para fins de planejamento pela equipe de projeto devem ser considerados
os capitulos 4.1.5 até o capitulo 4.2.1 descritos neste plano de gerenciamento de

escopo.

4.1.2 Titulo do Projeto

Expans&o da Unidade de Agua Gelada.

4.1.3 Sponsor/ Patrocinador/ Stakeholders

Patrocinador InntecXYZ; Gerente do Projeto; Empresa projetista responsavel

pelo projeto de detalhamento; Equipe do Projeto; Fornecedores; Empresa
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montadora responsavel pela execucdo do projeto detalhado; Empresa responsavel
pela calibracao e startup; Gerente de empreendimentos.

4.1.4 Gerente de Projeto e Nivel de Autoridade

André Somensi Reinheimer sera o gerente do projeto. O mesmo sera
responsavel pelo resultado deste, trabalhando com o apoio do patrocinador e
demais membros da equipe, dessa forma fica a seu cargo garantir que as
expectativas e objetivos do projeto sejam alcancados.

Ele também terd o papel de planejar as etapas que estardo envolvidas no
projeto (projeto de engenharia e execucao), realizar os processos de inicializacao e
planejamento do projeto, ser o centro de referéncia de informacdes do projeto,
difundi-las de forma funcional e efetiva para o processo de execucdo do projeto
monitorando e distribuindo as informagdes pertinentes, motivar, orientar e delegar as
atividades técnicas relativas ao cumprimento do cronograma, realizar o elo entre os
usuarios, gerentes e parceiros, juntamente com gerentes funcionais envolvidos
realizar os processos de monitoramento e controle do projeto; negociar prazos e
metas primando pela qualidade das acdes programadas, mensurar 0S custos e
controlar as financas do projeto, realizar follow up e o processo de encerramento do

projeto.

4.1.5 Objetivo do Projeto

O objetivo deste projeto é a expansdo da unidade de agua gelada da
Petroquimica InntecXYZ prevendo a instalacdo de uma nova unidade de
resfriamento que sera capaz de operar em paralelo com as unidades de refrigeracdo
existentes, conforme os requisitos especificados pelo cliente descritos no termo de

abertura. O orcamento disponivel é de R$ 293.400,00 reais em um prazo de 85 dias.

4.1.6 Justificativa (Motivo) do Projeto

O presente projeto sera conduzido com intuito de aumentar a capacidade de

resfriamento do sistema de producdo, flexibilizar a operacdo da unidade de
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resfriamento e reduzir perdas de matéria-prima. A efetivagdo desta expansao, além
de proporcionar a empresa uma reducdo nos custos de producdo, proporcionara
autonomia no processo, com flexibilidade de operacdo entre as unidades de
resfriamento, aumento da capacidade de producdo, otimizacdo do tempo e
conformidade com as normas AHRI 550/590 e NR-13.

4.1.7 Requisitos do Projeto e do Produto

Para a execucao deste projeto conta-se com a cooperacdo de todos os
envolvidos nas atividades para o atendimento dos seguintes requisitos:

- Projeto de detalhamento e montagem através dos recursos disponiveis
pelas empresas de projeto de engenharia e montagem;

- Recursos disponiveis na Petroquimica InntecXYZ para as etapas de
gerenciamento, diligenciamento, aquisi¢coes e encerramento;

- As etapas de parada e testes serdo realizadas com recursos proprios
disponiveis na empresa em parceria com a empresa responsavel pela calibracéo e
startup;

- Recursos necessarios para a conformidade com as normas AHRI 550/590
e NR-13;

- Ao final do projeto o mesmo podera ser absorvido pelos processos
envolvidos e apresentar resultados nos indicadores de custo, tempo, autonomia,
flexibilidade e capacidade de producao;

- Garantir que a metodologia de gerenciamento deste projeto possa ser

aplicada e ampliada em futuros projetos.

4.1.8 Principais Entregas do Projeto

S&o consideradas as seguintes entregas neste projeto:

- Documentacao do projeto de acordo com os padrdes do PMI;

- Acompanhamento com stakeholders e equipe do projeto;

- Documentacdo do projeto detalhado (listas de materiais e instrumentos,

requisicdes de compra, folhas de dados, especificacbes técnicas, plantas, memoriais
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descritivos) das disciplinas de civil, tubulacdo, elétrica e instrumentacdo de acordo
com as normas e padrdes InntecXYZ;

- Implementacéo da estrutura fisica, elétrica e eletrénica para a instalacédo da
nova unidade de resfriamento;

- Aumento da capacidade do atual sistema de agua gelada para 500m3/h

- Possibilidade de aumento da capacidade de producdo de poliestireno em
até 45%

- Testes finais, certificacao e treinamento operacional.

4.1.9 Critérios de Aceitacao do Projeto

Este projeto conta com o patrocinador socio proprietario da InntecXYZ e com
o gerente de projeto André Somensi Reinheimer, cabendo a estes a
responsabilidade sob qualquer mudanca necesséria ao escopo inicial do projeto.

Abaixo seguem as respectivas etapas e critérios de aceitacédo deste projeto:

- Gerenciamento do Projeto: Gestao do projeto e suas variaveis de entrada e
saida provendo meios que facilitem e integrem as fases de projeto de detalhamento,
diligenciamento e aquisi¢cdes, montagem, parada e testes e encerramento.

- Projeto de Detalhamento: Realizacdo do projeto de detalhamento de
engenharia por empresa especifica prevendo as documentacdes (listas de materiais
e instrumentos, requisicdes de compra, folhas de dados, especificacdes técnicas,
plantas, memoriais descritivos) para a montagem nas especialidades de civil,
tubulacgéo, elétrica e instrumentacao.

- Diligenciamento e Aquisicbes: Realizacdo do diligenciamento de
fornecedores para a compra de materiais e instrumentos.

- Montagem: Realizagcdo da construcéo do projeto executivo de engenharia
por empresa especifica executando o previsto nas documetagfes de detalhamento
do projeto.

- Parada e Testes: Realizacdo da parada obrigatéria para a implementacéao,
treinamento, testes e certificagbes de operagédo da nova unidade de resfriamento.

- Encerramento do Projeto: Nesta etapa realiza-se o follow up final com os

envolvidos no projeto, se analisam e se documentam os resultados obtidos, as
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projecdes apos o periodo de payback e as condicbes operacionais apds o

encerramento do projeto.

4.1.10 Premissas do Projeto

Séao premissas do projeto:

- A nova unidade de resfriamento ja foi adquirida pela Petroquimica
InntecXYZ,

- O projeto de detalhamento deve considerar as seguintes condicdes: a
unidade fornecera agua na temperatura de 0,8°C constituida de 90% H20 e 10% de
monoetileno Glicol,

- A estrutura fisica de instalacdo devera estar localizada proximo as duas
unidades existentes;

- Considerar para o projeto de detalhamento os recursos disponiveis pela
empresa de projeto de engenharia e que o projeto basico ja foi elaborado;

- Considerar para a montagem do projeto 0s recursos disponiveis pela
empresa de montagem;

- Considerar recursos disponiveis na Petroquimica InntecXYZ para as
etapas de gerenciamento, diligenciamento, aquisi¢cdes e encerramento.

- Apresentar conformidade com as normas AHRI 550/590 e NR-13;

- Garantir que a metodologia de gerenciamento deste projeto possa ser

aplicada e ampliada em futuros projetos.

4.1.11 Restricdes do Projeto

S&o restricées do projeto:

- Nao sera possivel a locacdo de recursos que ndo estejam previstos no
plano de gerenciamento de recursos e sem autorizac¢ao prévia do patrocinador;

- O projeto nao pode prever um prazo de finalizacdo maior que 90 dias;

- Extensao de duracao da etapa de parada e testes;

- O projeto ndo podera interferir nas a¢gdes de qualificacdo de fornecedores e

vendor lists existentes na InntecXYZ.



- A equipe da Petroquimica InntecXYZ envolvida néo sera de exclusividade

do projeto;

- A empresa que forneceu a unidade de resfriamento néo € responsavel por

danos que possam ocorrer durante a fase de instalagéo.

4.1.12 Equipe do Projeto

A equipe do projeto estd composta conforme a tabela 3:

Tabela 3 — Equipe do projeto

PARTE INTERESSADA

PAPEL

Fulano 01

Patrocinador InntecXYZ

André Reinheimer

Gerente de Projeto

Fulano Civil

Projetista - Lider Civil

Fulano Tubulagdo

Projetista - Lider Tubulagdo

Fulano Elétrica

Projetista - Lider Elétrica

Fulano Instrumentagdo

Projetista - Lider Instrumentagdo

Fornecedores

Fornecedores

Fulano Compras

Diligenciador e Compras

Montadora Montagem
Fulano 02 Ger. Empreendimentos InntecXYZ
Operadores Operagdo

Fonte: Elaborado pelo Autor

4.1.13 Riscos Iniciais do Projeto

Podem ser considerados os seguintes riscos iniciais do projeto:

- Atrasos ou problemas de entrega de equipamentos e materiais por parte de
fornecedores;

- Nao conformidade em projetos de detalhamento e especificacdes técnicas;

- Problemas de interface de materiais entre disciplinas executivas;
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- Atraso em parada de montagem e startup.

4.1.14 Fatores de Sucesso do Projeto

Os seguintes fatores podem ser considerados como de sucesso do projeto:

- Gestao geral do projeto pelo gerente responsavel;

- Montadora com experiéncia na implementacédo de projetos executivos em
petroquimicas;

- Equipe do projeto capacitada,

- Entendimento do escopo e objetivos por parte da equipe do projeto;

- Gestao da comunicacéao integrada através de ferramenta de Tl especifica
para todas as areas envolvidas, incluindo terceiros;

- Execucédo conforme definicbes do plano de gerenciamento (escopo,
prazos, custos, qualidade);

- Definicdo dos marcos e produto do projeto;

- Estimativas realistas de custo;

- Ferramentas de Tl para gestao e projeto de engenharia;

- Suporte do patrocinador.

4.1.15 Marcos e Estimativas de Tempo e Custo

S&o considerados 0s seguintes marcos do projeto e seus custos na tabela 4:
Tabela 4 — Marcos e Custos

Quantidade Marcos Valor (+- 5%)
360h Gerenciamento e documentos do Projeto 10.900,00
480h Documentos do Projeto de Detalhamento 70.000,00
120h Diligenciamento e Aquisicfes de Equipamentos e Materiais 150.000,00
160h Construcéo e Instalacdes do Projeto Executivo 35.000,00
24h Parada e Testes 25.000,00
12h Encerramento do Projeto e Treinamentos 2.500,00
Total 293.400,00

Fonte: Elaborado pelo Autor.



4.2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Figura 1 - Estrutura Analitica do Projeto
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4.2.1 Dicionéario da Estrutura Analitica do Produto

27

(EAP)

Tabela 5 — Dicionario da EAP

Item Entrega Descricao
1 EXPANSAO DA UNIDADE DE AGUA GELADA
1.1 Gerenciamento do Projeto
1.1.1 Gestéo de Bases
Elaborar relatdrio de termo de abertura com as
1111 Inicio do Projeto principais definicbes do projeto e buscar
aprovagao.
1112 Atualizagéo de Status Atuaﬁzar 0 St.atus de andamento do p~r01eto,
monitorar indicadores e atuar com agoes.
1113 Encerramento do projeto Realizar 531 ar)allse do rglatorlo final e da
entrega técnica operacionalizada.
~ Elaborar relatdrio definindo claramente o
1.1.2 Gestdo de Escopo escopo do projeto, EAP e dicionario da EAP.
113 Gestéo de Tempo petalhar 0 cronograma com datas d~e inicio e
fim das atividades bem como duragdo média.
1.1.4 Gestéo de Custos Elaborar plano detalhado de custos do projeto.
Elaborar plano geral de custos com todas as
1141 Orcamento Geral despesas do projeto, ou seja custos fixos do
projetos.
Elaborar plano prévio de custos com as
1.1.4.2 Orcamento de Diligenciamento e Aquisigbes despesas de bens que serdo agregados ao
patriménio da empresa.
115 Gestio de Recursos Elaborar plano_de recursos humar,lo_s bem
como 0s demais recursos necessarios
116 Gestéo da Comunicagio Integrada Ela_borar o plano de comunicagéo integrada do
projeto
Oficializar método e meios de comunicacéo e
1.16.1 Canais de Comunicagdo Técnica registro oficial para toda e qualquer
informacao técnica envolvida no projeto.
1.1.6.2 Ac0es sobre Lacunas de Comunicagao Monltorgr GAPs de (_:omljnlcagao e agir sobre
0s canais de comunicagao.
Reunides de Acompanhamento Projeto Agendar e realizar as reunifes com a empresa
1.1.6.3 . .
Detalhado responsével pelo projeto de detalhamento.
Agendar e realizar as reunies com a empresa
1.164 Reunides de Acompanhamento Montagem responsavel pela montagem e execugéo do
projeto.
Agendar e realizar as reunifes de kick-off,
1.1.65 Reunibes de Base monitoracao, certificacéo e finalizagdo do
projeto.
117 Gestio de Riscos Elaborar um plano de ac¢des para os possiveis

riscos ao longo do projeto

(continua)
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(continuacéo)

Item Entrega Descrigao

Elaborar um plano de controle qualidade do

1.1.8 Gestéo da Qualidade projeto com definicdo de métricas focadas
também na certificacdo da unidade.

1.2 Projeto de Detalhamento

121 Civil

1211 Projeto Detalhado Documentago~es do projeto detalhado de civil
para construgéo.

1212 Lista de Materiais Receber lista de materiais de civil para
compra.

1.2.2 Tubulagéo

1221 Projeto Detalhado Docum?ntagoes do pr01e~to detalhado de
tubulagéo para construcéo.

1.2.2.2 Especificacdo de Tubos Receber especificacdo de tubos para compra

1.2.23 Requisicdo de Compra de Tubos Repeber requisicdo de compra de tbos para
diligenciamento

1224 Lista de Materiais Receber lista de materiais de tubulacdo para
compra.

1.2.3 Elétrica

1231 Projeto Detalhado chgmentagges do p~r01eto detalhado de
elétrica para instalacéo.

1.232 Especificacédo de Painéis Rgcgper a at.uallzaga~o da especificacdo de
painéis de alimentag&o para compra

1.2.33 Requisicdo de Compra de Cabos R_gcebe_r requisi¢ao de compra de cabos para
diligenciamento

1234 Lista de Materiais Receber lista de materiais de elétrica para
compra.

1.2.4 Instrumentacdo

1241 Projeto Detalhado _Documentagcies do p_roleto dgtalhado de
instrumentacgdo para instalacao.

1242 Especificac@o de Instrumentos de Medigéo e Receber especificacdo de instrumentos de

o Controle medicao e controle para compra
Requisicdo de Compra de Instrumentos de Receber requisi¢cdo de compra de
1.2.43 S . . .
Medicéo e Controle instrumentos para diligenciamento

1244 Lista de Materiais Receber lista de materiais de instrumentacéo
para compra.

1.3 Diligenciamento e Aquisicdes

131 Acompanhamento de Fornecedores

1311 Documentacdo de compra Enviar solicitagéo e receber propostas de

fornecedores

(continua)
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(continuacéo)

Item Entrega Descrigao
1.3.1.2 Documentagdo Técnica/Operacional Receber.documentaga,o. técnica e operacional
e encaminhar para analise
132 Materiais de Civil Comprar 0s materllalls previstos no projeto de
detalhamento de civil
133 Tubos Especificos Comprar os tubos preV|st~os no projeto de
detalhamento de tubulacédo
134 Materiais de Tubulag&o Comprar 0os materiais pre~V|stos no projeto de
detalhamento de tubulagao
135 Painéis Elétricos Certificar que os painéis estéo tecnicamente
de acordo com o comprado
1.3.6 Materiais de Instalagdo Elétrica Comprar os materla,ls_prewstos no projeto de
detalhamento de elétrica
Certificar que as propostas para compra dos
1.3.7 Instrumentos de Medicdo e Controle instrumentos estao tecnicamente de acordo e
comprar
1.3.8 Materiais de Instalac@o de Instrumentacdo Comprar os mate!'lals prewstos: no projeto de
detalhamento de instrumentacéo
1.4 Montagem
14.1 Construcéo Civil
1411 Piso Cons_truw 0 piso para a nova unidade de
resfriamento
1412 Cobertura Cons.truw cobertura para a nova unidade de
resfriamento
Construir as bases e suportes para a nova
1413 Bases e Suportes unidade, tubulacdes e instalacdo de
instrumentos.
1.4.2 Construcéo de Estruturas Metalicas
= . Instalar as tubulac¢des independentes da
1421 Instalacdo das Tubulac¢des independentes . ac ~ P
unidade de refrigeracéo
Construir e instalar os suportes metdlicos para
1.4.2.2 Suportes Metalicos as tubulacdes e instalag6es elétricas e de
instrumentos
1.4.3 InstalacOes Elétricas e de Instrumentos
1431 Painéis Instalar,o_s painéis elétricos e cabeamento
necessario
1432 INStrUMentos Instalar’o.s instrumentos e cabeamento
necessario
. . ~ Instalar a unidade de refrigeracéo e
1.4.33 Unidade de Refrigeracéo - refngerag
cabeamento necessario
15 Parada e Testes
151 Finalizacdo de Tubula¢des Dependentes Finalizar a instalacdo da unidade de

refrigeracéo e suas tubulacdes dependentes

(continua)
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(concluséo)

Item Entrega Descri¢éao

Realizar a calibracdo para automacéo dos

15.2 Start up, CalibragBes de Automagéo instrumentos envolvidos, aferir, ajustar e iniciar
operacao.

153 Operacéao e Treinamento

1531 Treinamento de Operadores de Area Realizar o trelnamento operacional para os
operadores da unidade

1.5.3.2 Analise e coleta de dados do Sistema R_eahzar coleta ca analise dos dados do
sistema expandido

15321 | Relatérios Emitir 0s relatérios dos dados do sistema
expandido

1.5.3.2.2 | Encaminhamento das CertificagGes Encamlphar relatorios c Fjocu~menta(;qes
necessarias para a certificacdo da unidade

1.6 Encerramento do Projeto
Realizar reunido técnica/operacional do

16.1 Reunido de conferéncia Técnica /Operacional prOJe,to. onde serdo apresentados tOdO.S oS
relatérios de acompanhamento e analisadas
as licbes aprendidas.
Elaborar relatério de licdes aprendidas do

1.6.2 Documentac¢Bes de Encerramento projeto, relatério de dados técnicos, resultados

e metodologia.

Fonte: Elaborado pelo Autor
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5 GERENCIAMENTO DE TEMPO

5.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

A definicdo das atividades, sequenciamento das mesmas, bem como suas
duracdes, foram estimadas pelo gerente de projeto, com base na sua experiéncia
em desenvolver projetos industriais.

Para criar, gerenciar o cronograma e ordenar as atividades estimadas,
utilizou-se o software MS Project. Com isso, apds a insercdo de todos os dados
referentes ao projeto, foi estabelecida uma linha de base, que sera utilizada para
realizar a avaliagdo do mesmo no que diz respeito a sua duracao.

As atividades serdo monitoradas semanalmente por medi¢do fisica
atualizadas pelos gréaficos de Gantt obedecendo aos percentuais: 0%, 25%, 50%,
75% ou 100%.

5.2 PRIORIZACAO DAS MUDANCAS DE PRAZO

Caso ocorram atrasos nas entregas das tarefas, a responsabilidade por
gerencia-las e reordena-las é do gerente do projeto. As atividades que se encontram
no caminho critico terdo prioridade maior sobre as demais que estejam fora deste.
Caso duas ou mais atividades que estejam dentro do caminho critico necessitem
gue seus prazos sejam alterados, a que mais impacta no cronograma tera

prioridade, e assim sequencialmente.

5.3 CRONOGRAMA

A tabela 6 apresenta um cronograma simplificado com as estimativas e inicio

e fim das principais atividades macro do projeto.



Tabela 6 — Cronograma do Projeto

Nome da tarefa v Duragic ~ Inicio v Témino
4 EXPANSAO DA UNIDADE DE AGUA GELADA 85 dias Qua 29/07/15  Ter 24/11f15
4 Gerenciamento do Projeto 85 dias Qua 29/07/15  Ter 24/11/15
4 Gestdo de Bases 85 dias Qua 29/07/15  Ter 24/11/15
4 Inicio do Projeto 2 dias Qua 29/07/15  Qui 30/07/15
Desenvolver e AprovarTermo 2 dias Qua29/07/15  Qui 30/07/15
de Abertura
4 Atualizacdo de Status 65 dias Ter18/08/15  Seg16/11/15
Atualizar Status Semanal 4 dias Ter 18/08/15  Sex 21/08/15
Monitorar Indicadores Semanais 4 dias Ter13/08/15  Sex 21/08/15
4 Encerramento do projeto 0,5 dias Seg 23/11/15  Seg 23/11/15
Analisar relatério final e entrega 0,5 dias Seg23/11/15  Seg 23/11/15
técnica
4 Gestdo de Escopo 2 dias Sex 31/07/15  Seg03/08/15
Definir escopo, EAP e diciondrio 2 dias Sex 31/07/15  Seg03/08/15
4 Gestdo de Tempo 1,5 dias Sex31/07/15  Seg03/08/15
Definir Cronograma 1,5 dias Sex 31/07/15  Seg03/08/15
4 Gestdo de Custos 3 dias Qui06/08/15  Seg 10/08/15
Definir plano detalhado de custos 3 dias Qui 06/08/15  Seg 10/08/15
4 Orcamento Geral 3 dias Qui06/08/15  Seg 10/08/15
Definir plano geral de custos 3 dias Qui06/08/15  Seg 10/08/15
4 Orcamento de Diligenciamentoe 3 dias Qui06/08/15  Seg 10/08/15
Aquisicoes
Definir plano prévio de custos 3 dias Qui06/08/15  Seg 10/08/15
agregados a empresa
4 Gestdo de Recursos 0,3 dias Seg 10/08/15  Seg 10/08/15
Elaborar plano de Recursos 0,3 dias Seg 10/08/15  Seg 10/08/15

(continua)




Mome da tarefa

4 Gestdo da Comunicacgdo Integrada

Elaborar plano de CI

4 Canais de Comunicagao Técnica

Definir métodos e meios de

comunicacao oficiais
4 Agbes sobre Lacunas de
Comunicagdo

Monitorar e agir sobre GAPs

4 Reunides de Acompanhamento

Projeto Detalhado

Agendar reunioes

Realizar reunides de PD

4 Reunides de Acompanhamento

Projeto Executivo

Agendar reunioes

Realizar reunides de PE

4 Reunites de Base

Agendar reunioes

Realizar reunido de kick-off

Realizar reunides de
monitoragao semanal

v | Duragdo
B0 dias
1,5 dias
3 hrs
3 hrs

70 dias

2 dias
60 dias

1 hr
6 hrs
20 dias

1hr

2 hrs
80 dias
1hr

2 hrs

2 dias

Realizar reunido de certificagdgo  1hr

Realizar reunido final
4 Gestdo de Riscos
Elaborar plano de riscos
4 Gestdo da Qualidade

Elaborar plano de controle de

1hr
1dia
1dia
1,5 dias
1,5 dias

+ | Inicio

Qua 29/07/15
Qua 29/07/15
Qua 29/07/15
Qua 29/07/15

Qua 29/07/15

Qua 29/07/15
Qua 29/07/15

Qua 29/07/15
Qua 29/07/15
Qua 29/07/15

Qua 29/07/15
Qua 29/07/15
Qua 29/07/15
Qua 29/07/15
Qua 29/07/15
Qua 29/07/15

Qua 29/07/15
Qua 29/07/15
Qui 13/08/15
Qui 13/08/15
Sex 14/08/15
Sex 14/08/15
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- | Términa

Ter 17/11/15
Qui 30/07/15
Qua 29/07/15
Qua 23/07/15

Ter03/11/15

Qui 30/07/15
Ter 20/10/15

Qua 29/07/15
Qua 29/07/15
Ter 25/08/15

Qua 29/07/15
Qua 28/07/15
Ter 17/11/15
Qua 28/07/15
Qua 29/07/15
Qui 30/07/15

Qua 29/07/15
Qua 29/07/15
Qui 13/08/15
Qui 13/08/15
Seg 17/08/15
Seg 17/08/15

L

(continua)
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(continuacéo)

Mome da tarefa v Duragdo « Inicio » Término v

4 Projeto de Detalhamento 60 dias Seg17/08/15  Sex 06/11/15
4 Civil 13 dias Seg17/08/15  Qua02/09/15
4 Projeto Detalhado 13 dias Seg17/08/15  Qua02/09/15
Entrega projeto de civil 13 dias Seg17/08/15  Qua02/09/15

4 Lista de Materiais 10 dias Seg17/08/15  Sex 28/08/15
Entrega lista de materiais civil 10 dias Seg17/08/15  Sex 28/08/15

4 Tubulagio 0 dias Ter08/09/15  Sex 18/09/15
4 Projeto Detalhado 0 dias Ter08/09/15  Sex 18/09/15
Entrega projeto de tubulagdo 3 dias Ter08/09/15  Sex 18/09/15

4 Especificacdo de Tubos 8 dias Ter08/09/15  Qui 17/09/15
Entrega especificacdo de tubos 8 dias Ter08/09/15  Qui17/09/15

4 Requisicdo de Comprade Tubos 8 dias Ter08/09/15  Qui 17/09/15
Entrega requisicao de tubos 8 dias Ter08/09/15  Qui17/09/15

4 Lista de Materiais 7 dias Ter08/09/15  Qua 16/09/15
Entrega lista de materiais 7 dias Ter08/09/15  Qua 16/09/15

tubulacao

4 Elétrica 10 dias Sex 25/09/15  Qui08/10/15
4 Projeto Detalhado 10 dias Sex 25/09/15  Qui08/10/15
Entrega projeto de elétrica 10 dias Sex 25/09/15  Qui08/10/15
4 Especificacdo de Painéis 0 dias Sex 25/09/15  Qua 07/10/15
Entrega especificagtes painéis 9 dias Sex 25/09/15  Qua07/10/15
4 Requisicdo de Comprade Cabos  9dias Sex 25/09/15  Qua 07/10/15
Entrega requisicies de Cabos 9 dias Sex 25/09/15  Qua07/10/15
4 Lista de Materiais 0 dias Sex 25/09/15  Qua 07/10/15
Entrega lista de materiais de 9 dias Sex 25/09/15  Qua07/10/15

elétrica

(continua)



35

(continuacéo)

MNome da tarefa » Duragde < Inicio ~ Término -
4 [nstrumentagdo 15 dias Sex 25/09/15  Qui 15/10/15
4 Projeto Detalhado 15 dias Sex 25/09/15  Qui 15/10/15
Entrega projeto de instrumentag: 15 dias Sex 25/09/15  Qui 15/10/15
4 Especificacdo de Instrumentos de 10 dias Sex 25/09/15  Qui 08/10/15
Medi¢ao e Controle
Entrega especificagdes de 10 dias Sex 25/09/15  Qui08/10/15
instrumentacio
4 Requisi¢do de Compra de 10 dias Sex 25/09/15  Qui 08/10/15
Instrumentos de Medigao e
Controle
Entrega requisictes de 10 dias Sex 25/09/15  Qui08/10/15
instrumentos
4 lista de Materiais 10 dias Sex 25/09/15  Qui 08/10/15
Entrega lista de materiais de 10 dias Sex 25/09/15  Qui08/10/15
instrumentacdo
4 Diligenciamento e Aquisicbes 20 dias Seg 05/10/15  Sex 30/10/15
4 Acompanhamento de Fornecedores 7 dias Seg 05/10/15  Ter13/10/15
4 Documentagdo de compra 7 dias Seg 05/10/15  Ter13/10/15
Solicitar propostas de 7 dias Seg05/10/15  Ter13/10/15
fornecedores
Efetuar compra 7 dias Seg05/10/15  Ter13/10/15
4 Documentagdo 7 dias Seg 05/10/15  Ter13/10/15
Técnica/Operacional
Receber documentacao 7 dias Seg05/10/15  Ter13/10/15
técnica/operacional
4 Materiais de Civil 7 dias Seg 05/10/15  Ter13/10/15
Receber materiais de civil 7 dias Seg05/10/15  Ter13/10/15

(continua)



MNome da tarefa
4 Tubos Especificos

Receber tubos
4 Materiais de Tubulagio

Receber materiais de tubulagdo
4 Painéis Elétricos - AT
4 Materiais de Instalacdo Eletrica

Receber materiais de instalagdo

alétrica

w  Duragdo
20 dias
20 dias
7 dias
7 dias
20 dias
7 dias
7 dias

4 Instrumentos de Medicdo e Controle 20 dias

4 Materiais de Instalacdo de
Instrumentagdo

7 dias

Receber materiais de instrumentag 7 dias

4 Montagem
4 Construgdo Civil

4 Piso

Construir piso

4 Cobertura

Construir cobertura
4 Bases e Suportes

Construir bases e suportes

20 dias
11 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
2 dias

4 Construgdo de Estruturas Metalicas 2 dias

4 Instalagdo das Tubulagtes
independentes

Instalar tubulagtes
independentes

4 Suportes Metdlicos
Construir suportes
Instalar suportes

4 |nstalagbes Elétricas e de
Instrumentos

4 Painéis

Instalar painéis
4 Instrumentos

Instalar instrumentos
4 Unidade de Refrigeracdo

2 dias

2 dias

2 dias
2 dias
2dias
3 dias

3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias

Instalar unidade de refrigeragé 3 dias

4 Parada e Testes

7 dias

4 Finaliza¢do Tubulagfes Dependentes 3 dias

4 Start up Calibragdo de Automacdo
4 Operacdo e Treinamento

1 dia
4 dias

-

Inicio
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15
Seg 05/10/15

Seg 05/10/15
Seg 05/10/15

Seg 05/10/15
Sex 23/10/15
Sex 23/10/15
Sex 23/10/15
Sex 23/10/15
Seg 26/10/15
Seg 26/10/15
sex 23/10/15
Seg 26/10/15

' Seg 02/11/15

Seg 02/11/15
Seg 02/11/15

Seg 02/11/15
Seg 02/11/15
Seg02/11/15
Qua 04/11/15

Qua 04/11/15
Qua 04/11/15
Qua 04/11/15
Qua 04/11/15
Qua 04/11/15
Qua 04/11/15
Seg 09/11/15
Seg 09/11/15
Qua 11/11/15
Qui 12/11/15
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I erming
Sex 30/10/15
Sex 30/10/15
Ter 13/10/15
Ter 13/10/15
Sex 30/10/15
Ter 13/10/15
Ter 13/10/15

Sex 30/10/15
Ter 13/10/15

Ter13/10/15
Qui 19/11/15
Sex 06/11/15
Ter 27/10/15
Ter 27/10/15
Qua 28/10/15
Qua 28/10/15
Ter 27/10/15
Ter 27/10/15

Ter 03/11/15

Ter 03/11/15
Ter 03/11/15

Ter 03/11f15
Ter 03/11/15
Ter03/11/15
Sex 06/11/15

Sex 06/11/15
Sex 06/11/15
Sex 06/11/15
Sex 06/11/15
Sex 06/11/15
Sex 06/11/15

Ter 17/11/15

Qua 11/11/15
Qua 11/11/15
Ter 17/11/15

(continua)
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(concluséo)

Mome da tarefa » Duragdc «  Inicic ~ | Término -
4 Treinamento de Operadores de Are 3 dias Qui 12/11/15 Seg 16/11f15
Realizar treinamento operaciona 3 dias Qui 12/11/15 Seg 16/11/15
4 Andlise e coleta de dados do Sistemr 4 dias Qui 12/11/15  Ter 17/11/15
Coletar e analisar dados 4 dias Qui 12/11/15 Ter 17/11/15
4 Relatdrios 1 dia Seg 16/11/15  Seg 16/11/15
Emitir relatdrios do sistema  1dia Seg 16/11/15 Seg 16/11/15
4 Emcaminhamento das Certificact 1 dia Seg 16/11/15  Seg 16/11/15
Encaminhar relatdrios de certi 1 dia Seg 16/11/15 Seg 16/11/15
4 Encerramento do Projeto & dias Seg 16/11/15  Sex 20/11/15
4 Reunido de conferéncia Técnica 3 dias Seg 16/11/15  Qua 18/11/15
[Operacional
Agendar reunido 0,5 hrs Seg 16/11/15 Seg 16/11/15
técnica/operacional
Realizar reunido 2 hrs Qua 18/11/15  Qua 18/11/15
4 Documentaciies de Encerramento 1 dia Qui 19/11/15  Qui 19/11/15
Realizar relatario final 1dia Qui 19/11/15 Qui 19/11/15
1dia? Qui 19/11/15 Qui 19/11/15

Fonte: Elaborado pelo Autor

A figura 2 a seguir apresenta o grafico de Gantt com o caminho critico

destacado em vermelho:

Figura 2: Gréfico de Gantt
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5.4 MARCOS DO PROJETO (MILLESTONES)

A tabela 7 apresenta as principais etapas que contemplam o projeto.

Tabela 7 — Principais Marcos do Projeto

ENTREGAS DATA MARCO
Canal de Comunicagdo Técnica 29/07/2015 | Escolha e divulgagdo do Canal
Projeto de Detalhamento 15/10/2015 | Entrega dos projetos detalhados das disciplinas
EspecificagGes Técnicas 08/10/2015 | Entrega da documentagdo de compra
Requisi¢des e listas de materiais 08/10/2015 | Entrega da documentagdo de compra
Documentagdo Técnica/Operacional 13/10/2015 | Recebimento da Documentagdo Técnica/Operacional
Aquisigoes 30/10/2015 | Finalizagdo das aquisi¢cdes apds Andlises Técnicas
Construgdo de Estruturas Metalicas 03/11/2015 | Tubulagdo e suportes instalados
Construgéo Civil 06/11/2015 | Construgdo Civil Executada
Instalagdes Elétricas e de Instrumentos 06/11/2015 Instalagdo executada
Finalizagdo de Instalagdo 11/11/2015 | Tubulagdes dependentes instaladas
Start up 11/11/2015 | Calibragéo, testes e partida da unidade executada
Treinamento de Operadores 16/11/2015 | Treinamento realizado
CertificagOes 16/11/2015 | Relatdrios e encaminhamento de certificagdo entregues
Encerramento do Projeto 23/11/2015 | Projeto finalizado

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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6 GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

Este capitulo define como sera o gerenciamento dos custos do projeto,
sendo que qualquer alteracdo no mesmo esta vinculada a aprovacao através do

sistema de controle integrado de mudancgas no projeto.

6.1 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O gerenciamento dos custos sera realizado através do Excel, sendo o0s
dados conciliados no Microsoft Project de acordo com as estimativas de tempo das
atividades.

Para a estimativa de custos, realizada pelo Gerente do Projeto, foi usada a
técnica de Estimativa Analoga em conjunto com a técnica “Bottom-Up”, levando em
consideracao o conhecimento sobre projetos anteriores.

O orcamento foi determinado através da técnica de agregacao de custos de
atividades identificadas através da EAP. O gerenciamento de custos sera realizado
com base no orgamento previsto para o projeto bem como através do fluxo de caixa
do projeto.

Todas as solicitacbes de revisdo de verbas deverdo ser feitas por escrito,
através do documento padrdo da empresa.

A verificacdo de desempenho sera feita através da curva S do projeto,
através do monitoramento dos elementos basicos do Gerenciamento do Valor
Agregado (PV, EV e AC) e relatérios de desempenho gerados pelo gerente do

projeto mensalmente.

Tabela 8 - Unidades Utilizadas para a Medi¢cao dos Recursos

RECURSOS UNIDADES
Humanos RS/hr

Equipamentos |RS/hr
Fonte: Elaborado pelo Autor.

 Limite de controle: sera permitido um limite de variacdo dos custos de 3,0 %

para as atividades sem que seja necessaria alguma acao corretiva;
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* Regras para medicdo de desempenho: Seréo efetuados medi¢des e controle
de desempenho no terceiro nivel da EAP;

» Técnica de medicdo de valor agregado: Serdo monitorados os elementos
basicos do gerenciamento do Valor Agregado: Valor Planejado (PV), Valor
Agregado (EV) e Custo Real (AC) a cada 10.

A tabela 9 a seguir demonstra os custos unitarios das entregas envolvidas
em cada etapa do projeto. A mesma foi elaborada considerando o or¢camento
previsto no projeto basico das disciplinas envolvidas para as suas respectivas
aquisicoes.

Tabela 9 — Custos Unitarios das Entregas

GERENCIAMENTO DO PROJETO
Termo de Abertura 800
Atualizar Status Semanal 1000
Monitorar Indicadores 800
Analise Relatdrio Final 500
EAP 1000
Gestdo Cronograma 1000
Gestdo de Custos 1000
Gestdo de Recursos 900
Gestdo das Comunicagbes 1000
Reunides e Acdes 1100
Gestdo de Riscos 900
Gestdo de Qualidade 900
TOTAL 10900
DETALHAMENTO
Projeto de civil 15000
Lista de Materiais civil 500
Projeto de tubulagao 15000
Especificacdo de tubos 1000
Requisicao de tubos 1000
Lista de Materiais de tubulacao 500
Projeto de elétrica 16000
EspecificacGes de Painéis 1000
Requisicdo de Cabos 1000
Lista de Materiais de elétrica 500
Projeto de Instrumentacado 16000

(continua)
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(conclusao)

Especificacdes de Instrumentos 1000
Requisi¢cOes de Instrumentos 1000
Lista de Materiais de Instrumentacdo 500
TOTAL 70000
DILIGENCIAMENTO E AQUISICOES
Proposta de Fornecedores 1000
Documentacgao técnica operacional 8000
Materiais de civil 15000
Tubos Especificos 20000
Materiais de Tubulacdo 15000
Andlise Técnica Painéis Elétricos 1000
Materiais de Instalacdo Elétrica 15000
Instrumentos de Medicao e Controle 60000
Materiais de Instalacdo de Instrumentacao 15000
TOTAL 150000
MONTAGEM
Piso 7000
Cobertura 4000
Bases e Suportes 1000
Tubula¢Ges Independentes 1500
Suportes Metalicos 500
Instalar Painéis 7000
Instalar Instrumentos 7000
Instalar Unidade Refrigeracao 7000
TOTAL 35000
PARADA E TESTES
Finalizar Tubulagdes Dependentes 1500
Calibracao e Start Up 10100
Treinamento Operacional 10000
Andlise de Dados 1000
Relatério Técnico do Sistema 1500
Encaminhar Certificacdo 900
TOTAL 25000
ENCERRAMENTO
Reunido de conferéncia Técnica/Operacional 500
Relatério Final 2000
TOTAL 2500

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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6.2 FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ORCAMENTO E RESERVAS GERENCIAIS

A verificacdo do desempenho do projeto sobre o orcamento e as reservas
gerenciais serdo realizadas a cada 15 dias através dos relatorios de desempenho do

projeto gerados pelo gerente do projeto.

6.2.1 Reservas

O Patrocinador do projeto aprovou uma reserva gerencial equivalente a 6%
do custo total estimado do projeto. Esta reserva juntamente com a reserva de
contingéncia e os custos estimados em cada fase do projeto comp®de o custo final do
projeto.

A reserva de contingéncia do projeto totaliza o valor de R$ 20.380,00 (vinte
mil e trezentos e oitenta reais), e reserva gerencial totaliza um valor de R$ 17.604,00
(dezessete mil e seiscentos e quatro reais). Desta forma, o um valor total de reserva
de custos € de R$ 37.984,00 (trinta e sete mil e novecentos e oitenta e quatro reais),
0 que equivale a 12,94% do valor total do projeto.

* Reservas de Contingéncia: Sao reservas destinadas exclusivamente ao
processo de gerenciamento de riscos, conforme descrito no plano de gerenciamento
de riscos;

» Outras Reservas: sao todas as reservas destinadas a outros eventos que nao
sdo contemplados como risco de projeto. As reservas serdo consumidas com base
nas solicitagbes de mudancas provenientes dos outros planos e dentro da
autonomia do gerente do projeto.

6.2.2 Autonomias

O Gerente do Projeto tem autonomia para aprovar o uso das reservas de
contingéncia e gerencial até 80% do uso total das mesmas. A partir de 80% do total
utilizado, somente o Patrocinador do projeto pode aprovar o uso das mesmas ou

autorizar novos valores de reserva.
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6.3 ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS DE ORCAMENTO

Os valores serdo alocados aos itens onde sera necessaria a mudanca no
orcamento, conforme as alteragcbes necessarias. A alocacdo financeira sera

realizada pelo Gerente do Projeto.

6.4 RESPONSAVEL PELO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O responsavel pelo gerenciamento de custos serd André Reinheimer, o
gerente do projeto.

6.5 FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
CUSTOS

O plano de gerenciamento de custos sera atualizado a cada mudanca
realizada no orcamento. O plano de gerenciamento de custos sera avaliado
juntamente com os demais planos de gerenciamento do projeto diariamente durante
de base e de acompanhamento do projeto.

Solicitagdes de mudangas no Plano de Gerenciamento de Custos podem ser
apresentadas ao Gerente do Projeto a qualquer tempo por qualquer membro da
equipe do projeto, e serd encaminhada e analisada em conformidade com o sistema

de controle de mudancas no projeto.

6.6 ORCAMENTO

O orgamento total do projeto foi obtido pela soma dos custos das atividades
até o primeiro nivel da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e, por fim, para o projeto
como um todo.

O orcamento do projeto foi totalizado por més. Caso os valores mensais
extrapolem a capacidade de investimento, serd necessario um replanejamento
conforme plano de gerenciamento de mudancgas.

O orcamento do projeto também foi totalizado cumulativamente por semana

(no nivel total do projeto), formando a linha de base de custos do projeto (Valor
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Planejado - VP) que seré utilizada para avaliar o desempenho de custos (e também
de prazos) ao longo do projeto.

O orcamento foi totalizado em um fluxo de caixa mensal, demonstrado na
tabela 10 a seguir, levando-se em conta o cronograma do projeto:

Tabela 10 — Fluxo de Caixa Mensal

Gerenciamento do Projeto 545,00 4360,00 2180,00 1635,00 2180,00 10.900,00
Projeto de Detalhamento 10500,00 10500,00 28000,00 21000,00 70.000,00
Diligenciamento e Aquisi¢des 150000,00 150.000,00
Montagem 8750,00 26250,00 35.000,00
Parada e Testes 25000,00 25.000,00
Encerramento do Projeto 2500,00 2.500,00
CUSTO ACUMULADO 545,00 14860,00 12680,00 188385,00 76930,00 293.400,00

Fonte: Elaborado pelo Autor.

6.7 CURVA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

A analise também sera baseada na Curva de Desembolso do Projeto,

conhecida como Curva S, conforme mostra o Gréafico 1 a seguir:

Gréfico 1: Curva S do Projeto

Curva S
293.400,00

280000,00
240000,00
200000,00
160000,00
120000,00

80000,00
28.08

15.405,00
40000,00 545,00

0,00
jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15

—&— CUSTO ACUMULADO

Fonte: Elaborado pelo Autor
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7 GERENCIAMENTO DE QUALIDADE

7.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

A empresa InntecXYZ Petroquimica busca manter a exceléncia em
qualidade através do Sistema de Gestao Integrado (SGI) - que congrega todos os
requisitos dos padrbes mundiais de qualidade - é reafirmada a cada ano com a
obtencdo das recertificacdes nas normas ISO 9001:2008 (qualidade); OSHAS
18001:2007 (seguranca e saude) e ISO 14001:2004 (meio ambiente), todas
auditadas pelo orgao certificador BVQI (Bureau Veritas Quality International).
Também estd certificada na norma RoHS ( Restricion on the use of
HazardousSubstances) que tem como objetivo evitar ou diminuir a quantidade de
produtos téxicos que ingressam na Unido Européia.

Esse projeto tera uma politica de qualidade propria, baseada nos padrdes
ISSO, NBRs, NRs e demais conforme descrito no decorrer do capitulo. Durante a
execucdo do projeto serdo utilizados instrumentos de medicdo de desempenho,
provendo informagbes de como a equipe do projeto aplicara as diretrizes de
gualidade previstas.

7.1.1 Politicas de Qualidade

A expansdao da unidade de agua gelada estar4 alinhada conforme os
padrdes da ISO 9001, normas que visam os padrdes de garantia de qualidade desde
a producdo até prestacdo de servicos, analisando todos 0S processos e Servigos
envolvidos.

As politicas de qualidade buscam:

» Padronizacdo nos processos de instalacdo e calibragdo dos
instrumentos de medicéo e controle da unidade;

» Aperfeicoamento continuo em planejamento e controle;

» Contribuir com o sistema de controle para identificacdo de erros, a fim
de evitar retrabalhos;

» Comunicacao assertiva e conscientizacéo da equipe de trabalho;
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 Satisfacdo do cliente e melhoria continua, focados na exceléncia.

A implementacdo da nova unidade proporcionara autonomia no processo de
producdo, com flexibilidade de operacdo entre as unidades de resfriamento e
aumento da capacidade de producdo. Reduzindo assim, custos, perdas, otimizando
o0 tempo, consequentemente qualificando a produgdo em conformidade com as
normas AHRI 550/590 e NR-13.

7.1.2 Fatores Ambientais

Os fatores ambientais de relativa influéncia na qualidade desse projeto estéao
ligados ao ambiente interno e externo da empresa. As influéncias no ambiente
interno podem corresponder ao ndo cumprimento da metodologia, por parte das
pessoas envolvidas, gerando um impacto direto, no custo, tempo e por
consequéncia na qualidade do produto. J& as influéncias no ambiente externo,
corresponde ao nao cumprimento dos critérios de especificacdo, fornecimento,
instalacdo e operacdo de instrumentos e materiais, podendo apresentar impacto na
gualidade dos mesmos, durabilidade bem como na funcionalidade da nova unidade
como um todo.

As normas e legislacbes vigentes a seguir deverdo ser observadas e
seguidas durante todo o projeto, desde as documentac¢des do projeto detalhado de
engenharia, até mesmo nas aquisi¢cbes, fabricacdo, instalacdo e operagdo dos
instrumentos, materiais e equipamentos:

* ANSI B16.5 — Pipe Flanges and Flanged Fittings

* ASHRAE 15 — Safety Code for Mechanical Refrigeration

* ASME - Boiler and Pressure Vessel Code, Section VI, Division 1

* NBR-NM 280 — Condutores e cabos isolados

* NBR-5.410 — Instalacdes elétricas de baixa tenséo

* NBR-10.300 — Cabos de instrumentacdo com isolagédo extrudada em
PE ou PVC até 300V

* NBR-15.626 — Maquinas elétricas girantes - Motores de inducéo

* NBR-60.034-14 — Medicdo, avaliacdo e limites da severidade de

vibracdo mecanica de maquinas
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* NBR-60.529 — Graus de protecdo para involucros de equipamentos
elétricos
* NEMA MG-1 — Motors and generators
* NR-06 — Equipamentos de protecéao individual
* NR-10 - Instala¢cBes e Servicos em Eletricidade
* NR-12 — Seguranca de Equipamentos
* NR-13 — Inspecdo de seguranca
* NR-18 — condicbes e meio ambiente de trabalho na industria da
construcao
* TEMA — Tubular Exchangers Manufacturing Association
Sera utilizado como ferramenta de planejamento, monitoramento e controle
do projeto o software MS Project. Além disso, todos os dispositivos, maquinas e
instrumentos de medicdo e controle deverao estar aferidos conforme as normas que

0s regem.

7.1.3 Métricas de Qualidade

As métricas de qualidade adotadas nesse projeto estdo ligadas aos
indicadores de performance de custo, cronograma e escopo. A qualidade do produto
do projeto estara baseada no indicador de indice de desempenho do produto onde
serdo observados e analisados a cada entrega realizada: os graficos de controle, os
relatérios de entregas e as listas de verificagcdo de entregas de acordo com 0s
critérios de aceitacéo.

A seguir os quadros das métricas do projeto, sua descricdo, objetivos e

informacdes relacionadas:
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Quadro 1 - indice de custo

MENSAL

%

Custo do Projeto

Verificar a relagdo “Planejado x Realizado”

MS Project

(Realizado/Planejado) x 100

Relatério de custos do MS Project

Gerente do Projeto

Pasta da rede reservada para a gestdo

Gerente do Projeto

=<100 (Planejado)

Avaliar indices de custos maiores que a meta e acionar controle
conforme plano de gerenciamento de custos.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Quadro 2 - indice de Cronograma

INDICE DE CRONOGRAMA

% SEMANAL

Cronograma do Projeto

Verificar a relagdo “Planejado x Realizado”

MS Project

(Realizado/Planejado) x 100

Relatério de cronograma do MS Project

Gerente do Projeto

Pasta da rede reservada para a gestdo

Gerente do Projeto

=100 (Planejado)

Avaliar indices de periodos maiores que a meta, bem como menores e
acionar controle conforme plano de gerenciamento de cronograma.

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Quadro 3- indice de Escopo

INDICE DE ESCOPO

DETALHAMENTO, AQUISIGOES,
MONTAGEM E TESTES

% SEMANAL

Escopo do Projeto
Verificar a relagdo “Defini¢cGes x Realizado” sobre entregas.

Termo de abertura do projeto x verificagdo das entregas do projeto
Realizado/Defini¢des

Relatério de entregas do MS Project

Gerente do Projeto

Pasta da rede reservada para a gestao

Gerente do Projeto

=1

Avaliar indices de escopo nulos conforme plano de gerenciamento de
escopo.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Quadro 4- indice de Desempenho do Produto

INDICE DE DESEMPENHO DO PRODUTO IDP

GERENCIAMENTO, % SEMANAL
DETALHAMENTO, AQUISIGOES,
MONTAGEM, TESTES E

ENCERRAMENTO

Desempenho do Produto do Projeto

Verificar a relagdo "Entregas Realizadas x Entregas sob Critérios de
aceitagao"
Critérios de aceitagdo x verificagdo das entregas do projeto

Realizado/Critérios

Relatdrio de entregas do MS Project e listas de verificagao

Gerente do Projeto

Pasta da rede reservada para a gestao

Gerente do Projeto

Avaliar indices de desempenho do produto nulos conforme plano de
gerenciamento de escopo e critérios de aceita¢do do produto. Este
critério serd aplicado tecnicamente a cada entrega das etapas de
Detalhamento, Aquisicdes e Montagem.

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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7.1.4 Controle de Qualidade

Para o efetivo controle de qualidade é de responsabilidade do gerente do
projeto verificar os niveis de qualidade das entregas durante a execucao do projeto
bem como preencher as listas de verificacdo da qualidade das areas avaliadas,
perante as métricas descritas no capitulo anterior. Fica ao critério do gerente
envolver os responsaveis pelas entregas no preenchimento das listas de verificacéo
e demais ferramentas de controle de qualidade.

Através de padrdes e ferramentas todos os indicadores e indices de
qualidade serdo monitorados, visando a identificacdo do resultado, e acdes
corretivas serdo adotadas conforme planos de gerenciamento, caso necessario. Em
casos de ndo conformidades, serdo realizadas reuniées com os stakeholders, com a
identificacdo das causas, analisadas conforme diagramas de Paretto e o fluxograma.
Sera realizado também um brainstorming com o objetivo de verificar as possiveis
solucoes.

Ao identificar a solugcédo para a ndo conformidade, a mesma sera conduzida
com base no diagrama de Causa e Efeito e também no Ciclo PDCA (Plan, Do,
Check, Action). Em casos de maior complexidade os ciclos de checagem e acéo,
serdo analisadas com o auxilio também de fluxogramas, visando a garantia de

qualidade.

7.1.5 Garantia de Qualidade

A auditoria dos processos visa facilitar o aprimoramento dos processos e &
muito importante o desenvolvimento da equipe também. Desta forma toda a equipe
sera treinada pelo gerente do projeto, para conhecer e trabalhar com a metodologia
do mesmo. Sera estimulada a importancia de compartilhar informacdes,
experiéncias, trabalhar em equipe, e principalmente, a responsabilidade com o
projeto.

Para a garantia da uniformidade dos processos deste projeto serdo realizadas
auditorias externas uma vez a cada 15 dias ou conforme identificagdo de né&o
conformidades dos processos envolvidos bem como nas finalizacbes de etapas.

Estas auditorias, realizadas pela Assessoria de Qualidade, irdo garantir que 0s
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processos do projeto estejam de acordo com o0 esperado bem como metas
estabelecidas e que estes sejam desenvolvidos adequadamente durante o

andamento do projeto.
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8 GERENCIAMENTO DE RECURSOS

Neste capitulo serdo abordadas todas as questdes pertinentes aos recursos

envolvidos no projeto.

8.1 RECURSOS MATERIAIS

S&o considerados como recursos materiais: Contratacdo de Servico
especializado para projetos de detalhamento e montagem; Fornecedores de
materiais, equipamentos e instrumentos a serem solicitados nos projetos de
detalhamento. Além disto, a equipe interna contara com a estrutura ja existente na
InntecXYZ Petroquimica:

» Computadores, notes e tablets;
* Mesas e utensilios;

» Material de escritorio;

» Softwares;

* EPI’s.

8.2 RECURSOS HUMANOS

8.2.1 Definigbes dos Papéis — Time

O projeto contard& com os profissionais informados na tabela 11,

descrevendo quem séo, suas funcdes e a descricdo de suas atividades.
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Tabela 11 - Definicbes dos papéis — Time

NOME FUNGCAO DESCRICAO

Fulano 01 Patrocinador InntecXYZ Patrocinador do Projeto

Responsavel pelo planejamento e gerenciamento do
projeto em todas as suas fases e pelo cumprimento das
metas e objetivos estabelecidos, bem como de sua
qualidade e conclusdo.

André Reinheimer Gerente de Projeto

Responsavel pelo projeto de estrutura civil,
Fulano Civil Projetista - Lider Civil especificagOes técnicas e validagdes de propostas
técnicas de fornecedores.

Responsavel pelo projeto de tubulagdo, especificagdes
Fulano Tubulagdo Projetista - Lider Tubulagdo | técnicas e validagGes de propostas técnicas de
fornecedores.

Responsavel pelo projeto de estrutura elétrica,
Fulano Elétrica Projetista - Lider Elétrica especificagOes técnicas e validagdes de propostas
técnicas de fornecedores.

Responsavel pelo projeto de estrutura de
instrumentacdo, especificagbes técnicas e validagdes de
propostas técnicas de fornecedores.

Projetista - Lider

Fulano Instrumentagdo =
Instrumentacao

Responsavel pela realizagdo do diligenciamento de
Fulano Compras Diligenciador e Compras fornecedores para a compra de materiais e
instrumentos.

Responsavel pela coordenagdo da construgdo do projeto
executivo de engenharia por empresa especifica
executando o previsto nas documetagdes de
detalhamento do projeto.

Fulano Montadora Montador Lider

Responsaveis pela realizagdo da construgdo do projeto
executivo de engenharia por empresa especifica
executando o previsto nas documetagdes de
detalhamento do projeto.

Fulanos Montadores Montadores

Responsavel pela calibragdo, operagao, treinamento de
Operadores Operador de Area operadores de area envolvidos, coleta de dados do
sistema e relatérios.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

8.2.2 Recursos, Realocacao e Substituicdo de Membro s do Time

O gerente do projeto contara com uma equipe multifuncional, que se
dedicara as tarefas conforme demanda e sob sua direcdo. Ele é o responséavel pelo
planejamento, organizacao, direcionamento do projeto. As pessoas do time interno
serdo requisitadas de seus departamentos funcionais no momento adequado,
conforme cronograma de atividades. As pessoas do time externo serdo requisitadas
aos stakeholders: Empresa Projetista e Empresa Montadora para as atividades
pertinentes de projeto e montagem. Podera haver atividades além das que estdo

descritas no cronograma, cabendo ao gerente gerencia-las e delega-las.
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O Gerente deverd administrar os recursos humanos e materiais, além de

analisar constantemente os resultados alcancados, visando manter uma equipe

focada e comprometida com os objetivos propostos no projeto de implantacdo da

nova unidade de resfriamentos. Os recursos humanos nao trabalhardo somente com

esse projeto, e também nao terdo uma sala especial. Ou seja, ocupardo seus postos

de trabalho normalmente

8.2.3 Abordagem para influéncia

Na tabela 12 a seguir temos as rela¢des de interesse, impactos e estratégias

gue auxiliam na abordagem para influéncia dos recursos:

Tabela 12 — Tabela de Abordagem para Influéncia

ESTRATEGIA EM POTENCIAL

tempo habil.

requerida.

PARTE A
INTERESSADA PAPEL INTERESSE IMPACTO/INFLUENCIA P/ GANHAR SUPORTE OU
REDUZIR OBSTACULOS
. . Manter a comunicagdo
Muito alto: P to b
Fulano 01 Patrocinador ul o.a 0: Frojeto bem Muito alto: Validar o projeto. | sempre aberta para
sucedido. L .
minimizar barreiras.
Manter a comunicagao
André . Muito alto: Projeto bem Muito alto: Andamento do aberta e clara com todas as
L Gerente de Projeto R . . R
Reinheimer sucedido, conforme planejado. | projeto. pessoas envolvidas
(interna/externa).
. , Médio: Disponibilidade das Baixo/ Médio: Nao entregar Manter a comunicagdo
- Projetista - Lider . " s detalhamento no prazo ,
Fulano Civil L informagdes e definicdes em . aberta e clara com lider e
Civil s acordado e na qualidade
tempo habil. . grupo.
requerida.
. . Médio: Disponibilidade das Baixo/ Médio: Néo entregar Manter a comunicagdo
Fulano Projetista - Lider . " s detalhamento no prazo Y
« - informacdes e definigdes em . aberta e clara com lider e
Tubulagdo Tubulagdo acordado e na qualidade

grupo.

Fulano Elétrica

Projetista - Lider
Elétrica

Médio: Disponibilidade das
informagdes e definicdes em
tempo habil.

Baixo/ Médio: Ndo entregar
detalhamento no prazo
acordado e na qualidade
requerida.

Manter a comunicagdo
aberta e clara com lider e

grupo.

Médio: Disponibilidade das

Baixo/ Médio: Ndo entregar

Manter a comunicagdo

conforme treinamento.

operacionais iniciais.

Fulano Projetista - Lider . . N detalhamento no prazo ;
. - informacdes e definicbes em . aberta e clara com lider e
Instrumentagdo | Instrumentagao s acordado e na qualidade
tempo habil. . grupo.
requerida.
Baixo/ Médio: Ndo entregar Negociar de forma clara,
Alto: Vender materiais, as solicitagdes no prazo garantindo certificagdes e
Fornecedores Fornecedores R R . .
equipamentos e instrumentos. acordado e na qualidade materiais conforme
requerida. especificagdes.
P - Médio: Ndo realizar as Manter a comunicagdo
- . Médio: Disponibilidade das o (;
Fulano Diligenciador e ) . - solicitagbes de compra a aberta e clara e facilitar
informacdes e definicbes em ) =
Compras Compras L tempo ou conforme iteragdo entre comprador e
tempo habil. e
especificagdes. fornecedores.
Médio: Disponibilidade das Baixo/ Médio: Ndo entregar a | Manter a comunicagdo
Montadora Montagem informagdes e definicdes em montagem no prazo acordado | aberta e clara com lider e
tempo habil. e na qualidade requerida. grupo.
Ger. . . . .
. Alto: Unidade desempenhe suas | Muito alto: Aprovagdo ou Firmar contrato com todos os
Fulano 02 Empreendimentos ~ .
fungdes conforme acordado. rejeicdo. termos acordado.
InntecXYZ
. . ~ . . Manter a comunicagdo
= Baixo: Realizar as operagdes Baixo: Dificuldades (;
Operadores Operagdo aberta e clara com lider e

grupo.

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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8.2.4 Treinamento

Toda equipe envolvida sera capacitada desde a fase inicial do projeto
conforme a metodologia do PMBOK. A etapa de treinamento prevista na EAP do
projeto se desenvolvera da seguinte forma:

» Operadores: Sera realizado o treinamento operacional para os
operadores da unidade, bem como coleta e a analise dos dados do sistema de
resfriamento e sua nova expansao afim de emitir os relatérios dos dados do sistema
e encaminhar a certificacado do sistema.

N&o estdo previstos demais treinamentos. Fica a cargo do gerente de
projeto, juntamente com o0 grupo, identificar eventuais necessidades de
aperfeicoamento que surgirem no decorrer da execucdo das tarefas. O gerente
deverd analisar o custo/beneficio das capacitacdes solicitadas para o andamento do

projeto, pois os valores desprendidos serdo provenientes da reserva gerencial.

8.3 ESTRUTURA HIERARQUICA DO PROJETO

A estrutura hierarquica do projeto e suas relacbes de hierarquia estdo
descritas conforme o organograma da figura entre os membros da equipe de projeto,

conforme figura 3.

Figura 3 - Organograma

PATROCINADOR
[
GERENTE DE PROJETO

PROJETISTA PROJETISTA PROJETISTA PROJETISTA DILIGENCIADOR| |MONTADOR LIDER OPERADORES
CIVIL TUBULAGAO ELETRICA INSTRUMENTAGAQ] / COMPRAS MONTADORES

Fonte: Elaborado pelo Autor.

8.3.1 Diretorio do Time do Projeto (Team Directory)

A tabela 13 a seguir relaciona os contatos da equipe do projeto.
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Tabela 13 — Team Directory

No Nome Area e-mail Telefone
1 André Reinheimer | Geréncia Projeto (Interno) andre@InntecXYZ.com.br 9271-6732
2 Fulano Civil Projetista Civil Em defini¢do Em definicdo
3 Fulano Tubulagdo | Projetista Tubulagdo Em definicao Em definicdo
4 Fulano Elétrica Projetista Elétrica Em defini¢do Em definicdo
5 Fulano ) Projetista Instrumentacio Em definicdo Em defini¢do

Instrumentacao
6 Fulano Compras Compras (Interno) Em definicao Em definicdo
7 Montadora Montagem Em definicdo Em defini¢do

Fonte: Elaborado pelo Autor.

8.4 MATRIZ DE RESPONSABILIDADE
Na tabela 14 abaixo encontra se a matriz de responsabilidade de cada etapa
do projeto. Os recursos sdo designados com as letras R (responsavel), A

(aprovador), C (consultado) e | (informado).

Tabela 14 — Matriz RACI

Recursos Humanos
.© =] zg []
= Tarefa s i 3 g | ¢ 813 ks " "
= T | | O 2 | 8 |gg |88 | 3 £ s
o ] Q 0 = o o o
[ c [} il > L = C @ o = Lol S
by 5 S B = s |22 8¢ 3 8 o
S I B o & |9E |35 | & £ o
s |§ | |2 |8 |25|2°|5 |2 | &
& 5 o g |8 2 |a =
o a
1.1 Gerenciamento do Projeto
111 Gestdo de Bases
1.11.1 Inicio do Projeto A R | | | | | | | |
1.1.1.2 Atualizagdo de Status A R | | | | | | | |
1.1.1.3 Encerramento do projeto A R | | | | | | | |
1.1.2 Gestéo de Escopo A R | | | | |
1.1.3 Gestéo de Tempo A R C C C C C C
114 Gestéo de Custos A R | | | | C
1141 Orgcamento Geral A R | | | | C
11.42 Orgs.arr']e~nto de Diligenciamento e A R | | | | c
Aquisicbes
115 Gestdo de Recursos A R

(continua)
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116 Gestéo da Comunicagéo A R | | | | | | |
Integrada
Canais de Comunicagao
116.1 o A R Cc Cc Cc Cc Cc C
Técnica
1162 | Acges sobreLacunas de A R | | | | |
Comunicacao
11.63 Reqmoes de Acompanhamento A R c c c c c |
Projeto Detalhado
11.6.4 Reqmoes de A_companhamento A R | | | c c
Projeto Executivo
1.1.6.5 Reunides de Base A R C C C C C C
1.1.7 Gestéo de Riscos A R | | | C C
1.1.8 Gestéo da Qualidade A R | | | | | | |
1.2 Projeto de Detalhamento
1.2.1 Civil
1.21.1 Projeto Detalhado | A C C C | | I
1.2.1.2 Lista de Materiais C A | | I | |
1.2.2 Tubulagdo
1.2.2.1 Projeto Detalhado | A C R Cc C | | I
1.2.2.2 Especificagdo de Tubos | A R | I | |
1.2.2.3 Requisi¢éo de Compra de Tubos | C A R | | | |
1224 Lista de Materiais C A R | | | |
123 Elétrica
1.231 Projeto Detalhado | A C C R C | |
1.2.3.2 Especificacéo de Painéis | A | R C | |
1233 Requisi¢éo de Compra de c A | R | | |
Cabos
1234 Lista de Materiais C A | R | | |
1.2.4 Instrumentacéo
1241 Projeto Detalhado | C C C R | |
Especifica¢éo de Instrumentos
1242 de Medicao e Controle ! ! € R ! !
Requisi¢éo de Compra de
1.2.4.3 Instrumentos de Medigcéo e C A | | R | |
Controle
1244 Lista de Materiais C A | | R | |
1.3 Diligenciamento e Aquisi¢des
131 Acompanhamento de | A | | | R
Fornecedores
1.3.11 Documentagao de compra | | | | R
1312 | Documentacdo | A | | I R [

Técnica/Operacional

(continua)
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132 Materiais de Civil | A Cc | | | R | |
1.3.3 Tubos Especificos | A | C | | R | |
1.3.4 Materiais de Tubulacédo | A | C | | R | |
135 Painéis Elétricos | A | | Cc | R
136 Me}tvs_rla|s de Instalagéo | A | | c | R | |
Elétrica
13.7 Instrumentos de Medicéo e | A | | | c R | |
Controle
138 Materiais de I~nstala(;ao de | A | | | c R | |
Instrumentacao
1.4 Projeto Executivo
14.1 Construgao Civil | A C C C R
1411 Piso | A Cc C C R
1412 Cobertura | A Cc C C R
1.4.1.3 Bases e Suportes | A C C C R
142 Con’st'rugao de Estruturas | A c c c c R
Metélicas
1421 _Instala(;ao das Tubulacdes | A c c c R
independentes
1.4.2.2 Suportes Metélicos | A C C C C C R
143 Instalacdes Elétricas e de | A c c c c R
Instrumentos
1431 Painéis | A Cc C C R
1.43.2 Instrumentos | A C C C R
1.4.3.3 Unidade de Refrigeragéo | A | C C R
15 Parada e Testes
151 Finalizac&o de Instalagédo | A C R C
1511 Tubulagdes Dependentes | A C R C
152 Start up, E:allbragoes de | A c | R
Automagcéo
1.5.3 Operacao e Treinamento | A R
1531 Trelnamento de Operadores de | A R
Area
1532 Apallse e coleta de dados do | A R
Sistema
1.5.3.2.1 | Relatérios | A R
15322 Encgmmh:amento das A R
Certificagcbes
1.6 Encerramento do Projeto
16.1 Reumao_ de conferéncia Técnica A R | | | | | |
/Operacional
16.2 Documentacgdes de A R | |
Encerramento

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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8.5 AVALIACAO E RECONHECIMENTO

Durante o decorrer do projeto 0os recursos humanos serdo avaliados com
relacdo ao cumprimento do cronograma, do escopo e do orgcamento do projeto.

Apos a conclusdo de cada fase do projeto, os envolvidos receberdo um
feedback bem como relatério de desempenho especifico do gerente, sendo que este
tem o intuito de desenvolver os membros da equipe, ressaltando pontos fortes e
fracos tanto em habilidades técnicas como nas néo técnicas. Ao final do projeto o
gerente de projeto fara uma avaliacdo formal de todos os colaboradores, com o
mesmo intuito citado acima, bem como esse grupo fara uma avaliagdo do gerente de
projeto.

Os resultados do time interno do projeto serdo levados em consideracdo na
premiagao da equipe.

A bonificacdo sera direcionada apenas aos membros do time interno:
diligenciador, compras e operadores. A mesma seguira conforme as politicas
internas e regimentos de reconhecimento da empresa.

Ao time externo contratado ndo estéo previstas bonificacoes.

8.6 FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO
TIME

A cada pacote de trabalho concluido, sera realizada uma avaliacdo sobre 0s
resultados obtidos pelo time do projeto. Os resultados serdo apresentados ao time

responsavel pelas atividades contidas no pacote de trabalho por email.
8.7 ALOCAQAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RH
Os gastos nao previstos para o gerenciamento dos recursos humanos

deverdo ser alocados nas reservas gerenciais do projeto, sendo de responsabilidade

do gerente de projeto a sua utilizacao.
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8.8 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

A seguir a indicacdo de responsabilidade e administracdo do plano de

gerenciamento de recursos humanos.

8.8.1 Responsavel pelo plano

André Somensi Reinheimer, Gerente do Projeto, responsavel pelo plano de
gerenciamento de RH.

8.8.2 Frequéncia de atualizacdo do plano de gerenci amento de RH

O Plano de Gerenciamento de RH sera revisto na reunido de abertura do
projeto, nas reunides de base, acompanhamento, e também através da analise de
comunicac¢des no canal técnico quando sinalizada a necessidade de atualizacédo do

mesmo.

8.9 OUTROS ASSUNTOS NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Toda e qualquer mudanca no quadro de gerenciamento de recursos
humanos devem ser comunicadas através do gerente de projetos. O gerente de
projetos € o responsavel direto por estas alteracdes e sua comunicacdo se dari

conforme previsto na gestdo da comunicacao integrada do projeto.
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9 GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Este capitulo apresenta todos os itens relativos ao gerenciamento das partes
interessadas. Desta forma sdo identificadas todas as partes, seus interesses e
expectativas, a priorizagdo das partes interessadas, seu engajamento bem como as

estratégias e abordagens elencadas.
9.1 RELACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Foram analisadas e identificadas as pessoas, grupos ou organizagoes que
impactam ou sdo impactadas por uma decisdo, atividade ou resultado do projeto.
Desta forma as partes interessadas identificadas neste projeto, bem como seus

dados de contato estdo disponiveis na tabela 15 a seguir:

Tabela 15 - Identificacdo das Partes Interessadas

PARTE INTERESSADA PAPEL EMPRESA CONTATO(S)
Fulano 01 Patrocinador INNTECXYZ Em definigdo
André Reinheimer Gerente de Projeto INNTECXYZ andre@inntecXYZ.com.br

9271-6732

Fulano Civil

Projetista - Lider Civil

Em definigao

Em definigao

Fulano Tubulagdo

Projetista - Lider Tubulagdo

Em definigdo

Em definigdo

Fulano Elétrica

Projetista - Lider Elétrica

Em definigao

Em definigao

Fulano Instrumentagdo

Projetista - Lider Instrumentagdo

Em definigdo

Em definigdo

Fornecedor A

Fornecer Materiais de Estrutura Civil

Em definigao

Em definigao

Fornecedor B

Fornecer Materiais de Tubulagdo e Tubos
especificos

Em definigao

Em definigao

Fornecedor C

Fornecer Materiais elétricos e cabos

Em definigao

Em definigao

Fornecedor D

Materiais de instrumentagdo e instrumentos
de medigdo e controle

Em definigao

Em definigao

Empresa Calibragao

Calibragdo e Start up

Em definigdo

Em definigdo

Fulano Compras

Diligenciador e Compras

INNTECXYZ

Em definigao

Em definigdo

Montadora Montagem Em definigao

Fulano 02 Ger. Empreendimentos InntecXYZ INNTECXYZ Em definicdo
x Em definigdo

Operadores Operagao INNTECXYZ

Fonte: Elaborado pelo Autor
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9.2 INTERESSES, EXPECTATIVAS E PARTES
INTERESSADAS

ApoOs a identificacdo das partes interessadas foram verificados seus

PRIORIZACAO DAS

interesses e expectativas em relagcdo ao projeto. Também foram explicitados os
niveis de interesse e expectativas de todos os envolvidos no projeto bem como
aqueles cujos interesses podem ser afetados positiva ou negativamente pela
execucado ou pelo término do projeto. O grau de influéncia para os interesses e
expectativas foi classificado como baixo, médio, alto e muito alto. Para a priorizacao
das partes interessadas foi realizada a medicdo do grau de "poder x interesse" no
projeto de acordo com o modelo de enquadramento proposto pelo PMI. Assim, com
base nas informacdes coletadas, geradas e analisadas foram definidas também as

principais estratégias e abordagens das partes interessadas conforme a tabela 16 a

sequir:

Tabela 16 - "Poder X Interesse" das Partes Interessadas

PARTE PODER X .
INTERESSADA PAPEL INTERESSE EXPECTATIVA INTERESSE ESTRATEGIA
Fulano 01 Patrocinador Muito alto: Projeto bem sucedido. Muito alto: Validar o projeto. Gerenflar com Manter a comgr?lc?r;ao sem?re
atencdo. aberta para minimizar barreiras.
André . Muito alto: Projeto bem sucedido, Muito alto: Andamento do Gerenciar com Manter a comunicagao abert.a e clara
. Gerente de Projeto X X ~ com todas as pessoas envolvidas
Reinheimer conforme planejado. projeto. atencdo. .
(interna/externa).
B - . S . ~ Baixo/ Médio: Entregar L
- Projetista - Lider Médio: Disponibilidade das informagdes / & . Manter a comunicagdo aberta e clara
Fulano Civil L N i detalhamento no prazo acordado Manter informado. )
Civil e defini¢des em tempo habil. . . com lider e grupo.
e na qualidade requerida.
_ . PN o . ~ Baixo/ Médio: Entregar -
Fulano Projetista - Lider Médio: Disponibilidade das informagdes . Manter a comunicagdo aberta e clara
« ~ N e detalhamento no prazo acordado Manter informado. )
Tubulagdo Tubulagdo e defini¢des em tempo habil. com lider e grupo.

e na qualidade requerida.

Fulano Elétrica

Projetista - Lider
Elétrica

Médio: Disponibilidade das informagdes
e defini¢des em tempo habil.

Baixo/ Médio: Entregar
detalhamento no prazo acordado
e na qualidade requerida.

Manter informado.

Manter a comunicagdo aberta e clara
com lider e grupo.

Fulano
Instrumentagdo

Projetista - Lider
Instrumentagdo

Médio: Disponibilidade das informagdes
e defini¢des em tempo habil.

Baixo/ Médio: Entregar
detalhamento no prazo acordado
e na qualidade requerida.

Manter informado.

Manter a comunicagdo aberta e clara
com lider e grupo.

Fornecedor A

Fornecer Materiais
de Estrutura Civil

Alto: Vender materiais de estrutura civil.

Baixo/ Médio: Entregar as
solicitagdes no prazo acordado e
na qualidade requerida.

Manter satisfeito.

Negociar de forma clara, garantindo
certificagdes e materiais conforme
especificagdes. Firmar contrato.

Fornecedor B

Fornecer Materiais
de Tubulagdo e
Tubos especificos

Alto: Vender materiais de tubulagdo e
tubos especificos

Baixo/ Médio: Entregar as
solicitagdes no prazo acordado e
na qualidade requerida.

Manter satisfeito.

Negociar de forma clara, garantindo
certificagdes e materiais conforme
especificagdes. Firmar contrato.

Fornecedor C

Fornecer Materiais
elétricos e painéis

Alto: Vender materiais e painéis

Baixo/ Médio: Entregar as
solicitagdes no prazo acordado e
na qualidade requerida.

Manter satisfeito.

Negociar de forma clara, garantindo
certificagdes e materiais conforme
especificagdes. Firmar contrato.

Fornecedor D

Fornecer Materiais
de
instrumentacdo,
instrumentos e
equipamentos

Alto: Vender materiais, equipamentos e
instrumentos.

Baixo/ Médio: Entregar as
solicitagdes no prazo acordado e
na qualidade requerida.

Manter satisfeito.

Negociar de forma clara, garantindo
certificagdes e materiais conforme
especificagdes. Firmar contrato.

Empresa
Calibragdo

Calibragdo e Start
up

Médio: Disponibilidade das
informagdes, defini¢des e montagem
em tempo habil para start up

Baixo/ Médio: Entregar a
montagem no prazo acordado e
na qualidade requerida.

Manter informado.

Negociar de forma clara, garantindo
informagdes e agdes para start up.
Firmar contrato.

Fulano Compras

Diligenciador e

Médio: Disponibilidade das informagdes

Médio: Realizar as solicitagdes de
compra a tempo ou conforme

Gerenciar com

Manter a comunicagdo aberta e clara
e facilitar iteragdo entre comprador e

Compras e defini¢des em tempo habil. atencéo.
P < P especificagdes. i fornecedores.
Médio: Disponibilidade das informagdes | Baixo/ Médio: Entregar a R
o e . Manter a comunicagdo aberta e clara
Montadora Montagem e defini¢des em tempo habil para montagem no prazo acordado e Manter informado. )
A . com lider e grupo.
montagem. na qualidade requerida.
. = _— Manter a comunicagdo sempre
Ger. . . Muito alto: Aprovagdo ou rejeigdo . B !
. Alto: Unidade desempenhe suas fungdes Gerenciar com aberta para minimizar barreiras.
Fulano 02 Empreendimentos com retrabalho sobre escopo de ~ R X
conforme acordado. X atengdo. Validar contratos de fornecimento e
InntecXYZ engenharia. ~
execucao.
- Baixo: Realizar as operagdes conforme Baixo: Dificuldades operacionais . Manter a comunicagdo aberta e clara
Operadores Operagdo Monitorar.

treinamento.

iniciais.

com lider e grupo.

Fonte: Elaborado pelo Autor
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O engajamento das partes interessadas foi registrado através da matriz de

avaliacao

do nivel

de engajamento.

Os niveis foram classificados como

"Desinformado”, "Resistente", "Neutro", "D& apoio" e "Lidera" conforme a tabela 17

abaixo, onde C (corrente) indica o nivel de engajamento atual e o D (desejado)

indica o nivel de engajamento futuro desejado.

Tabela 17 - Engajamento das Partes Interessadas

PARTE ENGAJAMENTO
PAPEL
INTERESSADA
DESINFORMADO RESISTENTE NEUTRO DA APOIO LIDERA
Fulano 01 Patrocinador C,D
André Reinheimer | Gerente de Projeto C,D
Fulano Civil Projetista - Lider Civil C D
Projetista - Lider
Fulano Tubulagdo ) N C D
Tubulagdo
Fulano Elétrica Projetista - Lider Elétrica C D
Fulano Projetista - Lider c b
Instrumentagdo Instrumentagdo
Fornecer Materiais de
Fornecedor A . C,D
Estrutura Civil
Fornecer Materiais de
Fornecedor B Tubulagdo e Tubos C,D
especificos
Fornecedor C Fo’rnc.ecer Mat.eri?is C D
elétricos e painéis
Fornecer Materiais de
inst tagdo,
Fornecedor D !ns rumentagdo C D
instrumentos e
equipamentos
Empresa
_p N Calibragdo e Start up C D
Calibragdo
Fulano Compras Diligenciador e Compras C D
Montadora Montagem C D
Fulano 02 Ger. Empreendimentos C D
InntecXYZ
Operadores Operagdo C D

Fonte: Elaborado pelo Autor
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10 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGCOES

Este capitulo apresenta os processos a serem seguidos para todos os
eventos de comunicacdo que irdo ocorrer durante o projeto. O objetivo principal é
fazer com que as pessoas evolvidas sejam munidas com as informacdes
necesséarias no momento adequado. Desta forma, o planejamento e gerenciamento
das comunicacdes ira identificar e definir os receptores das informacdes, quais séo

elas, sua frequéncia bem como a forma e o emissor.

10.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES

Cabe ao gerente do projeto garantir que a comunicagédo flua de maneira
eficiente e continua. Assim, devera acompanhar e aprovar o andamento das tarefas
realizadas, verificando as informacOes pertinentes com o0s responsaveis. Ao
gerenciar, devera reportar ao Patrocinador do Projeto e ao Gerente de
Empreendimentos, os principais desvios em relacdo aos planos elaborados, os
riscos e problemas enfrentados bem como obter a aprovacédo das fases concluidas.
Além do zelo pelas regras estabelecidas, o gerente de projeto estard atento as
necessidades de mudancas que garantam uma comunicacao eficaz entre as partes
interessadas contribuindo para o bom andamento do projeto.

As informacdes técnicas e gerenciais, bem como os avisos dos eventos de
comunicacado do projeto, serdo disponibilizados para as partes interessadas cabiveis
através de uma ferramenta comunicacdo especifica integrada ao software de
gerenciamento de documentos da InntecXYZ. Além disto, serdo utilizados
documentos impressos ou eletrénicos com autenticacao do projeto, ata de reunides,
mural virtual do projeto no site da empresa com acesso restrito e e-mails circulares

com avisos de eventos e demais informacdes pertinentes ao andamento do projeto.

10.2 NECESSIDADES DE INFORMACOES E PERIODICIDADE

ApoOs a identificacdo das partes interessadas foram verificados seus

interesses e expectativas em relagcdo ao projeto. Também foram explicitados os
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niveis de interesse e expectativas de todos os envolvidos no projeto bem como

aqueles cujos interesses podem ser afetados positiva ou negativamente pela

execucado ou pelo término do projeto. O grau de influéncia para os interesses e

expectativas foi classificado como baixo, médio, alto e muito alto. Ainda foram

verificadas as necessidades, requisitos, formatos e periodicidade das informacoes

conforme mostra a tabela 18 a seguir:

Tabela 18 - Expectativas, Informacdes e Periodicidade

PARTE NECESSIDADES DE REQUISITOS DE FORMATO DAS
PAPEL INTERESSE EXPECTATIVA PERIODICIDADE
INTERESSADA INFORMACAO INFORMACAO INFORMAGOES
InformagBes de desempenho
do projeto; organizagdo do . .
roPethr or ango ramga' Desvios identificados antes e Relatérios, reunides,
5 Muito alto: 5 proj " ganog ! durante o projeto; ! M Atualizagdo
3 . Muito alto: conclusdes dos marcos; e A ferramenta de gestdo da N
Fulano 01 4 Projeto bem . . § ModificagGes e atualizagdes s semanal as
c . Validar o projeto. | contratos firmados; . comunicagdo do .
G sucedido. . nos planos de gerenciamento . quartas-feiras
<] comunicages com as projeto.
=] . ~ apresentados.
s contratadas, informagdes sobre
as partes interessadas.
Desvios de escopo, tempo,
Informagdes de desempenho custo, recursos, qualidade,
do projeto; organizagdo do risco e aquisi¢des
o Muito alto: projeto; organograma; identificados durante o Relatdrios, reunides,
André 2 Projeto bem Muito alto: conclusdes dos marcos; planos projeto; Modificagbes e documentos do projeto, | Atualizagdo
Reinheimer g sucedido, Andamento do de gerenciamento; contratos atualizagdes nos planos de ferramenta de gestdo da | semanal as
o conforme projeto. firmados; informagdes técnicas | gerenciamento comunicagdo do quartas-feiras
el . . . ~ . .
@ planejado. do projeto; comunicagdes com | apresentados; Desvios, projeto.
S as contratadas; informagdes atualizagdes ou modificagdes
8 sobre as partes interessadas. sobre o projeto de
engenharia.
Médio: Baixo/ Médio: Desvios, atualizagdes ou Relatérios, reunides, A cada entrega
. Disponibilidad | Entregar ~ modificagdes sobre o projeto | documentos técnicos do | dos documentos
© = Informagbes de desempenho . . a . . .
- 7= edas detalhamento no R . ~ de engenharia com influéncia | projeto de engenharia, técnicos de
Fulano Civil 20 X ~ do projeto; informagdes Lo e ~ R
5 informagGes e | prazoacordadoe | " A em civil. Modificagdes sobre | ferramenta de gestdo da | projetoe
59 L N técnicas do projeto; I
£= definigdes em | na qualidade o cronograma de entregas de | comunicagdo do semanalmente
tempo habil. requerida. civil. projeto. atualizado.
Médio: Baixo/ Médio: Desvios, atualizagdes ou Relatdrios, reunides, A cada entrega
f Disponibilidad | Entregar ~ modificagbes sobre o projeto | documentos técnicos do | dos documentos
© o Informagbes de desempenho . . o . . P
Fulano i ®, | edas detalhamento no X . . de engenharia com influéncia | projeto de engenharia, técnicos de
" 2 & |. ~ do projeto; informagdes « e ~ R
Tubulagdo [T informagbes e | prazo acordado e o R em tubulagdo. Modificagdes ferramenta de gestdo da | projeto e
9 8 L N técnicas do projeto; N
£z 2 definigdes em | na qualidade sobre o cronograma de comunicagdo do semanalmente
tempo habil. requerida. entregas de tubulagdo. projeto. atualizado.
Médio: Baixo/ Médio: Desvios, atualizagdes ou Relatdrios, reunides, A cada entrega
@
2 Disponibilidad | Entregar ~ modificagdes sobre o projeto | documentos técnicos do | dos documentos
© S Informagdes de desempenho N S N s P
Fulano 7 © edas detalhamento no X . ~ de engenharia com influéncia | projeto de engenharia, técnicos de
e 2w ) ~ do projeto; informagées . e ~ .
Elétrica D o informagBes e | prazo acordado e L R em elétrica. Modificagbes ferramenta de gestdo da | projeto e
59 L . técnicas do projeto; N
£z definigdes em | na qualidade sobre o cronograma de comunicagdo do semanalmente
tempo habil. requerida. entregas de elétrica. projeto. atualizado.
L4 . . Desvios, atualizagdes ou - i~
o Médio: Baixo/ Médio: e < K Relatérios, reunides, A cada entrega
s . . modificagdes sobre o projeto .
< Disponibilidad | Entregar ~ 5 R documentos técnicos do | dos documentos
Fulano f = Informagbes de desempenho de engenharia com influéncia A . .
~ © < edas detalhamento no R . ~ R ~ projeto de engenharia, técnicos de
Instrumentaga 2 g ) ~ do projeto; informagdes em instrumentag&o. « )
2 informagdes e | prazo acordado e . R e ferramenta de gestdo da | projetoe
o © - 2 L . técnicas do projeto; Modificagbes sobre o R
5o s definigdes em | na qualidade comunicagdo do semanalmente
23 2 . . cronograma de entregas de . N
a S £ | tempo habil. requerida. N ~ projeto. atualizado.
instrumentacdo.
Baixo/ Médio: Desvios, atualizagdes ou L .
o / e § Documentos técnicos do | A cada requisi¢do
ES] Entregar as ~ L. modificages sobre a . . e
L9 Alto: Vender e Informagdes técnicas do s . projeto de engenharia, ou especificagdo
5 m o L solicitagdes no B ) requisicdo de materiais de ~ y
Fornecedor A o c 3 materiais de projeto; Contrato firmado com - e ferramenta de gestdo da | recebida e
235 _ L prazo acordado e civil. Modificagdes sobre o o
£ & E = | estruturacivil. N fornecedor a. . comunicagéo do semanalmente
Ssik3 na qualidade cronograma de fornecimento N .
w w o . . . projeto. atualizado.
requerida. de materiais de civil.
. . Desvios, atualizagdes ou
Baixo/ Médio: e ¢ - N
Alto: Vender Entregar as modificagBes sobre a Documentos técnicos do | A cada requisigdo
3 g 4 materiais de solicitga 3es no Informagdes técnicas do requisi¢do de materiais de projeto de engenharia, ou especificagdo
FornecedorB |5 2 '8 4 tubulagdo e razo a;cordado e projeto; Contrato firmado com | tubulagdo. Modificagdes ferramenta de gestdo da | recebida e
s 2 k=
o g5 8 g tubos P . fornecedor b. sobre o cronograma de comunicagdo do semanalmente
E w29 e na qualidade . . . .
SS33 especificos N fornecimento de materiais de | projeto. atualizado.
i =~ d requerida. 5
tubulagdo.

(continua)
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(continuacéo)

PARTE NECESSIDADES DE REQUISITOS DE FORMATO DAS
PAPEL INTERESSE EXPECTATIVA & = = PERIODICIDADE
INTERESSADA INFORMACAO INFORMACAO INFORMACOES
. - Desvios, atualizagdes ou
§ Baixo/ Médio: e < - .
2 modificagdes sobre a Documentos técnicos do | A cada requisigdo
= Entregar as ~ P - . . . P
w Alto: Vender o Informag@es técnicas do requisicdo de materiais de projeto de engenharia, ou especificagdo
[ L solicitagdes no R X . e ~ y
Fornecedor C P materiais e ra20 acordado e projeto; Contrato firmado com elétrica. Modificagdes sobre ferramenta de gestdo da | recebida e
§ 2 2 painéis p ) fornecedor c. o cronograma de comunicagdo do semanalmente
2oz na qualidade N . . :
583 requerida fornecimento de materiais de | projeto. atualizado.
L2 ’ elétrica.
° Desvios, atualizagdes ou
v © Baixo/ Médio: modificagdes sobre a — -
oL 2 Alto: Vender / . .F . Documentos técnicos do | A cada requisi¢do
w O E L Entregar as TP requisi¢do de materiais de 3 X e o
o & 8 S| materiais, o Informagdes técnicas do X ~ projeto de engenharia, ou especificagdo
s 22° N solicitagdes no . . instrumentacéo. « !
Fornecedor D » § 5 ¢ | equipamentos projeto; Contrato firmado com I ferramenta de gestdo da | recebida e
T o prazo acordado e Modificagdes sobre o R
= g g w | e na qualidade fornecedor d. cronograma de fornecimento comunicagdo do semanalmente
% s 5 E instrumentos. d . 8 . projeto. atualizado.
sgeg requerida. de materiais de
instrumentacdo.
Médio:
o Disponibilidad . -
S P Baixo/ Médio: . N P
+ edas Desvios, atualizagdes ou Documentos técnicos do
© . o Entregar a ~ P I . N
& informagdes, Informagdes técnicas do modificagBes sobre a projeto de engenharia,
Empresa m I montagem no R X Kol ~ Semanalmente
¥ ~ defini¢des e projeto; Contrato firmado com documentagdo técnica de ferramenta de gestdo da )
Calibragdo 2 prazo acordado e " « . o s atualizado.
S montagem na qualidade empresa calibragdo. projeto. Modificagbes sobre comunicagdo do
®
5 em tempo gua’ o cronograma de start up. projeto.
= - requerida.
S habil para
start up
Médio: - " Informagdes de desempenho Desvios, atualizagdes ou Relatdrios, reunides, _—
o . L Médio: Realizar X . ~ A P A cada requisi¢do
b Disponibilidad o do projeto; informagées modificagdes sobre a documentos técnicos do e
S as solicitagdes de P R o . 5 ou especificagdo
Fulano E] edas técnicas do projeto; documentagdo técnica de projeto de engenharia, !
8 X ~ compra a tempo s . L ~ recebida e
Compras S8 informagdes e comunicagdes com as projeto: requisigdes e ferramenta de gestdo da
S & R ou conforme X e - N semanalmente
& g definigdes em e o contratadas; contratos especificagdes. Modificagdes | comunicagdo do R
= . especificagdes. ) . atualizado.
a8 tempo habil. firmados. sobre o cronograma. projeto.
Médio:
Disponibilidad | Baixo/ Médio: Desvios, atualizagdes ou Relatérios, reunibes, A cada entrega
edas Entregar a N modificagBes sobre a documentos técnicos do | dos documentos
N " Informagdes de desempenho e . . -
Montadora € informages e | montagem no do projeto; informacbes documentagdo técnica de projeto de engenharia, técnicos de
e definigdes em | prazo acordado e . ! R projeto: montagem. ferramenta de gestdo da | projetoe
@ o N técnicas do projeto; e I
H tempo habil na qualidade ModificagBes sobre o comunicagdo do semanalmente
§ para requerida. cronograma. projeto. atualizado.
montagem.
Informagdes de desempenho
do projeto; organizagdo do . A
§ projeto; org N Desvios, atualizagdes ou - i
£ ) projeto; organograma; I h Relatérios, reunides,
) Alto: Unidade " modificagdes sobre o projeto P
£ . conclusdes dos marcos; 3 documentos técnicos do R
= desempenhe Muito alto: y de engenharia em todas as N s Atualizagdo
° « - contratos firmados; projeto de engenharia, N
Fulano 02 o suas fungBes Aprovagdo ou N suas etapas: detalhamento, ~ semanal as
o - comunica¢des com as o ferramenta de gestdo da .
5N conforme rejeicdo. : . aquisi¢des, montagem e start N quartas-feiras
= contratadas, informagdes e comunicagdo do
£ acordado. o . up. Modificagdes sobre .
w9 técnicas do projeto; projeto.
e X ~ cronograma.
8 E informagdes sobre as partes
interessadas.
Em evento Unico
Desvios, atualizagdes ou . de treinamento e
. ) . e Documentos técnicos e s
Baixo: Realizar | Baixo: modificagdes sobre a L certificagdo e
~ o PR ol operacionais, X
as operagdes Dificuldades Informagdes técnicas do documentagdo técnica de = atualizados
Operadores o . N . . ~ ferramenta de gestdo da
g conforme operacionais projeto; projeto: operagdo. comunicacio do semanalmente
g treinamento. iniciais. Modificagdes sobre o roieto < em relagdo aos
OD- cronograma de operagao. projeto. documentos

operacionais.

Fonte: Elaborado pelo Autor
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10.3 ACOES E EVENTOS DE COMUNICACAO

A tabela 19 mostra um apanhado geral das acdes e eventos de comunicagao

previstos neste projeto, bem como as suas tecnologias e métodos que serao

aplicados:
Tabela 19 — A¢Ges e Eventos

AGAO / EVENTO FERRAMENTA METODO PUBLICO RESPONSAVEL PERIODICIDADE
Kick Off Reunido Com. Interativa Todas as Partes Interessadas Gerente Projeto | Evento Unico
Acompanhamento projeto Reunido /
Detalhado Webconferéncia Com. Interativa Lideres Projetistas+Comprador Gerente Projeto | Semanal
Acompanhamento projeto Reunido /
Executivo Webconferéncia Com. Interativa Lider Montagem Gerente Projeto | Semanal
Monitoragdo Reunido Com. Interativa Comprador + Ger. Empreendimentos | Gerente Projeto | Semanal
Certificagdo
Técnica/Operacional Reunido Com. Interativa Empresa calibragdo + Operadores Gerente Projeto | Evento Unico
Encerramento Reunido Com. Interativa Todas as Partes Interessadas Gerente Projeto | Evento Unico
Publicagdo de Modificagbes Conforme
projeto Engenharia Software Ger. Doc. Pull Todas as Partes Interessadas Lider Projetista ModificagGes
Publicagdo de Modificagdes Conforme
de montagem Software Ger. Doc. Pull Todas as Partes Interessadas Lider Montagem | Modificagbes
Status Gerencial (Relatdrios) Software Ger. Doc. Push Patrocinador+Ger. Empreend. Gerente Projeto | Semanal

Projetistas+Comprador+ Emp.
Status Técnico (Relatdrios) Software Ger. Doc. Push calibragdo +Lider Montagem Gerente Projeto | Semanal
Fornecedores+Operadores+ Emp. Apds recebimento

Informagdes Operacionais Software Ger. Doc. Pull calibragdo Comprador de equipamentos
Avisos de Eventos / Atas E-mail + Ger. Doc. Push Conforme evento Gerente Projeto | Conforme eventos

Fonte: Elaborado pelo Autor

As reunides semanais listadas acima tém o objetivo de acompanhar e
gerenciar os trabalhos, definir possiveis mudancgas, identificar eventuais riscos bem
como Vverificar os resultados do empreendimento para a equipe do projeto e
patrocinador. Deveréo estas possuir atas, enviadas por e-mail e disponibilizadas no
software de gerenciamento de documentos no moédulo de comunicacdo, pelo
gerente de projeto, para as respectivas partes interessadas do projeto.

O documento de ata lista o nome dos participantes, assuntos abordados,
decisbGes tomadas e pendéncias que devem ser ajustadas até a proxima reunido. As
atas serdo enviadas no prazo maximo de 24 horas apOs as reunifes, e as
retificacbes e observacdes também terdo 0 mesmo prazo para ser enviadas apos o
recebimento das atas.

As publicacdes de modificacdo s6 poderdo ser publicadas no software
de gerenciamento de documentos apoés reunido de acompanhamento e autorizadas

pelo gerente de projeto. Este devera lancar um aviso por email ou software de
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gerenciamento de documentos para as disciplinas envolvidas nas modificagdes para
que tomem as devidas providéncias em relacdo as suas atividades.

As informacfes operacionais serdo disponibilizadas no software de
gestdo em copia pdf do manual operacional dos equipamentos e instrumentos
adquiridos durante o projeto para que operadores e partes interessadas envolvidas

tomem conhecimento.

10.3.1 Reunido de Base: Kick Off

Faz parte do conjunto de reunides de base a reunido de kick off que tem
como objetivo iniciar o projeto, informando as premissas, as restricdes e a relevancia
que este projeto tem para a empresa. Apresentar 0s custos, 0s prazos e as datas de
entrega conforme a EAP. Além disso, a reunido terA como meta motivar e dar
suporte gerencial ao gerente de projeto e seu time, ressaltando a importancia de
todos os membros envolvidos.

. Responsavel: Gerente de projeto;

. Partes interessadas: todos colaboradores envolvidos no projeto;
. Data e Horario: 03 de agosto de 2015, as 09h30min;

. Duracéo: 2 horas;

. Frequéncia: evento unico.

10.3.2 Reunides de Acompanhamento Projeto Detalhado

As reunides de acompanhamento do projeto detalhado terdo seu
agendamento realizado a empresa responsavel pelo projeto de detalhamento.
Poderado ocorrer em modo presencial ou através de webconferéncia com os lideres
responsaveis. Recomenda-se que a primeira reunido e a0 menos uma por més seja
presencial. A primeira reunido objetiva as premissas e restricdes do projeto, fornece
as diretrizes do mesmo e se elucida o gerenciamento de informacdes técnicas. As
demais reunides serdo de acompanhamento das tarefas e suporte para eventuais

davidas, modificacdes e tomadas de decisdes.
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. Responsavel: Gerente de projeto;

. Partes interessadas: gerente do projeto, lideres projetistas,
comprador (podera ser solicitada a presenca do montador lider em alguma
das reunides)

. Data e Horario: 10 de agosto de 2015, as 9h00min

. Duracédo: 1 hora;

. Frequéncia: semanal.

10.3.3 Reunides de Acompanhamento Projeto Montagem

As reunides de acompanhamento da montagem do projeto executivo terdo
seu agendamento realizado a empresa responsavel pela montagem e execucéo do
projeto. Poderdo ocorrer em modo presencial ou através de webconferéncia com o0s
lideres responsaveis. Recomenda-se que a primeira reunido e a0 menos uma por
més seja presencial. Apdés o inicio das montagens todas reunides devem ser
presenciais. A primeira reuniao tem por finalidade explicar a forma de montagem da
unidade de resfriamento e elucidar o gerenciamento de informacfes técnicas de
montagem. As demais reunides serao de acompanhamento das tarefas, verificacao
de materiais recebidos e montagens realizadas, dar suporte para eventuais davidas
e tomadas de decisfes.

. Responsavel: Gerente de projeto;

. Partes interessadas: gerente do projeto e lider de montagem
(poderd ser solicitada a presenca dos lideres projetistas em alguma das
reunides)

. Data e Horario: 21 de setembro de 2015, as 9h0Omin;

. Duracéao: 1 hora;

. Frequéncia: semanal.
10.3.4 Reuniao de Base: Monitoracao
Faz parte do conjunto de reunibes de base a reunido semanal de

monitoragdo que tem como objetivo avaliar os planos de gerenciamento do projeto,

verificando a efetividade das metas e 0 que precisa ser atualizado. Nestas reunides
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sdo avaliadas as solicitagcbes de mudancas pelo comité de controle de mudancas
formado pelo Gerente de Projeto, Comprador e Gerente de empreendimentos. O
gerente de projetos sera responsavel por iniciar a execucao das mudancas prevendo
acOes que minimizem as lacunas de comunicacao.

. Responsavel: Gerente de Projeto.

. Partes Interessadas: gerente do projeto, comprador, gerente de

empreendimento.
. Data e Horario: 12 de agosto de 2015, as 9h00min;
. Duracao: 1 hora

. Frequéncia: Semanal as quartas-feiras

10.3.5 Reuniao de Base: Certificacdo Tecnica/Operac ional

Faz parte do conjunto de reunides de base a reunido de certificacéo técnica
operacional que tem como objetivo analisar o funcionamento e operacionalidade do
sistema de resfriamento e sua nova expansao afim de emitir os relatérios dos dados
do sistema e encaminhar a certificacdo do sistema.

. Responsavel: Gerente de Projeto.

. Partes Interessadas: gerente de projete, operadores envolvidos
e empresa de Calibragéo.

. Data e Horario: 18 de novembro de 2015, 9h00

. Duracéo: 1 hora

. Frequéncia: evento Unico

10.3.6 Reuniao de Base: Final

Faz parte do conjunto de reunibes de base a reunido final que tem como
objetivo fazer uma andlise do projeto, citando brevemente todas as suas fases,
avaliando os resultados e o alcance dos objetivos. Também seréo verificadas ac¢oes,
pendéncias e licbes aprendidas para que o0s projetos futuros entrem no ciclo de
melhoria continua.

. Responsavel: Gerente de projeto;

. Partes interessadas: todas as partes interessadas;
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. Data e Horario: 18 de novembro de 2015, 10h00
. Duracéo: 1 hora

. Frequéncia: evento Unico

10.4 RELATORIOS

Estardo disponiveis no software de gerenciamento de documentos no
modulo de comunicacdo do projeto para as partes interessadas cabiveis todos os
relatérios gerenciais listados abaixo publicados e atualizados pelo gerente do
projeto. Para a criacdo destes relatérios serdo utilizados os softwares MsProject e 0
MsExcel:

. Gréfico de Gantt: este relatério demonstra através de barras de
tempo, todas as atividades do projeto ao longo de sua execucao;

. Diagrama de Marcos: apresentado através de relatério com as
datas de conclusdo de cada atividade, seus respectivos atrasos e
aditamentos, bem como o status de cada atividade com relagéo ao tempo;

. Fluxo de Caixa: planilha ou ferramenta que controla a
movimentagcdo financeira do projeto (as entradas e saidas de recursos
financeiros) em um periodo determinado;

. Acompanhamento do orcamento do Projeto (or¢ado x realizado):

ferramenta utilizada para comparar 0s custos previstos com os reais.

10.5 CANAIS DE COMUNICACAO E DISTRIBUICAO DA INFORMACAO

O projeto contemplard um servidor na empresa e todos os documentos
relacionados ao projeto estardo disponiveis para o0s integrantes da equipe e partes
interessadas. A interface de acesso sera através do software de gerenciamento de
documentos da empresa em seu modulo de comunicagéo. Desta forma rapidamente
as partes interessadas cabiveis a cada tipo de informacao ficam informadas do
andamento e das mudancas do projeto. Ser4a adotado também o e-mail:

expansao@InntecXYZ.com.br para recebimento e informes oficiais do projeto.
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11 GERENCIAMENTOS DE RISCOS

Neste capitulo serdo abordadas todas as questdes pertinentes ao

gerenciamento de riscos do projeto baseado nas praticas abordadas pelo PMBOK.

11.1 DESCRIGCAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Para a funcionalidade dos processos de gerenciamento de riscos no
presente projeto serdo consideradas as seguintes etapas:

. Identificacdo dos possiveis riscos iniciais e quinzenalmente onde os
envolvidos serdo responsaveis por uma lista de riscos que posteriormente sera
unificada e avaliada pelo gerente do projeto;

. Estimativa do impacto e da probabilidade dos riscos levantados de
acordo com as respectivas analises quantitativa e qualitativa;

. Definicdo do método de monitoramento, analise e controle de todos os
riscos elencados.

As informagdes referentes ao gerenciamento de riscos estardo disponiveis
na pasta de rede do projeto bem como no software de gerenciamento de
documentos da empresa em seu moédulo de comunicacdo com acesso restrito para

as partes interessadas relacionadas.

11.1.1 Metodologia e Responsabilidades

O gerenciamento de riscos sera feito de forma compartilhada entre o
patrocinador e alguns membros da equipe de projeto, sob responsabilidade de
conducgédo e analise do Gerente de Projeto. Contudo, se algum risco for identificado
por outro membro da equipe, 0 gerente do projeto devera ser comunicado e
considerar a analise do risco.

No desenvolvimento deste plano, o patrocinador, os lideres projetistas das
disciplinas envolvidas, o lider de montagem e o lider de operacdo buscaram
identificar todos os riscos envolvidos no projeto. Apds esta etapa, foram realizadas

as analises qualitativas e quantitativas bem como as matrizes para gerenciamento
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de riscos. Desta forma definiram-se as responsabilidades dos membros do projeto
em relacdo aos riscos apresentadas na Tabela 20 a seguir:

Tabela 20 — Matriz de Responsabilidades pelo Gerenciamento de Riscos

GERENTE o
PROPRIETARIO OUTROS
Responsabilidade Parte Interessada PATROCINADOR DE EQU IPE
PROJETO DO RISCO STAKEHOLDERS
PLANEJAMENTO DO X X
GERENCIAMENTO DE RISCOS
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS X X X X X
ANALISE QUANTITATIVA X
DOS RISCOS
ANALISE QUALITATIVA DOS X
RISCOS
PLANEJAMENTO DE
RESPOSTAS AOS RISCOS X X X
MONITORAMENTO DE
CONTROLE DOS RISCOS X X X

Fonte: Elaborado pelo Autor

11.1.2 Ferramentas e Fontes de Dados

Com o objetivo de uma avaliacéo efetiva dos riscos poderao ser utilizadas as
seguintes ferramentas:
* Reserva de documentos;

* Reunibes para discussao dos riscos;

Lista de riscos e coleta de informacdes;
» Técnica causa x risco x efeito;
» Analise de lista de verificacéo;
» Andlise de premissas.
Estas informacdes também estardo disponiveis no software de
gerenciamento de documentos da empresa em seu modulo de comunicacdo com

acesso restrito para as partes interessadas relacionadas.
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11.1.3 Frequéncia de Avaliacao

A avaliacao dos riscos sera realizada nas reunides de monitoracao pautadas
com frequéncia quinzenal. Desta forma o0s participantes apresentardo as
identificacbes dos novos riscos para que sejam planejadas as respostas e 0

monitoramento dos mesmos.

11.2 ANALISE DE RISCOS

11.2.1 Identificacéo e Classificacdo dos Riscos

A identificacao e classificacdo dos riscos, foi realizada durante a elaboracéo
do plano de gerenciamento de riscos. Ao patrocinador cabera a avaliacdo e
aprovacao do planejamento de riscos do projeto.

Dentro deste plano os riscos foram classificados em: gerenciamento do
projeto, organizacionais, técnicos e externos. A figura 4 a seguir apresenta a
Estrutura Analitica de Riscos (EAR) com a especificacdo dos riscos:

Figura 4 - Estrutura Analitica de Riscos - EAR

EAR

GERENCIAMENTO ORGANIZACIONAIS TECNICOS
DO PROJETO

EXTERNOS

.y
A

|| PLANEJAMENTO | PRIORIZACAD CAPACITACAO FELITIE
§ L ECONOMICA
s - -
— ESTIMATIVAS — CULTURA ~‘QUALI[}ADE ~| FORNECEDORES
5\
—COMUNICACAO ' RECURSOS ~‘RE{1U ISITOS «l MERCADO
S A . A
e
L coNTROLE
o —

Fonte: Elaborado pelo Autor



A tabela 21 a seguir, identifica o resultado dos riscos identificados,

priorizados e classificados a partir da estrutura analitica de riscos do projeto:

Tabela 21 - Registros de riscos do Projeto

CATEGORIA RISCO | AREAS AFETADAS DESCRIGAO DAS CAUSAS IMPACTO
Escopo/ Custo/ Tempo/
1 | PLANEJAMENTO Analise ineficaz das fases do projeto Qualidade
GERENCIAMENTO DO 2 | ESTIMATIVAS Erros de orcamentagdo/Estouro do orgamento previsto Custo / Tempo
PROJETO
3 | COMUNICACAO Falha de comunicagdo entre os membros da equipe Custo/ Tempo/ Qualidade
4 | CONTROLE Descumprimento de prazos no cronograma inicial Custo / Tempo
5 | PRIORIZACAO Priorizagdo dos recursos financeiros para outros projetos Custo / Tempo
ORGANIZACIONAIS 6 | CULTURA Dificuldade na difusdo dos métodos e procedimentos Custo / Tempo
7 | RECURSOS Equipe inexperiente/Falta de recursos humanos e financeiros Custo/ Tempo/ Qualidade
8 | CAPACITAGAO Treinamento e capacitagdo ineficaz Custo/ Tempo/ Qualidade
, N&o utilizagdo dos métodos de qualidade indicados no plano de
TECNICOS 9 | QUALIDADE qualidade Custo/ Tempo/ Qualidade
Ma especificagdo dos requisitos / Ndo atendimento das premissas Escopo/ Custo/ Tempo/
10 | REQUISITOS e restrigbes Qualidade
Variagdo cambial e fiscal sobre o valor do materiais e
11 | ORCAMENTO equipamentos Custo / Tempo
EXTERNOS 12 | FORNECEDORES Atraso na entrega de materiais e equipamentos Tempo / Qualidade
Escopo/ Custo/ Tempo/
13 | AQUISICOES Materiais e equipamentos disponiveis fora do especificado Qualidade

Fonte: Elaborado pelo Autor

11.2.2 Qualificacao dos Riscos

Todos os riscos relacionados ao presente projeto foram analisados quanto a
sua probabilidade e impacto no objetivo final do projeto. Os mesmos riscos foram
qualificados quanto a gravidade de seus resultados, conforme tabela adaptada do

PMBOK 2010 apresentada na figura 5 a seguir:



Figura 5 - Matriz Impacto sobre os principais objetivos do projeto
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Condigdes definidas para escalas de impacto de um risco em
Objetivos objetivos importantes do projeto
do (somente impactos negativos)
Projeto Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
Aumento de aumento de aumento de aumento de aumento de
Custo custo nao custo < 10% custode 10 a custo de 20 a custo > 40%
significativo 20% 40%
Aumento de aumento de aumento de aumento de aumento de
Tempo tempo néo tempo <5 % tempode 5a tempode 10a | tempo > 20%
significativo 10% 20%
Diminuigao Areas de Areas Reducéo do Item final do
quase pouca importantes do | escopo projeto sem
Escopo imperceptivel importancia no | escopo sao inaceitavel nenhuma
do escopo escopo sao afetadas para o utilidade
afetadas patrocinador
Degradacao Somente as Reducédo da Reducéo da Item final do
quase aplicacdes qual. requer qualidade projeto sem
Qualidade imperceptivel mais criticas aprovacédo do | inaceitavel nenhuma
da qualidade sao afetadas cliente para o utilidade
patrocinador

Fonte: Gerenciamento de Riscos, Prof. Ms. Ivan Brasil, pag. 10.

Assim, para o calculo da probabilidade foi utilizada a matriz de probabilidade

apresentada na Tabela 22 a seguir:

Tabela 22 — Matriz

de probabilidade

Classificagdo | Valor Probabilidade Impacto

Muito Alta 0,9 |Risco éiminente de ocorrer Os resultados serdo seriamente comprometidos
Alta 0,7 | Risco é iminente de ocorrer Os resultados serdao comprometidos

Média 0,5 |Risco provavel de ocorrer Pode prejudicar os resultados do projeto

Baixa 0,3 | Risco pouco provavel de ocorrer | Pode ser contorndvel facilmente

Muito Baixa 0,1 | Risco pouco provavel de ocorrer | Irrelevante

Fonte: Elaborado pelo Autor

Os critérios utilizados para quantificar os riscos e limites de tolerancia foram

definidos da seguinte forma:

» Zona verde: Considerada baixa, pontuacdo de 0,01 a 0,20 (zona de

aceitacao de riscos e/ou planos de contingéncia);

» Zona Amarela: Considerada média, pontuagéo de 0,21 A 0,40 (zona de

mitigacao de riscos);

» Zona vermelha: Considerada Alta, pontuacao de 0,41 a 0,80 (zona de

evitar ou transferir riscos).
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A tabela 23 considera os critérios de limites de tolerdncia descritos e

apresenta a matriz de Impacto x Probabilidade a ser considerada para a analise

qualitativa dos riscos.

Tabela 23 - Matriz de Impacto x Probabilidade

PROBABILIDADE IMPACTO
0,9 0,09 0,27
0,7 0,07 0,21
0,5 0,05 0,15
0,3 0,03 0,09 0,15 0,21 0,27
0,1 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09
0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Fonte: Elaborado pelo Autor

Desta forma foi realizada a analise qualitativa dos riscos identificados para o

projeto, conforme apresenta a tabela 24 a seguir:

Tabela 24 - Analise Qualitativa dos Riscos

AVALIACAO QUALITATIVA DO RISCO

AEEY DESCRICAO AE - Impacto x Prioridade
q Globsbilicate Probabilidade do Risco
Custo | Cronograma | Escopo | Qualidade | Geral
1 | Analise ineficaz das fases do projeto 0,5 0,7 0,3 0,3 0,7 0,3 0,21 Média
Erros de orgamentagdo/Estouro do
2 | orgamento previsto 0,9 0,3 0,7 0,7 0,9 0,3 0,27 Média
Falha de comunicagdo entre os membros
3 | da equipe 0,3 0,5 0,1 0,5 0,5 0,5 0,25 Média
Descumprimento de prazos no
4 | cronograma inicial 0,5 0,7 0,3 0,7 0,7 0,5 0,35 Média
Priorizagdo dos recursos financeiros para
5 | outros projetos 0,5 0,5 0,1 0,3 0,5 0,1 0,05 Baixa
Dificuldade na difusdo dos métodos e
6 | procedimentos 0,5 0,9 0,3 0,7 0,9 0,7 0,63
Equipe inexperiente/Falta de recursos -
7 | humanos e financeiros 0,5 0,5 0,3 0,7 0,7 0,5 0,35 Média
8 | Treinamento e capacitagdo ineficaz 0,5 0,5 0,3 0,9 0,9 0,7 0,63
Nao utilizagdo dos métodos de qualidade
9 | indicados no plano de qualidade 0,3 0,5 0,3 0,5 0,5 0,3 0,15 Baixa
Ma especificagdo dos requisitos / Ndo
10 | atendimento das premissas e restrigdes 0,7 0,5 0,9 0,9 0,9 0,3 0,27 Média
Variagdo cambial e fiscal sobre o valor do
11 | materiais e equipamentos 0,7 0,5 0,1 0,3 0,7 0,5 0,35 Média
Atraso na entrega de materiais e
12 | equipamentos 0,3 0,5 0,1 0,5 0,5 0,7 0,35 Média
Materiais e equipamentos disponiveis
13 | fora do especificado 0,7 0,5 0,9 0,7 0,9 0,5 0,45

Fonte: Elaborado pelo Autor
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11.2.3 Quantificagao dos Riscos

ApoOs a analise quantitativa verificou-se o impacto financeiro dos riscos com
relacdo ao custo geral do projeto. Para tanto, utilizou-se a técnica do Valor
Monetario Esperado. A tabela 25 a seguir apresenta a analise quantitativa dos riscos
deste projeto:

Tabela 25 — Andlise Quantitativa dos Riscos

AVALIACAO QUALITATIVA DO RISCO
RISCO DESCRICAO Im
- " . pacto x
Probabilidade Impacto Financeiro Probabilidade
1 | Andlise ineficaz das fases do projeto 0,3 RS 1.100,00 RS 330,00
2 | Erros de orgamentagdo/Estouro do orgamento previsto 0,3 RS 2.300,00 R$ 690,00
3 | Falha de comunicagdo entre os membros da equipe 0,5 RS 3.300,00 RS 1.650,00
4 | Descumprimento de prazos no cronograma inicial 0,5 RS 3.500,00 RS 1.750,00
5 | Priorizagdo dos recursos financeiros para outros projetos 0,1 RS 1.300,00 RS 130,00
6 | Dificuldade na difusdo dos métodos e procedimentos 0,7 RS 2.900,00 RS 2.030,00
7 | Equipe inexperiente/Falta de recursos humanos e financeiros 0,5 RS 4.100,00 RS 2.050,00
8 | Treinamento e capacitagdo ineficaz 0,7 RS 6.300,00 RS 4.410,00
N3o utilizagdo dos métodos de qualidade indicados no plano
9 | de qualidade 0,3 RS 4.900,00 RS 1.470,00
Ma especificagdo dos requisitos / Ndo atendimento das
10 | premissas e restri¢des 0,3 RS 3.300,00 RS 990,00
Variagdo cambial e fiscal sobre o valor do materiais e
11 | equipamentos 0,5 RS 3.100,00 RS 1.550,00
12 | Atraso na entrega de materiais e equipamentos 0,7 RS 2.900,00 RS 2.030,00
13 | Materiais e equipamentos disponiveis fora do especificado 0,5 RS 2.600,00 RS 1.300,00
Valor Monetario Global Esperado R$ 20.380,00

Fonte: Elaborado pelo Autor

11.3 PROCESSO DE CONTROLE E MUDANCAS DE RISCOS

Os riscos relacionados ao projeto serdo monitorados e controlados por meio
das reunifes de monitoracdo pautadas quinzenalmente, conforme previsto no plano
de gerenciamento da comunicagao.

Quando identificado um novo risco, o gerente do projeto reavaliara o risco
qualitativa e quantitativamente. Em casos de pontuacéo superiores a 0,7 na escala
de prioridade, serdo planejadas as respostas ao risco verificado. A documentacao de
riscos sera atualizada a cada reunidao em que for pautada o controle de riscos e as

informacdes estardo disponiveis no software de gerenciamento de documentos da
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empresa em seu modulo de comunicagdo com acesso restrito para as partes

interessadas relacionadas.

11.4 PLANO DE RESPOSTAS AOS RISCOS

Cabe ao plano de respostas aos riscos possibilitar o desenvolvimento de
opcOes e determinar acbes para ampliar oportunidades e reduzir as ameacas
produzidas pelos riscos identificados. Assim, para cada risco identificado sera
incluida a designacdo de responsabilidade para cada ag¢do, assegurando assim a
devida tratativa dos riscos identificados.

A tabela 26 a seguir apresenta os riscos que foram levantados, as
respectivas acbes a serem tomadas bem como a responsabilidade de execucao da

acao em resposta ao risco.

Tabela 26 — Plano de Respostas aos Riscos

RISCO | DESCRICAO PRIORIDADE | ESTRATEGIA | ACAO RESPONSAVEL
e . - . R li li f di t foi .
1 Andlise ineficaz das fases do projeto Média Mitigar eava ar € anafisar as fases ivergentes a0 qUE Tl | G ente de Projeto
planejado
Erros de orgamentagdo/Estouro do o . .
2 ¢ R cao/ Média Mitigar . A Gerente de Projeto
orgamento previsto Renegociar verbas de contingéncia
Falha de comunicagdo entre os Adequar plano de comunicagdo conforme lacunas
3 R ¢ Média Mitigar . q' X P L ¢ R ~ Gerente de Projeto
membros da equipe identificadas e priorizar a fonte de informagdes.
Descumprimento de prazos no Reavaliar estimativa de tempo para realizagdo das
4 P o P Média Mitigar L N ‘p P ¢ Gerente de Projeto
cronograma inicial atividades com antecedéncia
Priorizagdo dos recursos financeiros . . Obter apoio e envolver a diretoria no projeto, .
5 ¢ X Baixa Aceitar P . . prol Gerente de Projeto
para outros projetos ressaltando os impactos positivos para a empresa.
Dificuldade na difusdo dos métodos e Realizar reunides difundir a implantagdo de
6 R Mitigar . - p~ ¢ Gerente de Projeto
procedimentos métodos de controle e verificagdo.
Equipe inexperiente/Falta de recursos Contratagdo de Profissionais da drea e busca de
7 e p X / Mitigar . X ¢ X X . Gerente de Projeto
humanos e financeiros incentivos financeiros ao projeto.
Promover reuniGes com a equipe, difundir as .
. e o - o e Gerente de Projeto e
8 Treinamento e capacitagdo ineficaz Mitigar avaliagdes e medi¢des de desepenho e adequar os Equine
conhecimentos sobre as fungdes. quip
N&o utilizagdo dos métodos de .
. M. . . . . . . . Gerente de Projeto e
9 qualidade indicados no plano de Baixa Aceitar Realizar reunides com a equipe para difundir os Equipe
qualidade métodos sugeridos no plano de qualidade. quip
Ma especificagdo dos requisitos / Nao Revisar os requisitos das entregas em cada fase do
10 atendimento das premissas e Média Mitigar proejto. Se necessario convocar uma reunido com o | Gerente de Projeto
restrigoes patrocinador.
- . . Adequacdo de orgamento de acordo com as
Variagdo cambial e fiscal sobre o valor - . o ~ R . .
11 . . Média Transferir | variagdes ndo previstas no projeto para as Patrocinador
do materiais e equipamentos o K .
aquisi¢des de importagdo.
Atraso na entrega de materiais e
12 R & Média Transferir . Patrocinador
equipamentos Aplicar multa contratual
13 Materiais e egl{lpamentos disponiveis Transferir ‘ Patrocinador
fora do especificado Aplicar multa contratual

Fonte: Elaborado pelo Autor
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11.5 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RISCOS

A reserva de contingéncia relativa aos riscos identificados neste projeto foi
determinada com base na analise quantitativa de riscos, com seu total de R$
20.380,00. Desta forma, a reserva somente podera ser utilizada apdés comunicacéo
da necessidade e aprovagao de seu uso por parte da diretoria da empresa, com o
objetivo de mitigar o risco para o qual foi prevista. O gerente do projeto tem

autonomia quanto a utilizacdo dessas reservas, perante autorizacéo do patrocinador.

11.6 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

A responsabilidade do plano de gerenciamento de riscos compete ao
gerente do projeto André Reinheimer. Sendo assim, o plano de gerenciamento de
riscos sera avaliado no inicio e no final do projeto e sera atualizado quinzenalmente

nas reunides de monitoracao.
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12 GERENCIAMENTO DE AQUISICOES E CONTRATOS

Neste capitulo serdo abordadas todas as questdes pertinentes ao

gerenciamento de aquisi¢cées e contratos do projeto.

12.1 ANALISE FAZER OU COMPRAR

Para a analise fazer ou comprar foi considerada como base a EAP do
projeto, onde os pacotes de trabalho foram analisados pelo gerente de projetos e
equipe envolvida quanto aos recursos necessarios ao seu cumprimento. Desta
forma foi considerada a necessidade de contratacdo de todos 0S recursos
necessarios a sua execucao ou parte dele.

As decisbes de comprar e terceirizar determinadas atividades foram
baseadas: na capacidade, competéncias e tecnoldgica especificas, interna de
realizar as entregas das atividades bem como na anélise de qualidade, risco, prazo
e custo total.

Os materiais de estrutura civil, tubulacdo, elétricos bem como de
instrumentacdo que seréo previstos em listas de materias do projeto de engenharia
serdo adquiridos através de fornecedores especificos bem como os painéis elétricos
e instrumentos de medicao e controle ora especificados em especificacdes técnicas
no projeto detalhado de engenharia.

Ainda serao adquiridos os servicos do projeto detalhado de engenharia, de
montagem do projeto executivo bem como da calibracdo dos instrumentos e start up.

Sera feito por conta da InntecXYZ Petroquimica o gerenciamento do projeto,
o diligenciamento e aquisicdes, operacdo e treinamento, certificacbes e

encerramento do projeto.

12.2 GERENCIAMENTO E TIPOS DE CONTRATO

Todos os contratos relacionados ao projeto devem ser avaliados pelo
departamento juridico que presta assessoria a empresa.
A elaboracao e gestédo de contratos, sera feita pelo departamento juridico de

acordo com instrucdes do Gerente do Projeto.
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Serd utilizado o contrato de Preco Unitario, no qual se realizard um pedido
de compra com item e prazo e prec¢o especificados para os materiais. Para o projeto
de engenharia serd aplicado o contrato de preco fixo determinado por tipo de
desenho ou documento.

O fornecedor que devera se preocupar em garantir o escopo acordado. Caso
venha a ocorrer a alteracdo do contrato, este serd submetido a aprovacédo do

Gerente do Projeto e entédo sera feito um aditivo ao contrato.

12.3 SELECAO E AVALIACAO DE FORECEDORES

Os fornecedores de servicos e materiais serdo avaliados pela sua
capacidade técnica, credibilidade no mercado e prazo de entrega de documentos,
materiais e equipamentos.

Além disto serdo considerados os melhores precos bem como qualidade de
acordo com critério de avaliacao sobre o fornecedor.

Os orcamentos serdo analisados e deverdo estar de acordo com as
exigéncias definidas pelo contratante.

Serd realizado o diligenciamento junto aos fornecedores de materiais e
equipamentos em fase de qualificacdo, para que sejam esclarecidos 0s requisitos
das especificacdes técnicas bem como de atendimento ao fornecimento para que as
propostas estejam de acordo os critérios solicitados.

O ndo cumprimento do contrato por parte do fornecedor implicard em
suspensao e possivel cancelamento do contrato.

Ainda durante o diligenciamento sera enviado aos fornecedores o0s
documentos técnicos e de critérios de qualidade com o aceite das entregas de cada

aquisicao.

12.4 MAPA DE AQUISICOES

A tabela 27 a seguir identifica 0s servicos e materiais a serem adquiridos

durante o projeto bem com seus critérios:
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Tabela 27 — Mapa de Aquisi¢cbes

Ne DESCRICAO TIPO DE CRITERIOS DE | ESTIMATIVA | ESTIMATIVA DE FORNECEDORES
CONTRATO CONTRATO SELECAO DE PRAZO CUSTOS (RS) PRE-QUALIFICADOS
Projeto de Engenharia Preco Fixo o
01 Detalhado, Civil, Tubulagdo, (prego por Tecnica e 60 dias 70.000,00 EMPRESA
e o Preco PROJETISTA
Elétrica e Instrumentagdo desenho)
02 Materiais de Estrutura Civil Pr.ef;o. Preco 7 dias 22.000,00 FORNECEDORES A,
Unitdrio Al, A2
03 Mater]la.ls de Tubulagdo e Tubos Pre’gc? Preco 20 dias 22.000,00 FORNECEDORES B,
especificos Unitario B1, B2
e i Lo Preco . FORNECEDORES C,
04 Materiais elétricos e painéis Unitario Prego 20 dias 50.000,00 1,2
Materiais de instrumentagdo e
) . Prego ) FORNECEDORES D,
05 instrumentos de medigdo e Unitario Preco 20 dias 56.000,00 D1, D2
controle
Montagem: Construgdes e Tempo e Técnica e . EMPRESA
06 Instalagbes Material Prego 20 dias 35.000,00 MONTADORA
. ~ Tempo e Técnica e ) EMPRESA
07 Calibragdo e Start up Material Preco 1dia 7.500,00 CALIBRACAO

Fonte: Elaborado pelo Autor

12.5 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

O gerente do projeto, André Somensi Reinheimer serd o responsavel pela
elaboracdo e administracdo do plano de Gerenciamento de Aquisicdes e todos seus
processos.

Tal plano serd avaliado e atualizado em reunides de acompanhamento
previstas, juntamente com os demais planos de gerenciamento do projeto.

No encerramento do projeto o gerente de projeto devera fazer a finalizacéo
administrativa dos contratos, com a atualizacdo dos registros para verificar e saldar
os resultados finais. Cabera a assessora juridica as a¢cdes necessarias para encerra-

los formalmente.
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13 CONCLUSAO

Com a elaboracéo do plano de projeto para a expansao da unidade de agua
gelada da Petroquimica InntecXYZ foi possivel vivenciar todas as etapas e suas
relevancias para a execugao, conclusdo e éxito do mesmo. Durante este
desenvolvimento, definiram-se as demandas relacionadas ao gerenciamento e
execucdo das areas de integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos,
partes interessadas, comunicagfes, riscos e aquisicbes sempre seguindo as
melhores praticas abordadas no Guia PMBOK. Desta forma com a implementacao
da nova unidade de agua gelada sera resolvido o problema atual, de demanda para
a atual e futura unidade de poliestireno. Reduzindo assim, custos, perdas,
otimizando o tempo, consequentemente qualificando a producéao.

Com esse estudo bem como as técnicas que foram utilizadas viabilizam
planejar, prever situacdes e gerenciar de uma maneira mais assertiva 0os obstaculos
que venham a surgir durante o projeto, ajudando a alcancar os objetivos deste.
Contudo o plano de projeto é apenas uma ferramenta para a gestdo, cabendo ao
gerente de projeto a maior responsabilidade para condugdo e sucesso do mesmo.
Para o caso apresentado, que compreende uma expansado de unidade, o presente
plano servirA de base para outros projetos semelhantes, que poderdo ser

aperfeicoados através de licdes aprendidas.
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