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EPIGRAFE

O processo de mediagdo com sensibilidade ¢ um
estado de amor. O ego e a mente sao geradores dos
conflitos interiores, instalando em nossa alma.

Luis Alberto Warat
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RESUMO

A presente tese tem como tema o acesso a justica, com o aprofundamento da questao social por
meio dos mecanismos de novas formas de construcdo de acordos entre sujeitos em conflito.
Estes mecanismos de mediagdo sdao recursos disponiveis para a populacdo sem adentrar na
estrutura institucional. O mecanismo utilizado para a presente tese foi a mediagdo com a
finalidade de facilitar aos atores a solu¢dao dos envolvidos no conflito de forma satisfatoria e
célere. A questdo social refere-se ao acesso a justica como direito fundamental e que pode ainda
estar obstruido como tal para a condicao da cidadania para a populacdo mais carente. Nesse
sentido, busca-se analisar se a mediagdo possui a capacidade de demonstrar uma metodologia
com resultados positivos nos tratamentos dos atritos por meio do dialogo para o consenso entre
os envolvidos. No entanto, foram acompanhadas audiéncias de mediacdo no CEJUSCc- Centro
Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania da Comarca de Santo Angelo/RS de 2013 a
2015. A pesquisa qualitativa envolveu recorrer a dados, textos, documentos, processos €
acordos para a interpretacdo, bem como a observagao e a realizacdo de entrevistas com os atores
que utilizaram o procedimento na Comarca de Santo Angelo/RS. Foram analisados 20 casos
em que os nomes foram todos ficticios, com procedimentos exitosos e nao exitosos. O trabalho
foi dividido em cinco capitulos; no primeiro, foi trabalhada a democratizagdo do acesso a
justica; no segundo, os meios alternativos de justica no Brasil; no terceiro capitulo, conflitos
sociais, mediagdo, deliberagdo e acordos; no quarto capitulo a condugdo dos processos e as
perspectivas de inovagdo e, por fim, no ultimo capitulo, sessdes de mediacdo judicial na
Comarca de Santo Angelo/RS. Diante disso, constata-se que a mediago é o caminho para os
atores no acesso a justica. Porém, para que isso ocorra ¢ necessaria uma reeducagdo para a
populagdo certificar-se de seus direitos para a busca da paz social e cidadania.

PALAVRAS-CHAVES: mediagdo — acesso a justiga - atores — consenso — cidadania



ABSTRACT

This thesis aims the access to justice as a deepening of the social question through the
mechanisms of new forms of conflict treatment, as resources available to the population without
entering the structure of the judiciary. The mechanism used for this was mediation with the
purpose of facilitating to the actors the solution of those involved in the conflict in a satisfactory
and fast way. The social issue refers to access to justice as a fundamental right and that may
still be obstructed as such for the condition of citizenship for the most needy population. In this
sense, it is search to analyze if the mediation has the capacity to demonstrate a methodology
with positive results in the treatments of the rubbing points through the dialogue for the
consensus between those involved. However, mediation hearings were conducted at the
CEJUSCc - Judicial Center of Conflict Resolution and Citizenship of the judicial district of
Santo Angelo / RS from 2013 to 2015. The qualitative research involved the use of data, texts,
documents, processes and agreements as well as observation and interpretation through
interviews with the actors who use the procedure in the judicial district of Santo Angelo / RS.
We analyzed 20 cases with successful and unsuccessful procedures. The work was divided into
05 chapters. The first chapter deals with the democratization of access to justice, the second
chapter, alternative means of justice in Brazil, the third chapter social conflicts, mediation,
deliberation and agreements, in the fourth chapter the conduct of processes and perspectives of
innovation and finally, sessions of judicial mediation in the Judicial district of Santo Angelo /
RS in the last chapter. In view of this, it is verified that mediation is the way for the actors in
the access to justice, but for that to happen it is necessary a reeducation for the population to
scientify them of their rights for the search of social peace and citizenship.

KEYWORDS: mediation - access to justice - actors - consensus - citizenship



SUMARIO

L INTRODUGCAO ... eeeees 10
2 A DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A JUSTICA ......ooovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 21
2.1 ADEMOCRATIZACAO DO ESTADO RUMO AOS DIREITOS ........cccccovvevrennen. 23
1.1.1. A dimensao sociologica do Estado e da esfera publica ........ccceeeeecvercccercscnerenns 25
2.1.2. A sociedade e 0 Estado: dimensodes € dilemas .........ccceeeeerverccscnrcsssnncscercscnencsenes 29
2.1.3. A efetivacao dos direitos e a democratizacao do Estado .......cccceevcnueeericccciscnens 32
2.2. AFIRMACAO DO ACESSO A JUSTICA EM CONSTITUICOES BRASILEIRAS 36
2.2.1 Dimensao simbolica dos direitos humanos como acesso a justica .......cceeeveerenes 39
2.2.2 O acesso a justica e assisténcia judiciaria gratuita ..........ceveevvevveivccnscerccnnennees 42
2.3. 0 ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO FUNDAMENTAL........ccccooovvevvevrrrnnn. 43
2.3.1 As perspectivas da luta de reconhecimento do acesso a justica .....ccceevueecneennens 46
2.3.2 A inclusio social como perspectiva de desenvolvimento da esfera publica......48
2.3.3 As classes populares e os meios efetivos numa sociedade técnica.........c...ceeuuee. 53
2.4. AS VIAS OBSTRUIDAS AO CIDADAO NAS VIAS DE ACESSO A JUSTICA....54
2.4.1. Os conflitos sociais e a compreensao da JustiCa......cceeveeererssucnsenessnecsaenssnessaecsanes 55
2.4.2 As ciéncias sociais e a perspectiva de uma sociedade com justica ......c..cceeureunee. 60
3 MEIOS ALTERNATIVOS DE JUSTICA NO BRASIL ....ccoooiiiiiiiiiiiieiceeeeeee 63
3.1 JUIZADOS ESPECIAIS COMO UM DIREITO DESCOMPLICADO..............c......... 65
3.1.1 A emergéncia dos juizados eSPECIALS .......cceevverrercsrrnssnrssancssesssassssnsssarsssssssassssssssass 69
3.1.2 Reforma do Judiciario e 0s juizados eSpeciaiS......cceereecrercssercssrercssancsssanesssasesnns 72
3.1.3 Juizados Especiais como pretensdo de ser meio de Justica para todos............. 75
3.2 DEFENSORIA COMO MEIO ALTERNATIVO DE JUSTICA ......cooiiiiiiiiiiieene 77
3.2.1 A Defensoria Publica no Brasil e a justica restaurativa como projeto.............. 79
3.2.2 Defensoria Publica e projeto de assisténcia judiciaria gratuita e integral........ 82
3.3 ARBITRAGEM E CONCILIACAO E SUAS ALTERNATIVAS ......cccovovvveeenne. 86
3.3.1 Arbitragem e mediacao na situacio de CONflito ........cccevueeeeercrcercscercssnnecssanecnns 88
3.3.2 A conciliagdo e a media¢do como procedimentos de negociacao .......ceeeeerveenneee 93
3.4 CONCILIAR, MEDIAR E ARBITRAR: AGILIDADE E RELACAO DE PODER ...95
3.4.1 Conciliagao alternativa diante de direito em situacao de conflito ..........cccuu.e.. 97
3.4.2 Acesso desigual a Justica e a mediacio no tratamento de conflitos .................. 99
3.4.3 Arbitragem como modelo de Justica para pessoas vulneraveis..........cceeceeune. 103
4 CONFLITOS SOCIAIS, MEDIACAO, DELIBERACAO E ACORDOS..................... 107
4.1 ASPECTOS DA CONSTITUICAO DA MEDIACAO..........cccoooeeeeeeeeeeeeeeeee. 110
4.1.3. Na mediacao 0s agentes SOCIAIS €M CENA ......ueeerverrcrsrricssrressssressssrossssscssssesssnseses 111
4.1.2 Mediacao e conflitos e a intersubjetividade...........ccceevvuvreccscrnrccsissnnrcssssnnsecssnnns 116
4.1.3 Informacio e mediacio para costurar acordos e sua complexidade............... 117
4.2 CONFLITOS SOCIAIS, DESIGUALDADES E ATORES CONECTADOS............ 119
4.2.1 Os conflitos sociais na modernidade € 05 SUJEItOS .....cccverercerercrrcssnrrcsseressnnnene 121
4.2.2 Formas historicas das desigualdades e os conflitos sociais........ccceeuercerueecsaneees 124
4.2.3 Os atores envolvidos nos conflitos e as alternativas de interlocucao............... 126
4.3 OS TEMPOS DA MEDIACAO E O ARRANJO DOS ATORES SOCIAIS ............. 129
4.3.1 Mediacao e processos: compreensao das representacoes SOCIais .....coeverereuerenns 131
4.3.2 O tempo da efetivacido da mediacio e sua compreensao pelos atores.............. 133
4.4 AGIR COMUNICATIVO PARA O ENTENDIMENTO E A DELIBERACAO....... 137
4.4.1 A compreensao do agir comunicativo de Habermas...........ccceevuerevvuercrceeccsnnnnen. 138
4.4.2. Os caminhos dos acordos deliberados a partir da comunicagao .........cceeueeee. 141

5 MEDIACAO COMO POLITICAS PUBLICAS NA GESTAO DE CONFLITOS........ 146



5.1 A CONDUCAO DE PROCESSOS E AS PERPERSPECTIVAS DE INOVACAO..149
5.1.1 Cultura democratica: cooperacio dos 0rgaos publicos e agentes privados....154
5.1.2 Das politicas publicas aos elos institucionais permanentes ante os conflitos..156

5.2 PAPEL DO MEDIADOR E SUAS ESPECIFICIDADES. .......c.cccooieiiieeeeeeeeeeen 159
5.2.1 O perfil e viés: capacidade de negociacio e confianca dos atores..........cccuee.. 161
4.2.2 A funcio do mediador na demanda das SESSOES ....ceeeriecersrscssaseereccsssscsanssssaacsns 165
5.2.3 O espaco e suas acomodacdes nas sessoes de mediacao .......ceevvereererescerescnenenns 169

5.3 DINAMICAS PARA ALEM DA COMUNICACAO........cvoieeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 171
5.3.1 As audiéncias e o reconhecimento de relacoes SOCIAIS.....ccccverercerercenecrcanecscasenn 173
5.3.2. As audiéncias e 0 acordos entre 0S AtOIeS....ccceeererercssrercsssnesssasesssasssssasesssaseses 179

5.4 A DINAMICA DA MEDIACAO E A DELIBERACAO DE SUJEITOS.................. 182
5.4.1 Acordos celebrados nas sessoes de MediACA0....cceiiicessirersnnssieccssssesssnssssascsssssnes 185
5.4.2 A deliberacio possivel entre os sujeitos e a restauracio dos lagos .................. 187
5.4.3 Estado de direito e convivéncia dos atores: subjetividades em tensio............ 190

6 AS PRATICAS SOCIAIS, OS SUJEITOS E A MEDIACAO EXTRAJUDICIAL ...... 194
6.1 SESSOES DE MEDIACAO JUDICIAL NO FORO DE SANTO ANGELO/RS ......195

6.1.1 Os processos e os caminhos das sessoes de MediacAo.......cecueeervurecsrereseercscnerenes 200
6.1.2 Analises dos processos encaminhados Para as SeSS0€S.....couveersrreessaresssasesssaseses 203
6.1.3 Contatos com os atores envolvidos no conflito e 0 mediador ...........cccceeeeuueee. 208
6.2 TECNICA E PRATICA MEDIATIVA DE TRATAR OS CONFLITOS............. 212
6.2.1 A multidimensionalidade dos conflitos e a compreensio da mediacio........... 214
6.2.2 Técnicas e procedimentos na demanda da mediacao......cceeeeerrereccereccaressaenenes 218
6.2.3 A ética na gestiao de conflitos na subjetividade de mediaco .........ccceeuereeunerene. 221
6.3 A CONTRUCAO DE RESOLUCOES E OS ATORES ENVOLVIDOS................... 224
6.3.1 As interfaces entre os envolvidos e a constru¢io do espaco publico................ 227
6.3.2 A complexidade das situacoes e o fomento da negociacio como meio de
QECISDLS weeeureerunrcsurnsnessuensnnssanssancsssecssnsssassssessssesssnssssesssesssasssassssassssesssssssassssassssessansssassns 230
6.4 OS ATORES E A SISTEMATICA DA MEDIACAO JUDICAL......ccoovveueirnne.. 235
6.4.1 Desafios das audiéncias de mediagdo judicial........c.ccoueeverruecsurirecseecseccensuccnnnne 236
6.4.2 Dos dados coletados e dos resultados ..........cceeevueieeeiseenseicsneiseccseecsenssancsseccnns 239
CONCLUSAD ...ttt 242

REFERENCTIAS ..o e e 251



1 INTRODUCAO

A presente pesquisa se propde a analisar o processo constitutivo das decisdes de
reconciliagdo nos processos concluidos na Comarca de Santo Angelo/RS, onde foram utilizados
os mecanismos da mediagdo. A mediacdo surge como um meio alternativo no tratamento dos
conflitos, nas mais variadas formas, em cujo método por meio do qual uma terceira pessoa,
imparcial, especialmente formada, auxilia as partes a ampliarem a comunicacao por meio de
uma maior compreensao das raizes dos mesos que se apresentam.

O interesse pelo estudo da mediagdo surgiu em 2003 mais como uma curiosidade sobre
o tema, em meio as atividades académicas na universidade. Neste sentido, foi realizado o
primeiro projeto de pesquisa no intuito de compreender a questdo da mediacdo como
instrumento de inclusdo social, pela via da resolu¢ao de controvérsias. Com a pesquisa
realizada, verificou-se que tal inclusdo social encontra-se associada a inauguracao de novas
instancias extrajudiciais, instauradas pela pressao da sociedade civil no sentido de resolver
conflitos por meio de criativos vinculos com um novo 6rgao do Estado. A mediagdo consiste
em uma convocagao para estabelecer negociacdes entre as partes e, assim, enseja que os sujeitos
envolvidos possam resolver de forma rapida e quica imediatamente o que os contrapde. A partir
desse projeto, o tema foi ficando cada vez mais instigante, € novos projetos foram surgindo,
tanto de pesquisa, quanto de extensdo, com particular associagdo entre as duas atividades.

O projeto de extensdo em vigéncia desde de 2010 denomina-se “A democratizagdo da
Justiga através da Mediagdo Comunitaria nos bairros de Santo Angelo”, em parceria com a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social. O projeto conta com dez alunos voluntéarios que
nele trabalham mapeando os bairros onde casos podem ser objeto de resolugdo. Apos, realiza-
se o agendamento de datas para o deslocamento aos bairros por meio da Secretaria de
Assisténcia Social. No dia e na hora designados retnem-se os membros interessados da
comunidade para discutir os problemas existentes de forma que cada voluntario atenda a uma
parte. Entra-se em contato com a outra parte envolvida para uma conversa no sentido de ouvi-
la a respeito de sua versao e posicionamento sobre o atrito que conforma um distanciamento de
outrem. E, havendo concordancia das partes, agenda-se a primeira sessao de mediagao, podendo
ser realizadas 3 a 4 sessOes para encaminhar um acordo sobre os aspectos em litigio. Nao se
obtendo é€xito, encaminha-se para o Nucleo de Pratica Juridica do Curso de Direito da URI de

Santo Angelo.
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Além do projeto de extensdo, foi firmado convénio entre o Nucleo de Pratica Juridica
do Curso de Direito com o Tribunal de Justi¢a do Estado em 2013, para a realizagdo de sessoes
de mediagdo extrajudicial que envolva questdes familiares, nas quartas e sextas-feiras, no turno
da manhi. As partes comparecem no Férum da Comarca de Santo Angelo, no Nucleo de Pratica
Juridica da URI. Esse convénio tem como respaldo legal a Resolugao 125 do Conselho Nacional
de Justiga de 2010, que trata das politicas publicas na mediacao extrajudicial.

No periodo da constru¢do da presente tese constam 4 projetos de pesquisa em
andamento, de autoria da doutoranda vinculado ao Programa PIIC/URI — Programa
Institucional de Inicia¢dao Cientifica da Universidade, que contribui com os projetos por meio
de bolsas aos alunos que trabalham nos projetos, perfazendo uma carga horaria de 20 horas
semanais, no valor R$ 260,00 por més, como auxilio para eventos e divulgagao dos projetos.1)
O processo de mediagdo no tratamento dos conflitos familiares: uma andlise das técnicas
utilizadas no processo de mediacdao — O projeto visa analisar as técnicas utilizadas no processo
de mediacao referente a intrigas e desavencas de cunho familiar ou interpessoal. Consta da
técnica: o mediador explica como serd o processo de mediagao, as partes falam sobre a demanda
e decidem quem comecara o depoimento; o mediador pergunta as partes se tém algo a
acrescentar e faz um resumo do que foi explicado. A partir do resumo comeca-se o didlogo,
havendo concordancia, se faz a reda¢do do termo de mediacdo em que as partes acordam uma
resolucdo sobre a questdo demandada. Essa técnica, descrita e ampliada por meio da pesquisa,
visa a encorajar a comunica¢do de forma clara e direta, entre as partes envolvidas na demanda
por reconciliagdo.

2) O instituto da Mediagao como politica publica de inclusdo social e facilitadora do
acesso a justica. A mediagdo como meio democratico de acesso a justica: uma andlise da
Resolugdo do CNJ 125/2010. A pesquisa tem como objetivo analisar criteriosamente esta
resolugdo, uma vez que o Poder Judiciario se justifica que nao consegue mais dar conta de suas
atividades processuais, seja pela falta de servidores, pelo grande numero de demanda
processual, seja pela falta de sensibilidade de lidar com os conflitos. Isso tudo faz com que
outros meios surjam para solucionar alguns problemas de pequenas dimensdes. A resolugdo
veio como meio de interpor politicas publicas referentes a mediag@o entre sujeitos em situacao
de constrangimento, tais como a incumbéncia dos 6rgaos Judicidrios de oferecer mecanismos
de solugdes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediagao e
a conciliacdo, bem como assim prestar atendimento e orientagao ao cidadao de baixo poder

aquisitivo.
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3) O papel do mediador no tratamento de conflitos no direito contemporaneo: a eficacia
das técnicas utilizadas pelo mediador reporta-se a revisao de compromissos e costura de acordo
legitimado pelas partes. Consiste em explicitar o papel do mediador como um terceiro
componente imparcial, que ajuda as partes na resolu¢do de uma demanda litigiosa. O mediador
em principio nada decide, mas auxilia as partes no encal¢o por uma alternativa, de preferéncia,
satisfatoria para as partes.

4) A efetivacdo da justical no ambito social - tem como justificativa verificar a
desatualizagdo do sistema juridico processual e a ineficiéncia e insuficiéncia do aparato estatal.
A mediagdo se faz mediante um procedimento voluntario e confidencial, estabelecido em
método proprio, informal, porém coordenado. Para que haja mediacdo, as partes devem estar
dispostas para negociar. A simples intermediagdo para auxiliar, facilitar e/ou incentivar a
autocomposi¢do2 denomina-se mediacdo no civil, € no penal, justica restaurativa. Assim
significa, em sintese, restaurar as partes diante do que tem acontecido por algum evento e que
as tenha afastado, proporcionando uma aproximagao.

Como se vislumbra, o tema do acesso a justica continua a ter uma grande relevancia
social no sentido do seu aprofundamento na academia, como mecanismo disponibilizado as
pessoas como novos recursos para tratar sem se adentrar na estrutura do Judiciario. Portanto, o
tema ¢ cada vez mais discutido e aperfeicoado dentro da Universidade. Nesse sentido, surgiu a
ideia de retratar os mecanismos da mediagdo como um objeto de tese de doutorado para que se
possa, como profissional, cada vez mais continuar com a investigacao a respeito da mediagao
como um tratamento de conflitos intersubjetivos. Ao mesmo tempo, pode-se precaver da
necessidade de uma utilidade imediata do conhecimento em face do exercicio do poder e de sua

legitimagdo, como aduz Bourdieu (1983, p. 23):

De fato, a Sociologia tem mais probabilidade de decepcionar ou de contrariar os poderes do
que cumprir sua fungdo propriamente cientifica. Essa fun¢ao ndo ¢ a de servir a algo, ou seja, a
alguém. Pedir a Sociologia para servir a algo ¢ sempre um modo de lhe pedir para servir ao
poder. Enquanto sua fun¢ao cientifica ¢ compreender o mundo social, a comegar pelos poderes;
operagao que ndo € neutra socialmente e que preenche sem nenhuma duavida uma funcdo social.

O conhecimento a ser produzido relaciona-se a mediacao sob os auspicios de que quer
facilitar para que os atores envolvidos no jogo litigioso possam resolver-se de forma satisfatoria,

célere, eficaz e rapida. Ainda mais, numa sociedade que anseia por seguranga, que O

1 Justiga restaurativa — Para Zehr - O crime ¢ uma violagao de pessoas e relacionamentos. Ele cria a obrigacao de
corrigir os erros. A justica envolve a vitima, o ofensor ¢ a comunidade na busca de solugdes que promovam
repara¢ao, reconciliacdo e seguranga.

2 Entende-se que a autocomposic¢do ¢ uma forma de resolucdo de conflitos por decisdo das partes envolvidas
(onde a legitimidade para decidir ¢ das partes que dialogam cooperativamente). Na melhor das hipoteses um
reforgo a participacao da populagdo no exercicio do poder, ou na solugdo dos litigios.
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entendimento ocorra de forma a corroborar com a ampliagdo da cidadanias. A relevancia
cientifica consiste numa discussao aprofundada e de forma acirrada na academia para a inclusdo
definitiva do instituto da mediacdo, no dia a dia de suas atividades forenses. Observando a
sociedade civil se compreende que a mesma se apresenta como participe ao projetar a inclusao
social por meio de politicas publicas para as pessoas vulneraveis em face da justica. A mediacao
abrange as seguintes areas: separagdes, pensdes alimenticias, guardas compartilhadas,
provisorias e definitivas, questdes comunitarias como direito de vizinhanga (desavengas entre
vizinhos, condominios). O Poder Judiciario, com base na resolugdo 125/2010, esta utilizando a
mediacao também nos contratos realizados entre institui¢des bancérias e pessoas fisicas, para
renegociagdo desses litigios, especialmente visando ao direito ao consumidor.

Sabe-se que na academia ocorrem mudangas por meio da realizacdo de atividades de
extensdo, ou seja, na prestagdo de servigos a comunidade de forma cidada e inclusiva para os
setores mais vulneraveis. A justificativa da realizacdo da presente tese também esta alicergada
na promocao de qualificacdo para também orientar os académicos do Curso de Direito para que
saiam do positivismo para um conhecimento de formas alternativas de tratamento de conflitos.
Esta tonica parece ser uma excelente énfase para ser debatida, pesquisada e analisada na
academia como uma forma de conhecimento interdisciplinar com contribui¢cdes das demais
areas do conhecimento. Esta sendo reconhecido, ainda que a passos lentos nos dias atuais, que
as praticas do direito se tornam mais eficientes se houver a contemplacao em sua forma plena
4 adesdo das demais areas dos saberes. E nesse contexto que se apresentou a justificativa do
porqué da pesquisa sobre esse tema, que pareceu tao auspicioso.

Antes de adentrar a constru¢do do problema de investigagdo, parece importante atentar
para o fato de que, até este momento da argumentacdo apresentada, o conflito se situa como
caracteristica fundamental, seja da esfera politica e juridica, seja da esfera individual e
relacional. Desta feita, fortemente presente por circunstancia dos autores utilizados, confere a
abordagem a complexidade e o rigor que a analise teorica e metodoldgica requer (BIANCHI,
ALIAGA, 2011).

Na realidade do campo empirico se localizam formas se compreender a cidadania que
se relacionam com os direitos legalmente consolidados, mas que, socialmente conformam uma
pluralidade altamente variavel. Essa dindmica, assim delineada, constitui-se um campo de

trabalho de investigagdo para a sociologia das auséncias e das emergéncias, demanda estudos

3 Jean-Frangois Six, mediador e filosofo francés, diz que a mediagdo se trata de uma planta nova, ainda fragil,
adolescente, que trabalha ardente e arduamente para tornar-se uma bela arvore. E, para chegar a idade adulta, ¢
preciso que ela se torne tudo o que pode ser e tudo que podera vir a ser - um espago de criatividade pessoal e social,
um acesso a cidadania.



14

contextualizados com vista a reconhecer essa diversidade e a destacar pequenas alternativas que
a realidade das politicas publicas estd engendrando.

Esse reconhecimento do processo social se adequa a constru¢do do problema de
investigacao e a consolidag@o de hipoteses que orientam a exposicao. Nesse sentido, se almeja
entender nesta proposta de investigacao se a mediagdo possui a capacidade de demonstrar uma
metodologia com resultados positivos em consolidar acordos legitimos em face de desavengas
familiares e comunitarios por meio dos processos extrajudiciais. Para o campo juridico, assim
como para a abordagem socioldgica, a interrogagdo se reporta ao grau de legitimacdo deste
instrumento e a capacidade de estendé-lo para inumeraveis contingéncias no meio popular.

Importante salientar que as hipoteses consolidam passos essenciais para orientar os
rumos e o grau de controle de qualquer pesquisa académica. Uma materializagdo de uma
proposta de trabalho académico pressupde racionalidade e, como tal, uma adequada ferramenta
de pesquisa que, de jeito nenhum, deveria abrir mao de apresentar ao menos uma hipoétese, que,
testada ou discutida, contribua para o alargamento do conhecimento em sua area. No modelo
padrao sugerido pelos autores que tratam da metodologia de pesquisa, as hipoteses tém a forma
de uma pergunta ou de uma afirmacao, em que se sintetiza o conhecimento provisorio existente
sobre um determinado objeto que ainda carece de explicitacdo. Neste sentido, o trabalho traz
como hipdteses as seguintes indagagdes como questdes guia:

a) Busca-se analisar a “mediagdo” como um campo de praticas e saberes em
desenvolvimento no Brasil, a qual opera como uma dindmica de atendimento as partes em
situacdo de constrangimento e o que ela produz como resultado com suas dimensdes de justica
diante de estranhamentos. O acesso a esfera do Poder Judiciério, por meio da mediacao referida,
apresenta-se como uma metodologia alternativa de tratamento de conflitos de pequena
envergadura, porém relevante no olhar do cidaddo em seu cotidiano. Tais praticas estdo cada
vez mais presentes em diversas nagdes do ocidente, num mundo globalizado, sdo consideradas
como um meio mais econdmico, célere, voluntario e inclusivo. A mediagao procura preservar
o poder das partes de decidirem qual o acordo possivel. Isso porque nem sempre a decisao
baseada no direito ¢ a mais justa para os atores envolvidos em divergéncias. Tal procedimento
¢ explicado pelas estratégias utilizadas por seus procuradores no embate de um processo
judicial. De qualquer forma, permanecem as ambiguidades na medida em que se assume um
significado de que h4 uma parte vencedora e outra parte perdedora nesse litigio processual.

b). Pretende-se evidenciar que a mediacdo se apresenta de forma vigorosa como um dos
meios alternativos de tratamento utilizados para resolver conflitos sociais e interpessoais

visando amenizar os litigios na observancia de um contrato social de convivéncia. Este ¢
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entendido como parcela da formagao para a cidadania, a ética e a democracia. Essa perspectiva
pode proporcionar um reconhecimento de relacdes sociais para o exercicio de direitos,
porquanto ambos os cidaddos em negociacdo sdo integrantes ativos da sociedade e do Estado
de direito.

O objetivo proposto para a tese delineia a meta de um trabalho de investigacao, atrelado
a formulacdo do problema e as respectivas hipoteses. Na presente pesquisa, o objetivo central
tem como perspectiva averiguar os meios alternativos de administragdo da justi¢a no Brasil, e
questionar a forma como a mediac¢ao extrajudicial realiza negociacdo de acordos interpessoais.
Nesse sentido, o presente tema permite objetivamente discutir a democratizagao do acesso a
justica das instancias institucionais, por meio da mediag¢ao nos tratamentos de conflitos sociais
judicialmente.

Para que se chegue a uma recomposi¢ao de compromissos de forma conjunta, de acordo
com a legislacdo socialmente legitimada e, para que os relacionamentos familiares e
comunitarios possam ser recompostos entre os atores, ha uma aposta fundamental no processo
de estabelecer um espago de negociagao ou de amenizar a animosidade entre os envolvidos. A
democratizagdo do acesso a justica ocorre como se estivesse forjando um espago de esfera
publica, no caso em especial como politica publica na criagdo do CEJUSCc — Centro Judiciario
de Solugio de Conflitos e Cidadania, instituido na Comarca de Santo Angelo/RS.

O objeto de pesquisa empirica refere-se as audiéncias de mediacdo em que ocorrerem
processos de troca de percepgdes, encaminhamento para deliberacdo e acordos sobre os
conflitos que ali se instalaram. Fica, assim, dispensado o Poder Judiciario de resolver por
sentenga em processo. Para esclarecer o leitor, cabe esclarecer que a denominada
autocomposicao faz com que as partes (usar-se-a frequentemente a expressao atores ou sujeitos

em vez de “partes”), porque conforme Touraine:

o ator social ¢ alguém que, “engajado em relagdes concretas, profissionais, econdmicas, mas
também igualmente ligado a nacionalidade ou género, procura aumentar a sua autonomia,
controlar o tempo e as suas condigdes de trabalho ou de existéncia. Este autor, ao considerar o
carater de historicidade e mudanga presente nas relagdes sociais, questiona a integracdo e
estabilidade anunciada pela sociologia classica, sobretudo a funcionalista, ¢ ao enfatizar o
aspecto de mudanga social dialoga com Marx, embora aqui mudanga social seja concebida de
um ponto de vista macrossocioldgico, mas sobretudo com Weber (Touraine, 2002, p.137).

Importante frisar que, para ao autor citado acima, os atores sociais, a partir dos anos 80,
os individuos passam a falar no seu proprio nome, como sujeito determinado. Mais
recentemente, a mulher aparece como foco de andlise socioldgica do autor no discurso
interpretativo, assim como outros grupos tidos como minorias sociais, como os homossexuais

e os jovens, idosos, excluidos da sociedade e tantos outros.
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Esse esclarecimento parece fundamental para agora apresentar os objetivos especificos
na conducdo da abordagem da teméatica em tela: a) examinar por meio da mediagdo mecanismos
referentes a democratizagdo do Estado e do acesso a justica no Brasil, ou no seu reverso, os
meios de obstrugdo do acesso ao Judicidrio; b) indagar as supostas evidéncias das
conceptualizagdes a respeito dos meios alternativos de justiga como Juizados Especiais,
conciliacao e arbitragem; c¢) destacar os aspectos historico, tedricos, conceituais da mediacao
como politica publica no tratamento de conflitos interpessoais; d) Identificar os atores
envolvidos e como a mediagdo pode contornar tensionamentos com retorno a convivéncia; )
verificar os procedimentos em que atores optaram pela mediagdo assistindo as sessoes,
observando a justeza dos didlogos no contexto de democratiza¢do do acesso a justica.

Finalmente, cabe frisar que os objetivos remetem para evidenciar a crescente autonomia
dos individuos na sociedade contemporanea. Desta forma, obtém significado o que aduz
Bourdieu (2011, p. 197), “uma das transformagdes mais importantes da politica, de uns vinte
anos para ca, estad ligada ao fato de que agentes que podiam considerar-se, ou ser considerados,
como espectadores do campo politico, tornaram-se agentes em primeira pessoa’.

O grande momento de entendimento entre o objeto de pesquisa € a pesquisadora ¢ a
metodologia e a capacidade de coloca-la em pratica. Para isso, o pesquisador precisa debrucar-
se de forma intensa para contextualizar as suas inquietagdes referentes as questoes
metodologicas do trabalho alvo de pesquisa. Na pesquisa, ha uma intermediagdo de um outro
como observador. Serdo examinados textos ou documentos elaborados nos atos da mediagao,
investindo nas varidveis do objeto em questdo e tentando explica-las. Considerando que a
realidade concreta, no caso, os fatos cotidianos em consideragdo, comparecem ao olhar do
pesquisador como uma sintese de multiplas determinagdes ou condicionamentos.

Importante expor que a especificagdo do objeto de pesquisa e sua operacionalizag¢do sao
indissociaveis do campo de analise empirica e de seus modos de investigacdo, onde o
pesquisador vai diretamente aos eventos e fatos. Nesse sentido, parafraseando o autor, afirma-
se que existem alguns métodos de investigacdo: estudos de caso, andlises comparativas,
experimentos em laboratdrios, campos e simulagdes em computador.

Entretanto, o tipo de estudo a ser empreendido caracteriza-se como pesquisa qualitativa
que envolve recorrer a dados, textos ou documentos, com a respectiva analise; também a
observagao e a intepretagdo e de realizacdo de entrevistas. Como pesquisa qualitativa, entende-
se como util o que Touraine (2007a, p. 97) denomina de intervengdo sociologica que
fundamenta um procedimento metodoldgico. Essa técnica de pesquisa "consiste em substituir

o estudo a distancia dos atores e das situacdes, pelo estudo da relagdo entre o pesquisador € o
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ator". Este horizonte de aproximagao esteve presente nas observagdes realizadas nas sessoes de
mediacdo, onde os individuos sdo levados a rever seus proprios engajamentos no conflito.

Os dados que sustentam a exposi¢ao incorporam pesquisa bibliografica sobre a tematica
aliada aos dados empiricos provenientes de pesquisas de campo. As observacdes de campo
foram conduzidas pela autora a propdsito da utilizagdo da mediacdo negociada para
recomposi¢do de compromissos de acordo com a legislagdo socialmente legitimada de
resolugdo. Foram utilizados, em particular, dados empiricos coletados especialmente entre os
anos de 2013 A 2015, periodo entre a implantagao do o funcionamento do CEJUSCc — Centro
Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania e a realizagdo dos procedimentos mediativos.
De outra feita, igualmente importantes foram as entrevistas realizadas junto a atores sociais
intervenientes no processo. Os entrevistados, na presente pesquisa, foram pessoas que tinham
litigio sobre questdes rotineiras e sociais que demandam tratamento, em vez do procedimento
processual. Os entrevistados foram homens e mulheres que tinham se enredado em choque de
interesses, alguns com posses como a situagdo entre os familiares em uma dissolugdo de
sociedades, vaga na garagem e até conserto dos carros.

Na complexidade constatada ha os conflitos que envolviam guarda compartilhada e
pensdo alimenticia; partilha eram atores que ndo possuiam posses e que tinham adversariedade.
Estavam buscando direitos presentes na Constitui¢do, através da defensoria publica ou de
advogado que prestava assisténcia judiciaria gratuita.

Em sintese, esses procedimentos permitem descrever e refletir sobre os diferentes usos
da mediacdo num caso especifico, a partir da observacdo empirica de sessoes de mediacao e
entrevistas com atores do campo. Seguindo tal procedimento, pode-se ressaltar como os
individuos se portam e manifestam como se representassem a si mesmos, a partir de
experiéncias vividas e que ensejam a luta pelo reconhecimento de direitos.

A abordagem tem compromisso com a perspectiva € a compreensdo interpretativa de
experiéncias de conflito; por conseguinte, a0 mesmo tempo ¢ um campo influenciado por
multiplas nogdes éticas e politicas. Considerando o envolvimento da pesquisadora com o objeto
e uma abordagem qualitativa, algumas das seguintes caracteristicas sdo esclarecedoras das

ambiguidades que o estudo delimita ou suscita.

Trata de fenomeno historico e mutavel, dentro do ambito das relagdes sociais; apresenta uma
relagdo dialética entre a identidade do pesquisador ¢ do objeto de pesquisa, na medida em que o
sujeito que pratica o estudo, muitas vezes esta inserido nas relagdes sociais que investiga; trata
de uma ciéncia que se encontra vinculada as visdes de mundo, valores e representagdes
construidas socialmente, onde seu processo de conhecimento encontra-se implicado nos valores
do pesquisador e dos atores sociais, desde a delimitacdo do objeto a ser estudado; preocupa-se
com uma realidade que s6 pode ser apreendida por aproximagdo, ndo podendo ser dividida ou
separada, sobrepondo-se a qualquer teoria ou ideia. (MINAYO; ASSIS; SOUZA, 2005, p. 21)
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A abordagem da realidade empirica, neste trabalho, serd preponderantemente descritiva
(n3o exclusivamente); portanto, trata-se da coleta e descricdo de dados em uma determinada
configuragdo social. Para se chegar a esses dados, sdo levados em consideragdo trés niveis: o
discurso, as praticas e as representagoes. Isso porque existem incongruéncias entre os trés niveis
ou a pesquisa poderia ficar no superficial, se considerar somente um dos niveis. Nem sempre o
que se endossa no discurso ¢ o que condiz com as praticas. Os casos pesquisados4 envolveram
pessoas entre 25 -35 anos, num total de 20 pessoas referentes aos conflitos, objeto do
procedimento da mediacdo. Foram 12 homens e 8§ mulheres; desses, 03 casos eram de pessoas
de classe média e com nivel de escolaridade do ensino médio. As demais pessoas foram
encaminhadas pelo Juiz da Vara para que tentasse resolver a questdo pendente por meio do
procedimento.

Nao houve uma escolha para os casos; as sessdes assistidas foram de forma aleatoria,
conforme o agendamento existente na Secretaria do CEJUSCc, junto a servidora/mediadora.
Algumas sessdes agendadas acabaram sendo canceladas porque as partes ndo comparecerem.

Considerando a pratica de pesquisadores em ciéncias sociais, podemos perfeitamente sustentar
que a entrevista do tipo socioldgica (que se opde a entrevistas burocratica, policial, de emprego,
etc.) — que procura compreender ¢ ndo julgar, que obriga a se colocar no lugar da pessoa
entrevistada, que se propde escutar atentamente o que o interlocutor tem a dizer, ¢ mesmo ajuda-
lo a dizer, e ndo lhe impor suas proprias categorias sociais de julgamento ou de interrompé-lo
sem parar, etc. — constitui um verdadeiro exercicio de democracia. Trata-se de uma técnica que

permite realmente “atingir”, em ato, o classico (mais impreciso) “respeito aos outros”. Aprender
a ser atento; a desenvolver uma escuta paciente, compreensiva e curiosa (LAHIRE, 2016, p. 57).

Aqui, adota-se o pressuposto de que todo o conhecimento resulta da vinculagao empiria
e tedria e, portanto, de uma interagdo sujeito-objeto, na tentativa de explicitacao da realidade.

Para essa compreensao, sao relevantes as contribui¢des de Lahire (2016, p. 56).

Desprovido de categorias 1éxicas, o olho do observador ndo pode achar os meios de se fixar com
precisao sobre as realidades observadas. Assim, a qualidade de uma narragdo ou de uma
descricao depende, em parte, da sua riqueza léxica. A descri¢do e a narrag@o de cenas realmente
observadas (e ndo de um fato ou de elementos imaginarios) sdo, portanto, a ocasido de aprender
anomear as coisas, a discriminar as situacdes, a designar gestos, mimicas ou atitudes. E também
a ocasido de mostrar que os comportamentos individuais ndo se compreendem de maneira

isolada, mas sempre “em relacdo a”, “em reacdo frente a”, “em interagdo com”, outros elementos
do contexto (outros individuos, objetos, palavras ou gestos).

As analises serdo feitas a partir das praticas e interagdes sociais vivenciadas e
observadas das sessoes de mediagao realizadas no Forum e de analise documental. A dimensao

documental envolve a analise dos processos ingressados na Comarca € que sdo objeto de

4 Os nomes dos atores envolvidos em conflitos e relatados no capitulo 5 — serdo nomes ficticios para a preservagao
das partes envolvidas.
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encaminhamento para a sessdo de mediagdos. Importa dar conta de como os atores envolvidos
ponderam, reconhecem e interpretam os seus anseios sociais no tratamento dos conflitos. O
pesquisador depende das fontes existentes. Talvez seja uma tarefa dificil de interpretar,
conforme e o quanto as fontes representam tendéncias.
Parafraseando Giddens (2005), a pesquisa socioldgica pode trazer problemas referentes
a ética quando os participes da construgao do conhecimento sao enganados pelo pesquisador ou
quando a publicacdo da pesquisa interferir diretamente na vida dos sujeitos referenciados.
Portanto, a pesquisa sociologica também possui os seus dilemas e complexidades referentes aos
dados sociais desvendados por meio do trabalho, em cuja perspectiva pode-se afirmar que essa
envolve, de modo sistematico, a compreensado e o entendimento para viabilizar o conhecimento.
O primeiro capitulo da presente tese - faz um apanhado a respeito da democratizagdo do
acesso a justica numa dimensdo socioldgica do estado e da esfera publica. Trabalha o acesso a
justica como direito fundamental previsto constitucionalmente em toda a constitui¢ao brasileira.
Aborda, ainda, o acesso ¢ a inclusdo social como meio de desenvolvimento da esfera publica e
analisa ainda as ci€ncias sociais como perspectiva de uma sociedade com justica.

No segundo capitulo sdo analisados os meios alternativos de justi¢a no brasil, como os
juizados especiais e a sua inclusdo como meio de conciliar questdes de menor complexidade, a
criacdo da defensoria publica como meio de garantia do acesso a justiga com a assisténcia
judiciaria gratuita. Os meios alternativos sdo elencados como arbitragem, conciliagdo, como
modelo de justica para os mais vulneraveis na busca de seus direitos efetivamente constituidos.

No terceiro capitulo abordam-se aspectos da constitui¢do na mediagdo na perspectiva
dos agentes sociais na construgdo e costurar de acordos em face das desigualdades e os conflitos
sociais na modernidade. Analisam-se o tempo da mediagdo e o agir comunicativo de Habermas
como forma de entendimento por meio do didlogo, a partir da comunicag@o entre os atores.

Para o quarto capitulo, houve a introdug¢ao do objeto empirico da pesquisa, juntamente
com as politicas publicas de gestdo dos conflitos e a cooperagao dos drgaos publicos e agentes
privados para a cultura democratica. Trabalha-se também o perfil do mediador e as suas
especificidades das sessdes, bem como a deliberacdo das demandas no sentido da restauragdo
dos lagos entre os sujeitos para além da comunicacao.

E, por fim, no quinto capitulo sdo abordadas as praticas sociais e a andlise dos processos

encaminhados para o CEJUSCc da Comarca de Santo Angelo/RS para a multidimensionalidade

s A mediag@o envolve o reconhecimento de situagdes dispares, que envolvem sentimento, o amor, o 6dio, a raiva,
a insensatez vivenciada no dia a dia das familias.
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da ética na gestdo dos conflitos e a complexidade dessa transformagao como estilo de controle

social e eficacia da mediagao.



2 A DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A JUSTICA

Neste capitulo, serd apresentada a compreensdo dos procedimentos inerentes ao que
denominamos de democratizagdo do acesso a justica por meio de instancias institucionais
conforme prevista na Constituicao Federal de 1988. Duas questdes norteiam esse capitulo. A
primeira, examina como ocorre um processo historico de democratizagdo em dire¢do ao Estado
de direito, especialmente levando em consideragdo os relacionamentos desde uma concepgao
dos nexos entre Estado e sociedade. A segunda questdo refere-se ao acesso a justica como
direito fundamental e que pode ainda estar obstruido como um direito fundamental da cidadania
para a populacdo mais carente.

Nesse sentido, pretende-se responder a essas indagagdes por meio da estruturagdo de
cada sessdo elaborada na constru¢do do capitulo. Inicialmente, ¢ importante salientar que a
constru¢do do Estado e a multiplicacdo de formas de agdo, de acordo com as regras do jogo
possibilitaram relagdes sociais que se contrapdem a praticas de vinganga, no mesmo passo que
emerge um sistema normativo de garantia de direitos.

Existem constantes desdobramentos nas relagdes sociais, o que acarretou também
transformagdes para o conceito de justi¢a, tornando-o mais amplo e moderno, possibilitando
diversos movimentos na direcdo do engendramento de formas mais equitativas na retorica;
porém, em contradicdo com as praticas sociais. Ao mesmo tempo, ¢ inerente ao cidaddo possuir
aspiragoes similares e divergentes aos dos outros, vindo a gerar a rivalidade e a disputa pelo
dominio de um territorio, entre tantos outros assuntos, oportunidade em que suscita o conflito.

Dessa forma, o efetivo acesso a justica alicer¢a uma importante garantia dos direitos
subjetivos, sendo uma preocupacdo em toda a sociedade contemporanea. Vislumbra-se, assim,
que novas formas de participagdo social incitam uma relagdo de corresponsabilidade entre
Estado e sociedade civil, as quais possibilitam um espago de discussdo e participagdo social.

Por razdes de hierarquizacao e de injuncdes indesejaveis emerge a Otica de criticar o
sistema Judiciario brasileiro, olvidando preconceitos de indole social, a fim de se modificar o
foco para o combate as desigualdades e dar a todos o acesso amplo e desejado, sem distingdo
entre os que reclamam os direitos inerentes a formacdo da cidadania e inclusdo social.

Na acepcao do pluralismo juridico pode-se salientar a afirmacao de que o Estado esta
aquém de ser o centro unico detentor do poder e também nao ¢ fonte exclusiva para producao
do direito. No desejo de consolidar um exercicio mais justo e acessivel dos direitos, se

desenrolam movimentos de diferentes formas para fazer cumprir as leis instituidas a fim de
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resolver os conflitos, bombardear privilégios e exclusdes, como uma alternativa valida. Nesse
contexto, a diversidade dos grupos sociais faz acarretar a multiplicidade de direitos para atender
aos mais diversos interesses locais, individuais e coletivos. Ainda nesse interim, a satisfacao
propria de cada ator social em meio a cultura de consumo torna a convivéncia social mais
complexa, fazendo com que haja, cada vez mais, o encalco incessante por uma suposta
qualidade de vida. Surge, assim, uma regulamenta¢do para essa convivéncia em meio as
multiplas tensoes.

A questdo que prevalece na origem do Estado Moderno, com a proposta da teoria liberal,
¢ o poder detido por um pequeno grupo de cidadaos, impedindo aos demais o devido acesso as
instancias oficiais de aplicabilidade e de acesso a justiga. Com o passar do tempo, ocorre a
instituicdo de um imperativo de homogeneidade quanto a regulamenta¢do de regras e a
efetividade de sua aplicagdo.

Quando os individuos estao insatisfeitos com a aplicagdo do direito estatal e a fim de
proporcionar meios para a satisfagdo em face de conflitos ¢ que surgem os direitos paralelos,
de aplicagdo social, eficacia imediata, restritiva, criados pelos movimentos da sociedade,
configurando-se assim o pluralismo juridico. Esse fendmeno ¢ uma realidade social concreta,
encontrada em diversos Estados, e percebida especificamente em paises marginalizados
economicamente. A dimensdo da insatisfacdo como uma caracteristica basica da sociedade
contemporanea tem sido abordada ardilosamente e desta forma as ciéncias sociais langam mao
de uma nog¢ao que “busca captar a especificidade de nossa época mundial da perspectiva das
necessidades ou, mais particularmente, da criacdo, percep¢do, distribuicdo e satisfacdo das
necessidades” (HELLER; FEHER, 1998, p. 29).

A democratizagao da justica em um territério de multiplas desigualdades possui
relevancia social no sentido que visa estabelecer entre os atores envolvidos a restaura¢ao ou
reparos em face de conflitos de pequeno porte existentes nas relagdes sociais. Uma mudanga
esperada ¢ que esses procedimentos contribuirdo para dar feicdo democratica no que diz
respeito no acesso a justiga; porquanto, implica uma significativa reducao do valor das custas
processuais, além da simplificacdo de procedimentos, tendo como consequéncia a celeridade.

Importante que se frise, entretanto, que o Poder Judiciario, de forma enfética, ¢ visto
pelos atores como o principal meio de dissolucao de conflitos que ocorrem na sociedade. Com
o passar do tempo, verificou-se que a justica ultrapassa aos procedimentos e alcances apenas
pelo acesso a este poder.

O Estado, através da instituicdo do Poder Judiciario, em tese, resolve ou se pressupde

resolver os conflitos de interesses, tanto individuais quanto coletivos, com base na cria¢ao de
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uma determinada norma particular de aplicagdo ao caso concreto, de forma que esta seja o
contorno justo e adequado para garantir a tutela. Observa-se neste processo, entdo, as garantias
processuais das partes consagradas no ordenamento juridico. Entretanto, para que isso ocorra,
¢ relevante haver equilibrio entre a celeridade e legitimidade processual, que sdo os elementos
importantes para as politicas publicas de inclusao social, através do acesso a justica, bem como
a utilizacdo dos meios extrajudiciais de recomposicao de compromissos, de acordo com a
legislacao socialmente legitimada. Assim, parece se instaurar um amplo acesso a resolu¢do dos
conflitos oriundos das atividades e relacdes entre os sujeitos, sem deixar de lado a garantia

cidada da populacao.

2.1 ADEMOCRATIZACAO DO ESTADO RUMO AOS DIREITOS

A Constitui¢ao do Estado de Direito do Brasil e a sua “capacidade de garantir os direitos
constitucionais vem sendo colocada em xeque em decorréncia dos processos de
internacionalizagdo da economia, que tém subordinado os Estados aos interesses de institui¢des
e de organizagdes internacionais” (Sierra, 2011, p.9). Nesse sentido, algumas inovagdes
demonstram o intuito de preocupar-se em resolver tais questdes por meio da implementagdo de
politicas publicas que visem a discutir temas essenciais como a abertura de outros caminhos
para o acesso a justica e sua relevancia, no sentido de otimizar e cumprir os preceitos
constitucionais do Estado de Direito.

Na democratizagdo do Estado, principalmente o brasileiro, hd que diagnosticar e
implementar os novos direitos de forma que, juntos, sejam eles a via de transformagao.
Conforme Oliveira Junior (2000, p. 77), um Estado ativo e positivo encontra-se na base para a
implementagdo dos novos direitoss. E, nessa linha de raciocinio, do ponto de vista das ciéncias
sociais se compreende o direito, a politica e a questdo social de forma interligada e ndo se coloca
em uma linha abissal de pensar as relagdes sociais.

Isso porque somente entrelacando esses conceitos € que se vai tentar alcangar uma
medida que traga a interligacdo entre esses elos estruturais no Estado democratico de direito e
afaste por um processo de exclusdo os individuos da condig¢do da cidadania. O pesquisador
precisa assumir uma posi¢cdo propria, junto com a sociologia juridica, para que se possa
examinar criticamente as formas de realizar a efetividade do direito e, portanto, da

concretizagao da cidadania, questdes que cabem ser pensadas concomitantemente. A cidadania

4. Desse ponto de vista, os problemas ecoldgicos precisam ser pensados de modo preventivo, pois o
ressarcimento da natureza ¢ impossivel.
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¢ a qualidade ou estado do cidaddo e caracteriza-se pela consciéncia de que ¢ parte integrante
da sociedade por possuir uma série de direitos e deveres e pela perspectiva da efetivagado de tais

direitos. Dallari (1998,14) define como

Cidadania ¢ a busca de expressar a igualdade dos homens em termos de sua vinculagao
juridica a um determinado Estado; portanto, este tem o poder de definir os
condicionantes do exercicio da cidadania. O cidaddo constitui uma cria¢do do Estado,
que vai molda-lo ao seu interesse (DALLARI, 1998, p.14).

Por outro lado, convém recordar que parte dessa realidade se encontra sob controle ou
induzida pela midia; isto €, corporagdes, grupos e blocos de poder. Na logica da vigéncia de

uma cultura de consumo, lanni percebe um conjunto amplo de encaminhamentos dispares.

Esse ¢ o contexto em que se verifica uma crescente e generalizada dissociagdo entre
o Estado e a Sociedade civil. Amplos setores da Sociedade civil, compreendendo
classes e grupos sociais, sdo alijados, barrados, esquecidos ou desafiados a situarem-
se e moverem-se apenas ou principalmente nos espagos do mercado. Na medida em
que o privatismo e o economicismo predominam mais ou menos absolutos ndo so6 na
economia ¢ finangas, mas também na educag¢@o, satide, habitagao, transporte, relagdes
de trabalho e previdéncia, fica evidente que grande parte do que se pode denominar
de Sociedade civil ¢ desafiada a sobreviver, organizar-se e conscientizar-se
elaborando novos meios de luta para influenciar ou conquistar o poder. (Iannni, 2001,
p. 135).

Nessa linha de raciocinio, ¢ importante destacar que cidaddo e direitos requerem a
presenca ativa, principalmente, do Estado Democratico de Direito. Para Oliveira Junior (2000,
p, 80) o nascimento do direito implica na observancia de certos deveres e responsabilidades
por parte do Estado, do qual a magistratura ¢ um dos aspectos”. Nessa perspectiva, ¢ importante
salientar que a inclusdo social passa pelo controle social da esfera publica, para assim ocorrer a
visibilidade, publicidade e transparéncia das agdes, dos recursos publicos e das decisdes
politicas, fidedignidade da difusdo das informacdes. Isso, ndo serve apenas para os grupos
diretamente envolvidos, constituicao de novos sujeitos politicos, seu acesso a esfera publica por
meio da legitimidade e representatividade da participagdo, mas também a ampliacdo e
democratizagdo dos foruns de decisditica, com instituicdo de uma “cultura publica”. Em estudo
realizado sobre o acesso ao Judiciario por moradores de favelas cariocas ou pela aproximagao

da esfera estatal a comunidade em conflito, Moreira e Cittadino (2013, p. 38) interrogam

Saber se esta presenca estatal nas favelas se traduz na democratizagcdo do acesso aos
direitos é nossa questdo central. De um lado, a for¢a, de outro, uma enxurrada de
projetos sociais que, ainda que mal distribuidos, possivelmente desencadeiam algum
efeito sobre as representacdes de justiga no universo das favelas. Com a continuidade
das favelas e seus conflitos sociais em um contexto de medo, falta de confianga ¢ uma
escassez de liderangas comunitarias legitimas, dar efetividade aos direitos individuais
e coletivos conquistados no bojo da democratizagao vivida nos anos de 1980 e por em
pratica o rol de direitos fundamentais consagrados pela Constituicdo Federal de 1988
¢ o grande desafio a ser enfrentado pelo Poder Publico (2013, p. 38).
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Entretanto, discutir a democratizagdo das decisoes politicas no ambito da gestao publica,
sem considerar a economia e as relagdes de poder, significa permanecer no plano formal,
despojando a democracia de conteudo historico. Isso, sobretudo na América Latina, e em
especial no Brasil, onde os niveis das desigualdades e de exclusdo social se aprofundam, em
um contexto legal-institucional, a partir do século XX com amplo dispositivo de normas legais
que definem mecanismos de participacao e controle social.

Para Wanderley (2001), um tema central no movimento de democratizagao diz respeito
a questdo social, entendida de forma ampla na sua relacdo com os processos de produgdo e
reprodugdo social, responsaveis pelas desigualdades, subordinagdes e exclusdes entre nagoes,
regides, classes, etnias, género. Portanto, as possibilidades de publicizagdo dos processos de
integracdo regional remetem aos problemas de integragdo social existentes no interior de cada
nagao.

A edi¢ao da Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 5°, § 1°, impde que os direitos
fundamentais t€m aplicabilidade imediata. Nessa perspectiva, ocorreu a ascensao do principio
da dignidade e passou-se a contemplar a questdo social, tirando o ente estatal da inércia e
passando a posi¢ao de luta; ou seja, a reducdo das desigualdades esta entre os atributos
ordinarios do Estado em seus compromissos sociais. Com essa ascensiao das questdes sociais,
observou-se que o Poder Judicidrio passou a intervir nas politicas sociais, a analisar os atos

administrativos e a gestar interfaces da vida civil da sociedade

1.1.1. A dimensao sociologica do Estado e da esfera publica

A Constitui¢do Federal de 1988 inseriu no seu artigo 1° o Brasil como Estado
Democratico de Direito, o que significa dizer que estd implicito que se aplicam os direitos de
liberdade e a dignidade humana, entre outros, como interfaces de direitos fundamentais. Isso
implica compreender do que seja o Estado na sua contextualizagdo de interligacdo com o social.

O discurso a respeito dos mecanismos judiciais também se inscreve na loégica da violéncia
legitima, convocada que ¢ no cotidiano das relagdes sociais para a fabricacdo dos acordos
possiveis. A violéncia, como mercadoria da induastria cultural, se visualiza na exploragao
midiatica do crime e de praticas intersubjetivas indesejaveis; ao mesmo tempo, torna-se um
signo da porosidade social aliada a cultura da puni¢do como remissdo e caracteristica das
instituigdes coercitivas.

Por outro lado, repousa sobre uma base cultural, protegida por uma malha sélida contra
as revolugdes, contra as irrupgdes violentas, e sua agdo, que ¢ a mesma do grupo social

dominante, vasta e capitalizada. Pelos mecanismos de hegemonia se conformam massas de
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cidadados, porque estdo ligadas ao modo de vida burgués e a ele consentem e aderem. Nesse
sentido, a hegemonia ndo significa apenas a subordinacdo de uma classe em relagdo a outra,
mas a capacidade das classes na constru¢ao de uma visdo de mundo; ou seja, de efetivamente
elaborar uma nova estrutura hegemonica.

Bobbio (2001, 54) afirma que “as duas fontes principais para se estudar o Estado sdo a
historia das institui¢des politicas e a historia das doutrinas politicas”. Sendo assim, no ambito
das ciéncias sociais constitui-se como um objeto de estudo em si mesmo e que abrange um
complexo rol de 6rgios e suas relagdes com os demais organismos e sistemas. Ainda, por sua
vez, o autor demonstra que o Estado e o direito passaram a fazer parte da defini¢ao dos juristas,
e dd um conceito desse Estado como “um ordenamento juridico destinado a exercer o poder
soberano sobre um dado territdrio, ao qual estao necessariamente subordinados os sujeitos a ele
pertencentes” (2001, p. 94). Nesse sentido, o poder do Estado visa a criagdo e aplicacdo do
direito para um povo subordinado a essas regras preestabelecidas, fazendo valer-se e até em
socorrer-se da forca quando necessaria, inclusive delimitando o seu territorio e sua soberania.

O Estado nacao ¢ uma manifestagao historica como criacao deliberada de individuos
circunstanciados e que consolidam um contrato social de amplas dimensdes. Assim, essa nova
esfera social politizada dissolve aquela parte especifica do setor privado, em que as pessoas
privadas reunidas num publico regulam entre si as questdes gerais de seu intercambio, ou seja,
a esfera publica em sua configuracao liberal.

A decomposicao da esfera publica, que ¢ demonstrada na alteracdo de suas fungdes
publicas, estd fundada na mudanga estrutural das relacdes entre esta e setor privado
(HABERMAS, 2003). O fato de existirem mecanismos de influéncia entre esfera publica e
Estado parece um fenomeno histérico incontestavel; porém a questao ¢ se tais nexos conseguem
manter-se ou desenrolar-se sem ameagar a efetiva autonomia da esfera publica. Abers e Bulow

(2011, p.6) comentam que

Um objetivo central do livro Direito e Democracia de Habermas ¢ rebater as criticas de que a
sua tese de autonomia da esfera publica a tornaria incapaz de influenciar o Estado, sendo,
portanto, irrelevante. Habermas argumenta, essencialmente, que esta influéncia deveria ocorrer
a distancia, por meio da atividade dos partidos politicos e da participagdo eleitoral dos cidadaos
(ABERS E BULOW, 2003, p. 101).

O mundo social pode ser dito e construido de diferentes modos, afirma Bourdieu (1989):
ele pode ser praticamente percebido, dito, construido, segundo diferentes principios de visdo e
de divisdo por exemplo, as divisdes étnicas. Entende-se que os reagrupamentos na estrutura do
espago construido, na base da distribuicdo do capital, apresentam maiores probabilidades de
serem estaveis e duradouras. E, que as outras formas de reagrupamento estardo sempre

ameagcadas pelas cisdes e oposi¢des, ligadas as distancias no espaco social.
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Em outros termos, significa dizer que no espaco social, nesse entendimento, ndo se pode
juntar um individuo qualquer com outro qualquer descurando as diferencas fundamentais,
sobretudo econdmicas e culturais. Entretanto, na sociedade contemporanea, o fato da
dependéncia mutua em prol da subsisténcia, e de nada mais, adquire importancia publica, ¢ as
atividades que dizem respeito a mera sobrevivéncia sao admitidas em praga publica. O fato de
ocorrer em publico, € ndo mais em particular, liberou esse processo de recorréncia mondtona
do labor e transformou-o rapidamente. Assim, a manutencdo da vida ndo s6 aparece
publicamente, como, inclusive, poderia determinar a fisionomia do espago publico.

Segundo Hanna Arendt (1997) “o poder preserva a esfera publica e o espaco da
aparéncia e, como tal, ¢ também principio essencial do artificio humano, que perderia sua
suprema razao de ser se deixasse de ser palco da agdo e do discurso, da teia dos negdcios e das
relagdes humanas”. O poder de Estado, com suas regras para ordenar as condutas dos cidadaos
e suas multiplas faces, serve para estabelecer as devidas conexdes. Nesse sentido, a esfera
publica se submete ao poder no sentido de regulamentar condutas e estabelece a sua
organizagao, enquanto espago de discussao entre os cidadaos, como forma de resposta quanto
as diferengas e conflitos. Em outros termos, sao as praticas de elaboragdo de acordos sobre
temas de interesse.

E esse Estado, segundo Morais ¢ Spengler (2008), que esta em crise, havendo uma
ampla retdrica para que sejam revistos os seus papé€is na ordem cultural, econémica, social,
politica e juridica. Os atuais modelos tém baixa efetividade, considerando o conjunto dos
cidadaos brasileiros e, nesse sentido, funciona de forma oscilante e deslegitimado. Isso levanta
o debate sobre as mudangas radicais em todas as areas de abrangéncia do Estado nacional, ou a
demanda para revisar o papel social, conjuntamente com a sociedade civil.

Nessa perspectiva, o Estado encontra-se no impasse de readaptagdes e transformacgao
no sentido de ajuizar a legitimidade de suas fungdes. Se existe uma crise quanto aos seus papéis
em todos os niveis, emerge a luta politica a fim de se esquadrinhar os meios alternativos de
recomposi¢ao de compromissos, de acordo com a legislacao socialmente legitimada e de tratar
a problematica de sua crise tanto local, quanto nacional e internacional. A democracia inclui o
reconhecimento de iguais, cuja as formas se alteram longo do tempo, nesse Santos

As versdes emancipatérias do multiculturalismo baseiam-se no
reconhecimento da diferenca e do direito a diferenca e da coexisténcia
ou construcao de uma vida em comum além de diferencas de varios
tipos (...) a idéia de movimento, a articulacdo de diferencas, de
emergéncia de configuracdes culturais baseadas em contribui¢des de
experiéncias e de historias distintas tem levado a explorar as
possibilidades emancipatdrias do multiculturalismo, alimentando os
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debates e iniciativas sobre novas defini¢des de direitos, e identidades,
de justica e de cidadania. (Santos, 2003a, p. 33)

A construcdo da identidade se daria a partir das relagdes didlogogicas de reconhecimento
entre os sujeitos. As mobilizagdes de cidaddaos permitem que se criem e recriem projetos
sobre a dimensdo nacional, com a emergéncia de um metabolismo entre o Estado ¢ a
sociedade civil. Existe igualmente um movimento para romper com este metabolismo com
a adocdo de projetos de mercantilizacdo ou privatizacdo, desagregando conquistas
historicamente consolidadas.

A politica democratica ndo pode superar os conflitos, mas sim estabelecer a unidade entre
um contexto de conflitos e diversidade. A sua especificidade estaria ndo na superagdao da
oposicao eles/nds, mas sim em seu manejo de forma diferente e “as forcas antagonicas nunca
desaparecerio e a politica é caracterizada pelo conflito e pela divisio”. E possivel alcancar
formas de acordo, “mas sdo sempre parciais € provisorias, uma vez que o consenso se baseia

necessariamente em actos de exclusdao” (Mouffe, 1996, p. 95).

A dissociagao entre Estado e sociedade civil, conforme ocorre sob o neoliberalismo,
torna o Estado muito mais comprometido com tudo o que ¢ transnacional, mundial ou
propriamente global, reduzindo-se o seu compromisso com as inquietacdes,
reivindicacdes ou tendéncias dominantes na sociedade civil. Amplos setores da
sociedade civil sdo desafiados a se situarem na ld6gica de um mercado, ou de mercados,
nos quais a forca e o predominio das corpora¢des transnacionais dificultam ou
simplesmente anulam a capacidade de negociagdo de diferentes categorias de
assalariados. Simultaneamente, os partidos politicos, os sindicatos e os movimentos
sociais das classes e grupos sociais subalternos sdo colocados em desvantagem, por
sua reduzida capacidade de se mobilizar recursos materiais e organizatorios para
movimentar as reivindica¢des de amplos setores da sociedade (IANNI, 2001, p. 6).

Estes sdo efeitos do movimento neoliberal no Brasil, em especial os anos 90, em que ha
também declinio de direitos ou um certo esgotamento da utopia7 de um Estado de bem-estar ou
a universalizacdo das politicas publicas. Todavia, a realidade dos nexos entre sociedade civil,
mercado e Estados € mais complexa: ao mesmo tempo em que se redimensionam direitos em
algumas areas, setores, segmentos ou tematicas, sob outros aspectos ocorre a inovagao ou
instauracdo e reconhecimento de direitos.

Mas este também ¢ o momento em que se verifica a crescente utilizacdo das ONGs como
meio de construcdo de alternativas e de mecanismos de cooperagdo, por organizagdes da

sociedade civil que prestam, mediante voluntariado ou ndo, a assisténcia em multiplas areas da

7 Uma discussdo a este respeito em HABERMAS, J. A nova intransparéncia: a crise do Estado de Bem-Estar
Social e o esgotamento das energias utopicas. Novos Estudos Cebrap. Sao Paulo, n. 18. 1987.

8 Uma discussdo a este respeito deste trindmio encontra-se em ESPING-Anderson, Gosta. As trés economias
politicas do welfare state. Lua Nova, n® 24, set 1991, p. 85-116
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questdo social: educagdo, meio ambiente, conservagao e preservagdo do patrimonio historico,
assisténcia social, pesquisa em prol de causas, minorias e classes. Porque ndo dizer, realizam
um lobby junto aos Estados em favor desses setores.

Com a democratizagdo do Estado (para consolidar em Democratico de Direito) pode-se
afirmar que os meios de recomposicdo de compromissos de acordo com a legislacao
socialmente legitimada ou resolugdo de conflitos mudaram significativamente. Ao longo dos
anos tem tido uma crescente importancia, em especial nas partes relevantes do exercicio da
democracia. Na medida em que por intermédio de tal Estado se conjetura a igualdade, a
possibilidade de resolver extrajudicialmente os conflitos sociais, as partes sao de alguma forma
equiparadas e decidem, por si s6, as suas diferencas. Nesse sentido, a utopia democratica inside
na busca efetiva da democratizagdo das relacdes sociais, para isto ¢ fundamental reformalar os
espacos publicos de discussdo e reconhecimento com a finalidade de efetivar as praticas sociais

de equidade e de inclusao social.

2.1.2. A sociedade e o Estado: dimensoes e dilemas

Em sua anélise sobre o individuo, sociedade e Estado, Morin (2007, p.167) nos passa a
ideia de que supdem a complexidade. Coloca o autor ainda, que as sociedades se formam a
partir de individuos complexos e também retroagem sobre os mesmos, fornecendo-lhes a sua
cultura. Isto significa dizer que os individuos estdo presentes em relagdes sociais, cuja
emergéncia repercute em organizacdo, demandas diante do Estado. Devido a esta singularidade
a investigacdo em ciéncias sociais pode tentar amparar-se ou restituir as experiéncias dos
individuos.

Por sua vez, o Estado surge no ambito das sociedades histéricas que acabaram
metamorfoseando-se em sociedades modernas. Parafraseando Morin (2007, p 177) num
paradoxal contexto histdorico de nagdes modernas, “o Estado faz-se presente, e seu paradoxo ¢
ser a0 mesmo tempo barbaro e civilizador, emancipador e escravizador”. Essa mesma dialética
ou tais paradoxos sdo apontados por Ianni (2008) ao refletir sobre as mudangas em curso
envolvendo tanto os nexos entre sociedade civil e Estado, quanto um conjunto de outros

desdobramentos.

Aos poucos, ou de repente, o mundo se torna grande e pequeno, homogéneo e plural,
articulado e multiplicado. Simultaneamente a globalizagdo, dispersam-se os pontos de
referéncia, dando a impressdo de que se deslocam, flutuam, perdem. Mesmo os
centros decisorios mundiais mais fortes nem sempre se afirmam absolutos,
inquestiondveis. Podem ser levados a omitir-se, declinam, devido ao jogo das forcas
que operam em escala mundial. As relagdes, os processos e as estruturas de dominagao
e apropriacdo, integragdo e antagonismo, frequentemente dissolvem fronteiras, locais
de mando e referéncias. A verdade ¢ que declina o Estado-nagdo, mesmo o
metropolitano, dispersando-se os centros decisorios por diferentes lugares, empresas,
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corporagdes, conglomerados, organizagdes e agéncias transnacionais. Globalizam-se
perspectivas e dilemas sociais, politicos, economicos ¢ culturais”[ (IANNI, 2008, p.
91).

O Estado, nesse viés, num primeiro momento ¢ pungido a reconhecer direitos de
cidadania e, neste processo, emancipa aos individuos atribuindo a estes os direitos entdo
disponibilizados; e, num outro momento, esses mesmo direitos tornam-se de dificil acesso pela
propria inércia dos mecanismos de Estado. Nesse sentido, contraditoriamente a institui¢ao
judiciaria, que fica presa a regras e burocracias, atribui aos individuos os direitos a ter direitos,
previstos na Constitui¢do, porquanto ao mesmo tempo consolida mecanismo obstinado por
retardar a universalizacao da cidadania.

Algumas transformacgdes da sociedade estdo ocorrendo devido a mudanga tecnoldgica,
inclusive alguns conceitos de ordem politica, social e cultural. Da mesma forma, emergem
mecanismos novos, visando as praticas de negociacdo diante da recorréncia de conflitos
insoluveis no cotidiano. Todavia, sio multiplos os aspectos que se conectam com inovagdes €
mudangas, com fluxos ¢ refluxos, como novos territérios e fronteiras, onde tudo se relaciona e

tudo se movimenta.

A desterritorializacdo manifesta-se tanto na esfera da economia como na da politica e
da cultura. Todos os niveis da vida social, em alguma medida, sdo alcangados pelo
deslocamento ou dissolucdo de fronteiras, raizes, centros decisérios, pontos de
referéncia. As relagdes, os processos e as estruturas globais fazem com que tudo se
movimente em diregdes conhecidas e desconhecidas, conexas e contraditorias.
(TANNI, 2008, p. 95).

A sociedade brasileira, na dimensdo nacional ou local, passa por conflitos entre as mais
variadas formas sociais, como a familia, consumo, religido, escola, trabalho, politica e
ferramentas de informacgdo. Essas estruturas sdo dindmicas e estdo, portanto, em constante
mudangas. Nas ciéncias sociais, compreende-se que € da natureza do proprio individuo
esartabelecer relagdes com os demais por meio de formas associativas e, a0 mesmo tempo,
entrar em conflito em determinadas circunstancias.

No entanto, a base da reflexdo sobre a democracia também pode tomar para si a critica
ao tema da ideologia, especialmente na medida em que exista a possibilidade de postular um
sujeito social do ponto de vista do direito como uma entidade estavel, transparente e indivisivel.
Em sentido mais intenso pode-se afirmar que a democracia radical envolve a desconstrugdo
reciproca da oposicdo entre o sujeito e o objeto de representacdo politica. Todavia, a questdo

apresenta a sua complexidade, como segue:

Ha trés areas-chave nas quais os teodricos da democracia radical muito marcadamente se
diferenciam. A primeira refere-se ao objetivo da argumentacdo democratica. Como acima dito,
para os tedricos deliberativos, o objetivo ¢ a busca de um consenso racional. Isto marca um forte
contraste com os democratas radicais da tradicdo pos-estruturalista que estdo preocupados com
o potencial conflituoso e deslocatério da democracia. Segundo, enquanto as concepgdes
deliberativas da democracia partem de um modelo de didlogo sem constrangimento, desprovido
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do poder e das ‘distor¢des’, os pos-estruturalistas argumentam que as relagdes de poder sdo
intrinsecas as suas abordagens acerca da democracia. Finalmente, em contraste com o projeto
habermasiano, os poés-estruturalistas ndo pretendem especificar pré-condigdes normativas e
fundagdes para o discurso democratico (NORVAL, apud MENDONCA, 2010, p. 111)

A democracia constitui-se tanto numa vertente de regime de representacdo vinculada a
politica, quanto a uma perspectiva na qual essa exerce nas praticas sociais € vem como uma
forma de vislumbrar opgdes através de um processo deliberativo. Todavia, isto ndo impede um
mal-estar diante da democracia.

Lendo e relendo Bauman (2004) verifica-se que o mesmo mostra a modernidade em
dois periodos ou duas oOticas: a Solida e a Liquida. A modernidade sélida tem inicio com as
transformagdes com o advento de um conjunto estavel de valores e modos de vida cultural e
politico. A liquida, ou volatil, na qual as relagdes sociais ndo sdo mais tangiveis e a vida em
grupo - familiar, casais, amigos, sociedade e perdem segurancas e estabilidades. Conforme
avangavam mecanismos de satisfagdo sem superar o horizonte de numa sociedade insatisfeita
“o esgotamento da modernidade transforma-se com rapidez em sentimento angustiante do sem-
sentido” (Touraine, 2002, p. 101). Neste interim, as principais caracteristicas sdo o desapego, a
provisoriedade e o acelerado processo de individualizagaos. Um tempo que, a0 mesmo tempo

gera a liberdade e a inseguranca. E discorre sobre

os mal-estares presentes na vida dos sujeitos modernos e pés-modernos. Enquanto na
Modernidade havia uma busca pela seguranga com um consequente sacrificio das
liberdades individuais, na Pos-modernidade o que se percebe € o reino soberano da
liberdade individual. Tal liberdade deve ser alcangada pelo esforco proprio, tornando-
se a referéncia das normas supraindividuais e a base pela qual todos os outros valores
sdo0 avaliados. De acordo com o autor, trocamos a monotonia pela inseguranga: “se
obscuros e monotonos dias assombravam o0s que procuravam seguranga, noites
insones sao a desgraga dos livres” (BAUMAN, 2004, p. 10).

E, para finalizar, parafraseando Heller que afirma que o desenvolvimento do individuo
¢, antes de mais nada, funcdo de suas possibilidades de liberdade, pois ninguém ¢ igual a
ninguém; ou seja, se ¢ diferente um do outro, se tem diferente personalidade, pensamentos e
ideias entre o individual e coletivo, como inter-relacionados. O fato de se nascer langado na
cotidianidade continua significando que os individuos assumem como dadas as fun¢des da vida
cotidiana e as exercem paralelamente. Heller compreende os afazeres do cotidiano como uma

singularidade e

oportunidades de vida iguais para todos, liberdade igual para todos, a ideia reguladora do
melhor mundo sociopolitico possivel, também podem ser concebidos como um objetivo... ainda
assim, esse objetivo ¢ um meio. O objetivo do melhor mundo sociopolitico possivel merece ser
buscado porque ¢ a condig@o da possibilidade da vida boa para todos. O tinico objetivo que nao

7. O processo de individualizagdo em curso, no qual o individualismo possessivo do consumidor se sobrepde a
individualidade como realizagdo da liberdade, ¢ o mercado, a concorréncia e a acumula¢do sdo figuras
preponderantes (NOGUEIRA, 2004), a apreciagdo dos servigos publicos pode ampliar o distanciamento da pratica
politica, das lutas pela cidadania.
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¢ apenas um meio ¢ a vida boa para todos. O objetivo da justi¢a esta além da justica. (HELLER,
1998, p. 436-437).

A ética, como motivacdo (moral), € algo individual, mas nao particular; € individual no
sentido de ter, uma maior liberdade de escolha adotada por nés diante da vida, da sociedade e
dos outros individuos em particular.

Quando o Estado ndo consegue mais dar conta de suas atribuicdes nem garantir o
minimo possivel de enfrentamento do atrito, os movimentos inerentes as relagdes sociais
aspiram outras solugdes. Para tanto, a sociedade atual requer um novo modelo de tratamento de
conflitos em frente a crescente ineficiéncia da jurisdicao estatal. A funcao jurisdicional nao
mais oferece respostas as demandas de uma sociedade complexa, passando, assim, a figurar
dentro de uma logica de constru¢do ordinaria de uma esfera de confianga social.

Diante dessa crise, instauram-se iniciativas para identificar outras formas de tratamento
dos conflitos, refazendo caminhos ou desenhando novos paradigmas. Nesse aspecto, apresenta-
se a participagdo para esbocar articulagdes visando a costura de um acordo ou uma resposta
construida pelos atores envolvidos nos embates travados em relagdes sociais. Em contraponto
aos procedimentos na esfera da justica tradicional, contenciosa, estritamente jurisdicional,
saturada, onerosa e tardia (Abreu, 2008, 26-27), os juizados especiais tém sido postos para as
questdes de acesso a justica, pela adocdo de medidas condizentes: rapidez, simplicidade,
informalidade, baixo custo, universalidade e celeridade.

Desta forma, por serem os meios alternativos de resolucdes de conflitos mecanismos
mais rapidos, de processos mais céleres e de baixo valor pecunidrio, fazem esses
automaticamente a devida efetivagdo daquele que ¢ dito o mais importante dos direitos
fundamentais, que € o acesso a justica, abrindo o caminho a efetivacdo de todos os outros

direitos, realizando, assim, a democratizacao do Estado.

2.1.3. A efetivacio dos direitos e a democratizacao do Estado

Antes de abordar o tema proposto nesse item sobre a efetivacdo dos direitos, importante
¢ fazer uma reflexdo sobre a democratizagdo do Estado, onde Oliveira Junior (2000, p.121)
afirma que também ““a democratizacdo passa pelo Judiciario”. Além de suas atribuigdes normais
e mesmo por causa delas tem um papel na constru¢cdo da democracia no Brasil. A construgdo

do Estado Democratico de Direito com a participagdo efervescente das institui¢des publicas.

E para compreender corretamente a expressdo Estado Democratico de Direito, ¢
preciso considerar que o direito ndo ¢ mais como outrora, a expressdo de uma
metafisica dos costumes ou da tradi¢ao, e passou a ser a expressao de enunciados
normativos postos através de decisdes politicas, formando um sistema que possui em
sua base ou entdo em seu apice, dependendo do angulo que se observe, regras ¢
principios de carater constitucional 1 (Oliveira Junior, 2000, p. 122).
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Portanto, significa que a democratizag¢ao passa inclusive e diretamente por reformas,
visando a abrir um conjunto de valores e interesses que perpassam também pelas contribui¢des
da sociedade. Tem como perspectivas metas futuras relativas a questao social, econdmica e aos
direitos fundamentais, assumindo caracteristicas de compromissos para com os cidaddos em
sua plenitude de efetividade.

As ditas reformas passaram a ser uma constante de discussdo na esfera publica e
projetando um movimento que possui dentro do espago publico o campo de sua articulagao.
Nessas se configura a pretensdo da mudanga de 6tica do Poder Judicidrio pela implementacao
de politicas publicas que visem a democratizagao e a acessibilidade a justica. Junto com essas
modificagdes vem também a implementagao das politicas sociais, com a ado¢ao de uma postura
ativa de combate as indigéncias urbanas como um fendmeno contemporaneo.

As mudancas na sociedade contemporanea contemplam uma complexidade abrangente
que resulta “da inseguranca juridica e a polissemia do ordenamento juridico, com a consequente
instabilidade crescente nas relagdes sociais” (Pimenta —Bueno, 2010, p. 65).

Os mecanismos disponibilizados ainda s3o insuficientes ou inadequados para a
concretizagao das politicas publicas de acesso a justica. Esses mecanismos possuem uma grande
demanda e ndo sao suficientes e demasiadamente elitizados para resolver os conflitos em que
os atores estdo envolvidos em litigios ou as partes envolvidas em tensdes, cuja dissolucao de
fronteiras ultrapassa a vontade politica. Afirma Bobbio (2004, p.57) “¢ hoje dominante nas
ciéncias sociais a orientagao de estudos chamada de “individualismo metodoldgico”, segundo
o qual a compreensdo da sociedade parte do estudo das a¢des dos individuos™. Isso se refere a
linha abissal presente na efetivacao dos direitos humanos; para uns € pleno, para outros nao
existe; ¢ lamentavel ter que, ainda, admitir isso no Brasil.

Para adentrar na questdo da efetivagdo dos direitos, convém mesmo que de forma rapida,
abordar a questdo do reconhecimento dos direitos desde a dtica do Estado. A primeira fase esta
ligada ““ao jusnaturalismo moderno do século XVII, cujo pai € o John Locke. Sua ideia central
afirma que o homem, enquanto tal, tem por natureza direitos inalienaveis que ninguém pode
subtrair; significa que os homens sdo livres e iguais [...] obviamente que carecem de eficacia,
resumindo-se a uma conclamacdo ética ou a dispositivos programaticos para futuros
legisladores (BOBBIO, 2004, p.83).

A segunda fase refere-se a Declaragdo de Direitos do Bom Povo da Virginia e da
Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao, ocorridas no século XVIIL, cuja finalidade
foi submeter o Estado ao Direito. No ambito de um Estado Democratico de Direito, diante do

processo de ordenamento juridico, os cidaddos podem adquirir a capacidade de uma
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autodeterminagdo ou uma realizacdo ética por meio da integragdo a sociedade. A terceira fase
foi a declaragdo de 1948, na qual a afirmagdo dos direitos €, a0 mesmo tempo, universal e
positiva:

Universal no sentido de que os destinatarios dos principios nela contidos ndo sdo mais
apenas os cidaddos deste ou daquele Estado, mas todos os homens, positiva no sentido
de que pde 0 movimento um processo em cujo final os direitos do homem deverao ser
ndo mais apenas proclamados ou apenas idealmente reconhecidos, porém
efetivamente protegidos até mesmo contra o proprio estado que os tenha violado
(BOBBIO, 2004, 30).

As geracdes de direitos com base em Bobbio, sdo constituidas em 3, sendo a primeira
referente a liberdade que engloba os direitos civis e politicos. Tais direitos compreendem as
dimensdes fisicas, de expressdo, de consciéncia, propriedade, os direitos da pessoa acusada e
as garantias dos direitos, como direito de peti¢ao. Os direitos de segunda geracao sdo os direitos
de igualdade que compreendem os direitos individuais dos trabalhadores, direitos coletivos dos
trabalhadores, direitos relativos ao consumidor, seguridade social, educagdo e habitacdo. E os
direitos de terceira gera¢do sdo os direitos de solidariedade, que compreendem o direito ao
desenvolvimento, meio ambiente, a paz e autodeterminagao dos povos.

Essas geragdes de direitos refletem a valorizagdo dos direitos humanos a partir da
ampliacdo das fung¢des do Estado de direito. A finalidade esta ligada diretamente a democracia,
numa dimensdo social para a efetividade da democratizacdo do Estado, pela plenitude da
inclusdo e realizagdo de uma integracao social estabelecida pela resolugdo dos conflitos que ali
se estabelecerem.

Neste interim, Habermas (2010) identifica em base as relacdes sociais e a
intersubjetividade a consolidagdo da garantia de direitos subjetivos, mas que requerem a
implementagdo do principio da reciprocidade, porquanto se desenrola mediante a cooperagao
dos sujeitos de direito mesmo em ambiente de conflitos. Evidenciam-se diversas énfases
quando se reportam as caracteristicas, como inclusao e participagao, ou se enfocam os atributos

individuais e coletivos da democracia.

Quando considerada valiosa em si, a participagdo aparece como encarnagio por
exceléncia de dois valores fundamentais da democracia: autodeterminacéo e incluséo.
Ambos constituem os dois valores fulcrais que perpassam a historia da democracia e
sdo compartilhados pelas diferentes familias da teoria democratica. Democracia se
opde a heteronomia, ao governo externo a vontade do cidaddo e alheio ao seu
consentimento, quer a autodeterminagdo seja entendida como autonomia individual
na esfera privada, quer como autodeterminagdo do corpo politico na esfera publica —
nos termos da tradi¢a@o liberal e republicana, respectivamente. (LAVALLE, 2011, p.
37)

O Estado de Direito fornece aos cidaddos, junto com a democracia, os direitos e

garantias fundamentais a soberania popular, estabelecendo procedimentos e competéncias para
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esse fim. Com a revolugdo e o nascimento do Estado de Direito1o, esses direitos passaram a ser
reconhecidos. Podemos afirmar que a efetivacdo dos direitos, através do reconhecimento dos
direitos humanos possibilitou a sociedade civil o fundamento da existéncia de novos valores.
Todavia, para além das questdes formais do delineamento de direitos, constata-se uma realidade
contraditoria e relagdes sociais degradantes, com uma pluralidade de dependéncias ou

desigualdades.

Por isso o problema esta em discutir as formas de inclusdo, o comprometimento do carater destes
membros, das novas geragoes, desde cedo submetidos a uma socializagdo degradante. O que a
sociedade capitalista propoe hoje aos chamados excluidos esta nas formas crescentemente perversas
de inclusdo (Martins, 2008, p. 124).

Dentro da concepgao de efetivacao dos direitos na democratizagdo do Estado, verifica-
se que a tarefa principal consiste em propiciar a superacao das desigualdades sociais e regionais,
bem como implantar e consolidar a democracia para a realizagdo da justica social. Isso se da
pela concretizagdo de uma vida digna, para fomentar a participagdo publica na solugdo do
problema das condi¢cdes materiais de existéncia ou rever as contingéncias que pdem em risco a
sobrevivéncia.

Diante da democratizacdo do Estado ¢ da efetivacdo dos direitos formalmente
constituidos, segundo Agamben (10, p. 124), é preciso situar as Declaragdes de direitos em seu
momento histérico, de modo a perceber que, na atualidade, muito mais precisa ser construido
em termos de fundamentalidade da existéncia humana. Nao mais satisfaz “aquela figura original
da inscri¢do da vida natural na ordem juridico-politica do Estado-nag@o”, que teve por objetivo
modificar um contexto especifico de indiferenca do Estado. Entretanto Bobbio salienta que o

Estado

Do ponto de vista de uma definicdo formal e instrumental, condi¢do necessaria e
suficiente para que exista um Estado é que sobre um determinado territorio se tenha
formado um poder em condi¢do de tomar decisdes e emanar os comandos
correspondentes vinculatérios para todos aqueles que vivem naquele territorio e
efetivamente cumpridos pela grande maioria dos destinatarios na maior parte dos
casos em que a obediéncia ¢ requisitada (2001, p. 95).

Com a evolugdo das sociedades as questdes sociais e os direitos humanos precisaram de

uma transformacao radical visando as suas garantias e efetivo acesso a justi¢a. Nesse sentido,

9. Por seu turno existe um contraponto na 6tica de Roberto Efrem Filho em Judiciario e movimentos sociais: uma
relacdo de repressao estrutural. Disponivel em
http://www.ihuonline.unisinos.br/index.php?option=com_content&view=article&id=4253&secao=383 “A
emergéncia historica do que se chamou de Estado de Direito reordenou a divisdo social do trabalho de dominagéo
de tal maneira que, sob o signo das “liberdades individuais” e da “seguranca juridica”, a tarefa do “controle
legitimo” sofreu uma redistribuicdo nos intersticios da propria estrutura estatal. Orquestrar a no¢ao de crime passou
a competir a um organismo Judicidrio que se quer “independente” e distanciado das instancias “politicas” — como
se o proprio ndo fosse uma delas. ”
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Bobbio (2004) explica o desenvolvimento dos direitos, que passaram por trés fases: num
primeiro momento, “afirmaram-se os direitos de liberdade”, isto €, todos aqueles “direitos que
tendem a limitar o poder do Estado e a reservar para o individuo, ou para os grupos particulares,
uma esfera de liberdade em relacdo ao Estado”; Ao nosso entender, esses direitos sao
assegurados na Constitui¢ao Federal de 1988; isto significa salientar que ¢ de suma importancia
esses novos direitos individuais e sociais.

Importante frisar que o acesso efetivo a justica ¢ a garantia de avango no acesso as
instituicdes do Poder Judicidrio com todas as especificidades e interfaces em decorréncia de
uma demanda. Dentre os direitos constituidos esta o acesso a justiga com a assisténcia judicidria
gratuita, prevista na Lei 1050/50, para todos aqueles que nao t€ém condigdes de constituir um
advogado e de pagar as taxas judiciarias em demandas, sendo essas pessoas acompanhadas por
advogados do estado (defensores publicos). Nessa concepg¢do de todos obter acesso as
instituicdes do Poder Judiciario se demanda que as classes populares implorem junto a esfera
publica o seu espago de concretizacdo e efetivagdo dos direitos. Essas consideragdes nessa
perspectiva demonstram que ¢ através da acessibilidade e discussdo na esfera publica que

pretende a protegdo aos interesses, em face de realidades novas frente aos direitos.
2.2. AFIRMACAO DO ACESSO A JUSTICA EM CONSTITUICOES BRASILEIRAS

O acesso a justiga pela via da instituicdo continua sendo um tema de grande preocupacao
para os estudos das ciéncias sociais, de governantes e de juristas entre outros, em relacdo ao
sistema estatal e sua eficiéncia e regulamentacdo. Esse tema ainda evidencia a grande distancia
que existe entre certas garantias da ordem democratica e sua efetivacdo como requisito da
cidadania. Por outro lado, a garantia do direito de acesso a justi¢a para todos os cidaddos possui
uma trajetoria com conexodes com as lutas politicas pela configuragao de outros direitos. O
acesso e o direito usualmente se constituem mais uma garantia formal e ndo material, uma
realidade das desigualdades na sociedade de classeil. Sob esta logica ¢ esclarecedora a
exposicao de Bourdieu (2011, p. 203) ao relacionar as lutas politicas com legitimidade por

acesso a bens politicos, como ¢ o caso dos direitos.

As lutas politicas sdo lutas entre responsaveis politicos, mas nessas lutas os adversarios, que
competem pelo monopdlio da manipulago legitima dos bens politicos, tém um objeto comum
em disputa, o poder sobre o Estado (que em certa medida pde fim a luta politica, visto que as
verdades de Estado sdo verdades transpoliticas, pelo menos oficialmente). As lutas pelo
monopolio do principio legitimo de visdo e de divisdo do mundo social opdem pessoas dotadas
de poderes desiguais.

11 Durante os séculos XVII e XIX, sob do modelo do Estado liberal, o direito de acesso a justica so era garantido
para os atores que pertencessem ao grupo seleto de cidaddos e que dispunham de recursos para pagar um alto
custo de um processo.
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O conceito de acesso a justica como direito evoluiu do plano formal para o material.
Nas atuais sociedades onde vige o Estado democratico a palavra acesso a justica serve para
determinar duas finalidades basicas do sistema juridico: “primeiro, o sistema deve ser justo,
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individuais e
socialmente justos” explicam Cappelleti e Gart (1988, p.8). Todas as Constitui¢gdes brasileiras
de alguma forma enunciaram o principio da garantia de direitos pela via judiciaria. Esta estaria
franqueada para defesa de todo e qualquer direito, tanto contra particulares, como contra
poderes publicos, independentemente das capacidades econdmicas de cada cidaddao. A
Constituicdo de 1988 foi o grande divisor de aguas, pelo acesso a justica como direito
fundamental e o reconhecimento do Estado Democratico de Direito.

O acesso gratuito aos foruns de justica visa propiciar direitos de integragdo social a uma
camada da populag¢do que permaneceria a margem desse direito garantido constitucionalmente,
pela existéncia de barreiras muitas vezes dificeis de serem superadas. Isso, seja pelo custo do
processo e pela inviabilidade de acompanhamento profissional de advogado, seja pela propria
natureza da demanda que, muitas vezes, inibe a investida pela recomposi¢do judicial de
compromissos de acordo com a legislacdo socialmente legitimada.

Sales (2003) salienta que a Constituicdo Federal de 1988 conferiu ao Judiciario a
condi¢cdo de 6rgdo de soberania com competéncia para administrar as controvérsias entre os
cidaddos, entre estes e o Estado, e entre instituicdes. Significa dizer que em um Estado
Democratico de Direito, dentre outras fungdes, possui a atribuicdo de cuidar da aplicagdo da
Constituicao Federal de 1988 e os demais direitos inerentes aos cidadaos.

O Estado Democratico de Direito estabelece um enquadramento do Poder Judicidrio sob
a constituicdo brasileira, como forma de interligacdo entre as forcas politicas e o
estabelecimento dos direitos fundamentais inerentes. Para tanto, o tema de democratiza¢ao do
acesso a justica estd ganhando cada vez mais espago no mundo juridico e nas ciéncias sociais
como forma interdisciplinar sobre a nova dinamica da sociedade globalizada e com uma
expansdo gigantesca de informagdo. Conforme a Constituicdo Federa, encontra-se, no
preambulo, a resposta das controvérsias e de atendimento as demandas sociais e individuais; ¢
uma das formas especiais de democratiza¢ao do Estado.

De forma impar, para superagdo do processo de exclusdoi2, abrangendo o ambito das

relagdes sociais, o legislador, o Executivo e o Judicidrio possuem a fun¢do delegada pelo

11. A referéncia a nogdo de processo de exclusdo se deve as contribuigdes de Martins (2008, p. 27) “Na verdade,
a categoria exclusdo ¢ resultado de uma metamorfose nos conceitos que procuravam explicar a ordenagdo social
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ordenamento juridico da mitigacdo das desigualdades frente a realidade social, conforme
presente na Constitui¢do Federal Diante disso, o Judicidrio tem um papel importante de
aproximar-se da populagdo e através de politicas publicas editadas e aprovadas pelo Estado
efetivar o acesso a justiga. Para este fim, conjuga-se nao s6 o esforco nas instituigdes juridicas,
mas também através de outros meios alternativos de recomposi¢ao de compromissos, de acordo
com a legislagao socialmente legitimada em face de conflitos, sempre valorizando a efetivagao
dos direitos fundamentais.

De acordo com o que dispde a legislacdo o Poder Judiciario ndo pode negar o devido
processo legal, aos que acessam, sendo esse pautado pelos critérios formais, por requisitos de
ordem material, que € o caso da igualdade das partes. Exemplo tipico disso ¢ o caso de uma
pessoa hipossuficiente e de pouca instrugdo ser representada pela defensoria publica, e a outra
parte, com posses e/ou com instrucdo, representada por um advogado particular, com a
finalidade de fazer justica. Para uma sentenga ou acordo se presume que o juiz leve em
consideragdo essas desigualdades e trate de sand-las. As desigualdades das partes, ndo
verificadas pelo juiz, faz com que o processo se torne um meio de perdurar as injusticas.
Segundo Santos (2000, p.30), “hoje € central manter a discussao de que temos o direito de ser
iguais quando as diferencas nos inferiorizam e a ser distintos quando a igualdade nos
descaracteriza”.

Uma das questdes que distancia o Judicidrio da maioria dos cidaddos ¢ ainda a
morosidade nos processos € os muitos atalhos, subterfigios ou vias tortuosas utilizadas na
argumentacdo. Segundo Cappelleti e Gart (1998) “a longa duragdo dos processos também foi
registrada como grave fator de comprometimento do real acesso aos meios ordinarios de
solugdo dos conflitos, certo que o conhecimento prévio do largo periodo de tempo para solugao
definitiva da lide” acabava por beneficiar aqueles que poderiam sustentar um aparato técnico,
desestimulando, por outro lado, os que pretendiam uma resposta rapida e concreta para a
questao posta. Considerando que o autor escreveu isto hé cerca de duas décadas, significa que
a temadtica € o assunto recorrente.

Nesse sentido, verifica-se que a criagdo de mecanismos de prote¢do aos chamados
direitos novos, como o direito do consumidor e as mandas especializadas, como o direito de
familia, notadamente indicam a urgéncia de profissionais talhados para lidar com a matéria e
viabilizar resposta real e ndo apenas pela via juridica. Ao que um autor contemporaneo francés

acrescenta: “o direito de ser sujeito ¢ o direito que cada um tem em combinar sua participagdo

que resultou no desenvolvimento capitalista. Mais do que uma defini¢do precisa de problemas, ela expressa uma
incerteza e uma grande inseguranga tedrica na compreensao dos problemas sociais da sociedade contemporanea.
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na atividade econdmica com o exercicio de seus direitos culturais, no quadro do reconhecimento
dos outros como sujeitos” (TOURAINE, 2007a, p. 114).

De forma enfatica, apontou-se que a alteracdo de processo e procedimentos, como
também mudanca na estrutura dos tribunais, objetiva trazer o julgador mais perto das partes,
com a utilizacao dos principios de oralidade, simplicidade e informalidade. Além do mais, um
novo modelo de juiz esta se delineando pela vivéncia e exigéncias nos juizados especiais.

As decisdes judiciais tém interfaces de alterar relagdes sociais; isso ndo se discute,
porquanto essas mesmas decisdes de alguma forma tém aptiddo para alterar a realidade. Uma
decisdo formalizada, apos apreciagdo e a obediéncia do devido processo legal, mesmo que
capaz de solucionar o conflito no plano formali3, devido a demora, poderd ser totalmente
incapaz de promover um resultado efetivo ao problema posto. Entdo, garantir uma justi¢a capaz
de alterar a realidade ¢ garantir aos cidaddos acesso eficaz a ela, e ndo meramente formal, porém

apropriada de viabilizar a real e justa defesa de seus interesses pela ordem estabelecida.
2.2.1 Dimensio simbolica dos direitos humanos como acesso a justica

A FEtica identifica o fim mais digno e o motivo pelos quais empenham-se os sujeitos na
consecu¢do de uma pratica social. Nesse sentido, poderiamos afirmar conforme parte
importante do pensamento moderno que a justica consiste em tratar com equidade certas
situacdes — “tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais”. A preocupacao de custo
e beneficio se alarga para a ideia de normatividade constitucional, que abandona a nogao de
principio como valor meramente direcional nos critérios de interpretacdo normativa, garantindo
a estes uma aplicabilidade e efetividade social obrigatoérias.

No momento historico que representa a transi¢ao do direito formal de acesso a cidadania
para uma dimensao considerada como o Estado de Bem-Estar Social, situa-se a afirmativa de
Habermas (2010, p. 78) “os direitos primarios sdo muito fracos para garantir a pessoa a prote¢ao
juridica, quando esta estd inserida em ordens maiores, supraindividuais”. E a referéncia
expressa a complementacao dos direitos sociais, em sua dimensao objetiva e subjetiva. Assim,
o direito de satisfagdo subjetiva se apoia no reconhecimento e na efetividade dos direitos
sociais, como direitos inerentes a individualidade e a coletividade. Essa preocupagdo refletiu-
se nas constitui¢des dos estados ocidentais, em sua grande maioria, textos que se preocuparam

com o reconhecimento e protecao dos direitos sociais.

13 No Estado liberal, por direito de a¢do entendia-se apenas o direito formal de propor uma acdo. Estaria em juizo
apenas quem pudesse suportar os custos de uma demanda, ndo havendo preocupagdo estatal com relagdo as
desigualdades economicas e sociais. Nesse momento, iniciou-se a distingdo entre a igualdade formal, prevista nos
textos constitucionais dos estados, e a igualdade material, almejada pela populagao.
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As reformas constitucionais em diferentes nagoes latino-americanas ao final do século
XX procuraram integrar as liberdades cléssicas, inclusive as de natureza processual, com os
direitos sociais, objetivando permitir a concreta participagdo do cidaddo na sociedade,
mediante, inclusive, a realizagdo do direito de acdo. Esse passou a ser denominado de “direito
de acesso a justica”, tornando-se objeto da preocupacao dos mais modernos sistemas juridicos.
No que se refere a questdo do acesso a justiga no Brasil, os primeiros anos do periodo
republicano foram marcados pelo desenvolvimento do estado liberal, em que a igualdade e a
liberdade eram formais, dissociadas da realidade cotidiana dos cidaddos.

Os direitos humanos sao um tema presente em todas as areas dos saberes, mais
precisamente nas ciéncias sociais e no direito. Um estuda a questdo social e sua dimensao para
a sociedade, a outra de que forma pode ocorrer a real efetividade e respeitabilidade dos direitos
humanos no contexto das relagdes sociais constitutivas. Estabelecendo um nexo com uma

passagem das reflexdes de Bobbio (2004, p. 77),

Parti da constatagdo da enorme defasagem entre a amplitude do debate tedrico sobre os direitos
humanos do homem e os limites dentro dos quais se processa a efetiva protegdo dos mesmos nos
Estados particulares e no sistema internacional. Essa defasagem sé pode ser superada pelas forgas
politicas. Mas os sociologos do direito s@o, entre os cultores de disciplinas juridicas, os que estdo
em melhores condi¢des para documentar essa defasagem, explicar suas razdes e, gragas a isso,

reduzir suas dimensdes.

Nesse sentido, a questao dos direitos e o acesso a justica tem sido construida de uma
maneira transdisciplinar. E parafraseando Moraes e Spengler (2008, p. 15) existem “agentes
sociais engajados na luta por sua efetivacdo, consolidacdo e ampliagdo, [...] para construir um
saber e praticas mais apuradas, para além do discurso garantidor da eficacia e efetividade”.

Todavia, como nos ensina Bobbio(2004), os diversos direitos ndo nascem todos de uma
sO vez; “eles sao historicos e se formulam quando as circunstancias socio-historico-politico-
econOmicas sao propicias” ao reconhecimento de novos conteudos. Entretanto, se tem um
grande distanciamento entre o reconhecimento formal e a efetividade dos direitos humanos, o
que leva a uma analise do que tem sido feito no caso do Brasil, para diminuir essa distdnciai4
entre a previsao e gozo dos direitos.

A questdo da profusdo dos direitos precisa ser compreendida como uma concretizacao
efetiva dentro do Estado Democrético de Direito, de forma que em relacdo ao acesso a justi¢a,
atribui “a expressdo fundamental” para os direitos de solidariedade de terceira geragdo.
Cappelletti e Garth (1998, p. 13) afirmam que o acesso a ordem juridica justa ndo apenas ¢ um

direito social fundamental, crescentemente reconhecido: “ele é, também, necessariamente, o

13. Este ¢ igualmente o desafio das ciéncias sociais perante o desafio de elas também recriarem a sua visdo, objeto
e os procedimentos para abordar a dificil relagdo entre as ciéncias sociais ¢ a realidade (IANNI, 2001), atentando
para o que ¢ a realidade formal e as praticas sociais.
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ponto central da moderna processualistica. Seu estudo pressupde um alargamento e
aprofundamento dos objetivos e métodos da moderna ciéncia juridica”; a maior ameaga aos
direitos dos cidaddos reside, essencialmente, na incapacidade do Estado em assegurar sua
efetiva realizagdo. Essa incapacidade, traduzida pela auséncia de mecanismos de materializagao
dos direitos reconhecidos, traduz-se na negacdo do proprio Estado, constituido como
democratico e de Direito.

A dignidade da pessoa humana seré concretizada pelo valor preponderante em um dado
momento histérico, por exemplo, liberdade, igualdade e solidariedade. Sendo assim, na
Declaragao Universal dos Direitos do Homem de 1948, importante instrumento de ampliagao
dos direitos e principal dispersor de valores da dignidade assumiu o carater de pilar de todos os
direitos nela consagrados. Isto pde o nexo entre o desejavel em face de pleitos por justica ativa
“[..] uma sociedade sem justica dinamica, ¢ indesejavel. Desejavel € a generalizacdo e
efetivacdo de justica dindmica como um procedimento justo. O unico procedimento justo para
dinamica direito (generalizada e universalizada) ¢ discurso”. (HELLER, 1998, 343). Em sentido
nao muito diverso ¢ apontado por Touraine (2002, p. 74), "o universalismo da cidadania deve
sempre ser situado acima de todas as pertencas comunitarias".

No predmbulo, coroou-se a dignidade como fundamento de todos os direitos humanos,
haja vista o seu reconhecimento a todos de forma abrangente e de seus direitos iguais e
inalienaveis. Ja no artigo 1°, ficou estabelecido que todos os seres humanos, porque dotados de
razdo e de consciéncia, nascem livres e iguais em dignidade e em direitos (Pacto Internacional
de Direitos Civis, 1996).

E, para finalizar, cumpre ao ordenamento atender, de forma mais completa e eficiente
ao pedido daquele que exercer o seu direito a jurisdi¢do, ou a mais ampla defesa. Para tanto, ¢
preciso que o processo disponha de mecanismos aptos a realizar a devida prestacao
jurisdicional. Nesta oOtica, se assegura ao jurisdicionado seu direito real, efetivo, € no menor
tempo possivel, entendendo-se este possivel dentro de um lapso temporal razoavel. Além da
efetividade, ¢ imperioso que a decisdo seja também tempestiva.

Entretanto, no Estado Democratico de Direito, o acesso a justiga ocorre por meio de um
recurso ao Poder Judiciadrio. Portanto, entende-se que este deva ser acessivel e acolhedor aos
anseios da populagdo, além de garantir o devido processo legal para coibir qualquer lesdo ou
ameaca aos direitos dos cidaddos. Neste sentido, destaca-se o Juizado Especial Civel, que
articula a recomposi¢do de compromissos de acordo com a legislacdo socialmente legitimada
ante conflitos intersubjetivos como caminho para a concretiza¢do da promessa de efetivo acesso

a justica.
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O efetivo acesso a justica requer a efetividade e respeitabilidade aos direitos
fundamentais e sociais previstos na Constitui¢ao Federal, como meio de promoc¢ao da cidadania
e da inclusdo social dos atores que anseiam e disputam um jogo em prol dos seus direitos.

Conforme o entendimento de Sadek (2005), o processo de ampliacido dos direitos da
cidadania representa uma expressiva diminui¢ao nos niveis de exclusao social, ao lado da via

da existéncia de mecanismos de participacao e de deliberagao na vida social.

o o7

2.2.2 O acesso a justica e assisténcia judiciaria gratuita

Nesse item, sera abordado numa visao social e juridica, o acesso a justica e a assisténcia
judicidria gratuita, de forma que uma complemente a outra e a sua inclusao na lei constitucional,
bem como normas que a regulamentam. Com relagdo a Constitui¢ao Federal de 1988, aloca um
novo contexto sobre o acesso a justica e a assisténcia judiciaria gratuita nessa perspectiva,
implementando definitivamente o Estado Democréatico de Direito.

Tanto que traz em seu art. 5° “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingao de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade”. No inciso - LXXIV -
o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos.

Importante salientar sobre a questdo da gratuidade como instrumento real de acesso a
justica das pessoas hipossuficientes passou a constar legalmente como uma preocupagao
constante do poder publico. Nesse topico, ¢ importante diferenciar assisténcia judiciaria de

justica gratuita. Usar-se-a a explica¢do de Lippmann que afirma:

a assisténcia judiciaria ndo se confunde com justiga gratuita. A primeira é fornecida
pelo Estado, que possibilita ao necessitado o acesso aos servigos profissionais do
advogado e dos demais auxiliares da justiga, inclusive os peritos, seja mediante a
defensoria publica ou da designagcdo de um profissional liberal pelo Juiz. Quanto a
justica gratuita, consiste na isengdo de todas as despesas inerentes a demanda, e ¢
instituto de direito processual [...] Ambas s3o essenciais para que 0S menos
favorecidos tenham acesso a Justica, pois ainda que o advogado que se abstenha de
cobrar honorarios ao trabalhar para os mais pobres, faltam a estes condi¢des para arcar
com outros gastos inerentes a demanda, como custas, pericias, etc. Assim,
frequentemente, os acérddos, ao tratar da justica gratuita, ressaltam seu carater de
Direito Constitucional (1999, p, 43)

Antes da instituicdo Defensoria Publica no Brasil, os advogados que prestavam
assisténcia judiciaria gratuita eram remunerados pelos cofres publicos. O Juiz que presidia as
sessoes de audiéncia e, verificando que o individuo ndo possuia procurador constituido
nomeava um advogado dativo para que, a partir daquele momento, o representasse em todos os

atos processuais oriundos do processo em tela.
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Com relagdo a defensoria, para ingressar como defensor publico ¢ exigido ser bacharel
em direito e realizar concurso publico para defender aquelas pessoas hipossuficientes, que
desfrutam da Lei 1060/50 (assisténcia judiciaria gratuita)is. Paralelas ao trabalho da Defensoria
Publica estdo as universidades publicas e privadas que possuem o Curso de Direito.

Para cumprir as exigéncias das diretrizes do MEC, os Cursos de Direito tém, em sua
base curricular, o estagio de pratica juridica, obrigatorio a partir do 8° semestre. Dessa forma,
os Cursos de Direito possuem os denominados Nucleos de Pratica Juridica, onde prestam
assisténcia judicidria gratuita as pessoas hipossuficientes, sob a orientacdo de professor
devidamente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil.

E, para finalizar, prevalece hoje que qualquer pessoa juridica pode ser beneficidria da
gratuidade judicidria, mesmo que sua atividade seja lucrativa. Para tanto, o STJ editou a simula
de niimero 481 com a seguinte redacdo: Faz jus ao beneficio da Justica gratuita a pessoa juridica,
com ou sem fins lucrativos, que demonstrar sua impossibilidade de arcar com os encargos
processuais. E para tanto, precisamos salientar que essa questdo envolve outras areas como:
Sociologia, Economia, etc.: vertentes a serem observadas no estudo da assisténcia judiciaria,

pois sozinho o Direito ndo ¢ capaz de realmente compreender e aprimorar o instituto.
2.3. 0 ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO FUNDAMENTAL

O acesso a justica situa-se na sociedade contemporanea entre os principais direitos do
cidadao e assegurado efetivamente, uma vez que pelo seu exercicio podem ser reconhecidos os
demais. Na virada de século houve um novo conceito de direito ao acesso a justi¢a, garantindo-
se ao cidaddao, nao apenas o direito de peti¢do, mas sim, o direito fundamental a efetiva
prestacdo da justica.

A democracia se concretiza por meio da participagado efetiva do cidadao. Entretanto, ha
tempos os atores que requerem agilidade na resolugdo de conflitos demonstram seu
descontentamento com a atividade jurisdicional. A morosidade parece causada pela
inadequacao na organizagao judiciaria como deficiéncia dos servigos de assisténcia judiciaria.

Existem os setores que advogam outros ordenamentos juridicos e que sejam realizadas reformas

14. Em 1950, foi regulamentada a Lei 1060/50 - Lei de Assisténcia Judiciaria e reza em seu Art. 1° - Os poderes
publicos federal e estadual concederao assisténcia judiciaria aos necessitados nos termos da presente Lei. Art. 2°
- Gozardo dos beneficios desta lei os nacionais ou estrangeiros residentes no pais, que necessitarem recorrer a
Justiga penal, civil, militar ou do trabalho. Paragrafo tnico - Considera-se necessitado, para os fins legais, todo
aquele cuja situacdo econdmica ndo lhe permita pagar as custas do processo ¢ os honorarios de advogado, sem
prejuizo do sustento proprio ou da familia. Art. 3° - A assisténcia judiciaria compreende as seguintes isengdes: |
- das taxas judiciarias e dos selos; II - dos emolumentos e custas devidos aos juizes, 6rgdos do Ministério Publico
e serventuarios da Justiga; IIl - das despesas com as publicagdes indispensaveis no jornal encarregado da
divulgag¢do dos atos oficiais.
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nos meios processuais, com a aprovagao do Novo Cddigo de Processo Civil, em vigor a partir
de marco de 2016.

Diante disso, verifica-se que o acesso a justica como direito fundamental situa-se entre
as formas de reivindicacdo como imprescindivel aos atores que dela venham a fazer uso. A
mediacdo como meio de tratamento de conflitos, além de previsao constitucional, passou
também a integrar o Codigo de Processo Civil, artigo 319. A peti¢do inicial indicara a opgao do
autor pela realizagdo ou ndo de audiéncia de conciliacdo ou de mediag@o. Na primeira audiéncia,
caso um dos atores que ingressaram em juizo ndo concorde com o procedimento da mediagao,
mesmo assim o processo ¢ encaminhado para o CEJUSCc (Centro Judiciario de Solucao de
Conflitos e Cidadania) para o procedimento.

Contudo, o conceito juridico de conflito, equipara-o ao litigio, representando uma visao
negativa do mesmo (WARAT, 2004), como algo que precisa ser evitado, reduzindo a tematica
as questdes de direito ou patrimdnio, pois os juristas raramente conseguem pensar o conflito
em termos de busca de satisfacdo ou ajuste de diferencas. Para Cappelletti e Garth (1998, p. 11-
12) “o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido como sendo de
importancia capital entre os novos direitos individuais e sociais, uma vez que a titularidade de
direito ¢ destituida de sentidos”. Significa dizer que o acesso a justica hd que ser encarado
como requisito fundamental e que possa garantir direito a todos.

Nessa dimensao, tem a funcdo de assegurar os demais direitos € mecanismos de
reivindicagdes quando acontece ferimento ou até¢ mesmo quando os direitos de conteudo deixam
de serem realizados. Isso se depreende do fato de que o Estado possui como atribui¢do a tarefa
de superar os problemas ligados a pobreza, assumindo uma posi¢ao ativa na assisténcia judicial
aos hipossuficientes, sendo a assisténcia judicidria um direito de todos que se enquadrem nos
termos da lei.

Ao mesmo, Martins (2008) permite endossar a perspectiva de anélise que considera de
forma adequada as asperas desigualdades do tecido social e reivindica uma dimensao cognitiva
ou fun¢ao metodoldgica ao decifrar ou explicitar sociologicamente os enigmas e as contradi¢des
de uma sociedade de extremos. Sob tal crivo, também se inscreve a pluralidade das formas de
recomposi¢do de compromissos de acordo com a legislacdo socialmente legitimada ante as
tensdes sociais no ambito judicial. Sinhoretto, em pesquisa empirica sobre um programa de

acesso a justica enfatiza

programa governamental desenvolvido em Sao Paulo (Brasil), visa melhorar o acesso a justica e
a cidadania e também a seguranga das populagdes residentes em bairros periféricos. O programa
apoiava-se na visdo de que a democratiza¢do da sociedade brasileira se relaciona intimamente
com a adogdo, pelos orgdos da Justica, de outras fungdes e feigdes: ao invés de agentes da
repressdo penal na periferia, os operadores da justica, a partir dos CIC, passariam ao papel de
agentes da efetivagdo da cidadania nos espagos de maior exclusao social. Interroga-se em que
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medida o desempenho dos operadores no programa indica possibilidades politicas de resisténcia,
introduz rupturas na constante diferenciagdo entre os corpos, que caracteriza a atividade judicial
classica, abre possibilidades para a emergéncia de uma nova corporificagdo dos agentes publicos
da justica, reduzindo a desigualdade entre operadores e cidaddos comuns (de modo a contribuir
para a construg@o de uma cidadania pautada na igualdade juridica e na democracia). Procura-se
desvendar os sutis mecanismos pelos quais a atuacdo do Estado cria efeitos de validagdo do poder
de uma classe sobre as outras. (2005, p. 136).

Tratar do acesso a justica como direito fundamental ¢ igualmente abordar a
compreensao que se tem dos direitos fundamentais. Diante dessas ponderagdes, novas solucdes
de efetividade se pdem para o acesso a justica. Essas seriam questdes pontuais como: adogao
de procedimentos mais especializados e que sejam ao mesmo tempo econdmicos e eficientes;
a promocao de uma justica mais acessivel baseada em critérios predeterminados como a
mediacdols, conciliacdo, justica restaurativa e arbitragem. Nesse sentido, Cappelletti e Garth

afirmam que

Esse enfoque encoraja a exploragdo de uma ampla variedade de reformas incluindo
alteragdes de procedimento, mudancas na estrutura dos tribunais ou a criagdo de novos
tribunais, o uso de pessoas leigas ou paraprofissionais, tanto como juizes quanto
defensores, modificagdes no direito substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar
sua solucdo e a utilizagdo de mecanismos privados ou informagdes de solucdo de
litigios (1998, p.38).

Importante frisar que essas reformas propostas vao no sentido de viabilizar os direitos
fundamentais e a respeitabilidade da dignidade dentro de um acordo legitimado. Inclusive, os
estudiosos do direito podem pensar em acesso a justica sem ter em mente o Poder Judiciario,
mas outros aspectos a serem preenchidos. Para Cesar (2002) o acesso a Justiga ndo estara
concretamente assegurado se o Estado ndo oferecer a todos a possibilidade de receber
aconselhamento juridico a respeito de seus direitos.

E interessante citar que a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, aprovada pela
Assembleia Geral das Nagdoes Unidas em 1948 e somando-se a essa o Art.14 do Pacto
Internacional de Direitos Civis e Politicos, de 1966, declarando e descrevendo os direitos dos
cidadaos dentre esses o acesso a justica. E, para ratificar, afirma-se que “o acesso a justica”,
que ¢ indicado aos pobres, ¢ de um efeito bem mais complexo, por integrar um sistema cujas
caracteristicas sdo providas de um amplo aspecto para ser interpretado, a fim de aplicar seus
beneficios e efeitos aos cidaddos necessitados.

Para que isso aconteca convém uma educacao em direitos humanos como oportunidade

de ciéncia de direitos e, consequentemente, cidaddos esclarecidos de como usé-los, onde

15. “A mediag@o e a conciliagdo (em sentido estrito) sdo instrumentos contemporaneos de prevengao, negociacao
e resolugd@o de controvérsias, em que um terceiro imparcial (o mediador ou o conciliador, conforme o caso), por
meio de procedimentos proprios, num processo nao-adversarial, confidencial e regido pelo principio da autonomia
da vontade, auxilia as partes envolvidas a ampliarem seu campo dialogal e de escuta reciproca, a identificarem os
seus conflitos e os seus interesses e a construirem, conjuntamente, alternativas de solugdo que conjuguem
necessidades e possibilidades mutuas, balizados pelo Direito e pela Etica.” (Pimenta-Bueno, 2010, p. 126).
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reivindica-los. Oliveira (2011, p. 222) destaca um processo educativo presente neste campo,
que embora a sua relevancia ainda nao ¢ a sintese de tudo em termos de resposta aos conflitos

intersubjetivos.

[..] direcionamentos distintos na administracdo dos conflitos, observados no
atendimento da mediacdo em Olinda, apresentam também o exercicio de um controle
educativo para ensinar “boas maneiras” de convivio em familia ou por uma
preocupagio com a agilidade focada na obtengio do acordo. E o estilo da conciliagio,
que proporciona a celeridade na solucéo dos conflitos, mas ndo a comunicagdo entre
as partes (OLIVEIRA, 2011, P.222).

Quando os atores possuem reconhecimento a respeito da regulagao de suas relagdes,
passam a pensar em como pautar suas condutas para uma adequacao aos seus direitos. Tornam-
se atentos de quando ocorre a lesdo de seus direitos e se pdem ao encal¢o de conhecimento para
a sua satisfacdo da maneira possivel.

Entretanto, no Codigo de Processo Civil mencionado acima, tem como projeto a
aprovacgao das novas formas de recomposi¢cdo de compromissos, de acordo com a legislagdo
socialmente legitimada diante de conflitos de interesse como um mecanismo de justica social.
Ou seja, realizagdo da perspectiva extraprocessual ou prévia, fase na qual a mediagao ¢
facultativa a determinados casos, antes da proposi¢ao formal da demanda perante o Poder
Judiciario. Ha a fase endoprocessual — fase que ocorre antes do processo, ou incidental,
obrigatoria, onde o juiz ou profissional habilitado busca chegar, juntamente com as partes, a
uma resposta que implica em composi¢do entre as partes, por meio do uso das técnicas
disponiveis de mediacdo e conciliacao.

Diante disso, constata-se que isso torna as instituigdes com maior grau de competéncia
para a resolugdo das demandas, visto que permite um conhecimento técnico e celeridade sobre
o assunto. A recomposi¢cdo de compromissos, de acordo com a legislagdo socialmente
legitimada de um tipo de litigio, possibilita um estudo sobre areas especificas do direito e
demanda um aproveitamento social de inclusdo desses atores na sociedade. Para o caso da
presente tese, entendemos que convém uma ampliacdo das fronteiras do campo de investigacao
ao atentar para a complexidade e as contradi¢gdes. H4 que destacar o ponto de vista da
importancia e, a0 mesmo tempo que nao basta procurar enfatizar o conflito, uma vez que o

empenho pela reciprocidade e comunicacio sdo dimensdes inerentes as mediagdes em analise.

2.3.1 As perspectivas da luta de reconhecimento do acesso a justica

Para Zarias (2010, p. 69), “o processo judicial é, portanto, uma das ferramentas de
analise dos fatores que influenciam o nivel e o tipo dos litigios apresentado aos tribunais”.

Parafraseando o autor supra, esses desencontros apresentados, nessa conceptualizagdo,
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significam que eles estdo relacionados com as circunstancias econémicas dos envolvidos e
também com o grau social, cultural e até juridico. Este ¢ alids um dos legados da a¢@o dos atores
sociais uma vez que conquistado de forma democratica pelos cidaddos. Mas, mesmo assim, o
acesso a justica ¢ dificultado para os de menor nivel socioecondomico. Significa dizer “que a
distribuicao do direito e da justica tém estreita relacdo com a desigualdade socioecondmica”
(Zarais, 2010, 70). As institui¢des forjadas pelo Estado de direito também podem ser razao ou
fonte de produg¢ao de desigualdadesi7.

Outra questdo importante a destacar ¢ o elevado niimero de processos que ingressam
diuturnamente, sobre as mais variadas questdes, por meio dos quais individuos e corporagdes
visam aos direitos. E desproporcional em relagio ao numero de processos encaminhados pelas
pessoas de baixa renda, deixando muitas vezes de ingressar em juizo para buscar os seus
direitos, gerando assim uma grande desigualdade de acesso a justiga.

A auséncia e a inclinagao conservadora do Poder Judiciario no Brasil em proporcionar
acesso ¢ igualdade perante a justica fez fortalecer, em diversas espagos sociais € segmentos,
outras formas de organizagdo paraestatais, com regras e sangoes proprias, na maioria das vezes,
mais cruéis e injustas do que as aplicadas pelo Estado. Ainda assim, foi a percep¢ao desses
novos modos de organizacdo social que despertou no Brasil o interesse pela tematica do acesso
a justica, num primeiro momento vista de modo a atender as indigéncias ou demandas coletivas
e difusas.

A Constituicdo de 1988 assegura um amplo rol de direitos e garantias ao cidadao,
deixando em aberto, ainda, a possibilidade de novos principios e direitos virem a ser agregados
ao documento. Isso, na esperanca de ndo excluir, a0 menos no plano da legalidade, nenhum
individuo, nenhum direito, nenhum principio. E o que dispde o § 2° do art. 5°, quando disciplina
que “os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do
regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica
Federativa do Brasil seja parte”.

No plano do acesso a justica, merece destaque a inclusao do direito a assisténcia juridica
aos carentes. Esse dispositivo ampliou a assisténcia judiciaria, reconhecendo o direito do
cidaddo a assisténcia, também ao processo administrativo e nos foruns extrajudiciais. Ainda
dispoe em seu art. 134 que “a Defensoria Publica ¢ instituicao essencial a fungdo jurisdicional
do Estado. Assim, incumbe-lhe a orientagdo juridica e a defesa, em todos os graus, dos

necessitados”.

17 Isto permite a Dubet (1994) afirmar que a escola ¢ uma institui¢do que as produz coletivamente, a0 mesmo
tempo existe na realidade brasileira uma adequacao entre as desigualdades sociais e as étnico-raciais.
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As diferentes praticas de acesso a justica precisam ser discutidas por todos os grupos
soiais, inclusive no interior do aparelho estatal. Além de uma otica interdisciplinar para a
abordagem dessas questdes, ha que prover a forma de atender os mais vulneraveis, com
protecdo e politicas publicas sutentanto os direitos sociais e difusos. Bem como, a busca de uma
qualidade de justica para a garantia dos direitos fundamenatais ¢ importante tornar essa
dimensao acessivel a todos incluindo os novos direitos. Com base nessas discussdes solucionar
os principaios obstaculos de acesso 4 justica como altos custos dos processos por assisténcia
judicaria gratuita, possibilitando assim o acesso aos demais 6rgdos de decisdes judiciais.

Além das garantias do processo legal e do acesso a justica, expressas no art. 5°, a
Constituicao Federal também inovou ao instituir o mandado de seguranga coletivo, ao criar o
habeas data e o mandado de injun¢do ao ampliar o rol de pessoas legitimadas a proporem
acdo direta de inconstitucionalidade e ao ampliar a utiliza¢do da acdo popular. A Constituicao
Federal também deu origem aos Juizados Especiais que “representam a mais importante
mudanga vivida pelo Judiciario, tanto no que se refere a ampliagdo do acesso a justica estatal
como na propria concepgao de justica”. (SADEK, 2004, p. 95).

Sobre os Juizados Especiais, dispde expressamente a criagdo: juizados especiais,
providos de juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliagdo, o julgamento
e a execucdo de causas civeis de menor complexidade e infragcdes penais de menor poder
ofensivo. Isso, mediante os procedimentos orais € sumarissimo, permitidos, nas hipoteses
previstas em lei, a transagao e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau.

E, por fim, a Emenda Cosntitucional45/ 2004, conhecida como a reforma que entre estes
instrumentos juridicos propostos, merecem destaque as alteracdes do Codigo de Processo
Civilis em prol da maior participagdo das partes no processo, da mediacao como fase obrigatdria
do processo e como instrumento permanente e também a ampliagdo dos deveres das partes e
seus procuradores no curso da demanda. Igualmente, convém citar como meio importante de
acesso a justica das leis - 11.419/2006, que instituiu o processo eletronico e da Lei 11.441/2007,
que autorizou a realizacdo da separagao consensual, do inventdrio, partilha e divdrcio

consensual em cartorios.

2.3.2 A inclusio social como perspectiva de desenvolvimento da esfera publica

A questao do acesso a ordem juridica relativa as demandas populares ¢ aquela que mais
diretamente evidencia as relagdes entre o direito processual civil e a justica social, entre a

igualdade juridico-formal e as desigualdades socioecondmicas. A luta social para tornar

17. Cédigo esse aprovado em 26 de margo de 2015 e previsao de entrada em vigor em 17 de marco de 2016.
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procedimentos relativos a justica acessivel a todos os jurisdicionados impulsionou um
movimento, o qual gerou reflexos ndo somente no plano juridico, mas também em outros ramos
do conhecimento, entre outros, como a sociologia, a psicologia e a economia, provocando, em
especial, importantes mudangas no direito processual.

A demanda, que se prolonga por anos e anos, transforma-se em instrumento de revolta
e indignagao para aqueles que dela esperam, ansiosamente, por uma conclusao em suas vidas.
E indubitivel a existéncia de nefastas consequéncias decorrentes da extemporaneidade na
prestagdo da tutela jurisdicional, principalmente para as camadas economicamente
desfavorecidas.

Hanna Arendt entende que o termo “publico” remete a dois fendmenos. Em primeiro
lugar, significa que tudo o que vem a publico pode ser visto e ouvido por todos e tem a maior
divulga¢do possivel. Nesse sentido, quando um pensamento ou um sentimento ¢ divulgado, o
privado torna-se de acesso publico. Contudo, esse fendmeno ¢é garantido pela condigdo de que

os outros podem partilhar a realidade das suas contingéncias. Assim, conforme Arendt,

toda vez que falamos de coisas que s6 podem ser experimentadas na privatividade ou
na intimidade, trazemo-las para uma esfera na qual assumirdo uma espécie de
realidade que, a despeito de sua intensidade, elas jamais poderiam ter tido antes. A
presenga de outros que veem 0O que vemos € ouvem O que ouvimos garante-nos a
realidade do mundo e de nés mesmos (1998, p. 60).

E continua a esfera publica reservada a individualidade, pois ¢ o lugar em que os
cidaddos podem mostrar quem realmente sdo. Assim, em beneficio dessa possibilidade, “e por
amor a um corpo politico que a propiciava a todos, cada um deles estava mais ou menos disposto
a compartilhar do 6nus da jurisdi¢do, da defesa e da administracdo dos negocios publicos”
(ARENDT, 1997, p. 51).

Infelizmente, o processo tem o poder de, no caso em concreto, por em evidéncia o jogo
proprio das caracteristicas do capitalismo, os privilégios e desmandos de minoriasi9, o

condicionamento do exercicio dos direitos substanciais as ilegitimas acumulagdes de riquezas

18. Sobre 0os mecanismos de controle social das classes subalternas, se manifesta Efrem. “Na realidade brasileira
a participacdo do Judiciario na divisdo do trabalho de dominacéo se arquiteta sobre uma conivéncia ndo rara com
praticas brutais de controle social. Tenho sustentado essa tese através do respaldo tedrico proporcionado por
Florestan Fernandes e seus debates acerca do capitalismo dependente. A dindmica do controle propria as
instituicdes modernas convive entre nds — sim, mesmo nas primeiras décadas do século XXI — com estratégias
caracteristicamente arcaicas de emprego da violéncia em nome da contengcdo dos indesejaveis. Trata-se da
arcaizacdo do moderno ¢ da modernizagdo do arcaico de que falou Fernandes. Estudamos casos emblematicos de
criminalizacdo judicial de trabalhadores rurais sem terra que se realizam em contextos de violéncia. Os contextos
de violéncia, no entanto, costumam ser filtrados pelas abstragdes judiciais a partir do instante em que o “sem-terra”
¢ anunciado no processo e sua deslegitimacdo, como vitima ou como réu, passa a influenciar mais ou menos
explicitamente nas decisdes judiciais. ” Roberto Efrem Filho em Judiciario e movimentos sociais: uma relacéo de
repressao estrutural. Disponivel em
http://www.ihuonline.unisinos.br/index.php?option=com_content&view=article&id=4253&secao=383
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e a obtencdo de lucros em detrimento de direitos alheios. Para Zarias (2010, p. 62) cabe também

uma tarefa relevante as ciéncias sociais neste campo.

a ampliagdo da base de litigiosidade no direito de familia ndo significou
necessariamente o aumento do numero de agdes nos tribunais, ja que existem barreiras
que impedem o acesso a justica e ao direito. Trata-se de um problema cujos aspectos
técnico-legais vém chamando a atencdo de juristas e operadores do direito, mas cujo
alcance social tem sido pouco explorado pelos cientistas sociais no campo dos estudos
da Justica.

Dessa forma, pode-se afirmar, sinteticamente, que estes tipos de problemas na prestacao
jurisdicional sao uma fonte persistente de injustica e de exclusdo social encontradas na realidade
contemporanea brasileira. E a razdo pela qual urgem os estudos constantes, atualizados e
aderentes aos problemas vividos principalmente pelos segmentos sociais mais desfavorecida
em relagdo a essa problematica. As fronteiras sdo muitas ou diversos significados estdo
embutidos nesta nocao das desigualdades que se constatam com um simples olhar sobre a

realidade que nos cerca. Isto permite a afirmacdo e o reconhecimento de tensdes usuais.

As categorias sdo cruciais, pois moldam desigualdades e identidades, e sempre
estabelecem fronteiras entre os que estdo dentro e os que estio fora. Todos os dias nos
deparamos com fronteiras sociais. Observamos ou participamos de fronteiras que
separam vendedores de compradores, alunos de professores, patrdes de empregados,
pacientes de médicos ou enfermeiros. Cada uma dessas fronteiras identifica uma
relagdo social que ndo temos muito trabalho em reconhecer e, se necessario, em
negociar. Em todos esses casos, a combinagdo de uma fronteira com as relagdes no
seu interior ¢ através dela gera, nos dois lados que divide, um sentido de
compartilhamento a respeito de seu significado (TILLY, 2006, p. 48).

Em conformidade com este posicionamento, de pouco adianta construir um extenso
arcabouco juridico que abarque largamente os direitos materiais, se nao se possui instrumentos
efetivos para a sua concretizagao no seio social; ou melhor, que ndo possibilite o exercicio dos
direitos substanciais por todas as camadas sociais, de forma igualitaria. Ademais, assim como
0 processo pauta-se como um instrumento em relagdo ao direito substancial tutelado, ha que
considerar a prerrogativa quanto a razoavel dura¢ao do processo como um direito fundamental
instrumental.

A inclusdo social encontra no alicerce das perspectivas de desenvolvimento da esfera
publica e de efetivacao dos diretos de cidadania. Na sociedade civil, no interior da esfera publica
e por meio das demandas trazidas a tona pelos movimentos sociais, se articulam recursos para

introduzir no sistema politico discussdes sobre os problemas existentes na sociedade:

Na perspectiva de uma teoria da democracia, a esfera ptblica tem que reforcar a
pressdo exercida pelos problemas, ou seja, ela ndo pode limitar-se a percebé-los e a
identifica-los, devendo, além disso, tematiza-los, problematiza-los e dramatiza-los de
modo convincente e eficaz, a ponto de serem assumidos e elaborados pelo complexo
parlamentar. E a capacidade de elaboragdo dos proprios problemas, que ¢ limitada,
tem que ser utilizada para um controle ulterior do tratamento dos problemas no ambito
do sistema politico. (HABERMAS, 2010, p.91).
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Todavia, parece fundamental levar em consideracdo que o controle politico exercido no
interior do sistema de produ¢do de mercadorias articula-se com o controle estatal externo; este
se torna responsavel por arcar/controlar tanto com os individuos nio inseridos no espaco
produtivo — o “exército de mao de obra reserva”, segundo Marx, ou uma categoria na
“delinquéncia” segundo a visdo de Foucault2o — quanto aqueles que resolvem contestar a
composi¢ao da ordem das persistentes desigualdades. Atualmente, ha uma recorrente alusao a
criminalizacdo dos movimentos sociais sobre 0s quais se aciona o gatilho da violéncia estatal
legitima, seja ela mais ou menos simbdlica, na acepgao de Pierre Bourdieu, ou mais ou menos
efetivamente materializada. Para as contribuicdes de uma sociologia da cultura, o autor
considera o direito como a exceléncia do poder simbolico ao afirmar que “[...] esse poder
invisivel o qual s6 pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem saber que
lhes estdo sujeitos ou mesmo que o exercem” (Bourdieu, 1989, p.8). Sob esta perspectiva, o
direito ou a a¢do do Judiciario conforma um sistema simbélico, instrumento de conhecimento
e de comunicacdo, que cumpre a fungao politica de legitimar a dominagdo de uma classe social
por meio da violéncia simbolica.

No sentido inverso a unilateralidade, a teoria critica de Habermas (2010) permite
compreender a interligacdo entre norma juridica e sociedade. Desta forma, aborda as tensdes
entre facticidade e validade ou entre coercibilidade decorrente das mediacdes e a sua
legitimidade para mitigar conflitos; especialmente em que se desenrola uma autocompreensao
do cidadao em face do ordenamento juridico que ordena mecanismo distributivos de bens
econdmicos e culturais. Os mecanismos de mediagdo em face de conflitos interpessoais estdo
atinentes a efetiva participag¢do de cidaddos na legitimidade ou na legitimagao da formulacdo
de direitos.

O modelo liberal da livre concorréncia permite que os interesses estejam sempre em
conflito; por isso, mantém-se uma luta sempre conduzida estrategicamente ou segmentada em
consonancia dos respectivos interesses das classes sociais. As decisdes politicas ou o sentido
politico da maioria das decisoes judiciais nem sempre tratam do bem-estar, e sim, das regras de
conquista, alargamento e manutencao do poder.

De outra feita, para Abers e Bulow (2011) nas ultimas trés décadas, os movimentos
sociais tém sido compreendidos como uma forma de a¢do coletiva sustentada, a partir da qual

os atores, que compartilham identidades ou solidariedades, enfrentam estruturas sociais ou

20 Conforme aborda Martins (2011, p. 734) “Foucault concedeu um espaco central para o sujeito em suas
pesquisas, sobretudo, nas investigagdes concernentes ao tema da sexualidade. O conceito de subjetivagdo implica
em resisténcias as relagdes de dominagdo impostas aos sujeitos. Por isso, Foucault é considerado, por Touraine,
como um barqueiro que, ao enfatizar a ideia de sujeito ¢ os modos de subjetivacdo, direciona a investigacdo
sociologica para a reflexdo sobre a perspectiva de atores e atrizes sociais”.
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praticas culturais dominantes. As autoras, ao enfatizar o nexo entre as estruturas sociais € a

importancia da acdo social de sujeitos sociais arrematam (Abers Bulow, 2011, p. 55).

Sob a influéncia do pensamento habermasiano, apareceu uma literatura sobre a
importancia politica da vasta arena que se situa fora do Estado e fora do mercado, na
qual existiriam (ou deveriam existir) teias interligadas de grupos e associagdes
engajadas em praticas comunicativas caracterizadas pelo respeito mituo e pela
solidariedade.

Importante expor que a inclusdo social se encontra relacionada com uma distribuicdo
equitativa dos beneficios sociais, culturais e politicos que a sociedade contemporanea tem sido
capaz de produzir, mas nao tem sido capaz de repartir. A questdo acaba se tornando muito mais
social do que econdmica dentro desta linha abissal de separagao de classes. Para a sociedade de
contrato e da igualdade juridica existe uma das caracteristicas que delineia essa realidade e que
reduz a forga de trabalho a uma mercadoria como outra qualquer.

As pessoas e até os grupos sociais podem viver numa situacao social problematica e
adversa, e a0 mesmo tempo, ter dela uma compreensdo insuficiente ou mesmo equivocada
(Martins,2008, 27). O empenho efetivo pelos direitos significa ter uma compreensdo apropriada
e até em certo sentido objetiva, o que ¢ mais raro. Entretanto, alguns programas de politicas
publicas fazem a implementagdo da interface de inclusdo e ao mesmo tempo de exclusio,
porque somente alguns sdo beneficiados ou porque existem processos parciais ou de mitigacao
das contingéncias. Neste sentido ¢ esclarecedora a reflexdo sob a otica dialética de Martins

(2008, p. 11;20) ao asseverar que

ndo estamos em face de um novo dualismo, que nos proponha as falsas alternativas
de excluidos ou incluidos. A sociedade que exclui ¢ a mesma que inclui e integra, que
cria formas também desumanas de participag@o, na medida em que delas faz condig@o
de privilégios e ndo direitos [...] exclusdo ndo diz respeito apenas aos ‘excluidos’. Esse
¢, certamente, o problema menor porque ¢ mais visivel. A exclusdo ¢ o sintoma grave
de uma transformagao social que vem rapidamente fazendo de todos os seres humanos
seres descartaveis, reduzidos a condi¢do de coisa, forma extrema de vivéncia da
alienacdo e da coisificacdo da pessoa.

Este fenomeno assim descrito ndo difere da realidade relativa ao acesso a justica como
inclusdo social, pois quem tem conhecimento de seus direitos soma esforcos ou pleiteia junto a
administracao da justica os seus direitos. Outros desconhecem os caminhos que conduziriam
aos seus direitos, ou outros que com medo de represalia, injustica e até total percepcao da
desqualificac@o para viabilizar seus direitos. O direito de acesso a ordem juridica justa encara
um verdadeiro direito fundamental instrumental, uma vez que a sua inefetividade gera como
consequéncia a auséncia de todos os demais direitos fundamentais e, ainda, a negacdo do

exercicio da cidadania, o direito a ter direitos.



53

2.3.3 As classes populares e os meios efetivos numa sociedade técnica

A defini¢do do campo da politica e do ambito do cotidiano pode ser vista por meio do
atributo da forga e das aliangas como fundamentos do Estado contemporaneo, de forma similar
as relagdes interindividuais se pautam pelas tensoes, aliangas, confrontagdes e conformidades.
Os autores, contudo, aproximam-se ou distanciam-se conforme a énfase dada a um dos polos
desta dualidade (Bianchi; Aliaga, 2011). O tema em analise se conjuga nas interfaces entre forca
€ consenso, entre coergao e persuasao, mesmo quando se trata do acesso popular a justica e a
assisténcia judiciaria gratuita.

As diferentes leituras dos autores a respeito das relagdes entre os termos arrolados, ndo
obstante a verificagdo de coincidéncias, desembocardo em perspectivas distintas acerca da
politica, da integra¢ao social, da estabilidade social e das desigualdades. Sob este ponto de vista,
o que Tilly afirma a propdsito de uma caracterizagdo do acesso desigual ao conhecimento,
também pode ser traduzido para o que diz respeito ao acesso desigual a justiga e as respectivas

consequéncias.

O acesso ao conhecimento cientifico envolve os temas da agdo, da identidade ¢ da
liberdade em trés aspectos distintos. Em primeiro lugar, a producdo e a distribui¢ao
de conhecimento cientifico dependem de agentes informados que, de forma quase
inevitavel, reservam o conhecimento para vantagem propria e de seus financiadores.
Em segundo lugar, o controle sobre o conhecimento cientifico se organiza em torno
de fronteiras definidoras de identidade, que dividem, de um lado, os que tém direitos
a esse conhecimento e, de outro, os que carecem de tais direitos. Em terceiro lugar, a
superagdo das barreiras entre os beneficiarios e as vitimas do acesso desigual exige,
normalmente, a agdo heroica de advogados e autoridades politicas. ( TILLY, 2006, p.
61).

Para tanto, a solidariedade social visa a integracdo e abertura de novos espagos de
expressdo em meio as contradigdes do poder. De certo modo, um mecanismo sofisticado
hegemoniza a reflexdo e a analise de mediagdes.

Segundo Bobbio (2001, p. 49), Gramsci, enfim, embora mantendo a distin¢ao entre a
sociedade civil e o Estado desloca a primeira da esfera da base material para a esfera
superestrutural e dela faz o lugar da formagdo do poder ideoldgico. A sua reflexdo legitima,
dessa maneira, a efetiva dominacao das classes referente ao Poder e as demais instituicdes do
Estado.

Para este fato concorrem, em especial, os momentos em que se incorporam, de modo

subordinado, o que se considera como conquistas de tipo democratizante resultantes das lutas
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populares. Assim, se contempla uma ampliacdo dos espacos das lutas sociais21 na sociedade
contemporanea, bem como uma alusdo a como se confere a vinculagdo com a esfera estatal. A
questdo e o conceito de sociedade civil sdo centrais nas abordagens das ciéncias sociais nos

seguintes termos:

O nucleo central da sociedade civil é formado por associagdes e organizagdes livres,
ndo estatais e ndo econdmicas, as quais ancoram as estruturas de comunicagdo da
esfera publica nos componentes sociais do mundo da vida. A sociedade civil compde-
se de movimentos, organizagdes e associagdes, os quais captam os ecos dos problemas
sociais que ressoam nas esferas privadas[.. [(Habermas, 2010, p. 99).

E importante salientar que os movimentos sociais, na sociedade civil, servem como uma
visdo mais humana na medida em que os conflitos utilizam-se de um espaco de discussao por
meio de uma administracdo de justica, parafraseando Boaventura de Sousa Santos (2000), como
mecanismo de discussao e solucao desses conflitos

Os direitos fundamentais elencados na Constitui¢do Federal de 1988, servem como
defesa de proteger o cidaddo contra a intervencao desnecessaria do Estado, e na garantia dos
direitos inerentes a qualquer situagdo em que se encontre. A garantia  das  liberdades
individuais previstas no texto constitucional, certamente ¢ relativa, no sentido de que essa diz
respeito ao individuo. Ao mesmo tempo, hd uma importancia em ressaltar também restrigdes a
fim de garantir os direitos fundamentais de terceiros; nisso resulta uma relativizagao do conceito

de incompatibilidade com os direitos fundamentais.
2.4. AS VIAS OBSTRUIDAS AO CIDADAO NAS VIAS DE ACESSO A JUSTICA

As obstrucdes em face do acesso a justica por parte de cidadaos comuns podem ter origens
diversificadas; entre estas, situa-se a economica ou estratificagdo social, a sociocultural e a
legal. A expressao acesso a justiga esta sendo crescentemente utilizada e aceita como um valor
social e fundamental para as relagdes sociais, mas o problema a ser transposto ¢ o de sua
efetividade diante dos obstaculos persistentes.

Segundo Treves (2009), existem trés grandes tendéncias dentro da administracao da justiga
que impedem o seu real funcionamento. Sao elas: “ estrutural funcionalista” formada por juizes
conservadores ou moderados, adeptos da solugdes tradicionais e divisdo de poderes. Essa
primeira tendéncia € muito comum no Brasil, principalmente dentro dos tribunais estaduais. A
segunda tendéncia ¢ a do “conflitivismo pluralista”, tendéncia de uma mudanca social e de

defesa das reformas dentro da organizagdo da administracdo da justica, como a democracia. A

20. Oliveira (2014, p.270), ao discorrer sobre controvérsia acerca da concepgdo de luta social enfatiza a
“reformulag@o do conceito de racionalidade para pensarmos as questdes das lutas sociais e de suas configuragdes
na esfera publica”.
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terceira diz respeito ao “Conflitivismo dicotdmico”; ¢ a mais radical e visa a aplicagdo
alternativa do direito em confronto com a lei.

Dentro dessas trés tendéncias, observa-se que no Brasil, pelo perfil elencado, o que sdo
encontrados nos tribunais sdo juizes, membros de classes média (descendentes de magistrados
e filhos de servidores da justica, entre outras categorias liberais). Apesar da democratizagao do
acesso a justica, o Judicidrio brasileiro22 continua sendo seletivo ou conservador na sua
composi¢ao e nas suas acdes diante da diversidade das forcas sociais.

Ao apreciar o nexo entre relagdes, categorias e identidades, Tilly (2006, p. 50) parece
auxiliar no entendimento dos posicionamentos quase herméticos dos profissionais algados ao
Poder Judiciario e do lugar social que tal requer: “a exploragdo e a reserva de oportunidade
sempre estabelecem barreiras cruciais. Uma primeira aproximagdo a desigualdade deve
comegar com a especificagdo dos recursos geradores de valor sobre os quais operam a
exploragdo e a reserva de oportunidade”. Usualmente se reconhece neste poder uma
institucionalidade privilegiada, nao raro em detrimento das demandas de direitos da populagao;
portanto, inserido num processo contraditorio de afirmacdo dos direitos. Mais do que isso, a
coesdao em torno de uma identidade aproxima-se de uma obrigacao, pois “as lutas relativas as
institui¢cdes e no interior destas envolvem, regularmente, alegagdes conflitantes sobre quais
identidades tém relevancia publica, 3quem tem o direito ou a obrigagdo de afirmar tais
identidades e que direitos e obriga¢des se vinculam a determinadas identidades”.

De outro lado, a partir de uma leitura socioldgica convém ter clareza de que o legal nem
sempre esta associado ao justo € nem tampouco o que se considera como justo se alcanga pela
via legal do Judiciario. Em outros termos, de alguma forma, parece a garantia da auséncia de
um Estado que enfrente de forma radical as desigualdades. Neste sentido, por sua vez, Santos
(2000) ao aferir que nos paises capitalistas ocidentais a justiga civil ¢ mais cara para as camadas
mais pobres da populacdo justifica que, normalmente, sdo elas como “atores” das acdes de
menor monta. Isso se configura uma dupla oneragdo das classes pobres da sociedade face a

administracao da justica.

2.4.1. Os conflitos sociais e a compreensio da justica

21. Maria Tereza Sadek em “A dessacralizagdo do Judiciario” (artigo publicado no jornal O Estado de S. Paulo,
14-01-2012) afirma “O Judiciario brasileiro tem sido identificado com uma caixa-preta. O juizo critico propagou-
se. Encontrou receptividade por retratar em uma sé imagem a percepgdo popular de uma institui¢ao fechada e
desconhecida. Uma combinagdo de tragos associados ao segredo, a opacidade, ao isolamento em relacdo a
sociedade constroi a representag@o. Caracteristicas peculiares da magistratura contribuem para a imagem. Entre
clas estdo desde garantias constitucionais - vitaliciedade, irredutibilidade de vencimentos, inamovibilidade - até
uma tradi¢ao assentada na discri¢do, numa cultura formalista e num linguajar hermético. ”
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O ator que ingressa com uma acdo esta, amparado pela assisténcia judicidria gratuita e
utiliza-se da defensoria publica ou dos nucleos de praticas juridicas dos cursos de direito, na
maioria das vezes, tem o processo encerrado em primeira instancia; isso, quando o juiz da
comarca em que estd o processo dad a sentencga e esta ¢ aceita. Na verdade, esse ator ndo tem
condigdes financeiras para recorrer para as demais instancias.

Isso porque, além de esses novos recursos que poderiam ser utilizados, precisa de recursos
financeiros para custear as demais despesas. Neste sentido, a pobreza constitui-se uma forma
peculiar de violacdo dos direitos humanos e de obstrucdo do acesso a justi¢a. Na realidade,
constata-se um processo contraditorio: o incremento da demanda ao privilegiar a via judicial
para o enfrentamento da questdo social; além do mais, neste interim, de alguma forma decorre
a despolitizacdo da esfera publica como espago de negociagdo de conflitos.

Ocorre que os Nucleos de Praticas Juridicas dos Cursos de Direito atuam somente na
localidade onde a Universidade esta situada e as Defensorias Publicas somente em suas areas
circunscritas. O ator beneficiado pela assisténcia judiciaria gratuita consegue, no maximo,
recorrer de uma decisdo de 1? instancia até o Tribunal de Justica, quando ndo precisar que o
advogado ou o defensor se desloque para defesa oral. Esta situagdo ¢ comum acontecer em
casos de execucdo de pensdo alimenticia, no direito civil e habeas corpus, no direito penal.

Esses grandes distanciamentos23 sdo incrementados pela falta de conhecimentos de seus
direitos, por experiéncias ruins passadas perante o Judiciario. Na observacdo de campo se
constata que, quanto mais vulneravel uma pessoa, mais medo tem de se aproximar do Judiciario
para a realizacdo de seu intento. Parte-se do pensamento de Santos (2000), que afirma que no
Brasil existe uma parcela da populagdo que efetivamente desconhece seus direitos ou mesmo
se al¢a conhecer; ainda assim, experimenta as circunstancias de cidadao impotente na demanda
para busca-los. Esse fenomeno social, tdo brevemente referido, denomina-se de sociologia das
auséncias juridicas como lacuna das instdncias de recomposi¢do de compromissos de acordo
com a legislagdo socialmente legitimada. A ambivaléncia caracteriza o fendmeno social em

destaque.

[...Jacdes ingressadas, via de regra de forma individual e por um reduzido segmento da populagio
que conhece os seus direitos e possui condigdes de acessar o Sistema de Justi¢a. Se, por um lado,
comemora-se o ingresso de agdes judiciais que exigem a garantia de direitos, por outro, tem-se
a realidade do esgotamento da capacidade de resposta a estas a¢des que tendem a ser, em larga
escala, coincidentes, pelo Sistema de Justica. (AGUINSKY; ALENCASTRO, 2006, p. 22).

22. “0O distanciamento do Judiciario para com a sociedade, a sua propensdo ao autoritarismo e o seu elitismo ¢é
resultante da formagao da sociedade brasileira. A sua origem ¢ patrimonialista, arquitetado pelos de “cima” para e
em defesa dos interesses das classes privilegiadas. Essa caracterizag@o ¢ claramente evidenciada nas dificuldades
de acesso a justiga pelos mais pobres e nas sentengas condenatdrias que punem largamente os pobres e inocenta
os ricos”. Essa caracterizagdo fica bastante evidente a partir da série de entrevistas publicadas na revista [HU On-
Line n° 383 - Judiciério. E possivel democratizar um poder elitizado?
http://www.ihuonline.unisinos.br/index.php?secao=383
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Ao analisar as fungdes e os compromissos implicitos do Poder Judiciario na pratica das
relagdes sociais, ficam evidenciados os interesses técnico-operativos de um determinado status
na sociedade de classes. E essa insensatez a existéncia de um processo que da conta de oferecer
satisfacdo somente a uma parcela da populacao. Tal processo faz com que a outra seja a
perdedora, devido as contingéncias de caminhos obstruidos. As circunstancias mencionadas
motivam a investigacao de alternativas para demandas, cujo fato €, ordinariamente, reconhecido
como democratiza¢dao de acesso a justi¢a. A questao dos obstaculos de acesso a justi¢a possui

a sua ambivaléncia e entrelagamentos com o multidimensional. Fraser (2009, p.20) argumenta:

Dizer que o politico ¢ uma dimensdo conceitualmente distinta da justiga, irredutivel ao
econdmico ou ao cultural, ¢ também dizer que ele pode dar vazdo a espécies conceitualmente
distintas da injustica. Dada a visao de justica como paridade participativa, isso significa que pode
haver obstaculos distintamente politicos a paridade, irredutiveis @ ma distribui¢do ou ao falso
reconhecimento, apesar de (novamente) estarem a eles entrelagados. Tais obstaculos surgem da
constitui¢do politica da sociedade, em oposicdo a estrutura de classe ou a ordem de stafus.
Baseados em um modo especificamente politico de ordenag@o social, eles s6 podem ser
adequadamente entendidos através de uma teoria que conceitua representacao, juntamente com
distribuicdo e reconhecimento, como uma das trés dimensdes fundamentais da justica.

Outro obstaculo considerado ¢ a demora nos tramites de um processo judicial; os atores
envolvidos arquitetam uma recomposi¢ao judicial de compromissos, de acordo com a
legislagao socialmente legitimada e, muitas vezes, precisam esperar anos por uma decisao que
poderia ser rapida. A intolerdvel demoraz4 do processo gera também desigualdade entre as
partes, haja vista que: a) a capacidade de resisténcia da parte rica da populagdo a longa
tramitagdo processual € mais acentuada que a da parte pobre; ou seja, o processo longo beneficia
a camada abastada da sociedade; b) a longa tramitagdo processual pressiona a parte
economicamente mais fraca a desistir de ingressar em juizo, a desistir da a¢do iniciada ou, ainda,
a aceitar acordos irrisorios por seus direitos, pois, como se diz na cultura popular, que retrata
perfeitamente essa situa¢ao, mais vale um mau acordo do que uma boa demanda. Essa demora
vem causar prejuizos aos atores, pois diante das custas processuais aumentam € 0s mais
vulneraveis economicamente se obrigam a abandonar as causas ou aceitar acordos por valores
inferiores aqueles que poderiam ter direito. Estes sdo alguns dos obstaculos, desafios e
contradigdes, que por sua vez também se transmutam, renovam ou dissimulam, como faz crer

Tanni (2001, p. 95)

A realidade, no entanto, ¢ que sempre hd mudanca e transfiguracdo. Nada permanece original,
intocavel, primordial. Tudo se modifica, afina e desafina, na travessia. Parece o0 mesmo, mas ja
ndo ¢ nem pode ser o que era, salvo, como memoria, fantasia ou nostalgia. Modos de ser, agir,
sentir, pensar ¢ imaginar, tudo se altera, parcial ou amplamente. Tanto ¢ assim, que muitas vezes
permanece a impressdo de duplicidade, heterogeneidade, montagem, colagem, bricolagem ou

23. A demanda que envolve a justi¢a propriamente dita refere-se a demora nos processos por parte do Judicidrio
em processos que duram em torno de 30 anos. Faz com que, muitas vezes, atores envolvidos no litigio desistam,
quando outros vém a Obito, deixando para os descendentes.
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simulacro. Uma impressdo muito real e evidente, mas enganosa e aparente, ja que o que resulta
¢ sempre ¢ também algo diferente.

Nesta realidade cambiante, pode-se supor como relevantes as interrogacdes da presente
tese e a preméncia de ratificar certas inovagdes no ambito do acesso a justica. Diante disso,
verifica-se que os obstaculos criados pelo sistema juridico sdo mais prementes para as pequenas
causas ¢ para os atores individuais, especialmente para os mais vulneraveis. Para tanto, ha um
extenso debate que perpassa diversas areas do conhecimento, para que o poder publico, de
forma sistematica, disponibilize outras politicas publicas de acesso a justica para vulneraveis,
conjuntamente com o Conselho Nacional de Justica (CNJ). Essas novas estratégias de
democratizagdo de acesso destinam-se a meta de abranger a todos, indiscriminadamente,
mesmo que de forma heterogénea ou desigual.

Nesse sentido, Bobbio (2001) localiza, neste fato, a génese do debate sobre os conflitos
entre direitos e poder, no contexto das lutas por reconhecimento, da redistribui¢do e da protegao
dos direitos humanos. A organizagdo da sociedade gera um conjunto de relacionamentos entre
os individuos, em funcdo de sua multidimensionalidade; igualmente, se abre como espaco dos
conflitos sociais. Ou como dird Therborn (2010, p. 154) “a desigualdade ¢ uma violagao aos
direitos humanos”. A relagdo entre desigualdade e direitos tomada como objeto historico de
abordagem pode levar a naturalizagdo das desigualdades, expondo uma banalizagdo de um
fendomeno social fundamental a compreensao dos conflitos do presente.

Isso faz recrudescer um tipo de poder politico e, consequentemente, de um tipo de
Estado que tem entre as suas multiplas fun¢des a finalidade de manter o “dominio de uma classe
sobre a outra” ou a legitimagao do poder assimétrico. Essa estratificagdo impde e mantém uma
divisdao nas mais variadas formas e niveis de constituicao de relacdes sociais e culturais. Isso
faz com que os conflitos sociais se apresentem, seja na medida em que se ampliem, seja que se
intensifiquem entre os envolvidos, como uma caracteristica elementar da sociedade atual.

O fato que torna o conflito inexoravel ¢ a resposta que se da e o que o torna construtivo
ou destrutivo. Este se compde de fatores de dissociagdo, entre eles a intolerancia, o 6dio, a
inveja, a contingéncia, o desejo, entre outras tantas expectativas. Segundo Simmel (1983), esses
pontos sdo as causas do conflito. A partir desta 16gica, parece evidente que, para se utilizar a
mediacao judicial, precisa-se definir o que seja o conflito. Com base no autor citado infere-se
que esse ¢ considerado uma das formas centrais de interacdo. Essa concepgdo positiva mais
adiante serd utilizada como base da justica do didlogo que entende a desordem como um
momento possivel de ressocializacdo através da comunicagao a partir de relagdes que estdo
desgastadas. Para o problema da presente tese, ¢ relevante entender a natureza sociolégica do

conflito na perspectiva de Simmel, tendo em vista a multiplicidade de processos de interagdo e
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de mediagdo, bem como a presenca de surdas disputas intersubjetivas. Isso pode contribuir para
colocar em curso uma compreensao e atribuir eficacia simbolica a mediagao extrajudicial.

A contenda, no entanto, também € vista como uma forma de se reivindicar determinadas
questdes de cunho social, visando a uma melhor convivéncia cotidiana. A regra de justica para
Bobbio (2000, p.27) em circunstancias de conflito “refere-se ao modo pelo qual o principio de
justica deve ser aplicado”. Pode ser aplicada de duas maneiras: “a retributiva” — refere-se a
igualdade de condicdes entre os envolvidos, ou seja, a igualdade social ou nexo com as relagdes
de intercambio para a equivaléncia; e “a atributiva”, forma de como a regra de justica sera
atribuidazs. E ainda, parafraseando o autor citado, a regra de justica ¢ um ideal que visa as
relagdes sociais dos atores ou de grupos entre si.

Por outro lado, pode-se esclarecer que a democratizacdo do acesso a Justica, conforme
Santos (2000), propde a criagdo de um servico Nacional de Justi¢a gerido pelo Estado e que
garanta a igualdade do acesso pelas partes dos diferentes estratos sociais. O espaco publico
institui-se como um local de discussdo das esferas privadas sobre temas de relevancia, tanto
individualmente, quanto para grupos sociais, referentes as alternativas de acesso a justica.

Nesse sentido, num apelo a mudangas se destaca.

[...]. As reformas que visam a criacdo de alternativas constituem hoje uma das areas de maior
inovacdo na politica judicidria. Elas visam criar, em paralelo a administragdo da justica
convencional, novos mecanismos de resolucdo de litigios cujos tragos constitutivos tém grandes
semelhancas com os originalmente estudados pela antropologia e pela sociologia do direito, ou
seja, instituigdes leves, relativa ou totalmente desprofissionalizadas, por vezes impedindo
mesmo a presenca de advogados, de utilizagdo barata, se ndo mesmo gratuita, localizados de
modo a maximizar 0 acesso aos seus servigos, operando por via expedita e pouco regulada , com
vistas a solugdes mediadas entre as partes.”[...] (SANTOS, 2000, p. 176).

Conforme a apreensdo do processo historico o direito de acesso ao direito efetivo, ao
longo dos tempos, tem sido gradativamente reconhecido como de importancia no dmbito dos
direitos individuais e sociais, uma vez que a titularidade de direitos perde sua razdo de ser a
partir do momento em que ndo existem mecanismos para que possam ser reclamados. Com isso,
pode-se entender que o acesso a justica € um dos mais importantes direitos fundamentais, pois
de nada vale a existéncia de ampla gama de diretos fundamentais sem a presenca de meios de

pleitea-los na ocorréncia de eventual atentado contra esses.

25 Nova Laverde (2011, p. 112) explana sobre esta énfase “La situacion en la que se enmarca la justicia atributiva,
sefiala Bobbio, es aquella en la que uno se confronta con la responsabilidad de asignar ventajas o desventajas,
beneficios o gravamenes, en términos juridicos, derechos o deberes, a una pluralidad de individuos pertenecientes
a una determinada categoria. En estos términos, es a tal situacion a la que corresponde la idea de equidad. En otras
palabras, se entiende que la equidad hace referencia a la justicia atributiva, que a su vez lleva implicita una acepcion
de igualdad a la que le debemos adjudicar contenido normativo.
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2.4.2 As ciéncias sociais e a perspectiva de uma sociedade com justica

Na atualidade o senso de justica tem sido cada vez mais almejado e a sua discussao
opera-se a partir da dimensao individual ou a partir de relagdes mercantis. Porém, existem
segmentos sociais que, muitas vezes, realmente perdem a esperanga na sua conquista em
circunstancias que entendem em que se encontrariam em desvantagem; todavia, perder a
esperanca na justica ¢ desistir de um elemento balizador de todas as relagdes sociais. Para Fraser

(2009, p.16)

Hoje, em outras palavras, as discussoes acerca da justica assumem um duplo aspecto. Por um
lado, elas tratam de questdes de primeira ordem relativas a substancia, tal como antes. Quanta
desigualdade econdmica a justica permite, quanta redistribui¢ao é requerida, e de acordo com
qual principio da justica distributiva? O que constitui respeito igualitario, quais tipos de
diferengas merecem reconhecimento publico, e por quais meios? Acima e além dessas questoes
de primeira ordem, as discussdes sobre a justi¢a, hoje, também tratam de questdes de segunda
ordem relativas ao meta-nivel. Qual ¢ o enquadramento, que adequado para se considerarem as
questdes de justica de primeira ordem? Quem s3o os sujeitos relevantes titulares de uma justa
distribuicdo ou de um reconhecimento reciproco no caso em questao? Desse modo, ndo ¢ apenas
a substancia da justica, mas também o enquadramento que esta em disputa.

Hé desigualdades, pobreza, vulnerabilidades, fome de um lado, enquanto de outro,
riqueza, reclusao, luxuaria; enfim, concepcoes diferentes de que € o justo. Na atual sociedade
pluralista existem muitas controvérsias e ¢ tarefa ardua conseguir descrever substancialmente
0 que seja o bem, o justo; porém, objetivamente e de forma plural se clama pelo mesmo. As
representacdes sociais sobre os fendmenos em curso, sobre o cotidiano influenciam as relagdes
entre os individuos e destes com as institui¢des. Esta realidade permite a Dubet (Silveira, 2015,

p. 158-159) afirmar que

passamos de um regime de representacao das desigualdades sociais, muito ancorado na questao
da “classe social”, em dire¢cdo a um regime onde se veem as desigualdades a partir da questao da
“discriminacdo”. E hoje temos o sentimento de que as grandes desigualdades estdo nas maiorias
e minorias, nos homens e nas mulheres, etc. A discriminag¢do torna-se uma grande figura das
desigualdades.

Por outro lado, um referencial torna-se importante para se projetar uma posi¢do acerca
da justica no atual Estado Democratico de Direito, precisamente, no caso brasileiro, em situagao
marcada pelo pluralismo sécio-economico-politico, sociedade de guerra entre facgdes e de
clamor pela paz e seguranga, como ja dito alhures. A realiza¢do da distribuicdo de bens em
decorréncia de méritos torna-se injusta numa sociedade onde reinam privilégiosz. Obviamente,
0 que mencionamos sao apenas alguns exemplos de desigualdade social no pais; se fossem

todos citados, talvez se demonstraria a impossibilidade da justica distributiva.

25. Quem tem o privilégio de possuir um bom plano de satide pode recorrer a profissionais da area médica de
imediato, enquanto que aqueles que ndo o possuem, ficam durante toda a madrugada, esperando para poder ser
atendidos nos hospitais publicos.
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O Estado Democratico de Direito se alicerca em aspectos fundamentais. O cidadao se
funda em mais do que um mero destinatario de normas, mas se estabelece também seu proprio
autor. Nesse sentido, Lavalle (2011, p.36) afirma que “o ideario participativo dos anos 1960
contribuiu decisivamente para a inovagdo institucional democratica, 30 anos depois, mas
simultaneamente parece ter dificultado a compreensao e a avalia¢do cabal dessas experiéncias”.
As novas formas de tratamento de conflitos sdo essenciais € concorrem para um atendimento a
essas aspiragdes, proporcionam um tratamento diferenciado ao problema e ousam
encaminhamentos, sem impor uma decisdo com um ganhador e um perdedor.

As disparidades sociais no Brasil consolidam um fendémeno social de longa persisténcia,
o que significa que a sociedade, para almejar a ser justa, precisa inovar nas praticas sociais, bem
como arrumar praticas juridicas ndo dogmadticas e sim um ensino juridico que va encontrar
solucdes juridicas e alternativas, como dispde o preambulo da Constituicdo Federal de 1988.
Nesta, o ideario de cidadania e de participacao adquiriu fei¢des proprias pela sua consagragao.
Tornou-se um momento de reafirmar que a sociedade se organiza, transfere os poderes para o
Estado e legitima o texto constitucional. Assim, tem a fun¢do principal de salvaguardar a
dignidade respectiva aos cidadaos, o que significa que os direitos subjetivos podem obter ampla
margem de efetividade e de protecao.

Para tanto, se engendra, conforme Abers e Bulow (2011), um processo de construcao de
novas areas participativas para uma aproximacao entre os atores sociais e estatais. Isso, com a
finalidade de incorporar novos ativistas desses movimentos para que se realize uma
interlocu¢do de dentro e fora do Estado, para os novos meios disponibilizados para tratamento
de conflitos. A literatura tem destacado a presenga de experiéncias de participacdao em diversas
partes do Brasil, aponta o papel destas formas na operacionalidade da democracia, bem como

se debruga sobre o chamado “problema da efetividade”.

Dois sdo os motivos principais pelos quais a questdo da efetividade tem atraido a ateng@o desses
pesquisadores: o primeiro deles ¢ uma crescente associacdo entre participagdo e politicas
publicas, bastante especificas do caso brasileiro. As formas de participagio no Brasil
democratico foram se disseminando em areas como saude, assisténcia social e politicas urbanas
e as formas de deliberacdo foram sendo crescentemente relacionadas as decisdes em relagdo a
estas politicas. Neste sentido, a capacidade destas deliberagdes de se tornarem efetivas adquiriu
centralidade entre os pesquisadores da area de participacao. Em segundo lugar, passou a haver
uma preocupacao de carater mais tedrico em relagdo ao tema da deliberagdo. (Avritzer, 2011, p.
14)

Outro fendmeno social que cabe destacar reporta-se a judicializacdo desde a politica ou
as instituicdes até a esfera privada e subjetiva. Isto parece ndo se algo totalmente novo, uma
vez que ocorre ha tempo no Brasil, em que o Poder Publico, como responsavel pelo
oferecimento de servigos, transferiu para os Tribunais a responsabilidade de analisar cada uma

das situacdes e deferir ou ndo a demanda solicitada pelo ator na lide cotidiana. Esses servicos
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sdo os que abrangem a 4rea da salde, os direitos fundamentais como moradia, educagdo,
previdéncia social. O crescimento da importancia dos Tribunais se deu ndo s6 no sentido do
aumento do numero de demanda enviada ao Judicidrio, mas também no sentido de que estes se
manifestam sobre questdes politicas centrais para a sociedade, redesenhando os proprios papéis
dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. E as camadas vulneraveis da sociedade sao
afetadas pelo fendmeno historico da judicializagdao das relagdes sociais; e como tal, também
ambicionam pelas vias das instrucdes institucionais conseguir efetivar os seus direitos
proeminentes na Constituicdo Federal de 1988. A grande demanda de agdes abarrota fazendo
com que os processos levem mais tempo do que o imaginado; fazendo com que, na maioria das
vezes, o ator que solicitou o servigo ndo consiga ou que desista pela demora do julgamento.

Neste contexto os métodos alternativos assinalados na Constituicao Federal de 1988
foram implementados para deliberar sobre causas judiciais. Essa nova onda de recomposicao
de compromissos de acordo com a legislacdo socialmente legitimada comegou a tomar corpo
quando da edi¢do da Resolucao 125/2010 do Conselho Nacional da Magistratura — CNJ. Ai se
instituiu como politica publica, a mediagdo e conciliagdo como meios alternativos,
extrajudicialmente, no ambito do Poder Judiciario como meio de acesso a justica.

Os temas que serdo abordados nos proximos capitulos da presente tese reportam-se ao
ambito interno das instancias pertinentes ao Estado de Direito, bem como ao ativismo
proveniente de setores dos direitos humanos na sociedade civil. A exposicao na sequéncia visa
dissecar informacdes, perspectivas ¢ dimensdes dentro das ciéncias sociais € a demonstracao
de sua utilizagdo em pesquisa empirica. Todavia, o que se pretende discutir aqui ¢, também, a
interdisciplinaridade entre o direito e as ciéncias sociais, na expectativa de agdo por uma

sociedade mais justa.



3 MEIOS ALTERNATIVOS DE JUSTICA NO BRASIL

Neste capitulo estudar-se-4 a compreensao sociologica do direito em que esse pode ser
visto como um fendmeno social, partindo do pressuposto de visdo sociojuridica como o feito
de discutir e resolver problemas nessa jun¢ao de novas perspectivas das praticas juridicas. Isto
¢, as politicas publicas sao adotadas para promocao, protecao e defesa dos direitos, bem como
os obstaculos sociais e historicos nesta trajetoria. Além do mais, ha o esfor¢o de discutir aqui,
também, a interdisciplinaridade entre o direito e as ciéncias sociais. A sociedade atual mostra
sinais de complexidade no que se refere a demasia de conflitos que ininterruptamente se
instalam, uma vez que a jurisdi¢do estatal ndo tem conseguido acompanhar as transformagdes
e aos anseios da populagdo que protesta nao s6 por uma decisao judicial, mas principalmente
pela recomposi¢do de compromissos de acordo com a legislagao socialmente legitimada.

Neste capitulo, serdo estudados, também, os meios alternativos de Justi¢a no Brasil e de
como se pretende que tal novo modelo de Justica opere em meio as relagdes sociais. Este
capitulo sera orientado pelas seguintes indagacgdes: quais sdo os meios alternativos de Justica e
de que forma esses meios alternativos sdo vistos e utilizados por individuos em situagdo de
vulnerabilidade, como meio de resolugao dos conflitos.

A literatura académica sobre os Juizados Especiais se apresenta extensa, particularmente
na area do direito, porém aqui a énfase recai sobre o olhar das ciéncias sociais. A énfase, ao
longo dos capitulos, estara dedicada ao mapeamento e a uma analise de experiéncia concreta.

Neste momento, se apresentam algumas preocupacdes, caracteristicas que orientaram a
criagdo desses Juizados e a sua respectiva legislagdo, bem como suas consequéncias, no que se
refere aos seus atores mais relevantes (SADEK, 2006). No percurso, o intuito contempla
conferir aproximacgao e distanciamento dos objetivos constantes na lei e as singularidades de
uma realidade observada. Isto terd também a finalidade de fornecer elementos aos agentes
envolvidos nos procedimentos, colaborando para o aperfeigoamento dessa forma estatal
inovadora de resolucao de conflitos. Nesse contexto, os novos tratamentos destes procuram
atingir tais aspiragoes, proporcionando um tratamento diferenciado ao pretender encaminhar
pleitos sem impor uma decisdo que venha a destacar um ganhador e um perdedor.

Assim, as formas alternativas a jurisdi¢do constituem um importante instrumento para
0 acesso a Justica de pessoas carentes e para atender, de fato, aos conflitos da sociedade,
caracterizando o caminho rumo ao Estado de Direito.

Também se faz necessario o devido respeito aos direitos relativos para cada sociedade;

poderia haver uma mediagao entre elas para estabelecer os direitos fundamentais, respeitando
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a cultura e o tempo histérico em que os individuos constituem relagdes entre si. Percebe-se,
assim, que a media¢do ndo se configura apenas em um instrumento para o alcance do Estado
de Direito, mas também para a consolidagao de relagdes interindividuais.

Ainda que o proprio Poder Judiciario insira modelos alternativos de resolugdo de
conflitos, examinando cuidadosamente a ocasido, nao s6 para legitimar sua atuacdao, mas
também conferir qualidade a prestagao jurisdicional ao colocar em segundo plano um acordao
imperativo. De tal arte, estes meios (modelos, métodos ou mecanismos de acordo com o gosto
do autor) constituem o estimulo dos juizes e/ou auxiliares do juizo a conclusdo negociada pelas
partes. Em vez de um procedimento voltado apenas para a imposi¢ao de uma sentenca fundada
num contraditorio técnico, surgiriam oportunidades (predeterminadas em audiéncias ou nao)
para tentativas de acordo, evitando-se o prolongamento do processo com a producdo de provas
e interposicao de recursos. Uma das vantagens da utilizagdo dos meios alternativos, para seus
defensores, ¢ o retorno a um modelo de Justica baseado em ideias comunitarias, em oposi¢ao a

distante e formal jurisdi¢do estatal. Como lembra SANTOS (2000, p.175),
pode-se dizer que todas as sociedades minimamente complexas tém a disposi¢ao dos litigantes
um conjunto mais ou menos numeroso de mecanismos de resolucdo dos litigios, entendendo
como tal todas as instdncias suscetiveis de funcionar como terceira parte, ou seja, como
instancias decisorias exteriores as partes em litigio.

Boaventura de Sousa Santos (2000, p. 175) relata que “por unidade de analise o litigio
(e ndo a norma) e por orientacdo tedrica o pluralismo juridico, orientados para a analise de
mecanismos de resolu¢do juridica informal de conflitos existentes nas sociedades
contemporaneas e operando a margem do direito estatal e dos tribunais oficiais”

Dentre as novas praticas de modelo de Justiga no Brasil, serdo abordadas as dos juizados
especiais como um direito utilizado pelas pessoas mais vulneraveis e, apos a implementagao da
defensoria publica, como um dos meios de integralizagao da Justica.

E, finalmente, o acesso desigual a Justica e a mediacdo como um dos tratamentos de
conflitos que se apresenta como um modelo alternativo proximo da comunidade e dos
individuos. Surgem, dessa forma, novos sujeitos de direitos capazes de serem prudentes e
responsaveis pelo proprio destino, providenciando a seguranga de si e da propria familia, objeto
de estudo na presente tese, como forma extrajudicial no tratamento de conflitos sociais. Nessa

mesma linha de raciocinio, Silva (2000, p. 59) afirma que a

aquisicdo de direitos nas sociedades e a sua consequente institucionalizagdo, o que
significa alargamento dos direitos de cidadania, elemento este de extraordinaria
importancia na referéncia a dimensdo social da sociedade atual. Havendo uma
ampliacdo de causas que originam movimentos sociais, aumentardo também, por esta
via, os fatores que determinam a evolucdo da estruturacdo social. Por outro lado,
institucionalizando-se mais direitos, institucionalizam-se mais conflitos.
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Por seu turno, levando em consideragdo uma sociedade que se abre para o conflito e
para os mecanismos de controle social, para SEIDEL (2007, p.20), neste caso, os conflitos,
quando trabalhados corretamente, trazem beneficios, “estimulando o pensamento critico e
criativo, melhorando a capacidade de tomar decisdes, incentivando formas diferentes de encarar
problemas e situagdes, melhorando relacionamentos e o respeito pelas diferengas e promovendo
autocompreensao”. Significa que setores da sociedade no encalco da meta de relagdes mais
justas examinam novas formas de praticas juridicas que sejam um ensino juridico que busque
encontrar solugdes juridicas e alternativas, como dispde o preambulo da Constitui¢do Federal
de 1988.

Esses novos meios alternativos de tratamento de conflitos vieram como um dos
principios bésicos do Estado Democratico de Direito em todas as suas dimensdes sociais para
dimensionar a producdo do direito de forma concreta nas relagdes sociais. Em outros termos, o
desvendamento do campo juridico requer que a sua localizagdo seja vista circunstanciada por
relagdes sociais complexas, que o condicionam em seu espago € momento historico € a0 mesmo

tempo estdo sob seus condicionantes.

3.1 JUIZADOS ESPECIAIS COMO UM DIREITO DESCOMPLICADO

As Leis 9099/95 — que originaram os juizados especiais, civeis e criminais na esfera da
Justica Estatual, e a Lei 10259/01, que criou os juizados especiais civeis e criminais na esfera
da Justica Federal, vieram com uma missao especifica de ampliar o acesso a Justica, um acesso
a ordem juridica, empenhando-se para construir um direito para os atores que tivessem
demandas de pequeno valor. As medidas ou modificagdes em destaque possibilitaram a
legitimagdo pelas vias estatais de novas demandas relativas ao direito de familia por uma
parcela da populagao que, devido as suas caracteristicas socioecondmicas, via-se excluida do
ambito legal civil (Zarias, 2010), mesmo que tais mecanismos no venham a romper como todas
as barreiras que impedem o acesso aos direitos.

A apresentacao das suas caracteristicas nos aproxima de investidas similares a de Sadek
(2005, p. 249), “salientar seu potencial transformador do sistema de justica, de seus atores, das
condi¢cdes de acesso a justica e, por outro lado, apontar os entraves ou os estimulos para a sua
institucionalizagao e frutificagdo”.

Entre os meios alternativos de justica no Brasil encontra-se a conciliagdo, como um
método de tratamento de conflito utilizado de forma sistematica e habitual nas relagdes de
trabalho, ou seja, na Justica do Trabalho. Importante salientar que as discussdes sobre as formas

de administracdo e resolu¢ao de pequenos conflitos relativos as relacdes interpessoais,
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incialmente ocorreram no dmbito da concilia¢do realizada nos Juizados Especiais (Civis e
Criminais). A primeira forma de conciliacdo existente no Brasil foi implementada pelo Tribunal

de Justi¢a do Rio Grande do Sul.

A Lei das Pequenas Causas, que teve seu inicio no estado do Rio Grande do Sul em 1982 com a
criag@o dos "Conselhos de Conciliagdo ¢ Arbitramento, ndo foi, ¢ ndo se esperava mesmo que
fosse, um corpo isolado com vida auténoma e despregado de raizes langadas para fora de si. Ela
constituiu um ponto bastante luminoso na constelagdo das leis processuais no universo do
ordenamento juridico brasileiro. A criagdo dos Juizados de Pequenas Causas foi uma imposi¢ao
do interesse nacional, por representar a garantia do acesso a Justica das grandes massas
populacionais. As despesas com custas e honordrios de advogado, o tempo perdido nas
diligéncias preliminares ao ajuizamento da demanda, o temor de uma longa tramitacdo da causa,
constituiam fatores que desestimulavam os prejudicados, mesmo pessoas de alguns recursos, de
pleitear em juizo aquilo que entendiam ser de seu direito (Carneiro, 2000, p.7).

A Lei 9099/95, que traz em sua dindmica, pela primeira vez, a expressao conciliagdo no
juizado criminal no julgamento e a execugao das infragdes penais de menor potencial ofensivo27
e também no juizado civil nas causas civeis de menor complexidade, como meio de resolver o
conflito e pode ser denominada de negociacao entre as partes numa situacao de conflito. Neste
interim polemiza Lenio Streckzs “para ficar no exemplo dos crimes de “menor potencial
ofensivo” (sic): perguntemos por ai se o cidadao considera que a exposicao a perigo da vida de
um idoso ou a sua privacao de alimentos ¢ uma infragao de natureza, quiga, levissima, a ponto
de poderem ser transacionadas por cestas basicas”.

Para alguns autores, como Ada Pellegrini Grinover (1988, p.202) "a conciliagdo ¢
buscada incessantemente no processo brasileiro de pequenas causas. Pode-se até dizer que
constitui a tonica da lei, obstinadamente em conciliar". Ou seja, fazer com que os atores
envolvidos no litigio resolvam o conflito por meio da conciliagdo. Esses modelos
implementados foram a forma encontrada pelo Estado para fazer com que surgissem politicas
publicas de alternativas de justica por meio da mediacdo denominada de didlogo entre as partes,
no tratamento dos conflitos.

Nos Juizados Especiais para o ingresso na justica ndo se precisa de advogado. A
contragdo de advogado se da quando foi agendada a primeira audiéncia para a tentativa de

conciliagdo. Caso ndo haja conciliacdo, o juiz (leigo)29 abre prazo para que a outra parte

27 Menor potencial ofensivo significa crimes de menor penalizagcdo. Como por exemplo art. 138 do Cédigo Penal
calunia — caluniar alguém - detencdo, de seis meses a dois anos, e multa — nesse caso o sujeito em vez de ir para o
Presidio, presta servico a comunidade como distribuindo cestas basicas para um asilo, uma creche..

28 Texto disponivel em http://www.ihu.unisinos.br/images/stories/cadernos/ideias/178cadernosihuideias.pdf

28 Lei 9099/95-  Art. 7° Os conciliadores e Juizes leigos sdo auxiliares da Justica, recrutados; os primeiros,
preferentemente, entre os bacharéis em Direito, e os segundos, entre advogados com mais de cinco anos de
experiéncia. Paragrafo inico. Os Juizes leigos ficardo impedidos de exercer a advocacia perante os Juizados
Especiais, enquanto no desempenho de suas fungdes.
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envolvida no litigio possa contestar. E o tempo para que eventualmente se transmute a colisdo
em coalisdo.

Com o passar do tempo, o Juizado de Pequenas Causas foi se modernizando e
aperfeicoando, o qual visa a uma significativa e silenciosa revolucdo de mentalidade e de
perspectiva concreta no caminho de uma Justiga eficiente e cidada. Assim, a mencionada lei
nasceu com o objetivo de viabilizar o maior acesso a Justica, desburocratizando os juizados
federais.

Depois dos juizados especiais, vieram a arbitragem, a concilia¢do, a negociagdo e a
mediacdo, mecanismos surgidos com o advento da Constituicdo Federal de 1988 que, em seu
preambulo, manifesta a solu¢ao de controvérsias sob a forma do entendimento entre as partes,
a partir de sua propria argumentagao; questoes que vao além do Poder Judiciario. Mecanismos
esses que passaram a ser utilizados de forma timida, mas que visam a inclusdo social e a
respeitabilidade, principalmente do direito humano fundamental de acesso a justica, como meio
inerente a resolucdo de conflitos. Nessas novas formas recentes de conciliacao, se dispensa um
procurador ou um juiz para dar a decisao aos atores envolvidos no conflito. Eles apenas ajudam
a encontrar a melhor solugdo para a controvérsia.

Além do mais, a propria lei diz que os juizados especiais sdo 6rgdos da Justica que
servem para resolver as pequenas causas com rapidez, de forma simples, sem despesas e sempre
almejando um pactuo entre as pessoas. Ao longo do tempo, houve modificacdes assinaladas por

Sadek (2006, p. 251)

A Constituigdo de 1988 tornou a criagcdo desses Juizados obrigatéria em todas as
unidades da Federagdo e alterou a sua denominagdo para Juizados Especiais Civelis.
Posteriormente, a Lei n. 9.099, editada em 1995, aumentou a competéncia de 20 para
40 salarios minimos, atribuiu competéncia para executar suas proprias sentengas e
também para promover execucdo de titulos extrajudiciais, para processar ¢ julgar
acdes de despejo para uso proprio e, em data recente, foi possibilitado o acesso de
microempresas. Por outro lado, tornou obrigatdria a presenca de advogado em causas
cujo valor ultrapassassem 20 saldrios minimos.

Os juizados especiais se apresentam com a aura de serem um direito descomplicado. A
seguir, apresentaremos a maneira pela qual os cidadaos podem utilizar este mecanismo no
encal¢o de direitos nessa instancia. Inicialmente, apresentaremos as causas que sdo objeto de
acao nos juizados especiais, conforme a Lei 9099/95: acdo de despejo para uso proprio (quando,
terminado o contrato, vocé€ quer tirar o seu inquilino do imovel para morar nele); indenizagao
de danos causados em acidentes de veiculos em via terrestre; indenizagdo de danos causados
em prédio urbano ou rural; cobranga de seguro de danos causados em acidente de veiculos,

quando nao for previsto processo de execucao.
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J4 nos Juizados Especiais Criminais as a¢des mais comuns e pertinentes, conforme
determina a leizo, sdo: lesdo corporal simples; omissdo de socorro; ameaca; violagdo de
domicilio; sonegacdo ou destruicdo de correspondéncia; ato obsceno; charlatanismo;
desobediéncia; constrangimentos; delitos de transito (como acidentes), além do mais, qualquer
pessoa, inclusive menor de idade, desde que acompanhada de seu representante legal.

Para ingressar com acao no juizado especial — civel e criminal —no juizado civil, ndo
existe valor minimo e o maximo ¢ de 40 salarios minimos e no juizado criminal, sdo os crimes
de menor potencial ofensivo (injuria, difamacao, ameaga, brigas de vizinhos).

Quando o ator quer ajuizar uma agdo no juizado especial, ndo precisa da presenga de um
advogado para acompanhd-lo; basta que compareca no cartdorio do municipio onde mora,
munido dos seguintes documentos: carteira de identidade, CPF e comprovante de enderego. A
atendente do cartorio solicitara que apresente o pedido oral que sera redigido de forma escrita
em 03 vias. A primeira via sera devolvida ao ator, a segunda via serd anexada a carta de citacao
do réu, e a tltima formara o processo.

No pedido redigido ira conter o nome e a qualificagdo (profissao, naturalidade, estado
civil, RG e CPF e endereco das partes), os fatos e fundamentos — o que aconteceu e qual o seu
direito, bem como o objeto, além dos anexos de todos os documentos que comprovem o pedido
solicitado.

Uma vez citado o réu (ator contra quem ¢ direcionado o pedido) esse ¢ convocado a
comparecer na audiéncia conciliatoria no dia e horario designado, conduzida por conciliadores
(advogados) para firmar acordo. As partes, nesse caso, serdo acompanhadas por advogados;
caso ndo tenham, sera nomeado um dativo (defensor publico ou qualquer advogado que se
encontre no Férum para acompanhar as partes).

Havendo acordo entre os atores (autor e réu) o documento sera redigido, assinado pelos
envolvidos e homologado pelo juiz de direito da comarca e servird como titulo (documento),
em caso de descumprimento por uma das partes, para propor nova a¢gdo para cobrar o valor
acordado.

Nao ocorrendo um acerto quanto ao conflito em demanda entre os atores (autor e réu),
o conciliador designard uma nova audiéncia com data e hora marcada, de instrugdo e
julgamento. Nesse dia, o conciliador decidird e enviara a decisdo para que o juiz de direito dé a

sentenga.

27. Em conformidade com dados de 2006 referentes a capitais brasileiras sdo apresentados por Sadek (2005, p.
257) ha percentuais que se destacam: “A principal reclamagdo levada aos Juizados ¢ relativa a relagdo de consumo.
Enquadram-se nesse tipo de matéria 37,2% dos processos analisados. Em seguida, mas com quase a metade dessas
reclamagdes, aparece acidente de transito: 17,5%. A execugdo de titulo extrajudicial responde por 9,8%. Saliente-
se que o alto percentual de “outros” refere-se a execugdo de sentenca judicial e a cobranga.”



69

Dessa decisdo, cabe recurso no prazo de 10 dias a contar da data que se deu
conhecimento aos atores (autor e réu) da decisdo desfavoravel. Para interpor o recurso, cabe ao
advogado e sera julgado por trés juizes de direito, denominados turma de recursos.

Importante salientar que nos Juizados Especiais os atores envolvidos ndo precisam pagar
as denominadas custas processuais, nem precisam pagar ao advogado. O pagamento para o
advogado s6 ocorrera se parte que perder a agdo recorrer da sentenca para instancias superiores.

Os juizados especiais foram criados com a finalidade de desburocratizar as demandas
de menor complexo e para serem um meio efetivo de acesso a Justica a todos os cidaddos, como
um procedimento totalmente descomplicado. A especificidade e a novidade sdo acentuadas por
Sadek (2006, p. 251)

Sublinhe-se que os objetivos basicos nada tinham a ver com a crise do Juizo comum.
Ou seja, esses Juizados ndo foram criados para solucionar ou amenizar os problemas
que marcam a justica tradicional. Sua razdo de ser ¢ a instituicdo de uma forma
especial ¢ nova de garantir direitos e solucionar conflitos, que possibilitasse a
democratizagdo no acesso a justica. Tratava-se, mais propriamente, da criagdo de um
microssistema judicial, estruturado e constituido a partir de principios e logicas
distintos daqueles que regem a justiga tradicional. Nesse microssistema, as regras e
requisitos ndo sdo aqueles caracteristicos do sistema de civi/ law, tal como se passa
no ordenamento juridico brasileiro, desde a sua implantacao no pais. Sua matriz para
a solucdo de conflitos ¢ a conciliacdo, e ndo a sentenga; ¢ a composi¢do e nao a
estrutura adversarial; ¢ um jogo de soma variavel, e ndo um jogo de soma zero, no
qual uma parte ganha e a outra perde.

Os Juizados Especiais foram criados com o objetivo de encaminhar, de forma rapida e
eficiente, os litigios que ali se apresentavam de forma conciliativa, através de sessdes céleres,

na maioria das vezes sem a presen¢a de um advogado.

3.1.1 A emergéncia dos juizados especiais

Foram criados devido ao acimulo de processos no Judiciario, ou da judicializagdo das
relagdes sociais, da sua manutengdo como instrumento de determinadas categorias da
estratificacdo social em que emergem as tratativas de resolver tais questdes. O Judiciario do
Rio Grande do Sul engendrou uma maneira mais rapida de resolver esse acuimulo, sendo ele o
pioneiro em relagao ao juizado especial. A primeira lei de criagdo dos Juizados Especiais foi a
Lei 7.244/84, com o objetivo de apresentar ao cenario juridico brasileiro uma modalidade de
procedimento que simplificasse e acelerasse a prestagdo jurisdicional. A instalacdo do Juizado
Informal de Pequenas Causas veio a propodsito de desmitificar a visdo usualmente expressa
como sendo os procedimentos caros, morosos € complexos.

Nessa optica, a tendéncia seria de abrir mecanismos a massa popular no intuito de
resolugdo de seus conflitos por meios legitimos e legais. Com efeito, as praticas decorrentes do

espacgo das Pequenas Causas nao resolveram completamente os problemas postos em questao,
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mas, sem duvida, aproximaram o cidaddo de caminhos mediados pelo Judiciario. Igualmente,
os mecanismos de fazer Justi¢a ao cidadao de baixa renda proporcionavam as condi¢des para a
reconstru¢do da credibilidade institucional. Segundo Carneiro (2000, p.46), a lei citada

procurava atender a uma série de finalidades como por exemplo:

Descentralizar a Justica para que ficasse mais proxima e menos misteriosa e
desconhecida, privilegiar a conciliagdo extrajudicial como meio de pacificacdo e
resolucdo de conflitos, ser palco para resolucdo de causas de pequenas monta,
incentivar a participacdo popular na administragdo da Justiga, servir de referéncia
onde as pessoas pudessem ter informagdes sobre os seus direitos em geral, ser gratuita,
desafogar a Justiga tradicional

Neste processo historico, se ansiava sair do plano retorico e que se tratasse a igualdade
e a legitimidade de acesso a todos os cidaddos que imploravam por um sistema de Justiga capaz
de satisfazer as suas reivindicagdes e direitos de cidadania, como um bem social a ser atingido
dentro destas perspectivas estabelecidas na legislacdo dos juizados especiais de pequenas
causas. Neste sentido, Heller (1998, p. 345) vai tanto relacionar felicidade, liberdade e
democracia, quanto afirmar que “a questdo da justica foi sempre ligada ao problema da
igualdade. A questao do poder sempre se ligou a questdo da legitimagao™.

A instalagdo do juizado especial, postos a disposi¢ao dos cidadaos, foi condicionada
com algumas duvidas e polémicas em fun¢do do entendimento que o processo passaria ser mais
agil, rapido, acessivel e barato. Resguardaria, também, os principios basicos do processo, ou
seja, a seguranca juridica, o devido processo legal e a igualdade das partes em sua efetiva
participagdo contraditoria.

A meta consiste em modernizar o formalismo do processo de forma simples, sem ferir
os principios basicos supracitados nem a decisao final. Tais foram os resultados socialmente
reconhecidos que os Juizados Especiais se transformaram num formato alternativo de ingresso
na Justica. Segundo Catelan (2014), “eles vém cumprindo ou ndo, com o seu papel
fundamental, qual seja, o de facilitar o acesso a Justi¢ga, e, por consequéncia, servir de
instrumento na solugdo das lides e dos conflitos ndo jurisdiciondveis delas decorrentes”.

A justificativa formal da criacdo dos juizados especiais seria a composicao de conflitos
que raramente chegavam ao Judiciario tradicional, em virtude da morosidade, custas,
formalidades, etc. Seria importante, portanto, a criagao de drgaos especificos para resolver as
questdes de litigios, entendidas como uma questao social de importancia para aqueles que nao
possuiam acesso a justica para a efetivagdo de direitos. Na historia recente, a reforma e
modernizagao do acesso a Justica “ocorreu por meio de inovagdes legislativas, como a Lei dos
Juizados de Pequenas Causas, a Lei da A¢ao Civil Publica, o Codigo de Defesa do Consumidor,

as reformas do Codigo de Processo Civil na década de 1990 e o pacote de reforma



71

infraconstitucional do Poder Judicidrio, lancado pelo Ministério da Justica em 2003
(ALMEIDA, 2015a, p.211).

O receio da reacdo mais alargada dos excluidos pode vir a ser uma ameaga a piramide
das desigualdades; diante delas o sistema judicial pouco parece disposto a incidir, apenas
apaziguamento para a persisténcia das mesmas desigualdades. As apreciagdes apresentam-se
de forma heterogénea, porém as visdes apontadas acima, coincidem com uma observagao de
Sposito e Corrochano (2005, p. 161) a proposito de uma realidade similar: “Essas praticas,
apesar de um discurso de engajamento e de promog¢do da participagdo, podem acentuar
mecanismos perversos de reproducao de vulnerabilidade humana e material precaria nos
programas sociais, reiterando a ideia de que nao € preciso oferecer muito aos pobres”.

Com o advento da Lei 9099/95 cria-se um espaco que consiste num apéndice dentro do
sistema Judiciario brasileiro, visando a dissolu¢do de conflitos de menor expressdo economica
e mediada como prestagdo rapida de conciliagdo. Segundo Carneiro (2000, p. 105), as leis que
instituiram os juizados especiais procuraram na pratica “garantir o principio da acessibilidade
por meio da regionalizacao da Justi¢a, tornando-a mais humana ¢ com a possibilidade de
realizagdo de atos processuais nos horarios noturnos” e, segundo o artigo 2°, paragrafo oitavo
da Lei que dispensa a presenca de procuradores as pessoas fisicas maiores de 18 anos. Dispensa-
as ainda, do pagamento de custas processuais taxas e demais despesas e da implementacao da
assisténcia judiciaria gratuita. Agregado a este fato, tem-se uma litigiosidade exacerbada que
implica na realidade na ampliacdo progressiva da estrutura de funcionamento ou restri¢do a
demanda.

E, ainda segundo Carneiro (2000, p.107), “o legislador teve a vontade de consignar a
participagdo das pessoas do povo, nos juizados especiais ndo so para a conciliagdo, mas também
para funcionar como juiz leigo”. Essas pessoas sdo importantes na medida em que atuam na
administracdo da Justica como conhecedores dos pleitos dos atores que adentram os juizados
para dar um basta as suas demandas. Entao, os juizados especiais foram regulados para priorizar
a rapidez como elemento para garantir a efetividade do processo; ou seja, a conclusao de forma
rapida. Segundo Camara (2010, p.6), o microssistema processual dos Juizados Especiais ¢
norteado por alguns principios gerais, “que como toda a norma juridica, os torna dotados de
todas as caracteristicas dessas, entre as quais a coercitividade”.

Nessas interfaces da intersubjetividade, pode-se afirmar que a emergéncia dos juizados
especiais veio como uma promog¢ao da descentralizagcdo priorizando a defesa individual e
coletiva dos atores menos favorecidos, de forma gratuita, simples e rapida, visando assegurar a

igualdade e o exercicio da cidadania, bem como a participagdo popular na administracdo da
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Justica, democratizando-a. Isso integra um conjunto mais largo de participacdo na gestdo de
politicas publicas, conforme expde Lavalle (2011, p. 36)

No seguinte decénio, a regulamentacdo dos preceitos constitucionais em matéria
de participacdo adotou os conselhos como expedientes institucionais para
viabilizar a participa¢do na gestdo de politicas definidas como estratégicas. A
criacdo de conselhos gestores de politicas nas areas de saude, habitagdo, direitos
da crianca e do adolescente, e¢ educagdo, consideradas estratégicas pela
Constituicao, estimulou a proliferacdo de dezenas de outros conselhos nas mais
diversas areas. As expectativas quanto ao alcance dos conselhos, todavia,
permaneceram vinculadas as suas origens radicais e, por conseguinte, ndo ¢ de
estranhar que a primeira geragao de estudos sobre os conselhos tenha nutrido um
tom de denuncia, elencando iniquidades e caréncias pelas quais as praticas de
participagdo nos conselhos ndo mereciam, a rigor, ser chamadas de participacao.

Dessa forma, o Juizado veio como um mecanismo para atender a todas as demandas e
fazer com que as pessoas mais vulneraveis conseguissem garantir finalmente seus direitos, mas
o que se viu foi ao contrario; as acdes sO aumentaram € 0 mesmo nao consegue satisfazer as
necessidades dos atores envolvidos no sistema. Precisa, dessa forma, ser revisto e optar por

outras alternativas.

3.1.2 Reforma do Judiciario e os juizados especiais

Para tratar da reforma do Judiciario, € importante também abranger o proprio aparelho
institucional do Estado, pois um depende do outro para a sua plena satisfacdo. Além da
Constituicao Federal de 1988, outros movimentos podem ser visualizados como tentativas de
“reforma do Estado”, com o intuito de aproximagao com a vida cotidiana dos cidaddos ou para
produzir resultados em termos de eficiéncia e racionalizagdo da atividade publica. As
circunstancias e os atores considerados na dita reforma também sdo objeto de ponderagdes

criticas.

Se a literatura de ciéncia politica sobre o acesso a justica e a reforma do Judiciario brasileiro tem
tratado abundantemente das reformas processuais (com destaque para os juizados especiais, a
acdo civil publica e as acdes diretas de constitucionalidade), ela possui duas lacunas
consideraveis: a primeira ¢ a de que pouco explora os aspectos institucionais que contrapdem a
unidade da legislacdo processual a fragmentacao burocratica e processual do sistema de justiga;
a segunda ¢ a de que dificilmente os especialistas em direito processual sao tratados como atores
politicos dos processos de reforma da justiga - como sdo, usualmente, a magistratura, a Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB) e o Ministério Publico (Almeida, 2015a, p. 210-211).

Para tanto, a crise que abarca e pede a reforma imediata nas instituigdes do Poder
Judiciario se concentra no tempo de demora dos processos, do numero insuficiente de
servidores e de magistrados para atender a todas as demandas propostas, as custas processuais

e horarios advocaticios, que sdo caros para o ator que pretende ingressar com uma causa.
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De outro lado, a diminui¢do da maquina do Estado vem gerando uma desvaloriza¢ao
aos olhos dos cidaddos e a desmobilizagdo do aparato técnico e administrativo a servigo da
cidadania. Nogueira (2004, p. 52) afirma que “o movimento reformador ndo se preocupou em
articular sua dindmica racional-legal com uma dindmica emancipatoria, aberta para a
democracia politica, a promog¢ao social e a cidadania. Disso deriva a razao maior de seu
fracasso”. E essa discussdao tem se alavancado nos ultimos tempos, tanto no espago publico
quanto dentro da administragdo da propria Justica.

O crescimento da demanda no que se refere a procura pelo Poder Judiciario aumentou
consideravelmente em fungcdo do aumento dos litigios decorrentes da urbanizacdo e da
consequente expansdo da sociedade com intensificacdo de mercadorias, bem como o processo
social de individualizagdo. O poder publico ¢ um dos maiores responsaveis destas demandas
existentes, dentro da administragdo direta e indireta.

O Estado ¢ a jurisdicdo passam por crises que Morais e Spengler (2008, p. 79)
denominam de “crises estrutural, objetiva, subjetiva e pragmatica”. A crise estrutural se refere
a demora dos processos para sua finalizagdo, falta de pessoal, falta de estrutura e de
equipamentos de ponta para agilizar as grandes demandas. A crise objetiva diz respeito a
linguagem forense nos trabalhos, “burocratiza¢do e lentiddo dos procedimentos”. A crise
subjetiva ¢ “a incapacidade dos operadores do direito em lidar novas realidades faticas” como
reformulacdo das mentalidades e uso de novos instrumentos. A crise pragmatica diz respeito
“aos métodos e contetidos utilizados pelo direito para a busca de um tratamento pacifico para
os conflitos a partir da atuag@o pratica aos casos sub judice”. Importante frisar e parafrasear
Morais e Spengler (2008, 79), ocorrendo a crise do Estado, ocorre a crise da Justiga e por que
ndo dizer do direito também. Nestas circunstancias ha quem proponha inovagdes nos
procedimentos devido ou em razdo da litigiosidade exacerbada, conforme expde Silva (2016,

p. 316)

a qualidade e eficiéncia dos Juizados Especiais Civeis, sugerindo- se como aprimorando deste,
a garantia da presenca de um Defensor Publico em suas audiéncias, ou a imposi¢do de multa a
empresas fornecedoras de produtos ou servicos, que, reiteradamente, sio demandadas pelos
mesmos fatos, recorrentes condenacdes, mitigando esse ambiente de judicializagdo em que se
encontra a sociedade brasileira. Objetivou-se demonstrar como a litigiosidade afeta os Juizados,
inviabilizando a aplicag@o de seus principios.

Nesse sentido, cabe de forma recorrente repensar as fungdes do Estado e da jurisdi¢do e
rever as questdes do direito, no sentido de transformar por meios adequados, para resolver a
grande demanda que se enfrenta diariamente na Justicga, seja ela estadual ou federal. A demanda

por descentralizacao e diversificacdo possui acento nas tltimas duas décadas, sob a alegacao de
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mediar ou facilitar o acesso do cidaddo comum e para a eficiéncia na tarefa de distribuir justica.

Ao descrever um fato relativo ao Rio de Janeiro, Moreira e Cittadino (2013, p. 43) relatam

Esta realidade parece apontar ainda para o fato de que variaveis, como os indices de
desenvolvimento social, investimento publico na promocdo de infraestrutura e
servicos basicos, a presenca da sociedade civil organizada e a pacificacdo de favelas,
podem influenciar a dindmica do acesso de moradores de favelas a justica de maneira
mais direta que a descentralizacao geografica do Tribunal de Justiga.

Diante disso, evidencia-se que Justica descentralizada fica mais proxima do cidadao e,
assim, foi criada o Juizado de Pequenas Causas — Lei 7244/84 - que visava privilegiar a
conciliagdo extrajudicial, resolver causas de pequena monta, incentivar a participagdo popular
na administracdo da Justiga, ser gratuita e rapida, desafogar a Justica tradicional.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, foi consagrado o principio da
igualdade, como também uma sociedade livre, justa e solidaria, conforme artigo 3°; a assisténcia
judiciéria aos necessitados no artigo 5°; a previsdo de criagdo dos juizados especiais no artigo
98; a criagao da agdo civil publica no artigo 128 da CF/88. Para além da carta magna, outras
questdes estdo interpostas para uma reforma que ensaia passos importantes, mesmo com

renuncia a outros reclamos de atores sociais como a questao da maior transparéncia.

se a elaboragdo da Constituicao de 1988 compreendeu um periodo de redefini¢des importantes
para o sistema de justica, historicamente localizado e excepcional, sua reforma nao foi possivel
na revisdo constitucional de 1993; por outro lado, os grandes problemas de acesso a justica e
eficiéncia do Judiciario, apontados desde a década de 1970, foram enfrentados pelas reformas
processuais, especialmente a Lei da Acdo Civil Publica, a Lei dos Juizados Especiais e as
chamadas "minirreformas" do Codigo de Processo Civil das décadas de 1990 e 2000
(ALMEIDA, 2015a, p. 210).

Segundo Camara (2010, p.18), a lei 9099/95 “tinha uma missdo importantissima de
permitir que se leve ao Poder Judiciario aquela pretensdo que normalmente nio seria deduzida
em juizo em razdo de sua pequena simplicidade ou valor infimo”. Num primeiro momento, os
Juizados Especiais foram eficientes, mas com o passar do tempo, as demandas que ingressam
sdo questdes que ndo seriam levadas por serem bagatelas juridicas, mas por acabarem
abarrotando os Juizados. Isso se d4, principalmente, em razdo da gratuidade do processo em
primeira instancia, fazendo com que atores se aventurem a demandar mesmo nao tendo razao,
sabendo que nada perdem.

Além disso, a relacdo do cidaddo com o Estado encontra-se entre prioridades no sentido
de que a “litigiosidade exacerbada deva ser encarada como um desequilibrio do sistema, tipico
de uma sociedade que acaba de se livrar das barreiras que impediam que a litigiosidade contida
fosse liberada” (Camara 2010, p.6). Silva (2016), igualmente, traga referéncias a este grau de
litigiosidade e outros reportam-se a judicializacao dos mais diferentes aspectos da vida social.

Diante do exposto, verificamos que somente os juizados especiais nao conseguiram resolver os
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problemas das demandas do Poder Judicidrio, o que se verifica todos os dias nas salas de
audiéncias por um grande nimero de processos que se alastram sempre, expandindo obstaculos
para a realizagdo da conciliagdo. Processos que vao para as turmas recursais previstas na propria
Lei, tornando sempre incerto o destino da demanda. Outra questao referente a reforma é que
esta em debate faz décadas e que sempre comparece na agenda como uma urgéncia. Em texto

que ja completou mais de uma década, Sadek (2004, p.93) adverte:

A democratizag¢do do Poder Judiciario, no sentido de abertura de suas portas para os setores mais
carentes da populagdo, inspira propostas que preveem a criagdo de novos Juizados Especiais,
especialmente na justi¢a trabalhista. Esses juizados foram implantados na justica federal e
comegaram a operar em janeiro de 2002.

A criagdo de um 6rgdo externo de controle do Judiciario é, sem duvida, a proposta que mais tem
provocado discussdes. Desde que foi apresentada encontrou ardorosos defensores e recebeu uma
avalanche de protestos. Seus adeptos sustentam que, dos trés poderes, o Judiciario € o mais
estavel e o que tem menos mecanismos de controle e de fiscalizag@o, seja por parte da sociedade,
seja de outros poderes. Essa proposta ja sofreu uma série de modificagdes, tanto no que se refere
a denominagdo do d6rgdo encarregado de exercer controle, como quanto as suas competéncias e
a participacdo de membros externos a institui¢ao.

Se for considerado um leque de atores sociais no cenario nacional, verifica-se que hoje,
a reforma passa além dos juizados e da reforma do Codigo de Processo Civil. Ela se estende a
politicas publicas de inclusdo social e constru¢do de formas solidarias, quanto ao

compartilhamento de espagos sociais.

3.1.3 Juizados Especiais como pretensio de ser meio de Justica para todos

O Poder Judiciario, se de um lado, pode ser tido como o tltimo dos poderes a preocupar-
se com as mudancas sociais das Ultimas décadas, também se prevalece de suas condi¢des para
ser 0 mais avesso a mudangas em suas condi¢gdes no exercicio do seu poder. Tanto que os atores
menos favorecidos estavam esquecidos e marginalizados em seus direitos, ou melhor,
invisibilizados. No entanto, Bobbio (2004, p. 60) afirma que “descendo do plano ideal ao plano
real, uma coisa ¢ falar dos direitos do homem, direitos sempre novos e cada vez mais extensos,
e justifica-los com argumentos convincentes; outra coisa ¢ garantir-lhes uma protecao efetiva”.

Nessa linha, mesmo o Judicidrio estando a disposi¢cdo da populacdo, o seu acesso
apresenta burocracias que dificultam o ingresso do cidaddo ao sistema de Justica, seja no
aspecto que antecede o processo judicial, seja no seu transcorrer. Por isto, Bobbio (2004, p. 60)
arremata ““sobre isso, ¢ oportuna ainda a seguinte consideracdo: a medida que as pretensdes
aumentam, a satisfacdo delas torna-se cada vez mais dificil”.

Todavia, parece existir uma questdo mais substantiva: o alinhamento a elite que detém
o poder, ou conforma-se como uma elite que exerce o poder por certo pouco afeito as causas

populares. Nao parece ser outra razao pela qual ha tanta insisténcia na pacificacdo pela via dos
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juizados especiais, considerando-se que a expansao de conflitos no cotidiano pode vir a ameagar
interesses dominantes.

Dessa forma, o efetivo acesso a Justica por meio do Poder Judiciario encontra varios
problemas perceptiveis no cotidiano dos procedimentos, como o excessivo numero de
demandas, a demora na tramitagcdo dos processos e a caréncia de servidores publicos, acabando
por prejudicar a qualidade das decisodes, tornando-as, muitas vezes, ineficientes e ineficazes
devido a tantos empecilhos. Os Juizados Especiais — civil e criminal - Juizado Federal foram
criados com a finalidade de ser um meio de Justica para todos os cidaddos obcecados por
alcancar direitos que estavam sendo negados ou esquecidos pela propria sociedade civil. Além,
¢ claro, de ser uma forma de agilizar a Justica por meio dos juizes leigos.

O acesso a Justica por meio dos juizados especiais veio com a percepgao pautada numa
ideia de Justica que presume uma sociedade democratica, livre e igualitaria, que conviva,
respeite ¢ reconheca as diferencas. Para Sadek (2005, p. 279) “nos juizados especiais,
diferentemente, domina a cultura da pacificagdo, da possiblidade de acordos e de solugdes
negociadas”. Portanto, os juizados especiais fazem parte do caminho para que ocorra a
desburocratizagdo e para que o acesso a justi¢ca seja uma forma simples, informal e economica,
que, na percepcao dos agentes do processo, implicaria também em algo justo. Almejam, assim,
contornar a morosidade, altos custos e baixa eficiéncia dos resultados das decisdes nos juizados
especiais — tanto civis como criminais. Nesse caso, os juizados especiais tratam de conciliar os
conflitos nos juizados civis € a transagao penal nos juizados criminais.

Com os juizados especiais, a questdo do acesso “efetivamente insere-se no plano da
democracia participativa, em face do modelo de Justica concebido com a utilizagdo de
instrumentos de tutelas diferenciadas e de vias alternativas” (Abreu, 2008, p.27) de resolugdo,
a partir da integracdao de novos atores como expressao de natureza estritamente jurisdicional.
Nessa perspectiva, denota-se que os juizados especiais foram os precursores do acesso popular
as instancias modernas de Justica e da simplificagdao e informalizacdo do processo de forma
rapida e eficiente para os atores envolvidos nas questdes que requerem direitos efetivamente
reconhecidos e positivados. Sobre essas questdes suscitadas pela iniciativa, Sadek (2005)

argumenta que:

Acesso a justica tem um significado mais amplo do que acesso ao Judiciario. Acesso a justiga
significa a possibilidade de reconhecer direitos, de procurar canais civilizados para a solu¢do
pacifica de ameagas ou de impedimentos a direitos e alta probabilidade de aceitar a decisdo.
Assim, tem-se que considerar uma variada gama de instituigdes que se dedicam de forma
exclusiva ou dentre suas atribui¢des a ofertar servigos de justica. E claro que a ampliagdo do
conceito “acesso a justi¢a” implica reconhecer a legitimidade de canais ndo judiciais, como
também a legitimidade de distintas naturezas de solu¢des ofertadas (SADEK, 2005, p. 280).



77

Conforme dispoe no site (BRASIL- Planalto), A Emenda Constitucional 45/2003
aprovada pelo Congresso Nacional trouxe inumeras alteracdes ao Poder Judiciario, dentre
outras questoes, a instituicao em art. 107, § 2°: Os Tribunais Regionais Federais instalardo a
Justica itinerante, com a realiza¢do de audiéncias e demais fungdes da atividade jurisdicional,
nos limites territoriais da respectiva jurisdi¢do, servindo-se de equipamentos publicos e
comunitarios”.

Sendo essa mais uma inovagdo incluida na Emenda Constitucional45/2003, com a
finalidade de garantir aos cidaddos mais distantes das institui¢des do Judiciario a acessibilidade,
por um meio e um caminho abreviado a efetividade e reconhecimento de seus direitos. Trata-
se de um meio de aproximar a Justica das pessoas e levar informagdes e conhecimentos sobre
os direitos, além de facilitar o exercicio da prestacao jurisdicional. Os juizados especiais, se por
um lado se compdem de mediagdo de conflitos, por outro, segundo Camara (2010, p. 5)
contribuiram para uma litigiosidade exacerbada. Significa que as pessoas buscam os juizados
por qualquer motivo que se enquadre dentro da legislacdo. Isso aumentou a demanda dos
juizados, impedindo, assim, a sua real funcionalidade e fazendo com que o Estado busque

alternativas de politicas publicas para resolver esses conflitos.

3.2 DEFENSORIA COMO MEIO ALTERNATIVO DE JUSTICA

A Defensoria Publica inseriu-se na Constituicao Federal de 1988 no capitulo IV, sob o
titulo das Fungdes Essenciais a Justica. Do mesmo modo que o Ministério Publico (Secdo I), a
Advocacia Publica (Secdo II) e a Advocacia (Secdo III), a Defensoria Publica constitui
instituicdo que contribui para o regular funcionamento da Justica, sendo também modelo
alternativo previsto e uma instituicdo permanente de funcdo do Estado. Incumbe-lhe, como
expressao e instrumento do regime democratico, fundamentalmente: a orientagdo juridica, a
promocgao dos direitos, bem como a sua defesa em todos os graus, dos direitos individuais e
coletivos, de forma integral e gratuita aos necessitadossi. Conforme § 2°, as Defensorias
Publicas Estaduais sdo asseguradas a autonomia funcional e administrativa e a iniciativa de sua
proposta orcamentaria, dentro dos limites estabelecidos na lei de diretrizes orcamentarias.

Porém, passadas mais de duas décadas da idealizag@o e a0 mesmo tempo que simboliza
um processo de amadurecimento, uma vez que nesta nacdo, num passado ndo muito distante,
se tratava aos pobres com a forca policial ou com politicas de pao e circo. Em termos ideais, o

Defensor Publico representa o elo entre setores da sociedade e o Estado, mas sem um

31 Na forma do § 1° e da Lei complementar, que organiza a Defensoria Piblica da Unido e do Distrito Federal e
dos Territorios.
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atrelamento ou compromisso com o interesse imediato da esfera estatal. Na observacdo da
realidade cotidiana torna-se patente que a assisténcia juridica aos necessitados com eficiéncia e
com a efetiva inclusdo social subsistem circunstancias ainda nao respaldadas na ética e na
moralidade. A parcela da populacdo desprovida de recursos continua, de certa forma,
penalizada pelo excesso de demanda ou insuficiéncia de servigos. Almejar a suposta eficiéncia
possui consequéncia colaterais, pois de forma indireta atribui poder especial a instancia
organizacional e somente de forma secundaria aos sujeitos atendidos. E o que se pode arrematar

a partir da compreensao de Nogueira (2014, p. 461)

Com a prevaléncia da eficiéncia, desloca-se o peso das utopias e das operagdes de
"transcendéncia" politica. Passa a existir mais incentivo para que cada um (grupo ou pessoa)
encontre em si mesmo as fontes e os parametros de sua identidade e de sua satisfagdo, ou entdo
para que transfira essa tarefa para técnicos e especialistas. Diminui a disposi¢do social para
compor os interesses particulares vis-a-vis um interesse coletivo.

O Estado, em sua relagdo com a sociedade, numa concepg¢ao idealizada utiliza seu poder
com o intuito de evitar condutas desagregadoras, distribuir os bens entre as pessoas € criar um
clima favoravel de colaboragdao mutua entre os cidaddos, declinando as insatisfagdes. Sob o
manto da dominagdo, o objetivo consiste em conscientizar os cidaddos de seus direitos e
obrigacdes por meio da educagdo para a cidadania e garantir a aceitacdo da decisdo estatal. Isto
tende a conduzir a incertezas quanto a um caminho de legitimidade do processo. Neste ambito,
também, se vem descortinando uma divida social mais profunda quanto prolongada, com sua
populacdo de baixa renda.

Portanto, a Defensoria Publica foi instituida como um meio de acesso a Justica para os
atores que nao possuem condi¢des de contratar um advogado para agir em defesa de seus
direitos previstos e assegurados constitucionalmente. No entanto, a atua¢do dessa parece
indispensavel na efetivagao do acesso a Justica; pois, ademais, apresenta elementos capazes de
combater os obstaculos ao acesso e a efetividade da tutela jurisdicional. Nesse contexto,
destaque-se que os legisladores ou constituintes reconheceram a importancia da institui¢do, ao
considera-la ao lado do Ministério Publico e da Advocacia.

Nesse sentido, os defensores publicos sao considerados pelos tribunais de atuagao como
operadores do direito e, para tanto, ttm a oportunidade de lidar com uma camada mais
desprotegida e desinformada da populacdo. Sao também considerados agentes de mudanga,
pois visam a conscientizar do quando de cidadania possuem, ocorrendo, dessa forma, a
consciéncia social do cidadao. Para Robert e Séguin (2000, p.198), a “funcdo para o direito € o
poder de agir, cujo exercicio traduz verdadeiro dever juridico e que sé se legitima quando rigido
ao atingimento da especifica finalidade que gerou sua atribuigdo ao agente”. O defensor publico

representa um agente publico no exercicio de suas fungdes que sdo constitucionalmente
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asseguradas e com atribui¢des fundamentais como as prerrogativas e responsabilidade para a
efetivacao do Estado Democratico de Direito.

Sob a otica de parceira com a sociedade, a Defensoria Publica foi criada com a finalidade
de efetivar o acesso a Justica, sendo fundamental no processo de concretizacdao de direitos.
Todavia, ha que se frisar que este instrumento permite influéncia direta na execugao de politicas
publicas, materializando o conceito de acesso a Justica, quando proporciona uma maior
participagdo social, econdmica e politica de seus assistidos. Um papel que se revela importante
e que, se revisto, qualifica os servigos aos brasileiros, que ¢ o de promover a cidadania por meio
do esclarecimento a populagdo excluida acerca de seus direitos. Assim, ha um oOrgdo a
disposicdo dos atores que dela requerem um empenho em prol de seus direitos e, também, de

sua efetividade.

3.2.1 A Defensoria Publica no Brasil e a justi¢a restaurativa como projeto

O Poder Judiciario, assim como o positivismo juridico de uma maneira geral, vive uma
profunda crise, pois ndo conseguem solucionar os inumeros conflitos advindos de uma
sociedade massificada, altamente desigual, na qual a maioria da populagdao mal consegue o
suficiente para seu sustento, especialmente na medida em que se encontra alienada dos
interesses nacionais.

Dessa maneira, ¢ visto como algo intangivel e indecifravel (Gongalves e Brega Filho,
2010) pela populagdo espoliada que, apesar de necessitar de seus servigos, ndo cré ser possivel
obter resultados pelos seus intrincados mecanismos. Segundo Souza (2006, p. 26-27), ao Estado
cabe garantir acesso aos Orgaos jurisdicionais; mas isso ¢ algo elementar, corolario logico do
monopolio estatal no exercicio da jurisdicdo. Nao tendo mais condicdes de oferecer solugdes,
o modelo juridico dominante apresenta-se como a propria fonte privilegiada da crise e das
incongruéncias.

O reconhecimento de que os pressupostos essenciais do arcabougo juridico estatal de
inspiracao liberal-burguesa estio se tornando cada vez mais inadequados e pouco eficazes vem
comprovar que se esta vivendo uma fase de transi¢ao paradigmatica. Para tentar democratizar
o Poder Judicidrio, o CNJ corrobora a aprovacdo das seguintes legislagdes: Lei da Acdo
Popular, Lei de Acdo Civil Publica e o Codigo de Defesa do Consumidor. Por estes
instrumentos visa a garantir, assim, a protecao relativa a esses novos direitos, conforme as
exigéncias sociais no interesse de uma Justica de recomposi¢do de compromissos com 0

contrato social de acordo com a legislagdo socialmente legitimada. Outras questdes nao
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previstas ou de alguma forma alheias ao olhar de juristas, mas observaveis pelo atento cientista

social, podem ser igualmente relevantes para uma efetiva democratizagao.

A percepgao de que a democratizacdo das institui¢des e da administrag@o da justica passa pelo
desempenho de uma outra postura dos operadores da justica ja estava presente entre os
idealizadores do CIC. A aposta deles era na possibilidade de produzir avangos concretos, a partir
da interag@o cotidiana entre os operadores e a populacdo demandante. De fato, a alocagdo dos
corpos no CIC parece, em algumas circunstancias, ndo obedecer a mesma logica. Os espagos sdo
simples, ndo ha elevadores e a sala do juiz é, de certo modo, tdo vulneravel quanto qualquer
outra. Contudo, ao observar a interagao politica entre as autoridades judiciais e os jurisdicionados
durante a ocorréncia das audiéncias e analisar toda a construcao corporal de circunscricao,
diferenciagdo e hierarquiza¢do do ritual judicial, torna-se dificil acreditar que seja possivel
transformar a administragdo da justica sem transformar os ritos, as regras de conducdo de um
processo judicial, estruturado para a extracdo da verdade e livre convic¢do do juiz. O proprio
saber juridico como conhecimento exclusivo e hermético dos bacharéis de Direito ¢ parte do
desempenho da norma, e precisaria ser interrogado quanto a sua utilidade politica. A
desigualdade entre os corpos ritualmente circunscritos dos operadores e corpos ndo-circunscritos
dos cidaddos comuns ndo parece compativel com a constru¢do de uma cidadania pautada na
igualdade juridica e na democracia, para tentar um dialogo com Teresa Caldeira (2000). Ainda
que se consiga o resultado esperado de legitimagdo da justiga para a resolugdo de conflitos, o
sistema persistira validando um exercicio de poder, que assegura a prevaléncia de uma classe
sobre as outras, de uns bairros sobre os outros, de um modo de vida sobre os outros. Tratar-se-
ia, nessa hipotese, de um importante componente da estratégia biopolitica: reduz-se a violéncia
fisica sobre os corpos da periferia, garantindo seu assujeitamento aos aparelhos do Estado
(SINHORETTO, 2005, p. 158).

Além disso, Gongalves e Brega Filho (2010, p. 72) salientam que reformas otimizaram
a prote¢ao jurisdicional aos menos favorecidos por meio de uma “coletivizagdo de demandas
como direitos individuais homogéneos” que, sozinhas, jamais seriam levadas ao crivo do Poder
Judiciario, notadamente em virtude das barreiras intrinsecas ao processo civil de cunho
individual.

Diversos autores abordam o nexo entre o individual e o coletivo quanto se trata do tema
em discussdo. Nestes termos, Habermas (2010) traz a compreensao a respeito dos direitos
humanos como a condi¢do da liberdade para um individuo consolidar-se um membro da
sociedade. Para referir-se a sujeitos sociais, ou certa autonomia dos cidadaos, que participam
da consolidagao dos seus direitos, ha que atentar igualmente as possiveis restrigdes no gozo dos
direitos e as a¢des do Estado que poderdo lhe impor penalidades. Complementa Habermas,
(2010, p. 124) “aqui, porém, ndo ¢ possivel nenhuma outra vontade a ndo ser a de todo o povo
(uma vez que todos determinam sobre todos e, portanto, cada um determina sobre si mesmo):
pois ninguém pode ser injusto consigo mesmo”. Esta dtica por certo, da espaco para a
compreensdo conflitiva dos direitos, ou mesmo solidariedade, complementariedade e
concorréncia entre os direitos apreendidos como capacidade de estabelecer relagdes sociais.

O acesso a Justica voltou suas atengdes para a questao de novos enfoques, demonstrando
a inadequagdo com que os procedimentos tradicionais se apresentavam para cumprir o intuito

de protegao estatal. O reconhecimento individual e social de que lhe ¢é reservado um tratamento
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digno dentro das esferas politicas, sociais e econdmicas, sendo sujeito de direitos, proporciona
ao individuo o espirito de cidaddo, incentivando-o a participacdo para que se forme a vontade
popular. Sem sombra de duvida, existem também descompassos entre as dimensdes praticas,
teoricas e institucionais da participagdo na efetivagdo das politicas publicas. H4 énfases dentro

da teoria democratica em que

o idedrio participativo ndo foi vertebrado por um principio de restauracdo democratica, mas de
emancipacao popular. A participacdo aparece, assim, como o ariete contra a injustica social,
como recurso capaz de fazer avangar a pauta de demandas distributivas, de acesso a servigos
publicos e de efetivacdo de direitos das camadas populares. (LAVALLE, 2011, p. 34)

Por outro lado, o processo de inclusdo depende, entdo, da quebra de barreiras culturais
e econdmicas, exigindo politicas ptblicas e mobilizagdo da sociedade civil para o aumento das
vagas de emprego, objetivando o mercado formal, para a conquista de salarios adequados que
possam garantir o0 minimo para uma existéncia digna, para a frui¢do dos servigos de saude e
previdéncia social, para a prestacdo da jurisdicdo a toda a populacdo, entre outros requisitos
situados nos ambitos social, econdmico e cultural. Todavia, o desafio da inclusdo exige que se
garantam meios para a participagao popular, ndo s6 cogitando em termos de possibilidade, mas
também além; ou seja, para a ideia de efetiva capacidade de influir nas decisoes.

A meta de tornar a Justiga acessivel a todos os cidadaos impulsionou 0 movimento que
gerou reflexos ndo somente no plano juridico, mas também em outros ramos do conhecimento,
como a sociologia, a psicologia e a economia, provocando-os. Para Gongalves e Brega Filho
(2010), a mola propulsora que levou juristas, sociologos, filosofos, economistas, dentre outros,
a estudar e refletir sobre o acesso a Justica foi, como visto, o fendmeno conhecido por
litigiosidade contida, que tem a capacidade de gerar consequéncias sociais.

Entretanto, um reordenamento do Poder Judicidrio significa atentar para a perspectiva
da transparéncias2 dentro do exercicio da magistratura com fundamento e finalidade de uma
Justica a qual se caracteriza principalmente na observancia da lei sem discriminago social ou
étnica. As politicas publicas que o Estado Democratico implementa como meio de novas
praticas juridicas possibilitam exercer suas potencialidades criativas, desde que as condigdes
ambientais e profissionais e compreensdo do papel do juiz no processo. A nogdo de
democratizacdo da justica, a énfase no didlogo e a expressdo dos sentimentos aparecem

enquanto elementos de justificacdo do circulo de mediacdo, para instaurar a reconciliagao.

29. Maria Tereza Sadek em A dessacralizagdo do Judiciario (artigo publicado no jornal O Estado de S. Paulo, 14-
01-2012) afirma “Do ponto de vista da opinido ptblica, vem ocorrendo um fendmeno que poderia ser caracterizado
como de dessacralizacdo, aventando-se a possibilidade de puni¢do de comportamentos desviantes, de
questionamentos do que ¢ visto como regalias e privilégios. Tal fendomeno, além de indicar um processo de
mudanc¢as no interior da magistratura e na percepcdo sobre o Judiciario pela sociedade, indica também que
exigéncias centrais da democracia ¢ da Republica - transparéncia e prestagdo de contas pelas institui¢des - se
tornaram demandas de dificil reversao”.
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Todavia, existem outros grandes desafios que estdo muito além destes procedimentos.
Na visdo de Martins (2008), vem crescendo no Brasil um conjunto perverso de relagdes sociais
que se traduzem em uma sub-humanidade, constituida de um contingente populacional que tem
sido incorporado através do trabalho precario, do trambique, no pequeno comércio, no setor de
servicos mal pagos ou até mesmo escusos. Sobre estas insuficiéncias e privacdes, que se
desdobram, inclusive para além do econdmico, a tematica em debate aqui pouco pode realizar

de efetivo.

3.2.2 Defensoria Publica e projeto de assisténcia judicidria gratuita e integral

No ambito do Estado Democratico de Direito, o acesso a Justica se revela como um dos
mais importantes direitos fundamentais, sendo desafio dos sistemas juridicos modernos a
criagdo de mecanismos que diminuam os obstaculos que dificultam ou impossibilitam a sua
efetivacdo. Nesta linha de pensamento, Gorsdorf (2010) reforca a importancia da assessoria
juridica, a qual aponta com a formacao de uma geracdo de juristas (advogados, professores,
promotores, juizes) que passam a ser relevantes para a discussdo do acesso aos direitos no
ambito dos movimentos sociais. Permite-se a construgdo de uma ideia de direitos humanos de
forma dialética em razdo do didlogo de dois mundos, dos movimentos sociais € do assessor

juridico. Gorsdorf (2010, p. 10) insiste num encontro histérico nao usual:

A importancia da assessoria juridica desponta com a formagdo de uma geragdo de juristas
(advogados, professores, promotores, juizes) que passam a ser relevantes para a discussdo do
acesso aos direitos no Ambito dos movimentos sociais. Permite- se a construgdo de uma ideia de
direitos humanos de forma dialética, em razdo do dialogo de dois mundos, dos movimentos
sociais e do assessor juridico.

O defensor publico, para defender as demandas dos atores, precisa realizar concurso
publico, previsto pela Constitui¢ao Federal de 1988. Antes da Constituicao 1988, os atores que
carecessem de advogado eram instados a procurar no Férum das Comarcas os procuradores
nomeados pelo Estado para defender os hipossuficientes. Esses advogados eram remunerados
pelos cofres do Estado.

O lado ativo da Defensoria Publica, com o papel de advogado, serve para propor ou
contestar agdo civil, mediante pedido formal da parte em conflito e interessada, mas que ndo
possui condigdes de arcar com as custas do processo. Além disto, encontram-se os Nucleos de
Prética Juridica dos Cursos de Direito que realizam um papel auxiliar e da mesma importancia
dos defensores publicos. Nesses nticleos, hd advogados que realizam as audiéncias para as
pessoas hipossuficientes, e sdo remunerados; os honorarios vém dos cofres do Estado, quando

forem nomeados como advogados dativos. Quando as causas sdo originarias dos Nucleos de
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Pratica Juridica dos Cursos de Direito, a remuneracdo do advogado ¢ atribuicdo das
Universidades, que sustentam o saldrio conforme o mercado de trabalho.

A criagdo e o fortalecimento desses formatos institucionais levam ao reconhecimento
das atribui¢des e objetivam a efetivagdo dos denominados direitos previstos, representando,
assim, uma conquista para os hipossuficientes dentro dos segmentos da sociedade. No entanto,
a efetivacdo das conquistas por politicas publicas ndo ¢ imediata, uma vez que essas precisam
ser conquistadas a cada dia, pois o que se percebe ¢ o interesse permanente da disputa politico-

ideologica. Segundo Robert e Séguin (2000,p. 210)

[...] € contribuir para a ardua tarefa da construgdo da cidadania pleno no atuar judicial
e extrajudicial, de onde surge a Constituicdo como forca maior, dai de nos
preocuparmos em pontuar a inser¢do dos direitos humanos nos textos constitucionais
patrios para que olhando o passado possamos entender o presente € nos prepararmos
para o futuro[..].

E parafraseando Hanna Arendt (1997, p. 16), o cidaddo ¢ plural, “a pluralidade ¢ a
condicdo da acdo humana pelo fato de sermos todos os mesmos, sem que ninguém seja
exatamente igual a qualquer pessoa que tenha existido, exista ou venha a existir”. Significa que
essa deva ser a forma estudada e refletida nas areas de atuagdo dos defensores publicos ou
advogados dativos nomeados pelo Estado para as demandas nas quais forem designados. Tais
profissionais sdo agentes de mudancas e transformadores, atuando, de forma que se devotem as
vias para instaurar patamares da cidadania. Na sua condi¢do, consolidam-se como agentes
capazes de informar a essa camada desprotegida da populagdo sobre os seus direitos, ocorrendo,
assim, uma mudanga nas relagdes sociais e juridicas.

Conclui-se, portanto, que o didlogo, a troca de experiéncias, a articulacdo entre a
Assisténcia Judiciaria Processual e Assisténcia Juridica Integral e Gratuita, prestada pela
Defensoria Publica, potencializam a efetivagao do acesso a Justiga, principalmente dos setores
sociais marginalizados, que passam a dispor de instrumentos para a materializagao de suas lutas
e concretizagdo de seus direitos. De acordo com a Constitui¢ao, ¢ uma obrigagdo do Estado
prestar assisténcia juridica para os atores que nao possuem condi¢des de pagar por ela.

Para que ocorra o efetivo acesso a justica alguns obstaculos precisam ser transpostos;
porquanto, algumas medidas ja foram adotadas ao longo da historia pelo Estado brasileiro como
a politica publica com a Lei 1060/50 — lei de assisténcia judicidria gratuita. Mas s6 isso foi
insuficiente para resolver o problema. A Constitui¢cdo Federal de 1988 elencou, nos seus artigos
127 as 135 medidas indispensaveis para o acesso as institui¢des do Poder Judicidrio, como
forma de acesso a justica como o Ministério Publico, a Defensoria Publica e o advogado. Cria,

assim, outras fungdes que sao essenciais para organizagao de relagdes sociais. A Defensoria
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Publicass ¢ uma instituicao publica voltada para o atendimento das pessoas hipossuficientes que
necessitam de advogado para o reconhecimento de seus direitos. O instrumento traz as seguintes

vantagens para os atores que a procuram

Falta de recursos financeiros, podendo ser judicial ou extrajudicialmente, sendo
inclusive de forma descentralizada; - quando implanta ouvidoria, esta ¢ independente
com intuito de controlar e trazer a participag@o da sociedade em geral para que usufrua
da institui¢do; - faz assessoria com nucleos especializados, podendo ser em grupos,
orgdos ndo governamentais e entidades, visando a busca do cumprimento dos Direitos
Humanos, como os vitimas da violéncia, principalmente contra criancas, idosos,
mulheres, portadores de deficiéncia fisica; -busca a defesa dos direitos difusos e
coletivos de toda sociedade carente de recursos financeiros, educacionais etc.; -ha um
atendimento em conjunto com profissionais de outras areas, sendo eles, psicélogos,
assistentes sociais, acompanhamento ndo sé juridico, mas também psicossocial,
principalmente para aqueles vitimas de violéncia; -promove a propagacdo para a
sociedade dos direitos humanos , dizendo sobre a cidadania com énfase no
ordenamento juridico; formulagdo de um plano de atuagido promovendo a participagao
de toda a sociedade, com conferencias anuais; - no concurso ¢ ingresso dos
profissionais capacitados para o cargo, tem critério estabelecidos, garantindo um
atendimento qualificado a populagdo carente; -diferente de outros 6rgios, tem uma
autonomia administrativa, com um coordenador que é o Defensor Publico Geral,
todos com mandado com tempo indeterminado; -possui autonomia or¢amentaria e
financeira, assim como ¢ visivel quando estabelecido no ordenamento juridico com a
reforma or¢amentaria (RIO GRANDE DO SUL — Defensoria Publica, 2015)

Portanto, o 6rgdo veio como um meio de acesso a justica; entretanto, ficou aquém do
intuito de resolver as demandas existentes, ocorrendo acimulos de processos € nao conseguindo
dar conta. Surgiram as leis 9099/95 e 10259/01 que instituiram no ambito institucional,
respectivamente, o Juizado Especial Civel Estadual e Federal, com a finalidade de resolver os
conflitos de menor complexidade, possibilitando que a solugdo dos litigios pudesse ser
encontrada com a seguridade do Judiciario. Novamente, o que ocorreu foi a grande demanda, e
0s processos com previsdo de serem finalizados em 30 dias passaram a acumular-se. Cabe a
Defensoria Publica garantir o acesso a Justica para todo aquele que esteja em posi¢do de
inferioridade em uma relacdo juridica e carente de auxilio para que seus direitos sejam
afirmados. Tendo em vista o amplo conceito de beneficiario da Defensoria Publica, estariam
incluidos ndo s6 aqueles de que trata o paragrafo inico do art. 2° da Lei n. 1.060/50127, mas
também a mulher vitima de discriminagdes ou de violéncia familiar, o idoso, a crianga, o

adolescente, o consumidor, os usuarios de servigos publicos.

33 Com relagdo a Defensoria Publica e Assisténcia Judiciaria essa foi adotada pela Constitui¢do Estadual do Rio
de Janeiro de 1975 e encontrou enquadramento, por simetria, na Constitucional de 1988, a qual lhe atribuiu a
fungdo de efetivar a Justiga (art. 134). Na mesma oportunidade em que deu nova roupagem a assisténcia juridica,
ratificou ao Estado o dever de prestar a assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia
de recursos (art. 5°, LXXIV).
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Segundo Dubet (1994), se uma pessoa ¢ estigmatizada, entdo, também ¢ discriminada,
sendo que o inverso ndo necessariamente ¢ verdadeiro na experiéncia socials4. O sentimento de
homens e mulheres, de criancas e jovens diante das grandes disparidades sociais ¢ de que as
multiplas formas de discriminag¢do se tornam as figuras distintivas das desigualdades, sem
efetivamente confundi-las com discriminacdo e outros condicionantes. Existe um outro
fenomeno a ser mencionado, como pode ser visto, também, a partir da experiéncia,
especialmente de forma ainda mais intensa na sociedade de consumo: desejar aquilo que os
outros desejam e, precisamente por esse motivo, torna-se quase uma obsessdo. Isso significa
que as relacdes sociais estdo enredadas ou presas a uma violéncia insustentavel, cujo
enfrentamento se da pelo dispositivo de condenacdo ou vitimizagdo. Esta realidade se pode

conectar com a reflexdo de Santos (2002, p. 19)

aumentou a violéncia criminal urbana, seja pelas agdes do crime organizado, em
especial o trafico de drogas e o comércio ilegal de armas, seja pela difusdo do uso de
armas de fogo, ambos provocando uma maior letalidade nos atos delitivos. Essa ¢,
porém, muito mais "uma violéncia de pobres contra pobres", pela qual se identifica
uma "vitimiza¢do dos pobres" (Bricefio-Ledn). Ao mesmo tempo, estd ocorrendo uma
alteragdo nos autores de delitos; ou seja, nos "grupos ligados a praticas ilegais, em
especial o roubo, que apresentam como aspecto notdrio a contingéncia ¢ a
espontaneidade; em suma, a desprofissionalizagdo das praticas delitivas.

A partir destas constatagdes, fica quase evidente de que a assisténcia juridica integral e
gratuita ndo pode se limitar a mera representagdo perante o Judiciario, o que seria mera
assisténcia judiciaria, mas incluir todos os servigos de natureza preventiva, consultiva e
pedagdgica em relacdo ao exercicio de direitos. Desta forma, evita-se que a igualdades de todos
perante a lei seja minada pelas desigualdades multiplas.

Segundo Robert e Séguin (2000, p. 151) “a historia do direito revela que a sociedade
passou por varios estdgios até chegarmos a jurisdicdo” significa dizer que o Estado cria a

obrigacao3s e a meta de prestar assisténcia juridica para aqueles que ndo podem pagar por ela.

34 Consoante a isto se pronuncia Bandeira: “Ha mais de trés décadas, as pesquisas feministas na area das ciéncias
sociais evidenciaram ldgicas institucionais, juridicas e politicas subjacentes aos sistemas sociais que negam a
maioria das mulheres um estatuto de cidadania pleno e, consequentemente, de humanidade, uma vez que a
sexualidade feminina, real ou suposta, tem sido frequentemente utilizada e apropriada como instrumento de
controle viril e social que, para além do corpo, atinge também a subjetividade feminina. Nesse sentido, faz-se
necessario questionar os controles masculinos, institucionais e juridicos sobre as praticas sexuais femininas
consideradas “a margem” (estigmatizantes) em relagdo a definigdo da norma heterossexual no dominio das
sexualidades e das convivéncias intersubjetivas entre mulheres e homens, tanto perante a lei como nos
relacionamentos” (Bandeira, 2009, p. 430).

35 Na legislac@o antiga, o Codigo de Hamurabi considerava certas pessoas, por sua fragilidade, como necessitadas
da assisténcia social especial, como as viavas, os orfaos e os mais fracos. Na Franca, durante os Reinados de Séo
Luiz IX e de Carlos IV a protecdo juridica recebe subsidios legais (2000, p. 153). Com relagdo ao Brasil, a
assisténcia judiciaria gratuita, parafraseando Robert e Séguin (2000), herdou de Portugal a praxe forense do
patrocinio gratuito, encontrada até hoje e exacerbada com a existéncia de Escritorios Modelos nas Faculdades de
Direito ¢ o Estagio Obrigatéorio da Ordem dos Advogados do Brasil. Essa foi a primeira vez na historia que se
pensou em assisténcia judiciaria gratuita. A partir disso, a Marechal Deodoro da Fonseca, pelo Decreto n°1030 de
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A assisténcia judiciaria, por sua vez, compreende o acesso por meio de defensor fornecido
gratuitamente, que realizard a defesa dos interesses dos cidaddos hipossuficientes envolvidos
sem a cobranga de qualquer remuneragdo. Aqui ndo ha a atuacgao profissional do defensor fora
do ambito judicial. Por sua vez, a gratuidade da Justiga, prevista na Lei 1060/50, compreende
0 acesso ao Poder Judiciario, dispensando recolher custas, emolumentos e honorarios periciais
por aquele cidadao ou grupo de pessoas que nao possuem condi¢des financeiras de arcar com
as despesas oriundas de um processo judicial sem o prejuizo do sustento proprio ou de sua
familia, incluidas, também, as isen¢des de honorarios aos advogados que prestam a assisténcia
juridica voluntaria.

A Defensoria Publica, nos termos dos artigos 3° e 1° de sua Lei Orgéanica Nacional, Lei
Complementar 80/1994, alterada pela Lei Complementar 132/2004, ¢ instituigdo una,
indivisivel e os graus de jurisdi¢do, sem prejuizo da atuacdo no ambito extrajudicial, sendo que
cabera conferir prioridade as formas de composi¢ao dos conflitos por meio de conciliagdo e
mediagdo, de maneira a evitar o acesso ao Poder Judiciario de forma desnecessaria quando a

resolucao for possivel por outras formas.

3.3 ARBITRAGEM E CONCILIACAO E SUAS ALTERNATIVAS

Neste item, serdo abordadas as novas praticas de modelo de Justica extrajudicial
presentes no preambulo da Constitui¢do Federal de 1988. Sao elas a arbitragem, a conciliagdo
e as demais formas alternativas de tratamento de conflitos. Essas formas de praticas de modelo
de Justica sdo os meios ideais para a democratizagdo e visam dar condi¢des de tratamento aos
atores que delas necessitam. A arbitragem ¢ um meio alternativo de tratamento que tem como
objetivo solucionar pendéncias que dizem respeito especialmente a direitos patrimoniais
disponiveis, regulada no Brasil pela Lei n® 9.307 de 1996. A arbitragem esta sendo cada vez
mais vista como um instrumento auxiliar a Justica estatal, mas, também, como um meio mais
eficiente e rapido de solucao das controvérsias sobre tais direitos.

Para que ocorra a arbitragem, torna-se indispensavel a existéncia da convencdo entre as
partes, que pode ocorrer por meio de uma clausula compromissoéria ou ainda pelo compromisso
arbitral. Diante disso, percebe-se que caso haja um conflito, os atores envolvidos ja se
manifestaram por meio do principio da autonomia da vontade. Portanto, a manifestagao da

vontade das partes em alteragdo ou em potencial animosidade apresenta-se como condigdo para

14 de novembro de 1890, autoriza o Ministro da Justi¢a a formar comissdo para o “patrocinio” gratuito de pobres,
somente no civel e no crime.
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que seja instaurada a arbitragem. Essa ampla liberdade ofertada pelo principio da autonomia da
vontade na arbitragem € que faz esse instituto se tornar cada vez mais atraente para as partes na
negociagdo. Importante salientar que ¢ a forma, provavelmente, mais eficiente e em certas
situacdes sobre direitos patrimoniais é mais rapida do que as instituicdes do Judicidrio.

Além do mais, o principio da autonomia da vontade, inserido na lei da arbitragem,
faculta aos atores a possibilidade de escolher as regras procedimentais em conformidade com
seus pleitos e ainda o direito aplicavel. Com relagdo a conciliagdo como meio alternativo de
suprir litigios, essa ¢ uma via a ser negociada com os atores envolvidos no problema. Para que
ocorra a autocomposi¢ao por meio da conciliagdo como meio alternativo aos conflitos, requer-
se dos atores envolvidos que se habilitem para negociar seus interesses com fins de satisfazer a
demanda, ou talvez obter ganhos mutuos. A negociagdo ¢ meio capaz de realizar uma interacao
entre as partes, partindo, também, do conflito a procura de obter, mediante decisdo conjunta,
resultado melhor do que teriam obtido por outros meios.

Os caminhos das vias conciliativas sdo importantes ndo apenas como forma de
desafogar o Judiciario, mas também como garantia de efetivacao de direitos. Portanto, a funcao
da conciliacao e da mediacao consiste em acolher pleitos de acesso a justica em face de relagdes

sociais desfavoraveis e, neste sentido, também a inclusdo social.

Esses mecanismos alternativos, entre os quais a mediagdo, a arbitragem, a negociagdo, a
conciliagdo [...] colocam-se ao lado do tradicional processo judicial como uma opgao que visa
descongestionar os tribunais e reduzir o custo e a demora dos procedimentos; estimular a
participa¢do da comunidade na resolugdo dos conflitos e facilitar o acesso a Justiga, ja que, por
vezes, muitos conflitos ficam sem resolugdo porque as vias de obtengdo sdo complicadas e
custosas, e as partes ndo t€m alternativas disponiveis a ndo ser, quem sabe, recorrer a forga
(Morais; Silveira 1998, p.70).

A tentativa de conciliagdo das partes na audiéncia de instruc¢do e julgamento constitui
incidente de ocorréncia obrigatéria, sob pena de nulidade, inclusive quando se haja realizada
sem €xito a tentativa de conciliagdo na audiéncia preliminar (art. 331, na redacdo da Lei
n°8.952): a) nos litigios que versem sobre direitos patrimoniais de carater privado (art. 447,
caput); b) nas causas relativas ao direito de familia, nos casos e para os fins em que a lei admite
transagdo (art. 447, paragrafo Uinico). Estas circunstancias permitem a Bianchi; Aliaga, (2011,

p. 31) a afirmar

O consenso em torno da justica e do direito, portanto, libera o Estado do uso continuo da forga
para manter a reproducdo do modo de producéo capitalista, de forma que ele ndo possuiria mais
apenas uma fung¢do repressora, mas também uma fun¢do educativa, de produtor de
consentimento.

As novas formas de tratamento de conflitos estdo presentes no novo Codigo de Processo

Civil, como meio extrajudicial ambicionar solugdo para pleitos de pequeno vulto nos conflitos
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interpessoais. Esses temas serdo abordados de forma mais ampla no decorrer dos itens a seguir.

No novo Codigo de Processo Civil (CPC) traz em seu artigo 334 a seguinte redacao:

Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 dias de antecedéncia.

§ 120 conciliador ou mediador, onde houver, atuard necessariamente na audiéncia de
conciliag@o ou de mediag@o, observando o disposto neste Codigo, bem como as disposi¢des da
lei de organizacao judiciaria.

§ 22 Podera haver mais de uma sessao destinada a conciliacao e a mediagao, ndo podendo
exceder a 2 (dois) meses da data de realizagdo da primeira sessdo, desde que necessarias a
composicao das partes.

O atual momento que estamos vivendo, tanto no Brasil quanto no mundo, referente as
crises financeiras e crises de poderes, nos leva a refletir e a procurar outras formas de resolver
os conflitos que aqui se apresentam e, parafraseando Bedin, Bedin, Fischer (2013, p. 15) “a
figura estatal perde poder diante da complexidade do mundo atual, em especial em sua
prerrogativa de dizer o direito (o que abre espago para novas formas de solucionar os conflitos”.
O movimento de acesso a Justica ganhou grande repercussao no direito brasileiro a partir da
Constituicao Federal de 1988 que trata como um direito fundamental constitucionalizado, tem
aplicacdo imediata, exigindo-se o entendimento e a realizagdo efetiva da Justi¢a e ndo das
instituicdes do Judiciario.

A questdo do acesso a Justiga esta intimamente ligada a democracia e as possibilidades
de atuacdo dos cidaddos aplicarem e viverem esta forma de regime, sendo que esta s6
se concretiza por meio da participagdo, efetiva do cidadao, sendo alcangada apenas
por meio do acesso a Justica de forma mais indiscriminada. Ocorre que ha muito
tempo os necessitados de Justica demonstram seu descontentamento com a atividade
jurisdicional que a crise de que os instrumentos processuais vivem no Brasil, ficando
caracterizado tal ponto pela morosidade na distribuicdo da Justica, devido a
inadequagdo na organizagdo judiciaria, entre outros problemas pode-se descrever:
deficiéncia dos servigos de assisténcia judiciaria, insuficiéncia de oralidade, e por ser
comum entre muitos outros ordenamentos juridicos ¢ necessario que sejam realizadas
as reformas nos meios processuais. Por estes motivos fica constatada a necessidade
da verificagdo do direito pelo vértice da acessibilidade dos cidaddos a Justica entre
estes os necessitados por serem hipossuficientes financeiramente e também por nao
terem como superar os obstaculos existentes para o acesso a Justica, esta desigualdade
socio financeira tem como resultado uma desigualdade processual (CAPELLETTI e
Garth, 1998, p.56).

Esses meios propostos para resolver as controvérsias estdo disponiveis para que se faga
uso de forma que o problema se torne uma solu¢ao de recomposicao de acordos legitimados e

que satisfaca as expectativas dos envolvidos nas questdes que ali se apresentam.

3.3.1 Arbitragem e mediacao na situacio de conflito

Diante do exposto, o acesso a Justica ocorre se o Estado der as condigdes adequadas

para a sua efetivacdo e se essas forem as politicas publicas que possam viabilizar as novas
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formas das praticas juridicas para atender a populacdo em situa¢do de vulnerabilidade social.
Sao necessarias a experimentacdo das novas formas alternativas para a compreensdo do social,
ou seja, da propria sociedade sobre a sua efetividade. Dubet (1994, p. 95) argumenta que
[...] “para o sociologo estas categorias sdo em primeiro lugar, sociais, formas de construg¢ao da
realidade. [..] ¢ uma atividade que estrutura o carater fluido da vida”. Sendo o acesso a Justica
uma das garantias fundamentais no Estado de Direito3s, a mediagdo se torna um instrumento
promissor na garantia dessa. O Poder Judicidrio carece de meios para atender de fato os
diferentes modos de cultura e classes sociais na sociedade brasileira atual. Existe uma grande
parte da sociedade as margens deste acesso, por falta de recursos e conhecimento dos mesmos.

Nesse sentido, Santos salienta com relagdo as condigdes sociais que

Cabe agora referir brevemente as condigdes sociais que, juntamente com as condigdes
teodricas, possibilitaram a orientacdo do interesse socioldgico para as dimensdes
processuais, institucionais e organizacionais do direito. Distingo duas condi¢des
principais. A primeira diz respeito as lutas sociais protagonizadas por grupos sociais
até entdo em tradigdo histérica de ag@o coletiva de confrontagdo, os negros, os
estudantes, amplos setores da pequena burguesia em luta por novos direitos sociais no
dominio da seguranca social, habitagdo, educagdo, transporte, meio ambiente ¢
qualidade de vida, etc., movimentos sociais em que em conjugacao (por vezes dificil)
com o movimento operdrio procuraram aprofundar o contetido democratico dos
regimes saidos do pds-guerra. [...] (2000, p. 165)

Assim, as formas alternativas a jurisdi¢ao constituem um importante instrumento para
o0 acesso a Justi¢a dos mais necessitados e para atender de fato aos conflitos, caracterizando um
caminho rumo ao Estado de Direito.

Bem como, com o devido respeito aos direitos relativos para cada sociedade, poderia
haver uma mediagdo entre elas para estabelecer os direitos fundamentais, respeitando a cultura
e tempo de cada categoria social ou etnia. Percebe-se, assim, que a media¢do ndo se configura
apenas em um instrumento para o alcance do Estado de Direito. Diante deste fendmeno, Bedin,
Bedin, Fischer (2013, p. 23) salientam que “a crise da jurisdi¢do sdo consequéncias do conceito
de Estado e de soberania e, ao mesmo tempo, sdo decorrentes da globalizagdo do cenario de
interdependéncia”. Assim sendo, as crises vivenciadas pelo Estado sdo transferidas para todas
as suas instituigoes.

Dentro dessa concepgao, podemos afirmar que o Poder Judiciario possui, em suas
demandas, diferentes conflitos e trata de consolidar os meios resolvé-los de forma tradicional,

os seja, por meio da sentenga dada em processo, tanto nas relagdes sociais, quanto nos

36 E Capelletti ¢ Garth - reforga que “o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido como
sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais e sociais, uma vez que a titularidade de direitos é
destituida de sentido, na auséncia de mecanismos para a sua efetiva reivindicagdo. O acesso a Justica pode,
portanto, ser encarado como requisito fundamental - o mais basico dos direitos humanos - de um sistema juridico
moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos (1998, p. 9).
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familiares, econdmicas, sucessorias e contratuais. Segundo Arendt (1997, p. 68), “a realidade
advém do fato de ser visto e ouvido por outros, privado de uma relacdo objetiva como eles
decorrente do fato de ligar-se e separar-se deles mediante um mundo de coisas|...].

Admitindo que nao hé solucdo o crescente nimero de demandas e reconhecendo que
existem diversos tipos de conflitos que nem sempre sdo solucionados de forma adequada por
meio de um julgamento, o Poder Judiciario aderiu a mediacao judicial como um instrumento
para solugdo de conflitos e reducdo do grande numero de judicializag¢do de processos, perdendo
assim, a garantia constitucional de acesso a Justica, sua tradicional postura individualista.

Visando a organizar e uniformizar os servicos de mediagdo, conciliagdo e outros
métodos consensuais de soluc¢ao de conflitos, e garantir a execugao dessas politicas publicas, o
CNIJ aprovou a Resolucao n°. 125, de 29 de novembro de 2010, estabelecendo, assim, uma
politica publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos de negociagao
para construir uma solu¢do em face aos litigios. Na outra ponta, ou como contraponto, ha
igualmente "a misteriosa fragilidade dos vinculos humanos, o sentimento de inseguranga que
ela inspira e os desejos conflitantes (estimulados por tal sentimento) de apertar os lagos e ao
mesmo tempo manté-los frouxos" (BAUMAN, 2004, p. 8).

Dessa forma, as novas estratégias para o tratamento de conflitos sdo formas capazes de
trabalhar as controvérsias, fazendo com que os litigantes realmente tratem do seu problema e
ndo apenas aguardem a declaragdo do direito por um terceiro, escalado para decidir o conflito.

Assim, as novas formas de resolu¢do de conflitos sdo maneiras aptas e plenamente
capazes de solucionar quaisquer controvérsias, por mais sofisticadas e complexas que se
apresentem (BEDIN; BEDIN; FISCHER 2013, p. 29). Entretanto, assegurar o pleno acesso a
uma ordem juridica justa é, nos dias de hoje, o maior desafio do processo, sendo que aos
processualistas modernos compete conhecer os varios mecanismos de solugao de litigios e lhes
incumbe ampliar suas pesquisas para além dos tribunais, nelas incluindo os aprendizados e
métodos de outras ciéncias, como sociologia, psicologia, economia e politica (Marques, 2007,
p.28).

Dessa forma, o acesso a Justiga apresenta-se como a mais elementar garantia do
processo e da propria jurisdicdo; porquanto, materializa a garantia constitucional de que o
cidaddo obtera dos poderes constituidos o respeito aos seus direitos e a pronta restauragao
daqueles que lhe forem violados. Verifica-se, portanto, fundamental para a ampliagdo do acesso
a Justica, procurando esclarecer quais sao os direitos fundamentais individuais e da coletividade
e quais os instrumentos juridicos hédbeis para sua reivindicacdo e protecdo, procurando

principalmente a concretizagdo de uma cultura amparada na efetividade desses direitos por
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meios alternativos de solu¢do de controvérsias interindividuais. Diversas linguagens, discursos
e formas de poder atravessam a realidade que estamos abordando. A partir de uma perspectiva

antropologica Oliveira (2011, p 224) alerta

O primeiro ¢ a linha comunitarista, que prega o aumento da solidariedade entre as pessoas, que
compartilhariam de nogdes de “justo” e “injusto”, de um “senso de justi¢a” e de valores morais
aceitos comunitariamente. Nesse discurso, busca-se a ampliacdo dos lagos sociais por meio da
comunicagdo, da responsabiliza¢do ¢ do empoderamento das partes, o que seria suficiente para
o exercicio de direitos assegurados pelas proprias partes.

O outro discurso ¢ o da tutela dessa populac¢do, que necessitaria ser ensinada por mediadores
conhecedores das leis e dos direitos universais que dominam as regras de uma “boa sociedade”.
O que aparece de forma ambigua: por um lado, valoriza o juridico e os direitos da cidadania; por
outro, evita-o e busca um local mais acolhedor, agil e privado para a resolu¢do de problemas.
Essa ambivaléncia ¢ fruto da insatisfacao social com as condi¢des de vida da populagao atendida
e da dificuldade de acesso aos direitos e a Justi¢a, somada a uma experiéncia que leva a descrenga
em que a comunidade seja um palco de virtudes (OLIVEIRA, 2011, p.224).

O movimento pelo acesso a Justica e as novas praticas juridicas voltadas aos segmentos
sociais vulneraveis passam também pela formag¢ao dos cursos de direito que possuem em seus
curriculos as disciplinas de mediacao e arbitragem, bem como a conciliagdo, presente dentro
das disciplinas de direito processual civil. Além do mais, na formagao profissional somam-se
empenhos para interagir com a populacao local por meio de projetos de extensao, levando os
estudantes e a instituicao de ensino aos bairros como mecanismo para conhecer seus direitos,
bem como trabalhar com as liderancas dos bairros no sentido de utilizar as novas praticas
juridicas.

A arbitragem como pratica social hd que ser entendida como uma forma de dirimir
controvérsias e de resolver interesses de duas partes que, de livre e espontanea vontade, pactuam
a forma, o local e a competéncia do tribunal ou arbitro (s), mantendo o sigilo de seus conflitos
e resguardando-se de qualquer consequéncia danosa as partes que uma eventual publicidade do
fato poderia acarretar. A arbitragem proporciona as partes envolvidas o exercicio do livre
arbitrio e do direito de escolha, conduzindo-as a uma reflexdo, na medida em que sdo elas que
estabelecem, de certa forma, as regras gerais que permearao ¢ ordenarao o procedimento. Essa
liberdade ¢ amparada pela Lei n. 9307/96, que, em seu art. 2.°, determina que A arbitragem
podera ser de direito ou de equidade, a critério das partes: § 1° Poderdo as partes escolher,
livremente, as regras de direito que serdo aplicadas na arbitragem desde que ndo haja violagao
aos bons costumes e a ordem publica. § 2° Poderdo, também, as partes convencionar que a
arbitragem se realize com base nos principios gerais de direito, nos usos e costumes e nas regras
internacionais do comércio.

Verifica-se que a arbitragem ¢ a representacdo e a expressao da vontade das partes na

medida em que elas escolhem renunciar a apreciagdo de sua causa pelo poder estatal e elegem

um arbitro ou um espaco publico para trazer de volta a colaboragdo entre elas, quando
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necessario, restituindo patrimonialmente a parte efetivamente lesada. Isso se da pelo fato que
na arbitragem as partes adotam em seus contratos a denominada clausula compromissoria, que
¢ o meio utilizado para submeter os contratos na arbitragem. A clausula esta prevista no artigo
4° da Lei 9307/96. Uma vantagem da arbitragem sobre a jurisdi¢do estatal estd na suposta
neutralidade dos arbitros e na responsabilidade civil e criminal deles, sob a tutela de suas
decisoes. Considerando que os arbitros serdo escolhidos pelas proprias partes, preserva-se,
assim, a lisura dos arbitros em relacgdo as partes envolvidas, de forma a garantir, sob o aspecto
da imparcialidade, maior equidade na decisao.

Por fim, a liberdade das partes para escolher os arbitros permite que a nomeagao recaia
sob pessoas dotadas de conhecimentos especificos, o que lhes permitira resolver os problemas
econdmicos, juridicos e técnicos levados pelos envolvidos no conflito. Nao pode haver a
instaurag@o do procedimento da arbitragem sem a vontade unanime dos envolvidos na questdo;
ou seja, a op¢ao pela arbitragem advém expressamente como declarada por ambos os atores,
por meio de convencgdo ou de pacto arbitral.

Convém atentar para a dimensao individual e coletiva presente de forma direta ou
indireta nos processos que se revertem em julgamento. Diante da violéncia e dos conflitos, o
ritual que se repete de alguma forma ao seu término comemora o fim bem-sucedido, onde o
lado perdedor ¢ derrotado. Em certo sentido, usa-se um pouco de violéncia contra um individuo
para acudir o bem-estar de todos os outros.

Na continuidade todos os favorecidos da solidariedade ficam em consonancia uns com
os outros, porém polarizados contra o réu condenado. O moderno sistema Judiciario, na tarefa
de fazer imperar a justica, conduz a polariza¢do de um lado de um ntimero maior de individuos
tidos como inocentes contra o niumero bem menor de culpados. As iniquidades sociais,
perpetradas pelas desigualdades, sdo expiadas por poucas vitimas.

As condigdes para que a arbitragem exista sdo basicamente a cldusula ou o
compromisso arbitral, o 6rgdo arbitral e o procedimento arbitral. A clausula arbitral ¢ a
modalidade de submissao de um conflito a arbitragem mais comum nas relagdes internacionais.
Significa que a arbitragem ¢ uma pratica comum utilizada para firmar acordos e tratados
internacionais para facilitar o entendimento € o comprometimento dos paises a esse tipo de
tribunal. Caso haja algum conflito entre os paises que elegem a cldusula arbitral em seus acordos
e tratados, o Tribunal Arbitral Internacional tenta resolver a questdo conflituosa que causou o
desentendimento.

O compromisso arbitral, conforme artigo 10 e artigo 11 da Lei n°.9.307/96, “¢ a forma

de instituicdo da arbitragem tradicionalmente utilizada quando um litigio ja existe, isto &,
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existindo o conflito entre as partes, elas podem definir a arbitragem como forma de solugdo” e,
por consequéncia, excluir a opgao pelo Poder Judicidrio — método estatal para resolver conflitos.
E nos termos do artigo 9°. da Lei n°. 9307/1996, o compromisso arbitral é a convengao por meio
da qual as partes submetem um litigio a arbitragem de uma ou mais pessoas, podendo ser
judicial ou extrajudicial. Percebe-se que na clausula arbitral “¢ um compromisso assumido para
resolver o conflito caso ele venha a ocorrer, portanto ¢ preventiva”. J4 o compromisso arbitral
¢ aquele em que ja ha um conflito instaurado entre os atores que, depois de ajustadas entre si,
acordam que tudo seja solucionado por meio da arbitragem. Diante disso, pode-se afirmar que
a arbitragem se torna util para cumprir os contratos que sao objeto dos interessados, usando a

autonomia da vontade que todos tém em sociedade para organizar suas proprias questoes.

3.3.2 A conciliacido e a mediacdo como procedimentos de negociacio

A conciliacao apresenta-se como uma no¢ao similar ao da mediacao. E como se pode
afirmar, trata-se de um esforco das partes para a resolugdo de controvérsias, utilizando-se do
auxilio de um terceiro conciliador, de forma imparcial, na conducao de uma solugio ao conflito,
opinando solug¢des quando as partes nao conseguirem um entendimento. A diferenca basica ¢ a
intervencdo do conciliador na proposicao da solugdo, o que ndo ha na mediagdo, pois nessa as
partes sdo responsaveis pela determinacdo das solugdes. Esse conceito encontra-se em difusao
no Brasil definindo a presenca de um terceiro imparcial37 na mediacdo e ou de um conciliador
que tenta induzir os atores envolvidos a fazer um acordo para a chegar a um resultado. Nesse
método, contudo, as partes continuam com sua autonomia no que diz respeito a solugdo
proposta, ou seja, aceitam se quiserem. O conciliador apenas propde saidas, quem decide sdao
as partes, conforme a conveniéncia para ambas. Segundo Nazareth (2006, p. 129-133), “a
conciliacao ¢ mais eficaz em conflitos que chamamos de pontuais e novos, isto ¢, de pouca
idade. A relacdo entre as partes € transitoria e sem maiores consequéncias que as unam”.
Acidentes de transito e algumas relagdes de consumo sdo alguns exemplos. Por sua vez Sadek

(2006, 252) afirma que

A figura do conciliador foi trazida para o centro, dotando-o de uma fung¢o de primeira grandeza.
Cabe a ele aproximar as partes, buscar acordos, pacificar. A rigor, como a missdo do Juizado ¢
a conciliacdo, o conciliador € personagem de destaque.

O principal personagem nesse cenario, contudo, ¢ o cidaddo. Para ele foi montado o palco e em
seu favor agem os demais personagens. Seus direitos devem ser reconhecidos, suas demandas
atendidas, em um espago de tempo razoavel (a legislacdo previa que os casos deveriam ser

37 A area do direito possui formas para demarcar a generalidade e a intemporalidade. Porém, “esta retorica da
autonomia, da neutralidade e da universalidade [...] ¢ a propria expressdo de todo o funcionamento do campo
juridico” (Bourdieu, 1989, p. 216). Sociologicamente, deste modo, se transforma a a¢do social carregada de sentido
social em algo imparcial.
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resolvidos em um prazo maximo de trinta dias), em uma situagdo marcada pela oralidade, pela
reducdo dos formalismos, pela simplicidade.

Estabelece o art. 840 do Codigo Civil que “€ licito aos interessados prevenirem ou
terminarem o litigio mediante concessdes mituas”. E sabido que o acordo firmado entre as
partes adversas ¢ um caminho para solucionar ou evitar as longas vias das ac¢oes judiciais, pois
se trata de uma autocomposic¢do da lide; ou seja, do processo que, no campo processual civil,
resulta na prolacdo de sentenca e extingue o processo com resolucdo do mérito, com base no
art. 269, 111, do Cédigo de Processo Civil (CPC).

Para tanto, as portas do didlogo e da compreensao sdo mecanismos requeridos € como
tal estio abertas. E preciso ser prudente e saber a hora de falar e de escutar. A postura
intransigente e arrogante inibe o sucesso de uma transacdo, seja ela judicial, seja ela
extrajudicial. Pois os atores envolvidos nos conflitos somente poderao estabelecer negociagao
se estiverem dispostos a resolver o conflito social que os angustia, de forma integra, respeitando
as diferencas e especificidades de cada individuo envolvido, por meio da abertura do didlogo.

Diversos aspectos podem ser elucidados no processo, como avalia Oliveira (2011, p. 223)

Por um lado, pretende-se criar uma maneira mais informal de se produzir justica, com base no
didlogo, dando poder de escolha as partes, buscando desburocratizar os procedimentos,
possibilitar o Estado minimo e, no limite, recusando e evitando as institui¢des formais/oficiais
de justi¢a. Por outro lado, ha uma demanda pelo aumento da efetivagdo de direitos universais
assegurados pelo Estado, valorizando a garantia deles ...

Um bom acordo almejado pelos atores envolvidos evita desgastes e dispéndios
financeiros, pde fim ao processo de uma maneira mais rapida e por meio de uma solugao trilhada
pelas proprias partes, acompanhadas, por seus respectivos patronos, solu¢do homologada
mediante sentenc¢a dada pelo Juizo competente. Conforme o § 11, a autocomposicao obtida sera
reduzida a termo e homologada por sentencgass.

Enfim, podemos dizer que a conciliacdo ¢ conduzida na pratica por uma autoridade
judiciaria que busca fazer um acordo capaz de colocar um ponto final nos autos do processo. E
muito comum na vara de familia quando implique a cobranga de alimentos por parte da mae do
menor devida pelo pai. A autoridade judiciaria ali se langa como um relevante proposito de

dissolver o conflito existente. J& a mediacdo, por seu turno, ¢ construida pelas partes, apenas

38 Conforme o artigo 334, § 7° a audiéncia de conciliacdo ou de media¢ao pode realizar-se por meio eletronico,
nos termos da lei, e no § 82 o ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliagdo ¢é
considerado ato atentatorio a dignidade da Justica e sera sancionado com multa de até dois por cento da vantagem
econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado. No § 92, as partes devem
estar acompanhadas por seus advogados ou defensores publicos. No § 10, a parte podera constituir representante,
por meio de procuragdo especifica, com poderes para negociar e transigir. E, no § 12, a pauta das audiéncias de
conciliag@o ou de mediagdo sera organizada de modo a respeitar o intervalo minimo de 20 (vinte) minutos entre o
inicio de uma e o inicio da seguinte audiéncia.
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auxiliadas pelo mediador, o terceiro imparcial, e que ndo ¢ a autoridade judiciaria. Sadek (2006)
apresenta alguns limites, entraves e desafios no processo

Um dos problemas mais sérios constatados refere-se aos conciliadores, pega central dos Juizados,
ja que se trata de uma Justiga que busca ndo a sentenga, mas a conciliacdo, o acordo. Verificou-
se que, em sua extensa maioria, esses personagens centrais nao sao formados, ndo sao treinados,
ndo sdo profissionalizados para exercer uma funcdo da mais alta relevancia. Além disso, ndo ha
estimulos para combater a alta rotatividade daqueles que se dispdem a exercer essa fungao.

Portanto, a conciliacdo e a mediag@o possuem as suas especificidades que as diferenciam
uma da outra, enquanto uma o conciliador aconselha, o mediador deixa que as partes construam

a melhor solugdo para o conflito presente.
3.4 CONCILIAR, MEDIAR E ARBITRAR: AGILIDADE E RELACAO DE PODER

O que se percebe na sociedade atual € que a populacao tem depositado suas anglstias e
esperancas no Judiciario. Isso, a medida em que ocorre o descrédito com os demais poderes —
legislativo e executivo. Além do mais, h& um nimero cada vez maior de demandas que
requerem das instituigdes do Judicidrio uma resposta as questdes que, de alguma forma,
poderiam ser solucionadas pelos outros poderes em sede administrativa, como, por exemplo,
do que ocorre com as agoes, envolvendo acesso a saude, educagdo e por que nao dizer, a
seguranga publica, as quais aumentam cada vez mais e terminam no Poder Judicidrio.

Importante lembrar a afirmacdo de Bauman (2004) a crise e o caos se tornaram a regra
e ndo mais a exce¢ao. Diante disso, ¢ importante destacar que a crise do Judicidrio também se
aplica a questdes como a burocracia para a realizacao e utilizagdo de um processo, bem como
a lentidao do procedimento, acimulo de demandas e também a crise tecnoldgica; ou seja, a
incapacidade dos advogados e demais operadores dos direitos a lidarem com novas realidades
faticas que exigem uma (re) formulagdo das mentalidades até para lidar como novos direitos,
como os transindividuais3o.

A otica da formulagao dos processos juridicos interfere diretamente na Otica de
compreensao das relagdes sociais e das querelas apropriadas para suscitar decisdes judiciais, de

acordo com Baptista et al (2016, p. 9).

No Brasil, a interferéncia dos advogados na mediagao sempre foi fruto de muita resisténcia por
parte de mediadores. Estes, segundo percebemos em algumas entrevistas, consideram que a
formacao dos advogados no Brasil obstaculiza a introduc¢do de uma cultura consensual no ambito
da administragdo de conflitos, tendo em vista que a formagao juridica estd voltada para o conflito,

36. Os direitos transindividuais se originaram de conflitos sociais, com abertura para um novo panorama de direitos
difusos, originando o reconhecimento ¢ a protecdo de direitos como a educagdo, seguranga, meio ambiente, saude,
dentre outros de natureza fluida, cuja titularidade compete a todo cidaddo. Os direitos transindividuais sdo
primordialmente os direitos humanos de terceira geragdo, que abrangem a cooperacdo, fraternidade e
solidariedade, o meio ambiente saudavel e a qualidade de vida, entre outros, cujos titulares no mais das vezes sdao
pessoas indeterminadas.
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construindo pessoas de perfil combativo, voltado ao contraditorio, o que dificultaria o sucesso
de técnicas consensuais de administracao de conflitos. Sendo assim, a resisténcia a atuag¢do dos
advogados em sessdes de mediagdo sempre foi bastante marcante nas observagdes de campo.

De outra parte, o mediador, como especialista, combina a capacidade pessoal de
compreender com o poder da ciéncia de discernir se a perspectiva de decisdes se conjuga com
as normas vigentes. Aqui, ndo se estd nem pensando na longa duracao de um processo judicial,
mas sim na eficiéncia dos julgados. O modelo estatal tradicional submete-nos ao direito onde o
juiz estd investido no poder de dizer o direito das partes, sem que essas participem da decisao.

A pratica tem demonstrado que essa nem sempre € a melhor op¢ao, tanto que métodos
alternativos comegam a ganhar forga, inclusive pelo Estado por meio de politicas publicas, de
forma a democratizar as instituicoes do Poder Judiciario, resolvendo, assim, os conflitos
pendentes.

A conciliacdo, a mediagdo e a arbitragem foram os institutos que se apresentaram como
uma forma de tratamento de conflitos, com a finalidade de fazer com que os atores tivessem o
acesso a Justica de forma mais rapida e com sentido democratizador das possibilidades de
resolucdo. A conciliacdo, em linhas gerais, tem como uma das suas contribui¢cdes a
possibilidade de manutengdo das relagdes entre os atores, principalmente quando envolver
certos tipos de conflitos, como os familiares, em realizar um acordo que seja bom para o alcance
do pleito por Justica, proporcionando, assim, a aproximacao entre as partes de modo que as
suas relagdes se perdurem por mais tempo ou as hostilidades de imediato sejam mitigadas.

Com relagao a mediagao, o sistema ¢ aberto a qualquer aspecto que possa estar causando
o conflito. O lado emocional e sensorial adquire um ar de extremamente importante na
mediagdo para ajudar a resolver o problema em pauta. Com a figura do mediador, o tratamento
do conflito passa a ser tratado de forma diferenciada, uma vez que, muitas vezes, o que se
observa sdo pessoas magoadas, tristes, e que, por raiva e 6dio, ndo procuram o didlogo. As
partes sozinhas ndo vao conseguir restabelecer o liame perdido. Esse restabelecimento do
didlogo segundo Morais e Spengler (2008, p. 136), “no tratamento do conflito vai acontecer
diante de uma pluralidade de técnicas que vai desde a negociagdo até a terapia”. Neste sentido,
aguarda-se que as pessoas estejam dispostas a resolver o conflito e de se colocar no lugar do
outro para costurar a tao desejada solugdo para o problema que esta lhe afligindo.

Com relagdo a arbitragem, instituida na Lei 9307/96, ela ¢ um método autocompositivo,
na qual os atores requerem auxilio externo para chegar a compatibilizar seus diferentes
posicionamentos. A arbitragem surge como um meio no qual os arbitros, para solucionar o
conflito, sdo escolhidos pelos atores. O vinculo criado com os arbitros ¢é estritamente contratual

e relacionado a clausula e ao compromisso arbitral previstos na legislagcdo a respeito do tema
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em pauta de abordagem. Os atores, inclusive, podem desistir da arbitragem desde que em
comum acordo antes da sentenca arbitral.

E para finalizar, a arbitragem atribui liberdade aos atores pelo principio basico da lei da
autonomia da vontade que faz esse instituto se tornar cada vez mais atraente para as partes na
solucdo de conflitos que versem sobre direitos patrimoniais disponiveis. Além disso, ¢ claro, de
mostrar-se como uma forma mais agil e, em certos casos, mais especializada do que levar uma

lide para ser decidida pelas institui¢des do Judicidrio.

3.4.1 Conciliacao alternativa diante de direito em situacao de conflito

Para que a conciliagdo seja de fato uma alternativa de resolucdo de questdes de teor
social, cabe destacar algumas questdes antecedentes que levaram a essas novas formas
alternativas de tratamentos de conflitos. Conforme Spengler (2010, p.134), “a crise do Estado
reflete na crise do Poder Judicidrio, visto que a primeira evidencia a falta de respostas
plausiveis, por parte das instituigdes estatais, ante as expectativas geradas e as questdes
existentes pela criacdo de novos direitos”, bem como pela realidade econdmica e social na qual
os conflitos estdo inseridos.

Diante desse contexto de crise do Estado e das institui¢des do Judiciario, os atores
clamam por outras solug¢des que visem a solucdo desses problemas que os cercam. Entre as
alternativas para esse contexto social estdo os métodos autocompositivos que tratam dos
envolvidos e que propde fim a esse conflito por sua propria decisdo. Se bem trabalhada tal
metodologia implicard uma redu¢do do numero de demandas do Judiciario, além de atacar o
problema no que diz respeito ao aumento da satisfagdo dos atores. Pode-se, em linhas gerais,
apontar um meio alternativo de resolucao de conflitos em que as partes confiam a uma terceira
pessoa, o conciliador, cuja fungdo € de orientar e aproximar os atores para um acordo. No novo
Codigo de Processo Civilso, como ja salientado, estd prevista no artigo 334, ao qual os

mediadores e os conciliadores estdao atrelados como auxiliares da Justica.

Trés sdo as principais contribui¢des da Justiga de Conciliagdo ao processo de paz social.
Primeiramente, implanta uma cultura do didlogo seja os entre os cidaddos e as institui¢des, seja
das diferentes institui¢des entre si. Em segundo lugar, contribui para a maior efetividade das
decisdes judiciais, ja que estas sdo realizadas de comum acordo. Finalmente, em terceiro lugar,
possibilita uma jurisdigdo mais agil e mais barata, desafogando o trabalho dos juizes para que
possam se dedicar aos casos mais complexos (Moraes, Lorenzoni, 2011, p.79).

40 A primeira legislagdo em abordar a Conciliagdo foi a Lei 7.244/84 ¢ apds a Lei 9995/99 dos Juizados Especiais,
incluindo a conciliagdo expressamente entre as etapas do processo nesta esfera, e, depois a Emenda Constitucional
45/2004, provocou mudangas, tendo como objetivo um Judiciario mais agil e eficiente.
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Em 2006, foi instituido o Projeto Conciliar Legal do CNJ, no qual a ministra41 na época
mencionou que “o Movimento pela Conciliagdo nasceu do movimento interno de juizes que
querem uma Justica de pacificagdo, acessivel, efetiva, rapida e informal”. Em outros termos, a
implementagdo de mecanismos em que as partes possam, por meio de acordos, no Judiciario,
resolver seus conflitos, antes ou depois de instaurados os processos.

Esse movimento levou a conciliagdo a ser uma sistematica para além dos espacos das
salas de audiéncia, eis que pode ocorrer também na esfera extrajudicial, tanto que a conciliagdo
poder ser realizada extrajudicial (antes do processo) ou judicial (no decorrer do processo).

Entretanto, essa cultura de acolhimento de pleitos da populagdo em vulnerabilidade
social, por meio de uma nova postura por parte do Judiciario, vem sendo implantada pelos
marcos legais e pela acdo de diversos setores sociais e estatais, dentre os quais se destaca o
Conselho Nacional de Justica, especialmente, por meio da edi¢do da Resolucao 125/2010. O
artigo 1° desta Resolugdo refere-se a politica publica de tratamento de conflitos e que compete
ao Judiciario criar e fomentar mecanismos consensuais para tratar os conflitos enfrentados pela
populagdo. Adiciona também a tarefa fundamental de informagao e orientacdo da populagao.

Porém esses aspectos sdo igualmente postos no rol de tematicas para a discussao e
discordancias, considerando no dissenso da integracdo ou socializacdo; situam-se nesse caso,
especialmente os jovens de periferia. Nesse sentido, Sposito e Corrochano (2005, p. 143)

endossam uma ambiguidade inerente as iniciativas em destaque.

Sob o ponto de vista dos objetivos da analise a ser empreendida neste artigo, € preciso reconhecer
que ocorre, principalmente, um conflito em torno das orientagées que alimentam as agdes
destinadas aos segmentos juvenis, incluindo nesse campo um conjunto de representa¢des que no
limite pode até se opor a qualquer tipo de intervengdo especifica destinada aos jovens.

Parece adequado frisar que a cultura democratica e participativa no tratamento de
conflitos ¢ uma questdo a ser visualizada como permeando relacdes sociais, passando pelos
operadores do direito, pelas instituicdes de ensino superior € pelo proprio Judicidrio. Neste
intuito ha uma previsdo de semear uma nova percep¢dao no tratamento de conflitos,
especialmente no dmbito do Poder Judicidrio, em preparar tecnicamente seus magistrados e
servidores para o uso de métodos alternativos. Uma observagao resultante de pesquisa efetuada

por Sadek (2006, p. 267) destaca problemas ndo usuais.

Ademais, esses Juizados foram e, em varios Estados, continuam sendo vistos por muitos
dirigentes de tribunais como uma justica de segunda classe. H4 locais no pais em que sdo
designados para esses Juizados ndo os magistrados mais vocacionados, ndo aqueles
comprometidos com o significado desses Juizados como uma justica de natureza especial e
singular, mas os juizes considerados “problematicos”. Constitui um dado de realidade — e isso a
pesquisa pdde revelar — o fato de haver unidades da Federagdo em que sdo designados para esses

41 Citado por Ellen Greice e disponivel em: www.cnj.jus.br.
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Juizados os magistrados com denuncias de corrupgdo, juizes perseguidos por algum motivo,
juizes com suspeitas de comportamento tido como nao exemplar.

A conciliagdo tem, entretanto, a interface de sua linguagem propria para estabelecer um
discernimento preciso para alcancar a compreensdo do que estd por ser acordado, sendo a
atribuicao do conciliador auxiliar as partes para que essas alcancem o desfecho do conflito em
questdo. Acredita-se, assim, que o incentivo ao exercicio da cidadania ativa, por parte da
sociedade civil, esclarecendo ndo so seus direitos, mas também seus deveres, bem como a nova
forma de atuagdo do Judicidrio que estd em vias de implantar, com a utilizacdo de métodos

consensuais para o tratamento do conflito, especialmente a conciliagdo

3.4.2 Acesso desigual a Justica e a media¢io no tratamento de conflitos

Com a evolucio e transformacao de relagdes sociais, se alteram igualmente, como uma
constante, as formas de tratamento dispensado aos conflitos, em frente as suas contingéncias,
agonias, angustias e desespero. Por vezes, os atores estdo obstinados, procurando uma
acomodacao rapida em querelas nas quais estdo envolvidos e, de alguma forma, saiam
satisfeitos. Ai aparece a mediagdo como uma nova forma de autocomposicao das relagdes
fragilizadas.

Certamente, diversas sao as formas e denominagdes de intercambio sociocultural, nas
quais se instalam particularmente as mediacdes para dirimir tensionamentos relativos aos
processos sociais em que se “domina e subordina, impde e submete, mutila e protesta, recria e
transforma” (IANNI, 2001, p. 95). Em cuja dinamica, segundo o mesmo autor, a questdo da
cultura no cotidiano se caracteriza por contato, intercambio, permuta, aculturagdo, assimilagao,
hibridacdo, mestigagem ou mais propriamente, transculturagao.

Ressalte-se que as praticas juridicas estdo imersas numa sociedade de classes e, de
alguma forma, respaldam a persisténcia das desigualdades. Warat (1999, p.69) diz que vivemos
um momento de desacomodacdo interna em que ha um “aumento extenso e intenso de
reivindicagdes de acesso a Justica, quantitativa e qualitativamente falando, em contraposi¢do a
instrumentos jurisdicionais insuficientes para atender e satisfazer [...] o conjunto de demandas
que lhes sdo propostas”. Portanto, o Estado ndo consegue dar conta de todos os litigios
existentes por estar em crise a jurisdi¢do e por ndo atender o real anseio dos demandados. No
entanto, no Brasil, o acesso aos direitos e a Justica ocorre de forma desigual, mesmo havendo
mecanismos disponiveis presentes na Constituigdo Federal de 1988. Como contraponto,

destaca-se essa afirmativa que leva em consideracdo um conjunto de caracteristicas.
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o cendrio expressa profundas contradi¢des materializadas na violéncia policial militarizada, na
segregacdo espacial, no desemprego, na morte prematura de mulheres e adolescentes negras, no
exterminio da juventude negra, na defesa emocionada dos setores reaciondrios em defesa da
redu¢do da maioridade penal, no encarceramento maci¢o no sistema prisional ¢ no acesso
desigual a justica. (ALMEIDA, 2015b, p. 148-149).

Além do mais, o Estado Democratico de Direito tem como principios basicos a
cidadania e a dignidade, cuja concretizagdo exige a consolidacdo de politicas publicas para a
efetivacao de direitos. Nesse sentido, a partir de Bobbio (2004), pode-se afirmar que isso exige
igualmente mudancas na cultura politica, novos valores que se coadunam a relagdes sociais
baseadas em principios republicanos, democraticos, pacifistas e de justi¢a social. Por outro lado,
Ellwanger afirma a respeito do momento historico referente as mudangas ocorridas e

transformadas pela sociedade nas tltimas décadas que

O momento histdrico atual caracteriza-se por ser uma situacdo de grandes mudangas
nos mais diversos aspectos e setores. As transformagdes sociais sdo o resultado de
uma sociedade cada vez mais complexa ¢ com altos niveis de desigualdades. Nesse
contexto ¢ que se pode admitir que o Estado também precisa modificar-se. Uma
mudanga se impde para acompanhar as demandas daqueles que compdem a sociedade
em efervescéncia (2011, p. 17)

Enquanto a Constituicdo Federal tragou diretrizes de democracia participativa,
sobretudo nas politicas sociais, a reforma administrativa gerencial do Estado, de inspiragdo
neoliberal, levada a cabo no Brasil, a partir dos anos de 1990, realizou mudancas institucionais
em uma outra direcdo. O desafio da exigibilidade dos direitos também se mantém mesmo com
uma politica desenvolvimentista ou talvez populista implementada na primeira década do
século XXI por meio de um governo de conciliagdo. Em alguns setores sociais e de agdo do
Estado ficou mais nitido o desacordo com a politica de reducao do Estado, de valorizagdo da
otica do mercado e de terceirizagdo de servigos atinentes as politicas publicas (Nogueira, 2004).
De qualquer forma, o conflito e a conciliacdo permanecem entre as organizagdes da sociedade
civil e do setor privado.

Essa mudanga acarreta ao Estado a formulagdo na perspectiva de novas politicas
publicas de inclusdo social como forma de reduzir as desigualdades sociais, culturais e
econdmicas, inclusive a redu¢do de tempo em relagdo a busca da Justica e do direito nas relagdes
interpessoais. Ocorre que os litigios em destaque afetam de maneira especial a populagdo
juvenil, na consecucao de conflitos em consequéncia de sua trajetoria de insercao social ou de
resisténcia a certas regras sociais. Na intepretacdo desta realidade auxiliam Spodsito e

Corrochano (2005, p. 143)

a propria unanimidade em torno do carater legitimo de um novo campo de a¢des no ambito das
politicas publicas especialmente voltadas para jovens ndo € real, indicando a existéncia de uma
série de conflitos subjacentes a sua constituigdo que nem sempre sdo evidentes. A rigor, a
visibilidade do tema tem privilegiado elementos de consenso que ndo deveriam obscurecer os
possiveis litigios.
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Por outro lado, a mediacdo em destaque, segundo Morais (2008), ¢ do “género da Justica
consensual” e vem a ser entendida por Warat (1999, p. 5) como “a forma ecolédgica de resolucao
dos conflitos sociais e juridicos [..] com o intuito de satisfazer o desejo” dos atores em que o
acordo final é uma resposta aceitavel de modo a manter, na maioria das situagdes, as relagdes
entre os envolvidos no conflito. A questdo de gé€nero parece acentuada nos processos de

mediagao. Dados

compilados no Mapeamento nacional dos programas de administra¢do alternativa de conflitos
(MINISTERIO DA JUSTICA (2005), apresentam a preponderancia significativa de mulheres
entre os usudrios dos meios alternativos de justica e ressaltam o fato de que elas o fazem
sobretudo por problemas/conflitos familiares e, em segundo lugar, por questdes de vizinhanga.
Na mediac¢do extrajudicial, predominam as “relacdes entre geracdes”, isto ¢, a mulher aparece
no papel de mae que busca a pensao alimenticia. (OLIVEIRA, 2011, p. 204)

A mediag@o propde aos atores envolvidos a economia financeira e de tempo, pois se
propde a negociagao dos conflitos, de forma que ndo haja custos e com poucas sessdes. Adota
a oralidade que permite aos atores envolvidos discutir e debater os problemas que os envolvem.
Visa a resolver questdes de vizinhanga, familia, contratos, relacdo de consumo e prestagao de
servicos publicos, cultural, organizacional e penitenciaria (Justi¢a restaurativa) como também
questdes de género que envolvem a vitima e agressor pela Lei Maria da Penha. Sobre este

aspecto se manifesta Bandeira (2009, p. 401) contemplando avancos, desafios e permanéncias.

Com a implementacdo da Lei Maria da Penha, uma importante conquista legislativa e juridica
no combate a violéncia contra a mulher, evidenciam-se mudangas nas estratégias socioculturais
e nos recursos juridicos utilizados no Pais; entretanto, expressdes de violéncia institucional
continuam presentes na cultura e nas praticas juridicas. Tais expressdes sdo parte de uma logica
moral masculina que ainda modela os procedimentos dominantes ¢ que se faz presente nas
instituigdes e entre os agentes publicos, assim como nos espagos privados e na familia. Enfim,
no conjunto da sociedade brasileira.

O processo efetivamente possui dimensdes ndo retilineas, onde os tropegos podem ser
visualizados. Para Pinho (2011, p.277), ¢ “um trabalho artesanal. Cada caso ¢ um caso, demanda
tempo e estudo, analise profunda das questdes sob os mais diversos angulos. Deve buscar os
interesses por tras das posi¢cdes externas assumidas”. Para tanto, a mediacdo, para ter €xito,
requer que os atores busquem a pratica da comunicagdo, que ¢ uma forma privilegiada de debate
que leva a certeza de tratamento da reivindicagdo, a segurancga e a tranquilidade juridica, pilares
das novas alternativas de conflito.

Por meio dos conflitos que implicam em mudancas de atitudes, ocorrem novas crencas
e comportamentos, fazendo com que visdes tidas como corretas sejam reavaliadas, rediscutidas;
construindo usualmente a alternativa para aquele problema de forma a encarar a situagdo como
possibilidade de uma resolugdo. Uma investigacao nas ciéncias sociais serve para indicar pistas

para superar limites de concepcdes vigentes no cotidiano ou mesmo dentro da esfera do
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Judicidrio. Pautamos nossa visdo por uma capacidade de levar em conta o carater social e
historico das relagdes sociais e nessas situamos os conflitos que enunciamos explorar. O
processo de pesquisa ndo pode cair na énfase da naturaliza¢do, nem na logica de em tudo situar
uma padronizagdo das relagdes sociais como eliminagdo dos conflitos da convivéncia em uma
sociedade desigual ou desconhecer um processo de individualizagao. Neste contexto, Nogueira

(2014, p. 457) aponta para contradi¢des e paradoxos a serem levados em consideragao

trés desafios impostos pela modernidade radicalizada a democracia politica: a disposicao
participativa, as pressdes identitarias e a individualizagdo. Impulsionadas pelas mudangas
trazidas pela dindmica dessa modernizacdo, as sociedades se fragmentam mais e suas partes
(grupos, individuos, regides) passam a seguir logicas proprias — ainda que, paradoxalmente, tudo
fique mais conectado.

De certo modo, ¢ possivel associar esta dimensdo da individualizagdo, da fragmentacao
com as contingéncias de atribui¢cdo de responsabilidade para individuos largados a sua propria
sorte. Isso equivale a afirmar a relevancia ou o reconhecimento de processos de desqualificagdo
social que incidem diretamente na convivéncia cotidiana dos individuos, mesclando
precariedades sociais e individuais. A noc¢do de desqualifica¢do social surge como importante
referéncia para andlise das circunstancias da presente tese, pois pode ajudar a compreender
como as estruturas sociais, entre elas o proprio funcionamento do Judiciario, que se impdoem
aos individuos com poder constitutivo, forjando modos de subjetivacao.

Nessa otica, pode-se prever um conjunto largo de obstaculos aos processos de mediagao
quando junto com iniciativas de inclusdo convive embutido um sentimento de desumanizacao
ou coisificacdo. Na visdo socioldgica de Martins (2008) estas circunstancias compreendem uma
multiplicidade de dolorosas experiéncias cotidianas de privagdes, de anulagdes e também de
inclusdo enganadoras. Cabe destacar a dimensdo paradoxal em curso, conforme assinala
Therborn (2010, p. 150) “Quando se trata da produgdo de desigualdade via distanciamento,
estamos em face de um paradoxo do nosso tempo. Em um sentido territorial, as distancias
encolheram enormemente. Mas as distancias vitais e de renda estdo aumentando entre partes
diferentes do mundo e dentro de muitos paises”.

Em outros termos, trata-se de abordar um processo percebido por meio de uma trajetéria
de vida em que as experiéncias consagram uma visao de mundo. Entretanto, o conflito também
pode ser ocasido para que as pessoas se distanciem umas das outras, deixando de lado a
compreensdo e o didlogo. Essa intolerancia e falta de respeito ao outro vém da auséncia de
comunicacdo entre atores envolvidos. Diante desta realidade ¢ que emerge a proposicao de
restabelecer formas de comunicagdo, de reconhecimento e de outras virtudes relativas a

conviveéncia.

O campo de implementagdo e disseminacdo das praticas e saberes relativos as alternativas de
justica ¢ bastante heterogéneo, assim como sdo diversas as suas avaliagdes. Ha, porém, um
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discurso mais ou menos homogéneo quanto ao seu ideario, que estd voltado para a comunicacao
entre os individuos, a responsabilizacdo das partes em conflito, o protagonismo delas, ¢ para a
busca de uma sociedade integrada, conjugando noc¢des de autogestdo, escolhas éticas dos
individuos e a promogdo de uma “cultura de paz” (OLIVEIRA, 2011, p 193).

Devido as alteragdes e um viés mais complexo das relagdes sociais, o conceito de Justica
sofre transformacgdes; torna-se mais amplo e moderno e projeta-se um ideal em que se
possibilita a todos a forma igualitaria desse pleito. Nesse horizonte, essa forma de tratamento
de conflitos surge como um meio alternativo em mais variadas formas. Conforme Arendt (1997,
p. 32), “O homem ¢, por natureza, politico, isto ¢, social, melhor que qualquer teoria
complicada, ¢ esta substitui¢do inconsciente do social pelo politico que revela até que ponto a
concepgao original grega de politica havia sido esquecida™[....].

Fazendo um raciocinio logico de que a exigéncia de um espaco no qual cada cidadao
possa ser julgado por suas acdes e palavras — e ndo por sua origem ou raca € expresso por Arendt
quando defende “o direito a ter direitos”. Segundo Lafer (1997, p. 64), no entendimento Arendt,
a cidadania ¢ concebida como o direito a ter direitos, “pois sem ela ndo se trabalha a igualdade
que requer o acesso ao espaco publico”. Diante da realidade de um Judicidrio sem praticas de

justica acessiveis a todos os brasileiros, Sadek (2006, p. 272) sentencia:

O fortalecimento dos Juizados Especiais é um passo necessario para a construcdo de uma
sociedade mais justa e igualitdria. Sem a certeza de uma justica aberta e acessivel para todos, a
ampliagdo dos direitos e a inclusdo social serdo apenas imagens de retorica. Aceitar o desafio
contido na filosofia dos Juizados Especiais ¢ um compromisso com mudangas a favor da
cidadania.

Entretanto, nesta tese busca-se analisar a mediacdo como um campo de praticas e
saberes em desenvolvimento no Brasil e como opera a dindmica de atendimento num espaco
extrajudicial em que aos envolvidos se apresenta uma ocasido de reconhecimento e de
empoderamento42, em cuja condicdo se expande a possibilidade de assumirem
responsabilidades civis. Paradoxalmente, esta producao historica de uma leve diminui¢ao das
desigualdades diante do acesso a justica pode soar como “tudo o que ¢ solido se desmancha no
ar”, pois temos que ter em conta o possivel retorno dos fatores de vulnerabilidade, quando
individuos podem retornar a condi¢ao anterior se a crise das politicas de a¢des afirmativas se
acentuar. Em termos gerais pairam suspeitas quanto a continuidade as politicas de combate as
desigualdades, devido a justificativas que aludem ao estancamento da ampliacao do Estado de

direito.

3.4.3 Arbitragem como modelo de Justica para pessoas vulneraveis

42 A este proposito consultar Guzman, Vicent M.; Albert, Sonia P. Nuevas formas de resolucion de conflictos:
transformacion, empoderamiento y reconocimiento. Revista katdalysis, v.9/1, 2006, p.27-37.
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A existéncia de conflitos ¢ uma decorréncia da propria vida em sociedade, e o Estado,
temendo maiores transtornos, toma para si a responsabilidade de administrar os conflitos
sociais, e, a partir desse momento, tira da érbita dos individuos a possibilidade de solucionar
suas pendéncias com as proprias maos, direcionando a levarem ao Poder Judiciario as questdes
para as quais almejam uma resposta.

Portanto, a arbitragem ¢ uma técnica que pode se mostrar como mecanismo na solu¢ao
dos conflitos existentes na sociedade, possuindo inumeras vantagens para as partes, mas que
enfrenta, ainda, algumas dificuldades, sendo o desconhecimento da populacdo seu principal
rival. Segundo Nogueira (2004, p.72), “[...] ndo € suficiente introduzir novas tecnologias se a
forma de atuagdo permanece a mesma. Técnica, politica e ética devem caminhar juntas”. Em
outros termos, as técnicas por si s6 ndo garantem as mudangas propostas pela vontade politica
ou ampliagdo da participagdo cidada nas questdes de interesse individual e coletivo.

Com a aprovagdo da Lei da Arbitragem, 9.307/96, é facultado aos individuos
escolherem arbitros que digam o direito, e cuja decisdo também terd forca de sentenca
equiparada a um titulo executivo judicial, ndo mais carecendo da homologa¢ao do Judiciério.
Assim, com a implementacao da lei, criam-se mecanismos praticos para a efetiva aplicacao da
arbitragem como meio de resolucdo de circunstancias de casos que devido a situagdo
socioecondmica fica aquém das vias usuais dos processos judiciais. Neste quesito convém
atentar para a complexidade de situacdes, pois tanto individuos quanto relagdes sociais estao
em movimento ou mudanga e por isso Nogueira (2014, p. 459) aponta para contradigdes e

paradoxos a ser levados em considera¢dao quando

as sociedades se hiperpolitizam (tudo se torna disputa e controvérsia) e paradoxalmente se
"despolitizam", tanto no sentido de que passam a desconfiar de seus politicos, de suas institui¢des
e dos procedimentos seguidos em termos de processo decisorio, quanto no sentido de que se
dessolidarizam do Estado. Sociedades, individuos, povos, nacdes e Estados tornam-se partes
soltas de um conjunto que ndo mais apresenta articulagdo e equilibrio sistémico. Mantém-se
ativa, no entanto, uma expectativa social de protegdo e operosidade estatal, vinda sobretudo de
setores marginalizados ¢ de uma classe média que, em parte expandida pela incorporagdo de
expressivos contingentes populacionais beneficiados por programas governamentais e em parte
empobrecida pelo desemprego e por politicas de ajuste, afirma seus direitos perante o Estado.

Isto permite afirmar que nos encontramos em face de um cenario em diversos e
assimétricos atores se encontram no cenario participando do jogo do poder. Conforme a lei da
arbitragem, existe a possibilidade de o Poder Judiciario ser chamado quando uma das partes
nao obedecer a clausula compromissoria ou se recusar a atender o compromisso arbitral. Nessas
situacdes, o juiz atua primeiramente como conciliador, tentando fazer com que os litigantes
cumpram a convengao arbitral (ou, dependendo do caso, a redijam).

Se o acordo nao for possivel, o proprio juiz estatal elaborara o compromisso arbitral e

nomeara o (s) arbitro (s) responsavel, sendo, nesses casos, legitimo substituto da vontade das
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partes. E o que diz art. 7° da Lei 9307/96: Existindo clausula compromissoria e havendo
resisténcia quanto a instituicao da arbitragem, podera a parte interessada requerer a citacdo da
outra parte para comparecer em juizo, a fim de lavrar-se o compromisso, designando o juiz
audiéncia especial para tal fim.

Na Lei 9307/96, os artigos 11, 13, 20, 22, 25, 30 e 33, que fazem mengao a execucao de
medidas como as cautelares, antecipagdo de tutela, e execugdo da préopria sentenca arbitral,
considera-se como um titulo executivo judicial. Entretanto, podemos salientar que a arbitragem
possui caracteristicas do processo jurisdicional, pois a sentenca proferida pelo juiz nas
institui¢des do Poder Judiciario tem a mesma forca daquela proferida por um juiz.

Os arbitros sao verdadeiros juizes do caso que analisam, sendo que foram escolhidos
pelas partes e autorizados pelo proprio ordenamento, que reconhece a possibilidade de
particulares exercerem a fungao jurisdicional. Ao Estado democratico cabe zelar pela Justiga;
ndo significa afirmar que este deva cumprir tal incumbéncia de forma solitaria, sendo
compreensivel a divisdo dessa responsabilidade com setores da sociedade civil, caso essa
atitude seja realmente pratica e democratica no sentido de legitimagao da cidadania.

Isto nos remete a capacidade de formular e implementar direitos com respeito a vida e
a integridade do cidaddo, ajuntando seguramente os servigos publicos correspondentes e
prestados com referéncia ao consumidor. Isto revela um cendrio urbano de transformacdes reais
para a democratizagdo da sociedade e do Estado. A correspondéncia entre o pleito por direitos

e a efetivagdo de politicas publicas ¢ atestado por Moreira e Cittadino (2013, p. 44)

os moradores de comunidades faveladas vém procurando cada vez mais o Judicidrio para
resolucdo de conflitos com vizinhos e familiares. Nesse contexto ¢ grande a responsabilidade do
Judiciario como poder do Estado e esfera publica capaz de mediar expectativas entre cidadaos e
administracdo publica. Consideramos a jurisdi¢do uma das vias de agitagdo permanente da
cidadania. Assim, a eficiéncia da atuagdo jurisdicional do Estado é uma contribuicdo central na
democratizacdo da nossa sociedade. Cada vez mais o Judiciario vem assumindo seu papel no
cendrio politico, no entanto, como vimos, esse movimento precisa estar afinado com as
transformagdes sociais, politicas, econdmicas e culturais que acontecem da porta para fora do
Tribunal de Justica.

A eficiéncia de procedimentos judiciais possui, portanto, conexdes para além de sua
propria esfera. O art. 19 da lei 9307/96 ¢ o marco inicial do procedimento arbitral: Considera-
se instituida a arbitragem quando aceita a nomeacao pelo arbitro, se for tnico, ou por todos, se
forem varios. Pardgrafo unico. Instituida a arbitragem e entendendo o arbitro ou o tribunal
arbitral que um caso requer que se explicite alguma questdo disposta na convengdao de
arbitragem, sera elaborado, juntamente com as partes, um adendo, firmado por todos, que
passara a fazer a parte integrante da conven¢ao da arbitragem.

Na arbitragem, ndo ¢ obrigatoria a presen¢a de um advogado, mas com certeza esse

podera auxiliar os atores que ndo possuem conhecimento sobre os seus direitos, inclusive
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quanto ao atos e decisdes dos arbitros referentes ao caso por meio de um mandato (procuracao)
para representd-los. A sentenga arbitral serd proferida no prazo estipulado pelas partes,
conforme estabelece o art. 23 da lei 9.307/96. Nada tendo sido convencionado, o prazo para
apresentacdo da sentenga ¢ de 6 meses, contado da instituicao da arbitragem ou da substitui¢ao
do éarbitro, afirma o pardgrafo Unico. As partes e os arbitros, de comum acordo, poderdo
prorrogar o prazo estipulado.

Como estipulado pela lei, o tempo previsto para a prolacao da sentenga € de seis meses,
mas as partes poderdo, caso haja a instauracdo de um artificio de negociacao, estipular outro
prazo, em observancia ao principio da autonomia da vontade dos litigantes. Caso esse prazo
nao seja obedecido pelo arbitro, as partes o intimarao para decidir a lide em dez dias, sob pena
de se considerar extinto o compromisso arbitral.

Caso a sentenca seja proferida fora do prazo estipulado, esta serd considerada nula,
conforme o art. 32, VII da lei da arbitragem. Portanto, a arbitragem ¢ uma forma alternativa de
fazer Justica para as questdes referentes a direitos patrimoniais (contratos em geral). E no
proximo capitulo serao detalhados alguns aspectos fundamentais a proposito do objeto da tese

referente a mediacao, conflitos sociais, direitos, agenciamento, agdes e acordos.



4 CONFLITOS SOCIAIS, MEDIACAO, DELIBERACAO E ACORDOS

Neste item serao tratados os conflitos sociais, mediagao e delibera¢ao de acordo, como
conduta humana dos cidadaos frente as questdes de agdes individuais que aproxima os

individuos em um movimento itinerante. Nesse sentido Norberto Elias salienta que

[..] necessidade de sincronizacdo da conduta humana em territérios mais amplos e a de um
espirito de previsdo no tocante a cadeias mais longas de acdes como jamais haviam
existido...também ha manifestacio do grande nimero de cadeias entrelacadas e
interdependéncia, abrangendo todas as fungdes sociais que os individuos tém que
desempenhar, e da pressdo competitiva que satura essa rede densamente povoada e que afeta,
direta ou indiretamente, cada ato isolado da pessoa. Esse ritmo pode revelar-se, no caso do
funcionario ou empresario, na profusdo de seus encontros marcados e reunides e, no do
operario, na sincronizagao e duragdo exatas de cada um de seus movimentos. Em ambos os
casos, o ritmo ¢ uma expressdo do enorme numero de a¢des interdependentes, da extensao e
densidade das cadeias compostas de agdes individuais, ¢ da intensidade das lutas que mantém
em movimento toda essa rede interdependente][... (Norberto Elias, 1994, p.207)

A mediacdo, quando aplicada de forma interativa e com conhecimento de causa, produz
ao individuo o amadurecimento pela presenca constante do didlogo. Dessa forma, prepara o
cidaddo como autocompositor do seu proprio destino, possibilitando a troca desse
conhecimento com a comunidade ou grupo onde vive. Para que isso ocorra, um longo caminho
se apresenta e que comega com o entendimento de como os conflitos ocorrem e quais as causas
que levam a essa relacdo conflitante. Pode-se afirmar que com a globalizagdo e os consequentes
avangos tecnologicos da sociedade, a forma de se relacionar dos individuos foi alterada. Essa

dimensao ¢ enfatizada por Fraser (2009, p. 11)

Nao apenas a substincia da justica, mas também o seu enquadramento estd em disputa. O
resultado ¢ um desafio maior para nossas teorias da justiga social, que até o0 momento falharam
em desenvolver recursos conceituais para refletir sobre a questdo do enquadramento. Neste
artigo, argumenta-se que, a fim de lidar satisfatoriamente com esse problema, a teoria da justica
deve se tornar tridimensional, incorporando a dimensdo politica da representagdo, ao lado da
dimensao econémica da distribui¢do e da dimensédo cultural do reconhecimento.

A nova etapa da globalizacdo, novas teorias e visdes de mundo e a evolu¢do dos meios
tecnologicos afetam diretamente as relagdes sociais, sob certo sentido, fragilizando-as. Com o
acesso as noticias, a tecnologia e os meios de comunicagao, a condi¢cdo de cidadania parece se
tornar cada vez mais insegura; por vezes, preferindo o cidaddo os relacionamentos virtuais ao
encontro fisico com outras pessoas. Como cientista social cabe, a0 mesmo tempo, demarcar a
(des)conexao, explicitando a contradi¢do existente entre os anseios difusos de ser protegido
ante suspensao de direitos e a percepc¢ao da falta de protecdao. Além disso, Castel (2005, p. 60)
afirma que “a inflagdo atual da sensibilidade aos riscos faz da busca da seguranca uma busca

sem fim e sempre frustrada”.
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Da mesma forma, as pessoas sdo facilmente substituidas quando ndo atendem as
expectativas das outras; ndo se tenta conservar aquele laco, pois se busca encontrar outro
alguém que preencha aquele espaco. Da mesma forma, a dificuldade de amar ao proximo se
encontra cada vez mais visivel, pois na verdade se ama as pessoas que trazem beneficios, se
escolhe as pessoas pela forma que elas fazem se sentir. Assim, a aproximagao das outras pessoas
acontece pela consideragao que se tem a si mesmo, € pelo requisito de que alguém precise se
sentir especial e importante para alguém.

Assim, com as relacdes tdo fragilizadas, ¢ comum as pessoas desistirem das outras
facilmente. Isso porque sempre terdo a oportunidade de conhecer outras; elas dificilmente
insistem em reatar os lagos e os vinculos perdidos por razdes, as mais diversas ou singelas.
Nesse aspecto, a mediagdo pretende cunhar um modelo de reconhecimento, de empatia para

com o outro como um sujeito de direitos.

A mediagdo, em primeira aproximagdo, ndo seria outra coisa do que a realizagdo com o outro
dos proprios sentimentos. [...] A mediagdo com um encontro consigo mesmo ¢ uma possibilidade
de sentir com o outro, produzir com o outro a sensibilidade de cada um: o entre-nés da
sensibilidade. (WARAT, 2004, p.28)

Atualmente, parece sintomatico que os cidadaos demonstrem sinais de complexidade no
que se refere a demasiada exposicdo aos conflitos, as emogdes estéticas e as formas de
inseguranga que ininterruptamente se instalam. A jurisdigdo estatal ndo tem conseguido
acompanhar as transformacdes e os anseios da populagdo que protesta, ndo s6 por uma decisdo

judicial, mas principalmente pela resolu¢do de um problema com seguridade.

Na sociedade contemporanea, com a garantia de assisténcia como servigo do Estado,
o individuo se libertou das “protecdes proximas”; isto é, daquelas oferecidas pelo
pertencimento a uma comunidade (CASTEL, 2005). Porém, contraditoriamente, parece que
a mediac¢ao se refere ao outro lado, na reconsideragao das relacdes e interfaces com o outro.
Isso faz com que, nesta tese, se navegue na ambiguidade, entre a aproximacao das relacoes
de familiaridade e reconhecimento e a individualiza¢do, onde o Estado tornou-se o principal
suporte provedor de protecdes, seja civil, seja social. A reflexdo sobre a (in)seguranca integra
ou alarga parametros de ponderagdes: na realidade empirica da presente tese estd em curso a
sensacdo de ndo estar protegido ou de encontrar-se em condi¢des de enfrentar os principais

riscos da vida.

A garantia almejada parece em falta de maneira dupla, de acordo com o autor citado:
o enfraquecimento ou insuficiéncia de cobertura das politicas sociais, bem como um
sentimento generalizado de impoténcia diante das novas demandas do mercado de consumo

que parecem inscritas no processo de desenvolvimento.
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Nesse contexto, as formas de tratamento de conflitos sdo capitais e aspiram atender a
essas conspiragdes de seguranga, proporcionando um tratamento diferenciado aos problemas
apresentados. Sob esse dilema, observa-se que o predmbulo da Constituicdo Federal de 1988
trouxe essa inovagao, ao se referir que o Estado Democratico de Direito fundar-se-ia sob a
bandeira dos direitos e encaminhamentos da questdo social como tratamento para as
controvérsias, bem como pela pendéncia da ampliagdo da cidadania social.

Uma dessas formas ¢ a mediacdo que representa um capital social para a solugdo dos
conflitos entre relacdes pessoais, conflitos esses que de forma alguma em outras circunstancias
se resolveriam pela decisdo pura e seca de um magistrado. Por outro lado, sabe-se uma das
fontes que gera a problema corresponde a falta de didlogo entre as pessoas, forma essa de
acionar os mecanismos disponiveis em uma solucio para um problema que se apresenta.

Nesse sentido, surge o papel do mediador, que visa a ser um canal de comunicagao entre
as partes, tendo a atribui¢do de facilitar o didlogo, sem intervir de forma alguma ou sugerir a
solugdo. Estes aspectos implicam na discussao sobre a formagao ou capacitacdo dos mediadores

e assim se manifestam Baptista et al, 2016, p. 5).

O TJERJ (Tribunal de Justica do Estado do Rio) admite qualquer profissional de nivel superior
completo, desde que frequente os cursos de capacitacdo reconhecidos pelo Tribunal. Por
exemplo, a autora que ¢ mediadora voluntdria no Rio de Janeiro fez sua formacdo no curso
basico, de 40 horas, realizado em janeiro de 2009 e o curso do mdédulo de mediagao familiar, de
16 horas, em setembro do mesmo ano. Esse modelo multidisciplinar foi absorvido pelo Novo
Codigo de Processo Civil (artigo 167) e pela Lei de Mediagao (artigo 11).

A finalidade e funcdo do mediador situa-se no papel que possui o intuito de que as
proprias partes componham entre si para dirimir o conflito. Este ¢ um campo de estudos em que
se parte ou se toma “como fio condutor o empoderamento e o reconhecimento como
instrumentos adequados para uma transformagdo pacifica dos conflitos” (Guzman; Albert,
2006, p. 27). Contudo, o conceito juridico equipara-o ao litigio, representando uma visao
negativa do mesmo, como algo que precisa ser evitado, reduzindo a tematica a questdes de
direito ou patrimonio. Em outros termos, compreender o conflito na mediagdo com pressupostos
positivos ¢ menos maligno ou prejudicial.

Dessa forma, o papel do mediador, muito antes de apresentar fins juridicos, destaca-se
pela funcdo social, ao provocar a resolugdo mutua dos problemas e a prevengdo de novos
conflitos, assim como a inclusdo social com maior equidade, compondo as partes de forma a
restabelecer o didlogo. Nessa perspectiva, o oficio do mediador na sua atuacdo pode dar-se
tanto de modo formal, como também de modo informal, de forma extra (na comunidade —
mediador comunitario) ou judicial (mediador do Tribunal de Justi¢a), bastando que se estimule

o didlogo e instigue a uma solucao conquistada pelas proprias partes em conflito.
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4.1 ASPECTOS DA CONSTITUICAO DA MEDIACAO

A mediagdo compreende um instituto antigo, porém aqui o que importa ¢ sua analise no
contexto da vigéncia do proprio Estado, como uma entidade responsavel pelo controle e
organizacdo social. Aos poucos, surge uma outra forma de solucionar os conflitos,
compreendida como autocomposi¢cdo; porém, era tratada como forma de resolucao parcial dos

conflitos, como demonstra Cintra:
uma das partes em conflito, ou ambas, abrem mao do interesse ou de parte dele. Sdo trés as
formas de autocomposi¢ao (as quais, de certa maneira, sobrevivem até hoje com referéncia aos
interesses disponiveis): a) desisténcia (renuncia a pretensdo); b) submissdo (renuncia a
resisténcia oferecida a pretenso); c¢) transagdo (concessdes reciprocas). Todas essas solucdes
tém em comum a circunstancia de serem parciais - no sentido de que dependem da vontade e da
atividade de uma ou de ambas as partes envolvidas (CINTRA, 2010, p. 27).

Com o desenvolvimento da sociedade, € com o crescimento do Estado, passa-se a adotar
outro modelo de resolugdo de conflitos. O Estado vai se afirmando e passa a absorver o poder
de tomar decisdes e dar a resposta na administracdo dos conflitos. Na atualidade, as formas
alternativas passam a ser estimuladas pelo Estado, pois, como assevera Cintra (2010, p.35 )*[...]
a autocomposigdo, que nao constitui ultraje a0 monopdlio estatal da jurisdi¢do, € considerada
legitimo meio alternativo de solugdo dos conflitos, estimulado pelo direito mediante as
atividades consistentes na conciliagdo”. Contudo, o0 modelo dominante de administragao de

conflitos passa por uma grande convulsdo, sobretudo, uma crise de interpretagdo, como afirma

Streck:

O enorme fosso existente entre o Direito e a sociedade, que ¢ instituido e instituinte da/dessa
crise de paradigma, retrata a incapacidade historica da dogmatica juridica (discurso oficial do
Direito) em lidar com a realidade social. Afinal, o establishment juridico-dogmatico brasileiro
produz doutrina e jurisprudéncia para que tipo de pais? Para que e para quem o Direito tem
servido? Esse hiato e a crise de paradigma do modelo liberal-individualista-normativista
retratam a incapacidade historica da dogmatica juridica em lidar com os problemas decorrentes

de uma sociedade dispar como a nossa (STRECK, 1999, p. 15) [grifo nosso].
A crise do modelo dominante, “aliado a uma explosao de litigiosidade”, tendo em vista
a complexidade das relacdes entre as pessoas, “torna o sistema jurisdicional obsoleto e
ineficiente, na medida que ndo atende mais os anseios, exigéncias e tarefas da sociedade
contemporanea” (WUST, 2014, p. 18). Consoante a isso, o Tribunal de Justica do Rio Grande
do Sul, em uma pesquisa de opinido, constatou que “66% da populagdo considera o tempo de
tramitacao dos processos muito demorado”, e ainda “75% avaliam o custo para acessar a Justica

como “alto demais; impede que as pessoas mais pobres possam acessar” (CASTRO, 2011, p.

09). Observa-se assim, expectativa de mudanga, tendo em vista que o estado sulino possui um
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dos melhores indices de eficiéncia técnica do pais, em relagdo a justica de primeiro grau
(CASTRO, 2011, p. 103-104).

Para tentar mudar ou minimizar esse cenario, a mediacdo se mostra como um meio
alternativo e frequentemente adequado para tratar os conflitos. Podendo ser definida como
“forma ecoldgica de resolugao dos conflitos sociais e juridicos na qual o instituto de satisfagdo
do desejo substitui a aplicagao coercitiva e terceirizada de uma sancao legal” (MORALIS;
SPENGLER, 2008, p. 133). Na mediagdo do conflito, as proprias partes possuem o poder de
decisdo, diferentemente do modelo tradicional, onde teoricamente as partes delegam o poder de
decisdo a um terceiro, um juiz. A mediacdo “trata-se de um processo no qual uma terceira
pessoa — o mediador — auxilia os participantes na resolu¢do de uma disputa” (MORALIS;
SPENGLER, 2008, p. 133). O mediador atua de uma maneira mais humana do que a jurisdicao
costuma abordar o conflito.

A mediagdo ndo exclui a subjetividade do conflito; muito pelo contrario, na mediagao
a subjetividade das partes tem fundamental importancia no encalgco para chegar-se a uma
recomposi¢do de compromissos, de acordo com a legislacdo socialmente legitimada. A
mediacao trata o problema apresentado na perspectiva de sintetizar uma proposta mutuamente
aceitavel, com o objetivo de manter a continuidade das relagdes das partes envolvidas no
conflito43.

A mediacao nada mais ¢ do que uma negociagao feita pelas partes, com a ajuda de um
terceiro, que dotado de técnicas de negociacdo, € com aptidao para ajudar as partes a se
comunicarem de modo produtivo e encarecidamente, para que as partes consigam chegar a um
tratamento da contesta¢do. Importante ressaltar, também, que na mediag@o vigoram principios
éticos para garantir que se chegue a um resultado desejavel pelas partes, onde essas possuem o
controle do conflito, situacao esta, que ndo existe quando as partes delegam o poder de decisdo

a um juiz togado.

4.1.3. Na mediacio os agentes sociais em cena

Como visto anteriormente, o entendimento da mediacdo se estende como método
autocompositivo de resolucdo de demandas conflitivas. As partes sao auxiliadas por um terceiro
que busca uma composi¢do negociada sobre as controvérsias € que ndo obtiveram adequado

encaminhamento no tratamento direto entre as partes. Portanto, se ha comunicagao realizada

43 Para Warat, (1999, p. 10) “a mediacdo trabalha o conflito em seu devir. Os magistrados trabalham o conflito
interditando-o, congelando-o no tempo, eliminando a variavel temporal para poder demarcar o conflito num plano
de abstracdo juridica que permita controlar as varidveis com as quais organiza sua decisdo. Dessa forma, o juiz
resolve o conflito com o direito em vigor, em uma interven¢ao jurisdicional que tenta compensar economicamente,
mediante uma sangdo, o agravo que considere produzido”.
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entre os individuos pelas praticas juridicas, ocorre, a0 mesmo tempo, a responsabilidade das
partes em conflito na constru¢do de uma decisdo que contemple uma perspectiva ponderada
como mais justa e ética, e a promo¢ao de uma cultura que preza a paz construida a partir de
principios de reconhecimento do conflito € o empenho por alternativas. Para Sales (2007, p. 23-
4) “na mediacao procura-se evidenciar que o conflito ... ou se ndo houvesse insatisfacao, as
situagdes da vida permaneceriam iguais, constantes”. Portanto, acima de tudo ¢ inerente a
convivéncia humana, desta maneira gera questdes interpessoais que tanto aproximam quanto
distanciam.

A importancia que os significados do conflito, das desigualdades, da justica, da
negociagdo, entre outros, ganharam na presente abordagem, ultrapassa a €nfase abstrata, ja que
seu uso, por parte de consumidores, tedricos sociais e funciondrios de governo, exerce efeitos
tanto sobre as politicas na area judicial, quanto sobre os sujeitos individuais (MURILLO, 2007).

Cabe alertar, para sutilizas discursivas, para cuja tarefa o auxilio da teoria social é
fundamental e abdicam de visdes que “naturalizaram esses significantes, apresentando-os como
parte da estrutura ontoldgica do ser humano” (MURILLO, 2007, p. 40). Neste sentido, pode-se
reconhecer que existem espagos em que o ordenamento juridico das relagdes sociais ndo alcanga
resolver as diferencas, por isto para além do acesso a justica se instauram e instalarem politicas
reparadoras das desigualdades e que tendem a atuar sobre a questdo social e os conflitos.

Importante frisar que, para além do Estado que consagra o direito, especialmente, a
sociedade civil possui a tenacidade de ser fonte de novos direitos, desde que rompendo os
limites oferecidos pelo poder estatal e pelo ordenamento do mercado. Nessa perspectiva,
verifica-se que uma das fungdes sociais do Estado corresponde a auxiliar na administracdo de
conflitos com base no preambulo da Constitui¢do Federal de 1988 que autoriza por meio da
Justica do didlogo a solugdo possivel para pleitos que se encontram sob controvérsia.

Por outro lado, em uma sessdo de mediacdo havendo concordancia das partes em
resolver o conflito com um mediador, esse processo ¢ encaminhado para profissionais
pertencentes ao Nucleo de Mediagao. As sessdes sdo marcadas e as partes comparecem para
tentar resolug¢do em até 4 sessdes. Se nao houver entendimento, o processo retorna para o Juiz
da Vara para dar continuidade e se possivel abolir o conflito por meio de sentenga.

Neste sentido, a tematica expressa vem sendo examinada por meio do funcionamento
de uma metodologia que se pretende inovadora e de relagdes que se dao no interior do campo
juridico. As construgdes juridicas, em sua diversidade, expressam valores, remontam ideologias

e constituem um campo de intensas lutas pela condig¢ao de dizer o direito.
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Aspira-se entender, assim, o processo de constru¢do das decisdes judiciais inseridas em
um contexto social constituido por elementos simbolicos, e desse modo ampliar as bases
epistemologicas para além da andlise meramente legal. Assim sendo, a utilizacdo das premissas
teodricas construidas por Pierre Bourdieu que serviram para andlise do campo juridico possui
evidentes contribui¢des para a abordagem aqui proposta. A noc¢ao de campo, fornecida pela
obra do autor, permite a andlise como um espago de constru¢ao de valores e de concepgdes
ideologicas. A nocdo ¢ um sinal de alerta ao pesquisador para lembra-lo de que “o objeto em
questdo ndo estd isolado de um conjunto de relagdes de que retira o essencial de suas
propriedades” (BOURDIEU, 1989, p.27) e desta forma pensar e observar o mundo social
relacionalmente (em vez do modo substancialista). Isso possibilita “compreender a génese
social de um campo, o jogo de linguagem que nele se joga, as coisas materiais e simbdlicas em
jogo que nele se geram” (1989, p.69).

A abordagem pode servir-se da nogao de habitus4+4 e do conceito de capital desenvolvido
como uma teoria (BOURDIEU, 1989, p.215). Em forma de sintese, ~abitus ¢ um conhecimento
adquirido e também um haver, um capital (indica a disposi¢ado incorporada) do agente em acao
(BOURDIEU, 1989, p. 64). Cada habitus (politico, religioso, juridico, profissional, artistico)
envolve gestos tipicos, razdo pela qual supde uma preparagdo especial ou uma aprendizagem
para adquirir o corpus de saberes especificos; disso resulta o dominio pratico e as logicas
pertinentes como uma disposi¢ao para a agao.

O capital “representa um poder sobre um determinado campo e, mais precisamente,
sobre o produto acumulado do trabalho passado (em particular, sobre o conjunto dos
instrumentos de produgdo), logo sobre os mecanismos que contribuem para assegurar a
produgdo de uma categoria de bens e, deste modo, sobre um conjunto de rendimentos e ganhos”
(2000, p.134). Enfim, o capital propde um regime de satisfagdes regradas, para tomar formas
socialmente aprovadas e reconhecidas.

Ainda, continuando no pensamento do autor (2011), as praticas sociais que constituem
amaneira de perceber o mundo social adquirem formas e interferem na agao dos agentes sociais.
Nessa logica, o campo juridico ¢ um espacgo de intensas disputas por capital simbolico. Em
outras palavras, as disputas pela for¢a de dizer e de interpretar o direito estdo constituidas por
lutas simbolicas entre agentes que possuem capitais desiguais. Além do mais, Bourdieu adverte
que “o mundo social ¢ o lugar da luta a respeito de palavras que sdo graves — e até violentas —

porque as palavras quase sempre determinam as coisas, ¢ mudar as palavras, ¢ de modo mais

44 Esclarecedora a respeito desta nogdo ¢ a abordagem de WACQUANT, Loic. Esclarecer o Habitus. Educacdo
& Linguagem, v. 10/16, p. 63-71, 2009.
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geral as representacdes [...], j& ¢ mudar as coisas” (1989, p. 79). Este enfoque ¢ também

retratado por Santos (2002, p. 30) ao afirmar que

Mais recentemente, as interpretagcdes de Pierre Bourdieu sobre a violéncia simbdlica tiveram
relevo para explicar os "sentimentos de inseguranca” e a influéncia dos meios de comunicagdo
nos fendmenos de violéncia. Enfim, o deslocamento do olhar socioldgico para a sociedade global
possibilitou a passagem para uma sociologia das conflitualidades no processo da mundializagdo.

O que esta em destaque ¢ a representacdo dos fatos, ou o sentimento, a a¢ao cotidiana
dos meios de comunicagdo de forjar uma opinido publica, entre outros aspectos. Assim, uma
mudanca pode adequar o sistema processual, tendo em vista que a fun¢ao jurisdicional exercida
pelo Estado ndo mais oferece respostas as demandas de uma sociedade cada vez mais complexa.
Nessa, a insatisfacdo dos individuos termina por abalar e desgastar a credibilidade que o sistema
Judiciario ainda dispde.

Passou-se ao entendimento de que as técnicas processuais € as cortes nao sao mais as
unicas maneiras de solugdo dos conflitos. Influencia e encoraja a criagdo de alternativas ao
sistema Judiciario, como as novas formas de encaminhamento aos pleitos que suscitam
conflitos que, em meio ao dilema atual do Judiciario, se apresentam como maneiras céleres para
a resolucdo das controvérsias.

Dessa forma, as novas estratégias para o tratamento de conflitos sdo formas capazes de
trabalhar as controvérsias de modo célere e com qualidade, fazendo com que os litigantes
realmente tratem do seu problema e ndo apenas aguardem a declaragdao do direito por um
terceiro, escalado para decidir o conflito. Assim, as novas formas de gestdo de conflitos sdo
maneiras aptas e plenamente capazes de solucionar quaisquer controvérsias, por mais
sofisticadas e complexas que se apresentem (BEDIN; BEDIN; FISCHER, 2013. p. 29).

Nesse sentido, ambiciona-se que o processo funcione “como um instrumento eficaz para
0 acesso a ordem juridica justa e, para além, como um mecanismo de resolucdo eficaz das
controvérsias” (MORAIS; SPENGLER, 2008. p. 30). O que pode dar-se por meio de um dos
modelos alternativos de justica, tal seja, a mediacdo, passando a ser complementar ao sistema
processual tradicional, reduzindo os custos e a demora dos procedimentos e garantindo aos
individuos o direito de resolver seus conflitos por meios adequados a sua natureza e
peculiaridade.

Na mesma linha, convém que o processo va além da conclusao formal, buscando alterar
relacdes sociais em situagdo de vulnerabilidade e de conflito, pois “s6 assim que se estard
efetivando a chamada Justica Social” (MORAIS; SPENGLER, 2008. p. 31). Dessa forma, o

instituto da media¢ao traz uma proposta humanizadora como recurso em face das controvérsias,
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tendo em vista que ndo estabelece um perdedor e um vencedor, pois ambas as partes sdao

estimuladas a atuarem juntas na elaboragdo da solug¢@o do problema em questao. Nesse trilhar,

Em termos de autonomia, cidadania e direitos humanos a mediagdo pode ser vista como sua
melhor forma de realizag@o. As praticas sociais de mediagdo configuram-se em um instrumento
de exercicio da cidadania, na medida em que educam, facilitam e ajudam a produzir diferencas
e a realizar tomadas de decisdes, sem a intervengao de terceiros que decidem pelos afetados em
um conflito (WARAT, 2004, p. 66)

Desse modo, a mediagao incentiva o cidadao a assumir a responsabilidade pela realidade
que produz com suas praticas e posturas, reconhecendo sua contribuicdo para a criagao do
conflito, para que assim também seja possivel cooperar na porta de saida do mesmo. Nessa via
se viabiliza a conscientizacdo de seus direitos e deveres, ensejando a efetivagdo de relagdes
amparadas na cooperacao, corresponsabilidade civil, solidariedade social. Assim, a mediagado
realiza uma pratica diferenciada, trazendo o conflito para ser encarado pelas proprias partes,
tratando de varios aspectos relevantes e que passariam despercebidos na tramita¢do do processo

judicial. Nessa linha,

amediagao difere das praticas tradicionais de jurisdigdo justamente porque o seu local de atuagao
¢ a sociedade, sendo a sua base de operagdes o pluralismo de valores, a presenga de sistemas de
vida diversos e alternativos, e sua finalidade consiste em reabrir canais de comunicagdo
interrompidos e reconstruir lagos sociais destruidos. O seu desafio mais importante ¢ aceitar a
diferenca e a diversidade [...]. Sua principal aspira¢do ndo consiste em propor novos valores, mas
em restabelecer a comunicagdo entre aqueles que cada um traz consigo. [...]

O que se propde € pensar a mediacao nao apenas como meio de acesso a Justica, aproximando o

N9

cidaddo comum e “desafogando” o Poder Judicidrio. Pretende-se “discutir mediagdo” enquanto
meio de tratamento de conflitos ndo sé quantitativamente, mas qualitativamente mais eficaz,
proporcionando as partes a reapropriagdo do problema, organizando o “tempo” e as “praticas”
do seu tratamento, responsabilizando-se por tais escolhas e jurisconstruindo os caminhos
possiveis (SPENGLER, 2010, p. 212-213).

Dessa forma, a mediacdo como uma das configuragdes alternativas em face de
controvérsias, coloca o dilema a disposicao das partes, para que com o auxilio do mediador
confrontem os problemas por um tratamento e pactuado em conjunto para melhor dirimir o
conflito que enfrentam. Com relagdao ao cumprimento dos frutos de mediagao, convém ter como
importante salientar que, quando o conflito foi tratado adequadamente e realmente resolvido
com o assentimento entre as partes, seu cumprimento se aproxima da condicao de ser efetivado
independentemente de qualquer formalizagdo ou validag@o juridica, uma vez que “a decisdo
deriva da vontade livre e consciente das pessoas envolvidas” (SALES, 2002, p. 61).

Ha distincao entre mediagdo, conciliagdo e arbitragem. Para tanto, a mediagdo precisa
ser entendida com sensibilidade, diferentemente do processo judicial onde o juiz ou arbitro
ocupam um lugar de poder, o mediador, ao contrario, ocupa um lugar de pacificagdo ou no
tensionamento, razao pela qual possui a atribuicdo de observar todas as circunstancias, nao so
do conflito, mas da subjetividade das partes (SALES, 2002, p. 31). Diante disso, o instituto da

mediacdo, além de facilitar o acesso a justiga, realiza a compreensao de dimensdes multiplas
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do conflito. Retirando o foco sobre questdes unicamente de direito, passa a trabalhar a
comprensdo dos envolvidos, para que reflitam sobre a questdo e construam, de forma
colaborativa, uma solugdo ponderada, embora tensa para o dilema. Independente de qualquer
coisa, a existéncia do Estado tem como finalidade implementar politicas publicas de
interferéncia nos conflitos intersubjetivos, a grande fun¢ao do direito contemporaneo, na sua
retorica juridica propria, € estabelecer esse acesso a todos e ajudando a identificar as fungdes

estatais de inclusdo social.

4.1.2 Mediacao e conflitos e a intersubjetividade

O conflito pode ser a oportunidade de concretizar um acordo para a realizagdo da
responsabilidade de sujeitos de direitos, pois ¢ através dele que se consolidam as mudangas de
atitudes, de crengas e de comportamentos, as quais sdo conquistadas por meio da reavaliacdo
das questdes na lide pela resolugdo dos problemas. Nesse sentido, um dos destaques da
mediagdo ¢ o fato de trabalhar a subjetividade do conflito, o lado oculto que todo problema
apresenta, a parte ndo verbal, o que se esconde no conteudo latente do problema, que,
frequentemente, ¢ diferente do conteudo manifesto do conflito. A mediagao procura ir além das
aparéncias explicitas, investigando os pressupostos implicitos do conflito. Nessa visdo, a
mediagdo, ainda que considerada como um recurso do Judiciario, ultrapassa as crengas e 0s

pressupostos comuns dos juristas. Nessa direcao

amediagdo difere das praticas tradicionais de jurisdi¢cdo justamente porque o seu local de atuacao
¢ a sociedade, sendo a sua base de operagdes o pluralismo de valores, a presenga de sistemas de
vida diversos e alternativos, e sua finalidade consiste em reabrir canais de comunicagdo
interrompidos e reconstruir lagos sociais destruidos. O seu desafio mais importante é aceitar a
diferenca e a diversidade [...]. Sua principal aspira¢ao ndo consiste em propor novos valores, mas
em restabelecer a comunicagdo entre aqueles que cada um traz consigo. [...]

O que se propde ¢ pensar a mediagdo nao apenas como meio de acesso a Justiga, aproximando o
cidaddo comum e “desafogando” o Poder Judicidrio. Pretende-se “discutir mediagdo” enquanto
meio de tratamento de conflitos ndo s6 quantitativamente, mas qualitativamente mais eficaz,
proporcionando as partes a reapropriagdo do problema, organizando o “tempo” e as “praticas”
do seu tratamento, responsabilizando-se por tais escolhas e jurisconstruindo os caminhos
possiveis (SPENGLER, 2010, p. 212-213).

Para tanto, a partir das contribui¢cdes de Bourdieu € preciso observar os detalhes que
estdo ocultos no problema, um conjunto de questdes que sdo tidas como licitas e também
solicitagdes e outras tantas como proibi¢des. As circunstancias estao diante de um sistema de
possibilidades e de impossibilidades a fim de tomar decisdes nas formas socialmente aprovadas
e reconhecidas. Sem uma preocupagdo em intervir no conflito, mas tratando-se de controvérsias
que envolvam relagdes pessoais, ao mediador incumbe induzir as partes a trabalharem seus

proprios sentimentos.
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Assim, pela l6gica do significado atribuido do mediador, se almeja ser mais que um
negociador, que um conciliador, incorporando caracteristicas de outros profissionais, pois a
“mediacdo se vale da transdisciplinaridade, ou seja, de varios campos da ciéncia para ser cada
vez mais eficaz, como por exemplo, da sociologia, da Psicologia, do Servico Social, da
Psiquiatria, entre outros” (SALES, 2007, p. 86). A mediacdo se assemelha a uma
autocomposicao assistida, na medida em que sao as mesmas partes envolvidas no problema que
assumem o risco das decisdes, diferentemente da arbitragem, onde o arrojo da decisdo corre por
conta dos arbitros, e por conta dos magistrados. Nesse sentido, o autor refere que

A mediagio seria uma proposta transformadora do conflito porque niio busca a sua decisdo por
um terceiro, mas, sim a sua resolugdo pelas proprias partes que recebem auxilio do mediador
para administra-lo. A mediagdo ndo se preocupa com o litigio, ou seja, com a verdade formal
contida nos autos. Tampouco tem como Unica finalidade a obtengdo de acordo. Mas, visa
principalmente, ajudar as partes a redimensionar o conflito, aqui entendido como conjunto de
condigdes psicolodgicas, culturais e sociais que determinam uni choque de atitudes e interesses
no relacionamento das pessoas envolvidas. O mediador exerce a fungdo de ajudar as partes a
reconstruirem simbolicamente a relagdo conflituosa (WARAT, 2004, p. 60).

Nesse sentido, as praticas alternativas de solugdo de conflitos, nesse caso a mediagao
tem como nuclear o fortalecimento da sociedade civil, evitam, assim, o surgimento de decisdes

que busquem somente a satisfagao de uma parte.

4.1.3 Informacio e mediacdo para costurar acordos e sua complexidade

A mediagdo ¢ um meio de informacdo ainda ineficiente ou desconsiderada pois os
individuos aprenderam a levar os conflitos para os tribunais. Com as leis, como a defesa do
consumidor, aprenderam a levar adiante a cobranca de seus interesses, respeito, integridade,
necessidades e pleitos.

Mas desqualificam-se como agentes para resolver conflitos em meio a esses mesmos
imperativos e interesses, delegando poderes que somente eles, por si mesmos, poderiam

exercer. Serpa (1999, p.62) faz quase duas décadas afirma que ha

[...] poucos anos poderia se dizer que pouco ou nada se fazia, no Brasil, em matéria de alternativa
de solugdo de disputas. Hoje, ainda se diz, o Brasil percorre a passos lentos a estrada do
desenvolvimento de formas outras de solucdo de disputas, afora o sistema Judiciario. Entretanto,
todas as iniciativas tém passado para a realidade do pais como iniciativas que deram certo e que
esperam pelo aperfeicoamento natural que sofrem as institui¢oes juridicas ao longo do tempo.
Sédo os casos dos tribunais de pequenas causas, hoje espalhados em todo o territorio nacional, da
recente Lei 9307, de 23 de setembro de 1996, sobre arbitragem e mesmo dos esparsos
movimentos a respeito da mediagdo. Contudo, ndo se pode realmente afirmar que exista um
efetivo movimento pro-ADR, no Brasil (1999, p.65).

Portanto, ndo se pode falar em acesso a justica sem lembrar nos novos métodos
alternativos de recomposicdo de compromissos, de acordo com a legislacdo socialmente

legitimada; questao essa defendida na Constitui¢ao Federal de 1988 e presente no artigo 334 do
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Novo Cddigo de Processo Civil. A convivéncia entre as pessoas torna inevitavel o surgimento
de discordancias, o que tem o poder de despertar reacdes de defesa de “territorio”. Muller

esclarece:

No principio héa o conflito. Nosso relacionamento com os outros informa nossa personalidade.
Eu existo somente em relagdo a outros. Minha existéncia individual como ser humano tem menos
a ver com estar no mundo ¢ mais com estar com os outros. No entanto, minha experiéncia de
encontro com o outro tende a ser marcada por adversidade e confronto. Os outros sdo aqueles
cujos desejos vao contra os meus desejos, cujos interesses conflitam com os meus interesses,
cujas ambigdes se contrapdem as minhas ambigdes, cujos planos estragam os meus planos, cujas
liberdades ameagam a minha liberdade, cujos direitos limitam os meus direitos (2006, 22).

Nesse sentido, a mediagdo, parafraseando Sales (2002), possibilita uma dupla
transformac¢do: na percepcao dos mediados, acerca da propria capacidade para resolver seus
problemas e gerir sua vida, bem como na possibilidade de também colaborar para a solucao de
problemas da comunidade que integra, atuando como agente construtor da realidade. Para que
isso ocorra, dos agentes envolvidos no conflito se requer o conhecimento de que a mediagdo
visa a costurar acordos para diluir as tensdes diante da demanda em discussao.

Entretanto, para Bertaso e Cacenote (2012), todos os tipos de minorias possuem em
comum a aspira¢cdo do reconhecimento politico publico de sua cultura. Essa multiplicidade e
complexidade tornam cada vez mais relevante a sintonia entre as praticas sociais em relacao
aos conflitos interindividuais, bem como de suas repercussdes na sociedade. Nesse caso, para
que haja uma conjuncao, Sales (2002) afirma que a parceria entre mediagao e Poder Judiciario
apresenta varios beneficios, como a abertura deste ultimo a realidade social, bem como a sua
aproximacgao com a sociedade; e, ainda, o tratamento diferenciado a conflitos, que reclamam
um enfoque diverso daquele presente nas contendas litigiosas, o seja uma diferenciacdo de
relagdes pessoais e sociais.

E para finalizar, Sales (2002,120) “A democracia exige que ndo somente uma parcela
da populacao tenha acesso aos meios necessarios a uma participagdo efetiva, como informacgao,
educagao politica, espacos” e oportunidade para se manifestar, mas que essas condigdes sejam
estendidas ao maior nimero possivel de cidaddos, aos quais se augura também ter “poder
decisorio, ou seja, capacidade de influir nas decisdes governamentais”. Na medida em que a
mediacao capacita as pessoas no sentido da comunicagao de seus posicionamentos e do didlogo
ou confronto direto, estimulando o estabelecimento de parcerias e de redes de colaboragdao em
torno de objetivos comuns, exerce uma fun¢do educativa que aponta o caminho de praticas
democraticas coletivas responsaveis.

Com o auxilio de Bourdieu, podemos afiangar que nestas circunstancias em tela, o poder
simbdlico ndo reside nos sistemas simboélicos, mas na relagdo entre os que exercem o poder e

os que lhe estdo sujeitos (1989, p.14). Pois esta em questdo o poder “de construir o dado pela
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enunciacao, de fazer ver e fazer crer, de confirmar ou de transformar a visao do mundo e, deste
modo, a acdo sobre o mundo, [...] poder quase magico que permite obter o equivalente daquilo
que ¢ obtido pela for¢a” (idem).

A informacao em meio ao processo de mediagdo tem a meta de costurar acordos, porém
sem descuidar de sua complexidade. Neste rumo, outra contribui¢do de Bourdieu (1989, 2011)
auxilia para um olhar critico sobre o fenomeno social em destaque. De acordo com o autor, os
cientistas sociais fabricam dispositivos produtores da legitimacao das praticas do Estado, ou
seja, a sua justificagdo e ndo a problematizacdo. Neste interim, os discursos e praticas que
envolvem o ambito do Estado e da democratizagdo mantém os esquemas cognitivos €
perceptivos que ndo deixam cair as mascaras. A politica que implica em uma 6tica democratica
de acesso a justi¢a se viabilizaria com a mudancga no habitus politico e cultural.

A mediacdo €, por conseguinte, um meio para a efetivagao social e dos direitos humanos;
a medida que as pessoas sao mediadas em seus conflitos, uma vez que esta presente a pretensao
de que elas aprendem com o outro a serem solidarias. Os atores envolvidos se reencontram em
si mesmos na via pela qual ambicionam selecionar os seus conflitos e a trabalhar a sua
autoestima na composi¢ao dessas situagcdes conflitivas. Portanto, os conflitos e suas
complexidades devido as questdes culturais, politicas, religiosas e educacionais sempre
existiram, uma vez que os atores envolvidos nessa sistematica sempre viram no conflito uma

praxis para viabilizar articulagdes e acordos, dentro de suas peculiaridades.

4.2 CONFLITOS SOCIAIS, DESIGUALDADES E ATORES CONECTADOS

O conflito ¢ a forma usual utilizada pelos atores no sentido de resolver dualismos
divergentes como grupos de interesses, organizagdes, unides; abrange as mais variadas questdes
que estdo enraivadas no seio desses atores. Portanto, ¢ conflito o modo utilizado para conseguir
uma unidade através de aniquilar uma das partes conflitantes. Para Muller, o conflito esta na
natureza das relagdes sociais, pois que “¢ significativo que os termos hostilidade e hospitalidade
pertengam a mesma familia etimologica: originalmente, as palavras latinas hostes e hospes
designam ambas o estrangeiro. Este, com efeito, pode ser excluido como um inimigo ou
acolhido como um héspede” (2006, p.19).

Para se abordar conflito como uma caracteristica complexa também se requer falar da
exclusdo social dos atores em situacdo de vulnerabilidade, fazendo com que esses fiquem a
mercé de suas condigdes minimas de existéncia. A contradi¢do e o conflito, ao contrario, nao
sO precedem a existéncia de individuos e grupos sociais, bem como operam em cada momento

de sua existéncia. Isso significa que nas relagdes sociais os pensamentos € correntes
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“convergentes e divergentes” encontram-se entrelagados. Para a 16gica da justificagdo da ordem
dominante “desigualdade alude a diversas possibilidades de acesso a bens e servigos e,
principalmente, a possibilidade de o sujeito ser reconhecido e ouvido”. Afirma-se que um
minimo de “desigualdade ¢ inerente e até necessario para a condi¢do humana e que apenas seu
excesso constitui um risco” (MURILLO, 2007, p. 64).

As desigualdades podem apontar risco a governabilidade, porquanto este se ajusta como
fundamentag¢do para instaurar mecanismos alternativos de realizacao de acesso a justica. Parece
fato, que o acesso concomitante a igualdade e a propriedade se mostra incompativel, nao
somente de forma abstrata, mas na conformacgao de discursos e fatos observados na pesquisa de
campo. Na atualidade, existe igualmente uma incongruéncia entre desigualdades persistentes e
a governabilidade gerenciada pelos processos de mediagdo extrajudicial, que em ultima
instancia tem por base o direito legitimo a propriedade. Na contemporaneidade, na maioria das
vezes, os conflitos sdo gerados pelas desigualdades existentes entre os atores e Therborn Goran

cita trés tipos de desigualdades, onde a

a desigualdade material ou de recursos, que significa que os atores humanos contam com
recursos muito distintos. Podemos distinguir dois aspectos a esse respeito. A desigualdade de
acesso a educagdo, a carreira ¢ aos contatos sociais, ou seja, ao "capital social". Nas discussoes
convencionais, este aspecto ¢ geralmente referido como "desigualdade de oportunidades". A
desigualdade de recompensa, comumente denominada desigualdade de resultado. Esta ¢ a
medida de desigualdade mais frequentemente utilizada — a distribui¢do da renda e, as vezes,
também da riqueza (2010, 146).

Nessa perspectiva, adentra-se na questdao de que as desigualdades de recursos materiais
levam os atores as distintas condig¢des e inclusdo social. Significa que o conflito gerado a partir
da desigualdade material de oportunidades deixa os atores sociais afastados das suas reais
precisdes de concretizagdo. Assim, o acesso desigual a recursos a utilizar em sua agdo social
significa que os sujeitos sociais dispdem acesso a mecanismos distintos para fazer-se presente
no conflito de interesses. Isso ¢ o que usualmente se tem, referindo como “desigualdade de
oportunidades” (THERBORN, GORAN, 2010, p. 146).

A estruturacdo de cadeias de praticas concretas jamais apresenta-se independente das
memorias coletivas e singulares que sedimentam os significados e as articulagdes por meio da

linguagem de comunicagdo com os outros. Neste sentido, Murillo (2007, p. 41) alerta

Desse modo, pobreza e desigualdade sao significantes que t€m historias diversas sedimentadas
em camadas arqueoldgicas das memorias tanto em nivel social, como subjetivo. Assim,
portanto, o sentido brota numa dupla dimensao: por um lado, emerge da articulag@o horizontal
dos significantes na cadeia dos intercambios discursivos, e, por outro, em cada ponto da cadeia
pulsa um sedimento de historias vividas.

Dessa maneira, uma combinagao dialética entre o micro e 0 macro, entre acao e estrutura
sdo significativos para pensar em mudancas quanto as praticas juridicas. Outro aspecto ja

mencionado reporta-se ao fato de desnaturalizar as desigualdades quando se trata de erradicar
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os obstaculos do acesso a mediagdo publica de controvérsias cotidianos. E também um acordo
social que esta posto em questdo, porém para isto a percepcao dos atores neste direcionamento
¢ fundamental. A questdo das desigualdades sociais se concentra, principalmente, na questao
do proprio sistema capitalista. Isso se pode constatar na afirmacao de Cattani (2007, p. 75) que
diz
Desigualdade econdmica em niveis abissais, diferencas estratosféricas na distribuicao de renda,
contrastes assombrosos entre riqueza e pobreza e outras formulacdes igualmente expressivas sao
habitualmente empregadas para dar conta de desigualdades que, além de estarem sendo
reproduzidas ha séculos, se multiplicam em dimensdes inusitadas. [...]. Por vezes, as
desigualdades sao percebidas num primeiro nivel, superficial, localizado e factual: caréncias
alimentares de um lado, expressivos desperdicios por parte de privilegiados de outro; mansdes
de altissimo luxo a poucos metros de favelas miseraveis; milionarios e seus animais de estimagao

dispondo de atendimento e recursos médicos avangados enquanto milhdes de individuos carecem
de remédios e de cuidados basicos de saude.

Nesse sentido, apesar das politicas publicas implementadas pelo governo federal como
meio de diminuir a vulnerabilidade, constata-se, ainda, a presenga de dois brasis. Um Brasil da
regido sul e sudeste e outro Brasil, referente as regides norte e nordeste do pais, com alarmantes
dados, ainda, sobre a questao das desigualdades, em virtude do proprio sistema capitalista e do
neoliberalismo. Este sistema massacra nagoes e acaba criando no Brasil uma linha abissal de
desigualdades4s; neste caso, estdo,também, incluidos os desniveis de renda e acesso a educacao

e cultura no sul do pais. Entretanto, Souza faz a seguinte afirmativa:

A tendéncia a se criar o que poderiamos chamar de “fetichismo da economia” — como se o
crescimento econdmico por si s6 pudesse resolver problemas como desigualdade excludente e
marginalizacdo —, o habito de se estabelecer clivagens regionais entre partes modernas e
tradicionais dentro do pais ou ainda as cruzadas populistas contra a corrupgdo sdo legitimados
por essa suposta heranga pré-moderna e personalista, ideias que servem como mascara ideoldgica
contra a articulag@o teorica e politica dos conflitos especificos de classe na periferia (2004, p.
80).

Em outros termos, significa afirmar que s6 o crescimento da economia nao vai resolver
o problema da desigualdade em nagdes periféricas como Brasil, como aponta o autor. Isso leva
a crer que as questdes pertinentes de exclusdo convergem com problemas passados que nao
foram resolvidos, gerando hoje conflitos nas classes periféricas inadequados encaminhamentos
do poder publico. Portanto, cabe ao Estado disponibilizar espagos publicos de inclusao dos
atores, no sentido de politicas publicas que visem a inclusdo desses, visando a redugdo da
desigualdade social e possibilitando o tratamento dos conflitos existentes em regides

periféricas.

4.2.1 Os conflitos sociais na modernidade e os sujeitos

42. A este proposito convém conferir “o mito brasileiro e o encobrimento da desigualdade” in Souza, 2009,
porquanto constrdi um sentimento de pertencimento coletivo.
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Um dos aspectos distintivos em face dos conflitos sociais na modernidade consiste na
insisténcia em estabelecer parametros de igualdade e liberdade, bem como o amparo dos

direitos a partir da dimensao da individualidade.

“A analise da modernidade possibilita uma compreensdo mais clara da ideia de sujeito. A partir
da nogédo de universalidade, foi desenvolvida, na modernidade, uma concepg@o do sujeito como
aquele/a que detém direitos universais. O universalismo estd fundado em dois principios basicos:
arazdo que conduz a racionalidade cientifica e o reconhecimento dos direitos individuais. Além
dos principios citados, na modernidade observa-se a separago entre a subjetividade e o0 mundo
objetivo” (MARTINS, 2011, p. 735).

Na légica da modernidade salienta-se que, devido a inexoraveis diferenciagdes em
diversos niveis da vida social os cidadaos ndo sdo iguais efetivamente. Em outros termos, existe
igualmente uma distin¢do em afirmar a igualdade na legislacao e a efetivagdo desta nas relagdes
sociais. Logo, o conflito possui um aspecto positivo, ndo podendo ser visto apenas como uma
anomia social, pois enquanto meio de interagdo humana, ¢ inevitavel e salutar, pressupondo
também uma vitalidade social. A esse respeito, concedeu-se ao Estado o poder para suprimir o
combate violento, substituindo-o pela competi¢do regulada pelo Direito. O Estado, por sua vez,
toma para si 0 monopolio da violéncia legitima, atribuindo ao Sistema Judiciario a delegagao
de decidir os conflitos societais, com base em codigos preestabelecidos e preferencialmente a
partir de meios reconciliatérios, evitando a propagacao da violéncia.

Para que se fagam valer iniciativas que conduzam a queda da dramatica desigualdade
ha quem proponha tratar de forma desigual os desiguais. Portanto, ndo basta um propdsito de
que os cidaddos sejam tratados de forma igualitaria. Essa afirmativa do autor leva a refletir
sobre as formas racistas e discriminatorias ainda presentes, como no preconceito de classe ou
de género; e, nessa linha abissal, verifica-se que “o racismo ndo € primeira rejeicao da diferenca,
mas obsessao com a diferenga” (Pierucci, 2000, p.19). Isso leva a pensar que, apesar de todos
os movimentos existentes como forma de combate ao racismo, ainda se é alvo dessas
atrocidades.

Mas, segundo Touraine (2007a, p. 123), “sé nos tornamos plenamente sujeitos quando
aceitamos como nosso ideal de reconhecer-nos [...] como seres individuados, que defendem e
constroem sua singularidade”. Nessa perspectiva de situagdes sociais como individuos, se
precisa atuar como sujeitos e isso, muitas vezes, ocorre com sacrificios para derrotar as forcas
que predominam nas relagdes sociais. De modo um pouco diversa ¢ a compreensdo de um

sujeito singular, conforme expressa Touraine (2002, p. 232)

ndo deve ser concebido como um meio de reunificar os elementos fragmentados da modernidade:
a vida, a nagdo, o consumo ¢ a empresa; mas ¢ ele que os religa entre si, tecendo de um a outro
uma malha cerrada de relagdes de complementaridade e de oposi¢ao [...] o sujeito ndo ¢ de forma
alguma um individuo fechado sobre si mesmo, mas completa: um esfor¢o para unir desejos,
afetos e as necessidades pessoais a consciéncia de pertencer [...].
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Diante disso, verifica-se que as diferencas sdo enormes quando se trata de conflitos e
suas relacdes conflitivas, ao que Pierucci (2000, 101) salienta “o paulista ¢ visivelmente
diferente do nordestino. Porquanto, o branco ¢ visivelmente, sensivelmente, diferente do negro.
Porquanto, o homem ¢ visivelmente, sensivelmente, evidentemente diferente da mulher”. E
ainda afirma, “o lado da igualdade ¢ o lado que retine todos os partidarios da esquerda |[..] ser
da esquerda ¢ ter aderido ao valor da igualdade”.

Importante salientar que, com a globalizagdio houve um aumento de nichos da
desigualdade social em paises em desenvolvimento, como o Brasil. Mas por outro lado,
percebe-se uma grande diferenga de status juridico, nacionalidade, racial, social, histodrica,
socioecondmicas, escolaridade e tantas outras que levam a conflitos sociais. E nesse estagio
que entra o direito, que visa a regulamentacdo social e a emancipacao social; passaram a ser
objeto da regulamentagdo juridica no Estado liberal. Para Santos (2003, p.2) afirma que “a
emancipag¢do social passou a ser o nome de regulamentacdo social no processo de autorevisao
ou de autotransformagao”.

O que esta em discussdao como pano de fundo no Estado ¢ a reforma do Poder Judiciario,
que ja ndo da mais conta de suas atividades, nem passando a ser um meio de emancipagao
social, nem realmente realizando a efetivagdo dos direitos de forma socialmente legitimada.
Mas para que isso acontega, a proposi¢ao de Estado Democratico de Direito precisa tornar-se,
de fato, uma institui¢do efetivamente condizente com a sua denominagdo, de forma a
restabelecer lagos em meio aos tensionamentos proprios da sociedade de circulagdo de
mercadorias e de um imaginario expandido de consumo. Boaventura de Sousa Santos afirma
que o direito ndo ¢ emancipatorio; emancipatorios sdo os movimentos sociais que visam
ultrapassar a linha abissal da diferenca. Portanto, o direito tem a funcdo de regulamentar leis
para que os movimentos possam levar em frente as suas lutas com a legalidade e legitimidade
que 0s mesmos precisam.

Entretanto, para Pizzio e Veronese (2008, 61) “O paradigma da modernidade almejava
um desenvolvimento harmonioso entre os dois pilares (regulacao e emancipacao) e pretendia
ainda que esse desenvolvimento traduzisse na completa racionaliza¢do da vida coletiva e
individual”. Essa vinculagdo entre os pilares e a praxis social iria garantir o partilhamento de
valores sociais que formam a base da integracdo social e a cultura de convivéncia em meio as
desigualdades explicitas. Segundo Ruscheinsky (2010, 240), “a partir dos atores sociais e da
formulacdo socioespacial, emerge uma dimensdo que leva a considerar o espaco como parte
importante dos conflitos [...] e do processo de significacdo”. Ou seja, ¢ a partir dos conflitos

como as questdes ambientais, os direitos dos povos indigenas e do negro e todas as demais
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formas de manifestacdo em prol de direitos, que como diz Boaventura de Sousa Santos que
emerge a sociologia das auséncias. Esta se constitui em um procedimento investigativo que
intenta demonstrar que aquilo que parece nao existir teve essa invisibilidade ativamente
produzida por relagdes sociais injustas e predatorias e, parafraseando Pizzio e Veronese (2008,
63), como em relagdo ao que existe e ¢ considerado como valido. O seu objetivo ¢ transformar

objetos ndo crediveis em crediveis e, com base nisso, transformar auséncias em presengas.

4.2.2 Formas historicas das desigualdades e os conflitos sociais

A questdo a ser discutida nesse item refere-se as formas sociais de desigualdades e os
conflitos sociais. Para tanto, cabe enfatizar na abordagem da conflitualidade a sua longeva
presenca na modernidade, a contragosto de tantos propdsitos para abolir esta face das relagdes
sociais. Essa conflitualidade se manifesta inclusive sempre que setores sociais visam a
construcdo de espagos publicos para interagir, no sentido de garantir a sua identidade naquele

proposito, estabelecido como movimento social de igualdade.

No inicio do Século XXI, a questdo das conflitualidades, das formas de violéncia, das
metamorfoses do crime, da crise das instituicoes de controle social e dos conflitos sociais;
configura-se pela emergéncia de novas modalidades de acdo coletiva, com lutas sociais
protagonizadas por outros agentes sociais e diferentes pautas de reivindicacdes (CATTANI,
MOTA, 2005, p. 17).

A realidade aponta para processos continuos de reformulagdo de direitos ou de sua
expansao com lutas por diferentes direitos individuais. Nesse sentido, sdo os direitos que
fornecem tanto o conteudo, como os limites da igualdade. Entretanto, Fraser (2007) trabalha
com a questdo social, ndo como analogia como status social, em que afirma que o que exige
reconhecimento ndo ¢ a identidade especifica de um grupo, mas a condi¢gdo dos membros do
grupo como parceiros integrais na interagao social. Assim, pretende-se reparar a injustica; mas
para que isso aconteca ¢ necessaria uma politica que vise recuperar o sujeito para que possa

fazer parte da sociedade. E continua a expressar que:

Essa ¢ a perspectiva tanto de Charles Taylor quanto de Axel Honneth, os dois teodricos
contemporaneos mais proeminentes do reconhecimento. Para ambos, ser reconhecido  por um
outro sujeito ¢ uma condicdo necessaria para a formagdo de uma subjetividade integral e nao
distorcida. Negar a alguém o reconhecimento ¢ priva-la(o) dos pré-requisitos fundamentais para
o pleno desenvolvimento humano (Fraser, 2007, p. 111)

Diante disso, o reconhecimento se dd por meio de movimentos sociais; ou seja, os atores
sociais que lutam por seus direitos dentro do espago publico, visando as garantias do sujeito.
Mas para que isso ocorra, cabe destacar a teoria de justica que va além da distribui¢ao de direitos
e bens e examinar os padrdes institucionalizados de valoragao cultural. Inclusive cabe a

consideragao em que medida tal padrao impede a paridade de participagao na vida social.
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Em contraponto, Henriques (2000, p.141) salienta que o diagndstico basico referente a
estrutura da pobreza ¢ o de que o Brasil, no limiar do século XXI, ndo ¢ um pais pobre, mas um
pais extremamente injusto e desigual, com muitos pobres. A desigualdade encontra-se na
origem da pobreza, e combaté-la torna-se um imperativo.

Importa muito, ainda, mencionar que pobreza nao ¢ manifestagdao natural da condi¢ao
humana; ela ¢ gerada no seio das relagdes capitalistas, que convivem de forma inerte com a
acumulacdo e a miséria. A pobreza ndo ¢ somente a falta de bens materiais, por exemplo, ocorre
também pela falta e caréncia de direito, como a falta de emprego bem como os demais direitos
sociais como; direito a saude, educagdo, moradia, lazer, alimentagdo, previdéncia, dignidade
humana. Essas circunstancias exigem a intervencao do Estado de direito, para que possa aventar
a meta de propiciar aos seus cidaddos a garantia da protecdo social.

Ao analisar as transformagdes do mercado de trabalho e as dificuldades de recolocagao
profissional e inser¢do profissional, Paugam (2003) concluiu que as situagdes de pobreza
vinculadas a esse processo de exclusdo do mercado de trabalho contribuiram para a geracao do
conceito de desqualificacdo social. E acrescenta ainda, falar em diversidade de status, onde “os
sentimentos subjetivos acerca da propria situacdo que esses individuos experimentam no
decorrer de diversas experiéncias sociais, e, enfim, as relagdes sociais que mantém entre si €
com o outro” (2003, p.48). Nessa mesma linha de pensamento Ruscheinsky (2010, p. 424)

expressa que a logica

social que sustenta a cultura de consumo relega a terca parte da América Latina, que
vive abaixo da linha de pobreza e permite que outro tanto sobreviva no horizonte de
satisfagao de necessidades basicas. A logica capitalista requer a sobreposi¢do da ideia
da abundancia sem igual e, a0 mesmo tempo, a destrui¢do permanentemente de bens
para criar escassez.

Como se pode notar, as questdes sociais referentes a inclusao, dentro do contexto social,
politico e juridico, exigem da luta uma permanente e incessante aspiracao pela satisfacdo das
necessidades basicas, para que com isso se alcance o minimo para a cidadania. Isso envolve as
lutas sociais referentes as mulheres, meio ambiente, indigenas, terras, moradia e tantas outras
formas de estabelecer uma relagcdo de afastamento da divisdo abissal da pobreza.

Com relacao a exclusdao, Martins afirma (1997, p. 14) que ndo existe exclusdo: existe
contradi¢do, existem vitimas de processos sociais, politicos e econdmicos excludentes; existe o
conflito pelo qual a vitima dos processos excludentes proclama seu inconformismo, seu mal-
estar, sua revolta, sua esperanca, sua for¢a reivindicativa e sua reivindicag¢do corrosiva”. Vigora,
a0 mesmo tempo, um enorme abismo entre esperangas e experiéncia na sociedade hodierna sob
a logica da “sociedade insatisfeita” onde as ordens sociais € as pessoas se tornam contingentes.

“As esperancgas estdo impregnadas de contingéncia, mas o que experimentamos sao os dificeis
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fatos da vida, a limitacdo factual de nossas possibilidades. A discrepancia entre esperancga e
experiéncia ¢ motivo de constante insatisfacdo e descontentamento”. (Heller & Fehér, 1998,
p.36).

E o capitalismo dos dias de hoje tem solugdes econdmicas “para os problemas sociais
que tornam dispensavel transformar estes problemas em questdes politicas e historicas”
(Martins, 1997, p. 14). Com relagdao a modernizagao, verifica-se que os proprios atores sociais
em tensao estdo atribulados com um modelo alternativo de tratar seus conflitos, de forma que
amesma seja de inclusdo social. Mas o que se percebe e o que Martins explica de modo sintético
nesta perspectiva ¢ que “Os movimentos sociais existem enquanto existe uma causa nao
resolvida. Se o problema se resolve, acaba o movimento. Se ele ndo se resolve, a tendéncia ¢ a
de que o movimento se institucionalize, se transforme numa organizacao, como ¢ o caso do
MST” (1997, p.114).

Rego (2008, p.149) afirma que a cidadania se constitui em um arcabouco de direitos,
prerrogativas e deveres, que configura um sistema de reciprocidades determinantes da natureza
das relagdes entre os individuos entre si e com o Estado. E, dentro dessa perspectiva, segundo
Rego (2008, p.150), “a cidadania configurou-se concretamente em condi¢ao de igualdade de
direitos civis, politicos e sociedade”. Isso faz com que os conflitos sociais no Estado liberal
tendam a aumentar, mas “a Cooperagdo democratica ndo significa, de modo algum, a
eliminacdo do conflito social, mas possibilidades reais de alargamento da base de legitimagao
desse proprio conflito” (Rego, 2008, p. 150).

Diante do exposto, afirma-se que o conflito social se situa na base, para conjeturar novas

perspectivas de intersubjetividade e racionalidade através das formas de desigualdades sociais.

4.2.3 Os atores envolvidos nos conflitos e as alternativas de interlocu¢ao

Para que se forjem mecanismos e ocorram as alternativas de tratamento de conflitos, ha
que reconhecer a vigéncia de paradoxos e que a realidade nao se move de forma linear.
Conforme Santos (2003, p. 56), “temos o direito a ser iguais quando a nossa diferenca nos
inferioriza; e temos o direito a ser diferentes quando a nossa igualdade nos descaracteriza. Dai
uma compreensao de uma igualdade que reconhega as diferengas e de uma diferenga que nao
produza, alimente ou reproduza as desigualdades”.

Diante disso, surgiu o impulso para a efetivagcdo da justica no ambito social através das
acoOes afirmativas, como politicas publicas de inclusdo social, com a finalidade de reduzir as
desigualdades sociais e raciais. Formalmente, pode-se incluir, como ac¢des afirmativas de

tratamento de conflitos, a mediagdo civil referente as questdes de afetividade e relagdes
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interpessoais, bem como a mediagdo penal (conhecida como justica restaurativa), no sentido de
tratar conflitos referentes a questdes penais como calunia, difamag¢do, rixa, ameaca. Essas
novas agdes afirmativas de tratamento de conflitos visam a sua implementagdo, no sentido de
que os atores envolvidos em atritos possam ser tocados pela solidariedade, igualdade e justica.

Desta forma, parece desmitificar a liquefacao dos lagos interpessoais nas circunstancias
e relacionamentos sob a logica da conflitualidade. Existem divergéncias de interpretacao do
movimento histdrico. As perspectivas da sociologia do Campo Juridico de Bourdieu permitem
se reconhecer, entre outras emergéncias, “fragilizacdes na capacidade de instancias judiciais
efetivarem tutelas sustentadas no principio da solidariedade social. Tais fragilizagdes criam
perversas armadilhas, dentre as quais uma cruel compaixao, que transmuta direito em caridade”
(BAPTISTA etal, 2016, p. 14).

Importante salientar que da agdo politica também se espera que disponibilize
mecanismos e se procure a resolucdo ndo violenta dos conflitos, pois a identificacdo de
alternativas para satisfazer as necessidades humanas minimas; constitui-se em um instrumento
de tratamento de conflito sem violéncia, incentivando o restabelecimento das relagdes entre os
individuos. A partir disso, percebe-se a emergéncia da efetivacao das praticas restaurativas, que
possam romper com os paradoxos punitivos que estio estereotipados pela norma, quando esta,
por sua vez, torna-se simbolo de retribui¢do presente no processo de conversacdes entre
individuos num mesmo espago social.

A identificacdo de alternativas para atender demandas intersubjetivas constitui-se em
um instrumento de tratamento sem violéncia, incentivando o restabelecimento das relacdes
entre os individuos, de forma a interromper as cadeias de reverberacdo de violéncia. Neste
contexto, Therborn, Goran (2010, p. 154) afirma que “o estiramento da distancia social entre
0s mais pobres e os mais ricos diminui a coesdo social, o que, por sua vez, gera mais problemas
- tais como crime e violéncia - € menos recursos para lidar com outros problemas coletivos, da
identidade nacional a mudancga climatica”.

Mas a efetivagdo dessas novas agdes afirmativas de tratamento de conflitos, presentes
na Constituicdo de 1988, representa um divisor de 4guas no Estado Democratico de Direito, no
sentido de que trabalha com a promo¢do do bem-estar de todos os cidaddos, acima dos
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade a condi¢ao de objetivo fundamental da republica
brasileira. Além, ¢ claro, de amparar a todos os movimentos sociais que buscam a igualdade de
direito e, como salienta Hanna Arendt, “direito a ter direitos”, vedando assim, dessa forma, as

diferencas entre homens e mulheres.
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O debate publico das agdes afirmativas tem ensejado, de um lado, aqueles que argumentam
constituirem elas uma violagdo de direitos, e, de outro lado, os que advogam serem elas uma
possibilidade juridica ou mesmo um direito. A respeito, note-se que o anteprojeto de Convengao
Interamericana contra o Racismo e toda forma de Discriminagdo e Intolerancia, proposto pelo
Brasil no ambito da OEA, estabelece o direito a discriminagdo positiva, bem como o dever dos
Estados de adotar medidas ou politicas publicas de agdo afirmativa e de estimular a sua adogdo
no ambito privado (Citadino, 2008, p. 894).

Nesse sentido, a urgéncia de se realizar um debate consistente a respeito das acdes
afirmativas dentro do espago publico podera contribuir para o significado de trabalhar um
aperfeigoamento e interpretacado. Isso, de forma que as mesmas passem a ser usadas de forma
efetiva e urgente para os atores que estdo em situagdes conflitivas em suas relagdes pessoais.

Parafraseando Hanna Arendt, a vida familiar pode oferecer somente o prolongamento
ou a multiplicagdo de cada individuo, com os seus respectivos aspectos e perspectivas. O fato
de intercalar o pensamento de Habermas com uma teoria “sociologica da agao” ¢ reconhecer
que o ponto basilar é admitir que a coordenacdo da agdo se dé através da intercompreensao pela
linguagem e para o agir comunicativo se requer apenas as agoes de fala, as quais o locutor
associou pretensdes criticaveis a validade.

E dentro dessa fundamentagdo acima exposta que se estruturam os atores envolvidos
nos conflitos e as formas alternativas de tratamento. E uma abordagem de comunicagio
reconhecida internacionalmente que vem revolucionando as relagdes interpessoais € a gestao
institucional, propiciando um didlogo efetivo e sustentavel entre os povos e os individuos em

conflito, que tem como objetivo criar alternativas a partir de didlogo sobre as diferengas.

Em seu lugar, surge um enfoque filoséfico distinto, em que a questdo ndo ¢ mais a coincidéncia
entre direito a protegdo social e direito a cidadania, mas sobre a relagdo que deve existir entre
beneficios sociais e responsabilidades civicas. [...]O direito ¢, agora, condicionado. Logo, ndo se
trata mais de um direito de cidadania, fundado na incondicionalidade. (Lavinas, 2000, 2).

Para que isso ocorra, se exige a utilizagdo da efetivagdo das acdes afirmativas em
tratamento de conflitos, iniciar a percorrer a longa estrada apontada por Lavinas (2000, p. 3),
salientando programas compensatorios voltados para o combate a fome e a desnutri¢do, que
estdo na iminéncia de tornar-se uma tradicdo no Brasil. O mercado de trabalho e o perfil do
sistema de protecdo social sdo dois atores explicativos do maior ou menor grau de
vulnerabilidade social, estando, portanto, diretamente relacionados aos niveis de pobreza e
desigualdades que sdo observadas na sociedade como um todo. Segundo Ruscheinsky (2008,
p, 50) “A encruzilhada em que se situam as desigualdades e os direitos esta desenhada por
inimeras incertezas ¢ nelas mergulham as mudangas em curso no Brasil, bem como fazem vir

a tona dilemas sobre a expansao, a efetivacao e o futuro dos direitos”. E continua,

persisténcia das desigualdades, como continuidade e descontinuidade dos direitos e da
distribuicdo de renda, pode ser atestada, de um lado, a partir do significado do leque de direitos
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inscritos na constituicdo de 1988, de outro lado pela trajetoria da economia, com renda
concentrada e ainda financiamentos frageis para o montante das politicas publicas
universalizantes. [...]A reflexdo sobre as desigualdades é preocupagdo com a aquisicdo ¢ a
manuten¢do do poder pelos governantes e/ou elites ou a geragdo de poder (¢ de suas lacunas)
pelos governados, entendido como a aptiddo para agir em conjunto, em formas de associagdo
que gera o poder e os direitos. A persisténcia de desigualdades consiste na permanéncia da
antessala de direitos, por mais que estes estejam afirmados formalmente. A questdo fundamental
consiste em compreender que a emergéncia de direitos eleva o ordenamento politico da
sociedade, gera um conjunto de contratos sociais e o requisito de obedecer a lei, ampliando o
requisito da legitimidade e poder. (2008, p. 50-51)

A Constituicao Federal de 1988, tem como principio fundamental a constru¢do de uma
sociedade livre, justa e solidaria, mediante a reducao das desigualdades sociais € a promogao
do bem de todos, sem quaisquer formas de discriminagao (artigo 3°, I, [Il e IV). Destaca, ainda,
para a mulher e para as pessoas com deficiéncia, a possibilidade de adogao de a¢des afirmativas.
Nesse sentido, se destaca o artigo 7°, inciso XX, que trata da protecdo do mercado de trabalho
da mulher, mediante incentivos especificos, bem como o artigo 37, VII, que determina que a
lei reservara percentual de cargos e empregos publicos para as pessoas com deficiéncia. Entdo,
a mediagdo entra como uma alternativa de tratamento de conflitos referente a esses movimentos

sociais pela construgdo da igualmente e inclusdo social no Estado Democratico de Direito.

4.3 OS TEMPOS DA MEDIACAO E O ARRANJO DOS ATORES SOCIAIS

Para falar dos tempos (des) continuos da mediacao e da jurisdicao pode-se apresentar
algumas ponderacdes sobre atores sociais, cujas redes de agdes cada vez mais estdo imbricadas
umas nas outras. O tempo, como processo, parece constituir elemento importante na
coordenacdo e integragdo das relagdes sociais atuais, visto que o nimero de atividades a serem
sincronizadas na modernidade ¢ maior e em redes cada vez mais complexas.

Neste sentido, pode-se afirmar uma relagdo dialética entre as relagcdes sociais como
formas de interagdo, consideradas em termos gerais, ¢ a no¢ao de sujeito, a partir do processo
concreto de individuacdo. Igualmente, afirma-se a mudanga de énfase na analise: de
caracteristicas pautadas numa visdo econdmica para uma referéncia alicercada na dimensao
cultural, ou uma sociedade em rede. Para a presente tese, importa um realce a politica
institucional e que implica em acolhimento de demandas. Por causa da maior dependéncia das
medidas temporais, ocorre uma énfase excessiva na temporalidade e a sensagao que se tem ¢ de

escassez do tempo.

Para Touraine, nao vivemos o fim da modernidade, mas uma nova fase da modernidade, marcada
pela presenga, cada vez mais acentuada, do sujeito. A afirmacgdo da liberdade de escolha ¢
essencial na nova modernidade. Assim, a modernidade ndo existe sem o sujeito e o individuo
ndo existe sem a referéncia a modernidade. (MARTINS, 2011, p. 734).
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De acordo com Collins (2004) o cotidiano encontra-se apinhado de interagdes sociais
que de alguma forma fundam rituais. Neste interim, se movem emogdes, ou mutuamente
focadas que produzem uma realidade compartilhada, ou também leituras dispares de
responsabilidades que suscitam conflitos. Na primeira perspectiva, os sujeitos envolvidos
experimentam uma efervescéncia de comogdao que gera solidariedade e simbolos de
pertencimento a um determinado grupo social ou segmento de consumo. Sob esta dtica, os
rituais sdo mecanismos tanto de nucleagdo e aproximacgdo, quanto de criacdo de contradigdes
sociais.

Com relagdo ao tempo da mediacdo, pode-se explicar de que forma ocorre a sessdo: a
parte envolvida no conflito procura um advogado que a escuta. Elabora uma peti¢do inicial e
de posse da documentagao e inicial, protocola no setor de informag¢des do Férum, onde se inicia
o processo. Esse processo ¢ distribuido para a Vara que trata do conflito e chega ao gabinete
do juiz para despacho. De posse dos documentos, o juiz analisa o conflito e notifica as partes
para que comparecam em dia e horario designado para tentar a primeira conciliagdo. Nesse dia,
as partes se dirigem a Vara e aguardam a chamada para a audiéncia. Quando chamados,
deslocam-se para a referida sala de audiéncia e, juntamente com os seus advogados, o Juiz da
Vara pergunta se € possivel mediar o conflito. Havendo concordancia dos atores por intermédio
de seus procuradores, fica marcada a data para a primeira sessdo de mediacdo. Na primeira
sessdo, o mediador encarregado do processo conversa com as partes € seus procuradores
informando sobre o que a temética do conflito, qual o seu papel de mediador e com que
ponderacdes e argumentos poderiam chegar a deliberagdo de um acordo. O mediador,
encarregado do processo, abre a sessdo para que ocorra uma rodada de negociacgdo, usualmente
tido como apresentagao de explanacao de pontos de vista e justificativas entre os envolvidos.

Nessas circunstancias, verificando que os animos estdo ficando exaltados, a primeira
sessdo vai para o encerramento4s. Designa nova data para conversar somente com uma das
partes e seu procurador inicialmente. E, depois, agenda outra data para conversar com a outra
parte e, seu respectivo procurador. Verificando se ha interesse de ambos em chegar a um acordo,

agenda nova sessao com as partes e seus procuradores para que se possa finalizar a mediagao.

46 Mesmo com as garantias constitucionais presentes nos principios de acesso a jurisdigdo (art. 5° XXXV) e o
principio da eficiéncia (artigo 37), ndo se pode precisar um tempo exato ¢ adequado para cada processo, pois cada
caso ¢ um caso. Como ¢ de conhecimento notdrio, os processos que tramitam por anos apresentam usualmente
meios recursais meramente procrastinatorio, dificultando, engessando a maquina do Poder Judiciario. Entretanto,
na maioria das vezes, essa lentiddo beneficia apenas aquela parte que nao esta com a razdo e que se mantém ilesa
durante todo o procedimento judicial, enquanto o verdadeiro detentor do bem juridico reclamado encontra-se
privado de seu exercicio, posse ou reparagao.
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No dia e horario designados, os atores em negociagdo e seus procuradores, esses
novamente se dirigem ao Forum, apresentando-se ao mediador. Havendo a disposicdo aludida,
firma-se o termo que ¢ lavrado e assinado por todos da mesa de negociacdo. Esse termo ¢
encaminhado ao Juiz da Vara responsavel pelo conflito que homologa o mesmo. Nao havendo
cumprimento do termo, o mesmo se torna titulo ou objeto para ser executado. Essa é apenas

uma das formas em que as partes levam demandas a procuradores.

4.3.1 Mediacao e processos: compreensio das representacoes sociais

A mediacao busca sair de um discurso processual para uma compreensao intersubjetiva
de fazer com que o sujeito busque a compreensdo das representagdes sociais para a criacao de
um novo meio de comunicagao e face das relacdes sociais. A partir das representagdes sociais
os procedimentos podem levar em considera¢do o nivel subjetivo, que permite compreender
uma funcdo importante das demandas. Por meio da compreensdo se agrega ferramentas de
interpretagdo e de construgdo de possiveis aproximacodes. Existe uma variedade de

manifestagdes em face de insatisfacdes e segundo Gohn (2011, p. 335):

Na agdo concreta, essas formas adotam diferentes estratégias que variam da simples dentincia,
passando pela pressdao direta (mobilizagdes, marchas, concentragdes, passeatas, distirbios a
ordem constituida, atos de desobediéncia civil, negociacdes etc.) até as pressdes indiretas. Na
atualidade, os principais movimentos sociais atuam por meio de redes sociais, locais, regionais,
nacionais e internacionais ou transnacionais, € utilizam-se muito dos novos meios de
comunicag¢do e informagdo, como a internet. Por isso, exercitam o que Habermas denominou de
0 agir comunicativo. A criacdo e o desenvolvimento de novos saberes, na atualidade, sdo também
produtos dessa comunicabilidade.

Importante salientar que a Mediacao no Brasil como um fato histdrico ndo ¢ algo novo;
a mesma foi historicamente utilizada pelos pajés, ancidos e conselheiros como método de
integracdo social. Recentemente, comecou a ser reconhecida como meio relevante de
tratamento de conflitos a partir de 2010 com a edi¢do da Resolucdo 125/2010 do CNJ que a
instituiu como politica publica dentro das instituigdes do Poder Judiciario (objeto de discussao
e analise no proximo capitulo) como um movimento social crescente na busca de novas formas
alternativas de tratamento de controvérsias. Nessa perspectiva, a mediacdo ganhou terrenos
antes isolados e firmou-se como um meio alternativo de tratamento de conflitos, segundo a
nomenclatura norte americana de (Allternative Dispute Resolution — conhecida como ADR) em
um duplo sentido, esta inserida no meio social e tem ganhado espaco dentro das instituigdes
judiciérias. Inserida nesse contexto, ela vem como uma regra que traz uma série de
desconfiancas: seria a nega¢ao do direito?

Em certo sentido, a mediagdo pode ser vista como uma reivindicac¢ao da sociedade civil

como um mecanismo de democratizacdo. Entende-se que ela vem a contribuir como um
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mecanismo institucional, para a democratizagdo do poder sobre as decisdes das querelas
cotidianas, porquanto as qualidades dos cidadaos venham a assumir significados demandados.

Além do mais ao considerar a mediagdo como reclamo de organizacgdes da sociedade
civil, segundo Gohn (2011, p. 336) os movimentos realizam diagnosticos sobre a realidade
social, constroem propostas. Atuando em redes, constroem agdes coletivas que agem como
resisténcia a exclusdo e lutam pela inclusdo social. Constituem e desenvolvem o chamado
empowerment de atores da sociedade civil organizada, a medida que criam sujeitos sociais para
essa atuacdao em rede pelos respectivos direitos.

Porém, esse também compreende um campo controverso na visao de Nogueira (2014,
p. 457) ao afirmar que ‘“a hiperatividade da sociedade civil ocorre mais em funcdo da
necessidade de autoexpressao, do que da disposicao para organizar consensos. A "zona de acao
politica", que assim desponta, ¢ menos institucional e mais individualizada, mais flutuante e
menos estruturada”. E a partir dos direitos que ocorre o resgate de um agrupamento social,
capaz de adotar as suas experiéncias acumuladas historicamente, para a construcgao de politicas
emancipadoras nao compensatorias. Isso se faz a partir do momento de apreensao da questao
social, como meio de estruturacdo de uma linha inclusiva e ndo abissal. Entretanto, algumas
consideragdes merecem ser realizadas a respeito da dimensdo civica da cidadania como
condi¢do de inclusdo ativa dos cidadaos na politica “compartilhando um sistema de crencas
com relacdao aos poderes publicos, a sociedade e ao conjunto de direitos e deveres que sao
atribuidos ao status de cidadao” (Zaluar, 1997, p. 5).

Pode-se citar, ainda, que a responsabilidade, as informagdes para a inclusdo sdo
requisitos essenciais para a compreensao de um processo de socializagao dos cidaddos visando
ao didlogo e a comunica¢do como meios iniludiveis nas relagdes interpessoais de tratamento de
conflitos. Isso faz que o processo de mediagdo busque a sua efetividade, através de processos
sociais. Mesmo assim ¢ importante que se esclareca que as atividades de mediagdo junto aos
conflitos envolvendo grupos juvenis, individuos e suas relagdes interpessoais existem para além
de uma funcao da socializagao.

Das praticas de mediagao espera-se bem mais do que um trabalho profissional ou do que
um intuito de integracdo a sociedade dos adultos ou da observancia das regras do jogo. A
mediacao ¢ apresentada como um instrumento de eficicia nas relagdes sociais € também nos
movimentos que se articulam no Brasil, como forma de buscar a compreensdo e estruturacdao
intersubjetiva entres os conflitantes.

Em uma relagdo de desacordo seria evidente restabelecer as conceptualizagdes entre a

falta de conhecimento e entendimento entre alguns movimentos sociais, como movimento de
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questdes de género, movimento contra a homofobia e homossexualidade, movimento
discriminatorio contra o negro. Nessa questdo de compreensdo intersubjetiva dos movimentos
sociais, a mediacdo inscreve-se como a via para a busca do entendimento e o respeito a
diferenga, pois s6 o restabelecimento do didlogo nessas situagdes podera restaurar os lagos

quebrados entre os atores como forma de tratar os conflitos interpessoais.

4.3.2 O tempo da efetivacdo da mediacdo e sua compreensio pelos atores

O Cddigo de Processo Civil, artigo 334, em vigor a partir de 2016, traz como obrigatoria
a audiéncia de conciliacao e mediacao, sendo essa regra um procedimento comum; ou seja, o

réu ndo ¢ mais intimado para responder a acusacdo a qual estd sendo submetido, mas a

comparecer a uma audiéncia. Cabe ressaltar, no entanto, ou uma particularidade da mediagéo de

conflitos ou como um padrao nacional.

o discurso dos diferentes atores sociais envolvidos — no que podemos denominar, seguindo a
perspectiva de Bourdieu, - Campo da mediagdo de conflitos — revela certo anseio de que seja
criado um procedimento padrdo para todo o pais, o que pode nos fazer crer que a diversidade
com que a mediacdo tem sido aplicada decorra de atos arbitrarios ou discricionarios de seus
operadores. (BAPTISTA et al, 2016, p. 6).

Em termos praticos, explicando de forma sucinta o tempo de realiza¢do da audiéncia de
conciliacdo ou de mediacdo junto ao CEJUSC (Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania) em regra, a audiéncia deve ser sempre designada, salvo indeferimento ou
determinagdo de emenda da inicial ou improcedéncia liminar. Entre a data da designacao e da
audiéncia se prevé haver um minimo de 30 dias, enquanto que o réu precisa ser citado pelo
menos 20 dias antes da realizacdo da audiéncia de conciliagao ou mediacdo. A audiéncia sera
presidida por conciliador ou mediador, e podera ser interrompida quando a autoridade que a
preside entender que tal providéncia é necessaria, ndo podendo ser marcada a continuagdo para
data superior a 2 meses da primeira sessao. Sendo o autor intimado por seu advogado, o réu,
por ser sua primeira participacdo no processo, ¢ intimado pessoalmente; excegdes sobre a
audiéncia de mediagdo estdo previstas no artigo 334 § 4°. A audiéncia ndo sera realizada: [ — se
ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composicao consensual; 11 —
quando nao se admitir a autocomposi¢ao. § 5° O autor devera indicar, na peti¢ao inicial, seu
desinteresse na autocomposicao, € o réu devera fazé-lo, por peticao, apresentada com 10 (dez)
dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

Importante salientar que apenas a manifestacdo de todos os interessados pode levar a
ndo realizagdo da audiéncia de conciliagdo e mediagdo e que, ndo basta apenas o interesse de
uma das partes. Importante para conhecimento do procedimento da audiéncia de mediagdo

salientar que cabe ao autor aceitar ou rejeitar a indicacao e que nao quer a audiéncia logo na
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peticdo inicial, enquanto o réu podera fazé-lo em peticdo autonoma, desde que com
antecedéncia minima de 10 dias da data da audiéncia. Além do mais pelo art. 334. § 7° a
audiéncia de conciliacdo ou de mediagdo pode realizar-se por meio eletronico, nos termos da
lei. Isto significa dizer que atende o Codigo de Processo Civil e admite a realizacdo de
conciliacdo em mediagao, por meio eletronico por meio de lei estadual, sendo essa uma das
possibilidades como a nova legislagdo. Para tanto, ¢ necessaria aprovacao de lei para o tema em
pauta.

Com referéncia ao § 8° - O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a
audiéncia de conciliagdo ¢ considerado ato atentatorio a dignidade da justica e sera sancionado
com multa de até dois por cento da vantagem economica pretendida ou do valor da causa,
revertida em favor da Unido ou do Estado. N&ao mais se admite que uma das partes falte a
audiéncia e justifique alegando simplesmente o desinteresse em conciliar, a parte ¢ obrigada a
comparecer sob pena de multa. Com relagdo ao § 9° as partes devem estar acompanhadas por
seus advogados ou defensores publicos. A parte ndo podera comparecer desacompanhada de
advogado, de modo a garantir-se o conhecimento das implicagdes juridicas de qualquer acordo
a ser celebrado na audiéncia, bem como as consequéncias de nao o fazer. E, ao § 10. A parte
podera constituir representante, por meio de procuracdo especifica, com poderes para negociar
e transigir. A parte poderd constituir representante para a audiéncia de conciliacdo ou mediagao.
No entanto, ¢ imprescindivel que este tenha poderes especificos para negociar e transigir, os
quais devem ser veiculados em procuragdo especifica para a audiéncia.

A autocomposi¢ao, por conciliacdo ou mediacao, sera reduzida a termo e homologadas7
por sentenga e ndo se admitirdo audiéncias designadas com prazos minimos entre uma e outra,
0 que s6 gera insatisfacdo dos advogados, que sempre enfrentam grandes atrasos em sua agenda.
Diante disso, percebe-se que as audiéncias de conciliagdo e mediacdo levam o maximo 03
meses para a sua conclusdo pelo Codigo de Processo Civil aprovado em 2015 e que entra em
vigor em 2016, significa dizer que se todos os atores envolvidos em conflitos podem resolver
em menor tempo possivel, de forma rapida e, por vezes sem desgastes para os envolvidos. Isto
restabelece responsabilidades civis e restaura os elos de lagos perdidos durante o
desenvolvimento dos conflitos que ali se estabeleceram. Todavia, a eficiéncia pretendida pelas
praticas sofre contestagdes a partir de pesquisas empiricas.

Partindo do pensamento de Boaventura de Sousa Santos (2009b), pode-se afirmar que a

modernidade esté caracterizada pela fixagdo de linhas de exclusdo e, para tanto, utiliza o direito

47 Explicando os demais paragrafos do artigo 334 - § 11. A autocomposi¢do obtida sera reduzida a termo e
homologada por sentenga. § 12. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de mediagao serd organizada de modo
a respeitar o intervalo minimo de 20 (vinte) minutos, entre o inicio de uma e o inicio da seguinte.
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e a ciéncia, que agem demarcando, de uma perspectiva hegemonica e, de outro, as demais
alternativas, por exclusdo. O pensamento abissal moderno se destaca pela capacidade de
produzir e radicalizar. E, partindo do pressuposto que o direito perdeu de vista, nesse processo,
a tensdo entre “regulacdo e emancipagdo social” a recuperacdo dessa voca¢do emancipatoria
implica uma revisdo do direito moderno. Portanto, observa-se que o processo (caminho
utilizado para a resolugao conflitiva) ¢ uma linha abissal na diversidade do tempo, por ser um
mecanismo de vias demoradas e que visa a exclusdo social do ator enredados no litigio.

A questdo de pano de fundo diz respeito a morosidade da prestagdo jurisdicional,
fendmeno esse que nao ¢ novo, mas resultado das sociedades industrializadas do século XX ou
da massificacdo das relagdes sociais. Esse problema se traspde para o direito processual
brasileiro e torna-se algo fora do movimento de nosso tempo. No momento em que se observa
a acelerag@o do tempo pela intensificagdao dos fluxos de pessoas, de bens, de informacdes e de
redes, possui o contraponto a morosidade secular na solu¢do dos conflitos submetidos ao
Judiciario. A interrogacdo do cientista social refere-se ao fato de a morosidade atender a
interesses de que setor da sociedade? Parece insuportavel a pendéncia deste estado de incerteza
e que incrementa os custos de transagao, ou pode inviabilizar atividades e negocios?

A grande questdo que se busca entender ¢ sobre a efetividade do processo, além ¢ claro
do acesso a justica e a instrumentalidade da tutela jurisdicional. Quando se observa a aceleragdo
do tempo pela intensificacao dos fluxos, ha razdes funcionais para a tida morosidade na solucao
dos conflitos submetidos ao Judiciario. Segundo dados do CNJ4s sdo causas dessa demora do
processo as seguintes: a) estrutural — falta de recursos humanos e de autonomia financeira do
Judicidrio; gestdo ineficiente dos escassos recursos pelos tribunais, visto que realizada por
magistrados, com formagdo exclusivamente juridica e que ndo receberam qualquer treinamento
para as tarefas administrativas; comodismo dos juizes, formados através de um sistema
generalista e pragmatico, que tem por objetivo a aprovagao dos disputados concursos publicos,
mas ndo a formagdo de magistrados participativos e diligentes); b) técnica (desprestigio das
decisdes de primeira instancia pela ampla recorribilidade e pelo sistema rigido de preclusdes do
Codigo de Processo Civil; formalismo exagerado de algumas normas processuais e de
determinados entendimentos jurisprudenciais; regulamentacdo ineficiente para as lides de
natureza coletiva, podendo gerar milhares ou mesmo milhdes de demandas individuais
repetitivas); ¢) socio-politica (explosao da litigiosidade apds a Constituicdo de 1988, como

resultado nao apenas da intensificacao dos fluxos de pessoas, bens e informagdes e do processo

45. Essa pesquisa foi realizada para levantar dados sobre o tempo de demora do processo na diversidade de tempo
e essa linha abissal de exclusdo social. Diante disso o CNJ aponta as causas dessa morosidade processual. Pesquisa
realizada pelo CNJ, Pesquisa em numeros — 2009. Brasilia: 2010, p. 178. disponivel em http//www.cnj.gov.br.
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de redemocratizacdo no Brasil, mas também pela progressiva universalizagdo4s do acesso a
justica e pelo fortalecimento gradual — mas insuficiente — da assisténcia judicidria gratuita;
existéncia de um Estado, que nao atende de forma voluntéria as pretensdes dos cidaddos, ainda
que sobre temas ja pacificados na jurisprudéncia, interessando-se mais em protelar suas
obrigacdes, 0 que ocasiona congestionamentos, sobretudo na Justica Federal). Diante disso,
observa-se a explosao de agdes litigiosas que ingressam todos os dias nos Tribunais de Justica.
Essas questdes sdo fendmenos sociais, econdmicos € politicos que aumentam o nimero de
ajuizamento processual ou a judicializagdo das relagdes sociais.

Por sua parte Baptista et al, (2016, p. 14) desenvolveram uma pesquisa que aborda a
tensdo entre perspectivas da protecdo social de acordo com a via legal e praticas juridicas
potencializadoras de segregacdo e exclusdo. “Trata-se de ponto de divergéncia jurisprudencial
aparentemente superado (em decisdo do STF em 2009) mas revelador de conteudos
argumentativos e retoricos, bem como de dindmicas institucionais que evidenciam limites e
possibilidades do Poder Judiciario em contribuir com uma cultura juridica democratica e
humano-dignificante”.

Na diversidade temporal e cultural, o legislador brasileiro ja tomou algumas iniciativas
diante de conflitos existentes, como mecanismos de inclusdo social e diversidade de lapso
temporal. Esses novos meios vém como uma politica publica de inclusdo social e vem fazer
com que as instancias do Judicidrio busquem formas efetivas de resolver as demandas que deste
instrumento se utilizam para resolver os seus litigios.

Importante salientar, em parafrase de Santos (2003), que o direito para ser exercido
democraticamente tem de se assentar numa cultura democratica; no entanto, tais condi¢des
demonstram-se muito dificeis. H4 uma distancia que separa os direitos formalmente concebidos
das praticas sociais que os violam e, de outro lado, a crescente organizagdo por parte das

vitimas, para reclamarem, individual ou coletivamente, junto aos tribunais.

49. Eis como esta auséncia da dimensao universal € vista por um agente social. “Sinto afirmar que a Lei ndo ¢ para
todos e que nao ¢ verdade que “ninguém esta acima da Lei”. A maioria dos privilegiados vive sem a Lei que legisla
direito e deveres para outros. Outra maioria vive abaixo da lei, nos subterraneos onde a Lei e o Direito quase ndo
existem. A Lei, a luz da vida visivel dos pobres e marginalizados, ndo existe para todos como se afirma e como
vocés jovens procuradores repetem. Isto € pura retdrica, imaginagdo do pensamento ilustrado! Na pratica a Lei e
o Direito ndo sdo para todos assim como o pdo, a terra, a casa, os cuidados com a satide nao o sdo. Aqui a vida
cotidiana, a vida real fala mais alto do que a Lei! So ela é capaz de dissipar a for¢a de algumas ilusdes.... Como
falar de direito a comida e a satide em terra de famintos? A Lei s6 tem pretensdes de universalidade na boca dos
legisladores e dos defensores da teoria do direito universal, daqueles que vivem em “bergo esplendido” e podem
dar-se ao luxo de desenvolver as interpretagdes e a jurisprudéncia que convém aos seus clientes ¢ a si mesmos”.
Ivone Gebara. Sobre quando legisladores fazem violéncia ética contra o povo. Disponivel em
http://www.ihu.unisinos.br/560248-sobre-quando-legisladores-fazem-violencia-etica-contra-o-povo
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4.4 AGIR COMUNICATIVO PARA O ENTENDIMENTO E A DELIBERACAO

A partir desse enfoque quanto ao instituto da mediacdo e sua forma diferenciada de
tratamento de conflitos, destaca-se a Intersubjetividade proposta por Habermas (1989) em sua
Consciéncia Moral e Agir Comunicativo. Nesse contexto, a Intersubjetividade ¢ entendida
como a capacidade de inter-relacionamento, de comunicag¢do das consciéncias ou de interfaces
entre as visoes de mundo auferidas do mundo da vida; é reconhecida como condi¢do de vida
social que permite a partilha de sentidos, experiéncias e conhecimentos entre projetos. A
comunicacdo ¢ o meio indicado para estabelecer a troca de percepcdes ou expressao de
posicionamentos antes de uma deliberagdo para um possivel acordo perante o conflito. Nesse
sentido, o didlogo vem como tratamento para restabelecer os lagos rompidos por um conflito
existente entre as partes envolvidas.

Se ocorrer entendimento, didlogo e acordo entre as partes, como diz a teoria da agdo
comunicativa, os didlogos serdo facilitados pelo mediador que incluem a argumentacdo e a
contra-argumentacao. Os lastros dialdgicos levam aos pressupostos de argumentacao propostos
por Habermas. Apontam observancia desses pressupostos como de interesse das proprias partes
para que possam confiar um no outro e para que um ganhe a confianga desse outro. As relagdes
dialogicas respeitosas permitem que ambas as partes se expressem genuinamente,
possibilitando-lhes identificar os desejos do mundo material e cultural, direitos e bem-estar de
ambos e, consequentemente, de alguma forma contemplé-los. Isso, para que se construam ndo
s6 acordos, mas especialmente uma convivéncia futura que inclua a ndo adversarialidade, esses
instrumentos propiciadores de entendimento e de desentendimento. Ocorre, dessa forma, a
autocomposicdo. A seguir, ¢ redigido o termo de mediagdo. As partes assinam e também o
mediador, valendo como compromisso a partir da decisao entre os envolvidos no conflito.

O reconhecimento da comunicacao entre o mundo dos fatos e a realizagao do direito,
entre a vida e a validez da norma, ¢ aspecto que torna o pensamento habermasiano propicio
para o tratamento do tema jurisdi¢ao, que estd implicado em refletir esse efetivo interagir das
alteragdes dos fatos da vida no direito. Além disso, outro aspecto importante ¢ que Habermas
(1989, p. 143) salienta que “o principio da universalizacdo ¢ introduzido como regra de
argumentacao para discursos praticos” significa que esse ¢ fundamental na reconstrugdo
cotidiana de avaliacdo e reparagdo de conflitos.

Todavia, o arsenal oferecido ou que ora se vai apresentar também € objeto de
contestagdo, sem um destaque a estas controvérsias. Importa aqui destacar a ciéncia deste fato
no debate das ciéncias sociais, apontando que este ¢ um debate entre as vertentes dos pos-

estruturalistas ¢ da énfase deliberativa em face de relagdes sociais.
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Se do lado dos primeiros existe um claro déficit normativo em torno de propostas que visam ao
aprimoramento da qualidade dos debates ¢ das decisdes democraticas, o qual se justifica
especialmente por uma concep¢do ontoldgica do politico presente nesta tradigdo, do lado dos
deliberativos, o problema reside no fato de que os seus esforgos normativos ndo levam em
consideracdo tal ontologia, o que faz com que Norval, em geral, rejeite as suas solugdes, visto
que as mesmas estdo descoladas de uma preocupag@o com as praticas politicas reais, cotidianas,
ordinarias. (MENDONCA, 2010, p. 119)

A comunicacao ¢ ideal para o entendimento entre os atores, que buscam tratar os seus conflitos,

desde que estejam dispostos a compreender e entender o outro de forma efetiva e plena.

4.4.1 A compreensao do agir comunicativo de Habermas

Neste item sera abordado a compreensdo do agir comunicativo e a sua especificidade
no procedimento mediativo.  Para compreender o agir comunicativo, ¢ necessario
primeiramente fazer uma analise da teoria do agir comunicativo em que Habermas explica

(1989,166)

0 agir comunicativo ‘pode ser compreendido como um processo circular no qual o ator ¢ as duas
coisas a0 mesmo tempo; ele ¢ o iniciador que domina as situa¢des por meio de agdes imputaveis, ao
mesmo tempo, ele ¢ também o produto das tradi¢cdes nas quais se encontra, dos grupos solidarios
aos quais pertence e dos processos de socializa¢@o nos quais se cria.

O agir comunicativo tem como pano de fundo a busca de acordo entre os sujeitos acerca
de uma situacdo de forma consensual, sendo que a linguagem desempenha uma funcdo
importante na obten¢do de um acordo por meio da interpretagdo. Para Habermas, a
racionalidade comunicativa se estabelece como instrumento de consenso social da realidade.

Habermas (1989, p. 156) salienta que “que a ética do Discurso exige, quando da
passagem para a argumentacdo, o rompimento com a ingenuidade das pretensdes de validade
erguidas diretamente e de cujo reconhecimento intersubjetivo depende a pratica comunicativa
do.  Além do mais, é preciso compreender na teoria que o conceito do agir comunicativo
presta-se como ponto de referéncia para a reconstruc¢ao de estagios de interagdo (1989, p163).
Os estagios de interacao “sao descritos com base de estruturas implementadas conforme o caso,
em diferentes tempos de agir”. E buscando a compreensao de Habermas para o procedimento

mediativo ¢ importante esclarecer que

S6 arazdo reduzida a capacidade subjetiva de entendimento e de actividade teleologica corresponde
a imagem de uma razao exclusiva que, quanto mais aspira triunfalmente as alturas se desenraiza até

finalmente cair, vitima da for¢a da sua oculta origem heterogénea. (HABERMAS, 1990, p.284).
Parafraseando Habermas (1989), se propde a quebra do paradigma da subjetividade
reflexiva pela razdo comunicativa, que € o consenso entre os sujeitos a partir do mundo da vida,
ou seja, abrir as relagdes intersubjetivas. Ponto culminante para a utilizagdo da mediacdo através

da comunicacao.
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A comunicag¢do, como forma de troca de posicionamentos em clima democratico, parece
capaz de permitir que os individuos possam construir decisdes justas e legitimas, que sejam
capazes de abragar alternativas ao conflito e facilitar uma melhor compreensdo sobre os fatos
que desencadearam a disputa. A utilizacdo do didlogo representa o uso de uma nova forma de
se observar e resolver o conflito. A mediagdo surge, portanto, como uma ferramenta para a
acdo social, pois a facilitagao do profissional visando entendimentos, permite que os sujeitos se
reconhe¢am reciprocamente em seus direitos e deveres, o que constituird em uma convivéncia
em meio as tensdes ordindrias e como tal geradora de decisdes obtidas em meio a regras do
jogo. Nesse contexto, convém considerar que ha movimentos na sociedade, na politica, na
economia de mercado, na midia que desprezam e desfiguram tanto a ideia, quanto as praticas

pertinentes ao de sujeito de direitos.

O sujeito se forma na vontade de escapar as forgas, as regras, aos poderes que nos impedem de
sermos nds mesmos, que procuram reduzir-nos ao estado de componente de seu sistema e de seu
controle sobra a atividade, as intengdes e as interagcdes de todos. Estas lutas contra o que nos
rouba o sentido de nossa existéncia sdo sempre lutas desiguais contra um poder, contra uma
ordem. N#o ha sujeito sendo rebelde, dividido entre raiva e esperanga. (TOURAINE, 2007a, p.
119).

Hoje se podem localizar mudancas em curso como as manifestagdes de ampliagao das
praticas de conciliagdo mediada, o recrudescimento da cultura dos direitos humanos, o fomento
da prevencao e resolugdo de conflitos e o avango de estratégias de seguranca. Neste rumo de
realizagdo do direito ¢ possivel vislumbrar um direcionamento a educacdo, abandonando a
énfase somente juridica para adquirir condicao de pratica politica, que reivindica e evidencia a
dimensdo pedagogica dentro das praticas de administracdo da justicaso. Essa perspectiva
impulsionou, segundo Borges (2010, p. 51), a conquista de espacos pela ‘mediacdo preventiva
nas praticas juridicas’, o que estimulou um exame critico da fun¢do dos operadores do Direito
em favor de uma nova leitura nao excludente, viabilizando o oficio em praticas de ajuda e
resolugdo ndo violenta dos conflitos; ou seja, em uma educacdo para a paz que compreenda os
conflitos de forma positiva, sem a violéncia estatal e os seus instrumentos policiais e judiciais.
Além dos mecanismos de negociacdo igualmente relevante que os sujeitos sejam instados a
lembrar-se novamente o porqué de se ser um democrata quando se trata da gestao de conflitos

intersubjetivos.

Esta lembranca mobiliza, a0 mesmo tempo, a inovagdo da iluminagdo de um novo aspecto, mas
também € necessaria a reativagdo da ideia da razdo de se ser um democrata constantemente.
Isso ndo se da simplesmente por uma troca de argumentos, mas pela recorréncia de praticas
politicas que indicam tal condigado (MENDONCA, 2010, p. 118).

so  Esta afirmagdo é destacada de maneira formidavel por Borges (2010, p. 51) “tomar a mediagdo como
instrumento eco-pedagodgico-comunicacional de autocomposi¢ao de conflitos € tornar possivel uma concepgéo de
direito e de justiga muito mais proximos da realidade”.
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Dessa forma, o didlogo e a comunicacdo constroem a democracia participativa proposta
pela mediagdo, com o restabelecimento de canais de comunicacao bloqueados e a reconstrug¢ao
de vinculos sociais destruidos. Para tanto, a comunicagdo proporciona aos individuos
compreender o conflito e assim construir acordos por meio da livre manifestacdo das partes e
de decisoes. Avritzer (2011, p. 20) afirma que “¢ possivel chegar a um acordo com individuos
com os quais estamos em conflito. A propria ideia habermasiana implica chegar a um acordo e
ndo a um consenso tal como ela muitas vezes tem sido traduzida”. Nesse sentido, Habermas
designa como intersubjetividade a inter-relagdo entre sujeito e sociedade, que ocorre por meio

de estruturas linguisticas.

Os pressupostos da comunicagdo reorganizam as ‘“‘coisas velhas” das teorias
tradicionais, tornam as certezas antigas questionaveis, mas nao se pode dizer que efetivamente
tiraram de cena certos enunciados e preocupagdes antigas: a busca por um critério de

“racionalidade” como garantia de legitimidade, ¢ uma desses pilares.

ndo s6 (como Freud) no sentido de uma justificagdo ulterior de desejos e agdes, mas
também (como Max Weber) pensando na maneira de vida das pessoas ¢ na forma de
vida de grupos. Tais formas de vida compdem-se de praticas e de uma teia de
tradicdes, instituigdes, costumes e competéncias que podem ser chamadas “racionais”,
na medida em que fomentam a solugdo de problemas que aparece. Nesse sentido,
formas de vida sdo, por certo, candidatas a expressdo “racionais” — mas apenas no
sentido indireto de que formas de vida constituem o pano de fundo mais ou menos
“favoravel” a instituicdes de produgdes discursivas e ao desenvolvimento de
capacidades reflexivas. Por essa via, elas podem fomentar a capacidade para a solugao
de problemas, as quais, por sua vez, possibilitam a formacgao de opinides, agdes e
comunicagdes racionais (HABERMAS, 1989, p.127).

Pensando na mediagdo como caminho para o didlogo, pode-se afirmar que a
subjetividade do individuo n3o ¢é construida por um ato solitario de autorreflexdo, mas,
resultante de um processo de formacgao que se dd em uma complexa rede de reflexdes. Portanto,
a penetracao da racionalidade instrumental no ambito da acdo humana interativa, ao produzir
um esvaziamento da a¢do comunicativa e, ao reduzi-la, gerou nos atores a busca pelo
individualismo, visando o isolamento e a competicdo como formas de agir e pensar, que sao as
bases dos problemas sociais.

E, para finalizar, a comunicagao ¢ capaz de permitir que os individuos possam construir
decisoes justas e legitimas, que sejam capazes contornar o conflito e facilitar uma compreensao
sobre os fatos que desencadearam a disputa.

A mediacdo como caminho para o didlogo, pode-se afirmar que a subjetividade do
individuo ndo € construida por um ato solitario de autorreflexao, mas, resultante de um processo
de formagdao que se da em uma complexa rede de reflexdes. Portanto, a penetragdo da

racionalidade instrumental no &mbito da acdo humana interativa, ao produzir um esvaziamento
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da a¢do comunicativa e, ao reduzi-la, gerou nos atores a busca pelo individualismo, visando o
isolamento e a competicdo como formas de agir e pensar, que sdo as bases dos problemas
sociais.

E, para finalizar, a comunica¢ao é capaz de permitir que os individuos possam construir
decisoes justas e legitimas, que sejam capazes contornar o conflito e facilitar uma compreensao

sobre os fatos que desencadearam a disputa.

4.4.2. Os caminhos dos acordos deliberados a partir da comunica¢ao

Na convivéncia humana e em sociedade hd momentos conflituosos, sendo que os
mesmos sdo assim da natureza das relagdes. A sua resolu¢do proporcional sdo importantes
elementos para a mudanga e o crescimento pessoal. Habermas (1989) parte do pressuposto de
que o trago fundamental da modernidade ¢ a configuracdo do individuo como sujeito capaz de
autorreflexdo e critica, o que lhe permite exigir igualdade de respeito e disponibilidade para o
dialogo.

A hermenéutica designa precisamente o espacgo da autorreflexao e critica, enquanto que
a pragmatica inclui o territorio discursivo, cujo niicleo central reporta-se ao entendimento. “E
através da conjun¢ao da hermenéutica e da pragmatica; isto €, do processo de autorreflexao que
se processa no ambito da interacdo comunicativa — de vez que esta esgotado o paradigma da

filosofia da ciéncia que pressupde um sujeito racional isolado — que se constitui a formacdo da

vontade racional”. (CITTADINO, 2008, 92). E Habermas expressa que

O mundo da vida é, por assim dizer, o lugar transcendental em que o falante e o
ouvinte se encontram; ¢ o lugar em que podem estabelecer reciprocamente a pretensao
de que suas emissdes concordam com o mundo objetivo, subjetivo e social; e em que
podem criticar e exibir os fundamentos das respectivas pretensdes de validade,
resolver seus desentendimentos e chegar a um acordo (HABERMAS, 1989, p. 179).

E diante de tais questdes de premissas que a mudanca de paradigma ocorrida por ocasido
da fundamentagdo de uma concepcao de racionalidade mais ampla, que se pode compreender a
capacidade de deliberacdo como critério de validagdo e legitimagado das a¢des. Portanto, a nogao
de acdo comunicativa e o discernimento para obter uma deliberagdo poderdao fornecer os
elementos importantes para o exercicio de uma teoria critica que nos ajude a manter viva a

possibilidade de autodeterminagdo. Desta forma,

a teoria da democracia deliberativa propde uma nova entrada no debate democratico pensado a
partir da associacdo entre qualidade da democracia e institui¢des politicas. Ao colocar a questao
da procura institucional do desenho adequado para a deliberagdo, ele ja estaria antecipando
elementos do debate acerca da efetividade deliberativa. [...] consolidagdo de uma teoria da
democracia deliberativa se dd como uma tentativa bastante contundente de associar o debate
sobre deliberagdo com a procura por praticas deliberativas especificas em instituigdes especificas
(AVRITZER, 2011, p. 16)
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Nesse sentido e nessa perspectiva, verifica-se que entrar em conformidade ou
consonancia apresenta-se a condicdo de um acordo, que ocorre a luz do reconhecimento
intersubjetivo das pretensdoes de validade de um discurso carregado com suas respectivas
demandas e direitos. Ou seja, uma negociacdo ou um acordo entre as partes que pode se
estabelecer, por intermédio de um exercicio racional de argumentacdo nao coercitivo, que
sempre pressupde no processo comunicativo: a compreensao, a racionalidade, a sinceridade e a
justica.

Parafraseando Habermas, diria que ¢ de todo desejavel que a escola, efetivamente, seja
um espago publico de acesso ao saber, capaz de interagir comunicativamente com os diversos
setores que compdem a estrutura de uma sociedade, em que se verifica a integralidade e bem
como o reconhecimento nas relacdes sociais como norteadora do acento da emancipagdo
intersubjetivo das pretensdes de validade das normas e dos conhecimentos manifestados na
participagdo ativa dos atores envolvidos em um processo de interagao.

Nesse sentido, se aprofunda a relagao do reconhecimento com as desigualdades e as
politicas da justica. Por essa razdo que Guzman e Albert (2006) defendem o vinculo das
politicas do reconhecimento, da identidade e da cultura com as politicas atentas a transformagao
pacifica das desigualdades: a pobreza, a marginalizacdo e a exclusdo. A efetiva deliberagao em
situagdo de tensdes intersubjetivas pode ser obtido mediante um discurso que se expoe
permanentemente a competéncia critica dos participantes da interagdo linguistica. O resultado
do discurso depende, por sua vez, da obten¢do de um consentimento que possa ser considerado
argumentativamente solido.

A racionalidade dos atos e o poder emancipatorio sdo determinados pelas pretensoes de
validade inerentes ao agir comunicativo. Isso significa dizer que o engajamento dos individuos
na argumentacao ¢ condi¢do para que haja a abertura de espagos para a composi¢ao. Baseada
nesse argumento a educacdo assume um papel relevante na formacdao do educando
comunicativamente competente, que consiste em eliminar, pelo processo formativo, as formas
distorcidas de comunicagdo, tendo em vista a sua realizacdo através de processos de
aprendizagem que permitam a consolidacdo de sujeitos efetivos. Porém, este apresenta-se um
campo recheado de controvérsias, a partir da perspectiva tedrica assumidas para a realizagdo
das abordagens. Neste sentido, destoa do exposto a afirmacdo de Nogueira (2014, p. 457)
“novos sujeitos e novas formas de ativismo geram mais conflitos, mas ndo conseguem

redirecionar o jogo politico em termos emancipadores”.
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A comunicacdo ird se estabelecer com base no conflito como condi¢do ou como
instrumento, uma vez que incita as partes a discutir sobre uma situagdo, gerando uma
transformagao da mesma. Paradoxalmente, de um lado, o conflito situa-se inerente as rela¢des
sociais na sociedade capitalista, de outro ao mesmo tempo transitério quando se trata do
aprimoramento das relacoes.

Por meio desse didlogo transformativo, surge para os individuos a possibilidade de, ao
conversarem sobre seus direitos e deveres, incorporarem a responsabilidade pela consequéncia
de seus atos, deixando de atribui-la a um terceiro como comumente ocorre em relagdo a figura
do juiz ou governante. Através da acdo comunicativa, a resolugdo das controvérsias pode ser
realizada por aqueles que nelas estdo envolvidos, participando ativamente nas decisdes e tem
como consequéncia o exercicio da cidadania e inclusdo social.

A concepcao de sujeitos do processo social pode estar referida como conjunto de
experiéncias radicais de alteridade, entendendo esta tltima expressdo como a possibilidade de
estabelecer vinculos de cuidado. Neste sentido, a mediagao pde-se como cerne de uma profunda
transformagao dos mecanismos e concepgdes referente ao tratamento dos conflitos. De acordo
com Warat (2004), nos procedimentos ¢ no espaco construido pela mediagdo, o processo
integrativo entre as partes ¢ a aspiracdo de reparagdo de forma primordial, segundado pela
normatividade. Neste processo “o que se interpreta na mediacdo sdo as vicissitudes de um
conflito, ou seja, se administra as diferengas de tantas expectativas, desejos e obsessoes, do
ambito material e cultural”. Isso se explica na medida em que as reivindicagdes invadiram as
praticas comuns e remodelam o imaginario. Assim, no instituto da mediacdo, “se introduz uma
alquimia onde as partes interpretam, com o auxilio de um mediador, a semiose e seus segredos

reciprocos” (2004, p.281).

A mediagdo possui como pré-condigdo a disposi¢ao a efetivacdo do dialogo e o estimulo a agdo
comunicativa. Em fun¢do da comunicacdo (discurso de igualdade) estabelecida, [nesses espacos
para discussdo] passa a configurar espagos que aproximam o mundo vivido do mundo sistémico
(economico e politico), possibilitando a participacdo dos individuos nas decisdoes da sociedade e
mitigando a exclusdo social. (SALES, 2003, p.192).

Em algumas circunstancias se consolida um espago para que as partes se venham a
descobrir ou encontrem um novo olhar sobre a mesma configuragdo; contudo, tal descoberta
pode levar algum tempo.

Isso é o que acontece no Forum da Comarca de Santo Angelo, junto ao CEJUSC —
Centro Judiciario regional de solu¢do de conflitos e cidadania — onde se busca a utilizacao da
acdo comunicativa de Habermas com a facilitagdo do didlogo, promovendo entendimentos entre
os conflitos existentes nas relagdes familiares de forma a contribuir para a formatacdo de uma

alternativa. Facilita, dessa forma, o encontro dos cidaddos com seu projeto de valores; os
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sujeitos se reconhecem reciprocamente em seus direitos e deveres e esse reconhecimento ¢é
constitutivo de uma convivéncia dentro das condi¢des de aproximagdo possiveis de consolidar.

Portanto, a formulagdo que fundamenta as delibera¢des no tema em considera¢do, com
base em grandes principios morais de justica e solidariedade social, possibilita que as normas
de convivéncia se tornem reflexivas e impde orientagdes acerca dos valores universais
compartilhados. A ética discursiva na mediagdo comunitdria promove o respeito, a
comunicagdo, a tolerancia, a compreensao; fatores estes extraordinarios para a convivéncia dos
mediados.

Quanto as praticas juridicas da mediacdo podem ser estabelecidas distingdes: ou como
um movimento institucional recente ou como rede de praticas sociais que desenvolvem a justica

comunitaria. Borges frisa o significado mediagdo comunitaria

Entende-se a mediagdo comunitaria como um instrumento eco-pedagdgico-comunicacional de
autocomposi¢ao de conflitos que visa a democratizagdo do acesso a justica e a emancipacao
social sob os fundamentos de uma ética da alteridade. Pode-se encontrar na doutrina
denominacdes distintas de “mediacdo comunitaria”, tais como “resolu¢do de disputas de
vizinhanga”, “justica informal” etc. Estas varias instdncias podem ser colocadas sob a rubrica da
“mediagdo comunitaria”, ndo porque tenham uma singular e homogénea identidade, mas para
desvelar uma racionalidade politica contingente. A grande questdo que precisa ser ressaltada
aqui, quando se fala em mediacdo comunitaria, e que € pressuposto para que se possa defender
a potencialidade que o mecanismo teria em se constituir como instrumento de resgate da
afetividade e solidariedade perdidas na modernidade, para que se possa conferir-lhe o papel de
propulsora de identidades, autonomias, emancipagdes, construidas no conviver humano, é a de
que uma justica comunitaria demanda, necessariamente, sua realizacdo por membros da propria
comunidade. Dito de outra forma: todos os elementos distintivos da mediacdo nio seriam
qualificados de comunitarios se realizados por agentes externos a comunidade — sem querer
parecer redundante, nestes termos. Enfim, o que se quer dizer aqui € que s6 se legitima como tal
se for produzida pelos proprios sujeitos que se identificam como membros de uma determinada
comunidade; caso contrario, tem-se ai mera extensdo do Estado (BORGES, 2010, p. 51).

As préticas examinadas nesta tese, mesmo considerando a diversidade de denominagao,
enquadram-se como mediagdo entre partes com assisténcia institucional ou uma extensdo do
Estado ampliado. Importante salientar que a prevengao dos conflitos se apresenta “na medida
em que as partes se tornam responsaveis por suas decisdes e, principalmente, porque sdo
decisodes discutidas e acordadas com base na solidariedade entre as partes” e quando se percebe
que a solucao dos conflitos, “com base no dialogo, transforma o conflito e possibilita novos
vinculos entre as partes” (SALES, 2003, p. 169).

Por outro lado, Habermas (1989) propde uma teoria critica da sociedade, que tem no
agir comunicativo o principal mecanismo de realizacdo de entendimentos entre sujeitos, os
quais formam uma consciéncia moral dirigida por principios de justi¢a, com igual respeito por
cada um dos integrantes do corpo social e consideragdo dos interesses de todos, orientados pela
ideia de reciprocidade. Assim, formam-se acordos com base nesses ideais de justica e

solidariedade social.
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Esta forma de restabelecer a conformidade em meio as tensdes proprias da
complexidade e da individualizacdo, com o uso de argumentos sobre o qual se constroi uma
razao comunicativa tem como fundamento a existéncia de uma sociedade que tem como pilares,
além do conflito, também a solidariedade. Permite, entdo, que as partes possam decidir suas
proprias lides, promovendo o dialogo e a cooperagao.

Nesse contexto, a mediagdo viabiliza a constru¢do de ambientes propicios ao dialogo
ético, conforme proposto por Habermas, o que faz dessa técnica, em meio a sociedade
heterogénea e conflituosa, possivel ferramenta para a constru¢ao de uma democracia vibrante
baseada nao mais em uma razao instrumental, mas comunicativa. Com base na teoria da agao
comunicativa refere-se a mediagdo extrajudicial como politicas publicas no tratamento de
conflitos e as legislagdes aplicaveis nessa questdo social de inclusdo dos atores envolvidos em
conflitos.

Para encerar o capitulo, ¢ fundamental anotar que sob a dimensdo dos conflitos em
destaque parece visivel que a universalidade dos direitos humanos estd amplamente
questionada. Ou ainda, a situagdo na maioria das vezes se apresenta paradoxal: de um lado o
universalismo da cidadania e dos direitos e de outro a diversidade que caracteriza os conflitos
e que ampara os pleitos. Da mesma forma que a compreensao abrangente da problematica que
envolve a relacdo entre individuo e sociedade, as reflexdes sobre as dimensdes da subjetividade

e da objetividade.



5 MEDIACAO COMO POLITICAS PUBLICAS NA GESTAO DE CONFLITOS

No presente capitulo, serdo abordados alguns aspectos relativos a mediagao extrajudicial
e as politicas publicas no tratamento de conflitos. As politicas publicas visam a estabelecer um
certo grau de equidade socioecondmico com investimentos do Estado através do orgamento
publico, a0 mesmo tempo cogitando uma coeréncia entre receita ¢ despesa. A partir da expansao
de gastos o Estado comeca a instituir diretrizes e metas, visando a inclusdo social dos individuos
na otica da cidadania, por meio de politicas publicas. Além do mais, a Constitui¢do Federal de
1988 busca a sua efetividade nos principios fundamentais com a erradicacdo da pobreza e
diminui¢do das desigualdades sociais, de construir uma sociedade embasada em pressupostos
que conformam a equalizagdo de oportunidades para se alcancgar a justiga social.

Bucci (2002, p. 251) define politicas plblicas como “uma locugdo polissémica, cuja
conceituagdo somente pode ser estipulada. Assim, entendidas como agdo do Estado, que
responde pelas demandas da sociedade por meio de programas e agdes voltadas para os setores
especificos da sociedade, como saude, educagdo, habitacao e tantas outras areas. A partir disso,
se consolidam politicas universais ou também se implantam projetos, programas, agdes voltadas
para setores especificos da sociedade. Essas politicas publicas de responsabilidade do Estado
tétm em vista o padrio de acdo social implementada para a reducdo das desigualdades
produzidas devido a disparidades no desenvolvimento socioecondmico. As causas deste
fenomeno histérico, assim como dos conflitos podem ter uma base alargada e cujos

encaminhamentos passam pela complexidade, como parece endossar Tilly (2006, 58)

Poderiamos identificar outras aplicagdes cientificas e tecnoldgicas que afetam o bem-estar
humano: algumas aprimoram a vida e outras a destroem, mas os custos ¢ os beneficios sdo
distribuidos de forma dramaticamente desigual. A qualidade do meio ambiente e dos transportes,
os produtos de alta tecnologia e até mesmo a educagdo que aumenta a expectativa de vida estdo
concentrados nas partes ricas de um mundo pobre. A degradacdo ambiental, a exploracdo
predatdria dos recursos naturais, o0 dominio militar, o homicidio e a polui¢do das aguas incidem,
de forma desproporcional, nas regides mais pobres do mundo.

Diante de tais paradoxos, as politicas publicas se apresentam como um processo que
passa da elaborag@o ao financiamento para a implantag@o e aos resultados. Envolvem o poder
e o conflito social nos processos de decisdo para a efetivagdao de sua completude em beneficio
dos atores delas necessitados. O condicionante mais consistente ¢ que as desigualdades
delineadas interagem entre si e inclusive tem tido alguma influéncia umas as outras. Em
conformidade com a abordagem de Ruscheinsky (2008, p.50), “construir uma discussao
especifica sobre as desigualdades em sentido ampliado implica considerar os desdobramentos

na forma de articulagdo e intercAmbio entre os atores sociais envolvidos™.
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No Brasil, as politicas publicas de inclusdo social possuem énfase distintas nas tltimas
décadas; porém, com efetividade, as politicas de acdo afirmativa foram levadas a conhecimento
da sociedade, especialmente, a partir do Governo Lula, com a implementacdo de vérias frentes,
como Educacao das relagdes étnico-raciais, FIES e PROUNI, e o programa de reconhecimento
mundial de inclusao social — Bolsa Familia. Mas esses programas nao eram suficientes para a
populagdo mais vulneravel, pois ainda precisavam de um meio de acesso as institui¢des do
Poder Judiciario e isso comecgou a adquirir maior concretude a partir do momento que a
Constituicao Federal de 1988, incluiu em seu predmbulo a expressdo “solucdo pacifica de
controvérsia”, buscando, nessa interface, as novas formas de tratamento de conflitos, mediagao,
arbitragem, conciliagdo e justica restaurativa.

Entretanto, os Juizados - da esfera estadual e federal foram criados para ajudar na
demanda de conflitos estabelecidos e para conciliar questdes de forma mais democratica, pois
que as partes se expressam com proeminéncia. Com a crescente demanda dos processos
judiciais, verificou-se que a finalidade de criacdo dos Juizados Especiais ndo dava mais conta
do acimulo de agdes pendentes. Fez, com isso, a busca por alternativas. Como ja salientado no
trabalho, a crise do Poder Judiciario se da a partir da grande demanda de ajuizamento de agdes,
gerando um acumulo devido a explosao de litigiosidade, impedindo, assim, o Judiciario de
atender a esses novos direitos individuais e coletivos fundamentais. Os conflitos sociais sao
transferidos, dessa forma, para outrem dirimir essas questoes.

A questao principal numa argumentagao apropriada para o escopo da presente tese € que
o direito se enquadra entre os requisitos para construir uma ordem social e assegurar um
contrato social que enquadre a todos em uma complexidade social como regulador de relagdes
sociais. As institui¢cdes juridicas deveriam desempenhar esse papel de forma a recompor
compromissos decorrentes das relagdes e da legislacdo socialmente legitimada. Mas isso €
evidentemente afirmacdo formal ndo passivel de realizagdo devido a explosao de litigiosidade
nas demandas ajuizadas.

Assim, as decisOes judiciais sdo proferidas por uma autoridade que detém o saber
particularizado, fonte do seu poder e da sua legitimidade. O saber e o poder se conferem e
acabam se confundindo em palavras manifestadas pelos agentes do Estado (Bourdieu, 1989).

O Poder Judiciario compreende um campo de disputas, de forcas e, parafraseando o
autor citado, o “direito de dizer o direito”. Este poder em sua manifestacdo conservadora
determina, inclusive, os limites e alcances quanto ao modo de tratamento nos conflitos em

referéncia ao grupo social que pertence. No caminho da democratizagdo do acesso a justica se
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possibilita, assim, a ampliacdo de mecanismos regulamentados em lei para que se possa utilizar
de forma ampla e irrestrita.

Em decorréncia e como forma de valer-se dos meios alternativos de conflitos o Conselho
Nacional de Justica aprovou a Resolucdo 125/2010, incluindo a Mediagdo como meio de
resolucdo de conflitos, inserido na Politica Judiciaria Nacional de tratamento de conflitos.
Essa, a ser desenvolvida pelo proprio Conselho e pelos Tribunais do Pais, em parceria com
outros 6rgdos e instituicdes com a criagdo de Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais
de Solucao de Conflitos (art. 7°) e Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(art. 8°), destaca o importante papel na capacitacao de mediadores (art. 12).

O Conselho Nacional de Justica institucionalizou que politica publica de tratamento
adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga e
crescente escala na sociedade, ¢ competéncia do Poder Judicidrio. A organizagdo em ambito
nacional compete a institui¢ao, ndo somente os servigos prestados nos processos judiciais, como
também os que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solugdo de conflitos; em especial
dos consensuais, como a mediagao e a conciliacao. As circunstancias sao diversas com conflitos

de nuangas significativas.

Entre os especialistas e os diferentes autores que tratam do tema, ndo existe grande variagdo no
que diz respeito a defini¢do do que seja esse método de administracdo de conflitos ou sobre as
suas caracteristicas essenciais. Contudo, quando se trata de colocar em pratica as técnicas da
mediagdo para a solucdo de conflitos em espécie, seja em sede judicial, seja em outros espacos
em que venha a ser acionada (escolas, associagcdes de moradores, sindicatos, dentre outros), tem
sido observado que isso ndo se da de forma unica. Ao contrario, ao ser transposta do plano teérico
para o plano da aplicagdo pratica, a mediacdo de conflitos tem assumido diferentes contornos,
vindo também a desempenhar diferentes papéis, a depender do contexto em que ¢ inserida e das
motivagdes pessoais ou institucionais que levaram a sua adogdo. (BAPTISTA et al, 2016, p. 4).

A organizacdo dos servigos de conciliacdo, media¢do e outros métodos de solugcdo de
conflitos servem como base para a criagao de Juizos de resolucdo alternativa de conflitos
interpessoais e abordar direitos individuais e transindividuais. Tais servicos consolidam-se
como orgaos judiciais especializados na matéria, criando ainda os Nucleos Permanentes de
M¢étodos Consensuais de Solug¢ao de Conflitos junto as Comarcas e compostas por magistrados
da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area, com algumas
atribuig¢des especificas. Do ponto de vista das ciéncias sociais tais solugdes permanecem no
ambito das tensdes € mesmo consistem em uma reconfiguracao do conflito.

Nesse sentido ndo podemos esquecer que o reconhecimento dos direitos avanga em
situacdes de conflitos, priorizando um tipo de contrato social entre os atores e inserindo a
dimensdo do direito e da justi¢a. O direito, por sua vez, guia e restringe o poder do Estado,
autorizando acordo com direitos e responsabilidades individuais que decorrem de decisdes

politicas. Portanto, hd uma interagdo conflituosa entre direito, justica ¢ democracia.
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5.1 A CONDUCAO DE PROCESSOS E AS PERPERSPECTIVAS DE INOVACAO

Em 2009 foi convocada Comissdo de Juristas, presidida pelo Ministro do Superior
Tribunal de Justica Luiz Fux, com o objetivo de apresentar um novo Cddigo de Processo Civil.
Nesse periodo, foi apresentado o anteprojeto do Codigo e a seguir convertido no de Projeto de
Lei no Senado (n° 166/10). No Projeto, a preocupacao foi inserir e identificar a conciliacdo, a
mediacdo e a arbitragemsi.

Nao obstante, foi editada a Resolugcdo 125/2010, que tratava da politica publica de
instalacdo dos Centros de Mediacdo pelos Tribunais de Justica e a sua implementagdo nas
Comarcas. Por ainda nido ter se convertido formalmente em Lei, € preciso que se diga que a
mediacdo estd largamente difundida no Brasil e estd exercida, inclusive, dentro dos 6rgaos
competentes, na medida em que se funda na livre manifestacdo de vontade das partes, e conta
com o expresso apoio do Supremo Tribunal Federal, do CNIJ 52 e, ainda, do Ministério da
Justica, por intermédio da Secretaria de Reforma do Poder Judiciario. Com relagdo a mediagao
como politica publica na gestdo dos conflitos, essa teve reconhecimento na Resolugao 125/2010
do CNJ e no Codigo de Processo Civil, tanto que sempre que for dado ingresso em um processo,
se indica que se aspira o uso da mediacao nessa situagao.

Como se pode destacar, a Resolucao 125/2010 do CNJ dispoe sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciério e
da outras providéncias. Essa medida implementada visa, gradativamente, a garantia de direito
para que alguns segmentos da sociedade possam obter resolu¢do de conflitos, por meios
adequados a sua natureza de pequeno porte e peculiaridade.

Essa lei determinou a criagao de centros de mediacao e conciliagdo nos proprios
Tribunais, que serdo coordenados por um juiz que tenha realizado treinamento segundo o
modelo estabelecido pelo CNJ, designado pelo presidente do respectivo Tribunal. A estes
juizes designados caberd a administra¢ao dos centros de media¢ao e a homologagao de acordos,
bem como a supervisdo do servico de conciliadores e mediadores. A partir da experiéncia

alguns aspectos sao destacados.

51 O primeiro Projeto de Lei sobre Mediacdo (n 4.827/98) foi proposto pela da Deputada Zulaié Cobra,
estabelecendo a definigdo de mediacao e elencando algumas disposigdes a respeito. Foi esse Projeto aprovado em
2002, na Camara dos Deputados e enviado a Comissdo de Constitui¢do e Justica. Na Camara dos Deputados, ja
em 2002, o projeto foi aprovado pela Comissdo de Constituigdo e Justiga ¢ enviado ao Senado Federal.  Houve
um periodo de siléncio em relagdo a mediacdo, inclusive houve mengdo que a mesma ndo teria importancia no
pais. Mais informacdes disponiveis em http://www.justica.gov.br e www.justica.gov.br; www12.senado.leg.br,
http://www.cnj.jus.br www.cnj.jus.br. Acesso em 21mar2016.

52 Disponivel em http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo _id=9685" \I
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O primeiro ¢ que a fronteira que separa a conciliagdo da mediagdo, embora seja larga do ponto
de vista tedrico, ¢ muito ténue do ponto de vista pratico. O segundo € que a conciliagdo tem sido
amplamente criticada por alguns juristas e, sobretudo, pelo movimento feminista, quando
aplicada a violéncia de género. (NOBRE, BARREIRA, 2008, p. 150).

Numa perspectiva de uma analise ampliada se concentrard em alguns artigos da
Resolugdo 125/2010 e uma reflexao sobre a Lei 13.140/15 para compreender a abrangéncia e o
significado desta iniciativa. A resolucao preve, em seu art. 1° do anexo III, que os facilitadores
de solugdo consensual de conflitos que atuarem nos centros de mediacao serdo qualificados
para esta tarefa. Isto se realizard através de treinamentos que somente poderdo ser conduzidos
por instrutores certificados e autorizados pelos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais
de Solucao de Conflitos. Cabe, por sua vez, ao CNJ desenvolver o contetido programatico
minimos3 para capacitagao de magistrados da Justica Estadual e da Justica Federal, servidores,
mediadores, conciliadores e demais facilitadores de solugdo consensual de controvérsias.

Contudo, em pesquisa realizada no proprio site do CNJ, alguns editais estabelecem,
como pré-requisito, que os instrutores dos cursos devem ser servidores publicos vinculados aos
tribunais de justica. Tal condi¢do se mostra limitadora, uma vez que “a mediagdo representa
uma fusdo das teorias e das praticas das disciplinas da psicologia, assessoria, direito e outros
servicos do campo das relagdes humanas” (SALES, 2003, p. 83). Ao estabelecer que apenas os
profissionais do campo das ciéncias juridicas possam ministrar cursos de mediag@o vinculados
aos Tribunais acarreta a perda de uma das principais caracteristicas da mediacdo: a
interdisciplinaridade.

Os juristas compreendem o conflito usualmente como algo a ser evitado ou erradicado.
Eles redefinem, pensando-o como litigio, como controvérsia ou adversidade. Uma controvérsia
que, por outro lado, se reduz a questdes de direito ou patrimonio. Com pouca frequéncia os
juristas pensam a questdo como condi¢do intrinseca da sociedade contemporanea. Neste
sentido, Frankenberg (2007, p. 70) enfatiza a “reabilitagdo do conflito no espirito da democracia
republicanal...] a sociedade como sociedade de conflito e o conflito como fator de integragao
social”. Os juristas, como estudiosos da lei, t€m a concepg¢ao dos direitos como um processo
historico de discussdes que os colocam como gerenciamento da percepcao de agravamento das
relacdes de conflitualidades varidveis em uma sociedade onde prosperam as desigualdades.
Parece produzir inimeros fatores que remetem a multiplas negociagdes de gerenciamento do

processo de socializagdo para a convivéncia das diferencgas.

No contexto de uma sociedade moderna, positivamente uma sociedade de conflito ou de
conflitualidades, a reorganizac¢do do quadro de negociagdo, dialogo e concertagdo social parece
imprescindivel com vista a encontrar compromissos sociais que, por um lado, contribuam para

50 Apontar alguns destes conteudos aqui: treinamentos, workshops, aulas, grupos de apoio, oficinas, conversagao
e entre outras praticas para orientar o jurisdicionado a resolver melhor seus conflitos.
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assegurar direitos essenciais até aqui conquistados, por outro, assumam novos direitos e, por
outro ainda, facam caminhar até a descoberta de novos modelos de sociedades. (SILVA, 2002,
p. 68)

Dessa forma, ainda que a resolu¢do 125/2010 do CNJ busque uniformizar e aperfeicoar a
mediacao dentro dos tribunais, os requisitos impostos se mostram bastante rigidos, correndo-se
o risco de se perder a razao fundamental, que ¢ transformar o conflito em algo positivo. Os
conflitos, que sdo objeto das mediagdes, em parte resultam do desencanto e de expectativas

frustradas de realizagdo individual e profissional. Assim se manifesta Santos (2002, p. 32):

No tempo infinito da paciéncia, do didlogo e da mediacdo dos conflitos sociais, no fragmentado
espaco social da América Latina, a disseminacdo das violéncias também vem produzindo, para
além do desencanto, novas relagdes de sociabilidade e outras formas de controle social, na
esperanca, compartilhada pelos autores, de pacificar a sociedade, respeitando as diferencas,
reduzindo as iniquidades e as injustigas e reconhecendo a dignidade humana de todos os cidadaos
e cidadas latino-americanos.

A reflexdo do autor nos conduz a considerar a complexidade e as contradi¢cdes vigentes
nas relagdes sociais € nos posicionamentos individuais. Nessa perspectiva, a mediagdao em tela
facilita entendimentos, assim como a comunicacao; cria lagos entre os atores que até entdo nao
existiam, fazendo com que os mediados possam declarar-se satisfeitos e comprometidos com a
decisdo elaborada por eles. Porém, como se podem formar mediadores através de cursos
ministrados por Magistrados ou outros servidores publicos vinculados aos tribunais, tendo em
vista que os mesmos sdo orientados a sempre seguirem a lei? A respeito disso, Sales (2003, p.

87) faz uma importante observagao.

[...] a formagao juridica atual esta longe de compreender o papel da mediagdo. Primeiramente
porque esta formagao se prende a formalismo exagerados e depois porque as disputas sdo tratadas
como verdadeiras guerras entre as partes. O advogado ainda nao possui a formagdo académica
que possibilite o incentivo ao didlogo, muito menos vislumbrar o conflito de forma positiva. O
advogado estd preocupado em ganhar a causa e incute esse pensamento as partes,
independentemente da realidade dos fatos. [...]

A resolucgdo € o incentivador para a participagdo dos operadores de direito na prevencao
dos litigios, criando uma mudanga de mentalidade que estimule a cultura de costurar solugao a
partir da livre expressdo dos sujeitos dos conflitos. Porém, limitar que os cursos de instrutores
tenham somente a participacdo desses profissionais coloca em risco o instituto da mediagao.

De outra banda, a resolugao estabelece que os servidores da instituicdo Poder Judiciario,
para atuar como mediadores nos centros de mediagdo, deverdo realizar curso de capacitagao,
nos moldes do conteudo programdtico aprovados pelo Comité Gestor do Movimento pela
Conciliacdo. Entre outras disposicdes, a resolugdo institui principios e garantias que deverao
ser observadas na mediacao e conciliagdo, além de vincular os mediadores e conciliadores a um

codigo de ética que integra a resolugdo.
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O artigo primeiro do anexo III da resolugdo estabelece como principios/garantias da
mediagdo judicial a confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade,
independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e
validagdoss4. Tais principios e garantias ddo maior credibilidade e qualidade a mediagao
realizada nos tribunais, além de buscar garantir que nao se perca a esséncia do instituto. O artigo
segundo, do anexo III, estabelece normas de conduta a serem observadas pelos mediadores

visando ao bom desenvolvimento da mediagao, sao elas:

I - Informacao - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho a ser empregado,
apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre os principios deontologicos
referidos no Capitulo I, as regras de conduta e as etapas do processo;

II - Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos,
assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e ndo coercitiva, com liberdade para
tomar as proprias decisdes durante ou ao final do processo ¢ de interrompé-lo a qualquer
momento;

III - Auséncia de obrigagdo de resultado - dever de ndo for¢ar um acordo e de ndo tomar decisdes
pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da concilia¢do, criar opg¢des, que podem ou
ndo ser acolhidas por eles;

IV - Desvinculag@o da profissdo de origem - dever de esclarecer aos envolvidos que atuam
desvinculados de sua profissdo de origem, informando que, caso seja necessaria orientagdo ou
aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento podera ser convocado para a sessdo o
profissional respectivo, desde que com o consentimento de todos;

V - Compreensdo quanto a conciliagdo e a mediag@o - Dever de assegurar que os envolvidos, ao
chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas disposi¢des, que devem ser exequiveis,
gerando o comprometimento com seu cumprimento.

Entre outras disposi¢des, destacam-se os presentes nos artigos 5° e 7° do referido anexo.
O artigo 5° estabelece que se apliquem aos mediadores os mesmos motivos de impedimento e
suspeicao aplicados aos juizes; ja o artigo 7° determina que o mediador que conduz a mediacao
fica absolutamente impedido de prestar servigos profissionais, de qualquer natureza, aos

envolvidos. A Resolugdo 125 do CNJ, embora se restrinja ao dmbito do Poder Judiciario,

54 Os incisos seguintes esclarecem no que consiste cada um desses principios nos seguintes termos:

I - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas na sessdo, salvo autorizagdo
expressa das partes, violagdo a ordem publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar
como advogado dos envolvidos, em qualquer hipotese;

II - Decisdo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos seus direitos e ao
contexto fatico no qual esta inserido;

IIT - Competéncia - dever de possuir qualificagdo que o habilite a atuagdo judicial, com capacitagdo na forma desta
Resolucdo, observada a reciclagem periddica obrigatéria para formagdo continuada;

IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando que
valores e conceitos pessoais nao interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos
no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressdo interna ou externa,
sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessdo se ausentes as condi¢des necessarias para seu bom
desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel,

VI - Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que eventual acordo entre os envolvidos ndo
viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes;

VII - Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor resolverem seus conflitos futuros
em fun¢do da experiéncia de justi¢a vivenciada na autocomposi¢ao;

VIII - Validagdo - dever de estimular os interessados perceberem-se reciprocamente como serem humanos
merecedores de atengdo ¢ respeito.
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concebe um grande avango, na medida em que consolida a media¢do e outros métodos
consensuais de solucdo de conflitos, como meios alternativos para eliminar os litigios que
entram pela porta do sistema Judicidrio. Interrogada sobre os avangos em face das praticas
juridicas da mediagdo como um movimento institucional recente Borges frisa o significado

exemplificando

A despeito dos enormes desafios, alguns avangos ja podem ser apontados: ja se encontram
institui¢des de ensino superior que incluiram em seus curriculos e em seus espacos de pratica
juridica os mecanismos alternativos de composi¢ao de conflitos; ha programas do governo
federal de fomento a formacdo de mediadores comunitarios e a criacdo de programas
universitarios de teoria e pratica da mediagao (justiga comunitaria e Pacificar, respectivamente,
ambos projetos financiados pelo Programa Nacional de Seguranga com Cidadania - PRONASCI,
do Ministério da Justica); a utilizagdo, por alguns nticleos de assessorias juridicas populares
espalhados pelo Brasil, da mediagdo como uma das premissas de atuagdo com as comunidades
carentes. (BORGES, 2010, p. 50).

Com relacdo a Lei 13.140/2015, sobre a mediagdo, ¢ importante verificar que a
legislagdo e as novas regras estabelecidas no novo Codigo de Processo Civil propdem novas
frentes de trabalho para os advogados. Além disso, proporcionam a possibilidade de uma
discussdo dentro do espago publico, sobre os conflitos e as institui¢des do Poder Judiciario para
a formagdo de mediadores. Pode-se levar em consideragcdo que existem processos de formagao
de mediadores em diferentes areas do conhecimento e de atividades profissionais, a0 mesmo
tempo que o conceito de mediacdo permite diferentes interpretagdes teodricas e tem sido aplicado
em contextos diversos. A mediacdo, a que nos referimos aqui, também se aplica a negociagao
de significado atribuido pelos sujeitos, especialmente na medida em que no universo das
percepcdes estas dimensdes ou objetos - como justica, didlogo, acordo, alteridade — estdao
situados em escala hierarquica de diferentes niveis. Isto ¢, uma media¢do expressamente ligada
ao conhecimento e a interpretagdao de relagdes sociais. Em outros termos, atua na dire¢ao de
transformagao de significados a partir das proprias agdes de sujeitos socio-historicos (PINTO;
GOUVEA, 2014). Deste ponto de vista conforma-se a praxis que demanda uma agio reflexiva
sobre a armacao dos conflitos para compreender suas entranhas e seus condicionantes externos.

Os critérios para ser um mediador sao diferentes na mediacao judicial e na extrajudicial.
A nova lei estabelece que o mediador extrajudicial possa ser qualquer pessoa que tenha a
confianga dos atores e capacidade para fazer a mediacdo, independentemente de integrar
qualquer tipo de conselho ou entidade de classe. Para o mediador judicial, o novo pacote de
regras determina graduagao ha pelo menos dois anos “em curso de ensino superior de institui¢ao
reconhecida pelo Ministério da Educacdo, e que tenha obtido capacitacdo em escola ou
institui¢ao de formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formacao e

Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM)”, diz a Lei n°® 13.140.
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5.1.1 Cultura democratica: cooperacio dos érgaos publicos e agentes privados

Para que ocorra o encaminhamento adequado dos pleitos que sdao objeto de conflitos,
por meio da mediagao ¢ perceptivel que se desenvolva uma cultura com viés democratico. Essa
constatagdo de problemas conflitivos, e que se queira resolvé-los evitando, assim, grandes

demandas nas institui¢des do Poder Judiciario. Como afirma Jesse Souza

E essa invisibilidade da sociedade e de seus conflitos — que ¢é o principal produto do tipo de
ciéncia social conservadora que se tornou dominante entre nds nas universidades, na grande
imprensa e no debate publico — que permite um tipo de economicismo, que, de tdo hegemdnico,
transformou-se na unica linguagem social compreensivel por todos. E esse contexto desolador
que explica que, mesmo nos setores ndo identificados com a manutengdo indefinida dos
privilégios de mercado de alguns poucos, nossos graves problemas sociais e politicos sejam
todos superficialmente percebidos e amesquinhados a questdes de '"gestdo de
recursos"(2009.p.16)

O acesso a justica e a protecdo aos direitos individuais e sociais esta atrelado a educacao,
como meio de exercicio da cidadania e com a finalidade de manter o Estado Democratico de
Direito. Mas, para que isso ocorra, sdo relevantes experiéncias de solidariedade, de projetos
coletivos; a0 mesmo tempo, juntamente com movimentos sociais, se busque a constru¢ao de
espacos publicos que venham a pressionar para que ocorra a democratizagdo da gestdo estatal,
através das politicas publicas, a comegar pelos espagos cotidianos como resolugcdo de
divergéncias e constru¢do de op¢des programaticas, sem abolir diferencas. O espago escolar
por vezes em conflito com a institucionalizacdo dos direitos humanos, pode ser abordado a

partir de Touraine (2007a, p. 152), quando dimensiona as relagdes entre o sujeito e a escola.

E preciso voltar-se antes de mais nada para a escola, pois se trata de um setor da vida
social onde se confrontam ndo apenas ideias, mas também opgdes feitas pelos proprios
professores e pelos pais de alunos, convencidos de que a op¢do de uma escola tem
efeitos profundos e duradouros sobre toda a vida de seus filhos.

Por outro lado, a ampliacdo do espago publico faz com que a sociedade tenha
possibilidade de influenciar, tanto na autonomia social quanto na limitacdo do Estado. Faz,
assim, com que essa representacdo do espacgo publico busque modificar as relagdes sociais em
favor de uma organizacao social fortalecendo, dessa forma, direitos e deveres dos cidadaos.
Mas, para que isso ocorra, importa observar as condi¢des em que pode ocorrer a ampliagdo das
politicas publicas. Essa se d4 através dos movimentos sociais que visam a inclusdo dos atores
em conflito. Segundo Castells (2003, p. 11), “para a sociedade em geral, a principal fonte de
producado social de significado € o processo de comunicacdo socializada”. Essa comunicacdo
socializada s ocorre quando existem no dominio publico as devidas politicas para que todos
possam alcanca-la e para beneficiar as sociedades diferenciadas e desiguais.

A comunicagdo entre os atores que buscam o espago publico visa ao reconhecimento
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dos meios que sdo fontes decisivas de construgdo do poder. O espago privado refere-se as
familias na sua forma de organizagdo e, portanto, os conflitos privados sdo referenciados nas
interfaces do espaco publico, através das institui¢des do Poder Judiciario. Para que isso
aconteca, urge um novo conceito de opinido publica. Para Taylor (2000, p. 279), a esfera publica
¢ um Jlocus em que sao elaboradas as concepgdes racionais que pretendem guiar o governo,
como uma caracteristica substantiva de uma sociedade que tenha como principios uma cultura

democratica e outros procedimentos sob a Otica cultural.

Além disso, considerando as perspectivas dos estudos culturais, existe uma relagao indissociavel
entre cultura e politica, o que nos possibilita perceber que, ao se desenvolver, uma acdo
intelectual adquire uma significagdo publica, dando a essa a¢do um carater cultural. Nesse
momento ¢ realizada uma mediagdo cultural, entendida aqui como aproximagdo entre dois
mundos culturais, tendo como meta ndo a substitui¢do ou a superposi¢ao de um meio de cultura
em detrimento de outro (PINTO; GOUVEA, 2014, p. 56)

E nesse espaco que os 6rgios publicos e privados trabalham para a cooperagio e solugdo
de conflitos. Para Habermas (2003, p. 43), “ a compreensao de que o publico tem de si mesmo
¢ dirigida especificamente por tais experiéncias privadas que se originam da subjetividade, |..]
na esfera intima da pequena familia”. E na familia que se origina a privacidade em relagdo a
dependéncia do trabalho social e também se delimita perante a esfera da reproducao social.
Portanto, a partir do momento em que as sociedades cresceram em complexidade, as questdes
sociais passaram a sofrer transformagdes radicais. Assumiram ag¢des e relacionamentos de
carater mais complexo do ponto de vista coletivo, quanto em desdobramento na questdo
individual. Progressivamente, os cidadaos reconhecem e exigem direitos e deveres sociais dos
governantes.

Importante salientar que, para Santos (2000, p.145), o aumento dos “rendimentos
familiares com as mudangas radicais nos padrdes de comportamento e nas estratégias
patrimoniais veio contribuir a base de uma acrescida conflitualidade familiar como causa do
aumento dos litigios judiciais”. Entretanto, € no espago publico e através dos o6rgaos publicos
que se busca o entendimento para o antagonismo de classes com influéncias sobre as decisdes
do poder estatal. Por meio de negociagdes se buscam no publico a legitimagao de reivindicagdes
ante esse novo forum em discussao. Convém considerar fatores externos ¢ internos, tanto
quanto dimensdes materiais como renda e aspectos culturais. Neste sentido, Castro (2011, p.

54) discute indicadores, porquanto

a desigualdade aumenta a propensdo dos menos favorecidos a adog@o de condutas que desprezam
normas sociais ¢ legais, o que resultaria em mais conflitos e, portanto, em mais litigagdo. Em
termos gerais, espera-se que a resoluc@o de conflitos seja mais complexa e onerosa quanto mais
desigual for a sociedade. Portanto, quanto maior a desigualdade de renda, medida pelo indice de
Gini, maior a ineficiéncia jurisdicional.
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Ressalta disso que o Estado ampliado se distingue como um produtor de politicas
publicas e com tal lastro ativo caracteriza-se o poder publico como um setor altamente
diferenciado e se contrapondo ao setor privado. Busca, entdo, iniciativas comunitarias,
associagdes, cooperativas, grupos de interesse organizados. A Yudice (2004, p. 17) “a sinergia
produzida pelas relagdes entre as institui¢des do Estado e da sociedade civil, o Judiciario, [..]
delineia a compreensao e comportamento|..] condicionamento de produgao de conhecimento”.
Além do mais, na mediagdo encontramos uma diversidade cultural entre aos atores que buscam
o procedimento. Yudice (2004, 43) salienta que “a cultura cria espagos onde as pessoas se
sentem seguras” e participem de um grupo de acordo com as ‘“suas perspectivas e condi¢ao
necessaria para a formacgao da cidadania”

Portanto, a esfera publica ¢ um espaco de discussdo visto como estando fora do poder
estatal. Importante salientar que existem possibilidades de participagdo. Com a falta de
credibilidade das instituicdes e a falta de continuidade administrativa a populacdo perdeu a
no¢do da consisténcia das politicas e do seu alcance. Parafraseando Taylor (2010, p. 166),
supde-se que ela seja escutada pelos que ocupam o poder, mas que nao € em si um exercicio do
poder, a0 mesmo tempo que a opinido publica esteja desvinculada da questao partidaria. Para
Habermas, o poder domado pela razao e ndo a autoridade faz a lei.

Uma ordem social pode ser dividida por profundos conflitos; outras demandas podem
se sobrepor as questdes sociais, apesar da organizagdo da sociedade civil. Na mediagdo, se
propde que o conflito seja dirimido pela racionalidade e intersubjetividade dos atores
envolvidos nessa confluéncia de divergéncias sociais. A media¢do implica no reconhecimento

de que efetivamente existem possibilidades de participagao.

5.1.2 Das politicas publicas aos elos institucionais permanentes ante os conflitos

A politica publica, visando atender pessoas hipossuficientes nas instituigdes do
Judiciario, obteve um refor¢o com a criagdo do CEJUSCc determinado pelo Conselho Nacional
da Magistratura para celebrar a utilizacdo das novas formas de solu¢do de controvérsias.
Contudo, para a concretizagdo da participagdo no espaco local a partir dos principios
constitucionais, novas estratégias de solidificagdo das garantias dos cidaddos sdo articuladas
por atores da sociedade civil local, ndo ficando as mesmas restritas ao cendrio nacional.
Realmente, em determinadas esferas ¢ possivel delinear uma participagdo dos setores
considerados excluidos ou incapazes de integrar o processo de articulagdo no espago nacional.

A redefini¢ao do centro de debate acerca dos espagos de poder pode contribuir para retornar a
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centralidade para a figura do cidaddo, atualmente ofuscado pelo complexo conjunto de inter-
relagdes e do jogo do poder, sem a devida transparéncia do Judicidrio.

As buscas pela justica e pela paz social estdo atreladas as politicas publicas do Estado e
conjuntamente de movimentos da sociedade, cuja juncao de esfor¢os podera contar com efetiva
participagdo dos cidadaos. Usualmente, se enfatiza um processo de construcao de possiveis
relagdes sociais mais justas, mesmo que sem alcanca-las de forma plena se considerarmos a
vida em sociedade recheada de interesses em conflito. As politicas de mediagdo, entretanto, t€ém
transformado o reconhecimento mutuo em direitos para a concretizacdo do principio da
dignidade humana. Talvez, a énfase na dimensdo da justica ndo seja a mais fundamental do
processo, uma vez que Nobre e Barreira (2008, p. 147) asseveram que “o objetivo principal da
mediagdo de conflitos ndo €, na visdo de Cardoso de Oliveira (2002), fazer justiga, mas
encontrar uma solucdo satisfatoria para as partes, de modo a promover a repara¢do moral ou
material dos danos sofridos e a resolugdao ou administracdo mais duradoura dos conflitos”.

O Ministério da Justica lancou, em julho de 2014, a “Estratégia Nacional de Nao
Judicializacao (Enajud) ™. Essa pretendia reunir o publico e o privado e evitar que chegassem,
ao Poder Judiciario, conflitos que poderiam ser resolvidos por meios alternativos. Neste
momento foram firmados acordos de cooperagdao com institui¢cdes financeiras e telefonicas
para o desenvolvimento de estratégias conjuntas. De acordo com registros de dados da propria
Secretaria de Reforma do Judiciario atualmente espantosos noventa e cinco por cento (95%)
das demandas judiciais envolve o setor piblico, os bancos e as empresas de telecomunicagdes
(Ministério da Justica, 2014). A Enajud serd integrada pelo Ministério da Justica, a
Advocacia-Geral da Unido e pelo Ministério da Previdéncia Social e contard com a
colaboracdo do CNJ, do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e de institui¢cdes
do Sistema de Justica e institui¢des privadas.

A aprovacao do Novo Codigo de Processo Civil — Lei 13.105/2015, traz como inovagao
a mediacao no seu capitulo IV — da audiéncia de conciliacao e mediacao no artigo 334 e seus
14 paragrafos. De acordo com Baptista et al (2016, p. 6) “no artigo 3°, a lei estabeleceu que a
mediagdo devera ser estimulada no curso do processo judicial por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Piblico. Também introduziu a audiéncia de mediagdo como
ato processual obrigatorio”.

Ainda, em 2015, foi editada a Lei 13.140/ que dispde sobre a mediagado entre particulares
como meio de solugdao de controvérsias e sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da
administracdo publica. Existe, igualmente, uma variedade de circunstancias de sua aplicacdo.

De acordo com Baptista et al (2016, p. 6) “esta lei trata da mediacao judicial e da mediacao
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extrajudicial e prevé procedimentos de implementagdo dessa forma de administracdo de
conflitos no dmbito do Judiciario Brasileiro, ou também na modalidade extrajudicial”.

A metodologia apontada faz com que, finalmente, o acesso a justica seja algo
democratizado para a solugdo dos conflitos sociais que podem ser tratados judicialmente ou
extrajudicialmente, de forma que os atores envolvidos possam escolher a melhor forma de
resolver determinado confronto construtivo. Obteve importancia o Ministério da Justica nesse
processo de atribui¢des aos tribunais para a implementacdo dos nucleos permanentes de
métodos consensuais de solucdo de conflitos, porque estimulou, coordenou as iniciativas locais,
homologando e financiando (Ministério da Justica, p. 4). Além do mais, fez o0 mapeamento
referente as iniciativas alternativas extrajudiciais, onde reuniu 67 programas, sediados em 22
estados no ano de 2004; um dos primeiros Programas foi o PROCON — Procuradoria de Defesa
do Consumidor — 6rgao que promove a administragao extrajudicial de conflitos nas relagdes de
consumo.

Por outro lado, o CNIJ editou a Resolugdo 125/2010 atribuindo competéncias aos
Tribunais de Justica para a instalagao dos Centros de Mediagao e Conciliagao junto as Comarcas
de cada cidade do Rio Grande do Sul, em que dispunha a instalagao imediata dos CEJUSCc —
Centro Judiciario de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania. Além do mais, diz o artigo 8° § 2° desta
Resolucdo - Os Centros poderdo ser instalados nos locais onde exista mais de uma unidade
jurisdicional com pelo menos uma das competéncias referidas no caput e, obrigatoriamente,
serdo instalados a partir de 5 (cinco) unidades jurisdicionais. § 3° Nas Comarcas das Capitais
dos Estados e nas sedes das Se¢des e Regides Judicirias, bem como nas Comarcas do interior,
Subsecdes e Regides Judicidrias de maior movimento forense, o prazo para a instalacdo dos
Centros sera de 4 (quatro) meses a contar do inicio de vigéncia desta Resolucdo. § 4° Nas demais
Comarcas, Subsecdes e Regides Judicidrias, o prazo para a instalacdo dos Centros sera de 12
(doze) meses a contar do inicio de vigéncia deste ato.

Os mediadores e os conciliadores que exerceram a fun¢do junto aos CEJUSCc —
realizardo cursos ministrados pelo Tribunal e um dos requisitos ¢ de ter cursos superior e terdo
que submeter-se a reciclagem permanente e a avaliagdo do usuario. Nos cursos de capacitagao,
treinamentos e aperfeicoamento de mediadores e conciliadores deverdo observar a carga horaria
minima, contetido programatico, estagio supervisionado e nimero de exercicios simulados.

Em contrapartida, cabe aos Tribunais criar e manter banco de dados sobre as atividades
de cada Centro, com as informacdes constantes do Portal da Conciliacao. Cabera, ainda, ao CNJ
compilar informagdes sobre os servigos publicos de solugdao consensual das controvérsias

existentes no pais e sobre o desempenho de cada um deles, mantendo permanentemente
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atualizado o banco de dados. Neste sentido, endossa Castro (2011, p. 10) “ha bastante
heterogeneidade no desempenho de serventias judiciais entre estados e, sobretudo, dentro de
um mesmo estado. Esta constatagdo ¢ sugestiva da hipdtese de que em um dado estado
coexistem serventias modelo, que adotam boas praticas, e serventias de desempenho mediocre”.

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul criou a Resolucao n 1045/2014 instituindo
os CEJUSCc e as suas fungdesss. Define que obtido o acordo na sessao de mediagdo sera
expedido um termo de compromisso, que uma vez homologado pelo juiz coordenador, tera
validade de titulo executivo judicial. O magistrado encaminhard a lista dos processos ao
coordenador do CEJUSC e entendendo vidvel a mediacao, designard sessao, elaborara pauta,
distribuira os processos entre os mediadores habilitados e procederd ao cumprimento e ao
assessoramento das sessdes. O acordo lavrado serd submetido a homologacdo dos juizes
competentes ou do coordenador do centro. Além disso, afirma que o corpo de mediadores
voluntarios obedecera aos critérios estabelecidos em resolucao propria.

Além da aprovagdo do Cddigo de Processo Civil, que traz a mediagdo como matéria
obrigatoria, e, mais a Lei da Mediacao n. 13.140/2015, traz uma inovagao sobre os mediadores
extrajudiciais. De acordo com seu artigo 9, podera funcionar como mediador extrajudicial
qualquer pessoa capaz que tenha a confianca dos atores e seja capacitada para fazer mediagao,
independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou associagdo, ou
nele inscrever-se. Os atores poderdo ser assistidos por advogados ou defensores publicos e
quando comparecer somente um dos atores com tal acompanhamento, o mediador suspende o
procedimento, até que todos estejam devidamente assistidos. Esses mediadores ndo precisam
de curso para realizar a sessdo, basta o conhecimento, ao contrario dos mediadores judiciais
supracitados. A administracao publica dos estados, Distrito Federal ¢ municipios, bem como
empresas publicas e sociedades de economia mista federais, precisam submeter seus litigios
com orgdos ou entidades da administragdo publica federal a Advocacia-Geral da Unido, para

fins de solugdo extrajudicial dos conflitos.

5.2 PAPEL DO MEDIADOR E SUAS ESPECIFICIDADES
Para que se desenrole um bom procedimento no processo de mediacao, a presenca do
personagem denominado de “terceiro imparcial” torna-se decisivo, para ndo dizer determinante,

pois que intermedia os didlogos entre os atores envolvidos. Este tem que possuir as seguintes

ss Dentre elas o artigo art. 4° - a Mediagao sera oferecida: [ — ao ptiblico que se dirige ao CEJUSCc; 11 — ao publico
que se dirige a defensoria publica ¢ as entidades parceiras, mediante contato prévio com as institui¢des, de acordo
com o volume de trabalho e capacidade de atendimento do CEJUSC; III - quando o magistrado que preside um
processo judicial envolvendo matéria civel ou de familia entenda pertinente a adogao dessa pratica.
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qualidades: capacidade técnica, legitimidade e habilidade para exercer esta atividade ou
fomentar o didlogo entre os envolvidos num conflito, auxiliando-os a encontrarem suas proprias
solugoes. Estas atribuigdes qualificam para um direcionamento de mover mentes e coragdes ou
tentar condicionar ao entendimento. Encontram-se presentes sujeitos em conflito em
determinado atrito sdo adversarios, outras vezes cidadaos com interesses contrariados. O acordo
pode ou nao ser celebrado, mesmo quando houve uma negociagao para dirimir diferengas que
os distanciam.

O técnico qualificado na sessdo ¢ tido como neutro e imparcial, impessoal e objetivo,
tendo como finalidade reestabelecer os relacionamentos, fazer prevalecer a autoestima e
contribuir para o incremento da popularizacao do Poder Judicidrio. Também desenvolve papel
primordial no reestabelecimento de um canal de comunicacdo entre as partes, sem, de forma
alguma, recomendar uma solugdo, para que as proprias partes possam superar as desavengas e
ajeitarem-se para uma deliberacdo ajustada diante da conflitualidade. Entretanto, nas relagdes
sociais e politicas, ¢ fundamental a sua presenca para ouvir as reivindicagdes e fortalecer a
relagcdo entre os atores sociais tornando, assim, um meio de cidadaniase e inclusao social dentro
do espaco publico de discussdes. Além disso, atua na perspectiva de entender reclamos do
cotidiano da vida social, engendrando uma outra relagdo entre os atores em conflito. Assim,
prestigia o didlogo como um processo de reflexdo entre os envolvidos fundado na sensibilidade
da abertura ao outro na perspectiva de uma consciéncia ampla e irrestrita.

Os atores envolvidos no conflito sdo ouvidos e compreendidos em seus sentimentos,
pois que demandam compreensao e o reconhecimento de suas subjetividades em seus conflitos.
Nestas circunstancias estd em causa uma arte a ser experimentada e menos explicada, porquanto
ao profissional em agdo convém estar munido de técnicas de comunicacao e, a0 mesmo tempo,
capacidade de olhar de forma transdisciplinar o problema em questdo com os olhos da razdo,
da compreensaos’.

Para ser mediador, ndo precisa ser exclusivo da area juridica; pode ser qualquer pessoa,
desde um lider comunitario que conquiste a confianga dos atores, ou profissionais de outras

areas, como psicologos, administradores, socidlogos, engenheiros e demais areas do

s6 Para Warat “A cidadania pertence aqueles que tém opinido propria. Ser cidadao ¢ ter voz, é poder opinar e poder
decidir por si mesmo. A cidadania sempre se destacou em locais publicos, aonde as decisdes construidas baseavam
se um no outro, isto é, decisdes construidas através de vinculos, acordos, aliangas. A fusdo da cidadania com os
Direitos Humanos deu através do discurso juridico moderno, um relato fundador, manipulador ¢ gerador de
dependéncias. A teoria do Direito da mediagdo vé as concepgdes de cidadania e direitos humanos como formas
sindnimas, como um programa de qualidade total de vida (2004, 80).

57 De acordo com a teoria de Warat (2004) basta levar a um estado de mediagdo; a propria pessoa um ser em
estado de mediado, ser, viver e sentir a mediacdo. Estar mediado é compreender o valor de ndo resistir, de ndo
lutar, de ndo manipular, ¢ deixar livre a energia dos outros.
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conhecimento. Ela pode ser realizada, a exemplo do sistema escolar, que prevé capacitagdo e
supervisdo de alunos para que os proprios alunos atuem como mediadores de conflitos entre
colegas de escolass. Ja o previsto na Resolucao 125/2010 e no Codigo de Processo Civil, para
exercer a fungdo precisa de curso superior ¢ na area juridica para exercer a atividade de
mediador junto ao CEJUSC, organizado como politica publica das instituigdes do Poder
Judiciario, objeto de analise na presente tese.

A mediacdo, como instituto cooperativo, atua em qualquer tipo de tensdo de conflito,
como o comunitario, o ecologico, o empresarial, o escolar, o familiar, o penal, o trabalhista, o
politico, o de menores em situacao de risco, os de realizacao de direitos humanos e da cidadania
e os relacionados com o consumidor. A possibilidade de ser encarada com uma atitude positiva
diante da vida condiz com uma visdo de mundo e do futuro.

Ainda ¢ fundamental na mediacdo tratar os nao ditos, pois eles expressam também o
conflito e possuem um grau de riqueza, pois em um conflito revelam-se as intencionalidades e
demandas tanto pelo nao-dito, quanto pela capacidade do que foi dito. E, considerada como um
recurso alternativo, ndo pode ser baseada em crencas ou em pressupostos exclusivos do
contraditorio dos juristas. Procura-se, antes de tudo, uma conciliagdo. Por fim, se estd em uma
sociedade com pessoas dependentes emocionais, onde domina uma realidade virtual que

persuade e que controla as pessoas, sem a mediagdo de argumentos.

5.2.1 O perfil e viés: capacidade de negociacio e confianca dos atores

O sucesso de uma mediagdo depende em grande parte do perfil e o viés do mediador na
sessdo. Salienta Muniz (2009 p.111) “[..] a importancia de se adequar os processos de formagao
e sele¢do de mediadores na busca daqueles que tenham o perfil do mediador: deve ter a alma
de um humanista, a mente de um estrategista e o coracdo de um negociador”. Além do mais,
tem a funcdo de auxiliar na sessdo para imperar a confiabilidade; inspirar aos atores imersos no
conflito simplicidade para identificar e reconhecer as causas e explorar os interesses de ambos.
Como profissionais sdo tanto possuidores, produtores e distribuidores de conhecimento tendo
interesse em expandir o seu uso nas suas atividades. Porém, a hierarquia ainda também esta

presente, aplicando-se parte das palavras de Tilly (2006, p.58)

A propria identidade dos produtores e distribuidores traga fronteiras categoricas entre os
conhecedores ¢ os desinformados, os privilegiados e os destituidos, os que estdo dentro e os que
estdo fora. Essa circunstancia fornece um preocupante exemplo ao nosso tema central: como a
liberdade de uma parte produz a falta de liberdade da outra.

54. Isto permite que reconhecamos " a escola ou a familia, embora modelos das institui¢des do tipo antigo, estdo
amplamente engajadas num esfor¢o de autotransformagao" (TOURAINE, 2007a, p. 121). Ainda na perspectiva
critica, nesse processo criam-se também embates quando se vislumbram possibilidades de que esta institui¢ao
possui obstaculos para consolidar legitimidade diante da desordem ou dos conflitos.
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Na experiéncia investigada, os mediadores atuam com autenticidade, compaixao,
solidariedade e veracidade. Para tanto, expressam a consciéncia de que nao ha ninguém ali para
ser enganado, pelo que o ser integro e maduro sdao quesitos basicos para a compreensao. Antes
de que seja tarde, ¢ importante trazer a diferenca ente conciliacdo e mediacao com a finalidade
de esclarecer o que sdo essas novas formas de tratamento de demandas para equacionar

divergéncias oriundas de relagdes sociais. Para Nobre e Barreira, existe diferenga basica, que

reside no papel do mediador em cada um dos casos, no objeto e nos objetivos da sua
acdo. O objeto da conciliagdo € o acordo realizado entre as partes que, mesmo sendo
adversarias, "celebram-no" a fim de ser evitado um processo judicial. Na mediacao, as
partes nao devem ser entendidas como adversarias, € o acordo pode ou nao ser
celebrado (NOBRE, BARREIRA, 2008, p. 142).

Tanto a mediacdo quanto a conciliacdo tém em suas atribui¢des a presenca de um
terceiro para ajudar nos encaminhamentos da negociagdo (mediador ou conciliador). A
diferenca basica esta na condugao do dialogo. O conciliador opina, ajuda a decidir, aconselha e
interfere na decisdo final, sendo que o conflito ainda pode acabar por permanecer entre os
atores. O mediador apenas conduz e facilita a troca de ideias entre as partes, procura evidenciar
opinides coincidentes, insiste para que a exposicdo de ambos os lados seja uma constante.
Atenta para a otica de que os atores envolvidos no conflito se coloquem na posi¢ao do outro e
tentem compreender as razoes aludidas de uma forma real e ndo aparente. Isso faz com que as
partes busquem entender as razdes dos conflitos. Assim, se pretende suscitar nos atores em
conflito um entendimento possivel e que desta forma se originem novas formas de
convivénciaso.

A partir desta visdo entende-se os individuos como tendo uma existéncia relacional e
que ndo sao fragmentos sem conexdo. Cada um ¢ interdependente, de um lado produto for¢ado
das interagdes, de outro resulta da sua criatividade. Conforme Spenger e Spengler (2012, p. 20),
“a explosao de litigiosidade se da quanto a quantidade e a qualidade das lides que batem as
portas do Poder Judicidrio, especialmente observando a existéncia de uma cultura do conflito”.
Assim, a direcdo da politica do direito € no sentido de que os atores envolvidos nos litigios tém
um acesso a justi¢a, ou seja, conseguem levar os conflitos somente até a primeira instancia de
decisdo, a sentenca do juiz, o que torna ineficaz a decisdo por falta de condigcdes

socioecondmicos para recorrem para as demais instancias institucionais do Judiciario.

59 Warat (1999, p. 55) expde que a “mudancga de lentes ao olhar para os conflitos traz uma nova concepgao deles.
As divergéncias passam a ser vistas como oportunidades alquimicas, as energias antagOnicas como
complementares ¢ o Direito como solidariedade... a sociedade ¢ unicamente produto da complexidade desses
vinculos”.
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As situacdes historicas possuem a sua complexidade e por vezes aparecem como
paradoxais, em outros termos, os conflitos de classe estdo manifestos também nos mecanismos

de resolugdo das questdes cotidianas. De acordo com Vaz (2014, p. 238).

Existe, assim, uma dada antinomia entre justica e legitimidade, a qual gera situagdes como, por
exemplo, a existéncia de uma profunda desigualdade no tocante ao acesso a justica pelos
cidadaos - considerando que este acesso constitui prerrogativa basica de efetivagdo de direitos
para aqueles que vivem sob regras coletivas de "dever ser". Ao passo que alguns individuos
possuem condi¢des financeiras para contratar advogados, por exemplo, outros dependem da
oferta publica deste servico, através das defensorias publicas, as quais, vale dizer, sequer existem
em alguns lugares do pais. Nesse mesmo sentido, ao passo que alguns individuos e grupos tém
condicdes claras de influenciar a producdo de leis no pais, outros ficam excluidos e, assim,
dificilmente garantem seus direitos, geralmente por possuirem menor volume ou mesmo nenhum
dos recursos valorizados para tanto.

No Brasil o acesso a justica ocorre somente para as pessoas que possuem um poder
aquisitivo que lhes garanta todas as instancias para a solu¢do dos seus problemas. As pessoas
menos favorecidas, ou seja, desprovidas de recursos, que tém suas decisOes acatadas em
primeira instancia, ndo conseguem seguir o processo nem solucionar seus conflitos.

A reivindicagdo pelo reconhecimento de direitos possui um nexo com os modos de
subjetivacdo que por sua vez implica em peculiares repercussdes na conjuntura em que se
instaura a mediacdo em destaque ou conflitos intersubjetivos. Este fato reforca a andlise
direcionada a questdes suscitadas pela oOtica dos sujeitos, ou seja, um paradigma que privilegia
a dimensao da subjetividade na andlise das relagdes sociais. Todavia, seria ilusdrio supor que
os pleitos propostos na perspectiva dos individuos em conflito pudessem menosprezar a
importancia de fatores socioeconomicos na dissolucao das desavencas. Alids, ha que reconhecer
o fato de que numa situacao de desemprego estrutural e crescimento da informalidade alguns
conflitos podem ser reforcados por questdes socioecondmicas.

Os mediadores utilizam a sua sabedoria e esperteza para trazer peculiaridades do
problema a tona e fazer com que os atores cheguem ao ponto central das questdes, para que

assim possa haver uma mudancga de visao sempre que requerida. Assim sendo e

considerando que o trabalho ocupa lugar essencial na formagao da identidade dos sujeitos, uma
reflexdo centrada no movimento de construcdo identitaria do mediador, em uma perspectiva
transformadora, pode articular uma reflexdo sobre o saber e o saber-fazer do mediador de forma
a ampliar o canal de comunicacdo entre os mediadores que buscam o seu aperfeigoamento
profissional perante as demandas inscritas no ambito do acesso a justica (SOUZA, 2006, p. 83).

A sensibilidade € a percepcao sutil do que esta invisivel, isto €, daquilo que ndo esta nas
aparéncias. Um bom mediador procura pela harmonizacao de todas as dimensdes no espaco de
acdo. A “neutralidade estar presente no processo da mediacdo ¢ a neutralidade em um senso
positivo a fim de evitar que uma decisao injusta seja tomada em beneficio de uma das partes”
(MORALIS e Spengler, 2008 p. 157). Segundo a Resolucao 125/2010 do CNJ, para ser mediador

um dos requisitos ¢ ter o curso superior reconhecido ou ser estudante de direito. O Tribunal do
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Estado do Rio Grande do Sul realiza cursos para capacitacdo de mediadores visando multiplicar
aptos a realizar a sessao.

Nesse sentido, Habermas (1989, 165) explica que os processos de entendimento mutuo
visam a um acordo que depende do assentimento racionalmente motivado ao conteudo de um
proferimentoso, pois se existe uma composi¢ao significa que nao pode ser imposto a outra parte.

Na presente pesquisa considera-se que do viés e do perfil do mediador se requer um
conhecimento técnico para realizar a sessdo, além de nogdes basicas de direito, quando nao for
da érea para ter éxito no desenvolvimento do procedimento. Além disso, a tarefa com certeza
serd desempenhada na medida em que possuir e aplicar conhecimentos oriundos de diversas
areas, como frisado acima. Percebe-se o quanto ¢ importante utilizar a interdisciplinaridade,
abrangendo varias areas do conhecimento para suprir as exigéncias no manejo de atividades de
um profissional. Por isso, conhecer para utilizar técnicas de interag¢do para auxiliar os atores a
participar efetivamente nas atividades do processo, objetivando uma decisdo coerente com 0s
pleitos apresentados. Entretanto, para Bourdieu (1989, p.108), esse ponto de vista, as agdes,
comportamentos, escolhas ou aspiragdes individuais nao derivam de calculos ou planejamentos;
sdo antes produtos da relacao entre um habitus e as pressoes e estimulos de uma conjuntura.

A mediagdo exige capacitacdo, para lidar com os conflitos sociais, negociais, politicos,

educacionais. Morais e Spengler apresentam dezesseis caracteristicas salientam a qualificacdo:

Paciéncia de Jo; a sinceridade e as caracteristica do bulldog de um inglés; a presenca
de espirito de um irlandés; a resisténcia fisica de um maratonista, a habilidade de um
halfback de esquivar-se ao avangar no campo; a astucia de Machiavelle; a habilidade
de um psiquiatra de sondar a personalidade; a caracteristica de mantes confidéncias
de um mudo; a pele de um rinoceronte; a sabedoria de Salomdo; demonstrada
integridade e imparcialidade; conhecimento basico e crenga no processo de
negociacdo; firme crenga no voluntarismo em contraste ao ditatoriarismo; crenga
fundamental nos valores humanos ¢ potencial, temperado pela habilidade, para avaliar
fraquezas e firmezas pessoais; docilidade tanto quanto vigor; desenvolvido olfato para
analisar que ¢ disponivel em contraste com o que possa ser desejavel suficiente
capacidade de conduzir-se e ego pessoal, qualificado pela humildade (2008, p. 164).

Os mediadores reconhecem que foram levados a uma condicdo de sentir a acao
mediadora como um processo de compreensdao. Convém ter presente um ser humano sujeito a
varios problemas, mas para exercer a fun¢do precisa de equilibrio, conhecimento, motivagao,
autoestima, disciplina e acima de tudo aptiddo e que goste do que esta realizando. A sua

presenca e sensibilidade dardo tranquilidade aos atores no tratamento do conflito pois que

60 Para um entendimento do termo Martins (2013, 141) esclarece: “Habermas nao alude a como pensar o pré-
estabelecimento dos direitos humanos, mas trata do comportamento sob o imperativo das pretensdes de validade
dos proferimentos argumentativos como o sinal distintivo da racionalidade, a qual deve ser compreendida como a
qualidade tipica daqueles que podem entreter uma forma de vida caracterizada pela situacdo de fala ideal,
antecipada como condicdo constitutiva do discurso possivel - junto a maneira particular segundo a qual efetuada a
reciprocidade intersubjetiva da unicidade biografica de todos os sujeitos.”
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encarregado de mediar o posicionamento dos atores para que a sessdo tenha alcangado os seus
objetivos.

Considerando que em muitos casos a questdo fundamental passa por uma concepcao
moral pode ocorrer um movimento “como terapia do reencontro” que considera uma
subjetividade como parte central do conflito. A publicizagao dos sentimentos amorosos pode
ganhar um outro olhar a partir de uma perspectiva educativa e intersubjetiva. Na terapia do
reencontro ou o empenho do reconhecimento do outro se tenta ajudar as pessoas para que
possam (re)construir vinculos a partir de suas identidades e valores. Os vinculos conflitivos
como um processo de aprendizado e de mutagdo constante podem ensinar assim as pessoas a

se importarem com as outras e a compartilhar.

4.2.2 A fung¢ao do mediador na demanda das sessdes

O problema da individualidade veio a ser formulado na modernidade e de forma
concomitante quando a liberdade individual se torna central. Neste contexto Bauman apresenta
anogao de individualizacdo como o de “transformar a identidade humana de um ‘dado’ em uma
‘tarefa’ e encarregar os atores da responsabilidade de realizar essa tarefa e das consequéncias
(assim como dos efeitos colaterais) de sua realizagao” (2004, p.40).

Segundo Bauman (2004), vive-se em um tempo de transformacdes sociais aceleradas,
nas quais as dissolugdes dos lagos afetivos e sociais sdo os centros das questdes. A liquefacao
dos soélidos explicita um tempo de desapego e provisoriedade, uma suposta sensacdo de
liberdade que traz em seu avesso a evidéncia do desamparo social em que se encontra os
individuos modernos liquidos. Porém, tudo o que ¢ s6lido se desmancha no ar, ou o dinheiro ¢
um vil metal por meio do qual se pode realizar o consumo de bens. Por isto Bauman (2004,
p.98) ainda assegura: “numa sociedade de consumo, compartilhar a dependéncia de consumidor
— a dependéncia universal das compras — ¢ a condi¢do ‘sine qua non’ de toda liberdade
individual; acima de tudo da liberdade de ser diferente, de ‘ter identidade’”.

Ao mesmo tempo o autor afirma ainda que se estd em uma fase de desprendimento das
redes de pertencimento social, incluindo a préopria familia, a qual busca a constituicao de novas
subjetividades. Tudo isso faz com que cada vez mais surjam conflitos nos quais a falta de
comunica¢do impera. Diante destas circunstancias Morais e Spengler (2008, p. 149) expdem
que o tratamento de conflitos pode acontecer mediante “uma pluralidade de técnicas que vao
da negociagdo a terapia”. O conflito ¢ passivel de ser tratado pela ferramenta da mediagao

quando se apresenta na perspectiva da intersubjetividade como um objeto em questao.
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A comunicag¢do entre os sujeitos em situacdo de atrito ¢ o meio indicado para estabelecer
um acordo perante o conflito. Nesse sentido, o didlogo vem como tratamento para restabelecer
os lagos rompidos por um conflito existente entre os envolvidos. Se ocorrer didlogo e
entendimento entre as partes, como diz Habermas na teoria da a¢do comunicativa, a negociagao
sera facilitada pelo mediador que inclui a argumentacdo e a contra-argumentacao. Os lastros
dialogicos levam aos pressupostos de argumentacao a favor de seus posicionamentos, sendo
sua observancia de interesse das proprias partes para que possam inicialmente despontar com
um grau minimo de confianga de um em face ao outro.

Almeida considera que "a nogao de mediacao esta intrinsecamente conectada as teorias
sociais relacionadas as chamadas teorias da ac¢ao" (2008, p. 8). Nesse viés, a¢oes individuais
estdo sempre inseridas em um contexto social mais amplo, na mesma medida em que integram
processos de compreensdo intersubjetiva. Outra dimensdo que ganha destaque refere-se a

ressignificagdo dos fatos e das praticas dos sujeitos.

o mediador nao interfere na decisdo nem induz o acordo, apenas facilita a comunicagdo entre as
partes, permitindo que decidam livremente. Ele deve analisar, em profundidade, o contexto do
conflito, permitindo sua ressignificagdo e, consequentemente, novas formas de convivéncia e
prevencdo de novos conflitos. (NOBRE, BARREIRA, 2008, p. 146).

Além do mais, as exposicdes respeitosas permitem que ambos se expressem
genuinamente, possibilitando-lhes identificar os desejos e as aspiragdes e, consequentemente,
talvez vir a atendé-los. Para que se construam nao sé acordos, mas especialmente uma
convivéncia futura que inclua a nao adversidade, apela-se a esses instrumentos propiciadores
de confronto entre entendimento ¢ desentendimento. Neste contexto, localiza-se a ideia ou a
idealizagdo da ndo-violéncia no ambito da educagdao (Muller, 2006). Baptista, a partir de
investigacao empirica, destaca diversas énfases desde a dimensao da ndo-violéncia aos detalhes

das formas de comunicagao e do comportamento do mediador.

Por autocomposicdo os entrevistados compreendem o processo social de administracdo de
conflitos no qual técnicas nao-violentas de comunicacdo sdo utilizadas como veiculo de
comunicagdo entre pessoas que buscam resgatar o didlogo entre si. Trata-se de um espago
dialogal no qual o mediador utiliza vocabulario e gestos ndo violentos nos ambitos cognitivo,
emocional e relacional, respeitando o tempo da fala de cada uma das partes. Acrescenta-se a
linguagem corporal que, igualmente, deve promover a socializagdo das partes com formas nao-
violentas de comunicagdo. (BAPTISTA et al, 2016, p. 2).

Com o entendimento ou acordo, ocorre, dessa forma, a autocomposi¢do para a seguir
redigir o termo de compromisso mutuo. As partes assinam e também o mediador, valendo como
uma deliberagdo entre os envolvidos no conflito. O reconhecimento da comunicacao entre o
mundo dos fatos e a realizagdo do direito, entre a vida e a validez da norma, ¢ aspecto que torna
o pensamento habermasiano propicio para o tratamento do tema da jurisdicdo, que de alguma

forma vem a refletir esse efetivo interagir das alteracdes dos fatos da vida no direito. Enfim,
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pode-se afirmar que a comunicagdo ¢ capaz de permitir que os individuos possam construir
decisdes justas e legitimas, que sejam capazes se contrapor a animosidade do conflito e facilitar
uma compreensao sobre os fatos que desencadearam a disputa. A mediagdo surge, portanto,
como uma ferramenta para a integragao social, pois com um acordo se permite que os sujeitos
se reconhecam reciprocamente em seus direitos e deveres, o que constituira em uma
convivéncia gerada por decisdes obtidas.

A principal tarefa se relaciona a forma de conduzir as negociagdes, tendo como objetivo
intermediar as relagdes entre os atores envolvidos, sendo um terceiro tido como imparcial € em
formacdo constante. A fungdo social por sua definicio de mediagdo consiste em auxiliar
individuos em apuros a perceber e interpretar o ambiente conflituoso e seus intrincados nexos
(PINTO; GOUVEA, 2014). Sob esta 6tica, caracteriza-se como subsidio ao outro com artificios
para reconhecer certas caracteristicas culturais, subjetivas e sociais, conformadas com a sua
experiéncia passada ou presente.

Para Sales (2003) o mediador facilita a comunica¢do, estimula o didlogo, auxilia na
resolucao dos conflitos, mas ndo decide a partir da escuta das partes. Os atores decidirdo
induzidos pelo processo, no sentido de decisdes autonomas. E continua Sales (2003, p.81) “O
que parece simples pode ser complexo. O mediador ndo pode esquecer de que esta lidando com
pessoas, ndo com calculos precisos para os quais existe uma resposta certa”. A atuacdo do
mediador € continua e dialética. Para Muniz existe um dever ser:

Deve o mediador conservar a imparcialidade, revelando e evitando os conflitos de
interesses. Deve o mediador previdente divulgar as partes todo e qualquer contato ou
relacionamento com qualquer uma delas ou com seus associados, organizagdes
familiares; devem evitar manter contato ou impropriedades que possam causar aos
mediados o questionamento de parcialidade ou favorecimento do mediador a um dos
negociadores, ndo somente ao tempo da negocia¢do, mas no futuro. Deve sustentar a
clareza de papéis de facilitador e ndo de julgador, ndo devendo jamais fazer
recomendacdes ou apegar-se a uma opcdo de solugdo do problema sem a
concordancia, por escrito, dos atores interessados. Deve manter o direito de
terminagdo das partes, ligado a sua autodeterminagdo. Os atores devem ter garantido
seu poder de decidir se ddo ou ndo continuidade ao processo, independente de
justificativa ou explicagdes. Deve ser mantida a confidencialidade, pela qual o
mediador se obriga a ndo revelar para outrem, perante os tribunais ou outras

autoridades quaisquer informagoes, atitude, motivagdo ou acao a qualquer tempo das
partes. (MUNIZ, 2009, p.108).

Diante desse caos em que nos encontramos, a figura do mediador possui um lugar
destacado ou de suma importancia para facilitar o didlogo entre os conflitos sociais que assolam
a sociedade principalmente a brasileira, em relagdo a questao politica e a crise econdmica. Nesse
momento, o mediador ¢ fundamental em uma sessdo de mediagdo para agir com transparéncia,

equilibrio, determinagdo, sociabilidade, no objetivo almejado de tratar as controvérsias que ali
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estdo dispostas frente aos atores que se propuseram a apresentar a sua versao sobre os fatos em
tela, mesmo que de forma tensa e polémica. Desse ponto de vista cabe assimilar a acdo
institucional sobre os atores em conflito. Esta colocagdo vem diretamente de encontro com a
questdo da atuacdo do mediador frente aos mediados e na sua habilidade em conduzir o
processo, melhorando a comunicagdo entre as partes. Abrindo a reflexdo em termos gerais,
segundo Touraine (2007a), a analise da realidade social, em termos propriamente sociais,
seguiu ao universo "politico" que nos dominou durante um longo periodo. Essa crise social
aportou de maneira que os conflitos de ordem social se intensificaram como um fato de
regulacdo social.

O mediador realiza uma empreitada para convencer os atores a se despirem da aparéncia
competitiva ¢ Muniz (2009, p. 109) salienta que [..]”substituindo-o por cooperacdo e
colaborac¢do. Opera assim, uma revolucao na mentalidade, implantando uma forma diferente de
intervengdo, sem a qual ndo ¢é vidvel a aplicacdo do método”. A ética apresenta-se como outra
questdo importante na sessdo de mediacdo; entretanto, ela ndo ¢ um fato bruto, mas valores
imanentes de um agente dentro de sua atividade.

De acordo com CNJ (2015, p. 154) A ética da mediagdo deve prevalecer o principio da
plena informacao (ou principio da decisdo informada”. Por esse principio, somente se considera
legitima uma solu¢do na mediagdo (ou conciliacdo) “se a parte possui plenas informagdes
quanto aos seus direitos € ao contexto fatico no qual esta inserida”. Por esse motivo, nao se
considera adequada a composicao quando alguém desconhece seus direitos.

De igual forma, se determinada parte renuncia a direitos por motivos ainda nao
percebidos por ela propria — como em uma separa¢do em que um dos atores aceita abrir mao de
boa parcela do patriménio comum apenas para com isso esnobar a outra parte ou quando
renuncia a direitos por estar muito aborrecido — ndo cabe ao mediador encerrar a mediacdo pelo
simples fato de ja haver uma composicdo possivel. A possivel satisfagdo em face dos
procedimentos de negociacao consiste em pressuposto de legitimidade da mediagao.

Six (2001, p. 242) sustenta que, “a coeréncia pede que haja uma so perspectiva ética,
flexivel, mas unificada, para todo mediador, qualquer que seja sua insercao especifica”. E Sales
(2007, p. 97) expressa sobre a importancia da identificacdo de padrdes referente aos diversos
Codigos de Etica que regulamentam a mediagio e a atuagdo frente as questdes de sua
pertinéncia.

O mediador instruido conforme visto se vale de ferramentas que possibilitem minimizar
os efeitos do conflito sobre a argumentacdo entre partes. Ele conduz o seu discurso de

argumentacao, como de interesse dos envolvidos para que em todos se desperte um certo grau
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de confiabilidade um no outro. E consigam expressar-se, possibilitando assim identificar as
mazelas mutuas e as (in) disposi¢des de ambos e, consequentemente discernir sobre os modos
de atendé-los. A meta para que construam nao s6 acordos, mas especialmente, uma convivéncia
futura que inclua a ndo adversarialidade.

Nesse sentido o mediador deve buscar a construgao de um dialogo imparcial diante
controvérsia que ali se faz presente entre os atores, com a finalidade intensificar a reconstrugao
dos vinculos rompidos em uma adversarialidade por problemas aparentes. Isso leva a uma
perspectiva de igualdade de direitos de pensar independente de qualquer rompimento dos
vinculos estabelecidos.

Concluindo, o mediador em uma sessdo expressa a capacidade de agir com
confiabilidade e imparcialidade, visando ao espirito que fomente as condi¢des para a
deliberacdo sobre a contenda, contribuindo e educando os sujeitos para que possam fazer uso

desse meio ao caso concreto.

5.2.3 O espaco e suas acomodacdes nas sessoes de mediacio

Segundo o Conselho Nacional de Justiga (2015, p.153) a) “A mediacao ¢ um processo
bastante dindmico em que o servigo e suas formalidades sao examinados sob uma perspectiva
das necessidades dos atores”. O planejamento desse processo se volta a forma de melhor
satisfazer as expectativas para que saiam satisfeitos da mediagao;

b) com relagdo a gestdo de qualidade, “autores especializados em gestdo de qualidade tém
dividido o planejamento em quatro modalidades de qualidade: técnica, ambiental, social e
ética”. A preparagao quanto a qualificagdo ocorre com a apropriacao em técnicas de mediacao
e a verificacdo de que elas estejam sendo adequadamente aplicadas pelo novo mediador no
estagio supervisionado;

¢) quanto a qualidade ambiental esta “relacionada ao espago fisico destinado ao atendimento
dos atores— uma parcela desse planejamento ¢ de responsabilidade do Juiz da Comarca, com
base na resolugdo 125/2010”, de providenciar um ambiente compativel com os importantes
debates que ali ocorrerdo. Por outro lado, ao mediador cumpre se certificar que a sala esta
disposta de maneira a transmitir aos atores mensagem de que “nos provedores do servigo,
apreciamos sua vinda e nos importamos com as questdes que estdo sendo trazidas a mediacao;
d) no que tange a qualidade social —relacionada com o tratamento social que ¢ dirigido as partes
— “vale registrar que “o mero fato de se ouvir falar em uma pessoa que” oferece ajuda pode ter
um impacto singular, induzindo a uma afetuosa sensagao de elevacao. A recepgao afetuosa que

transmita a intencdo de auxiliar na negociagdo constitui um instrumento auxilio para o
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mediador. Vale registrar que, se em determinado programa se exigir do mediador determinado
indice de composicdo de disputas, o usudrio tenderd a sentir que esta participando de uma
autocomposicao para auxiliar o mediador (a alcangar seu indice).

Por esse motivo, nos formularios de acompanhamento de satisfagdo de usuarios nao sao
feitas perguntas quanto ao indice de composi¢ado, € sim se houve tratamento cordial e atencioso
pelo mediador. As experiéncias brasileiras, (CNJ, 2015,p.153) “em especial a do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territorios, por meio do seu Servigo de Mediagao Forense, tém
indicado que, com elevada aten¢do ao usudrio, os indices de composicao sdo também elevados
e tais composi¢cdes sao cumpridas espontaneamente pelas partes”. Contudo, registra-se o
planejamento (CNJ, 2015, p.153) quanto a qualidade ética —“aquela estabelecida a partir de
parametros minimos de legitimidade das solugdes”.

A questdo da legitimagao se pde no centro das atividades, sejam elas de dimensdes micro

como na presente abordagem, seja numa dimensao macro de acordo com Vaz (2014, p. 252).

O debate, a delibera¢do em torno de tematicas especificas seria fundamental para o alcance de
consensos acerca de questdes coletivas, através da livre argumentagdo, confrontacdo/validacdo
de preferéncias diferenciadas ¢ persuasdo em foruns ptblicos e abertos (Habermas, 1980; 2003).
Discussdes extraparlamentares, caracterizadas como tematicas e assuntos diversos tratados nos
espacos publicos, ou em espacos institucionalizados de interagdo face a face (Avritzer, 2002),
deveriam ser levadas em consideracao pelos legisladores, quando de sua tomada de decisdo (no
tocante a produgdo de leis e/ou normativas sociais), com o risco de incorrerem no chamado gap
de legitimidade.

O mediador toma providéncias, por que sabe da existéncia de riscos inerentes a sua acao,
para tentar garantir um grau de legitimidade e endosso a acdo institucional. Nesse sentido, ainda
que os atores tenham trocado opinides chegado a um acordo e “tenham mencionado que
gostaram do tratamento que lhes foi dispensado e do ambiente em que se realizou a mediagao,
se houve comprometimento ético ha como afirmar que houve qualidade na mediagao” (CNJ,
2015, p.153).

O Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania fica localizado na rua 03 de
outubro n° 1887, no Férum da Comarca de Santo Angelo/RS, no 8° andar. Na entrada, fica a
secretaria do CEJUS e a sala de espera para os atores que iram se submeter a mediagao. O
mediador se encontra no local antes do hordrio marcado, para em um ambiente calmo revisar
suas técnicas, estratégias e ferramentas que deseja empregar durante a sessdo, € se preparar para
receber os personagens da contenda com uma postura de atengdo e auxilio. Antes de os atores
chegarem, confere a preparacdo do local em que serdo realizadas as atividades: mesa,
iluminagdo, temperatura ambiente, privacidade, dgua, café, local para a realizacdo das sessoes

privadas” escritorio, entre outros.
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Por ser conveniente o profissional d4 atengdo aos detalhes e desta forma se pde a revisar
todas as anotacdes feitas sobre o caso e, se possivel, memoriza o nome dos sujeitos (e como
talvez possam preferir ser chamadas). Muitas vezes, somente serd possivel saber o nome dos
presentes ja durante a mediacdo. Assim, uma vez descobertos os nomes e as preferéncias quanto

ao tratamento, anota-los tem se mostrado uma pratica obrigatdriasi.

5.3 DINAMICAS PARA ALEM DA COMUNICACAO

No inicio da sessao ocorre uma dindmica onde o mediador se apresenta as partes, e “faz
uma breve explicagdo do que constitui a mediagdo, quais sdo suas fases e quais sao as garantias.
Relevante citar que pergunta as partes como elas preferem ser chamadas e estabelece um tom
apropriado para a resolu¢do de disputas” (CNJ, 2015, p. 145). Em Santo Angelo, apds uma
exposicao feita pelos atores de suas perspectivas, as quais o mediador, entre outros aspectos,
tem escutado ativamente, ha oportunidade de elaborar perguntas que auxiliardo a entender os
aspectos obscuros do conflito.

Cabe ao mediador a atribuigdo de fazer um resumo do conflito utilizando uma
linguagem positiva e com o cuidado para ndo dar razdo para uma percepcao de parcialidade.
“Ha significativo valor nesse resumo, pois serd por meio dele que os atores saberdo que o
mediador esta ouvindo as suas questoes e as compreendendo”. O resumo feito pelo mediador
impoe ordem a discussdo e serve como uma forma de recapitular tudo que foi exposto até o
momento. Para a continuidade e com o uso de determinadas técnicas, o mediador formula
diversas perguntas a fim de favorecer a elucidagdo das questdes ainda controvertidas. Tendo
sido alcancada adequada compreensao do conflito durante as fases anteriores, o mediador pode,
nesta etapa, conduzir os interlocutores a analisarem possiveis solugoes.

O mediador e os atores irdo testar a solucdo alcangada e, sendo ela considerada
satisfatoria, redigirdo um acordo escrito se assim o quiserem. De acordo com o
acompanhamento das sessdes, em caso de impasse, ¢ feita uma revisdo das questdes de interesse
dos atores e também se apresentam possiveis passos subsequentes. Além do mais, na dindmica
o mediador aplica diferentes técnicas autocompositivas observando as peculiaridades de cada
disputa.

escutar a exposicdo de uma pessoa com atengao, utilizando de determinadas técnicas
de escuta ativa (ou escuta dindmica) — a serem examinadas posteriormente; inspirar
respeito e confianga no processo; administrar situagdes em que 0s animos estejam
acirrados; estimular as partes a desenvolverem solugdes criativas que permitam a

61 Neste sentido, (CNJ, 2015, p. 154): “No meio da mediag@o, se um dos atores perceber que o mediador sabe de
cor o nome da outra parte, mas ndo o seu”, percebera que ndo ha no mediador parcialidade ¢ assim a sessao
ficara prejudicada.
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compatibilizagdo dos interesses aparentemente contrapostos; examinar os fatos sob

uma nova oOtica para afastar perspectivas judicantes ou substitui-las por perspectivas

conciliatérias; motivar todos os envolvidos para que prospectivamente resolvam as
questdes sem atribuicdo de culpa; estimular o desenvolvimento de condigdes que
permitam a reformula¢do das questdes diante de eventuais impasses; abordar com
imparcialidade, além das questdes juridicamente tuteladas, todas e quaisquer questdes
que estejam influenciando a relagé@o (social) das partes.(CNJ, 2015, p. 146).

A mediagdo ¢ um processo que também vai se amoldando conforme a participagdo e
interesse das partes. Constrdi-se segundo o envolvimento e a participacao dos implicados na
resolucao da controvérsia, como uma continuidade, o seu desenvolvimento se efetua sem que
se visualizem claramente suas fases, sendo possivel verificar diferentes fases do processo. Na
dindmica sdo trabalhadas questdes, interesses e sentimentos e a forma de analise nas sessdes
individuais e conjuntas. Uma vez encerradas as sessdes individuais, o passo seguinte ¢ a
realiza¢do de uma nova sessao conjunta, na qual se iniciara a fase de resolucao de questdes.

Além do mais, os mediadores tém o compromisso ético de ndo revelar a quem quer que
seja as informacgdes repassadas em confiancga e também mesmo depois da celebragdo do acordo,
tém o compromisso de nao revelar as intengdes ajustadas entre eles na disputa. Isso porque as
informagdes reveladas por um dos envolvidos ao mediador em confianca, ndo pode o mediador
revelar ao outro, mas com o conhecimento dessas pode usé-las para propor solugdes em termos

de acordo. De acordo com Vaz (2014, 252)

Trabalhando nessa linha, Habermas elaborou uma proposta de conciliacdo entre justica e
legitimidade, com base num elemento politico que, ao mesmo tempo, combina elementos
procedimentais e elementos de cunho intersubjetivo afins aqueles da concepgao constitutiva da
escola comunitarista. O autor trabalha uma concepgdo de procedimentos que visam o
estabelecimento de relagdes intersubjetivas para o alcance de consenso entre os individuos
através da argumentacdo e da persuasdo numa situacao ideal de fala. Processo que, ndo obstante,
ainda trata como substratos diferenciados e, portanto, separados, os julgamentos de legitimidade
e os julgamentos de justica.

Para além das questdes de ordem pessoal e intersubjetiva, fato que se acentua ¢ que na
mediagdo e resolucdo de conflitos cotidianos “redistribuicdo e recompensagdo também sao
instrumentos poderosos para tratar a desigualdade” Therborn (2010, p. 156). Neste sentido, o
mediador no procedimento que se desenrola comunica para os envolvidos que estao de alguma
forma na mesma equipe procurando uma solucdo para aquele impasse de forma saudavel e
dialogada, contornando a confrontagdo pelo bate-boca. Alerta que possui como prioridade
facilitar o entendimento, de modo a deixar que os envolvidos procurem ser razoaveis em suas
posigoes, de modo a considerar um acordo e a flexibilidade numa interacdo de dar respostas
adequadas aquela situacao.

E, por fim, no processo varios sao os sentimentos que se manifestam; dentre eles: o 6dio,
inveja, ciimes, frustracao, intolerancia, ressentimento, medo, magoa, amor, entre outros. Nesse

caso, o mediador prestara atencdo de tal forma que possa identificar os sentimentos para que a
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parte se sinta adequadamente ouvida e compreendida. Nessa dinamica o mediador atua de forma
a analisar cada um dos problemas que se apresentam, referentes aos sentimentos acima
apontados entre os envolvidos. Nessa sistematica, importa salientar que o mediador se abstém
de fazer alguma sinalizag¢do ou indicagdo de que um dos envolvidos tem razdo; especialmente
porque a busca ¢ pelo acordo e a racionalidade, na medida em que orienta para o sucesso do

procedimento.

5.3.1 As audiéncias e o reconhecimento de relacoes sociais

Nas sessodes a presenca dos mediadores ¢ imprescindivel para o andamento, pois os
processos autocompositivos visam solugdes facilitadas ou estimuladas por um profissional
imbuido de uma ética da reconstituicao de relagdes sociais. Durante as audiéncias, as partes
podem continuar, suspender, abandonar e retomar as negociagdes. Como os interessados nao
sdo obrigados a participarem, permitem-se encerrar o processo a qualquer tempo. Pela sua
condig¢do de autoridade, o mediador exerce alguma influéncia sobre a maneira de se conduzirem
as comunicagdes ou de negociar um acordo. Pode contribuir para a criacdo de opcdes que
superam a questao monetaria ou discutir assuntos que ndo estdo diretamente ligados a disputa,
mas que afetam a dindmica dos envolvidos. Os atores t€m a possibilidade de desistir sem

prejuizos decorrentes da desisténcia de participacao no processo.

A ideia de que o jurisdicionado, quando busca o Poder Judiciario, o faz na ansia de
receber a solugdo de um terceiro para suas questdes, vem, progressivamente, sendo
alterada para uma visao de Estado que orienta as partes a resolverem, de forma mais
consensual e amigavel, seus proprios conflitos e, apenas excepcionalmente, como
ultima hipdtese, se decidira em substitui¢@o as partes. (CNJ, 2015, 25).

Se existe uma visivel e crescente judicializacdo das relagdes sociais, de outro lado esta
sendo constatado um movimento que intui devolver aos sujeitos a condi¢cao de autor. Desta
forma, utilizar, adequadamente, o sistema publico de resolugdo de disputas bem como, quando
possivel, resolver seus proprios conflitos € a oportunidade de o Estado resgatar, juntamente com
os individuos, a cidade das relagdes interpessoais.

Para Touraine (2002, p. 237), as relacdes interpessoais sao distintas das obras coletivas,
mas a volta do sujeito ¢ importante na configuragdo das relagdes conflitivas. Diante disso,
podemos salientar que os problemas sociais sdo vistos como problemas individuais e de
tratamento, dentro de um movimento de defesa dos direitos humanos inerentes ao cidadao e
previstos na Constituicdo Federal de 1988. Nessa perspectiva, prevalecem os interesses dos
conflitantes em uma tratativa de solugdo. Portanto, nas audiéncias os envolvidos, segundo

Spengler (2011, p. 223) trabalham com um novo paradigma, no qual os acontecimentos sao
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estendidos como acontecimentos que fazem parte dos eventos comunicativos € como tais
trataveis e restabelecidos. Nessas intersubjetividades do objeto, verifica-se que a comunicacao
¢ uma linha abissal de manifestagdo que precisa ser trabalhada de forma ampla nas praticas
mediativas para que atinja a sua finalidade que a restauragdo da comunicagao.

Para compreender uma énfase complexa a respeito do tema a que se esta dedicando estas
linhas, as contribui¢des de Cohn (2016, p. 47) parecem preciosas, destacando um nexo

intrincado entre mediacao e relagdes sociais.

Mediagdes em exercicio ndo tém carater proprio, nem poderiam ter. Na realidade, assumem em
cada momento do processo o carater da relagdo social sua portadora, precisamente ao defini-la
como relagdo. Do contrario, o conjunto ficaria bloqueado, ao invés de se manter em movimento
precisamente gragas a perversidade polimorfa da mediagao, que se ajusta a tudo e permeia tudo.
Essa qualidade da falta de qualidade propria permite-lhe, de resto, operar como regente oculta
de relagdes sociais ¢ também como mediadora, ndao no sentido de intermediaria, mas como
transmissora ¢ ao mesmo tempo agenciadora de dimensdo nem sempre evidente da contradigdo,
por mais que esteja anunciada no termo.

Com isso, se pode concluir que tanto a mediacdo atua sobre as relagdes sociais em
conflito, quanto o inverso que as relagdes sociais tracam horizontes para os processos de
mediacdo. Resultante de interagdes entre os sujeitos sociais, seu entendimento se amplia a
medida em que ganham destaque o papel dos atores envolvidos e a democratiza¢do do capital
cultural, bem como as redes de informagao e os dispositivos de acesso a justica.

Outro ponto central que afeta as praticas mediativas refere-se a diversidade social,
cultural e étnica, de forma que se vincula a essas metodologias o uso do didlogo para uma maior
compreensdo sistemdtica no alcance de seus direitos. Esses estdo vinculados a construgdo e
reconstrucdo dos vinculos embaralhados no momento do conflito gerado pelo desentendimento
ou interesses feridos. Nestas circunstancias, estamos numa sociedade, que na compreensao de
Touraine (2002, p. 228) "tende a negar a sua propria criatividade e os seus conflitos internos e
a apresentar-se como um sistema autorregulado, escapando, portanto, aos agentes sociais € aos
seus conflitos". Isto ¢, institucionalizando-se mais e mais direitos para o cotidiano dos cidadaos,
também se engendram mais arestas em que se perfilam mais conflitos. Na atual sociedade de
consumo, juntamente com a livre circulacdo de bens e servigos e de pessoas, aumenta também
a conflitualidade inerente a essas dimensoes, exigindo formas de organizacdo e de acdo
adequadas.

Os anseios em reagdo a todas as mudangas ocorridas levam a tentativa de recuperar as
discussdes centrais de um ato conflitivo, no sentido do reconhecimento da dignidade humana e
das atribui¢des dos sujeitos num evento. Essa capacidade de instrumentalizar a sessdo se
apresenta como uma sistematica ao mediador presente nas audiéncias, visando a solidariedade

e abertura de caminho para o entendimento e a deliberacdo a respeito de um pacto. Por vezes
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as distin¢des entre os mecanismos sdo ilustrativas para a compreensao de diferentes processos,

por mais que seja uma atribuicao do cientista social manter-se alerta com sua perspectiva critica.

Outra diferenca fundamental entre a mediagdo e outro instrumento consiste na presenga de um
terceiro imparcial, que ndo opera, em principio, com base em julgamentos de valor, mas permite,
pelo manejo da sua intervencdo, que as partes oponentes reflitam e cheguem a encontrar um
caminho para a superacdo do conflito, identificando suas raizes e reorientando atitudes e agdes
na busca de uma superacdo. Com isso, pretende-se transcender o "modelo punitivo" para um
"modelo de justica penal diferenciado", pautado no restabelecimento do dialogo, na constru¢ao
de pactos e acordos diante de interesses divergentes e na ressignificacdo de contendas,
proporcionando a retomada da autodeterminagdo das pessoas. (NOBRE, BARREIRA, 2008, p.
146).

Compete, ainda, ao mediador na sessdo, desenvolver tratativas para um acordo, a fim de
contribuir para que atores possam ser educados no sentido de fazer o melhor uso possivel da
sessdo ao caso concreto e contribuir para que seja possivel a todos que desejam usa-la para
corrigir conflitos, e, desenvolver as habilidades pertinentes para que o procedimento seja o mais
rapido possivel. Além do mais, pode ser constatado que o mediador prima pela verdade em todo
o curso do procedimento e de comprometimento no agir e competéncia na arte de compartilhar
no trato dos conflitos, oferecendo uma proposta inovadora aos envolvidos. Parafraseando
Morais e Spengler (2008, p. 159,) essa sistematica vem sugerir uma nova proposta processual
para fazer abordagens linguistico-temporais. Isso, para que os entendimentos dessas novas
propostas sejam capazes de contornar as inquietudes dos envolvidos no uso de alternativas
econdmicas e com menor risco € melhores resultados dentro da escolha feita.

E, por fim, na convergéncia na sessdo o mediador ndo ¢ de fato um juiz, porque nao
impde decisdo, nem tem o poder outorgado pela sociedade para decidir pelos demais. De fato,
¢ um negociador, toma parte na articulacdo de um pacto, porém ndo com interesse direto nos
resultados, nem emite nenhum parecer técnico. Ajuda na constru¢ao dos acordos, que por certo
vai refletir a proeminéncia dos relacionamentos no curso da audiéncia.

As sessoes de mediagao, realizadas no Férum da Comarca de Santo Angelo, tinham sua
origem de processos selecionados pelos Juizes e enviados para o CEJUSC - no sentido de dar
uma finalizagdo e atender a demandas por direitos. Os casos enviados pelos Juizes das Varas
Civis da Comarca de Santo Angelo/RS tém como foco as questdes de pensdo alimenticia,
visitas, regularizagdo de guardas, direito de vizinhanga, empréstimo em banco, regularizacio
de terrenos pela Prefeitura, contratos bancarios e etc. Dados esses que serdo anexados na
presente tese.

Dentro das possibilidades e limites da presente investigagdo, foram acompanhados 20
(vinte) casos, alguns com acordos realizados, outros nao, incluindo-se a analise documental de

processo, acompanhamento das sessoes € os termos do acordo. Os casos em que foram
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realizados os acordos, foram acompanhados pela pesquisadora apds alguns meses da sessao
mediativa, para certificar-se se os acordos realizados estavam sendo cumpridos pelos atores.
Para tragar um paralelo com outras investigagdes, anotamos o que expode Zarias (2010,

p. 75) quanto aos casos mais frequentes, relativos a questdes familiares:

processos mais comuns eram: separagdes e divorcios, no rito consensual ou litigioso;
pedido de alimentos para filhos ou ex-esposas; pedido de guarda, ou sua modificacdo;
reconhecimento ¢ dissolu¢@o da sociedade de fato, ou da unido estavel; investigacdo
de paternidade; oferta, execugao ¢ exoneracgdo de alimentos; regulamentagio de visitas
aos filhos sob a guarda do ex-conjuge etc.

Para selecionar os processos, os juizes das varas, na primeira audiéncia agendada,
perguntavam as partes se tém interesse de resolver o conflito de forma célere ou abreviada.
Havendo a concordancia das partes, encaminhava ao Cartério da Vara para que tome as
providéncias cabiveis. Neste interim, mais do que nunca. o ritual toma a predominancia da cena
das interfaces entre os sujeitos.

A interagdo presencial entre pessoas, por razoes de amizade ou diante de uma sessao de
mediagao extrajudicial, tendo como foco a atengdo mutua entre esses sujeitos e as circunstancias
produzidas por um par de experiéncias sociais que eles de alguma forma compartilham
perfazem um ritual (COLLINS, 2004). Nessas interacdes, os sujeitos participam de uma
situacdo socialmente construida e, querendo ou ndo, compartilham emogdes que sdo capazes de
identificar a partir de seus tirocinios. A interacdo social propiciada pela media¢do permite que
estes sujeitos sejam também entranhados em emocgdes que conduzem a ratificar a aversao ao
outro ou a tendéncia em oferecer solidariedade. O pertencimento ao grupo da ao individuo tanto
uma identidade particular quanto a coletiva. A partir desta 6tica, todo processo em consideragao
encontra-se permeado nao somente pela conflitualidade, mas também pela dimensao das

identidades e das subjetividades. Souza em sua abordagem visa elucidar

a trajetoria e estrutura¢do da Mediag@o no cendrio nacional, objetivando examinar 0s processos
de elaboragdo do conhecimento e de intervengdo pratica do mediador de conflitos na sociedade
brasileira. Faz uso de um enfoque dialético que reconstitui o contexto social em que o
profissional esta inserido, as peculiaridades que marcam esse lugar na contemporaneidade, bem
como os meios consensuados em que estdo envolvidas as dindmicas desse processo. O estudo
fundamenta a construgdo do processo identitario na dialética da diferenca e da igualdade,
compreendendo o oficio do mediador como uma constante construgao ... transitar por fronteiras
na mediagdo mostra que o saber produzido circula e coloca em jogo a construcdo da
subjetividade. (SOUZA, 2015, p. 69).

Importa compreender que a mediacdo como um ritual que se assemelha a uma porta,
algo que permite acessar outras dimensdes de pertencimento social. Um encaminhamento que
ambiciona mudanga em interagdes sociais cotidianas, com o objetivo de produzir compaixao,

solidariedade e pertencimento, vindo a minimizar conflitos entre diferentes.
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As ambiguidades e contradi¢des despontam na medida em que rituais demarcam uma
delimita¢do em face de um processo paradoxal de inclusdo ou de exclusdo. Neste sentido, torna-
se relevante retornar a presenga das contradi¢des nos processos de “apaziguamento” e dos nexos
de interdependéncia entre relagdes sociais e as possibilidades e limites de mediagdo. Cohn
(2016, p. 45) expde que

A aproximagao entre o0 movimento de media¢do numa sociedade intrinsecamente contraditoria e
as relagdes que ocorrem no seu interior, encerra o risco de se perder de vista exatamente aquilo
que importa, que ¢ a contradi¢do. Se a mediacdo ndo ¢ pensada na sua presenga em ambos 0s
polos da contradi¢do e na sua capacidade de, definindo os polos (do contrario nao seria mediagao)
conecta-los sem anular seu carater contraditorio (do contrario ndo seriam polos) ela corre o risco
de se converter em mera rede de relagdes. No limite isso poderia conduzir ao erro elementar de
supor a contradi¢do como se dando entre objetos (tomando-a, pois, na sua forma imediata, de
confronto, oposi¢do, conflito) em vez de no interior do objeto mesmo.

Desse ponto de vista, os processos de mediacdo em exposi¢do retém contradigdes
proprias em seu interior. Portanto, ¢ importante frisar que ndo ha que negligenciar as
consequéncias de rituais porquanto causas e efeitos como experiéncias tipicamente sociais.
Ressalta-se a partir desta reflexdo a relevancia de descri¢ao dos detalhes dos procedimentos.

O Cartorio repassa ao CEJUSC que através do servidor responsavel faz um convite aos
atores para que compareg¢am no dia e horario designado acompanhados de seus defensores para
a audiéncia. Evidentemente, existe um documento assinado pelo Juiz da Vara que encaminhou
0 processo para a realizagdo das atividades de mediagdo. Nestas sessdes em andlise sdo
utilizados sempre dois mediadores para conduzir o didlogo visando a um acordo. Os
mediadores conduzem as comunicacdes de forma que as partes possam se manifestar de forma
civilizada e de ter a oportunidade de se comunicar diretamente. Durante a realizacdo da
atividade nenhum ponto merece ser desconsiderado, a fim de criagdo de opgdes para tratar de
assuntos diretamente ligados aos envolvidos no conflito.

A opc¢ao pela mediagcdo nem sempre ¢ facil; talvez o maior problema enfrentado pelos
mediadores na sessdo ndo sdo os atores em conflitos, mas os seus procuradores (advogados).
Estes, com certa frequéncia, relutam em aceitar que as causas encaminhadas pelo Juiz da Vara
sejam passiveis de serem resolvidas através do dialogo em uma sessao de mediacao, conforme
a justificativa explicitada por Baptista et al, acima referida. O que se observa por vezes no

cotidiano da pesquisa de campoe2 parece estar relacionado ao desconhecimento dos

62 Por certo, a adverténcia de Baptista et al. (2014, p. 11) se aplica a presente investigacdo “Por exemplo, em
algumas situagdes a parte ré era citada e, no mesmo ato, intimada para comparecer a uma audiéncia de mediagéo,
com a adverténcia de que, em nao havendo acordo, deveria oferecer, ali mesmo, a contestagdo. Chegamos a
acompanhar algumas sessoes de mediacdo para as quais as partes foram convocadas nesses termos acima descritos.
Observamos que muitos advogados foram apanhados de surpresa em vista dessas intimagdes, ndo apenas por ndo
estarem familiarizados com a media¢do o de conflitos, mas especialmente porque esse modo de proceder ndo
encontrava amparo legal. Além do que a exigéncia de oferecimento da defesa parecia reforgar o litigio que a
mediacdo, a rigor, estaria se propondo a evitar”.
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procuradores para uma situacdo dessa natureza. Ou pior ainda, observa-se que dao aos seus
clientes explicacdes incompletas, ndo exatas e, muitas vezes, sentem-se embaragados diante da
pergunta do mediador, como por exemplo. “O senhor ja conhece como funciona uma sessao de
mediagdo ou ja repassou as informagdes ao seu cliente”? S3o questionamentos que ensejam
constrangimentos. O que se observa nessa situacao ¢ que a partir desse o momento o advogado
pode tumultuar a sessao de tal forma que nao haja pacto entre os envolvidos.

Em uma das sessdes de mediacio realizada no CEJUSC do Férum de Santo Angelo/RS
a tematica tratava de questdes sobre um inventario. Os atores envolvidos eram os avos falecidos
que haviam deixado como heranga uma casa de madeira de 56m construida no terreno de 200m,
localizada em determinado bairro da cidade. Ocorre que das 03 filhas, uma delas havia entrado
em Obito; portanto, a neta era a representante da mae e herdeira, e mais as duas tias. No caso, o
inventario, para ser concluido, dependia somente de um acerto entre as sobrinhas e as tias ou
uma concordancia com o inventario, para apés vender e repartir a heranga. Ocorre que a
sobrinha, que fora intimada para audiéncia de conciliagdo, ndo compareceu € nem sequer
respondeu sobre o pedido de inventario.

O juiz conversou com as partes ¢ o advogado, interrogando se poderia ocorrer uma troca
de ideias a respeito dos termos, visando a um possivel entendimento em uma sessdo de
mediacdo. As partes inventariantes concordaram. O juiz emitiu oficio e convidou a sobrinha
(herdeira) para que comparecesse em hordrio e data designada. Nesse dia, as tias foram as
primeiras a chegar, em torno de trinta minutos antes da sessdo, acompanhadas de seu
procurador. A sobrinha chegou no horario. Os mediadores convidaram os envolvidos para se
dirigir a sala de mediagdo e ficar a vontade. A mediadora comegou a explicar como seria a
mediagdo e qual o assunto. E perguntou ao procurador da sobrinha se ja havia explicado a ela
sobre o procedimento. O procurador, visivelmente contrariado com a forma de abordagem do
assunto e certamente se sentindo constrangido, tratou de apresentar argumentos que podem ser
tidos como mecanismo de tumultuar a sessdao. De um lado, salientou que a mediacao nao resolve
nada; portanto, dali ndo poderia obter-se uma resolugdo adequada para o processo em questao.
Além disto, insinuou que ele e a parte estavam perdendo tempo naquela tarde, conversando com
pessoas que ndo juizes. O mediador tentou acalmar o advogado e explicou sobre o que se tratava
e se poderiam comecar a sessao.

Nesse momento, uma das tias ¢ a sobrinha comecaram a discutir sobre o valor do imével
e que uma delas queria vender para ficar com o dinheiro e ali seguiram palavras de baixo

“caldo”. Os mediadores tentaram acalmar os animos que ja estavam acirrados e, nesse
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momento, novamente o procurador interveio, dizendo que ele “estava perdendo tempo e
dinheiro, conversando sobre algo que ndo tinha solu¢do e que conviria ser encaminhado ao juiz
para que decidisse”. Os mediadores, entdo, resolveram encerrar a sessdo € comunicaram que o
processo seria novamente remetido a Vara, devido a perspectiva de auséncia de condi¢des para
um acerto ja que o dialogo havia ficado impossivel.

E, assim, deu por encerrada a sessao ¢ a ata foi assinada por todos os participantes.
Nessa sessao, a titulo de informacao, nao houve o suficiente entendimento mutuo para deliberar
um acordo; portanto, a mediagdo ndo teve o €xito esperado por umas das partes e seu procurador
nao concordou com a sistematica utilizada. Nessa perspectiva, tudo parece confluir para acirrar
0s animos que ja& se confrontavam. Da mesma forma, varias sessdes assistidas por essa
doutoranda ndo obtiveram éxito. A situa¢do qui¢d mostre o desregramento das organizagdes
publicas, bem como a dificuldade de compreensdo sobre discussdes de direitos fundamentais e
inclusdo social fora da fung¢do jurisdicional antiga, impedindo dessa forma o acesso a justica

por meio de politicas publicas diferenciadas.

5.3.2. As audiéncias e os acordos entre os atores

Uma das melhores formas de obter informacdes ¢ fazer perguntas e essas se
direcionarem a atender as situacdes de divergéncias de ideias, posi¢des e interesses. Para
compreender melhor, convém atentar para a diversidade de causas e para o que foi enunciado
acima como os percalcos de uma sociedade caracterizada pela insatisfacdo diante das

circunstancias vividas. Na otica de Ruscheinsky (2014, p. 106)

Os bens consumidos reforcam a compreensdo do valor de troca e correspondem a
defini¢do de necessidades historicamente postas, em que qualidade de vida equivale
ao usufruto da diferenga. Negar o nexo entre consumo ¢ ambiente, produgdo ¢ cultura,
entre entretenimento e endividamento como processos imbricados significa fragilizar-
se para entender a complexidade, contradigdes ¢ ambiguidades do presente. A
dindmica da expressdo da insatisfacdo corresponde a uma logica da sociedade
contemporanea onde o imaginario da premente satisfacdo das necessidades resume-
se, acima de tudo, na l6gica social da diferenciagdo.

Para lidar bem com o conflito em face da diversidade das insatisfagdes, o mediador ha
de ser o suficientemente experto para percebé-lo a tempo para efetuar um diagnostico que
impeca e dificulte a obter um acordo a proposito da pendéncia suscitada entre as partes. A
qualificacdo para uma sessdo se expressa na capacidade de permanecer com a devida
imparcialidade, oferecendo oportunidades idénticas de manifestacdo; sem interesse imediato no
resultado exercendo a objetividade possivel, enquanto auxilia os envolvidos a costurar uma
deliberagdo possivel que realize o entendimento, de forma que satisfaca as respectivas

expectativas. Importante destacar, do ponto de vista das ciéncias sociais, uma possivel interface
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entre dimensdes que no senso comum sdo excludentes. Almeida e Cunha (2011), na sua
discussdo sobre método de negociagdo, incorporam o conflito na apreciagdo sobre mecanismos
de negociagdo e, de uma forma empirica, mostram a adequagdo da visdo de que deliberagdo e
conflito ndo estdo em oposi¢ao.

A capacidade de ouvir, parafraseando Warat (2004), se associa ao saber lidar e descobrir
as orientagoes de “sentimentos”, “valores” que podem ser a questao central para as dificuldades
que ali se estabeleceram; ao mesmo tempo ser capaz de tentar empatia e transmitir um
entendimento para facilitar a comunicagdo, mesmo em pontos de vista timidos e dificultosos.
A agilidade nas perguntas pode destacar aspectos dos envolvidos e de suas preocupagoes.

Na realidade, a solucdo do problema ¢ uma questdo e missdo importante para os
defensores a recomposi¢cdo de compromissos de acordo com a legislagdo socialmente
legitimada. Entretanto, hd advogados que evoluiram e sabem discernir da importancia da
mediagdo no tratamento das disputas, porquanto existe uma tendéncia de criar o habito de sentar
e conversar com outros colegas de profissdo quanto a relevancia dessa sistematica dentro da
questao juridica. Para o enfrentamento dessas questdes complexas como a sessdao de mediagao
seja um sucesso, entre outros requisitos, o procurador concentra esfor¢os para que o processo €
a dindmica sejam passiveis de resolver o conflito de forma rapida e com menos dispéndios
econdmicos. O procurador ainda informara ao cliente de como se procede numa sessdo de
mediacdo com a oura parte. Ao mesmo tempo, informara que a pessoa encarregada de orientar
os destinos dos envolvidos ¢ um terceiro imparcial - denominado de mediador — expondo as
suas qualidades, formagao e experiéncias praticas e o dever ético nos procedimentos.

A construgdo de um pacto entre as partes possui a finalidade de que ambos superem o
conflito sem que haja a interveniéncia de uma decisdo externa, proferida por outrem que nao as
proprias partes envolvidas na controvérsia. Portanto, com o mecanismo da mediag@o pretende-
se desenvolver sujeitos que se apresentam mais capacitados a vivenciar relagdes e reconhecendo
a si mesmos, seus aspectos objetivos e subjetivos que sdo relativas ou refletidas nas dimensdes
materiais e espirituais.

Segundo Tupinamba (2013, P. 63) “A figura do terceiro ndo representa apenas o outro
do outro, mas, ainda melhor, os outros do outro, ou seja, o fato de que ndo estamos sozinhos no
mundo, mas que o mundo ¢, desde seu inicio, um mundo social”. Foi observado durante as
sessdes de mediagio no CEJUSC, da Comarca de Santo Angelo que o mediador ndo diz quais
partes tém razdo, mas que ¢ um facilitador do processo para a tomada conjunta de decisdes

sobre o impasse, ajudando a identificar as questdes pontuais de interesses, explorando solucdes

e centrando a discussdo para solucao do conflito, verificando se os termos propostos podem ser
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cumpridos por ambos os envolvidos. Importa muito que as partes em conflito tenham sido
esclarecidas com antecedéncia sobre todos esses passos; entdo a mediagdo a ser realizada sera
diferente.

Numa das sessdes de mediagdo sobre a negociagdo de um cheque emitido no valor
R$1.200,00 (hum mil e duzentos reais), referente ao pagamento de pintura de automovel (fusca
ano 1985) acidentado no transito da cidade. A referida oficina fez o orgamento e o repassou ao
proprietario, que por sua vez solicitou o conserto e pagou a vista, com cheque nesse valor.
Quando o proprietario da oficina mecanica foi descontar o cheque, constatou que ndo havia
saldo; entdo, procurou o emitente € o mesmo disse que ndo dispunha da quantia, mas que dentro
de 15 dias poderia novamente compensar o cheque. O cheque foi para compensacao, no prazo
estabelecido e, novamente, ndo tinha saldo; por esta razao, entrou com a¢do de cobranga contra
o proprietario do fusca. Por ser de pequeno valor, o Juiz na audiéncia de conciliagdo perguntou
as partes se tinham interesse de uma sessao de mediagdo. Ambos confirmaram que sim e devido
a isso convidou ambos para comparecer em data e horario previamente agendados no CEJUSC,
para superar aquele impasse.

Na sessdo de mediagdo, previamente agendada, compareceram as partes com seus
procuradores e os mediadores designados. O mediador abriu a sessdo, questionando os
procuradores se haviam informado aos envolvidos sobre como funciona o processo de
mediacdo. Ambos responderam afirmativamente € que os envolvidos estavam aptos para o
procedimento, para que pudessem chegar a um acordo, pautado na boa vontade de mitigar o
conflito, uma decisdo conjunta dentro do possivel. O mediador explicou aos envolvidos que
ambos estavam para tratar a respeito de um cheque. Ambos confirmaram positivamente, que

sabiam do que se tratava. Importante salientar o pensamento de Tupinamba(2013, p. 70)

Uma vez que a ordem da justica se enuncia como necessaria pelo simples fato de que eu e
0 outro ndo estamos sozinhos no mundo, a responsabilidade por outrem, da relagdo
interpessoal, ndo ¢ suficiente para responder ao ser social. A existéncia do terceiro,
apelando por justi¢a, limita a minha responsabilidade e faz com que o outro ndo tenha s6
beneficios, ambos, eu e o outro, devemos nos preocupar e responsabilizar por todos os
outros.

Relendo a situagdo aqui apresentada, nota-se que o proprietario do fusca pediu para se
manifestar “eu sei que devo e que as duas vezes que o cheque foi mandado para o banco nao
tinha fundos; eu estava doente e nao tinha como pagar” O dono da oficina mecénica se
manifestou dizendo “’poderia ter vindo conversar comigo para ajeitar isso e ndo deixar eu sem

saber o que acontecia”. O mediador perguntou a ambos de que maneira eles pretendiam resolver

o impasse. O dono da oficina mecanica salientou que estava disposto a ouvir a proposta. O dono
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do fusca disse que havia conversado com o seu procurador e que gostaria de dar uma entrada
de R$800,00 e o restante em trinta dias, em espécie. O dono da oficina mecanica disse que
aceitava “ e que eles deveriam fazer um documento em que ficasse registrada a proposta”. O
mediador interveio e salientou que nas sessdes de mediagdo sempre € registrada a proposta e
lavrado um termo de acordo que vai assinado pelos envolvidos, procuradores e pelos
mediadores.

O termo elaborado neste momento vai sendo repassado em uma cépia para cada um dos
envolvidos e a outra fica anexada ao processo. Caso nao seja cumprido o que neste instante foi
acordado, o processo tera o seu curso normal e a decisdo sera dada pelo Juiz responsavel do
caso. As partes concordaram com as explicagdes, assinaram o temos de comprometimento € a
sessdo foi encerrada. Nesse caso, ndo houve adversarios ou perdedores, somente ganhadores.

Para Habermas (1989, p. 123)

“os sujeitos que agem comunicativamente, ao se entenderem uns com os outros no mundo,
também se orientam por pretensdes e validez assertéricas e normativas. Por isso, ndo existe
nenhuma forma de vida sociocultural que nao esteja pelo menos implicitamente orientada para
o prosseguimento do agir comunicativo com meios argumentativos”.

Significa dizer que, em uma sociedade o que prevalece ¢ a comunicagdo € 0s meios
argumentativos empregados para a institucionalizacdo do entendimento mutuo. Quando os
procuradores contribuem e tem conhecimento do processo de mediacao, a justica se realiza de
forma mais agil, pois informaram aos clientes, de maneira correta, a melhor forma de tratar e
resolver o conflito. Facilita, assim, a conversagao respeitosa e numa atmosfera conjunta de ouvir
e expor seus pontos de vistas; dessa forma, se tem uma sessdo de mediagao para que algum grau

de consenso gere um acordo entre os atores.
5.4 A DINAMICA DA MEDIACAO E A DELIBERACAO DE SUJEITOS

A partir dos problemas que envolvem ou que conduzem a uma sessao de mediagao pode-
se apreender os méritos da questao ou problema estd no cerne da construgao de um diagndstico
e que significa compreender a situacdo sobre vdrias Oticas, de forma a encontrar critérios
adequados para a efetividade do acordo, para encontrar alternativas que atendam aos interesses

dos envolvidos. Para Souza

Entretanto, sua relevancia da-se quando os elementos que se interligam e contribuem
para refletir sobre a importancia da construgdo do consenso na vida contemporanea e,
consequentemente, o contexto social em que o mediador esta inserido, localizam
conceitos e ideias que constroem uma multiplicidade de alternativas. Entender a
importancia ¢ a necessidade de concentrar esfor¢os para desvelar o processo de
constitui¢do identitaria do mediador como um profissional comprometido com uma
pratica emancipadora e democratica pode auxiliar a identificar os processos de
elaboracdo do conhecimento e de intervencao pratica que sdo necessarios a esse oficio
(2015, p.70).
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E do conhecimento e de competéncia de o mediador fazer com que todos os pontos que
constroem a multiplicidade de alternativas sejam considerados, para que se possa constituir em
uma inter-relagdo entre os atores. Nesse sentido, Habermas salienta que isso acontece através
do processamento das estruturas linguisticas designadas de intersubjetividade, construindo as
relagdes de uns com os outros, através da linguagem e entendimento; ou seja, a construgao por
meio do dialogo entre os atores, no sentido de ter a melhor solugdo para a controvérsia.

A dindmica em analise pode ser desempenhada de forma adequada, conforme as
expectativas do grupo social, uma vez que ousa ser imperioso o estabelecimento de relacdes de
forma diferenciada e transformadora, diante de um conflito que se apresente modificando o
grupo e os interesses de organizagdesss. O que importa sdo os comportamentos efetivos
decorrentes das respostas obtidas em uma dindmica de sessdo de mediacdo e, em algumas
situagdes, ocorre uma profunda apreensdo frente a sessao por parte dos atores. Normalmente,
nas sessdes ¢ perceptivel a tensdo diante de situagdes que exijam cautela ante a possibilidade
imediata de tomada de decisdes. Souza (2015) interroga sobre a identidade e manifesta-se em
favor de caminhos inovadores e politicamente cruciais, podendo convergir para momentos ou
processos produzidos na articulagao das diferengas culturais. Os mediadores encontram-se em
face ao desafio de aplicar um saber interdisciplinar € em meio as ambiguidades desenhadas por

Lahire (2016, p. 50)

Na falta de ciéncias sociais fortes, e cujos resultados sdo o mais amplamente difundidos, os
cidaddos ficariam totalmente desprovidos em face a todos os provedores (produtores ou
difusores) de ideologia, multiplicados ao longo das ultimas décadas numa sociedade na qual o
lugar do simboélico (ou seja, do trabalho sobre as representagdes) ¢ consideravelmente apagado.
O papel dos especialistas da comunicagao politica (melhor, porém, seria falar de “manipulacao
politica) ou do marketing, dos jornalistas, dos pesquisadores, quase cientistas, dos retdricos
mais ou menos habeis, enfim, de todos os sofistas dos tempos modernos, ndo parou de crescer,
e ¢é, portanto, imprescindivel transmitir, o mais racionalmente possivel ¢ para o maior nimero de
pessoas, os meios de decifrar e de contestar os discursos de ilusdo sobre o mundo social.

Existem desafios lancados a governanca e reconhecimento de deficiéncias também na
mediagdo diante da tarefa de responder a um maior dinamismo em face dos efeitos da
flexibilizacdo de direitos. Nas dinamicas, as sessoes de mediacao sdo fechadas ao publico, pois
ficam no local somente os convidados pelo Juiz daquele processo encaminhado para o
CEJUSCc. Ha um evidente intuito para que na sessdo fechada se acabe por eliminar a disputa
e a confrontacao, ja que na sala a mesa ¢ redonda e todos ficam sentados lado a lado e ndo como
adversarios ou réus. A tranquilidade do mediador parece algo efetivo para transmitir seguranca

e que ambos estdo ali para encontrar solucdo para o conflito em causa. Referindo-se a uma

63 Touraine (2002, p. 365) salienta que “[...] ha a necessidade de um sistema politico autdbnomo quanto possivel
em relag@o ao Estado, por um lado aos atores da sociedade civil, por outro lado o Estado capaz de desempenhar
um papel mediador entre esses dois|..]".
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situacdo em outro programa de conciliagdo, Sinhoretto assevera sobre as condi¢des distintas
entre os atores presentes no cenario de uma forma tradicional de audiéncia. Na mediacdo, essa
situacdo nao ocorre, pois o que se busca € o entendimento de forma pacifica e todos sentam

conjuntamente em uma mesa redonda, lado a lado.

Numa audiéncia civel, como ¢ o caso das que se verificam nos CIC, defronte a parede oposta a
da porta situa-se um tablado sobre o qual fica a mesa do juiz. A esquerda, o chefe de audiéncia
(que ndo raro ¢ uma mulher), atras do computador. Compondo a forma de um T com a mesa do
juiz, fica a mesa em que se sentam as partes, ou seja, os litigantes e seus advogados (se houver):
cada qual de um lado. Ninguém olha o juiz de frente, assim como, por causa do tablado, ninguém
pode contempla-lo na altura dos olhos. Quem da um depoimento senta-se a frente do escrevente,
mas ndo o olha, pois, seu didlogo é com o juiz, que dita ao escrevente o conteudo do depoimento.
Assim, ndo se trata propriamente de um dialogo, mas de uma inquiri¢ao seguida de traducdo e
versao (SINHORETTO, 2005, p. 154).

Ao mediador cabe a agilidade para verificar e destacar os pontos fortes e fracos de
ambos os envolvidos, a fim de fazer com que um se coloque no lugar de outro e, se for o caso,
expresse os sentimentos profundos que o angustiam. Apos a apresentagcdo dos pontos fortes e
fracos, o mediador passa a tentar o acordo, de forma que possam oferecer propostas e discuti-
las de maneira civilizada. Nas atividades do CEJUSCc se salienta que, para o sucesso, cabe o
uso do tom de voz ameno e a velocidade do raciocinio, para que possa aumentar a comunicagao.
Além disso, segundo um mediador entrevistado, “uma linguagem simples e concreta, evitando
sempre termos juridicos a qualquer custo”.

Outro fator importante refere-se ao conhecimento adequado do tema objeto em questao
para refletir de forma comum e com diplomacia, demonstrando as prioridades para cada um dos
envolvidos na situacdo. O entusiasmo para com o sucesso ¢ outro fator importante, pois cabe
ao mediador “transmitir autoconfianga na percepc¢ao do problema” e ao falar com “otimismo a
sua mensagem serd naturalmente atraente” para os ouvintes. Na sessao no CEJUSCc também ¢é
um dos objetivos principais a capacidade de ouvir, e segundo o entrevistado ’vocé necessita
entender que pode ter de modificar esse estilo de escutar para ser eficaz em cada experiéncia.
Na mediagdo, normalmente se dedica a dois tipos de escuta: critica e ativa”. Na critica, escuta

para avaliar e na ativa tentar captar o sentido da mensagem do oradore4.

A escuta ativa ¢ uma expressdo de empatia, que demonstra sensibilidade as
necessidades e aos sentimentos do interlocutor, por meio de sinais de envolvimento
explicito na comunicagdo. A escuta ativa requer atengdo sistematica a comunicagao,
o que revela esforgo pessoal de compreensdo e interesse (BARALDI, 2012, p. 430).

s+ Escuta ativa: o mediador, através da linguagem verbal e ndo-verbal dos participantes, procura decodificar varias
informagdes. Esta técnica possibilita uma compreensdo ainda maior das principais causas do conflito, além de
propiciar a quem estda falando a sensagdo de estar sendo ouvido e entendido. In
https://pensandoodireito.wordpress.com/page/7/
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Diante disso, as sessdes de mediacdo do CEJUSCc visam sempre a aproximar para
realizar o acordo, que ¢ uma decisdo importante e que ¢ tomada com cuidado, a fim de promover
a politica publica de favorecimento da justi¢a no tratamento de conflitos, destacando a dimensao

voluntaria ante as disputas, respeitando sempre os direitos de cada uma das partes envolvidas.

5.4.1 Acordos celebrados nas sessoes de mediaciao

Apos todas as discussdes em uma sessdo de mediagdo, o proximo passo ¢ conceber a
deliberagdo e celebrar o pacto de forma a desenhar a superagdo da discordia. Tanto um processo
técnico, quanto também social, envolve um processo de comunicacao que se delineia como uma
intervenc¢ao na dimensao subjetiva das praticas sociais.

Ap0s ser elaborado um “termo de entendimento”, ele vai conter as assinaturas dos
advogados e das partes, sendo enviado pelos mediadores a vara de origem do processo para ser
anexado aos autos. Portanto, fica longe uma perspectiva de algo imposto por forcas externas,
segundo um modelo de interven¢ao direta na situagdo ou pelo exercicio indireto da influéncia
sobre as atitudes proposicionais do oponente; a acdo ¢ engendrada sem ameacas. Importante
esclarecer que todo cidadao, de alguma maneira, salienta-se pelos seus sonhos e esperangas,
medos e frustracdes, sentimentos, desejos e emocgdes. Estas dimensdes compdem ou
circunscrevem as suas relagdes sociais e condicionam a sua compreensdo ou visdo de mundo,
bem como os seus atos. Entdo, um mesmo fato pode ter interpretacdes diferentes, dependendo

do tipo de relacionamentos que fluem.

A partir do horizonte de suas respectivas autocompreensdes ¢ compreensoes de mundo, as
diversas partes em didlogo referem-se a um ponto de vista moral pretensamente partilhado, que
induz a uma descentralizagdo sempre crescente das diversas perspectivas, sob as condigdes
simétricas do discurso (e do aprender com o outro). (HABERMAS, 2010, p. 316).

Flavia Piovesan (2008, p. 884), por outro lado, fala das acdes afirmativas e nesse
contexto se insere a mediagao com um debate publico tem ensejado, “de um lado, aqueles que
argumentam constituirem elas uma violacao de direitos; e, de outro lado, os que advogam serem
elas uma possibilidade juridica ou mesmo um direito”. E continua, a respeito, “note-se que o
anteprojeto de Convencdo Interamericana contra o Racismo e toda forma de Discriminacdo e
Intolerancia, proposto pelo Brasil no ambito da OEA, estabelece o direito a discriminagao
positiva, bem como o dever dos Estados de adotar medidas ou politicas publicas de agdo
afirmativa e de estimular a sua ado¢do no ambito privado”. E nesse sentido a utilizagio da
mediagdo como considerado em um acordo como condi¢des ideais de convicgdes rigorosas para

satisfazer as demandas propostas.
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O que pode ser levado em conta na mediagdo para um acordo € que as situagdes sociais
conflitivas podem elaborar representagdes que se cristalizam ou podem depender de um viés ou
parcialidade. De outro lado, a constru¢do do acordo implica na contribui¢do particular de cada
um dos envolvidos para pensar e consolidar vias de entendimento para o término das
adversidades que foram objeto do evento, em circunstancias em que contradigdes se explicitam.
De alguma maneira, as atividades em analise implicam em modifica¢des em todos os individuos

com seus respectivos papéis, socialmente definidos ou delineados. Neste sentido,

Em termos mais gerais, a mediagdo ¢ o método de intervencao de um elemento intermediario em
uma relagdo, em que essa relagdo deixa de ser direta e passa a ser mediada por esse elemento....
a mediacao adquire diferentes particularidades, com intengdes e sistematizagdes, ou seja, as
interagdes estdo carregadas de intencionalidade, de planejamento e de uma proposta
sistematizada que pode ser denominada mediagao pedagogica. (PINTO; GOUVEA, 2014, p. 58).

Para as praticas sociais da mediagdo configuram-se em um instrumento de exercicio da
cidadania na medida em que educam, facilitam e ajudam a produzir diferencas nas tomadas de
decisdes. Isso faz com que as decisdes sejam capazes de incidir sobre o exercicio da autonomia
das pessoas de autodeterminarem-se em relacdo e com os outros. Assim “a autonomia ¢ uma
forma de produzir diferencas e tomar decisdes em relagdo a conflitualidade que determina em
termos de identidade e cidadania” (SPENGLER, 2011, p. 215).

Essa situagao descrita como processo € nessa perspectiva esta prevista no Anexo II da
Resolugdo 125/201065 do CNJ intitulado como “Setor de Solu¢dao de Conflito Processual” e,
assim se apresenta: “O setor de solucdo de conflitos processual recebera os casos ja distribuidos
e despachados pelos magistrados, que indicardo o método de solugao de conflitos a ser seguido,
retornando sempre ao 6rgao de origem, apos a sessao, obtida ou ndo uma concordancia sobre a
demanda, para extin¢do do processo ou prosseguimento dos tramites processuais normais’.

Entdo, dando sequéncia a narrativa da sessdo de mediacdo, o juiz, entendendo que o
acordo preenche os requisitos legais, o homologa. Essa homologacao consiste em uma sentenga
que tem como principal efeito a extingdo, isto ¢, o encerramento do processo judicial. Nao
havendo acordo na sessdo de mediagdo o processo ¢ encaminhado novamente para a vara de
origem para que siga a tramitagao processual conforme a questdo em pauta. Porém, quando o
acordo ocorreu e ¢ lavrado, o objetivo da mediacdo foi alcancado, conseguiu com que os
conflitos fossem trabalhados e fazendo com que houvesse a restaura¢dao dos vinculos, mesmo

que sem abolir as respectivas tensdes. Nesse encaminhamento, a fun¢do do mediador pode ter

65 No Brasil, a Resolugdo 125 do CNJ e, recentemente, Codigo de Processo Civil e a Lei de Mediagdo, pretendem
estimular o emprego desse método no ambito dos Tribunais. Etnografias realizadas entre 2010 ¢ 2014
evidenciaram que a mediacdo realizada nos espagos judiciais, geralmente como uma etapa processual, apresenta
algumas complexidades. E dificil para as partes litigantes perceberem a distingio entre o processo e a mediagio,
que se torna mais uma formalidade a cumprir, do que uma forma diferenciada, ndo-adversarial, de tratamento do
conflito, que ¢ a proposta da mediagdo. (BAPTISTA et al, 2016, p. 1).



187

sido primordial se conseguiu quebrar a linha abissal que estava na interface do convencimento
e reconhecimento para assegurar direitos em face do problema apresentado, sem que se
precisasse de uma decisdo judicial. Essa decisdo foi construida pelo mediador e os atores
envolvidos naquele conflito, respondendo ao compromisso solicitado de fornecer respostas ao

enfrentamento das controvérsias. Sendo assim, esta reconhecido a papel ativo de todas as partes.

5.4.2 A deliberacio possivel entre os sujeitos e a restauracio dos lagos

A disposigao de explicitar posicionamentos e de ouvir a outra parte sao elementares em
uma sessdo de mediacdo, pois por meio destes dispositivos e das técnicas utilizadas no seu
desenvolvimento os atores puderam vir a perceber que sdo sujeitos das relagcdes postas no centro
do debate. Em certo sentido, a mediacao € tanto um processo técnico, quanto também social;
envolve um processo de comunica¢do que se delineia como uma intervengdo na dimensao
subjetiva das praticas sociais (PINTO; GOUVEA, 2014).

Nos casos observados, antes de deliberagao as partes puderam compartilhar davidas e
sentimentos inerentes ao conflito, bem como examinar solugdes viaveis ¢ mudancas de atitudes
que levardo para além da situa¢ao que levou ao confronto. A mediagdo possibilita a cada pessoa
a preservagao e o respeito de sua dignidade, assim como auxilia as partes no restabelecimento
da comunicagao consigo mesmo e com o outro, percebendo a importancia que tem em relagao
ao outro e a sociedade. Do ponto de vista das ciéncias sociais cabe apontar as multiplas faces

dos processos, ou seja, abdicar da linearidade.

“¢ possivel chegar a um entendimento através do debate, assim como ¢é possivel chegar a um
entendimento comum ou deliberagdo sem debate. A op¢ao da autora ¢ por um entendimento
através do debate ou conflito, o que mostra que as IPs (institui¢des participativas) nio so toleram,
como incorporam o conflito (Avritzer, 2011, p. 20).

O trabalho do mediador se encaminha de forma a direcionar ao restabelecimento do
dialogo entre os envolvidos, identificando e confirmando juizos de valor, crengas emocionais e
cognitivas. Deixa, dessa forma, que cada qual se torne responsavel pelas escolhas feitas, ndo se
esquecendo de respeitar as diferengas entre os envolvidos e observando a consciéncia e o dever
de agir dos envolvidos no conflito. Preserva, sempre, o direito de cada um nas suas
especificidades, ali elencadas.

Habermas salienta que (1989) no “agir comunicativo, um ¢ motivado racionalmente
pelo outro para uma agdo de adesao’- isso €, motiva o ouvinte a aceitar o que o outro propde,
com sinceridade, e vislumbra o seu comportamento, de forma a colocar-se no lugar de outro e

entender a situacao ali estabelecida. Do ponto de vista ideal
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Os envolvidos nessas interagdes precisam deixar de lado a pergunta sobre que regulamentacéo
¢ ‘melhor para nds’, a partir da respectiva visao que consideram ‘nossa’; e s6 entdo checar, sob
o ponto de vista moral, que regulamentag@o ‘¢ igualmente boa para todos’ em vista da
reivindica¢do moral prioritaria da coexisténcia sob igualdade de direitos. (HABERMAS, 2003,
p-319).

As intera¢des acontecem de forma que o ouvinte passe a ser o falante e que também se
coloque no lugar do outro para entender os seus sentimentos e realizar, assim, o entendimento
frente ao conflito. “Os conflitos nunca desaparecem, se transformam; isso porque, geralmente,
tentamos intervir sobre o conflito € ndo sobre o sentimento das pessoas” (WARAT, 2004, p.
26). Talvez essa seja uma das principais diferencas entre os tipos de processos, ou seja, 0 acesso
ao Poder Judiciario e a mediagdo. Especialmente em que se compreende que um processo
judicial age sobre o conflito, quando ndo o acentua; a mediacdo supostamente vai além, na
medida em que se propoe a lidar com sentimentos, com os motivos que levaram as pessoas
entrar em desajustes em suas relacgdes.

A vontade humana, tdo importante no processo formulador das relacdes sociais,
também influi de maneira significativa na mediagdo. Faz-se de suma importancia, para que tal
meio resolutivo de conflitos alcance porcentagem expressiva de individuos satisfeitos com os
resultados do didlogo. A aproximacao do universo do “outro” ¢ condigdo e possibilidade na
emergéncia de novos vinculos, de interesses e de direitos. O discurso pratico como repertdrio
das relagdes cotidianas ndo pode ser visto como esvaziado de todo o seu contetido, uma vez
que, necessariamente, os atores trazem consigo e reportam-se as suas historias de vida
individuais, tradi¢des e pertencimentos, assim como as suas identidades, pleitos e aspiragoes.

Os novos moldes, adquiridos pela mediagao prevista no Codigo de Processo Civil,
apresentam-se como uma alternativa ao excesso de processos que chegam ao Judiciario e a
morosidade processual. Por isso mesmo, de todo modo, os desafios apresentados pela sociedade
ao Judiciario encontram na decisao de instaurar um caminho da mediagao para a consolidagao
de novos significados atribuidos as demandas familiares (ZARIAS, 2010), os quais
acompanham as transformagdes sociais e de carater mais interpretativo. Assim, dentro da
sistematica da mediacdo, o terceiro como fomentador das condi¢des de justica, de forma
perspicaz, empenha-se em uma alternativa para a solugdo, através de técnicas de criatividade
para que a decisdo seja baseada em critérios que serdo utilizados. Desta maneira, Almeida e

Almeida (2012, p. 231-232) afirmam:

A fung@o reparadora da mediagdo consistira em colaborar com os protagonistas para
que possam estruturar essas novas relagdes em um ambito de harmonia e colaboragao,
COmMo recurso para ser menos traumatico a separacdo e o reacomodamento dos
membros da familia a novas situa¢des. Resulta dbvio que nas relagdes familiares esta
comprometido o homem mesmo, muito mais que as relagdes meramente patrimoniais.
Por isso ¢ um ambito mais delicado e nos apresenta um campo muito mais rico de
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trabalho solidario, porque ali estamos trabalhando por uma melhor qualidade de vida
para nossos semelhantes.

Entretanto, a mediacdo, enquanto cultura democratica e efetivagao de direitos, busca o
que existe de contrapartida ou responsabilidade social dos cidadaos, como um mecanismo de
ajustar relagdes interpessoais, voltada para a regulacao social através dos seus fundamentos e
principios. A mediagdo tem como férmula a humanizacio das relacdes e de promover uma
justica voltada a qualidade de vida, elementos por vezes ndo evidenciados nos processos
judiciais, destacando uma visdo competitiva em que a sociedade se encontra. A atuacao do
mediador facilitando o didlogo ajuda os envolvidos a enfrentar e compreender seus sentimentos
e a construir uma alternativa para o caso concreto, ajudando através da fala a se entenderem uns
com os outros e, assim, rompendo com aquela dificuldade anteriormente vivida. Importante
destacar que os processos ora em destaque, se tem os sujeitos como referéncia, possuem uma

contribuigdo relevante da institucionalidade.

uma vez que pensamos a deliberacdo enquanto momentos, ¢ possivel concentrar para pensar a
sua efetividade em diferentes momentos ou aspectos contextuais da participacdo. Isso quer dizer,
por outro lado, que o elemento deliberativo constitui apenas um momento e ¢ necessario agregar
outros elementos avaliativos neste debate capaz de gerar indicadores ou resultados mais gerais
em relag@o aos processos deliberativos. Ao considerarmos as duas dimensdes em conjunto, isto
¢, por um lado, o debate sobre a efetividade deliberativa e, por outro, o debate sobre a efetividade
das instituigdes, podemos entrever um arcabougo teorico-analitico significativo para
compreensao tanto do funcionamento, quanto dos resultados efetivos (Avritzer, 2011, p p. 18).

Em outros termos, os comprometimentos sdo mutuos entre os cidaddos levados ao
debate ou didlogo sobre divergéncias e a sintonia institucional. O reforco das praticas de
mediacdo ajuda as pessoas a produzirem uma diferenga potencialmente construtiva, em e a
partir dos seus conflitos. A junc¢do da sensibilidade dos mediadores e a adogao de um olhar para
alteridade parece que estd adequado a forjar um modo de retomar o lugar do direito na cultura
emergente. E isto o que vem se buscando no paradigma que emerge como solugo extrajudicial
de conflitos. Afirma Warat (2004, p 198) “que a alteridade ética € urgente nos tempos atuais, €
de extrema tristeza, com pessoas saturadas que se desesperam para fazer compras de ultima
hora, baseada no bem-estar, no conforto e nos €xitos pessoais, acima de tudo”. Sdo pessoas
fora de controle, vivendo em cidades crescidas tecnologicamente, mas cujos habitantes vém
perdendo o sentido comunitario, tornando-se cada vez mais egoistas, desconfiados e violentos.
Os fatos do mundo real podem sofrer ressignificagio em face de condicionamentos e
circunstancias, bem como a condi¢ao de indugao de novos significados.

Os atores poderao reatar os lagos apds compreender a partir de outro ponto de vista os
mesmos conflitos e de forma a admitir as divergéncias e o didlogo, com a ajuda do mediador

no dialogo, na busca da comunicagdo de forma clara e objetiva, visando os entendimentos ou
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uma nova convivéncia. E, para concluir, a utilizagdo do didlogo representa uma ferramenta para
a acdo social. A facilitagdo com um acordo de entendimentos permite que os sujeitos se
reconhegam reciprocamente em seus direitos e deveres, o que resultara em uma convivéncia

geradora de decisdes obtidas consensualmente.

5.4.3 Estado de direito e convivéncia dos atores: subjetividades em tensio

A sessao de mediagao busca restaurar os lagos € um retorno a uma convivéncia, mesmo
que seja em meio as respectivas tensoes entre os atores apds a assinatura do acordo; ou seja, o
entendimento através da comunicacao entre os envolvidos. As mudancas de mentalidade e
atitudes geram boas praticas ndo apenas relacionais, mas também a efetividade das relagdes que
estejam em sistema conflitivo, com éxito para com a administracao institucional da justi¢a. Por
outro lado, os meios alternativos visam a um fortalecimento junto com o Judiciario, que
precisam resolver seus conflitos de maneira satisfatoria para ambos. Portanto, na mediagao de
alguma maneira Poder Judicidrio e sociedade trabalham em forma de reciprocidade e em
conjunto aliam-se para o tratamento dos conflitos.

Nessa senda, a mediacao no tratamento de conflitos se encontra presente na Constituigcao
Federal, no preambulo onde endossa [...]Jestar comprometida com a solugdo pacifica das
controvérsias. A partir da perspectiva republicana o Estado Democratico de direito erigiu,
dentre seus pilares fundamentais, a cidadania e a dignidade da pessoa humana. Importante
salientar que se deu um passo marcante na historia ao tragar instrumentos para o exercicio
democratico da cidadania — os meios alternativos de solugdo de litigios, conhecidos como

mediagdo, arbitragem, conciliagdo. Nas palavras de uma juiza:

A concilia¢do, a mediacdo e a arbitragem possuem caracteristicas proprias e sdo,
especialmente, diferenciadas pela abordagem do conflito.... Na conciliagdo, as partes
tém uma posi¢ao mais proeminente, devido a participarem da solugdo do conflito.
Trata-se de um método ndo adversarial, na medida em que as partes atuam juntas e
de forma cooperativa. A conciliagdo ¢ um procedimento mais rapido. Na maioria dos
casos se limita a uma reunidio entre as partes e o conciliador. E muito eficaz nos
conflitos onde, ndo ha, necessariamente, relacionamento significativo entre as partes
no passado ou continuo entre as mesmas no futuro, que preferem buscar um acordo
de maneira imediata para terminar a controvérsia ou por fim ao processo judicial. Sao
exemplos: conciliagdes envolvendo relagdo de consumo, reparagdo de danos

materiais, etc. (Piské, 2011, s.p).

A concretizacdo de politicas publicas efetiva-se a partir do tratamento da mesma como
prioridade. Outra caracteristica consiste num processo de entendimento e compreensdo de
reconhecimento do outro como um sujeito de direitos. Uma das nogdes centrais consiste em

afirmar que o sujeito possui uma capacidade de transformar sua existéncia por meio de sua agao
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intencionada como ator social em face de conflitos. Ao mesmo tempo, o cientista social
considera os limites e possibilidades desse empreendimento dos sujeitos em suas
circunstancias. Nada garante a priori, conforme alega Touraine (2007a), o €xito ou o fracasso
de uma acdo empreendida por individuos singulares na barganha ou negociacdo dos bens
simbolicos e culturais que orientam a acao coletiva. Nas mediacdes extrajudiciais esta em jogo
o controle dos espagos sociais e emocionais nos quais se efetivam as capacidades dos individuos
de serem reconhecidos socialmente a partir de peculiaridades. Ha que considerar que temos no
campo de disputa atores em conflito, onde atores situam-se em interagdes sociais cindidas ou
tém como reconhecer que vigem as tensoes a atravessar as formas sociais.

A partir do que propde Touraine em suas reflexdes sobre relacdes sociais
contemporaneas e no caso da presente tese sobre os mecanismos de mediagdo, pode-se inferir
que o reconhecimento de si e dos outros como sujeitos sociais consolida a possibilidade da
superacao de armadilhas advindas do economicismo, quanto do individualismo hedonista. Ao
cabo das consideragdes importa muito compreender que na sociedade atual os desejos, anseios,
demandas e projetos de uns estao quase sempre em relagao ou conflito com os desejos e projetos
de outros. Portanto, sujeito social, direitos e dimensdes coletivas estdo em intima relagdo em

conformidade com a abordagem de Touraine (2007a, p. 128).

A nogao de sujeito esta estreitamente ligada a de direitos. O sujeito, tal como o concebemos ¢
defendemos hoje, ndo ¢ uma figura secularizada da alma, a presenca de uma realidade sobre-
humana, divina ou comunitaria em cada individuo. A historia do sujeito é, ao contrario, a da
reivindicag@o de direitos, cada vez mais concretos, que protegem particularidades culturais cada
vez menos produzidas pela agdo coletiva voluntaria e por instituigdes criadoras de pertenga e de
dever. E esta passagem, que conduz dos direitos mais abstratos aos mais concretos, que leva a
realidade do sujeito.

Contudo, nas lutas por direitos para a concretizagao da participagdo no espago local a
partir dos principios constitucionais, novas estratégias de solidificagdo das garantias dos
cidadaos ousam ser articuladas, ndo ficando as mesmas restritas ao cenario nacional. A hipotese
apresentada por Castro (2011) ¢ de que quanto maior o envolvimento em atividades sociais e
comunitarias, em a¢des de politicas publicas, menor sera a propensao a emergéncia de litigios
que requeiram mediagdo externa a esta comunidade. De alguma forma, pode-se considerar que
o envolvimento com participagdo politica e social de segmentos sociais locais pode ser uma
variavel consistente para o declinio ou quase um substituto a tendéncia de litigios interpessoais
por razdes cotidianas. A razdo seria o desenvolvimento de algum capital social local por meio
da existéncia de espacos coletivos e da canalizagdo por meio de conselhos comunitérios locais

ou municipais em algumas areas de politicas publicas.
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Realmente, nas esferas mais especificas ¢ possivel delinear uma maior participagao dos
atores sociais considerados excluidos ou incapazes de integrar o processo de articulagdo no
espaco nacional. Essa mudan¢a manifesta ou demanda um sentimento de pertencimento dos

cidadaos aos diferentes espagos sociais.

Esta articulagdo dos atores sociais, para que esteja em consonancia com o0s
pressupostos do direito social condensado, que ndo rompe com 0s espacos estatais
inseridos numa estrutura democratica, deve estar coadunada com as garantias
institucionais dos cidaddos, tais como os direitos fundamentais inseridos na Carta
Constitucional. Por tal razdo, ¢ fundamental que a atuagdo potencializada dos atores
sociais na esfera local esteja sob constante vinculo com a ordem constitucional, o que
amplia a importancia de mecanismos de controle dessas decisdes (Hermany, 2007, p.
256/257).

Assim, a articulagdo dos atores sociais na esfera local, a partir do municipio ou do
espaco regional, possibilita a efetivacdo de sua atuagdo “na constru¢do de uma normatividade
e na formagdo de decisdes publicas decorrentes da apropriagdo do espago publico pela
sociedade, dentro dos limites e pressupostos da democracia participativa, compativeis, portanto,
com a ordem constitucional” (Hermany, 2007, p. 257). Por isso, o autor ainda afirma que uma
reestruturacao do Estado permitiria a participacdo de setores da sociedade de forma
diferenciada, aproveitando as oportunidades criadas num desenho favoravel as dimensdes
comprometidas com a igualdade, liberdade e solidariedadess.

As politicas publicas sdo as agdes empreendidas pelo Estado para efetivar as prescri¢des
constitucionais sobre as reivindicagdes sociais, na constru¢do de uma cidadania participativa e
democratica e igualdade de direitos. As politicas publicas quando incidem no desenvolvimento
local permitem uma maior participagdo dos cidaddos, proporcionando um sentimento de
solidariedade e estreitando lagos de confianga.

Nesse sentido, para a restauracao de lagos entre os atores a subjetividade passa por nova
fase, com a efetivagdo do Codigo de Processo Civil, que visa a mediagdo no proprio processo
e alei 13.140/2015. Esta tltima assegura a mediagcdo de maneira a demonstrar a importancia da
comunicacdo ¢ da argumentacdo oportuna como ‘“‘um principio racional argumentativo”
(Habermas, 1989). A fim de imprimir uma o6tica intersubjetiva requerida para o entendimento,

ndo se relega a complexidade das contradi¢des, porém se privilegia a argumentagao.

66 Nesse sentido, a Convengdo da Declara¢do Universal dos Direitos do Homem salienta em seus artigos o seguinte:
artigo 1.° Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos. Dotados de razdo e de
consciéncia, devem agir uns para com os outros em espirito de fraternidade. E, o artigo 2.° Todos os seres humanos
podem invocar os direitos ¢ as liberdades proclamados na presente Declaragdo, sem distingdo alguma,
nomeadamente .... Além disso, ndo sera feita nenhuma distingdo fundada no estatuto politico, juridico ou
internacional do pais ou do territério da naturalidade da pessoa, seja esse pais ou territorio independente, sob tutela,
autonomo ou sujeito a alguma limitacdo de soberania.
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Conclui-se, entdo, que A PRINCIPAL T ora em destaque para ajustar condutas de
(co)responsabilidade civil estdo atreladas as politicas publicas do Estado de direito e requerendo
também a legitimagdo da sociedade. Consentaneamente, podera ser possivel alcanca-las se for
considerada uma efetiva participacdo dos cidaddos no seu processo de constru¢io e vida,
transformando esse reconhecimento em direitos para a concretizagao do principio da dignidade
humana. E, para o proximo capitulo da presente tese, serao exibidos de maneira mais robusta
os dados empiricos da pesquisa referente as sessdes de mediagdo junto ao Forum da Comarca

de Santo Angelo/RS, no CEJUSCec.



6 AS PRATICAS SOCIAIS, OS SUJEITOS E A MEDIACAO EXTRAJUDICIAL

As mudangas oriundas do desenvolvimento e da difusdao de novos modos de interagdo e
situacdes sociais inusitadas de reclamo de direitos exigem de pesquisadores das ciéncias sociais
uma retomada da reflexdo sobre a relacdo entre individuo e sociedade. A abordagem de
questdes concernentes a problematica do sujeito ou da subjetividade aqui sdo vistas para além
das criticas por parte da visdo funcionalista ou positivista.

Como afirmado na introdu¢do, o objeto da presente tese, reporta-se a democratiza¢ao
do acesso a justica através da mediagao judicial, como meio de tratamento de conflitos sociais.
A pesquisa empirica, desenvolvida junto & Comarca de Santo Angelo/RS, sobre essa nova
modalidade de acesso a justiga, se refere a uma experiéncia que foi implementada desde 2012
e regulamentada e inaugurada em marco de 2015. Esta preocupagao se insere em sentido mais

amplo na exposi¢ao de Abers e Bulow (2011, p. 52).

a falta de atencdo dada as numerosas formas de interagdo entre ativistas de
movimentos sociais situados dentro e fora do Estado. Argumentamos que a pesquisa
empirica que vem sendo realizada no Brasil ajuda a compreender melhor a relagio
entre Estado e movimentos sociais. Do ponto de vista tedrico, ¢ a literatura recente
sobre redes sociais que oferece pistas analiticas sobre como pensar no ativismo a partir
de dentro das estruturas do Estado.

Para uma abordagem frutuosa cabe reconhecer a existéncia de um amplo leque de atores
no cenario da investigacao, que por sua vez consolidam negociacoes e aliangas. Os atores dentro
da esfera estatal podem ser aliados, muitas vezes, de setores da sociedade civil e como tal ambos
podem envolver-se na construgdo de redes que cruzam as fronteiras entre Estado e sociedade.
Mais uma vez Abers e Bulow (2011, p. 54) fornecem elementos que auxiliam a interpretagao,
“para dar conta desses fenomenos, propomos que as fronteiras organizacionais da nossa unidade
de analise ndo deveriam ser definidas a priori, mas sim pelo formato de agdo coletiva que
existem na pratica”.

Para dar conta da andlise da agdo social de sujeitos na contemporaneidade Touraine
(2009) se defronta com um desafio peculiar: o enfoque do sujeito como questdo central nas
pesquisas e interpretagdes das ciéncias sociais. Os conceitos de modernidade, conflitos,
mediacdes, subjetivacdo e individuagdo tornam-se basilares para uma sociologia do sujeito.
Para o bom desenvolvimento da narrativa das praticas sociais em face da experiéncia da

mediacdo judicial convém atentar para o que propde Lahire (2016, p. 56)

Uma das primeiras qualidades que o “olhar socioldgico” supde ¢ uma capacidade de descri¢do e
de narragdo daquilo que é possivel observar diretamente (paisagens, lugares, ambientacdes,
objetos, personagens, maneiras de falar ou de fazer), quando estamos armados de nossos sentidos

e de nossas categorias de percepgdo do mundo social. Touraine (2009)
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Na abordagem da mediagdo parece adequada uma ateng@o aos processos judiciais para
dirimir conflitos tentando captar o significado de rituais falhos, de rituais vazios, ou de rituais
forcados. Uma analise de uma variedade de processos podera constatar a presenca destes rituais,
cuja dtica também se aplica a compreensao das relagdes algo espurias entre atores, interesses
pessoais ¢ a esfera publica no Brasil. De qualquer forma convém destacar obstaculos, desafios,
possibilidades, limites e lacunas nas praticas juridicas ora em exame. Interrogada sobre os
maiores desafios em relacao a questdo da mediacdo nas atuais circunstancias historicas Rosa

Maria Zaia Borges frisa o significado

Os desafios sdo maiores que os avangos, devo admitir. Ainda ha muita resisténcia as praticas de
mediagdo de conflitos, em especial por parte dos profissionais do direito. Assim, considerando-
se a cultura juridica moderna de matriz liberal-individualista-positivista-racionalista, podem-se
apontar como desafios a mediagdo de conflitos, entre outros: a ruptura com o paradigma moderno
do monopdlio da distribui¢ao do direito pelo Estado, que impde que a justi¢a encontra-se apenas
nos tribunais; a reaproximagdo entre afeto e razdo no mundo juridico e a consequente
contraposi¢do a cultura juridica do litigio, ou seja, a de que a composicao dos conflitos se da
contra o outro, ¢ ndo com o outro; a reflexdo em torno do ensino juridico tradicional e da
formacdo académica dos profissionais do direito, ja que, salvo raras excegdes, ndo se privilegia
espago nos curriculos dos cursos de direito para disciplinas que apresentem e aprofundem teorica
e praticamente os métodos consensuais de composicdo de conflitos, o que resulta na formacao
de novos profissionais que irdo atuar a partir de “velhos” métodos, ndo compativeis com a
complexidade e exigéncias da sociedade contemporanea. (BORGES, 2010, p. 50).

As dificuldades enfrentadas pelos adeptos as novas composi¢des dos conflitos se dao
em virtude que a fun¢do jurisdicional se apresenta limitada e utiliza-se de mecanismos antigos
de discriminagdo e exclusdo para os cidaddaos mais vulneraveis e desconhecedores de seus
direitos.

As pessoas vulneraveis tém parco conhecimento sobre o que significa o procedimento
mediativo, como meio de trocas simbolicas de resolver as questdes que lhe causam conflito.
Pensam ainda, de forma equivocada que a jurisdi¢do seja a solu¢do por meio de uma sentenga
apresentada pelo juiz. Muitas vezes esquecendo-se e desconhecendo os seus direitos por falta

de informagoes.

6.1 SESSOES DE MEDIACAO JUDICIAL NO FORO DE SANTO ANGELO/RS

Considerando o exposto acima, a presente pesquisa propde a analisar o processo
constitutivo das decisdes extrajudiciais nos processos concluidos na Comarca de Santo
Angelo/RS, em que foram utilizados os mecanismos da mediagdo, que funciona em espaco do
proprio forum da cidade. Para a exposicdo, buscar-se-a o auxilio de conceitos que embasam a
presente tese com a finalidade de interligar nessa interface a teoria com a pratica, como

demonstrativo elucidativo da mediagdo como meio de democratizar a justica € o acesso por
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parte dos cidaddos s institui¢des do Poder Judiciario. E importante trazer novamente a tona a
referéncia a respeito do pluralismo juridico frente aos conflitos na mediagdo em face de
demandas como um modelo para a cultura juridica brasileira. A proposicdo da mediagdo
encontra-se situada para além da esfera da recepgdo, da apropriagdo e da apresentagcdo de
argumentos, pois que traca uma dialética entre demandas sociais em busca de resolucdo e a
producio de sentidos ou de nova fase de contrato social (PINTO; GOUVEA, 2014).

A narrativa em curso se vale do uso da analise documental, da observagao direta ¢
participa¢d@o no campo das praticas juridicas e de entrevistas. Neste sentido, esta ¢ uma fase
preponderantemente descritiva. Portanto, trata-se da coleta e descricdo de dados em uma
determinada configuragao social, com a acao de atores sociais e de institui¢des. Para se chegar
a esses dados, principalmente nas circunstancias de realizacdo da presente investigacdo, levou-
se em consideracdo trés niveis: as praticas, o discurso e as representacdes. Cabe destacar que,
usualmente. o olhar do cientista social observara que existem incongruéncias entre os trés
niveis. Nem sempre o que se diz no discurso ¢ o que condiz com as praticas. Para a construgao
do texto utilizou-se como fonte de pesquisa o acompanhamento das sessdes, com seus didlogos
e entrevistas estruturadas com os atores envolvidos no litigio em algumas das sessdes de
mediagio que ocorreram na Comarca de Santo Angelo/RS. Como salientado anteriormente, a
pesquisadora acompanhou 20 casos de processos enviados ao CEJUSCc por juizes da Comarca
de Santo Angelo/RS, manuseados os processos encaminhados, documentos e termos de acordos
quando exitosos e também 0s nao exitosos.

Os 20 conflitos foram assim distribuidos: 05 pensdes alimenticias, 02 guardas de
menores e 03 acdes de separagdo. Os outros 10 casos foram conflitos que envolvia homens e
mulheres, com idades entre 25 e 60 anos, assim distribuidos: 01dissolugao de sociedade, 03
contratos de compra e venda, 02 conflitos de vizinhanga, 0lagdo de cobranca de cheque, 02
acidentes de carros, 1 inventario. A maioria dos casos referia-se a pessoas com posse € com
conhecimento minimo de quais sdo os seus direitos, exceto um ou outro que se tratava de pessoa
vulneravel.

Foram avaliados os documentos existentes no Forum, ou seja, realizadas pesquisas nos
processos encaminhados para a sessdo de mediacdo. Para Giddens (2005, p.520), a pesquisa
documental pode fornecer “fontes de materiais em profundidade|...], em consonancia com os
tipos de documentos estudados”.

Com relacdo aos atores que optaram pela sistematica da mediagd@o judicial, ou seja, no

decorrer do processo, segundo o CEJUSCc do Comarca de Santo Angelo, entre agosto de 2014
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a dezembro de 2015, os dados contabilizadoss7 indicam que 461 (quatrocentos e sessenta € um)
procedimentos, conforme dados expedidos pelo Tribunal de Justica e autorizados pelo Juiz
Diretor do Féorum (dados completos em anexo).

Desses 461 casos encaminhados para o procedimento de mediagdo, somente 49
(quarenta e nove) obtiveram €xito Os demais ocorreram nas seguintes situacoes: a) em 63
(sessenta e trés) procedimentos agendados os autores da agdo nao compareceram; b) em 53
(cinquenta e trés) procedimentos agendados as partes ndo compareceram (autor e réu); ¢) em
134 (cento e trinta e quatro) procedimentos o réu ndo compareceu; €) em 102 (cento e dois)
procedimentos agendados a sessdao foi inexitosa; f) em 03 (trés) procedimentos agendados
houve acordo parcial, g) em 58 (cinquenta e oito) procedimentos agendados houve remarcagao
de sessdo. Desses 58 (cinquenta e oito) procedimentos, 48 (quarenta e oito) foram remarcados
uma segunda sessdo e somente 01 (um) uma terceira sessdo de mediacdo. Isso demonstra que
0 acesso a justica e as instituicdes do Poder Judiciario se encontra ainda restrito a determinadas
camadas da sociedade, bem como para a presente pesquisa ndo foi possivel detectar as razodes
das largas auséncias. Desta forma, as restrigdes ou os obstaculos se localizam tanto nas
circunstancias da instituicdo, quanto nas praticas adotadas pelos individuos em relagao aos
processos judiciais. Entretanto, uma pesquisa qualitativa que visa interpretar aspectos da
realidade social, conforme Bauer e Gaskell (2002, p. 24), “as atividades sociais devem ser
distinguidas antes de qualquer frequéncia ou percentual que possa ser atribuido a qualquer
distingdao”. Assim, parece algo Obvio que o cientista social tem explicito as distingdes
qualitativas entre categorias sociais. Nesse sentido, as entrevistas com os sujeitos envolvidos
na situacao de conflito foram realizadas no local da sessdo e igualmente um acompanhamento
para verificar se a sessdo realizada realmente chegou a bom termo ou se foi buscada a via
judicial para dirimir o conflito.

A pesquisa para coleta de dados empiricos teve seu inicio em 17 de agosto de 2014
quando a autora comecgou a assistir as audiéncias de Mediacao no Centro Judiciario de Solugao

de Conflitos e Cidadania. O CEJUSC localiza-se no 8° andar do Férum da Comarca de Santo

65. Relatorio do “Ministério da Justica divulgado pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ) aponta que o TJ/RS
estd entre os quatro Tribunais Estaduais mais produtivos do Brasil, de um total de 27”. “Ficou em primeiro lugar
entre os tribunais de grande porte, ao lado do Rio de Janeiro. Goids (médio porte) e Amapa (pequeno porte) também
alcancaram 100% de eficiéncia em 2014”.

Sobre os novos casos por magistrado, “o TJRS também ficou em primeiro lugar, entre os Tribunais de grande
porte, nas acdes que ingressaram no 2° Grau”. Ao todo, 2.477 processos por magistrado. “O segundo lugar ficou
com o TJ mineiro (2.022). Ja no 1° grau, os Juizes gatchos alcangaram a segunda posi¢do, com 2.180 novos casos
por magistrado, perdendo para o TJRJ (3.461) ”. Com relagdo aos novos casos por servidor, “o Judiciario gaticho
atingiu a primeira posi¢do nos dois graus de Jurisdi¢@o, no 1° Grau foram 224 novas agdes por servidor e no 2°
grau, 293”. Disponivel em http://www.ajuris.org.br/2015/09/17/justica-em-numeros-tjrs-lidera-ranking-da-
eficiencia-na-justica-estadual , acesso em 23 de agosto de 2016.
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Angelo e tem como responsavel a Servidora do Poder Judiciario e Mediadora Angelita Dorneles
da Silva que assumiu as fung¢des de organizar e estruturar o Centro, bem como de agendar as
audiéncias passiveis de serem mediadas e as conciliagdes que ora sdo realizadas. Nos anos de
2014-2015, foram realizados 49 acordos no CEJUSCc da Comarca do Férum de Santo Angelo;
com referéncia a pesquisa, foram acompanhados 20 casos no decorrer dos procedimentos da
mediacao

O agendamento de sessdes de mediagdo se concentra na segunda, quarta, quinta e sexta-
feira, das 9h as 12h e das 14h as 18h. A Direcdo do Férum estd a cargo do Juiz Luis Carlos
Rosa, que prontamente permitiu o acesso junto as audiéncias de mediacdo. O ambiente onde se
localiza a sala de mediagao fica localizada no 8° andar do Férum; a primeira entrada € secretaria
onde se procura criar um ambiente acolhedor, diferente das Varas que ali se encontram. A
servidora/mediadora recebe todos de maneira atenciosa. A sala ¢ ampla, composta por sofés
grandes; ha agua e café disponivel. Na secretaria, tem mesa com telefone e computador para a
secretaria receber os atores que se dirigem para a sessdo de mediagdo. Por sua vez, a sala da
sessdo de mediacdo ¢ composta por uma mesa redonda de madeira, com até 12 cadeiras,
dispostas uma do lado da outra, para os atores envolvidos no conflito, juntamente com os
mediadores e seus respectivos procuradores. A sala tem cortinas claras, ¢ bem iluminada; possui
um computador e uma impressora, para o registro da sessao.

As questdes burocraticas, como organizacdo administrativa, agenda das sessoes,
processos, encaminhamento de oficios para os advogados e para as partes que usarao as sessoes
de mediacdo, ficam sob a responsabilidade do Tribunal de Justica, no caso de Santo Angelo, da
servidora/mediadora, uma estagidria e sob a responsabilidade do Juiz Diretor do Foérum, que
estd vinculado ao CEJUSCec.

A servidora/mediadora Angelita acredita que ¢ “um ambiente bastante acolhedor, de
forma que as pessoas se sintam a vontade nesse ambiente” e “vejam a importancia desse
acolhimento, onde as pessoas sdo tratadas de forma impessoal, diferente das salas de audiéncias
onde sdo chamadas pelo oficial escrevente”. A narrativa vai em dire¢ao a desmitificagdo da
conflitualidade, ao referir-se a um espago, um momento privilegiado, oportunizando o poder
para falar, ouvir, refletir, discutir, compartilhar vivéncias. Desta maneira, desmistificar os
interesses exclusivamente pela contraposicdo serve para reelaborar a sua visdao de
relacionamentos e definir estratégias para exercitar pela experiéncia a dimensao cooperativa.
“Aqui elas conversam entre si e até trocam sorrisos, mesmo sendo adversarias no conflito”.

Exceto da servidora/mediadora mencionada, os demais mediadores nao sdo servidores

do Poder Judiciario; sdo voluntarios que realizaram o curso de capacitagdo oportunizado pelo
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Tribunal, que tem como exigéncia curso superior e s6 se deslocam para o CEJUSCc quando ha
sessdes de mediagdo. A nomeacdo ¢ de competéncia do Tribunal de Justica do Estado.
Geralmente, atuam dois mediadores na sessdo para dar mais visibilidade e seguranga para os
iniciantes. Os mediadores s3o avaliados pelos demais, em cada sessdo realizada. Esses
relatorios sdo enviados mensalmente para o Juiz Diretor do Férum e apos ao Tribunal de Justica
para acompanhamento e também para verificar se os usos das técnicas empregadas para tratar
os conflitos estdo sendo utilizadas na sessdao de mediacdao. Técnicas essas desenvolvidas no
Curso para Mediadores instituido pela Resolu¢ao 125/2010 do CNJ e presente no Manual de
Mediacao.

A mediagdo vem como um caminho alternativo para o Poder Judiciario dispensar
atencdo a questdes pertinentes as classes populares, tendo em vista o forte sistema hierarquico
que sustenta as suas praticas. A perspectiva ¢ encontrar meios diferenciados e que respondam,
particularmente, aos casos que ali se apresentam; € isso que o CEJUSCc tenta fazer, cada vez
que recebe processos encaminhados para a sessdo de mediagao.

A servidora/mediadora torna-se a responsavel pelo recebimento dos processos que sao
encaminhados das varas, de elaborar dados estatisticos, de acesso aos processos, € a finalizagao
dos processos, demonstrando assim o caminho que usualmente se tem denominado de
democratiza¢do da justica através da mediacdo. Nessa organizacao, quando chega um processo,
logo ¢ providenciada uma pasta, para que sejam arquivados todos os procedimentos que serao
realizados, como correspondéncias enviadas para comparecerem no dia e hora designados para
a audiéncia, contatos telefonicos das partes e o termo de mediacao.

Segundo Nobre e Barreira (2008, p. 150) “a mediacdo de conflitos so se aplica aos casos
que envolvem os chamados direitos disponiveis”. Diante da procura por direitos, a mediagao se
divide em mediacao juridica e mediagdo comunitaria. No caso da presente pesquisa, trabalha-
se com a mediacio juridica dentro da Comarca de Santo Angelo/RS, que “utiliza como
instrumento juridico da mediagdo um profissional qualificado para este fim, por meio de cursos
especificos, com formagdo na area das ciéncias humanas e relagdes sociais, podendo advir do
campo do Direito, da Psicologia, do Servigo Social, entre outros” (NOBRE; BARREIRA, 2008,
p. 148). Assim, significa que a mediagdo ¢ um instrumento que carece de entendimento e
compreensdo na sociedade brasileira como uma das politicas publicas que desafia os
tradicionais manejos das instituigdes judiciarias e as suas técnicas de praxe de resolver conflitos

€m um processo normal.
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6.1.1 Os processos e os caminhos das sessoes de media¢io

Os processos encaminhados para as sessdes de mediagdo do CEJUSCc sdo casos que
envolvem questdes sociais referentes as situagdes que geraram o conflito entre os atores, sendo
dentre esses: dissolucdo de sociedade conjugal, dissolu¢do de sociedade, empréstimos
bancérios, inventarios, arrolamento de bens, pensdo alimenticia, direito do consumidor,
questdes de vizinhanga dentre outros. Alguns dos processos ja tramitam nas Varas hd mais de
02 anos. A questdo da sobrevivéncia encontra-se em um posicionamento de destaque. Para

Zarias (2010, p. 72)

os alimentos s@o um modo indireto de legitimagdo de certas relagdes sociais de familia que nao
encontrariam outra forma de serem reconhecidas pelo Estado sendo por essa via. Dai a
existéncia de acesso diferencial a justi¢a e ao direito que se entrecruza com o deslocamento da
legitimidade, antes fixada pela lei, para a esfera da Justiga. E esse entrecruzamento, na rotina
dos trabalhos judiciais, revela o direito como uma das ordens constitutivas da vida em familia.

A proposta de territorializagdo do proprio sistema de funcionamento do Judicidrio impde
uma agenda estratégica em que se reafirme e se justifique a promogao do acesso a justi¢ca e ao
direito. Nestes casos, com procedimentos simplificados, se pretende aprofundar a qualidade da
justica, bem como suscitar uma transparéncia na sistematica. Para Sierra (2011, p. 261) “o Poder
Judicidrio tem sido levado a refletir acerca das mudancas que podem ser implementadas,
passando a assumir uma maior responsabilidade com o social”. Dai a importancia do
conhecimento dos tratados, convengdes, protocolos e instrumentos internacionais, que,
juntamente com as leis e estatutos nacionais, “podem servir para fundamentar as sentengas
judiciais, oferecendo a magistratura a possibilidade de se tornar mais sensivel aos problemas
sociais”. (2011, p. 26). Isso leva a buscar novas formas de tratar os conflitos sociais que
emergem de uma sociedade que € abissal em relagdo ao seu escalonamento.

Isto requer uma consciéncia dos cidadaos de seus direitos fundamentais para que ocorra
uma participagdo inclusiva através do reconhecimento de seus direitos e de uma visdo de
cidadania que se da através da mediacao. Para Cappelleti e Garth (1998) o acesso a justica pode,
portanto, ser encarado como requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de
um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, € ndo apenas proclamar os
direitos de todos.

Para iniciar as sessdes o CEJUSCc faz-se selecdo pelos processos mais antigos na
Comarca. Evidente que tem aquelas situagdes de encaminhamento urgente, a pedido do Juiz
responsavel ou aquela situagdo em que os procuradores das partes se dirigem ao centro de
mediagdo, solicitando urgéncia para resolver os conflitos (na presente pesquisa se constatou

somente duas vezes isso acontecer por parte dos procuradores e atores envolvidos no litigio).
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Tabela 1 - Demonstrativos das audi€ncias dos casos acompanhados no CEJUSCc da Comarca
de Santo Angelo/RS do ano de 2014/2015.

N° | PROCESSO N° DATA ACAO RESULTADO
01 | 3 vara Civil Segredo de Justica 03/08/2015 | Pensdo Alimenticia | Exitosa
02 | 3% vara Civil Segredo de Justica 04/08/2015 | Pensdo Alimenticia | Exitosa
03 | 3% vara Civil Segredo de Justica 20/08/2014 | Pensdo Alimenticia | Inexitosa
04 | 3% vara Civil Segredo de Justica 20/08/2014 | Pensdo Alimenticia | Exitosa
05 | 3% vara Civil Segredo de Justica 20/10/2014 | Pensao Alimenticia | Réu ndo
compareceu
06 | 3% vara Civil Segredo de Justica 05/11/2014 | Guarda de Menor Ausente as
partes
07 | 3*vara Civil Segredo de Justica 05/11/2014 | Guarda de Menor Exitosa
08 | 1? vara Civil Segredo de Justica 10/11/2014 | Separacdo Litigiosa | Exitosa
09 | 2° vara Civil Segredo de Justica 1011/2014 | Separacdo Litigiosa | Exitosa
10 | 1 vara Civil Segredo de Justica 19/11/2014 | Separacao Litigiosa | Inexitosa
11 | 1% vara Civil Jonathan, e irmaos 19/11/2014 | Dissolucéo de Exitosa
Sociedade
12 | 1* vara Civil Ana 17/12/2014 | Contrato de Compra | Exitosa
Carlos e Venda
13 | 1* vara Civil Pedro e Rafael 17/12/2014 | Contrato de Compra | Ausente as
e Venda partes
14 | 1* vara Civil Jodo e Maria 27/04/2015 | Contrato de Compra | Exitosa
Umberto e Jovelina e Venda
15 | 1% vara Civil 27/05/2015 | Conflito de Exitosa
Vizinhangas
16 | 2% vara Civil Paulo e Pedro 12/03/2015 | Conflito de Exitosa
Vizinhangas
17 | 1* vara Civil Jodo e Paulo 12/03/2015 | Acidente de carro Exitosa
18 | 1* vara Civil Lucia e Valdete 19/06/2015 | Acidente de carro Exitosa
19 | 2% vara Civil Paulo e Monica 19/06/2015 | Cobranga de Cheque | Exitosa
20 | 2*vara Civil Maria, Joana e | 19/06/2015 | Inventario Exitosa
Carlota

OBS: Pelo Novo Coédigo de Processo Civil, quando as partes ndo comparecem ¢ aplicada uma multa conforme
dispoe o artigo 334§ 8° O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliagio ¢
considerado ato atentatorio a dignidade da justica e sera sancionado com multa de até dois por cento da vantagem

econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado. Os nomes utilizados para
designar pessoas, sdo ficticios.

Os casos elencados na tabela 1 serdo objeto de consideragao ao longo de todo o presente
capitulo, uma vez que serd realizada uma tentativa de descri¢do dos mesmos, bem como uma
abordagem da compreensado dos atores envolvidos.

Todos os processos objetos de estudo empirico e acompanhados, foram iniciados a partir
da busca de um direito por um dos atores, visando o embate junto a uma sala de audiéncia do
Forum. Segundo a servidora/mediadora “os processos que foram objeto de mediacdo, ou seja,
encaminhado para possivel mediacdo tiveram de forma indireta a palavra do juiz que as partes
tentassem resolver os problemas através de uma conversa mais informal tentando entender o

porqué daquela discussao”. Além do mais, as relagdes sociais sao conflitivas, mediacdo age
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como meio de acolher o conflito e a reconstruir o mesmo conflito para trabalhar com consenso,
pacififcagao.

Isso demonstra que as partes ndo sabiam e nem conheciam a mediacdo e parafraseando
Boaventura de Sousa Santos, em uma sociologia de auséncias, de seus direitos e por isso
estavam sendo excluidas de seu acesso a justica por falta de informagao. O empenho por seus
direitos estava unicamente prevista na forma de um processo para que ocorresse uma decisao
do juiz denominada senteng¢a definindo quem seria o ganhador.

Os processos encaminhados para o CEJUSCc pelo Juiz da Vara para mediagao, ficam
suspensos por 60 dias, prorrogaveis por mais 60 dias; se, durante esse periodo, ndo houver
manifestacdo do centro, o Juiz expede oficio, pedindo esclarecimentos a respeito do
procedimento de mediacdo, se ocorreu ou ndo. Segundo a servidora/mediadora “isso ocorre
caso nao haja um retorno do processo ao cartorio ao qual ele estd submetido”.

Segundo Spengler (2011, p. 2207) “ estamos falando de uma possibilidade e
transformar o conflito e nos transformamos no conflito, tudo gragas a possibilidade assistida de
poder nos olhar a partir do outro”. Significa que no processo mediativo busca-se essa plenitude
quando o processo ¢ enviado para a mediacdo. E 14 que o mediador tem que buscar a
revaloriza¢do do outro e da controvérsia. Entretanto, a mediagdo, por suas caracteristicas, além
do tratamento de conflitos, possui um cuidado com a manuten¢do e o restabelecimento de
vinculos ou das relagdes individuais e coletivas. Destaque-se os procedimentos como uma
politica ou um conjunto de praticas, instituigdes e discursos os quais buscam restabelecer
relacionamentos em um contexto onde a conflitividade se presentifica pela dimensdo
antagonica

Dentre os processos que foram objeto de analise documental e que estavam a disposicao
no CEJUSCc, segundo a servidora/mediadora, o que se busca com a mediacdo “é¢ o que as
pessoas envolvidas buscam tratamento para o conflito contando com a ajuda de um mediador;
terceiro, que nao tem poder de decisdo, mas que facilita a comunicagdo na busca da construgao
autobnoma de uma resposta que satisfagca as partes. Conforme observado nas sessdes, como
técnica e dispositivo que se funda em formas de comunicagdo, da informagao e de negociagao,
a mediagdo pode ser ponderada sob dois aspectos (PINTO; GOUVEA, 2014): de um lado, uma
estreita relagdo com um sistema institucional que sustenta a figura do terceiro, que acompanha
e controla as negociacdes; de outro, a construcdo de sentido por meio de um processo
interpretativo, ancorado nos sujeitos que interpelam a realidade dos conflitos.

E que as vantagens da interag@o sdo as seguintes: “valoriza a cidadania, restabelece um

clima de respeito, reforga a cultura democratica e de reconhecimento, previne e reduz a
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violéncia, e a rapidez no tratamento de conflitos”. O que se constata nos processos ¢ que todo
o direito almejado nessa intersubjetividade da mediagdo vislumbra que os atores sdo sempre
individuos que ja tiveram algum tipo de relacionamento, sejam eles pais e filhos, irmaos,
conjuges, companheiros, amigos. Nestes casos, o conflito tende a ser gerado em virtude de um
ressentimento, uma disputa de poder ou um posicionamento ndo democratico que os afasta.

Os processos encaminhados para a mediagdo recebem uma avaliagdo pela
servidora/mediadora com os seguintes apontamentos: a) nome da agdo, b) quem sdo as partes,
¢) qual o tipo de conflito estabelecido, d) tempo de duracdo e tramitagdo do processo, €) as
partes conhecem a mediacao e f) as partes estdo interessadas a tratar o conflito que estd em
litigio. Essas informagdes servem de base aos mediadores para que possam utilizar como
questdes importantes no dia da sessdo. Os mediadores retiram o processo no CEJUSCc e
analisam todos os procedimentos realizados num tramite legal do processo. Desde a entrada
com peti¢do inicial (primeira peca que estd anexa ao processo), se houve audiéncia, se a outra
parte contestou (se a outra parte se defendeu das acusacgdes objeto da inicial). Verificam se ha
recursos ja referentes a demanda.

Entretanto, se no processo sao varias partes e cada uma representada por seu procurador,
a sessdo de mediacdo demanda uma quantidade de tempo em virtude de que cada um dos
interessados quer novamente ter o processo em seu poder para poder analisar e verificar quais
as possibilidades da mediagao ser exitosa; ou seja, para que ela possa satisfazer todas as partes

envolvidas no conflito de forma a estabelecer uma avalia¢ao para cada uma das partes.

6.1.2 Analises dos processos encaminhados para as sessoes

Com as informagdes/anotagcdes, 0s processos sdo repassados aos mediadores para
analise de todas as possibilidades de um acordo entre os envolvidos; ou seja, a pacificacio entre
os atores. Oliveira Junior (2000) salienta que a inclusdo social passa, também, a ser vista como
via de controle social da esfera publica, como meio de transparéncia de agdes e de decisdes
politicas de representagdo e representatividade. E nesse contexto que os mediadores se
apresentam como politica plblica e como compromissos sociais do Estado Democratico de
Direito. O mediador na sua tarefa socialmente atribuida, por certo pode endossar o expresso por
Touraine (2009, p. 25), ao ter sob seu olhar sobre o real um "conjunto de representagdes que
constitui uma mediagdo, mas sobretudo a constru¢do de uma imagem de conjunto da vida social

e da experiéncia individual". Como salienta Tupinamba (2013, p. 60).

[..]Jo terceiro, inversamente do que foi dito acima, ndo ¢ apresentado como o excluido, mas ja esta
presente na relagdo ética do Mesmo ¢ do Outro — colocado visibilidade e a invisibilidade —, pois a
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inten¢do agora ¢ evitar qualquer tipo de contingéncia empirica pela qual o terceiro possa ou ndo
surgir na relagdo andrquica da proximidade.

Portanto, os mediadores tém um papel fundamental na avaliagao do procedimento que
esta a seu critério para ser analisado. Nunca esquecendo que cada processo de mediagao possui
peculiaridades e que os mediadores, ao analisar o processo, precisam compreender que tanto
eles quantos os atores envolvidos nos conflitos e durante a sessdo sdo os protagonistas e estao
voltados para que se encontrem alternativas que tenham o entendimento desses, a fim de
consolidar interesses que paradoxaolmente sao mutuos e divergentes. Enfim, que o conflito em
questdo, parafraseando novamente Boaventura de Sousa Santos, ndo seja mais uma linha abissal
entre eles.

Os mediadores aplicam, nas sessdes de mediacdo, as técnicas e teorias apreendidas nos
cursos de capacitacdo para mediacdo judicial propostos pelos tribunais e como dispde a
Resolucao 125/2010. Isso demonstra que o acesso a justica garantido, constitucionalmente, ¢
um dos propdsitos da Resolugao, nao significando que a mesma ocorra de forma que todas as
pessoas buscam, mas ja € um caminho a ser trilhado. Proporciona a populagdo o meio de
efetivacdo de buscas de integracao social e de direitos assegurados a uma camada da populagdo
que ¢ aquém dessas garantias. No exercicio ordindrio das praticas juridica da mediagao,
algumas dimensdes confluem pela sua propria natureza, dissolvendo algumas distingdes ou
aspectos usualmente vistos de forma fragmentada. Borges frisa o significado dialético entre

conflito, liberdade e emoc¢des, com o intuito de gerar a integragdo social.

A concepgao de integragdo social que ¢ pressuposto para a pratica da mediagdo nos moldes aqui
defendidos, prescreve a condigdo humana de liberdade na comunidade; ndo se pode pensar o
significado de ser e estar no mundo a par da pertenca ao local pelo qual se identifica no mundo.
O homem age, interage, troca, constitui-se a partir da sua identificagdo com valores, principios,
convicgdes que ndo se postulam no isolamento, mas, ao contrario, na comunhao. E conviver
constitui-se em algo complexo, que pode vir a gerar conflitos. Se estes sdo solucionados levando
em conta o contexto no qual se produzem, de forma ndo universalista, de maneira consensual,
de modo a valorizar e buscar preservar os lagos afetivos que cimentam as relagdes humanas tem-
se uma grande probabilidade destes conflitos gerarem transformag¢des sociais positivas.
Considerando que a modernidade deixou para a amizade um espago exclusivamente adstrito ao
privado, justifica-se sustentar que a mediagdo comunitaria, por adotar como critério de
inteligibilidade a amizade, recupera o carater ético da vida em sociedade, admitindo que os
vinculos sociais se justifiquem por fundamentos juridicos, sociais, mas também afetivos, e que
qualquer abalo nestes vinculos dizem respeito, diretamente, ao publico, na medida em que sao
produtos do conviver, e ndo s6 do viver, em comunidade (BORGES, 2010, p. 51).

A dimensdo paradoxal que aproxima lagos comunitarios, conflitos por direitos e
expressao da liberdade como comprometimento parecem deveras alinhados com alguns casos
observados na investigacdo. Em uma das sessdes assistidas nesse periodo, o que chamou a
atencao foi a que envolvia a dissolu¢ao de uma sociedade entre 04 irmaos, mais o sobrinho e

os dois mediadores. A questdo a ser tratada era referente ao plantio de soja e trigo e demais
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produtos em uma terra provinda de heranga dos pais aos filhos, localizada no interior do
municipio de Santo Angelo, na linha Buriti. Esse processo estava tramitando fazia dois anos;
jé havia sido marcada mais de uma audiéncia de tentativa de conciliagdo. Sempre acontecia um
imprevisto e a audiéncia acabava ndo ocorrendo, uma vez por um dos advogados estar acamado,
a outra por uma das partes estar viajando e nao chegava a tempo. E, por fim, o juiz acaba
transferindo-a, por ter pauta de grandes demandas na Vara onde o processo tramitava.

O Juiz analisou novamente o processo e entendeu que havia possibilidades de tentar a
autocomposi¢do no CEJUSCc. Processo remetido e realizados os tramites acima descritos.
Apos, foi encaminhado para os mediadores, para analise. Enviado o oficio, foi agendada a
primeira sessao de mediagao para dialogar com os envolvidos. Entrado em contato com um
dos mediadores que estavam a frente do processo, informou que se tratava da dissolugdo de
sociedade. O mediador explicou que analisou o processo e verificou que a dissolucdo da
sociedade na verdade ¢é tanto uma questdo pessoal, de sentimento quanto de ordem econémica.
E um conflito envolvendo sentimentos e ressentimentos que podem ser trabalhados na sua
operacionalidade e profundeza para uma solugdo estruturante das relagdes sociais. Neste

sentido, nos auxilia na reflexdo sobre o caso a abordagem de Borges (2010, p. 51).

quando se esta diante de um conflito e se permite encara-lo como algo compartilhado, e nao
rivalizado, por aqueles que o vivenciam, quando se potencializa a restauragdo das animosidades
tendo como foco a perpetuacdo de relacionamentos, permite-se invocar, no plano publico, a
importancia dos lagos afetivos como condicao de possibilidade dos atores se enxergarem como
participes da comunidade.

A narrativa do caso ¢ relevante para compreender em pormenores do sucedido. O
primeiro ouvido mencionou que “4 irmdos que trabalham na terra; um deles, a pedido do filho
se afastou e deixou o mesmo para trabalhar na terra. Foi nesse periodo que os problemas
comecaram a surgir. Isso porque o sobrinho comegou a opinar sobre a forma da sociedade,
queria controlar as despesas e também variar as plantacdes. Na verdade, queria fazer uma
diversificacao de cultura”. E, continua diante do mediador, “os problemas comegaram a
aparecer e as brigas também”. Por isso, o Juiz entendeu que poderia haver mais razdes pessoais
e sentimentais do que questdes juridicas e negociais “propriamente ditas”. Esses conflitos sdo

reais e aparentes.

Existem conflitos aparentes e reais. Os aparentes sdo aqueles falados, mas que nao
refletem o que verdadeiramente estd causando angustia, insatisfago, intranquilidade
ou outro sentimento que provoque mal-estar. O real, por sua vez, ¢ o motivo ou causa
do conflito. Em muitas situagdes a dificuldade de se falar sobre o conflito real reside
no fato de envolver sentimentos ou situa¢des da vida intima (Sales, 2007, p 25).
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Meia hora antes da sessdo comegaram a chegar os atores que estavam em conflitos. O
primeiross a adentrar na sala do CEJUSCc foi o Jonathan e o filho (Jacomo), que havia assumido
junto com os tios, a planta¢do da terra. Dez minutos depois, chegaram os irmaos José Isaias e
Juvenal, juntamente duas pessoas, Celton e Celso, para acompanhar a sessao. Por fim, o outro
irmao (Jocelito) completando sete integrantes. A principio, o ambiente estava tranquilo, José,
Juvenal e Jocelito se cumprimentaram e estavam em um didlogo bem familiar. Com relagao ao
Jonathan e Jacomo, houve somente um cumprimento amistoso.

Na hora designada, os mediadores convidaram os irmaos e sobrinho para adentrar na
sala; convidaram para sentar € que se sentissem a vontade. O primeiro mediador explicou que
foram convidados para dialogar sobre a possivel dissolucao da sociedade, referente ao cultivo
da terra. Salientou aos presentes a importancia do didlogo para a garantia e efetividade da
sessdo, com vistas a um acordo. Importante lembrar que nessa sessao os seus procuradores nao
estavam presentes. Os proprios envolvidos no conflito acreditavam que a sessdo poderia ocorrer
sem a intervengao destes.

O mediador perguntou aos presentes se estavam dispostos ao didlogo e quem gostaria
de comecar a expor as circunstancias do que estava acontecendo. José (irmao mais velho) disse
“essa sociedade existe desde que nossos pais morreram e deixaram como heranga para que a
gente continuasse a trabalhar na terra. Terra que adquiriram com muito sacrificio”. Questdo
referendada por todos. Jocelito interveio afirmando que “a terra ¢ para ser usada e desfrutada
por no6s. Tudo ia bem até a hora que o irmao ficou adoentado e colocou o sobrinho para
trabalhar”. Outras frases selecionadas das exposi¢des “O sobrinho comecou a querer mandar
em nos e a querer governar”. Ainda “ ele ndo sabe do sacrificio que € cuidar da terra, chegou
ontem e acha que ¢ dono”. Os outros dois concordaram. Tal depoimento deixa implicito que
estdo em conta concepgdes diversas quanto ao sentido do trabalho, ao tipo de empreendimento
associativo e seus riscos; por certo, também quanto ao uso de novas tecnologias ou os impasses
da inovacgao tecnoldgica na agricultura. Nao houve mengao expressa de discordancia quanto a
partilha dos resultados da producao colhida ou comercializada.

Nesse pedido de dissolucdo de sociedade, trata-se da planta¢do de duas culturas, um de
inverno e outra de verdo, soja e trigo. A propriedade possui 300 hectares de terra, sendo o
plantio realizado com maquinério e da mesma forma a colheita na época de sua realizagao.
Importante destacar que nenhum dos irmdos moram na propriedade; todos residem na cidade

de Santo Angelo/RS, deslocando-se diuturnamente para trabalhar e organizar a mesma. A

65. Todos os casos narrados na presente pesquisa, os nomes sdo ficticios para manter o sigilo da mediagdo. Foi
uma das exigéncias do Juiz Diretor do Forum para que a presente pesquisa fosse realizada.
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divisdo da colheita e a contabilidade eram realizados por Jonathan, mas devido a sua saude estar
fragil, repassou ao filho que ¢ técnico agricola e contador, para cuidar das finangas e da
propriedade de forma mais efetiva. A partir da intervencao e administragdo do sobrinho, ¢ que
os problemas comegaram a surgir de maneira mais incisiva.

O Mediador perguntou ao Jacomo “quais os motivos que levaram a assumir a
sociedade”. Ele respondeu “a doenga do pai e depois a de ficar trabalhando com os tios e fazer
com que eles produzissem mais. O pai ficou bem de satde, porém ndo quis mais voltar e eu
fiquei de vez”. E as questdes continuaram a ser levantadas para detalhar a historia. Em um dado
momento, o mediador perguntou: “Nessa sessdo, € possivel, para constar na ata, que a
irmandade tinha ressentimentos entre si € magoas”, porém acima de tudo havia uma relacao de
poder que precisa ser resolvida por meio de um acordo.

Estas circunstancias podem ser melhor elucidadas com as contribui¢des de proposta por

Habermas, que pode ser traduzida quando Vaz (2014, 252) afirma que

O autor parte de um modelo de agdo que concebe o poder numa dimensdo coletiva - ¢ ndo
individual. A capacidade de gerar consenso ¢ contraposta a ideia de violéncia na medida em que
o proprio tipo de agdo em que se baseiam cada uma dessas categorias ¢ diferente. No primeiro
caso, a acdo ¢ orientada para o entendimento reciproco, para o consenso em torno de tematicas
especificas; no segundo caso, o agir ¢ a acdo voltada para a maximizacdo do bem-estar
individual. O poder em Habermas esta alicer¢ado muito menos, assim, na a¢ao instrumental, no
agir pragmatico, mas, antes, tem por pilar o agir comunicativo, o "estabelecimento ndo coercitivo
de relacdes intersubjetivas", isto é, uma vinculacdo entre os individuos calcada em relagdes
elocutorias e ndo assimétricas.

Seguindo com o caso empirico, em um dado momento Juvenal disse ““ a verdade ¢ que
sempre o Jonathan mandou na gente, a palavra e decisdo sempre foi dele. E agora que ele se
afastou deixou o filho para espionar o que nos estamos fazendo e para ver se ndo passamos a
perna nele. Coisa que ele sempre controlou em n6s”. Nesse momento, percebe-se que a questao
consistia tanto no patamar de relacionamento entre individuos, quanto uma questao de equidade
nos negocios. O mediador, entdo, disse: cada um coloque-se no lugar do outro e tente entender
0 que estd acontecendo. Perguntou como era a relacao deles quando criangas. Ambos foram
unanimes em dizer que o chefe era o Jonathan. As emogdes vieram a tona e chegaram a chorar
quando lembraram da infancia e de como eles agiam uns com os outros. Lembraram, ainda, da
relagdo com os pais e as €pocas de plantio e de colheita. E que agora tudo era diferente, inclusive
a convivéncia entre eles. Apds 02 horas de sessdo e ter sido expostos diversos aspectos que
afligia os associados, os mediadores entdo trataram de apresentar um desenho para um acordo.
E a proposta veio do Jonathan “eu pensei em tudo que foi dito e ndo € porque sou mais mandao
que vou mudar, mas ndo quero terminar com a sociedade. Acho que devemos continuar juntos
como o pai € a mae queriam. A gente precisa conversar mais, o Jicomo agora estd fora dos

negocios, tudo fica como era antes. O que vocés acham”. Os demais irmaos acharam que seria
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o correto excluir o sobrinho, como foco das tensdes, e dar mais uma oportunidade a todos na
sequéncia do empreendimento. Tal encaminhamento evidencia a lideranga e a autoridade de
um entre 0s 1Irmaos.

Os fatos ora narrados permitem uma alusdo ao trabalho constitutivo de uma mediacao
em face das relagdes sociais e por isto este conflito tornou-se relevante para os envolvidos. E
aqui cabe reconhecer as relagdes sociais, no caso mediadas pelo trabalho, no caso uma
referéncia evidente a Marx, se bem que existe a “possibilidade historicamente emergente de
outras mediagdes sociais e politicas que ndo sdo decorrentes do trabalho. Fica claro que isso
ndo significa pregar a aboli¢do do trabalho, mas sim a da condi¢do historica que o colocou na
condi¢cdo de referéncia e amarra do conjunto de relagdes constitutivas da sociedade” (Cohn,
2016, p. 45).

Quanto ao caso em destaque, levando em consideracdo a proeminéncia no ambito das
relagdes de trabalho, os mediadores lavraram o termo de acordo que foi assinado pelos presentes
e pelos mediadores. Os atores se cumprimentaram de forma efusiva e radiante. Nesse caso,
foram restabelecidos os lagos familiares e assinou-se a resolu¢do de uma nova fase para
sociedade dos irmaos.

O mediador emprega toda a sua sabedoria para trazer os dilemas, controvérsias a tona e
fazer com que as partes cheguem ao ponto central do problema, para que assim se destaquem
as possibilidades transformadoras. A interposi¢do emerge por meio da sensibilidade que
consiste numa nova percepcao sutil do que esta invisivel, isto €, daquilo que ndo esta aparente.

A sessdo sobre a parceria no trabalho foi encerrada e os irmaos e sobrinho estavam
satisfeitos e restando, de imediato, consolidar planos para o futuro. Essa sessdo de mediagao foi
satisfatoria, pois em um Unico encontro os atores conseguiram resolver o conflito real, sendo
esse demonstrado na interven¢ao do mediador. Como afirma Habermas (1989), a linguagem se
constitui num meio capaz de possibilitar inteiramente o entendimento mutuo. A linguagem se
apresenta, entdo, como motor da integracao social, tendo a comunicagdao como o veiculo de

construcao de uma identidade entre individuos.

6.1.3 Contatos com os atores envolvidos no conflito e 0 mediador

O contato dos envolvidos no conflito e 0 mediador que ocorre usualmente na primeira
sessdo de mediagdo tende a demonstrar como o didlogo ¢ dificil, pois as pessoas estdo reticentes
em face de um processo de conversagdo. O clima se mostra tenso e complicado. As pessoas

procuram ocultar-se frequentemente, em vez de prestar informagdes. A grande maioria das
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partes vém orientada pelos seus procuradores para que evitem o didlogo e demonstrem o
minimo de interesse em acertar compromissos de acordo com a legislagdo socialmente
legitimada. O mediador procura aproximar-se, mas sempre ¢ dificil na primeira sessio; nesse
caso, a excecdo foi a agdo de dissolucdo de sociedade narrada acima com todas as suas
especificidades e concluida de forma a contento.

Com relagdo a instituicao Poder Judiciario, sdo visiveis, ainda sob a perspectiva da
mediagdo, as dificuldades de acesso das camadas pobres da populagdo pela via de uma sessao
para trabalhar o conflito. Outra distingdo reporta-se certamente a questao de género, observavel
neste acesso ao microcosmo politico em que de alguma forma a mediagdo se transforma. Neste

sentido de alguma forma esclarece o que assevera Bourdieu (2011, p. 196):

Sabe-se que essas propensdes, essas aptiddes, essas capacidades sdo muito
desigualmente distribuidas, ndo por natureza (ndo ha pessoas que estariam dispostas
a fazer uso dos poderes politicos ou dos direitos de cidadania, e outras que, por
natureza, seriam desprovidas de semelhante disposi¢do), mas porque existem
condigdes sociais de acesso a politica.

Isso torna possivel visualizar quando se observa a fragilidade das informagodes e de
apropriacao de conhecimento entre os participantes da sessdo de mediagdo. As pessoas chegam
na sala e perguntam “que horas vai ser audiéncia? ”. A servidora/mediadora explica que nesse
dia ndo sera feita uma audiéncia e sim a primeira sessao de mediagdo para tentar um acordo
entre as partes. Em certa ocasido, o senhor em atendimento (Rodrigo Vieira — olhou desconfiado
para a servidora/mediadora e disse “o qué”? Ela explicou que ele havia recebido um
oficio/convite do Juiz para tentar um acordo na sessdo de mediacdo. E continuou, “o seu
processo refere-se a pensdo alimenticia que a sua esposa estd buscando aumento”. E ele,
demonstrando largo desconforto e inconformidade, retrucou “aumentar o qué? Para isso eu ndo
preciso da tal de mediagdo, € s6 o Juiz negar o pedido dessa louca e esta tudo resolvido”. Apos
um intervalo de respeitoso siléncio por parte da mediadora e de um suspiro, ele continuou:
“porque ela quer que eu pegue a pensao para ir aos baildes com as amigas e os namorados dela.
Ela n3o pensa na filha”. De acordo com as regras de dar larga ciéncia aos envolvidos, a
servidora/mediadora questiona se ele havia conversado com o seu advogado sobre a mediacao.
Novamente ele respondeu “aquele estd sempre ocupado, s6 vem quando ¢ chamado pelo Juiz e
nunca me disse nada. Quando vou no escritorio dele nunca estd. Vim porque o Juiz me chamou
e se chamou tenho que vir para ver como estd o processo”. Isso revela que a pessoa tem um
grande temor de ser prejudicado no processo por ser condenado ou pelo pedido ser indeferido.

O que se constata ¢ que ha uma relacdo conflitante inclusive quanto a questao de género,
mais precisamente em relagdo a representante da menor quanto a questdo da agressividade

como uma forma de discriminagao e violéncia contra a mulher. Sob este quesito “a categoria
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“violéncia contra a mulher” embora revestida de complexidade conceitual, além de ser
polissémica e multicausal, ¢ tomada como um instrumento de controle viril sobre os corpos
femininos, que abriga um repertério de praticas diversas em intensidade e extensdo”
(BANDEIRA, 2009, p. 2007). As demandas apresentadas para a mediac¢do e os
pronunciamentos que se seguem denotam também em seu discurso interpretativo, em certa
medida, a 6tica pela qual individuos sdo subordinados a relagdes de poder que reproduzem

desigualdades, entre outras, de género, geracionais, raga e etnia.

O sucesso da mediacdo seria, nesse caso, favorecer o didlogo entre as partes para que
essa decisdo seja viabilizada, sendo este acordo possivel ou desejavel, com a defini¢do
de regras que garantam a sua efetivagdo. Além disso, para ser bem-sucedida, a
mediagao supde uma equidade entre as partes, o que, geralmente néo se verifica nos
casos de violéncia de género (NOBRE; BARREIRA, 2008, p. 161).

Os individuos que demandam a mediacdo na medida em que se prendem a uma
identidade ou estritamente a sua individualizacao, possuem dificuldades em reconhecer o outro
como sujeito de direitos. As circunstancias presenciadas nesse caso revelam uma
desqualificacdao da demanda do outro e um certo desconhecimento dos atributos da mediacao e
de como funciona, bem como uma declarada aversdo aos direitos alheios ¢ de como a outra
parte pode tirar proveito nesta situagdo. Além do mais, ¢ visivel que aquela pessoa so
compareceu diante da percepcao de riscos porque havia um oficio assinado pela autoridade de
um Juiz. De acordo com Madalozzo (2007, p. 520) “sempre que este pagamento ¢ parcial, a
diferenca entre a ordem e o montante efectivamente recebido ¢ menor do que quando
comparado com as ordens de apoio a crianga intermediados por um terceiro mediador”.

Passemos a narrativa da sessdo em que se trata do pedido de aumento de pensdo
alimenticia em que s@o partes Rodrigo Vieira (pai), Livia Vieira (filha) e Suzane dos Santos
(mae e representante da menor). Comparecem o pai da menor e seu procurador. E quase que
simultaneamente, a mae da menor e seu procurador. Pela percepcao do clima, parecia evidente
que na sala animos estavam exaltados e que as emogdes que os envolvia de o6dio,
ressentimentos, raiva e (com) paixao. Os mediadores chamaram as partes e seus procuradores
e explicaram o funcionamento dos passos da mediagdo e a sua dindmica. Em particular, a
importancia dessa sessdo para alterar o patamar da relacdo dos pais, bem com o acordo que
poderia ser feito em relacdo ao aumento de pensao alimenticia solicitado pela filha de 10 anos
representada pela mae. Para ratificar a boa vontade dos presentes, se perguntou novamente se
ambos os lados estavam dispostos a conversar a respeito do pedido e se poderiam tratar disto
neste instante. De imediato, um mediador informou ou fundamentou, ainda, que a pensdo paga
de 30% do salario minimo ndo era suficiente para os gastos da menina. E que o pai como

auténomo tinha uma renda aproximada de até 06 salarios minimos e que ndo possuia outros
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filhos. A partir destes destaques, portanto, a mae representante da menor, pedia no processo que
fosse pago o valor de RS500,00 (quinhentos reais) a titulo de pensdo. O pai logo se manifestou
reiterando argumentos de outrora dizendo que “ndo vou pagar mais do que ja pago, para ela se
divertir com as amigas e os namorados com o meu dinheiro. Isso ela disse no baile que a gente
se encontrou no final de semana”. Sem esperar por mais detalhes passiveis de apreciagdo, ela
gritou “vocé ¢ pao-duro, ndo quer dar para a sua filha, mas gasta com as outras”. Cortando a
oportunidade para outras intervengdes, nesse momento os mediadores tentaram acalma-los e
intervieram no sentido de conter animos exaltados.

Estar ou nao no mercado de trabalho pode fazer toda diferenga, pois “os pais de guarda
que estdo envolvidos no mercado de trabalho sinalizam para seu ex-parceiro que eles estdo
fazendo a sua parte, na tentativa de apoiar as criangas e, por isso, hd menor a distancia entre
ordens de apoio a criancga e o atribuido e recibo por eles” (Madalozzo, 2007, p. 521).

Aqui se aplica o dizer popular “quando um nado quer e o outro quer briga”. Entretanto,
sobretudo permite que tracem consideracdes acerca da judicializagdo das relagdes afetivas e
familiares. Além do aumento do valor da pensao, também pode estar em questao uma variagao
quanto ao grau de cumprimento do acordado, significando a diferenca entre o valor estipulado
e o valor efetivamente pago. Madalozzo (2007) sustenta, a partir de sua investigacao, algumas
caracteristicas dos resultados, pois “os pais com um bom relacionamento apds a sua ruptura
conjugal nao precisam de um intermediario para a ordem de sustento da crianca. Esta melhor
relagcdo entre os pais melhora a probabilidade de o subsidio de crianga ser totalmente pago™.

Diante do impasse, eles novamente questionaram se poderiam tentar conversar agora
em particular cada vez com um lado para ver o que poderia ser feito: um disse sim e outro disse
que ndo. Os procuradores nem se manifestaram, dando a entender que estavam relegando
resolver sobre o impasse. Sendo assim, de forma unilateral, decidiram os mediadores que essa
primeira sessdo estava encerrada e que entrariam em contato novamente com a representante
da menor e depois com o pai para verificar novamente se seria possivel costurar uma solucao.

A narrativa apresentada teve a expressa inten¢ao de apresentar um relato desse caso para
esse ponto da tese, para demonstrar dificuldades num primeiro contato entre os mediadores e
os atores envolvidos, ainda mais em uma questdo que abrange conflito familiar. No caso em
especial, esse conflito resulta de uma relacdo conturbada com carga emocional de cada um dos
lados, o que dificulta uma solucdo adequada, nao permitindo que argumentem de forma
ordenada ou racional.

Em virtude dessa confusdo de argumentos e da propria questdo familiar cabe aos

mediadores, procurar ordenar essa discussdo, buscando vias por meio de novas sessdes
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agendadas. Se o caso ndo for resolvido em quatros sessdes de duas horas cada uma, segundo
informou um dos mediadores, o procedimento serd remetido ao Juiz da Vara para que dé a
decisdo final, ou seja, a sentenga decidindo pelo aumento ou ndo da pensdo. Para Spengler
(2011, p. 219) “ mediante procedimentos verbais e ndo verbais, a mediagdo consiste em um
fluxo constante e conhecer, reconhecer estimular formas de operar mediante as quais as partes
possam negociar, mediar e transformar suas realidades sociais”

O mediador dessa sessdo salientou que o importante, no primeiro contato com 0s
mediandos “¢ utilizar linguagem simples e adequada no que se deseja atingir”. Para evitar
possiveis distor¢des, interessa avaliar o grau de conflitualidade e conhecer o nivel de instru¢ao
e, a partir deste patamar, construir os argumentos mais adequados. Ele ainda frisou a
importancia de deixar claro a sua tarefa de ajudar as partes e ndo para dar ligdes ou conselhos.
Por isso, interessante detalhar, no discurso de abertura, os distintos papéis e, declaradamente,
colocar-se a disposi¢do para tirar duavidas. Ele afirma que lembra, usualmente, que
comportamentos defensivos acabam gerando distanciamento, agressividade e diminuem as
possibilidades de entendimento entre as partes.

A grande dificuldade reporta-se ao didlogo entre as partes, no sentido de proporcionar o
entendimento, deixando de lado ressentimentos ou posicionamentos ndo propriamente guiados
pela razado ou simplemente aversdo ao outro. Como salienta Warat (2004) “nés aprendemos a
amar, mas nao aprendemos a desarmar”, significa o pensamento de Habermas (1989, p.31) que
a pratica comunicativa do quotidiano as interpretagdes cognitivas, as expectativas morais € as
expressoes e valoracdes tém de qualquer modo que se interpenetrar”. A pratica da comunicacdo

possibilita o entendimento para uma atuagdo menos violenta.

6.2 TECNICA E PRATICA MEDIATIVA DE TRATAR OS CONFLITOS

Para que os conflitos sejam abordados pela ldgica da mediagdo, se requer que todos os
envolvidos estejam dispostos de alguma forma para estabelecer um acordo. O procedimento
nessa situacdo deixa de agir em sentenca de processo e passa a ser uma institui¢do de
negociacado, a partir do didlogo para com os atores que estdo em conflito; para que busquem
uma nova pratica social, valendo-se da sua condi¢do de cidadania. Sales, (2002, p. 61) salienta
que “ a inércia do cidaddo em tentar recompor compromissos mutuos, a dificuldade de acesso
a justica e até problemas mais graves, faz com que o processo demore anos até uma sentenca
definitiva”. Nesse sentido, as formas alternativas de tratamento de conflitos sdo os instrumentos

disponiveis para o acesso a justica de forma mais célere; fortalece, dessa maneira a exposicao
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das motivacdes e a participacdo dos atores resolugdo dos problemas vivenciados que, por sua

vez, sao diversificados.

na diversidade dos tipos mais comuns de litigio, outras modalidades de acdo judicial, e nao
somente os “alimentos de balcao”, podem ser utilizadas para descrever a desigualdade de acesso
a justica em funcdo das caracteristicas socioeconomicas da populacdo que procura os tribunais.
Ao lado dos “alimentos de balcdo”, para reforgar as correlagdes descritas, também podem ser
considerados os processos de reconhecimento da paternidade e maternidade. Ao lado dos
processos de separagdo e divorcio ... (ZARIAS, 2010, p. 73).

Considerando que todos os 20 casos acompanhados se encontram em situacao de
contestacdo fundamentalmente todos os procedimentos ocorrem por meio de um processo de
negociacdo para aparar arestas, visando um pacto ou repactuagdo interpessoal. A mediagdo
oferece inumeras possibilidades, porém, um procedimento simplificado apresenta uma
sequéncia, Sales (2007, p. 171) salienta que as técnicas mais utilizadas, como base comum entre

os estudiosos € a que envolve as seguintes etapas:

1) Pré-mediacéo: fase preparatoria, na qual o mediador (ou outra pessoa capacitada

para tanto) explica o procedimento, seus objetivos, limites e regras, escuta as partes
com o intuito de analisar sua adequagdo ao caso ¢ ¢ firmado o contrato de mediacdo,
estabelecendo-se as condi¢des. 2) Abertura: o mediador prepara um ambiente
favoravel a comunicacdo produtiva e a instauragdo de uma relagdo de confianga, se
apresenta ¢ apresenta as partes caso ndo se conhegam, esclarece dividas ¢ legitima
sua funcao como condutor do procedimento. 3) Investigaciio do conflito: o mediador
procura mapear a situacao e a relacao entre as pessoas. Aprofunda a analise do caso a
partir de informagdes referentes aos mediandos e ao conflito (queixas manifestadas
ou nao, interesses, duragdo, expectativas, viabilidade de solucgdo, etc.) e define o
problema principal e os secundarios. 4) Agenda: o mediador organiza a agenda
conforme as prioridades em termos de importancia e urgéncia. Regula o tempo de
cada sessdo e a quantidade de encontros necessarios. E especialmente importante
quando o conflito envolve mais de um problema. 5) Restabelecimento da
comunicaciio: o mediador procura restabelecer a comunicagdo produtiva entre os
mediandos, com o fim de tornar o didlogo possivel e de construir uma relagao pautada
na colaboragdo. 6) Levantamento de alternativas: o mediador orienta o didlogo
sobre as possibilidades de solugao, a partir da conotagao positiva, da compreensdo das
narrativas e do reenquadramento da situag@o. 7) Negociacao e escolha de opg¢des: o
mediador promove a negociacdo e agiliza a escolha das alternativas levantadas na
etapa anterior, que ¢ feita pelos proprios mediandos, a partir da aproximacdo dos
interesses comuns ¢ acomodacdo dos interesses divergentes, sem qualquer opinido ou
sugestdo do mediador. 8) Fechamento: conclusdo do procedimento e confecgdo do
acordo.

Essas sdo as praticas utilizadas e também recomendas pelo CNJ em seu manual de
mediagdo. Na verdade, todo o procedimento inicia quando o mediador ou pessoa capacitada
explica como funciona o procedimento, salientando sua consisténcia para o restabelecimento
de relacionamentos em meio as tensdes geradas por atribuigdes civis, que nada mais ¢ que o
reconhecimento e efetividade dos direitos fundamentais, como direitos a alimentagao, trabalho,
educacao, moradia, saude.

As atividades tenderao a obter maior eficiéncia com a perspectiva multidisciplinar, ou
uma confluéncia dos saberes. Para tanto, as principais técnicas utilizadas, segundo o Manual de

mediagdo do CNJ, (Brasil, CNJ, 2015) sdo a escuta — escutar as partes de forma ativa, desvendar
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as emogoes, razdes e escamoteagdes; formular perguntas — o mediador interroga somente para
fazer compreender o conflito, por vezes a partir de outro dngulo; resumo de informagdes —
sintetiza o caso como forma de interagir € provocar uma compreensao comum; encontros — o
mediador dialoga separadamente com cada um dos envolvidos para forjar outras motivagdes e
averiguar as possiblidades de acordo; criatividade — selecionar as principais ideias para
identificar alternativas e vias de convencimento a um entendimento, sem criticas; propostas —
o mediador faz uma reflexao das principais propostas apresentadas pelos sujeitos, com o intuito
da reconciliacdo ou acolher atribuigdes socialmente delimitadas frente ao conflito estabelecido.

Quando entende oportuno, as questdes postas sdo devolvidas em forma de perguntas
simples e abertas, visando a um reposicionamento das pessoas emaranhadas, estimulando-as ao
questionamento pessoal, a reflexdo sobre os argumentos, para entender as varias faces do
problema e para os seus respectivos questionamentos. Nao permite que haja qualquer
intervengdo que possa modificar essa reflexdo frente aos atores que estdo se questionando. A
mediagdo ¢ um processo dinamico que esta a servigo como forma de resgate da cidadania, pois
conforme Dallari (1998), a cidadania ¢ a capacidade de a pessoa participar ativamente da vida

e das decisoes politicas.

6.2.1 A multidimensionalidade dos conflitos e a compreensio da mediaciao

A mediagdo visa a compreender a multidimensionalidade dos conflitos sociais que sdo
alvo de tratamento na Comarca de Santo Angelo, razdo pela qual o objeto de discussdes tem
como interface questdes que se discutem dentro de um contexto simples e organizado. A
conflitualidade constitui uma caracteristica inerente ao contexto da sociedade da mercadoria,
pois ¢ por meio desse que parcela de iniciativas de mudanga se engendram. Inclusive as formas
de sociabilidade e de relacionamentos cotidianos criam situagdes claras e precisas de confronto.

O alvitre da mediagdo ¢ um convite radical para o exercicio de ritual visando a
sociabilidade ndo-violenta (Collins, 2004). Alinha-se, nessa perspectiva, a valorizar a
autoconfianga e a corresponsabilidade individual como qualidades relacionais associadas a
espacos publicos. Uma das multidimensionalidades ocorre em questdes familiares, sendo as
mais comuns no CEJUSCc, descortinando-se uma negociacdo de interesses ou quanto a

responsabilidade social dos diferentes sujeitos. Por esta via expde Zarias (2010, p.65) que

a dissolucdo do vinculo conjugal deixou de ser considerada uma ameaga a instituicdo familiar
para transformar-se num instrumento da realizagdo pessoal, que beneficia a constituicdo de novas
familias: privilegia-se a unidade familiar como uma entidade que subsiste além do casamento ou
vinculo matrimonial desfeitos, estabelecendo os deveres e os direitos de todos os seus membros.
Contudo, na base dessa transformacao, o divorcio ainda permanece suspeito ndo exatamente em
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relagdo ao destino do homem ou da mulher, mas nos seus efeitos em relagdo ao bem-estar dos
filhos.

Em uma das sessdes compareceram Emanuel da Silva e Ledina de Jesus a questdo que
demandava no processo que ajuizaram, referia-se a separacdo do casal com partilha de bens.
No dia e horario designados o casal esta presente ¢ ¢ convidado para adentrar na sala e se
acomodar. Os mediadores, sem mais, perguntaram em que poderiam ajudar. Ele foi o primeiro
a se pronunciar, afirmando “que estava ali porque havia recebido uma intimacao do juiz e que
ndo queria se separar”’. Igualmente ela se pronunciou imediatamente e que “a relagcdo do casal
havia terminado, no momento que ela descobriu as trai¢des dele”. E, reafirmou a importancia
do anseio de se separar com a partilha de bens (uma casa avaliada em R$30.000,00 trinta mil
reais e uma moto cgl25honda ano 2000 — avaliada em RS2.000,00 dois mil reais). Diante dessa
situagdo, constata-se que o respeito pelo outro pode ser uma constante no contexto das relagdes
sociais para se assegurar o acesso a justica a fim de restabelecer os lagos rompidos.

A mediadora perguntou se essas traicdes eram constantes? Emanuel parecia convicto
pela sua voz ao responder negativamente. “No inicio do casamento nois sempre ia se divertir.
Saia todos os finais de semanas para os bailes. Depois ela comegou a querer fica em casa.
Estava sempre cansada, braba e com dor. Eu ia sozinho para as bailantas e sempre achava
alguém para dancar”. E a mediadora perguntou a Ledina porque ndo quis mais acompanha-lo?
Ele respondeu “quando a gente ia no baile, ele chegava 14 e comecava a beber até cair. Pra
depois me convidar para dangar. Cansei disso. Prefiro ficar em casa vendo tv”.

Ambos foram interrogados se ndo haveria possibilidade de tentar mais uma vez a reatar
a relagdo. Ambos sinalizaram negativamente. Parecia que a confianga e o respeito haviam
acabado. A sessdo se estendeu por duas horas e ndo houve condigdes para selar um acordo. O
que se percebe nessa situacao conflitiva da situagdo social sdo pessoas magoadas, tristes ou até
enjoadas em suas relagdes familiares. O que se observa ¢ que ela nunca falou realmente o que
gostava de fazer em companhia com o marido. Ele, por sua vez saia para beber com os amigos.
Pelos discursos, entende-se que o casal relegou as iniciativas para entabular uma troca de
impressdes sobre 0s acontecimentos em curso: o porqué de a esposa nao mais querer sair com
ele em momentos de lazer.

O conflito estabelecido esta fundado tanto por determinadas praticas, quanto na auséncia
de explicitagdo mutua da sua compreensdo dos processos de relacionamento. Para Habermas
(1989) para que acdo seja legitimada se requer que os atores envolvidos estejam preparados
para obter um entendimento que se adequem em suas agdes e compromissos, de forma a
restabelecer um acordo de linguagem, visando uma racionalidade comunicativa. Ainda, de

acordo com Habermas, “a racionalidade de uma pessoa mede-se pelo fato de ela se expressar
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racionalmente e poder prestar contas de seus proferimentos adotando uma atitude reflexiva”
(1989, p.102). Importante frisar que essa racionalidade os atores a adquirem
intersubjetivamente, porquanto esta ligada aos conhecimentos das praticas sociais e também ao
uso que os atores fazem ou acompanha a sua pratica cotidiana.

Dessa forma, o que se compreende nessa situacao de conflito familiar social, reporta-se
aresolucao de adversidades destinada ao reconhecimento dos direitos do outro. Enfim, resolver
ou estabelecer conformidades numa situagdo de incompreensao, de caréncias, de afli¢des, ou
relagdes de poder, de tal forma que reverta um fato que significa a negacao de cooperacao nas
relagdes sociais. Ainda mais, com o fornecimento de aspectos por parte de Cohn (2016), cabe
reconhecer que, nesses casos examinados, a mediagdo incide em relagdes parciais, se
considerarmos o processo como um todo; portanto, ndo incide nos seus extremos constitutivos.
“Revela-se, assim, que a énfase esta nas estruturas de relagdes, ndo no movimento mediador.
Este ¢ invocado continuamente para acentuar aquilo que talvez se pudesse denominar "eficacia”
das estruturas, como instancias da dominac¢ao impessoal e abstrata” (Cohn, 2016, p.46)

Obviamente que, quando os sujeitos ndo convergem para o entendimento quanto as
demandas, ndo existe um entrelacamento para o término para a questao da hostilidade ou da
diferenciagdo ostensiva. No caso do casal, devido ao ndao entendimento, as mediadoras
decidiram tentar uma nova conversa com os contendores em separado, para que fosse possivel
retirar de ambos as possibilidades de acordo referente a partilha de bens e até uma separagao
que se apresentasse como satisfacao para os dois lados. Sendo assim, foram marcadas sessoes
privativas para cada um dos envolvidos no conflito. Primeiro, a esposa participou de uma
prolongada conversa sobre motivagdes e suas perspectivas quanto a demanda e depois agendada
uma sessao com o esposo.

Em uma pesquisa empirica, a propdsito de um programa de acesso a justica e
enfatizando outro programa de conciliagdo, Sinhoretto (2005, p. 154) assevera sobre as
condigdes distintas entre os atores presentes no cenario em que aparentemente parece existir

condig¢des de igualdade.

Conforme o caso, o tipo do processo ¢ a conveniéncia, o juiz pode decidir se um depoimento ¢
dado na presencga dos demais ou reservadamente, ausentando-se os outros da sala. No caso de
depoimento reservado, a parte contraria ndo tem como tomar ciéncia do que foi dito durante o
rito. SO podera efetuar a leitura dos autos mais tarde, quando lhe forem concedidas vistas. Mesmo
estando presentes, os demais participantes estdo proibidos de manifestar-se oral ou gestualmente,
durante os depoimentos, podendo manifestar-se apenas através de perguntas dirigidas ao juiz e
por ele traduzidas e versadas ao depoente. Isto faz com que o rito seja desempenhado unica e
exclusivamente para o juiz, o unico que detém todos os fragmentos da cena.(SINHORETTO,
2005, p.154).
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Talvez, nesta observagao no campo ou acompanhamento do caso em narra¢do, nem tudo
0 que se aponta possa ser aplicado; contudo, parece um destaque para um ambiente em conflito
que se dispde a desfazer uma situacao intersubjetiva em alteragdo.

Na primeira sessdo privativa compareceu Ledina, no horario designado para o
procedimento. A mediadora encarregada do caso, perguntou a ela quais seriam as possibilidades
de uma reconciliagdo ou de um acordo com o Emanuel, referente a separacao. Ledina salientou
que “ndo tinha condi¢des e ndo queria mais morar com ele. Estou muito magoada com tudo
que ele me fez. Eu sofri muito com ele. Quero que ele venda a casa, a moto e a gente reparte o
dinheiro e vou embora para Santo Cristo, minha terra natal, junto com a minha familia. A
mediadora ouviu as suas manifestacoes e anotou. Encerrou a sessdo. Em outra oportunidade,
marcou a conversa com Emanuel, que chegou no horario designado para conversar. A
mediadora imediatamente perguntou a ele quais seriam as possiblidades de uma reconciliagao,
caso nao fosse possivel, se haveria um acordo referente a separacdo. Emanuel disse: “ndo tenho
mais vontade de ficar com ela. Ela me decepcionou muito. O casamento da gente acabou de
vez” A mediadora perguntou o que ele tinha como proposta para a separacao em relagao aos
bens. Ele respondeu “¢ tudo meu, fui eu que construi e paguei. Ta certo que ela me ajudou a ter
isso”. A mediadora explanou que a Ledina sugeriu que eles vendessem a casa € a moto e
repartissem o dinheiro. Ele respondeu “a moto eu ndo vendo”. A casa, posso até pensar em
dividir. Mas a mediadora salientou que esse conflito poderia ser sanado de forma que eles
tentassem um acordo e isso dependeria dele. A esposa j4 havia se manifestado sobre essa
possiblidade. Ele pensou e resmungou, “se ¢ para a gente se separar, seja como ela quer. A
mediadora perguntou se eles poderiam novamente se encontrar para decidir em comum acordo
sobre os tramites da separagdo. Emanuel acenou que sim. Foi agendada nova sessdo para que
ambos comparecessem, com a finalidade de acordar a respeito da separag@o. Por fim, decidiram
vender a casa e a moto e partilhar o dinheiro da venda e a declaragdo de separacdo. No final de
tudo, cumprimentaram-se de forma amistosa ¢ prometeram respeitar as decisdes de ambos
naquele procedimento. A sessao foi encerrada com a lavratura do termo de acordo.

O que se observa nessa situacdo, ¢ que a relagdo do casal estava desgastada por
diferencas e falta de didlogo, além do mais tinham um sentimento de medo e ciimes criados
que levaram ao conflito. E como salienta Warat (2004, p. 23) ” os sofrimentos devem ficar
sempre na periferia do nosso ser, assim evitamos fazer do sofrimento uma tortura para a nossa
alma. Parafraseando Baumann (2004) vivemos um tempo em que ha a liquefagdo da familia e

das relagdes sociais, significa que estamos vivendo momentos de término de relagdes familiares
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por falta de didlogo entre as partes, no sentido de restabelecer a comunicagao. Os casais acabam

deflagrando o fim de relagdo por ndo ter uma linguagem adequada para retomar a relagao.

6.2.2 Técnicas e procedimentos na demanda da mediacio

As técnicas utilizadas nas demandadas dos protagonistas t€ém como finalidade precipua
a retomada de confabulac¢des por parte dos atores, mas tudo isso ajustado a forma inteligente e
habil. Na pesquisa de campo, se verificou que os mediadores atuaram nos processos judiciais
demonstrando-se conhecedores do que se tratava no processo, fazendo uma leitura refinada e
retirando argumentos que pudessem embasar a construcdo de possiblidades na formulagdo de
uma solucdo satisfatoria.

Dos mediadores, se tem a expectativa de que ainda ensejem a valorizacao do ser humano
e a igualdade entre as partes durante o tempo do encontro. Uma vez que nos procedimentos se
procura estabelecer o reconhecimento mutuo e se a questdo a ser mediada envolve homem ¢
mulher, a valorizagao do género ¢ imprescindivel para que ocorra uma derrota de disparidades
neste campo e que ndo seja marcada pela desigualdade. Porém, esta sensatez ¢ contestada por

algumas abordagens

o sistema juridico, de modo geral, apresenta dindmicas e contetidos sexuados na interpretagao e
decifragdo de fatos e situagdes relativas a violéncia contra a mulher, refor¢ando a concepgao
tradicional de familia e, consequentemente, da hegemonica divisao sexual do trabalho, do poder
e das categorizagoes da sexualidade deslocadas do cotidiano para os espagos sociais mais
amplos, caracterizados em esferas ou campos. Assim, as mulheres sdo controladas também
socialmente pela sua insercao na cotidianidade da vida, na dedicagdo a familia, a maternidade,
aos filhos, nas disputas minusculas do cotidiano, nos pequenos conflitos[ ....] (BANDEIRA,
2009, p. 410).

Algo de novo pode estar em curso, inclusive com o adensamento da presenca do género
feminino a frente das sessdes de mediacdo. Algumas questdes que sdo salientadas pelos
mediadores na Comarca de Santo Angelo/RS, inicialmente sio desejadas boas-vindas aos
atores, bem como se apresentam como seu nome, fung¢do. Apos se dirigem as partes,
perguntando como gostariam de ser chamados, pelo nome completo ou s6 pelo primeiro nome.
Perguntam ainda se participaram de alguma sessdo de media¢do, e caso confirmem
negativamente, passam a explicar os procedimentos. Frisam que estao ali como um facilitador,

para ajudar a encontrar solucdes.

Ha mais de trés décadas, as pesquisas feministas na area das ciéncias sociais
evidenciaram logicas institucionais, juridicas e politicas subjacentes aos sistemas
sociais que negam a maioria das mulheres um estatuto de cidadania pleno e,
consequentemente, de humanidade, uma vez que a sexualidade feminina, real ou
suposta, tem sido frequentemente utilizada e apropriada como instrumento de controle
viril e social que, para além do corpo, atinge também a subjetividade feminina. Nesse
sentido, faz-se necessario questionar os controles masculinos, institucionais e
juridicos sobre as praticas sexuais femininas consideradas “a margem”
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(estigmatizantes) em relagdo a defini¢do da norma heterossexual no dominio das
sexualidades e das convivéncias intersubjetivas entre mulheres e homens, tanto
perante a lei como nos relacionamentos. (Bandeira, 2009, p. 430).

Na media¢ao, ndo ha uma preocupagao prioritaria por provas ou testemunhas, a0 mesmo
tempo em que ¢ confidencial e sigilosa. Se houver qualquer crime (de agressao, de racismo ou
outro) no decorrer da sessdo, 0 mesmo sera levado ao conhecimento dos superiores e as demais
instancias, para que se tome as medidas cabiveis. Assim, neste meio, o esfor¢o para achar uma
solucdo, aguarda-se de cada qual uma preocupagao para ser compreendida pelo outro, bem
como expressar-se para ser compreendido. Ouvir o ponto de vista da outra pessoa e tentar
compartilhar aspectos apresentados, visando a resolver o requerido, que pode ser auxiliado ao
explicitar fatos que o outro ainda ndo entendeu. Sempre que a animosidade impede uma troca
de ideias, de ouvir um e depois o outro, se apela para o caso de novamente conversar em
separado. Primeiramente é ouvida a pessoa que procurou o CEJUSCc, ou que tenha aceito a
sessdao de mediacao.

Se chegar a um acordo lavra-se um termo de mediacao que consiste em qualifica¢ao das
partes, além de constar o objeto da mediagdo, os acordos firmados, e data. Vai assinado pelos
atores; caso seus representantes estejam presentes, assinam e os mediadores e se encaminha ao
juiz para homologar. Caso nao haja acordo, outras medidas serdo tomadas, referentes ao
conflito, para trazer para consideragdes, possibilidades e limites e o mesmo possa ser
solucionado, de forma a atender os que ali se encontram. Diante disso, o que se denota na
técnica ¢ a presencga de profissionais treinados nesses conhecimentos, de forma a buscar o

didlogo para tratar as questOes sociais que se estabelecem visando a sua finalizagao.

O mediador precisa ajudar as pessoas a descontruirem-se, demonstrarem sua
personalidade, para que aparegam seus aspectos positivos e negativos, suas
fragilidades e, suas fortalezas, seus medos, angustias e metas. [..]. E um processo de
construcao de pensamento, dos sentimentos, das condutas. (Warat, 2004, p,133)

O sistema de mediacdo ¢ aberto a qualquer aspecto que possa estar causando o conflito.
Os aspectos do emocional, imaginario e sensorial s3o tdo importantes para resolver o problema
em pauta, quanto aspectos econdmicos e de poder. O empreendimento para um acordo ajusta-
se a busca livre que geralmente ndo esta delimitado na exposi¢ao do conflito, mas que apenas
pode ser criado pelos atores a partir da compreensao das suas diferencas. Entretanto, o segredo
consiste na utilizagcdo de técnicas diferenciadas para cada um dos casos que se apresente, a fim
de restabelecer os lagos perdidos a partir da reconsideracao das posi¢des assumidas. Portanto,
sao diferentes intengdes e situagdes de comunicagdo, bem como maneiras de compreender e de

ser compreendido
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Tabela 2 — Dados do CEJUSC referentes aos meses de agosto e setembro de 2014

PODER JUDICIARTO DO ESTADO DO RTO GRANDE DO SUL
> COMARCA DE SANTO ANGELO
- CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA - CEJUSC
PLANILHA LANCAMENTO DE AUDIENCIAS - CONCILIACAO / MEDIACAO
REFERENTE AO MES DE AGOSTO/SETEMBRO DE 2014
DATA | CARTORIO WEDTACAD RESULTADO TIPO | CONCILIADOR(q)
pifi= PROCESSO
. Pr22130d 0 ACORDOS A X
AUDIENCTA DA AUDIENCIA | Aubténcta| MEDIADOR(a)
CviCviCv|Fm Fm SIM | NAO |PRET. | REM.

1120.08.2014 X 510.0000964-7 Acordo MEDIACAO| Angelita/Fldvio
225082014 | X 113.0008803-9 Ausente parte autora |MEDIACAO| Adriana/Valter
3128082014 | X 112.0005231-8 Ausente as partes  |MEDIACAO| Ana Paula/Elizete
4102092014, | X 114,0002196-3 Inexitosa MEDIACAO| Eduardo/Tatieli
5108.09.2014] | X 113.0001976-2 Ausente parte autora | MEDIACAO| Caroline P/Adriana
6 10.09.2014 | X 114,0003074-1 Acordo MEDIACAO|  Mirela/Ione
7 111.09.2014 X 1140005991-0 Acordo Parcial MEDIACAOQ| Angelita/Valter
8 11.09.2014 | X 113.0004032-0 Ausenteparteré  |MEDIAGAO| Lisiane/Valter
916.09.2014 | X 112.0001112-3 X | Ausenteaspartes |MEDIACAO| Thais/Caroline P
10117.09.2014 X 113.0005630-7 Ausente parteré  |MEDIACAO|  Cris /Fldvio
11/18.09.2014 | X 114.0004758-0 X | Solicitado reagenda. |MEDIACAO| Elizete/ Angelita
12118.00.2014, | X 1140001576-9 X | Solicitado reagenda. |MEDIACAQ| Caroline S/ Fldvio
13/122.09.2014 | X 111.0007764-5 X | Solicitado reagenda. |MEDIACAQ| Viviane/Elizete
14122.09.2014 X 114.0006400-0 Inexitosa MEDIACAO| Angelita/Elizete
15/23.09.2014 X 113.0002381-6 Ausente as partes  |MEDIACAO| Adriana/Ana Paula
16/23.09.2014 X 114.0006228-7 Ausente parte requerida /MEDIACAO|  Valter/Fldvio
17124.00.2014, | X 112.0001112-3 Ausente parte ré- 2% |MEDIACAO| Thais/Caroline P
18/25.09.2014 | X 112.0002622-8 Ausente parteré  |MEDIACAO| Fldvio/Elizete
19/29.09.2014 | X 113.0004960-2 Ausente parte autora |MEDIACAO| Caroline S/Ione
2030.09.2014 | X 114.0004758-0 X | Solicitado reagenda - 2* [MEDIACAO| Elizete/ Angelita
21:30.09.2014 | X 111.0002179-8 Ausente parte requerida |MEDIACAO| Angelita/Elizete

Fonte: dados obtidos junto a dire¢ao do 6rgao CEJUSC

A tabela 2 ndo fornece o objeto em questdo na audiéncia, porém apresenta uma
diversidade quando diz respeito aos seus resultados. Foram 2I1casos atendidos, desses 02
acordos realizados, ausente a parte autroa em 04 situacdes, 03 ausencia das partes, 02 inexitosas,
04 ausencia da parte ré, 03 reagendamento, 01 reaendamento pela segunda vez, 01 ausenta da
parte ré pela segunda vez, e 01 reagendamento pela segunda vez.

Os individuos que ndo comparecem as audiencias agendadas também nao justificam as
suas faltas. A servidora/mediadora salientou “que isso ocorre devido a falta de conhecimento
do procedimento, na maioria dos casos. E, também por influéncia do procurador que prefere
que o litigo continue. Por ndo ter sido chamado pelo juiz”. Nesse sentido o procedimento foi

ineficaz e frusta a parte que compareceu e espera uma defini¢ao do conflito que ali se apresenta.
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Quando ambas as partes ndo comparecem ao procedimento, pode significar entre tantas
outras questdes, que os procuradores de ambos, dificultara e até impediram o seu deslocamento.
Ou na maioria das vezes prefere pagar a multa prevista no Novo Codigo de Processo Civil do
que tentar mediar. O instrumento de politicas publicas aplicado na Comarca para ser legitimo
requer que se superem as auséncias e o reconhecimento dos envolvidos e também dos
procuradores mais reticentes ao procedimento.

Usualmente nas audiéncias o apelo a solidariedade tem se apresentado como um dos
mecanismos importantes como meio de buscar e solucionar problemas comuns e, dessa
maneira, efetivamente trazer como beneficio a efetivacao da cidadania. Tal énfase nos permite
retomar a trés principios apontados por Santos (2000, p.50): “O principio do Estado consiste na
obrigacdo politica vertical entre cidaddos e Estado. O principio do mercado consiste na
obrigacdo politica horizontal individualista e antagdnica entre os parceiros de mercado. O
principio da comunidade consiste na obrigacao politica horizontal solidaria entre membros da
comunidade e entre associagdes”. Esta diversidade de tons nos leva a pensar a importancia
desses mecanismos alternativos em destaque e quais destes principios sao mobilizados.
Portanto, a interrogagao refere-se a uma cultura politica e agora a realizacao da cidadania de
forma a observancia e respeitabilidade aos direitos humanos e que passe a multiplicar-se uma
nova concepcao de dispositivos da cidadania.

A abordagem, aqui em curso, de alguma maneira retoma a polaridade dos discursos
contra e a favor da mediagao como procedimento adequado. H4 que argumentar que, ao tentar
limitar-se a esfera propria da visdo dos sujeitos em conflito, tais abordagens negligenciam
outras ordens sociais igualmente constitutivas de relacdes sociais. Por este motivo, endossando
a intepretacdo de Boas (2016, p. 111) “tanto a critica quanto a apologia criam distor¢des entre
o entendimento” seja dos mecanismos da mediacdo, seja da institucionalidade presente no
cotidiano, bem como das estruturas sociais. Depois de questionar as concepgdes dos envolvidos
no conflito e sem adesao a ideia de uma autonomia na resolucao do acordo desenhado, ainda
cabe ao cientista social questionar qualquer privilégio atribuido ora ao tempo futuro, ora ao
tempo passado nos estudos de mediagao (BOAS, 2016).

As novas formas alternativas de gestdo de conflitos sdo a base para essa consagracao de
efetivacao e realizagdo dos direitos humanos como mecanismos de uma mudanca/paradigma

de uma nova sociedade em busca da paz social.

6.2.3 A ética na gestiao de conflitos na subjetividade de mediacao
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A construgdo da subjetividade na mediacdo ocorre quando a ética ¢ de suma importancia
para o mediador na gestdo dos conflitos. Conforme afirma Muniz (2009, p. 103), a ética lida
com questdes do bem, do direito, da justica, da honestidade, da sinceridade, do bem comum.
Significa que a ética ¢ um conjunto de regras de conduta dos individuos frente a determinadas
questdes de ordem moral. Nesse sentido, um dos mandamentos da mediacao explicitado na
Resolugao 125 do CNJ/2010, € a ética como feitio de estabelecer a confiabilidade entre os atores
envolvidos no procedimento, juntamente com o mediador que orienta a reunido.

As sessdes de mediagio do CEJUSCc da Comarca de Santo Angelo/RS, tem como
pontos essenciais salientados pelos mediadores que participam dos procedimentos, os seguintes
principios €ticos para a acdo: colocar-se no lugar do outro; isso ajuda a entender melhor as
pessoas em seus argumentos, seu modo de pensar e agir; mudar a maneira usual de apreciar os
conflitos; empenho para diluir as diferengas, menos para ganhar um jogo; analisar a situagao
sob diversos angulos, uma vez que raramente somente um dos lados tem razao; alcancar portas
de saida dos obstaculos depende de descobrir a raiz do problema. Outro aspecto ¢ acreditar que
a cultura da paz mostra que em meio ao conflito € possivel obter resultados positivos que sao

vistos como a realizagdo da justica. E Muniz salienta que

Através disso, t€ém o poder de dar maior prestigios, credibilidade e valor, fortalecendo a imagem do
instituto e garantindo a sobrevivéncia da atividade de mediagdo, assim como, em relagdo aos
envolvidos, tétm o conddo de gerar a credibilidade, necessaria e essencial, na possibilidade de
explorar um caminho que abre espago para que os mediados busquem juntos, sem antagonismo, os
valores e os resultados pretendidos, redundando em prevencao da méa administracdo dos conflitos
(2009, p. 1050

A mediagao judicial considera como algo primordial a visdo dos individuos na analise
dos fenomenos sociais ¢ na consolidagao de resultados pela via de pactos a partir de conflitos
explicitados. Entre as orientagdes para preparar os sujeitos para a participagdo numa sessao de
mediacao destaca-se: ser solidario (a), demonstrar interesse pelo outro e por sua realidade de
vida, se discordar de pessoas que pensam de forma diferente, o faga respeitosamente.
Considerando que as diferengas sdo uma riqueza para todos o medidor de alguma maneira
admoesta nas conversas em particular nestes termos: pense positivo, procure valorizar o que a
situagdo e o (s) outro (s) tém de bom, peca desculpas (isso pode prevenir a violéncia e salvar
relacionamentos). Na mente do mediador se molda uma ideia da pratica permanente da arte da
paciéncia, que leva a evitar julgamentos e ac¢des precipitadas. Ou outros termos; temos ai uma
técnica de controle das mentes e dos corpos. Com isto se repele o teor inerente a uma
interrogacdo de Collins (2004) sobre os corpos que buscamos construir, socialmente nao-

solidarios e voltados para comportamentos politicos autoritarios?
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E, seguindo o acompanhamento de procedimentos no CEJUSCc, atenta-se ainda para
aspectos importantes que sempre sdo mencionados nas reunides mensais realizadas para
abordar o que pode ser melhorado e trabalhado nessa perspectiva como: a motiva¢ao para
executar as tarefas com éxito, a fun¢do de inovar, mudar e adaptar-se as situagdes. Além disto,
supde-se que um clima harmonizado sugere que os atores aprendam pelo confronto de ideias o
que pode melhorar a qualidade das decisdes, permitindo, assim, a libera¢ao de tensoes.

E Arendt (1997) levanta o seguinte questionamento que usamos também para nos referir
ao procedimento da mediacdo “o que estamos fazendo" - refere-se a dimensao politica da vida
humana para tentar compreender o pensar, querer ¢ o compreender, dentro de um contexto
social de subjetividade da mediagdo no procedimento ético de sua anélise das relagdes sociais.

Com relacdo a ética, o mediador participa do procedimento com o objetivo fundamental
da facilitacdo entre as partes, além de responsabilidades que a fungdo lhe exige e que esta
estabelecido no Manual de Mediacao do CNJ.

O mediador ético ¢ aquele que conduz com sabedoria o procedimento, de forma que
auxilie nos acordos a serem estabelecidos. Busca, de forma que todos os conflitos e assuntos
abordados sejam sigilosos, inclusive quanto aos cuidados a serem tomados pela equipe técnica
no manuseio e arquivamento dos dados. E, se for o caso, interrompe o procedimento frente a

qualquer impedimento ético ou legal. E ainda conforme Muniz,

Contudo, cabe ao terceiro interveniente desmontar esse pensamento reinante de
oposi¢ao e competicdo, substituindo-o por cooperagdo e colaboracdo, operando
uma revolucao na mentalidade, implantando uma norma diferente de intervengao,
sem a qual ndo ¢ vidvel a aplicacdo do método, pois as partes ndo conseguiriam
abandonar suas posic¢oes. (2009,108)

Ainda com relagao as atividades realizadas no Curso para Mediador oferecido pelo
Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Sul, com base no Manual do Mediador do CNJ,
um dos momentos importantes e ressaltado pelos mediadores orientadores, ¢ que o mediador
precisa suscitar as suas técnicas mediativas de forma a conhecer a subjetividade humana no
momento do conflito.

Nesse momento, precisa ser habilidoso para escutar o ator que estd se manifestando.
Essa escuta ¢ imprescindivel para a compreensdo existencial de fatos concretos que justificam
o entender do outro. Essa compreensdao da escuta representa a construcdo de alternativas
manifestadas de modo a delimitar critérios que aproxime o caminho da dimensao subjetiva da

media¢ao como vontade dos envolvidos nesse conflito.
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Assinala, ainda, o Manual o Mediador do CNJ (2015) que a formag¢do do mediador
consiste em uma politica publica de implementagao desafiadora; recomenda-se que as partes

sejam comunicadas quanto a presenca de observadores que estdo em estagio de formagdo em
mediacgao.

E com base no pensamento de Arendt (1997) em relagdo a subjetividade da mediacao,
como ética em seu procedimento. E que o pensar, o querer, o julgar e o agir ajustam-se na
interface da ética com a responsabilidade, de forma que o sujeito avalia e produz os seus
principios norteadores da livre escolha. Nesse sentido, o mediador ético produz, através da livre
escolha, a maneira de inserir os seus atos como afirmagdes em um evento de tratamento

conflitivo.

6.3 A CONTRUCAO DE RESOLUCOES E OS ATORES ENVOLVIDOS

Na constru¢ao dos caminhos para as resolucdes conflitivas exige-se uma disposi¢ao dos
atores para estabelecer uma comunicacao de forma coesa e precisa para que todos possam sair
satisfeitos desse entrave. As relagdes interpessoais, quando ndo sao bem interpretadas em suas
exposicoes diante de um conflito, tendem a dificultar a constru¢do de alternativas para a
ascensdo da recomposicdo de compreensdo de sentimentos € emogdes que envolvem aquele
determinado momento. Isso pode ajudar a explicar porque aqui se acabe conferindo realce a
questdo que se imagina central; ou seja, a forma com que se realizam as mediagdes ora em
analise. “Pois ¢ nela que se poderia encontrar o elo entre relagdes e processo contraditdrio
abrangente, sem risco de reduzir mediagdes a relagdes” (Cohn, 201, p.46).

Para que se possa reconstruir os lacos e retomar novamente parametros para o
entendimento Habermas (1989) salienta que “esse algo vital pode ser restaurado atentando para
essa complicada teia de atitudes e sentimentos que formam uma parte essencial da vida moral
tal como a conhecemos e que se opdem a tudo”.

A mediacao nao veio para substitui¢ao a funcao do Judiciério, sendo que a dimensao da
sua legitimacio junto aos setores populares ndo ¢ objeto de consideragio nesta tese. E, acima
de tudo um mecanismo de complementagdo de acesso a justiga para tratar questdes complexas
com as quais as relacdes sdo defrontadas numa sociedade globalizada. Esta referéncia a

dimensao global parece tdo relevante quanto as referéncias ao sujeito da acao local.

A globalizagdo vista no modo como se compde de performances concretas ¢ localizaveis
aproxima o sujeito que observa e o ator observado, no modo como este faz eclodir praticamente
as redes globais. Esse apontamento ¢ consistente com a ideia de que os atores sdo sempre
reflexivos, devendo o analista, contudo, atentar para o fato de que varia a intensidade em que a
reflexividade estara presente nos atos. Impde-se aqui ao analista ndo subestimar as contradi¢des
e dispersdo de sentidos por contraposicdo a uma concep¢do monolitica e excessivamente



225

coerente das disposi¢des do sujeito da agdo. Nao se rejeita a analise das disposi¢des dos atores,
mas complexifica-se a analise sob a injun¢do de que se investigue como os tragos disposicionais
podem ser rastreados nas agdes efetivadas. (RODRIGUES; NEVES; ANJOS, 2016, p. 17)

As questoes comuns dessa complexidade sao apontadas como a dificuldade da vida
cotidiana que levam a enfrentar conflitos de todas a ordem. Importante ressaltar que o Codigo
de Processo Civil trouxe, em relacdo a mediacdo, o apego da respeitabilidade dos principios
constitucionais como parametros das técnicas mediativas e a sua legitima implementacdo. A
Lei 13.140/2015 elenca principios basicos para a pratica da mediagao extrajudicial e judicial
entre particulares como grande divisor de aguas — ou seja — fora do acesso ao Judiciario e a
mediagdo no ambito da administragdo publica como meio autocompositivo.

Nos procedimentos do CEJUSCec, a constru¢cdo das resolucdes diante do conflito ¢é
realizada pelos proprios atores, que buscam um entendimento de forma a compreender e
entender o outro e as suas razdes, que acabaram gerando aquele problema que os afastou e até
rompeu com as relagdes preexistentes. Assim destaca, em uma das falas, uma das mediadoras
que “seu trabalho ¢ melhorar a comunicagdo entre as partes, ¢ esse resultado favoravel foi
constatado em algumas situagdes, embora as sessdes nem sempre tenham a celebragdo de
acordos que fossem homologados pelo juiz”. O que se vislumbra, dessa forma, ¢ que a atitude
dos interessados em resolver o conflito apresenta uma propensdo a responder de maneira

adequada a multiplas perguntas que possam induzir na descoberta de suas proprias veredas.

]:abela 3 - Demonstrativos das audiéncias realizadas no CEJUSCc da Comarca de Santo
Angelo/RS no més de dezembro do ano de 2014.
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
COMARCA DE SANTO ANGELO
CENTRO JUDICIARIO DE SOLUGAO DE CONFLITOS E CIDADANIA - CEJUSC
PLANILHA LANCAMENTO DE AUDIENCIAS - CONCILIAGAO / MEDLAGAO s
x CONCILIAGAO
REFERENTE MES DE DEZEMBRO DE 2014 oo e ]
" DATA CARTORIO NEDTACHO RESULTADO TIPO | CONCILIADOR(a)
¥ e PO || soos A A
AUDIENCIA DA AUDIENCIA AUDIENCIA|  MEDIADOR(a)
Cv|Cv|Cv|Cv|Cv ST | NAo)| et | e
103122014 X 113.0010756-4 | X Ausente autor MEDIAGAO| Adriana/Maira
205122014 X 109.0002086-0 | X Ausenteautor  |MEDIAGAO| Valter/Maira
3 10.122014| X 112.0000162-4 ‘ Tnexitosa MEDIAGAO| Viviane/Maira
410122014 | X 1140001164-0 | [X Acordo MEDIACAO| Valter/Elizete
5 112204 | X 106.0003268-5 X Ausente réu MEDIAGAO| Viviane/Fldvio
6 112204 | X 112.0006729-3 X Ausente réu MEDIAGAO| Ana Paula/Ione
71212204 | X 114.0002032-0 X Ausente as partes  |MEDIAGAO|  Thais/Lisiane
8 12122014] | X 11400020029 = X Acordo MEDIACAO| Lisiane/Ana Paula
9 15122014 X 114.0006966-4 | X Remarcada MEDIAGAO| _Fldvio/CarolP
10 16.122014| | X 1130004476-7 | X Ausente réu MEDIACAO| Adriana/Lisiane
11 16.122014| | X 113.0001000-5 Inexitosa MEDIAGAO|  Tone/Valter
12 17.12.2014 X| 3130000923-0 | X Ausente autor  |MEDIAGAO| Viviane/ Tatieli
13] 17.12.2014 X 1140006966-4 = = = X Remarcada MEDIACAO|  Fldvio/CarolP
14 17.122014| | X 111.0005857-8 | X Ausente as partes |MEDIAGAO| Fldvio/Viviane
15/18.122014 | | X 114.0008516-3 | X Ausenteréu  MEDIAGAO| Angelita/Viviane
16| 18.12.2014 X 112.0009099-6 Acordo MEDIAGAO| Angelita/Fldvio
17/19.122014| [ X 1140008559-7 Tnexitosa MEDIAGAO] Vialter/ Angelita

Fonte: dados obtidos junto a direcdo do érgao CJUSC

Na tabela 3 destaca-se que das 17 audiéncias em 9 delas houve ausénciase9 de uma das

partes ou de todos. Ainda, que nas audiéncias realizadas neste més apenas duas foram

efetivamente exitosas nesta ocasido.

Para os casos acompanhados, conforme tabela 1, observou-se que houve uma melhora

na convivéncia entre os individuos, mesmo que a mediacdo ndo tenha obtido éxito. E segundo

a servidora/mediadora Angelita, “algumas pessoas chegam a salientar que foi mais facil

resolver o processo, depois da conversa realizada com os mediadores”. Entretanto, a partir de

uma perspectiva explicativa se salienta que

A mediagdo ¢ uma forma ecoldgica de resolucao dos conflitos sociais e juridicos; uma
forma na qual o intuito de satisfacdo do desejo substitui a aplicagdo coercitiva e
terceirizada de uma sang@o legal. [...]. Quando falo da mediagdo como uma proposta
vinculada a ecologia politica, estou tentando fazer referéncia a uma possibilidade de
transformagdo dos conflitos que apontem, mas que a questdo, a uma melhor qualidade
de vida das partes envolvidas no conflito. [...]. As suas incidéncias [da mediagdo] sdo
ecologicamente exitosas como estratégia educativa, como realizacdo politica da
cidadania, dos direitos humanos e da democracia [...] (WARAT, 1999 p. 5 - 7).

69 Sobre as auséncias nas audiéncias de mediagdo, foi explicado o porque no texto abaixo da tabela 2.
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Nessa perspectiva, o autor citado reflete a questdo das politicas plblicas inseridas na
Resolucdo 125/2010 do CNJ, diminuindo a linha abissal entre a jurisdi¢cdo e a mediagdo como
uma capacidade de ambos trabalhar com a humanizagdo do Poder Judiciario como sendo um
instrumento utilizado pelo Estado. E. citando Bianchi e Aliaga (2011, p. 31) em que afirmam
que o “consenso em torno da justica e do direito” libera o Estado “do uso continuo da forca
para manter a reproducao do modo de producao capitalista, de forma que ele nao possuiria mais
apenas uma fun¢do repressora, mas também uma fun¢do educativa, de produtor de
consentimento”.

Essa construgcdo se da pela mudanca de posi¢do e cultura com o adensamento das
reflexdes e respostas encontradas para os conflitos sociais que sao tratados junto ao CEJUSCc
do Forum da Comarca de Santo Angelo/RS. Se d4 também pela construgdo, troca de
experiéncias, oportunizando dessa maneira novas concepcdes de cidadania, justica,

fraternidade.

6.3.1 As interfaces entre os envolvidos e a constru¢ao do espaco publico

A busca para a interligagdo dos atores no procedimento da mediacdo e a construgdo do
espaco publico como meio inerente da interface dessa negociagdo. E para Habermas (2003), a
esfera publica ¢ o local onde se organizam os canais de mediagdes para uma perspectiva
estrutural e regula as diversas relagdes para discutir as questdes que envolvam o Estado e a
sociedade civil. Se de um lado, a iniciativa dos individuos aparece em sua relevancia como
fato sociologico a considerar, de outro lado existem questdes ou condigdes exteriores,
decorrentes da estrutura social, que afetam, no sentido que limitam ou potencializam as

condutas de individuos em suas praticas sociais.

Ao retirar o carater ingénuo da deliberagdo e reconhecer as relagdes de poder que permeiam esses
encontros, ¢ preciso se perguntar sobre o grau de conflito e o tipo de resultado esperado para a
boa deliberagdo. Essa ideia leva ao quarto ponto de analise — a presenga de conflito, autointeresse
e argumentos estratégicos na deliberagdo — que ndo esta diretamente relacionado com os fatores
exogenos que limitam ou potencializam a delibera¢@o, mas com a propria definicdo do que se
entende por efetividade deliberativa. (ALMEIDA; CUNHA, 2011, p. 117).

A reflexividade dos individuos na contemporaneidade navega entre estas duas forgas. A
constituicdo do sujeito estd no fundamento ou como pressuposto para o reconhecimento de
direitos, seus e dos outros, cuja perspectiva estd diretamente conectada com a subjetivacao e
com a reflexividade. Pode-se entender a reflexividade como capacidade de refletir sobre si
mesmo como sujeito de direitos, bem como a capacidade de avaliar o impacto que possui a

demanda apresentada sobre a vida alheia.
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A interface de construcdo do espaco publico se da na medida que hd uma compreensao
geral de uma visdo reflexiva que suscita das politicas publicas disponibilizadas pelo governo
em favor da populacdo. Sendo que o espago publico € um locus de discussdes racional para a
busca efetiva de direitos que estejam sendo percebidos como abandonados em desconsideragao
a populagdo. Nesse sentido, o CEJUSCc tem o compromisso de atender a finalidade ptblica
precipua, existente como politica publica na Resolugao 125/2010 do CNJ que processou a sua
plenitude de interface dentro do espago publico e das institui¢cdes publicas.

A narrativa a seguir, dentre os casos acompanhados para a presente pesquisa sobre a
efetivacao do procedimento da mediacdo, tratava-se de dois vizinhos que disputam o mesmo
espaco em uma garagem alugada ao lado do prédio onde residem, no bairro Alcebiades. O
procedimento de negociacdo foi realizado com a presenca de 02 mediadores e os demais
mediadores para fazer acompanhamento e avaliagdo das respectivas sessdes, como salientando
anteriormente.

Ac¢a0 ajuizada para demanda proposta por Paulo como agdo de despejo e refere-se a
discussao gerada em virtude da ocupagdo de box locado por outrem. O referido se localiza na
entrada junto ao portao e tem uma acessibilidade facil para quem estaciona no box-1. Antes da
locagdo feita por Paulo, que veio residir no prédio, com sua familia, quem fazia a utilizacao do
box - 1 era Pedro. Este Gltimo reside no prédio ha 06 meses e solicitou ao proprietario da
garagem o uso enquanto nao houvesse alugado. O proprietario concordou, desde que, havendo
a locagdo do box-1, o mesmo passaria para o box-2 ao lado. Paulo se mudou ha
aproximadamente 90 dias e buscou imediatamente a locacdo de um box para deixar o carro e
como os demais boxes estavam locados, o proprietario lhe disponibilizou o box-1.

Durante esse periodo, Paulo sempre teve dificuldade para deixar o carro no box-1, pois
durante o dia trabalha e estuda a noite; quando chega, o box esta ocupado pelo carro de Pedro.
Algumas vezes chegou a deixar no box-2 para evitar transtornos. Mas como paga todos os
meses a locagao ¢ tentou conversar com Pedro ¢ o mesmo nao lhe deu atencao, resolveu buscar
seus direitos. O processo foi para o juizado especial, onde o Juiz decidiu na primeira audiéncia
por ndo ter havido conciliagdo, enviar para o CEJUSCc. No dia designado e horario agendado
para o procedimento, o primeiro a chegar foi Pedro e em 10 minutos Paulo; ndo se
cumprimentaram e ficaram bastante afastados, sem olhar um para o outro e apds uns minutos
chegaram os procuradores de ambos. Os mediadores chamaram os envolvidos e seus
procuradores iniciaram explicando o procedimento e se ambos conheciam ou j& tinham
informagdes sobre a mediacdo. S6 os procuradores mencionaram que ja tinham participado de

outras sessdes. O mediador explicou todo o procedimento, perguntou se ambos estavam



229

dispostos a conversar sobre o impasse da garagem e quem gostaria de se manifestar
inicialmente, sobre o conflito.

O procurador do Paulo pediu para se manifestar “gostaria de salientar que o meu cliente
esta prejudicado por ter locado um box na garagem e ainda nao ter podido utilizar de forma
plena. O referido senhor, sempre que o meu cliente sai de casa, vem a colocar o carro naquele
box. O meu cliente ja tentou falar com ele sobre a questao e o que foi desconsiderado”. Diante
disto Pedro retrucou: “esse box € para eu utilizar, ninguém me avisou que ele foi alugado e ndo
me enche”. Por sua vez, continuou o procurador de Paulo: meu cliente requer o despejo desse
box e também o ressarcimento dos pagamentos efetuados nesses 90 dias de locag¢do. Diante
deste pleito, o procurador de Pedro se manifestou: “o senhor Paulo nunca procurou o meu
cliente para conversar sobre o tal box que ele diz ter alugado. Além do mais, quando se dirigiu
a ele ja foi ofendendo com palavras de baixo caldo, que ndo podem ser pronunciadas nessa
sessdo”.

O mediador novamente perguntou se havia possiblidade de uma conversa para tentar
resolver o problema. Paulo falou em particular rapidamente com o seu procurador, que retornou
dirigindo-se ao mediador “estamos dispostos a conversar”. O mediador se dirigiu diretamente
a Pedro fazendo a mesma pergunta. Este e seu procurador conversaram rapidamente e disseram
que se ndo tinha outra alternativa, poderiam conversar. Com estes posicionamentos, coube ao
mediador novamente questionar de forma clara se ambos estavam dispostos a resolver de
maneira amistosa o problema, e que cada um devia tentar entender o outro e buscar fomentar
acordo satisfatorio. Ambos confirmaram que sim. O mediador perguntou ao Pedro
- O box-1 sempre foi usado por vocé? - Sim. E o melhor box da garagem. A acessibilidade para
sair e retornar ¢ muito boa. - E 0 box -2 ndo é bom? - E bom para quem tem carro pequeno,
que nao € o meu caso. Tenho uma camionete S10 e ela precisa de espago e o carro do vizinho
¢ um gol, um carro pequeno. Entdo o mediador se dirigiu a Paulo ”quando da locagao - qual o
box que o proprietario lhe disponibilizou? Respondeu Paulo” o box 1- era o tnico que nao tinha
sido locado. E, continuou o mediador? O proprietario da garagem lhe falou alguma coisa a
respeito do uso pelo senhor Pedro? Responde Paulo. “Nao, ele me disse que ja podia usar no
mesmo dia e que era o unico disponivel. Perguntou o mediador: “E para vocé Pedro o
proprietario lhe falou alguma coisa referente ao box”? Falou sim, respondeu Pedro, que quando
alugasse o box me avisaria para eu nao ficasse mais com a camionete ali. E até¢ agora ndo me
falou nada. Vou continuar usando sim. E o outro mediador se manifestou? Mas Pedro vocé tem
conhecimento que o box estd locado? E veja, vocé e o Paulo podem resolver isso de maneira

pacifica, que acha? Paulo respondeu” podemos” e Pedro respondeu ’ndo da, tem que o dono da
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garagem me avisar que ele alugou, caso contrario vou continuar deixando o meu carro ali”.
Mas Pedro pensa, que ambos possuem um box para cada qual guardar os carros, o que os impede
de conversar e resolver isso. Pedro grita e assusta 0 Mediador ”Eu ndo consigo fazer a volta no
box-2, e no box-1 eu entro e saio sem problemas. Paulo pediu para falar. E o mediador permitiu.
“Mas entdao o senhor ndo sabe dirigir, pois tem espago de sobra”. Se esse € o problema eu lhe
deixo o box1, mas quero ressarcimento pelo pagamento do box 1 que paguei nesses 90 dias e ¢
mais caro que o box 2. Pedro respondeu” se o problema ¢ esse ja te pago agora”. E o mediador
interviu: O que temos aqui ¢ um acordo entre as partes, mas ndo conseguimos restabelecer o
dialogo para que fosse possivel tentar restaurar a convivéncia. Pedro respondeu “pago que devo
e acabou aqui. Paulo mais tranquilo. ‘“Para mim esta tudo certo”. A seguir, foi lavrado o termo
de acordo. Ambos sairam da sessdo, sem sequer cumprimentar-se.

Nessa situagdo descrita, o que se compreende € que o procedimento teve €xito em parte;
ou seja, o acordo foi celebrado, embora de maneira pouco usual. Os mediadores nao
conseguiram restabelecer a comunicagdo que também estaria prevista num acordo entre as
partes. Para Habermas (2003, p. 53), a discussdo num tal publico pressupde [..] a
problematizacao de setores que até entdo nao eram considerados questiondveis”.

Entdo, em toda a reflexdo a ser feita sobre essa situagdo verifica-se que o conflito obteve
resultado de forma criativa, porém evidencia a inten¢ao de um ndo reatar o didlogo frente a uma
situagdo passivel de ser tratada, desde que os envolvidos se proponham a uma cultura de
relacionamento e conversacao. Sob esta 16gica, a efetivagao da mediagdo se configura para cada
momento dessa pratica social (PINTO; GOUVEA, 2014), bem como gera uma reformulagio

de um contrato social como um produto cultural das relagdes estabelecidas entre esses atores.

6.3.2 A complexidade das situacdes e o0 fomento da negociacio como meio de decisoes

A democratizagdao do processo, através da mediacdo como tomada de decisdes acerca
da transformacao dos conflitos, ¢ um caminho a ser seguido pelo Estado por meio de politicas
publicas, a fim de estabelecer e fomentar a negociacdo para a constru¢do de decisdes
satisfatorias para os atores envolvidos no problema. A complexidade se visualiza na
interligacdo entre os saberes diversos para a constru¢do do didlogo e a transformagao dos
conflitos. Além do mais, a complexidade precisa ser compreendida como algo positivo na
construcdo de acordo, na medida em que representa na pratica a extensdo da compreensao dos
relacionamentos. O restabelecimento de convivéncias nos diferentes conflitos destaca o

movimento da crescente efetividade.
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A possibilidade de transformacdo do conflito requer meios identificadores para a
promocao de processos de mudangas entre os atores envolvidos na situagdo de complexidade.
Os conflitos sociais s3o destacados como formas prevalecentes nas interagdes de convivéncia
social entre os individuos. Nesse sentido, o conflito tem capacidade de se constituir em espago
social, como reconhecimento e de transformacao das relagdes sociais. O conflito, para que haja
a compreensao de sua complexidade, necessita de uma humanizacdo educativa em uma
concepgdo de verdade, objetividade, escuta, aconselhamento e porque ndo dizer provocar nos
individuos a possiblidade de se autoescutar, para realizar um processo de praticas mediativas
que busque o afeto e construindo um “espago de identidade de suas emogdes”.

A constru¢do, de acordo na mediacdo ocorre na medida que os envolvidos em um
conflito estejam dispostos a dialogar e de entender a sistematica da autocomposi¢do. Para
Habermas (1989, p. 165) os processos de entendimento mutuo visam um acordo que depende
do assentimento racionalmente motivado ao contetido de um proferimento. Significa que o
encaminhamento resultante entre as partes foi trabalhado em discussoes pelo terceiro, que faz
emergir questoes éticas, entre outros aspectos, de forma a ser coadjuvante €, a0 mesmo tempo,
imprescindivel nos resultados. Nessa perspectiva, esse entendimento enseja convicgdes
comuns, analisadas e pontuadas de forma ampla, em face da pretensao da validez. O mediador
tem a funcdo de construir alternativas juntamente com os envolvidos em cada procedimento
mediativo e, nesta medida, questdes serdo salientadas para um entendimento ser vantajoso para
ambos. O mediador, pela sua capacidade de contornar situagcdes melindrosas, desenha cada
situagdo um plano de acdo, sendo desta forma igualmente um intérprete para a formulagdo do
acordo.

Por certo, em situagdes de confronto, o mediador estad a postos para realizar uma
detalhada revisdo dos pontos de vista em que existem posicionamentos intransigentes e
intolerancia, bem além de sentimentos como 6dio, ressentimentos, atentando para causas
sociais, culturais e conjunturais. Abre caminho para mudancas significativas na intencdo de
quebrar o circulo de autodefesas e construir possiblidades de realizagdo do que se pode
denominar de autonomia efetiva diante dos fatos e de reconhecimento do outro.

Ao mesmo tempo, o restabelecimento requer um ambiente de certo grau de confianga
para o que parece relevante que a sessdo tenha privacidade; seja realizada em um ambiente
confidencial. Os conflitos, por meio da mediagado, tendem a ser resolvidos em tempo menor que
o processo juridico usual, sendo, portanto, um procedimento quase informal. A mediagdo como

pratica social se tem apresentado como um instrumento para manusear com arte as diferengas
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e convergéncias, na medida em que se ocupa das pessoas no empenho para deliberar quanto a
sua relagao com outro.

Para os mediadores do CEJUSCc, a mediadora/servidora salientou que “os conflitos sdo
comuns e sdo positivos nas relagdes de vida, quando aprendemos alguma coisa com eles e a
partir deles. A mediacao busca a atender o interesse de cada uma das partes, para que saiam
satisfeitas e tranquilas e tolerantes com os demais. E precisa-se de uma mobilizagao muito
grande por parte dos envolvidos, no sentido de trabalhar as diferencas como uma reflexao que
ajude a tornar as relagdes legitimas da cultura de uma melhor qualidade de vida

Em uma das situagdes vivenciadas no CEJUSCc, onde houve a transformacdo dos
conflitos, os mediadores por meio da servidora acabaram relatando que “o processo tratava de
um pedido para que fosse feita a regulamentacdo das visitas, no qual o requerente alegava que
a mae, parte requerida, o impedia de ver a crianca dificultando o cumprimento de seu papel de
pai. Entretanto, ao entrarmos em contato com as partes, foi possivel perceber que o relato do
requerente se centrou nas questdes que envolviam seu relacionamento com a requerida, bem
como o término deste e a configuragdao da vida amorosa de sua ex-esposa, que atualmente se
encontra em um novo relacionamento e com um outro filho de seu atual marido”.

E, continua, “muitas vezes, no contato com o requerente, tivemos de lembra-lo de que
0 nosso objetivo era discutir questdes a respeito da regulamentacdo de visitas e que
acreditavamos que havia outras questdes com relacao ao seu relacionamento com a requerida,
que estavam dificultando tal resolugdo. Pudemos perceber que estivamos diante de um conflito
de aparéncia juridica, mas que, entretanto, tinha raizes no profundo campo emocional, por
envolver o luto pela perda de um relacionamento amoroso. Frente a essa questdo de tamanha
amplitude, certamente estdvamos diante daqueles tipicos infindaveis processos judiciais, ja que
os sentimentos envolvidos dificultavam tal resolugao”.

Portanto, para se resolver tal impasse e administrar tal conflito se realizaram trés
sessoes, porém reunindo as partes somente na ultima sessdo para finalizar o processo;
regulamentando as visitas e transmutando esse conflito em uma convivéncia no distanciamento
adequado; para que o menor em questdo pudesse crescer em relagdo “amistosa entre os pais”.
Um dos mediadores salientou ainda ”os obstaculos e percalgos para articular essas questdes
familiares e reconstruir em totalidade a complexidade da subjetividade individual de cada um
dos envolvidos. O desafio consiste em solidificar a compreensdo das tensdes inerentes a um
individuo em desconforto e reconstruir em sua totalidade uma complexidade vivencial, em uma
totalidade de acdes integrada ao complexo vivencial de suas emogdes. Portanto, a

transformac¢do do conflito ocorre quando a negociacdo produz alternativas, como um pacto ou
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o acordo em meio as tensdes, que tem como fundamento a participacdo em face da
complexidade do conflito”.

A construcdo das decisdes em um processo de conflito se fundamenta na ocorréncia de
um fomento do didlogo. Para isso, Habermas (1989) desempenha um papel importante quando
as pessoas envolvidas se pdoem de acordo para coordenar seus planos de agdo, o resultado
alcancado em cada caso medindo-se pelo “reconhecimento intersubjetivo” das pretensoes de

validez.

No caso de processos de entendimento muituo linguisticos, os atores erguem com seus
atos de fala, ao se entenderem uns com os outros sobre algo, pretensdes de validez,
mais precisamente, pretensdes de verdade, pretensdes de corregdo e pretensdes de
sinceridade, conforme se refiram a algo no mundo objetivo (enquanto totalidade dos
estados de coisas existentes), ou a algo no mundo social comum (enquanto totalidade
das relagdes interpessoais legitimamente reguladas de um grupo social) ou a algo no
mundo subjetivo proprio (enquanto totalidade das vivéncias a que tém acesso
privilegiado). Enquanto que no agir estratégico um atua sobre o outro para ensejar a
continuagdo desejada de uma interagdo, no agir comunicativo um ¢ motivado
racionalmente pelo outro para uma agdo e adesdo — e isso em virtude do efeito
ilocucionario de comprometimento que a oferta de um ato de fala suscita. (1989, p.
79).

O processo que envolve Joselito Cabilan e Ondina Sanser trata de uma ag@o de separacao
em virtude de incompatibilidade de génio; casados ha 4 anos, vivem em um pequeno
apartamento um quarto, com sala e cozinha conjugados. Ele ¢ contador e estd comec¢ando a sua
carreira de modo que costuma trabalhar aos finais de semana em suas planilhas como milhares
de notas fiscais e papéis espalhados pela mesa. Ela ¢ cozinheira de um restaurante promissor e
faz faculdade de gastronomia. Aos sadbados, ela costuma unir o Util ao agraddvel: a0 mesmo
tempo que testa novas receitas, pratica seu hobby favorito, que ¢ cozinhar.

O conflito do casal surge a partir do momento em que Ondina utiliza a sua cozinha para
testar as suas receitas no final de semana e isso causa forte cheiro dentro do apartamento, que
nao possui exaustor. Joselito, que ¢ contador e trabalha no final de semana em casa, nao gosta
dessas atividades que, segundo o mesmo, atrapalham as suas atividades.

Em uma das discussdes mais acirradas que levou a propositura da a¢do de separacao,
refere-se a um final de semana em que estava muito quente e ela abriu a janela para ventilar
dentro do apartamento. Nesse dia, veio a primeira golfada de vento e espalhou uma pilha de
notas fiscais que estavam separadas em cima da mesa dele; a segunda fez um rebulico nos
documentos, organizados em outra pilha

Joselito levantou e fechou a janela. Porém, cinco minutos depois Ondina sentiu calor e
abriu as janelas em busca da brisa fresca. Os papéis voaram novamente ¢ ele, ja nervoso, fechou

as janelas; por sua vez, ela se enfureceu e voltou a abri-las. Os dois comegaram a discutir e

acabaram se xingando, com os nervos a flor da pele. Entdo, ele juntou seu material e informou
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que a relagdo acabou. Ela, concordando, respondeu que pegasse as malas para sumir de vez. O
conflito estd instalado. Eles ndo se encontraram mais depois desse fato.

Certo dia, recebe a citagdo para comparecer em audiéncia de conciliagdo, determinando
o dia e horario. Apavorada, procura um advogado que lhe orienta a respeito do que se trata da
citagdo, referente a agao de separacdo. No dia e horario designado ela comparece a audiéncia
e ele ndo. O Juiz analisa o pedido e pergunta para Ondina se concorda tentar uma mediagao,
visto que o motivo da separagdo se trata de um conflito do casal. Obtendo concordancia dela, o
Juiz pergunta ao procurador do Joselito, sendo obtida a concordancia. O processo foi
encaminhado para o CEJUSCc para que realizasse sessoes de mediagdo para tratar do conflito,
objeto da agdo de separacdo. Novamente foi designado dia e horério para a sessdo. Ambos
compareceram para tratar a respeito do conflito que os envolvia.

O atendimento nesse dia da audiéncia foi realizado por duas mediadoras que fizeram a
apresentacdo do conflito que os envolvia e as demais procedimentos de praxe, ja relatados
anteriormente. De imediato, se interrogou se estavam dispostos a dialogar sobre a situagdo
decorrente de suas diferentes profissdes e de como poderiam tentar resolver o impasse que
atingia o casamento. Ambos responderam afirmativamente. Desse momento em diante o
didlogo se fixou nos problemas de ambos, referentes as diferentes atividades. E que a ultima
discussdo que gerou a agdo deve-se a ingeréncia de um nas atividades do outro e sem um
dialogar sobre a situagdo que ali se apresentava. O casal ja vinha algum tempo mais preocupado
com as suas atividades profissionais do que as questdes pessoais dessa relagao.

Numa perspectiva de entendimentos, Sales (2004, p. 171) diz que hd o conceito
“comunicativo de razdo e um novo entendimento da sociedade, ou seja, sociedade na qual os
individuos participam ativamente das decisdes individuais e coletivas conscientemente”,
ensejando-lhes a responsabilidade por suas decisdes. “Essa teoria entende o individuo como
ente participativo que antes de agir avalia as possiveis consequéncias, tendo em vista, por
exemplo, as normas e sang¢des apresentadas pelo ordenamento juridico do pais”. Portanto, ha
uma analise mais profunda do agir comunicativo no sentido da racionalidade.

Os mediadores, entdo, entraram na questdo se para os atores envolvidos no conflito
havia motivo preciso ou uma divergéncia trivial que possui outras motivagdes do que as
expostas, como o fato de um deles ter sido mandado embora de casa. Isso demonstra o sentido
de responsabilidade compartilhada (ou seja, cada um ser responsavel pelas suas atividades e
com o outro) nao esquecendo de sua vida pessoal, bem como a preservagao do elo afetivo e

também no empenho pela felicidade mutua.
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Na sessdo, observou-se que cada um buscou entender o outro e ver o quanto as suas
atividades profissionais sdao importantes. Ambos pensaram unicamente na sua atividade
profissional, esquecendo da sua relacdo como casal. O conflito se instala na medida em que o
didlogo ¢ esquecido. Quando ocorrem situagdes divergentes de interesse, a utilizacdo de
critérios objetivos para auxiliar a tratar do conflito, ¢ essencial na mediacao. A imparcialidade
do mediador em avaliar os critérios mais adequados para restabelecer a confianca no casal ¢
necessdaria. E, parafraseando Warat (2011, p. 327), “a mediagdo eficaz se apoia nos principios
da negociac¢do; por isso a mediacdo, apesar de ser um processo a parte e distintivo, ndo deixa
de ser uma negociacao assistida”. E, por fim, Joselito e Ondina entenderam que os motivos
futeis foram levados a conflitos e para a acdo de separacdo. Assim foi encerrado o

procedimento, tendo sido firmado um acordo entre eles e agdo de separagao arquivada.

6.4 OS ATORES E A SISTEMATICA DA MEDIACAO JUDICAL

Neste topico serdo tratados alguns aspectos ainda sobre as audiéncias de mediagao
judicial realizadas na Comarca de Santo Angelo/RS. Também para repensar o papel da
mediagdo, sob a égide do Estado democratico de direito, que requer a consolidagdo das
instituicdes e um amadurecimento da populagdo enquanto ator politico. Por sua vez, de alguma
forma vem questionar a propria ideia de mediacao com as dimensdes compativeis de celeridade
e perfil democratica pela capacidade de expressdao dos envolvidos.

O Estado buscou evoluir e aplicar politicas publicas nas instituicdes do Poder Judiciario.
Dessa forma, democratizou o acesso a justiga com a criagdo dos Juizados Especiais — Lei
9099/95, com a finalidade de realizar concilia¢cdes de demandas resolvidas de forma abrangente
e rapida. Mas isso ndo foi suficiente; em pouco tempo as demandas aumentaram e o problema
do afogamento permanece; mas mesmo assim, o acesso ainda € restrito a determinadas camadas
da sociedade. As pessoas mais vulneraveis ainda nao conseguiram realizar os seus direitos
demandados, seja por desconhecimento, informacgdes ou recursos financeiros, seja por que os
instrumentos da mediag¢do produzem parcos resultados em termos gerais.

Os atores que optaram pela mediacdo e que conseguiram realizar acordos notam que
houve um espago de reencontro inovador, na medida que os seus direitos foram efetivamente
resguardados de forma positiva. Esses conflitos foram tratados, os sentimentos passaram a
pertinéncia comum de perceber as responsabilidades de cada um no momento de manifestagao

comunicativa. Nessa perspectiva, os desejos de transformar os conflitos em descobrimentos de
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olhares e de dialogo, trouxe aos atores o resgate da cidadania e a democratiza¢do do acesso a

justi¢a, por meio do procedimento mediativo.

6.4.1 Desafios das audiéncias de mediacao judicial

O que se observou nas audiéncias de mediagao foi que o desafio maior enfrentado pelos
mediadores e as partes € fazer com que o conflito venha a tona para acoplar de forma a explicitar
0s seus anseios € buscar seus direitos para a constru¢do de uma solidariedade e cumplicidade.
Nobre e Barreira (2008, p. 160) destacam que “[...] é deixar o conflito possa emergir na sua
dimensdo mais ampla e profunda. [...] ser escancarado na sua produtividade”. Nos
procedimentos das situagdes enfrentadas e os resultados produzidos pela escuta ativa situa-se
“a troca de informacdes daquele que emite um pensamento e aquele que recebe e a percepgao
do significado do que foi emitido entre os individuos envolvidos” (Sales, 2007, p. 112).

Na sessdo mediagdao narrada a seguir, trata-se de Joana Maria da Silva, (empregada
doméstica) que busca a guarda dos 03 filhos que desde a separacao litigiosa, haviam ficado com
o ex-marido Eduardo Ribeiro Nobre (vigilante bancario). Na época da separacao, Joana estava
em depressdao profunda, sem emprego e, portanto, sem condi¢des adequadas de cuidar dos
filhos. Apos estar recuperada e com emprego fixo conversou com o pai das criangas a
possibilidade de ficar com elas. Como houve discussdes sem acerto resolveu entrar com ag¢ao
de pedido de guarda dos filhos. Aberta a sessdo, como de praxe, as perguntas foram feitas pelos
mediadores, conforme citado anteriormente. Um dos mediadores perguntou “serd, era possivel
Eduardo passar a guarda para Joana”? Eduardo respondeu que “ndo, ela ¢ doente e nunca deu
atencdo para os filhos”. Joana reagiu estou curada, s6 ficou com as criangas quando fiquei
doente. Tenho aqui o laudo da minha cura” E, partiram para palavra de “baixo calao”. Os
mediadores, percebendo que o clima estava muito tenso, encerraram a sessdo, por ser a
comunicagdo truncada e fragil respeitabilidade no relacionamento enquanto pais das criangas.
Nesse contexto, a mediacao torna-se uma possiblidade, conquanto se trate de imprimir um outro
desenvolvimento nos argumentos, que seja flexivel no manejo das palavras para contornar o
desentendimento.

As sessoes foram individualizadas com cada um dos envolvidos; a primeira foi com a
Joana e novamente foi tensa. Joana afirma que o marido ndo cuida direito dos filhos e que ela
tem condig¢des de dar amor e carinho. Ele sempre foi um péssimo pai. A proposta, de acordo da
Joana ¢ que ele transfira definitivamente a guarda dos filhos para ela. Na outra sessdo, Eduardo
também foi incisivo ao dizer que “meus filhos eu ndo entrego para ela. Ela continua a mesma,

doente. Nao aceitou a proposta de acordo feita por Joana. Os mediadores analisaram a situagao
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e decidiram fazer uma sessdo final na qual ndo houve acordo porque nenhum cedeu para o outro
a guarda, hd muito ressentimentos entre o casal. Como nao houve acordo, o processo retornou
para a Vara de origem, para deciso final por meio de sentenga do juiz.

Nessa situagdo, o conflito ultrapassou os limites do entendimento; ha muito
ressentimento entre o casal, impedindo uma comunica¢ao de forma mais efetiva. Os mediadores
nao conseguiram estabelecer uma comunicagao entre ambos. Spengler (2011, p.230) afirma que
o tratamento de conflito, baseado na certeza busca solugdes objetivas e ndo posicionamentos
que expressem preferéncias, crencas ou desejos das partes envolvidas™. Portanto, o que se nota
¢ que ndo ha uma vontade para o didlogo; nenhum dos envolvidos procura se colocar na situacao
do outro, distanciando-se, dessa forma, das pretensdes de cada um dos envolvidos.

Dentro dessa dtica, o caso a seguir trata-se da cobranga de alugueres feitos por Janaina
Cunha (aposentada) em face de Daiana Bolada (diarista) que residia nos fundos de sua
residéncia ha 06 meses e somente conseguira pagar 02 meses de alugueres. No dia da sessao,
ambas compareceram e o mediador fez as explanacdes de praxe e passou a ouvir Janaina Cunha,
que entrara com a agdo de cobranca e despejo da inquilina. Nota-se. no decorrer das
manifestagdes que as tensdes sao bem mais abrangentes do que o aluguel, a relacao familiar
obtém parcela significativa nesse caso das envolvidas no conflito. Na verdade, se esta diante de
um conflito que possui desdobramentos diferentes; ou seja, que reflete o que verdadeiramente
esta causando a agcdo em processo. Depois de muita troca de comunicagdo, descobre-se o
conflito real ou espraiado; trata-se de uma discussdao entre tia e sobrinha. Estd em causa,
inclusive, o referente ao desperdicio de dgua do chuveiro durante o banho dos filhos da
sobrinha. Em situa¢des como esta, a dificuldade de contornar as causas se desdobra em conflito
declarado, que consiste no fato de envolver relacionamentos ou situagdes da vida familiar
quanto ao uso de bens coletivos e suas implicagdes nos custos mensais ou no orgamento
familiar. Como salienta Souza (2015, p. 75) “como o objetivo de explorar o debate sobre como
a instituicdo do consenso na vida contemporanea converge para o processo de formacao
identitaria do sujeito mediador”. Pelas circunstancias da tia e da sobrinha também se espera um
papel mediador, para que as causas possam ser contornadas. Na constru¢do de um mediador
que possibilite o enfrentamento das controvérsias com responsabilidade politica na contribui¢ao
de pensar as relagdes com os atores nos espacos de vida.

Os mediadores buscaram uma aproximacao entre as envolvidas fazendo com que fossem
expostos todos os sentimentos que ali impedindo esse didlogo. Foi preciso fazer com que ambas,
se desarmassem de seus ressentimentos e fossem auténticas, e entender que ninguém estava

sendo enganada nessa situacdo. Como salienta Warat (2004, p. 25), “ser harmonizado ¢
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renunciar a tudo o que ¢ falso, mas nio renunciar ao mundo”. E estar disposto a entender e
compreender o que o outro tem para expor; ¢ visualizar o outro.

A mediacdo como uso de estilo do controle social e de inclusdo social dos atores que
dela se utilizam para recompor as relagdes de pertencimento em seus espacos de vida, afetam a
relagcdo intersubjetiva, as construgdes de estabilidade e seguranga. Sob este ponto de vista,
historicamente, nas sociedades modernas ou se refor¢ou a dimensao coletiva, decorrendo um
viés de seguridade aos cidadaos, ou se “constituiram sobre o terreno da insegurancga, porque sao
sociedades de individuos que ndo encontram, nem em si mesmos, nem em seu entorno imediato,
a capacidade de assegurar sua protegao" (Castel, 2005, p. 9). Ainda mais, na medida em que os
individuos nao encontram prote¢do em si mesmos, todo empenho por alternativas para
assegurar-se de direitos estd imediatamente associada ao proprio desenvolvimento de relagdes
sociais, como no caso o engendramento da mediagao sobre aspectos da vida em sociedade.

Dos casos enviados para o procedimento de mediacdo do CEJUSCc da Comarca de
Santo Angelo, constatou-se que as situagdes em que houve acordo ficou evidenciada a
satisfacao dos atores. Ao optaram pela mediagao em seus procedimentos, demonstram que nas
propostas apontadas pelos conflitantes foram alcangados €xitos, como salientado por Nobre e
Barreira (2008, p. 151), permitindo as pessoas envolvidas na situagdo uma reflexao acerca das
suas relacdes cotidianas. Para que a inclusdo social ocorra na mediagdo, avalia-se como
fundamental que a sociedade, juntamente com o espago publico, busque utilizar de forma mais
precisa as ressignificacdes do espago mediativo por meio de politicas publicas. Deste ponto de
vista, mediagdo traca referéncias a construgdes culturais e simbolicas, onde ¢ possivel a
ressignificagdo das praticas dos sujeitos imersos em seu contexto sociocultural.

Nos casos acompanhados depois do acordo formalizado, e entrado novamente em
contato com os referidos, todos foram undnimes em afirmar que caso tenham algum outro
conflito, vao recorrer imediatamente ao CEJUSCc, pela rapidez e pela decisdo oportuna aos
demandados e pela economia do procedimento. Para além desta visao, como tarefa de cientista
social, cabe atender a uma perspectiva com maior abrangéncia para ndo simplificar processos
sociais que apresentam complexidade. A questdo se apresenta de maneira mais contundente,
quando se trata de uma abordagem das relagdes sociais como formas de interdependéncia social
dos individuos que se inserem em conflitos de interesse. Neste interim, Cohn (2016, p. 46)

(13

auxilia na interpretacdo, “ em nome daquilo que chamei acima de eficicia, no exame da
interdependéncia a atengdo acaba se concentrando mais na estrutura de relagdes do que na sua
forma. Isso acaba imprimindo certo tom estatico numa analise marcada pela aten¢ao a dinamica

dos processos”.
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A mediagdo busca, conforme Cunha Souza (2015), comprometimento de um espaco
sociopolitico na qualidade de transformar e resguardar a multiplicidade de individualidades.
Lopes (2009, p.174) afirma que essa mesma diversidade sempre foi o grande motivo das
preocupagdes antropoldgicas nos estudos que realiza.

A acgdo da mediacdo passa por uma convergéncia de movimentagao de uma efetiva
diversidade de atores e de suas estruturas econOmicas, culturais e sociais. Nessa perspectiva
nota-se que o controle social por meio da mediagdo situa-se em explicita tensdo ante a
expectativa para o resgate da cidadania e da inclusdo social, bem como um direito fundamental

de acesso a justiga para as camadas mais vulneraveis da sociedade.

6.4.2 Dos dados coletados e dos resultados

Os casos resolvidos pela mediagdo nos anos 2014-2015 referentes a pesquisa no
CEJUSCc da Comarca do Férum de Santo Angelo foram acompanhados de 20 casos para a
presente pesquisa de mediagdo, que envolviam conflitos sociais, em que os atores buscavam o
tratamento desses, como uma forma de democratizagdo da justica. Além do mais, foi feito um
acompanhamento posterior a mediagao, para verificar se os conflitos haviam sidos tratados ou
se eles voltaram a ajuizar agdes na Comarca.

Para que a reivindicacdo de uma das partes seja tratada por meio da negociagdo entre as
envolvidas, avalia-se previamente o quanto ambos os lados se dispdem a colaborar uns com os
outros, no sentido de perceber que o outro também tem questdes a serem satisfeitas. No
procedimento de mediagdo, ¢ imprescindivel que os atores estejam aptos para colaborar,
inclusive com a meta de, ao final, se obtenha a satisfagdo para ambas as partes. A mediagao
trabalha com o autocomposi¢cdo das relagdes conflitivas e tem como finalidade de sem
restabelecer as relagdes visando o futuro com paz social. O que se busca na media¢do ¢ o
restabelecimento do didlogo como fio condutor do tratamento do conflito e finalizagdo do
problema apresentado.

O desafio consiste em despertar um fervor suficiente ou uma disposigdo para entender
0 outro, por maior que se apresente a complexidade: repensar, entender as referéncias expressas
para transformar detalhes em reconstrucao de toda uma historia. A politica ptblica de acesso a
justica por meio da mediacdo faz com que os atores conhecam os modelos de solugdes para o
conflito.

Apos o acordo firmado e passado aproximadamente em torno de 06 meses, a

pesquisadora entrou em contato com os atores que realizaram o procedimento da media¢ao no



240

CEJUSCec. A realizacao da entrevista contou com as seguintes questdes: nome, idade, endereco,
se ja conhecia o processo de mediagdo, qual a impressdo deixada pela sessdo, se o conflito
tratado havia se encerrado com a sessdo, se realizaria outras sessdes de mediagdo e quais 0s
beneficios para o seu cotidiano. Das pessoas que responderam ao questionario dos 20 (vinte)
casos acompanhados, 10 referiam-se ao relacionamento entre homens e mulheres, com idades
entre 25 — 35 anos.

Pesquisador - Com relacdo a questdo se ja conhecia o processo de mediagdo —
Entrevistados - todos foram unanimes em afirmar que ndo e que foram realiza-lo mais por
curiosidade e por saber que ndo precisariam pagar. Pesquisador - qual a impressao deixada
pela sessdo: Entrevistados - dois salientaram que a impressao foi boa, 12 disseram que nao
conseguiram entender direito o que estava acontecendo, mas que bom que resolveram o
problema e os demais disseram que obteve o sucesso desejado. A questdo seguinte referia-se
sobre a eficacia da mediacdo; ou seja, se o conflito mediado havia chegado ao término com a
sessdo. Entrevistados — a maioria foi unanime em afirmar que aquele problema tinha sido
resolvido. Outros disseram que a sentenca do Juiz ainda ndo havia saido e deveriam ter tentado
fazer o acordo.

Pesquisador — realizaria outra sessdo de media¢dao? — Entrevistados - todos se
posicionaram positivamente, especialmente agora que descobriram que o processo pode
terminar rapido com a mediagdo. Um dos entrevistados salientou “Sempre que houver algum
problema, vamos pedir ao Juiz para mandar ao Mediador”. Pesquisador - E, finalmente quais
os beneficios para o seu cotidiano? — um dos atores afirmou ’faz com que a gente pense nos
outros antes de agir”. Um outro afirmou “essa novidade do Judiciario ¢ muito boa; inclusive
estou tendo uma boa amizade com o meu vizinho, que antes nao tinha.

Um dos entrevistados salientou sobre a mediagdo “isso aqui ¢ muito valioso, os
mediadores escutam a gente, a gente ¢ ouvido e consegue bota para fora o que incomoda. La
com o Juiz a gente ndo pode falar, ele ndo deixa. E nem que saber o que se passa no nosso
interior. SO o juiz, o promotor e os doutores falam. A gente s6 concorda. E quando fala alguma
coisa a mais, manda a gente fica quieta. Nao deixa a gente conversar. Adorei”.

Um dos entrevistados afirmou “sempre que houver um problema, vou tentar evitar para
0 juiz e resolver com os tais de mediadores, pois a negdcio € rapido e a gente consegue conversar
com as pessoas ¢ entender o que levou a esse problema, as pessoas deviam conversar mais €
assim resolveriam as suas brigas”. Diante disso, constata-se que o ator que utilizou o

procedimento teve toda a capacidade para aceitar a responsabilidade do didlogo na
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administragdo do conflito, de forma a entender a controvérsia e estar disposto a encaminhar
solugdes na luta por direitos e reconhecimento desses na esfera social.

A servidora/mediadora Angelita informou que “os acordos realizados foram sempre
satisfatorios ¢ que nenhum dos que realizaram o procedimento de forma exitosa haviam, a
principio, retornado sobre o mesmo problema. Nesse sentido, o uso do didlogo como base para
a administracdo dos conflitos visa a uma alteragdo nas relagdes sociais entre os diversos
envolvidos, buscando solugdes na defesa dos interesses e promogao de direitos e cidadania.

Portanto, o processo de democratizagdo do acesso a justica por meio da mediacao
judicial nos conflitos sociais tem como fung¢des especificas e fundamentais mediar, restaurar e
promover as relacdes entre os atores e a sociedade, garantidos constitucionalmente, em
detrimento de efetivamente garantir aos cidaddos o reconhecimento e a justi¢a na restauragao
dos lacos sociais marcados por conflitos A efetividade do procedimento ocorre quando
conjuntamente os atores e a sociedade buscam solucionar os conflitos sociais por meio da
comunicagdo que os torna equiparados nas oportunidades de argumentar, introduzindo novos

saberes e exercendo os seus direitos.



CONCLUSAO

A presente pesquisa investigou as decisdes dos processos da Comarca de Santo
Angelo/RS, enviados para o mecanismo de mediacio na perspectiva resolugio dos conflitos
sociais como meio inerente do acesso célere a justica. E a primeira observacao: a denominada
mediacao ndo ¢ algo novo na historia da humanidade. Faz-se presente desde os primordios,
como meio de acordo entre as partes divergentes. Utiliza-se na China, Estados Unidos,
Argentina e na Europa; esta Gltima tem o seu Tribunal Internacional de Mediagao para resolver
os conflitos entre os paises que fazem parte da Unido Europeia.

Inicialmente, ¢ importante trazer a tona que o Rio Grande do Sul foi o primeiro estado
brasileiro a buscar, na conciliacdo, uma alternativa aos procedimentos judiciais para desafogar
o Poder Judiciario. Para a realidade brasileira, em especial diante da convencional acao do,
trata-se de tema de relevancia social que estd em constante aprofundamento na sociedade atual
e também pelo Estado, além de estar inserido no preambulo da Constituicao Federal de 1988.
A Lei 9099/95 dispoe sobre os Juizados Especiais, com a finalidade de agilizar as demandas e
ser um meio disponivel de acesso a Justica para todos. A regulamentacao da mediagdo ocorreu
por meio da Resolugdo 125/2010, que instituiu como politica publica os Tribunais, de preparar
mediadores para a concretiza¢do de um espaco democratico aberto ao didlogo. No Brasil, essa
forma de tratamento de conflito tomou uma maior propor¢do a partir da edicao da resolugao
citada, que instituiu como obrigatoria a criagdo dos CEJUScc - O Centro dos Judiciarios de
Solu¢do de Conflitos e Cidadania pelos Tribunais de Justica, bem como os cursos para
mediadores judiciais.

Ainda cabe mencionar outras legislacdes para amparar e legitimar o procedimento,
como o Novo Codigo de Processo Civil que entrou em vigor em 2016; e ainda a Lei
13140/2015, sobre mediacdo judicial e extrajudicial € no cunho do espago publico. Nos ultimos
dois anos (2014 -2016), essa nova forma de tratar os conflitos tomou uma propor¢ao grandiosa
de afinco e plenitude frente as demandas judiciais. Passou a se constituir um mecanismo usado
e abordado em todas as suas instancias, de forma a incentivar a autocomposi¢do como um
reconhecimento necessario de direitos para os atores diante de um problema. Desse modo, os
problemas sociais passam a ser vistos como problemas individuais e de tratamento, na escolha

de meios alternativos de escuta e da fala, denominado didlogo entre os envolvidos.
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O presente estudo trouxe como problema investigativo se a mediagdo possui a
capacidade de apresentar dados efetivos nos tratamentos dos conflitos socais (familiares e
comunitarios) em processos judiciais perante a populacdo. Cabe destacar que a conflitividade
¢ entendida assim como um embate entre as diferentes visdes e formas de significacdo e
apropriacao do mundo que acabam colidindo, por mais que as questoes destacadas sejam mais
estreitamente cotidianas.

Para compreender adequadamente os resultados da abordagem parece fundamental
igualmente a compreensdo de que a conflitividade ¢ propria da realidade das relagdes sociais.
Ainda que possui uma configuragdo especial na contemporanea sociedade de consumo,
marcada por recorrentes, profundas e amplas transformacoes nas relagdes politicas, culturais,
econdmicas e sociais.

Ao longo dos capitulos se algou uma sustentacdo das hipoteses apresentadas
inicialmente com respostas consistentes quanto as indagagdes seguidas por dados que as
ratificam: a primeira diz respeito as praticas da mediacdo enquanto a sua efetiva capacidade de
produzir resultados de dimensdes de justica perante aos conflitos cidaddo em seu cotidiano. E
a segunda sustenta uma referéncia historica a essa forma alternativa de tratamento das tensdes
cotidianas com sua capacidade de realizar ou reformular um contrato social de convivéncia
entre individuos envolvidos em desacordos mutuos, com um especial apontamento de abordar
uma situagao dentro do Estado de Direito.

Dentro dessas indagagdes e perspectivas de enfrentamento, e, buscando efetivamente
responder ao problema que orientou a pesquisa e as hipoteses € que cada capitulo foi elaborado
no sentido de tecer consideragdes sobre a construcao e formacao da discussdo acerca da
democratizagdo do acesso a justica por meio de mediacdo para o cuidado especial ao abordar
uma situagdo de conflitos sociais da Comarca de Santo Angelo/RS. A pesquisa foi desenvolvida
como atividade de campo junto ao CEJUSCc da Comarca de Santo Angelo/RS, no
acompanhamento das sessoes de mediacdes, no sentido de constatar a forma que sao realizados
e tratados os conflitos interpessoais. O mediador tem uma func¢ao importante de restaurar os
vinculos que estdo conflitantes diante de problemas muitas vezes causados pela falta de
comunicagao entre os envolvidos. Situa¢ao vivenciada no dia-dia das atividades do CEJUSCc
onde os casos narrados na presente pesquisa, trata-se de questdes mais de cunho cotidiano,
como relacdes intersubjetivas, por vezes simples teimosia do que propriamente um grande
litigio. Na maioria das situacdes os atores envolvidos s6 precisavam expor os seus problemas

e ser ouvidos pelo mediador para resolver as questdes que ali se apresentavam. Quando se esta
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diante de um conflito e que se possa encara-lo como algo a ser resolvido e compartilhado, ¢
possivel restaurar os lacos afetivos como condi¢@o para a solucdo das relagdes sociais.

A media¢do, portanto, € um meio de tratamento de conflitos que pode ser utilizado de
forma mais abrangente entre os atores para composicao de acordos legitimados. Nesse sentido
o Novo Cddigo de Processo Civil instituiu como obrigatoria na pega inicial de um processo, a
afirmativa ou nao da realizacdo do procedimento. Levando assim, o cidaddao a buscar como
forma de democratizagdo do acesso a justica bem como, evitando assim, a obstru¢ao do acesso
ao Judiciario. Por outro lado, temos outros meios alternativos como o Juizados Especiais — Civil
e Criminal, mas que a demanda ¢ grande nesse sentido, impedindo assim a sua concretizagao
como meio efetivo, tornando-se ineficiente nesse momento. A conciliagao € o meio utilizado
nas audiéncias preliminares como tentativa de acordo entre os envolvidos em litigio. Com
relagdo a Arbitragem, essa ¢ muito pouco usada no Brasil, além ¢ claro, do desconhecimento
total dos cidadaos sobre esse instrumento regulado pela Lei 9307/96 capaz de resolver grandes
problemas por meio da clausulas arbitral inseridas nos contratos e resolvidas por um arbitor de
confianc¢a dos envolvidos.

Os casos de mediacdo como meio de contornar os tensionamentos existentes no
CEJUSCc da Comarca de Santo Angelo/RS, envolvia desde questdes familiares, vizinhangas,
contratos, despejo, consumidor. Em algumas sessdes, o procedimento mediativo conseguiu ser
exitoso, ou seja, restaurar a paz social, em que os envolvidos estavam dispostos a conversar
sobre o problema e queriam verdadeiramente resolver aquela situagdo que ora se apresentava.
Nas situagdes exitosas, o didlogo e a decisdo no acordo foram justos, levando ao contexto de
democratiza¢do do acesso a justica. Os atores envolvidos, buscaram compreender a situa¢ao do
outro e estavam dispostos a resolver o problema. Em outras situagdes ndo isso ndo ocorria, o
procedimento era inexitoso e o processo era remetido para o Juiz da Vara encarregado, decidir
sobre a demanda.

Os objetivos especificos supracitados foram todos trabalhados em cada um dos
capitulos, de maneira que em cada um estd a resposta pertinente aquela afirmagdo, como
exposto no decorrer do presente texto com a finalidade de fechar e intercalar com o objetivo
geral. Em cada capitulo foram detalhadas e trabalhadas as suas especificidades. No primeiro
capitulo, o foco foi o estudo sobre a democratizacdo do estado rumo aos direitos na dimensao
sociologica e a efetivacao desses direitos; € como as ciéncias sociais viabilizam a perspectiva
de uma sociedade com justica, j& que o acesso a essa ¢ um direito fundamental.

Na sociedade brasileira atual, o que mais se vislumbra como interface ¢ a hierarquia e

discriminacdo entre grupos sociais como, pobres, negros, mulheres, homossexuais e género.
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Esses grupos sociais conquistam seus direitos pela via das reivindicagdes € buscam a atuagao
do Estado no oferecimento das politicas publicas que possibilitem essas conquistas de direito
das minorias.

Assim, 0 acesso a justi¢a se d4 no momento que esses grupos sociais conquistam espagos
publicos de discussdo para o enfretamento igualitario conforme legalmente previsto ou como
um direito humano fundamental de inclusao social, cidadania e justica social. Além disso, o
acesso em relacdo a algumas demandas tende a serem solucionadas mais rapidamente ou
demandam um tempo maior para a sua concretude. Os meios de contabilizagdo e efetivagdo se
da para esses grupos agora possui uma outra via através da assisténcia judiciaria gratuita. Essa
camada mais vulneravel ndo possui condi¢cdes de arcar com gastos na contratacdo de um
advogado para representa-la. Por suposto o Estado Democratico de Direito ¢ implementador de
direitos previstos, como a autonomia dos cidaddos e supostamente na transformagdo das
demandas em justica para todos os cidaddos que dela necessitam. Conclui-se que a
interdisciplinariede entre o direito e as ciéncias sociais ¢ primordial para o entendimento de
uma sociedade mais justa

A seguir, foram trabalhados os meios alternativos de justica no Brasil, desde a
conciliagdo, juizados especiais, defensoria publica e os novos métodos de controvérsias, como
conciliagdo, arbitragem, negociagdo e a mediagdo. Esses, constituindo modelo de justica como
producao para as pessoas mais vulneraveis, como principio de internalizar o valor da igualdade.
Nos Juizados Especiais ¢ usada sistematicamente a conciliagdo entre as partes que se encontram
em conflito. Importante frisar que, nos juizados especiais, para ingressar com qualquer agao
ndo hd a exigéncia de advogado constituido, inclusive na primeira audiéncia, que ¢ a
conciliagdo. Caso ndo ocorra acordo, a parte precisa contratar um advogado para fazer a sua
defesa. Nesse sentido os meios alterantivos de tratamento de conflitos devem primar sempre
por algum tipo de resultado.

Com os avangos dos direitos e buscando uma maior efetividade das demandas, surge a
defensoria publica, que veio com o intuito de dar aos cidaddos com menor poder aquisitivo a
possibilidade de ingressar e buscar seus direitos nas institui¢des, por meio da assisténcia
judiciaria gratuita. Juntamente com a defensoria publica, vieram os meios alternativos de
tratamentos de conflitos, a arbitragem regulamentada pela Lei 9307/96, a conciliagdo presente
nos Juizados Especiais e nas audiéncias do Poder Judiciario de maior complexidade, a
negociacdo utilizada na Justica do trabalho e nas negociacdes sindicais e, finalmente, a

mediagdo objeto de estudo dessa tese.
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A mediagdo, como processo de compreensao intersubjetiva das representagdes sociais,
instituiu, dentro dessa modalidade os conflitos sociais, as desigualdades e o agir comunicativo
como meio de pratica do didlogo entre os atores. Nesse sentido, considera-se que o grau de
conflitividade representa a expressao concreta da significagdo da busca por interesses materiais
e simbolicos no contexto atual do desenvolvimento contraditorio da sociedade brasileira. Em
grande medida, o conflito ocorre por haver dificuldades de comunicagdo entre pessoas ou
grupos, seja por discordancia de ideias, autoestima, falta de confianga e desigualdades sociais.

Mas, para que se possa construir um didlogo entre os atores ¢ necessaria a presenca de
um terceiro denominado mediador, que tenha o manejo da situacdo, a articulacdo de
conhecimentos para permitir que os envolvidos possam dialogar e se colocar no lugar do outro
e vice-versa, para contemporizar e formalizar o acordo, que traga alguma forma de satisfagdo a
ambas as partes de forma efetiva. Essa constru¢do se da no processo de identidade entre a
diferenca e a igualdade dos atores.

Um tempo para a mediacdo ¢ usual quando hd manifesto interesse pela solugdo de
contendas diversas, sendo requisitado um crescimento no processo de elaboracdo do
conhecimento do contexto social, de forma a compreender essa manifestagao do lapso temporal
diante desses conflitos. Nessa perspectiva, o agir comunicativo, ou seja, o dialogo, ¢
fundamental e representa uma nova forma de trabalho e observagdo dos conflitos. Ocorrem
mudangas e crescimento na nova maneira de ver a pratica e a aplicabilidade dos direitos
humanos como busca pela paz social. Dessa forma, o dialogo proporciona a reconstru¢ao dos
lagos destruidos e obstruidos, a partir da compreensao de cada um dos sujeitos, no momento
que entendem que sdo partes conflitantes e responsaveis por essa alteridade, para uma melhor
compreensdo. Entretanto, Habermas entende que racionalidade comunicativa esta vinculada ao
agir com a finalidade de estabelecer o consenso entre os atores capazes de apontar para
mudangas a partir do sistema de linguagem comum entre esses. Esta realidade nos pareceu usual
nos casos acompanhados no CEJUSCc da Comarca de Santo Angelo/RS, abaixo salientado.

O comprometimento € uma exigéncia para o mediador como um ser social de contato
com os fatos do mundo da vida, na composicdo de pretensoes e interesses que se identificam,
devendo estar radicado nos proprios sujeitos na satisfago de interesses comuns. E o mediador
que tem postura para conduzir com neutralidade e sabedoria o problema que se apresenta. A
preservacao e a respeitabilidade aos direitos dos cidaddos tem, nessa nova tratativa, a condigao
do bem-estar e da paz no encontro de valores e de reconhecimentos de deveres para uma

convivéncia pacifica, sem necessariamente abolir diferengas.
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Os tensionamentos existentes entre os atores, a forma capaz de tratar € por meio de um
ambiente favoravel ao atendimento do didlogo, ético, que fundamentalmente insira na
solidariedade uma linha de entendimento pacifico. Essa tem a preocupa¢ao de uma prote¢ao na
sua liberdade de se expressar para garantir a confiabilidade da autocomposi¢ao do procedimento
no tratamento de conflitos. Entdo, o didlogo respeitoso € a base para o consenso para a
existéncia de uma sociedade mais justa e de forma inclusiva de acesso a todos, em igualdade
de condicdes, para a reflexdo sobre o seu papel naquele conflito social. Cristaliza, assim, uma
maior liberdade de acdo e exerce a democracia, que ¢ a liberdade de expressdao. Para que se
alcence a sua efetivagdo ¢ necessario a transformacao e o reconhecimento dos direitos para a
concretizagdo da dignidade humana e na busca pela paz social

E, por fim, o estudo sobre os processos de condugao e as perspectivas de inovacao para
a cultura democratica, por meio de pesquisa realizada na Comarca de Santo Angelo/RS, nos
capitulos quatro e cinco, respectivamente, abrangem as tensdes € a convivéncia entre os atores.
As praticas de analise e o contato entre os envolvidos e o papel do mediador nas sessdes
realizadas no CEJUSC da Comarca de Santo Angelo/RS, como politicas publicas de
alternativas no tratamento de conflitos constituem o meio mais rapido de regulagdo social,
alguns acrescentariam também um acordo socialmente legitimado.

A politica publica tem como objetivo efetivar acdes designadas pelo Estado para
fomentar atitudes de acdo governamental em favor das pessoas mais vulneraveis, ou seja, de
menor poder aquisitivo. Nesse sentido, ela também ¢ situada nesse contexto para trabalhar como
as novas formas de tratamento de conflitos, abrangendo a conciliagdo e a mediacdo nesse
aspecto social de situagdes conflitiva. As politicas publicas implementadas pela Resolugao
125/2010 tém por escopo, no caso especifico, o estudo das mediagdes através da Comarca de
Santo Angelo/RS, com a finalidade de solucionar, de forma rapida os processos que estio em
demanda por questdes conflitivas.

Essas novas formas de acesso a justiga, instituidas, desempenham as tarefas do exercicio
da cidadania na ampliacao do espaco publico para a ativacao do reconhecimento dos direitos
individuais da sociedade, discutindo as relagdes sociais. Nesse contexto do espaco publico e
cidadania, os atores reconstroem os lagos rompidos por meio de processo de mutagao.

Na presente pesquisa, realizada nas sessdes de mediacoes na Comarca de Santo
Angelo/RS, O Centro dos Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, no periodo
compreendido entre agosto de 2014 a dezembro de 2015, constata-se que a principal fungdo ¢é

de conduzir de forma imparcial. Isso, para que haja a identificacdo de pertencimento ao seu



248

grupo social e de interagdo entre eles, pressupondo um aprendizado de entendimento e
superacao.

O mediador fica sob observacgdes e acompanhamento de outros mediadores e do Juiz da
Direcdo do Férum do seu desempenho em cada uma das sessdes; ou seja, ¢ avaliado
constantemente por ser um dos requisitos dos cursos ministrados pelo Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Sul. Além disso, os mediadores capacitados vao ministrando novos
cursos para outros interessados em ser mediadores; essa € a sistemdtica prevista na organizagao
interna do Tribunal.

Os processos encaminhados para o CEJUSCc tratam de conflitos sociais do cotidiano
como questdes familiares e sucessorias, envolvendo irmdos, pensdo alimenticia e suas
especificidades, direito do consumidor, lei do inquilinato, direito de vizinhanga e, assim,
sucessivamente. Foram 20 os casos acompanhados e observados durante esse periodo. Em
algumas situacdes a questdo ndo era o litigio em si, mas a falta de didlogo entre os envolvidos
para resultar em entendimento.

Tratavam-se de questdes que envolviam dimensdes muito diversas de incompreensao
ou de requisi¢ao de direitos. Por vezes, o motivo real do ajuizamento da demanda ficava
encoberto em uma linha abissal que dividia os conflitos em reais e aparentes. Nessa perspectiva,
o conflito aparente que demanda a a¢do tinha no seu interior outras razdes denominadas de
conflito real, escondidas pelos sentimentos que de alguma forma criam obstaculos para uma
ac¢ao racional.

Portanto, a mediacdo ¢ o caminho para o acesso a justica e as institui¢des do Estado.
Mas para que isso efetivamente ocorra, ¢ necessdria uma nova educagdo para a populacdo no
sentido de cientificar-se de seus direitos e de como acessa-los de forma plena e efetiva para a
paz social e a cidadania. Numa perspectiva similar, faz-se imperioso abordar as condi¢des de
possibilidade para repensar a formagdo de mediadores para o cuidado com o enfoque
educacional. Considerando os breves momentos de negociagdo, ha que interrogar como estes
repercutem, significativamente ou nao, nas praticas futuras; ou por outra, pode-se sinalizar a
reavaliacdo ndo sé das pretensdes e tensdes envolvidas na tematica, mas, também, as estratégias
utilizadas para o intuito de aperfeigoar os conhecimentos, amenizar os impactos da violéncia e
dos conflitos no cotidiano.

Diante das situagdes vivenciadas na Comarca de Santo Angelo/RS, das praticas sociais
da mediacdo, em certas demandas a pesquisadora conseguia detectar que ndo havia interesse
em concluir o procedimento. Essa falta de propositos positivos partia do procurador da parte

interessada em dificultar o didlogo entre o mediador e os ouvintes e, até mesmo, com
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agressividade de manifestagdes. Muitas vezes, desfez da situagdo, dificultando o trabalho do
mediador perante os atores para o restabelecimento do didlogo e alcangar as metas propostas.

O mediador, nessas situagdes vivenciadas na sua pratica, necessita ter muito equilibro
emocional, neutralidade, operando de forma a revolucionar os aspectos apresentados como
sendo o conflito. Sempre escuta pacientemente as partes e até as suas controvérsias feitas em
rela¢do essa nova situagao, de forma a humanizar na tentativa de estabelecer o consenso entre
todos os envolvidos. A comunicagdo, se amoldando conforme os critérios estabelecidos pelo
condutor do procedimento, comega a tomar forma a partir do momento que se encontra um
ponto em comum de conversacdo e entendimento. Essas formulas podem ser trabalhadas
conjuntamente ou de forma individual, conforme o problema se apresenta.

Ocorrendo respostas claras para aquela situacdo, passa-se a pensar no entendimento
mutuo, de compreensdo e entendimento de forma efetiva e plena. A partir do momento em que
os problemas conflitivos vao se encaminhando para uma finaliza¢do, o mediador passa a redigir
um termo de acordo onde todos os envolvidos concordam com as deliberacdes ali estabelecidas,
que vai assinada pelos presentes e também pelos mediadores que orientaram a presente sessao.
Caso o acordo nao seja cumprido, a demanda ¢ retomada e continua em seu curso normal para
cumprimento legal do acordo.

A pesquisa com os dados empiricos em que se trabalhou com processos judiciais sobre
conflitos sociais que concentraram o procedimento foram os que envolviam: guarda
compartilhada, inventario, direito de vizinhanga, relagdes de consumo, cheques, dissolugdo de
sociedade. Na apreciacdo dos conflitos pode-se inferir que vao desde os aparentes, ou que nao
trazem revelados as questdes fundamentais, até os efetivamente objetivados. No mais das vezes,
tais faces se mesclam pois que no intimo ha conflitos reais escondidos em sentimentos e
questdes singelas. Na maioria das vezes, os problemas tém origens fundadas em situagdes que
ndo convergem para o entendimento, causados pela falta de didlogo de reconhecimento mutuo.

Os casos que foram mediados de acompanhamento para a concussdao da presente
pesquisa e o que foi constatado € que as pessoas que utilizaram a media¢ao ndo retornaram com
0 mesmo tema. Até mencionaram que, caso ocorressem novos conflitos sobre outras questdes,
utilizariam o método novamente para a solugdo e tratamento. Esse método alternativo de
tratamento de conflitos visa a compreender de forma a estabelecer a discussdo de questdes
importantes em um contexto social, abrangendo a multidimensionalidade de iniciativas e
mudancas de concepcdes de forma clara e precisa.

O processo se apresenta como uma gestdo visando a transmutacdo do conflito em

confiabilidade e, acima de tudo, de voluntariedade; traz, dessa forma, a respeitabilidade ao outro
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envolvido a partir de uma ética social. Trabalha-se também nessa perspectiva com o potencial
transformador dos desvios, para integra-los na formulacdo de uma nova solugdo. Ademais,
encara o poder emancipatorio, que existe em todo sistema juridico, como fator mais importante
do que o poder normativo.

Diante disso, conclui-se que a consequéncia da mediacao ¢ a assun¢do de maior
responsabilidade das partes na condugdo de suas vidas, sendo o acordo um dos possiveis
desdobramentos da mediagdo, uma forma de inclusdo social frente a politicas publicas do
Estado. Para tanto, a mediagdo contribui para a cidadania e participacdo, baseada na autonomia
das pessoas na construgdo de alternativas e decisdo da melhor solu¢do para o tratamento do
conflito, e que essas pessoas sao capazes de realizar uma comunicacao que compreenda o outro
em suas peculiaridades. Torna, assim, a mediagdo como uma construcao satisfatoria dos
problemas individuais e que leva a percep¢do do que também ¢é possivel. Os meios de
tratamento de conflitos surgem como uma forma de solucionar questdes intersubjetivas de
maneira diferente dos moldes tradicionais de justica.

Os meios alternativos visam a um fortalecimento institucional, que precisam resolver
seus conflitos de maneira satisfatoria para ambos. Portanto, media¢do, Poder Judiciario e
sociedade, no caso em analise, trabalham em conjunto e sdo um forte aliado para o tratamento
dos conflitos, com a aprovacao da Resolu¢do do CNJ 125/2010 que trata das politicas publicas
por meio da mediag@o no tratamento de conflitos.

Nesse sentido, os conflitos trabalhados na mediacdo precisam ser vistos de forma
positiva (compreensdo de que o conflito em questdo € sobretudo, na sua especificidade, como
algo transitorio), com abertura para o didlogo, de forma que sejam analisadas pelas proprias
partes as diversas faces do problema, encarando o evento como algo construtivo. Dessa forma,
a partir do conflito se pode concretizar o ensejo de uma busca pela responsabilizacdo social,
com o intuito de que se consolidem as mudangas de atitudes, de crencas e de comportamentos,
as quais sdo conquistadas por meio da reavaliagdo das questdes na busca pela resolugao dos
problemas.

Em relagdo as atividades de pesquisa realizadas, com certeza o estudo ndo esgotou a
tematica. Portanto, podem ser realizadas investigacdes para dar continuidade como, por
exemplo, investigar a existéncia da relacdo entre a alteracao da visdo apds a participacdo num
processo de mediacdo, a alteracdo das condigdes de exclusdo social do acesso a justica e a

imagem a respeito de aspectos relevantes em relagdo ao cuidado do outro e de si.
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