UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS UNIDADE
ACADEMICA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO PROGRAMA DE P OS-
GRADUACAO EM CIENCIAS SOCIAIS NiVEL MESTRADO

JESSICA CAROLINE WALLAUER

A PERSPECTIVA DA COMPLEXIDADE NA POLITICA PUBLICAD E
INCLUSAO PRODUTIVA

S&o Leopoldo 2017



Jéssica Caroline Wallauer

A PERSPECTIVA DA COMPLEXIDADE NA POLITICA PUBLICA [E
INCLUSAO PRODUTIVA

Dissertacdo  apresentada  como
requisito parcial para obtencédo do titulo de
Mestre em Ciéncias Sociais, pelo Programa
de PoOs-Graduacdo em Ciéncias Sociais da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos —
UNISINOS

Orientadora: Prof2. Dr2. Adriane Vieira

Ferrarini

Séo Leopoldo 2017



Dedico este trabalho a todas e todos
aqueles que de alguma forma contribuiram
para a construcao deste trabalho.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a todas e todos aqueles que
acompanharam de perto minha evolucdo e minhas
angustias durante o mestrado.

Muitos me auxiliaram durante estes longos

dois anos.

Meus pais e minha irm&, com muita

paciéncia, incentivo, carinho e amor.

Meus familiares que sempre buscaram saber

como eu estava e compreenderam minha auséncia.

Minhas amigas e amigos, que sempre me

mandaram muitas energias.

Meus colegas de mestrado, que sempre
auxiliaram trocando conhecimento, lembrando

prazos e compartilhando materiais.

Aos grandes professores do mestrado, que

me engrandeceram com seus conhecimentos.

Ao EcoSol, grupo de pesquisa, tdo unido e
acolhedor, com o qual tive o prazer de
compartilhar mais de 4 anos da minha vida

académica.

A CAPES, pela bolsa, que me permitiu dois

anos de muito conhecimento e aprendizado.

Em especial a professora Adriane V.

Ferrarini, que muito além de professora foi, por
muitas vezes, minha méae, amiga e conselheira. A
caminhada até aqui ndo seria a mesma sem a

presenca dela.



“O conhecimento nos faz responsaveis.”

Che Guevara



RESUMO

Na ultima década, o Brasil tem presenciado e reigomositivamente a grandes
investimentos no combate a pobreza no pais. Pobréesigualdade marcam nao apenas
o Brasil, mas todo o continente latino-americammna resultado dos processos de
colonizacéo, escravidao e implementacdo de um maetiesenvolvimento econdémico
global. Compreendendo a pobreza como multidimeasmue perpassa pelo econémico
e pelo social, e percebendo o trabalho como unmaafadentitaria que permite a insercao
ao meio social e 0 acesso a direitos, o preseatfiallro busca analisar as possibilidades e
limites das politicas publicas de inclusdo produtiN?) do publico da assisténcia social
no ambito da gestdo municipal de Canoas (RS), dir pda perspectiva da
intersetorialidade. Tal analise se fundamentarpamadigma da complexidade, tanto do
ponto de vista tedrico quanto metodoldgico. A mekogia foi composta por entrevistas
semiestruturadas e observacao participante em gosata pesquisa-acao participante
com técnicos e gestores da Secretaria Municip&ledenvolvimento Social (SMDS) —
denominado GT Metodoldgico — e nas reunides inti@isgs. A acdo investigada na
pesquisa envolve a SMDS e a Secretaria MunicipaDelgenvolvimento Econémico
(SMDE) com o intuito de uma implementacdo intensetodas agbes de incluséo
produtiva no municipio. A partir da pesquisa post factdoi possivel perceber que a
necessidade de uma visdo sistémica que compreent&geacao entre 0os setores com
um objetivo em comum foi um dos grandes limitadatesprocesso, além da logica
individualista e de setorializacdo. A separacdotrdedas proprias secretarias em
diretorias dificulta inclusive a compreensao dogbae cada setor. O GT Metodolbgico
possibilitou a percepcdo da importancia de espaotstivos onde haja trocas de
experiéncias e de conhecimento de forma horizent&Emocratica para a construgao de
acOes mais efetivas. A pesquisa demonstrou hateresse dos gestores em aprofundar
o tema da IP e promover a intersetorialidade. Gimta mudanca paradigmatica é algo
desafiador e diversos entraves surgiram, comata dal recursos fisicos, humanos e de
tempo, a precéria infraestrutura, a forma orgamrat. Por fim, todo o processo
contribuiu para um maior conhecimento mutuo erdréraas no tocante a IP, mas nao se

consolidaram arranjos intersetoriais.

Palavras-chave:Pobreza. Inclusdo Produtiva. Intersetorialidade.



ABSTRACT

In the last decade, Brazil has withessed and reubrpositively to large
investments in the fight against poverty in therdop Poverty and inequality mark not
only Brazil, but the entire Latin American contiheas a result of the processes of
colonization, slavery and the implementation ofabgl economic development model.
Understanding poverty as multidimensional, thatmgsates the economic and social, and
perceiving work as an indenitary way that allowssitisertion into the social environment
and access to rights, the present work seeks tgzanthe possibilities and limits of the
public policies for productive inclusion of the smassistance public in the scope of the
municipal management of Canoas (RS), from perspeati intersectoriality. Such
analysis will be based on the complexity paradignom both theoretical and
methodological points of view. The methodology wasnmposed of semi-structured
interviews and participant observation in partibgpp action research meetings with
technicians and managers of Municipal Secretarpadial Development (SMDS) —
denominated GT (Work Group) Methodological — artérisectoral meetings. The action
which is investigated in the research involvesSMDS and the Municipal Secretary of
Economic Development (SMDE) with the aim of a meffective implementation of the
productive inclusion actions in the municipalityobn theex post factaesearch, it was
possible to identify that the need for a systemgon that comprises the integration
between the sectors with a common goal was onbeofjteat limiters of the process,
besides the individualistic logic and sectorali@atiThe separation within the secretariats
themselves in directories makes it difficult to eretand the role of each sector. The GT
Methodological made it possible the perceptionhaf importance of collective spaces
where there are exchanges of experiences and kdgevia a horizontal and democratic
way for the construction of more effective actiohke research showed that managers
had an interest in deepening the theme of IP aooh@ting intersectoriality. However,
paradigm change is challenging and a number ofdvarnave arisen, such as the lack of
physical, human and time resources, the precandastructure, and the organizational
form. Finally, the whole process contributed toreager mutual understanding between

the areas regarding IP, but intersectoral arrangenveere not consolidated.

Keywords: Poverty. Productive Inclusion. Intersectoriality.
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1 INTRODUCAO

O Brasil € um pais que expressa a realidade latimericana de pobreza e
desigualdade. Grande parte de sua populacéo tehisstida e trajetéria de vida marcada
pela fome e falta de recursos basicos. Por corgsadsituacdo, que é decorrente de
processos histoéricos, principalmente da colonizagéscravidao, o pais tem respondido
positivamente com a criagdo de programas e pditiasbusca de amenizar tal situacao.

Com os esforcos do governo brasileiro, principalimena dltima década,
resultados historicos estdo sendo alcancados sBometivo, a pobreza e suas formas de

superacao tem sido o enfoque de muitas pesquisadtimos anos.

A presente pesquisa foi realizada no municipio dé@od@s e contou com a
participacdo de gestores da Secretaria Municip&esenvolvimento Social (SMDS) e
da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econ6nf8MDE), técnicas dos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Eafieatla (CREAS), além do publico
alvo das politicas de inclusédo produtiva do muigcip

Entendemos a pobreza como uma questao além daléafenda, ou seja, ela é
uma questao multidimensional. Possui uma dimenséalscultural e politica, além da
econdmica, pois €, também, a falta de acesso estechasicos de sobrevivéncia, como
saude, habitacdo, educacdo; a exclusdo do sujeitpadicipacdo dos processos na
sociedade; e, ainda, uma perda de identidade eoorednhecimento de origens

historicas.

Compreendemos, também, insercédo do sujeito ao mimd@balho como uma
das formas de enfrentamento a pobreza, pois é asdimiensdes da pobreza que, depois
de alcancadas as demais, auxilia na emancipagésuj@to e no sentimento de
pertencimento a uma sociedade e, também, de untosepgpaz de transformé-la.

Portanto, abordaremos em maior profundidade o tEmacluséo produtiva.

A inclusdo produtiva € um assunto bastante complgxis necessita da
articulacdo com outras politicas. Ao trazer esteatérazemos também a questido da
intersetorialidade, que surge a partir do pensamrplexo, permitindo um olhar mais
amplo para as possibilidades. E necesséario que reeiraade pensar deixe de ser

fragmentada e setorizada, buscando a construgamadéorma organizacional integrada
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e conjunta. Portanto, o presente trabalho busd#sanas possibilidades e limites das
politicas publicas de inclusdo produtiva do pubtiecassisténcia social do municipio de
Canoas (RS).

Sendo assim, a presente pesquisa buscou trazecipptmente, trés assuntos
interligados — pobreza, incluséo produtiva e irgensalidade — que ainda necessitam de
discusséo na area das Ciéncias Sociais na busemalacipacdo do sujeito de forma
prudente e sdlida. O primeiro assunto, presentrasil desde a colonizacdo europeia —
gue deixou suas marcas até os dias atuais —, teadtacutido dentro e fora da academia,
e com grande esforco governamental nos Ultimos pas sua superacao; o segundo,
com maior debate nos ultimos anos, mas ainda cémmiuito forte de uma economia
baseada fortemente no mercado tradicional, cormciar&e um olhar assistencial e
também emancipador; e o terceiro, pouco discuttddemicamente e de dificil execugéo
nas politicas publicas. Por tais motivos, e pelaresentatividade dos assuntos na
realidade brasileira, torna-se importante anatisague forma integram-se e os impactos

e desafios de tais medidas.

Faz-se necessario explicar, de maneira sucintacaminho académico, a escolha
pelo municipio e pelo objeto da presente pesq&sa2013, enquanto cursava o0 sexto
semestre do curso de bacharel em Ciéncias Ecor®macdnisinos, tive a oportunidade
de ser inserida como bolsista de iniciacdo cieatifio Grupo EcoSol. Minha insercéo
ocorreu através do contato com a Professora Adnéaga Ferrarini (que acabou
tornando-se minha orientadora tanto do TCC quaatdissertacdo) em seu projeto de
pesquisa sobre a inclusdo produtiva de familiasigracdo de pobreza e vulnerabilidade

social, que ocorria em parceria com a prefeiturendaicipio de Canoas (RS).

Com a inser¢cdo e acompanhamento do projeto dudamigeanos, foi possivel
pensar e elaborar um projeto de pesquisa para vagesom o intuito de entender e
aprofundar o conhecimento na area da incluséo pvadel da travessia de politicas, que
se mostrou um elemento importante e desafiadoampo empirico. Portanto, o presente
estudo esta vinculado a pesquisa acima citadara,npalhor entendé-lo, é importante

analisar o universo empirico da mesma.

Iniciaremos por uma breve abordagem sobre o paredigoderno e quais as
limitacdes que o levaram a crise e a necessidadssbilidade de um novo paradigma:
0 paradigma emergente. Boaventura de Sousa SaBidgae Morin nos possibilitam a
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compreensao de como o paradigma emergente peroutesaucdo de um conhecimento
de forma mais horizontal e democratica, a partiuohk@ visdo mais complexa em que
todas as formas de conhecimento sédo vélidas. Ariprépncepcdo da natureza, dos
sujeitos e das relacdes sao diferentes, percebends totalidades, diferencas e

integracao.

Posteriormente, abordaremos a realidade da polm@zamérica Latina e no
Brasil, bem como os esfor¢cos no @mbito das padificélicas e sociais que tém alcangado
bons resultados no pais. A incluséo produtivaajattiria na politica da assisténcia social
€ abordada também neste capitulo, bem como o temsento visto na pratica quanto ao

seu lugar na gestao municipal.

Nos ultimos capitulos, a partir das andlises daséstas, abordaremos como foi,
de forma pratica, a experiéncia em Canoas. Tivato@ssmomentos importantes dentro
da pesquisa, sendo um o GT Metodoldgico e o ostreumides intersetoriais. O primeiro
contou com a participacéo das técnicas dos CRAREAS, a Universidade e gestoras
da Secretaria Municipal de Desenvolvimento SoGMDS); no segundo participaram
algumas gestoras da SMDS, a Universidade e gestlareéSecretaria Municipal de

Desenvolvimento Econémico (SMDE).

As andlises foram feitas a partir de trés categ@ @ermitiram compreender como
a inclusdo produtiva (IP) estd sendo vista den&r@alitica da assisténcia social pelas
préprias técnicas dos CRAS e gestores das seaetii desenvolvimento social e de
desenvolvimento econbémico; quais 0s avancos quel dr@uxe, como espagco para
reflexdo e planejamento de acdes; quais os lirddéesro da prépria politica publica de
IP; a demanda por intersetorialidade para que #ticpe sejam mais efetivas; e a
mudanca organizacional necessaria dentro da gestdica para que a intersetorialidade

funcione.

Trouxemos, ainda, os limites e desafios que a &pm=a do projeto intersetorial
em Canoas nos permitiu perceber. Por fim, as ceresjdes finais que a teoria e a

experiéncia pratica nos permitiram alcancar.
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2 O PARADIGMA MODERNO

As formas de producéo da ciéncia sofreram transfodes durante a evolugéo
histérica da humanidade. Em periodos anteriorésmaada modernidade, a fé e a Igreja
estavam fortemente presentes na producdo de cordrégo. A modernidade buscou,
entdo, romper com o ideério religioso baseado a#&r&¥és da ideia de emancipacéo, em
gue o homem seria o0 sujeito da sua prépria histéartir do uso da razédo. Essa ruptura
foi um grande passo em busca de uma nova formeodegio de conhecimento.

Descartes foi um importante cientista deste periddlgoartir da sua ideia
mecanicista de separacao das partes para o funwoma do todo, a visdo fragmentada
e objetiva tornou-se a base do paradigma cartesvaquaal, por sua vez, foi hegemaonico
na ciéncia moderna por mais de quatro séculos (RERRI, 2008). A ideia mecanicista,
principalmente, permitiu a concep¢ao de um univesgatico, previsivel, calculavel e,
também, o entendimento do pesquisador como untemeitro, que apenas observa os

fendmenos e os explica a partir de uma completaraefio entre 0 objeto e o pesquisador.

Thomas Kuhn, em sua obra “A Estrutura das Revobki€hentificas”, publicada
originalmente em 1962, define com@ncia normalpesquisas que estdo baseadas em
meétodos, teorias e exemplos de um paradigma. @ fautoprimeiro a definir o conceito
de paradigma e trouxe muitas definicbes para o mefa forma bastante sucinta,
entendemos paradigma como os fundamentos parsaeowddamento das atividades da
comunidade cientifica, ou seja, ele serve como thaséormas de producdo de pesquisas,

0 que acaba por influenciar também nas formasattugéo e reproducéo da sociedade.

Kuhn (1997) percebe que a producdo da ciénciacestdicionada a teorias e
empirias relativas ao momento histérico de suaoetafio. Sendo assim, ndo ha uma
Unica ciéncia, pois a propria historia é formadieggrocessos que sofrem mudancgas pelas
quais a sociedade e também a comunidade cienpisgaam. Pensar, entdo, numa
“metaciéncia” ou na ciéncia da propria ciéncia gspe na dimensao epistemologica, ou
seja, “uma ciéncia que busca conhecer a formamradicbes (tedricas, psicoldgicas,
sociais, etc.) de producdo do proprio conhecimergntifico” (FERRARINI, 2008, p.
29). A reflexdo quanto as condi¢des nas quaisreiei@ produzida permite uma melhor

percepcdo da importancia do paradigma que serbasiepara a mesma.
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Para Kuhn (1997), um novo paradigma substitui igarat partir de umeevolucao
cientifica.lsso ocorre quando o paradigma antigo ndo congegigetrazer 0s mesmos
ganhos cientificos e ocorrem bloqueios nos ajusitde empiria e teoria, trazendo a

inseguranca quanto a confiabilidade do uso do mesm@roducdes.

A ciéncia como molde de producéo cientifica posamianha importancia que
acaba por respaldar, também, nas préaticas soametarconstrucdo das ciéncias sociais a
partir dos principios do paradigma tradicional pétngue “a ideia de um universo frio,
calculavel, previsivel, mecanico e regido por lesdracteristica da ciéncia moderna,
fosse “transposta ao ser humano e a sociedadeaiRda, através do positivismo — nome
que este paradigma adquire nas ciéncias sociajsie-,'se consolidaram explicagbes
cartesianas a vida social, tais como: a existédeiama sociedade regida por leis, a
naturalizacdo das leis sociais e a adocado de us@ ueterminista de sociedade”
(FERRARINI, 2008, p.30). Somado ao fato da predé@mima do sistema de producao
capitalista, em que o dinheiro significa riquezeder, isso acabou fragilizando o préprio
ideal emancipatério e humanitario da modernidadss, pinserido numa sociedade
baseada no capital, o sujeito submeteu-se a rdgemas por um consumo capitalista,
transformando seus sonhos, realizacbes e valoresbgtos passiveis de valoracao

monetaria.

A ideia de neutralidade presente na ciéncia mogdeera preocupar-se com a
moral e a ética, resultou na (des)moralizacdo @&ac@. Além disso, o pressuposto de
separacao entre homem e natureza, permitindo onimiohé um sobre o outro, também
foi um dois principais ideais de tal ciéncia. Ed®s permitiram que hoje tenhamos
avancos tecnoldgicos responsaveis por producodargm escala e, ao mesmo tempo,
responsaveis também por uma preocupante dimindigaecursos naturais do planeta

Terra.

Por exemplo, segundo a Associacdo Nacional dosidaabes de Veiculos
Automotores, o setor automobilistico brasileiroresponséavel pela producdo de mais de
2 milhdes de novos veiculos automotores apenasnaooda 2016; enquanto que o
Relatorio Planeta Vivo produzido pela Rede WWT efalooracdo com a Sociedade
Zooldgica de Londres e a Global Footprint Netw@algnunciava, ainda no ano de 2010,
gue a demanda por recursos naturais a partir des lsemanos ja ultrapassava 50% além
do suportavel para o planeta; e também alertoutquediminuicdo da biodiversidade,
principalmente nas &reas tropicais onde as popesag@guaticas de agua doce diminuiram
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quase 70%, resultando no maior declinio que j&nBmsurado de espécies, seja em areas

terrestres ou nos oceanos.

Trazendo para o panorama social, segundo reladé@ridrganizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) publicado em 2012, 925 milhdes de gesgpassam fome no mundo,
enquanto que o desperdicio de alimentos chegalzilid® de toneladas por ano, o que
corresponde a um terco da producdo mundial de afoveA producdo agricola em alta
escala causa, também, degradacao do solo e pefefdilckade do mesmo. Segundo este
mesmo relatorio da ONU, cerca de 24 bilhdes deldadas de solo fértil estdo sendo

perdidas a cada ano, afetando diretamente 1,5okidéf{essoas no mundo.

Estes dados explanam os resultados da fragmentaeg&ente no paradigma
moderno, que serve de base para o funcionamerstoctkedade moderna. Sendo assim, €
possivel perceber que ciéncia e sociedade acabafunqmionar nos mesmos moldes de
pensamento. Portanto, a questédo social contem@oe@aba por ter, também, essa dupla

dimenséo (cientifica e social).
2.1 CRISE PARADIGMATICA E O PARADIGMA EMERGENTE

A partir do aprofundamento das pesquisas, muitasotbertas tomadas como
verdade absoluta durante séculos acabaram semtiadas, como a questao do Universo
ordenado, por exemplo. Foi, entdo, que se percgbeuo paradigma base para tais
estudos ndo dava mais conta do todo. Para Saft@S)(2ste paradigma passou — e esta
passando ainda hoje — por uma crise profundaemsiel, que comegou no pos-guerra,
e que permitira o surgimento de um novo paradigm@aradigma emergente. Portanto,
essa crise, resultante do aprofundamento de canbetd que a propria ciéncia moderna
permitiu, ndo é apenas paradigmatica ou intelectlal € também cultural, social,

ambiental e econdémica.

As condicdes de carater tedrico que contribuirama @acrise do paradigma
dominante sdo quatro, segundo Santos (2005). Aepané a teoria da relatividade da
simultaneidade de Einstein, que rompe com a teemdoniana de espaco e tempo e com
0Ss pressupostos dominantes de ordem estavel giistdo a

simultaneidade de acontecimentos presentes no mésyao e a
simultaneidade de acontecimentos distantes. émodstrando que a
simultaneidade de acontecimentos distantes ndo gedegerificada,
pode tédo-s6 ser definida (...) esta teoria veievalucionar as nossas
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concepcdes de espaco e tempo. Nao havendo simdédaeauniversal,
0 tempo e 0 espac¢o absolutos de Newton deixamistér §8ANTOS,
2005, p.41-43).

A segunda condicéo tedrica € em relacdo a relagigiz da mecanica quantica na
microfisica, quando Heinsenberg e Bohr demonstrae sgmpre ha interferéncia do
sujeito no objeto que observa, uma vez que “o olgjae sai de um processo de medicéo
nao € o mesmo que la entrou” (SANTOS, 2005, p@8)seja, a opcéo por uma forma
de interferéncia no objeto significa a ndo opcacodea forma, o que interfere nos

resultados.

O rigor matematico € a terceira condicao teoriocaspidora de ambiguidades: “a
propria filosofia da matematica, sobretudo a qeedasobre a experiéncia matematica,
(...) reconhece hoje que o rigor matematico, cooaquer outra forma de rigor, assenta
num critério de seletividade e que, como tal, tem lado construtivo e um lado
destrutivo” (SANTOS, 2005, p.46). O proprio rigoat@matico, presente na ciéncia
moderna, carece de fundamento. A opcao pelo mezoha @ possibilidade de uso de

outras formas de rigor “alternativas”.

A quarta e ultima condicéo tedrica da crise dodligraa dominante, para Santos
(2005), est& calcada nos avancos das areas conwdisita, quimica e biologia nos
altimos anos. Para tanto, o autor menciona a tdagastruturas dissipativas e o principio

da ordem atraveés das flutuacdes do fisico-quintyeoRrigogine:

A importancia desta teoria esta na nova concepedmatéria e da
natureza que propde, uma concepcao dificilmentgpagmavel com a
gue herdamos da fisica classica. Em vez de eteidahistoria; em
vez do determinismo, a imprevisibilidade; em veznteranicismo, a
interpenetragdo, a espontaneidade e a auto-orgénizem vez de
reversibilidade, a irreversibilidade e a evolucéur vez da ordem, a
desordem; em vez da necessidade, a criatividade acidente

(SANTOS, 2005, p.48).

Esta teoria mostra que os sistemas se auto orgamizaartir de suas desordens,
em situacdes de nao equilibrio, 0 que acaba poltaegm produtos da histéria que eles
mesmos desenvolveram. Uma minima alteracdo, ouwsegpequena desordem, nao é
vista como um problema que precisa ser sanaddiag@retorno ao que seria definido

como a forma “normal” da ordem, mas sim como un@topidade de uma nova criagao.
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As criticas quanto aos motivos que levaram a casparadigma dominante nao
desqualificam a ciéncia moderna como irracionat@mo um lado obscuro da ciéncia,

mas buscam mostrar que essa mudanca paradigmatica

€ antes o retrato de uma familia criativa e fast@yano momento de se
despedir, com alguma dor, dos lugares conceitu&sricos e
epistemolégicos, ancestrais e intimos, mas ndo owsincentes e
securizantes, uma despedida em busca de uma vidarmraecaminho
doutras paragens onde o otimismo seja mais fundadimcionalidade
mais plural e onde finalmente o conhecimento @ker uma aventura
encantada (SANTOS, 2005, p. 58).

Afirmar que algo esta em crise significa dizer gugue estava sendo feito até
entdo deu conta do que ja passou, mas que coanafoimacdes que estdo acontecendo
constantemente na vida, envolvendo todas as &easimica, social, cultural, etc.), ndo
€ mais possivel permanecer pensando e agindo daamiEsma. A percepcao da
emergéncia de um novo paradigma nao significa e#o do anterior, mas sim a sua

superacao de forma a reconhecer 0s erros e acetiascar novos conhecimentos.

A crise paradigmatica foi percebida por varios egajue desenvolveram suas
criticas conforme suas percepcdes das limitacGstepmldgicas da ciéncias moderna.
Além de Thomas Kuhn e Boaventura de Sousa San&kPidpper, Imre Lakatos, Paul
Karl Feyerabend e Gaston Bachelard percebem adoickule de tal racionalidade dar
conta das realidades e transformacgfes cientificaxiais, pois além de determinista e
mecanicista, a ciéncia tradicional acaba por seludienista também. Santos,
principalmente, busca reintroduzir o sujeito em waia, percebendo este como “um
sujeito que reflete sobre si mesmo, discute sderenesmo, e contesta a prépria acédo”
(SANTOS et al, 2012, p. 49).

Edgar Morin também é um autor que percebeu asalp@és da ciéncia tradicional
e 0 esgotamento do paradigma moderno, propondartiage sua teoria, a superacéo da
fragmentagao existente no mesmo. Buscaremos, pmrtanalisar de forma breve a
Teoria Geral dos Sistemas (TGS) e a teoria da eoagalde de Morin, a partir da ideia

do pensamento complexo.
2.2 MORIN E A TEORIA DA COMPLEXIDADE

Reconhecer a questéo da pluralidade requer coasigiee 0 mundo é complexo.
Morin (2011) mostra que quando a visdo é simplifica linear, ela acaba sendo



19

“mutiladora”, pois considera apenas uma parte, afesderando todas as demais que
podem ser englobadas e impactadas. Desta formansamento complexo tenta ser

menos “mutilador”.

O pensamento simples resolve os problemas simpes groblemas de
pensamento. O pensamento complexo ndo resolvegioos problemas, mas se constitui

numa ajuda a estratégia que pode resolvé-los.

(...) o que o pensamento complexo pode fazer éadeada um, um
memento, um lembrete, avisando: “Ndo esqueca grealalade é

mutante, ndo esqueca que 0 novo pode surgir egdiehodo, vai

surgir”. A complexidade situa-se num ponto de garpara uma acao
mais rica, menos mutiladora (MORIN, 2011, p. 83).

Da mesma forma, a acdo deve ser pensada a parsualecomplexidade,
considerando, principalmente, a incerteza - “acasmrevisto, iniciativa, decisao,
consciéncia das derivas e transformacdes” (MORMI12p. 81). Para o autor, a incerteza
e aleatoriedade do campo da acdo “nos impde unsaiémgia bastante aguda dos acasos,
derivas, bifurcacdes, e nos impde a reflexdo sabra prépria complexidade” (MORIN,
2011, p. 80). Sendo assim, a complexidade nosaatemt maior prudéncia quanto aos
fatos, possibilidades e consequéncias, abarcantha misdo mais global, completa e
prudente. “A complexidade é um problema, é um degahdo uma resposta” (MORIN,
2002, p. 559). Nesta afirmacéo, Morin atenta pafat@ de que a complexidade néao é
algo simples, mas que depende de uma busca questécestrita a um conhecimento
especifico ou uma saida apenas, e sim de um empardmhecimento mutuo, coletivo e

plural.

Os dados que fundamentam uma certa teoria podewbpivos, porém, para

Morin (2005) “uma teoria nunca sera objetiva emasma” (p.40), uma vez que ela “néo
é o reflexo da realidade”, mas sim “uma construg@enente, uma construcéo légico-
matematica que permite responder a certas pergyuneazemos ao mundo, a realidade”
(MORIN, 2005, p.40). E importante, dentro de taiteato, trazer a ideia de democracia,
ou seja, a democracia nas ciéncias. Na democessem como nhas ciéncias, “a verdade
€ a regra do jogo”. Sendo a verdade a regra dqg fogemocracia nas ciéncias significa
o confronto das muitas verdades em prol da cor&itrde algo produtivo:

A ciéncia ndo tem verdade, ndo existe uma verdedéifica, existem
verdades provisdrias que se sucedem, onde a Ueidade é aceitar
essa regra e essa investigacdo. Portanto, existe deamocracia
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propriamente cientifica, como funcionamento regelarado e
produtivo da conflituosidade (MORIN, 2005, p.56).

Com a pretensdo de encontrar uma alternativa agiofuglismo classico nos
estudos sociais e organizacionais, surge a TGScrifica 0 mecanicismo, forma pela
qual os elementos ou questdes acabam sendo dwididabdivididas, resultando em
fragmentacao e reducionismos. Tal teoria, por vepesonfundida com a cibernética,
mas séo diferentes.

Segundo Santos, Pelosi & Oliveira (2012), o fendmhernético é uma ciéncia
interdisciplinar e estuda a interligacdo dos fluxies informacdo que permeiam um
determinado sistema, seja ele animado ou inanimackhou por superar a ideia de
sistema como “um conjunto de elementos em intefagulo “o todo inter-relacionado
e as partes organizadas pelo todo” (SANTOS et(l22p. 57) como suas dimensdes
importantes, e levou a introducédo da nocdo de dsmame autorregulacdo a TGS. Este
fendbmeno mostrou que as partes possuiam organiaat@ssuficiente que possibilitava
a regulacéo propria. Sendo assim, o todo estaripreeequilibrado, ou ao menos tenderia
a tal estagio, pois as partes seriam capazespmrpsas, de resolverem seus conflitos a
partir da inter-relacao.

(...) ao ressaltar a diversidade e a complexidadsistema, a inter-
relacdo e sinergia que existe entre os seus diér@tementos e sua
interacdo dindmica com o ambiente, a abordagem@nsicsh adverte
para a fragilidade das explicagbes reducionistaseeanicistas da
realidade, que, ao separar a parte do todo, negleya as inUmeras
inter-relacdes que existem entre as diferenteeqaet delas com o
ambiente. Assim, a abordagem sistémica apontaupaeiaeorientacdo
da visdo do observador para a diversidade, as-riglgdes e os
mecanismos de adaptacdo que ocorrem no sistemaecedd e 0
ambiente, o que deverias, conforme observa Sou¥ )2conduzir
para uma posi¢cédo de maior humildade do homem gecantundo, o
que de fato quase nunca ocorre (SANTOS et al, 20158-59).

Porém, o método sistémico foi criticado quantoao tle que permanece com a
racionalidade das ciéncias naturais, pois partectaias bioldgicas para explicar o
funcionamento do sistema, das partes e do toddeiA de autorregulagao das partes para

solucéo de conflitos traz consigo a ideia de sernpsear manter a ordem vigente.

Afinado com esta critica, Souza (2001) observampreenfatizarem
tanto os aspectos de integracdo, organizacdo, ofalaiade,

propdsito, evolugdo e inter-relacionamento sistémias teorias
sistémicas deixam de fora da analise social togiaaéquer nogdo de
poder, conflito e dominagdo que permeia toda anizggdo social
(SANTOS et al, 2012, p. 60).
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Enquanto a TGS né&o percebe o conflito como pospordb para transformacéao
buscando o equilibrio a partir da solugédo destdeseonsideram a importancia do meio
social no funcionamento do sistema, a mesma pewrarg racionalidade de preceitos
tedricos e epistemoldgicos da ciéncia moderna. d@oma da complexidade busca
reconhecer a autonomia, independéncia e indetesmindas partes menores em relagao
ao todo, a partir da complexidade (SANTOS et al220

Morin (2005) explica que, para dar conta da cowigéale, a teoria do sistema
teria que compreender que o todo é tanto maiontqumaenor e também igual & soma das
partes: a) ele € maior, pois cada parte funcionandmha ndo gera o mesmo que todas
as partes trabalhando em rede ou em conjunto geraniim todo; b) ele é igual uma vez
gue determinada caracteristica especifica, oluzatdé, iguala as partes e o todo; e c) é
menor pois 0 todo nunca conseguira dar conta destas caracteristicas especificas de
cada parte, o que ndo permite definir o todo homeg@®u fechado. E a partir de tais
colocagbes que o autor encontra a necessidadebdtedmbre a complexidade. A luz da
complexidade,

o sistema deixou de ser entendido de forma siroatifh e absoluta. A
complexidade advinda da incorporacdo da interdejrenid
sujeito/objeto e da desordem criadora remete anawvadefinicdo, que
€ a de "unidades complexas organizadas" (...yesgsam as conexdes
de cunho subdeterminista e probabilista, onde ar faleatério tem

papel importante, pois a énfase é na transformagdo, mais na
regulacéo. (FERRARINI, 1998, p.30)

Portanto, as principais caracteristicas da ciémd@ssica (determinismo,
mecanicismo e reducionismo) foram sendo superalbssta de algo que contemplasse
a realidade de forma mais fidedigna. Isso néo fsignque os ditos sistemas simples
sejam abandonados; trata-se de “integrar supera@M@RIN, 2011). Aquilo que
caracteriza as partes e o todo acaba sendo compbanmsem que haja sobreposicao de

um sobre o outro. Sem hierarquias, sem uma ordé@rargal orientadora.

A teoria da complexidade exige, primeiramente,omareensdao do que € a
complexidade. Segundo Morin (2002), existem algeqevocos quanto a concepc¢ao da
complexidade, portanto, ele explica que: a) a cerigghde ndo é uma receita pronta, mas
sim um desafio, de forma que fomente o pensar; dmptexidade nao significa
completude, mas sim busca mostrar que ha incontiddelo pensamento por conta da
fragmentacao (ou da “mutilagdo” - como Morin prefehamar) e o que pensamento

complexo faz é superar tal mutilacéo.
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Por néo ser algo simples e determinado, a com@dgigossui desafios, que sao,
por sua vez, outras complexidades, como, por exenaptiesordem, a transgressao, a
complicacéo, a organizacéo, a volta do observagleua observacéo. O autor mostra que
a complexidade, originaria do latiscomplexus que significa “0 que esta junto”, &
formada por varias outras complexidades que, araeeseus entrelaces constréi a

unidade da complexidade, sem apagar ou destrivessilade das demais.

A ideia do pensamento complexo e de um novo paraligaseado neste, ndo
significa ignorar ou derrubar o pensamento formgluantificador presente na ciéncia
moderna, mas sim superar a crenca que tal pensafeemtntou de que aquilo que nao
€ quantificavel ou formalizavel faz parte do irfe@dio existindo na realidade social,
econdmica ou cultural (MORIN, 2002).

E preciso encontrar o caminho de um pensamentddinudinsional
que, € logico, integre e desenvolva formalizac8oantificacdo, mas
nao se restrinja a isso. A realidade antroposséaialiltidimensional;
ela contém sempre, uma dimenséo individual, umaekigio social e
uma dimensao bioldgica. O econdmico, o psicolégiocdemografico
que correspondem as categorias disciplinares edjgadias sdo as
diferentes faces de uma mesma realidade; sédo aspefpte,
evidentemente, é preciso distinguir e tratar com® thas ndo se deve
isola-los e torna-los ndo comunicantes. esse € aloapara 0
pensamento multidimensional. Finalmente e, soboetéd preciso
encontrar o caminho de um pensamento dial6gico (MQR002,
p.189).

A dialdgica consiste em conseguir unir dualidadas sjue as unidades sejam
perdidas, ou seja, l6gicas e principios coexistam que haja anulagédo de um sobre o
outro, mas sim complementariedade. Segundo MoB@2R, a ciéncia comporta-se de tal
forma uma vez que “hd complementariedade e antsmonéntre a imaginagéo que faz
hipoteses e a verificacdo que as seleciona” (MORMDR2, p. 190), sendo assim, estdo
presentes na ciéncia antagonismos que sdo compbre®ntanto a imaginagédo e a
verificacdo, como recém mostrado, quanto o emparisra realismo. “A totalidade é, ao
mesmo tempo, verdade e ndo-verdade, e a complexédado: a jungdo de conceitos que

lutam entre si” (MORIN, 2002, p.192).

A teoria da complexidade busca, portanto, abrilidbogo nas ciéncias para a
producao de conhecimento de forma mais ampla, caagplexa. O que aconteceu nas
ciéncias modernas foram formulacdes tedricas dddeas que buscavam determinar e
encerrar o real dentro de suas ideias. O que Mwostra com sua teoria, e que

fundamenta o paradigma emergente, é que o realté mais complexo em relacéo ao
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que as teorias buscaram determinar. Ele mostréoquigietivo do conhecimento é abrir,

e ndo fechar o didlogo com esse universo” (MORDO2 p.191).

O método da complexidade pede para pensarmos nositms, sem

nunca da-los por concluidos, para quebrarmos assdechadas, para
reestabelecermos as articulacbes entre o que fmrado, para

tentarmos compreender a multidimensionalidade, parssamos na
singularidade com a localidade, com a temporalidapdea nunca

esquecermos as totalidades integradoras (MORIN2,20092).

S&o0 as evidéncias da crise do paradigma modernpegyogtem que emerja um
novo paradigma da ciéncia pos-moderna: o parade@gnegente. Santos define-o como
“paradigma de um conhecimento prudente para uma detente” (SANTOS, 2005,
p.60), considerando que ele deve ser tanto ciemtjuanto social, enquanto demais
autores intitulam de forma diferente. Para tantmytor utiliza quatro teses que justificam

sua afirmacgéo em relagcéo ao paradigma emergente.

A primeira justificativa é de que “todo o conhecirtee cientifico-natural €

cientifico-social”, buscando a superacédo das daddid que sao tdo comuns para noés:

O conhecimento do paradigma emergente tende asssar aim
conhecimento ndo dualista, um conhecimento que uselaf na
superagdo das distinges tdo familiares e obviasagé ha pouco
consideravamos  insubstituiveis, tais como natucekara,
natural/artificial, vivo/inanimado, mente/matéria,
observador/observado, subjetivo/objetivo, colethaividual,
animal/pessoa. (SANTOS, 2005, p.64)

E a partir dessa superacao prop0e a (re)aproxindaggiciéncias naturais e das

ciéncias sociais, considerando a influéncia do feodentista moderno inclusive nas

humanidades:

A concepgdo humanistica das ciéncias sociais etmuagente

catalisador da progressiva fusdo das ciénciasaigteiciéncias sociais
coloca a pessoa, enquanto autor e sujeito do mumaa@entro do

conhecimento, mas, ao contrario das humanidadéisitaais, coloca

0 que hoje designamos por natureza no centro deo@eddo ha

natureza humana porque toda a natureza é humais Becessario
descobrir categorias de inteligibilidade globamaritos quentes que
derretam as fronteiras em que a ciéncia moderndidig encerrou a
realidade (SANTOS, 2005, p.71-72).

A segunda justificativa da emergéncia de um novadigma € o que o0 autor
chama de “todo o conhecimento € local e total’efao uma critica a questdo do
reducionismo causado pela especializacdo do canbatd na ciéncia moderna, que

acaba por causar efeitos negativos, uma vez quenpdado especializa, mas por outro
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torna o cientista um ignorante em relacdo a outarecimentos. Portanto, o autor
propde que o estudo seja calcado numa perspectik@isciplinar, analisando o objeto
de pesquisa a partir de diversos campos tedricoeulégicos.

A fragmentacao pds-moderna néo é disciplinar desimatica.
Os temas sdo galerias por onde os conhecimentagigegm ao
encontro uns dos outros. (...) Mas sendo localprthecimento pés-
moderno é também total porque reconstitui os pejeognitivos
locais, salientando-lhes a sua exemplaridade, e ¢gwsa via
transformando-os em pensamento total ilustrado (B2S8| 2005,
p.76-77).

A terceira justificativa é intitulada de “todo ¢mtimento é autoconhecimento”,
buscando superar a divisdo que existe na ciénciema entre o sujeito e o objeto
estudado. “Parafraseando Clausewitz, podemos affraj@a que o objeto é a continuacao
do sujeito por outros meios” (SANTOS, 2005, p.§8)is ha evidéncias, inclusive na
fisica quantica, que a presenca do observadofergeno comportamento do objeto. A
guestdo da neutralidade e da nao interferénciajdiiceno objeto em estudo, presente no
paradigma moderno, deixa entdo de ter sentido.€'lHép se trata tanto de sobreviver
como de saber viver. Para isso € necessario uma faurtma de conhecimento, um
conhecimento compreensivo e intimo que ndo nogee&pantes nos una pessoalmente

ao que estudamos” (SANTOS, 2005, p. 85).

A quarta e ultima justificativa do autor € pelorfsecomunizar-se” da ciéncia, ou
seja, “todo o conhecimento cientifico visa constise em senso comum”. O autor define
0 senso comum, considerado pela ciéncia modermeeffcial, ilusorio e falso”, como
“conhecimento vulgar e pratico que no quotidianerdamos as nossas agbes e damos
sentido a vida” (SANTOS, 2005, p.88). A ciéncia jpiederna busca, justamente,
aproximar o senso comum do conhecimento cientifiao: sensocomunizar-se, nao
despreza o conhecimento que produz tecnologia, emksnde que, tal como o
conhecimento se deve traduzir em autoconhecimentesenvolvimento tecnoldgico
deve traduzir-se em sabedoria de vida” (SANTOS52p®1).

“A condicdo epistemoldgica da ciéncia repercutaseondicdo existencial dos
cientistas” (SANTOS, 2005, p.92). Toda analise dpt& implica no pensar ndo s6 da
ciéncia moderna em si e seus problemas, mas painente na reproducédo da mesma
pelos cientistas, instituicdes, academia, ou gsegafazer ciéncia ao qual estamos
submetidos enquanto académicos. O pensamento eabor@mto plural e transdisciplinar

precisam partir daqueles que fazem ciéncia, pam aljcance as demais areas da
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sociedade, integrando e desenvolvendo socialmenésma. Ademais, saberes e praticas

sdo indissociaveis e conformam-se mutuamente.

Quanto as multiplas expressdes da questao sofdatmées a crise do paradigma
dominante, Santos (2005) mostra brevemente que pairtir dos anos de 1930 e 1940
gue houve forte industrializacdo da ciéncia, tgrdo parte das sociedades capitalistas
guanto por parte das sociedades socialistas, acpl@ou comprometendo-a “com o0s
centros de poder econdmico, social e politico,uzsgpassaram a ter um papel decisivo
na definicdo das prioridades cientificas” (SANTQG®05, p.57). Os efeitos desses
poderes repercutiram nas aplicacbes da ciénciaméém na organizacdo da sua
investigagdo. A industrializacdo da ciéncia comitibtambém para o aumento das
diferencas entre paises mais e menos desenvolyidzspaises com maiores recursos
financeiros disponiveis para pesquisa serdo coasegmente mais desenvolvidos,
possuindo assim alta capacidade de influéncia redjgana dominante, pois produzem
ciéncia numa maior escala que os demais; seu pamEOMIcO permite sua maior
disseminagdo também. O avanco cientifico, espeergkntecnoldgico, oportunizou a
producao da riqueza e sua crescente concentragdodus de um grupo cada vez menor

de individuos, conduzindo a ampliacdo da desigdeléada pobreza em escala global.

A crescente concentracdo de recursos e de podergpencussao direta na
pobreza, a qual, apesar de sempre ter existidajradepvas feicdes e significados, pois
passa a ser incompativel com o ideario emancipati@rimodernidade. Além disso, 0
avanco tecnologico permitiria, hoje, as condi¢cbesapresolucdes dos problemas.
Contudo, a pobreza ainda é um problema atual, podto de vista epistemoldgico, sua
persisténcia pode ser compreendida a partir do doétartesiano-positivista pela
separacao que opera entre a dimensao economidardass. Pobreza e desigualdade séao
exemplos de marcas histéricas que ainda precisasagadas, “é, portanto, no horizonte
de uma sociedade que se faz moderna e promete mdats, que a pobreza inquieta”
(TELLES, 2001, p.15).
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3 POBREZA E INCLUSAO PRODUTIVA

7

Atentamos aqui para uma expressao da questao saaahtemporaneidade, que
€ multidimensional: o pauperismo. Seu carater digignsional decorre do fato de que,
além da falta de recursos financeiros, uma pam&lpopulacdo também sofre com a
dificuldade ou falta de acesso ao basico para udaadigna: saude, educacao, habitacao,

transporte, assisténcia.

A pobreza, na contemporaneidade, € caracterizalds jpeecarias condi¢cdes
salariais e de producao as quais os trabalhadmaes {e sdo) submetidos para a obtengéo
do minimo necessario a sua subsisténcia. Ess#éidealgi mostra que a ciéncia moderna
nao foi capaz de cumprir com a promessa de ema@@mio sujeito através do trabalho
e darazao, pois o capitalismo acabou por prialegiacesso ao conhecimento e as formas
de trabalho através da detencéo do capital e derpsabordinando os trabalhadores ao
emprego (FERRARINI, 2008, p.33).

Segundo Ferrarini (2008), a globalizacdo tambéne trte influéncia nas
disparidades. Por um lado, houve “avanc¢os da nbed@aeitos humanos, desconstituicao
de padrdes socioculturais rigidos com crescentevigdmcia com diferencas,
disseminacéao ampliada da informacéo, entre outF&ERRARINI, 2008, p. 33), trazendo

avancos e conquistas globais, fortalecendo gruposno¥imentos e, também,
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disseminando conhecimento. Por outro, a global@zaeiimitiu a desregulamentacéo do
capital como um meio de troca a partir da sua @ieaizacdo, ocasionando a fragilidade
das relagfes e facil dissolucao, fragilizando egracdo na vida e na regulacdo social, e
que acabou repercutindo, inclusive, na area dasgas! publicas.

Portanto, as politicas publicas também sofrem cesa #agmentacdo decorrente
do paradigma moderno, e acabam por ndo apenasenadicilarem, como também
competirem entre si pela alocacdo de recursoste€{013) aponta que a competicao
entre as politicas ocorre a partir da teoria radiatilitarista, com a utilizaga de critérios
e indicadores préprios. Segundo o autor,

(...) de todas as teorias sociais correntes, amakiutilitiria, na sua encarnagao
contemporanea, tem sido a mais utilizada na forgdola implementagéo de
politicas publicas (Collins, 1994, p.178). (...y#M, seu sucesso € motivo de
debate, pois 0 aumento da eficiéncia e a reducégask®s governamentais
podem ter como contrapartida o aumento de desigdesd sociais e de

barreiras de acesso para aqueles que necessitEnelécios e servicos sociais
(Hogget, 2001; Borges, 2001) (CORTES, 2013, p.63).

As questbes abordadas mostram que ha uma crigal, segpressa na
desarticulacdo dos atores e dos meios, decorrergarddigma moderno. Para Ferrarini
(2008) “a crise da sociedade moderna como modetwradkm e integracdo produz uma
crise social e pode abrir o caminho para a buseardeovo principio de combinacgéo da
racionalidade instrumental e da identidade cultRIERRARINI, 2008, p.33). Sendo

assim, a busca por um novo paradigma requer uniigeapautada em outros principios

e formas de conhecimentos diferentes da ciénciamadartesiano-positivista.
3.1 POBREZA NA AMERICA LATINA E NO BRASIL

Na busca da compreensdo da pobreza como probleftidimensional, em que
as necessidades ndo sao atendidas apenas conemlcprda renda, buscaremos trazer
dados que comprovem o quao necessario € comprehgeoblema como complexo,

principalmente na América Latina (AL) e, especitiigate, no Brasil.

A historia da colonizacdo e exploragdo europeiaAtdadeixou marcas que
culminaram em problemas que ainda hoje lidamosreRab fome, miséria, falta de
recursos e acesso a servigcos basicos fazem parealittade de um numero bastante

expressivo de latino americanos.
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O Panorama Social da América Latina 2015, relatdirralgado pela Comisséo
Econdmica para América Latina e o Caribe (CEPAL),nearco do ano passado (2016),
mostra dados importantes referentes a pobrezagpaia e para o Brasil. A CEPAL
classifica como indigentes (ou extrema pobrezaglaguque ndo possuem 0S recursos
para satisfazer as necessidades basicas de alg@enda& a parcela da populacdo que é
classificada como pobre é aquela que possui unta par capitade valor inferior ao
necessario para suprir os requisitos basicos mhealacao, transportes, habitacdo, saude,
lazer, entre outros. A CEPAL calcula tal valor derdo com dados econémicos de cada

pais (cesta basica, indices de paridade do pod=maera, etc.).

O gréfico abaixo mostra como tem sido a evolu¢épaleieza desde os anos 90,
em percentuais de pessoas considerando os 19 gaigds (incluindo o Haiti), sendo

que os dados de 2015 sédo projecoes.
Grafico 1 - América Latina: evolucdo da pobrezaéndigéncia, 1990 — 2015
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Fonte: CEPAL (2016)

Segundo os dados do grafico acima, em 2014, allapabreza na AL estava em
28,2% no total da populacao e a taxa de indigame$1,8%, sem grandes diferencas em
relacdo ao ano anterior, porém essa taxa estaviauilimo consideravelmente nos
altimos anos. As projecdes para o ano de 2015 demaom uma alta nas taxas,
movimento contrario aos anos anteriores. Essesegbignificam que 168 milhdes de
pessoas que vivem no continente latino american@shres e, destas, 70 milhées nao

possuem renda suficiente para sua alimentacaaabasic
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A questdo da desigualdade também é importante oestexto, pois ela expressa
a grande disparidade existente no ambito da distdb de renda e também das
oportunidades de inclusdo econdmica e social. Rort&rradicar a pobreza significa
também, e principalmente, diminuir a desigualdade. proximo grafico € possivel
perceber que o indice de Gini, que mede a des@dltos paises, também sofreu
alteracdes nos ultimos anos. Considerando o peded@®02 a 2014, na grande maioria
dos paises (16 paises), a desigualdade diminuiu.

Grafico 2 - América Latina (16 paises) — Variacioa do indice de Gini, 2002-
2010 e 2002-2014
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Fonte: CEPAL (2016)

Um dos fatores preponderantes para reducéo dazaokéie os investimentos em
politicas publicas, capazes de promover protec&@lsas populacbes vulneraveis e
melhorar 0 acesso a servi¢os esséncias. Na Alasisgpublicos sociais tém aumentado
nos ultimos anos, considerando o periodo que saléeios (1991-2014) - com excecao
do biénio 2011-2012. No comeco dos anos 1990, to gablico social era de 12,8% do
PIB chegando a 19,5 % em 2014.
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Grafico 3 — Ameérica Latina e Caribe (21 paisespiwgéo do gasto publico social

proporcional ao PIB e ao gasto publico total, 19992 a 2013-2014
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Fonte: CEPAL (2016)

O Brasil reflete também problemas histéricos pniettes da colonizacao,
escravidao e o neoliberalismo. Porém, segundo dbrbystituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA), publicado em 2015, o pais passou J® anos de transformacodes

sociais, com grandes melhoras, durante os ano80#e22014.

A nota técnica mostra que houve uma reducéo n&6tagos de 63% no indice
de populacédo na linha de extrema pobreza (rendaahet® R$77,0per capitg; sendo
assim, 2,48% da populacéo brasileira estava riak@aém 2014. Segundo a analise feita
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (BNém 2014, a equipe técnica do
IPEA constatou que o ciclo de reducéo de extrerbeega apresentado no periodo (2004-
2014) foi decorrente do aumento de renda, diminuigédesigualdade de renda, aumento
da cobertura previdenciaria e do valor do salarioimmo e melhoria dos programas de

transferéncia de renda.

Portanto, é possivel perceber que a trajetérieodeate a pobreza se deve, em
boa medida, a uma série de politicas e progran@aisoNo quadro a seguir € possivel
perceber que, de inicio, programas sociais implémdes por governos anteriores foram
mais pontuais e envolviam educacéo, alimentacadareetc. Mais tarde tais programas

materializaram o Programa Bolsa Familia e con@aetin o Plano Brasil sem Miséria,



31

numa abrangéncia muito maior, envolvendo inclusdodyiiva, documentacao,

habitacdo, seguranca alimentar, entre outras.

Quadro 1 — Trajetoria da politica de combate agmdrprogramas e acoes

Leite para as criangas desnutridas

Distnbuigio emergencial de alimentos em dreas

de seca
Pasciaa Combate 3 morealidade infantil
e ombate a mortalidade infano
1993 Cl‘.‘!:l'l'lbfltﬂ :_1 Fome 1993 : :
€ 3 Miséria pela Geracio de emprego e renda
Vida Assentamentos ruras
Merenda escolar
Sanecamento
1996 | Programa de Erradicacio do Trabalho Infanuil
Progrrama 1998 | Programa Macional de Garantia de Renda Minima
1995 Comunidade Programa Bolsa Escola
Solidin 2001 : -
et ia Programa Bolsa Alimentacio
2002 | Programa Auxilio Gis
2003 Fome Zero 2003 | Programa Cartao Alimentagio

Programa Alimentacio Bolsa Familia - PBF
Renda Bisica de Cidadamia

Inclusio produriva

2003 Bolsa Familia 2003

Garantia de renda

Documentagio

Combate ao mabatho infantil

Seguranga alimentar

2011 radil sem 2011 | Habitacio
Miséria

Educagio

Energia elétrica
Sadde

Assiténcia Social

Populagio em situagio de rua

Fonte: Dedecca (2014)

Diante da configuragdo da politica publica de catmka fome e a miséria, é
possivel perceber que os esfor¢cos vao para aléoatdmico. Ha uma visdo da pobreza
e suas multiplas expressdes quando ha esforcogumams direitos sociais sejam também
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garantidos. Dedecca (2014) faz a diferenciacae estdimensdes econdémica e social da

desigualdade e da pobreza, conforme o quadro allamonstra.

Quadro 2 — Dimensdes e determinacdes do estadesdpidldade e a situacao da

pobreza

Dimensoes da
Desigualdade ¢
da pobreza

Formas Bisicas de Renda
para a situacao de Bem-Estar

Formas de Renda e Ativos
{Individuais) ¢ Bens Piiblicos
(Coletivos) determinantes dos nscos
e econdmicos ¢ sociais do estado de
desigualdades e da situacio de pobreza

Econdmica

Renda Corrente (Fluxo)

Renda do Trabalho (salirio,
remuneracio do wrabalho auténomo,
pro labore, renda da profissio liberal)

Renda da Protegio Social

Renda de Alugudis

Renda de Juros ¢ Dividendos

Produgio para Proprio Consumo

Fatrimémio (Estoquc)

Anvos Imobilidrios

Anvos Financeiros

Social

Em espécie (com ou sem
alguma contrapartida
nionetira)

Agua e Saneamento

Agriria

Alimentagio

Educacio

Energa

Habitagio

Meio Ambiente

Previdéncia

Trabalho

Saide

Seguranca

Transporte

Fonte: Dedecca (2014)

O exercicio dos direitos sociais permite com quecidaddos exercam sua

cidadania plenamente. Portanto, buscaremos congaeerelhor os esfor¢cos publicos

na politica brasileira quanto a insercdo da popwlagm situacdo de pobreza e

vulnerabilidade social ao mundo do trabalho, pe¥ndb o trabalho como um fator

importante de insercao social que pode possibibf@bém o acesso aos demais direitos

sociais.
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3.2A INSERCAO NO MUNDO DO TRABALHO

Como visto, as politicas publicas tém papel funddaaiena superacdo dos
problemas econdémicos e sociais dos cidaddos eidanfjue vivem em condi¢cdes
precarias. Pensar na superacdo da pobreza de &mmaacipatoria, considerando o
sistema econdémico e de producdo capitalista no @gtamos inseridos, remete-nos a
questao da inser¢cao no mundo do trabalho. O trapséigundo Antunes (2010), possui
suas metamorfoses, ou seja, ele passou por trargfoes ao longo dos anos através dos
modos de producéo (fordismo, taylorismo, toyotisnrag)quais ocasionaram uma maior
precarizacdo do trabalho, subordinando cada vezs mairabalhador ao capital e
introduzindo um maior individualismo na prépria sda operaria. Mesmo assim, o
trabalho € um elemento constitutivo da identidadlesujeito que permite e promove a

insercao social e o acesso a direitos e recursos.

Ha uma questdo de grande relevancia que tambérnsarexs fazer mencao.
Sabemos que o desemprego estrutural também seesenfe no panorama brasileiro
desde a consolidagédo do capitalismo industrialais (DUARTE, 2014). A introducdo
de novas tecnologias e maquinas resultou num nameeéuzido de postos de trabalho em
relacdo a demanda pelo mesmo. Portanto, a quest@d@sdmprego também tem relacao

com o fato de ndo haver vagas suficientes paramtigade de trabalhadores no pais.

O Brasil possui a¢Bes que visam a emancipacad siecfamilias pobres através
da inclusdo produtiva, ou seja, que permitem a@psto reconhecimento do cidadao
como um sujeito capaz, portador de direitos e @svepertencente a um meio social que
também o reconheca dessa forma. Para que essagé@egcorra de forma sustentavel,
no entanto, é necessario um olhar que entendaigidnd como um sujeito capaz,
portador de habilidades e competéncias por desesnvoli praticar, e também um olhar
para além do individual, um olhar mais amplo, imdio sua familia e sua situac&o social

e econbmica.

Portanto, incluir o cidadédo produtivamente de forefigaz e sustentavel nao
depende apenas de vagas de emprego. Pensar ecapoli inclusao produtiva voltadas

ao publico em questéo requer compreender a inclusdtiva como

um processo de fortalecimento de vinculos so@aissso a servigos, exercicio
de cidadania e inclusdo em oportunidades maisvefetile trabalho, com
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acompanhamento socioecondmico e garantia de refalanvolve processos
de informacao, encaminhamento e monitoramento gimesgtos em situacao
de pobreza e vulnerabilidade social ao mundo doalih@, a qualificacédo
profissional e a elevacdo de escolaridade (FERRARINVALLAUER,
2015).

A inclusdo produtiva aparece em documentos ofic@des governo como
ferramenta de gestdo da politica da Assisténci@alSeacomo estratégia e objetivo de

programas de enfrentamento da pobreza:

A Politica Nacional da Assisténcia Social (PNASktpo desafio da Inclusao
Produtiva como uma das estratégias de enfrentardargobreza, tendo como
principais beneficiarios os usuarios do Programdsd&Bamilia e seus
familiares, os jovens de 16 a 24 anos, os egressoedidas socioeducativas
e familias em situacdo de rua (MDS, 2011, p.0Zplamo Brasil sem Miséria
do Governo Federal possui como um dos seus pris@pgetivos promover a
inclusdo social e produtiva da populacdo extremémpobre. A Inclusao
Produtiva, como ferramenta de gestdo da politiceAslgisténcia Social,
também esta referenciada na SESEP - SecretariacEdittaria para a
Superacéo da Extrema Pobreza. (ORTH, REIS & GUIMERBA2013, p.2)

Os cidadéaos atendidos pela assisténcia socialgénumidades desiguais, devido
a varios fatores, como: baixa escolaridade, tramsgmiblico precario, dificuldades de
acesso a saude, escola (falta de vagas em createo$ filhos), entre outros. Isso
reafirma a questéao intersetorial da incluséo predutos projetos de inclusao produtiva,
portanto, ndo sdo de natureza “pura”; eles sdagalatente intersetoriais, ndo podendo
atribuir a responsabilidade a apenas um programmaiostério” (FERRARINI, 2013).

Acdes que visem a inclusdo produtiva precisam densi as dimensdes subjetivas,

materiais e culturais de tal pobreza enfrentada péblico alvo de tais a¢des.

Tratando-se de incluséo e trabalho, a quem cabefwstdo? O artigo 203 da
Constituicao Federal (CF) de 1988 trata sobre iatéssia social, sendo ela “prestada a
guem dela necessitar, independentemente da cagéiba seguridade social”, e seu
terceiro objetivo (inciso Ill) € “a promocao dadgtacdo ao mercado de trabalho”. Ha
grande receio quanto ao uso do termo “inclusdoytnaal na assisténcia social pelos
técnicos e técnicas, principalmente ao publicomgmma Bolsa Familia (PBF), quanto
a retirada das familias do programa. Porém, noilBeagiclusdo produtiva trata-se da
travessia de politicas, amparada e simultaneamemte, vez que o desligamento
voluntario é um dispositivo previsto na Instrucdpe@cional n° 48 de 13/10/2011 do
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)/SecritaNacional de Renda de

Cidadania (SENARC), que prevé que, caso o benaéideca o desligamento voluntéario
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e volte a precisa-lo, voltara a receber o benetieitorma imediata até 36 meses apés o
desligamento (FERRARINI & WALLAUER; 2015).

Nascimento (2010) mostra que a politica da assist&ocial — que faz parte do
tripé da Seguridade Social do Brasil — estrutumuesno politica publica e direito social,
perdendo (teoricamente) o carater assistenciatista,a Constituicdo Federal de 1988 e
com a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)isMarde, em 2003, houve a criagcéo
do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) cestauturagdo administrativa para a
assisténcia social no Brasil.

A Politica Nacional da Assisténcia Social (PNASZ0Mrasileira defende
justamente esse olhar social inovador para a fagéol da sua politica de assisténcia
social. Dentre as cinco caracteristicas especitleate olhar, vamos salientar aqui, em

especial, duas:

-Uma visdo social capaz de captar as diferencdaisoentendendo que as
circunstancias e os requisitos sociais circundaddeadividuo e dele em sua
familia sdo determinantes para sua protecao e@uianisto exige confrontar
a leitura macro social com a leitura micro social;

-Uma viséo social capaz de entender que a poputagiimecessidades, mas
também possibilidades ou capacidades que devemiesrpser desenvolvidas.
Assim, uma analise de situacéo ndo pode ser saud@scias, mas também
das presencas até mesmo como desejos em supiuacac atual.

Segundo a Secretaria de Assuntos Estratégicosedad®ncia da Republica, é
necessario atender a quatro condi¢des para quiuado produtiva seja bem-sucedida,
sendo elas: o conhecimento da existéncia das opdatles que estdo disponiveis; estar
adequadamente preparados tendo as habilidades@easpara que possam aproveitar
as oportunidades, quando estas existirem; elinaadrarreiras artificiais que existem,
como discriminagéo e excluséo social; e a gardasaondicdes minimas, como o salario
minimo, transporte e alimentacdo (PRESIDENCIA DAPRIBBLICA: SECRETARIA
DE ASSUNTOS ESTRATEGICOS. 2011, p.5).

Segundo o documento da Secretaria, a promoc¢acldado produtiva no mundo
do trabalho deve ter contribuicdo do setor pubidambém do privado. Porém, neste
caso, as politicas publicas precisam estar focamhagroporcionar o acesso efetivo dos
trabalhadores as oportunidades existentes, ofatecempor exemplo, cursos

profissionalizantes e de qualificacéo.
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Ha trés formas basicas de insercdo no mundo laboraimprego formal, o
empreendedorismo individual e o empreendedorissacagivo. O emprego formal traz
toda a seguridade social assegurada por lei dafibexss em trabalhar com a carteira
assinada; o empreendedorismo individual demandarelg exigéncias, assim como um
investimento inicial, para tanto ha linhas de drédiais acessiveis para este publico; ja
o0 empreendedorismo associativo € uma forma de péodeoletiva, que visa um ganho
social através do ganho econdmico, preocupandarabéim com o meio ambiente,
podendo ser tanto empreendimentos de economiasaliguanto cooperativas. Sendo
assim, a inclusédo produtiva requer um olhar taatarda de desenvolvimento econémico
quanto de desenvolvimento social, que sao operaciados através de politicas

desenvolvidas no ambito dos municipios.

A politica municipal, que busca desenvolvimentosmaclusivo no ambito dos
municipios, aproxima o cidadao da politica e desltados. O alcance da politica publica
e a percepcdo do seu resultado fazem com que daciddnta-se pertencente aquele
municipio e sociedade. Portanto, quando se buscadesenvolvimento social e
econdmico, subentende-se a integracao entre séborescretarias) responsaveis por tal
para que seja possivel a travessia de politicassé&aecessario, entdo, trazer para o

debate a intersetorialidade nas politicas publicas.
3.3 INTERSETORIALIDADE

A intersetorialidade aparece preconizada no doctoraa Politica Nacional da
Assisténcia Social do governo federal, como formantblementacao, na utilizacao de
palavras similares, como: “interface”, “inter-redaf, “integrada” e na propria expressao:
“a Assisténcia Social, enquanto politica publica gompde o tripé da Seguridade Social,
e considerando as caracteristicas da populacadi@aguor ela, deve fundamentalmente
inserir-se na articulagéo intersetorial” (MDS, 2086 apud NASCIMENTO, 2010, p.
110).

A intersetorialidade significa a superagao de Gmgssetoriais e de conhecimento,
atravées do compartilhamento de saberes e expa&#ngara que assim sejam
solucionados problemas de maior complexidade. Rtortaequer uma visao integrada,
superando a fragmentacao setorial e os interasdi@gduais de cada secretaria ou de um

grupo especifico: “A intersetorialidade incorporal@ia de integracdo, de territério, de
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equidade, enfim, dos direitos sociais; € uma noeaqina de abordar os problemas
sociais” (JUNQUEIRA, 2004, P.3).

A cidade é o local mais apropriado para este tgpagdo, pois € um territério bem
definido em termos de area, social e economicampatéanto, para Junqueira (2004):
“A cidade, considerada como protagonista politmano arena de negociacdo e de
salvaguarda dos interesses dos cidadaos, ndo podeaede maneira fragmentada e
setorializada os problemas sociais que emergem em espaco geografico”
(JUNQUEIRA, 2004, p.3). Sendo assim, a quest&adeal é de grande importancia

para a eficacia e eficiéncia da intersetorialidade.

Para Inojosa (2011), as politicas publicas setorniao sdao bem sucedidas devido
ao fato de ndo considerar “as pessoas e as farodime as totalidades que séo”. Ela
afirma que ha uma “hierarquia verticalizada”, nalqes processos sao decididos pelo
topo, distante da base que é onde esta a maierdqaapopulacdo; nesta “piramide fatiada”
(piramide setorizada), cada fatia (setor) preo@gaem ela propria, tomando decisdes
isoladamente, sem considerar o todo — isso també&teve ao fato das metas de governo,
determinadas e cobradas individualmente para cectataria, conforme os planos de
governo. Esta fragmentacéo de poderes e sabetes geeando competicdo dentro do

proprio governo, entre os setores.

A autora também busca na teoria de Morin a exgdicgara tal fragmentacéo.
Inojosa (2001) mostra que a teoria de Morin da dexigiade engloba, primordialmente,
a questao da diversidade, a qual tenta romper asasdragmentacdes setoriais e de
conhecimento, que ndo conseguem reconhecer todojunto de saberes. Para o autor,
as disciplinas, isoladamente, ndo sdo capazespliearxa diversidade da vida, que é
formada por um conjunto indissociavel de seresbersa. Por iSso torna-se necessario

falar em transdisciplinaridade:

A transdisciplinaridade é a geracéo de conhecimsesttologizados, para usar
uma expressédo de Edgar Morin. Esse autor afirmasgdésciplinas nasceram
sob o paradigma da disjuncéo e reducéo. E forarardalausuras setoriais —
ou seja, as disciplinas fecharam-se em si mesnoast@iram os seus saberes
de um modo bastante isolado e com a pretensdogi¢aess questdes. E
acabaram criando linguagens e corporacfes progid®©JOSA, 2001, p.
102-103)
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A intersetorialidade exige uma mudanca cultural dtsres envolvidos na
implementacdo das politicas que ira impactar nd@uaa organizacional: “transpondo
a ideia de transdisciplinaridade para o campo cyenacdes, 0 que se quer, muito mais
do que juntar setores, é criar uma nova dinamiagaparato governamental, com base
territorial e populacional” (INOJOSA, 2001, p.4parR a autora, a intersetorialidade é a
téo falada transdisciplinaridade, porém no campoodganizacdes e instituicdes. Ambas
as expressoes significam a superacéo de divist@sasee de conhecimento, havendo,
entdo, o compartilhamento de saberes e experiépagsque assim sejam solucionados
problemas de maior complexidade. A intersetorigigd@onsidera os sujeitos na sua
totalidade, e ndo de forma fragmentada como asigaalisetoriais o fazem. Junqueira
(2004) explica:

a intersetorialidade constitui uma concepcao que deformar uma nova
maneira de planejar, executar e controlar a préstde servicos, para garantir
um acesso igual dos desiguais. Isso significaaalteda a forma de articulagéo
dos diversos segmentos da organizacdo governangedts seus interesses
(JUNQUEIRA, 2004, p.3).

Inojosa (2001) acredita que intersetorialidadeaésrdo que um dialogo entre um
conjunto de projetos, seja na hora da formulacdwadwra da avaliagdo. A autora aponta
duas questbes fundamentais: focalizacdo em segsn@afoopulacdo (base regional) e a
preocupacado com resultados e impactos. Mais daadoemulacéo, implementacao e
avaliacdo de politicas intersetoriais, 0 acomparmaondos resultados e impactos no

publico alvo é essencial para que a intersetoadédseja de fato efetiva e eficaz.
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4 CONHECENDO A REALIDADE DE CANOAS E ASPECTOS
METODOLOGICOS DA PESQUISA

O Brasil, pais historicamente marcado pela pobeed@sigualdade social, reflete
a realidade mundial de concentracdo de renda, woafdvila & Conceicdo (2015)
mostraram em seu estudo a partir da base de dadd®eceita Federal divulgada
recentemente — dados que até entdo eram bastamise- referentes a declaracdo do
imposto de renda brasileiro: “Em 2012, 0,21% daupagiio detinha 46,67% do
patrimoénio declarado, enquanto 0,69% da populagfiolth 21,82%. Assim, a riqueza
dos 0,9% mais ricos representa 68,49% do totdicedn.”

Telles (2001) caracteriza a pobreza contemporane@rasil como um “ponto
cego”, pois ela existe no pais desde a vinda dagpeus até os dias de hoje, persistindo
aos diversos modelos de Estado e governos, e @&sastentativas de sua superacao:

Ponto cego instaurado no centro mesmo de um Brasilerno, a pobreza
contemporanea arma um novo campo de questdesnatdrdar dos lugares
nos quais esteve configurada “desde sempre”; rmagaf do mercado de
trabalho, no submundo da economia informal, nodim®mo mundo rural,
num Nordeste de pesada heranca oligarquica, emdualais, enfim, que
fornecia (e ainda fornece) as evidéncias da légizudente propria das



40

circunstancias histéricas que presidiram a enfiadzais no mundo capitalista
(TELLES, 2001, p.15).

Como vimos anteriormente, a desigualdade é mantadapenas pela pobreza
econdmica (material), mas também social e pol(tioaterial). Esta Ultima é expressa,
principalmente, pela discriminacdo, preconceitajweséo e baixa autoestima decorrente
de pouca ou nenhuma renda e condi¢des desumanidaddERRARINI, 2013). No
Brasil, os direitos sociais do cidadao séo garastkla Constituicdo Federal (CF) de
1988, conforme o artigo 6° que diz: “Séo direitogids a educacdo, a saude, a
alimentacéo, o trabalho, a moradia, o transpottgear, a seguranca, a previdéncia social,
a protecdo a maternidade e a infancia, a assiatéosi desamparados”. Esses direitos,
pensados a partir de uma intervencao estatal commafde amenizar as situacoes de
pobreza e desigualdade social, tém por objetivarg@ruma condicdo minima para que
o cidadao possa exercer sua cidadania. A CF deldi@®u assegurar direitos para que
o cidaddo brasileiro tivesse 0 basico necessarnia paa vida digna e para ser um
trabalhador, uma vez que “a Constituicdo Federdndie o trabalho como um fator

indispensavel para uma vida digna” (PESSOA, 2011).

Segundo dados do Observatorio da Realidade edasliublicas do Vale do Rio
dos Sinos (ObservaSinos), a cidade de Canoas (saigenpirico da pesquisa) € um dos
municipios com maior desigualdade de distribuigéioethda do Rio Grande do Sul. Seu
indice de Gini, em 2010, foi de 0,5178 - indice galeula a desigualdade da distribuicio
de renda de determinada regido, sendo que quanfopmximo de 0, maior sera a
distribuicdo. Além de possuir um dos indices dégdesdade mais elevados do COREDE
(Conselho Regional de Desenvolvimento) Vale do §inanunicipio também € um dos

mais populosos da regiao.

Segundo o censo do IBGE (Instituto Brasileiro de@safia e Estatistica) de 2015,
Canoas tem uma populacdo estimada de 341.343 mtakitgpossui 11.548 familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia, somando tatal de 41.153 pessoas
beneficiadas; 464 familias ndo possuem agua cadalizo domicilio, 0 que compreende
1.335 pessoas; 541 familias ndo possuem banheisoanaesidéncia, compreendendo
1.476 pessoas; 404 familias possuem como formaaEamento sanitario vala a céu
aberto; 14.670 pessoas nao possuem grau algurstde;io, sendo que dessas 75% tém

como renda familiar até 1 salario minimo.
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O municipio conta com 5 Centros de Referéncia degssicia Social (CRAS) e

2 Especializados (CREAS) que atendem o publicoflmédrdo do PBF, sendo a maioria
mulheres. Essas mulheres, além de receberem seafidm®ncumprindo com as
condicionalidades do programa (saude e educacablitos), também participaram de
cursos profissionalizantes oferecidos pela preteitirentes Emergenciais de Trabalho)
e pelo governo federal (Pronatec). O que se pencetmeCanoas € que muitas mulheres
acabavam fazendo muitos cursos (a maioria possisi tead certificados), porém nao
ingressavam no mundo do trabalho, pois havia owtemsandas que precisavam ser
atendidas, primeiramente, para que sua entradaneapéncia no mundo do trabalho

ocorresse de forma efetiva e sdlida.

Percebeu-se, também, a desarticulacao entre atas&s que envolvem acgdes de
IP, havendo, de um lado, a demanda por trabalhs@drabalhadores, e, de outro lado, a
demanda por emprego. Ha programas na SMDE e na SMD®, porém ambas
desconhecem as acdes para além das suas em eelat@ssunto. Torna-se um esforco
duplo sem grandes resultados, pois de um lado héad® e de outro (possiveis)
oportunidades. H4, inclusive, uma secretaria eBpacie Economia Solidaria na SMDE,
mas os gestores da SMDS nédo possuem conhecimémnéossia forma de funcionamento

e pratica.

4.1 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA
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Para realizar o presente estudo, entendemos qaersss adequado o método de
pesquisax post factpuma vez que nosso objetivo principal é de entequigis foram os
avancos e os limites de uma acao especifica gaert&io, meio e fim durante o periodo
de realizacao da pesquisa. Portanto, foi uma agatu@ que pode ser analisada apos a
sua ocorréncia e finalizagcéo, visando encontranehtos que possibilitem compreender

como foi o processo e o0 que ficou do mesmo.

A fase inicial exploratoria consistiu no aprofundsno tedrico a partir de
pesquisa documental e bibliografica acerca dag@gesistéricas e contemporaneas da
pobreza e exclusdo social, politicas publicas destésicia social — no ambito da IP — e
sobre a teoria e pratica intersetorial, com focotewitorio brasileiro. Apdés a fase
exploratdria mais macro, nosso aprofundamentodoenonhecimento do territorio local,

Ou seja, no universo empirico da pesquisa: o muinicdie Canoas (RS).

A segunda etapa foi feita, primeiramente, por ntEoobservacao participante
(pesquisa participante) nas reunides que ocorrgranzenalmente com as técnicas de
cada CRAS e do CREAS do municipio na Secretariaidvhal de Desenvolvimento
Social (SMDS), juntamente com as gestoras da seegiertencentes a Diretoria de
Segurancga Alimentar e Inclusdo Produtiva (DSAIRYresinos (professora Adriane,
bolsistas de iniciagdo cientifica e mestrandosgmAldessas reunifes, aconteceram
encontros intersetoriais entre as gestores da SBMBBIDE (Secretarias Municipal de
Desenvolvimento Econémico) que também foram acohmudes a partir da observacgao

participante.

Segundo Whyte (1980), a pesquisa participante épumaesso longo, pois
depende prioritariamente da aceitacdo no ambiemtpedquisa. Neste caso, ja havia
vinculo com a professora Adriane Ferrarini, fagiido a entrada. Para Ferrarini (2013),
Demo afirma que a Pesquisa Participante tem agatede melhorar a vida da populacao
envolvida a partir de mudancas estruturais caugaelaspropria pesquisa. Por isso, ao
mesmo tempo que geram conhecimento para pesquisgasquisado, também podem

provocar mudancgas que sejam imediatas ou procsssuai

7

Pedro Demo é um autor que ndo faz distincdo ergsguisa participante e

pesquisa-acdo. Segundo ele, ambas tém o comprossoa pratica. Contudo, o
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movimento da pesquisa participante nasceu da déeeulyinda do método tradicional.
E como se esse método néo fosse capaz de revadticitar) a realidade social (DEMO,
1985 apud FERRARINI, 2013, p. 13). E importante gusesquisa “acéo-participante”
tenha o envolvimento de um pesquisador profissjgmas ao mesmo tempo em que ela
vai ocorrendo e trazendo conhecimento ao pesquigado pesquisado, dependendo da
disponibilidade e dedicacé&o dos envolvidos, podeatoum rumo tal que as mudangas

possam proporcionar novas mudancgas e assim sla@assite.

A questdo do tempo também é importante para o delsémento da pesquisa. E
necessario um periodo relativamente longo de oas&ovdo grupo e participacdo no
grupo e nas atividades para que se possa constadancas ou implementacdes de acdes
planejadas ou sugeridas, bem como o caminhar gwiprgrupo. Whyte (1980) também
reforca a questdo da importancia de ter um bonoganrento entre o pesquisador e o
grupo pesquisado na observacao participante, ma quesquisador deve sempre se
mostrar diferente do grupo que esta pesquisanddpseecessaria a afirmacéo constante
de que é uma pessoa de fora, que néo pertenca@m Qomo o préprio autor relata em
sua experiéncia na pesquisa participante: "Aprgudias pessoas ndo esperavam que eu
fosse igual a elas. Na realidade estavam interassad mim e satisfeitas comigo porque
viam que eu era diferente. Abandonei, portanto, smesforcos de imersao total"
(WHYTE, 1980, p. 50).

A terceira etapa consistiu em fazer entrevistasestrauturadas com as técnicas,
gestores das secretarias e publico alvo das ag@esebpervacdo, durante e pds-
observacéo participante. As entrevistas foramdaitan gestores e técnicas justamente
com o intuito de conhecer todos os pontos de viSfatou-se, entdo, pelo uso de
entrevistas semiestruturadas, que permitiu absoovezonteido da fala de cada
entrevistado para compreender os limites na impiagéo da politica pablica; quais e
de que forma poderiam ser 0s avangos (ou se houyguais foram), principalmente na
implementacéo intersetorial; bem como as dificuddade acesso e efetivacdo do publico

nestas politicas.

As entrevistas com o publico alvo foram feitas dgpdira conhecer este publico,
saber suas reais demandas e seus conhecimentesasagdes de IP do municipio. As
entrevistas foram pensadas a partir de trés cadsgde analise: IP, GT Metodoldgico e
intersetorialidade. Dentro de cada uma havia eBpdeides, mas que cabiam dentro



44

destas trés areas tematicas. Com excecao do GTdl@égico, que ndo houve interacao
direta com os gestores da SMDE, as trés categest@yvam presentes em todas as
entrevistas. Portanto, buscou-se mais especificanaealisar as seguintes questdes: por
parte dos gestores da SMDE e SMDS: como foi a &pza intersetorial; se existiam
relacbes anteriores ao projeto entre as secretaeapermaneceram relacdes entre as
secretarias posteriores ao projeto; e o que poseriteito para melhorar essa relagdo e a
IP no municipio. Por parte das técnicas dos CRA&nelimento sobre IP; como foi a

experiéncia do GT Metodologico; e a visdo sobrgersetorialidade.

A andlise dos dados foi feita a partir da AnaliseGbntetdo (AC). A AC cabe
tanto para estudos qualitativos quanto para estgdestitativos. Muitos autores a
consideram como sendo uma técnica de pesquisajficasdo que cabe no presente
trabalho também, pois ela sera utilizada como uro para analisar e interpretar os dados
que serdo coletados durante a pesquisa atravésntdevistas (falas/discurso) e
observacao-participante. Segundo Padua (2002)ifidsvafirma que a AC deve ser
utilizada a partir de 3 etapas: 1) a pré-anadlisequal define-se o material que sera
utilizado para fazer a pesquisa (neste caso estasve observacdo); 2) a descricao
analitica, aprofundando o estudo do material argkas hipoteses e do referencial teorico;
3) a interpretacédo referencial, onde o autor afigumadeve ser aprofundada a analise do
conteudo latente além do contetido manifesto (PADRDS?, p.25). O autor diferencia

contelldo manifesto e contetido latente como:

O primeiro pode orientar para conclusdes apoiadas dados
guantitativos, numa visao estatica e ao nivel, ethan dos casos, de
simples denlncia de realidades negativas para widnd e a
sociedade; o segundo abre perspectivas, sem excliiformacao
estatistica, muitas vezes, para descobrir idedpgadéncias, etc. das
caracteristicas dos fendmenos sociais que seamadisao contrario da
analise apenas do contetido manifesto, é dinaAnstraferal e histérico
(TRIVINOS, 1987, p.161 apud PADUA, 2002, p.25).

Portanto, acreditamos que a AC foi o método radequado para o presente
projeto, pois, a partir da analise do conteudo feata e do conteudo latente, é possivel
“desvelar a complexa rede de relagcdes que envolveakdade historico-cultural”
(PADUA, 2002, p.25). Além disso, para Padua (20@2C busca ver a linguagem como
transparente tendo ligacao direta com o real, cagdiéerencia da analise de discurso, a
qual busca, por sua vez, captar como foi constrigialaflitos, relacbes de poder, etc.) a
linguagem do discurso (PADUA, 2002, p.29).
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Sendo assim, para fazer a AC utilizamos 4 pasgdsanscricdo das entrevistas;
b) énfase e separacéo das falas que traziam inf@msmbre as trés categorias de andlise
(IP, GT Metodologico e Intersetorialidade); c) édldas falas em cada um dos eixos e
encontro da relacédo entre elas conforme a areauded® de cada entrevistado; d)
sistematizacao dos limites e possibilidades enadag a partir das entrevistas para a acéo

intersetorial de IP do municipio.

Como contexto para a pesquisa, havia a existérecaltds investimentos feitos
no Brasil no &mbito do combate a pobreza. O maiemglo deles é o PBF, o Plano Brasil
Sem Miséria e o Programa Nacional de Acesso amé&igcnico e Emprego (Pronatec).
Em Canoas, o Pronatec contou, em 2014, com 2.8§s\v@ara as quais o publico do

PBF era prioritério.

Em Canoas, a Politica de Protecédo Social € geptdeecretaria Municipal de
Desenvolvimento Social (SMDS). Grande parte dagsc¢programas e projetos que
envolvam a protecdo basica, defesa e acesso daddorl aos direitos sociais basicos
estdo vinculados a tal secretaria. Atée 2016, a SM&i8va dividida em trés diretorias:
Diretoria de Protec&o Social Basica, Diretoria d#dgao Social Especial e Diretoria de

Segurancga Alimentar e Incluséo Produtiva.

As acdes mais voltadas a IP no municipio no are0dd, nas quais o foco era a
qualificacdo profissional e também social, foramerfes Emergenciais de Trabalho;
Pontos Populares de Trabalho; Programa Recomeg@@NRTEC/Brasil Sem Miséria;
PRONATEC/Mulheres Mil; PRONATEC/EJA, em parceriarco governo federal e o
Projeto Cidade da Solda.

O projeto contou com o0 acompanhamento de um grapgéahicas dos CRAS e
CREAS e gestoras da SMDS que se reuniram quinzentgndurante um ano e meio.
Esses encontros tinham o objetivo de trabalhar @®cdes de IP do municipio dentro

da perspectiva da protecédo e assisténcia social.
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4.2 UNIR, COMPARTILHAR E CRIAR: GT METODOLOGICO

O GT Metodolégico se constituiu a partir de enammtique aconteceram
quinzenalmente na SMDS durante os anos de 20134 20 longo de 14 meses foram
realizados 23 encontros com a participagcdo de ¥Sops por encontro, em média
(FERRARINI, 2015). Nestes encontros fizeram-se s as gestoras da Diretoria de
Seguranca Alimentar a Inclusdo Produtiva, uma ¢t&cdie cada um dos CRAS e do
CREAS e a equipe da Unisinos, composta pela Paregsdriane V. Ferrarini e seus

bolsistas.

O GT surgiu da necessidade de trabalhar com ag#&scuma metodologia para
aplicar com as mulheres assistidas que participal@eursos do Pronatec, pois estava
havendo um alto niumero de evasao. Os cursos ddaRrorexigiam um determinado
namero de horas que eram cumpridas dentro dos CEUAS as técnicas. Percebeu-se,
entdo, que cada CRAS adotava sua propria metodologia trabalhar com essas
mulheres. Portanto, a metodologia que seria criakdlabuscaria compreender as
dificuldades dessas mulheres em permanecerem messce seria aplicada de forma

universal nos CRAS.

O que foi se descobrindo nos encontros foi quewdkeres que faziam os cursos,

em sua grande maioria, ja possuiam mais do queetifiaado. Algumas chegavam a ter
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4 ou 5 e ainda assim estavam fazendo algum curstarffo, a metodologia a ser
desenvolvida ali deveria abordar o sonho de vidssake mulheres, os desejos e as
dificuldades diérias delas.

De inicio, a intencao era trabalhar a IP, poi® &a 0 objetivo dos cursos do
Pronatec: qualificar para integrar ao mundo dcalifed Porém havia resisténcia inclusive
no uso do termo pelas técnicas, o que fez com queabalho fosse também de
compreensao e discussao sobre o que é a IP. Aléxpttaacdo do mundo do trabalho,
ha algumas formas de produzir que fogem a logicaamtal, como € o caso dos
empreendimentos associativos (cooperativas e edansaotidaria). Mesmo assim, 0
trabalho continua sendo um elemento importanteusaa pela emancipacdo social e
autonomia, desde que a inclusdo seja de formazeBaarindo as demais demandas que
os cidadaos necessitam antes deste ingresso. eobkwr que foi trabalhado com as

técnicas para a utilizacéo do termo.

O GT foi tendo avancos quando ao uso do termmé&3mo que néo tenha ficado
claro o papel da IP na politica da assisténciaabazinos CRAS. Os encontros
funcionavam com uma pauta inicial conforme a deraalus assuntos das participantes:
por vezes eram assuntos de vagas, de transpoeimasdproblemas internos, além de
tratar sobre a construcédo da metodologia. Aos mforam sendo feitas as analises das
mulheres que participavam dos cursos até compreeundéera a real situacao: muitos
cursos, porém sem ingresso ao mundo do trabalh@qria de demandas de outros

servicos basicos.

Foi possivel perceber, aléem da grande demandasdesgheres por servi¢cos de
outras areas, principalmente da educagéo, por dastaagas nas creches, havia também
um grande problema para o ingresso nos cursofalzetizacédo. Os cursos exigiam um
minimo de escolarizagao e isso acabava por exadluque ndo eram alfabetizadas. Pautas
como essas eram debatidas nos encontros, busaalnddes cabiveis a partir de quem

estava lidando diretamente com o publico.

Alguns encontros contaram com a participacdo déegsores dos cursos do
Pronatec. Num destes encontros foi proposta a fagéa do curriculo dos cursos para
as mulheres, a partir do que estava sendo debaii@3 e sendo visto na pratica. Muitas
mulheres ndo conheciam os trés eixos do mundo ab@lho, entdo o grupo achou

importante colocar no curriculo uma breve apreg@otdas possibilidades de IP. E assim
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o GT foi percebendo a demanda de servi¢os das see@ietarias e buscando as mesmas
para a participagdo dos encontros. Participarambdéam de alguns encontros
representantes da SMDE e também da Secretaria iboAvidiente. Pouco mais tarde, a
partir da percepcdo de um maior dialogo entre asetsias, principalmente com o
desenvolvimento econémico, o GT evoluiu para resmidntersetoriais envolvendo
gestores da SMDS e da SMDE.

4.3 EVOLUCAO DO GT: REUNIOES INTERSETORIAIS

A evolucdo do GT para uma reunido intersetorialoBm®ndo gestores das
secretarias de desenvolvimento social e de desemaito econémico teve como pauta
as ac¢des de IP do municipio e a situagédo do publcode tais agdes. As reunides entre
SMDS, SMDE e a universidade, que aconteceram sémanie durante um determinado

periodo de tempo, tinham uma média de 12 partitaéggror encontro.

As gestoras da SMDS que faziam a frente com aspauats GTs participavam
destes encontros setoriais, levando as demandazendo as realidades do publico
assistido pelas SMDS. Dentro do quadro de gestpresparticiparam dos encontros,
estavam representadas varias diretorias da SMDiBap c@ Diretoria de Emprego,
Trabalho e Renda, a Diretoria de Economia Solidaaiém de secretarios que

trabalhavam diretamente com o prefeito e gestardssdritério do Empreendedor.

As reunides intersetoriais foram o primeiro momemtoque ambas as secretarias
sentaram juntas para tratarem de um assunto emnca@nttabalharem conjuntamente.
Durante as reunides, as demandas do GT eram tsazida gestores da SMDE traziam
as informacdes das disponibilidades nas suas agagetFoi a partir dessas reunides que
as gestoras do SMDS tomaram conhecimento das piolsglbs e novas ferramentas de
inclusdo produtiva da SMDE. Como é o exemplo docbae curriculos, ferramenta
construida pelo SMDE que permite que qualquer &idashm acesso a internet faca o
cadastro do seu curriculo enquanto que as empeasastram as vagas disponiveis a
serem preenchidas, e assim o préprio sistemaligagio entre as informacdes, notifica

as empresas, e as empresas fazem o contato consgueamastrou.

A percepcado da necessidade de uma acéo intersébonesivel para ambos os
gestores. O obijetivo foi de construir uma mane&randluir produtivamente o publico do

BF e fazer com que o numero de beneficiarios difes®) porém de uma forma efetiva,
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com acompanhamento durante todo o processo, imelesiquanto o sujeito estivesse
trabalhando. A partir disso, a ideia de uma metersetorial de IP foi levada ao Jairo
Jorge, prefeito de Canoas a época da pesquiseaeefta pelo mesmo.

A partir da aceitagdo da meta e das trocas demaipies e possibilidades de IP
no municipio, foi construido intersetorialmente ueama de implementacdo das

politicas de IP no municipio. Esta implementac@o spa vez, seria também intersetorial.

Quadro 3 — Inclusao produtiva em Canoas

INCLUSAO PRODUTIVA EM CANOAS
1. GESTAO TECNICA

1.2.1CRAS
1.1 Comité Gestor Intersetorial de LLE 1.2 Gestao Territorial

1.2.2 Sub-prefeituras ou
Sec. de Seguranga Publica e Cidadania

2. METODOLOGIA

2.1 Qualificagao J L 2.2 Intermediactes (Sistema Publico de Trabalho,

2.1.4 Cidade da Solda Empregn & Rends)
Economia Solidaria - Emprego - Empreendedorismo
2.1.1 Pronatec (Social + Econdmico)

2.1.3 Cursos SMDE 2 2.2 1 Publico

2.1.2 Economia Solidaria 2.2.2 Diagn

: 3 S 221 Legislagao 6stico
(Centros de capacitagao) Social e Produtivo 2222 Baimo

ou quadrante

3. INSTRUMENTOS

3.1 Banco de Oportunidades T 3.3 Cartilha de Inclusdo Produtiva

3.2 CEIl (Cadastro de Empreendedor Individual)

4. EVENTOS

4.1 Feiras de Oportunidades ? 4.3 Depoimentos

4.2 Oficinas J Incluir no calendario oficial de Canoas

Fonte: Autora, com sistematizacéo da equipe irntaiaé

Havia a necessidade de um grupo de pessoas gaefhtisca ativa do publico
alvo das ac¢des, ou seja, as mulheres que tinhaos e@rtificados dos cursos do Pronatec,
mas que acabavam ndo se inserindo no mundo dadhiapar conta das suas demais
demandas. Portanto, como a falta de RH € algo fpiea tbdas as secretarias, seria
necessario contratar pessoas para tal funcéo, depieo de uma gestao publica, envolve
licitacOes e demais processos burocraticos.

E importante ressaltar que, durante esse procE€ssmas recebeu o Acessuas
Trabalho. O Acessuas € um programa que auxiliaamslias usuarias da politica da
assisténcia social na integracdo ao mundo do hab&lanoas recebeu uma equipe de 5
assistentes sociais que estariam com o foco nedife gublico. O grupo ainda conseguiu
participar de algumas reunides do GT, mas forancgsou
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Tendo o Acessuas em Canoas, surgiu nas reuni@esdtdriais a ideia de preparar
0 Acessuas para essa busca ativa, ja que o griugdaetzendo exatamente isso:
buscando o publico que evadiu dos cursos e vends @$ demandas que estariam
impedindo a participacdo nos cursos e, consequentema inclusdo no mundo do
trabalho. De fato, foi isso que o Acessuas fezémoprouve grande resisténcia das
gestoras da SMDS quanto a isso, pois, segundo eelasgssuas tinha o objetivo de
trabalhar tdo somente com o Pronatec. Sendo assiia,necessaria a contratacao de um

outro grupo, que acabou nao ocorrendo por quesfieso orcamentarias.

Sem a contratacao do grupo e sem maiores inter@ssas trabalho intersetorial,
as reunides acabaram. A universidade esteve e tmdmomentos aberta para ajudar.
Mesmo sem a possibilidade de recursos por partauticipio, ndo houve a busca por

outra alternativa.

A questao da intersetorialidade foi, para os gestde ambas as secretarias, a
alternativa tracada durante o projeto de implengé@iatamas que também mostrou grande
dificuldade de funcionamento das demais politiéagdificuldade de integracdo mostra a
fragmentacdo que ainda estd muito presente nacpagpitiblica. O paradigma que esta

presente na maneira de pensar o funcionament@xedetar ainda € de setorializagéo.

A questao da disputa, que também é decorrentemgamento da fragmentacéo
e da concorréncia, apareceu neste caso. Num certento foi questionado quanto a
questdo da meta intersetorial. A duvida seria d# sgcretaria levaria o0 meérito caso a
meta fosse alcancada. Como foram os gestores d&ESMP falaram com o prefeito e
gue tinham mais contato com ele, além de que agesiaconteciam la e tinha um maior
namero de gestores da SMDE que participavam dasfesj as gestoras da SMDS
acreditavam que a sua meta seria contabilizada aefeoente a SMDE, fato que

impulsionou a sua resisténcia quanto ao trabalieosetorial.

O projeto intersetorial, por fim, acabou n&o semdecutado. As reunides
acabaram, assim como o contato entre ambas atasEs,esendo muito pontual. Ou seja,
mesmo tomando o conhecimento de que ambas asasEg¢dém em comum um mesmo
objetivo e que foi possivel trabalhar junto, a farfragmentada de pensar e trabalhar
continuou guiando a forma organizacional dos gestersecretarias, principalmente na

SMDS, onde a resisténcia foi muito maior.
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A partir das experiéncias no GT Metodolégico e neasides intersetoriais, além
das entrevistas feitas com técnicas e gestoresgdaemos no proximo capitulo quais
foram os limites e desafios encontrados no amiaitpatitica publica de IP no municipio

de Canoas.
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5 INCLUSAO PRODUTIVA NA POLITICA DA ASSISTENCIA SOC AL

A Inclusdo Produtiva ainda é um assunto muito reecelentro da politica da
assisténcia social. Ela tem sido implementada d28tié, de maneira mais efetiva, com
o Pronatec. A questdo conceitual no GT foi 0 qués mlaamou a atencao no inicio da
pesquisa, sendo sua compreensdo de extrema impar{@ara a implementacdo das

politicas.

Até o momento do GT, ndo havia tal discussdo del@#r8MDS em Canoas, nem
entre as técnicas. Nas entrevistas feitas com ascés apos a experiéncia do GT
Metodolbgico, percebemos que as opinides quanttugar da IP, e até mesmo o
entendimento quanto ao termo, divergiu entre agisgionais de cada CRAS que

participaram da experiéncia.

Algumas técnicas compreendiam a IP como algo qteva&sompletamente
separado do CRAS e do servico delas, ou seja,ghasaa IP pertencia a outro local: a
diretoria criada especificamente para isso, mesmendendo que IP e CRAS estéo
interligados e precisam ser acompanhadas conjuntemé& que na verdade s&do
diretorias diferentes aqui dentro da nossa seciataré?! A gente ta dentro da protecéo
social basica e a IP estaria dentro do DSAIP lasearetaria. S&o diretorias diferentes.
Por isso que eu digo assim, séo coisas diferentas,eu acho que da pra andar junto,
né. E importante a gente saber que tem no munieipiee da pra encaminhar. Acho que

é nesse sentido assim. N&o € a mesma diretoriatamague existir, i {TECNICA 1).

Uma das maiores dificuldades vistas na praticatemguestao da divisdo. Havia
grande resisténcia de entender, como pertencesitgeadicos do CRAS, a integracdo ao
mundo do trabalho. Pelo fato de existir uma diratde IP na SMDS, muitas técnicas
entendiam como algo que estava “la na secretar@becomo um fluxo de informacdes
que faria parte também dos servigos fornecidosgsslisténcia social. Ou seja, a ideia da
fragmentacdo e separacdo em setores separados psagnte na forma da técnica de
pensar o funcionamento da politica, algo caratiewisdo paradigma cartesiano-

positivista.

Outra técnica do CRAS afirmou que a IP nao faaréepda politica da assisténcia

social, pois ela como assistente social ndo sevaatepaz de falar sobre o assunto e
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acreditava que fosse responsabilidade da diretdfia:ndo sou assim capacitada pra
responder sobre a inclusdo produtiva do municigio,ndo sou. Acho que teria que
perguntar pra alguém que trabalha com a inclusdodotiva. O que eu posso te dizer é
que as experiéncias que eu tive no trabalho do CRI&Sinclusdo produtiva, que
terminaram. As frentes de trabalho, e 0 PRONATEI® §ue nds tivemos como inclusao
produtiva (...) Agora, eu ndo conhecer nio sigaifitie ndo tenHaTECNICA 2). Ao
mesmo tempo em que a técnica designou a IP aespiego, ela também afirmou que no
CRAS houve acoes de IP.

Portanto, a forma organizacional presente no pared moderno de
fragmentacao estava tdo presente, que ela nddparqgae ja fazia uma acéo que, na sua
percepcéo, nao cabia a ela. Tal colocacdo repeesgregnsamento simples, reducionista,
e 0 complexo: ela reduziu o seu trabalho a delegabasicas do CRAS enquanto, em
verdade, ja estava fazendo um trabalho mais ampdondém, mostrou capacitacao para
fazé-lo. Percebe-se, aqui, que o0 pensamento sirapbapaz, até mesmo, de anular a

pratica em sua forma de pensar.

Na fala desta mesma técnica, os programas de ateni a familia em relacéo
as necessidades mais basicas de protecao saoidaoiéo Porém, ela entende a IP como
a acao em si, a profissionalizacdo, o ensino téa@ pratica: Dentro do CRAS eu néo
vejo acOes de inclusdo produtiva, até porque eari@sindo de encontro a todas as
prerrogativas e diretrizes do PAIPrograma de Atencéo Integral a Famil@]que que
eu tenho que fazer em um CRAS? Qual é o meu daefeTE o PAIF. E o PAIF nio é
inclusdo produtiva, se eu tenho condi¢des por el@dgno proprio CRAS ter um prédio,
ou segundo andar com padaria, uma sala de maquinarigente pode estar incluindo
pessoas que tém desejo e aptidao pra estar jurdente pode unir o Util ao agradavel
desde que o espaco do CRAS tenha preservado tedel@precisa pra obter o PAIF”
(TECNICA 2).

Percebemos certo equivoco da técnica quanto abgeafe na assisténcia social,
pois, na realidade, é o conhecimento das acOesemtds de IP no municipio e o
encaminhamento, o qual é consequéncia do processacdhimento e inclusdo
socioecondémica. Mas ela termina alegandiéa$ quando tu tem a Maria na tua frente,
a Joana o teu olhar é evidente que a inclusdo pieduaz parte, que é a inclusao
produtiva que vai te dar uma forma de vida. Ped&ihd (TECNICA 2). Ou seja, existe
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a demanda, porém ha uma resisténcia quanto olharnava possibilidade de agir e
pensar. Mais uma vez percebemos a presenca donpamsasimples atendendo a

demanda mais urgente, indo ao foco do problema & rausa.

Na fala de uma terceira técnica, ela compreenéecaro pertencente a politica
da assisténcia social: “[A IR]nha sim sendo trabalhada antes do GT, mas jéavagmdo
sim fomentada, até porque a luz da propria politieaassisténcia, a inclusédo produtiva
ja faz parte também do bojo da politica de ass@&#no que tange a emancipagéo e
autonomia dos participantes desta politic@ECNICA 3). Percebe-se, aqui, um olhar
mais complexo sobre o sujeito e as politicas, cemmtendo a IP como pertencente do
processo de emancipacdo e autonomia dos sujeiboacpssam esta politica, trazendo,
ainda, as varias possibilidades de inclusdo ao mmdodrabalho. Entdo, eu lembro que
a gente ja fazia, no CRAS, ja se fazia este eneaga tentativa, por conta de saber da
politica de assisténcia, tanto que a Adriane femngée, que ja procurou-se trabalhar
dentro com as participantes que acessavam as atleslde grupos do CRAS nessa logica
de inclusdo produtiva e com estratégia também deasumodalidades de acesso ao
mundo do trabalho, que ndo s6 o formal, mas sirossipilidade do associativismo, do
cooperativismo, dentro de uma outra logica pra d&mo nosso publico com déficit na

questdo da escolaridade e da qualificacéo profisaib (TECNICA 3).

Portanto, conforme a teoria da complexidade de iMexplica, percebe-se que o
exercicio do pensamento complexo complementa tanasatdes dos profissionais a
partir da percepcéo da ligacao entre as partesopanacionamento de todo o conjunto.
Compreender a IP como parte da politica da assiatéacial faz com que se tenha outro
olhar para as acdes, buscando maiores informagbesas mesmas e fazendo um esfor¢o

maior para que as a¢des cheguem até o publicaabrspoliticas.

Uma quarta técnica compreendeu o processo dpdRiados cursos do Pronatec
como algo bastante eficaz, visto que outras densaj@aestavam sendo sanadas
anteriormente, preparando o publico para a pogibié de capacitacdo profissional e
integrac&o ao trabalhoE“o conjunto mesmo das dificuldades, de sobreviaénesmo.
Isso tudo dificulta. Entdo com o0 andamento de t@$sgs programas concomitantes, iSso
ajudou também na autonomia delas. Porque entéo rddasprecisavam se preocupar
mais com a questéo da casa, pelo menos entao g pansar num trabalho, que nao é
essa questdo de sobrevivéncia basica, entdo igsaite avan¢o(TECNICA 4). Na fala
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desta técnica foi possivel perceber que a IP nézessalcance de demais demandas para

que a integracado ao mundo do trabalho possa serefediva.

Isso demonstra que ndo é apenas a falta de readajua a integracao ao trabalho
depende também de outros fatores, como ela mesmaianeu, a habitacdo, por
exemplo. Este é o resultado de diversos programeais que buscaram suprimir as
demais dimensdes da pobreza. Ou seja, as polfireassam perceber este problema
como uma questado multidimensional para que traballia conjunto na sua superacéo.
Porém, mais do que o desenho das politicas, a gedas mesmas precisam ser feitas
de forma complementar, o que exige que 0s gesjoreas aplicam tenham essa viséo de
integracédo. Isso sera possivel através do pensa@mplexo, que envolve compreender
o problema através de suas mdultiplas dimensfes ssibjiadlades de superacéo,
significando o trabalho em conjunto a partir dassgmlidades particulares de cada

politica.

Enquanto que entre as técnicas dos CRAS ndo h&pimido unanime sobre o
assunto, as gestoras da SMDS acreditam que naaefstéddo que a IP € um tema
pertencente a politica da assisténcia social @jsd® delas, deveria estar a cargo dos
responsaveis pelo desenvolvimento econémico. Blasideram este como um centro de
ligagdo entre os demais setoresu “&cho que, na verdade, o tema da IP dentro da
assisténcia social ele € ainda um tema emergelgtdéem muitas controvérsias, ele nao
ta definido. Internamente a gente tém travado &udalogos entre 0s técnicos na
guestdo da assisténcia. (...) Teoricamente, aclotgtia que ta no desenvolvimento
econbmico né. Agora, quem texpertisepra trabalhar com o publico é a assisténcia
social, porque normalmente o desenvolvimento ecmodguie vai tratar e tem que tratar
com todos os setores, s que eles ndo desenvolessaaxpertisede tratar com todos
0s setore5(GESTORA SMDS -1).

Mesmo com a afirmacéo de que € o desenvolvimeotwdeaico que trata com 0s
demais setores, € o desenvolvimento social quenttich o publico. E possivel perceber
também, na fala das gestoras, o reflexo da diesseparacao dos setores decorrente da
forma organizacional presente no paradigma moderqoe dificulta olhar para esse todo

e pensar num trabalho conjunto.

5.1 AVANCOS DO GT
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A opinido em relacéo a experiéncia do GT foi un&némtre as gestoras da SMDS
e as técnicas dos CRAS, pois todas acharam umaéngia bastante valida e gostariam
que tivesse continuadoeti acho que o GT foi muito legal, foi um momentaaregal
assim de crescimento de todos né. Todos que estiva... a gente teve um problema
grave de continuidade em funcdo da propria polittgda Agora, pra todos tu pode
conversar com todos os profissionais que estivecpm,participaram, foi um momento
impar assim, de producéo intelectual, de trocayideulacao (...) eu defendo os espacos
coletivos né, eu acho que foi um espaco bem d@érfiroducéo coletiva de conhecimento,
o GT, ali a gente conseguiu promover um encont tdonicos né, dos profissionais
todos que estavam envolvidos ali no tema da IPloRlim espaco pra construir olhares
sobre o tema né?(GESTORA-SMDS 1) e reforcado por outra gestom:muitas
reflexdes, né F., que eu me lembre assim tinhatafiasreflexdes sobre os problemas
que apareciam né... problemas né, ou desaflfofGESTORA-SMDS 2). O
reconhecimento do GT como um espaco fora do angbieotmal de trabalho para
reflexdo expde a necessidade de parar e pensarcaojue se esta produzindo e sobre a

forma como se tem produzido.

O espacgo coletivo com troca de conhecimentos eiéxges para construgao de
algo em conjunto de forma democratica demonstra novea maneira de pensar e
produzir presente no paradigma emergente, a pariiterligacdo de conhecimentos para
a construcdo de algo maior. Foi possivel percetrebém que, neste espaco, ndo houve
um abandono de ideias, mas sim a busca pela séGpatadivisdes integrando as ideias
para a construcdo de um conhecimento maior e roaiplexo, o que Morin chamou de
“integrar superando”. A producao intelectual a ipalésses espacos também representa
a democratizagéo da ciéncia, presente na teorModi®, sobre as muitas verdades em
contato, e também a valorizacdo dos conhecimeinispendentemente de quem ou de
onde elas tenham sido vividas e faladas, além taizacdo das experiéncias reais,

presente na teoria de Boaventura de Sousa Santos.

As gestoras perceberam o GT também como um esfgacoacao de vinculos
que, anteriormente a tal experiéncia, ndo exisa# de vinculacdo... acho que isso
também foi legal assim, de conseguir... porqueeasy a propria dinamica do dia-a-dia
nao permite que a gente crie uma vinculacdo moittie fentre os proprios trabalhadores
né, e isso foi um momento bem legal de a gente gabgode ligar pra C., pra fulana..

(GESTORA-SMDS 1). A construgao coletiva de formaizemtal trouxe confianca e
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simpatia entre os atores envolvidos, criando viogsgbciais para além das relacdes de
trabalho, permitindo, inclusive, uma produtividadaior para o grupo com a intengao de
producao coletiva de um artigo sobre a experiéRodanto, houve, inclusive, um ganho
subjetivo no processo, que estreitou lacos e pernpibsteriormente, um trabalho mais

conjunto, aproximando os atores envolvidos nestatoacao.

Um dos problemas apontados pelas gestoras quaaidiauidade do grupo, além
da mudanca no cenario politico e econémico do aliano, foi a mesma questao apontada
quanto as ac¢des de IP nos CRABu ‘acho que se a gente conseguisse ter permanecido
aguela conjuntura com o GT, se a gente tivesseasdmndicdes, que é de “RH” mesmo
pra poder acessar as politicas, eu acho que a gemta conseguido desenvolver uma
acao bem legal assim... (...) Mas a gente ndo qunseermanecer, um em funcao da
propria equipe reduzida de RH, dos equipamentap®ém a reducdo da politica né, ai
entramos numa outra conjuntura macroeconémica quadeu..” (GESTORA-SMDS
1).

A falta de recursos humanos é bastante comum emrsdiv instituicdes,
percorrendo a grande maioria dos setores do sepitdico. Muitas vezes, € um
problema decorrente do desenho da politica oud@aiprideia de redugéo de gastos. Ou
seja, ha sempre mais demanda de trabalho do que&d$sario para cumprir com o que
precisa ser feito. Ainda assim, sabemos que naveér dla assisténcia suprir todas as
demandas, mas o tensionamento dela € o que pitashileixa explicito a necessidade
do trabalho conjunto com as demais secretarigsyra,isso, a forma de pensar e articular
precisa ser interligada, de forma mais ampla englerate, possibilitando a diminui¢ao da
sobrecarga, o que evidencia que “o todo é maioagana das partes” (MORIN, 2005),
pois o funcionamento individual de cada parte n@&sipilita 0s mesmos resultados que

as partes trabalhando em grupo.

A fala das técnicas mostra que o GT conseguiu durapm seu proposito e
preencher uma lacuna que estava faltando nas ded&sdo municipio, mostrando os
problemas reais do publico que estava acessarmmiisas: ‘O que eu acho que no GTs
apareceu bastante, acho que foi importante, queeateycomecou assim a ver as
dificuldades: ah, ndo participa das Frentes por guéh, ndo tem creche, ndo tem vaga
em creche”, entdo né, a educacdao infantil é impue& (...) Muita gente abandonava as
vezes 0S programas, entao “por que é que abanddntau2os por cento, ou um nimero
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ai conseguiu trabalho, mas néo tinha nada a ver oaurso que tava fazendo né. Outros
tinham a ver com o curso que tava fazendo, ja @pnissEm ser inseridos ai no mercado
de trabalho. Entdo eu me lembro que essas coisas\@®mecaram a ser mais notadas
do que ante$(TECNICA 1).

O GT foi o espaco que possibilitou a identificacis maiores dificuldades na
vida da populacdo que acessa as politicas de (e @lificultavam a permanéncia nos
cursos. Nesta fala é possivel perceber, mais umamportancia do funcionamento das
politicas em conjunto, o que nos remete mais urna\eoria de Morin, porém tomando
0 sujeito como um sistema em que, para o alcanseadautonomia e emancipacao social,

necessita que as suas demandas (saude, educditagdug etc.) sejam atendidas.

Refor¢cando as falas das gestoras, uma técnicasapd@t como um espaco para
pensar, diferentemente do CRAS, onde acaba hawasidonatizacao e reproducéo de
trabalho, sem pausas para reflexdes, discussé@sas £m torno do assunto de IP, como
foi feito no GT: ‘A vantagem do GT € que a gente pensa, a genteosaintliente de
trabalho, e pensamos as noc¢des. Essa € a vantageandar, porque quando tu esta em
ambientes com RH minimo, tu acaba ndo pensandaeata trabalhando da melhor
forma possivel, até por uma questdo ético profiedio por uma questdao de
especializagdo que tu tem na tua caminhada. Masitutem como estar pensando, “ah

vamos pensar como o desenvolvimento sot{@IECNICA 3).

Isso demonstra que esses espagos sdo completamgote dentro da politica
publica, onde é possivel sair do ambiente comuntratealho para refletir e trocar
experiéncias e ideias, trabalhando em conjuntca Essma das mudancas, neste caso
paradigmatica, da qual a politica publica necegsfa sua maior efetividade, e essa
mudanca vai desde a forma de conceber e desepbdéitiea, até a sua implementacéo e

execucao.
5.2 LIMITES DA POLITICA PUBLICA

O GT permitiu grandes avancos na questdo de perosbkmites da politica
publica, tanto por parte das gestoras, quanto aibe plas técnicas. O que elas apontam
como grande dificuldade de incluir produtivamerdie,salém da existéncia de outras
demandas das familias que necessitam de outrasesca falta de recursos dos CRAS

para atender ao publico, principalmente, ao fathader bem menos pessoal trabalhando
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do que o necessario a realidade territorial de €RIAS: ‘O que a gente percebeu na
trajetéria? Da grande dificuldade que é incluir phativamente esse segmento né, os
nossos indicadores, nés tivemos dificuldade de enarg alunos no PRONATEC né...
dada a situacao de vulnerabilidade, porque eu ndssp tratar s6 como um aluno, ele é
um sujeito, que tem uma trajetoria, que tem umali@nisse olhar mais abrangente que
0 “GT metodoldgico” conseguiu fazer, né. Entao E.de outro lado a gente nao teve
técnicos nos CRAS. Se a gente tivesse técnic@&RIWS que pudesse fazer exclusivo das
acOes de IP, ai tu conseguiria uma outra situagdas como € 0 mesmo técnico que tinha
aguela carga horaria onde tinha que juntar as faasil ai criava um conflito.”.
(GESTORA-SMDS 1).

Como exemplo, o CRAS Nordeste, que fica no bairvaj®iras, abrange os
bairros Brigadeira, Sao José, lgara, Marechal RenBstancia Velha e Olaria, além do
proprio bairro Guajuviras. A populacao deste quatgraoma aproximadamente 110 mil
habitantes. O CRAS conta com duas técnicas pamdeatem torno de 500 familias que
necessitam e chegam ao servico de assisténcid. $deitato, h4 uma defasagem muito
alta de recursos humanos para conseguir atendenzndas.

A falta de recursos humanos apontada pelas gest@@BIDS é reforcada na fala
das técnicas:fido € s6 a politica, porque ela é importante, neasispenso no local que
eu estou, com uma equipe "hiper mini restringigata um territorio em duas ou seis
horas e oito, num territério desse tamanho, o queeedigo: a inclusdo produtiva vai
ficar pra 1& (TECNICA 3). Portanto, em alguns casos, ndo atdo entendimento da
IP como nao pertencente ao CRAS, mas sim de unséaquee prioridades: buscar sanar,

primeiramente, as demandas mais urgentes que heafamilia até o CRAS.

Mesmo assim, ha uma confian¢a na capacidade dasgseque chegam até 14,
pois conhecem o publico e sabem que mesmo questéare trabalhando formalmente,
eles estdo sempre com alguma funcdo para conssguieviver: © povo é muito
criativo, e ele consegue: superacéo, criatividaggqressao artistica. Assim como eu e a
colega F., fazemos nesse "CRAOS" que chamam de €&RA®rinco que ndo € CRAS,
nem caos. E "CRAOS". A gente faz o que se podainu#sé pouco pensando em politica
publica, fazendo o que se pedEECNICA 3). Elas acabam comparando a forma como

0S usuarios da assisténcia organizam suas vidasemao “caos”, com sua forma de
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trabalhar, tendo que se virar com 0s poucos resuyge possuem para atender inimeras

demandas.

Além da demanda por mais técnicas nos CRAS, haéiamdemandas importantes
por outros profissionais, como, por exemplo, na @& psicologia, que muitas vezes a
rede publica especifica de saude nédo da contaéonesmo nao esta preparada para lidar
com quem esta passando por todo esse processcsieiatizacdo e inclusdo deste
publico que esta sendo acompanhado pelo CRAS rdazmirsos técnicosVocé tem
muitas demandas dela, e ndo depende do CRAS, andaspela educacgao infantil, as
demandas delas pela educacao, as demandas porgemss&océ identifica muitas vezes
a necessidade de um acompanhamento psicologictemas a saide mental muito bem
estruturada em termos de CAPS. (...) Mas se a gmmea em problemas de saude
mental, sem ser da esfera transtorno severo e gterde onde se encaminha no
municipio? Entdo tu identifica demandas, mas tu téws o que fazer, inclusive
psicologas que deveriam ser do CRAS, porque nosemdos psicologas. Ela néo faria
tratamento psicolégico como tratamento terapéuticas era mais um olhar que poderia
engrandecer 0 nosso grupo de PA(FECNICA 3).

Esta fala traz fortemente a necessidade da nocéondiglexidade a compreensao
do sujeito e de suas demandas, que além de matE@iambém imateriais e subjetivas.
Portanto, a ideia da interdisciplinariadade tamls&mfaz presente, quando a técnica
afirma que é necessario que a equipe seja composstaofissionais de diversas areas.
Além da articulacdo entre as politicas, assistisigeito, dentro do atendimento béasico
do CRAS, também é necessario esse olhar mais amt@ngobre o sujeito e a sua
trajetéria. Para Morin, a complexidade € um despffdtamente por envolver outras
complexidades. Neste caso, € olhar para além docdaas politicas, mas também para

0 gue o sujeito traz consigo em sua histéria de.vid

A questdo de outras demandas das familias queradatexferindo na incluséao
produtiva também é bastante mencionadiéas' também aquilo, a gente atende muita
familia que fez Frente de Trabalho 5, 6 vezes @ram na mesma situacgéo... As vezes
da uma melhoradinha. Eu tenho familias assim denemes que conseguem emprego,
vem agui contam toda feliz que tao trabalhando eocado 14, que ta bem, e ai daqui a
pouco ndo passa no contrato. Ou as vezes tem qliegra sair porque a pessoa que

cuidava das criancas ndo vai mais cuidar e ndo tegs como pagar outra pessoa e ai
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pede pra sair do emprego. A gente trabalha contipa$i publicas assim, mas as familias,

nada é estatico, né... tudo muda o tempo tod(TECNICA 1).

A percepcdao da instabilidade, da impermanénciacipalmente quando ha uma
situacao de vulnerabilidade social, permite compieeque é um conjunto de demandas
que precisam ser atendidas para que a IP sejacdefiizaz e efetiva. Morin explica que
0 pensamento complexo nédo traz as respostasyglelésafio, porém o olhar mais amplo
permite com que algumas situacdes possam ser avjtagartir do exercicio de pensar
para além do que ja estd dado, conseguindo pregssiveis situacdes e suas solugdes.

A circulacdo e 0 acesso as informacdes sobrereesa 0s recursos do municipio
de acdes que resultem na IP dessas familias aésngdelo CRAS também foi uma
questao muito relevante levantada por elas, qupadpntamos sobre o que poderia ser
feito de diferente para haver uma maior eficadtar acho que o comeco, as vezes, sabe?!
(...) J& aconteceu de ja ter na subprefeitura, neraadinho, nos 6nibus cartaz pra
inscricdo das Frentes e ndo ter aqui. Isso ja melhpa gente ja ta sabendo quando que
vai abrir, mas era 0 que acontecia. Dai assim, &inkedital, ai as vezes no edital mesmo
a gente ja tinha alguma davida, e no momento dexrigo, 0 minimo que eu tenho que
ter € saber: tu vai te inscrever nesse curso, écurso nessa area sobre isso, ele vai
acontecer segunda e terca de tal a tal hora. Is&o axiste. A pessoa vem aqui se
inscrever e ndo sabe quando que vai acontecer socmdo sabe se vai ser de manha, se
vai ser de tarde, isso € muito ruim, tanto pra pasgue ta vindo inscrever, quanto pra
mim que t6 oferecendo uma coisa pra ela. (...) ¥génte as vezes se inscreve, depois ja
nem adere, nem assina o termo porque: “ah, nagesisei que poderia ser desse jeito”
(TECNICA 1).

O acesso a informacao € também um direito do cada&l@alta de comunicacéo
é decorrente da falta de ligacdo entre os seterdgsodde uma mesma secretaria, portanto
a ligacao entre secretarias seria algo mais compl@mandando empenhos maiores
ainda, o que exige, também, a compreensao e czeddos gestores para que haja tal

comunicacao e trabalhos conjuntos.

Outra técnica traz a questéo da informag&o conmalg acaba chegando a porta
do CRAS, mesmo que existam outros meios de divatgapr Canoas sobre vagas de
emprego, mas nao ha um sistema de informacaoqu¢afaca com que as informacoes

sejam integrais a todos os CRAS de maneira ighakifn, é falado dessas oportunidades



62

e depois vem pros CRAS em forma de folders, deiatate divulgacéo esse acesso sim,
dessa forma. Mas digamos, dentro da secretariaidmacassim e com disponibilizacao
de material. Mas digamos assim, no CRAS, como & ggora ndo tem grupos, a porta
de entrada de divulgacdo é quem chega espontanéaragni, né. (...) Quando se
trabalha com grupos a gente tem muito mais opodaches de multiplicar esta
informagé&o porque as pessoas tem possibilidad®deecer mais descritivamente o que
é o trabalho né, mas eu penso que sim, existesenascés também me perguntarem: “tu
acha que da conta de tudo que precisaria?”, n&.um processo né, que precisa ser
cada vez fomentado mais e MaEECNICA 4). Reforca, mais uma vez, a falta de
dialogo dentro dos setores de uma mesma secretanacessidade de uma maior ligacdo
dentro da prépria secretaria e desta com as deMais.um vez aparece a necessidade
do funcionamento das partes e da ligacdo entrepal@asque o todo funcione de forma

mais eficaz e efetiva.

Quanto a demanda das informacdes relatadas pelaga® como um dos
problemas, a pesquisadora representante da academiaeunides, desenvolveu a
“Cartilha da Inclusdo Produtiva: acesso ao trahahtgorego e economia solidaria” com
recursos de pesquisa. A cartilha foi uma forma deoldicdo de pesquisa na qual
continham informacdes basicas sobre recursos ndcfpinno ambito da incluséo
produtiva e também informacdes técnicas para o®rmgsse as assistentes sociais do
municipio. Era possivel consultar horarios, endeseca forma de acessar recursos, desde
a confeccdo da carteira de trabalho até os curspeonibilizados nos centros de

capacitacao de Economia Solidaria.

Em relacdo ao Pronatec, também foi levantada atdpuem escolaridade para
participar dos cursos, que acaba sendo uma baraédra da disponibilidade de turno,
que muitas vezes eram nos periodos manha e tardgyaucas vagas e opcdes de cursos
a noite, o que acabava por impossibilitar muitasspas de participarem, tanto por
questbes de trabalho, quanto por familia (com gdeixar os filhos) e deslocamento
(mulheres tendo que pegar 6nibus em horarios ntaitte da noite): “(...jnas o que
ainda se depara € que o grande publico em situdedaulnerabilidade deixa de acessar
efetivamente por conta das questdes de escolaridatda sao cursos também que, na
sua média, quando vem as possibilidades do turnmda, porque as pessoas precisam
trabalhar, ainda esta oferta é pequena. Est4 bemtem que contemplar publico pra
turno manha e tarde, mas como a maior parte dasqassprecisam sobreviver, entdo
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uma oferta de curso noturno contemplaria um publitgior pra acessadr(TECNICA
3).

A questdo da escolaridade do publico alvo dasipmdité reforcada por outra
técnica: Eu acho que é que, existem muitas familias quate g&io consegue trabalhar
esse processo de autonomia financeira, econbmargup ainda estamos no processo
de autonomia de lidar com os proprios problemasilfares: questédo da violéncia, da
situacdo precéaria de sobrevivéncia. Ai é mais ilitle tu trabalhar esse processo de
inclusé@o produtiva, mas com o PRONATEC tambémntege que a nossa dificuldade
maior de incluir numa qualificacéo profissional éacolaridade, porque ai tu vé que o
publico alvo, que € o do Bolsa Familia, ainda némta escolaridade exigida pelos
programa$ (TECNICA 3). Na fala, ela expressou a necessidddeum olhar mais
profundo no publico alvo das politicas para seypfpoodesenho. As técnicas relataram
também que muitas vezes as alunas acabam omitiadesgolaridade para entrar nos
cursos, porém no momento de cursa-los ndo consegesenvolver por ndo saber ler ou

escrever.

Um dos problemas apontados pelas técnicas em oelagdGT e a nao
continuidade do grupo foi, além do tempo, uma mabegracdo com as demais
secretarias: “Asim, eu penso que a gente, do que foi ofertadopaderiamos ter tido,
acho gue talvez mais tempo/hora pra poder trabalbgrincipalmente firmarmos dentro
da logica do carater intersetorial das politicasighigas. Isso, assim, eu diria que seria

assim bem importante que o GT pudesse ter avanyzsia trajetoria(TECNICA 2).

Portanto, ela acredita que seria importante teiiraggdo com o grupo e o trabalho
gue estava sendo feito por ele, principalmentepota do contato com outras secretarias
para que a politica fosse para além do tempo demgmtacdo, com maior duracéao e
consequentemente maior efetividadEu “penso que deveria ter continuado. E até por
tudo que eu elenquei anteriormente na fala, séwaese continuado nés teriamos chance
de avancarmos neste didlogo com estas outras ¢gadithé, no sentido, na questdo da

educacdo e no desenvolvimento econdmico porqupdtiamte” (TECNICA 2).

Com a identificacdo dos limites da politica publeadas articulacbes entre
gestores, técnicas e secretarias, o GT acaboubeeid® a necessidade de um maior
didlogo com outras secretarias, principalmente cal®senvolvimento econdmico, o que

demonstra que assuntos complexos necessitam danpem®s complexos e solucdes
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que, por sua vez, também sao complexas. Ou sajageessario pensar para além do que
estava dado: cada secretaria trabalhando do stu gepra si. Estava evidente a
necessidade da busca do didlogo com as demaisasexxeNo proximo capitulo, entéo,
abordaremos os limites e desafios da intersetbaidé a partir da experiéncia pratica em

Canoas.
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6 PROJETO INTERSETORIAL EM CANOAS

A partir da andlise das entrevistas pela categariatersetorialidade, percebemos
gue a demanda por intersetorialidade € unanimeeegrado nas falas das técnicas e dos
gestores. As gestoras da SMDS relacionam grande das evasfes dos cursos do
Pronatec diretamente com a questao da intersededal, por ser a demanda de outras
politicas o motivo de abandono dos cursadfi¢a o desafio da intersetorialidade, porque
uma boa parte das evasdes esta relacionado corfiaitde outras politicas (...) A gente
Nao conseguiu avancar porque primeiro, porque néda Pronatec, acho que o
Pronatec funcionando vai criando esses tensionamsemtessas oportunidades também.

Como ele teve essa parada toda né, na verdade ormefl (GESTORA-SMDS 1).

Para as gestoras, o Pronatec foi como uma ponte @gae houvesse a
intersetorialidade, foi a partir dos cursos quearforencontradas e solucionadas
necessidades apontadas pelo publico, mas quetateréio se olhava de forma a sanar o
problema por conta de um objetivo maior. Porémtersetorialidade comecgou a existir
e ndo dependia mais apenas do Pronatec, pois at@dmicial ja havia acontecido entre
SMDS e SMDE, dependia, entdo, da vontade dos gsston seja, na forma de perceber

a politica e de executar suas acoes.

Uma questao que dificultou o funcionamento dogioofoi o remanejo de pessoal,
por conta de ser um ano eleitoral de um governgaestava no segundo mandato no
municipio. Muitas pessoas foram realocadas, enquanitras sairam para suas
candidaturas, e isso impactou também nas a¢cfesstpwam sendo feita?6drque com
as mudancas a gente ta com um déficit tdo grandeatalhadores, que ndo tem, a gente
faz opcoes, infelizmente a gente ta numa situagéaddyfazendo opgdes, ou faz uma coisa
ou faz outra. Entdo a gente ta... ndo conseguinead (GESTORA-SMDS 1).

Além disso, outra gestora explicou que o remani@iguttou, inclusive, o dialogo
entre as duas secretarias (SMDS e SMDHH):vou te falar assim 6, 0 que eu passei ta?!
Por exemplo, la no desenvolvimento econémico eaopes& outra a responsavel, né?!
(..) Ela agora assumiu uma outra diretoria la. Nesseio tempo veio uma outra pessoa
que infelizmente ndo dominava o assunto, ndo tindratendimento assim... dai pra gente
poder fazer agora de novo esse contato com o Peonagora que € compartilhado, uma

outra pessoa assumiu e eu nem sei quem &, porguairdia disse “ndo adianta nem eu
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te encaminhar, porque ele ndo ta sabendo de ndglatéo foi, assim, muito complicado
(GESTORA-SMDS 2).

Por outro lado, a parceria de alguns programasfiementre as secretarias durante
a execucédo do projeto permaneceu mesmo apos aoprdj®s marcamos reunido, em
maio noés fomos na agéncia SINE, nos também fizeprosele... até pra fazer essa
parceria por conta do emprego, porque eles témmagresas, n0s temos o publico. A
gente ainda mantém aquela parceria do Banco de tOpmlades, de colocar 0 nosso
pessoal ali. Mantemos iSSGESTORA-SMDS 2). Mesmo que muito pontual, podemo
considerar este dialogo como resultado do projg&ysetorial e uma mudanca na forma
organizacional, de forma mais compartilhada, canéoa intersetorialidade pressupde o

funcionamento das politicas.

Uma das técnicas dos CRAS explicou que o GT seomo um grande processo
capaz de gerar a intersetorialidade, por contabdanda IP: ‘Eu o via[GT] como uma
possibilidade no nosso municipio, uma possibilidegtima, concreta pelo trabalho
desenvolvido no proprio GT, de ser, como é queoeudizer, o impulsionador de uma
proposta da intersetorialidade das politicas puldicEntéo, por isso que eu relacionei
tempo/hora, talvez se nés tivéssemos mais espaemge de participacdo neste GT, eu
acredito que nés lograriamos éxito nesta empreitgo@rque eu constatava que ha
interesse de todos atuantes neste GT, a proprigewsidade, a diretoria de protecao
basica, a diretoria de seguranca alimentar, inclogi&odutiva. Havia um interesse né,
entdo a gente reconhece que era um momento promigigente poder ta firmando”
(TECNICA 4).

A técnica compreendeu a politica da assisténcialsimno a grande tensionadora
das demais politicas, reafirmando a necessidageartiaipacdo de outras politicas para
um trabalho efetivo e eficaz das acdes e politiedP ja existentes no municipio, e aponta
como o principal limite justamente a falta de di@oentre os gestores das demais
secretarias:Eu reconheco que houve dialogo com a educacéo.eHembro que no GT,
principalmente uma das diretorias da protecédo, dguwanca alimentar, da inclusao
produtiva, dialogaram com a educacéo, e ai ficourenorte na questdo do Bolsa... eu
atribuo ainda firmar realmente de forma efetiva umberesse maior por parte de
diferentes politicas. (...) Quando, Adriane, tu pegguntas o que é que obstaculizou,

seria, como eu vou dizer assim, uma intencdo neEmente né, por parte dos gestores
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de outras politicas publicas de também firmarera esmpromisso n€, com a politica de
assisténcia no que diz respeito a emancipacao dtel@os canoenses no perfil de
vulnerabilidade social (TECNICA 4).

Reforcando a questdo da necessidade da interligagté® todas as politicas, a
profissional traz em sua fala a questado de quemsuwldas séo diversas e que precisam
ser atendidas, para que o proprio trabalho dat@ssia social seja efetivo. “Firmar o
compromisso entre as secretarias” significa umaamcel na forma organizacional, a
partir de um fazer diferente na politica, o0 que odsequéncia de uma mudanca

paradigmatica, impactando na forma de pensar e agir

Porém, na fala de uma das técnicas apareceu queani relacdo alguma delas
com a SMDE: Eu n&o tenho nenhuma relacéo. Talvez os gestonbdsé (TECNICA
2). Quando questionada a respeito dessa relat@émiaa mostrou uma certa resisténcia:
“Eu nem tenho tempo muito de pensar sobre” i§$&CNICA 2). Outra vez a
fragmentacao das funcdes aparece, resultante o forganizacional de trabalhar e
pensar mais limitada (ou simplificada/mutiladoranforme a definicdo de Morin sobre

0 pensamento simples), dificultando a questdo d=eper novas possibilidades.

Para os gestores da SMDE, o grande desafio detpriofersetorial foi conseguir
criar os vinculos e firma-los:A* gente sente... Eu, particularmente, sinto qua fal
intersetorialidade, que era isso que era o desaio. (...) E, essa de conseguir conectar
uma ponta na outra isso ainda... a gente faz ag®gias sao acdes pontuais, entdo o
importante era conseguir amarrar as pontas, queeo que era o desafio do projeto, e
gue acabou... a gente ndo conseguifGESTOR-SMDE 1). Na fala fica evidente que
para trabalhar em conjunto é necessario que, megneo as partes funcionem
independentemente das outras, elas estejam iagabg para que o todo funcione, como
supde a teoria dos sistemas complexos. Sem a agropx seria “amarrar as pontas”, o
trabalho fica inconsistente e o resultado finaicdihente é almejado, como foi o que

ocorreu no projeto intersetorial.

Os gestores da SMDE falaram sobre a viséo sisténée@do a um processo de
consultoria contratado pela SMDE e facilitou a coepsao do significado do projeto:
“0 proéprio incentivo que foi... aqui dentro, a gestgui da secretaria ela é com visao
sistémica, ela sempre ultrapassa as barreiras n&ends ja tinhamos um pouco desse

pensamento pra isso, entdo ndo foi tdo dificil deeleder que era necessario de fato
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né..(...) E que cada secretaria tem um gestor, embora terafeifp, cada secretaria tem
um gestor que precisa ter também esse perfil poepprocessar essa ideia, € 0 Nnosso
secretario nos cobra né que a gente tenha essa.visé mas nao deu aqui, tem outra
secretaria que pode atender®’..) Mas intersetorialidade quase nao Ve[GESTOR-
SMDE 2). O gestor mostra que havia um diferencelforma de pensar e gestar na
secretaria, a “visdo sistémica” significava ter olhar mais complexo, mais amplo,
permitindo olhar para as demais possibilidades, Isara eles, se apresentou como um

grande desafio na execucao do projeto e até mesniatar limitador

A partir da viséo sistémica dos gestores da SMI&S,enxergavam o sujeito alvo
dessas politicas como um cidadao possuidor desvararessos e entendiam que esses
processos precisariam de acompanhamento em todetares pelo qual esse cidadao
fosse passarE que até hoje ainda eu ndo vejo conceito evosishe?! quer dizer, o
conceito evolui né, eu acho... mas assim... tarcdale oportunidades, ta mas € um
software né, ai a saude faz um software |a dea&lrdimento que ndo se cruza com nos
né, o SMDS faz |14 um outro software 14...) Lembra que a gente ainda falou do
desenvolvimento de um software que a pessoa faase que um processo. Ah, tA com
um problema de saude, disso, daquilo... € como desenvolvimento social trabalha em
cima das condi¢cdes que eles tém Ia, eles tém oaRrompra colocar a pessoa pra se
qualificar, mas eles ndo conseguem buscar foraasytossibilidadé{GESTOR-SMDE
2).

A ideia destesoftwarepercebendo o sujeito como um grande processo ssere
claramente a percepc¢éo da complexidade do sujdibe processos pelos quais 0 mesmo
passa até o momento de sua inclusdo ao mundo bahwade forma efetiva. As
informacfes que iriam circular entre as secretgp@snitiram que ambos gestores
envolvidos nas politicas e em contato com os sgjeiaberiam quais foram os passos
anteriores ao estagio em que o mesmo chegou emmitedo local (secretaria). E
justamente esta falta da conex&o entre as inforesagrocessos (intersetorialidade) que
dificulta o encaminhamento do publico e o acesgméiicas. Isso € um problema geral
na gestao publica e entre as politicas e neceadsitana mudancga organizacional que
inicia pela forma de pensar.

A questao de poucos recursos humanos também aparemo um problema na

execucdo do projetoE; falta recurso humano também, né?! A gente nfisemue... a
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gente tem muita demanda e poucas pessba&ESTOR-SMDE 3). Outro fator
importante que apareceu na fala de um dos gestoredato da viséo sistémica no fazer
a politica, sendo esse também um dos fatores disildiram o projeto:*Ndo é
sistémico. Acho que a gestdo publica ainda vaigiez evoluir muito pra alcancar o
sistemd (GESTOR-SMDE 3). Ou seja, eles percebem uma se&tste na mudanca
organizacional e no pensamento que rege tal or@ggiozpara que se consiga maiores
resultados no ambito da politica publica; fica @laa necessidade da mudanca

paradigmatica.

Quanto & questédo da relacdo das duas secretavialsidas no projeto, para os
gestores da SMDE, a ligacdo entre ambas permardeenesma forma como era
anteriormente ao projetoFicou sim, mas o que ja tinha né de contato normiahtre as
situacdes que existe né, memorando.(GESTOR-SMDE 1). Outro gestor
complementou: Continua “cada ado no seu quadrado(GESTOR-SMDE 3). Ou seja,
continua a légica da divisdo de setores, que éis ‘imatural” dentro da gestéo publica:

cada setor cuidando do seu.

Portanto, é possivel perceber que houve pequeaos@s, mas ha grandes limites
a serem superados no que tange ao assunto darnfeesatorialidade dentro das politicas
publicas, e mais especificamente no municipio deo&a A mudanca paradigmatica
aparece como um fator necessario para que asgwattersetoriais possam ocorrer, pois
0 pensamento continua sendo de divisdes e tralsattomizado. No proximo capitulo
abordaremos, a partir dos limites encontrados,ossilplidades para a construcao de
politicas intersetoriais.

6.1 LIMITES E POSSIBILIDADES DA INTERSETORIALIDADE

O primeiro ponto de discusséo € a inclusao prodwia politica da assisténcia
social. Tendo ja definido em paginas anterioresossa entendimento por incluséao
produtiva, partiremos para sua analise dentro tiagaoda assisténcia social e sua relagcéo
com os CRAS.

Dentro da Tipificagdo Nacional de Servicos Socibassias (CNAS, 2009) a
inclusdo produtiva ainda ndo é considerada espagifnte como um servico a ser

realizado dentro dos CRAS. Porém, dentro do PragidenAtencdo Integrada a Familia
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(PAIF), sendo este sim realizado dentro dos CRAftieeapareceu muitas vezes nas falas

das técnicas, 0 acesso ao trabalho é um de saivob)j

Tendo o CRAS como um espaco de chegada e alcaspeliticas da assisténcia
social representadas e formuladas pelo PNAS e SEAS)da esta dentre os beneficios

basicos dos cidadéos em situacéo de vulnerabilisiadeal:
Tomando a PNAS e o SUAS como matrizes, as provisbes
socioassistenciais hierarquizadas em protecgédol dwsaa e especial
ofertam um conjunto de beneficios, servigos, posjetprogramas que
devem efetivar a seguranca de acolhida, renda, iémia e

desenvolvimento de autonomia e de sobrevivénciadR\N_HO, M.
C. B.; 2009, p. 19).

Segundo Carvalho (2009), ainda, os servicos datéssia social de protecao

basica sdo aqueles que

potencializam a familia como unidade de referéroigalecendo seus
vinculos internos e externos de solidariedade paio mdo
protagonismo de seus membros e da oferta de setuiais que visam
a convivéncia, a socializacdo e ao acolhimento aiwilifas cujos
vinculos familiares e comunitarios nao foram rorpicbem como a
promocéo da integracdo ao mercado de trabalho (QARND, M. C.
B.; 2009, p. 19.

Dentro deles, um dos servicos sdo 0s projetos ttenéamento a pobreza e
programas de inclusdo produtiva, segundo o PNA8a®o, as informacdes sobre as
possibilidades de IP do municipio e o encaminhamestfio, sim, preconizado no ambito
dos servicos desenvolvidos nos CRAS. Porém, comgeseos a preocupacao que a

inclusédo produtiva causa nos profissionais da téssis.

Durante o andamento da pesquisa, as técnicasamarstiapreensao quanto ao
desligamento de beneficiarias do PBF que sdo @suélds CRAS e da politica da
assisténcia. O problema €, em caso de necessida#todno ao programa por conta da
perda do emprego, ou de alguma outra situacdo gaieeaimpedindo a pessoa de
continuar trabalhando, a fila para conseguir o fieineé grande e ha muito tempo de
espera. Por este motivo ha resisténcia tanto daeibidrias, quanto das técnicas. Porém,

€ necessario um esclarecimento quanto a tal sduaca

O desligamento voluntario € um desses disposigvesta previsto na
Instrucdo Operacional n° 48 de 13/10/2011 do Minist do

Desenvolvimento Social (MDS)/Secretaria Nacional Renda e
Cidadania (SENARC), sendo definido como “o momesno que a
beneficiaria responsavel pela unidade familiar, seu préprio
julgamento e em virtude do aumento de renda peitacégmiliar,

mesmo que temporariamente, ndo necessitar maecdbimento dos
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beneficios do programa”. Nesses casos, ela devecéirar o Gestor
Municipal do Programa Bolsa Familia e manifestadezisdo de
desligamento do Programa. O documento também preeécaso a
beneficiaria volte a precisar do beneficio, retataananeira imediata
a recebé-lo, procedimento denominado “Retorno Gidi@n O
periodo de reversao do cancelamento por desligamehintario é de
até 36 meses (MDS/SENARC, 2011). (FERRARINI&WALLABE
2015, p.31-32)

Portanto, o ganho de direitos econdmicos naofsigra perda de direitos sociais.
A IP é uma travessia de politicas, é partir de wmt@ a fim de chegar a determinado

local, e ndo simplesmente ser retirado de um loga o outro.

O GT foi muito importante, pois trouxe este espago:espaco em que se faziam
ouvir e ouviam. As demandas eram consideradascetidias, independentemente de
qguem as faziam. Todas as propostas eram levada® & passadas adiante, com a busca
de dialogo entre as demais secretarias. Infelizengrar questdes internas e externas, o
grupo nao continuou. Problemas com o remanejo notede pessoal, tempo,
disponibilidade das técnicas por diminuigdo de gaEdsmbém nos CRAS foram alguns
dos fatores.

Na fala de todos apareceu o0 problema da escasserecuesos fisicos
(infraestrutura) e humanos. Ha poucas pessoasipraric com todas as fun¢des que séo
designadas a um CRAS, por exemplo, o que acabadazsom que os profissionais
priorizem certos servicos em detrimentos de outkasfraestrutura basica dos CRAS,
principalmente, € algo fundamental neste trabalnogee a troca de informacgbes é
essencial. Os CRAS néo possuiam internet. Comooprapdo um grande sistema de
informac6es no municipio? Portanto ha necessidaélgisas urgentes a serem sanadas

pra que os demais servicos sejam mais efetivos.

Durante a pesquisa, 0S recursos para 0s cursBsodatec estavam chegando e
eles estavam acontecendo. Em muitos momentos lppolkemas com as passagens que
os alunos recebiam, porém essas questdes acabendoncentornadas, até mesmo entre
0S proprios alunos que se emprestavam passagemém,P@om a mudanca
macroecondmica e um cenario de crise politica B@ueca, os recursos param de chegar

€, consequentemente, 0S cursos pararam também.

Além disso, as mudancas internas do municipio temmanejo de pessoal por
conta de ser ano eleitoral e de o governo atuar est segundo mandato também
dificultou 0 andamento de politicas e do projetpésquisa. Essa questao foi importante,
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pois os profissionais envolvidos na pesquisa e@x&m o Pronatec como o tensionador
de outras politicas, além da politica da assiséésocial. Portanto, sem esse “fio
condutor”, todas as demais acdes acabaram ficastdgreadas também, o que justificou

a nao evolucéo do projeto e acdes conjuntas.

E importante compreender que para o proprio furasieento de uma nova politica
nos moldes em que € desenhada, € necessario t@woanto, a politica de IP na
assisténcia social é recente e podemos considads @m fase de adaptagédo. Tivemos
resultados positivos, pois houve um trabalho focpd@ isso. Mesmo sabendo que
grande parte dos municipios dispde de recursos apsade Canoas - em questao de
programas federais -, ndo sabemos de outro mumigi@ tenha trabalhado nos mesmos
moldes. Portanto, ndo podemos esperar 0s mesmdades em municipios onde nao
houve ainda um trabalho inicial conjunto e focagara que depois a forma de

implementar as politicas de IP faca parte da gestao

Um dos grandes problemas no Pronatec, e que refletproblema histérico
brasileiro de ndo priorizar a educacéo dentro déisigas, € que o programa acaba por
excluir quem ja esta excluido por conta do nivebks. Ou seja, a baixa escolaridade
acaba por refletir na impossibilidade da insergé@® @daddos em educacéo profissional
com uma qualidade minima ou numa chance de insergéos precaria no trabalho. Ha
grande necessidade de que haja um incentivo parasgas mulheres retornem a sala de
aula, num primeiro momento, para alfabetizacdorelosdo de ensino fundamental e
médio, além da necessidade de maiores investimemogducagcdo para que quem
necessite dos cursos profissionalizantes possaruusyilenamente dos recursos

disponiveis.

Portanto, é necessério que seja pensado uma manamn formato de educacgéo
continuada que permita com que essas mulheresganmsao mesmo tempo, serem
alfabetizadas e também fazer um curso profissipenatie, que um puxe o outro como
forma de incentivo, e ndo as exclua, simplesmgmty fato de ndo saberem ler e

escrever.

Houve, durante a pesquisa, uma tentativa de fagey com proposta de elevagéo
de grau escolar em até 1 ano. Porém, a necessidasi@s mulheres de conseguir meios

de sobrevivéncia é tdo grande, que sem um bomtincexias ndo conseguem retornar a
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sala de aula, além de toda a questdo das demasmdam(educacado, saude, transporte,

etc.).

Vimos que o grande problema das evasfes dos aunsBsonatec sdo causadas
por conta de demandas de outras politicas, comzaeda e salde, principalmente. Isso
acaba por impactar diretamente na inclusdo praadi@vpopulacdo que estd em busca de

renda e melhores condi¢cdes de sobrevivéncia.

Essa situacao deixa clara a necessidade de uathivaintersetorial que englobe
demais secretarias. Mas como também apareceu nEyigtas, € necessario um
compromisso dessas secretarias com este publicorelade no atendimento de suas
demandas.

O projeto intersetorial mostrou que a logica fragtada, individualista e
positivista esta presente na gestdo das polificago comunicacéo entre as secretarias
que tinham um mesmo objetivo, mas que nao sabiaixa dlara a separacéo existente
dentro de um mesmo governo. Mesmo havendo a temtébi possivel perceber que a
afinacdo entre as secretarias néo foi efetiva béammao foi trabalhada entre os gestores
de ambas as secretarias, 0 que € justificado pidEa®ntes formas de trabalhar das

secretarias.

Um importante problema para a execucéo do progetmhseguir formar a equipe
que fizesse a busca ativa do publico, analisands siemandas e capacidades,
encaminhando para o mundo de trabalho e acompameasd inclusédo, mesmo havendo,
naquele momento, uma equipe do Acessuas no mumic{pi Acessuas estava

desenvolvendo este mesmo trabalho, porém ndo estacamunicacdo com o SDME.

Seria importante ter uma equipe que fosse intapdiisar, com profissionais
especializados de cada area que conseguissem enueras necessidades apresentadas
pelos usuérios e quais as possibilidades para cdamaanda. A inclusdo e o
acompanhamento do publico por parte deste grugosietbrial seria essencial para o
processo de autonomia do sujeito, com uma inclosae digna e eficaz, tomando, assim,

O sujeito como um processo, como 0s gestores daESktideditavam ser necessario
trabalhar. O grupo teria todas as informacdes desgs anteriores e posteriores de cada

sujeito.
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E dificil pensar como, dentro de uma grande gesiéie é o caso da gest&o
municipal, existam ambientes que n&o possuem senqtexrnet. A precarizagcdo dos
trabalhos dos CRAS acaba por reforcar o esteredfzopessoas que atende: lugar
precario para atender um publico que vive na piegade. Presenciamos também,
durante uma das visitas, uma situacao bastanteypaote. Uma das técnicas encontrou
um rato morto no chéo da cozinha do CRAS, e relgteuestavam com este problema.
Trabalhar num ambiente precéario assim também d#icwo rendimento e na disposicao

para executar as tarefas.

Na ultima visita que fizemos aos CRAS, fomos swpdédas positivamente: dois
CRAS estavam em prédios novos, recém construidwén® um deles foi construido
num local bastante retirado e de dificil acessa jdehouve uma grande evolugdo em

relagéo a infraestrutura.

Portanto, foram diversos os limites encontradopratica. Desde problemas de
recursos humanos até a logica cartesiano-positidistfragmentacédo e individualismo.
Os limites nos mostram e permitem pensar, a ghtirm olhar mais amplo considerando
o todo, nas possibilidades que existem e que g&eigipara que tenhamos politicas mais

eficientes e efetivas na area da inclusdo proddevdro da gestado municipal.
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CONSIDERACOES FINAIS

A concepcédo da pobreza como multidimensional, gsgealo pelo econdmico,
social, politico e cultural foi basilar para esagbalho. Com a experiéncia como bolsista
de iniciacdo cientifica, conhecer uma realidade pgaea mim, até entdo, distante,
despertou uma vontade de fazer muito mais pelasogem situacdo de pobreza e
vulnerabilidade social com quem tive contato nas i@ campo durante a pesquisa. Ver
gue muitas coisas estavam sendo feitas, mas se¥xdma sem chegar a quem necessita,
me impulsionou mais ainda, e entédo descobri quial sgumo da minha vida académica;
uma area em que eu poderia acompanhar o impattoeaeus estudos e daquilo em
que acredito. Por isso a opcao pelo mestrado @ada® Ciéncias Sociais, pois vi uma
proximidade com aqueles que estudamos, ou seja,accemdo de horas de leitura e
estudos, e identifiquei, no projeto da professadaake, uma mudanca real na vida das

pessoas.

O objetivo que norteou a construgcéo do presenbaltra foi o de analisar as
possibilidades e limites das politicas publicasimt#usdo produtiva do publico da
assisténcia social no ambito da gestdo municipaCaleoas (RS), a partir da pratica
intersetorial. A partir da pesquisa empirica buss@analisar os limites e possibilidades

gue a tal pratica pode apresentar dentro da gpétiica.

O aprofundamento tedrico permitiu identificar p@gi@es de fragmentacdo em
todas as areas da vida. A compreensdo da necessidatn paradigma que seja mais
inclusivo, mas que ao mesmo tempo respeite asedifas permitindo uma vida mais
digna e decente é fundamental para formacao pimfese também pessoal. Perceber
que somos seres integrados, que a natureza estdset@nto quanto estamos nela e que
as relacdes sao fundamentais para a mudanca, podweonstrucées de uma vida melhor

e mais sustentavel € possivel a partir do pensangentplexo.

Este trabalho trouxe, portanto, resultados pesggatisfissionais, resultados para
a academia e para a politica publica. A percepgatatbalno em conjunto construido
democraticamente de forma horizontal foi uma mbhesdante forte nesta experiéncia. O
espaco de reflexdo dentro da gestédo publica comctice gestores, sem que houvesse
uma hierarquia, foi diferente do que, por exempioa sala de aula, que mesmo com a
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aproximacao do professor e dos alunos, esta posdiierarquia, o que acaba por limitar
certas participacoes e reflexdes.

Além da necessidade de espacos de reflexdo, peroslgue faz-se necessario
também a criacdo de novas metodologias. Essas ohefaas precisam ser pensadas
justamente nestes espacos, para que as trocastiEcitnento e experiéncias permitam

a criacado das mesmas.

O GT Metodolégico mostrou na pratica que, quanda ometodologia € pensada
em conjunto e aplicada da mesma forma, os progresam rapidos e efetivos. Por isso
faz-se necessario ambientes propicios para esadefe construcdo em conjunto, que

permita os mais diversos olhares sobre a mesm&égues

A compreensdo da necessidade de reflexdes, adaptagédmpenho mutuo na
implementacéo e execucao das politicas é esseacaalim projeto intersetorial. Isso esta
completamente ligada a vontade politica dos gest@Wemandas diversas vao sempre
existir, assim como as prioridades. Em se tratat@lama gestdo governamental, as
prioridades serdo sempre aquelas que afetam aegnaaidria que depende dos servi¢os
publicos. Portanto, acbes que auxiliem na autonainiasujeito, através da incluséao
produtiva, sdo essenciais para qualquer gestaeasarter e fazer parte da vontade
politica.

Almejamos um desenvolvimento que seja de fato madusivo. Um
desenvolvimento que olhe para o sujeito excluidomaoum cidaddo com suas
particularidades e que busque sanar todas as dwaandas de modo a inclui-lo na
sociedade a partir direitos sociais garantidos oas@uicdo. Esta é a proposta de uma

inclusdo produtiva que trabalhe com a autonomisugkto.

E necessario, além de programas e politicas saribedcas que integrem
agentes e recursos, também a preparacdo dos gest@gentes que trabalhardo na
elaboracdo, implementacdo e execucdo destes, para sujeito que esta recebendo o
servico na ponta seja de fato alcancado por ektecp@ receba o servico de forma eficaz.
Além de existirem tais acdes, € extremamente iraptetque o sujeito entendo o que ele

recebe, para que ele recebe e por quanto tempgueréce

Como apresentado pelos gestores da SMDE, a vis@osta permite com que se

pense para além do que estd dado como limitado.pEnear novas possibilidades,
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pensando outros e novos caminhos. A execucéo teuguplanejamento interdisciplinar
ou intersetorial exige que as agbes sejam pensigd@msma conjunta, olhando para um

todo maior, mais abrangente e mais complexo.

A visdo sistémica no projeto de implementacéo seterial de politica publica de
inclusdo produtiva era essencial. Mais do que fmsentre as secretarias, as trocas de
experiéncia e conhecimento foram fundamentais, wem que as secretarias se
complementavam com demandas e ofertas de recB@@sn € uma outra légica de acao
e de trabalho. Exige esfor¢cos e também é necesstiepassar algumas barreiras que ja

estdo postas, como metas setoriais e reconhecimentm.

Na pratica intersetorial, o dar é também recebega@ho é para o conjunto e é
muito maior que o alcancado setorialmente. Se #g&sdo municipio, é justo que se
pense em conjunto as acdes que permitirdo a maleoraa de maior parte da populacao
e, principalmente, daquela populacdo que dependeoder publico para sobreviver.
Pensar no todo significa pensar no complexo, eipataé necessario pensar em todas as

areas.

Mesmo com maiores investimentos em programasisagia tenham o intuito de
diminuir a pobreza no pais, em valores - e de acoain a situacdo real do pais em
relagdo a miséria e pobreza -, ainda séo investosdraixos e insuficientes. A pobreza
ainda existe e precisa, sim, ser prioridade, indépetemente de governo, situagao
econdmica ou posicionamento politico. Além diss®?BF, por exemplo, representa

apenas 0,05% do PIB do pais.

Os espacos de reflexdo para profissionais da mésesasédo tdo importantes
quanto projetos intersetoriais, pois é ali que wemde olhar sobre determinada area é
formado, sdo encontrados os limites e possibilisl@dpecificos da area, para que depois
possam ser compartilhados em espacos maioresigtiptthares (intersetoriais). O GT
mostrou a necessidade da existéncia de espacos assa que o trabalho, mesmo que
publico, deixe de ser apenas reproducdo. E imp@ssamo que os profissionais tenham
tempo pra sentar, discutir ideias e experiéncidisnade aperfeicoar suas agdes. Os
resultados mostraram maior eficacia e efetividad&abalhos das técnicas.

A preparacgdo dos agentes que estardo lidando ta gam a politica € essencial.

Como foi possivel perceber na pesquisa, ha dueineeelacdo a papéis, discordancia e



78

falta de informacéao, seja pela forma organizacionglor prioridades estabelecidas pelos

préprios agentes.

A comunicacdo entre o0s setores € essencial parmnoionamento da
intersetorialidade. Especificamente para acOes ndkisdo produtiva, o tempo de
rotatividade de informacdes é bastante curto, ptwrtéd de suma importancia que essas
informacdes estejam circulando na mesma velocidadgue chegam as secretarias. Faz-
se necessario, entdo, um sistema integrado deriafdres que possam ser acessados em
todas as secretarias e possa ser alimentado tapuréstas.

Outra alternativa, como apoio, foi a confeccaaailha de inclusdo produtiva
do municipio, que ja existe. Essa cartilha € umeaiieenta importante no auxilio da
circulacdo de informacdes. Seria interessante gdegse ser (re)feita anualmente com

as atualizacbes sobre as oportunidades de ingtweéativa do municipio.

Vivemos em um momento que a globalizacdo atingeramdg maioria da
populacdo. Os ambientes de trabalho necessitagcdesos que permitam sua conexao
com clientes, servidores e entre demais estabedati®, seja por meio do telefone ou

internet.

Em relacdo aos problemas de infraestrutura, aearadé que é de relevante
importancia que se tenha uma estrutura minimagcddsidecente, para o trabalho em
todos os lugares, principalmente nos CRAS, ondenfismacdes precisam estar
conectadas e precisam circular. A inclusédo prodyirecisa de tal recurso para seu pleno
funcionamento e efetividade, além de todos os demsarvicos que os CRAS

disponibilizam.

A experiéncia do GT e do projeto intersetorial péram enxergar muitas
possibilidades dentro das politicas publicas. Of@Tum importante instrumento que
possibilitou a compreensédo da importancia de unagesple discussdes e trocas de
experiéncia. O projeto intersetorial mostrou o qo@mda é necessario avancar na forma
de pensar e conceber a politica. Portanto, ashpla$asiles nos apontam novos horizontes
que podem ser construidos de forma horizontal eodeaticamente, a fim de que as
politicas alcancem o publico para o qual sdo deddis.

Para a academia, o GT fica como uma relevante iéxpe da aproximacao do
pesquisador e do objeto estudado (todo conhecingatttoconhecimento) e mostra a
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importancia da academia dentro desses espacosnasidalas coletadas durante a
pesquisa apareceu a questao da academia presetelemento importante para a troca
de conhecimento nestes espacos. Como percebidcéiamias entrevistas, apos a
experiéncia intersetorial, tanto os GTs, quantoeasides intersetoriais, nao tiveram
continuidade apds o afastamento dos representdatasademia. Sabemos que muitos
fatores influenciaram para tal, mas até o momema@ee a academia se fazia presente,

ela era uma tensionadora a mais para a continugitzxlencontros.

Em relagdo a experiéncia intersetorial, foi podspezceber que: a) buscou a
superacao das divisdes setoriais existentes apaoxiono econdmico e o social, algo que
€ tdo comum a ciéncia moderna, superando as digsenintegrando os interesses; b)
tentativa da constru¢cdo de um conhecimento cieatffocial a partir de uma experiéncia
local tendo o conhecimento da totalidade e buscaadespecificidades para o
funcionamento do todo; c) busca a partir desta réxpea para construcdo de um
conhecimento mais proximo do real que possibilitisaussao do que esta na teoria e 0
gue acaba ocorrendo na prética, ou de como ascpslgdo desenhadas e como elas
acabam sendo executadas.

A pesquisa possibilitou a compreenséo de que ufetprimtersetorial na gestao
publica s6 ocorre quando todos os envolvidos gat&garados na sua forma de pensar,
conceber e executar a politica. A chamada “visst@rica’ que 0s gestores trouxeram,
gue nada mais € do que o pensamento complexo cenadamredo o funcionamento do
todo a partir das partes e também das partesiagmtodo como um grande objetivo em
comum das partes, é fundamental quando se trabathadiferentes areas e com um
namero maior de pessoas. O desfio do trabalho emurdo estd nisso: aceitar a
construcdo de forma democratica, sem hierarquiggpelo no objetivo, discutindo e

criando conjuntamente.

Por todas as razdes explanadas pelos gestoremientée pelos desenhos das
politicas publicas, fica 0 questionamento quantteasandas que a propria gestao publica
possui para que possa executar e implementar sliisgs. O problema vai além do
paradigma organizacional, mesmo que ele seja fued@nas politicas, mas problemas
basicos de infraestrutura, de tempo e de recursowmos, ndo sO impossibilitam o

trabalho como desanimam os trabalhadores.

Portanto, além de um grande desafio que é a itdei@lade, a gestdo publica
num todo, e agora olhando para o funcionamentastiensa e de suas partes, também é
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algo muito complexo. Além de necessitar de recugs@s em sua grande maioria, vem
de fora, ha todos os fatores externos, politicesomdmicos que interferem na execucéo
das politicas. Hoje passamos por um momento nogp@isieixa isso muito claro. Além
das questdes financeiras, houve grande diminud@mrrente da crise, de ofertas de
emprego e de oportunidades. O presente traballtobesntribuir para maior eficiéncia
e efetividade das politicas de inclusdo produtiyamrir da forma de pensar e fazer do
paradigma emergente e da intersetorialidade. Paré®safio € muito maior e provoca a
necessidade de continuidade e ampliacdo de peswstarelevante tema para o pais.
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