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RESUMO

Neste trabalho foi estudada a permanéncia e o abartbs estudantes de cinco cursos
técnicos subsequentes ofertados na modalidadéada pelo Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, entrenus de 2014 e 2016. O objetivo geral é
de analisar os aspectos relacionados a permanéneia abandono, buscando possiveis
melhorias para as ofertas futuras. Foram identiisaos motivos que levaram os estudantes a
escolherem e matricularem-se nos cursos, os indeedbandono e éxito em cada uma das
turmas e também os fatores que do ponto de vistaedtudantes, tutores, professores,
coordenadores de curso e coordenadores de pdieennfaram para o abandono ou éxito.
Como intervencdo, foi sugerido um conjunto de papaoa dar sequéncia a este trabalho dentro
da instituicdo estudada e efetivo aproveitamensarésultados. O trabalho se caracteriza como
um estudo de caso, com abordagem quantitativalgagiwa. A coleta dos dados foi realizada
por meio de questionariosnline, que foram respondidos pelos estudantes, tutores e
coordenadores de polo. Os professores e coordeszsadercurso foram ouvidos por meio de
entrevistas semiestruturadas, realizadas em sépsqy locais de trabalho. Para analise dos
dados foi seguida a metodologia de analise do édateem que os dados foram preparados,
unitarizados e categorizados antes de serem at@dis&oram definidas 22 subcategorias
dentro de trés categorias que sdo: a) “adminigtrsffiedagdgicos”, que contempla os fatores
de responsabilidade da instituicdo; b) “pessoaififmionais”, que reune os fatores de
responsabilidade dos estudantes; c) “gerais” gitexerse aos fatores para os quais ndo é
definida responsabilidade. Os resultados demongjtena maior parte dos estudantes resolveu
frequentar um curso técnico para adquirir novo$ieoimentos, para ter mais uma qualificacédo
técnica e para melhorar as condi¢cfes de trabalhestddantes escolheram determinado curso
principalmente por terem afinidade e gostarem da.a modalidade a distancia foi escolhida
principalmente pela flexibilidade de horérios. Adi@éde concluintes nos cinco cursos foi de
24,1%, sendo que o curso com maior indice teve dé%oncluintes. No curso com menor
indice somente 4% dos estudantes se formaramt@sdaue influenciaram para permanéncia
ou abandono, analisados pelos varios pontos deswsts participantes deste estudo, dividem-
se entre fatores de responsabilidade da institugdiatores de responsabilidade dos proprios
estudantes.

Palavras-chave:Abandono. Permanéncia. Exito. Educac&o profision



ABSTRACT

This work studied the permanence and the dropostuafents from five subsequent
technical courses, offered as distance educatiomdiituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul between the ye@itd 2nd 2016. The main objective is to
analyze permanence and dropout, searching forefumoprovements. The work identifies the
reasons why students chose the course, the peroeard the dropout rates in each group and
also the reasons for permanence and dropout aogotdistudents, tutors, teachers, course
coordinators and center coordinators. As intereentmany suggestions have been proposed
according to the observations made on this studgrder to improve the results of the courses
offered by the institution. This is a case studthvidoth quantitative and qualitative approach.
The data collection was made by online questioesaanswered by students, tutors and center
coordinators. Teachers and course coordinatorsexrsvsemi-structured interviews on their
workplace. The methodology was content analysighith data were prepared, unitarised and
categorized before the search. 22 subcategories dafined inside three main groups: a)
administrative / pedagogical, considering instanél responsibility; b) personal / professional,
gathering students responsibility and c) generisitlering those factors that do not include
responsibility. Results show most students chogechnical course for new knowledge,
qualification and for better working conditionsu8énts chose the studying area by personal
identification and course affinity. The distanceis® was chosen for the schedule flexibility.
24,1% students concluded the courses. In the Higlvesage course, 46% students concluded
the course. In the lowest average, only 4% of théents concluded the course. Those numbers
were influenced by factors concerning institutionl ghe students responsibilities.

Key words: Dropout. Permanence. Success. Professional edacati



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Cursos ofertados na modalidade a distdmz IFRS entre os anos de 2014 e 2016,
campi ofertantes, duracéo e quantidade de matriculap@or................cceeevvvvviiveiiiiiinnnes 17
Quadro 2 - Recursos utilizados para coleta dosgleolm os participantes deste estudo, forma
de envio ou local em que foram desenvolvidos e ERMe. ..........coovviiiiiiiiinniireee e s 22
Quadro 3 - Colaboracgbes dos estudantes para apnmoto dos questionarios durante o pre-
LSS (PP 25
Quadro 4 — Descricao das categorias e subcategdeiatsficadas e estabelecidas na etapa de
categorizag@o da andlise de CONLEUTO .....coeeeeeeeiiiiiiiiie e 29



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Comparativo entre os pontos de vistaedbudantes concluintes e ndo concluintes
dos fatores positivos €m relaGa0 80 CUISO. maeevvrrrueiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesnnnnnsesnnnns 43
Grafico 2 - Comparativo entre 0os pontos de vismeakiudantes concluintes e nao concluintes
dos fatores a serem melhorados em relag8o 80 CUISQ..........uviveiiiiiiiiiieeiiieii e 44



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Quantidade de matriculados e indicesodeluintes e ndo concluintes por curso
(técnico em administracao, biblioteconomia, guidutismo, informatica para internet e redes
de computadores) no IFRS entre os anos de 201262.20Q...........c.cccoveviiieeeeeeeiiins i 32
Tabela 2 - Quantidade de questionarios enviadesmondidos pelos estudantes concluintes e
nao concluintes por curso (técnico em administra¢@iolioteconomia, guia de turismo,
informatica para internet e redes de computadonesl-RS e indice de respostas em relacéo
=0 S =] 1V T 1 TR RRRRTPPPP 33
Tabela 3 - Fatores importantes para o éxito, fatp@sitivos do curso e aspectos a serem
melhorados, do ponto de vista dos estudantes dgotedyunos cursos a distancia do IFRS. ..37
Tabela 4 - Fatores importantes para o abandorarefapositivos do curso e aspectos a serem

melhorados, do ponto de vista dos estudantes métuaates, nos cursos a distancia do IFRS.

Tabela 5 - Fatores que influenciaram para a pemuamnéfatores que influenciaram para o
abandono e aspectos a serem melhorados, do pouistaleos tutores, nos cursos a distancia
0 (o TN 8 TSRS 45

Tabela 6 - Fatores que influenciaram para a pemuigéfatores que influenciaram para o
abandono e aspectos a serem melhorados, do pontistdedos professores, nos cursos a
ISTANCIA DO IFRS. ..o e e e e e e e e e e e e e s e 49

Tabela 7 - Fatores que influenciaram para a pemuaméfatores que influenciaram para o

abandono e aspectos a serem melhorados, do ponistal@los coordenadores dos cursos a

IStANCIA O IFRS. ... e e e e e e e e e e e e e e e e e a e e s 54
Tabela 8 - Meios usados pelos polos para divulgeQaaursos. ..........ccovvvvveeevveeennnns cmn 58
Tabela 9 - Infraestrutura dOS POIOS.......ccooeeeei i 58

Tabela 10 - Fatores que influenciaram para a pegnwa, fatores que influenciaram para o
abandono e aspectos a serem melhorados, do ponrista@os coordenadores de polo, nos

CUISOS A AISTANCIA O IFR S . ..o 59



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABED - Associagao Brasileira de Educacao a Dis&nci

AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem

CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessdwdivel Superior

DI - Desenvolvimento Institucional

EaD - Educacéo a Distancia

FNDE - Fundo Nacional de Desenvolvimento da Eduzaca

IF - Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tiegia

IFRS - Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia endlegia do Rio Grande do Sul
INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisag&tonais Anisio Teixeira
IPE - Instituicdo Publica de Ensino

LDBEN - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nedio

NEAD — Nucleo de Educacéo a Distancia

NTIC - Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicaca

OD - Organizacéo Didatica

PNE - Plano Nacional de Educacéo

PPC - Projeto Pedagdgico do Curso

PROEN - Pro-reitoria de Ensino

PRONATEC - Programa Nacional de Acesso ao Ensitoi¢é e Emprego
PTA — Plano de Trabalho Anual

RDBU - Repositorio Digital da Biblioteca da Unisgo

SETEC - Secretaria de Educacéo Profissional e Tegica

SISTEC - Sistema Nacional de Informacdes da EdecRgdfissional e Tecnologica
TAM - Termo de Acordo de Metas e Compromissos

TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TIC - Tecnologias da Informacéo e Comunicacao

UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul



SUMARIO

1 INTRODUGAOD ...ttt ettt ettt ee ettt et e e e sae st e e teare e saeeens 14
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......c.coiieeieeieeeeteeeeeeeee e, 21
2.1 Procedimentos de coleta dos dados............ccuvviiiiiiiiiiiiiiie e 22
2.0 0. PIBESIO. .o 24
2.2 Procedimentos de analise dos dados............cuuvviviiiiiiiiiiiiie e 25
2.3 Preparacdo das iNfOrMAaGCOES. ........uuuuiiii it e e e e e e 27
2.4 Unitarizag8o d0 CONTEUOD ........c.uuiiiiiiiieee et e e 27
2.5 Classificag@o das UNIdades ..........ccoooiiiiiiiiiii e 27
2.6 DESCIIGAD ... 28

3 FATORES QUE INFLUENCIARAM PARA O EXITO E O ABANDONO -
INICIANDO A ANALISE .....oouiitiiiieteeeeeete ettt 31

3.1 Fatores que influenciaram para o éxito e abandono, do ponto de vista dos

LTS (0o F=1 0] (ST TP 31

3.1.1. Fatores que influenciaram para o éxito, do ponto de vista dos estudantes

CONCIUINTES e e e 36

3.1.2. Fatores que influenciaram para o abandono, do ponto de vista dos estudantes

N0 CONCIUINTES ..eoeieee e e et aans 39

3.2 Fatores que influenciaram para o éxito e abandono, do ponto de vista dos

L0 1 (0 S 44

3.3 Fatores que influenciaram para o éxito e abandono, do ponto de vista dos

O] 0] (TS0 (=TSSR 47

3.4 Fatores que influenciaram para o éxito e abandono, do ponto de vista dos
(of o] o (=T F=To (o] £=TS e (ST ol U | £ F P 52

3.5 Fatores que influenciaram para o éxito e abandono, do ponto de vista dos

(oo o] (o [=TaT=To (0] =130 L= TN o o] Lo TP 57
4 CONSIDERACOES FINAIS ..ottt ettt 62

REFERENCIAS ....oee ettt e et e e e et e e e ettt e e e e et e e e e e et e e e e enenees 66



APENDICE A - FATORES CONSIDERADOS IMPORTANTES PARA O EXITO, DO
PONTO DE VISTA DOS ESTUDANTES CONCLUINTES. ... 69

APENDICE B — FATORES POSITIVOS EM RELACAO AO CURSO, DO PONTO DE
VISTA DOS ESTUDANTES CONCLUINTES. ... 73

APENDICE C - ASPECTOS A SEREM MELHORADOS, DO PONTO DE VISTA DOS
ESTUDANTES CONCLUINTES. ..o 82

APENDICE D - FATORES QUE INFLUENCIARAM PARA O ABANDONO, DO
PONTO DE VISTA DOS ESTUDANTES NAO CONCLUINTES. .....cccooveieerereee, 95

APENDICE E - FATORES POSITIVOS EM RELACAO AO CURSO, DO PONTO DE
VISTA DOS ESTUDANTES NAO CONCLUINTES. .....ccooiiiriiieietecceeee e 103

APENDICE F - ASPECTOS A SEREM MELHORADOS, DO PONTO DE VISTA DOS
ESTUDANTES NAO CONCLUINTES. ....covoiiiiieiecieieee et 110

APENDICE G - FATORES QUE TERIAM INFLUENCIADO PARA A PERMANENCIA
E EXITO DOS ESTUDANTES, DO PONTO DE VISTA DOS TUTORES. .............. 119

APENDICE H - FATORES QUE TERIAM INFLUENCIADO PARA O ABANDONO, DO
PONTO DE VISTA DOS TUTORES, ... 121

APENDICE | - ASPECTOS A SEREM APRIMORADOS, DO PONTO DE VISTA DOS
TUTORES. ..o 123

APENDICE J — FATORES QUE TERIAM INFLUENCIADO PARA A PERMANENCIA
E EXITO DOS ESTUDANTES, DO PONTO DE VISTA DOS PROFESSORES. ....126

APENDICE K - FATORES QUE TERIAM INFLUENCIADO PARA O ABANDONO, DO
PONTO DE VISTA DOS PROFESSORES. ..o 127

APENDICE L - ASPECTOS A SEREM MELHORADOS, DO PONTO DE VISTA DOS
PROFESSORES. ... .o 129

APENDICE M — FATORES QUE TERIAM INFLUENCIADO PARA A PERMANENCIA
E EXITO DOS ESTUDANTES, DO PONTO DE VISTA DOS COORDENADORES DE
CURSO. ettt 131

APENDICE N — FATORES QUE TERIAM INFLUENCIADO PARA O ABANDONO, DO
PONTO DE VISTA DOS COORDENADORES DE CURSO .........coooviiiiiiiiiiin, 131



APENDICE O - ASPECTOS A SEREM MELHORADOS, DO PONTO DE VISTA DOS
COORDENADORES DE CURSO. ..ottt 134

APENDICE P - FATORES QUE TERIAM INFLUENCIADO PARA A PERMANENCIA
E EXITO DOS ESTUDANTES, DO PONTO DE VISTA DOS COORDENADORES DE
POLO . e 136

APENDICE Q - FATORES QUE TERIAM INFLUENCIADO PARA O ABANDONO, DO
PONTO DE VISTA DOS COORDENADORES DE POLO. .....cccoiiiiiiiiiiiiieeee 136

APENDICE R - ASPECTOS A SEREM MELHORADOS, DO PONTO DE VISTA DOS
COORDENADORES DE POLO. ...t 137

APENDICE S - RESPOSTAS DOS ESTUDANTES CONCLUINTES E NAO

CONCLUINTES PARA A PARTE COMUM DO QUESTIONARIO..........ccccovevennene. 138
APENDICE T — QUESTIONARIO ESTUDANTES CONCLUINTES........ccccvcvvvenen. 142
APENDICE U — QUESTIONARIO ESTUDANTES NAO CONCLUINTES............... 148
APENDICE V — QUESTIONARIO TUTORES ......coooviiitieieeeeeeeeeeeeee e 154
APENDICE W — QUESTIONARIO COORDENADORES DE POLO..........c..c.......... 159

APENDICE X - ROTEIRO PARA A ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM OS
PROFESSORES ... ..o 163

APENDICE Y — ROTEIRO PARA A ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM OS
COORDENADORES DE CURSO ..ottt 164

APENDICE Z — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(ESTUDANTES) ...veeeete ettt eeetee et eeeeeeeee et et e e s et e s eeeseetes e eneetene e s e enene, 165

APENDICE AA — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TUTORES) ettt ettt e et e e et e e e et et e e e et et ee e et e e et etee s en e 166

APENDICE AB - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(COORDENADORES DE CURSO E PROFESSORES) .......cuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 167

APENDICE AC - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(COORDENADORES DE POLO).....uuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 168

ANEXO A — CARTA DE ANUENCIA (IFRS) ....voiiieeieeeeeeceeeeeee e 169

ANEXO B — PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA — UNISINOS......170



14

1 INTRODUCAO

Este estudo aborda o tema da permanéncia e abamdomama analise dos fatores que
contribuiram para que o0s estudantes concluissenabamdonassem 0s cursos técnicos
subsequentes, oferecidos na modalidade de Eduadg&tancia (EaD) pelo Instituto Federal
de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio GrandautldFRS), entre os anos de 2014 e 2016.

O meu interesse por este assunto surgiu com adatuz EaD, e a preocupacao
constante com a qualidade da educacédo. Sou sedadbRS desde 2011, quando fui nomeado
como professor de informética. Desde quando assoargo de professor, atuei também com
a gestdo. No periodo entre abril de 2013 e mar@pdi6, tive a oportunidade de trabalhar na
coordenacao da educacao a distancia, area em gespeaalizei antes de ser nomeado para o
IFRS. Dentro deste pequeno intervalo de tempo, amss, em trabalho desenvolvido
conjuntamente com colegas dm@snpi do IFRS, foi iniciada a oferta de cinco cursoieus
subsequentes EaD, os quais encerraram com indicesratlusdo muito baixos. Logo, o
interesse pelo tema deste trabalho.

Inicio com um breve histérico e algumas informacges posicionam empiricamente
este estudo.

Em 29 de dezembro de 2008, foram criados, no Bra8ilInstitutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IF), por meio dan£é&1.892, que em seu Artigo 2° define:

Art. 2° - Os Institutos Federais sao instituicdesducacédo superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, espéizados na oferta de
educacéo profissional e tecnolégica nas diferentefalidades de ensino, com

base na conjugacéo de conhecimentos técnicos eldgmos com as suas
praticas pedagogicas, nos termos desta Lei.

Entre os 38 IF do Brasil esta o IFRS, hoje comppstd 8 unidades: a Reitoria, sediada
na cidade de Bento Goncalves, eCampi, destes cinco em fase de implantacéo, localizados
nas seguintes cidades do estado do Rio Grandelddl$orada, Bento Gongalves, Canoas,
Caxias do Sul, Erechim, Farroupilha, Feliz, Ibirul¥sorio, Porto Alegre, Restinga (Porto
Alegre), Rio Grande, Rolante, Sertdo, Vacaria, N@palis e Viamao. Com cerca de 16 mil
alunos, em 200 opcdes de cursos técnicos e suggder diferentes modalidades e areas, o
IFRS atua de maneira a atender as necessidadefemasdas regionais.

A partir da oferta de cursos na modalidade de educa distancia, o IFRS visa
contribuir com a expansdo e democratizacdo daaoféstcursos técnicos de nivel médio,

especialmente para o interior do Pais e para &epardas areas metropolitanas. Estes cursos
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sao oferecidos por meio do Sistema Escola Técnlieata do Brasil — Programa Rede e-Tec
Brasil'! (e-Tec). O e-Tec tem como finalidade fomentar sedegolvimento da educacéo

profissional e tecnoldgica na modalidade de educagddistancia (EaD), ampliando e
democratizando a oferta e 0 acesso a educacasgioofl publica e gratuita no pais. Foi a
partir deste programa que a educagédo profissiafatecida na modalidade a distancia,
comecou a ganhar dimensdo em todas as regifes ido Am instituicbes ofertantes

aproximaram-se dos estudantes em locais (cidadesy ado atendidos, levando cursos
técnicos para regides distantes e para a perdasgrandes cidades brasileiras.

O modelo estabelecido pelo e-Tec conta com aporéadeiro para sustentagdo dos
cursos, prevendo investimentos, custeio e bolsasgsacolaboradores de cada curso. A oferta
e feita por meio de Polos de Apoio Presencial (paonveniados, os quais sdo de
responsabilidade do respectivo municipio em quéoeststalados, cabendo a instituicao
ofertante analisar, aprovar e vincular esses polos.

Os polos sdo as unidades nas quais se desenvolvemtivalades presencias de
laboratorio, avaliagbes, momentos sincronos (poégienou a distancia), demais atividades
pedagogicas e também algumas atividades admiiasateferentes a cada curso na
modalidade a distancia. Os polos séo consideramlos extensao da instituicdo a qual estao
vinculados, portanto é necessario que estejam taestdos fisicamente com recursos
tecnolégicos, humanos, acervo bibliografico adequaldboratérios de informatica e
especificos das areas dos cursos. Devem atenderegositos de dimensédo, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, cwas&o, comodidade e acessibilidade.
Normalmente os polos sao instalados em escolagasibficando sob a responsabilidade da
prefeitura do municipio a qual designa servidowa gestdo e manutengdo. Os polos ndo sédo
exclusivos, uma vez que podem estar vinculadosiasvi@stituicbes com ofertas semelhantes
ou nao. Alguns polos apresentam-se com grandduwestralisponibilizando cursos nos niveis
técnico, graduacdo e pos-graduagdo concomitanteméssim, sdo reconhecidos como
referéncia em educacédo nas regides em que se eEErdg, por vezes, percebidos pela
comunidade como a Unica oportunidade de estudwmipalmente nas regiées mais remotas e
menos desenvolvidas.

A &rea da Educacéo a Distancia do IFRS é esadduem coordenacéo geral, vinculada
a Proé-reitora de Ensino (PROEN), e coordenadoresicd®s, professores, tutores ligados aos

Campi ofertantes, todos bolsistas remuneradospeldo Nacional de Desenvolvimento da

1 O Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil — Prograede e-Tec Brasil foi instituido em 12 de dezenu@o
2007 pelo Decreto n° 6.301 que foi substituido Padoreto N° 7.589, de 26 de outubro de 2011.
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Educacdo (FNDE), por meio do e-Tec. Alguns séoideres efetivos do IFRS e, quando
colaboradores dos cursos EaD, remunerados comigtaelpelo periodo de atuacdo. A oferta
dos cursos é descentralizada, sendo cada Campusnsésel pelos respectivos cursos,
apoiados administrativamente pela coordenacéao derahbD.

Entre os anos de 2014 e 2016, com fomento do etfBscampi do IFRS ofereceram
cinco cursos técnicos subsequentes EaD: Técnico Agiministracdo, Técnico em
Biblioteconomia, Técnico em Guia de Turismo, Téoram Informatica para Internet e Técnico
em Redes de Computadores. Para estes cursos, d@pomibilizadas no total 1.195 vagas,
distribuidas em 18 Polos de apoio presencial, ififttados pelos nomes das cidades em que
estdo localizados: Arroio dos Ratos, Bagé, Balpeimhal, Cachoeira do Sul, Cambara do
Sul, Cangucu, Canoas, Eldorado do Sul, ErechimpNtamburgo, Picada Café, Santa Vitoria
do Palmar, Santana do Livramento, Santo Antoni®@ataulha, Sdo Borja, Sado Francisco de
Paula, Sao Lourenco do Sul e Viamao.

Na figura 1 é demonstrada a localiza¢do dos paastado do Rio Grande do Sul e no
guadro 1 estdo relacionados os cursos com a dumg@olos em que foram ofertados, vagas
e campi ofertantes.

@®S3o Borja

@ Cachoeira do Sul
Arroio dos Ratos @  Viamag

tana do Livramento

Figura 1 - Mapa da localizagdo dos polos de apoio p  resencial vinculados ao IFRS, no estado do RS
Fonte: ead.ifrs.edu.br

As turmas dos cinco cursos iniciaram no segunde@semde 2014. A turma do curso
Técnico em Guia de Turismo finalizou no primeirmsstre de 2016 e as turmas dos outros
guatro cursos foram concluidas no segundo senus2615.
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Das 1.195 vagas oferecidas, 1.177 foram preenchidas

Quadro 1 - Cursos ofertados na modalidade a distamz IFRS entre os anos de 2014 e 2016,
campi ofertantes, duragéo e quantidade de matriculaggior

Curso técnico subsequente em
5
@)
o ° o 8 s | 2
a @ e > © 3
= O ) o o, |L
E g 5 E 8% B3
) 2 & @) g8 E2
i f 2 s Efos
& < @ & £ £
D [
0
Campus ofertante Osorio Porto | Porto | Porto Rio
Alegre | Alegre | Alegre | Grande
Duracao do curso em semestrey 4 3 3 3 3
Total de matriculas 144 308 326 227 172
Quantidade de matriculas por polo em que os cursderam ofertados
Arroio dos Ratos 43 43
Bage 38 38
Balneario Pinhal 52 28 80
Cachoeira do Sul 37 29 66
Cambara do Sul 40 40
Cangucu 34 34
Canoas 17 25 42
Eldorado do Sul 52 34 86
Erechim 22 22
Novo Hamburgo 36 36
Picada Café 30 52 82
Santa Vitoria do Palmar 37 37
Santana do Livramento 43 31 74
Santo Antonio da Patrulha 43 40 40 51 40 214
Sé&o Borja 32 32
Séo Francisco de Paula 49 44 34 127
Sé&o Lourencgo do Sul 37 43 80
Viaméao 44 44

Fonte: Elaborado pelo autor

Os recursos financeiros para oferta dos cursosrtades pelo programa e-Tec séo
previstos por meio de Plano de Trabalho Anual (R €A) que sao discriminados e justificados
os valores. Por meio do PTA séo previstos 0s resurecessarios para pagamento das bolsas
para professores, tutores e coordenadores, invadtne custeio dos cursos anualmente Os

valores discriminados séo analisados e autorizpelasSecretaria de Educacao Profissional e



18

Tecnoldgica (SETEC). Além destes recursos, outngsos estdo envolvidos, porém nao sao
calculados por se confundirem com os custos omerais da instituicdo ofertante. Para os
cinco cursos iniciados em 2014, foi previsto ec#alilo por meio do PTA o valor total de R$
3.835.095,68, composto por R$ 1.744.355,22 correfgrdes ao ano de 2014, ano em que 0S
cursos iniciaram, e R$ 2.090.740,46 referentesnaoda 2015, quando as turmas de quatro
cursos encerraram. A turma do curso Técnico em @aiiurismo, que tem duracéo de dois
anos, encerrou no primeiro semestre de 2016 sevisfoede recursos especificos para este
ano. Neste trabalho ndo séo discutidas ou anadisaslajuestdes politicas, econdmicas ou
conjunturais do pais, portanto, os valores aquirites sao os que foram previstos e aprovados
pela SETEC, ndo necessariamente os valores liberatbscentralizados para o IFRS e
executados.

Os cinco cursos, que iniciaram com 1177 estudantdsculados, foram finalizados
com menos de um quarto destes estudantes formados.

Conforme Tonelli (2011), os altos indices de evad@tam negativamente a relacao
custo beneficio para todos os envolvidos no precessestudantes, as instituicdes ofertantes
e a sociedade como um todo quando as iniciativ&&adesao viabilizadas com investimentos
de recursos publicos.

Analisado pelo ponto de vista do estudante, o alvandode ser considerado negativo,
guando o estudante abandona contra sua vontadmgbiens incontrolaveis ou positivo, nos
casos em que o estudante, por opc¢ao, deixa o ouwstwado por outra oportunidade. No
entanto, mesmo nos casos em que 0 estudante, jgéo,opbandona por sua propria
conveniéncia, pode haver um prejuizo de dificil im@domo, por exemplo, o tempo gasto com
0 curso sem a efetiva conclusdo. Do ponto de @sstertante, aqui a rede federal de educacéo,
mais especificamente o IFRS, em qualquer dos cada# do estudante abandonar um curso
técnico subsequente, resulta em desperdicio deses;wma vez que a lacuna (vaga) deixada
pelo abandono ndo sera preenchida por outro eseudaso se explica pela modalidade dos
cursos que, em cada nova oferta é oferecida unmdidade de vagas e nao ha entrada posterior
de estudantes na turma em andamento.

O valor antes descrito de R$ 3.835.095,68, prepta a oferta de 1195 vagas, equivale
a um custo linear total por vaga de R$ 3.209,28mRpsomente 284 estudantes concluiram o
curso em gque ingressaram. Um calculo simples podelatificar que o custo por estudante
efetivamente formado foi de R$ 13.503,86.

Neste cenario real, em que menos de um em cadeogegtudantes matriculados

permaneceu e concluiu o curso, este trabalho sesing perspectiva de colaborar na busca por
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alternativas que possam incrementar os indicestdeantes concluintes nas ofertas futuras,
com os seguintes objetivos estabelecidos:
Objetivo geral
Analisar os fatores relacionados a permanénciaapaondono pelos estudantes dos
cursos técnicos subsequentes na modalidade adiistfinIFRS, ofertados entre os
anos de 2014 e 2016, identificando possiveis mekpara as ofertas futuras.
Objetivos especificos:
I.  Identificar o(s) motivo(s) que levaram os estudari@scolherem e matricularem-
se no curso técnico subsequente na modalidadééadasdo IFRS;

Il.  Identificar os indices de abandono e éxito dasocinomas finalizadas dos cursos
técnicos subsequentes na modalidade a distancialFR®S (Técnico em
Administracdo, Técnico em Biblioteconomia, Técniemm Guia de Turismo,
Técnico em Informética para Internet e Técnico esdeR de Computadores).

lll. Identificar os fatores indicados pelos estudantas igpfluenciaram para terem
permanecido e concluido (para os que concluirapar& terem abandonado (para
0S que nao concluiram);

IV. Identificar os fatores que, do ponto de vista désres, professores, coordenadores
de curso e coordenadores de polo, influenciaram gaermanéncia e abandono;

V.  Propor, como intervencao, estratégia de cunho asimativo ou pedagogico para
promover o éxito dos estudantes nos cursos técautmsequentes na modalidade a
distancia do IFRS.

Duvidas sobre quais os critérios que definem a aeémcia e o abando podem surgir
guando me refiro aos estudantes que permanecead@anedonaram. Entdo, para esclarecer o
que estes termos significam no escopo deste ti@biatigo reflexdes de autores, em dialogo
com as definicdes utilizadas na rede federal deagdio e no IFRS para, em seguida, delimitar
os significados considerados neste estudo.

Para Woodley (2015), em relacdo a evaséo, osagsglsimplesmente desaparecem,
voltam para seus refagios e, quando provocadop@eguisas, culpam a si mesmos ou as
circunstancias de suas vidas.

Conforme Almeida (2007), o Instituto Nacional deuges e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) considera que o abandonaiica que o aluno deixa a escola, mas

retorna. Evaséao significa que o aluno deixa a as0ldo volta mais.
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A SETEC descrevea evasdo como “decorréncia do desligamento daol@ste de um
curso, caracterizada em diversas situacdes conmandaho, pedido de cancelamento de
matricula, transferéncia interna ou externa”. SdgunSETEC, o abandono nao é sinénimo da
evasao. O abandono pode evoluir para evasao asaeser decorréncia do abandono. Isso se
deve ao fato de que as instituicbes tém autonomma pegularem internamente por quanto
tempo o estudante pode ficar afastado do curso,c@mlicbes de abandono, sem que
necessariamente seja considerado desligado owevadi

No contexto da Rede Federal de Educacédo ProfidsiGrentifica e Tecnoldgica, o
abandono sem a devida solicitacdo do cancelameatonatricula (formalizacdo), nao
necessariamente se traduzirqd em evasdo, uma vezagtedante podera retornar e concluir o
curso. O desligamento do estudante é que estalzetéfarenca principal entre o abandono e a
evasao. Um estudante que esta em condi¢cOes deoamogmar ndo ter efetuado a matricula em
um determinado periodo, por exemplo, ndo sera dermio evadido até que seja efetivamente
desligado do curso. O desligamento pode acontecéempos diferentes em cada instituicao.

Especificamente no IFRS, conforme estabelece anaygiio Didatica (OD), é
considerada evasdo quando o estudante ndo renoarigula por dois periodos letivos
(semestres) consecutivos, caracterizando-se evas@cbandono ndo formalizado pelo
estudante. E também estabelecido pela OD que o praximo para o estudante completar o
curso € o dobro do tempo regular definido no raspe®rojeto Pedagogico do Curso (PPC).
Assim, o fato do estudante n&o ter efetuado a coddréem um determinado semestre do curso,
permite que ele retorne e, inclusive, repita esteportamento, desde que o tempo maximo de
estudos néo ultrapasse o dobro do tempo previstoopeurso.

Os cursos técnicos subsequentes na modalidad&adiisque compdem este trabalho
seguem o estabelecido pela OD. Assim, a evasaorecutso que, por exemplo, tenha duracéo
de trés semestres, se efetivara: depois de passadosemestres sem que o0 estudante tenha
concluido o curso com éxito; o estudante ndo texfibuado matricula por dois semestres
consecutivos ou tenha solicitado (formalizado) sligamento do curso. Durante o periodo em
gue o estudante estiver sem renovacao da matrgarkaconsiderado em estado de abandono
gue podera incorrer em evasao.

Segundo Vitelli (2013), o conceito de evasado depedd granularidade e da
temporalidade da informacéo a ser pesquisada. Qaanularidade, a evaséo pode ser vista

como de forma muito abrangente (evasdo do sisteenandino) em que o estudante é

2 Em Nota Informativa emitida em 15 de julho de 2@1Rede Federal de Educacgdo Profissional, Ciemtéfic
Tecnolégica a SETEC define o conceito de evaséo.
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considerado evadido somente quando é desligaddstems de ensino nacional. Menos
abrangente (evasao da instituicdo) em que o esaidaonsiderado evadido quando se desliga
da instituicdo ou ainda menos abrangente quandtudante é desligado do curso.

Para o contexto deste trabalho, foram consider@oisgrupos de estudantes: grupo dos
concluintes (estudantes que permaneceram e camludr curso) e dos nao concluintes
(estudantes que abandonaram e ndo concluiram @) .cNi@o serd discutida a condicdo atual
do estudante nem a condicdo em que se encontraval@ws dados foram coletados. Os
objetivos estabelecidos para este estudo sdo tidsee procurar entender os fatores que, do
ponto de vista de cada um dos grupos que compgeanesa da oferta dos cursos, influenciaram
para um comportamento ou outro, permanecer ou abandbuscando identificar possiveis
aprimoramentos para as proximas ofertas. Entaddeoorrer do texto me refiro aos estudantes
concluintes e ndo concluintes e, por vezes, aoguaaneceram e concluiram ou aos que
abandonaram.

A relevancia deste trabalho se da, principalmerte) a identificagdo de possiveis
aprimoramentos que podem ser desenvolvidos nassds/éases da cadeia da oferta dos cursos
técnicos na modalidade a distancia no IFRS, entiqaecom a possibilidade de se estender a
toda Rede Federal de Educacgédo Profissional e Taginal

Iniciei com este breve historico, posicionament@igito, descrevendo e delimitando
0 tema desta pesquisa com os objetivos definidos.

No préximo capitulo descrevo os procedimentos nudbgitos adotados para o
desenvolvimento deste estudo, detalhando os pasgaglos.

Os dados comecam a ser analisados no capitulo ngegabs procedimentos
metodoldgicos. Primeiro, sdo analisados os dadowuee aos dois grupos de estudantes,
concluintes e ndo concluintes. Na sequencia, salisados os dados sob o ponto de vista de
cada um dos grupos de individuos participantesjdastes concluintes, estudantes nao
concluintes, tutores, professores, coordenadoresrdes e coordenadores de polo.

Nas consideracdes finais, retomo os objetivos ektaiolos para anélise do atendimento
dos mesmos, resgato os resultados encontradasealedio procedimento de intervencéo para

continuidade e aproveitamento dos resultados prddsizom este estudo.
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, descrevo a abordagem e o métodadidopara este estudo, as formas

de coleta e os critérios de classificacdo e andbsedados.
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Em uma abordagem quantitativa e qualitativa, esteatho caracteriza-se como um
estudo de caso que, conforme Araujo et al. (2008)d-se de uma abordagem metodolégica
de investigacdo especialmente adequada quando ranomsi compreender, explorar ou
descrever acontecimentos e contextos complexogjuass estdo simultaneamente envolvidos
diversos fatores.”.

Segundo Ponte (1994), um estudo de caso pode fengies descritiva ou analitica.
Este estudo teve as duas funcdes: a) funcdo descrquando foram identificadas as
quantidades de estudantes matriculados, motivosgjlevaram a escolha do curso, indices de
concluintes e ndo concluintes e fatores que temdiorenciado para o éxito e o abandono; b)
funcéo analitica quando buscou encontrar melhquagpossam colaborar para a elevagéo das
taxas de concluséo e éxito dos estudantes, era®fattiras dos cursos EaD por meio da analise
dos dados coletados com os varios sujeitos da igesgestudantes que concluiram e que
abandonaram, tutores, professores, coordenadomsstee coordenadores de polo.

Antes de iniciar os procedimentos metodoldgicosa par desenvolvimento deste
trabalho, o projeto foi submetido ao Comité de &#m Pesquisa (CEP) da Universidade do
Vale do Rio do Sinos (UNISINOS). Carta de anuémialnstituto Federal de Educacéao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (Anex@ Ay Termos de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), criados especificamente para estudo (Apéndices Z, AA, AB e AC),
foram enviados com o projeto. O CEP emitiu paré@ravel (Anexo B), aprovando o pojeto.

2.1 Procedimentos de coleta dos dados

Os dados necessarios para identificar o ponto d&a wilos grupos de sujeitos
participantes deste estudo, em relacdo ao abandoaopermanéncia nos cursos aqui
contemplados, foram obtidos por meio de questiondmiine e entrevista semiestruturada
descritos em seguida. Antes, no quadro 2, € espabif qual o instrumento foi utilizado com

cada grupo de participantes da pesquisa, locdlogam desenvolvidos ou forma de envio.

Quadro 2 - Recursos utilizados para coleta dosgleolm os participantes deste estudo, forma
de envio ou local em que foram desenvolvidos e toplete.

Recursos Sujeitos Quantidade Local da reallzag;_ao ou forma
de envio
Questionario | Estudantes concluintes 284
especifico para] Estudantes nao 840 link enviado por e-mail
cada grupo concluintes
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Tutores 61
Coordenadores de polg 18
Nos locais de trabalho
Entrgwsta Professores 12 (campus) de _cada entrewstadc .
semiestruturada Um deles foi entrevistado por
especifica para telefone.
cada grupo Coordenadores de curdo 5 Nos locais de trabalho _
(campus) de cada entrevistado.
Fonte: Elaborado pelo autor

Os questionarios sao entendidos como um “conjust@ukstdes, sistematicamente
articuladas, que se destinam a levantar informagdsas por parte dos sujeitos pesquisados,
com vistas a conhecer a opiniao destes sobre mstas®m estudo” (SEVERINO, 2016 p.134).
Ainda conforme Severino (2016), o questionario pselecomposto de questbes abertas ou
fechadas. As questdes abertas sdo aquelas enrgsgoodente tem a liberdade para elaborar
as respostas com suas proprias palavras. Parast®egifechadas, as respostas sdo escolhidas
entre as opcdes predefinidas pelo pesquisador.

Os questionarios desenvolvidos para este estudea@&iituidos dos dois tipos de
questdes. Especificamente em relacdo aos questisn@spondidos pelos estudantes, os
mesmos sao compostos por duas partes: a) pringie gom questdes fechadas comuns aos
dois grupos de estudantes, concluintes e nédo dotesu b) segunda parte com questdes
especificas para cada um dos dois grupos, contemtioquestdes abertas e fechadas. Os
guestionarios foram enviados por meio de e-mail kokpara serem acessados e respondidos
online. Esta foi a opcdo escolhida para coletar as respa®s estudantes concluinte e nao
concluintes, dos tutores e coordenadores de pdéodiculdade geografica de acessa-los.
Estéo localizados em diversas regides do estatad@rande do Sul em areas atendidas pelos
polos de apoio presencial. Anexo ao e-mail foi adeio TCLE, que também foi apresentado
em texto inicial de cada um dos questionarios, topatade em que o respondente, mais uma
vez, pbde ler e tomar a decisédo de responder au néo

Entende-se a entrevista como “Técnica de coletafdenacdes sobre um determinado
assunto, diretamente solicitadas aos sujeitos [szsips. Trata-se, portanto, de uma
intervencao entre pesquisador e pesquisado” (SENGR2016 p.133). A entrevista, conforme
Deslandes (2003), pode ser estruturada e ndowsilat A entrevista estruturada pressupde
perguntas previamente formuladas, enquanto navesta@ao estruturada o informante aborda
livremente o tema proposto. Para este estudo, tibragda a modalidade de entrevista

semiestruturada que se caracteriza por articulduas modalidades.
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Antes de iniciar cada uma das entrevistas comaisgsores e coordenadores de curso
foi apresentado o TCLE, o qual foi assinado por mpelos entrevistados. As entrevistas foram
gravadas e transcritas posteriormente. As pesstesvistadas sao colegas, portanto, tomei
cuidado de seguir o roteiro para que as entrevigfasse tornassem um bate papo informal e
evitar o risco de ndo coletar as informacdes nédess Foi a primeira vez que efetuei
entrevistas, portanto, aprimorei a pratica confoetas iam acontecendo.

O momento da transcricéo foi rico, uma vez quedigportunidade de observar detalhes
das falas que durante as entrevistas passaranrcksges por eu estar preocupado também
com detalhes como: andamento da gravacao, pergsetafeita ou se ja havia sido respondida
em momentos anteriores, entre outros. As entravistam transcritas totalmente. O contetudo
das repostas e a forma dos professores se exgmssaargumentarem poderiam revelar a
identidade de alguns entrevistados, especialmerte g5 pessoas mais proximas. Assim, as
transcricbes das entrevistas ndo serao divulgatdagyarantir o sigilo dos participantes.

A guantidade de estudantes matriculados, coneklied ndo concluintes, foram
identificadas por meio de consulta aos sistemadéacaos dosampi do IFRS ofertantes dos
cursos aqui estudados. No momento da extracaoatims dhavia a possibilidade de o sistema
académico nao estar totalmente atualizado, pomestieo, foi feita a confirmacéo da relagao
dos estudantes concluintes e atualizados os enndate@-mail com os coordenadores de curso.

2.1.1. Pré-teste

A coleta dos dados com os estudantes concluinté® eoncluintes foi efetuada por
meio de questionariaaline, (Apéndices T e U). Porém, anteriormente ao edwibink dos
guestionarios para todos os estudantes, com awabgit aprimorar 0s instrumentos, foi feito
pré-teste com uma amostra aleatdria e ndo estatidtis estudantes concluintes e dos nao
concluintes.

De modo geral, o questionario deve ser previamésgtado (pré-teste),
mediante sua aplicacdo a um grupo pequeno, antesualeaplicacdo ao

conjunto dos sujeitos a que se destina, 0 que feawipesquisador avaliar e,
se for o caso, revisa-lo e ajusta-lo. (SEVERINQ,&(.135).

Foi enviado, por e-mailink do questionario para 82 estudantes ndo conclugnpesa
32 estudantes concluintes. Retornaram 7 respossasstidantes concluintes e 6 respostas dos
estudantes nao concluintes. Nestes retornos fal@antificadas respostas que colaboraram para

0 aprimoramento dos instrumentos. Alternativas efpastas foram acrescentadas em trés
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questionario para estudantes concluintes. As cdgbes sdo apresentadas no quadro 3.

Quadro 3 - Colaboragdes dos estudantes para aprimeato dos questionarios durante o pré-

teste.
Questionario
Aprimorado
~ : . , ] 0 0
Questdes aprimoradas com o | Alternativas de respostas incluidas % %
pré-teste com o pré-teste ‘5 235
© Z ©
S c
o 3
. . N a) Para adquirir novos
I. Por quais motivos vocé . )
conhecimentos;
resolveu frequentar um cursg . e X X
. b) Para ter mais uma qualificacéo
técnico? L
técnica.
Il. Por qual(is) razdo(0es) optou

por fazer o curso na a) Por néo precisar sair de casa, X X

modalidade a distancia e nao b) Por ter pouco tempo disponivel

presencial?

[ll. Como vocé tomou a) Jornal;
conhecimento do curso em que) Facebook; X X
ingressou? c) E-mail.
IV. Na relacéo abaixo, assinale gs

itens que foram importantes n@) Minha persisténcia;

decorrer do curso para que | b) Vontade de concluir; X

vocé obtivesse éxito e c) Horario livre para estudos.

concluisse:

O pré-teste revelou-se como boa opg¢éo para aprimsiguestionarios. Alternativas de
respostas inseridas estdo entre as mais escofbettas que responderam posteriormente: na
questao (I) as duas alternativas inseridas foramas indicadas pelos estudantes dos dois
grupos no geral; nas questdes (Il) e (IV) as adtéras inseridas foram as que ficaram como

segunda e terceira mais escolhidas pelos resp@sdentgeral.
2.2 Procedimentos de analise dos dados

A anadlise das entrevistas e da parte dos questisnéonstituida de perguntas abertas
teve como base a metodologia de analise do conteioconforme Moraes (1999), € uma
metodologia de pesquisa usada para descreverrpraigg 0 conteludo de toda a classe de
documentos e textos e constitui-se em bem maisudouma simples técnica de andlise de
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dados, representando uma abordagem metodolOgica capatteristicas e possibilidades

proprias.

Segundo Bardin (1995), a analise de conteudo éamurmto de técnicas adaptavel a

um vasto campo de aplicacao.

A analise de conteddo é um conjunto de técnicamdise das comunicages.
N&o se trata de um instrumento, mas de um leqapeteechos: ou, com maior
rigor, serd um unico instrumento, mas marcado p@ grande disparidade de
formas e adaptavel a um campo de aplicacdo mugtm @ARDIN, 1995
p.31).

Deslandes (2003) argumenta que a analise de canpedleé abranger quatro fases: pré-

andlise; exploracdo do material; tratamento dagdteetos obtidos e interpretacéo.

Conforme Bardin (1995), a técnica de andlise deetmo tem que ser reinventada a

cada momento, adequada ao dominio e aos objetigtengidos.

Moraes (1999) pondera que, apesar de diferenteseauproporem diversificadas

descri¢cdes do processo de analise de conteld@azieser descrito em cinco etapas:

1.

Preparacédo das informacdesidentificar as diferentes amostras de informacéo a
serem analisadas.

Unitarizacdo ou transformacao do conteudo em unidags: definir a unidade de
andlise, elemento unitario do contetdo a ser subdmatposterior classificagéo.
Categorizacdo ou classificacdo das unidades em @aieas: procedimento de
agrupar dados considerando a parte comum exisatreeles.

Descricdo: definidas as categorias e 0os componentes congtitude cada uma
delas, é preciso comunicar o resultado. A descrg@oprimeiro momento desta
comunicacao.

Interpretacéo: ir além da descricdo para alcancar compreensaoapedfundada

do conteudo.

Mediante os objetivos estabelecidos para este @stoihm seguidas as etapas sugeridas

por Moraes (1999) para andlise do conteldo daswstais semiestruturadas, efetuadas com

professores e coordenadores de curso e da partquéstionarios, composta por questdes

abertas, respondidos pelos estudantes concluisgdantes ndo concluintes, tutores e

coordenadores de polo. Na parte dos questionadituida pelas questdes fechadas, nao foi

necessdria a unitarizacdo das respostas. Portarsio diretamente classificadas.
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As respostas das questdes fechadas, que compdartea@mum aos questionarios dos
estudantes concluintes e ndo concluintes, foranisadas simultaneamente entre os dois

grupos.
2.3 Preparacéo das informacoes

Nesta etapa, foi efetuada a leitura das respostagdrguntas abertas de todos os
guestionarios e a releitura das entrevistas, dais gucontetdo foi conhecido quando de sua
realizacdo e revisado com as transcricbes. Confdvlomes (1999), os dados nao sao
inteiramente dados, mas necessitam ser preparadogialamente para analise, conforme

objetivos estabelecidos pela pesquisa.
2.4 Unitarizag&o do conteudo

A parte dos questionarios analisada por meio dado&igia de analise do conteudo é a
composta pelas perguntas abertas. Estas pergutitas informacdes sobre fatores, que
teriam colaborado para os estudantes permanecemnciiirem o curso, abandonarem o
Curso, aspectos positivos e aspectos a serem ragworSegundo Moraes (1999), a natureza
das unidades de analise necessita ser definidgpestuisador e podem ser palavras ou frases.
A opcao foi por trabalhar com palavras e frasesideetificam ou sintetizam cada uma das
respostas. As respostas das perguntas abertademe aos respondentes a oportunidade de
se manifestarem livremente, aparecem algumas eez&¥icos, outras em um texto separando
0s aspectos por virgulas, enquanto outras em fdentexto sem delimitagdo exata de cada um
dos aspectos. Entdo, nesta etapa, cada uma dastessipi resumida em topicos (palavras ou
frases). Algumas respostas, depois de analisagsidtaram em varios topicos e outras em

somente um.

Da mesma forma, as entrevistas foram analisaddsngificados os topicos (palavras ou

frases) que caracterizam as respostas.

Esta etapa encerrou-se com todas as unidadeslie aaentificadas e separadas por grupo

de respondentes, portanto, prontas para serenifickdss.
2.5 Classificagao das unidades

Nesta etapa, para classificar as unidades de and¢distificadas e organizadas na etapa de

unitarizacédo, foi utilizado o critério semanticooides (1999) argumenta que a classificacao
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pode ser feita por semelhanca ou analogia comiiostgreviamente estabelecidos no processo.
Estes critérios podem ser sintatico, léxico ou sgitd@ Tendo como base 0s objetivos deste

estudo, o critério escolhido foi 0 semantico, gugima categorias tematicas.

Moraes (1999) também argumenta que a etapa deocasegio € uma das mais criativas
da analise de conteudo. As categorias podem s@aprente estabelecidas ou criadas a partir
dos dados. A opcéo para este estudo foi criartagaaas a partir dos dados, uma vez que nao

eram conhecidas todas as possibilidades antesteleasirespostas.

Conforme Moraes (1999), os dados podem ser agrapddotro de varios niveis de
categorizagao. As categorias resultantes da panetaipa de classificacao (categorias iniciais)
sdo denominadas ao longo deste trabalho como sgocis e as categorias mais amplas
(categorias finais) como categorias. Foram criadasalmente, 22 categorias que passaram a
ser subcategorias de duas categorias criadas ipastente para facilitar a etapa de analise.
Estas duas categorias sdo: a) “administrativosfifleos”, que contempla as subcategorias
com fatores de responsabilidade da instituicadipb¥soais/profissionais”, que envolve as
subcategorias com fatores de responsabilidade slodamtes. Foi necessaria ainda a criacado
de uma terceira categoria que foi denominada “genaara comportar algumas poucas
respostas que incluem fatores que, estando retdsrcom a instituicdo ou com os estudantes,
foram colocados de maneira ampla pelos respondentesntrevistados sem atribuicdo
especifica de responsabilidade.

As categorias e subcategorias criadas e suas@@stsdo demonstradas no quadro 4.
2.6 Descricao

Apos definidas as categorias, chegou o momentoedarigdo que, conforme Moraes
(1999), é o primeiro momento da necessaria coraga@do resultado do trabalho das outras
etapas e pode ser apresentado em diferentes épgabalas, computando-se frequéncias ou por
textos explicativos, expressando o conjunto deifstigdos presentes nas diversas unidades de

anélise.

No quadro 4 é apresentada sintese das categosialscategorias estabelecidas com as
respectivas descricfes. Algumas subcategorias padeter aspectos que se alternam entre
positivos e negativos, dependendo da atribuicda fpeilo respondente ou entrevistado quando

da resposta do questionario ou durante a entrevista
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O conteudo (unidades de andlise) classificado &a gma das subcategorias foi colocado
em apéndices que sao referenciados no inicio dibutmgm que os respectivos dados sao
analisados. Em cada subcategoria as unidades ltiea@stdo organizadas em ordem alfabética.
Algumas unidades de andlise se repetem, no enteada uma delas corresponde a uma
resposta. As repeticdes foram mantidas para idEag#o da incidéncia por subcategoria e as
mais incidentes dentro de cada categoria. No dapdiel analise dos dados é apresentada a
incidéncia por subcategoria, e analisados os ddap®nto de vista de cada um dos grupos de

participantes deste estudo.

Quadro 4 — Descricao das categorias e subcategdeiasficadas e estabelecidas na etapa de

categorizacao da analise de conteudo

Categoria | Subcategoria Descricao
Conteudo Fatores relacionados ao contetudo do curso.
Coordenacéo| Fatores considerados da responsabilidade da cemdemno
do curso curso ou atribuidos a ela.
Curso Fatores relativos ao curso de mangi_ra geral e Guese
enquadram nas subcategorias especificas desteéassun
Fatores considerados da responsabilidade da igabtwou
Institucionais | atribuidos a ela e que nao sejam especificamente da
responsabilidade da coordenacéo de curso.
Material Fatores relacionados especificamente ao materdtido.
Didatico N&o refere-se ao conteudo.
Fatores relacionados a metodologia estabeleciddidatica
Metodologia/ _desenvolvi(_ja de mar]eira amPIa no curso. N&o coridamps
A itens relacionados a atuacédo especifica dos povésss
Didatica . :
" tutores ou modalidade, que foram estabelecidas ¢omo
3 subcategorias.
S Modalidade | Fatores atribuidos a Modalidade EaD.
=X Fatores considerados da responsabilidade do Polp ou
2 Polo atribuidos a ele e que nado sejam especificamente da
% responsabilidade da coordenac¢éo de curso ou iistiis.
e Fatores relacionados a caracteristicas dos proésssu &
k= Professores | atuacdo especifica deles. Nao contemplam aspectpbs
2 em relacdo a metodologia/didatica, que € outraataoria.
£ Fatores relacionados as caracteristicas dos tuior@stuacao
% Tutores especifica deles. Ndo contemplam aspectos amploslagdo
T a metodologia/didatica, que € outra subcategoria.
S . .. | Fatores relacionados as caracteristicas particulates
G Caracteristica : .
9 . estudantes alegadas como importantes para quentenha
2 S particulares .
3] alcancado éxito ou tenham abandonado.
% % E(gfrlr?;ledcafrgis Fatores ligados a dificuldades dos estudantesegsofes ou
© tecnolod tutores para lidarem com 0s recursos ou com a lagiao
2 gia
3 Expectativa/ | Fatores relativos as expectativas dos estudantes seu
o frustracao confirmaram ou que foram frustradas.
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com

O Oou

Falta del Fatores relacionados a falta de informacdes
informacdes | responsabilidade atribuida aos estudantes.
Falta del Fatores alegados em relacdo ao ndo planejament
tempo ou| incompatibilidade dos horarios do trabalho e outros
planejamento| compromissos dos estudantes com as atividadessio. cu
Familia/ Fatores relacionados a problemas familiares, dpoidiar ou
Saude problemas de saude dos estudantes ou de suasafamili

. . Fatores atribuidos a questdes financeiras comoasopiara g
Financeiros

permanéncia ou para o abandono.

|

Outro curso

Fatores relacionados a outros cursos frequent
paralelamente ou que substituiu 0 curso iniciadtd-RS.

ados

Particularida
des

Fatores relativos as necessidades, facilidadesmaotivos
particulares que tenham influenciado para a pern@a®u
abandono.

Profissionais

Fatores relacionados a profissdo ou vida profissiaios
estudantes, que motivaram a permanecer ou abandona

Recursos Fatores atribuidos aos recursos tecnoldgicos da bu
Tecnologicos| baixa qualidade destes recursos.

Turma/ Fatores atribuidos ao relacionamento com a turmapouos
Colegas colegas.

Gerais

Fatores que podem estar relacionados com a ig&itupu

com os estudantes, porém expressos de maneira pgoa

respondente ou entrevistado.

Fonte: Elaborada pelo autor
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3 FATORES QUE INFLUENCIARAM PARA O EXITO E O ABANDONO -
INICIANDO A ANALISE

Neste capitulo sdo apresentados e analisados os dad foram colhidos com os seis

grupos de participantes deste estudo, por meiguestionarios e entrevistas.

No primeiro subcapitulo sdo apresentados os indieegstudantes concluintes e nao
concluintes, apresentadas as quantidades de quéeai® e analisadas e interpretadas as
respostas destes questionarios. Primeiro as respdas questdes comuns respondidas pelos
dois grupos sao apresentadas de forma sistematzagl@alisadas simultaneamente. Em
seguida, as questdes especificas de cada um dogmpos sdo também analisadas, em
subcapitulos especificos.

Nos subcapitulos seguintes, sdo analisados os datkiados com cada um dos outros
grupos de participantes deste estudo: tutores,egsofes, coordenadores de curso e
coordenadores de polo. Cada subcapitulo é inicgado uma breve descricdo do grupo que
respondeu e apresentada a incidéncia das respOstatados sdo analisados, delineando ao

final as conclusdes do subcapitulo.

Na andlise dos dados sdo considerados, além ddadesi de andlise antes classificadas
com a incidéncia identificada, também o context® @spostas escritas nos questionarios ou
conversas durante as entrevistas. Sem desprezeemas das subcategorias com menor
incidéncia, sdo analisadas especialmente as tbéategorias com maior incidéncia em cada
um dos grupos de respondentes. Nos casos em qui@nicia de outras subcategorias esteja

muito proxima das primeiras, serdo contempladabéamma analise.
3.1 Fatores que influenciaram para o éxito e abandonao ponto de vista dos estudantes.

Para iniciar, foram extraidas dos sistemas acad&ndias campi do IFRS as relacdes dos
estudantes matriculados. Apos, foram analisadasididas em dois grupos: a) concluintes
(estudantes matriculados que concluiram o cur$ejéid concluintes (estudantes matriculados
gue ndo concluiram o curso). Com a possibilidade sistemas académicos ndo estarem
atualizados no momento da extracédo dos dadoglicitado para os coordenadores dos cursos
o envio das relacdes dos estudantes concluinte®osaaspectivos enderecos de e-mail atuais.
Apos recebidas, as relacdes dos estudantes fonafieridas e preparadas para o envio dos e-

mails com odinks dos questionarios.
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Na tabela 1 sdo apresentadas as quantidades dargegimatriculados, concluintes e nao

concluintes e os indices de concluséo por curso.

Tabela 1 - Quantidade de matriculados e indicesodeluintes e ndo concluintes por curso
(técnico em administracao, biblioteconomia, guidutismo, informatica para internet e redes
de computadores) no IFRS entre os anos de 20146 20

) . % de Nao % de nao
Curso Matriculados Concluintes : ) )
concluintes concluintes concluintes
Tecnico em 308 64 20,8% 244 79,2%
Administracéo
Técnico em 326 150 46,0% 176 54,0%

Biblioteconomia
Técnico em Guia de

. 144 50 34,7% 94 65,3%
Turismo
Técnico em Informéatica 179 11 6.4% 161 93.6"%
para Internet
Técnico em Redes de 297 09 4.0% 218 96.0%
Computadores
Total 1177 284 24.1% 893 75,9%

Os dois grupos de estudantes, concluintes e nauaaies, responderam 0s questionarios
online (Apéndices T e U), acessados por meidide enviado por e-mail. Foram recebidas
respostasde 126 estudantes concluintes e de 165 estudadesoncluintes. Na tabela 2 sdo
apresentadas as quantidades de questionarios eswvipantidades de respostas recebidas e o
indice de respostas em relacédo aos envios. Dosleenaiados para o grupo dos estudantes
nao concluintes, 53 retornaram com mensagens xmagale entrega e foram considerados

como nao enviados.

3 As quantidades incluem as respostas que forarhiceseno momento do pré-teste, especificadas reapitnlo
pré-teste.
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Tabela 2 - Quantidade de questionarios enviadespondidos pelos estudantes concluintes e
ndo concluintes por curso (técnico em administradiolioteconomia, guia de turismo,
informatica para internet e redes de computadonesl-RS e indice de respostas em relacéo
aos envios.

Concluintes N&o concluintes
% reSpOStasEnvia dos % respostas
Respostasem relacdo *) Respostasem relacéo
aos enviados aos enviados

Curso técnico Enviados

(*)

Administracao 64 26 40,6% 240 42 17,5%
Biblioteconomia 150 67 45,0% 172 38 22,1%
Guia de Turismo 50 24 46,0% 58 11 19,0%
Informatica para 0

Internet 11 05 45,4% 158 34 21 5%
Redes de 0

Computadores 09 04 44.4% 212 40 18,9%
Total 284 126 44,0% 840 165 19,6%
(*) Considerados enviados os e-mails que néo ratarm com mensagem negativa de
entrega

O indice de estudantes que responderam é propahtiente mais relevante no grupo
dos estudantes concluintes. O grupo de estudagbesomcluintes € composto pelos estudantes
que, por qualquer motivo, ndo tenham concluidorsactAlguns estudantes estdo em situacéo
de abandono por periodo longo, o que dificulta robéspostas. Porém, o indice geral de
respostas dos estudantes que ndo concluiram fguake 20% em relagdo a quantidade de

guestionarios efetivamente enviados.

Em termos percentuais, o indice de respostas gome 40% e 46% no grupo dos
estudantes concluintes, com média de 44%. No gogoestudantes ndo concluintes ficou
entre 17% e 23%, com meédia proxima de 20%. O inderal de respostas foi de 25%,

considerados os dois grupos.

A parte dos questionarios comum aos dois grupogstiedantes € constituida de
perguntas fechadas e respostas obrigatérias. @s datetados por meio desta parte comum
dos questionarios foram analisados simultaneaneamtelacio aos dois grupos de estudantes.
As respostas sistematizadas sdo apresentadasete ¢abstante do Apéndice S e analisadas

em seguida.

As duas primeiras questdes dos questionarios tradentificacdo dos respondentes,

portanto ndo sao reveladas, preservando-se o dggildentidade dos participantes.

As respostas das questdes trés, quatro e cincdvenvopcdo ou decisao pessoal dos

estudantes e revelam que: Concluintes e ndo coteturesolveram fazer um curso técnico
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para adquirirem novos conhecimentos, para terens muaia qualificacdo técnica e para
melhorarem as condi¢cbes de trabalho. Os dois grapestudantes escolheram determinado
curso por ser da area que gostam e tém afinidpeéaeconveniéncia de ser na modalidade a
distancia, indicando a localizacdo do polo comaoeien motivo. Optaram pela EaD e nao

presencial pela flexibilidade de horarios e pogrepouco tempo disponivel.

Os dois grupos tomaram conhecimento do curso poadas meios. Para o0s
concluintes, o site do polo foi 0 meio mais impotéa Em segundo lugar, a indicacéo recebida
de alguém e em terceiro lugar, pelo Facebook aetasirente no polo. Os ndo concluintes
tomaram conhecimento do curso principalmente paicagdo de alguém, em segundo lugar,
diretamente no polo e em terceiro lugar, pelodgiteolo. O e-mail é o meio de divulgacao que
foi mais usado pelos polos para divulgacdo dososusegundo os coordenadores de polo. No
entanto, entre os estudantes nao concluintes, nien2% tomou conhecimento do curso por
e-mail e entre os concluintes 4%. O site do pobveqe entre os trés mais indicados pelos dois
grupos de estudantes, o que pode sinalizar ¢timdwpdade de comunicagéo e informagao.

Quase um quarto dos estudantes concluintes e mai® derco dos ndo concluintes ndo
conheciam os objetivos nem o conteudo do cursodgus@ candidataram para o ingresso. Os
recursos e o tempo necessario para acompanhas®mdw eram conhecidos anteriormente ao
ingresso por quase um quinto dos estudantes caotedie quase um ter¢co dos néo concluintes.
Os dias e horarios previstos para 0s encontrogmeas nao eram do conhecimento de mais
de um terco dos dois grupos de estudantes. Osscw@wm concebidos e oferecidos na
modalidade a distancia, porém, por questdes legmisncontros presenciais sdo obrigatérios
Além da obrigatoriedade, h&a a possibilidade denaatdela por carga horaria presencial variar
conforme a disciplina ou curso, respeitando a chayaria minima regulada pela legislacao.
Iniciar um curso em que a maioria dos estudantesraBalhadores e uma parte significativa
nao sabe em que dias e horarios terdo que espamdieis para frequentarem o Polo, nos
encontros presenciais, muito possivelmente ja sent& como aspecto inconveniente e
desestimulante para a continuidade regular no cposoparte dos estudantes. A falta de
informacdes prévias identificada pelas respostaggeergunta ilustram as sinalizacdes feitas

pelos proprios estudantes e pelos outros gruppaudieipantes deste estudo em varias outras

4O Art. 33 da resolugédo n° 6, de 20 de setemb20d@, da Camara de Educacdo Basica do Conselhondéci
de Educacdo estabelece o minimo de 20% (vinte @ator de carga horaria presencial em cursos des eixo
tecnolégicos que ndo sejam do ambito da area pimfial da Saude.
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respostas. Por exemplo, quando os estudantes esulame ndo conseguem participar dos
encontros presencias ou dos momentos sincronidse porque trabalham, indiretamente

podem estar dizendo que ndo sabiam que terianegeste tempo.

Percentualmente, entre os estudantes que nao tantlo curso, ingressaram mais
estudantes com conhecimentos basicos da area do darque entre os estudantes que
concluiram. Porém, entre os que concluiram, hagia estudantes trabalhando na area durante
0 curso do que entre os que ndo concluiram. No mimnda aplicacdo dos questionarios o
indice de concluintes trabalhando na area do anestzeu e de nao concluintes diminuiu. Para
obterem éxito, atuarem na area enquanto faziamrso aevelou-se como um fator mais

importante do que ingressarem com algum conheconent

Antes de ingressarem no curso, pouco mais de o dexs estudantes que concluiram
ja haviam estudado na modalidade a distancia etmuprase metade dos ndo concluintes
tinham esta experiéncia. A oportunidade de ja tezgperiéncia anterior com a EaD nédo se
mostrou como promotora da permanéncia neste cadme @qui a reflexdo em relagdo as
declaracdes de professores e coordenadores de duraate as entrevistas. Alguns disseram
que boa parte dos estudantes conhecia cursosaadigstcomo aqueles que basicamente séo
constituidos de contetdo pa@vnload e testesnline e que os estudantes foram surpreendidos
quando perceberam que no curso em que ingressariam fmomentos sincronos, encontros

presenciais e prazos para cumprir, fazendo tarefpdares.

O tempo dedicado aos estudos diarios cresce ras fia semana e feriados em relacéo
aos dias Uteis para os dois grupos, chegando admais terco entre os concluintes e pouco
mais de um quinto entre 0os ndo concluintes, qué&aesim mais de duas horas didrias nos
finais de semana e feriados. Ao mesmo tempo, a@igade dos que nédo estudavam nos finais
de semana e feriados é praticamente o dobro egécetes que ndo estudavam nos dias Uteis.
Com até duas horas diarias dedicadas aos estudodia® Uteis, 0 grupo dos concluintes
apresenta indice bem mais relevante do que os oddumntes, sendo de 40% e 23%
respectivamente. Da mesma forma, h4 uma import@ifgeenca em relacdo aos que nédo
estudavam nos finais de semana e feriados, quamdumtes aparecem com menos de 10%
contra 23% dos nao concluintes. No geral, os cartelsi apresentam regularidade de estudos

ligeiramente maior do que 0s n&o concluintes.
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Na parte dos questionarios comum aos dois grupasidicacdo de que mais de 60%
ndo estava fazendo outro curso no momento em gpenmderam o questionario. Entre os que

estavam, mais da metade cursando na modalidadthada.

Conclui-se que em relacdo aos fatores contemplpéts parte comum dos dois
guestionarios, os estudantes concluintes e naduiotes tém preferéncias semelhantes, com
poucas variagdes percentuais em poucos aspectos.

Além das questdes comuns aos questionarios degydgos de estudantes, cada um
dos grupos respondeu perguntas especificas, as sf@ianalisadas nos dois subcapitulos

seguintes.

3.1.1. Fatores que influenciaram para o0 éxito, do ponto devista dos estudantes

concluintes

Neste subcapitulo sdo apresentadas e analisagespastas dos estudantes concluintes
para parte especifica do questionario, constitdédguatro questdes: trés delas abertas, em que
os estudantes tiveram a liberdade de responderscas proprias palavras, e uma questao

fechada de multipla escolha.

Para identificar os fatores que do ponto de vists @studantes concluintes tiveram
influéncia para o éxito, foram utilizadas duas tfies, uma aberta e uma fechada. Na questéo
fechada, estavam relacionados 23 fatores paragjestodantes concluintes assinalassem os
gue consideram que foram importantes, no decooetutlso, para que obtivessem éxito e
concluissem. Apds, em uma questao aberta de raspsgontanea, foi solicitado para que
citassem outros fatores, que tenham sido impogambedecorrer do curso para 0 éxito e
conclusado. ApOs unitarizadas as respostas da qualsédita, as unidades de analise das duas

questdes, aberta e fechada, foram classificadaan@iqe A).

Em continuidade, por meio de duas questdes tambértaa, foi solicitado para que os
estudantes concluintes citassem, de forma esp@nt@nedo obrigatoria, os fatores mais
positivos em relacdo ao curso e aspectos a serdhona#os. As respostas foram também
unitarizadas e classificadas (Apéndices B e C).

ApoOs a classificacdo das respostas, foi identificadncidéncia por subcategoria dos
fatores considerados pelos estudantes concluiotes tnportantes para que obtivessem éxito,

fatores positivos do curso e aspectos a serem ma€elb®. Estas incidéncias sdo apresentadas
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na tabela 3 onde estdo destacadas as subcategomagmaior incidéncia e que serao

consideradas com mais relevancia na andlise que:seg

Tabela 3 - Fatores importantes para o éxito, fatp@sitivos do curso e aspectos a serem
melhorados, do ponto de vista dos estudantes aotesunos cursos a distancia do IFRS.

Classificacao Incidéncia
Fatores Fatores | Aspectos a
Categorias Subcategorias importantes|positivos dg  serem
para o éxito curso |melhorados
Coordenacéo de curso 66 4 39
Polo 218 10 16
8 g Curso _ 9 19
.% S Institucionais 7
50 Modalidade 63 27
:E _g Professores 104 990 40 207 9 214
_g § |Tutores 161 41 17
< Metodologia / Didatica 211 33 98
Conteudo 88 19 2
Material didatico 79 17 14
0w '@ Caracteristicas particulares | 496 30
S5 [Familia/ satde 79 7
# @ v |Particularidades 121 | 759 | 15 | 78
46  |Turma e colegas 16 11
o Profissionais 47 15
3
5 4 4
O

Fonte: Elaborada pelo autor

Inicio pelos fatores considerados importantes elstudantes concluintes para que
obtivessem éxito. Classificados como “administaipedagodgicos”, que sao aqueles
considerados como de responsabilidades do IFRSe@ga com maior incidéncia as
subcategorias “polo”, “metodologia/didatica”, “tués” e “professores”. Para os estudantes
concluintes o polo, desde a estrutura oferecida atéacdo da coordenacéao foi importante para
a permanéncia. Consideram, também, a importanaigetiadologia e didatica, principalmente
no que diz respeito ao ritmo que o curso foi deskrdo e a frequéncia com que aconteciam
0S encontros presencias. Tutores e professorescapacom relevante importancia, sendo que,
especificamente em relacdo aos tutores, elogiatuagad tanto dos presencias como dos
tutores a distancia com valorizacdo especial pggacao e forca dada pela tutoria. As
manifestacbes positivas, relacionadas aos professoreferem-se principalmente ao

conhecimento demonstrado por eles, auxilio e de@licdispensados com os estudantes.
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De responsabilidade dos estudantes, categoriad@iegsrofissionais”, percebe-se a
altissima incidéncia da subcategoria “caractedstigarticulares”. Sdo 496 indicacbes, que
conferem a esta subcategoria absoluta importatrdimiaa pelos estudantes concluintes para
que alcancassem éxito. Os estudantes se vémaabsrgersistentes, com boa organizacao,
facilidade para estudarem sozinhos e estimuladias yomtade de concluir o curso. Terem
iniciado com conhecimentos prévios da area e cemtaom bom ambiente de estudos em casa,
resumem os principais fatores classificados entitéaridades” e vistos também com grande
importancia para obtencéo do éxito. Os estudanteduintes indicam ainda o apoio da familia

como componente do conjunto de fatores que inflaesit para concluirem.

A qualidade do curso, reconhecimento do prestigitnstituicdo e gratuidade, apesar

de permearem todo o processo de oferta, aparegarpaaca incidéncia.

Referente aos pontos positivos do curso, iniciapdtm conjunto de fatores de
responsabilidade do IFRS, classificados em “admnatigsos/pedagdgicos”, os fatores mais
citados pelos concluintes compdem, principalmeagesubcategorias “Tutores”, “professores”
e “metodologia/didatica”. Os tutores sdo percebicmso dedicados, apoiadores, acessiveis,
atenciosos e incentivadores. Os professores cagasit atenciosos, apoiadores e acessiveis
com atuacdao agil e proxima dos estudantes. A mietgidce didatica é elogiada de forma ampla
com alguns realces, principalmente na promocaatdeaicao pelo chat e AVA. Também, pela
flexibilidade e pertinéncia das atividades, que saoonhecidas como esclarecedoras e
acessiveis. Um pouco menos incidente, a “modalidadtedicada com quase a totalidade das

referéncias apontando para a flexibilidade de fus& espacos.

Fatores positivos, agora de responsabilidade daslases, “pessoais/profissionais”.
Os estudantes concluintes demonstram que entendes caracteristicas particulares,
particularidades e fatores relacionados a vidaigmiohal como parte integrante do curso. As
subcategorias que contém estes fatores apareceranncidéncia relevante nas respostas da

questao que solicitava fatores positivos em relagaourso.

Ao sugerirem aprimoramentos para as proximas afedta curso, a subcategoria
“metodologia/didatica”, que foi considerada uma dsss positivas, aparece com a maior
incidéncia para melhorias. As unidades de analisés rfrequentes sugerem aumentar a
guantidade de encontros presenciais e melhor aprdus. Também mais atividades praticas
e mais flexibilidade nos horarios, principalmentss c¢hats sdo indicados. Na subcategoria
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“coordenacdo de curso”, segunda em incidénciaatisels relacionados a necessidade de
melhoria da organizacdo do curso, das atividadasibém das informacdes anteriormente ao
inicio do curso e durante o curso se destacam.ré&dés ao curso, mais da metade das
indicacdes sao solicitacdes de incluséo ou viaikdde estagio no curriculo, alguns alegando
que teriam melhores condi¢bes para desenvolverpratiza e se preparariam melhor para

exercerem a fungdo de técnicos se tivessem a ojaatle de estagiar.

Conclui-se que, do ponto de vista dos estudantesldates, a responsabilidade pelo
éxito que obtiveram, concluindo o curso se dividgezo IFRS e os proprios estudantes com
maior incidéncia para os fatores de responsab#iddd instituicdo. Atribuem grande
importancia as suas caracteristicas particulacemesmo tempo em que reconhecem muitos
fatores positivos na oferta, administracdo e codwp curso pela instituicdo. Os principais
pontos positivos identificados pelos concluintes@dem com os indicados por eles como os
mais importantes para terem permanecido e conctufoso. Sugerem aprimoramentos sem
proposicao de inovacfes e demonstram que, apetaredegostado da metodologia e didatica
do curso, acreditam que pode ser melhorada emsagpectos especificos. Consideram ainda,

suas caracteristicas particulares e particulargladeno parte integrante do curso.

3.1.2. Fatores que influenciaram para o abandono, do pontde vista dos estudantes néao

concluintes

Neste subcapitulo, sdo apresentadas e analisadess@sstas dos estudantes nao
concluintes para a parte especifica do questionémiostituida de cinco questdes, trés delas
abertas, em que os estudantes tiveram a liberdadesgdonder com suas proprias palavras, e

duas fechadas.

Para identificar os fatores que, do ponto de dskt estudantes que ndo concluiram,
influenciaram para o abandono, foram utilizadasdpeestdes, uma aberta e uma fechada. Na
questdo fechada, estavam relacionados 20 fatores quee o0s estudantes concluintes
assinalassem os que os levaram a abandonar o ApE).em uma questao aberta de resposta
espontanea, foi solicitado para que citassem otdtores, que tenham influenciado para a néo
conclusdo. Apos unitarizadas as respostas da qualsédita, as unidades de analise das duas

questdes, aberta e fechada, foram classificada&n@iqe D).

Em continuidade, por meio de duas questdes tambértaa, foi solicitado para que os
estudantes ndo concluintes citassem, de forma &sp@ne ndo obrigatéria, os fatores mais
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positivos em relacdo ao curso e aspectos a seréhona#os. As respostas foram também
unitarizadas e classificadas (Apéndices E e F).

Com as respostas classificadas, foi identificadaidéncia por subcategoria dos fatores
considerados pelos estudantes ndo concluintes coportantes para terem abandonado,
fatores positivos do curso e aspectos a serem ma€elb®. Estas incidéncias sdo apresentadas
na tabela 4 em que estdo destacadas as subcaegomamaior incidéncia e que serao

consideradas com mais relevancia na analise que:seg

Tabela 4 - Fatores importantes para o abandoraefapositivos do curso e aspectos a serem
melhorados, do ponto de vista dos estudantes métuaates, nos cursos a distancia do IFRS.

Classificacao Incidéncia
. Fatores Fatores | Aspectos ¢
. . importantes e
Categorias Subcategorias para o positivos | serem
do curso melhorados
abandono
Institucional 16
Coordenacéo do curso 32 14 40
3 g |Polo 19 11 8
£.2  [Modalidade 43
3 % Metodologia / Didatica 8 159 29 205 90 164
£ 8 |Curso 43 14
£ 2 [Conteddo 1 25 2
< Material didatico 3
Professores 5 30 6
Tutores 51 20 18
Outro Curso 68
Particularidades 79 46
o = |Familia/ Sadde 24
S § |Expectativas / frustragdes 33
@ @ |Dificuldades com recursos / 43| 291 77
& G |tecnologia
O |Falta de tempo ou planejamento P4
Financeiros 4
Profissionais 16 31

Fonte: Elaborada pelo autor

Comeco pelos fatores que do ponto de vista dosdasties n&o concluintes
influenciaram para o abandono. Primeiro, nos deoresabilidade do IFRS, classificados em
“administrativos/pedagdgicos”, aparecem com as rasiancidéncias as subcategorias

“tutores”, “curso” e “coordenacédo do curso”. Refdes aos tutores, as indicacdes se dividem

entre a atuacao dos presencias e tutores a dasmajue foram considerados ineficientes, por
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vezes, estupidos e sem conhecimento na area do. €ursurso foi percebido com grau de
dificuldade muito alto. A falta de informacdes aittees ao ingresso e detalhes que néo teriam
sido informados no momento da matricula compderiatoses atribuidos a responsabilidade

da coordenacao do curso.

Na categoria “pessoais/profissionais”, que contaroplfatores de responsabilidade dos
estudantes, as subcategorias “particularidadesytrdo curso” e “dificuldades com
recursos/tecnologia” tém as maiores incidéncias.efsdantes que nao concluiram citam
dificuldades ou ndo aprovacdo em algumas disciplowmno fator mais relevante entre as
particularidades, o que parece coerente com o dgadificuldade alto atribuido ao curso e
citado anteriormente. Outros fatores particulapgsecem como, casamento e gravidez, porém
sem concentracao de fatores e com pouca incidéhdentativa de participar de mais de um
curso concomitantemente, ou a opg¢ao por outro cdepwmis de terem iniciado no IFRS,
também destaca-se pela incidéncia. A maioria destsss sdo de outras areas. Esta revelacéo
de que tentaram fazer mais de um curso concommemtie dialoga com a alegacao de que nao
foram bem informados anteriormente ao ingressofeBsores e também coordenadores de
curso, quando entrevistados, informaram que peragbgue alguns estudantes ingressaram e
s6 depois ficaram sabendo do comprometimento ribegmra acompanharem o curso. Ainda
segundo professores e coordenadores, alguns egsidamheciam cursos EaD como aqueles
que ndo tém cobranca e ndo exigem comprometim€unisos em que fazem download do
material e testes online. Por acharem que serinféatricularam-se em mais de um curso.
Relacionados a subcategoria “dificuldades com seaftecnologia”, a quase totalidade das
indicacdes sao referentes a ndo terem acesso raeinteu usarem equipamentos com
especificacdes insuficientes para acompanharemso guando ndao estavam no polo. Mais
uma vez aparece indiretamente a desinformacaoadai o curso sem saberem 0S recursos
necessarios para acompanhar o curso ou sem cos\gigtgefrequentar o polo e aproveitar os

recursos disponibilizados.

Os estudantes nédo concluintes reconhecem comedgatositivos do curso os atribuidos
principalmente as subcategorias “modalidade”, ‘ggebres” e “metodologia/didatica” da
categoria “administrativos/pedagdgicos. A maiortgalas manifestacoes a respeito da EaD
refere-se a flexibilidade de horéarios e de esppewa estudos. As principais caracteristicas
percebidas e que colocam os professores entre m@espmais positivos sdo a atencéo e

dedicacdo dispensadas aos estudantes, a dispialeile o conhecimento que detém. Nao ha
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grande concentracdo de unidades de andlise refsrannetodologia e didatica, aparecendo
algumas referencias as aulas presenciais e ao teffgabilidade das tarefas.

Os fatores positivos na categoria “pessoais/piofisss” dividem-se entre as
subcategorias “particularidades” e “profissionaiSdo varios fatores elencados sobre
aprendizado, acesso ao conhecimento, oportunidattiegno aos estudos, possibilidades de
melhoria do curriculo e consequentemente das odeslie oportunidades de trabalho,

qualificacéo, entre outros que ndo apresentam otmag&o.

Quando solicitados a indicarem melhorias, a suboate “metodologia/didatica”
recebe a maior incidéncia, sendo quase o dobrond@méncia dos considerados de
responsabilidade da “coordenacao do curso”, segsmgizategoria mais indicada, seguida de
“tutores”, que aparece em terneiro lugar. Como oreds da metodologia e da didatica,
solicitam mais flexibilidade, alegando que a olingadade de momentos sincronos, em
horarios marcados, traz dificuldades. Criticam @&tatios, horarios e forma das avaliagfes,
além da simultaneidade das disciplinas. Com siatifia incidéncia, solicitam encontros
presencias mais frequentes ao mesmo tempo em kigiasgm menos comprometimento com
horarios. Pedem melhorias da organizacdo de fompaa criticam o processo de ingresso
feito por sorteio, sugerem que o material didéigja disponibilizado em tempo e ainda, que o
processo de comunicagdo e informacdo seja melhomdorganizado, entre outras
manifestacbes sem concentracgéo.

Trés em cada quatro dos estudantes ndo concluggpsnderam que gostariam de
reingressarem e concluirem o curso. Apesar de lpene@ e indicarem alguns problemas

externam a vontade e predisposi¢ao para retornarem.

Conclui-se que os estudantes que ndo concluirarfforae geral, se percebem mais
responsaveis pela ndo conclusao do que a insbtui¢édm de serem muito mais incidentes os
fatores de responsabilidade dos proprios estudardgeeles de responsabilidade do IFRS né&o
h& concentracdo que indique pontualmente ou clar@madgum problema. No entanto, com
base nas manifestacdes dos estudantes ndo coes|yietcebe-se que boa parte dos problemas
se resumem a falta de informacgfes ou informacGamsistentes, principalmente antes do
ingresso. Os estudantes que ndo concluiram cidifitaldade ou ndo aprovacdo em algumas
disciplinas como fator mais relevante dentro des aaticularidades pra terem abandonado.
Também atribuem alto grau de dificuldade ao clEstar fazendo mais de um curso ao mesmo

tempo aparece com a segunda maior incidéncia tmes$apara o abandono, Este item pode
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demonstrar a falta de informacéo prévia sobre sogseu funcionamento e modalidade. O
processo de ingresso foi viabilizado por meio dtegn o que pode explicar, em conjunto com
a falta de informacdes prévias, algumas manifestagdle correspondem a pouca afinidade
com a area do curso. Inclusive com alguns declaranee abandonaram por terem a

oportunidade de fazer outro curso em area difeatpie estavam matriculados no IFRS.

Para facilitar a comparacao entre os pontos dasvidbs estudantes concluinte e nao
concluintes em relacéo aos fatores positivos daaoges a serem melhorados no curso, foram

criados os graficos 1 e 2, que demonstram visudbrendiferencas.

A guantidade de estudantes concluintes e nédo doteduque responderam 0s
questionarios sdo diferentes, respectivamente 1P65e Os graficos foram compostos por
valores proporcionais de cada grupo, contendogmasimento, somente o objetivo de facilitar
analise visual, sem o detalhamento numérico. Ps& e®tivo, ndo € apresentada a escala de

valores nos graficos.

Grafico 1 — Comparativo entre os pontos de vistaedtudantes concluintes e ndo concluintes
dos fatores positivos em relacdo ao curso.

B CONCLUINTES ~ m NAO CONCLUINTES

g 8 8 | B8 ol B |38
c o] < =} = .2 (] % £ >
S = o Q L® IS 1] £Q
) T % c © O S = > 8
= 8 |B2| 8 |=° Sl s "
2 = . g | E
= o IS
[T
Administrativos / pedagégicos Pessoais / profissgona

Em andlise visual, sem detalhamento dos nimemjfitam-se algumas disparidades
entre as opinides de concluintes e ndo concluieteselacdo aos aspectos positivos: Nas
subcategorias “institucionais”, “coordenacédo dosoUr“modalidade”, “particularidades” e
“profissionais”, proporcionalmente sdo reconhecidmsm mais pontos positivos pelos
estudantes que nao concluiram do que pelos quauéame o curso. Diferente do que acontece
nas subcategorias “metodologia/didatica”, “materiidiatico”, “professores”, “tutores”,
“caracteristicas particulares”, “familia/satdet@rtna/colegas” em que proporcionalmente sao

reconhecidos mais pontos positivos pelos estudaptesconcluiram do que pelos que néo
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concluiram. As subcategorias “polo”, “curso” e “taido” apresentam pequena variacao entre

os dois grupos.

Grafico 2 - Comparativo entre 0os pontos de vismeakiudantes concluintes e ndo concluintes
dos fatores a serem melhorados em relagéo ao curso.
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Nos aspectos a serem melhorados, percebe-se geatsoma subcategoria “tutores”, que
se refere & atuacdo dos tutores, os estudantesdgueoncluiram o0 curso sugerem mais
aprimoramentos do que os que concluiram. Em toslagimas subcategorias, os estudantes

concluintes sugerem mais aprimoramentos do que®s&p concluiram.

Os estudantes concluintes fazem mais indicac6esett®orias do que os estudantes que
nao concluiram, inclusive, sugerindo melhorias aerés que eles mesmos elogiaram ou

atribuiram importancia como, por polo e metodolagdidatica.
3.2 Fatores que influenciaram para o éxito e abandonalo ponto de vista dos tutores

Neste subcapitulo sdo analisadas as respostasedtiopario (Apéndice V) respondido

pelos tutores.

Entre os que responderam o questionario variael dévescolaridade do ensino médio ao
superior. A maioria é pés-graduada em nivel deasipegacao e mestrado. A maior parte atuou
exclusivamente como bolsistas do programa e-Teé€se além de bolsistas, tém vinculo de
servidores no IFRS. Somente um em cada seis foidaoo a assumir a fungéo de tutor, os
outros foram selecionados por edital. Quase métadi@ atuado como tutor anteriormente ao
IFRS, os outros estavam desenvolvendo a atividaldegpimeira vez. Poucos declararam nao
terem recebido capacitagcdo. A maioria foi capaaitpdra o uso do Moodle e software
especifico de determinadas disciplinas do curso etjumas manifestacbes de que nédo
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receberam nenhuma capacitagéo. Oitenta por cel@® estiveram nesta funcao no IFRS pelo
periodo de duracdo dos cursos em que atuaram. @r rpaite dos tutores tinha sob sua
responsabilidade, simultaneamente, até 30 estuaata um, poucos tinham entre 30 e 50 e
uma pequena quantidade de tutores atendia ened 80 estudantes. Plano de tutoria fez parte
da rotina de trabalho da maior parte deles, alganso plano desenvolvido em conjunto com
0 coordenador e professores do curso, outros @aboro plano de tutoria individualmente ou

receberam pronto da coordenacao do curso. Poucarsiat sem plano de tutoria.

Quase metade dos tutores declarou que nao foi ésiiodo de possibilidades de
abandono nem desenvolvida estratégia de combadetdur curso. Outros fizeram referéncia
a algumas estratégias na tentativa de conter adabarcomo: entraram em contato com 0s
estudantes néo frequentes por telefone, e-maihadw até a residéncia desses estudantes para
verificarem as dificuldades e tentarem encontri@r@tivas para que retornassem e dessem
continuidade aos estudos; sugeriram grupos de esstadjenda de estudos; uso de outros
recursos tecnolégicos; mudanca de horarios dedatiels; oportunidades para os estudantes
recuperarem atividades nao realizadas; fornecingataaterial extra. Nenhum dos tutores se
manifestou, apresentando um estudo formalizadooeepso estruturado de prevencéo ou
combate ao abandono. As respostas demonstrameatitiesenvolvidas individualmente e
eminentemente reativas, tomadas quando os estadgntge encontravam em condi¢cdes
adiantadas de né&o participacéo nas atividadesrdo.cu

Os tutores responderam questdes abertas, elengafaores que entendem que teriam
levado os estudantes a concluirem ou a abandomecarso e os aspectos a serem melhorados.
As respostas foram unitarizadas, classificadas p&s,aidentificada a incidéncia por
subcategoria. O resultado da unitarizacdo e daifitagdo é apresentado nos quadros dos
apéndices G, H e I. Na tabela 5 é apresentadaidéinuta por subcategoria, as quais sao

analisadas em seguida.

Tabela 5 - Fatores que influenciaram para a pemuigéfatores que influenciaram para o
abandono e aspectos a serem melhorados, do pouistaleos tutores, nos cursos a distancia
do IFRS.

Classificacéo | Incidéncia
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Fatores que| Fatores que
. . . . Aspectos a
. . influenciaramjinfluenciaram
Categorias Subcategorias serem
para a para o
N melhorados
permanéncial abandono
Institucional 2
9 2 Polo 1 1
= O x
z ED Coordenacéo do curso 1 18
g < | Metodologia / Didatica 3 16 | 6 7 | 24 | 47
=T
€ O |Material didatico 2
S Qa
< Professores
Tutores 7 2
Caracteristicas particulares
Falta de tempo ou planejamento 9
Dificuldades com recursos / 6
o .% tecnologia
g .5 Expectativas / frustracdes 8
@ 3 |outro curso 39 1| 43
oo P
a Familia/sadde
Turma/colegas 4
Particularidades 13 19
Profissionais 12
Gerais 3 3

Fonte: Elaborada pelo autor

Iniciando pelos fatores mais relevantes para queestgdantes permanecessem e
concluissem o curso, do ponto de vista dos tutGm@sieiro os de responsabilidade do IFRS,
classificados como “administrativos/pedagogicos’atAacao dos proprios tutores é indicada
com a maior importancia onde citaram o conhecimdatwlo pelos tutores, o apoio, incentivo
e estimulo dispensados por eles no decorrer do.cirsanto a metodologia e didatica, sem
concentracdo de determinadas unidades de analtse) os enunciados claros, prazos
adequados para as tarefas e retorno imediato destiopamentos dos estudantes. Os
professores, segundo os tutores, colaboraram corbommrelacionamento com os tutores e
demais colegas, pelo conhecimento que detém eimpdativo oferecido para os estudantes.
Os tutores demonstram que entendem que a permargt&imais relacionada com fatores de
responsabilidade dos estudantes do que da in&btuNa categoria “pessoais profissionais”, as

maiores incidéncias aparecem nas subcategoriastictparidades”, “profissionais” e
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“caracteristicas particulares”. Interesse pestmabstudantes pela area do curso, pelo diploma,
pelo curso de maneira geral e reconhecimento dduwpdade de fazerem um curso gratuito,
oferecido por instituicdo reconhecida e ofertadolerais com poucas opg¢des compdem as
particularidades. Também, as motivacbes profisgor@mo a possibilidade de inser¢cdo no
mercado, melhora das condi¢cbes de trabalho, cremtimprofissional e incremento nos
rendimentos somadas ao comprometimento, dedicaggmenho e for¢ca de vontade compdem

os fatores elencados pelos tutores para caracteszaoncluintes.

Em relacdo ao abandono, algumas manifestacéespondentes a responsabilidade da
instituicdo, especificamente a respeito da metgidl@ didatica, resumem-se a falta de
flexibilidade com horéarios de atividades obrigaaériA maior concentragdo esta na categoria
“pessoais/profissionais”, demonstrando que em &elago abandono os tutores também
atribuem aos estudantes a maior responsabiliddgem@as particularidades, falta de tempo ou
planejamento e frustracédo de expectativas tiverarammnfluéncia. Em “particularidades” nao
h& concentracdo relevante, porém, realca-se appéicale desinteresse dos estudantes pelo
conteudo, pelas atividades e pelo curso de forma anapla, somando-se as dificuldades com
as disciplinas. Os compromissos no trabalho s@oiasipais indicacbes que compdem a falta
de tempo. Basicamente por falta de informacoesasabxpectativas foram frustradas em
relagéo ao curso e a modalidade.

Os tutores sugerem para as proximas ofertas a@mentos na comunicacdo para
melhor informar sobre funcionamento do curso e or&hno processo de ingresso.
Relacionados a metodologia e didatica sugeremgipeimente, flexibilizacdo de horarios nas
tarefas sincronas, aumento da quantidade de mosnprésenciais, mais utilizacdo de video

aulas e reorganizacdo na simultaneidade das disspl

Conclui-se que, do ponto de vista dos tutoresst#uncao tem pouca responsabilidade,
tanto na promocéo da permanéncia como do abandenparticularidades dos estudantes
foram os fatores mais influentes para a permané&@npera o abandono, do ponto de vista dos
tutores. Motivacgdes profissionais também contrdmipara a permanéncia e a falta de tempo

ou planejamento contribuiram para o abandono.
3.3 Fatores que influenciaram para o éxito e abandonalo ponto de vista dos professores

Neste subcapitulo sdo analisados os conteldos resvistas realizadas com o0s
professores.
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Para entender, do ponto de vista dos professanem é percebido por eles o abandono
e a permanéncia dos estudantes, foram realizattevistas semiestruturadas pessoalmente e
uma por telefone, seguindo o roteiro disponivehp@ndice X. Todos os professores escutados
nas entrevistas atuaram na condic&o de bolsistasinerados por meio do programa e-Tec, e
mais da metade dos entrevistados ndo tinha outrculei com o IFRS, além de bolsista
temporério pelo periodo de duracao das disciplijugsministrou. Os outros se dividem entre
professores efetivos, professores temporarios bstifutos do IFRS. O tempo de experiéncia
dos entrevistados, atuando como professores navaaB entre menos de um ano e nove anos.
Metade declarou que n&o recebeu capacitacdo, ®, l§ando iniciadas as atividades, e a
maioria ndo havia recebido capacitacdo em outtiLiigsio antes de atuar como professor EaD
no IFRS. Portanto, pelo menos metade dos entrdestave, no IFRS, a primeira experiéncia
com a docéncia na modalidade a distancia, atuaosl@ursos aqui estudados. A maior parte
dos professores entrevistados ndo participou dstitmgao do plano para atuagao da tutoria e,
em alguns casos, a atuagédo do tutor era discugglalarmente entre professor e tutor da
respectiva disciplina. Também, a maior parte ndodenhecimento de estudo prévio sobre as
possibilidades de abandono. Conforme os entrewastadprincipal atividade desenvolvida, foi
no sentido de identificar os estudantes com atraasdarefas ou com pouca frequéncia nas
interacBes e contata-los. Algumas vezes, solititapara que a tutoria presencial fosse
pessoalmente até a residéncia dos estudantes. @Quacdssario, para que os estudantes
afastados retomassem as atividades no curso, fajastados prazos para entrega das
atividades atrasadas, estendidas disciplinas emnllspzadas atividades de recuperacéo para
gue os estudantes pudessem retornar ao fluxo nalonalirso. Declararam que o resultado
alcancado com esta iniciativa foi importante por deoportunidade aos estudantes de se
recuperarem. Porém, a quantidade de estudantegadsg com essa pratica foi pequena. A
maior parte dos entrevistados participou, durargtiacado no curso, de reunides pedagogicas
ou administrativas com o0s colegas professoresyesite coordenacdo sem regularidade
definida.

As entrevistas foram gravadas e posteriormentsdraas. As pessoas entrevistadas séo
colegas, portanto, tomei cuidado de seguir 0 igdra que as entrevistas nao se tornassem
um bate papo informal e correr o risco de ndo aoles dados necessarios. Foi a primeira vez
gue efetuei entrevistas semiestruturadas, portantaprimorando a pratica conforme elas iam
acontecendo. O momento da transcri¢cao foi um marerd, uma vez que tive a oportunidade

de observar detalhes das falas, que durante &vistds passaram despercebidos por eu estar
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preocupado também com detalhes como: andament@dacgo, pergunta a ser feita ou se ja
havia sido respondida anteriormente, entre ou&e®ntrevistas foram transcritas totalmente.
O conteudo das repostas e a forma dos professmeesakpressarem e argumentarem poderiam
revelar, especialmente para as pessoas mais pspguam sao alguns entrevistados. Assim,
as transcricdes das entrevistas nao serédo dividgaata garantir o sigilo dos participantes.
Durante as transcrigcfes e em leituras posterioresntetudo foi analisado e dele extraidas as
percepcdes a respeito dos fatores mais relevaatasgpe o0s estudantes permanecessem ou
abandonassem o curso e as sugestdes de melhoaasgéxima oferta. As unidades de analise
foram classificadas (Apendices J, K e L) e em skgudentificada a incidéncia em cada uma
das subcategorias. Na tabela 6 é apresentadad&nni@ por subcategoria, seguindo com a

analise.

Tabela 6 - Fatores que influenciaram para a pemuigéfatores que influenciaram para o
abandono e aspectos a serem melhorados, do pontistdedos professores, nos cursos a
distancia do IFRS.

Classificacao Incidéncia
Fatores que| Fatores que

: . : . Aspectos &
| . influenciaram|influenciaram
Categorias Subcategorias serem
para a para o
N melhorados
permanéncia) abandono
9 , |Coordenacéo do curso 1 13
S O
5 .Q
=3
2 2 |Polo 2 3 22
ES
S a
B Metodologia/didatica 9

Particularidades 12 1
Turmal/colegas 1
" .% Profissionais 8
S § |Falta de informagdes 11
@ & |outro curso 21| 3 | 24
o 09_ Expectativas/frustracfes 4
Falta de tempo ou planejamento 3
Dificuldades com recursos / 5

tecnologia

3 3 6 6

Gerais

Fonte: Elaborada pelo autor
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Inicio pelos fatores que colaboraram para que dadastes permanecessem e
concluissem o curso, do ponto de vista dos profess@ concentracdo esta na categoria
“pessoais/profissionais”, divididos em trés subgatis: “particularidades”, “profissionais” e,
contendo somente uma unidade de andlise, aparecmaltolegas’”. Os professores
informaram que os concluintes ingressaram no csab@ndo o que queriam, gostaram do
curso, perceberam oportunidade de mudanca e nmeeltiervida com a conclusdo. Também,
estavam buscando conhecimentos quando fizeramam qqago curso e que ja tinham algum
conhecimento ou no¢des na area. Perceberam sewtidarso e no aprendizado, motivacdes
profissionais como a percep¢do de um caminho pabalharem na area ou para terem outra
atividade. Alguns ja atuavam na area ou tinhamdsfde com os assuntos do curso quando

optaram por ingressar.

Quando solicitados a indicarem os aspectos quegemiiaram para que os estudantes
tivessem abandonado o curso, deram informac¢Oefrpra classificadas nas duas categorias,
“administrativos/pedagogicos” e “pessoais/profisgie”, com a maior concentracdo na
segunda. Em “administrativos/pedagdgicos”, houva omanifestacdo em relacdo ao processo
seletivo que nao teria sido eficiente e precisaga repensado para identificar os reais
interessados. Relacionadas ao “polo”, duas maagféss de que a estrutura e inexperiéncia do
polo seriam fortes fomentadores do abandono. Ngjoaa “pessoais/profissionais”, a maior
incidéncia aparece na subcategoria “falta de indgdes”, colocada como de responsabilidade
dos estudantes e nao da instituicdo, uma vez quedoime a opinido de que as informacdes
estariam disponiveis de forma clara, mas os esteslajue ndo teriam buscado por estas
informagBes. Argumentam, inclusive, que alguns desites que concluiram ingressaram
informados por que foram procurar saber sobre so¢duncionamento e outros detalhes. Em
segundo lugar, pela incidéncia, aparece a subc#@etgxpectativas/frustracbes”, onde o
principal fator € a frustracdo das expectativasggodepois de terem ingressado e iniciado o
curso perceberam que ndo era 0 que esperavam. sAlgufessores, em determinados
momentos das entrevistas, mencionaram de forma®dies a mesma coisa, quando disseram
que haveria um estigma popularizado de que curabBss&o rapidos e faceis. Os estudantes,
achando que estariam entrando em um curso com @staderisticas, teriam percebido so
depois de iniciarem que teriam regularidades defasy prazos para serem cumpridos,
encontros presenciaisoaline obrigatorios em horarios especificos. Dai, a fagsto. Houve

até uma manifestacao de que alguns teriam ingr@saealdando que encontrariam uma fabrica
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de diplomas ao invés de um curso sério e robustm &mesma incidéncia, em terceiro lugar,

estdo duas subcategorias: “outro curso” e “falteed®o ou planejamento”. Alguns professores
tinham informacdes dos proprios estudantes de lgumsadeles ndo estudavam somente no
IFRS. Em paralelo, frequentavam outro curso de roasinel, alguns de graduacao e até pos-
graduacdo. Com isso, ndo conseguiam se dedicacigaimente nas tarefas que exigiam

presencas em horarios marcados ou que demandaviéms Briudos extras. A alegada falta de
tempo deve-se principalmente a carga de trabalb@simdantes e ao comprometimento com
outro curso, que dificultariam a dedicacéo parastedos. Mediante estas manifestacdes, foi
perguntado se tinham informacgdes de que os estgigriam comecgado a trabalhar depois de
iniciarem o curso ou se as caracteristicas doltraltariam mudado no decorrer. As respostas
foram de que, com raras excec¢des, 0 que acontegeeintraram no Curso ja com pouco tempo

disponivel, desinformados de como funcionaria s@@racabaram néo vencendo.

Houve manifestacdes a respeito de que a gratugtadada a percepc¢ao de prestigio da
instituicdo e a grande oferta de cursos com faakdde acesso, levariam os estudantes a serem
“aventureiros”, se matriculando em cursos sem optomisso de concluirem e, até mesmo,

sem terem certeza de que seria 0 que realmentemuer

Em relagdo aos aprimoramentos para a proxima oferapecto de maior relevancia
diz respeito a melhorar a comunicacao para os datodi ao ingresso. Sugerem informar o que
realmente € o curso, como funciona, tempo necesgara estudos, quantidade e frequéncia
dos encontros presenciais. Com um trabalho efefi’ocomunicacdo e esclarecimento,
entendem que possivelmente ingressardo estudaotesreal interesse pelo curso, com
condi¢cdes de efetivamente participarem das atieislgotesencias e atividades sincronas,
cumprirem prazos estabelecidos com maiores padsdsitdds de conclusdo e éxito. Sugerem
conscientizacdo para que a populacao em geraldantgre, quando se matriculam em um dos
cursos e abandonam, estao desperdi¢cando reculda@op@& vagas que poderiam ser ocupadas

por outros estudantes.

Ha, também, a sugestdo de que o estudo de demgjadagular e atualizado a cada
nova oferta para identificar em quais os polos awsera oferecido em cada oferta. Ha a
percepcdo de que alguns estudantes abandonam poridedtificarem demanda por
profissionais da area do curso na regido do patdguentam ou residem e que a demanda é
dindmica, podendo alterar periodicamente. Quanforacesso de ingresso, sugerem gque seja

elaborado de maneira que ingressem estudantesergalientificados com o curso e com 0s
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pré-requisitos de conhecimentos necessarios pampanhamento. Houve uma sugestdo de
fazer o processo de selecao dos estudantes podmeittrevista. Relacionados a metodologia
e didatica é recorrente a sugestado de aumentargia lsararia presencial, porém com duvidas
de que isso seria realmente necessario caso ossposc de comunicacdo e selecdo dos

estudantes fossem aprimorados e tivessem maidoriééete.

Conclui-se que, do ponto de vista dos professoegstudantes que se identificaram
com 0 curso por terem aproximacao ou intimidade eoémnea compdem a maioria dos que
concluiram com éxito. Por outro lado, os estudar@eam abandonado por terem ingressado
em um curso que demanda tempo e recursos que sgonbdam. Desinformados, teriam
ingressado sem terem afinidade com a area do qekosimples oportunidade e facilidade de
acesso. As principais sugestdes de melhorias coaoese em informar efetivamente os
candidatos ao ingresso sobre o curso, funcionam@asibilidades depois de formados,
recursos e tempo necessarios para acompanhamertrefas durante o curso. Realizacao de
processo de ingresso efetivo, que consiga selecammaeais interessados, com afinidade e
aproximacdo com a area do curso. Também sugeremaapmento do estudo de demanda,
que poderia ser renovado anteriormente a cadaqiard que a relacdo dos polos em que as

vagas serao disponibilizadas seja dinamica, seguindsultado de cada estudo.

3.4 Fatores que influenciaram para o éxito e abandonodo ponto de vista dos

coordenadores de curso

Neste subcapitulo, sdo analisados os conteldosrdesvistas realizadas com os

coordenadores dos cinco cursos que compdem estdest

Os cinco coordenadores de curso foram entrevistadgsindo-se o roteiro disponivel
no apéndice Y, em seus respectivos locais de trabdim deles foi entrevistado por telefone.
As entrevistas foram gravadas e posteriormentesdraas. As transcricbes ndo serao
publicadas para preservar o sigilo dos particigan@ada um dos cursos conta com um
coordenador, entdo a divulgacdo das entrevistadangy muito claramente a identidade do
entrevistado, uma vez que fazem referéncia ao ctgpecurso que coordenam, além da

possibilidade de identificacdo pela forma de seesgarem e argumentarem.

Durante a transcricao das entrevistas e em ampagerior, foram extraidos os dados e

algumas percepcdes que sao analisadas neste sulocapi
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Somente um dos coordenadores entrevistados estafoegdo ha um ano, os outros
quatro entrevistados atuam como coordenadores o did dois anos ou mais. Quando
iniciada a oferta dos cursos, no ano de 2014, rindgypectativas diversas em relacéo ao indice
de estudantes que completariam o curso com é&xt@ndo entre vinte por cento e setenta e
cinco por cento, baseados em experiéncias queamiveom ofertas anteriores, em outras
instituicbes ou no indice de permanéncia em curssepcial da mesma area, no campus em
que atuam. Um dos coordenadores informou que atermandamento, do curso presencial
na mesma area do EaD que coordena terminou o poirsemestre com dois tercos dos
estudantes que iniciaram, demonstrando, conformetrevistado fez questdo que constasse,
que o abandono na modalidade presencial é altodedorrer dos cursos, a principal acao
desenvolvida em relacdo ao abandono dos estudantes sentido de, a cada disciplina ou a
cada semestre, identificarem os estudantes naaeinégs e contata-los com o objetivo de
resgata-los. Considerados infrequentes os estigdgnéenao tivessem participado de alguma
atividade obrigatéria, ndo tivessem acessado cgulaédade a plataforma ou néo tivessem
comparecido aos encontros presencias no periodmaReque os resultados alcangcados com
essa acao se mostraram muito fracos. Poucos dmkaetts contatados voltaram a frequentar
0 curso depois de procurados e estimulados pararefoenassem, segundo relatos dos
coordenadores. Para contratagdo dos tutores, qouabdroenadores declararam que 0s pré-
requisitos incluiam formacéo na area do curso fegecialmente com experiéncia na EaD,
enquanto outro coordenador declarou nao exigir edniento na area do curso, mas
experiéncia como tutor ou pratica docente, semeleci®nados por edital. A respeito dos
professores, declararam que a maior parte deleatgantes em cursos presenciais dos campi
do IFRS e, entdo, convidados para atuarem nos iaD pela conveniéncia. Os outros
professores, uma pequena parte deles, sdo exsnbRS e foram selecionados por edital. O
plano de atuacdo dos tutores é variado: trés curens plano de tutoria estabelecido
previamente, um com plano de atuagc&o dos tutorestartemente ajustado no decorrer do
curso em conjunto com os professores e em outsp @' tutores atuaram sem plano de tutoria

estabelecido.

A forma como séo desenvolvidas as capacitacoepmdsssores e tutores também
varia. Um dos coordenadores informou que nao fiba feapacitacdo, em outro caso foi
promovida capacitacéo para os professores e tudatissancia a respeito do funcionamento do
EaD e uso do AVA. Outros dois ofereceram capac#sicém relacdo aos processos

pedagogicos, estrutura do curso e tecnologias, endotatualizacdo e avaliacdo constante



54

durante o curso. Um dos coordenadores declarouofpreceu capacitacdo para todos os
colaboradores do curso e percebeu que o Unicogsmfeue ndo participou da capacitacédo
deixou a desejar no desempenho em relacdo aoss,onffo conseguindo trabalhar no foco,

contextualizar a disciplina e aproxima-la das authaciplinas.

Um dos coordenadores nao tem a pratica de reupégegogicas e administrativas,

enquanto os outros quatro declararam que mantindanibes regulares ou frequentes.

Questionados sobre os fatores que teriam levadoesipglantes permanecerem e
concluirem o curso, a abandonarem e aspectos ra seethorados, varios foram elencados.
Também, surgiram alguns enquanto respondiam opéragintas. Tanto os fatores elencados
especificamente nas respostas das perguntas, @mni@m os identificados durante toda
entrevista foram unitarizados e classificados (Ajes M, N e O). A incidéncia identificada

por subcategoria € apresentada na tabela 7.

Tabela 7 - Fatores que influenciaram para a pemuaméfatores que influenciaram para o
abandono e aspectos a serem melhorados, do ponistal@los coordenadores dos cursos a
distancia do IFRS.

Classificacao Incidéncia
Aspectos que Aspectos que ASpectos a
| . influenciaram| influenciaram
Categorias Subcategorias serem
para a para o
N melhorados
permanéncia] abandono
§ 8 |Coordenacéo do curso 2 7
= O
g2
» © |Polo 2 4 18
= 0
£ P e
2 Metodologia/didatica 11

Falta de informagdes
Falta de tempo ou

8
2 . 1
% © planejamento
o O | Outro curso 3
a0 — 10 16
o £ |Dificuldades com recurso 1
o S |tecnologia
Particularidades 5 3
Profissionais 5
Q
©
5 1 1 4 4
@)

Fonte: Elaborada pelo autor
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Comeco pelos aspectos que, do ponto de vista dodestadores de curso, colaboraram
para a permanéncia e éxito dos estudantes. A cmacg&a esta na categoria
“pessoais/profissionais”, especificamente nas defoaas “particularidades” e
“profissionais”, as duas com a mesma incidéncia.nionento do ingresso, 0s estudantes
concluintes estavam bem informados sobre o cugsdjnpham intimidade com a éarea,
perceberam no curso a possibilidade de ascensia, sogior empregabilidade e oportunidade
de estudarem em regides onde a oferta é pequds@am@esempenho nas disciplinas ocorreu,
principalmente, pela proximidade dos estudantes @drea, grande parte ja trabalhando no
seguimento do curso e procurando qualificacéo mp@thorar as possibilidades de trabalho. A
regido em que estdo tem demanda por profissioma#sea do curso, portanto os estudantes

perceberam possibilidades de crescimento profiakiorediato.

Em relacdo aos aspectos que influenciaram os egésda abandonarem o curso, a
concentracdo de incidéncias esta também na ca€epassoais/profissionais” com destaque
para a subcategoria “falta de informacfes”. A raspbilidade é atribuida aos estudantes, os
quais nao teriam se informado suficientemente quargtessaram, principalmente em relacéo
a modalidade a distancia. Segundo os coordenadmésformacdes estavam disponiveis de
forma clara. Os coordenadores reincidentementeu@d@am que os estudantes, influenciados
por informagdes equivocadas a respeito do funcienéonde cursos a distancia, ingressaram.
Depois de ja estarem cursando, descobriram quandarefas para serem desenvolvidas,
prazos para serem cumpridos, interagfes presereiaiglistancia em horarios marcados.
Alguns acabaram por abandonar o curso que pensaade uma forma, mas, na verdade, é
de outra. Segundo os coordenadores de curso, wEnefh da ma informacédo é trazida,
principalmente, pela divulgacdo nos meios de cooagdio de cursos rapidos em EaD, sem
interacd0 nem encontros presenciais. Esse tambgen wsa dos motivos pelos quais 0s
estudantes se matriculam em mais de um curso anartesnpo, Como aparece citado por trés
vezes na subcategoria “outro curso”. E alegadétade tempo pela carga de trabalho muito
alta, dificultando a dedicacdo ao curso. Neste,caparece, ainda que de forma indireta,
também a falta de informacgé&o do estudante que bdesssomente depois que j& iniciou 0 curso
que ndo terd tempo para frequenta-lo. Seja porqueestudantes tinham informacdes
equivocadas ou nao tinham informacgdes anteriosasiamifestacdes de alguns coordenadores
de curso revelaram que a comunicacdo com os cdosliado alcancou o objetivo de esclarecé-

los previamente ao ingresso sobre o0 curso e seiohamento. Conforme os coordenadores de
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curso, as informacgdes teriam sido disponibilizadagorma clara, porém os estudantes néo

teriam buscado estas informacdes.

Na categoria “administrativos/pedagoégicos” duas catdgorias aparecem com
indicacOes de aspectos que teriam colaborado pabaralono. A subcategoria “coordenacao
do curso” e “polos”. Relacionados aos polos, aparedois fatores, uma em relagao a estrutura,
qgue ocorre principalmente em Polos localizados @tades com deficiéncia de acesso a
internet, e outra referente a pouca experiénaaccmconteceu em Polos que estavam iniciando
ou haviam iniciado a pouco tempo suas atividades@fime a percepcéo de que a escolha dos
Polos é fator preponderante para o sucesso do, eiissomente em relacdo a permanéncia,
mas, também, para manter a qualidade do curso. caipa a reflexdo em conjunto com uma
das colocacdes que compdem a subcategoria “co@dlerdo curso” e diz respeito aos
estudantes n&o terem mercado de trabalho na aeasiona regido do polo. E entendido que,
para escolha dos polos em que o curso sera oferecidecessario contemplar a demanda
conjugada com as condic¢des dos polos. Porém, andienp@de se alterar, dai a necessidade de
atualizacao regular para que a cada nova oferntaiso @tenda as expectativas. O processo de
ingresso dos estudantes também é um ponto ciigto,como fator relevante que contribuiu
para o abandono. Os estudantes foram selecionamtosn@io de sorteio, assim, alguns
ingressaram, além de mal informados como ja anlalisates, sem a certeza de que teriam 0s
pré-requisitos de conhecimentos necessarios panapamhar o curso. Nao havendo nada que
0s impeca ou os desestimule a aventurarem-se,radebhtando sem nenhuma garantia de que

estariam tomando a decisao correta, também pgraeito.

Durante o andamento dos cursos, os coordenadosesvabam detalhes que poderao
ser aprimorados para a proxima oferta. Especificéam@o que diz respeito a permanéncia dos
estudantes, indicaram algumas melhorias a serenenmeptadas no sentido de aumentar o
indice de estudantes que concluem o curso com. &dtandicacdes feitas a este respeito
enquadram-se todas na categoria “administrativdafpiEgicos”, subdividas entre as que séo
de responsabilidade da coordenag&o do curso eeastiio no ambito das a¢cdes metodologicas
e didaticas. As indicacbes dos coordenadores deo aleis acbes a serem desenvolvidas
anteriormente ao inicio do curso dividem-se erdgjadentificar a real demanda para fazer a
oferta nos polos que efetivamente se justificanvagas; b) estabelecer um processo de
comunicacao com a sociedade, esclarecendo o queréa como funciona, objetivos e tempo
necessario para acompanhar as atividades; c) d@#genwum processo de ingresso efetivo.

Quanto a metodologia e a didatica, os coordenadotas): a) importancia em manter a
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interacdo considerada como ponto positivo do cubdopromover o uso de objetos de
aprendizagem estimulantes, interativos, seguinéatiiicacdo visual e layout previamente
desenvolvidos; c) Insercdo de praticas pedagéguas/alorizem e promovam momentos de
estudos diferenciados; d) repensar a simultaneidadedisciplinas; e) capacitar de forma
constante professores e tutores, envolvendo mats/ahente os tutores presenciais que,
conforme alguns relatos, sédo parte importante dogsso, mas atualmente subaproveitados.

Conclui-se que, do ponto de vista dos coordenaditgesurso, os fatores que teriam
colaborado para que os estudantes concluissem sarelacionados as subcategorias
“particularidades” e “profissionais”. Os fatoresimeelevantes e que teriam influenciado para
o0 abandono concentram-se na subcategoria “faltafolenacées”. Sugerem aprimoramentos
gue comecam antes de cada nova oferta do curguersano decorrer do andamento de cada

turma.

O ponto de vista dos coordenadores de cursos essares sdao muito semelhantes.
Percebem alguns problemas da mesma forma e indiclugdes parecidas.

3.5 Fatores que influenciaram para o éxito e abandonodo ponto de vista dos

coordenadores de polo
Neste subcapitulo sdo apresentadas e analisadspastas dos coordenadores de polo.

Os polos de apoio presencial estdo localizados @masvcidades do estado do Rio
Grande do Sul, entdo foi enviadimk de questionariconline (Apéndice W) para os 18

coordenadores de polo. Seis deles responderam.

Todos os coordenadores que responderam estao radecagdo do polo por periodo
superior a trés anos. Assim, todos que respondestemam na fungédo durante o periodo de
duracdo dos cursos que fazem parte deste estudodialgarem os cursos fizeram uso de
varios meios. O meio mais utilizado foi o e-mailegodos indicaram que foi usado, seguido
por jornal, site do polo, as proprias dependérdngolo, Facebook e 0 Radio. Os meios menos
utilizados sado o blog, carro de som, site da mauiem@ e divulgacdo em escolas e comércio.
Na tabela 8 sdo apresentados os meios de divulgagoantidade de polos que utilizam cada

um deles.
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Tabela 8 - Meios usados pelos polos para divulgdodaursos.

Meios de divulgacao dos cursos anntldade
e polos
E-mail 6
No site do Polo 5
Jornal 5
Nas dependéncias do Polo 4
Facebook 4
Radio 3
Blog 1
Carro de som 1
Escolas e Comércio 1
Site da Mantenedora 1

Fonte: Elaborada pelo autor

Em relacdo a infraestrutura dos polos, com excdeainis que informaram néo terem
Sala de WEBI/videoconferéncia e um sem acesso a@némtetodos os outros itens de
infraestrutura compdem os polos. Um dos coorderadaformou que o respectivo polo que
coordena tem, além dos itens elencados na pergambagm auditorio. Essa informacao foi
colocada pelo coordenador na alternativa “outrestedposta. Entéo, é possivel que mais polos
contem com este item e outros em sua estrutura nfam indicado no momento da resposta.
No entanto, os itens que foram elencados na pexgdat os que fazem parte das orientacdes
do e-Tec como estrutura minima sugerida para osspds itens da infraestrutura e a

qguantidade de polos que informaram que contam eala em deles sao apresentados tabela 9.

Tabela 9 - Infraestrutura dos Polos

Itens da infraestrutura anm'dade
e polos
Sala de coordenacao 6
Sala para tutoria 6
Sala de Aula 6
Laboratorio de informatica 6
Biblioteca 6
Rede WiFi disponivel para os estudantes 6
Acessibilidade 6
Acesso a internet 5
Sala de WEB/videoconferéncia 4
Auditério 1

Fonte: Elaborada pelo autor

Conforme os coordenadores de polo, quando os ctosarm divulgados e durante o
periodo de inscricdes para o processo de ingresstade ndo forneceram para os candidatos
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informacgdes a respeito dos dias e horarios prevjsoa os encontros presenciais. O contetdo
e objetivos do curso, o tempo necessario de estidesUrsos necessarios para acompanhar o

curso nao foram informados por um dos polos.

Os coordenadores de polo responderam questfessaloertrespostas espontaneas,
elencando os fatores que entendem que levarantusiaetes a concluirem ou a abandonarem
O curso e 0s aspectos a serem melhorados paraddmas ofertas. As respostas foram
unitarizadas, classificadas (Apéndices P, Q e R)dsAfoi identificada a incidéncia por

subcategoria, apresentada na tabela 10, seguinila emalise.

Tabela 10 - Fatores que influenciaram para a pe¥nwaa, fatores que influenciaram para o
abandono e aspectos a serem melhorados, do ponrista@os coordenadores de polo, nos
cursos a distancia do IFRS.

Incidéncia
Aspectos que| Aspectos que
Classificacao influenciaram | influenciaram Asspeer(;tr?]sa
para a para o
N melhorados
permanéncia | abandono
§ 8 | Coordenagdo do curso 4 7
= O
g2
@ 2 | Metodologia/Didatica 1 4 8 5 12
c
©
2 Tutores 1
Falta de informagdes 3

Falta de tempo ou
planejamento

Caracteristicas particulares 5 9 10

Pessoais
Profissionais

Particularidades 4

Profissionais 4

Fonte: Elaborada pelo autor

Em relacéo a permanéncia, do ponto de vista daslenadores de polo, os fatores que
mais influenciaram para que os estudantes conehiiss curso encontram-se na categoria
“pessoais/profissionais”, divididas entre as sulgatias “caracteristicas particularidades”,
sem concentracdo de determinada caracteristigap@ssionais”, em que citam a percepcao

dos estudantes de oportunidade de melhoria fin@needas condicbes de trabalho com os
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conhecimentos e qualificagdo adquiridos no cursccadegoria “administrativos/pedagogicos”
aparece uma indicagdo na subcategoria “tutorefgtemte a atuacao efetiva do tutor presencial,
que ofereceu incentivo constante para os estudanige® foi determinante para a permanéncia

e éxito.

Os motivos que mais influenciaram para que os asted abandonassem, conforme os
coordenadores de polo, dividem-se entre as duagarés “administrativos/pedagogicos”, em
que as subcategorias “coordenacdo do curso” e thoktgia/didatica” tém a mesma
incidéncia, e “pessoais/profissionais” com incidérsemelhante nas subcategorias “falta de
informacdes”, “falta de tempo ou planejamento” ertgularidades”. Os aspectos que
compdem a subcategoria “coordenacao do curso” caamegdicando inconsisténcia anterior a
oferta. Cursos nédo estariam adequados para a madalEaD. Seriam cursos pensados para a
modalidade presencial e oferecidos na modalidabesEm adequacdes suficientes. Segue com
0 processo de ingresso ineficiente, efetuado poo mhe sorteio. Os candidatos ndo foram
informados anteriormente sobre o contetdo do cue$erindo-se também a auséncia de tutor
da area do curso enquanto ministrado. Na subc@etjoetodologia/didatica”, sinalizam a
simultaneidade de disciplinas como fator negatipowca frequéncia de encontros presenciais
gue sugerem que poderiam ser pela WEB. Da respbdadb dos estudantes, informam que
ingressaram acreditavam que a distancia seriafa@islo que presencial, que nao teriam que
estudar além de nédo terem os pré-requisitos nemessAs dificuldades de organizacédo dos
horarios para compatibilizar com o trabalho saqes aparecem quando alegam a falta de
tempo. Citam, também, falta de disciplina, pougmnizacdo e a ndo adaptacdo a EaD como

relevantes para o abandono.

As sugestdes de melhorias oferecidas pelos coatdezgmde polo para a proxima oferta
dos cursos foram poucas e pontuais. Todas clas$dfscde responsabilidade do IFRS, portanto,
classificadas como “administrativos/pedagégicosih Eelacdo a metodologia e didatica,
sugerem que seja oferecida uma disciplina de cadaa® invés de disciplinas simultaneas,
agilidade nas respostas para as duvidas dos estadalyuma solugéo para os estudantes que
ingressam com pouco ou sem conhecimentos préviesacao semanal pela WEB e uso de
video aulas. Solicitacdo para que os tutores pcessnsejam lembrados de suas
responsabilidades e importancia que tém como iveeltres dos estudantes. Esta solicitacéo
esta intimamente relacionada com a sugestdao degmup estudos, uma vez que o tutor
presencial é a referéncia local dos estudantesloo pugerem também que seja desenvolvida

reflexdo a respeito de como comunicar de formansaentizar as pessoas que uma grande
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estrutura é mobilizada e investimentos séo feitwa gue os cursos aconte¢cam. Conforme 0s
coordenadores de polo, as pessoas ndo tém a cuaaie que quando abandonam o curso
estdo desperdicando dinheiro publico e tirando @topidade de outro que poderia estar
aproveitando a vaga desperdicada. Relatam que gogratuito e nao trazer nenhuma

dificuldade futura para os que abandonam, podsilailtentativa sem compromisso.

Conclui-se que, do ponto de vista dos coordenadigesolo, os estudantes teriam
abandonado principalmente por fatores de ordenppkssprofissional, que analisadas com
mais detalhes revelam a falta de informacéo pde s estudantes quando se candidataram
e ingressaram no curso. Os estudantes que permameeeconcluiram teriam sido também
motivados por fatores de ordem pessoal e profiakigue trariam melhorias de vida com a
oportunidade de concluirem o curso. Como aprimonémse sugerem acdes administrativas

pedagogicas de esclarecimento e acompanhamento.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foram analisados o0s aspectos rakdie a permanéncia e abandono
pelos estudantes dos cursos técnicos subsequantesdalidade a distancia do IFRS, ofertados
entre os anos de 2014 e 2016, em que menos dearto gos matriculados completou o curso
com éxito. Foram coletados dados com os diversgsogrde sujeitos envolvidos na oferta dos
cursos: estudantes que concluiram o curso, estglajie ndo concluiram, tutores e
coordenadores dos polos de apoio presencial, gmnderam questionariasiline e 0s
professores e coordenadores dos cursos que fortaavistados. Os dados foram analisados,
identificados os principais fatores consideradgsoirtantes e relacionados a permanéncia e ao
abandono do ponto de vista de cada grupo de [pemiss.

Conforme Scremin (2008), uma das formas de avatiatrabalho de pesquisa é no
atendimento aos objetivos propostos, identificaselba relacéo direta entre a proposta inicial
e os resultados alcangcados. Mediante aos objetastabelecidos para este estudo, descrevo 0s
resultados obtidos e relacdes identificadas:

* identificar o(s) motivo(s) que levaram os estudarsteescolherem e matricularem-se no

curso técnico subsequente na modalidade a distdodkERS;

Este objetivo foi atendido no subcapitulo 3.1.

A maior parte dos estudantes concluintes e naolwates informou que resolveu
frequentar um curso técnico para adquirir novosheomentos, para ter mais uma
qualificagc&o técnica e para melhorar as condi¢édsathalho.

Os dois grupos escolheram determinado curso pamtafinidade e gostarem da area,
pela conveniéncia de ser EaD e pela localizacgmwtin

A modalidade a distancia foi escolhida pela fldidade de horarios que proporciona,
uma vez que trabalham e tém pouco tempo dispopéralos estudos.

Os dois grupos de estudantes, concluintes e natutotes, demonstraram preferéncias
semelhantes em relacdo aos motivos para terem tomddcisdo de iniciar um curso
técnico, para optar por determinada area de estadtambém para escolher a
modalidade a distancia.

» identificar os indices de abandono e éxito dasocinamas finalizadas dos cursos técnicos
subsequentes na modalidade a distancia no IFR®i€béem Administragéo, Técnico em
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Biblioteconomia, Técnico em Guia de Turismo, Téongen Informatica para Internet e

Técnico em Redes de Computadores).

Este objetivo foi atendido também no subcapitulo 3.

Os dados demonstram que no curso em que a maiatidpde de estudantes concluiu
chegou a 46%. O curso com menor indice de conekiciintou somente com 4% dos
gue se matricularam formados. A média geral delaories nos cinco cursos foi de

24,1%, representando menos de um quarto dos estgdare ingressaram.

« identificar os fatores indicados pelos estudantesiofluenciaram para terem permanecido
e concluido (para os que concluiram) e para terbandonado (para 0s que nhao

concluiram);

Este objetivo foi atendido nos subcapitulos 3.1311e2, em que foram analisados os
fatores indicados pelos estudantes dos dois grumeso importantes e que
influenciaram para que concluissem ou abandonassem.

Os estudantes concluintes indicaram maior quardidigdfatores de responsabilidade
do IFRS para que tivessem concluido o curso dalguesponsabilidade deles préprios.
Da responsabilidade do IFRS os concluintes apontano principais fatores positivos
para terem concluido o curso os relacionados @&s$matura e atuacédo da coordenacao
do polo, a metodologia e didatica adotadas e tangbgtacao dos tutores e professores.
Da responsabilidade dos estudantes, os concluretasmhecem em suas proprias
caracteristicas particulares e particularidades pascipais fatores para terem
permanecido e alcancado éxito.

Os estudantes nao concluintes atribuem bem maisneabilidade a eles proprios pela
nao conclusao do que para o IFRS. Em relacdo aoed$ade responsabilidade da
instituicdo, as manifestacdes direcionam para acatudos tutores, aspectos gerais do
curso e atuacdo da coordenacdo do curso como &s infmientes para terem
abandonado. Da responsabilidade dos estudantesident suas particularidades, a
tentativa de fazerem mais de um curso ao mesmaoterap dificuldades com recursos

tecnolégicos como os fatores que mais influencigrama que abandonassem.

« identificar os fatores que, do ponto de vista dowés, professores, coordenadores de curso

e coordenadores de polo, influenciaram para a penua e abandono;

Estes dados foram analisados nos subcapitulo8,3,23.4 e 3.5.
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Relacionados aos concluintes, 0os quatro grupasesitprofessores, coordenadores de
curso e coordenadores de polo, atribuem a respitidadb pela conclusado quase que
exclusivamente aos estudantes. Poucas indicac8dsatdoes referentes a metodologia
e didatica e atuacdo dos professores e tutoresuomenreferencia a atuacéo do tutor
presencial feita por um coordenador de polo apemetecomo influentes para a
conclusdo. A maior parte das indicagbes dos qugtupos classificam-se de
responsabilidade dos estudantes e referem-se,ipaimente, as caracteristicas
particulares, particularidades e motivacdes priafiess como os fatores mais influentes
para os concluintes terem permanecido e concluido.

Quanto aos nao concluintes, a responsabilidadenfelaonclusao também é atribuida
principalmente aos estudantes.

Tutores, coordenadores de curso e coordenadorepolte concordam que as
particularidades dos estudantes tiveram alta infliZépara o abandono.

Professores, coordenadores de curso e coordenatbopedo relataram que a falta de
informacéo por parte do estudante foi um dos fatdeterminantes para abandonarem.
Além da constatacéo dos professores e coordenadi®rasrso e de polo, os proprios
estudantes informaram, conforme descrito no suhdapi3.l, que uma parte
significativa dos dois grupos candidataram-se eesgaram com pouco ou nenhuma
informacdo. Nao conheciam os objetivos e conteGolocwlso, recursos e tempo
necessarios para os estudos nem dias e horarsmsnpanentos sincronos, presenciais
ou a distancia.

Tutores e professores concordam também que a dalttempo e frustracdo das
expectativas foram fatores relevantes para o aloando

Professores e coordenares de curso também infarmgua a tentativa de frequentar
mais de um curso ao mesmo foi fator de grandeéndlia para o abandono. Este item
também é reforcado pelos proprios estudantes queapm este fator com a segunda

maior incidéncia entre os que levaram ao abandono.

e propor, como intervencgdo, estratégia de cunho adtrativo ou pedagdgico para promover

0 éxito dos estudantes nos cursos técnicos subdegue modalidade a distancia do IFRS.

Este estudo contou com a participacao de sujeitesepresentam as instancias de toda
a cadeia da oferta dos cursos: a) gestao da ig@btuepresentada pela coordenacao;

b) tutores, professores e coordenadores de pole, ajuaram diretamente na
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operacionalizacdo administrativa e pedagogica dosos; ¢) estudantes, alguns deles
com a experiéncia de permanecerem por pouco terpourso e outros até o
encerramento, recebendo o certificado de técnissnultiplas visbes e percepcdes
destes grupos estdo estampadas nos dados que doletaddos e sistematizados. A
andlise permitiu identificar alguns pontos que lawve fragilidade e, portanto,
aprimorados poderiam trazer melhorias em relacéiodhce de concluintes. Passo entéo
a elenca-los
Anterior a oferta dos cursos:
Houve o reincidente apontamento dos professoresoedenadores sobre o
desinteresse de alguns estudantes por nao visltenbrpossibilidades de
trabalho na area do curso, na regido em que estamesmo tempo estudantes
concluintes e ndo concluintes tiveram como umadasipais motivacdes para
matricularem-se a possibilidade de melhora nasicoes de trabalho ou nova
oportunidade;
Possivel solugéo: atualizacédo do estudo de denpardadefinir o conjunto de

polos em que sera oferecido o curso a cada novia.ofe

Frustracdo das expectativas e ingressar em cusw®mitantes somadas a
alegacdo de falta de tempo pelos estudantes dea@onsinesmo que
indiretamente, falta de informacdo. Considerandobtan a real alegacdo de
falta de informacao percebe-se que boa parte dodagges ingressaram e so
depois foram descobrir dados sobre o curso quabiou e desestimulou a
permanecerem.
Possivel solucdo: desenvolver processo de com@m@ygerior ao processo de
ingresso esclarecendo que € o curso, objetivos) é@mciona, recursos e tempo
necessarios para acompanhar, cronograma dos masnéoonos presenciais
e a distancia...

Durante a oferta:
A atuacéo dos tutores foi o principal fator de oesabilidade da instituicdo
apontado pelos ndo concluintes para terem abandoAamordenacéo de polo,
professores e coordenadores de curso também marafesse, indicando a
importancia da atuacao dos tutores para permanéncia

Possivel solucéo: capacitacdo permanente dosgidotes e durante o curso.
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Estas séo algumas possibilidades identificadasntemto, € possivel que muitas outras
informacdes e interpretacdes possam ser extraagaelfoi produzindo neste estudo.
Assim, sugiro um conjunto de passos como sequéteste trabalho para efetivo
aproveitamento dos resultados, diretamente pel& |lpedendo ser seguido, também,
pela rede federal de educacgéao:
1. Socializa¢do no IFRS dos resultados produzido® riedtalho;
A socializacdo qualificada podera ser feita por ande uma
apresentacao do processo para chegar aos resulbadaesultados
alcancados e inferidos e sugestdes de aprimoramento
2. Andlise dos resultados e possibilidades em conjcmto representantes das
areas responsaveis na instituicao;
3. Sistematizacdo dos resultados a serem aproveitadiescricdo da forma de

implementacgéo das acdes relevantes.

A riqueza dos dados coletados e a complexidaderda tleste trabalho apontam para
novas alternativas que podem ser exploradas eralli@bfuturos. Uma destas alternativas
indica para a perspectiva de investigar as dif@®egtre a organizacdo e o acompanhamento
dos cursos, que levaram ao maior ou menor éxisgurear a influéncia da area do curso para
o indice de abandono indica outra possibilidadexggoracdo, uma vez que os dois menores
indices de concluintes concentram-se nos cursosirda da informatica. Ha ainda a
possibilidade de desenvolver estudo comparative et resultados aqui identificados com

trabalhos semelhantes.

Finalizo este trabalho com o sentimento de queposndizados proporcionados pela
participacdo no PPG da UNISINOS, culminando cona elssertacdo, foram além das

expectativas e transcendem os resultados expnesstasproducao.
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APENDICE A - FATORES CONSIDERADOS IMPORTANTES PARA O EXITO, DO PONTO DE VISTA DOS ESTUDANTES

CONCLUINTES.

Administrativos / pedagdgicos

* Conhecimento
s dos
professores;

* Incentivo dos
tutores

* Minha tutora
presencial;

» Comunicacao
entre,

alunos,

coordenadores,

Coordenaga Polo Modalidade Professores Tutores Met(_)dp I_ogla/ Conteudo M_atg F'a'
0 do curso didatica didatico
Respostas da pergunta fechada
» Coordenacao | » Coordenacdao | * Horario livre | « Professores | ¢ Tutoria a * Metodologia | Conteudo do |« Material
do curso (66) | do Polo (63); para estudos (95). distancia (82);| (77) curso (88) didatico (77)
e Localizacdo dg (61). « Tutoria * Ritmo do
Polo (58); presencial curso (66)
* Acessibilidade (72). * Frequéncia dos
do Polo (52); encontros
* Instalacdes do presenciais
Polo (44) (58)
Respostas da pergunta aberta
* Acessibilidade| « Horario livre | » Auxilio dos * Auxilio dos * Chats de » Material
de de estudo; professores tutores nas revisdo com didatico;
computadores| « Disponibilidad | nas duvidas duvidas professores e « Otima
a disposi¢do. | e de horérios; | pertinentes ao| pertinentes ao| alunos; qualidade do
Ccurso; curso; * Chats entre os material de
» Comunicacao | * Comunicacao | colegas, estudo.
préxima dos préoxima do professores e
professores; tutor EaD; tutores.
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* Dedicacao dos
Professores;
* Flexibilidade
dos
professores;
* Incentivo dos
professores;
* Persisténcia
dos
professores;
* Professores;
* Professores.

* Persisténcia
dos tutores;

e Tutor
Presencial, e
sua dedicacao
motivacional
em todos os
momentos;

 Tutores nos
davam forcas
para continuar
e estimulo para
nao desistir.

professores e
tutores foi
excelente;

* Forma das
avaliacoes;

» Método
utilizado;

* Moodle;

 Prazos para
concluir
tarefas;

1e Tempo maior
para conclusao
das atividades

» Tempo para
enviar as
atividades;

* Video aulas dg
You Tube de
outros
professores.
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Pessoais / profissionais

Caracteristicas
particulares

Familia/saude

Particularidades

Turma / colegas

Prigsionais

Gerais

Respostas da pergunta fechada

* Meu esforgo (114);

* Minha persisténcia
(113);

 Vontade de concluir
(110);

* Minha organizacéo
com os horarios de
estudos (77);

* Minha facilidade de

estudar sozinho (58).

* Apoio da familia
(77).

* Meu ambiente de
estudos em casa
(72);

* Meu conhecimento
prévio na area do
curso (47).

* Apoio no trabalho
(34).

Respostas da pergunta aberta

» Adoro aprender;

» Comprometimento;

» Consciéncia do que
poderia estar
desperdicando a vag
de outro;

* Crescimento pessoal;

* Determinacéao;

* Esforco nos estudos;;

» Gostar cada fez mai
do que estava
estudando;

* Minha persisténcia;

* A ajuda das minhas
filhas no
computador;

* Estudei junto com

ja minha esposa, isto

facilitou um pouco.

Ul

* Minha persisténcia;

* Minha experiéncia
com a modalidade
EaD.

* N&o precisar de
transporte para me
deslocar até o Polo;

* Ajuda dos colegas;

» Amizade
conquistada ao long
do curso;

» Apoio das minhas
colegas;

» Apoio dos amigos e
até mesmo ajuda
para concluir
trabalhos;

* Apoio dos colegas;

» Colegas nos davam
forca para n&do
desistir;

* Aplicabilidade de
conhecimentos;

0 Area de interesse;

» Crescimento
profissional,

e Descobrir outras
oportunidades
profissionais e de
lazer;

* Encontrei-me
profissionalmente;

* Estar diretamente
relacionado a area d
trabalho;

« Curso gratuito;

« Otima qualidade do
Ccurso;

 Qualidade do curso;

* Ser um curso
ofertado pelo IFRS;
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* Minha vontade de
obter novos
conhecimentos;

* Muita vontade de
aprender,;

* Paixao pelos livros;

e Pensar no meu
futuro;

* Persisténcia;

* Persisténcia;

* Realizacéo pessoal,

* Seriedade;

* Seriedade;

* Tranquilidade;

* Vontade de aprende

* Vontade de concluir;

* Vontade de obter
novos
conhecimentos;

* Vontade de ter novo
conhecimentos;

* Vontade de ter uma

formacéo;

=

* Colegas;

» Companheirismo do
colegas;

» Companheirismo;

* Parceria com 0s
colegas;

* Parceria de alguns
colegas;

* Parceria;

» Turma muito
especial formada po
muitas pessoas da
area.

* Unido na turma uns
ajudando os outros;

* Vinculos e amizades

* Vinculos e amizades;

* Flexibilidade do
5 Curso para atuacao
em varias areas;
* Interesse em exercer
a profissao;
* Interesse pelo curso
e area de atuacao;
» Poder ter um
diploma em técnico.
* Possibilidade de
r mais uma
qualificacéo para
meu curriculo;
* Qualificacdo na éared
em que trabalho;
-« Vontade de mudar de
ramo de trabalho;
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APENDICE B — FATORES POSITIVOS EM RELACAO AO CURSO, DO PONTO DE VISTA DOS ESTUDANTES CONCLUINTES.

Administrativos / pedagogicos

Coordenac

Institucion

Modalidad

Metodologi

Material

50 do curso Polo Curso al o a | didatica Conteudo didatico Professores Tutores
» Atencéo e | » Acessibili | « Disciplina | « Boa * Aulas * Ambiente | « Bons * Acesso  Agilidade | * Agilidade
disponibili | dade ao S; avaliacdo | EabD; virtual de contetdos; praticoao | e e
dade da Polo; * Estagio foi| do « Disponibil | linguagem | « Contetido | material dedicacdo| dedicacdo
coordenag| « Acessibili | um dos instituto; idade de simplese | bem didatico; dos dos tutores
ao; dade e pontos « Estudo horario; objetiva; abrangente  Excelente | professore| em
« Coordenag carisma importante| Técnico | « Disponibil | * Atividades| ; material sem resolver
ao; por parte | s; gratuito; idade de bem « Contetido | didético; resolver problemas
* Grande dos « Estagio na|  Instituicdo | horarios; acessiveis| bem  Materiais | Pproblemas| dos
importanci| funcionari | area; ; « Disponibil | € elaborado | didaticos; | dos alunos;
a da os do « Proposta | * Pela izacdo de | esclareced com « Materiais | alunos; |« Apoio das
coordenad| Polo; do curso; instituicdo | horarios; oras; clarezae | disponivei| ® Alguns tutoras;
ora; * Acessibili | « Qualidade | que « Escolher o| * Atividades| compreens s muito professore| « Apoio dos
* O curso dade; do curso é| promoveu | horario semanais | ao; bons: S tutores a
foi se * Amparo de 0 Curso; que vai relacionad | « Contetido | « Material incentivad | distancia;
adequandqg do Polo: exceléncia| » Qualidade | estudar; asaarea | docurso bem ores; * Apoio
conforme | « Apoio da X do ensino | « Estudar do curso; amplo e explicativ | * Apoio dos | tutoria
o decorrer, coordenag| « Qualidade| se em casa; | *Chatcom | diversifica| o; professore| presencial;
isso foi 30 do do curso. | sobressai | « Estudar colegas, do; » Material S, * Apoio
muito Polo; e Serum emrelacdgd em tutores e | « Contelido | de leitura; | * Apoio dos | tutorial;
importante| « F4cil otimo a outras qualquer professore| do curso | Material professore| « Atencao
aceso ao Curso: instituicoe | |ocal; S; bem didatico S; de tutoras
Polo; « Tempo S, «Estudoa |°*Chate explicado; | excelente; | * Atengéo em geral;
« Grande curto do | *Serdo distancia | Plataforma| « Conteddo | « Material de « Atencéo e
empenho | curso:; IFRS; compative| de boa interessant  didatico. professore| disponibili
do Polo | com o navegacao e; - Material s em geral] dade dos
em ; didatico; tutores;
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auxiliar os
alunos;

*Polo e
envolvidos
com o
Curso;

* Polo
universitar
io;

* Proximida
de do
Polo.

e Tempo
para
conclusao;

e Ser
ofertado
pelo IFRS.

meu
horario;

* Facilidade
de estudar
sem sair
de casa;

* Facilidade
do curso
em EaD;

* Flexibilida
de de
horario;

* Flexibilida
de de
horarios
de estudo;

* Flexibilida
de de
horarios
para
estudar;

* Flexibilida
de dos
horarios
de estudo;

* Flexibilida
de dos
horarios
do curso;

e Chat;

e Chats a
noite;

* Chats
semanais;

» Cobranca
dos
estudos;

« Didatica
muito boa;

* Elaboraca
o de textos
e reflexdes
sobre os
temas
abordados

* Encontros
no Modle
com 0s
demais
colegas;

* Encontros
presenciai
S;

* Foi muito
importante
os horarios
que foram
disponibili
zados para
os chats;

» Contetido
trabalhado
(teoria e
prética);

» Conteudo;

» Conteudo;

» Conteudo;

» Conteudo;

» Conteudo;

» Conteudos
abordados

» Conteuidos

» Contetidos

* Novidades
que
poderia
usar na
pratica
profission
al;

» Organizag
ao dos
conteldos;

*Os
contetdos
eram
muito
bons;

* Material
didatico;

» Material
disponibili
zado pela
instituicdo
muito
bom;

* Material
disponibili
zado;

» Material
virtual de
qualidade;

» Material;

* Vasto
material
de estudo
e aonde
poderiamo
S encontrai
mais sobre
0s temas
estudados;

* Video
aulas que
explicava
m o
conteudo;

* Video
aulas.

» Atencgao
dos
professore
S;

» Atencao e
disponibili
dade dos
professore
S;

* Atuacao
dos
professore
S;

* Auxilio
dos
professore
s e alerta
dos
prazos;

* Auxilio e
interesse
em sanar
minhas
dificuldad
es, por
parte dos
professore
s do curso;

* Bons
professore
S;

* Atuacéo
dos
tutores;

* Auxilio
dos tutores
e alerta
dos
prazos;

» Auxilio e
interesse
em sanar
minhas
dificuldad
es, por
parte dos
tutores do
Curso;

e Coordenad
ora
presencial
super
acessivel;

* Dedicacao
da tutora
presencial;

* Dedicacao
dos tutores
foi muito
importante
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* Flexibilida
de no
horario;

» Horarios
acessiveis

» Horarios
disponivei
S;

 Horarios;

* Modalidad
ea
distancia;

* Modalidad
e EaD;

* Nao
precisar
sair de
casa,

* Poder
acessar de
casa/trabal
ho;

» Poder
estudar em
casa,

e Ser EAD;

e Serem
EaD;

* Ser
ofertado a

distancia,

* Horario
das aulas
presenciai
S;

» Metodolog
ia usada;

» Metodolog
ia;

» Metodolog
ia;

» Metodolog
ia;

» Metodolog
ia;

» Metodolog
ia;

» Metodolog
ia;

» Organizac
aoe
gualidade
dos
materiais
na
plataforma
que
permitiam
construcao
de
conhecime
ntos;

*Os
conteldos.

* Colaborag
ao de
alguns
professore
sem
responder
davidas
rapidamen
te;

* Comprom
etimento
dos
professore
S;

* Dedicacao
dos
professore
S nos chats
e aulas
presenciai
S;

* Facilidade
de contato
com
professore
S;

* Forca
professore
S;

* Incentivo
dos

* Excelente
colaboracd
o do tutor
a
distancia;

* Facilidade
de contato
com
tutores;

 Forca dos
tutores;

* Incentivo
da tutora
presencial
foi
fundament
al para a
persisténci
a,

* Nossa
tutora,

* O carinho
e incentivo
da tutora
presencial;

* Orientagao
recebida
dos
tutores;

« Otimos
tutores,
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pois ao
contrario
nao teria
acesso
nessa area
do
conhecime
nto em
minha
cidade.

* Poucos
encontros
presenciai
S;

* Poucos
encontros
presenciai
S;

* Praticidad
e nas
avaliacoes

* Provas
com
horarios
flexiveis;

* Qualidade
das aulas;

* Sistema de
avaliacao
flexivel,

* Tempo de
aula;

* Unindo a
teoria e a
pratica,
saidas de
campo
muito
produtivas

professore
S;

* Incentivo
dos
professore
S;

* Orientacao
recebida
dos
professore
S;

» Paciéncia
dos
professore
sa
distancia e
presenciai
S;

* Professore
S
capacitado
se
comprome
tidos;

* Professore
s com
conhecime
nto na
area,

* Professore
S

presencial
ea
distancia;

* Proximida
de dos
tutores
com oS
alunos;

e Tutor a
distancia;

e Tutor
presencial,
muito
comprome
tido com o
aluno;

e Tutor
presencial;

e Tutor
presente;

e Tutora
presencial;

e Tutora
presencial;

e Tutores e
professore
S;

e Tutores
muito
dedicados
e
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* VVarios
trabalhos
de
observaca
0, busca
em sites;

* Visitas a
bibliotecas
museus.

dedicados
ao debate
e
aquisicao
de
conhecime
ntos para
nos
estudantes

Professore
S
dedicados;
Professore
S
extremam
ente
capacitado
S,
motivados,
atualizado
se
acessiveis
Professore
S
maravilho
SOS;

* Professore
S muito
bons;

atenciosos

e Tutores
presenciai
S
esforcados
e
participati
VOS;

e Tutores.

e Tutores;

e Tutores,

e Tutores,

e Tutores,

e Tutores,

e Tutores,

» Tutoria a
distancia;

* Tutoria
presencial.

e Tutoria
presencial;
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* Professore
S muito
dedicados
e
atenciosos

* Professore
s sabiam
transmitir
seus
conhecime
ntos;

* Professore
S;

* Professore
S;

* Professore
S;

* Professore
S;

* Professore
S;

* Professore
S;

* Professore
S;

* Professore
S;

* Professore
S;
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* Proximida
de dos
professore
S com 0s
alunos;

* Qualidade
dos
professore
s se
sobressai
em relagcao
a outras
instituicoe
S.

Pessoais / profissionais

Particularidades

Caracteristicas
particulares

Familia/salude

Turma / colegas

Profissionais

* Aquisi¢ao de novas
experiéncias;

« Area de interesse;

» Area do curso é tida
como hobby pessoal;

* Atualizacéo;

» Certificado;

» Conhecimento;

» Conhecimentos;

« Compreensao;

* Dedicacao pessoal;

* Desafio;

« Esforco, dedicacéo,
objetivo;

* Estilo de estudo;

* Foco nos estudos;

* Forca de vontade;

* Forca de vontade;

* Apoio da familia.

* Apoio da familia;

* Apoio da familia;

* Apoio da minha esposa
que sempre teve do metl
lado;

* Apoio de familiares paral
fazer o curso;

* Familia;

* Amizade,;

* Apoio dos colegas;

* Colegas da turma,
parceiros e em sintonia;

I « Coleguismo;

e Companheirismos dos
colegas nas horas
dificeis;

» Conhecer pessoas;

» Afinidade com a carreira;

* Aplicagao no meu dia a
dia;

» Aprimoramento da area
que atuo;

* Aumento da renda;

* Colegas de trabalho;

» Experiéncia;
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» Crescimento pessoal;

* Formacéo;

* Horario para estudo;

* Importancia do curso
para minha formacéo;

* Minha certificacéo;

* Sinto-me um
privilegiado, primeiro
pela oportunidade de me
matricular e depois por
ter logrado éxito;

» Ter um curso técnico
com facilidade para
comecar e concluir;

* Voltar a estudar.

» Gostar da area;

» Gostar de fazer o curso;

» Gostar do curso;

e Gostar;

» Gosto pela leitura;

* Interesse,

* Meu comprometimento;

* Meu objetivo em

2 terminar o curso;

* Minha facilidade de
estudar sozinha;

» Minha forga de vontade
organizagéo foram os

fatores mais importantes;

* Minha persisténcia;

* Minha Persisténcia;

* Minha persisténcia;

* Minha persisténcia;

* Minha vontade de
concluir;

* Muita vontade de
concluir;

* Paciéncia;

* Perseveranca;

* Persisténcia;

* Sempre que pensava en
desistir, pensava no
diploma, que estava per

* Forca da familia;

[0

de conquistar;

* Interacéo entre os
colegas;

» Relacionamento com os
colegas que concluiram,

» Troca de experiéncia co
colegas;

* Turma ser unida;

* Turma unida;

* Mercado de trabalho
amplo;

 Oportunidade no
mercado de trabalho;

m Perspectiva de mudar d¢
ramo ou de local de
trabalho;

* Perspectiva de trabalho;

* Profissao;

* Qualificacéo
Profissional;

* Reconhecimento no
emprego;

* Relacdo com minha ares
de atuacéo;

« Util no meu trabalho.

\1*4
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* VVontade de concluir o
CUrso;
* VVontade de concluir;
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APENDICE C - ASPECTOS A SEREM MELHORADOS, DO PONTO DE VISTA DOS ESTUDANTES CONCLUINTES.

Administrativos / pedagogicos
Coordenagao Polo Curso Met(_)dp I_ogla / Conteudo M_atg F'a' Professores Tutores
do curso didatica didatico

» Acesso ao * Centralizacao | « Alguma * Acessibilidade ¢ Conteudo de | ¢ Apostilas do | » Alguns * Agilidade nas
laborat6rio de| do Polo disciplina S no ambiente| algumas Curso; professores respostas das
restauro; presencial sobre Moodle, no matérias; * Apostilas; nao tinham guestdes

* Alguns (que era restauracao de que se refere | « Trabalhar « Disponibilizar | clareza no levantadas;
professores afastado da livros; as atividades ¢ mais relacées| materiais enunciado; * Atuacéo do
com pouca zona central | « Algumas seus prazos; interpessoais.| didaticos * Colaboracédo | tutor
pratica e da cidade); disciplinas * Acompanham impressos; dos presencial,
outros com e Computadores foram ento especial « Entrega do professores gue dificultou
bastante, mas| do Polo eram | repetidas; para alunos material de em responder| o retorno de
pouco um pouco » Algumas com pouca apoio em as duvidas muitas
valorizados problematicos| disciplinas um| afinidade tempo; rapidamente; | duavidas;
pela X pouco sobre o tema « Exemplos de | * Comunicacdo | « Maior apoio
coordenacao |« Escolas para | defasadas; do curso; casos no entre os da tutoria
do curso. serem Polos; | « Estagio em * Acredito que material alunos e local;

* Alunos * Instalacdes bibliotecas; dois chats didatico; professores no « Tutor a
realizarem fisicas do « Estagio semanais em e Faltou o chat; distancia tem
visita ao Polo; obrigatério. um horario material * Em alguns gue ser mais
IFRS; « Integrag&o dos « Estagio fixo didatico momentos 0 pro-ativo;

 Comunicacao| Polos; obrigatério; atrapalhava prometido no | professor da |« Tutor
das chamadas « |nternet no « Estagio um pouco em comeco do disciplina ndo| presencial ter
da lista de Polo sempre | pratico; alguns Curso; postou os pelo menos
espera dos foi um - Estagio; momentos; « Mais video retornos, o conhecimento
inscritos; problema; « Estagio; * Alguns aulas: gue deixa 0s | s basicos e

« Coordenacéo | « Internet no | « Faltou maior | conteudos * Material de estudantes ajudar;
do curso; Polo; conhecimento| deveriam ser apoio; ansiosos; « Tutora estar

do Phl; melhor sabendo do
explicados;
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» Coordenacgao
do curso;
* Divulgacéo do
Curso e seu
encerramento
Encaminhame
nto de vagas
de trabalho na
area,
Escolha dos
tutores
presenciais
com mais
cautela;
Explicar com
clareza o
conteudo do
curso antes
gue 0 mesmo
inicie (alguns
desistiram por
nao saberem (
que
exatamente
seria
estudado.);
Facilitar a
entrega do
certificado;

* Internet no
Polo;

* Laboratorio
de informatica
que permita
instalacéo de
programas
necessarios e
permita
aplicar os
conhecimento
s adquiridos;

* Localizacao
do Polo;

* Localizacéo
do Polo;

* Maior dialogo

entre os Polos;

* Melhorias nas
instalagbes do
Polo de apoio;

De O local das
aulas
presenciais
nao era muito
adequado,
pois ficava
muito longe
da estacéo;

» Organizacao

dos polos;

e Faltou o
estagio.
Ficariamos
mais seguros
nesta
habilitacao
tendo esta
pratica,;

* Focar mais na
questao do
guiamento e
nao em fazer
roteiros;

* Incentivo e
organizacao
de um estagio
ou pratica dos
conhecimento
S;

e Incluir
estagio;

e Inserir um
roteiro aéreo;

* Nao haver
trabalho de
concluséao
final - estagio
na area;

* Ser
disponibilizad
0 estagio.

* Aplicagéo das
provas;

* Apoio
presencial
para algumas
disciplinas;

» Aprofundame
nto nos temas
relacionados &
biblioteconom
ia;

* As aulas a
distancia

* As corregdes
dos trabalhos
serem mais
rapidas;

* As provas
poderiam ser
por disciplina
e nado todas as
disciplinas
numa prova
so;

* As provas
serem
realizadas em
dias diferentes
guanto as
disciplinas;

» Material
didatico;

» Material
didatico;

» Material
impresso;

* Que todos os
professores
fornecessem
videos de seu
conteudos;

« Slides e textos
(textos muito
longos e
cansativos);

* Video aulas.

» Mais contato
com
professores;

* Professores
com
experiéncia nag
ambiente
Moodle;

* Professores;

5 Retorno dos
professores
em relacdo as
notas das
disciplinas;

*Ter as
respostas dos
professores ng
FOrum em
tempo habil e
nao pelos
colegas.

conteudo a se
trabalhado;
Tutora
presencial, a
maneira de
muitas das
vezes falar
com 0s
alunos;
Tutoras mais
acessiveis,
sem respostas
irbnicas;
Tutores mais
atentos as
mensagens
feitas pelos
alunos;
Tutores
presenciais
mais
comprometido
scomo
trabalho;
e Tutores;
e Tutoria a
distancia,
e Tutoria a
distancia;
* Tutoria
presencial e a
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» Fazer um pré-
filtro nos
candidatos;

e Forma como
eram feitas as
notas, através
de conceitos,
muita vezes
ficavamos
confusas;

* Inscrigcdes
para o Curso
poderiam ser
centralizadas;

* layout do
Moodle;

* Maior
divulgacao do
curso e de sug
funcionalidad
e,

» Mais amparo
e suporte na
parte da
administracao
ea
coordenacao
do curso;

» Mais clareza
nas

informacodes

« Sistema do
Polo, porque
muitas vezes
ficava
indisponivel.

* Subdividir o
Curso;
oferecendo ag
aluno a opcéo
de se
aprofundar en
restauracao,
encadernacao
de livros, etc;
Forma como @
curso foi
organizado,

eram liberadas

muitas
disciplinas ao

mesmo tempoj

Organizagéo
das matérias
uma por vez
ao invés de
cinco
concomitantes

D

* Atividades de
préatica; Saida
de campo;

* Atividades
nas
bibliotecas
com um prazo
maior de
entrega,;

* Atividades
préaticas serem
realizadas em
um periodo e
entrega do
relatorio final
em um
periodo
posterior a
pratica;

e Aula
presencial
para
aprendermos
calculos;

* Aulas
praticas;

* Aulas
presenciais
objetivas,
principalment
e de Lingua

distancia ser
mais agil
guanto ao
retorno dos
emails;

* Tutoria
presencial;

 Tutoria;

* Tutorias
presencial e a
distancia
estarem
melhores
informados.
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quanto aos
prazos;

* Mais
comprometim
ento com o0s
alunos;

* Mais
divulgacéo
por redes
sociais,

* Mais
integracéo da
coordenacao;

* Mais
organizacao
na
computacao
das notas;

* Mais
organizacao;
* Melhor acessa
a plataforma

de ensino;

* Melhor
funcionament
o do Moodle
(inclusive
chat) em
celulares e
dispositivos
portateis;

Estrangeira,
com mais
didlogos e
praticas;

* Aulas
presencias
talvez
pudessem
ocorrer com
mais
frequéncia;

* Aumentar as
saidas
técnicas;

* Avaliagoes;

* Bibliografia
para consulta
local e nédo
somente
online;

* Chats (horéario
fixo e dia
fixo);

 Datas das
aulas
presenciais;

* Disciplina
mais dificil do
curso foi
alterada,
guebrando
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* Nao deixar
para ultima
hora os
avisos;

* Nao haver
erros de nota
no campus
digital;

» Organizacao
deveria ser
melhor;

» Organizacao
Geral;

» Organizacao
nas saidas
técnicas;

» Organizacao
no Moodle;

» Organizacao
principalment
e na saida
técnica;

» Para noés, terig
sido muito
mais facil se
nao
tivéssemos
gue nos
deslocar tanto
dentro da
cidade;

todo o ritmo
de

aprendizagem;,

* Elaboracéao de
trabalhos;

¢ Encontros
presenciais
durante todo o
periodo do
curso fizeram
muita falta;

e Encontros
presenciais;
 Esclareciment

0 sobre
avaliacoes;

* Fazer grupo
de estudos;

* Feedback das
tarefas;

* Feedback de
alguns exame
online;

* Flexibilidade
nos horarios
especialmente
aos chats;

e Fornecer
retorno sobre
resultados de

U
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» Pareceres dos
professores e
a coordenacao
para evitar 0s
erros das
notas;

» Pontualidade
nos encontros
presencias;

* Realizar o
curso no Polo
de Porto
Alegre;

» Respostas
mais rapidas
no site;

* Visitas ao
Polo sede;

* Visitas nas
areas
administrativa

s de empresas.

avaliacoes e
trabalhos;
Horérios dos
chats;
Horarios em
algumas aulas
presenciais
aos sabados
de manha
(para quem
trabalha);
Houve uma
disciplina
pratica de
restauro de
livros que
ficou um
pouco
prejudicada
por debates
desnecessariq
, pois
poderiamos
ter explorado
mais o0s
aspectos
praticos;
Maior
aproveitament
o nas aulas
presenciais,
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dos
conteldos;

* Maior
frequéncia de
atividades
presenciais;

* Maior relacéo
com a turma,
pois quase na
nos
falavamos, so
nas aulas;

* Mais
atividades
para serem
resolvidas em
casa;

* Mais
atividades
préticas;

* Mais aulas
ead ou mais
horario;

* Mais aulas
online;

* Mais aulas
presencia

* Mais aulas
presenciais;

* Mais aulas
presenciais;




89

* Mais aulas
presenciais;
» Mais aulas
presenciais;
* Mais aulas
presenciais;
* Mais aulas
técnicas de
pequenos
reparos;
* Mais
avaliacoes;
* Mais chats
com
professores;
* Mais chat's;
» Mais dialogo;
* Mais
encontros
presenciais
com
professores;
* Mais
encontros
presenciais.
* Mais
encontros
presenciais;
» Mais
encontros
presenciais;
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* Mais
encontros
presenciais;

* Mais
encontros
presenciais;

* Mais
encontros
presenciais;

» Mais espacgos
para
explanagoes;

* Mais
exercicios;

* Mais provas;

* Mais
referéncias
bibliograficas;

» Mais saidas
técnicas;

» Mais saidas
técnicas;

* Mais tempo
para
desenvolver
as atividades;

* Mais tempo
para
desenvolver e
descrever o
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relatério de
experiéncia;

* Mais
trabalhos
dissertativos.

» Mais video
aulas;

* Mais video
aulas;

* Matéria
resumida;

* Menos
acumulos de
provas para o
final de cada
semestre;

* Menos chats;

* Menos
tarefas;

* Nao colocar
conteudos
muito
extensos
juntos;

* O nimero de
encontros
poderia ser
maior, pelo
menos duas
vezes por
mes;
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* Os encontros
presenciais
serem mais
focados na
pratica;

* Os encontros
via chat;

» Poderiam ter
feito
avaliacdes
presenciais
com menos
disciplinas de
uma so vez;

» Poderiam ter
mais féruns
para os alunos
opinarem
sobre as
disciplinas;

* Possibilidade
de pelo menos
um encontro
presencial por
semana ou
mes;

* Prazo de
entrega de
atividades
(aumentar o
prazo);

D

D
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* Prova com
mais questoes

* Provas com
menos
assuntos
acumulados;

* Quantidade
das aulas
presenciais;

* Quantidade de
encontros
presenciais;

* Que em todas
as disciplinas
houvesse
guestdes para
testar os
conhecimento
s adquiridos;

* Resumo do
conteudo para
a prova;

* Tempo das
aulas
presenciais;

* Ter atividades
praticas;

» Ter mais aulas
presenciais;

* Trabalhos em
grupo, como
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todos
trabalhavam
era dificil nos
encontrarmos;

* Um chat
especifico
para sanar
duvidas dos
alunos;

* Um programa
de aula prética
nas
bibliotecas;

* Uma
abordagem
mais profunda
nos assuntos
dificeis na
visdo e
interpretacao
do aluno;

« Video aulas
(alguns
professores);
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APENDICE D - FATORES QUE INFLUENCIARAM PARA O ABAND ONO, DO PONTO DE VISTA DOS ESTUDANTES NAO

CONCLUINTES.

Coordenacao Polo Metpdp [ogla / Curso Conteudo Professores Tutores
do curso didatica
Respostas da pergunta fechada
* Nao tive * Falta de estruturd * O nivel de * O(A) tutor(a)
informacodes no polo (18). exigéncia nas presencial foi

suficientes sobre
0 curso antes de
ingressar (26).

disciplinas era
muito alto (40);

pouco eficiente
(16);

* O(A) tutor(a) a
distancia foi
pouco eficiente
(12);

* N&o recebi
orientacdo da
tutoria para fazer
um plano de
estudos (10).

Res

postas da pergunta aberta

e Ao fazer a
matricula no Polo
nao sabiam dizer
com certeza sobre
o funcionamento
do curso no que
concerne aos
encontros
presenciais;

* O Polo em nossa
cidade fica no
interior do
municipio e o
acesso é ruim.

» Conteudo visto
superficialmente,
guestdes bastants
elaboradas;

« Dificuldade de
interagir no chat,
havia uma
dicotomia entre
professores e
alunos em

e Curso muito
tedrico;

2+ Desorganizacao
da grade de
matérias
oferecidas, era
muita coisa ao
mesmo tempo;

» Dificuldade das
matérias;

» Contelildo com
muitas
exigéncias;

* Falta de ética e
profissionalismo
de um professor 3
distancia,

* N&o teve interess
dos prof. em
virem ao Polo
apresentar as
disciplinas e
esclarecerem as

* Desinteresse dos
Tutores a

. distancia;

* Estupidez do tuto

e a distancia;

* Falta de
compromisso do
tutor presencial;

* Falta de

conhecimento do
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* Demora dos
problemas com a
plataforma;

* Dificuldade com
a plataforma de
estudo do curso;

* Faltou
objetividade da
parte de quem
organizou o
Ccurso;

» Muito vago, sem
amparo algum;

* No momento da
matricula ndo
sabia que duas
vezes por semani
teria que estar
online no chat
para discutir
determinados
temas.

determina
disciplina;

» Exercicios muito
dificeis;

* Falta de feedback

nos exercicios de

algumas
disciplinas;

O fato de ter que

ir até o Polo para

assistir uma videq
aula e ndo uma
aula como
professor
presencialmente;
 Obrigatoriedade
de participacao
em chats mais de
uma vez por
semana;

* Quantidade de
materiais
enviados
semanalmente,
com prazos para

serem concluidos;;

Sala de conversa
no bate papo era
uma bagunca, na
se aprendia nada

)

[®)

davidas dos
alunos;

* N&o tive muita
ajuda dos
professores das
disciplinas;

» Pouca explicacao
dos conteudos;

* Pouco apoio dos
professores.

tutor presencial,
que sabia menos
gue os alunos;
Falta de resposta:
dos tutores;
Forma como tutor

passou beneficios

de ter o diploma,
com baixo valor
agregado da
profisséo;

Minha tutora ndo
me ajudava com
algumas
informacodes
importantes;
Monitores muito
estupidos e ndo
tém praticas de

didatica nenhuma;

Nao houve
interesse do Tuto
presencial de
reunir a turma e
ver as
dificuldades que
tinham os alunos
nas disciplinas;

» Respostas dos
tutores em tom
irbnico;

[72)

D




97

* Tutor presencial
nao sabia explica
as disciplinas que
eu tinha duvidas;

* Tutor presencial
teria que ser um
profissional apto
para o curso;

* Tutora presencial
nunca ia ao Polo.

PESSOAIS / PROFISSIONAIS

. : . Dificuldades Falta de tempo
Particularidade " . Expectativas / : . .
Outro curso Familia / saude ~ com recursos/ ou Financeiros Profissionais
S frustracdes ) )
tecnologia planejamento
Respostas da pergunta fechada
» Matriculei-me | « N&o obtive * N&o obtive * O curso nao * N&o tinha * N&o obtive
em mais de um| aproveitamentg apoio da atendeu as acesso a apoio no
curso com em algumas familia (9). minhas internet em trabalho (15).
funcionamento | disciplinas expectativas casa (27);
paralelo (32); (32); (33). * Ndo tinha
*Tive a * Mudei de computador em
oportunidade cidade durante casa (10).

de ingressar en
outro curso em
outra area de
conhecimento
17);

1 0 curso (8);

* Engravidei ou
dei aluz no
decorrer do
curso (8);
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*Tive a
oportunidade
de ingressar en
outro curso na
mesma area de
conhecimento

(6).

» Casei enquantg

frequentava o
1 curso (7);

* Minha esposa
engravidou ou
deu a luz no
decorrer do
curso (2).

Respostas da pergunta aberta

 Acabei optandg
por fazer uma
pés-graduacéo
em supervisao
escolar ja que
trabalho com
educacao;

» Comecei
faculdade de
Psicologia
presencial;

» Cursando
Graduacéao
presencial em
paralelo;

* Cursava
graduacéo
junto com o
curso;

* Estava
terminando

* Achei muito
dificil a
matematica
financeira;

* Achei um tanto
dificil, muita
formula;

e Curso a
distancia se
torna mais
cansativo pra
gquem trabalha;

* Falta de
conhecimento
no inglés;

* Falta de
disciplina.

* Faltou-me
conhecimento
técnico para

* Descobrique | e
minha filha
estava com
uma doenca e
tive que deixar
tudo para me
dedicar a cuidaf
dela

 Eu tinha que
ficar cuidando
da minha filha;

* Filho pequeno;

* Motivo de
saude
(tratamento
cancer);

* N&o ter com
guem deixar oS
filhos;

* O Unico motivo
por ter

» Estava no meio
docursoe a
minha internet
nao abria os
muitos videos
gue estavam
disponiveis na
plataforma do
Curso;

* Eu ndo tinha
uma maquina
potente para
instalacao dos
programas;

* Fiquei sem
internet;

* Nao tinha
internet;

* Perdi algumas
aulas, por que
deu um

» Achei que seria
facil cursar no
Polo Canoas,
morando em
Poa, mas
trabalhando
ficou dificil;

 Carga horaria
do trabalho;

* Comecei a
trabalhar em
outro emprego
na parte da
noite;

» Compromissos
extras que
surgiram no
trabalho e
familia;

* Em funcéo de

alguns

 Custo de hotel
para 0s
encontros
presenciais;

» Gastos até o
Polo mais
préximo eram
altos para mim;

e Custo de
combustivel
aliado ao custo
de hotel
acabaram me
fazendo desisti
por ter
avaliacdes
presenciais na
sexta a noite e
no sabado pela
manha.

* Acabei saindo
do emprego
gue exigia mais
conhecimento
dentro da area.
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outro curso na
mesma
modalidade,
optei por
concluir o que
ja estava em
andamento;

» Consegui uma
bolsa pelo
ProUni no
curso de
pedagogia e
resolvi optar
pela graduacao

e Eu cursava
paralelamente
Técnico em
informatica em
outra escola
presencial e
acabei achandg
dificil de
conciliar os
dois cursos.

* Fago faculdade
todas as noites
mesmas noites
dos encontros
presencias do
Curso;

continuar o
curso;

» Gostaria que
tivesse um Polg
mais perto de
S&o José dos
Ausentes;

* Horarios dos
onibus para ir
ao Polo.

* Horarios dos
onibus pra
voltar pra casa;

»» Moro em Séao
Leopoldo e o
Polo é em
Santo Antdnio
da Patrulha;

* Na época das
enchentes
tivemos muitas
dificuldades;

* N&o consegui
acompanhar as
leituras;

* N&o consegui
aprender a
distancia,

* Nao fui
aprovado em

desistido do
curso foi por
doenca.

« Obito do Pai;

* Precisei fazer
uma
nefrectomia e
fiquei muito
tempo em
recuperacao;

* Problemas de
saude na
familia;

* Problemas de
saude;

* Problemas
familiares;

e Tinha um filho
recém-nascido
ao qual tinha
gue dedicar
mais tempo;

 Tive duas
perdas de
pessoas muito
chegadas que
me
desestabilizara
m;

* Tive problemas
com minha méae

problema, na
minha rede de
internet.

e Pouco
conhecimento
em informatica.

COMpromissos
do trabalho no
turno da noite;
« Falta de
compatibilidad
e de horario;
* Falta de tempo

em acompanhar financeiras tive

0 Curso;
* Falta de tempo
para estudar e
realizar os
trabalhos;

« Falta de tempo
para participar
de todos os
Chats e para
realizar os
trabalhos de
entrevistas e
visitas
necessarias;

« Faltava horario
para ir aos
encontros.
Teria que faltar
ao trabalho na
sexta;

* Faltou tempo
para me dedicq
ao curso;

r

* Quando inicie @
CUrso nao
estava nos
meus planos
mudar de
cidade, mas po
guestdes

gue optar por
essa decisao.
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* Fiz o curso de
Secretaria
Escolar no
mesmo tempo;

* Fiz o mesmo
curso
presencial;

e Por estar
cursando outro
curso junto e
ter dado
prioridade a
ele;

* Sem tempo
disponivel,
Visto que estou
frequentando a
Graduacao
EaD, e estou ng
concluséo do
Curso;

» Troca de curso

mais ou menos
6 matérias;

* No decorrer do
curso todos os
meus colegas
desistiram e
fiquei
sozinhal!;

* O curso deixou
de ser meu foc(

de aprendizado;

* O curso exigia
conhecimento
prévio de
algumas areas
as quais eu naq
possuia;

* O meu Polo

A ficava em uma
cidade muito
distante;

* O Polo é muito
longe de minha
casa;

* Por motivos
particulares,
nao conclui
algumas tarefas
que
acumularam;

* Sou adventista;

e tive que
abandonar o
curso para
cuidar dela;

* Tive problemas
na minha
gestacao.

» Horério de
trabalho muito
cansativo;

» Horério de
trabalho se
estendia,
impossibilitand
o de estudar;

* Incompatibilida
de de horarios;

* Meu horério de
trabalho
atrapalhava o
meu
desempenho;

* N&o possuia
tempo habil
para
acompanhar o
Curso;

* Por motivos
profissionais
nao tive tempo
para
desenvolver as
atividades do
Curso;

» Pouco tempo
para me dedicq
ao estudo;

r
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* Tive
dificuldade
para estudar
sozinha;

* Tive
dificuldades em
algumas
disciplinas, e
acabei ndo me
dedicando
integralmente
para concluir o
curso.

Provas eram
aos Sabados
pela manha e
nao conseguia
horario no
trabalho para ir
fazer as
mesmas;

Tive que
trabalhar no
turno em que
tinha as aulas
online.
Trabalhando
em dois
empregos, dia ¢
noite;
Trabalhava no
diurno e
noturno;
Trabalho,
horario néao
combativel;
Umas das
exigéncias era
participac&o no
fébrum e esse
tinha horario
determinado,
que foi trocado,
conflitando
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com o horéario
do meu outro
curso.
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APENDICE E - FATORES POSITIVOS EM RELACAO AO CURSO, DO PONTO DE VISTA DOS ESTUDANTES NAO
CONCLUINTES.

Administrativos / pedagdogicos
Institucion 9 oordenag Polo Modalidad Metnglpgl Conteudo M'at,e T'a' Professores| Tutores Curso
al ao do curso e a / didatica didatico

» Curso * Achei * Acessibili | « Conceito * Bastante | *Bons » Acessibili | « Acessibili | « Bastante
gratuito; muito bem| dade. de estudo;| « Acompanh| conteudo; | materiais dade aos | dade aos | esclareced

 Estrutura; | organizad | « Acessibili | * Curso a amento *Bom de estudo;| professore| tutores a or;

e Estruturas;| O; dade; distancia; presencial | conteudo; | « Material sa distancia; | « Bem

 Faculdade| * Atendime | « Apoio da | * Curso ea * Bom de estudo | distancia; | « Acesso significati
Federal; nto; equipe do | online; distancia; | conteudo; | erabem |+ Apoiodos| aos VO

« Formagcéo | * Atendime | Polo; « Dar « Aulas e Conteido | completo; | professore| tutores; aprendizad
Gratuita; nto; » Apoio e oportunida| presenciai| acessivel; | « Material S;  Atencao 0 para o

« Formacao | * Competén| estrutura | dede S; « Contetudo | didatico. |« Atencéo das nosso
profission | Ccia; do Polo; pessoas | e Atividades| amplo do dos tutoras; cotidiano;
al pelo e Eficiente. | * Espaco e | COmM pouco bem Curso: professore| « Atencdo | * Conhecim
IFRS; « Equipe sala de tempo de | estruturad | » Contetido S dos ento

« Gratuidad | qualificad | aula muito| frequentar; as; atual; * Bom Tutores importante
e; a. boa; « EaD; « Aulas « Contelido retorno com o0s para

« Gratuitam | * Facilidade | * Facil « EAD; presenciai| de facil dos alunos; administra
ente; de acesso| acesso; e Economici| sde compreens professore| « Atengéo ruma

* Gratuito; ao e Local bem| dade; reforco; ao; S; dos empresa;

*IFR; sistema, as centralizad| « Estudar « Aulas « Conteldo * Conhecim | tutores; * Curso

« Instituicao | disciplinas| o; em casa; | presenciai| do curso; ento dos |« Dedicagdo| novo e
de ; * Localizaca| « Facilidade | S; « Contetdo professore| dos extremam
renome: | *Organizac| odo Pdlo;| de »Bastante | extremam S; tutores; ente

« Instituicio | 80 horéarios; | exigéncia;| ente * Conhecim necessario
& ento por ,
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reconhecid
a por sua
qgualidade;

* Oportunid
ade para
pessoas de
baixa
renda;

« Otima
infraestrut
ura;

* Qualidade;

» Ser de
gualidade.

 Organizag
ao;

» Organizac
ao;

* Organizag
ao;

* Planejame
nto do
cronogram
a do curso

* Seriedade;

* Suporte de
qualidade;

* O Polo é
bem
acessivel,

* O Polo
onde
faziamos
0S
encontros
presenciai
s & 6timo;

e Sala bem
estruturad
a.

* Facilidade
de ser on-
line;

* Flexibilida
de de
horarios;

* Flexibilida
de de
horarios;

* Flexibilida
de de
horarios;

* Flexibilida
de de
horarios;

* Flexibilida
de de
horarios

* Acompanh
amento
presencial
ea
distancia;

* Flexibilida
de de
tempo;

* Flexibilida
de nos
horarios
de
estudos;

* Clareza
nos
assuntos;

* Dinamica,;

* Disciplina
s bem
estruturad
as

» Exercicios

* Provas
fora do
horario de
trabalho;

* Qualidade
das aulas
presenciai
S;

* Realizacéo
das
atividades
e
envolvente

* Recursos
pedagogic
0s
adequados
e (quase
todos)

interessant
€,

» Contetido
interessant
€,

» Contetido
interessant
€,

» Conteudo;

» Conteudo;

» Conteudo;

» Conteudo;

» Conteudo;

» Conteuidos
bem
apresentad
0S;

» Conteudos
bem
planejados

» Conteuidos
de facil
entendime
nto e bem
abrangente
S;

» Conteuidos

* Muito
interessant

parte dos
professore
S;
Conhecim
entos de
alguns
professore
S;
Dedicacao
dos
professore
S;
Disponibil
idade dos
professore
S para
ajudar,;
Disponibil
idade e 0
interesse
dos
professore
S em nos
atender;
Otima
qualificaca
o dos
Professore
S;

* Disponibil
idade do
tutor;

* Disponibil
idade dos
tutores,
tanto
presencial
guanto a
distancia;

* Empenho
ea
orientagéo
do tutor;

* Pronto
atendimen
to quando
solicitado
aos
tutores;

* Relaciona
mento
aluno
tutores;

e Ter tutor
pra tirar as
duvidas;

e Tutor
também
era um
professor

* Disciplina
S
ofertadas;

* Finalidade
do curso;

* Importanci
a dos
assuntos
abordados

* Nivel de
conhecime
nto pratico
6timo;

e Por ter os
mesmos
conteudos
de um
curso
presencial;

* Pratico;

» Réapido.

* Tempo de
duracéo dag
Curso;

* Um curso
muito
importante

« Utilidade
de




105

* Flexibilida
de para
estudar;

* Flexibilida
de;

* Flexibilida
de;

* Flexibilida
de;

* Modalidad
ea
distancia
que
favorece a
nos que
trabalham
os o dia
todo.

* Modalidad
e EaD;

* Modalidad
SH

* Nao ser
presencial;

* Oportunid
ades para
trabalhar
em casa,

* Pela
flexibilida
de de

disponivei
S,

* Socializag
ao por
meio do
bate-papo;

* Tempo
para a
execugao
das
tarefas;

 Trabalhos
e provas
bem
elaborados

«Um bom
grau de
exigéncia
em relacaqg
ao
conhecime
nto
adquirido.

*Uso de
ferramenta
s atuais;

* Valorizaca
o dos
aspectos
praticos e

eo
conteldo
do curso;
O
conteudo €&
muito
bom;
L]0
conteudo.
* Qualidade
do
conteldo;
* Qualidade
dos
conteldos.

« Otimos
professore
S;

« Otimos
professore
S;

« Otimos
professore
S;

* Professor
a distancia
foi
maravilho
So;

* Professore
s abertos a
ajudar
sempre
que
preciso;

* Professore
S
acessiveis
e com
bom
conhecime
nto;

* Professore
s bem
qualificad
0S;

maravilho
S0;

e Tutora;

 Tutores
bons;

e Tutores
competent
es;

e Tutores
dedicados;

e Tutores
muito
eficientes;

e Tutores
presentes;

e Tutores
que
respondem
amsgs e
emails dos
alunos.

aplicacao
do curso.
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poder estar

em casa,

* Pelo
tempo;

* Poder
estudar de
qualquer
lugar;

* Poder
estudar na
hora que
quiser;

* Possibilita
rque o
estudante
nao
precise
vigjar para
fazé-lo;

* Pratica
EaD;

* Praticidad
S}

* Praticidad
(S}

* Praticidad
S}

* Praticidad
(S}

e Sera
distancia

da
aplicabilid
ade das
disciplinas

*Video
aulas.

* Professore
S
capacitado
S;

* Professore
S com uma
bela
atuacao;

* Professore
S
comprome
tidos;

* Professore
S
dedicados
e
atenciosos

* Professore
s e tutores
realmente
davam
apoio aos
alunos;

* Professore
s nas
orientacde
S;

* Professore
s 6timos;
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pois se
encaixa
nos meus
horarios;
e Ser a
distancia;
e Sera
distancia;
e Ser a
distancia;
e Ser
flexivel
nos
horarios;
e Ter os
préprios
horarios
de
estudos.

* Professore
S que
responderm
amsgs e
emails dos
alunos;

* Professore
S;

* Professore
S;

* Qualificag
ao do
corpo
docente;

* Relaciona
mento
aluno
professor.
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Pessoais / profissionais

Particularidades

Profissionais

» Acesso ao conhecimento;

 Adquirir conhecimento e habilidade na area de qstog

» Adquirir novos conhecimentos;

* Algumas disciplinas me ajudaram muito no meu diaa

» Aprender, somar, e multiplicar;

» Aprendi muita coisa lendo os conteudos;

» Aprendi muito;

* Aprendizagem;

» Aproveitar os conhecimentos para area da educagfml eu faco
parte;

» Avancos no conhecimento para desenvolver trabaltaisvos para
meu uso;

» Colegas procurando ajudar uns aos outros;

» Conhecer outras fun¢des através do curso;

» Conhecimento em mais areas;

» Conhecimento em relacéo a area do curso;

» Conhecimento em uma area plana;

» Conhecimento;

» Conhecimento;

» Conhecimento;

» Conhecimentos;

» Desenvolvimento na area do curso;

* Disciplina;

» Expectativa e esperanca de desenvolvimento na area,

* Facil acesso, nado tinha custos com transporte;

* Formacéo;

» Gostar do que esta cursando;

* Acrescenta ao curriculo;

* Ampliar as chances no mercado de trabalho;

* Amplo campo de trabalho;

« Area de atuac&o que tem tudo a ver comigo;

« Area de grande crescimento;

« Area de trabalho;

« Area do curso que esta em crescimento;

* Area é boa;

« Area é muito promissora;

« Area no mercado de trabalho;

« Area que ainda existem poucos profissionais;

« Area que o curso compreende;

* Atualizagao em relagdo ao mercado;

* Bom mercado de trabalho;

» Conhecimento cientifico para desenvolver o trabalho
» Conhecimento profissional,

 Curso com aplicagdo pratica no mercado;

» Curso é excelente para minha qualificacao;

» Expectativa de novas possibilidades de trabalho;
« Falta de profissionais na area. Principalmente apicipio;
» Grande area de trabalho;

» Mais areas no mercado de trabalho;

* Mercado de trabalho;

* Oportunidade de trabalho;

» Oportunidades para o campo profissional,

* Qualificagédo para o mercado de trabalho;
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* Incentivo dos colegas;

* Interacdo com colegas e professores;

* Interagir com o povo;

* Meu interesse pela area;

* Necessidade atual de entender do assunto;
» Necessidade de crescimento pessoal;

* Novo conhecimento;

* Objetivo;

 Oportunidade;

» Oportunidade;

* Oportunidade;

* Oportunidade;

» Oportunidades de conhecimentos atuais;

* Poder voltar a estudar;

* Polo presencial na mesma cidade;

* Polo ser proximo a minha casa,

* Polo ser proximo a minha residéncia;

» Relacionamento;

» Ser na minha cidade;

 Ter a chance de ter uma formacéo técnica;

* Ter responsabilidade com o que for fazer referaateurso e colegas

» Vai agregar com 0 meu conhecimento.

» Supri as necessidades exigidas em meu trabalhlp atua

» Tem varios campos de trabalho e concursos;

» Tempo curto para uma nova qualificacdo que fagditentrar no
mercado de trabalho;

* Trabalho extremamente importante em escolas esouasttuicoes;

* Vasta bagagem de conhecimento, e qualificagdodgcni
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APENDICE F - ASPECTOS A SEREM MELHORADOS, DO PONTO DE VISTA DOS ESTUDANTES NAO CONCLUINTES.

Administrativos / pedagogicos

Coordenacéo do

Metodologia /

adquirida.

* Apostilas com o
conteudo
disponibilizado no
sistema, sem atrasg
de entrega nestes
materiais de apoio;

* Apostilas serem
entregues inicio do
curso para melhor
organizacao dos
estudos;

* Apresentacgéo dos
professores em sua
respectivas
disciplinas;

* Atencao;

* Biblioteca com
livros da area para
pesquisa;

* Apostilas impressas;

* Melhorar a estrutura
dos Polos como
computadores,
internet, biblioteca,
localizagéao,
ambiente;

* Polos mais

» acessiveis;

* Relacéo confusa
entre alunos e Polo

* Polo é muito
distante para
resolver as duvidas

1

no mesmo dia;

* Aplicacéo das
provas;

* Atividades com
melhores
explicacoes;

* Aula presencial
fisica;

* Aula presencial
mais curta,

* Aulas praticas nos
encontros
presenciais: algum
professor viesse ao
polo para realizar as
atividades;

* Aulas presenciais
poderiam ser em
datas optativas no
decorrer de cada
semana,;

» Mais educacéao e
paciéncia dos
professores com 0s
alunos;

» Melhor organizacao
do conteudo pelos
professores do
Moodle;

* Professor presencia
adequado.

* Mais apoio para os
mais velhos;

» Mais apoio;

* Mais aproximacao
do tutor;

* Mais atencéo com
os alunos, ajuda-los
guando precisam;

|« Mais atenc&o do
tutor;

* Mais
disponibilidade de
tempo do tutor
presencial;

* Mais educacéao e
paciéncia dos tutor
com os alunos;

* Monitores mais
educados;

O dialogo com os

alunos;

Polo . Professores Tutores Conteudo
curso didatica
» Acesso ao curso népe Distancia do Polo; | « Acesso melhor ao | « Falta de didatica do| « Atencdo com os  Conteudo;
deveria ser por * Estrutura das material; professor; alunos;  Conteudo.
sorteio, pensar instalacdes; » Algumas préticas | » Maior auxilio dos | ¢ Instrutor a distancias
algum tipo de * Estrutura do Polo; em laboratério; professores; mais acessivel,
evento relacionado A Mais dedicacao do | * Aplicacdo das « Mais dedicac&o dos * Maior auxilio dos
etapa de formagéo | polo; provas - tivemos 2 professores; tutores;
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* Colaboracéo;

» Comunicacao entre
aluno-professor-
instituicao;

» Comunicacao entre
0 campus principal ¢
os alunos;

» Comunicacao,
selecao e interacao

» Conteudo
programatico;

» Curso Ter mais
tempo;

* Distancia requer
uma prética que eu
nao tinha por ndo
trabalhar na éarea,
nao consegui ver ng
Curso essa questéo
de interagdo com o
equipamento como
vi em Introducgéo a
Informatica no
presencial;

* Estabelecer com
antecedéncia as
datas para os
encontros
presenciais;

* Estrutura da
plataforma Moodle;

v

* Aulas presenciais;
* Aulas presenciais;

* Aulas presencias em

final de semana;

* Avaliagéo;

* Avaliacbes
presenciais de um
semestre poderiam
ser feitas no mesmg
dia, por exemplo,
sabado;

 Chats (anteriores
eram muito
baguncados), falta
de informacao sobre
davidas tanto na
disciplina quanto no
Curso;

* Chats frequentes e
com obrigatoriedadg
de frequéncia,
poderia ser s6 um
por semana,;

* Chats obrigatorios
com horérios;

* Chats obrigatorios;

» Conteudo podia ser
mais resumido, sem
tanta coisa para ler;

» Conteudos poderiar
ser dados cada
cadeira de uma vez

174

L

=)

* Sinto-me sozinha
num curso a
distancia. Preciso d
um professor/tutor
orientando,
conversando,
trocando ideias.

» Ter Tutores aptos
para orientar o
Curso;

* Tutor presencial
com conhecimento;

e Tutores mais
presentes;

e Tutores;

* Tutores;

11}
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* Existir um
nivelamento melhor
de conhecimentos
entre os professores
e os tutores
presenciais e a
distancia,

* Foco e objetividade
sobre aquilo que o
curso foi divulgado;

» Grade curricular
atualizada;

* Informacgoes;

* Informacoes;

* Integracao entre
Polos;

* Mais divulgagao
sobre 0s cursos;

» Mais informacdes
sobre 0 curso;

» Mais objetividade
nos conteudos;

* Mais organizacao;

* Mais suporte da
parte dos gestores a
guem tem mais
dificuldades;

* Muito dificil para
ser EaD;

 Curso deveria ter
percebido que o
conhecimento de
Légica ndo é
priorizado nas
escolas regulares e
gue este poderia ter
criado uma
disciplina na qual
fosse ensinada tal
area antes de
ingressar em logica
da linguagem de
computadores e de
programacao, visto
que todos os alunos
do pélo nédo
obtiveram bons
resultados;

* Desenvolvimento de
atividades de
recuperacao;

* Disciplinar com
melhor acesso na
internet sem ser
considerado plagio;

* Encontros
presenciais
bimestrais;

* Encontros
presenciais aos
domingos;
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* Ndo mudar as
combinacdes
iniciais;

* Nivelamento de
conhecimentos ante
de iniciar o curso;

* Oferta no Polo de
Séo José do Norte;

» Organizacéao;

 Organizacao;

* Polo na cidade;

* Que a coordenadors:
fosse um pouco
mais compreensiva
com os alunos, que
ela respeitasse mais

* Simplificar a
plataforma;

* Site, que as vezes é
dificil de entender.

* TCC poderia ser
entregue no fisico,
porque teriamos
mais chances de
concluir o curso;

» Ter 0 curso em mais
Polos como em
Porto Alegre;

* Voltar o curso que
esta parado.

* Encontros
presenciais nao
serem no sabado, 0
se forem, que sejan
meio turno;

* Encontros
presenciais mais
frequentes;

* Encontros
presenciais;

* Explicacéo;

* Flexibilidade dos
horarios
estabelecidos para
os debates, o ideal
seria nos finais de
semana;

* Flexibilidade, afinal
€ um curso a
distancia, pode ser
mais flexivel,

* Flexibilidade;

* Forma de ensino;

* Forma de passar a
matéria;

» Forma de recuperar
as notas;

» Gostaria de mais
aulas presenciais;

* Horarios de provas

1

adequado aos dias
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horarios de
transporte publico;

* Horarios de provas;

» Horarios maleaveis;

* Interatividade,
exigéncia e
facilidade de
comunicacao entre
professor aluno;

* Leituras
complementares;

» Maior compreensao
sobre a plataforma
de estudo.

» Maior tempo para
leitura dos textos;

» Mais aulas
presenciais;

» Mais aulas
presenciais;

» Mais aulas
presenciais;

» Mais aulas
presenciais;

» Mais aulas
presencias nas qua
os alunos possam
esclarecer suas
davidas e interagir
com os colegas e
professores;

» Mais conteudo;
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* Mais dias na seman
em aula;

» Mais encontros com
aturma;

» Mais encontros
presenciais;

» Mais encontros
presenciais;

» Mais exercicios
valendo nota;

* Mais horarios para
0s encontros e chat

* Mais interacoes
presenciais;

* Mais laboratorios
praticos;

» Mais praticidade na
video-aulas;

» Mais prazo nos
trabalhos;

» Mais prazo para
realizacdo das
tarefas;

» Mais técnicas de
avaliacao;

 Mais trabalhos que
envolvessem a
pratica grupal;

* Menos atividades ol
gue o tempo de

a

1°2)
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realizacdo das
mesmas seja maior

* Menos matéria
semanal;

» Método das provas;

» Metodologia,
melhores
explicacbes em seu
todo;

* N&o aplicacéo de
pratica como prova;

* N&o complicar para
atividades que deve
se desenvolver;

* Nao gostei da forma
como foi feito o
férum, por ndo
poder acessar
durante o horério de
trabalho;

* Obrigatoriedade da
participacdo nos
Chats;

* Participacéo nas
webs e chats ndo
poderiam ser
obrigatérias;

* Prazo para entregar
os trabalhos;

* Provas com segunda
chamada, porque
quem trabalha nem




117

sempre tem
condicdes de dispor
daquele horario em
determinado dia;

* Provas poderiam se
todas ou boa parte
no mesmo dia;

* Retorno do curso,
para que alunos que
devem algumas
disciplinas
possamos concluir,
assim como eu;

* Sem aulas sabado;

* Talvez, fazer menos
atividades em forum
ja que as pessoas
gue estudam a
distancia ndo tém
muito tempo para
dedicar aos estudos;

» Ter algumas dicas
de como assimilar
tanta matéria em
pouco tempo;

» Ter mais aulas
presenciais;

e Ter mais
flexibilidade;

» Ter prazos de
entrega de trabalho
melhor definidos;

=

1°2)




118

* Ter um pouco mais
de tempo para
estudar as matérias

* Ter uma aula
presencial
periodicamente;

* Ter uma matéria ou
no maximo 2 por
vez,

* Um dos recursos
pedagogicos
previstos (livros)
nao foi
disponibilizado;

* Um pouco menos d
conteudo por vez;

* Um pouco menos de
conteudo semanal,
* Uma atencdo maior
para quem tem

dificuldades;

* Uma aula poderia
ser obrigatéria e as
demais optativas;

* Visitagdo em
horarios que
estamos
trabalhando.

(D
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APENDICE G - FATORES QUE TERIAM INFLUENCIADO PARA A PERMANENCIA E EXITO DOS ESTUDANTES, DO PONTO

DE VISTA DOS TUTORES.

Administrativos/pedagdgcios

Institucional

Polo

Metodologia/didatica

Professores

Tutores

* Estrutura que o curso
oferece;

 Por reconhecerem o
IFRS como instituicéo
de qualidade.

* Polo sempre aberto de

segunda a sexta das 19
horas &s 22 horas.

* Enunciados das tarefas
claros e objetivos;

* Prazos héabeis para
entrega das tarefas;

* Retorno imediato dos
guestionamentos.

» Conhecimento do
professor;

* Incentivo passado;

* Relacionamento entre
professores, tutores e
colegas.

* Atencdo passada para ¢
alunos;

 Confianca que
depositam nos tutores;

« Conhecimento dos
tutores;

» Constante apoio e
acompanhamento;

* Incentivo dos tutores
para que nao
desistissem;

» Muito estimulo para que
nao abandonassem o
Curso;

» Tutoras se empenharan
muito, incentivando e

DS

ajudando.
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Pessoais/profissionais

Caracteristicas
particulares

Particularidades

Familia/saude

Turma /colegas

Prosisionais

* Acreditar que mesmo
com dificuldades as
barreiras sdo pequenas
comparadas com a
alegria de ter em maos
um diploma;

» Comprometimento;

 Dedicacao e empenho;

* Dedicacao;

* Facilidades de estudar
por EaD,;

* Forca de vontade;

* Por caracteristicas
pessoais como
perseveranga e valor ad
estudo e a formagéo e
profissionalizacéo;

» Tinham uma boa
compreensao de logica;

* Vontade prépria.

* Dificuldade de acesso a
cursos semelhantes em
sesuas localidades;
 Estabeleceram o curso
como meta,

» Estavam realmente a fin
de fazer quando
iniciaram;

» Gostaram do Curso;

* Interesse pela area;

* Interesse pela area;

* Interesse pela obtencaqg
do diploma;

* Interesse pelo curso,

* Interesse pessoal;

* Pelo reconhecimento dd
oportunidade em fazer
um curso gratuito de
uma instituicéo
reconhecida;

* Possibilidade de fazer
um curso técnico
gratuito, em uma cidade
do interior onde quase
nao ha essa
possibilidade;

e Queriam muito concluir;

|

» Auxilio da familia;

» Companheirismo;

* Identidade com a turma

* Turma esteve muito
coesa e sempre uns
incentivaram 0s outros;

* Unido entre a turma.

» Chance de conquistarer
melhores oportunidades

no mercado de trabalhoi

» Garantir um emprego
melhor;

» Importancia do curso en
seus curriculos;

* Interesse em obter o
certificado de conclusag
para insercao no
mercado de trabalho;

* Interesse na formacao;

* Necessidade de
formacéo;

* Por creditarem que
poderiam melhorar as
condicdes de trabalho.

 Porque ja trabalhavam
na area;

* Possibilidade de "subir
na vida";

* Possibilidade de adquiri
uma profissdo técnica
através de uma
instituicdo amplamente
conhecida;

>

-—
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* Trabalhos em equipe.

* Possibilidade que o
mercado de trabalho
oferece na area;

* Qualificagéo e
certificacao.

APENDICE H - FATORES QUE TERIAM INFLUENCIADO PARA O ABANDONO, DO PONTO DE VISTA DOS TUTORES,

Administrativos / pedagogicos

Gerais

Coordenacédo do curso

Metodologia/ didatica

» Falha de comunicacao na aprovacéo e
chamada dos alunos pra iniciarem 0 curso

* A participacdo obrigatdria nos chats;

.« Em se tratando de um curso EaD, grande
parte dos alunos se inscreve acreditando
haver uma flexibilidade de horarios, o que
nNao ocorreu;

» Excesso de disciplinas e atividades
simultaneas;

» O material era deficiente para o tipo de
mediacao didatico pedagogica,

* Obrigatoriedade de participagdo em ativid
em dias e horérios fixos;

 Os estudantes nao tiveram fase de
acolhimento/ambientacdo a informatica;

« Area do conhecimento com complexidade
acima do normal

* Gratuidade;

* Por ser gratuito.

ade

Pessoais / profissionais

Falta de tempo ou planejamento

Outro curso

Dificuldades com
recursos/tecnologia

Expectativa /

~ Particularidades
frustracao
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* Conciliar estudos e trabalho;

* Dificuldade de conciliar trabalh
externo com atividades do curg

* Dificuldade em acompanhar o
curso, disponibilizando o tempg
para leitura e realizacao das
atividades;

* Dificuldade em participar das
atividades propostas tanto no
AVA como nos encontros
presenciais por falta de tempo;

* Falta de planejamento pessoal

* Falta de planejamento.

* N&o conseguiam acompanhar
chats pelo horario a maioria
trabalhava;

* No horario dos chats, estavam
no trabalho ou a caminho de
casa,

* Trabalho.

* Falta de tempo devid
p estar cursando outro
0; CUrso.

o* Desconhecimento e
dificuldade com o
ambiente de
aprendizagem;

« Dificuldade de
conhecimento com o
ambiente Moodle;

» Dificuldade no acesso a
internet em casa;

* Dificuldades com
informética para realizac¢3
das tarefas;

« Dificuldades de conseqguir
utilizar ferramentas do
computador;

* Falta de acesso.

* A expectativa nao
correspondeu ao
Curso;

* Ao longo do processo
as expectativas dos
alunos mudam;

* Falta de informacéao
sobre EaD;

» Mito de que o ensino
distancia seja mais

o "facil" do que o
presencial.

* Muitos alunos se
matricularam no cursd
pensando ser voltado
para a manutencao e
montagem de
computadores, mas o
curso era de
programacao;

* Muitos alunos tem
uma ideia destorcida
quanto a curso EabD,
acreditam que nao
terdo muitas
exigéncias e quando
deparam com os
conteudos e atividade
que demandam tempc
e dedicacédo nao dao

continuidade ao cursa;

* Acharam muito
puxado;

* Acredito que a falta d
interesse dos alunos
pelo contetdo do
curso, visto a
complexidade do
conteudo apresentads

ae Comprometimento;

* Desinteresse pelas
atividades.

* Desinteresse pelo
conteudo das
disciplinas;

* Dificuldade nas
disciplinas;

* Doenca;

* Falta de base nas
disciplinas iniciais;;

* Falta de interesse dos
alunos pelo curso;

* Falta de interesse e
um pouco de
incentivo;

* Falta de interesse pel

>€ curso proposto;

* Falta de persisténcia;

» Motivos familiares;

* O perfil do educando
nao condiz com o

1%

O

)

S
D

' sistema proposto no
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* N&o conseguiram
acompanhar a
modalidade EaD.

* Nao era o curso
escolhido;

EaD como
organizacao e
disciplina na
manutencéo das
atividades em dia;

* Pela falta de discipling
em se organizar e
entregar as atividades
conforme a
metodologia;

* Por n&o vislumbrar
oportunidades no
mercado de trabalho
local;

* Pouca leitura;

* Problemas pessoais;

* Questdes pessoais dos
alunos.

55

APENDICE | - ASPECTOS A SEREM APRIMORADOS, DO PONTO DE VISTA DOS TUTORES.

Administrativos / pedagogicos

Coordenacado do curso

Metodologia / didatica

Tutores

Material didatico

Polo

» Analise de Usabilidade
do AVA;

» Capacitacdes prévias ad
andamento do curso;

* Entrevista com os
interessados, tendo ou

ndo prova no ingresso;

* Aulas presenciais das
disciplinas com maior
complexidade;

» Chat n&o ser por Polo, e
sim por adesé&o de horar
e dia de preferéncia;

* Acompanhamento
continuo do tutor
presencial;

* Maior envolvimento do

io tutor a distancia.

* Disponibilizar Cartilhas
ou livros especificos de
cada disciplina;

» Melhorar a qualidade do
material didatico.

* Melhorar a qualidade do
Polo: internet e limpeza.
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* Informar melhor a
respeito do curso e da
modalidade antes do
ingresso;

» Maiores informacdes
sobre o curso e sua
proposta;

» Mais comprometimento
das equipes envolvidas;

* Mais oportunidade,
chamar os remanescent
nas vagas dos
desistentes;

* Melhor comunicacao do
IFRS com os alunos
diretamente;

» Melhores condi¢cdes de
infraestrutura como
computadores e Internet

» Melhorias no curriculo;

* Mudanca na forma de
selegéo. A selecao apen
atraves de sorteio fazem
que as pessoas
inscrevam-se sO porque
curso é gratuito;

 Padronizacao de
ferramentas de trabalho
de tecnologias utilizadas
No Curso;

 Conteudo das avaliacde
gue por vezes mantinha
um nivel minimo de
cobrancga;

* Direcionar perguntas
somente por email. Os
chats de revisao
normalmente tomavam
muito tempo fazendo
perguntas que ndo eram

pspertinentes a matéria;

* Disponibilizar horarios

presencias aos sabados;

* Estagio e visitas técnica
para que os alunos se
familiarizem com o
ambiente real no qual
irdo trabalhar no futuro;

-+ Flexibilizacdo de
horarios das atividades;

e Mais encontros

aspresenciais;

* Mais encontros
presenciais;

0o Mais horarios para o
tutor presencial;

» Mais interatividade na

e forma como sao
oferecida as disciplina;

» Mais material no
Moodle;

W

m
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* Que se mantenha sempre Mais video aulas;

um padréo para
solicitacao de
documentos e
requerimentos tanto dos

alunos, quanto do nucle¢ a aula;

do IFRS;

» Reorganizacgao do cursg
com planejamento;

* Na recepcao dos alunos
ja serem informados dos
horarios dos chats;

* Mais video-aulas;

» Mostrar interesse pelo
aluno, e tentar ajudar
para que ele volte assistir

* Na primeira auséncia dog
aluno ja procurar saber
por que nao participou da
aula;

* Oferecer chats em
diversos horarios;

» Organizacao dos
cronogramas com no
maximo duas disciplinas
simultaneas;

* Promover encontro com
alunos e professores;

* Provas on line;

* Realizag&o de eventos
presenciais para 0s
alunos;

* Uma ou duas disciplinas
ofertadas de cada vez;

* Video aulas;

* Web conferéncias.
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APENDICE J — FATORES QUE TERIAM INFLUENCIADO PARA A PERMANENCIA E EXITO DOS ESTUDANTES, DO PONTO
DE VISTA DOS PROFESSORES.

Pessoais / profissionais

Particularidades

Turma / colegas

Profissionais

Gerais

* Alternativa para mudarem;

» Encontraram-se no curso e na
metodologia;

» Entraram sabendo o que
queriam;

» Estavam alinhados com o curso;

» Gostam do curso;

* |[dentificam-se com a area;

+ J4 ter conhecimento ou atuar na
area;

» O aspecto cultural, nivel
cultural, nivel de leitura, pessoal
gue busca o conhecimento;

* Perspectiva de mudanca de sua
realidade;

* Verificaram algum sentido no
curso em relagdo com a vida
deles, com a formacéao deles,
com o que eles estavam
buscando, com o que eles
guerem fazer da vida deles, com
a area que eles querem atuar, se
ja ndo atuam,;

* Viu significado no aprendizado

* VVontade de se formar.

* Apoio entre os colegas.

» Atuam na area;

» Caminho para trabalharem,

* Forca de vontade de concluir o
curso e ingressar no mundo do
trabalho;

* Interesse profissional;

» J4 atuam na area;

 Ou ja trabalhavam ou tinha a
intencéo de trabalhar na area;

* Perspectiva de outra atividade
profissional,

* Trabalham na &rea do curso.

* Prestigio da instituicéo;
* Qualidade do ensino é boa;
» Sentiram-se acolhidos.
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APENDICE K - FATORES QUE TERIAM INFLUENCIADO PARA O ABANDONO, DO PONTO DE VISTA DOS PROFESSORES.

Administrativos/pedagdgicos

Pessoais/profissionais

perceberam
gue nao era
0 que
esperavam;
Quando o
curso
comecga,

percebem

nao busca ol

nao entende;
* Falta de

informacé&o

sobre o que ¢

O Ccurso e

) . . . Falta de Dificuldades _
Coordenacéo | out Particularida | Expectativas/ Falta de tem com Gerais
do curso Polo utro curso des frustragcbes | informacdes €mpo ou recursos/tecn
planejamento )
ologia
* Processo de| « Estrutura do | « Cursarem * Muitas e Esperavam | ¢ Entraram no | ¢ Dificuldades | « Dificuldades | « Acredito em
selecdo ndo | Polo; mais de um | dificuldades | por um Curso sem de por nao perfil de
ser um * Polo é um curso como padrdo EaD | saber administrar of terem acesso EaD, ndo sag
processo dos fatores. | paralelament; conteudo. e exatamente ¢ tempo; a Internet ou| todos que
direcionado e; encontraram| que €; « Sem tempo | dificuldades | conseguem
e bem » Fazendo um modelo | « Falta de por com o desenvolver
determinado mais de um mais habito de trabalhar; acesso; aprendizage
para os Curso; robusto; estudar a » Trabalham e| * Falta de m em EaD;
alunos. * Frequentand s Iniciaram o | distancia; nao recursos » Distancia do
0 outro cursg curso com | « Falta de conseguem | COMO Polo;
em paralelo. uma informacéo dar conta. computador, | « Existe hoje
expectativa g que o internet em uma
depois estudante casa. percepgao

por parte dos
estudantes d
gue esta faci
0 acesso ao
ensino, 0 que
levaria a ndo
valorizar a

)]

vaga e
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gquendo éo
que
imaginavam
gue seria;

* VVarios
estavam
esperando
gue fosse
uma féabrica

de diplomas.

como
funciona;

* Ingressaram
sem saberem
oqueéo
Curso;

* Ingressaram
sem ter
intimidade
com a area
do curso;

* Mal
informados,
achando que
EaD seria
mais facil;

e Matriculam-
Se Nno curso a
distancia
achando que
terdo muitas
aulas
presencias;

* Nao sabiam
como o
curso
funcionaria
guando
ingressaram;

* Pensam que
a distancia

abandonar o
Curso;

* Facilidades €
grande oferta
que
possibilitam
gue o
estudante
seja
“aventureiro

» Gratuidade;

» Matriculam-
se por ser
gratuito em
uma
instituicao
federal que
tem
prestigio.

|
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seria mais
facil;

*Vém de um
condicionam
ento cultural
de estudarem
presencialme
nte.

APENDICE L - ASPECTOS A SEREM MELHORADOS, DO PONTO DE VISTA DOS PROFESSORES.

Administrativos / pedagogicos

Coordenacédo do curso

Metodologia / didatica

» Aprimorar a atuacao do tutor presencial,

* Atuar de forma a contatar os estudantes que fitgnmatempo sem
acessar;

» Capacitar os tutores presenciais, pra serem pascentenderem a
proposta e capturarem os alunos;

» Comunicar os interessados anteriormente a matricutpie é o
curso e como funciona;

* Dispor a informacao de maneira mais clara e coguigem mais
acessivel sobre o que é o curso;

* Divulgacéo, conseguir fazer com que os interesspdesam ler,
informar a eles que devem fazer a leitura, seantdo processo;

» Fazer um trabalho junto as escolas do ensino nigdioegides dos
Polos divulgando e explicando o que € o curso;

* Aumentar a carga horaria presencial ou 0s mom@mnésenciais
serem essencialmente de aulas praticas;

 Maior carga horaria presencial;

* Mais proximidade dos professores com os alunos,mars
encontros presenciais;

» Mais proximidade dos professores com os alunos;

» Mais video aulas;

» Manter rotina de reunides pedagogicas;

* Professor acompanhar a frequéncia e participacsiestadantes,
atuando mais no contato com os nao frequentes;

* Professor atuar de forma a estar mais presenteooallist

* Professores apresentarem-se pessoalmente nodeicexa
disciplina.
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* Informar o que é o curso. O nome do curso deixamalierto;

* Informar os candidatos do que realmente é o curso;

» Melhorar comunicac¢ao para os interessados do QURIESO,
funcionamento, tempo necessario para estudos fieguéos
encontros presenciais;

* Processo seletivo mais elaborado, que pudessdfickamnds
realmente interessados no curso;

*» Selecao de quais os Polos tém realmente a demanda;

* Tutores atuarem mais fortemente no auxilio para@mcao
tecnoldgica pelos estudantes.
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APENDICE M — FATORES QUE TERIAM INFLUENCIADO PARA A PERMANENCIA E EXITO DOS ESTUDANTES, DO PONTO
DE VISTA DOS COORDENADORES DE CURSO.

Pessoais / Profissionais

Particularidades

Profissionais

Gerais

CUrso;,

» Entraram sabendo o que o curso é;
* lam bem nas disciplinas;
« Ja tinham intimidade com a area do

» Oportunidade de ascenséo social;
* Resiliéncia.

» Necessidade de ter a formacéo na area;
» Oportunidade de maior empregabilidade;
* Relagao do curso com alguma atuacgéo do estudante;
* Tém demanda de trabalho na area do curso na rexqio

cursaram;
* Trabalham na area.

* Pouca oferta de cursos na aré

APENDICE

N

FATORES QUE TERIAM
COORDENADORES DE CURSO

INFLUENCIADO PARA O ABANDONO, DO PONTO DE VISTA DOS

pa.

Administrativos / pedagogicos

Pessoais / profissiars

Falta de tempo Dificuldades Gerais
Coordenacéo do Falta de Outro P com : .
Polo , ~ ou Particularidades
curso informacdes curso ) recursos/tecnol
planejamento .
ogia
* N&o tem * Dificuldades | « Confundem | « Cursand | ¢ Falta de tempg ¢ Dificuldades | « Casos pontuais | « Curso a distancia
mercado de com internet | aula pratica | o mais por carga de com ainternet| como problemas demanda mais
trabalho na area no Polo; com lazer,; de um trabalho muito| na regidao em de saude, perdal disciplina dos
do curso na « Polos com * Entram no cursoou | alta. gue moram. de algum estudantes;
regiao; pouca curso trocam familiar, * E muito facil
* Processo experiéncia. pensando de cursos largar o curso.

seletivo falho.

gue seria de

Simplesmente

|
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uma forma
gue néo é;
Equivoco na
escolha do
Curso;
Estudante
acha que vai
dedicar
umas trés
horas por
semana
guando ele
precisa
dedicar pelo
menos umas
quinze
horas;
Estudantes
imaginam
gue a
distancia vai
ser mais
facil, vai
demandar
menos
tempo;
Estudantes
pensavam
gue por ser
um curso a
distancia

sem
terminar;
» Oportuni
dade de
outro
Curso no
exterior;
e Fazendo
mais de
um curso
em
paralelo.

* N&o se adaptam
a modalidade a
distancia;

e Por estarem
muito tempo
fora da sala de
aula teriam
dificuldades
para inserirem-
se na pratica
escolar
novamente.

param sem o
constrangimento
gue tém no
presencial;

» Excesso de ofert
de cursos nos
polos;

* Perfil do curso
restrito que exige
raciocinio légico.
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gue nao iam
fazer
absolutamen
te nada, que
seria mais
facil, mais
simples, mas
acabaram
por tomar
um choque
guando
percebem
gue tém
cronograma
para
cumprir,
atividades
para fazer,
interagcdes
para
participar...;
Inscrevem-
Se No curso
pela
oportunidad
e de ser um
curso de
Instituicdo
de nome
sem terem
certeza de
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gue querem
atuar na area
do curso;

* Pensam que
por ser EaD
seria mais
facil.

APENDICE O - ASPECTOS A SEREM MELHORADOS, DO PONTO DE VISTA DOS COORDENADORES DE CURSO.

Administrativos / pedagogicos

Coordenacéo do curso

Metodologia / didatica

* [dentificar os polos que realmente tém demandagataso;

* Informacao prévia aos alunos, esclarecendo quéspreale tempo
de dedicacéo para o0 curso;

* Informar como o curso funciona, necessidade decdedo;

* Informar o que é e como funciona o curso;

e Informar o que é o curso;

» Manter avaliacdo permanente da demanda;

* Processo seletivo que realmente selecione o eséudam perfil paral
0 curso.

» Aprimorar capacitacédo focada em interacédo paraafegsores e
tutores;

* Estimular o uso de video aulas;

» Formacéo de grupos de estudos nos polos sob @éents tutor;

* Insercdo de mais objetos de aprendizagem em todoso;

* Interagdo, que € um fator positivo, manter da mdemnaa;

* Layout do material,

» Manter os professores e tutores atuando em confomo uma
equipe;

» Monitorar ininterruptamente o andamento e atuag&gdofessores ¢
tutores;

» Seguir a identidade visual estabelecida;

117

* Trabalhar com menos disciplinas simultaneamente;
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* Trabalhar mais com os tutores presenciais.
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APENDICE P - FATORES QUE TERIAM INFLUENCIADO PARA A PERMANENCIA E EXITO DOS ESTUDANTES, DO PONTO
DE VISTA DOS COORDENADORES DE POLO.

Administrativos / pedagogicos

Pessoais / profissionais

Tutores

Caracteristicas Particulares

Profissionais

presencias.

* Incentivo direto e constante dos tutore

s* Boa vontade;
* Disciplina;
* Persisténcia;
* Querer € o essencial.
e Querer mudar a realidade;

conhecimentos do cu
profissionais;

trabalho;
* Qualificacao;

» Expectativas quanto a utilizacdo dos

» Melhoria financeira no seu trabalho;
* Possibilidade de buscar nova oportunidade de

rso nas suas praticas

APENDICE Q - FATORES QUE TERIAM INFLUENCIADO PARA O ABANDONO, DO PONTO DE VISTA DOS
COORDENADORES DE POLO.

Administrativos / pedagogicos

Pessoais / profissionais

Coordenacéo do curso

Metodologia / didatica

Faltaelinformacgdes

Falta de tempo ou
planejamento

Particularidades

» Auséncia de um tutor
presencial da érea do
curso;

» Curso nao adequado pa
oferta EaD;

* Forma de ingresso por
sorteio;

* As tecnologias;

» Mais de uma disciplina
oferecida ao mesmo

a tempo;

 Muitas disciplinas
simultaneas;

* Pouca frequéncia de
momentos presenciais

» Acharam que nao teriam
gue estudar;

 Curso requer pré-
requisitos que os alunos
nao tinham;

* Por acharem que a
educacao a distancia sef

« Dificuldade para concilia
as demandas de trabalh
com as atividades do
Curso;

* N&o conseguiam cumprir

0s prazos das tarefas;
iaN&o conseguiram se
organizar no seu tempo

I « Falta de disciplina dos

b estudantes;

* Nao adaptacéo a
educacao a distancia;

* Ndo conseguem se
adequar com a proposta
de trabalho;
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* Pouco esclarecimento
sobre o contelido do

gue poderiam ser pela
web,

Curso.

presencial.

mais facil que a

para realizar as
atividades.

* Pouca organizagao dos
estudantes.

APENDICE R - ASPECTOS A SEREM MELHORADOS, DO PONTO DE VISTA DOS COORDENADORES DE POLO.

Administrativos / pedagogicos

Coordenacéo do curso

Metodologia / didatica

* Entrevista na selegao para identificar o real esse,;
* Facilitar o acesso ao Moodle;

incentivadores dos alunos;

em duas etapas com entrevista;
» Tutor presencial da area do curso.

» Lembrar os tutores presenciais das atividadesptiisas, encontros;
* Orientacao aos tutores presenciais da sua imp@aténquanto

* Pensar em como conscientizar as pessoas de gqessage
abandonar um curso € desperdicio de dinheiro yblic
* Processo seletivo envolver conhecimentos de infiicenau selecao

* Alguma solucgéo para a falta de conhecimento préldssestudantes
(talvez grupos de estudos);

« Encontro semanal no Polo com web aula e acompamhtare
tutor;

» Oferecer uma disciplina por vez;

* Retorno aos alunos quanto as suas duvidas com agiiigiade;

* Video aulas gravadas.
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APENDICE S — RESPOSTAS DOS ESTUDANTES CONCLUINTES ENAO CONCLUINTES PARA A PARTE COMUM DO

QUESTIONARIO

Concluintes N&o concluintes
; UAN % UAN %
Pergunta Alternativas de resposta %D i (?HD N
DE (%) (9 DE (%) (9
Para voltar a estudar 23 18,3% 29 17,6%
Para melhorar minhas condicfes de trabalho 43 34,1968  35,2%
_ _ i Porque~a empresa em que eu trabalhava exigiu esta 0.0% 5 1,2%
3) Por quais motivos vocé resolveu formagao
AR
frequentar um curso tecnico Para adquirir novos conhecimentos 83 65,9% 86 52,1%
Para ter mais uma qualificag&o técnica 68 54,0% 893,9%
Outros 7 5,6% 6 3,6%
Era a Unica op¢ao no Polo 1 0,8% 21 12,7%
O curso é da area que gosto e tenho afinidade 1085,7%8 102 61,8%
4) Por queé razao escolheu o curso no qual Fela conveniéncia de ser na modalidade a distancia9 38,9% 44  26,7%
matriculou?
Pela localizacdo do Polo 22 17,5% 20 12,1%
Outros 8 6,3% 16 9,7%

Porque pensava que a distancia seria mais facil 8 ,3%6 17  10,3%
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Pela flexibilidade de horarios da modalidade a 93
distancia

73,8% 109 66,1%

N&o encontrei alternativa presencial 16

12,7% 26 ,8%5

5) Por qual(is) razéo(des) optou por fazer o
curso na modalidade a distancia e ndo Por ndo precisar sair de casa

13,5% 14 8,5%

presencial?

Por ter pouco tempo disponivel 52

41,3% 68 41,2%

Outros 11

8,7% 5 3,0%

Diretamente no Polo de Apoio Presencial

12,7% 331,2%

Por indicacéo 27 21,4% 38  23,0%
Pelo site do Polo 32 25,4% 29 17,6%
Pelo site do IFRS 15 11,9% 26 15,8%
6) Como V(.)Cé tomou conhecimento do CUSBiretamente no Campus do IFRS 0,8% 4 2,4%
em que ingressou e concluiu?
Jornal 9 7,1% 8 4,8%
E-mail 5 4,0% 3 1,8%
Facebook 16 12,7% 14 8,5%
Outros 5 4,0% 8 4,8%
7) Antes de vocé se candidatar para ingressarcontetdo e objetivos do curso Sig(]) %51 725 44;;0 10587 653’2?%

no curso, obteve informacgdes sobre: Sim 102

81,0% 118 71,5%
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O Tempo necessario de estudos para Nao 24 19,0% 28,5%
Os dias e horérios previstos para os Sim 78 61,9% 108 65,5%
encontros presenciais Nado 48 38,1% 57 34,5%
Recursos necessarios para acompanhar ¢ Sim 101 80,2% 119 72,1%
Curso Nadao 25 19,8% 46  27,9%
~ . . . o . Sim 58 46,0% 102 61,8%
I) ) )

8) Quando fez a opcéo de ingressar ja possuia condettmbasicos da area do curso” NGO 68 54.0% 63 38.2%
Slm,.na mesma area do curso que frequentei / 33 26.2% 32 19.4%
matriculei

9) Estavas trabalhando enquanto frequenta\@m, em uma area dlf_erente da area do curso que 88 69.8% 112 67.9%

0 curso? frequentei / matriculei
N&o estava trabalhando 5 4,0% 21 12,7%
Manha 112 88,9% 132 80,0%

0, 0,
10)Em qual(is) turno(s) estavas trabalhando Tarde 107 84,9% 134 812%
, .

enquanto freqlientava o curso* Noite 17 13.5% 24 14.5%
N&o estava trabalhando 5 4,0% 19 11,5%
Slm,_na mesma area do curso que frequentei / 37 29 4% 31 18.8%
matriculei

11)Estas trabalhando hoje? Sim, em uma area diferente da areadocursoque ;o 5g 700 g9 60,0%
frequentei / matriculei
N&o estou trabalhando 15 11,9% 35 21,2%

12)Ja havia frequentado algum curso na modalidadst@andia antes de ter ingressado no Sim 48 38,1% 78 47,3%

curso do IFRS? Nado 78 61,9% 87 52,7%

Nao estudava nestes dias 7 5,6% 22 13,3%
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Até 1 hora diariamente 47 37,3% 82 49,7%
13)Quanto tempo, em média, vocé dedicou
aos estudos durante o curso de segundaAté 2 horas diariamente 51 40,5% 38 23,0%
feira a sexta-feira?
Mais de 2 horas diariamente 21 16,7% 23 13,9%
Nao estudava nos finais de semana e feriados 12 % 9,5 38 23,0%
14)Quanto tempo, em média, vocé dedicou Até 1 hora diariamente 43 34,1% 58 35,2%
aos estudos durante o curso nos finais de
semana e feriados? Até 2 horas diariamente 28 22,2% 34 20,6%
Mais de 2 horas diariamente 43 34,1% 35 21,2%
Sim, na modalidade a distancia 29 23,0% 36 21,8%
15)Voce esta frequentando algum curso nesgm' na modalidade presencial 13 10,3% 29 17,6%
momento?
N&o estou frequentando 84 66,7% 100 60,6%
(*) Quantidade de respostas (**) Indice em retag&juantidade total de respostas no grupo.
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APENDICE T — QUESTIONARIO ESTUDANTES CONCLUINTES

25N22018 QUESTIOMARID PARA ESTUDANTES COMCLUINTES EAD

QUESTIONARIO PARA ESTUDANTES CONCLUINTES
EAD

Vocé E‘tﬂ sendo convidade(z), como voluntario(a), a participar da pesquisa "PROCESS0S5
PEDAGOGICOS E ADMINISTRATIVOS DE CURSO0S TECNICOS EAD MO IFRS:
ENFRENTAMENTO DO BAIXO INDICE DE ESTUDANTES COMCLUINTES, sob a
responsabilidade do pesquisador Franck Joy, mestrando do programa de Gestio Educacional da
Unisinos, e orientado pela Professora Flavia Were. Esta pesquisa pretende identificar possiveis
melhorias que possam minimizar s indices de abandono e promover o Exito dos estudantes nos
cursos técnicos ofertados pelo Instituto Federal de EducagSo, Ciéncia e Tecnologia do RS - IFRS
na modalidade a distancia.

A metodologia adotada para este estudo envolve aplicagdo de questionario a ser respondido por
meio da WEE, pelos estudantes como voce, que efetuaram matricula em cursos EaD, entre 2014 &
2018 no IFRS. deaﬁmmdemmﬂad&ﬁuapﬂhﬂpagaunaps&plﬂ respondendo
o refarido questionario.

Participando desta pesquisa vocé estara contribuindo para o aprimoramento da oferta de cursos
técnicos na modalidade a distincia no IFRS,

Depois de concordar, vocé podera desistir de participar, retirando seu consentimento a qualquer
maments independente do motive & sem nenhum prejuizo para vocé. Os dados obtidos serdo
utilizados apenas para fins de investigagdo. Os resultades da pesquisa serdo analisados e
publicados, mas sua identidade como participante serd preservada, pois nSo serdo dvulgados
mmimmmmmmmmlwmmmm sendo garantido
total sigile. Para qualquer outra informagso ou esclarecimentos, vocé podera entrar em contato com

o pesquisador pelo telefone (51) 88700245 ou pelo e-mail franck iovi@if= edubr

Sua participag3o & voluntaria e extremamente importante. Ent3o, se vocé concorda em participar,
colaborando com suas informagies, responda o questionano que segue abaixo.

*Obrigatonio

1. Nome completo: *
Sua identidade como participante sera mantida
em total sigilo. Mo entanto, sua identificagio &
necessana para que se possa analisar os dados
relacionando-0s COM O CUMSO € espaco de
tempo de sua permanéncia.

2 Curso no qual se formou: *
Marcar apenas uma oval.
(| Técnico em Administragio
{_ | Técnico em Biblioteconomia
@ Técnico em Guia de Turismo
.:] Técnico em Informatica para Intemet
i__| Técnico em Redes de Computadores

s s googhe comyatins adu brSarmesid MM _ISHEIF w720 TW 40w THIF CalscEPwiyBqatF Gliedt 1%



143

26122016 QUESTIONARID PARA ESTUDANTES CONCLUINTES EAD
3. Por quais mofives vocé resolveu frequentar um curso técnico ? *

Pode ser assinalada mais de uma altemativa
Mamue fodaz que ze gplicam.

Para voltar a estudar

Para melhorar minhas condigies de trabalho
Pomue a empresa em que eu trabalhava exigiu esta fomagio
Para adquirir movos conhecimentos

Para ter mais uma qualificagdo técnica

|:|0le:

4. Por que razio escolheu o curso no qual se matriculou? *

Pode ser assinalada mais de uma altemativa
Mamue fodas que ze gplicam.

|:| Era a Unica opgio no polo
|:| O curso & da area que gosto e tenho afinidade

HINEnN

[] Pela iéncia de ser na modalidade a distincia
[ | Pelalocalizagio do polo
|:| Outre:

5. Por qual(is) razdo|tes) optou por fazer o curso na modalidade a distincia e ndo
presencial ? *
Pode ser assinalada mais de uma altermativa
Mamue todas que ze aplicam.

Por que pensava que a distdncia seria mais facil

Pela flexibilidede de horaros da modalidade a distancia

Mao encontrei altemativa presencial

Por ndo precisar sair de casa

NN

Paor ter pouco tempo disponivel
|:| Outro:

6. Como vocé tomou conhecimento do curso em que ingressou e concluiu? *
Marcar apenas uma oval.

Ciretamente no Pole de Apoio Presencial
Por indicagio

Pelo Site do Polo

Pelo Site o IFRS

Diretamente mo Campus do IFRS

P

000000000

iE-/AoCS QOOgHa. CaMJaNrs e br M MM _IGNEIFI 720 1W Smaw THF CaacErwyBotF Gldi 26
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261226 QUESTIOMARID PARA ESTUDANTES CONCLUINTES EAD
7. Antes de vocé se candidatar para ingressar no curso, obteve informagdes sobre: *
Assinale sim ou nSo para cada um dos seguintes itens
Marcar apenas uma oval por linha.
Sim  MNao
O contetdo e objetives docurso | ) )
O tempo necessano de estudos
para frequentar o curso C} {:I
Os dias e horarios previstos para
os encontros presenciais {:I Q

Recursos necessanos para
acompanhar o curso C} D
2. GQuando fez a opgao de ingressar ja possuia conhecimentos basicos da area do curso? *
Marcar apenas uma oval.
) sm
) N&o

8. Estavas trabalhando enquanto frequentava o curso? *
Marcar apenas uma oval.

Cj Sim, na mesma area do curso que frequentei
Cj Sim, em uma &rea diferente da drea do curso gue frequentei
Cj M30 estava trabalhando

100 Em qual(is) tumo(s) estavas trabalhando enquanto frequentava o curso® *
Pode ser assinalada mais de uma altemativa
Mamue fodas que ze gplicam.

[ | Manh3
[ ] Tarde
thite

|:| M30 estsva trabalhando

11. Estas trabalhando hoje? *
Marcar apenas uma oval.
@ Sim, na mesma area do curso que frequentei
.:] Sim, em uma &rea diferente da drea do curso que frequentsi
i | Mo estou trabalhando

12 Ja havia frequentado algum curso na modalidade a distincia antes de ter ingressado no
curso do IFRS? *

Marcar apenas uma oval.
) sm
{__) Nao
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26N22016 GUESTIOMARID PARA ESTUDANTES COMCLUINTES EAD

13, Guanto tempo, em meédia, vocé dedicou aos estudos durante o curso de segunda-feira a
sextafeira? *

Marcar apenas uma oval.

{ ] Nio estudava nestes dias

1 até 1 hora diafamente

) até 2 horas diariamente

{:j mais de 2 horas diariamente

14. Quanto tempo, em média, vocé dedicou aos estudos durante o curso nos finais de
semana e feriados? *

Marcar apenas uma oval.
@ M3o estudava nos finais de semana e feriados.
i até 1 hora diadaments
i | até 2 horas diariamente
) mais de 2 horas diariamente
15, Vocé esta frequentando algum curse neste momento? *
Marcar apenas uma oval.
| Sim, na modalidade a distincia
.Cj Sim, na modalidade presencial
{D M3o estou frequentando

iE-/AoCS QOOgHa. CaMJaNrs e br M MM _IGNEIFI 720 1W Smaw THF CaacErwyBotF Gldi
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iE-/AoCS QOO CaMJatrs e br SIS MM _IENEIF 0720 1W xaw THF CascEPwiyBgoF Gliadt

QUESTIOMARID PARA ESTUDANTES CONCLUINTES EAD

16. Ma relagio abaixo, assinale os itens que foram importantes no decormer do curso para gue
vocé obfivesse Exito & concluisse:
Marcar apenas uma oval por linha.

Meu esforgo

Minha Persisténcia

Minha facilidade de estudar
sozinho

Minha organizagio com os
horarios de estudo

Meu conhecimento prévio na area

do curso

Meu ambiente de estudos em

casa
Vontade de comcluir
Contedde do curso
Material didatico
Metodologia

Ritmo do curso
Frequencia dos encontros
presenciais

Professores

Horario livre para estudos
Tutoria presencial
Tutoria a distancia
Coordenagao do curso
Coordenag3o do Polo
Instalagies do Polo
Localizagio do polo
Acessibilidade do polo
Apoio da familia

Apoio no trabalho

0ojojonct

4500800018(0/00000

-
-

17. Cite outros fatores que nio estio relacionados na pergunta anterior e gue tenham sido
importantes no decormer do curso para que vocé obfivesse éxito e concluisse:

12. Relacione pelo menos trés aspectos que voce considera como os mais posifives em
relagio ao curso que concluiu e que colaboraram para sua persisténcia e conclusio do
curso:
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26N22016 GUESTIOMARID PARA ESTUDANTES COMCLUINTES EAD

19. Relacione pelo menos trés aspectos que acredita que poderiam ser melhorados em
relagio ao curso que concluiu:

Powered by

B Google Fermns
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APENDICE U — QUESTIONARIO ESTUDANTES NAO CONCLUINTE S

25N22018

QUESTIONARID PARA ESTUDANTES EAD

QUESTIONARIO PARA ESTUDANTES EAD

Vocé esta sendo convidado(a), como voluntario(a), a participar da pesquisa PROCESSOS
PEDAGOGICOS E ADMINIS-TR.FI'I"."DE DE CURSO0S TECHNICOS EAD NO IFRS:
ENFRENTAMENTO DO BALXO INDICE DE ESTUDANTES CONCLUINTES, scb a
responsabilidade do pesquisador Franck Joy, mestrando do programa de GestSo Educacional da
Unisinos, e orientado pela Professora Flavia Werde. Esta pesquisa pretende identificar possiveis
melhorias que possam minimizar os indices de abandono e promover o &xito dos estudantes nos
cursos técnicos ofertados pelo Instituto Federal de Educagso, Ciéncia e Tecnalogia do RS - IFRS
na modalidade a distancia.

A metodologia adotada para este estudo ervolve aplicago de questionario a ser respondido por
meio da WEE, pelos estudantes como vocé, que efetuaram matricula em cursos EaD, entre 2014 &
2016 no IFRS. Mao identificamas riscos decomentes de sua participagSo na pesquisa, respondendo
o referido questionario.

Participando desta pesquisa voce estara contribuindo para o aprimoramento da oferta de cursos
técnicos na modalidade a distancia no IFRS,

Depois de concordar, voce podera desistir de participar, retirando seu consentimento a qualquer
mamento independente do motive e sem nenhum prejuizoe para vocé. Os dados obtidos serdo
utilizados apenas para fins de investigacdo. Os resultados da pesquisa serdo analisados e
publicades, mas sua identidade como participante sera preservada, pois ndo serdo divulgados
nomes ou informacdes que possam identificar os/as envolvidos/as na pesquisa, sendo garantido
total sigile. Para qualquer outra informagso ou esclarecimentos, vocd podera entrar em contato com
o pesquisador pelo telefone (51) 88700245 ou pelo e-mail franck. joy@ifrs.edw br.

Sua participagao & voluntaria e extremamente impartante. Ent3o, se vocé concorda em participar,
colaborando com suas informagdes, responda o questionanio que segue abaixo.

*Obrigatonio

1. Nome completo: *
Sua identidade como participants serd mantids
em total sigilo. Mo entanto, sua identificagio &
necessara para que se possa analisar os dados
relacionando-0s COM O CUMSO & espaco de
tempo de sua permMmanencia.

2 Curso no qual se matriculouw: *
Marcar apenas uma oval.
i) Técnico em Administragio
i | Técnico em Biblioteconomia
i Técnico em Guia de Turismo
i | Técnico em Informatica para Intemet
{j Técnico em Redes de Computadones

s s, googhe cOmyatEns Sk bn armesid T YTV VEbCEANT ZM p- Rrpark M oom 3-4MM bulawXw,_Taedt
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26122016 QUESTIONARID PARA ESTUDANTES EAD
3. Por quais mofives vocé resolveu frequentar um curso técnico *

Pode ser assinalada mais de uma altemativa
Mamue fodaz que ze gplicam.

Para voltar a estudar

Para melhorar minhas condigies de trabalho
Pomue a empresa em que eu trabalhava exigiu esta fomagio
Para adquirir movos conhecimentos

Para ter mais uma qualificagdo técnica

|:|0le:

4. Por que razio escolheu o curso no qual se matriculou? *

Pode ser assinalada mais de uma altemativa
Mamue fodas que ze gplicam.

|:| Era a Unica opgio no polo
|:| O curso & da area que gosto e tenho afinidade

HINEnN

[] Pela iéncia de ser na modalidade a distincia
[ | Pelalocalizagio do polo
|:| Outre:

5. Por qual(is) razdo|tes) optou por fazer o curso na modalidade a distincia e ndo
presencial ? *
Pode ser assinalada mais de uma altermativa
Mamue todas que ze aplicam.

Por que pensava que a distdncia seria mais facil

Pela flexibilidede de horaros da modalidade a distancia

Mao encontrei altemativa presencial

Por ndo precisar sair de casa

NN

Paor ter pouco tempo disponivel
|:| Outro:

6. Como voce tomou conhecimento do curso em que ingressou? *
Marcar apenas uma oval.

Ciretamente no Pole de Apoio Presencial
Por indicagio

Pelo Site do Polo

Pelo Site o IFRS

Diretamente mo Campus do IFRS

P

000000000

iE-/AOCS QOOGHE. COMYAArEs Ao BrSONmESA T YU WEbEEANT ZM - Ry QMo 3-AMM bxiaww_Taiedt 26
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261226 QUESTIONARID PARA ESTUDANTES EAD
7. Antes de vocé se candidatar para ingressar no curso, obteve informagdes sobre: *
Assinale sim ou nSo para cada um dos seguintes itens
Marcar apenas uma oval por linha.
Sim  MNao
O contetdo e objetives docurso | ) )
O tempo necessano de estudos
para frequentar o curso C} {:I
Os dias e horarios previstos para
os encontros presenciais {:I Q

Recursos necessanos para
acompanhar o curso C} D
2. GQuando fez a opgao de ingressar ja possuia conhecimentos basicos da area do curso? *
Marcar apenas uma oval.
) sm
) N&o

8. Estavas trabalhando enquanto frequentava o curso? *
Marcar apenas uma oval.

Cj Sim, na mesma area do curso que me matriculei
Cj Sim, em uma area diferente da drea do curso que me matriculei
Cj M30 estava trabalhando

100 Em qual(is) tumo(s) estavas trabalhando enquanto frequentava o curso® *
Pode ser assinalada mais de uma altemativa
Mamue fodas que ze gplicam.

[ | Manh3
[ ] Tarde
thite

|:| M30 estsva trabalhando

11. Estas trabalhando hoje? *
Marcar apenas uma oval.
@ Sim, na mesma area do curso que me matriculei
.:] Sim, em uma &rea diferente da drea do curso gue me matriculei
i | Mo estou trabalhando

12 Ja havia frequentado algum curso na modalidade a distincia antes de ter ingressado no
curso do IFRS? *

Marcar apenas uma oval.
) sm
{__) Nao

iE-/AOCS QOOGHE. COMYAArEs Ao BrSONmESA T YU WEbEEANT ZM - Ry QMo 3-AMM bxiaww_Taiedt kT
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26N22016 QUESTIONARIC PARA ESTUDANTES EAD

13, Guanto tempo, em meédia, vocé dedicou aos estudos durante o curso de segunda-feira a
sextafeira? *

Marcar apenas uma oval.

{ ] Nio estudava nestes dias

1 até 1 hora diafamente

) até 2 horas diariamente

{:j mais de 2 horas diariamente

14. Quanto tempo, em média, vocé dedicou aos estudos durante o curso nos finais de
semana e feriados? *

Marcar apenas uma oval.
@ M3o estudava nos finais de semana e feriados.
i até 1 hora diadaments
i | até 2 horas diariamente
) mais de 2 horas diariamente
15, Vocé esta frequentando algum curse neste momento? *
Marcar apenas uma oval.
| Sim, na modalidade a distincia
.Cj Sim, na modalidade presencial
{D M3o estou frequentando

iE-/AOCS QOOGHE. COMYAArEs Ao BrSONmESA T YU WEbEEANT ZM - Ry QMo 3-AMM bxiaww_Taiedt
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261226 QUESTIONARID PARA ESTUDANTES EAD
16. Ma relagio abaixo, assinale os fatores que te levaram a abandonar curso:
Marcar apenas uma oval por linha.

Mao obtive aproveitamento em
algumas disciplinas
Matriculei-me em mais de um
curso com funcionamento paralelo
Mudei de cidade durante o curso
Casei enquanto frequentava o
CUurso

Engravidei ou dei a luz no
decomer do Gurso

Minha esposa engravidou ou deu
a luz no decomrer do curso

M3o tinha computador em casa
Mao tinha acesso a intemet em
casa

O curso nao atendeu as minhas
expectativas

Mao tive informagdes suficientes
sobre o curso antes de ingressar
M&o recebi ofientagdo da tutoria
para fazer um plano de estudos
O nivel de exigéncia nas
disciplinas era muito alto

A} tutor(a) presencial foi pouco
eficiente

A} tutor(a) a distancia foi pouco
eficiente

MN3o cbtive apoio da familia

M3o obtive apoio no trabalho
Tve a oportunidade de ingressar
2M outrs CUNso Na Mesma ares de
conhecimento

Tive a oportunidade de ingressar
em outro curse em outra area de
conhecimento

Falta de estrutura no polo

Distancia

8 OZUODOOODODODOOOO%

i

17. Cite outros fatores que ndo estdo na relagio da pergunta anterior e que tenham
colaborado para que vocé ndo concluisse o curso:

1& Vocé gostaria de reingressar e completar o curso *
Marcar apenas uma oval.

) sim
) MEe

iE-/AOCS QOOGHE. COMYAArEs Ao BrSONmESA T YU WEbEEANT ZM - Ry QMo 3-AMM bxiaww_Taiedt 6
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26122016 QUESTIONARID PARA ESTUDANTES EAD
19. Relacione pelo menos trés aspectos que voce considera como os mais posifivos em
relagio ao curso:

2. Relacione pelo menos trés aspectos que acredita que poderiam ser melhorados em
relagio ao curso:

Powered by
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APENDICE V — QUESTIONARIO TUTORES

QUESTIONARIO - TUTORES({AS)

Vich sl werdo Corneidadol), comé wolurbiniof), o participe da peguli “FROCESS 08
PEDAGSEICOS E ADMINISTRATIVOS DE CURSOS TECNICOS EAD NO IFRS:
ENFRENTAMENTC DO BAXG [NDICE DE ESTURANTES CONCLUINTES, saba
maponnabiichris dn pesquisscor Francic Joy, mesinands do proagame de Gantien Fdocarisnal da
Uriirvms, & Srioriesdy pola Prodessons Flivia Wends, Erda poadquiss pretonds Monificar pessafvola
muihovies que possam minimizer ca [dices de sbandano u promover o ko dos swluderise nos
oursos thanioos ofertadns pelo inetbio Fadeal de Educeciin, Clinols » Taonologie do RS - IFRS,
na modalidads & dathnes,

A madodokngle socbed pore by setuds Snvcive apliemciic th o sptiondnio o ser Fespondicn por
malo da WEB palos colsborsdores. como vocl, quo stusmam como ulor’s am cueos EsD, ontm
2014 = 2014 na IFRE. N dariiaamos racon decomentas e sum partinipecdo ne paaquise,

mapondendo o refarkio quertiondno.
Partinipands davis picsouise vooh saiank soniribuinds pam o sprmommants de ofarts da ousss
ECniCoN M Mcdalideds & GEIAMIE N IFRS,

Dapaols da connordar, voold podent dealslir da par|cipar, reliendn ssu conssmtimanto & qualquer
Mmoo iIrcpandents do mothea o s nenhum prju by paes voch. g deckas citidoy panka
ullirados eperes pard fire da Investigagio. Ow resuliados da pesquise worlio enaleosdos o

publicacion. mas sua kentidade como participars amnl pressrvaxds, pole niic waric divulpedos.
nomas ol Informagdes que pozasm idantifiosr oa'es srvolvidon/ss ne psauise, ando g |dn

otel aighs. Parn quasiguer cutre irfomecin o) saciarmcl mamion, woch podeni ealrr am comato com
2 petquissdar pelo telefone (61) BETOO0Z245 ou pele s-mall Tk, JoyEtTr, wiu, br.

S perticipagic 4 volunbirla & exiramamants Imporiants, Emido, e vinnd conoara om par cipar,
colabaxaryo com s infommeDe, reaponda & s U s,

*Otwigbinio

1. Conpordo aas panlialpar
Marcdr cpaviee L ovel,
S Ir persr & posgurae 2.
]

Z Mo o pleie; =
Sua ldamideds como paricipants senl mantida
am totel algliio Mo snisnic, sus kianiificaclo &
i poard oL i ol rvliei Ol disdil
relaciomnndo-o8 oM O CUeo § WpEo O
tempo de sua sheoln,

A Cusl & sy gy da Inslinegln? *
METAr Gpanes ImE Dvel.

Fundamontal/Mddlo
Supenior
Evwpocialracic
Maaireck
Dot

Cutnex:



d, Qual sy wincuky com o IFRS? *
Marpar apsnss UmE ovel-

Professar slelivo
Profeasar tempariio
Profsasar subwitiulo
Téenies odminhrirothes
Bl b

St

B Como chagou a funciio de Tutor() no IFRET *
MSroar apacss ums oval,

Corwidasdn
Par malo de sdisl
s

& b hovin wtuscky coma Tirtoris) sutey de apumir o tutoris no IS *
Murcar apanes LME ovel.

T. Na eiividxin das hriords, qual & quarriidsde de sshxianiss seisve sob sus respormeaiH | decls
am oxin aisolplinaT “

M ar s urlier ol
b 30 atLidantos
Entng S 8 50 matudariag
ehina 50 -4 100 sphudantes
Mailx de 100 sstudentes

A 8a vool recshau oapaol et pars riusr somo Tilor{n) o IRFS, oits sals foram asies
Clgpin- BB
Chte todes: a8 aapsaiisgdss ofersoldss pain IFRS qus voolk partialpou antes ou dumnts aum
gl come tubor(a)

4. Por quants aaaps vooll stuay soms hatseia)
™
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15, Dursite & Mpoe ue Vioch Stuou coms Wier iy IFTG, part s che rounites dy abalhs &
paiag dglcaw? *
Maroar apanit UME ovel.

8im, somaents umE var

Sim, mguismania
Millc

11. Parn indalar sun afividads se tirioris) fol sisbernde planc de tatoria? *
AiwrTar aparse UM oval,
Sim, slabanadc: am CONjUALD GO B CoTnaCaa 00 ¢ UG Ul PITlasaches
Sim, slabaaic v IaImants
Mo fal alshorasin planc da btoris

Cutny:

12 hhmm-lnillwlumn-quulm*-m-n
relagho n sua shaglic oo uions) pars oeds una des shiblghss slenosdas:
Liarcar apsnaw uma ovel por Snhe.

MNunca Rsmmonle Frequentemonts

Aplicoul sl b Je

Elshormu ns reletiwios da
canampanin don alurn N
aliviciniog

18, Tty Tt o bt porsbmietien <urbris Fumn:Soms b hich rodim:ounitling mnk g urril darsbanr] o,
descreve-an mbalxn.
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1. e vun oIy, ke o0 motives qua terlamn brvads o8 mtudeisbes & sbandananem &
[T, H
Cliw todon oa molivios ques vwook sordita qus firsmm com qus on srfudantss shendonsasam o
[T L)

15 Dursnts & andamanis ds surss, fol falts slgum sebuds des pecael bl desies: da sbandnne &
ialulat VLU VTG L iy €T B T *
Merpar apsnss ums oval.

Sim
Mo
Outroe

16 Sa o resposis ds pargumis mnisrder ol "Sia”, relasinns shales ax sxirablogles qua foram
pry combatar o sbandana,

AT 0 it Wl G S\ et e g Tt i Walics Pl P I LS S PaAE TIAT O
molivos que et ou sehudershee o siardonaT

10, M wult opiri e, cpunie O rithntes rvikle redievirsbinn. el g ua S dbuniimybink que sontiuTnim
0 FUN0, paTHECsEET & conciulssan?
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16, Mo s aetheel rrenie, pare & préodma cderin do curss, quels o8 sprimoramenics pedem
war lmplamenindos pars promover B pansanincia & o axiio dos selscheTies?

Pae de presrchar sels forrrulido,

Lemsnia que tanhex opisde por niio parliciper. debeando de colsharar pars o rimoramantc de ofeds
low curmon w diathne s no IFRS.

a0 muxde do keig, ecosss novamertia o Ink enviena por e-mall o colabors, por favor.
Bio necessirion soments urs 10 minuics.

Liutto ohrigedo.
Franck Joy

Powarnd by
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APENDICE W — QUESTIONARIO COORDENADORES DE POLO

QUESTIONARIO COORDENADORES(AS) DE POLO

Vocé esta sendo convidado(a), como voluntario(a), a participar da pesquisa PROCESSOS
PEDAGOGICOS E ADMINIS-TR.FI'I"."DE DE CURS0S TECHICOS EAD NO IFRS:
ENFRENTAMENTO DO BALXO INDICE DE ESTUDANTES CONCLUINTES, scb a
responsabilidade do pesquisador Franck Joy, mestrando do programa de GestSo Educacional da
Unisinos, e orientado pela Professora Flavia Werde. Esta pesquisa pretende identificar possiveis
melhorias que possam minimizar os indices de abandono e promover o &xito dos estudantes nos
cursos tecnicos ofertados pelo Instituto Federal de Educagso, Ciéncia e Tecnalogia do RS - IFRS
na modalidade a distancia.

A metodologia adotada para este estudo envolve aplicagio de questionario a ser respondido por
meio da WEE pelos coordenadores de Polo de Apoio Presencial comio vocé, nos quais foram
ofertados cursos EaD, entre 2014 & 2016 do IFRS. Nao identificamos riscos decomentes de sua
participagdo na pesquisa, respendendo o referido questionario. Participando desta pesquisa vocé
estara contribuindo para o aprimoramento da oferta de cursos técnicos na modalidade a distdncia
no IFRS,

Depois de concordar, vooé podera desistir de participar, retirando seu consentimento a qualquer
momento independente do motive & sem nenhum prejuize para vocé. Os dados obtidos serdo
utilizados apenas para fins de investigacdo. Os resultados da pesquisa serdo analisados e
publicados, mas sua identidade como participante sera preservada, pois nao serac divulgados
nomes ou informagdes que possam ﬂmﬁﬁcamdsmvmldnﬁdmnapﬁqm sendo garantido
total sigile. Para qualquer outra informagSo ou esclarecimentos, vocé podera entrar em contato com

o pesquisador pelo telefone (51) 88700245 ou pelo e-mail fgnck iovi@if= edubr

Sua participagao & voluntaria & extremamente impartante. Ent3o, se vocé concorda em participar,
«colaborando com suas informagdes, responda o guestionario gue segue abaixo.

*Obrigatono

1. Nome *

Sua identidade como participante serd mantids
em total sigilo. Mo entanto, sua identificagio &
necessara para que se possa analisar os dados
relacionando-0s COM O CUMSO & espaco de
tempao.
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2 Polo*

Selecione a cidade do Polo
Marcar apenas uma oval.

] Ammio dos Ratos
) mage

) Balnedro Pinhal

(| Cachesira do Sul
(| Cambara de Sul

{__| Cangugu

@ Canoas.

i | Eldorado do Sul

i | Erechim

) Movo Hamburgo

{ ) Picada Café

(| Santa Vitéria do Palmar
i) Santana do Liviamento
i | Santo Antdnio da Patrulha
{:j S&0 Borja

i )| S&o Francisco de Paula
i) S50 Lourengo do Sul
i) Viamao

3. Ha quanto tempo és coordenadoria) do
Polo? *

4. Assinale quais os itens faziam parte da infraestrutura do Pole, quando da oferta do(s)
cursos) pelo IFRS, entre 2014 e 2016: *

Mamue fodaz que ze gplicam.

[ ] salade coomdenagio

[ ] Sala para Tutoria

[] Salade Aula

[ | Salade WEB / Videoconferéneia

|:| Laboratério de Informatica

| | piblioteca

| | Acesso a intemet

|:| Rede WiFi disponivel para os estudantes
[ ] Acessibilidade

|:|0|.lm:
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5. Como foi feita a divulgagio do(s) cursofs) oferecido{s) pelo IFRS no Polo? *
Mamue fodas que ze gplicam.
[ | Mas dependéncias do Polo
[ ] Me site do Palo

[] domal
|:| E-mail
|:| Facebook

[ ] Outre:

6. Quando da divulgagio do(s) curso(s) do IFRS no Polo & durante o periodo de inscrighes,
foram disponibilizadas para os candidatos informagies daras sobre:
Aszinale sim ou ndo para cada um dos seguintes fens:
Marcar apenas uma oval por linha.

Sim  MNao
O conteddo e objetives docwse | I )
O tempo necessano de estudos
para frequentar o curso Q ID
0= dias e horarios previstos paa
05 encontros presenciais (::I I:I

Recursos necessarios para C} ':'
acompanhar o curso

7. As turmas dos cursos oferecidos pelo IFRS, na modalidade a distancia e iniciadas em
2014 fiveram um alto indice de abando, sendo que, no geral, menos de 1/4 dos estudantes
concluiram. Do seu ponto de vista, como responsavel pelo Polo, quais os motives que
teriam levado os estudantes a abandonarem os cursos? *

& Quais motives entendes como mais relevantes para que os estudantes concuintes
permanecessem até a conclusio do curso? *

9. Quais os aprimoramentos entendes que podem ser implementados para as proximas
edigbes dos cursos com o objetivo de aumentar o indice de estudantes concluintes? *
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10. Fique a vontade para fazer as observagbes que achares necessarias a respeito da oferta
de cursos na modalidade a distincia pelo IFRS, especialmente em relag3o ao abandono e
a permanéncia dos estudantes:

Powered by

h Google Forrns
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APENDICE X - ROTEIRO PARA A ENTREVISTA SEMIESTRUTUR ADA COM OS
PROFESSORES

Nome do professor:

Curso(s) EaD em que ministrou aulas:

Disciplina(s) que ministrou:

Qual o seu vinculo com o IFRS?
( ) Professor efetivo
( ) Professor Temporério ou Substituto
( ) Técnico Administrativo

( ) Somente bolsista durante o andamento da tiszipu do curso

A quanto tempo atua como professor em cursos EaD?
Antes de atuar no curso do IFRS, recebeu capagitsya esta funcédo? Aonde?

No decorrer do curso, foi feito algum estudo qemitdicasse os possiveis indices de abandono
e permanéncia que vocé tenha conhecimento?

Vocé tomou alguma medida, no decorre do curso,@areer o abandono ou para promover a
permanéncia dos estudantes? Quais?

Vocé teve participacéo na criagao do plano deitupara atuacéo dos tutores?

Foi estabelecida uma agenda de reunides pedagdmicadministrativas regulares com os
tutores?

Do seu ponto de vista como professor do cursosqeimotivos entendes que teriam levado
0s estudantes a abandonarem o curso?

Do seu ponto de vista como professor do cursosquativos entendes como mais relevantes
para que os estudantes concluintes permanecessenc@iclusao?

Para a proxima oferta do curso, quais os aprimanteeentendes que devem ser
implementados para aumentar o indice de concl@®ntes



164

APENDICE Y — ROTEIRO PARA A ENTREVISTA SEMIESTRUTUR ADA COM OS
COORDENADORES DE CURSO

Nome do coordenador:

Curso que coordena:

A quanto tempo és coordenador do curso?

A turma do curso do qual és coordenador(a) finalizom % de estudantes concluintes,
conforme dados disponiveis no sistema académicand@udo inicio da oferta do curso, tinhas
alguma previsdo em relacéo a este indice? Baseadoas dados ou informacdes?

No decorrer do curso foi feito algum estudo quatifieasse os possiveis indices de abandono
e permanéncia?

Quais medidas foram tomadas, no decorre do cuasa,conter o abandono?

Quiais os critérios foram usados para selecionfrtoges e professores para atuarem no curso?
Como se deu o0 processo de contratagdo dos pragesstutores para atuarem no curso?

Foi estabelecido um plano de tutoria para a atudgadutores?

Foi efetuada capacitacéo para os professoresresyiara atuarem no curso?

Como é feito 0 acompanhamento das atividades do®sue professores?

Foi estabelecido uma agenda de reunifes pedag@maministrativas com os professores e
tutores?

Do seu ponto de vista como coordenador(a) do cgrsais 0s motivos que teriam levado os
estudantes a abandonarem o curso?

Do seu ponto de vista como coordenador(a) do cupsais motivos entendes como mais
relevantes para que os estudantes concluintes pecessem até a concluséo?

Para a proxima oferta do curso quais 0s aprimortoreentendes que devem ser
implementados para aumentar o indice de concl@®ntes
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— TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARE CIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDC

Voce estz sendo convidado(a), como volurtdio(a), a paticipar da pesguisa " PROCESSOS
PEDAGOGICOS E AOMINISTRATIVOS DE CURSOS TECNICOS EAD O IFRS:
ENFRENTAMENTO DO BAIXO INDICE DE ESTUDANTES CONCLUINTES, sob =
responsabilidede do pesquiszdor Franck Joy, mastrande do programz  de Gestdn
Ecucadonal da Unisinos, © arieatada pela Professara Fléva Werle, Esta pesquisa pretends
identificar possivals melhorias qus possam minimizar o5 indices de abandono e promover
o Bxlto dos estudantes nos cursos téanicos ocrtados pelo Instituto Federal de Educacic,
Cigncia & Tecrologia do RS - ITRS , na modalidade a distancia,

A matodologia adotzds para este estudo envaolve aplicacdo de questianarin a ser
respondido por meo 8 WEB, pelos estudantes como vocg, gue efetuaram matricLla em
cursos EaD, entre 2014 & 2016 ne IFRS. Nio identificamos riscos decorrentos de sua
participagdo na pesguisa, respondendo o referido guestiondric. Particizands desta
pesquisa vocd estard cantibuindo para o apdmoramienlo e ofe-a de cusos téonicos na
madalidade a distancia no IFRS,

Diapais de concordar, vocd pode-a desistir de participar, retirando seu consentments a
gualquer momerto independents do motive ¢ som nerhum prejuizo pars vocd Os dados
obtidos serfo Jtilizadas apenas pare fivs de investigagio. Os resultados da pesguiza serdn
analisados ¢ putlicadss, mas saa idenlidade come participante serd presevada, pois ndo
secdio divdalgados rores ou inforrmacies que possam identificas osfas envobddos/as na
pesquisa, sendo  garantidd  total  sigilo.  Para  gualguer outra  informagdo oo
csclarecimentos, vocd poderd entrar em contato com o pesguisador pelo telefane (513
98700245 ou pelo e-mail franck, joyi@ifrs.edu.br,

Sua participacdo € voluntaria e extremaments imporlanle, EnLdo, se vocg concorda em
particlpar, calaborando com suas informecles, responda o questionaris que seque abaixo,

Atenciceanenta,

Pesqaisador responsavs Franck oy

[ ‘_-
‘--h-mq 4
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APENDICE AA — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLAR ECIDO

(TUTORES)

UNISINOS

U' LNINERYLALDE DU AALE L0 RICY 1035 SINCGS

Uridade Acaddmica dr Frsqusa @ Pes-Lracaagan

cemise de Eoiza em Fesqiisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vioed nﬂf:la sendn convidade(z), como volunzériolal, a participar da pesquisa "PROCESSOS
PECAGOGICOS E  ADMINISTRATIVOS DE CUBSOS TECNICDS EAD NO o IFRES:

EMFRENTAMENTO CO BAXO [NDICE DE ESTUDANTES COMCLUINTES, ssh @
responsabilidade co pesguisador Franck Joy, mestrands do programa de Gestda
Educacional de Unisinos, e orienledy pele Professu-a Fldvig Werle, Esta pasguisa pratends
dentificar possiels melngias oue possam minimizar os indices de abandong e promover
2 Bxite dos estudantes nos cursos tecnicos ofertados pelo Institubo Federal de Educacio,
Ciéncia & Tecnologia do RS — IFRS | na modalidade a distancia.

& metadelogia edotads para este estude envolve aplicacdo de guestionario o wer
‘espondids pur mieio da WEB, pelos colaboradores como wvocd, que atuaram como
tutor/a em curses Eal, entre 2014 & 2016 no [FRS. Mao idenbficames riscos decorrentes
de =ua partizipacan na pesquisa, espondendo o referido guestionarin. Paricipando desta
Josquisa vord estara contribuinde para o aprimorzmento da oferta de curses técticos na
modalicace & distincia ro [FRS,

Jepois de cancordar, vord poderd desislic de participar, retirando seu consentiments &
qualcuer momanto independents do motive e sern nenhum prejuizo para vocé Os dados
obiidos serao utilizedos apenas para fins de investicacBo. Ds resultados da pesquisa serfio
analisades e pubicadas, mas sug identidade como participante sard creservada, pois nio
serac divlgedos nomes ou informagies que possam identificar osfas envolvidos/as na
pesquisa, sendo  garanfido total  sigila. Pars qualgues  outra  informacio  ou
esciarecimentos, wocé poderd satrar 8m oconfakz com o pescuisador pelo telefone (51}
DE7O0245 ou pelo e-mail Franck joy@ifrs.edu.br.

Sus partcipacio & voluntdriz e extremaments importantz, EnkBo, se wocd concarca em
participar, colaborando com suas informagbes, resgonda o questiondrio nue s2que ahaixo,

Atanciosaments,

- |'a 5
Pesguisador respansavel ranck Jo : A - Y A
|5 ik F

”H;
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APENDICE AB — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLAR ECIDO
(COORDENADORES DE CURSO E PROFESSORES)

U' LIAGERSIDALE L vALE DO 4 D0 SIS
Urigade acalémnica oa Pasgaisa @ Soe-Graduamn
U N IS] NOS Camnitt de Llics em Pemuia

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Wocd esta sendo comddadola), como volunlariola), a parlicioa: da pesguiss "PROCESS0S
PELAGOGICOS E ADMIMISTRATIVOS DE CURSOS TECHICOS =ZAD NO  IFRS:
ENFREMIAMENTO DB BAIXG IMNDICE DE ESTUCANTES CONCLUINTES®Y, sob a
-esponsatilidade do pesquisador Franck Jay, mestrando de programa de GestSo
Educacional da Unisings, & orientace pela Professora Flavia Werle. Esta pesquisa pretende
dentificar possiveis melhorias que possam minimizar 05 indices de abandono e promover
o fxitn des estudantes nng carsos taenicns nferkades pelo Instibuko Federz) de Educacio,
Cianda a Tacnalogia do kS — IFRS | na modalidade a distancia.

A melodologia adolada para este estudo envolve entrevistas com os coordenadores
de curso, coordenadores de NEAD e professores dos cursos ofetfados na
nodaficace a distincia pelo IFRS, enfre 2014 e 2016, N3o identificamns  risone
decomentes de sua patticpacdo nz pesguisa. Paticipando desta pesquiss waocd estEra
contribuindo para © aprimoramento da oferta de cursos t8omicos ne modalidade a
distancia no IFRS,

Jepois de concordar, vocE pocerd desistic de participar, retiranco seu consentimento a
qualcuer momanta independante do motiva @ cem nen1um prejuizo para vocd, Os dados
obidas serdo wtilizedos apenas para fins de investigagdo. Os resultados da pesquisa serdn
analisades e publicados, mas sua identidade como particpante serd preserveds, pois nio
serdc divulgados nomes ou informagibes que possam identificar osfas ervolvidos/as na
pesquisa, sendo garar Lido lolal sigiie.

Para gualguer outra informagdo ou esclarecimentos, wvord prderd entrar em contato com
i pesquisador 32 o tel=fone {513 SE700245 au palo e-mail franck jovEifrs.edu.br,

Coasentirento Pas=Trformagio

Eu , ful informado scbre o que
0 pesguisador guer fazer & porgue precisa da m nha uidaboracio, & entendi a explicacio.
Por issc, eu concardo em particlpar do projeto, sabendo que n&s vou ser remuneradne e
que posso desiste @ qualguer memento, Este documento & zmitdo en duas vias gue
seran embas £ssinadas por mim & 2e0 pesquisacor, ficando ura via com cada um de
nas.

Dara: fde de 2016,

Assinatura do participante

Assinatura do Pesquisador Respansavel

AvcUmmings S50 Do Postol 2f5 CFF D302Z-000  faolewpoldn R Saodecufh dresil
Famgt 51X E5E1- 1 38 pu amal DTE3 ke B0 ISO0-E1 T8 hren ek onsige. b
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APENDICE AC — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLAR ECIDO
(COORDENADORES DE POLO)

UF LRIT RSIDADE [0 wAE DORIS POS SINGS
Lindandn Acagimices de Pisgasa o Fis-Graduaio

U NIS]NDS Conitf oo Fhics em Pestuna

TERMO DE CONSENTIMENTC LIVRE E ESCLARECIDO

Voré esta sendo convidado(a), como volurtéd-iola), a partic per da pesquisa "PROCESS0S
PEDAGOGICOS: E ADTﬂ[NIS"RﬂTNDS DE CURSOS TECWNICOS EAD MO IFRS:
EMFRENTAMENTO DO BAIXO INDICE DE ESTUDANTES COMCLUINTES, sib a
responsabilidade do pesquisedor Frarck Joy, mastrandn da programa de Gestdo
Edurarinnal da Unisires, e o-ientado pela Professara Flivia \Werle, Esta pesquisa oretende
identificar possiveis methorias qus possarm minimizer os indices de obondono & promever
o &xto dos cstudantes nos curses téonicos ofertados pelo Institute Federal de Educagio,
Ciéncia & Tecrologia do RS - IFRS , na modalidade a distancia

A metodolcgia adotzdz pare este estudn eavnive aplicacio de guestionario a ser
respondico por meio da WEB, pelos esordenadores de Pole de Apoio Presencial
como voed, nos gquais foram ofertados cursos EaD, oncre 2014 e 2016 do IF3S. MEao
identificames riscos decorrertes de sua participacio na pesquse, respondenda o el
questiondrio. Participando desla pesyuise vocd estard contribuinda para o aprimo-amento
da oferta de cursos téonicos na mocalidade & distanca no [FRS,

Cepois de concordar, vocd poded desistir dé participar, retirardo seu conscntimenta @
qualguer morrerto independente do motive e s2m nenhum prejuizo para vacd. Os dados
obticos serén utilizados apenas pare fins de irvestigacda. Os resulladus da pesquisa serséo
anglisedus e putlicades, mas sua identidade coma partlclpante serd oreservada, pois ndo
serdo divalgados romes ou informaciies que possa idzntificar osfas envelvidos/as na
pesquisa, sendo  garantido  total  sigilo, Para  gualquer ostra  informacBc oo
esclarecimentos, vocd poderd entrar 2m contato com o pesquisador pelo telefone (51)
SETO0245 ou pelo e-mail franck, joyvi@ifrs.edu.br.

Sua parlicipagdo & volunlaria e exlremaments importante. EntSo, se wocd concorda em
participar, colaborando com suas informaghes, responda o guJestiondrio que segue abaixo,

Atencicsanente.

Pesquisador responsave  France oy
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ANEXO A — CARTA DE ANUENCIA (IFRS)

AEimiz Iério do Edocag i
Sezcetsed 3 ds Edwewgs Poli onal e Teenolagizs
Inutitubn Feders! e Bdvengdo. Cidnei e Teene logeg se Béo Ooondes di Bal

CARTA D ANITINCTA

Lu. Osvirlide Casares Pio Reitor Ju Enstidun | eders) de Educagda. Ciéncia o
Tewndueta die Rie Crande da 50, declar esar ciente 3¢ que Feanck Juy de almeids:
elewrsd pesgnisa intindads PROCESNGS FEDAGOGECOE L ADMINIS | RATIOSE D
CLRSUE CECMICOS FaD NGO TFRS: BRFREFNPASENTO THY BAxO iNIHCLE DO
ERTUGRAN RS CONCLUTNTES, reforonms o cwsos onicns suhscquentes olioimlos
ma reacalidads 4 diskineia, no FRS, me periode enies 2014 ¢ 2016, cila on seguinics
chiotives: o) Tavanar ofsh olivels) ga lewarao os estedanles & cecolhcrem e
malriculerev-se B0 respecliviy LUk BAECS subsequeabe e modalidade o distincia da
IFRS: &) ldemilivar s indices de sbundome v éxite ds cuda ume das 2iceg womas
fealizidue dios cursng oaives subsequenios 0 cuodaiidade a disAneta wo IFRS [TEenic:
cin Adrainistragdo. Ticive em RibMotceonomia, Teerdve om Guid de Turiane, Téenigs
e InTrmAted paka Ineret o Téorico em Hodes de Campuladoresy; ol Lovantay iz
mulivies alesados pelus canetamies Qs cines s Tiralizades 0rs ¢Usos Genicos
sabeequanes aa mudalidade a distiseta oo IRR78 para woem abundonada {pac v gue i
CENGILirane & us motives quz inlleenciaran pag teren peragzeeido e sencloidie [[wra as
que conciuitemis dF Levanlur guais oz fitores que, do prates de vist dus crordanadoees s
curst, AT ¢ oonldenmdires de palo lerian fevado ao abandon: au dxio dos estudanies
rins Tineo wrmas Tnalizacas dus corsos teorioos subseaaentes a3 medalidade a distbivia
rr TPRS; o) Anabisare mupeer a8 provessoe de eriacdio dos cars, ingresse dos esulwitey,
selogdo das profbsdores ¢ dos llores, gestic admidiscativa o podagogivy Ja irca oa Fald
e FRSE: N Priqoe, como Sterveny@o, caratgoia i cemhn admitistralive oioy pedagieice
Pari prosacer o O dos esmdantas goen corsos Senicos subsequertes e medalidade a
disliincia dn bIS,

A eoiribuicle des paclicipames scd volwdina = poderd 365 inteceompidn s
Jalguer memenle,  sem peekuma prejulzo e, windy, aue SCrA paraniide tatal sipily e
vonideacialidadce.

O procedimentos ilicados oledacarlio aus cridrios da éliva na pesquisa com
sergs humanes confirce rssolugdo 1F 46572012 do Conssilo Naciomal de Saide & nenhum
procedime 1o eealiandie nderees riseus L digridads de parlicipams,

Estadu esla instiniigo em condiglics parz o desorvolviments deske nrajet,
UG L & LR exnecucfg,

Eante {_.-llm‘:nh'c.},. 20 jaslonde 2016,
Jf"?
S W
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PR DA OSYALDO CASARES MHTA
Huhtor dg |FRS

Decmin Bracakneds o | W/ e
Fuyblicade no DGU de 3650 Hn



ANEXO B — PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA — UNISINOS

LM YERSIIAIE 2020 E 101 BICY 1202% SIS
Ardaste de Yennue o Fos Aacas (LSRRG

U N ISI NOS comeft A5 Srica o Fesg LTER

Perrds agosdor T

UNTDADE DE PESQUISA E POS-GRADUACAD
COMITE DE ETICA FM PESQUISA

RESOLUCAD 0892016

{4 Comitd de Eriea em Pesguisa da Universidads do Vile do Bio dos Sinos - ITNISINOS
snalizau o projeto:

Prajeto: N CFP IS0 Versda do Projeto: 14072016 Versio do TCLE: 14072014
Coordenador:

Mestande Frarck oy de Almeido (Mestrade Prolissional em Gestio Feuoaciona™

Titulo: Proces=os pedagogions ¢ administratives de carsos Wenicos EAD mo ITRE: enfrentamento
o Braix indice Jde estodantes concluinies

Parecers T prajeto fi APROVATICY, por eslar adequado clica ¢ metodologicamenze. contorme as

precoitos da Resolog@io 466712 de Conselh) Nactonal ce Sade,

O pesquiseder deverd encaminhar relatdeio anual sobre o andamento da projeta, conferme o
provisto ne Resolugio CWS 466/ 2 ftem XL2L letra o Somente poderiio ser utilizadas os Termos de
Consentimentss onde conste a aprovagio do CEP/L R SINOS.

S0 Leopollo, 14 de julbo de 2016
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A Pref D, Jo;:'é R Junges j f:
“Cpordenador do CEFUNISINGS
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