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RESUMO

Este trabalho apresenta o plano de gerenciamento do projeto de “Reestruturacéo da
Area de Comércio Exterior” da empresa INNOVA S/A. Este projeto foi pensado pelo
préprio autor como alternativa para melhoria de fluxos e processos relacionados a
importacOes, exportacbes e logistica da empresa bem como a centralizacdo e
atribuicdo de responsabilidades aos setores envolvidos, com coeréncia,
transparéncia, organizacao e controle. Para o desenvolvimento, foram utilizadas as
boas praticas de Gerenciamento de Projetos constantes no Corpo de
Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (PMBOK), nas suas dez areas:
integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, comunicagdes, recursos humanos,

riscos, aquisi¢cdes e partes interessadas.

Palavras chaves: coeréncia, transparéncia, organizacao,
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1 INTRODUCAO

Cada nacédo possui suas leis e regulamentagcbes que regem estas
atividades, sendo o Brasil uma referéncia nos controles e normas que regem estas
atividades, no que tange as regras e procedimentos a serem obedecidos pelas

organizacdes e pessoas fisicas.

No Brasil as atividades do COMEX séo reguladas pela Camara de Comeércio
Exterior - CAMEX — que é a entidade governamental que coordena as politicas e
atividades do COMEX no Brasil, a Secretaria de Comércio Exterior - SECEX — que é
um orgdo do Ministério da Industria e Comércio que tem por fungdes principais
conduzir as politicas e gerir o controle comercial das atividades de COMEX E, POR
FIM, A Receita Federal cujas atividades principais séo a fiscalizacéo e orientacéo ao

cumprimento das normas e regulamentacdes do comércio exterior brasileiro.

O dinamismo atual do mercado pede maior agilidade e economia nos
processos, mantendo um 6timo nivel de qualidade e satisfacdo de clientes internos e

externos.

Recentemente a empresa passou por um processo de incorporacdo e, neste
novo cenario, passamos a fazer parte de um grupo com quatro unidades, sendo um
escritorio corporativo em Sao Paulo, duas Plantas em Manaus e uma Planta em

Triunfo.

Com isso, varias areas passaram por reestruturacdes e, neste processo, sera
abordada especificamente a 4rea de Contratacdo de Bens e Servicos, da qual a
companhia possuia equipes completas no escritorio de Sdo Paulo (para atendimento

a Sao Paulo e Manaus) e na Planta de Triunfo (para atendimento a Triunfo).

A éarea foi dividida em duas novas, passando a equipe de Sdo Paulo a
chamar-se Suprimentos & Trading, cujas atribuicdes sdo a aquisicdo de Insumos e
embalagens e alguns processos ligados ao Comeércio Exterior (follow-up de
importagdes, contatos com despachantes, transportes, etc.) e Contratacdo de Bens
e Servicos, em Triunfo, cujas atividades s&o as aquisicdhes de servigos,

equipamentos, MRO e sobressalentes nos mercados interno e externo para todas as
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unidades além de realizar o follow-up de importa¢g@es, contatos com despachantes,
transportes, etc..

Neste contexto as atividades relacionadas aos processos de Comércio
Exterior acabaram sofrendo uma divisdo/descentralizacdo, uma vez que é composta
por colaboradores de S&o Paulo e Triunfo cada um seguindo seu proprio
procedimento, com as atribuicbes e responsabilidades claras, mas que nao

contemplam a padronizacao exigida pela companhia.

2 OBJETIVOS

Padronizar e automatizar os processos, centralizar e organizar todas as
atividades e procedimentos da area, verificar todos os contratos com as empresas
de despacho aduaneiro, logistica internacional e transporte interno com o objetivo
principal de reduzir tempos e movimentos, melhorar a integracdo, aumentar a

eficiéncia e a eficacia nos processos.

2.1 OBJETIVO GERAL

Reestruturar a area de Comércio Exterior da empresa.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Redesenhar, redimensionar e definir a estrutura, atribuicbes, fluxos dos
processos, componentes e subordinacdo para definicdo clara e objetiva das
responsabilidades das partes envolvidas.

3 RECURSOS

v" Dois colaboradores da area de Suprimentos & Trading (analistas);
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v. Um colaborador da éarea de Contratagdo de Bens e Servicos
(comprador);
v' Acesso as transacfes ME21N, ME22N e PWCE no SAP;

Notebook corporativo;

(\

v' Linha telefénica (ramal) habilitada para ligacdes nacionais e
internacionais;

Sala para reunides, com conexao a rede, telefonia, projetor ou televisao.

4 PARTES INTERESSADAS - “STAKEHOLDERS”

Do inglés stake cujo significado é interesse, participacao ou risco e holder que
diz respeito a aquele que possui, Stakeholders séo todas as pessoas e/ou entidades
que, de alguma maneira, influenciam ou sofrem influéncia pelas a¢cdes do projeto.

Neste projeto, os principais stakeholders séo:

Diretoria da Innova S/A
Contratacdo de Bens e Servicos

Suprimentos & Trading

Empresas de Transporte Aéreo

v

v

v

v' Empresas de Despacho Aduaneiro
v

v' Empresas de Transporte Maritimo
v

Gerente do Projeto
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5 GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

5.1 TERMO DE ABERTURA

Termo de Abertura do Projeto

Nome do Projeto: Reestruturagéo da Area de Comércio Exterior
INNOVA S/A
Elaborado por: Mauricio Prux Data: 01.07.2016

Patrocinador: Claudio Rocha Filho Versao: 01

5.1.1 TITULO

Reestruturacao da area de Comércio Exterior

5.1.2 JUSTIFICATIVA

Os processos atuais sao descentralizados, controles falhos ou inexistentes,
sem padronizacdo e n&o automatizados. A reestruturacdo implicara em
padronizacdo, procedimentos e, principalmente, redugéo de custos em escala com
elaboracdo de contratos de Frete Rodoviario, Frete aéreo ou maritimo internacional

e Servicos de Despacho Aduaneiro, para todas as unidades do grupo.

5.1.3 PRODUTO DO PROJETO

Reestruturacdo da area de Comércio Exterior da empresa. A area sera
composta por dois colaboradores oriundos do setor de Suprimentos & Trading e
ficara responsavel por padronizar, controlar e automatizar todas as atividades e
rotinas inerentes ao COMEX: conferéncia documental (Invoices, packing lists, B/L,
AWB), contratos de cambio, contratos com transportadoras e despachantes
aduaneiros e follow-up de importacdes e exportacoes.
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5.1.4 GERENTE DO PROJETO

O Gerente do Projeto serd o Sr. Mauricio Prux de Souza que ter4d como
atribuicdes:

Gerenciar todas as fases do projeto, conduzindo as atividades de forma a
manter a harmonia nos processos, clareza nas informacfes, acuracidade do

orcamento e qualidade nas entregas.

5.1.5 ESTIMATIVA DE CUSTOS

O custo do projeto esta estimado em R$ 10.918,30 (dez mil, novecentos e

dezoito reais com trinta centavos).

5.1.6 CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO

O projeto tera seu inicio no dia 18.07.2016 com seu encerramento previsto
para o dia 01.09.2016.

5.1.7 PREMISSAS

v' Liberacdo de dois colaboradores da area de Suprimentos e Trading
para integrarem a equipe do projeto;

v’ Liberacdo de um colaborador da area de Contratacdo de Bens e
Servigos para integrar a equipe do projeto;

v Acesso aos modulos de Materiais do ERP — SAP — com as
funcionalidades de importacéo e exportacédo (PWCE);

v' Todas as atividades serao realizadas em horario normal de expediente;

v' Utilizacdo do ERP da empresa,;

5.1.8 RESTRICOES

v" Os processos serao realizados somente via ERP corporativo (SAP);
v" Nao sera permitido o acesso ao sistema via VPN;
v" Nao sera permitido o compartilhamento de login e senha;
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v' Aquisicdes e Contratacdes serdo realizadas somente através da area
de Contratag&o de Bens e Servigos.

Quadro 1 — Papel e Responsabilidade

PAPEL RESPONSABILIDADES
Patrocinador / Diretoria |Autorizar ou ndo alteragdes, inclusdes e/ou exclusdes propostas
Avaliar os impactos das a¢des propostas;
Submeter a analise e decisdo do Patrocinador / Diretoria;
Comunicar decisao;
Atualizar o cronograma.
Embasar sua solicitagao detalhando e expondo motivos de forma

clara e precisa o objetivo da acao
Fonte: Elaborada pelo autor

Gerente do Projeto

Solicitante

Aprovagao:

Claudio Rocha Filho

Diretor de Operacoes
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6 GERENCIAMENTO DO ESCOPO
6.1 DECLARACAO DO ESCOPO

Segundo Vargas (2014, p. 154) “Declaracdo do Escopo é o documento que
formaliza o escopo de todos os trabalhos a serem desenvolvidos no projeto,

servindo de base para definir suas caracteristicas e limites”.

6.1.1 OBJETIVO DO PROJETO

Redesenhar, redimensionar e definir a estrutura, atribuicbes, fluxos dos
processos, componentes e subordinacdo para definicdo clara e objetiva das

responsabilidades das partes envolvidas.

6.1.2 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Este projeto visa basicamente organizar e centralizar as atividades
relacionadas ao comércio Exterior da empresa, através da documentacao,

padronizacdo e automatizacdo dos processos.

6.1.3 DESCRICAO DO ESCOPO DO PROJETO E DO PRODUTO

O produto final deste projeto sera uma area de Comércio Exterior formada,
basicamente, por dois colaboradores com know-how, ferramentas e procedimentos
adequados as normas e politicas da empresa bem como as diretrizes e exigéncias

do Banco Central do Brasil e Receita Federal.

Para que as melhorias necessarias para este processo sejam implantadas de
maneira satisfatoria, além do know-how dos colaboradores envolvidos, sera

necessario que se crie um processo que contemple:
v Procedimento geral da empresa para contratacéo de bens e servicos;

v Envolvimento das principais areas impactadas pela reestruturagéo,

cujas opinides e sugestdes serdo vitais para o sucesso do projeto;
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v Buscar opinido especializada sobre as principais mudangas, obtendo
Parecer Técnico do profissional especialista no tema. O parecer deve

ficar registrado para consultas futuras;

v Manter registro de todo e qualquer pedido de alteracdo e/ou consulta
realizado;
v Geracdo de indicadores (prazo meédio de liberacbes em portos e

aeroportos, numero de processos més por especialidade — EXPO /
IMPO, incidéncia de custos de demurrage, custo médio mensal com

despacho aduaneiro).

Detalhando, de forma mais especifica o produto deste projeto sera uma area
composta por dois colaboradores da area de Suprimentos e Trading que, a partir do
redesenho dos fluxos de importacdo, exportacdo e logistica da empresa, nortearao
suas atividades de forma mais precisa, atuando em processos especificos e bem
estruturados. Processos centralizados, dando conhecimento total de todos os fluxos
e atividades para ambos mas divididos por “especialidade”, um para Importacao e o

outro para exportacao.

6.1.4 EQUIPE DO PROJETO

Tabela 1 — Componentes da Equipe do Projeto

FUNCAO TIPO QTD
Gerente do Projeto MOI 1
Analista de Suprimentos & Trading MOD 2
Comprador MOD 1
Gerente de CBS MOI 1
Gerente Suprimentos & Trading MOl 1
Analista Fiscal MOI 1
Analista Tl MOI 1
Analista Financeiro MOI 1
Analista Contabilidade MOI 1
Analista logistica MOI 1
Analista Controladoria MOI 1

Fonte: Elaborado pelo autor
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O projeto prevé a utilizagdo de colaboradores da propria empresa, cujos

custos serao alocados no Centro de Custo do projeto.

6.1.5 CRONOGRAMA

Tabela 2 — Cronograma Basico do Projeto

Nome da tarefa

Report Meetings
Planejamento
Monitoramento
Treinamentos

Implantacéo

Encerramento
Fonte: Elaborada pelo autor

Término
Seg 31/08/16
Seg 31/08/16
Qua 31/08/16
Ter 23/08/16
Seg 29/08/16
Qua 31/08/16

Inicio
Seg 18/07/16
Seg 18/07/16
Seg 18/07/16
Ter 23/08/16
Seg 29/08/16
Qua 31/08/16

6.1.6 PRINCIPAIS ENTREGAS DO PROJETO

As principais entregas do projeto estdo relacionadas no Quadro 2, a seguir:

Quadro 2 — Entregas do Projeto

FASE

ENTREGA

Gerenciamento do Projeto

- Termo de Abertura

- Apresentacédo dos profissionais envolvidos
- Declarag&o do Escopo

- Cronograma de Atividades

Diagnostico

- Entrevista com usuarios
- Fluxo do Processo
- aprovacédo do Fluxo

Solucgéo

- Revisédo do Fluxo

- Aprovacédo do novo Fluxo Proposto
- Treinamento;

- Divulgacéo do novo Fluxo;

- Implantacéo do novo Fluxo

Encerramento

- Procedimento Geral da &rea de Comércio Exterior
publicado, aprovado e ativo no Sistema de Gestéo
Integrada da Companhia;

- Licbes aprendidas;

- Termo de Encerramento.

Fonte : Elaborada pelo autor
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6.1.7 CRITERIOS DE ACEITACAO

Este projeto sera aceito mediante o atendimento dos seguintes critérios:

v/ Sera executado em consonancia com as normas e procedimentos que

regulamentam as atividades da empresa,

v' AlteracOes serdo implantadas somente apés andlise e aceite da diretoria

da empresa;

v' A Gestado do Projeto deve seguir as melhores praticas e orientacées do
Guia PMBOK;

v. A fase de Diagnéstico deve contemplar todos os departamentos

envolvidos no processo;

v" O novo fluxo terd sua validagcdo mediante publicagdo de seu
Procedimento Geral, de acordo com as politicas do Sistema de Gestao

Integrada da empresa.

6.1.8 PREMISSAS

v Liberacdo de dois colaboradores da area de Suprimentos e Trading
para integrarem a equipe do projeto;

v' Liberacdo de um colaborador da area de Contratacdo de Bens e
Servigos para integrar a equipe do projeto;

v' Acesso aos modulos de Materiais do ERP — SAP - com as
funcionalidades de importacéo e exportacdo (PWCE);

v' Todas as atividades serao realizadas em horario normal de expediente;

v' Utilizacdo do ERP da empresa,;

6.1.9 RESTRICOES

Serdo consideradas as seguintes restricbes para este projeto:
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v Os processos serdo realizados somente via ERP corporativo (SAP);
v" Na&o sera permitido 0 acesso ao sistema via VPN;
v" Na&o sera permitido o compartilhamento de Login e Senha;

v' Aquisicdes e Contratacdes serdo realizadas somente através da area de

Contratacdo de Bens e Servigos;

6.1.10 EXCLUSOES

O projeto ndo prevé a compra de nenhum equipamento para a area de
COMEX, serao utilizados os desktops dos colaboradores e os notebooks seréo
cedidos por empréstimo pela area de TI. O projeto também n&o prevé a contratacéo

de novos colaboradores.

6.1.11 FATORES DE SUCESSO

Para que o projeto tenha éxito e atenda as expectativas e interesses da

Videolar-Innova é imprescindivel:

v' A dedicacao total da equipe e demais envolvidos;
v' Perfeita compreenséao do escopo do projeto;
v Visdo sistémica da equipe e demais envolvidos;

v' Comunicacao constante e clara entre o0s membros da equipe.

6.2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO — EAP

De acordo com o Guia Pmbok (52 Ed., 2013) “a EAP é a decomposicao
hierarquica do escopo total do trabalho a ser executado pela equipe do projeto a fim
de alcancar os objetivos do projeto e criar as entregas exigidas”.

Existem varias formas de demonstrar e/ou dividir o escopo dos trabalhos,

dependendo da amplitude ou complexidade do projeto, bem como as caracteristicas
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e particularidades que o norteiam, além do nivel de conhecimento e exigéncia do

sponsor ou do gerente do projeto.

Para este projeto sera desenvolvida uma EAP considerando as entregas
decompostas em pacotes de trabalho.

Figura 1: Estrutura Analitica do Projeto

Reeshiiuragio Area de
Comercio Exterior INNOVA S/A

Diagnostco

Sokigan

Proposta

Levantamenio
Processos
IMP0 e EXFO

Planegmento Maniioramentoe
Confrole

Temo de Abertura il Reuniies Procedimento
Qunizenais Corporativa
Declaragio do | Relatnro de Liptes
Esoope Follow-up Aprendidas

Geslio de
Reclirsos

Gestio de

Andlise das
= Mehonas Aprw.igin "
Propostas B NovoFhoo
[
Flitbdo Selecan das
Processs [ MePors Bl Dwigsgio
Proposicoes

Regisio das
Sekgies

Aprovagio do
Novo Fluso

Implantagao

E

Gestio do
Tempo

Custos

Hioos

Gestdo da
Comunicagan

Gestio da
Cualidade

Fonte: Elaborada pelo autor



6.2.1 DICIONARIO DA EAP

Quadro 3 — Dicionério da EAP
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Item Entrega Descrigéo
1.1 Gestao do Projeto
1.1.1 Planejamento Elaboragdo do Plano de Gestdo do Projeto
Elaboragdo e Aprovacgao do Termo de Abertura do
1.1.1.1 |Termo de Abertura Projeto
1.1.1.2 | Declaracio do Escopo Documento que detalha o projeto em si, seus
marcos e entregas
11.1.3 |EAP Estrutura Analitica do Projeto. Formatada por
pacotes de entrega
Plano a ser elaborado com todos os recursos
1.1.1.4 | Gestdo de Recursos necessarios para executar o projeto (Humanos e
Materiais)
1.1.1.5 |Gestso do Tempo Elaboragdo do Cr_or.wgrama do projeto, com os
prazos para as atividades e recursos
11.1.6 |Gestio de Custos Gerenciar os custos com base no organograma e nos
recursos
1117 | Gest3o de Riscos P_Iano de aga? para identificar e mitigar possiveis
riscos do projeto
1.1.1.8 | Gestdo da Comunicacso PIaneJa.rO(iue, como‘e guando serao feitas as
comunicag¢0es do projeto
1.1.1.9 |Gestso da Qualidade Plano de como :sera garantida a qualidade do
produto do projeto
1.1.2 Monitoramento e Controle Ferramentas para acompanhamento do projeto
1.1.2.1 | Reunides Quinzenais Reunides do gerente com a eque.d.o projeto para
acompanhamento do status das atividades
1.1.3 Encerramento Procedimentos para gncammhamento do
encerramento do projeto
1.1.3.1 |Procedimento Corporativo P.rocedlmento pidrao da empres§,.conforme
Sistema de Gestdo Integrada, emitido e aprovado
1.1.3.2 |LicBes Aprendidas Registro das licGes aprendldas durante o projeto
(erros, acertos, desvios)
113.3 | Reunido de Encerramento Reunlap de encerramento, apresentando resultado
do projeto
1.2 Diagndstico
1.2.1 Levantamento Processos IMPO e | Realizar levantamento dos processos de Importacdo
EXPO e Exportacdo da empresa
Realizar entrevistas com os principais envolvidos nos
‘. rocessos de Importacdo e Exportacao, sobre quais
1.2.1.1 |Entrevista com os usuarios pN . p .g. . E ¢ a
sdo seus principais reivindicages e gargalos nos
processos.
1212 | Fluxo do Processo Levantamento dos fluxos dos processos de

importagdo e exportagao
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Aprovacao do novo fluxo

Submeter o fluxo a aprovacdo das principais
geréncias e diretorias impactadas pelo processo
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1.2.2 Proposicdao de Melhorias Propor melhorias no fluxo e processos
Analisar criteriosamente todas as melhorias
1.2.2.1 |Analise das Melhorias Propostas propostas
1.2.2.2 |Selecdo da Melhores Proposicdes | Selecionar as melhores proposicdes
1.2.2.3 |Registro das Sele¢des Registrar as proposicdes selecionadas
13 Solugao
13.1 Revisao do Fluxo Revisar o fluxo e processos
Aprovar o novo fluxo e processos a serem
1.3.1.1 |Aprovagdo do Novo Fluxo implantados
1312 |Treinamento Treinamento basico de Importacdo, Exportacdo e
maodulo PWCE do SAP
Implanta¢do do novo fluxo da drea de Comércio
1.3.1.3 |Implantacao Exterior
Divulgac¢do do novo fluxo para todas as areas
1.3.1.4 |Divulgacao envolvidas

Fonte: Elaborado pelo autor

6.3 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCO PO

A responsabilidade pelo plano de gerenciamento do escopo é do Gerente do

Projeto. O plano ser& revisado nas reunides quinzenais de acompanhamento do

projeto. Toda e qualquer alteracdo necessaria sera avaliada pelo Gerente do Projeto

de do Patrocinador.

pré-estabelecidos.

Solicitagdes que impactem em mudanca no escopo obedecerdo aos critérios
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7 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

7.1 PREMISSAS PARA O GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Este projeto serd composto e conduzido exclusivamente por colaboradores da
empresa. Os custos serdo calculados com base nas horas trabalhadas por estes

colaboradores, néo estao previstas atividades em regime de horario extraordinario.

Todos 0s recursos materiais a serem disponibilizados para a equipe do
projeto (salas de reunido, computadores — desktop e material de escritério) sdo os
de utilizacdo em suas atividades diarias. Serdo fornecidos notebooks, por
empréstimo, pela area de Tl, sem gerar custo para o projeto. Os softwares para
gerenciamento do projeto (MS Project e SAP — ERP corporativo) séo licenciados em

também ndo geram custo para o projeto.

7.1.1 ORCAMENTO DO PROJETO

A estimativa de custos do projeto foi realizada pelo método Bottom-up, onde o
custo de cada tarefa é calculado e somado resultando no custo total do projeto.

Este processo contempla cinco etapas:

v Identificagdo dos recursos humanos;

v Célculo da quantidade de horas trabalhadas sdo necessarias para a

execucao de cada atividade;

v Custo de execucao de cada atividade, baseado valor da hora de cada

recurso;

v Resultado consolidado, com a soma do custo das atividades mais os

pacotes de trabalho;

v Atualizagao da linha de base de custos no MS Project.
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A Tabela 3 apresenta o custo da hora de trabalho de cada um dos recursos.

Tabela 3 — Custo dos Recursos

Recurso Custo da hora de trabalho
Patrocinador R$ 220,00
Gerente do Projeto R$ 40,00
Analista de Suprimentos & Trading R$ 40,00
Comprador R$ 40,00
Gerente de Contratacdo de Bens e Servigos R$ 100,00
Gerente Suprimentos & Trading R$ 100,00
Analista Tl R$ 42,00
Analista Financeiro R$ 40,00
Analista Contabilidade R$ 40,00
Analista logistica R$ 40,00
Gerente de Controladoria R$ 100,00

Fonte: Elaborada pelo autor

A Tabela 4, gerada através do MS Project, apresenta 0s custos estimados das fases

e total do projeto.

Tabela 4 — Custos estimados das fases e total do projeto

Nome da tarefa Duracao Custo
Reestruturacao COMEX 265 hrs RS 10.918,30
Gestdo do Projeto 257 hrs RS 7.482,52
Planejamento 30 hrs R$ 5.858,67
Termo de Abertura 1hr RS 256,00
Declaragao do Escopo 2 hrs RS 576,00
EAP 4 hrs RS 1.024,00
Gestao de Recursos 4 hrs RS 1.280,00
Gest3o do Tempo 4 hrs RS 600,00
Gest3o de Custos 4 hrs RS 576,00
Gestdo de Riscos 2 hrs RS 320,00
Gestdao da Comunicacao 2 hrs RS 394,67
Gest3o da Qualidade 2 hrs RS 832,00
Monitoramento 256,5 hrs RS 696,00
Reunides de Acompanhamento 256,5 hrs RS 696,00
Reunido de Equipe 1 0,5 hrs RS 104,00
Reunido de Equipe 2 0,5 hrs RS 104,00




Reunido de Equipe 3 0,5 hrs RS 88,00
Reunido de Equipe 4 0,5 hrs RS 104,00
Reunido de Equipe 5 0,5 hrs RS 104,00
Reunido de Equipe 6 0,5 hrs RS 104,00
Reunido de Equipe 7 0,5 hrs RS 88,00
Encerramento 57 hrs RS 927,86
Procedimento Corporativo 2 hrs RS 160,00
Licdes Aprendidas 0,5 hrs RS 73,00
Reunido de Encerramento 1hr RS 694,86
Diagnéstico 51 hrs RS 2.749,18
Mapeamento Processos IMPO e EXPO 42 hrs RS 1.941,18
Verificagdao das Rotinas de Importacado 0,25 hrs RS 44,00
Verificacdo das Rotinas de Exportacao 0,25 hrs RS 22,67
Analise do Processo Logistico 0,3 hrs RS 9,60
Entrevista com Usuarios 9 hrs RS$ 571,20
Elaborac¢do de Questdes 0,5 hrs RS 56,00
Definir participantes 0,2 hrs RS 51,20
Enviar questionario 0,2 hrs RS 16,00
Recepcdo das Respostas 0,5 hrs RS 40,00
Compilar Resultados 0,5 hrs RS 120,00
Fluxo do Processo 10 hrs RS 1.293,71
Inicio do Processo de Importacdo 0,5 hrs RS 128,00
Fim do Processo de Importagao 0,5 hrs RS 128,00
Inicio do Processo de Exportagdo 0,5 hrs RS 96,00
Fim do Processo de Exportacao 0,5 hrs RS 96,00
Aprovacao do Novo Fluxo 2 hrs RS 480,00
Proposi¢dao de Melhorias 3 hrs RS 808,00
Analise das Melhorias Propostas 0,5 hrs RS 208,00
Selecdo das Melhores Proposi¢oes 0,5 hrs RS 120,00
Registro das Sele¢des 2 hrs RS 480,00
Solugio Proposta 145 hrs RS 686,59
Revisdo do Fluxo 0,6 hrs RS 96,00
Desenho do novo Fluxo de Importacao 0,3 hrs RS 52,80
Desenho do novo Fluxo de Exportacao 0,3 hrs RS 43,20
Treinamento 1,5 hrs RS 222,59
Treinamento mddulo Exportagdo SAP 0,5 hrs RS 22,86
Treinamento mddulo Importagdo SAP 0,5 hrs RS 53,33
Treinamento modulo PWCE SAP 0,5 hrs RS 48,00
Implanta¢3o 1hr RS 80,00
Divulgacdo 1hr RS 288,00

Fonte: Elaborada pelo autor
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A Tabela 5 apresenta a os custos total e dos pacotes de trabalho do projeto.

Tabela 5 — Custos total e por pacotes de trabalho

Nome da tarefa Duracao Custo
Reestruturacao COMEX 265 hrs RS 10.918,30
Gestdo do Projeto 257 hrs RS 7.482,52
Planejamento 30 hrs RS 5.858,67
Monitoramento 256,5 hrs RS 696,00
Reunidoes de Acompanhamento 256,5 hrs RS 696,00
Encerramento 57 hrs RS 927,86
Diagnéstico 51 hrs RS 2.749,18
Mapeamento Processos IMPO e EXPO 42 hrs RS 1.941,18
Entrevista com Usuarios 9 hrs R$ 571,20
Fluxo do Processo 10 hrs RS 1.293,71
Proposicdao de Melhorias 3 hrs RS 808,00
Solugdo Proposta 145 hrs R$ 686,59
Revisdo do Fluxo 0,6 hrs RS 96,00
Treinamento 1,5 hrs RS 222,59
Implanta¢3o 1hr RS 80,00
Divulgacdo 1hr RS 288,00

Fonte: elaborada pelo autor

7.1.2 AVALIACOES E ATUALIZACOES DOS CUSTOS

O Gerente de Projeto confrontara os custos reais x estimados do projeto a
cada quinzena transcorrida, de forma a manter o devido controle de possiveis
variacoes e fluxo de caixa. O patrocinador participara destas avaliagbes juntamente

com o Gerente do Projeto.

7.1.3 CURVA‘S”

A figura 6 é a representacdo grafica da curva de desembolso do projeto,

formando a “curva S”. A “curva S” tem origem no orgamento e segue 0 cronograma

de fases do projeto.
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Figura 2 — Curva de desembolso do projeto
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Fonte: Elaborado pelo autor

7.1.2 RESERVAS FINANCEIRAS

Para este projeto, foi acordada com o Patrocinador uma reserva gerencial de
10% (dez por cento) sobre o custo total do projeto. Da mesma forma, para cobertura
de alterac6es em funcdo possiveis riscos, foi estipulada uma reserva contingencial

no valor de R$ 3.320,00 (trés mil, trezentos e vinte reais).

A reserva contingencial foi calculada com base na analise quantitativa dos

riscos e esta descrita no Gerenciamento de Riscos.
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7.1.3 ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

A analise financeira do projeto tem por objetivo avaliar se sua implantacéao é

ou nao viavel. Como este é um projeto voltado a melhoria de processos, 0s

resultados sé seréo perceptiveis a partir de sua implantacgéo.

Uma vez implantado, o que se espera deste projeto € a reducéo significativa
do tempo de resposta aos processos de andlise, organizacdo e correcdo dos
documentos relacionados aos procedimentos de importacdo, Exportacdo e Logistica
internacional. Aléem da reducdo do tempo 0s processos serdo executados com

qualidade assegurada por recursos humanos com especializacao nos temas.

A execucao deste projeto trara beneficios imediatos a trés areas da empresa:
Contratagcdo de Bens e Servicos, Suprimentos e Trading, Logistica e
Fiscal/Tributario uma vez que todos tem envolvimento e acabam realizando varias
etapas do processo e, uma vez implantado passam a realizar uma etapa somente

ficando todas as demais ao cargo da area de COMEX.
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8 GERENCIAMENTO DO TEMPO

8.1 O GERENCIAMENTO DO TEMPO

Segundo Prado & Ladeira (2014, p. 720) “A area de gerenciamento do tempo
inclui os processos necessarios para assegurar o planejamento e execuc¢do do

projeto em um prazo adequado”.

O gerenciamento do tempo ficard a cargo do gerente do projeto e sera
atualizado semanalmente, previamente as reunides da equipe e disponibilizado no
drive do projeto. A ferramenta utilizada para esta atividade sera o software MS

Project.

8.1.2 ALTERACOES NOS PRAZOS

Os procedimentos para solicitacéo de alteragdes nos prazos do projeto devem
obedecer aos critérios estabelecidos no plano de gestdo da mudanca. Se
aprovadas, as alteracdes serdo atualizadas na linha de base do projeto, mantendo-

se as versdes anteriores salvas para consultas.

8.1.3 CRONOGRAMA DO PROJETO

O cronograma do projeto foi elaborado no software MS Project, onde foram
inseridas todas as atividades a serem realizadas pelos recursos humanos, com o

tempo estimado de duracéo de cada uma.



Tabela 6 — Cronograma do Projeto

Nome da tarefa Duracdo Inicio Término
Reestruturagdo COMEX 265 hrs |Seg 18/07/16 Qui 01/09/16
Gestdo do Projeto 257 hrs |Seg 18/07/16 Qua 31/08/16
Planejamento 30 hrs Seg 18/07/16 Qui 21/07/16
Termo de Abertura 1hr Seg 18/07/16 Seg 18/07/16
Declaragdo do Escopo 2 hrs Seg 18/07/16 Seg 18/07/16
EAP 4 hrs Seg 18/07/16 Seg 18/07/16
Gest3o de Recursos 4 hrs Ter 19/07/16 Ter 19/07/16
Gestdo do Tempo 4 hrs Ter 19/07/16 Ter 19/07/16
Gest3o de Custos 4 hrs Qua 20/07/16 |Qua 20/07/16
Gestdo de Riscos 2 hrs Qui 21/07/16 Qui 21/07/16
Gestdo da Comunicacdo 2 hrs Qui 21/07/16 Qui 21/07/16
Gestdo da Qualidade 2 hrs Qui 21/07/16 Qui 21/07/16
Monitoramento 256,5 hrs | Seg 18/07/16 Qua 31/08/16
Reunides de Acompanhamento 256,5 hrs | Seg 18/07/16 Qua 31/08/16
Reunido de Equipe 1 0,5 hrs Seg 18/07/16 Seg 18/07/16
Reunido de Equipe 2 0,5 hrs Seg 25/07/16 Seg 25/07/16
Reunido de Equipe 3 0,5 hrs Seg 01/08/16 Seg 01/08/16
Reunido de Equipe 4 0,5 hrs Seg 08/08/16 Seg 08/08/16
Reunido de Equipe 5 0,5 hrs Seg 15/08/16 Seg 15/08/16
Reunido de Equipe 6 0,5 hrs Seg 22/08/16 Seg 22/08/16
Reunido de Equipe 7 0,5 hrs Qua 31/08/16 |Qua 31/08/16
Encerramento 57 hrs Seg 22/08/16 Qua 31/08/16
Procedimento Corporativo 2 hrs Seg 22/08/16 Seg 22/08/16
Licdes Aprendidas 0,5 hrs Seg 22/08/16 Seg 22/08/16
Reunido de Encerramento 1hr Qua 31/08/16 |Qua 31/08/16
Diagndstico 51 hrs Seg 18/07/16 |Ter 26/07/16
Mapeamento Processos IMPO e EXPO 42 hrs Seg 18/07/16 |Seg 25/07/16
Verificagdo das Rotinas de Importacdo 0,25 hrs |Seg 18/07/16 Seg 18/07/16
Verificacdo das Rotinas de Exportacdo 0,25 hrs |Seg 18/07/16 Seg 18/07/16
Andlise do Processo Logistico 0,3 hrs Ter 19/07/16 Ter 19/07/16
Entrevista com Usuarios 9 hrs Qua 20/07/16 |Qui21/07/16
Elaboracdo de Questdes 0,5 hrs Qua 20/07/16 |Qua 20/07/16
Definir participantes 0,2 hrs Qua 20/07/16 |Qua 20/07/16
Enviar questionario 0,2 hrs Qua 20/07/16 |Qua 20/07/16
Recepc¢do das Respostas 0,5 hrs Qui 21/07/16 Qui 21/07/16
Compilar Resultados 0,5 hrs Qui 21/07/16 Qui 21/07/16
Fluxo do Processo 10 hrs Sex 22/07/16 |Seg 25/07/16
Inicio do Processo de Importacdo 0,5 hrs Sex 22/07/16 Sex 22/07/16
Fim do Processo de Importacdo 0,5 hrs Sex 22/07/16 Sex 22/07/16
Inicio do Processo de Exportacdo 0,5 hrs Sex 22/07/16 Sex 22/07/16
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Fim do Processo de Exportacdo 0,5 hrs Sex 22/07/16 Sex 22/07/16
Aprovacdo do Novo Fluxo 2 hrs Seg 25/07/16 Seg 25/07/16
Proposi¢do de Melhorias 3 hrs Ter 26/07/16 Ter 26/07/16
Andlise das Melhorias Propostas 0,5 hrs Ter 26/07/16 Ter 26/07/16
Selecdo das Melhores Proposi¢des 0,5 hrs Ter 26/07/16 Ter 26/07/16
Registro das Selec¢des 2 hrs Ter 26/07/16 Ter 26/07/16
Solugdo Proposta 145 hrs |Seg 08/08/16 |Qui01/09/16
Revisdo do Fluxo 0,6 hrs Seg 08/08/16 |Seg 08/08/16
Desenho do novo Fluxo de Importagdo 0,3 hrs Seg 08/08/16 Seg 08/08/16
Desenho do novo Fluxo de Exportacdo 0,3 hrs Seg 08/08/16 Seg 08/08/16
Treinamento 1,5 hrs Ter 23/08/16 Ter 23/08/16
Treinamento mddulo Exportagdo SAP 0,5 hrs Ter 23/08/16 Ter 23/08/16
Treinamento médulo Importagdo SAP 0,5 hrs Ter 23/08/16 Ter 23/08/16
Treinamento mddulo PWCE SAP 0,5 hrs Ter 23/08/16 Ter 23/08/16
Implantacdo 1hr Qui 25/08/16 Qui 25/08/16
Divulgacdo 1hr Qui 01/09/16 Qui 01/09/16

Fonte: Elaborada Pelo autor

Tabela 7 — Grafico de Gantt do Projeto
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Fonte: Elaborado pelo autor
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9 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
9.1 POLITICAS DE QUALIDADE

A empresa € certificada nas normas I1ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001 e
possui uma rigida politica de qualidade regida pelo seu SGI — Sistema de Gestao
Integrada — que engloba Qualidade, Seguranca, Saude e Meio Ambiente.

9.2 FATORES AMBIENTAIS
9.2.1 FATORES AMBIENTAIS INTERNOS

O projeto é para melhoria de um processo interno da empresa e devera ser
conduzido de forma a atender na integra as politicas da empresa, tendo toda
documentacdo e procedimentos nele e para ele gerados estarem em consonancia

com estas politicas e normas.

Toda a documentacdo gerada devera ser registrada no sistema Apollus

(Figuras 3 e 4).

Figura 3 — Acesso Documentos Sistema Apollus

SISTEMA APOLLUS

Fonte: elaborada pelo autor
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Figura 4 — Acesso Tutoriais para preenchimento de documentos de gestao

@ APOLLUS | SISTEMA APOLLUS - TREINAMENTO £ Config~
| % % G
° [
Gestao de Salde, Seguranca e Meio Ambiente Higiene Ocupacional e Ergonomia Gestéo de Fomecedores e
Meio Ambiente Terceiros
Tutorial Tutorial Tutorial Tutorial
4 & y i
Gestéo de Cadastros Documentagéo Seguranga Ocupacional Saude Integral
Tutorial Tutorial Tutorial Tutorial

Fonte: elaborada pelo autor

9.2.2 FATORES AMBIENTAIS EXTERNOS

O projeto serd desenvolvido com base nas normas e regulamentacfes
aduaneiras, bem como as politicas de Comércio Exterior do Brasil, vigentes. A
formatacdo, preenchimento de formularios e documentos igualmente seguird as

normas do Banco central do Brasil e Receita Federal do Brasil.

9.3 DESEMPENHO DO PROJETO

O desempenho sera monitorado pelo gerente do projeto e a ferramenta
utilizada para executar o monitoramento sera o software MS Project. As entregas
serdo analisadas e registradas nas reunides semanais da equipe do projeto. Os
procedimentos a serem adotados para o controle do desempenho estdo detalhados

no Quadro 4.



Quadro 4 — Controle de desempenho do Projeto
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o Método de
- Critérios de e S .
Item | Descricdo o Verificacao e Periodicidade Responsével
Aceitacao
Controle
O objetivo é que o
projeto seja entregue
no prazo estipulado.
Desta forma, € | Atualizacdo direta
necessario garantir [no sotware MS
gue a maioria absoluta | Project, através do
das tarefas serdo |lancamento do Gerente do
1 Tempo Semanal .
entregues no prazo. | percentual de Projeto
Nenhuma tarefa com [tempo gasto na
atraso superiora 5% | execucdo da
(cinco por cento) e o |atividade.
projeto com num total
inferior 10% (dez por
cento)
. Transferir os custos
Assim como o Tempo, .
R gerados a partir do
0 objetivo é entregar o
) . 2 percentual de
projeto o mais proximo .
. tempo consumido
possivel do custo total Gerente do
2 Custo . .~ |pelo recurso na Semanal .
estimado. A variagcéo ~ Projeto
o . . execucdo da tarefa
maxima aceita sera de ara olanilha  de
10% (dez por cento) P b
. . controle de fluxo
acima do previsto . i
financeiro
Participacdo nas
reunides
O escopo deve |semanais da
Participacdo real e |estar bem definido, | equipe do
efetiva das &reas|claro e objetivo. Em | Projeto;
envolvidas. Envio de|seu contexto deve Gerente do
3 Escopo ~ . . .
sugestdes e troca de |garantir que as|Quando julgar Projeto
experiéncias e|areas envolvidas | importante e
aprendizados terdo participacdo | pertinente alguma
ativa no projeto. informacdo que
enriqueca 0
€escopo

Fonte: elaborada pelo autor

9.4 DESEMPENHO DO PRODUTO

O novo fluxo de processos, redesenhado, sera aplicado como projeto piloto

para o qual serdo geradas as devidas avaliagbes de desempenho e indicadores de

performance.

acOes corretivas e preventivas para atingimento dos resultados esperados.

O quadro 5 apresenta os critérios de avaliacdo de desempenho do produto.

Com base nos resultados destes indicadores serd possivel tomar



Quadro 5 — Avaliacao de Desempenho do Produto
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Critério de e ol
Item Fase Descricao L~ Verificacdo e Periodicidade | Responsavel
Aceitacao
Controle
Levantar
todas as
zfmwdades € Verificacdo  dos
areas
. documentos;
envolvidas no .
. - Levantamento Entrevistas com Gerente do
1 | Diagndstico processo e o Semanal .
do Processo . 0s envolvidos; Projeto
estimar 0S .
Andlise do
recursos
e fluxograma atual.
necessarios
para sua
realizacéo.
Conhecer os
pontos de .
. Construir um
Mapeamento |partida  dos
fluxograma do
: —_ processos de | processos, Gerente do
2 | Diagnostico I processo, com Semanal .
IMPO e como iniciam, Projeto
todas as etapas e
EXPO se -
responsabilidades
desenvolvem
e terminam
Critérios para
contratacdes
Andlise do de modais de Procedimentos,
: . transporte, Gerente do
3 | Diagnostico| Processo . ~ normas e Semanal )
c movimentagao e Projeto
Logistico e certificagbes
armazenagem
de produtos
Obtencédo da Pesquisa
resposta de| eletrbnica com
0,

4 | Diagnéstico | Entrevistas 100%  ~ (cem resp,o_sta Diario Gerente do
por cento) dos | automética de Projeto
usuarios confirmacéo de
entrevistados leitura

~ . Melhores Registro em ata Gerente e
Solucgéo Reviséo do |propostas ~ _
5 . de reunido da Semanal Equipe do
Proposta Fluxo avaliadas e . . X
. equipe do projeto Projeto
registradas
Conteudo Participacéo
atualizado e nas reunides
condizente semanais da
com 85| Lista de presenca equ_lpe. do
melhores . Projeto;
- assinada pelo
préaticas, C
participante e :
~ normas PO Quando julgar
Solucgéo . pelo Técnico ou |. Gerente do
6 Treinamento |regulamentos L importante e .
Proposta . ~ Especialista . Projeto
e legislactes . pertinente
i i responsavel por
atualizadas; o alguma
ministrar ol. .
. informacao
: treinamento :
Atendimento que enriqueca
aos padrdes 0 escopo
do ERP da
empresa

Fonte: elaborada pelo autor
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9.5 CONTROLE DA QUALIDADE

As entregas de cada fase deste projeto definirdo a qualidade de seu produto.
Todas as entregas serdo medidas através da verificagdo do atendimento de seu
prazo e custo, pelo atendimento ao fluxo ou ao processo onde estdo inseridas. As
ferramentas utilizadas para controlar e medir serdo relatérios do software MS

Project, Excel e reunides de equipe.

O gerente do projeto deve atuar de forma manter a equipe focada e
determinada para manter o padrdo desejado de qualidade e produtividade na

execucao de suas atividades, evitando retrabalho e desgastes desnecessarios.

9.6 GARANTIA DA QUALIDADE

A garantia da qualidade do projeto serd realizada ao longo de seu
desenvolvimento, por auditores internos nomeados pela empresa para o SGI —
Sistema de Gestdo Integrada — onde serdo verificados documentos e normas de

conduta da equipe do projeto.

9.7 ADMINISTRACAO DO PLANO DE QUALIDADE

O gerente do projeto é o responsavel pela administracdo do plano de

qualidade.
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10 GERENCIAMENTO DE RECURSOS

10.1 RECURSOS DO PROJETO

10.1.1 RECURSOS HUMANOS

O Quadro 6 apresenta os recursos humanos do projeto

Quadro 6 — Recursos Humanos do Projeto

Home Carge Fungio o Projeto E-mail Telefone
Mome ¢ Zobrenome | Dirckor de Operagies Patrocinadar I +55 B B45T-1000K
i : Dnomezobrenome®emplesa com,
Nome « Sobrenome | et de Cantratagio di Bonz ¢ 455 51 45100
Servigos L
) i Aparovagdes dos flugos, processos ¢ atividudes | LOMe Sobrenomemempress oo,
Mome ¢ Sobrenome | Gerente de Suprimentos & trading | 20 que impactem s departimentos " #5551 45T
, [0 20brenomeiMempless com,
MNeome & Sobrenome | Gerente de Controladaria " #55 51 3457000
. spons ' saz fages | [OME SObIENOMeMeTpress com,
Mome ¢ Sebrencme. | Gerente do Preiete Rezpansavel pela plan¢|a|:n¢nt-:- & bodas as faze S5 T AT
do projeta Lr
Rupsonzivel pele verificagio ¢ validagio de nome sobrenome@empresscom
Mame e Sobrenome | Analizta de Suprimentos & Trading | documentos de importagdes de produtos & " #5551 3457000
sirvicos para ag unidades de Manaug da empresa
Repsonsavel pele verificacio ¢ validagio de nome sobrenome@empresscom
Mame: ¢ Sobrenome | Analizta de Suprimentos & Trading | documentos de importagdes de produtos & ” #5551 J45T-1000
servicos para 3 unidade de Triunfo da empresa
, . sansd iz ferde | DOMEZ0bIENOMEMemprasa tom,
Mome ¢ Sabrenome | Analista de Logistica Rapsonzivel pel analise d: eiportagoes de #5851 SAET-000
pradutaes vendides, medais ¢ armazenagem Lr
Mome ¢ Sobrenome | Analists de Tl Rezponzivel E’tl.a manivtengio de softwares, | LOMesoblenoMeemprass com, JEE B ST
rede lagica ¢ acessos remata Lr
Rusponzivel pela verificagio ¢ validagio de nome sobrenome@empresscom
Mome ¢ Sabrenome | Analista Fizeal equisites legaiz quanta i legislagio fiscal ¢ b #55 5B 5T 000
bributiria
e spons Hlize & validag [oMme sobIENoMmeMempresa com,
Mome ¢ Sobrenome | Analista Financeire Responzarel pel :.m" i I'Ia.hdm;m doflura de #53 5B 5T
caina do projeta L
. " spons Hlize & validagio dos grupos | DOMEZ00IENOMEMeMrEsa cOMm,
Maome ¢ Sabrenome | Analizta Contabil Responzarel peh anali i wlidigac da Jrips #55 5B 5T 000
de cantaz 3 serem utilizadas pela projete Lr

Fonte: Elaborado pelo autor

10.1.1.1 CRITERIOS DE SELECAO

A equipe do projeto sera constituida por colaboradores da propria empresa e

de setores que contenham relacdo direta com o tema proposto, além de:
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v Possuir vinculo empregaticio de, no minimo, dois anos com a empresa.

10.1.2 RECURSOS MATERIAIS

Além dos recursos ja utilizados pelos recursos humanos nas suas atividades

diarias, seréo disponibilizados para este projeto:

v" Uma sala de reuniées com quadro de vidro e televisédo de 507;
v" Uma licenca de uso do software MS Project;

v Trés notebooks;

v Trés celulares corporativos;

v Material de Expediente.



43

10.2 ORGANOGRAMA DO PROJETO

O organograma do projeto esta representado pela figura 5 a seguir.

Figura 5 — Organograma do Projeto

Diretor
Industrial

Patrocinador

Gerente do
Projeto

. I
Gerente Gerente | Gerente
CBS S&T Controladoria
Comprador Analista Analista
Fiscal

Analista
SET

Analista
Financeiro

Analista
Logistica

Analista
Contabil

Fonte: Elaborado pelo autor
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10.3 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

A matriz de responsabilidade (RACI) sera a ferramenta utilizada para
definicdo dos papéis de cada um dos membros da equipe de acordo com 0s pacotes

de trabalho do projeto.

Tabela 8 — Matriz RACI

(continua)
RECURSOS HUMANOS DO PROJETO
P | GP | GCBS |GS&T |GC | C | AS&T | AS&T | AL | AFT | ATI | AC | AF
i)
o G
e S 9 3 o
© = =| ‘D
19 S sl £l |58
EAP | PACOTE DE TRABALHO 5| & ) =l € = Hl S S c| <
S| o 4 I O =| & I o @ _| o £
G © O 0| O 8 N 0l a3 L | O] L
£l 2 g 2 2 < & 8 8 S & 8 S
8 < S Sl g o @ 2 o o o o @
sl 2 Q ol o E IS G 8 ¢ < © «
I [} [} [} Q @) c c c [ c [ c
a| O O] O] O] O < << < < < € <
1 GESTAO DO PROJETO
1.1 Planejamento
1.1.1 | Termo de abertura AR - - - - - - -l -l - -]
1.1.2 | Declaracdo do Escopo AR - - - - - - -l -l -1 -]
1.1.3 |EAP A|lR - - - |- - - -l - -] -]-
1.1.4 | Gestdo de Recursos A|lR - - - |- - - -l - -]
1.1.5| Gestéo do Tempo AR - - - - - - -l - - -]
1.1.6 | Gestdo de Custos A|lR - - - |- - - -l - -] -]-
1.1.7 | Gestéo de Riscos A|lR - - - |- - - -l - -]
1.1.8 | Gestdo da Comunicacdo AR - - - |- - - -l -l -1 - -
1.1.6 | Gestdo da Qualidade A|R - - - - - - - - -] -] -
1.2 Monitoramento
Reunides da
1.2.1 | Acompanhamento Il | R I I Il |C|] C C |C| -]-1]-]-+-
1.3 Encerramento
1.3.1 | Procedimento Corporativo AR C C |[C|C]|] C C |C|-1-1]1-1-+-
1.3.2 | LicBes Aprendidas I | R I I I || I I I I RN
1.3.3 | Reunido de Encerramento AlR R R |IR|IR| R R |[R| | RN
2 DIAGNOSTICO
2.1 Mapeamento Processos IMPO e EXPO
Verificacdo Rotinas de
2.1.1 | Importacéo I | C C C -|R| R R -1 Cl-1-11
Verificacdo Rotinas de
2.1.2 | Exportacao I | C C C -|C| C C |[R]C|-|-11
2.1.3 | Analise Processo Logistico I | C C C - - - - RIC|-|-1]1
2.2 Entrevista com Usuarios
2.2.1 | Elaboracao das Questfes -1 AR I I |[R |R R RI|-1|-1-]-+-
2.2.2 | Definir Participantes - A |R I I |[R |R R R|-1|-1-]-+-
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2.2.3 | Enviar Questionario - |A |R I I |R I - - -
2.2.4 | Recepcdo das Respostas - 1A |R I I |R I - -] -
2.2.5 | Compilar Resultados - A R I I |R R | - - -
2.3 Fluxo do Processo
Inicio Processo de
2.3.1 | Importacéo -1 C I I I | R I I I - c|C
2.3.2 | Fim Processo de Importcdo | - | C I I I || R R I | - c|C
Inicio Processo de
2.3.3 | Exportacao - | C I I I | - - - R| - c|C
Inicio Processo
2.3.4 | deExportacéo - | C I I I | - - - R| - c|C
2.3.5 | Aprovacao do Novo Fluxo A |RA| | I Il |C|] C cC |[C| - c|C
2.4 Proposicdo de Melhorias
Analise das Melhorias
2.4.1 | Propostas | |RA| C C |l |R| R R |[R| I I ] 1
Selecéo das Melhores
2.4.2 | Proposicdes | |RA| C C |l |R| R R |[R| I I ] 1
2.4.3 | Registro das Selec¢bes | |[RA] C C Il | R I I I I I ||
3 Solugéo Proposta
3.1 Reviséo do Fluxo
Desenho Novo Fluxo de
3.1.1 | Importacéo -1 I I Il |R| R R |C| - - |-
Desenho Novo Fluxo de
3.1.2 | Exportacdo -1 I I Il |C|] C C |R| - -] -
3.2 Treinamento
Treinamento Mddulo
3.2.1 | Importagédo no SAP A|RA| C C -|C| C cC |C|C c|C
Treinamento Mddulo
3.2.2 | Exportacdo no SAP A|RA| C C -|C| C cC |[C|C c|C
Treinamento Mddulo PWCE
3.3.3| SAP A|RA| C C -|C|] C cC |Cc|C c|C
3.4 | Implantacdo A |RA| | I I ] 1 I I I I I ] 1
3.5 |Divulgacao A |RA| | I I ] I I I I I |1

Fonte: Elaborada pelo autor

10.4 NOVOS RECURSOS, REALOCAGAO E SUBSTITUICAO DE M EMBROS DA
EQUIPE

O gerente do projeto sera o responsavel pelo gerenciamento dos recursos

humanos do projeto, cabendo a ele a analise de necessidades de substituicdo ou

alocacao de novos recursos. Os critérios devem seguir as regras estabelecidas na

gestdo da mudanca, ou seja, solicitada e documentada conforme normas do projeto

e aprovacoes dos responsaveis pelos setores envolvidos.

Os novos recursos humanos alocados no projeto, serdo devidamente

treinados pela equipe sob gerenciamento e acompanhamento do gerente do projeto.
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10.5 TREINAMENTO

Esta prevista a realizacdo de treinamento em maédulos basicos de Importacéo,
Exportacdo e PWCE no ERP corporativo — SAP — para os Analistas de Suprimentos
& Trading, Comprador e Analista de Logistica, membros da equipe do projeto. O
treinamento sera ministrado pelo Analista de Tl especialista nestes médulos do ERP.

N&o estdo previstos treinamentos especificos para outras demandas do
projeto, uma vez que serdo atividades rotineiras dos colaboradores envolvidos
somente com um foco maior nos fluxos e experiéncias ao longo do tempo na

execucao de suas tarefas.

10.6 AVALIACAO DOS RESULTADOS DA EQUIPE DO PROJETO

Os membros da equipe serdo avaliados quanto a qualidade, pontualidade e
responsabilidade no desempenho e entrega das atividades a eles atribuidas. O
gerente do projeto sera o responsavel pelas avaliacbes e compartilhamento destas

com as liderancas e patrocinador do projeto.

10.7 RECONHECIMENTO E RECOMPENSA

N&o esta prevista bonificacdo na entrega do projeto mas, para que o esforco,
dedicagcdo e empenho da equipe ndo passem despercebidos e, de forma a
reconhecer a dedicacdo e disposicdo a empenho a alta direcdo da empresa
divulgara, por e-mail, o resultado do projeto com os devidos agradecimentos a

equipe.
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10.8 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DOS R ECURSOS
HUMANOS

Os recursos humanos do projeto estdo alocados diretamente nos seus
respectivos centros de custos, conforme sua lotacdo dentro da organizacdo. Desta
forma ndo sera necessaria a alocacéao financeira para o gerenciamento dos recursos
humanos. Para este projeto ndo esta prevista a realizacdo de atividades em regime

de horario extraordinario.

10.9 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE REC URSOS
HUMANOS

O gerente do projeto € o responsavel pelo plano de gerenciamento dos
recursos humanos. Sempre que necessario, o plano sera revisado em conjunto com

0 patrocinador.



11 GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

11.1 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

Os processos formais de comunicacao do projeto séo:

v E-mail;

v Atas de reunioes;

48

v Documentos salvos na rede corporativa, no diretdrio do projeto;

11.2 EVENTOS DE COMUNICACAO INTERNOS

Séao acbes e eventos especificos para a equipe do projeto, patrocinador e

partes interessadas.

Quadro 7 — Eventos de Comunicagao internos

# 1 AcaoouEvento | Partesinteressadas | Metodo ou Informac0es Responsavel |  Frequencia e
Fermamenta Template
1| Reuniao de Abertura GP Apreseniacdo | Quando sera oinicio e qual | Gerentedo | Inicio. Powerpoint
seraaequipedoprojelo | Projeto
2 | Etapa concluida Equipe doProjeo | Reuniao Fead-Dack. Equipedo | Conforme
Status Esiratenias Projeto cronograma do
projefo
3| Cunva de desempenno Equipedo Projelo | Apresentacao | Como esta o cumprimento | Gerentedo | Semanal,
o cronograma do projet | Projeto Powerooint
4 | Cronograma de desembalso | Gerente de Relniao \alores previstos & Gerenfedo | Semanal. Relatorio
Controladoria & realzados Projetn nerencial do ERP
Analista Financeiro
Fonte: Elaborado pelo autor
11.3 EVENTOS DE COMUNICACAO EXTERNOS
S&o0 eventos de comunicacao externos a equipe do projeto e/ou a empresa e

as demais partes interessadas.



Quadro 8 — Eventos de Comunicagéo Externos
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# Agdo ou Evenfo Partes Empresa Metodo ou Informagdes Responsavel | Frequencia
Interessadas Setor Ferramenta Formato Aprovador por | e JTemplate
1 | BID para contratacao de Analistas de S&T, | Contratacao | Carta Comvite | Formulario por - | Gerente de CBS e | Chamada
5envicos de Despacho Comprador & B&S [ mail Gerente de S&T | dnica.
Aduaneiro e logistica Analista de Logistica | Suporimentos Formulario
Internacional & Trading padréo da
companhia
2 | Seminario de Infegrago | Analista Fiscal Tributario | Apresentacao | Powerpoint Gerente do Data Unica
Projeto
3 | Diretrizes & Normas (erente de Controladoria | Apresentacao | Powerpoint Gerente do Data Unica -
Controladoria Prajeta / Inicio do
Fatrocinador Projeto

Fonte: elaborado pelo autor

11.4 ATAS DE REUNIAO

Além de seguir de guia para o bom andamento e organizacdo das reunifes a

ATA é, talvez, o documento mais importante do projeto uma vez que nela serédo

registrados os andamentos, previsdes e principalmente as responsabilidades e

compromissos assumidos pelo responsavel por cada um dos temas nela abordados.

A ATA de reunido deve conter obrigatoriamente:

v Pauta;
v Tipo de reuniao;
v Data;

v Duragéo da Reuniéo;

v Temas abordados;

v Acdes;

v Responsavel pela acao;

v Data prevista para concluséo;

v Assinatura dos participantes
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11.5 PADRAO DOS DOCUMENTOS

Os documentos a serem utilizados no projeto devem seguir as normas e
padroes da empresa. Os templates estdo publicados na intranet e no Manual do
Colaborador. A néo utilizacao ou utilizacao incorreta do logo e cores da empresa séo
considerados faltas graves. Os documentos devem possuir classificacdo de

“confidencial” com numero restrito de copias.

11.6 ADMINISTRACAO DO PLANO DE COMUNICACAO

A administracdo do plano de comunicacao € de responsabilidade do gerente
do projeto. O plano deve ser aprovado pelo patrocinador e pelo gerente de

controladoria.



12 GERENCIAMENTO DE RISCOS

12.1 METODOLOGIA
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O gerenciamento de riscos deste projeto tera como base as melhores praticas

descritas no Guia PMBOK, apontando para os seguintes critérios:

v" |dentificar os Riscos;

v Analise Qualitativa;

v Analise Quantitativa;

v" Monitoramento e controle.

12.2 RESPONSABILIDADES

A gestdo, monitoramento, andlise e controle dos riscos € de responsabilidade

do Gerente do Projeto. A equipe do projeto foi convidada a participar na identificacéo

e analise em funcdo de seu conhecimento técnico e o Patrocinador em todas as

etapas, como aprovador.

O quadro 9 apresenta as etapas a serem analisadas e o responsavel por cada

uma delas:

Quadro 9 — Gerenciamento de Riscos

Gerente do Proprietario do
Projeto Equipe | Patrocinador Risco
Plano de Gerenciamento de
Riscos X X
Identificacdo dos Riscos X X
Andlise Qualitativa X X
Andlise Quantitativa X X
Monitoramento e Controle dos
Riscos X X
Plano de Resposta aos Riscos X

Fonte: Elaborado pelo autor
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A escala que sera utilizada para avaliar os impactos dos riscos sobre custos,

tempo, escopo e qualidade do projeto obedecera um critério que varia entre Muito

Alta e Muito Baixa. A escala sera pontuada com os indices:

v

v

0,3 = Baixo;

0,5 = Moderado;

0,7 = Alto;

0,9 = Muito Alto.

0,1 = Muito Baixo;

A tabela 9 apresenta as variaveis e 0s niveis de risco:

Tabela 9 — Escala de Avaliacao de Riscos

Classificacao Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
indice 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
Aumento
Aumento ndao | Aumento entre2e Aumento Aumento
Custo significativo <2% 5% entre 6 e 9% >10%
~ Aumento
Aumento nao
Tempo sienificativo Aumento entre2 e Aumento Aumento
8 <2% 5% entre6e9%| >10%
Produto
Areas de final difere
Escobo Alteracbes Areas de relativa com o
P imperceptiveis pouca importancia Areas especificado
importancia sdo importantes | nalinha de
afetadas afetadas | sdo afetadas base
Redugao ~
¢ Redugao
Processos | Processos requer . L
. Queda — - ~ N inaceitavel
Qualidade . , ndo criticos | criticos sdo | aprovagao
imperceptivel N pelo
sdo afetados do .
. Patrocinador
afetados Patrocinador

Fonte: Elaborada pelo autor



A Matriz de Vulnerabilidade (Impacto x Probabilidade) para os riscos do
projeto e estd demonstrada na tabela 10.

Tabela 10 — Matriz de Vulnerabilidade

Probabilidade Impacto
0,1 0’3 0’5 0’7 0,9
0.9
0.7

05
03

0,1
Fonte: Elaborada pelo autor

Legenda da Tabela 10:

» Zona verde: Pontuacéo baixa (entre O e 0,20 — considerada uma zona de
aceitacéo de riscos e plano de contingéncia);

* Zona amarela: Pontuacdo média (entre 0,21 e 0,40 — nesta zona deve
considerar-se a mitigagao de riscos);

» Zona vermelha: Pontuacao alta (a partir de 0,41 — esta zona indica que o0s
riscos devem ser evitados ou transferidos).

12.3 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Neste projeto foi utilizada a EAR — Estrutura Analitica de Riscos — para

identificar e categorizar os riscos. A figura 7 apresenta a EAR.
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Figura 7 — EAR — Estrutura analitica de Riscos

Riscos do Projeto
| | | | i | | |
Técnicos Externos Organizacionais Gerenciamento do
Projeto
Requisitos Fomecedores/ Dependéncia do Estimativas
| [ subcontratacies | Projeto |
% Tecnologia | %Leia e Fegulamentos % Fecursos | % Planejamento
Complexidade e Mercado Financiamento Controle
= Interface = = =
Desempenho e Cliente Pronzacio Conmmicacio
™ Confiabilidade 1 — —
| Qualidade _Coulijn;ﬁea Climaticas
Fonte: Elaborada pelo autor
Quadro 10 — Identificagao dos Riscos
Classe Risco Impacto
Capacitacdo dos Recursos Humanos Qualidade
A Alteracdes de Escopo Tempo / Custo
Técnico — —
Requisitos mal especificados Tempo / Custo
Produto mal especificado Qualidade / Tempo / Custo
Corte de Recursos Tempo / Custo
Externo Indisponibilidade de Rede Tempo
Legislacéo Tempo / Qualidade
o Inexperiéncia da Equipe ualidade / Tempo
Organizacional p_ quip Q &
Politicas da Empresa Tempo / Custo
Falha no dimensionamento da equipe Qualidade / Tempo
Gerenciamento do Falhas de cmounicacado Qualidade
Projeto Descumprimento de prazos Tempo / Custo
Planejamentos falhos Tempo / Custo / Qualidade

Fonte: Elaborado pelo autor

12.4 ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Identificados e mapeados o0s riscos, pode-se fazer a avaliacdo da
probabilidade de ocorréncia associada ao impacto sobre o projeto utilizando a matriz
de vulnerabilidade.



Tabela 11 — Analise Qualitativa dos Riscos
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Fonte: Elaborada pelo autor

Analise de Riscos
Identificagdo do projeto : Reestruturagio COMEX
Identificagdo do Risco Avaliagio Qualitativa do risco

. - . Impacto - Impacto x | Prioridade do Risco|
— Descrigdo do risco Custo | CronogramalEscopo |Qualidade] Geral Probabilidade Prot;abilidad Alta | Media| Baixa

1 |Capacitacdo dos Recursos Humanos 01 01 01 05 05 01 0,05

2 |Afteractes de Escopo 03 03 0.1 0.1 0.3 03 0,09

3 |Requizitoz mal especificados 01 01 0,1 0,3 03 01 0,03

4 | Produto mal especificado 03 01 0,3 0,5 05 01 0,05

5 |Corte de Recursos 0,3 01 0,3 0,3 0.3 0,3 0,09

& _[indisponibiidade de Rede 0,1 0.8 0,1 0,1 0.8 0.5 .45 |

7 |Legislacdo 01 01 0,1 0,1 0,1 01 0,01

& |Inexperiéncia da Equipe 01 03 01 01 03 01 0,03

g |Polticas da Empresa 01 03 0,1 0,1 0.3 03 0,09

10 |Falha no dimensionamente da equipe 01 01 0,1 05 05 05 0,25

11 |Falhas de comunicacdo 01 01 0,1 0,1 0,1 01 0,01

12 |Descumprimento de prazos 07 09 0,1 05 03 05 0,45 H

13 |Planejamentos falhos 03 07 0,1 0,5 0,7 0.5 0,35

Soma 1,95
Risco Geral 16,67%

O resultado percentual do Risco Geral apresentado na figura 19, acima, foi

obtido pela férmula abaixo:

a)
b)
Impacto (0,9);
c)
(13).
d)

12.4 ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS

Resultado da soma Impacto x Probabilidade = 1,95;

Formula: 1,95/0,9 = 2,17 - 2,17/13 = 0,1667 (*100) = 16,67%.

A divisdo deste resultado pelo maior indice da Matriz Probabilidade x

O resultado desta divisdo dividido pelo nimero de riscos identificados

A Andlise quantitativa € a demonstracdo, em valores, do impacto financeiro

gue podem ser causados pela ocorréncia dos riscos.



Tabela 12 — Analise quantitativa dos Riscos
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Fonte: Elaborada pelo autor

Descrigao do risco Probabilidade Impacto Financeiro| Valor Esperado
Capacitagdo dos Recursos Humanos 0.1 F3$ 2.000,00 R§ 200,00
Alteracdies de Escopo 0.3 R3 500,00 R3 150,00
Requisitos mal especificados 0.1 R 1.000,00 R3 100,00
Produto mal especificado 0.1 F$ 1.000,00 R$ 100,00
Corte de Recursos 0.3 F35 2.000,00 R$ 600,00
Indisponibilidade de Rede 0.5 F35 1.000,00 R§ 500,00
Legislacdo 0.1 RS 200,00 R 20,00
Inexperiéncia da Equipe 0.1 R3 500,00 R3 50,00
Politicas da Empresa 0.3 R 1.000,00 R3 300,00
Falha no dimensionamento da equipe 0.5 R 500,00 RF 250,00
Falhas de comunicagdo 0.1 R 500,00 F3 50,00
Descumprimento de prazos 0.5 F3$ 1.000,00 R$ 500,00
Planejamentos falhos 0.5 R 1.000,00 R$ 500,00

TOTAIS RS 12.200.00 RE 3.320,00

12.4 PLANO DE RESPOSTA AOS RISCOS

O plano de

resposta aos

riscos tem como base a Matriz de

Vulnerabilidade da qual, a partir da analise do impacto do risco (Baixo; Médio ou

Alto) se define qual a acédo a ser tomada (Aceitar, Mitigar ou Evitar).

Quadro 11 — Plano de Resposta ao Risco

(continua)
Risco Classificacao Estratégia Plano de Acao Responsavel
Consulta prévia
Capacitacéo dos Recursos . guanto a Gerente do
Aceitar e X
Humanos qualificacédo dos Projeto
Recursos
Manter o
Patrocinador Gerente do
Alteracdes de Escopo Aceitar informado .
P Projeto
sobrepossiveis
impactos
Revisar Gerente do
Requisitos mal especificados Aceitar e Projeto e
especificacdes :
Equipe
Revisar Gerente do
Produto mal especificado Aceitar Processos Pro_Jeto,
utilizados na Patrocinador e
especificacdo Equipe
Realizar Gerente do
Corte de Recursos Aceitar reunides com Projeto e
areas Patrocinador




Indisponibilidade de Rede

Legislacéo

Inexperiéncia da Equipe

Politicas da Empresa

Falha no dimensionamento
da equipe

Falhas de comunicacdo

Descumprimento de prazos

Planejamentos falhos

envolvidas para
contingenciar
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Média

Média

Solicitar a Tl
disponibilidade | CSrente do
Evitar de acesso rqjeto,
Patrocinador e
remotoem | pnaiiista de Tl
notebooks
Acompanhar
publicacdes Gerente do
Aceitar legais sobre Projeto e
legislacdo do Equipe
COMEX
Brainstorming e
apresentacao
de boas
Aceitar praticas em G‘;{;’?:OdO
projetos e )
treinamento
para a equipe
Manter
atualizadas as
informacdes
Aceitar sop re as Patrocinador
politicas e
procedimentos
internos da
empresa
Verificar com as
geréncias Gerente do
envolvidas a Projeto,
Mitigar possibilidade de Patrocinagior e
recursos de Geréncias
méo de obra envolvidas no
auxiliar (estagio Projeto
ou temporario)
Manter plano
de
Aceitar gerenciamento Gerer)te do
das Projeto
comunicacdes
eficaz
Manter
atualizado
follow-up de
. todas os Gerente do
Evitar .
processos em Projeto
andamento e
criar planos
alternativos
Obter opinido
. especializada e Gerente do
Mitigar o .
historicos Projeto
anteriores.

Fonte: Elaborada pelo autor



13 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

13.1 IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS
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Identificar de forma precisa e adequada as partes interessadas dara ao

gerente do projeto uma melhor visdo, critérios e forma de abordagem para que

consiga dar direcionamento e definir estratégias que irdo de encontro com as

expectativas destas partes interessadas para que elas atinjam um bom nivel de

engajamento no projeto.

Quadro 12 — Partes Interessadas - Stakeholders

i Parte Interessada Expectativas
1 Patrocinador Glue o navo processo seja Funcional, braga scanamia, aukomatizagio & econamia oo lango
di kempes
z Gerente do Projeta ConcluzSo do prajeto ne praas, custo ¢ qualidads desejades pele patrocinadar
> Gerente CES Maior Fluidea, contrale & sequranga nos processos de aquisigho de bens ¢ servigos
importados realizades por sua equipe
3 Cierente TET Maior Fluidea, conkrole & sequranga nos processos de aquizigho de bens & zerviges
impartados realizados por sua equipe
d Gerente Contraladoria Processos mais organizados ¢ centralizades
5 Compradar Maior agilidads: nes processos de aquisighes de bens e servigos no exterior. Diminuigio
F di gargales de procesze pela redistribuigio de tarcfas
& Analista TET Maior agilidads: nes processos de aquisighes de bens e servigos no exterior. Diminuigio
- di gargales de procesze pela redistribuigio de tarefas
7 Analista TET Maior agilidads: nes processos de aquisighes de bens e servigos no exterior. Diminuigio
- di gargales de procesze pela redistribuigio de tarcfas
g Analizts Logi stica Mais agilidade nos processos de exportagio de mercadorias vendidas., Direcionamento
- e ripide & eficients para as canaiz de distribuigio ¢ despache aduansire
. . Dimnuigio no volume de documentos ¢ incorregdes nos processas de COMEX. Redugio
| Analiska Fizcal - . .
daoz riseos de multaz por enquadramentos incorretos de mercadoriaz
0 Analizta Tl Oportunidade de melhorias ¢ novos processos
. . . Melhar contral: de documentos & processos com pagamentos 3 Fornecedares & &
11 Analizta Financeira ; . . _
Rieceika Federal por canta de importagdes ¢ exportages

Fonte: Elaborado pelo autor
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13.2 ANALISE DAS PARTE INTERESSADAS

A andlise do enquadramento do Stakeholder quanto ao seu interesse no
projeto, seu poder formal ou de influéncia sobre o projeto (positivo ou negativo), e o
nivel de impacto da sua atuacédo (positivo ou negativo). O modelo de enquadramento
proposto pelo PMI é a matriz Grau de Impacto x Interesse

A matriz esta representada na figura 7.

Figura 7 — Matriz Grau Impacto x Interesse

Aldto Manter Satisfeito Gerenciar com Atencio
IMIPACTO
Baixo MMonoitorar MManter Informado
Baixo Adto
INTERESSE
Fonte: Elaborada pelo autor
Quadro 13 — Priorizacdo das Partes Interessadas
# Parte Interessada® Poder Interesse | Impacto Enquadramento
(AMB) (AMB) (AMB)

1 Patrocinador A A A 1 - Gerenciar com atencao
2 Gerente do Projeto A A A 1 - Gerenciar com atencao
3 Gerente CBS B A [ 2 — Manter Satisfeito
4 Gerente S&T B B A 2 — Manter Satisfeito
5 Gerente de controladoria B B A 1 - Gerenciar com atencéo
5 Analista S&T B [ A 1 - Gerenciar com atencdo
7 Analista S&T B [ A 1 - Gerenciar com atencéo
[ Compradar B [ A 1 - Gerenciar com atencéo
9 Analisia Fiscal B B B 4 - Monitorar

10 | Analista de Logistica B B B 4 - Monitorar

11 Analista Financeiro B [ A 4 - Monitorar

12 Analistade Tl B B A Manter informado

13 Analista Contabil B A B Manter informado

Fonte: Elaborada pelo autor

13.3 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GESTAO DAS PARTES IN TERESSADAS

A administracdo do plano das partes é de responsabilidade do gerente

do projeto. O plano pode ser revisaso, atualizado conforme necessidade.
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14 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES
14.1 ANALISE DO FAZER OU COMPRAR

Este € um projeto de melhoria de processos, desta forma, ndo estéao
previstas aquisicdes. Serdo aproveitados tanto o recursos humanos com suas
experiéncias e prerrogativas para atuagcdo no projeto bem como os materiais,

equipamentos e estrutura fisica da propria empresa.

O projeto oportunizara melhoria da capacidade técnica e aumento de
conhecimento para os integrantes da equipe, bem como a oportunidade de
mudancas nas rotinas de trabalho, tornando o ambiente mais dindmico e com novas

oportunidades de crescimento pessoal e profissional.

Os recursos materiais necessarios para o projeto foram identificados e

listados no gerenciamento de recursos.

14.2 ADMINISTRACAO DO PLANO DE AQUISICOES

O gerente do projeto € o responsavel pelo plano de gerenciamento das
aquisicdes. O plano podera ser atualizado ou alterado, quando necessario. As

alteracdes seguirdo o plano de gestao da mudanca.
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15 CONSIDERACOES FINAIS

Este € um plano de projeto para melhoria de processo interno da
organizacdo. Seu objetivo é reorganizar o setor de Comércio Exterior dando-lhe
mais dinamismo, autonomia, agilidade, organizacdo e padronizacdo. O plano de
projeto foi elaborado com base nas melhores praticas propostas pelo Guia PMBOK e
estd em sintonia com os padrbes de QSMS — Qualidade Saude Meio Ambiente e
Seguranca da empresa.

Mesmo que o0 conhecimento técnico, a experiéncia, competéncia e boa
organizacdo da empresa e seus colaboradores, empenhados em desenvolver,
melhorar ou criar novos produtos ou mesmo processos, as chances de sucesso,
sem a aplicacdo das ferramentas, técnicas e boas praticas da Gestao de Projetos é
muito pequena. As organizacdes podem alcancar seus objetivos sem a utilizacao
destas técnicas mas, certamente, em as utilizando seus resultados serdo ainda

melhores e as chances de fracasso serdo minimas.

O projeto possui total apoio do patrocinador e demais areas envolvidas

para que seja realizado e obtenha sucesso.
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