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RESUMO

O objeto deste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é a elaboracédo de
um Plano de Projeto para aprimorar o processo de Homologacéo e Reavaliagdo de
fornecedores na empresa BCD S.A.

Seguindo as boas praticas para o gerenciamento de projetos do Guia
PMBOK® 5? Edigao, este trabalho foi elaborado de forma detalhada e contempla as
areas de conhecimento: Integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos,
comunicacgoes, riscos, aquisicoes e partes interessadas.

Todos os valores referenciados neste trabalho sao hipotéticos, ndo devem

ser considerados como verdadeiros.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho consiste em um plano de projeto para a implementar
melhorias no processo de Homologacgao e reavaliagao de fornecedores.

A BCD foi fundada no ano de 2003 e possui uma histéria de sucesso, sua
matriz esta localizada na cidade de Campo Bom-RS. A BCD é uma das maiores
empresas no desenvolvimento e gestdo de solugbes de meios eletrbnicos de
pagamentos do pais, oferece solugdes para recebimento de vendas com cartdes,
recargas de telefonia e TV por assinatura, e recebimento de contas.

Desde 2014, a BCD foi adquirida por uma grande empresa do ramo de
meios de pagamento, com atuagdo nacional, possui mais de 500 mil
estabelecimentos comerciais credenciados e que utilizam seus servigos diariamente.
Com o intuito de mitigar os riscos nos processos, buscando assim aprimorar as
entregas da empresa, a alta diregdo escolheu como um dos itens para o plano
diretor de 2016 a alteracdo do processo de Homologacdo e Reavaliagdo de
fornecedores, garantindo visibilidade e o correto mapeamento de riscos na cadeia de

suprimentos.
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2 GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO DO PROJETO

21 Termo de abertura do projeto

2.1.1 Nome do Projeto

Melhorias no processo de Homologagao e reavaliagdo de fornecedores.
2.1.2 Objetivo do Projeto

21.21 Objetivo Geral

Propor um plano de projeto para implementagao de alteragdes no processo
de homologacao e reavaliagao de fornecedores, com o objetivo de propor melhorias

no processo ja existente alinhados com o plano diretor 2016.

21.2.2 Objetivo Especifico

Com base no objetivo Geral do projeto, elencaram-se os seguintes objetivos

especificos, os quais nortearao a estrutura analitica do projeto.

e Propor uma analise em conjunto com as areas de sinergia da empresa a fim
de elencar os principais aspectos que devem ser revisados no processo atual
de homologacdo e reavaliacdo de fornecedores, com vistas a mitigar
possiveis riscos e tornar mais robusta a avaliagcao dos fornecedores.

e levantar a base de fornecedores criticos para alteragdo da classificacao
sistémica e aplicacdo do novo modelo de avaliagao.

e Avaliar da necessidade de readequacdo da classificacdo dos fornecedores
frente a visdo de riscos financeiros e de imagem.

e Adequar a politica e procedimentos de homologacgao de fornecedores.

e Implantar melhorias na interface SAP de avaliagcdo comercial e técnica,
tornando a interface mais intuitiva e amigavel.

e Desenvolver o treinamento EAD para capacitar os responsaveis pelas
avaliagdes sistémicas, tanto na visao fiscal quanto na visdo comercial e
técnica.

e Treinar todos os usuarios envolvidos nos processos de avaliagao.
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2.1.3 Justificativa

A partir das modificagdes no processo de homologagédo e reavaliagdo de
fornecedores o relacionamento com o mercado passara a ter uma periodicidade

maior e um olhar mais critico frente aos possiveis riscos.
21.4 Acompanhamento e controle do Projeto

Semanalmente deve ocorrer o report do andamento do projeto aos
envolvidos, faremos o controle através de um e-mail contendo um formulario padrao

Anexo |.

O formulario sera composto por: Data, status do projeto, principais marcos
informando o planejado x realizado, principais realiza¢cdes desde o ultimo relatdrio,
atividades planejadas que nao foram finalizadas no periodo, atividades planejadas
para o proximo periodo, principais riscos, principais incidentes e indicadores de

desempenho (cronograma, escopo, recursos, riscos, orcamento).

21.5 Gestao de Mudancgas

A gestdo de mudangas tem como objetivo organizar todas as alteragdes que

forem necessarias no decorrer do projeto.

Detalhamento do processo de Gestdo de mudancas:

1. Todas as solicitagbes de mudanca devem ser enviadas devidamente

preenchidas no Formulario de Solicitagdo de Mudanca. (Verificar Anexo II).

2. O formulario pode ser enviado por todos os participantes do projeto para o

e-mail do gerente de projetos.

3. O gerente do projeto ira revisar o formulario e caso falte alguma

informacgé&o sera retornado ao solicitante para ajuste.

4. Com o formulario revisado o gerente do projeto ira se reunir com o time do
projeto para analisar a mudanga e fornecer as informacgdes sobre o impacto no

cronograma, escopo, qualidade e custo do projeto.
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5. Apés analise concluida o gerente do projeto ira se reunir com os Gerentes
do Portfolio para apresentar a mudanca solicitada e os impactos. Durante a reunido

sera decidido pela aceitagao ou rejeicao da solicitagdo bem como a sua priorizagéo.

6. Caso seja rejeitada a solicitagcdo de mudancga, o gerente do projeto ira

comunicar ao solicitante e manter o arquivo nas documentagdes do projeto.

9. Caso seja aprovada, o gerente do projeto devera realizar todas as
alteragdes necessarias no planejamento do projeto e comunica-las para todas as

partes interessadas.

Membro do Projeto .
i Comunicar a
Identificacdo da preenche o ST 3 1
2 % G solicitagao via e-mail Gerente do Projeto
necessidade de Formulario de > . L
o e para o Gerente do revisa o formulario
mudanga Solicitagdo de .
Projeto
Mudanca

F 3

Solicitante acerta o
formulario de
acordo com as
orientagbes do

Gerente do Projeto

-

l

/\

ssui todas
informagdes
ecessarias?.

Nao

¥

Gerente do Projeto

convoca o time para

analisar a mudanca
solicitada

v

Gerente do Projeto

para regularizar o
formulario.

contato o solicitante

Gerente do Projeto
convoca os Gerentes
de Portfolio para
dpresentar as
mudancas e
impactos

Gerente do Projeto
comunica o
solicitante e arguiva
08 documentos.

Solicilagﬁh

Aprovada?

Sirm=—

Gerente do Projeto
realiza as alteragfes
no plano do projeto
& comunica as
partes interessadas

Figura 1 - Fluxo do Processo de Solicitagdo de Mudanca.

2.1.6 Gestao de documentos do Projeto

Sera criado um diretério em ambiente publico para que todos os
participantes do projeto tenham acesso as informag¢des quando necessario. A
organizagédo deste ambiente sera através de pastas salvas por assuntos do projeto

conforme abaixo.
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Nome da Pasta

Descricao

Documentos Restritos

Documentos que sao classificados como confidenciais e
que apenas o Gerente do Projeto e alguns membros do

time terdao acesso.

Documentos

Compartilhados

Documentos gerais do projeto de uso comum, sem

restricdes de acesso.

Gestao de Mudanca

Armazenamento dos formularios de solicitagao de

mudanca.
Relatérios Armazenamento de todos os relatorios gerados durante o
projeto.
Licdes Aprendidas Registrar as licbes aprendidas.
Pacote 1 Documentacao gerada para o pacote 1 de melhorias.
Pacote 2 Documentacao gerada para o pacote 2 de melhorias.
Pacote 3 Documentagao gerada para o pacote 3 de melhorias
Pacote 4 Documentacao gerada para o pacote 4 de melhorias.

Treinamento

Materiais elaborados para as entregas dos treinamentos

(arquivos PPT, videos, etc...)

Aprovacoes

Armazenamento de todas as aprovagodes requeridas para o

projeto.

Incidentes

Monitoramento dos incidentes que s&o abertos durante os

ciclos de testes de cada pacote de melhoria.

Tabela 1 — Estrutura de pastas

21.7 Encerramento (Fases e/ou Projeto)

e As descri¢cdes de cada pacote de melhoria devem ser aprovadas por

e-mail por todas as partes interessadas.

e Materiais de treinamento devem ser revisados e aprovados pela area de
controles internos.

e As melhorias precisam estar em produgdo sem nenhuma falha.

e 100% do escopo do projeto entregue conforme acordos.
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3 PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

3.1 Escopo do Projeto

Este projeto estara propondo melhorias no processo de homologacgao e
reavaliagdo de fornecedores. Para o atingimento deste objetivo os seguintes itens

estdo incluidos no escopo

e Adequacao das politicas e procedimentos de homologacao e reavaliagado de
fornecedores tornando mais robusta as analises dos fornecedores

considerados criticos para o processo.

¢ Adequacao das transacdes do SAP que sao utilizadas para fazer o processo,

incluséo dos novos documentos e etapas necessarias para a adequacéo.

e Elaboracdo dos materiais de treinamentos, incluindo arquivos em formato PPT

para ministrar em EAD.

e Treinamento para todos os usuarios do processo.

3.2 Exclusdes do Escopo

Os itens abaixo sao considerados fora do escopo deste projeto.

o Alteragbes que nao foram aprovadas pelos Gerentes do Portfolio ou

partes interessadas.

o Aquisicdo de novas plataformas de interface entre empresa e

fornecedores.

e Aquisicao de novas licengas de SAP para maior quantidade de usuarios.
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ID EAP Nome da tarefa

0 0 MELHORIA NO PROCESSO DE HOMOLOGAGAO E
REAVALIACAO DE FORNECEDORES

1 1 Gerenciamento do Projeto

2 1.1 |Planejamento

3 1.1.1 | Inicio do planejamento do projeto

4 1.1.2 |ldentificar as partes interessadas

5 1.1.3 | Termo de Abertura do Projeto

6 1.1.4 | Aprovacgao do projeto

7 1.1.5 | Aprovacgao do Projeto realizada

8 1.1.6 | Coleta de requisitos

9 1.1.7 |Desenvolver EAP

10 1.1.8 | Desenvolver o cronograma

11 1.1.9 | Planejar o gerenciamento do escopo

12 1.1.10 | Planejar o gerenciamento dos custos

13 1.1.11 | Planejar o gerenciamento da qualidade

14 1.1.12| Planejar o gerenciamento de RH

15 1.1.13 | Planejar o gerenciamento das comunicagdes

16 1.1.14 | Identificar os riscos do projeto

17 1.1.15 | Realizar analise dos riscos

18 1.1.16 | Planejamento do projeto concluido

19 1.2 |Monitoramento

20 1.2.1 | Monitoramento das Partes Interessadas

21 1.2.2 | Monitoramento do escopo

22 1.2.3 | Monitoramento do cronograma

23 1.2.4 | Monitoramento dos custos

24 1.2.5 | Monitoramento da qualidade

25 1.2.6 |Monitoramento da equipe do projeto

26 1.2.7 | Monitoramento das comunicacdes

27 1.2.8 | Monitoramento dos riscos

28 1.3 |Reunides de status

29 2 |Etapa 1: Levantamento de necessidades e implantagao do

lote piloto
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ID | EAP Nome da tarefa
30 | 2.1 [INICIO - Etapa 1

31 | 2.2 |Reunido de kickoff

32 | 2.3 |Levantamento de Requisitos
33 | 2.4 |Revisido dos Requisitos

34 | 2.5 |Aprovagao dos Requisitos

35 | 2.6 |Requisitos Etapa 1 aprovados
36 | 2.7 |Desenvolvimento lote piloto
37 | 2.8 |Ciclo de Testes de Tl

38 | 2.9 |Ciclo de Testes do usuario

39 | 2.10 | Ciclo de testes concluido

40 | 2.11 | Decisao: Go-NoGo

41 | 2.12 | Implantagdao em produgao

42 | 2.13 | Go Live Etapa 1

43 | 2.14 | Suporte pds Go Live

44 | 2.15 | Termo de aceitacao

45 | 2.16 | CONCLUSAO: Etapa 1

47 | 3 |Etapa 2: Alteragao sistémica e implantagao do projeto
48 | 3.1 |INICIO - Etapa 2

49 | 3.2 |Reunido de kickoff

50 | 3.3 |Levantamento de Requisitos
51 | 3.4 |Revisido dos Requisitos

52 | 3.5 |Requisitos da etapa 2 aprovados
53 | 3.6 |Desenvolvimento

54 | 3.7 |Ciclo de Testes de Tl

55 | 3.8 |Ciclo de Testes do usuario

56 | 3.9 |Ciclo de testes concluidos

57 | 3.10 | Decisdo: Go-NoGo

58 | 3.11 | Implantacdo em producao

59 | 3.12 | Go Live do Pacote 2

60 | 3.13 | Suporte pés Go Live

61 | 3.14 | Termo de aceitacao
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ID | EAP Nome da tarefa
62 | 3.15 | CONCLUSAO: Etapa 2

63 | 4 |Etapa 3: Documentacao do Sistema

64 | 4.1 |INICIO - Etapa 3

65 | 4.2 |Reuniao de kickoff

66 | 4.3 |Revisao da politica de Homologacao e Reavaliagao de fornecedores
67 | 4.4 |Desenvolvimento materiais de treinamento
68 | 4.5 |Revisédo dos materiais

69 | 4.6 |Aprovacgao dos Docs.

70 | 4.7 |Go Live

71 | 4.8 | Termo de aceitagao

72 | 4.9 |CONCLUSAO: Etapa 3

73 | 5 |Etapa 4: Treinamento

74 | 5.1 [INICIO - Etapa 5

75 | 5.2 |Reunido de kickoff

76 | 5.3 |Organizagéo dos treinamentos

77 | 5.4 |Treinamentos EAD

78 | 5.5 |Treinamentos presenciais

79 | 5.6 |Aprovagao conclusao

80 | 5.7 |Termo de aceitacao

81| 5.8 | CONCLUSAO: Etapa 5

82 | 6 |Encerramento

83 | 6.1 |INICIO - Encerramento do projeto

84 | 6.2 |Licbes Aprendidas

85 | 6.3 |Avaliar os resultados

86 | 6.4 |Termo de aceitacao final

87 | 6.5 |Encerrar o projeto

88 | 6.6 |[CONCLUSAO: Encerramento do projeto

Tabela 2 - Estrutura Analitica do Projeto (EAP)



21

3.4 Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto
EAP Nome da tarefa Descricao
MELHORIA NO PROCESSO DE
0 HOMOLOGACAO E
REAVALIAGCAO DE
FORNECEDORES
1 Gerenciamento do Projeto
1.1 |Planejamento Planejar etapas do projeto
1.1.1 | Inicio do planejamento do projeto | Marco de inicio do projeto
1.1.2 |Identificar as partes interessadas _Reallzar identificagao d_e fodas as partes
interessadas neste projeto.
1.1.3 | Termo de Abertura do Projeto Desenyolwmento do termo de abertura
do projeto.
1.1.4 | Aprovagao do projeto Aprovacao formal para inicio do projeto.
1.1.5 |Aprovacgao do Projeto realizada | Projeto aprovado para ser iniciado
1.1.6 |Levantar requisitos Lgvantamento de requisitos em alto
nivel.
117 | Desenvolver EAP Desen\_/olwmento da Estrutura Analitica
do Projeto.
Desenvolvimento do cronograma
1.1.8 |Desenvolver o cronograma .
detalhado do projeto.
119 Planejar o gerenciamento do Planejamento do gerenciamento do
"7 | escopo escopo do projeto.
1110 Planejar o gerenciamento dos Desenvolver o planejamento para o
" 7 |custos gerenciamento dos custos do projeto.
Planejar o gerenciamento da Desenvolvimento do plano para
1.1.11 . : . :
qualidade gerenciamento da qualidade do projeto.
1.1.12 | Planejar o gerenciamento de RH Desenvolver o planq de gerenciamento
dos recursos do projeto.
1113 Planejar o gerenciamento das Desenvolver o plano para gerenciamento

comunicacoes

das comunicagdes do projeto.
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EAP Nome da tarefa Descricao
Realizar as avaliagdes qualitativa e
1.1.15| Realizar analise dos riscos quantitativa e fornecer as respostas para
cada risco.
Planejamento do projeto Todas as etapas do planejamento
1.1.16 - h ,
concluido concluidas e devidamente aprovadas
1.2 |Monitoramento
Monitoramento das Partes Monltoramento do engajamentc_J da§
1.21 partes interessadas com a realizagao
Interessadas )
deste projeto.
1.2.2 | Monitoramento do escopo Validagao e controle do escopo.
1.2.3 | Monitoramento do cronograma Monitorar andamento do cronograma.
1.2.4 | Monitoramento dos custos Monitoramento dos custos.
1.2.5 | Monitoramento da qualidade Monitoramento da qualidade do projeto
Monitoramento da equipe do Gerenqament_o da equipe do prOJeito
1.2.6 . (mobilizar equipe, manter motivacgéo,
projeto . .
desenvolver equipe, monitorar entregas).
. Monitorar as comunicagdes para
Monitoramento das :
1.2.7 L assegurar o atendimento conforme
comunicacoes .
planejado.
1.2.8 | Monitoramento dos riscos Monitoramento dos riscos do projeto.
x Reunides com as partes interessadas
1.3 |Reuniodes de status ~ :
para apresentacao do status do projeto
Etapa 1: Levantamento de
2 | necessidades e implantagcao
do lote piloto
2.1 |INICIO - Etapa 1 Etapa 1 do projeto iniciada
Reunido com as partes interessadas e
22 |Reunio de kickoff time dg projeto para apresentar a etapa
do projeto e capturar o
comprometimento de todos.
23 |Levantamento de Requisitos Levantamento dos requisitos detalhados

para o desenvolvimento dos documentos
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EAP

Nome da tarefa

Descricao

24

Revisdo dos Requisitos

Reunides de revisdo de requisitos para
alinhamento e definicado do escopo.

Aprovacgéao formal dos requisitos

2.5 | Aprovacao dos Requisitos definidos para o Pacote 1.

2.6 |Requisitos Etapa 1 aprovados Lista de requisitos definida e aprovada
Implantagdo das melhorias aprovadas

2.7 |Desenvolvimento lote piloto para o Pacote 1 no ambiente de
desenvolvimento.
Realizacao de testes manuais e

2.8 |Ciclo de Testes de Tl automaticos pela equipe de Tl do
projeto.

2.9 |Ciclo de Testes do usuario Rea!lgagao de testes manuais pelos
usuarios da ferramenta.

210 | Ciclo de testes concluido Ciclo d’e testes de Tl e dos usuarios
concluidos
Reuniao para revisar os resultados dos

2.11 | Decisdo: Go-NoGo testes e decidir pela implantagdo ou ndo
do Pacote 1 no ambiente de produgao.
Realizac&o das atividades para migrar o

2.12 | Implantagdo em produgao Pacote 1 QO it .

' desenvolvimento para o ambiente de

producao.

2.13 | Go Live Etapa 1 Habilitacdo do Pacote 1 em produgéo.

214 | Suporte pés Go Live Atividades para suportar o Go Live do
Pacote 1.
Reunido para revisao e aprovagao das

2.15 | Termo de aceitagao entregas planejadas x entregas
realizadas

216 | CONCLUSAO: Etapa 1 Todas as atividades da etapa 1
concluidas

3 Etapa 2: Alteracao sistémica e
implantagao do projeto

3.1 |INICIO - Etapa 2 Etapa 2 do projeto iniciada
Reunido com as partes interessadas e

32 | Reunido de kickoff time do projeto para apresentar a etapa

do projeto e capturar o
comprometimento de todos.
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EAP Nome da tarefa Descricao
Levantamento dos requisitos detalhados
3.3 |Levantamento de Requisitos para o desenvolvimento dos documentos

do tipo Voz do Cliente e para hierarquias
de sistemas e fungdes

Reunides de revisdo de requisitos para

3.4 | Revisao dos Requisitos alinhamento e definicdo do escopo.

3.5 | Requisitos da etapa 2 aprovados Aprovacao formal dos requisitos definidos
para o Pacote 2.
Implantagao das melhorias aprovadas

3.6 |Desenvolvimento para o Pacote 2 no ambiente de
desenvolvimento.

3.7 |Ciclo de Testes de T Realizagao de testes manuaise
automaticos pela equipe de Tl do projeto.

3.8 |Ciclo de Testes do usuario Rea!lz_agao de testes manuais pelos
usuarios da ferramenta.

3.9 |Ciclo de testes concluidos Ciclo d’e testes de Tl e dos usuarios
concluidos
Reuni&o para revisar os resultados dos

3.10 | Decisao: Go-NoGo testes e decidir pela implantagdo ou nao
do Pacote 2 no ambiente de producéo.
Realizac&o das atividades para migrar o

3.11 | Implantacdo em producéao Pacote 2 do ambiente de desenvolvimento
para o ambiente de produgao.

3.12 | Go Live do Pacote 2 Habilitacdo do Pacote 2 em produgao.

3.13 | Suporte pés Go Live Atividades para suportar o Go Live do
Pacote 2

3.14 | Termo de aceitacdo Reuniao para revisdo e aprovagao d_as
entregas planejadas x entregas realizadas

3.15 | CONCLUSAO: Etapa 2 Todas’as atividades da etapa 2
concluidas

4 Etapa 3: Documentagao do
Sistema
4.1 [INICIO - Etapa 3 Etapa 3 do projeto iniciada




25

EAP Nome da tarefa Descricao
Reunido com as partes interessadas e
42 |Reunigo de kickoff time do projeto para apresentar a etapa

do projeto e capturar o comprometimento
de todos.

Revisao da politica de

Adequacéo da politica de homologacgéo e
reavaliacao de fornecedores existente

4.3 |Homologacéo e -~
R I para a nova visdo contemplando todas as
eavaliagao de fornecedores ~ .
alteracdes realizadas.
Desenvolvimento materiais de Desenvolvimento dos materiais (arquivos
4.4 . EAD e docs.) para serem utilizados nos
treinamento . L.
treinamentos dos usuarios.
Revisao dos materiais pelo Coordenador
4.5 |Revisao dos materiais e Superintendente responsaveis pela
politica de fornecedores.
4.6 | Aprovagao dos Docs. Aprovacao formal de todos os materiais
elaborados.
47 |Go Live Dlsponlblllza’glao de todos os materiais
para 0s usuarios.
48 |Termo de aceitacdo Reuniao para revisdo e aprovagao d_as
entregas planejadas x entregas realizadas
4.9 |CONCLUSAO: Etapa 3 Todos os materlalg de t.rellr)amento e docs.
desenvolvidos e disponibilizados
5 |Etapa 5: Treinamento
5.1 |INICIO - Etapa 5 Etapa 5 do projeto iniciada
Reunido com as partes interessadas e
52 |Reuniso de kickoff time d(_) projeto para apresentar a gtapa
do projeto e capturar o comprometimento
de todos.
5.3 | Organizagao dos treinamentos At|V|da(_jes de preparacéao para realizacao
dos treinamentos.
5.4 |Treinamentos EAD Realizacdo dos treinamentos EAD
5.5 |Treinamentos presenciais Realizacdo dos treinamentos presenciais.
5.6 | Aprovagdo concluséo Aprovacao formal para conclusio dos

treinamentos.
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EAP Nome da tarefa Descricao
5.7 | Termo de aceitacéo Reuniao para revisdo e aprovagao d_as
entregas planejadas x entregas realizadas
5.8 | CONCLUSAO: Etapa 5 Todos os usuarios treinados
6 |Encerramento
6.1 INICIO - Encerramento do Iniciada as atividades de encerramento do
" |projeto projeto
6.2 |Licdes Aprendidas Compllggao e revisao da§ licoes
aprendidas durante o projeto.
6.3 |Avaliar os resultados Avaliagéo dos resultados do projeto
Validacao e aprovacao final de todas as
6.4 | Termo de aceitacao final entregas planejadas x entregas
realizadas.
6.5 |Encerrar o projeto Reuniao de fechamento e aprovacgao
formal.
6.6 CO.NCLUSAO: Encerramento do Projeto concluido
projeto

Tabela 3 — Dicionario da estrutura analitica do projeto

3.5 Verificagao do escopo

Apos o inicio de cada pacote sera realizada através de reunides entre as

partes interessadas a avaliacdo do escopo, estas reunides aumentarao a aceitagao

final do projeto.

Como apoio para esta verificagdo sera utilizado um checklist (“Anexo 1”) onde

estara relacionado os requisitos solicitados com os requisitos entregues e cada

requisito deve ser devidamente classificado como Conforme ou Nao Conforme. Para

os itens ndo conformes o Gerente do Projeto ira definir e encaminhar as agodes

necessarias para correcao. Apos a verificacdo estar concluida, as aprovacgdes formais

serao coletadas e armazenas nas pastas dos documentos do projeto.
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3.6 Controle do escopo

O objetivo do controle do escopo € monitorar o cumprimento do escopo do
projeto/produto garantindo que todas as alteragdes sejam gerenciadas pelo controle

de mudancas estabelecidos para o projeto.
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4 PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

4.1 Atribuicoes e Ferramenta de acompanhamento

O gerenciamento do tempo sera realizado através software MS Project
atualizando as duragdes das atividades de cada fase. O Gerente do Projeto € o
principal responsavel pelo monitoramento e atualizagdo do cronograma do projeto,
assim como as comunicagdes sobre as alteragdes e progresso das atividades.

A verificacdo do desempenho do tempo sera responsabilidade do gerente do
projeto através da verificagdo do cumprimento de cada tarefa determinada em cada
fase do projeto.

Qualquer mudanga no prazo inicialmente previsto para o projeto deve ser
avaliada e classificada dentro do sistema de controle de mudangas de tempo do

projeto.

4.2 Frequéncia de Atualizagao

A atualizagdo do cronograma do projeto ira ocorrer semanalmente, sempre
nas sextas-feiras. O processo consiste na revisdo das atividades realizadas e

completadas, revisao e alinhamento das atividades da préxima semana.

4.3 Relatorios

O progresso das atividades do cronograma do projeto sera informado no
relatério de status do projeto que sera enviado quinzenalmente para as partes
interessadas. Caso ocorra alteragdo de grande impacto no cronograma, estas
deverdo ser comunicadas imediatamente através de e-mail ou reunides

extraordinarias.



29

4.4 Controle de Mudanca e Aprovagao.

Estando o projeto ja em execugao, as alteragdes dos prazos do cronograma
serdo somente realizadas pelo gerente do projeto apds a devida comprovagao e
justificativa. O Gerente do Projeto possui autonomia para alterar os prazos e datas
das atividades de execugdo sem que estas afetem a data de Go Live. Quando uma
alteragcdo no cronograma requer a postergacao do Go Live de uma entrega, esta
alteracdo devera ser discutida e aprovada pelo Patrocinador do projeto. Estas
alteracdes e aprovagbes devem ser documentadas e armazenadas nas devidas

pastas do projeto.

4.5 Marcos do projeto

ID NOME DA TAREFA TERMINO
1.1 |Planejamento 02/05/2016
1.1.1 |Inicio do planejamento do projeto 02/05/2016
1.1.5 | Aprovacgao do Projeto realizada 12/05/2016
1.1.16 | Planejamento do projeto concluido 30/05/2016

Etapa 1: Levantamento de necessidades e

2 implantacao do lote piloto 31/05/2016
2.1 |INICIO - Etapa 1 31/05/2016
2.6 |Requisitos Etapa 1 aprovados 22/06/2016
2.10 |Ciclo de testes concluido 04/07/2016
2.13 | Go Live Etapa 1 13/07/2016
2.16 |CONCLUSAO: Etapa 1 21/07/2016

3 Etapa 2: Alteragao sistémica e implantagao do 28/09/2016

projeto




ID NOME DA TAREFA TERMINO
3.1 |INICIO - Etapa 2 21/07/2016
3.5 |Requisitos da etapa 2 aprovados 02/08/2016
3.9 |Ciclo de testes concluidos 14/09/2016
3.12 | Go Live do Pacote 2 20/09/2016
3.15 |CONCLUSAO: Etapa 2 28/09/2016

4 |Etapa 3: Documentacgao do Sistema 13/10/2016
4.1 |INICIO - Etapa 3 28/09/2016
4.7 |Go Live 12/10/2016
4.9 |CONCLUSAOQ: Etapa 3 13/10/2016

5 |Etapa 5: Treinamento 09/11/2016
5.1 |INICIO - Etapa 5 13/10/2016
5.8 |CONCLUSAO: Etapa 5 09/11/2016

6 |Encerramento 21/11/2016
6.1 |INICIO - Encerramento do projeto 09/11/2016
6.6 | CONCLUSAO: Encerramento do projeto 21/11/2016

Tabela 4 — Marcos do Projeto
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4.6 Cronograma do Projeto
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ID| EAP Nome da tarefa Duracdo | Inicio |Término |Pred.
MELHORIA NO PROCESSO DE
ol o ESX"\‘,’ALS%E{Q%EE 146 dias | 02/05/16 | 21/11/16
FORNECEDORES

1 1 Gerenciamento do Projeto 145 dias 02/05/16 | 18/11/16

2] 14 Planejamento 21dias | 55/05/16 | 30/05/16
31111 projetl)nicio do planejamento do 0 dias 02/05/16 | 02/05/16
41102 [ poenimoar as pares 3 d@s | 04/05/16 | 06/05/16
5113 Projet-lc-)ermo de Abertura do 3dias | 09/05/16 | 11/05116 | °
6| 1.1.4 Aprovag&o do projeto Tdia 1450516 | 12/05/16 | ©
71115 realiz:dparovagao do Frojeto Odias | 1o/05/16 | 12/05116 | '
81116 Coleta de requisitos 3dias | 150516 17/05/16 | 8
9| 117 Desenvolver EAP Tdia 1 48/05/16 | 18/05/16 | 2
10| 1.1.8 Desenvolver o cronograma Tdia | 49/05/16 | 19/05/16 | 1°
11! 119 i es(l;g?)r;ejaro gerenciamento 1 dia 20/05/16 | 20/05/16 11
121110 o cios oo | 1A o546 | 20008116

13| 1011 4o cumidad oo | i | 016 | 23105716
1411112 i RHPIanejaro gerenciamento 1 dia 04/05/16 | 24/05/16
151113 4o comuncagses | 198 | se05/16 | 26105016
1611114 projetl;jentificar 0s riscos do 1 dia 30/05/16 | 30/05/16
1711.1.15 Realizar analise dos riscos 1 dia 30/05/16 | 30/05/16
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ID| EAP Nome da tarefa Duragao | Inicio |Término |Pred.
1811116 g 0dias | 3010516 | 30/05/16 | '
19] 1.2 | Monitoramento ‘aine. | s0/05/16 | 1711116 | 19
20 121 || icroondnn e | 075 | 0710116 | 71016

211 1.2.2 Monitoramento do escopo 0,75 dias 07/10/16 | 10/10/16
221123 cron'\ggpétﬁ?memo “ 0.75.dias | 40,10/16 | 11/10/16

23| 1.24 Monitoramento dos custos 0,75 dias 11/10/16 | 11/10/16

24| 1.2.5 Monitoramento da qualidade | 0,75 dias 12/10/16 | 12/10/16
251126 projg/lgmtoramento daeaube o | 0,75 dias | 13,1016 1310116

26| 1.27 comhgr?ir:;i;%?en;ento o 0.63 dias | 43/10/16 | 13/10/16
271128 Monitoramento dos riscos 0,63 dias 06/10/16 | 06/10/16

28| 1.29 Reunibes de status 1(21%25 30/05/16 | 17/11/16

Etapa 1_: Levanta_mento de~ .

29| 2 ::)etze:i?:ti:des e implantacao do| 37 dias 31/05/16 | 21/07/16 19
30| 2.1 INICIO - Etapa 1 0 dias 31/05/16 | 31/05/16

31| 2.2 Reuniéo de kickoff 1 dia 01/06/16 | 01/06/16 31
32| 2.3 Levantamento de Requisitos 5 dias 08/06/16 | 14/06/16 32
33| 24 Revisdo dos Requisitos 5 dias 15/06/16 | 21/06/16 33
34| 25 Aprovacéao dos Requisitos 1 dia 22/06/16 | 22/06/16 34
35| 2.6 Requisitos Etapa 1 aprovados| 0 dias 22/06/16 | 22/06/16 35
36| 2.7 Desenvolvimento lote piloto 5 dias 23/06/16 | 29/06/16 36
37| 2.8 Ciclo de Testes de Tl 2 dias 30/06/16 | 01/07/16 37
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ID| EAP Nome da tarefa Duragao | Inicio |Término |Pred.
38| 2.9 Ciclo de Testes do usuario 1 dia 04/07/16 | 04/07/16 38
39| 2.10 Ciclo de testes concluido 0 dias 04/07/16 | 04/07/16 39
40| 2.1 Decisdo: Go-NoGo 1 dia 05/07/16 | 05/07/16 40
41| 212 Implantagdo em produgéao 5 dias 06/07/16 | 12/07/16 41
42| 213 Go Live Etapa 1 1 dia 13/07/16 | 13/07/16 42
43| 2.14 Suporte pés Go Live 5 dias 14/07/16 | 20/07/16 43
44| 215 Termo de aceitagao 1 dia 21/07/16 | 21/07/16 44
45| 2.16 CONCLUSAO: Etapa 1 Odias | 54/0711621/07/16 | 4°
41 3 g ﬁrt;rl):nztaéal?zag i(r)oistiémica 49dias | 54/07/16 | 2810916 | *°
47| 3.1 INICIO - Etapa 2 0 dias 21/07/16 | 21/07/16

48| 3.2 Reunido de kickoff 1 dia 22/07/16 | 22/07/16 48
49| 3.3 Levantamento de Requisitos 5 dias 25/07/16 | 29/07/16 49
50| 34 Revisdo dos Requisitos 2 dias 01/08/16 | 02/08/16 50
o1 35 aproizgléig tos daclapa 2 0dias | 02108/16 | 02/08/16 | °°
52| 3.6 Desenvolvimento 25 dias 03/08/16 | 06/09/16 52
53| 3.7 Ciclo de Testes de Tl 5 dias 07/09/16 | 13/09/16 53
54| 3.8 Ciclo de Testes do usuario 1 dia 14/09/16 | 14/09/16 54
55| 3.9 Ciclo de testes concluidos 0 dias 14/09/16 | 14/09/16 55
56| 3.10 Decis&o: Go-NoGo 1 dia 15/09/16 | 15/09/16 56
57| 3.1 Implantacdo em producéo 2 dias 16/09/16 | 19/09/16 57
58| 3.12 Go Live do Pacote 2 1 dia 20/09/16 | 20/09/16 58
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ID| EAP Nome da tarefa Duragao | Inicio |Término |Pred.
59| 3.13 Suporte pés Go Live 5 dias 21/09/16 | 27/09/16 59
60| 3.14 Termo de aceitagao 1 dia 28/09/16 | 28/09/16 60
61| 3.15 CONCLUSAO: Etapa 2 0 dias 28/09/16 | 28/09/16

62| 4 SiE::rﬁmaaa: pocumentagao o | 12 dias 28/09/16 | 13110116 | °2
63| 4.1 INICIO - Etapa 3 0 dias 58/09/16 | 28/09/16

64| 4.2 Reunido de kickoff 1 dia 28/09/16 | 28/09/16 64

Reviséo da politica de

65| 4.3 ]I%?r:rézlggsfzeéso e Reavaliacdo de 3 dias 29/09/16 | 03/10/16 65
66| 44 | o yamamento | 398 | 01016] 06/10/16| 68
67| 4.5 Revis&do dos materiais 2 dias 07/10/16 | 10/10/16 67
68| 4.6 Aprovacéao dos Docs. 1 dia 11/10/16 | 11/10/16 68
69| 4.7 Go Live 1 dia 12/10/16 | 12/10/16 69
70| 4.8 Termo de aceitagao 1 dia 13/10/16 | 13/10/16 70
71| 49 CONCLUSAO: Etapa 3 0 dias 13/10/16 | 13/10/16 71
72| 5 Etapa 4: Treinamento 19 dias 13/10/16 | 09/11/16 72
73| 51 INICIO - Etapa 5 0 dias 13/10/16 | 13/10/16

74| 5.2 Reuniéo de kickoff 1 dia 14/10/16 | 14/10/16 74
5] 53 | cinomenton 2dias | 4710116 | 18/10/16 |
76| 5.4 Treinamentos EAD 7 dias 19/10/16 | 27/10/16 76
77| 5.5 Treinamentos presenciais 7 dias 28/10/16 | 07/11/16 77
78| 5.6 Aprovacéao conclusao 1 dia 08/11/16 | 08/11/16 78
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ID| EAP Nome da tarefa Duragao | Inicio |Término |Pred.
79| 5.7 Termo de aceitagao 1 dia 09/11/16 | 09/11/16 79
80| 5.8 CONCLUSAO: Etapa 5 0 dias 09/11/16 | 09/11/16 80
81| 6 Encerramento 8 dias |09/11/16 | 21/11/16 | 81
82| 6.1 proj:e’\tlnl)cm - Eneerramento do 0dias | o9/11/16 | 09/11/16

83| 6.2 Licdes Aprendidas 4 dias 10/11/16 | 15/11/16 83
84| 6.3 Avaliar os resultados 2 dias 16/11/16 | 17/11/16 84
85| 6.4 Termo de aceitacao final 1 dia 18/11/16 | 18/11/16 85
86| 6.5 Encerrar o projeto 1 dia 21/11/16 | 21/11/16 86
871 66 145 pfggtg LUSAO: Encerramento | gias 2111116 | 21111/16 | 7

Tabela 5 - Cronograma do Projeto



| 01 Setembro

L Fevereiro | 11 Anei | 21 Junko | o1 setembire |
. 0782 | 1303 | 1704 | 22/05 | 2606 | 3107 | 0408 09710
MO PROCESSO DE 146 dias Seg 0205116 Seg 2111116
ACAD E REAVALIACAD DE
IORES
mentoe do Projeto 145 dias Seg 020516 Sex 1851116 e —
mento 21 dias:- Seg 0270516 Seg I0/05/16 r
do planejamento do projeto 0 dias Seg 02/05ME Seq 02005716 0z/o5
ficar as pares interessadas 3 dias Cua 40511e Sex BE/OSME
o de Abertura do Projeto 3 dias Seg 090518 Qua 11/0518 5 H%;
acao do projeto 1 dia Cui 1205116  Qui 120516 G u
acao do Projeto realizada 0 dias Qi 12/05M16  Qui 12/05/16 7 1205
3 de reguisitos 3 dias ey 1AW05ME Ter 17/05M6 &
nvolver EAP 1 dia Cua 18/05M16 Qua 18/05/16 9
Wohver O cronograma 1 dia Qi 1905016 Qui 1990516 10
jar o gerenciamento do escopo 1 dia Sex 200516 Sex 20051186 11
jar o gerenciamento dos custos 1 dia Sex 200516 Sex 20/05/16 i
jar o gerenciamento da gualidade 1 dia Seq 230516 Seq 23/05/M16 ]
jar o gerenciamento de RH 1 dia Ter 24/05M6 Ter 24/05M6 i
jar o gerenciamento das comunicact 1 dia Ciui 26/05M16  Qui 26/05M1 8 I
ficar o8 rizcos do projeto 1 dia Seg 300516 Seg 30MDS/1E [
rar analise dos riscos 1 dia Seq 300518 Seq 30056 [
jarmento do projeto concluido 0 dias Seq 300516 Seq 300105416 11 53"'4'“'5
mento 123,25  Seg 300&8ME QuidrM1mMe 19
dias
amento das FPartes Interessadas 0,75 dias Sex 0711016 Sex O7M0MG |
amente do escopo 0,75 dias Sex 07M10/16 Seq 1071016 [~}
amento do cronograma 075 dias Seg 101018 Ter 1111016 i
amento dos custos 075 dias Ter 1110016 Ter 11110186 i
amento da qualidade 0,75 dias Qua 12M10711E Qua 121018 [
amento da equipe do projeto 075 dias Qui 12100116 Qui 13710116 I
amento das comunicacies 0,63 dias Qui 1311016 Qui 131016 [
amento dos riscos 0,53 dias Qi 06/10/16  Qui 06M10/16 I
22 de status 12325 Seg 30/5ME Qui 17111416 tﬁ
dias
L evantamento de necessidades e 137 dias  Ter 31/05M6 Qui 21/0716 19 —
- Etapa 1 0 dias Ter 310516 Ter 310516 lflf“‘-‘
3 de kickoff 1 dia Qua 0106eME Qua MMDef1e 21
mento de Requisios 5 dias Qua GROEE Ter 14/DEMEG 32
v doz Reguisitos 5 dias Qua 150616 Ter 210616 %)
80 dos Requisitos 1 dia Qua 220616 Qua Z206/M1Me 24
los Etapa 1 aprovados 0 dias Qua 220616 Qua Z206/M18 35 ,'1-"-105
5 dias Qui 23/06M16 Qua Z9/D6ME6 36 i

olvimenio lote piloto




> | e5i8s dO Usuano 1 dia

: testes concluido 0 dias
y: Go-Molzo 1 dia
arao em producio & dias
 Etapa 1 1 dia

: pos Go Live 5 dias
e aceitagio 1 dia
USAC: Etapa 1 0 dias
Alteracao sistémica e implantacao 49 dias
- Etapa 2 0 dias
3 de Kickoff 1 dia
imento de Reguisitos o dias
y dos Requisitos 2 dias
tos da etapa 2 aprovados 0 dias
solvimenio 25 dias
: Testes de Tl S dias
: Testes do usuano 1 dia

: testes concluidos 0 dias
y: Go-HoGo 1 dia
arao em produgdo 2 dias
do Pacote 2 1 dia

: pos Go Live 5 dias
e aceitagio 1 dia
USAQ: Etapa 2 0 dias
Documentacao do Sistema 12 dias
- Etapa 3 0 dias
o de kickoff 1 dia

» da politica de Homologac&o e Reav:3 dias
alvimento materiais de treinameanto 3 digs

y dos materiais 2 dias
80 dos Docs 1 dia

: 1dia
de aceitagho 1 dia
USAD: Etapa 3 0 dias
Treinamento 14 dias
-Etapa S 0 dias
o de kickoff 1 dia
acdo dos freinamentos 2 dias
entos EAD 7 dias
1entos presenciais T dias

el Ugrfiriin
Seqg 04/07186
Ter 0507116
CQua D076
Qua 13/07/16
Qui 14/07/16
Qui 21/07/16
Qi 2907116
Qi 21/07/16
Qui 21/07/16
Sex 2Z2M07HG6
Seg 25/07M16
Seg 01/08ME
Ter Q20616
Qua k3/08/M16
Qua 07/0916
Qua 1409416
Qua 14/0%16
Qui 150916
Sex 16/09116
Ter 20009116
Cua 210916
Qua ZB/09Y16
Qua ZB/0H16
Qua 2B/0916
Cua 280916
Qua 280916
Qi 28/09/16
Ter 04/10M16
Sex O7TMOME
Ter 111016
Qua 1210016
Qi 13110016
Qi 13710/16
Qui 131016
Qui 135110416
Sex 141016
Seg 17/10/M18
Qua 191016
sex 2810/ 6

B U rib
seq 040716
Ter 050716
Ter 12M07N6
(dua 130716
Qua 20/0715
Qui 210716
(lui 21/07/16
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Ter 02/08/16
Ter 02/08M16
Ter 06/09/16
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Cua 14/09/116
Qua 14/09/15
Qui 15/0916
Seq 19/09/16
Ter 20/09/16
Ter 27/D9M6
(Jua 28/09M16
(ua 28/09115
G 131016
(Jua 28/09116
Qua 28/09116
aeq 031016
{Jui 061016
Seq 1011016
Ter 111016
Qua 121016
Qui 1310116
Qui 131016
(Jua 0911/16
Qui 1310116
Sex 1411016
Ter 181016
Qui 27/10/16
seq 07116
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Figura 4 - Cronograma do Projeto (Parte 2 de 3)



Diuwracso inicio Termino Precec
| Fevereiro | 11 Abril | 21 Junho | 01 Secembro

g7z | 333 | ayoa | mos | 266 | 3uor | oawe | oo
-30 conclusdo 1 dia Ter08/11/16 Ter08/M1/1168 T8 [}
e gceftacdo 1 dia Cua 0811168 Qua 08M1Ne 79 i
USAD: Etapa 5 0 dias Qua 091116 Qua DeM1e 80 4
wento G dias Cua 091116 Seg 2911116 84 5
- Encemamento do proieto 0 dias Cua O8M111E Qua 081116 4
dorendidas 4dias  Qui 10/M1ME Ter15M1M16 83 I
05 resultados 2 dias Cua 18M1116 Qui 1711118 B4
e aceftacdo final 1 dia Sex 1M 116 Sex 1BMTME6 B85
Ir o prajeto 1 dia Seg 211116 Seg 2111116 BB
USAC: Encerramenta do projeto 0 dias Seq 2111116 Seq 211116 87

Figura 5 - Cronograma do Projeto (Parte 3 de 3)
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4.8 Analise do Caminho Critico

O projeto foi planejado para realizar entregas intermediarias, todas atividades
de cada etapa estdo sequenciadas e cada etapa inicia apenas apos a conclusao da
etapa anterior, o que estabelece mais de 80% do projeto dentro do caminho critico.
Devido a construgdo do cronograma estar baseada na metodologia do caminho
critico, o projeto ndo considera folgas ou margens de atraso ao término do projeto.
Por tanto qualquer atraso de comec¢o ou execucio de tarefa tera consequéncias no
cronograma que deverdao ser informadas e discutidas nas reunides de

acompanhamento de projeto.
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5 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Os custos deste projeto sédo referentes apenas a utilizagcdo dos recursos
internos da empresa. Nenhuma aquisicao de software, hardware ou servigos esta
planejada para a execugao deste projeto. Abaixo esta detalhado como ira ocorrer o

gerenciamento destes custos.

5.1 Processos de Gerenciamento de Custos

A estimativa dos custos do projeto foi elaborada por meio da determinacgéo
aproximada dos recursos internos necessarios e esforgo para a finalizagdo de cada
uma das atividades do cronograma.

Usou-se a técnica bottom up para estimar os custos do projeto, sendo que
utilizou-se como base a EAP para estimar os custos das atividades individuais e,
posteriormente, agregou-se estas estimativas para os niveis superiores da EAP.

Para o calculo das horas das atividades do projeto foi utilizada uma planilha,
nomeada de Planilha de Estimativas, aonde sio inseridos todos os requisitos do
projeto e demais itens para compor o total de horas do projeto.

Os custos deste projeto foram estimados para todas as atividades, tendo
como base valores de salarios ficticios. Também definiu-se custos especiais como
reservas de contingéncia e reservas gerenciais.

Inicialmente, as estimativas do projeto podem ter uma variagdo entre 20 a
30%, mas durante o andamento do projeto, mais precisamente na fase de Andlise, a
estimativa sera revista e o calculo das horas serdao mais precisos (na faixa de 10%),
pois se tera mais informacdes sobre os requisitos.

A ferramenta de apoio para a elaboragao das estimativas sera o software MS-

Project, onde serdao apontados todos os custos para cada atividade.
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5.2 Tipos de recursos e Unidades

Os tipos de recursos e suas unidades a serem utilizados neste projeto serao:

o Pessoas: esses custos sdo medidos em valor hora com base em
salarios ficticios. Todos os integrantes da equipe sao funcionarios da empresa

o Sala de Reunides: ndo teve o seu custo incluido no projeto, pois se trata

de um recurso ja disponivel para as atividades da empresa.

Todos os custos do projeto serdo estimados, orgados e controlados em reais.
Os custos serdo arredondados. Também nao serdo consideradas variagdes

monetarias e cambiais nas estimativas de custos.

5.3 Custo Total do Projeto

O custo total do projeto é composto pela soma das estimativas de cada etapa
com as reservas de contingéncia e gerencial. O custo das etapas do projeto totaliza o
montante de R$ 185.373,00 e as reservas de custos totalizam o montante de R$
37.075,00. Com base nestes valores, o custo total estimado do projeto sera de R$
222.447,00.

5.3.1 Reservas de Custos

Uma reserva total de R$ 37.075,00 estd aprovada para este projeto, que
corresponde 10% do custo total do projeto.
O Gerente do Projeto possui autonomia para utilizagdo de 20% deste valor

sem a necessidade de aprovagao do patrocinador.
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5.3.2 Reserva de Contingéncia

A reserva de contingéncia esta programada para ser utilizada apenas para as
respostas dos riscos identificados do projeto. Para este projeto esta reservado o

montante de R$ 22.245,00 que corresponde a 10% do custo total do projeto.

5.3.3 Reserva Gerencial

A reserva gerencial estd reservada para gerenciamento dos riscos
desconhecidos do projeto. Para este projeto estd reservado o montante de R$

11.122,00 que corresponde a 5% do custo total do projeto.

5.4 Custo por Hora dos Recursos

Nome do recurso Custo hora
Josiane Rocha 159,23
Alexandre 110,00
Pedro 216,67
Camila 300,00
Daniela 150,00
Caroline 150,00
Andreia 200,00
Fabio 150,00
Felipe 216,67
Caio 300,00
Adriano 233,33
Carla 150,00
Borges 200,00

Tabela 6 — Custo por hora dos recursos



5.5 Custo por Etapa do Projeto
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LINHA DE CUSTO CUSTO

LbdrEms e BASE REALIZADO RESTANTE
Melhoria no processo de homologacgao e reavaliagao de R$ 185.372.67 | R$ 185.372,67 R$ 0,00 RS$ 185.372.67
fornecedores
Gerenciamento do Projeto R$ 63.026,71 R$ 63.026,71 R$ 0,00 R$ 63.026,71
Etapa 1:'Levantamento de necessidades e implantacao R$ 37.074.53 R$ 37.074.53 R$ 0,00 R$ 37.074.53
do lote piloto
Etapa 2: Alteragao sistémica e implantagédo do projeto R$ 37.074,53 R$ 37.074,53 R$ 0,00 R$ 37.074,53
Etapa 3: Documentacao do Sistema R$ 33.367,08 R$ 33.367,08 R$ 0,00 R$ 33.367,08
Etapa 4: Treinamento R$ 7.414,91 R$ 7.414,91 R$ 0,00 R$ 7.414,91
Encerramento R$ 7.414,91 R$ 7.414,91 R$ 0,00 R$ 7.414,91

Tabela 7 - Custo por etapas do projeto




5.6 Curva S
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Figura 6 — Curva S



6 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS

6.1 Recursos Humanos

O time do projeto sera formado pelos seguintes profissionais:

Nome Descrigcao do cargo Func¢ao no projeto
Josiane Rocha Gerente de Projetos Gerente de Projetos
Alexandre Desenvolvedor de Tl Desenvolvedor de Tl
Pedro Coordgnador de Usuario Chave

Suprimentos

Camila Superintendente ADM Usuario Chave
Daniela Coordenador ADP Usuario Chave
Caroline Analista de qualidade Analista de qualidade
Andreia Analista de sustentabilidade Anallstg .de

sustentabilidade
Fabio Analista de sustentabilidade Anallstg .de

sustentabilidade
Felipe Analista fiscal Usuario Chave
Caio Gerente fiscal Usuario Chave
Adriano Gerente de riscos Usuario Chave
Carla Coordenador de Riscos Usuario Chave
Borges VP ADM Patrocinador

Tabela 8 - Recursos do Projeto
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6.2 Organograma do Projeto

Patrocinador do Proj

Gerente de Projetogss

Desenvolvedor de Usuarios chave Analistas de negdci

Figura 7- Organograma do Projeto

6.3 Matriz de Responsabilidades

A determinacdo das responsabilidades de cada membro do time do projeto,
foi definido através da matriz RACI onde: R = responsavel; A = Aprovador; C =

consultado; | = informado.

EAP Tarefa

Gerente de
Projeto
Patrocinador
Desenvolvedor
de TI
Usuario chaves
Analista de
sustentabilidade
Analista de
qualidade

MELHORIA NO PROCESSO DE

0 HOMOLOGACAO E
REAVALIACAO DE
FORNECEDORES

1 Gerenciamento do Projeto

1.1 Planejamento

1.1.1  |Inicio do planejamento do projeto




<. B |3 = o8| ©3
25| E | zg| S | gE|l &8
EAP Tarefa £ 3 | S. o |28 22
5&| £ | §°| 5| 5| €8
S | g |8 2| </ <F
1.1.2  |Identificar as partes interessadas R/A I I I I I
1.1.3 | Termo de Abertura do Projeto R/A I I I I I
1.1.4 | Aprovagao do projeto R A I I I I
1.1.5 | Aprovagao do Projeto realizada
1.1.6 | Coleta de requisitos R/A I C I I I
1.1.7 |Desenvolver EAP R/A I C I I I
1.1.8 | Desenvolver o cronograma R/A I C C C C
1.1.9 |Planejar o gerenciamento do escopo | R/A I C C C C
1.1.10 |Planejar o gerenciamento dos custos | R/A I I I I I
11.11 Plang ar o gerenciamento da R/A I I C C C
qualidade
1.1.12 | Planejar o gerenciamento de RH R/A I I I I I
1113 Planej ar o %erenmamento das R/A I I I I I
comunicagoes
1.1.14 |Identificar os riscos do projeto R/A I I I I I
1.1.15 |Realizar analise dos riscos R/A I I C I I
1.1.16 |Planejamento do projeto concluido
1.2 Monitoramento
191 Monitoramento das Partes R/A I I I I I
Interessadas
1.2.2 | Monitoramento do escopo R/A I I I I I
1.2.3 |Monitoramento do cronograma R/A I I I I I
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1.2.4 | Monitoramento dos custos R/A I I I I I
1.2.5 | Monitoramento da qualidade R/A I I I I I
1.2.6 | Monitoramento da equipe do projeto | R/A I I I I I
1.2.7 | Monitoramento das comunicagoes R/A I I I I I
1.2.8 | Monitoramento dos riscos R/A I I I I I
1.3 Reunides de status R/A C C C C C
Etapa 1: Levantamento de
2 necessidades e implantagdo do lote
piloto
2.1 INICIO - Etapa 1
2.2 Reunido de kickoff R/A C C C C C
2.3 Levantamento de Requisitos R/A I C C C C
2.4 Revisao dos Requisitos R/A I C I I I
2.5 Aprovacgao dos Requisitos R I A I I I
2.6 Requisitos Etapa 1 aprovados
2.7 Desenvolvimento lote piloto A R
2.8 Ciclo de Testes de TI A R
2.9 Ciclo de Testes do usuario A I R C C C
2.10  |Ciclo de testes concluido
2.11 Decisao: Go-NoGo R A I I I I
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2.12 Implanta¢do em produgao A I R I I I
2.13 Go Live Etapa 1
2.14 | Suporte p6s Go Live A C
2.15 Termo de aceitagao R A I I I I
2.16 |CONCLUSAO: Etapa 1
3 Etapa 2: Alteracao sistémica e
implantacdo do projeto
3.1 INICIO - Etapa 2
3.2 Reunido de kickoff R/A C C C C C
33 Levantamento de Requisitos R/A I C C C C
34 Revisao dos Requisitos R/A I C C I I
3.5 Requisitos da etapa 2 aprovados
3.6 Desenvolvimento A R C
3.7 Ciclo de Testes de TI R C
3.8 Ciclo de Testes do usuario R I C
3.9 Ciclo de testes concluidos
3.10 Decisao: Go-NoGo R A I I I I
3.11 Implantagao em producdo A I C I I I
3.12 Go Live do Pacote 2
3.13 Suporte pds Go Live A R
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3.14 Termo de aceitagao R A I I I I
3.15 |CONCLUSAO: Etapa 2
4 Etapa 3: Documentagao do Sistema
4.1 INICIO - Etapa 3
4.2 Reunido de kickoff R/A C C C C C
43 Revisdo fia IN)ohtlca de Homologagao R/A I C C C C
¢ Reavaliagao de fornecedores
44 De§enV01V1mento materiais de A I C C I I
treinamento
4.5 Revisdo dos materiais A C C I I
4.6 Aprovacao dos Docs. R I I A I I
4.7 Go Live
4.8 Termo de aceitagao R A I I I I
4.9 CONCLUSAO: Etapa 3
5 Etapa 4: Treinamento
5.1 INICIO - Etapa 5
5.2 Reunido de kickoff R/A C C C C C
53 Organizagao dos treinamentos A I I R I I
5.4 Treinamentos EAD A I I R I I
5.5 Treinamentos presenciais A I I R I I
5.6 Aprovagao conclusao R A I I I I
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5.7 Termo de aceitagao R A I I I I
5.8 CONCLUSAO: Etapa 5
6 Encerramento
6.1 INICIO - Encerramento do projeto
6.2 Li¢des Aprendidas R/A C C C C C
6.3 Avaliar os resultados R/A C C C C C
6.4 Termo de aceitagao final R A I I I I
6.5 Encerrar o projeto R/A A I I I I
6.6 CONCLUSAO: Encerramento do
’ projeto

Tabela 9 - Matriz de Responsabilidade (RACI)

6.4 Novos Recursos, Realocagao e Substituicao dos Membros do Time do

Projeto

O Gerente do Projeto sera o responsavel pela alocagdo e o gerenciamento
dos recursos humanos do projeto, de acordo com a demanda em cada fase. Caso as
responsabilidades ndo sejam cumpridas, havera a realocacéo do recurso, sendo que
esta devera ser discutida com o superior imediato do recurso em questao de forma
que ndo impacte na entrega da tarefa/fase.

Desde o inicio do trabalho, as pessoas irdo executar as tarefas do projeto de
forma exclusiva e em periodo integral, podendo ausentar-se deste somente por causa

justificada e aprovada pelo seu superior imediato.
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6.5 Treinamentos

Por se tratar de mao de obra propria da empresa, a equipe envolvida ja
possui as competéncias pertinentes as atividades que devem ser executadas neste

projeto.

6.6 Atualizacao do Plano de Gerenciamento de Recursos

O Gerente do Projeto € responsavel pela atualizacdo do plano de

gerenciamento de recursos. O plano devera ser atualizado mensalmente.
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7 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

7.1 Objetivo do Plano

O plano de gerenciamento das comunicagbes descreve como as
comunicagbdes durante o projeto serdo planejadas, executadas e monitoradas. O
principal objetivo € manter todas as partes interessadas informadas sobre os eventos

do projeto.

7.2 Monitoramento e Atualizagao do Plano de Comunicagao

O Gerente do Projeto € responsavel pela atualizacdo do plano de

comunicacao, devendo ser revisado semanalmente.

7.3 Eventos de Comunicagao

Definem-se como eventos principais de comunicacdo as reunides de inicio,
acompanhamento, fechamentos de fase e encerramento do projeto.

Os agendamentos para estes eventos serdo realizados via Outlook pelo

Gerente de Projeto sendo que no conteudo deles serdo obrigatorios os

seguintes topicos:

e Objetivo

e Responsavel

e Partes interessadas convidadas

e Data e horario

e Duragédo estimada
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7.4 Atas de reunioes

Toda reuniao do projeto devera ser registrada em ata de reunido conforme
documento padrdo da empresa, Anexo lll.
Estas atas deverdo ser enviadas via e-mail aos participantes e arquivadas no

diretorio do projeto.

7.5 Gerenciamento das Li¢c6es Aprendidas

As ligdes aprendidas seréo registradas em uma lista arquivada no diretorio do
projeto, ao final de cada etapa do projeto, ou quando o Gerente do Projeto julgar
necessario, reunides para revisdo das ligdes aprendidas serao realizadas para

analisa-las garantindo que os ajustes necessarios sejam realizados.

7.6 Plano de Escalonamento

O plano de escalonamento serve para agilizar a tomada de decisées para
determinados assuntos do projeto.
O Gerente do Projeto € o responsavel pelo acionamento dos envolvidos e

pelo monitoramento dos assuntos até que sejam solucionados.

Nivel de Quem

. uando acionar?
escalonamento acionar? Q

Uso de recurso externo | Patrocinador | Aprovacgao para uso de recurso externo

Alteracéo de datas de

GoLive Patrocinador | Aprovacgéo para alteragdo do cronograma

Alteracdes escopo Patrocinador | Aprovacao para alteragcdes do escopo

Tabela 10 - Nivel de Escalonamento
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7.7 Ferramentas de Comunicagao

Os seguintes recursos serao utilizados para a realizagdo das comunicagdes
durante o projeto.

e Telefone: Serao utilizados para a realizagao das reunides virtuais.

e E-mail: Principal ferramenta para troca de informagdes e comunicagées em

geral.

e MS Lync: Utilizado para comunicagdes rapidas entre o time do projeto.

7.8 Classificagao da Informacgao

Todos os documentos utilizados para comunicagdo devem ser classificados

adequadamente de acordo com o seu publico alvo.

Classificacao Publico
Confidencial - Gestao do Projeto Tlme de gerenciamento do
projeto
Confidencial Time do projeto
Privada Qualquer pessoa da empresa
Publica Sem restricéo

Tabela 11 - Classificacdo da Informacéao
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8 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

8.1 Politica de Qualidade

Satisfazer as necessidades dos nossos clientes através de rigorosos
processos e sistemas de execugao para entregar servigos que estejam alinhados com
a estratégia da empresa. A politica de qualidade do projeto sera guiada

principalmente para:

o Satisfazer a expectativa dos clientes.

o Atender os requisitos de negaocio.

O plano de qualidade sera baseado para prevenir e atingir a qualidade

incorporando técnicas para identificar e mitigar riscos no produto e processo.



8.2 Métricas de Qualidade

8.2.1 Desempenho do projeto
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Métodos de verificagao e

Item Descrigcao Critérios de aceitagao Periodicidade Responsavel
controle
— 5
Escopo Atlgsglclzgle(;] tc(i)odo a1 ?2\//;33 de;c/:g Zcér Controle de solicitagoes de Semanal Gerente de
P b P alteracao de escopo. projetos
projeto entregue.
CUCTOpr::)m?:;?ado Uso do MS Project para comparar Gerente de
Cronograma 9 Variacado de +/- 15%. | a baseline aprovada x execugao Semanal :
conforme atual projetos
baseline.
Utilizacao
correta dos
Custo custos 10% Relatorios financeiros Quinzenal Gerelnte de
projetos
aprovados para
0 projeto
Sera verificado com os gestores
Volume de de cada recurso do projeto as
Rotatividade L habilidades e experiéncia de cada
dos rotatividade de 5% um juntamente com as Mensal Gerelnte de
recursos na . : projetos
Recursos expectativas garantindo os

equipe

recursos certos e evitando trocas
durante a execucgao.

Tabela 12 — Desempenho do Projeto
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8.3 Controle da Qualidade

O processo de controle da qualidade devera ocorrer diversas vezes durante
o ciclo de vida do projeto para garantir que as estregas estejam atendendo as
especificagoes.

O controle da qualidade sera realizado através das verificagbes dos requisitos
solicitados juntamente com as solicitacbes de alteragbes de escopo devidamente
aprovadas. As entregas devem ser verificadas garantindo que estdo conforme o
escopo especificado. Os itens n&do conformes serdo retrabalhados para que atinjam
as especificagdes. Uma lista de verificacdo € a ferramenta para ser utilizada para
verificar se determinadas etapas/atividades foram cumpridas para avaliar o

desempenho e encaminhar as mudangas necessarias.



9 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

9.1 Identificagao das Partes Interessadas

Nome Descrigao do cargo Fungao no projeto
Josiane Rocha Gerente de Projetos Gerente de Projetos
Alexandre Desenvolvedor de Tl Desenvolvedor de Tl
Pedro Coordgnador de Usuario Chave

Suprimentos
Camila Superintendente ADM Usuario Chave
Daniela Coordenador ADP Usuario Chave
Caroline Analista de qualidade Analista de qualidade
Andreia Anallstg _de Analista de sustentabilidade
sustentabilidade
Fabio Anallstg _de Analista de sustentabilidade
sustentabilidade
Felipe Analista fiscal Usuario Chave
Caio Gerente fiscal Usuario Chave
Adriano Gerente de riscos Usuario Chave
Carla Coordenador de Riscos Usuario Chave
Borges VP ADM Patrocinador

Tabela 13 - Identificacao das Partes Interessadas

9.2 Priorizagao das Partes Interessadas
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Prioridade
# | Parte Interessada | Interesse | Poder | (Interesse X | Enquadramento
Poder)
1 | Josiane Rocha 10 10 100 Gerenciar
2 |Borges 10 9 90 Gerenciar
3 |Pedro 9 8 72 Gerenciar
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Grau de Interesse

Prioridade
# | Parte Interessada | Interesse | Poder | (Interesse X | Enquadramento
Poder)
4 | Camila 8 9 72 Gerenciar
5 |Alexandre 9 7 63 Gerenciar
6 |Daniela 8 7 56 Gerenciar
7 |Caio 8 6 48 Gerenciar
. Manter
8 |Felipe 8 5 40 informado
. Manter
9 |Adriano 7 5 35 informado
Manter
10 |Carla 7 5 35 informado
. Manter
11 |Caroline 7 4 28 informado
. Manter
12 |Andreia 7 4 28 informado
. Manter
13 |Fabio 7 4 28 informado
Tabela 14 - Priorizagao das Partes Interessadas
Enquadramento Partes interessadas
10 *
9 * o
8 Manter Satisfeito Gerenciar ¥
K 6
,;.3 5 ® *
B .
& 4
3 Monitorar Manter Informado
2
1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 8 - Enquadramento das Partes Interessadas




Grau de poder / Grau de interesse

Muito baixo 1-2
Baixo 3-4
Médio 5

Alto 6-9
Muito alto 10

Tabela 15 - Legenda Grau de Poder/Interesse

Alto Poder com Alto Interesse = Gerenciar

Alto Poder com Baixo Interesse = Manter Satisfeito

Baixo Poder com Alto Interesse = Manter Informado

Baixo Poder com Baixo Interesse = Monitorar

61



10 PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS

10.1 Responsabilidades
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O Gerente do Projeto é o principal responsavel pelo plano de gerenciamento

de riscos, contudo, o time do projeto possui a responsabilidade de contribuir com o

plano para identificagao e avaliagao dos riscos.

Na tabela a seguir estda demonstrada a matriz de responsabilidades.

Matriz de Responsabilidades

dos Riscos

Gerente de | Time do Partes .
. . . Patrocinador
projetos | Projeto |interessadas

Planejamento do
Gerenciamento de Riscos R c | A
Identificacao dos Riscos R C I I
A_nallse Qualitativa dos R c | |
Riscos
Apallse Quantitativa dos R c | |
Riscos
Planejamento da§ R C | A
Respostas aos Riscos
Monitoramento e Controle R C | |

Responsavel (R), Aprovador (A), Consultado (C) e Informado (I).
Tabela16 - Matriz de Responsabilidades - Riscos do projeto
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10.2 Estrutura Analitica dos Riscos (EAR)

A figura a seguir demostra a EAR para os riscos que podem afetar este projeto.

Risco do Proj

Gerenciams Organizacig

do Projet{ Técnico

Recurso Requisito

Comunicagq Politica Qualidad

Priorizacd

Figura 9 - Estrutura Analitica dos Riscos (EAR)



10.3 Identificagao dos Riscos
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A tabela a seguir demostra os riscos que foram identificados em conjunto

com o time do projeto.

Categoria Risco Descrigao do risco Causa do risco
Partes Interessadas, Falta de qualificagédo do
Patrocinador e time do gerente do projeto; falta
Gestao do Falta de projeto ndo possuem de priorizagao; Falha
Projeto comunicacao |informacgdes sobre as na identificagao das
atividades e andamento e | necessidades de
resultados do projeto comunicagao
Muitas alteragdes de ~
~ Falha na Escopo nao
Gestao do .~ escopo sendo iy
: definicdo do N especificado
Projeto requisitadas podendo
escopo : corretamente
afetar a entrega final
Falha na coleta de
~ Falha na identificagdo das | dados; Falha na analise
Gestao do Cronograma vidad o2 q
Projeto inadequado ativida es e estimativas OS recursos por
de duracéo. atividade; Falha nas
estimativas de duragao
Desacordo
entre os Desenvolvedor nao entra .
. Necessidades
Organizacional | desenvolvedor | em acordo sobre os .
- e : diferentes
e usuarios |requisitos do projeto
chave

Organizacional

Recursos nao
disponiveis
para o projeto

Recursos nao estao
disponiveis para executar
as atividades nas datas
planejadas

Conflito com atividades
dos processos diarios;
falta de prioridade;
falha de comunicagao

Organizacional

Falta de apoio
das principais

Principais partes
interessadas nao estao

Expectativas ndo foram
devidamente
identificadas e
comunicadas; Falha de
Comunicacao entre o

desenvolvimento para o
ambiente de produgao

partes cumprindo com suas Gerente do Proieto e
interessadas |responsabilidades Partes Interessé\ das:
Falta de priorizagao no
projeto
Falha durante o processo L.
. ~ . Falha na autenticacéo
de migragao dos arquivos
Falha na . ~ dos comandos do
o de configuragéo do )
Técnico entrega da ambiente de ambiente de testes
Etapa 1 para o ambiente de

produgcao
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Categoria Risco Descrigao do risco Causa do risco
Falha durante o processo L
. - . Falha na autenticacao
de migragao dos arquivos
Falha na . ~ dos comandos do
o de configuragéo do )
Técnico entrega da ) ambiente de testes
ambiente de )
Etapa 2 ) para o ambiente de
desenvolvimento para o roducio
ambiente de produgao P ¢
Falha durante o processo L.
. - . Falha na autenticacéo
de migragao dos arquivos
Falha na . ~ dos comandos do
o de configuragéo do )
Técnico entrega da . ambiente de testes
ambiente de )
Etapa 3 . para o ambiente de
desenvolvimento para o roducio
ambiente de producéo P ¢
Desenvolvimento nao
Elevado seguindo as
numero de Alta numero de falhas guindo as .
especificacdes; falta de
o falhas por encontrado durante os
Técnico g testes em
requisito testes gerando . )
desenvolvimento; falta
durante os retrabalhos. e
de qualificagao dos
testes
desenvolvedores
Baixa qualidade no
Treinamentos | Treinamentos virtuais ndo |treinamento EAD;
Técnico virtuais atendem as necessidades | Treinamentos muito
inadequados |dos usuarios. longo; Falta de
conteudo
Erros na Elevado numero de erros | Testes insuficientes;
o ferramenta .- . ~
Técnico . : por requisito encontrado | Cenarios nao
apoés Go Live . . . e
apos o go live identificados
Etapa 1
Erros na Elevado numero de erros | Testes insuficientes;
o ferramenta . . ~
Técnico . : por requisito encontrado | Cenarios nao
apo6s Go Live . . . e
apos o go live identificados
Etapa 2
Erros na Elevado numero de erros | Testes insuficientes;
o ferramenta . . ~
Técnico . : por requisito encontrado | Cenarios nao
apo6s Go Live . . . e
apos o go live identificados
Etapa 3

Tabela 17 - Identificagdo dos Riscos do Projeto



10.4 Escala dos Riscos
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A tabela a seguir demostra a escala de probabilidade de ocorréncia dos

riscos.

Probabilidade
Nivel Peso Descrigao
Muito baixo 0.1 <10%
Baixo 0.3 >10%<30%
Moderado 0.5 >30%<50%
Alto 0.7 >50%<90%
Muito alto 0.9 <90%

Tabela 18 - Escala de Probabilidade

A tabela a seguir demonstra a escala de impacto dos riscos sobre os

objetivos do projeto.

Objztivos Muito baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
o
Projeto 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
Aumento do | Aumento do | Aumento do | Aumento do | Aumento
Custo custo até custo entre custo entre | custo entre | do custo >
1.5% 1.6%e€25% [2.6%ed4.5% | 4.6% e 9% 10%
Aumento do | Aumento do | Aumento do | Aumento do | Aumento
Tempo tempo até tempo entre | tempo entre | tempo entre | do tempo >
5% 6% e 8% 9% e 12% | 13% e 19% 20%
A Alteracdes | Alteracdes
reas . i
Algumas areas Areas NO €SCopo | NO escopo
afetadas do | . . ~
E importantes do | importantes sao descaracte
scopo escopo ~ : e )
€scopo sao do escopo | inaceitaveis rizam o
quase ~
. . afetadas sao afetadas pelo produto do
imperceptivel : :
patrocinador projeto
Reducgao da ,
Qualidade P qualidade Reducso d tQtjall“dadte
. afetada equenas requer edugao da ) totaimente
Qualidade funcionalidade ~ qualidade é afetada,
pouco ~ aprovagao | . oo
. s sao afetadas inaceitavel. produto
perceptivel do I
) inutilizavel.
patrocinador

Tabela 19 - Matriz de Impacto
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A figura a seguir demostra severidade dos Riscos (Probabilidade X Impacto)

Legendas:

Zona verde: Severidade baixa (Aceitacado de riscos/Planos de contingéncia).

Zona amarela: Severidade média (Mitigacao de riscos/Planos de contingéncia).

Figura 10 - Matriz de Impacto X Probabilidade

0,9] 0,180( 0,270
0,8] 0,160( 0,240
K 0,7] 0,140| 0,210
210,6] 0,120| 0,180
:% 0,5] 0,100| 0,150 0,350
20,4 0,080 0,120| 0,160] 0,200] 0,240] 0,280 0,320 0,360
& 0,3] 0,060 0,090] 0,120] 0,150] 0,180] 0,210| 0,240( 0,270
0,2] 0,040| 0,060| 0,080] 0,100] 0,120] 0,140| 0,160( 0,180
0102 (03]04)05]06) 07| 08| 09
Impacto

Zona vermelha: Severidade alta (Evitar ou transferir riscos/Planos de contingéncia).



10.5 Analise Qualitativa dos Riscos
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Identificacao do Risco

Avaliagao Qualitativa do risco

Impacto Impacto x AR5 (e
Risco Descrig¢ao do risco P Probabilidade Probgbilidade Risco
Custo | Cronograma | Escopo | Qualidade | Geral Baixa | Media | Alta

1 Falta de comunicagao 0,05 0,20 0,10 0,10 0,20 0,20 0,04
2 Falha na definigao do escopo 0,20 0,40 0,90 0,20 0,90 0,90 0,81
3 Cronograma inadequado 0,20 0,20 0,20 0,90 0,90 0,90 0,81
4 |Desacordoentreos 0,40 0,40 0,80 0,40 0,80 0,50 0,40

desenvolvedor e usuarios chave
5 Regursos nao disponiveis para o 0.20 0.20 0.20 0.90 0.90 0.90 0.81

projeto
g |Falta de apoio das principais 0,40 0,40 0,80 040 | 0,80 0,50 0,40

partes interessadas
7 |Falha na entrega da Etapa 1 0,10 0,20 0,05 0,80 0,80 0,20 0,16
8 |Falha na entrega da Etapa 2 0,10 0,20 0,05 0,80 0,80 0,20 0,16
9 |Falha na entrega da Etapa 3 0,10 0,20 0,05 0,80 0,80 0,20 0,16
19 |Elevadonimero defalhas por | , 44 0,40 0.05 040 | 040 0,20 0,08

requisito durante os testes
11 |Treinamentos virtuais 0.20 0.20 0.05 040 | 040 0.20 0,08

inadequados
12 |Emos na ferramenta apos Go 0.10 0.20 0.05 040 | 040 0.20 0,08

Live Etapa 1
13 |Emos na ferramenta apos Go 0.10 0.20 0.05 040 | 040 0.20 0,08

Live Etapa 2
14 |Erros na ferramenta apos Go 0,10 0,20 0,05 040 | 040 0,20 0,08

Live Etapa 3

Soma 4,15
Risco Geral 30%

Tabela 20 — Analise Qualitativa dos Riscos
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A partir da analise qualitativa dos riscos, foi possivel elaborar a analise
quantitativa, bem como verificar qual o potencial impacto financeiro dos riscos com
relagdo ao custo geral
aproximadamente R$ 9.600,00.

Apo6s avaliar criticamente, o VME foi aprovado sendo que devera ser

do projeto. O valor monetario esperado sera de

considerado nas reservas gerenciais do projeto apenas uma unica vez.

Valor
Risco Descricédo do risco Probabilidade f_lmpact_o monetario
inanceiro
esperado

1 Falta de comunicacgao 0,10 3.000,00 300,00
2 | Falha na definicdo do escopo 0,40 5.000,00 2.000,00
3 |Cronograma inadequado 0,50 2.500,00 1.250.00
4 Desacordo entre os desenvolvedor e 050

usuarios chave ’ 2.000,00 1.000,00
5 Recursos nao disponiveis para o 050

projeto ’ 3.000,00 1.500,00
6 Falta de apoio das principais partes 050

interessadas ’ 3.000,00 1.500,00
7 |Falha na entrega da Etapa 1 0,10 1.000,00 100,00
8 |Falha na entrega da Etapa 2 0,10 1.000,00 100,00
9 |Falha na entrega da Etapa 3 0,10 1.000,00 100,00
10 Elevado numero de falhas por 0.50

requisito durante os testes ’ 2.000,00 1.000,00
11 | Treinamentos virtuais inadequados 0,30 500,00 150,00
12 Erros na ferramenta apos Go Live 010

Etapa 1 ’ 2.000,00 200,00
13 Erros na ferramenta apos Go Live 010

Etapa 2 ’ 2.000,00 200,00
14 Erros na ferramenta apos Go Live 010

Etapa 3 ’ 2.000,00 200,00

Total VME 9.600,00

Tabela 21 - Analise Quantitativa dos Riscos




10.7 Plano de Resposta aos Riscos
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O objetivo do plano de respostas € elencar as a¢des para reduzir os impactos

dos riscos no projeto. A seguir estdo demonstradas as respostas para cada risco

identificado do projeto.

Risco Desc_r FOEE Prlorl_dade Estratégia Acao Responsavel
risco do risco
Elencar todas as
necessidades de
Falta de . . comunicagao que Gerente do
1 o Baixa Mitigar .
comunicacao cada parte Projeto
interessada espera
receber
Garantir o
envolvimento das
partes
interessadas
Falha na durante a definigao
o " Gerente do
2 |definicdo do Alta Mitigar |do escopo. .
. ~ Projeto
€escopo Realizar reunides
para revisar o
escopo e alterar
conforme
necessidade
Acompanhar
através de
3 Qronograma Alta Mitigar reuniées o Gerepte do
inadequado andamento e Projeto
alterar quando
necessario
Desacordo
entre os ,
4 | desenvolvedor Média Mitigar Alinhar as Geref‘te do
.- expectativas Projeto
e usuarios
chave
~ Negociar através
Recursos nao -
) L " de reunides a Gerente do
5 |disponiveis Alta Mitigar . Qo .
) disponibilizagao de Projeto
para o projeto
cada recurso
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Risco Desc_r FOEE Prlorl_dade Estratégia Acao Responsavel
risco do risco
Revisar prioridade
Falta de apoio do pro!et%com
das principais - " patro.cllna or. Gerente do
6 Média Mitigar |ldentificar as .
partes . Projeto
; expectativas das
interessadas
partes
interessadas.
Certificar-se que
Falha na todas as Gerente do
7 |entrega da Baixa Mitigar |transacbes estao Proi
. rojeto
Etapa 1 funcionando de
forma adequada
Certificar-se que
Falha na todas as Gerente do
8 |entrega da Baixa Mitigar |transacdes estdo Proi
. rojeto
Etapa 2 funcionando de
forma adequada
Certificar-se que
Falha na todas as Gerente do
9 |entrega da Baixa Mitigar |transacdes estao Proi
. rojeto
Etapa 3 funcionando de
forma adequada
Elevado Realizar testes
. detalhados no
numero de :
ambiente de
falhas por . " . Gerente do
10 g Baixa Mitigar |desenvolvimento. .
requisito Revi . Projeto
evisar cenarios
durante os
de testes com os
testes -
usuarios chave
. Validar com os
Treinamentos
L : " desenvolvedores Gerente do
11 |virtuais Baixa Mitigar .
. antes de Projeto
inadequados . -
disponibilizar
Erros na Manter o time do
ferramenta . , : Gerente do
12 . . Baixa Aceitar |projeto de sobre .
apo6s Go Live : Projeto
aviso para suporte
Etapa 1
Erros na Manter o time do
ferramenta . , : Gerente do
13 . . Baixa Aceitar |projeto de sobre .
apo6s Go Live AVISO DAra suporte Projeto
Etapa 2 P P
Erros na Manter o time do
ferramenta . , : Gerente do
14 . . Baixa Aceitar |projeto de sobre .
apo6s Go Live : Projeto
aviso para suporte
Etapa 3

Tabela 22 - Plano de Resposta aos Riscos
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10.8 Processo de Controle e Mudanca de Riscos

O monitoramento e controle dos riscos sera realizado através de reunides
semanais com o time do projeto. O objetivo € monitorar e atualizar a probabilidade
de ocorréncia de cada risco conforme o progresso do projeto, revisar o status das
acgdes preventivas, identificar e avaliar novos riscos.

O Gerente do Projeto como responsavel pelo plano de gerenciamento de
riscos, devera atualizar os registros de riscos e realizar as comunicagdes

necessarias com as partes interessadas.



73

11 CONSIDERAGOES FINAIS

A elaboracdo do plano deste projeto possibilitou praticar todos os
conhecimentos adquiridos durante o periodo do curso, foi possivel definir um
planejamento para as areas de integragcado, escopo, tempo, qualidade, custos,
recursos, partes interessadas, comunicagdes e riscos, deixando de fora somente a
area de aquisigbes, pois no escopo do projeto ndo estavam previstas nenhuma
necessidade de contratagcdes de servicos ou aquisi¢cdes de equipamentos, todos os
recursos utilizados s&o internos da empresa.

Por questdes de confidencialidade todos os custos apresentados neste
projeto ndo condizem com os praticados na empresa, servem apenas COMO
balizador para a explanagdo do projeto, tratam-se de valores ficticios, da mesma
forma como o nome da empresa utilizado no projeto.

O projeto foi elaborado com base nas melhores praticas propostas pelo
PMBOK quinta edi¢do, contudo, ndo garante o sucesso do projeto, apenas auxilia
em uma melhor condugédo potencializando as probabilidades de sucesso para atingir
0s objetivos e entregar os resultados esperados.

Este plano de projeto certamente servira como base para projetos futuros.
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Anexo | (Checklist de verificagdo do escopo.)

0| Sewetor | Reausion [ [nc|  Rasses canc
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
C = Conforme NC = N&do Conforme
Acoes corretivas
ID Descricao Data da revisao
1
2
3
Aprovagoes
Parte interessada Assinatura Data
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SOLICITAGAO DE MUDANGA DO PROJETO ( ANEXO II)

Identificagdo do Projeto

Projeto

{Nome do projeto}

Gerente do Projeto Ramal / E-mail do Gerente do
{Gerente do Projeto nomeado no TAP} Projeto

{Ramal/ E-mail do Gerente do Projeto}

Unidade Demandante
{Unidade que solicitou o projeto}

Gestor do Projeto Processo Administrativo
{Nome do Gestor do projeto} {Numero do Processo Administrativo}

Patrocinador
{Pessoa que fornece 0s recursos necessarios para implementagéo do projeto}

Historico de Registro

Xersa Data Autor Descrigédo
1.0 /?iiigr?coo. {Autor da Elaboracéo do
' dd/mm/aaaa y elaboragédo/modificagéo} documento
Data do {Autor da
{1.1} | historico: 1ab =o/modificacs {Motivo da modificagdo}
dd/mm/aaaay | Claboragao/modificagao

1. ldentificacdo da Mudanca

Titulo da Mudanca
{Informar o titulo da mudanca}

Solicitante Data da Solicitagao

{Informar a unidade ou nome do solicitante da |{Data da solicitagdo da mudanca:
mudanga} dd/mm/aaaa}

Descrigcao

{Descrever detalhadamente a mudanca solicitada}

Beneficios
{Descrever a justificativa e os beneficios que a mudanca trara para o projeto}

Impacto se nao Implementada
{Descrever os impactos que o projeto sofrera se as mudangas ndo forem
implementada}
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2. Analise dos Impactos
{Descrever os impactos identificados}

Impactos identificados:

No {Havera alteragbes no cronograma do projeto?}
Cronograma
; < >
No Escopo {Haveré alteragbes no escopo do projeto?}
; < >
No Custo {Haveré alteragbes de custos no projeto?}
No . ~ ) g rirn D
Alinhamento {Havera alteragbes no alinhamento estratégico?}
Estratégico
; < . 5
Na Qualidade {Haveré alteragbes na qualidade do projeto?}
Riscos {Riscos decorrentes da implementagdo da mudanca}
Decorrentes
{Havera outros tipos de impactos, por exemplo: projetos inter-
Outros relacionados?}

3. Decisdo em Relagao a Mudanca

() Aprovada

() Nao Aprovada

Justificativa da Decisao
{Descrever a justificativa para a decisdo}

4. Responsaveis pela Decisao

Nome / Unidade Data Assinatura
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Comité de Investimentos (Anexo lll)

Data: Horario de Inicio: Data da
proxima
Reuniao:

Local: Horario de Cddigo:
Término:

# Nome Area P/A Filial

01

02

03

04

05

06

07

Secretario:

PAUTA

N° Assunto Representante Tempo

01

02

03

04

PLANO DE AGAO

O que? Quem? Quando

01

02

03

04




