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“‘Emotions are like ‘the elephant in the room’. Everyone is aware of them but they
reflect an unspoken truth: that they have a significant impact on what has happened in
the past, what is happening now, and what will happen in the future.”

(SWAIN, 2013, p. 195).



RESUMO

Esta pesquisa de doutorado sobre o ensino de lingua estrangeira para fins
especificos (LINFE) examina a perspectiva émica do aprendizado a partir de tarefas
colaborativas em um contexto de Blended Learning (BL). Para embasar essa
pesquisa, adotamos a perspectiva da teoria sociocultural (TSC), concebendo o
aprendizado de lingua como resultado da mediagdo e interacdo social entre os
individuos, artefatos e lingua (VYGOTSKY, 1978,1986; JOHNSON 2009; LANTOLF,
2001). Esta pesquisa se constituiu como uma pesquisa-agao e, a partir da sugestao
de tarefas colaborativas e aplicagdo destas com alunos de uma disciplina de inglés
para fins especificos, buscou trazer alternativas de ensino de LINFE com sugestdes
de tarefas colaborativas e examinou a perspectiva dos préprios estudantes sobre
seu processo de aprendizagem. A partir de nosso embasamento tedrico, cremos que
as oportunidades de aprendizado em sala de aula devem considerar tanto as
dimensbes cognitivas quanto as afetivas (HALL, 2003) e a compreensdo das
emogdes e crengas envolvidas na aprendizagem pode trazer importantes
contribuicdes para o processo. A coleta de dados foi feita com entrevistas semi-
estruturadas antes e apds a aplicagao das tarefas e com a gravagao das interacoes
entre os alunos durante as aulas. Nossas tarefas também propunham utilizar uma
abordagem de BL a partir da definicdo de Sharma (2010) de que essa abordagem se
constitui como uma mistura ideal entre o ensino tradicional e virtual, isto €, como
uma representagao da busca por promover uma experiéncia de aprendizado mais
eficiente. Vale ressaltar que, por tarefas, entendemos as atividades pedagdgicas que
requerem resolugao de problemas realizada de forma colaborativa (SWAIN e
LAPKIN, 2001) e apresentam objetivos especificos (ELLIS, 2000; SWALES, 2000).
Nossos resultados apontam que as tarefas propostas geraram colaboragéo entre os
participantes e isso também pode ser corroborado pelo reforgo das crengas sobre a
preponderancia da interagdo e do papel dos colegas no aprendizado de lingua
inglesa. Percebemos, portanto, que as agbes dos alunos e da professora
pesquisadora foram influentes nas emocdes e nas crencas dos alunos. Verificamos
que as emocgdes emergentes no processo foram as mais diversas e analisamos
como tais emog¢des poderiam ter sido positivas ou negativas no percurso de cada
aluno. Esta pesquisa traz um novo olhar para as emocdes dentro do processo de

aprendizagem, propondo um modo de as analisar de forma sistematica a partir do



relato dos préprios alunos a partir de Scherer (2005) e da Roda das Emogdes de
Geneva. Sobre o uso das tecnologias digitais, verificamos que foram consideradas
como geradoras de interesse por parte de alguns alunos. Por fim, foi possivel
observar que as tarefas colaborativas promoveram a colaboragao entre os alunos e,
desse modo, evidenciamos a importancia de se trabalhar com tarefas colaborativas

também nas disciplinas de LINFE.

Palavras-chave: Emocgdes. Crencas. Teoria sociocultural. Roda das emocdes.

Lingua estrangeira para fins especificos. Blended learning.



ABSTRACT

This research about language teaching for specific purposes aims at
investigating the emic perspective of language learning through collaborative tasks in
a blended learning (BL) context. To support this research we adopt a sociocultural
perspective, and understand language learning as a result of mediation and social
interaction among individuals, artifacts and language (VYGOTSKY, 1978,1986;
JOHNSON 2009; LANTOLF, 2001). We adopted a methodology of action-research
and had collaborative tasks as a starting point; we applied such tasks in order to
propose alternatives to the teaching of languages for specific purposes and examine
the students own perspectives about their learning process. In our theoretical
perspective, we believe the learning opportunities in the classroom should consider
both the cognitive and the affective dimensions (HALL, 2003) and that the
understanding of emotions and beliefs involved in the learning process can bring
about important contributions to its understanding. We undertook semi-structured
interviews before and after the implementation of the collaborative tasks and the
recording of the interactions of the students during the lessons. Our tasks also
intended to use a BL perspective under the definition of Sharma (2010) that such
approach is based on an ideal blend of traditional and virtual learning, that is, it is an
attempt to promote a more efficient learning experience. It should be noted that, by
tasks, we understand pedagogical activities that require the resolution of problems in
a collaborative way (SWAIN e LAPKIN, 2001) and that present specific objectives
(ELLIS, 2000; SWALES, 2000). Our results indicate that the tasks promoted
collaboration among students and that could also be verified by the reinforcement of
the students’ beliefs about the importance of interaction and of their classmates in
their language learning process. Therefore, we perceived that the students’ and the
teacher’s actions influenced upon students’ emotions and beliefs. We have also
observed that the emerging emotions were diverse and we have also analyzed the
role of these emotions in the students’ learning processes. This research brings a
new perspective on how to examine emotions in the learning process suggesting a
systematic way to analyze them through the students’ self-reports based on Scherer
(2005) and the Geneva Emotion Wheel. We also verified that the use of technology
was regarded as a generator of interest by some students. Finally, it was possible to

observe that the collaborative tasks promoted collaboration among the students and,
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thus, we could highlight the importance of working with collaborative tasks in courses

of language for specific purposes.

Key-words: Emotions. Beliefs. Sociocultural theory. Emotion wheel. Language for

specific purposes. Blended Learning.
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1 INTRODUGAO

Pode-se dizer que alguns dos maiores desafios de se trabalhar disciplinas de
linguas para fins especificos (LINFE) reside em como fazer tarefas tao individuais,
como a leitura e o estudo de vocabulario técnico, serem pontos de partida para troca
de ideias entre os alunos e também em como aproveitar os recursos tecnoldgicos
que dispomos hoje em dia para esse fim. Ao iniciar minha carreira de professora do
ensino superior, me deparei com o desafio de ensinar disciplinas de inglés
instrumental e inglés para fins especificos e tentei trazer aos meus alunos, tao
acostumados com as ciéncias exatas, tentativas de trabalhar ndo sé o aspecto de
interpretacdo de texto, mas tocar também o lado humanistico e tentar fazé-los
trabalhar de forma mais colaborativa. Como consequéncia dessa tentativa, me
deparei com os seguintes questionamentos: Como fazer com que a pratica da leitura
possa ser também colaborativa? Como aplicar o uso de computadores e internet a
esse tipo de ensino?

Tendo em vista que a internet € um campo muito rico de informacgdes, meu
interesse em utilizar esse meio na sala de aula também cresceu ao longo de meus
anos de experiéncia como professora. Também tentando driblar a outra parte do
desafio, a de evitar uma leitura isolada, esta tese vem como uma tentativa de utilizar
estas tecnologias e de proporcionar atividades interessantes e desafiadoras que
estimulem os alunos a trabalharem colaborativamente nas aulas de LINFE.

Partindo dessas reflexdes, esta tese se baseia em trés aspectos inerentes ao
ensino de linguas: o primeiro € que a aprendizagem de linguas estrangeiras esta
fortemente atrelada a interagdo com outros individuos. Em segundo lugar, que, ao
considerar o aprendiz como ser social, € importante levar em consideracdo sua
identidade e visdo de mundo que podem ser expressadas através de suas crengas e
emocoes. Por ultimo, apontamos’ como relevante considerar 0 meio onde vivemos
que nao se desvincula mais das ferramentas tecnolégicas que utilizamos em nosso
dia a dia.

Tendo em vista o primeiro ponto, de que a aprendizagem de Linguas

Estrangeiras (LE) esta calcada principalmente na interagdo, adotamos como

" A partir deste ponto utilizaremos a primeira pessoa do plural, tendo em vista que esta tese foi escrita
sob a orientagao das professoras Dra. Marilia dos Santos Lima e Dra. Isa Mara Alves e também traz
algumas perspectivas de nosso grupo de pesquisas.
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perspectiva tedrica a teoria sociocultural (TSC), segundo a qual o aprendizado de
uma LE é mediado na interagdo social entre os individuos, artefatos e lingua
(JOHNSON 2009; LANTOLF, 2001; VYGOTSKY, 1978,1986). Fontana et al. (2015,
p. 140) defendem que a teoria sociocultural prevé que “[...mediante repetidas
participagbes em atividades comunicativas com membros mais capazes [...],
aprendemos nédo somente a gramatica, conteudos lexicais e estruturais da lingua,
mas também como desempenha-los com nossas proprias palavras, internalizando-
os e transformando, no processo, a nés mesmos, 0 modo como utilizamos a lingua e
nosso entorno”. Consequentemente, esta tese esta calcada em uma perspectiva de
ensino de LE através de tarefas que tenham um objetivo além do linguistico e que
promovam a colaboragdo entre pares. De acordo com Hall (2003), tarefas
colaborativas s&o importantes para a promogéao da interagdo e negociagdo; a autora
afirma que professores devem criar interagdes interessantes e desafiadoras para a
promoc¢ao do aprendizado de LE. Hall (2001) também afirma que a abordagem
sociocultural deve considerar a dimensao afetiva dos aprendizes, assim, para
entender o processo de aprendizagem, torna-se necessario olhar para essa
dimenséao.

Posto isso, nos remetemos ao segundo ponto, de que os aprendizes séo
seres sociais e que sua identidade e visdo de mundo sao relevantes ao seu
processo de aprendizagem. Partindo do principio de que existe uma interconexéo e
inseparabilidade entre a cognigcédo e as emogdes (BOWER, 1992; LONGHI; BEHAR,;
BERCHT, 2009; SHERER, 2005; SWAIN, 2011), é importante entender sobre as
crengas e emogdes que envolvem esse processo para entendermos um pouco mais
sobre ensino e aprendizagem de linguas. Hall (2003) também defende que as
oportunidades de aprendizado em sala de aula devem considerar tanto as
dimensbes cognitivas quanto as afetivas. Por muito tempo a questdo da identidade
dos aprendizes ficou centrada no estudo das diferengas individuais e da motivacao
nos estudos de ensino de linguas. Dornyei (1998) defende que, apesar de
motivagdo, cognicdo e afeto (emocgbes) serem trés diferentes areas de
funcionamento mental que podem ser fenomenalmente separadas, a motivagao
constantemente interage com as questdes emocionais e cognitivas de modo que os
construtos complexos da motivagdo geralmente incluem os componentes cognitivos
e afetivos. O autor acredita que a motivagado se manifesta em uma acéo reciproca e

dindmica com os fatores emocionais e cognitivos.
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Barcelos e Silva (2015) afirmam que o fator afetivo tem recebido pouca
atencao nas pesquisas sobre aprendizado de professores e de alunos e apontam
que ha necessidade de se estudar as relagbes entre crencas e emocgdes.
Acreditamos que as acgdes e trocas interacionais — bem como as emogdes e crengas
que elas envolvem - realizadas pelos aprendizes podem ser uma fonte rica de
analise e podem iluminar a compreensao do processo de aquisi¢ao da LE a partir do
ponto de vista dos proprios alunos. Sobre a importancia das crengas, Barcelos
(2015) aponta que elas se refletem no modo que os alunos percebem e interpretam
seu processo de aprendizagem e, portanto, elas influenciam nas estratégias que sao
adotadas por eles. Garret e Young (2009) também afirmam que o estado emocional
de aprendizes de lingua tem recebido pouca atencdo na literatura de Aquisicao de
Linguas; eles também apontam a necessidade de desenvolver modos sistematicos
para examinar o afeto no contexto de ensino e aprendizagem de LE.

For fim, nos remetemos ao terceiro pilar desta tese: as ferramentas
tecnoldgicas que permeiam muitas das nossas atividades de lazer e trabalho.
Enquanto esse uso das tecnologias em nossas atividades diarias ja se torna quase
natural, muitos professores e alunos ainda tém dificuldade em assimilar as
tecnologias digitais (TDs) as suas aulas. Levando em consideragao esse terceiro
aspecto que apontamos ser inerente ao ensino de LE, acreditamos na importancia
de se considerar o papel das ferramentas tecnoldgicas nesse processo. Barcellos e
Lima (2014) apontam que as relagbes dos seres humanos s&o mediadas por
ferramentas simbdlicas e fisicas e, desse modo, o computador e os aparatos
tecnolégicos sao fatores essenciais que dao suporte ao aprendizado de linguas,
fomentando as mediag¢des sociais entre aprendizes e professores. Barcellos (2015,
p. 230) aponta que “A teoria sociocultural também se vincula aos artefatos
tecnologicos, visto que esses podem ser mediadores no processo de construgao do
conhecimento”. No que concerne ao ensino de linguas e o uso da tecnologia, ha
uma infinidade de pesquisas que se relacionam ao assunto, desde os primeiros
movimentos de CALL (computer assisted language learning) as novas tendéncias de
inclusdo de tecnologias tanto na sala de aula presencial quanto no EAD (ensino a
distancia). Podemos afirmar que essa diade n&o € algo novo. No entanto, frente as
caracteristicas mutaveis da tecnologia e a velocidade das informag¢des no contexto

atual, torna-se sempre relevante repensa-la.
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De modo a englobar as tecnologias, esta tese se caracteriza como uma
pesquisa-agcdo com uma proposta de Blended Learning, doravante BL. Tori (2009)
aponta a abordagem BL como uma forma de aprendizagem que sera predominante
no futuro. A oferta de cursos nessa abordagem esta focada em combinar o que ha
de melhor entre o ensino presencial e o ensino a distancia a fim de se buscar os
beneficios de cada modalidade e evitar suas desvantagens (GRAHAM, 2006; TORI,
2009). Quental e Dias (2005) defendem que, para que a internet possa servir para a
pratica pedagodgica, € necessario conhecer suas caracteristicas e potencialidades
mais a fundo, pois por si s6 essa pode nao ser suficiente para despertar o interesse
de seus usuarios. Além disso, os autores afirmam que “[...] tomar a internet como um
espaco facilitador de produgdo escrita ndo funciona nos termos tradicionais”.
(QUENTAL; DIAS, 2005, p. 37). Por fim, Silva et al. (2013) acreditam que a interagéao
passa a predominar e orientar a pratica docente e que a construgdo conjunta do
conhecimento passa a ser principio de orientagao da mesma.

Podemos perceber que ha necessidade de se pesquisar os aspectos
holisticos relacionados ao uso da tecnologia e a abordagem BL, assim como é
necessaria uma busca por modelos de ensino compostos por atividades que tirem
maximo proveito das ferramentas tecnoldgicas em questao. Destaca-se aqui um dos
desafios deste projeto de pesquisa: propor tarefas que, além de utilizar os principios
de BL sem apenas replicar as tradicionais atividades da sala de aula presencial,
também promovam interagdo sob o ponto de vista sociocultural. Do ponto de vista
metodoldgico, nos propomos a examinar o assunto de modo integral, refletindo
sobre os construtos tedricos relacionados a teoria sociocultural, aquisicdo de
segunda lingua e cibercultura, e também as percepg¢des, emogdes e crengas dos
alunos perante a aplicacdo dessas atividades.

Nesse sentido, esta tese visa examinar o ensino e aprendizagem de lingua
inglesa instrumental com o uso de tarefas colaborativas e uma abordagem de
blended learning (BL). O propédsito € entender este processo a partir do ponto de
vista dos préprios alunos e entender como eles se referem ao préprio processo de
aprendizagem e refletem sobre as atividades que séo propostas. Essa é perspectiva
émica aqui adotada.

Logo, a partir desta pesquisa, visamos uma abordagem holistica que
considere o aprendizado de forma multifacetada: os individuos como seres sociais,

inseridos na cibercultura, mediados pelos artefatos tecnolégicos envolvidos nesse
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processo de aprendizagem e pela lingua, tanto no contexto presencial como no
contexto tecnoldgico. Pinho (2015, p. 249) defende que “[...] a tecnologia é
concebida como um meio mediacional que potencializa a interagcéo social a partir da
oferta de recursos e materiais multimidia e de ferramentas digitais para a
construcdo, socializacdo e autoria de conhecimento”. No ciberespaco, as
possibilidades de construcéo coletiva de conhecimento e troca de informacdes sao
potencializadas e as caracteristicas da forma de organizacdo da informacao,
comunicagao e interagdo na cibercultura trazem como caracteristica um ambiente
propicio ao fomento da inteligéncia coletiva. (LEVY, 2010).

Como objetivos especificos desta tese de doutorado, visamos propor uma
metodologia para o ensino de leitura em lingua inglesa em um contexto blended com
énfase na colaboragdo entre os alunos e buscamos investigar o processo de
aprendizagem a partir de uma perspectiva €mica, valorizando as percepgdes,
crencas e emocoes dos aprendizes.

A fim de atingir tais objetivos formulamos as seguintes perguntas de pesquisa
de modo a guiar nossa investigagao cientifica:

a) Quais as percepgdes, crencas e emogdes dos alunos se refletem no

processo de aprendizagem colaborativo mediado pelas tecnologias?

b) Qual é a relagdo entre as crencas, emogdes e agdes dos alunos nesse

processo?

Para tanto, esta tese inicia-se com uma proposta de atividades? e tarefas
colaborativas para ensino de inglés instrumental partindo dos principios
socioculturais (VYGOTSKY, 1978; LANTOLF, 2001) em uma modalidade de
Blended Learning. E seguida, entdo, pela andlise das dimensdes afetivas, das
crengas e das percepgdes envolvidas nesse processo atraves de entrevistas (pré- e
pos-aplicagao das tarefas colaborativas) e também pela analise das interagdes entre
alunos a fim entender suas atitudes e agdes durante a realizacao de tais atividades.
Vale ressaltar que, por tarefas, entendemos as atividades pedagdgicas que
requerem resolugao de problemas realizada de forma colaborativa (SWAIN; LAPKIN,
2001) e que apresentam objetivos especificos. (ELLIS, 2000; SWALES, 2000).
Nosso objeto de estudo é uma disciplina de Inglés Instrumental para os cursos de

Engenharia e Geologia de uma universidade particular do Rio Grande do Sul.

2 Quando nos referimos a atividade, nos referimos as demais situagdes pedagdgicas que nao
necessariamente tenham propdsitos colaborativos.



21

Esta tese se divide em sete capitulos. Na préxima segdo, capitulo 2,
discorremos sobre o papel da interagdo na aquisicdo de linguas, os construtos da
teoria sociocultural e sobre tarefas colaborativas. No capitulo 3, refletimos sobre o
papel das emocgdes e crengas no processo de aprendizagem de LE. No capitulo 4,
discutimos o ensino de linguas para fins especificos, concepgbes de leitura em
lingua inglesa e os conceitos, modelos e tipos de Blended Learning. No capitulo 5,
refletimos sobre a metodologia abordada nesta pesquisa e trazemos a descricdo das
tarefas que foram aplicadas na pesquisa-acao. O capitulo 6 apresenta a analise de
dados e, por fim, nas consideragdes finais, refletimos sobre as repercussdes da

analise de dados e suas contribuicdes para o campo de estudo desta tese.
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2 PRINCIiPIOS TEORICOS SOBRE O ENSINO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS

Esta pesquisa se baseia em uma perspectiva sociocultural de aprendizado.
Nesse sentido, acreditamos que o aprendizado de uma LE é mediado na interagao
social entre os individuos, artefatos e lingua (VYGOTSKY, 1978,1986; JOHNSON
2009; LANTOLF, 2001). Portanto, reconhecemos que 0s processos cognitivos
mediadores da aprendizagem podem ser estimulados a partir de tarefas que
estimulem uma aprendizagem colaborativa (LIMA; COSTA 2010) e que tais tarefas
podem contribuir para a aprendizagem de LE. Na primeira parte deste capitulo,
discutiremos como os estudos iniciais sobre aquisicdo da segunda lingua (ASL) nos
conduziram a adogado de uma perspectiva sociocultural para ensino de linguas.
Discutiremos também os construtos tedricos da TSC e a importancia do carater
colaborativo no ensino de linguas e, por fim, explicitaremos algumas pesquisas

realizadas na area que trazem contribuicbes empiricas a esta perspectiva tedrica.
2.1 DO INSUMO A INTERACAO

Para entendermos o papel central da interagdo no aprendizado de linguas
estrangeiras, faremos uma breve revisdo de como os estudos em aquisigdo da
segunda lingua (ASL) passaram de sua fase mais behaviorista a virada social,
focando-se na identidade do aprendiz, agéncia e contexto social, e que nos leva hoje
a adotar uma teoria que toma as questdes de aprendizagem de uma lingua como
algo intrinsicamente ligado as relagcbes humanas e as ferramentas fisicas e
simbdlicas que nos conduzem nesse aprendizado.

A pesquisa em ASL inicia nos anos 50, principalmente com os estudos de
Skinner, que se baseavam em uma perspectiva behaviorista. O aprendizado de
linguas era visto entdo como a criagdo de um novo habito e, portanto, seguia
padrées estruturais, com a gramatica ensinada de forma indutiva. Nessa
perspectiva, os erros eram concebidos como um habito a ser evitado. Esses estudos
foram entdo seguidos pelas pesquisas de Chomsky que, em resposta ao
behaviorismo, defendiam que a aquisicdo da lingua estaria além do estimulo-
resposta, passando a uma visdo gerativista da lingua. A visdo critica de Chomsky
aos estudos de Skinner aponta uma faculdade inata de aprendizagem de linguas por

parte das criangas e também a criatividade presente nesse processo de aquisi¢ao, ja
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que criancas sdo capazes de criar novas frases sem nunca as terem ouvido antes.
Tais estudos, por sua vez, serviram como estimulo principalmente a area de
psicolinguistica, nos estudos de aquisicdo de lingua (MITCHELL; MYLES;
MARSDEN, 2013). Os estudos de Chomsky contribuiram, portanto, para modificar o
quadro vigente de ensino/aprendizagem entdo em vigor, que era pautado na
repeticdo, no reforgo e na corregéo. (KATO, 2005).

Mitchel, Myles e Marsden (2013) afirmam que nos anos 70, a pesquisa em
aquisicdo de primeira lingua teve grande influéncia nas teorias de ASL. Como
resultado desses estudos, passou-se a acreditar em uma ordem de aquisicao, isto &,
mesmo com ritmo de aprendizagens diversos, os aprendizes seguiriam a mesma
ordem de aprendizado. No campo de segunda lingua', houve entdo o surgimento de
pesquisas que visavam a analisar o erro. Diferentemente dos primeiros estudos, o
erro era visto como um estagio de aquisigao da lingua e, desse modo, as pesquisas
comecgaram a se dedicar a compreender a interlingua? do aluno.

O modelo monitor de Krashen (1981) surge a partir dos estudos dos morfemas
de Brown em 1973 e, com base nesses estudos, concluiu-se que os aprendizes de
segunda lingua sao guiados por principios internos que séo independentes de sua
primeira lingua. Partindo dessa descoberta, os estudos de Krashen (1981) trazem cinco
hipoteses: Hipdtese Aquisigcao-Aprendizagem, Hipotese do Monitor, Hipdtese da Ordem
Natural, Hipotese do Insumo e Hipotese do Filtro Afetivo. E foi a partir de tais estudos
que se comegou a dar atengdo a importancia do insumo? (input) na ASL. Em um
primeiro momento, as pesquisas se preocupavam em entender como esse insumo se
tornava compreensivel de modo a promover a aquisicao da lingua. Em um segundo
momento, as pesquisas incorporaram a ideia de que a simples exposicado ao insumo
nao seria suficiente, e se preocuparam em promover a percepcdo das formas

linguisticas a serem aprendidas a partir desse insumo. Tais pesquisas pressupunham

" Nao faremos distingdo entre segunda lingua e lingua estrangeira neste trabalho, apesar de
adotarmos o termo lingua estrangeira na maior parte do trabalho o termo segunda lingua vai ser
utilizado quando este foi o0 termo utilizado pelo autor em seu texto original.

2 Interlingua foi um termo cunhado por Selinker (1972) para se referir a lingua produzida pelo
aprendiz como um sistema dindmico que segue regras proprias.

3 O termo input, ou insumo, se relaciona a Hipétese da Ordem Natural e a nogdo de que o caminho
para a aquisigdo da lingua passava pelo recebimento e processamento de insumo compreensivel.
Desse modo, se a competéncia do aprendiz era i € o insumo compreensivel recebido era i + 1, este
insumo seria suficiente para promover o desenvolvimento da linguagem por parte do aprendiz.
(MITCHELL; MYLES; MARSDEN, 2013).
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que a interagdo negociada para tornar o insumo mais compreensivel tinha papel
significante na ASL (MITCHELL, MYLES e MARSDEN, 2013).

Hall (2003) aponta que, derivando dos estudos de Krashen nos anos de 1980
sobre a importancia de insumo compreensivel para o aprendizado de linguas, a
pesquisa na area se desmembrou em trés focos: pesquisa orientada ao insumo,
pesquisa orientada a negociacdo do insumo e pesquisa orientada ao
output/producao*.

No primeiro foco, as pesquisas se preocupavam em tentar responder a pergunta
de como o insumo (ou input) se tornava compreensivel e de como cria-lo de modo que
se pudesse ajudar os alunos a perceber as formas da segunda lingua a serem
adquiridas. Tais estudos visavam examinar o papel de certos géneros e da fala
institucional que pudessem conscientizar os alunos sobre os aspectos sintaticos da
lingua que pudessem levar ao aprendizado. Muitos destes estudos focavam no
feedback corretivo, na instrugéo direta e em tarefas de conscientizagao (HALL, 2003).

O segundo foco, apesar de ainda ser bastante cognitivista, passou a prestar a
atencao no interlocutor e comegou a dar importancia ao aspecto social. De acordo
com Mitchell, Myles e Marsden (2013) a partir dos estudos de Long nos anos 80,
comeca-se a focar nos aspectos mais interativos do discurso da segunda lingua,
levando em conta também o interlocutor e como as confirmagdes e pedidos de
esclarecimento contribuiam para tornar a fala na segunda lingua mais
compreensivel. Esses estudos consideravam também que a negociagdo de
significado contribuia para o sucesso da resolugao de problemas na segunda lingua.
Hall (2003) afirma que, nesse segundo foco, as pesquisas se ocupavam de olhar
para a interagdo e o papel da interagdo negociada. Desse modo, presumia-se que
essas interacdes entre aprendizes e entre aprendizes e falantes nativos tinham
papel significativo em tornar o input compreensivel. Tais pesquisas procuravam
documentar as condicbes que encorajavam esse tipo de interacdo. Entre suas
descobertas, as atividades baseadas em tarefas (task-based activities), que
compeliam os estudantes a negociar com seus interlocutores a fim de completar
uma tarefa, foram apontadas como de grande utilidade em promover essas
interacdes (HALL, 2003).

4 O termo output ou produgdo foi usado por Hall em 1985 na Hipdtese do Insumo (ou Input
Hypothesis), defendendo que a aquisigao/aprendizado de linguas ocorre quando o aprendiz produz
na lingua alvo, seja na forma escrita ou oral. (SWAIN, 1993).
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A partir dai, surge o terceiro foco na pesquisa em interagéo: a produgao do aluno
tem também papel fundamental na aquisicéo. De acordo com Swain (2000), a produgéo
(output) impulsiona os aprendizes a processar a linguagem de forma mais profunda e
com mais esforco mental do que o insumo. Portanto, a autora defende que a producgéo
significativa de linguagem produzida pelos alunos (output) tem papel crucial no
desenvolvimento da linguagem por parte destes. E a partir do output que os alunos
desenvolvem a fungéo da percepgéao (noticing), a testagem de hipéteses e a produgéo
de conhecimento linguistico. Swain (2000) defende que a fala € uma atividade que
deriva da cogni¢cao enquanto um produto da mesma. Desse modo, considerando uma
perspectiva sociocultural, a autora passa a substituir a palavra output/producao por fala,
escrita, expressao oral, verbalizagdo ou dialogo colaborativo, assim estendendo o
significado de producao/output de modo a incluir sua operagao como um instrumento
cognitivo construido socialmente (SWAIN, 2000).

Hall (2003) defende que o entendimento atual da natureza da lingua
considera a esséncia da linguagem como agdo social, algo que existe em uso e na
comunicacgdo. A linguagem é concebida como fundamentalmente social, composta
de recursos linguisticos cujos significados sao incorporados e a0 mesmo tempo
constitutivos do nosso cotidiano de atividades e praticas comunicativas. Portanto,
defende a autora, a participagdo repetida em situagdes comunicativas pode
promover a aquisicdo dos conhecimentos e competéncias linguisticas e
socioculturais necessarias a essas atividades. Para promover aprendizado de
lingua, é necessario criar interagcbes desafiadoras e motivadoras e promover o
envolvimento dos aprendizes nas interagcbes desde o0s niveis iniciantes, sempre
levando em consideragao as dimensdes cognitivas e afetivas (HALL, 2003).

Lantolf e Thorne (2007, p. 216) apontam que: “[...] os processos cognitivos
sao indivisiveis dos tépicos humanisticos de autoeficacia, agéncia e dos efeitos da
participacdo em atividades culturalmente organizadas”. Sendo um processo
complexo, a aquisicdo/aprendizagem> de uma segunda lingua ou LE esta
intrinsicamente ligada ao seu contexto social, isto €, na interagdo do aprendiz com o
meio, com as ferramentas e com outros individuos. Ao conceber a aquisicdo de
linguas deste modo, é relevante retomar os estudos anteriores e de como a ASL era

concebida. Percebe-se que, ao enfocar o aprendizado sob o viés da interacéo,

5 Nesta tese utilizamos os termos aprendizagem e aquisigao indistintamente.
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abarcamos este processo ndo somente a partir do comportamento ou capacidade
inata do aprendiz e também ndo somente em como ele tentar modificar o insumo e
sua produgdo e sim tomando-o como um ser social que interage com objetos e
individuos ao seu entorno a fim de adquirir o novo idioma. Hall (2001, p. 25, tradugao
nossa) defende que no entendimento de aprendizagem de lingua “[...] as
concepgdes atuais sdo baseadas na premissa de que o conhecimento linguistico,
social e cognitivo € intimamente ligado a nossa participacdo estendida e
aprendizagem ativa em eventos e atividades socioculturais”.

A figura abaixo demonstra as teorias que embasaram o estudo de aquisi¢cao
de lingua conforme discutido nesta parte do trabalho. Sendo o primeiro estagio de
estudos de aquisi¢cdo de linguas focado na criagao de habitos e na capacidade inata
do aprendiz, seguido pelos estudos com enfoque no insumo e na producgao.
Culminando no terceiro foco de estudo da aquisi¢ao de linguas, na qual esta inserida

esta pesquisa, que considera a aquisicao de LE atrelada ao contexto social dos

aprendizes.
Figura 1 — Teorias de ASL
Behaviorismo  Aprendizagem Insumo
Inata
Negociagao do =
Interlingua insumo Produgao
Foco na aquisigdo como Introdugdo do interlocutor nas  Aquisi¢do/aprendizagem
capacidade inata ou pesquisas de aquisi¢ao da de lingua no contexto
behaviorista linguagem social

Fonte: Elaborada pela autora.
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Desse modo, acreditamos que a TSC abarca esses processos levando em
conta as esferas culturais e sociais, sem desconsiderar as descobertas que vieram a
tona nos paradigmas anteriores.

Tendo analisado brevemente a mudancga na concepgao de interagao a partir
das teorias de aquisi¢do da lingua, desde os primeiros estudos, que se calcavam na
aprendizagem de linguas como um habito, até a TSC, passando pelas teorias de
aquisicao, que consideravam o aprendizado como um processo passivo atraves do
recebimento de insumo na lingua alvo, e pelas teorias da produg¢ao que, por sua vez,
ja viam o aprendiz como participante ativo no seu aprendizado, localizamos nosso
estudo sob o viés da teoria sociocultural.

Trazemos aqui a visdo de aprendizagem da lingua como um processo que
deriva da interagcdo do aprendiz com o mundo e suas ferramentas e individuos. De
modo algum cremos que a teoria sociocultural seja um desdobramento das teorias
anteriores, mas sim que, mesmo trabalhando dentro do paradigma da TSC, as
teorias anteriores vém a somar, tanto para entendermos esse paradigma dentro do
qual focamos nosso estudo, como para podermos constatar que muitos dos
construtos da teoria sociocultural hoje ja haviam sido reconhecidos nas pesquisas
anteriores, ainda que dentro de outros paradigmas.

Sendo assim, passamos agora as consideragdes sobre a teoria sociocultural,

para, posteriormente, discutirmos o papel das tarefas colaborativas no ensino de LE.
2.2 OS CONSTRUTOS DA TEORIA SOCIOCULTURAL

De acordo com Abrahdao (2012), as pesquisas com uma perspectiva
cognitivista surgem e comegam a olhar o aprendiz ndo mais como uma “tabula rasa”,
mas sim como participante ativo no processo de aprendizagem, o que se refletiu, no
ensino de linguas, na popularizacdo dos métodos comunicativos de ensino. De
modo semelhante, a perspectiva sociocultural como teoria da mente, que explica os
processos em funcionamento na aprendizagem e reconhece a interconexao entre o
cognitivo e o social, surge também em reagdo a pesquisa de base positivista. A
teoria sociocultural, trazendo a premissa de que “o conhecimento é construido
socialmente e emerge das praticas sociais” (ABRAHAO, 2012, p. 459), caminha
assim numa ordem inversa ao ponto de vista dos estudos que viam o aprendizado

como um processo psicoldgico isolado. Neste, a cogni¢cdo seria primeira, levando a
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comunicagdo; naquela, a cognigdo seria resultante das praticas interacionais,
alavancas para o desenvolvimento da mente.

A teoria sociocultural tem base em dois conceitos de Vygotsky: mediagao e
interacdo. Ferreira (2010) afirma que o “homem se desenvolve em interagdo com
outros homens por meio da linguagem, instrumentos mediadores e em situagao de
trabalho” (p.38). Nesse sentido, o aprendizado de lingua ndo pode ser considerado
algo individual ou isolado do mundo. Construimos o conhecimento a partir da
interacdo com outros seres humanos, com instrumentos, como livros didaticos,
computadores e outros objetos que medeiam nossa interagdo. Nessa perspectiva, o
ser humano desenvolve sua cognigdo a partir da interagdo e da mediagcdo que
acontecem no meio social, por meio de atividades (FERREIRA, 2010; VYGOSTKY,
1991).

Conforme mencionado por Swain, Kinnear e Steinman (2011), Vygotsky era
fascinado pelo modo como criancas e adultos faziam uso das ferramentas fisicas e
simbdlicas para solucionar problemas. Eles defendem que, para o pesquisador, esse
processo de solucdo de problemas em si se constituia como aprendizado e
desenvolvimento. De acordo com Luria (2010), ao estudar o desenvolvimento
infantil, os estudos de Vygotsky consideravam que os processos psicolégicos mais
complexos comegam a se formar nas criangas através da constante mediagdo dos
adultos que ativamente tentam incorpora-las a sua cultura. Portanto, Luria (2010)
afirma que Vygotsky considerava tais processos como interpsiquicos,
compartilhados entre pessoas, de modo que estes processos comegavam
primeiramente com a ajuda dos adultos como agentes mediadores da crianga com o
mundo, para depois as operacdes serem executadas dentro das préprias criancas.
O autor salienta: “é através desta interiorizagdo dos meios de operacdo das
informagdes, meios estes historicamente determinados e culturalmente organizados,
que a natureza social das pessoas se tornou igualmente sua natureza psicologica”.
(LURIA, 2010, p. 27).

Ao estudar o desenvolvimento de criangas, Vygotsky (1978) afirma que as
criangas, antes de dominarem seus proprios comportamentos, dominam seus
arredores através da fala. Desse mesmo modo, ao serem desafiados com uma
tarefa, adultos também vao ter que aprender a dominar as ferramentas
necessarias para a realizagao dessa tarefa e fardo uso da fala e da interacdo com

outros adultos para tanto. Podemos, portanto, a partir dessa premissa, salientar a
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importancia das tarefas colaborativas para a aprendizagem de linguas, que serao
discutidas mais adiante, pois para buscar a solugdo de um problema, é
necessario dominar as ferramentas que podem auxiliar na realizagao desse. Ao
propor atividades em grupos na sala de aula de LE, encoraja-se os alunos a
interagir entre eles a fim de resolver tal problema. Hall (2001) defende que
aprendemos nao apenas os componentes gramaticais, lexicais e componentes
estruturais da lingua e sim como agir a partir de nossas palavras. Portanto,
defende a autora, o processo de aquisicdo passa pela transformacdo dos
simbolos linguisticos e outros meios para realizar tais atividades e €, a partir
dessa realizagao, que adquirimos conhecimento e habilidades individuais.

Além disso, o aprendizado de linguas, assim como as demais atividades
cognitivas, €& mediado por artefatos simbdlicos e materiais, como livros,
computadores, a primeira lingua, programas de TV ou radio e interagdes sociais
(SWAIN; KINNEAR; STEINMAN, 2011). Ao processo de interagdo, que ocorre o
tempo todo entre nés e o mundo material e simbdlico ao nosso redor, chamamos
mediacdo. Abrah&o (2012) define mediacdo como o processo pelo qual os seres
humanos regulam reciprocamente o0 mundo material e suas atividades sociais e
mentais por meio de artefatos culturalmente construidos, conceitos e atividades.
Portanto, o aprendizado de LE esta também intrinsecamente ligado as atividades
que realizamos a partir do material didatico e outros artefatos, tarefas e atividades
realizadas em sala de aula e fora dela, quando interagimos com e pela LE a fim de
solucionar problemas.

De acordo com Hall (2001), meios mediacionais podem ser verbais, visuais ou
fisicos e podem ainda incluir recursos linguisticos, recursos tecnolégicos, como
computadores, calculadoras, recursos graficos e sistemas de contagem. Tais
recursos “fazedores de significado™ s&o responsaveis por facilitar os padrbes
socioculturais de aprendizagem. Esses meios formatam e transformam o
desenvolvimento e os meios mediacionais que usamos em nossas atividades, que
s&o de importancia critica ao desenvolvimento comunicativo (HALL, 2001).

Outro conceito relevante € o da internalizagdo. Vygotsky (1991) descreve
esse processo como a reconstrugao interna de uma operagao externa. Segundo o

autor, esse processo consiste em uma série de transformagdes. Primeiro, € uma

6 Meaning-making resources no original.
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atividade externa que passa a ser reconstruida internamente a partir de signos e é
ilustrada pela inteligéncia pratica, atencéo voluntaria e memoria. Em segundo lugar,
€ um processo que passa do interpessoal ao intrapessoal, isto é, as fungbes (das
criangas) aparecem primeiramente no nivel social para depois aparecerem em seu
interior. Nesse caso, as fungdes superiores originam-se das relagbes reais entre
individuos humanos. Por ultimo, o autor defende que a transformacdo de um
processo interpessoal em intrapessoal é resultado de uma longa série de eventos
ocorridos ao longo do desenvolvimento. O processo externo continua a existir e a
mudar como forma manifesta por um longo tempo antes de ser internalizado.
Abrahdo (2012) descreve a internalizagdo como o processo pelo qual a atividade é
controlada pelo proprio individuo a partir da apropriacéo e reconstrugao de recursos
necessarios para tal, apds ter sido iniciada pela mediagdo com o outro.

Nao podemos deixar de mencionar o conceito de Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP), uma zona em potencial onde um individuo pode expandir seu
conhecimento a partir da supervisdo ou colaboracdo com um par mais experiente.
Segundo Vygostky (1978, p. 84) a ZDP:

E a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, determinado pela
resolucdo de problemas independente, e o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado através da solugao de problemas sob orientacédo de
um adulto ou em colaboragao com companheiros mais capazes.

E na ZDP que podemos observar as trocas entre pares que conduzem ao
aprendizado e que os individuos passam, a partir dessa construgdo em conjunto, a
internalizar os assuntos dos quais teriam apenas um conhecimento em potencial.

Alinhado ao conceito de ZDP, outro conceito caro a TSC é o de andaimento, a
funcdo pela qual um aprendiz mais capaz auxilia outro menos capaz. Tal termo,
cunhado a partir dos estudos de Wood, Bruner e Ross (1976), representa o
processo de negociagdo que ocorre no processo interativo entre os aprendizes.
Segundo os autores, esse processo se caracteriza por seis fung¢des de tutoria:

a) recrutamento: na qual o tutor engaja o outro nos requisitos
fundamentais para a elaboracao da tarefa;

b) redugcdo dos niveis de liberdade: o tutor simplifica ou limita as
demandas da tarefa;

c) manutengao da diregdo: o tutor ajuda a manter o foco no objetivo da

tarefa;
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d) marcagdo dos aspectos criticos: o tutor marca ou salienta as
caracteristicas relevantes da tarefa;

e) controle da frustragao: o tutor minimiza o stress e incentiva o desejo do
aprendiz de agradar o tutor;

f) demonstracdo: o tutor explica ou demonstra uma possivel ou parte da
solucao para que o aprendiz “imite” de uma forma mais apropriada

Desse modo o tutor, seja o professor ou um aprendiz mais capaz, auxilia o
outro a desenvolver os requisitos necessarios para a conclusdo da tarefa e
proporciona, através desta relagao intrapessoal, que o conhecimento possa ser
internalizado.

Portanto, podemos afirmar que a aquisi¢do da lingua n&do esta focada na
recepgao passiva de insumo, mas na associagao deste com a produg¢do na lingua
como forma de agir no mundo. Assim, verificamos que ha necessidade de um
movimento de ensino além das habilidades comunicativas e uma orientagcao do
ensinar relacionado as praticas da linguagem que concebem o aprendiz como um
ser social e ativo. De acordo com Swain, Kinnear e Steinman (2011, p. 44): “[...] uma
concepgao de aprendizes de segunda lingua como produtores de sentido, como
usuarios da lingua alvo para criar significado, para ‘cultivar significado’, para
organizar e planejar, focar atencéo e assim por diante”.

De acordo com os autores, experimentar ou “brincar” com a lingua (language
play) € um mecanismo de internalizagdo assim como a lingualizagao (/languaging). O
conceito de lingualizagao foi elaborado com inspiracédo nos estudos de Vygotsky,
segundo os quais a linguagem é o sistema simbdlico mais importante que temos
disponivel para o desenvolvimento e mediacdo das agdes voluntarias (SWAIN;
KINNEAR; STEINMAN, 2011). Desse modo, ao usarmos a linguagem como uma
ferramenta cognitiva para mediarmos o pensamento, e quando conseguimos, por
intermédio dessa fala, um novo ou mais profundo entendimento de um fenédmeno
complexo, podemos dizer que houve um processo de internalizagdo a partir da
lingualizagdo.

O aprendizado de linguas sob o viés da TSC, portanto, se baseia na premissa
de que, para ocorrer a ASL, sdo necessarios a interagdo com os pares e 0 uso das
ferramentas fisicas e simbdlicas para solucionar problemas relacionados a esta LE.
Segundo Hall (2001), as investigacbes atuais e conhecimentos tedricos de

desenvolvimento comunicativo e aprendizado de linguas tém ampliado
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e transformado nosso entendimento sobre como aprendemos e ensinamos linguas
estrangeiras. Desse modo a autora, traz seis principios que norteiam o ensino de
linguas na perspectiva sociocultural; o entendimento destes principios nos permite
um melhor entendimento das dimensbes da teoria sociocultural em si. O primeiro
principio, segundo a autora, € que o processo de aprendizagem nao pode ser
considerado inato de aquisicdo de estruturas linguisticas isoladas e sem contexto, se
caracterizando, portanto como um processo social que passa do inter- ao
intrapessoal, com a mediagao dos pares e/ou professor. Este aprendizado nunca é
passivo e ocorre nas praticas sociais de uso da lingua.

Como segundo principio, Hall (2001) destaca que este processo néo se inicia
na mente individual do aprendiz. O processo de aprendizagem requer assisténcia
guiada e troca entre um usuario mais capaz de modo que os participantes possam
trabalhar dentro da ZDP. Além disso, a autora defende que as oportunidades de
aprendizado devem desafiar os alunos cognitiva, social e comunicativamente

O terceiro principio € ligado as dimensdes cognitivas e afetivas do
aprendizado. Hall (2001) aponta que os interesses, crengas e motivagdes para o
aprendizado estado diretamente relacionados com o sucesso do envolvimento dos
alunos como participantes legitimos nas atividades. Conforme veremos mais
adiante, olharemos para a esfera das emocbes e crengas a fim de se ter uma
perspectiva do processo de aprendizagem.

O quarto principio se relaciona ao papel da rotina de atividades comunicativas
no processo de aprendizagem. Hall (2001) defende que as atividades da sala de
aula devem ser organizadas de modo a incluir uma sequéncia de trocas, objetivos,
normas e expectativas que gerem a adogdo de papeis sociais para a realizagao
destas tarefas. A autora defende que a sala de aula deve promover a familiaridade
dos alunos e uma sensagao de seguranga para que eles possam estruturar seu
aprendizado com atividades que possam ser previsiveis e rotineiras.

De acordo com a mesma autora, o quinto principio se relaciona com o papel
do professor. Ela defende que o professor tem papel fundamental como usuario
mais experiente da LE e, consequentemente, tem papel fundamental a
desempenhar estruturando e gerenciando os contextos praticos e intelectuais em
que os alunos serao expostos a LE.

Por ultimo, Hall (2001) coloca como sexto principio as atividades

comunicativas e o locus do aprendizado. Ela afirma que o processo de
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aprendizagem ocorre a partir da acéo social que acontece entre os individuos,
professores e alunos e entre os proprios alunos e que o estudo de aprendizado de
LE torna-se, portanto, o estudo dos processos pelos quais o envolvimento dos
alunos nas atividades em sala de aula ganha forma e como esse envolvimento,
posteriormente, afeta suas identidades sociais como aprendizes e usuarios da LE.
Na figura abaixo, podemos observar os principios de ensino de linguas derivados

dos estudos da teoria sociocultural, conforme Hall (2001).

Figura 2 — Principios para o aprendizado de linguas estrangeiras.

1. Processo social
e cognitivo

6. Atividades
comunicativas
como locus de
aprendizagem

2. Fonte do
aprendizado- do
interpessoal ao
intrapessoal

Os principios para
o aprendizado de
linguas adicionais

5. Professor:
gestdo e
estruturacdo dos
contextos
praticos e
intelectuais

3. Dimensdes
cognitivas e
afetivas

4. Rotina das
atividades
comunicativas

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Hall (2001).

Desse modo, os seis principios apontados pela autora podem nortear uma
concepgao do processo de aprendizagem adotado nesta pesquisa. Em primeiro
lugar, no que concerne o processo de engajamento desses alunos de modo a
promover o desenvolvimento de habilidades cognitivas, sociais e comunicativas, foi
criada uma série de atividades para aplicacao nesta pesquisa baseada em tarefas

colaborativas de modo a promover a interacdo entre os alunos. Considerando o
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segundo principio, buscamos, através das gravacgdes de audio e video, entender as
acdes e a participacdo dos alunos durante a realizagao destas tarefas. O terceiro
principio embasa nossa busca em entender a dimensao afetiva dos participantes da
pesquisa. Os papéis do professor e da rotina e previsibilidade das atividades
comunicativa e o envolvimento do aluno, correspondentes ao quinto e sexto
principios podem ser mensurados pelos proprios alunos quando avaliam sua
participacado e engajamento nas atividades nas entrevistas.

Tendo ja discutido os construtos da teoria sociocultural expostos neste
capitulo, nos dirigimos a discutir o papel das tarefas colaborativas no processo.
Acreditamos que as tarefas colaborativas sdo fomentadoras da interacdo. Elas
recrutam a participagado dos alunos a partir de um contexto colaborativo e, quando
comegam a ser incorporadas na rotina do aprendizado de linguas pelos alunos,

estes passam a ter uma atitude mais ativa no aprendizado.

2.3 AS TAREFAS COLABORATIVAS E O APRENDIZADO DE LINGUAS

Quando Hall (2003) discorre sobre a importancia de tarefas colaborativas para
a promog¢ao de interacdo e negociacdo, a autora defende que é necessario que
professores criem interagdes interessantes e desafiadoras a seus alunos e auxiliem
o envolvimento dos alunos nessas atividades ja desde os niveis iniciais de ensino. A
autora argumenta que, ao estabelecermos os tipos de interagdo em sala de aula que
compdem os cursos de lingua e as consequéncias de desenvolvimento decorrentes
da participagado dos alunos nelas, seremos capazes de focar a nossa atencdo na
criacdo de oportunidades de aprendizado efetivas as necessidades sociais e
académicas, bem como outras possiveis necessidades dos aprendizes (HALL,
2003).

Segundo Ellis (2000), uma tarefa é um “plano de trabalho?™ na forma de
materiais para pesquisa ou ensino de lingua que geralmente envolve: insumo (como
as informagdes necessarias para o processo e uso) e algumas instrucdes relatando
os resultados que devem ser atingidos pelos alunos. O autor também explicita a
diferenca entre um exercicio e uma tarefa. Os exercicios, como um exercicio de
gramatica de preencher lacunas, ndo possuem um objetivo comunicativo a ser

atingido e sao avaliados pelo uso correto ou incorreto da gramatica. Em uma tarefa,

7 Workplan no original.
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no entanto, ha uma relagdo com o mundo real, na medida em que o discurso que
emerge a partir da tarefa € semelhante ao discurso da vida real, e o resultado é
avaliado em termos de éxito em cumprir o objetivo. Vale ressaltar que, por atividade,
vamos nos referir as demais acdes pedagogicas que nao sao necessariamente
colaborativas ou caracterizadas como exercicios.

Enfatizamos que, quando nos remetemos a tarefas colaborativas, nos
remetemos aos pressupostos da teoria sociocultural. Conforme mencionado
anteriormente, a participagado repetida em situagdes comunicativas € capaz de
promover oportunidades de aquisicdo dos conhecimentos e competéncias
linguisticas e socioculturais necessarias a essas atividades (HALL, 2003). Ao
ensinar por meio de tarefas desafiadoras e motivadoras, ocorre a promog¢ao do
aprendizado de lingua e do envolvimento dos aprendizes nas interagbes desde os
niveis iniciantes. Swales (2000) defende que, para ser considerada uma tarefa, uma
acao pedagogica deve ser orientada a um objetivo.

Visto que concebemos a lingua como um artefato simbdlico que medeia o
aprendizado e faz também a mediacdo com os artefatos materiais, acreditamos que
0 uso da lingua para trabalhar colaborativamente pode promover a sua aquisi¢ao.
Segundo Lima e Costa (2010), a partir do trabalho colaborativo, os alunos se
engajam em construir significado de modo a completar a tarefa e focam na estrutura
linguistica a fim de promover o entendimento mutuo.

Swain (2000) afirma que, por uma perspectiva pedagogica, envolver os
alunos em dialogo colaborativo os estimula a refletir sobre a forma da lingua
enquanto ainda estao orientados a construir significado. Segundo a autora, o dialogo
colaborativo acontece quando os falantes estdo envolvidos com a resolugdo de um
problema e construcéo de significado. Swain, Kinnear e Steinman (2011) defendem
que, nesse tipo de interagdo, os aprendizes buscam contribuir com uma mensagem
a ser passada e construir esta mensagem a partir do que cada interlocutor disse a
fim de criar novos conhecimentos e resolver problemas.

Pinho (2015) sugere que, com a realizagdo de tarefas colaborativas mediadas
pela tecnologia, € possivel identificar o que a autora chama de movimentos
colaborativos. A autora defende que: “[...] a tecnologia € concebida como um meio
mediacional que potencializa interagdo social a partir da oferta de recursos e
materiais multimidia e de ferramentas digitais para a construgdo, socializagado e
autoria de conhecimento”. (PINHO, 2015, p. 249).
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Segundo Pinho (2015), tais movimentos colaborativos podem ser compostos
por pedidos de participacdo, pedido e oferecimento de feedback, aceitagcdo e
incorporagao da contribuicdo do outro. Em sua pesquisa, a autora também
encontrou evidéncias de andaimento, composto pela retomada das questdes para
manter o foco na tarefa, e de metafala a partir da correcdo e autocorregao. Essas
evidéncias corroboram para a promog¢ao da aprendizagem/aquisicdo da LE por
intermédio de tarefas colaborativas.

Portanto, ao propor tarefas colaborativas mediadas por tecnologia,
entendemos aqui que estaremos propondo situagdes que possam engajar 0os alunos
com o fim de, através da LE, solucionar problemas relacionados as suas realidades.
Sera pela realizacdo dessas tarefas que os alunos terdo oportunidades de aquisi¢cao
da lingua, ja que terdo que interagir com essa lingua a fim de atingir os objetivos
propostos. A mediagdo das tecnologias é relevante como facilitadora dessa
colaboracdo e também como uma ferramenta fisica e simbdlica necessaria para a
realizacdo da tarefa. Desse modo, ao propor tarefas que sejam relevantes e
intelectualmente desafiadoras aos alunos, almejamos engaja-los em adquirir as
competéncias tanto linguisticas quanto socioculturais necessarias para atingir os
objetivos propostos e, dessa forma, promover a aquisicéo da lingua.

Outro aspecto importante das tarefas se relaciona ao fato de possuirem um
objetivo, conferindo um modo de autenticidade, pois os alunos devem construir algo
através da lingua. No que diz respeito a leitura, as tarefas propiciam um maior
engajamento, ja que essa leitura entdo sera feita para um propdsito e, portanto,
dando espago a busca de fontes auténticas. Também ao realizarem tarefas em
duplas ou grupos, ha mais espago para a negociagao de significado, producéo de

sentido e, principalmente, interacao.

2.4 A INTERAGAO E A COLABORAGAO NO ENSINO DE LINGUAS: ALGUNS
ESTUDOS NO CONTEXTO BRASILEIRO

Interacdo e colaboracdo sao palavras que frequentemente sio relacionadas
ao ensino de linguas. As tarefas colaborativas que propomos nesta pesquisa tém o

objetivo de promover interacéo e colaboragdo ao colocar problemas relacionados a

8 Swain (1995) defende que em, certas condi¢des, os aprendizes utilizam a propria lingua para refletir
sobre a lingua, e a isso, chamamos de metafala. Segundo a autora, essa fungéo da lingua permite
que os aprendizes reflitam sobre a lingua e que eles a controlem e a internalizem.
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realidade dos alunos para que eles resolvam. Pretende-se também trazer um
proposito para as leituras numa tentativa de tornar a atividade de leitura também
uma oportunidade de interagao, colaboragcdo e uso da tecnologia. No Brasil, muitas
pesquisas tém olhado para a importancia tanto da interagdo quanto da colaboracgao
no ensino de linguas (BARCELLOS, 2015; MENDES, 2012; PINHO, 2015;
PINHEIRO 2011b, por exemplo) e, nesta parte, nos propomos a examinar alguns
destes trabalhos.

Pinho (2015) pesquisou a mediagao da interagao, da linguagem, da tarefa e
da tecnologia na aprendizagem colaborativa de inglés. A pesquisadora analisou a
interacdo de uma turma de Lingua Inglesa 3 de uma faculdade de Letras durante a
realizacdo de atividades em um ambiente online Wiki e na ferramenta Skype e
averiguou a percepgao dos participantes sobre as tarefas propostas. A pesquisadora
partiu do principio de que é através da mediagcao de meios tanto simbdlicos quanto
materiais que ocorrem as formas superiores de atividade mental, tal como a
aprendizagem de linguas. A pesquisa se deu a partir da realizagdo de tarefas
colaborativas de producéo oral, gravagao das atividades realizadas e discussdo com
os alunos sobre seu proprio aprendizado. A partir dos dados gerados, a
pesquisadora defende que os processos de mediagdo da colaboragédo, do
andaimento, da metafala e do uso da tecnologia apoiam o processo auto-regulatério
dos individuos ao produzirem sentido em inglés como LE a partir das tarefas
colaborativas. Segundo a autora, “[...] estudos sobre a aquisi¢do de LE na area de
Informatica na Educacao apontam para a importancia de se promover tarefas que
facam uso das potencialidades da tecnologia para a dinamizagao da produgao de
sentido na LE. (PINHO, 2015, p.260).

Pinho (2015) aponta que indicios da colaborac&o encontrados em seus dados
consistiam em perguntas de pedido de esclarecimento e oferecimento de feedback,
e na aceitacdo e incorporagcdo da contribuicdo do outro. No que concerne
andaimento e metafala, a autora encontrou indicios em seus dados como retomadas
de questdes a fim de manter o foco e limitar as demandas da tarefa. Além disso, os
alunos demonstraram que buscavam o controle sobre 0 uso da propria lingua, o que
funcionava tanto como instrumento cognitivo quanto como objeto de analise.
Segundo a pesquisadora, a produgao na LE possibilitou também a metafala e a

reflexdo sobre a lingua.



38

Quanto as tarefas com o uso da tecnologia, os dados apresentaram o
reconhecimento por parte dos aprendizes das potencialidades de tarefas com o uso
de tecnologia em proporcionar aprendizagem de vocabulario novo, a aprendizagem
sobre a sua propria lingua e a aprendizagem sobre o trabalho colaborativo como
método de estudo. Os participantes da pesquisa também apontaram que a
exploracéo e uso de ferramentas digitais e conteudo da internet os motivaram a
aprender e que o uso de tais ferramentas pode ser também divertido. Pinho (2015)
destaca ainda a importancia de se promover o uso da lingua para outros contextos
de participacao social, causando impacto positivo também na formacao de futuros
professores de linguas a fim de utilizar a tecnologia como forma de trazer novas e
grandes oportunidades educacionais.

Barcellos (2015), por sua vez, examinou o processo de produgao de materiais
didaticos de professores em formacgao trabalhando colaborativamente e o uso dos
meios tecnoldgicos como mediadores deste processo. Sua pesquisa focou na
produgdo de material didatico de professores de linguas em formagao (inglés e
alem&o) em contexto universitario. Ela examinou os dialogos colaborativos durante a
criacdo dos materiais didaticos pelos individuos de pesquisa que trabalhavam em
grupos demonstrando que os processos de colaboragdo foram levados a cabo
qualificando o processo de producgédo. Além disso, concluiu que, apesar de pouco
experientes, os participantes da pesquisa elaboraram tarefas pedagogicamente
significativas, isto é, tarefas que demonstravam reflexdo, empenho e coeréncia
pedagogica. Segundo a pesquisadora, a educagcao mediada por computador é
relevante ja que pode ser um elemento potencializador da criagdo e da autoria na
lingua e pode ser um l6cus propicio ao ensino-aprendizagem. A pesquisa aponta
que “o processo colaborativo de construcdo de material mediado por tecnologias
revelou o possivel fazer pedagdgico dos professores em formagao”. (BARCELLOS,
2015, p. 245).

Pinheiro (2011b) pesquisou o processo de construgdo das praticas
colaborativas de escrita de um jornal digital de um grupo de alunos do ensino médio.
Para a criacdo de seu corpus de pesquisa, Pinheiro (2011b) coletou as interagdes
dos alunos a partir de um projeto de ensino de um jornal digital escolar desenvolvido
numa Escola Estadual no municipio de Campinas com um grupo de voluntarios
composto por dezenove alunos (as) do primeiro e segundo anos do Ensino Médio, e

por um professor de lingua portuguesa. O trabalho colaborativo consistia no
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processo de produgao de matérias a serem expostas em um jornal online, a partir do
uso de duas ferramentas digitais: a conversa instantdnea e o correio eletronico.
Caracterizando-se como um tipo de pesquisa-agdao, a pesquisa de Pinheiro
apresentou uma interessante proposta de trabalho colaborativo pelo uso de
ferramentas da internet. O autor conclui que as atividades possibilitaram um real
processo de producdo compartiihada em que os alunos puderam complementar
capacidades, esforcos individuais, opinides e pontos de vista. O autor caracteriza a
colaboracdo com um “empreendimento ativo e social que possui duas forcas de
impulsdo inter-relacionadas: o grupo, como agente de apoio individual, e o
participante (cada aluno (a)), cujo envolvimento para colaborar repousa no seu
interesse em partilhar com o grupo a realizagdo de tarefas.” (PINHEIRO, 2011b, p.
201). O pesquisador refor¢ca o papel da internet como um espago estimulante para
os participantes da pesquisa ja que pode se constituir como um espago para a
escrita efetiva. Ele enfatiza que a publicacdo do jornal online possibilitou aos alunos
um espaco publico para que eles pudessem discutir abertamente questdes de seu
interesse. O pesquisador ressalta o aspecto interativo das ferramentas digitais e
também defende que os recursos tecnolégicos ndo foram tdo somente um fator
diferencial do projeto, mas que também agiram como potencializadores das praticas
colaborativas de escrita entre os participantes.

Mendes (2012) pesquisou o papel da performance na atividade de ensino-
aprendizagem em lingua inglesa, levando em consideragdo o agir-reflexivo no
mundo a partir da produgdo de significados compartilhados; segundo o autor,
performance é um ato de improvisagao, de encenagao ou desempenho teatral como
uma forma de brincar e contribuir com o desenvolvimento do individuo. A
performance caracteriza-se pela realizacdo de atos em situagcdes definidas sem
necessariamente ser um espetaculo ou show. Para sua pesquisa ele se espelhou na
teoria de Vygostky e Leontiev a fim de perceber a transformagao por meio de uma
participagdo ativa e conjunta na negociagao de sentidos e significados por parte dos
alunos. Mendes afirma que o “brincar de performance” pode construir aspectos de
aprendizagem emocionais e de experiéncia de vida. A partir deste conceito de
brincar o autor acredita que o0s desafios e regras envolvidos na
brincadeira/jogo/atuacado podem possibilitar a criagdo de ZDPs. Nos casos da lingua

inglesa, o aluno pode utilizar-se desse “brincar de performance” como um modo de
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se preparar para o uso da LE em situagdes diversas a partir da interacado com outros
participantes.

A pesquisa de Mendes (2012) focaliza além da discussdo acerca da
existéncia ou ndo da performance em sala de aula, e visa compreender criticamente
como a performance e as discussdes sobre performance podem proporcionar um
ambiente de producido de conhecimento. A producdo de dados para a pesquisa foi
em uma escola de inglés com alunos adultos e o professor pesquisador preparou
aulas visando proporcionar situacbes de performance; gravou as aulas e as
discussoes sobre as performances em video e as analisou de modo a examinar a
criacao de ZDPs, criagcao de sentido e significado e a interagdo. Sua analise indicou
que, através de performances, os alunos produzem conhecimento de forma
colaborativa além de desenvolver a argumentagdo em inglés para externalizar o
conhecimento. Segundo o pesquisador, a sala de aula pode propiciar o contato com
novas culturas para o aluno e “Isso pode acontecer a partir de tarefas propostas nas
quais seu conhecimento de mundo seja realmente levado em consideragdo, na
construcdo de sentidos e significados” (MENDES, 2012, p. 18). Ele chega a
conclusdao de que os alunos, através das situagdes de ensino—aprendizagem
propostas, puderam compreender que sua acgao colaborativa nas performances,
puderam construir seus discursos a partir do jogar, brincar e atuar no idioma que
estavam aprendendo.

Felipini (2012) fez a investigagcdo das agbes da professora-pesquisadora e
suas contribuigcdes para a compreensao de textos orais através de uma abordagem
calcada em géneros. Realizando uma pesquisa-agdo em um curso livre de idiomas
no estado de S&o Paulo, a professora-pesquisadora gravou e observou a sua
propria pratica e as interagdes dos seus alunos em sala de aula durante a realizacao
de tarefas de compreensao oral. Baseando-se nos eixos teéricos de Vygostky e
Bakhtin, sua pesquisa de mestrado levantou dados envolvendo tanto as agbes da
professora quanto a participagao ativa dos alunos em sala de aula. Com a analise
das interagcbes em sala de aula e as conversas reflexivas realizadas apds as
atividades de compreenséao oral, a pesquisadora observou que entre as estratégias
utilizadas pela professora estavam: agir como mediadora (ao questionar, concordar
e elicitar), contextualizar as conversas (ao recordar e explicitar) e construir conteudo
tematico abordado nas conversas (ao analisar as subpartes dos textos orais). Por

parte dos alunos, a pesquisadora verificou que estes mobilizaram as seguintes
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estratégias: apoio no vocabulario e contexto conhecido, apoio no recurso visual e
apoio no conhecimento prévio. Desse modo, a pesquisadora conclui que as
participacdes dos professores na constru¢do de conhecimentos estratégicos podem
facilitar a compreensao dos textos orais e que a participagao e discussao por parte
dos alunos é de suma importancia e deve ser promovida e levada em consideracao
na pratica dos professores. Felipini (2012) também defende que ha necessidade de
maiores estudos no que concerne o uso de géneros como ferramenta de ensino de
compreensao oral, que € necessario espaco para a pratica de feedback dos alunos
quanto as praticas realizadas e que a perspectiva dos alunos deve ser considerada
para o planejamento de aulas.

Sansanovicz (2012) realizou uma pesquisa-agao a fim de compreender as
contribuigdes do ensino de inglés baseado em géneros no processo de ensino-
aprendizagem. Para tanto, a professora-pesquisadora desenvolveu uma série de
atividades ligadas a géneros textuais com foco nos aspectos linguistico-discursivos
da lingua inglesa de modo a contribuir para a produ¢ao da escrita. A pesquisa-agao
foi realizada em um curso livre de idiomas em S&o Paulo cuja linha metodoldgica era
baseada no ensino de géneros textuais e sociointeracionismo, e os participantes da
pesquisa eram nove alunos adolescentes de uma turma de inglés de nivel pré-
intermediario. A pesquisadora aplicou atividades que contemplavam o
desenvolvimento de capacidades linguistico-discursivas com foco no emprego do
simple present tense e, a partir da gravacédo das aulas, a pesquisadora analisou as
escolhas lexicais dos participantes e as categorias de analise da interagao entre os
alunos e entre alunos e professor.

A analise de Sansanovicz (2012) demonstrou que a lingua nao foi somente o
objeto de estudo linguistico, mas também um meio para estabelecer a comunicagao
entre os alunos e possibilitar um relacionamento mais colaborativo entre eles. Os
dados também demonstraram que as produgdes finais dos alunos tiveram éxito no
emprego do tempo verbal estudado, porém a assimilagdo do topico gramatical ndo
foi totalmente satisfatéria e os alunos apresentaram dificuldades em adquirir as
capacidades de linguagem e discursivas necessarias a produgcao do género textual.
Sansanovicz (2012) concluiu que nenhuma teoria de ensino-aprendizagem possui
principios e estratégias capazes de atender a todos os contextos necessarios para
atender o desenvolvimento das capacidades de linguagem (agdo, discursiva e

linguistico-discursiva) e modificar a capacidade de falar e escrever do aluno. Por fim,
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a autora defende que uma atitude pés-método pode prever intervengdes no sistema
pedagogico de acordo com o contexto e estratégias da aula; ela também defende
que o aprendizado das estruturas linguistico-discursivas sdo essenciais aos alunos
para que eles produzam textos coesos e coerentes.

Eich (2012) analisou a escrita colaborativa em ambiente digital e investigou o
processo de edigcdo textual entre alunos durante a escrita. Sua pesquisa de
mestrado levantou dados de interagdes nos féruns, historicos e feedbacks da
professora sobre as producdes dos alunos a fim de investigar o processo interativo
de construgéo e edicdo textual em uma ferramenta digital. A partir de duas tarefas
colaborativas, quatro alunos de um curso livre de lingua inglesa realizaram a co-
construcao de textos no wikispaces. A pesquisadora, desse modo, tentou identificar
e compreender como alunos adultos de lingua inglesa constroem textos
colaborativamente em um ambiente digital e como os alunos percebem o proéprio
processo de aprendizagem nesse contexto.

A partir dos dados coletados, Eich (2012) observou que houve ocorréncia de
didlogo colaborativo e que os alunos se engajaram no uso da lingua inglesa no
decorrer das negociagdes. A pesquisadora também evidenciou que as pistas
metalinguisticas oferecidas pela professora nos comentarios do wikispaces foi um
fator importante para que se estabelecessem as reflexdes e corregdes dos erros por
parte dos alunos. Sobre a perspectiva dos proprios alunos no processo, Eich (2012)
constatou que os alunos perceberam a utilizagdo das ferramentas digitais para a
pratica escrita como algo positivo e que relataram que as tarefas propostas tiveram
contribuicdo para a melhora de suas habilidades de escrita e leitura. Por fim, sua
pesquisa evidenciou que a escrita colaborativa a partir de tarefas em ambiente
digital € viavel e pode servir como um complemento a aprendizagem de lingua
inglesa; tais tarefas também favoreceram o dialogo, o uso da lingua e a colaboragao
entre os pares.

Conforme podemos observar, sdo plurais os estudos sobre ensino de linguas
estrangeiras e a teoria sociocultural e o uso da tecnologia tem tido bastante foco em
tais estudos. As pesquisas acima mencionadas salientam as contribuicbes de
tarefas colaborativas para a promog¢ao do ensino-aprendizagem de LE e citam as
ferramentas tecnoldgicas vistas como positivas na perspectiva dos alunos. As
pesquisas mencionadas apontam que a aplicacao de tarefas colaborativas pode ser

muito proveitosa ao ensino de LE ja que a mediagdo da colaboracdo apoia o
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processo auto-regulatério (PINHO, 2015), qualifica o processo de criagao
(BARCELOS,2015), permite que os alunos complementem capacidades,
conhecimentos, esforgos, opinides e pontos de vista (PINHEIRO, 2011b) e ajuda a
externalizar o conhecimento (MENDES, 2012). Os estudos também apontam as
ferramentas digitais e internet como instrumentos mediadores importantes para esse
processo assim como a necessidade de uma atitude pés-método a fim de abarcar as
diferentes intervencdes necessarias para dar conta das capacidades e habilidades a
serem ensinadas (SANSANOVICZ, 2012) e que tarefas colaborativas no ambiente
virtual s&do viaveis e podem servir como um complemento a aprendizagem de lingua
inglesa (EICH, 2012).

No que concerne as percepcgdes dos aprendizes, podemos perceber que esse
aspecto esta presente nas pesquisas citadas, porém nao encontramos muitas
mengdes ao aspecto emocional ou as crencas. Quanto as percepgdes dos
participantes, estas sdo consideradas mais no sentido de compreenséao e reflexdo
sobre o processo de ensino-aprendizagem e de avaliagbes das atividades
propostas. Pinho (2015, p. 260) observa que [...] as percep¢des dos aprendizes sao
fatores observaveis que podem acrescentar dados sobre os efeitos do tipo de tarefa
e de tecnologia proposta em sua aprendizagem” corroborando com a importancia de
se analisar o processo de aprendizagem pela perspectiva dos alunos.

Tendo refletido sobre os principios da TSC no ensino e aprendizagem de
linguas, passamos agora ao proximo capitulo e exploraremos o conceito de emogao
e como esta pode ser de grande utilidade na pesquisa sobre ensino e aprendizagem

de linguas estrangeiras.
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3 CRENGAS E EMOGOES NO APRENDIZADO

Considerando a importancia da dimensdo afetiva no processo de
aprendizagem sob o viés da TSC (HALL, 2001) e nosso proposito de conceber uma
perspectiva émica desse processo, pretendemos examinar as percepgdes, crencas
e emocoes dos aprendizes frente a realizacdo das tarefas colaborativas. Assim,
almejamos entender o processo de aprendizagem de uma LE partindo do ponto de
vista do proprio aluno, sendo, portanto, necessario assimilar a dimensdo da
identidade do aluno que perpassa suas crengas e emogoes.

Consequentemente, quando nos remetemos aos envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem, levamos em conta que tanto alunos como professores trazem
consigo toda uma bagagem identitaria, construida a partir de suas experiéncias
anteriores. Segundo Longaray (2007), o aprendiz tem identidade mutavel ao longo
do tempo e espago, o que torna necessario examinar construtos que levem em
consideracao essa complexidade. Lightbown e Spada (2006) afirmam que é muito
dificil prever como uma caracteristica de um individuo pode influenciar no seu
desempenho em aprender uma lingua, dada toda a complexidade dessas
interagdes. Desse modo, o objetivo de um professor deveria levar em consideragao
as diferengas individuais de seus alunos e criar um ambiente de aprendizagem em
que mais alunos possam obter sucesso em aprender a LE (LIGHTBOWN; SPADA,
2006). Em nossa perspectiva, as crengas e emogdes dos alunos podem servir como
importantes norteadores de como cada aluno enxerga o processo de aprendizagem
e, portanto, almejamos entender melhor seu desempenho e suas percepgdes a partir
delas.

Aragao (2011) defende que as emogdes e crengas sao fundamentais na vida
e tém papel fundamental no aprendizado de linguas estrangeiras. Segundo o autor,
emocoes e crencas estao inter-relacionadas e influenciam umas as outras, assim
como essas tém efeito reciproco nas acbes dos aprendizes. De acordo com
Barcelos (2009) as emogdes e crengas estdo conectadas em modos complexos e
uma influencia a outra interativamente; as emocbdes moldam as crencas as
intensificando ou as fazendo mais fracas, emocdes criam e alteram essas crencgas
que, por sua vez, moldam também nossas emogdes.

Em seu estudo sobre crengas com professores em formacgéao, Pirovano (2006)

defende que as crengas tém grande importancia no processo de aprendizagem dos
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professores, ja que a tomada de consciéncia dessas crengas pode levar a uma
melhor compreensado do processo de aprendizagem. Woods (2003) considera que
crengas sao parte central da estrutura dentro da qual o aprendizado ocorre, € que a
formacdo e o desenvolvimento delas podem ser vistos como um tipo de
aprendizado. De acordo com o autor, as crengas estdo intimamente ligadas as
identidades pelos componentes avaliativos e afetivos. Portanto, emogdes e crengas
sao componentes interligados, situados e relacionados a interagado e ao contexto no
qual estéo inseridas. Woods defende ainda que o sistema de crencas € inerente a
avaliacdo de um evento de sala de aula por parte do aluno. E a partir das crencas,
conhecimento e suposi¢cbes do aluno que este vai se basear para interpretar as
atividades ou tépicos sugeridos pelo professor.

Segundo Frijda, Manstead e Bem (2000) tanto as emogdes quanto as crengas
sdo estados mentais e estdo fortemente inter-relacionadas. Eles definem crencas
como estados que conectam uma pessoa ou grupo ou objeto ou conceito a um ou
mais atributos e que sdo considerados como verdadeiros pelo individuo. Emocdes
sdo definidas pelos autores como estados que incluem sentimentos, mudancas
psicologicas, comportamento expressivo e inclinagdo para a agdo. Desse modo,
emocgdes podem despertar, intrometer-se e moldar as crengas, criando-as,
ampliando-as ou alternando-as e também as tornando resistentes a mudancga. Para
ilustrar, podemos citar alguém que tenha a crenga de que aprender uma LE é dificil
e um objetivo pouco provavel de ser alcangado. Sentimentos como medo e
nervosismo gerados em aula podem acabar por reforgar essa crenca.

Garrett e Young (2009) defendem que os padrdes de avaliagdo afetiva podem
vir a constituir a base do que se chamou por muito tempo de motivacdo em ASL. Os
autores defendem que uma avaliagao afetiva positiva de um estimulo encoraja uma
aproximacdo a esse estimulo no futuro, ao passo que uma avaliagdo afetiva
negativa pode levar o individuo a evitar tal circunstancia futuramente, e é através da
experiéncia de mundo e dessas avaliacbes afetivas que os individuos desenvolvem
suas preferéncias e aversdes. Os autores também afirmam que uma maior atencao
ao fator afetivo no ensino de LE é necessaria, ja que a emocgado € a base dos
processos cognitivos superiores, como atengdo, memodria, planejamento e
construcao de hipodteses.

No que concerne as emogdes, Garrett e Young (2009) apontam a importancia

de se estudar as dimensdes emocionais do aprendizado de LE, ja que as reacgdes
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emocionais podem influenciar a atencédo e o esforgo direcionados ao aprendizado.
Longhi, Behar e Bercht (2009) também identificam cognicdo e emoc&o como
elementos indissociaveis, sendo que a afetividade pode auxiliar no raciocinio,
enquanto o excesso ou falta de emocao pode também ser um problema para a
cognigado. Calcados na importancia de se entender a perspectiva dos alunos com
base nas emogdes e nas crencas, nos deteremos a examinar o papel dessas no
aprendizado de linguas estrangeiras nas proximas sessdes.

Frijda, Manstead e Bem (2000) defendem que, sendo ambas as crengas e as
emocgdes estados mentais que interferem em nossas acgbes e ligagdes com
conceitos, objetos e outros individuos, a importancia de se entender tais estados
como separados nos ajuda a compreender a interagdo entre eles e também seus
papeis nas agdes. Em vista disso, passaremos agora a discutir, para clareza textual,
separadamente crencas e emocdes. Primeiramente, nos focaremos nos estudos
relacionados ao papel das crengas no processo de aprendizagem para, em seguida,

discutir, o papel da emocgao nesse processo.
3.1 AS CRENCAS E O ENSINO DE LINGUAS

O estudo de crengas atrelado ao ensino de linguas vem sendo realizado
desde os anos de 1980. Barcelos (2004) destaca que ha um crescente interesse no
assunto que pode ser percebido pelo numero de pesquisas relacionadas ao tema.
Segundo a autora, o interesse por crengas surgiu a partir da mudanga da visdo de
linguas na area da Linguistica Aplicada, que passou do enfoque na linguagem como
produto ao enfoque na linguagem como processo, acompanhando também as
mudangas nos paradigmas de ensino de linguas ao longo dos anos.

Ao conceber as definigbes de crengas, Barcelos (2004) enfatiza que ndo ha
uma definigdo Unica de crenga e que existem varios termos e conceituacoes. Porém,
segundo a autora, fica claro que as crengas ndo sao apenas um conceito cognitivo,
mas também um conceito social, provenientes das experiéncias, problemas,
interacbes e reflexdes do individuo. No que concerne as crengas sobre
aprendizagem de lingua, Barcelos (2004, p. 132) diz haver um consenso de que
essas crengas sao a respeito “do que é linguagem, do que é aprendizagem de
linguas e sobre aspectos pertinentes a linguagem e a aprendizagem, ou toda tarefa

de aprender”.
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Para nosso foco de pesquisa é importante conceber crencas como situadas
no contexto social, relacionadas a cogni¢gdo do aprendiz, e mutaveis. Conforme
Woods (2003), crengas ndo sdo mais vistas como entidades discretas, estaticas ou
separadas de outros aspectos do comportamento, e sim como interconectadas e
estruturadas, situadas em contextos sociais e integradas em um modelo dindmico de
pensamento e agdo. Aragao (2007) também defende que as crengas operam na
construcao das identidades de falantes e estudantes da lingua enraizadas em suas
praticas, elas “exercem forte influéncia na maneira com que os alunos aprendem e
os professores ensinam” (ARAGAO, 2007, p. 218) e as crencas sdo as formas pelas
quais os alunos identificam a maneira mais efetiva e apropriada para aprender a LE.

Negueruela-Azarola (2011), baseado em uma abordagem Vygostkiana, afirma
que crengas sao sociais em sua origem, mas nao simplesmente sociais em um
sentido mais geral. Ele afirma que, assim como o pensamento na TSC néao se
origina na questao social per se, e sim que a questdo social/comunicativa €&
internalizada e depois torna-se social/comunicativa novamente, neste mesmo
movimento ciclico, as crengas também sdo socio-histéricas em sua origem, mas
também dinamicamente e pessoalmente transformadas no processo de

internalizacao. Ele afirma:

[...] crencas devem ser tanto socialmente relevantes e pessoalmente
significativas para sustentar significado para si proprio. Esta nogao de ser e
tornar-se das crengas como conceituagdes sociais dialéticas é fundamental
para o processo de internalizacdo. (NEGUERUELA-AZAROLA, 2011, p.
360, traducdo nossa).

Essa concepcao dialética de crengas €, desse modo, essencial ao estudo das
crengas, pois mesmo sendo significativas no contexto individual, elas vao impactar e
ser impactadas pelo contexto social. Do mesmo modo que as crencas vao moldar o
que e como os estudantes/professores fazem em aula, elas sdo também moldadas
através do que e como é feito nesse contexto, sendo este um processo ciclico.

Ellis (2008) também defende que as crengas se constituem como uma
variavel de diferenga individual e, assim como aptiddo e motivagao, influenciam no
processo e produto do aprendizado. Ellis (2008) afirma que as crengas tém origem
em diferentes fontes: experiéncias passadas (tanto da educacdo em geral e do
aprendizado de linguas especificamente), no contexto cultural e na personalidade.

Ele defende que as crengas mudam como um produto de experiéncias situacionais e
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das atribuigdes que os aprendizes fazem de seus sucessos e falhas. Segundo Ellis
(2008), aprendizes podem ter crengas sobre os aspectos cognitivos e afetivos da
lingua e aprendizado de lingua.

Silva (2007) salienta que as crencas possuem caracteristicas interativas,
emergentes e reciprocas, sao vistas como sociais e s&o, consequentemente,
constituidas a partir da interagado do sujeito com o contexto. O autor afirma também
que as crengas variam de pessoa para pessoa, sendo mutaveis e relacionadas as
experiéncias de cada individuo. Portanto, as crengas podem servir como
fundamento para teorizagdes e para a formacgéo de hipoteses no ensino de linguas
e, por essa razdo, devem estar intimamente interligadas com a pratica pedagdgica
(SILVA, 2007). Da mesma forma, Woods (2003) defende que as crengas tém grande
influéncia na tomada de decisdes e nas agdes de alunos e professores.

Barcelos e Kalaja (2011), no editorial de sua edigao especial sobre crengas de

aquisicao de segunda lingua, destacam a natureza dessas:

[...] elas sao dependentes do contexto, em um numero de casos variaveis
mesmo dentro de um Unico e mesmo contexto ou ao longo do tempo e, ao
mesmo tempo constantes e complexas, discursivamente construidas por
meio de negociacdo, dindmicas e contraditérias. (BARCELOS; KALAJA,
2011, p. 285, tradugéo nossa).

No que tange a investigacado de crengas, Woods (2003) defende que nao ha
uma questdo de exatiddo, e sim a necessidade de se olhar o processo de
construcdo e reconstrugdo destas em contextos situados e com propositos
contextualizados. Dessa maneira, o autor sugere que crengas ndo devem ser
examinadas a fim de se chegar a uma generalizagdo ou generalizagdes que possam
ser consideradas verdadeiras. Para o estudo das crencas, Woods recomenda uma
perspectiva orientada ao processo, de modo a se olhar exemplos concretos e os
comportamentos nesses eventos com o propdsito de se observar as crengas serem
negociadas e expressas.

Para tanto, uma visdo de dindamica das crencgas € possivel a partir do modelo
proposto por Woods (2003). O modelo desenvolvido na Universidade de Carleton
para analisar o pensamento e tomada de decis&do de professores tem como objetivos

sobrepostos:
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a) ser dinamico: relacionar e demonstrar as relagbes entre acgdes
pedagdgicas;

b) ser cognitivo: demonstrar o pensamento dos individuos nas acgoes,
incluindo o planejamento que antecedia essas agoes;

c) ser construtivo: mostrar o modo que as agdes sao vistas e construidas
pelos participantes;

d) ser social: incluir as interagdes sociais entre os diferentes participantes; e

e) refletir a gama e tipos de consciéncia por parte dos individuos envolvidos.

Sendo assim, o modelo é constituido com base na nocédo de evento e foca
nos processos pelos quais os eventos sdo estruturados e coestruturados pelos
participantes e observadores. Para o autor, evento € um periodo limitado de
atividade com inicio e fim com elementos padronizados, tais como participantes,
papéis, aderecos/acessorios e discursos especificos associados a esse evento. A
partir dessa definicdo, um curso de inglés como LE, uma aula desse curso e uma
atividade ou tarefa (como uma atividade de leitura integrante dessa aula) podem,
todos eles, tanto no conjunto como individualmente, serem considerados como um
evento. Do mesmo modo, todas as etapas, trocas e movimentos para a
implementagdo de uma tarefa podem ser considerados também eventos, como uma
instrucdo dada pela professora, por exemplo. Até mesmo uma verbalizagdo para um
movimento especifico pode consistir em um evento (WOODS, 2003).

A partir desse modelo, a interagao entre professor e alunos (e entre os
alunos) pode ser interpretada em varios niveis conceituais de eventos. Assim, as
acdes que acontecem nesses eventos sao constantemente interpretadas e
influenciadas pelos diferentes participantes. E esses processos de interpretacao
pouco conhecidos tém efeito na evolugao do sistema de crengas dos aprendizes.
Em seu estudo, o pesquisador observou exemplos concretos de eventos e
comportamentos em que crencgas fossem expressas e negociadas. O autor reforga
que € necessario examinar a evolugdo das crencas através da interacdo e
interpretacéo, e que mais pesquisas podem trazer contribuicbes para entender a
relacdo entre as agdes e as crengas, sobre quais fatores e experiéncias tém papel
na causa da mudanga das crengas e sobre 0s processos nos quais ocorrem essa
mudanca. (WOODS, 2003).
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Barcelos (2001) afirma que as crengas tém influéncia no comportamento,
pois elas influenciam como as pessoas organizam e definem suas tarefas,
sendo grandes indicadoras de como as pessoas agem. Portanto, elas podem
também influenciar no modo como os alunos percebem e interpretam sua
aprendizagem e nas estratégias de aprendizagem por eles adotadas. Porém, a
autora adverte que crencas e comportamento ndao devem ser considerados
como uma relacdo de causa e efeito, e que, para entender as crencas, é
necessario entender a complexidade entre ambos. Segundo a autora, o estudo
das crengas “requer uma abordagem de investigagdo mais interativa, que leve
em consideragao a reciprocidade entre crengas e agdes” (BARCELOS, 2001, p.
74). Assim sendo, entendemos que as crengas devem ser investigadas a partir
de uma analise mais interativa, que considere que crencas e acdes se inter-
relacionam e se interconectam.

Segundo Negueruela-Azarola (2011), no sentido Vygoskiano, buscar
correspondéncia entre acdes e crengas nado se constitui como um problema de
pesquisa, mas sim uma questdo de conceptualizar as crencas e suas
contradicdes como ideias que emergem do simples ato de fazer sentido das
acdes o que ele chama de “beliefs-in-action-on-actions”, isto €, a relacao entre o
pensar e articulagcdo das crencas através da linguagem e das agdes, que no
caso de aprendizes e professores de uma segunda lingua, pode n&o ser uma
relacao direta.

Ellis (2008) também recomenda que mais estudos deveriam focar em
como aprendizes agem em relagdo as suas crengas, como no caso de
estratégias empregadas. De acordo com o autor, ndo ha na literatura uma
relacao direta entre crencas e o desempenho ou proficiéncia de alunos, no
lugar, o autor sugere que deve-se examinar a extensdo até onde os alunos
estdo dispostos e preparados para agir conforme suas crengas. Barcelos e
Kalaja (2011) defendem que a interagdo entre crengas e agbes € um tema
recorrente na pesquisa sobre crengas e € um aspecto importante no que tange o

entendimento do assunto.
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Figura 3 — Relagéo entre crengas e agbes

Y

Crencas Acoes

Fonte: Elaborada pela autora.

Aragdo (2011) defende que as crengas em uma abordagem calcada no
contexto sao “dinamicas, construidas socialmente, situadas, paradoxais e
relacionadas a agao” (p.304). Em seu estudo com alunos de graduacéo, a partir de
uma metodologia de pesquisa narrativa, o pesquisador acompanhou a narrativa
desses alunos a fim de entender o efeito reciproco das crencas e emocgdes destes
alunos. Aragao (2007,2011) conclui que a timidez, constrangimento e autoestima
interagem com as crencgas e tal relagdo tem papel fundamental em como os
aprendizes se comportam em seus ambientes de aprendizagem. Segundo Aragao
(2007, p. 218) “o conflito de crengcas comumente nos leva a sentimentos de irritag&o,
frustracao, confusédo, inseguranga e até depressao. ”

Yang e Kim (2011) pesquisaram o papel das mudangas das crengas e seu
impacto no comportamento motivado de aprendizes de segunda lingua a partir de
uma perspectiva sociocultural. Coletando dados através de entrevistas, diarios e
outros métodos de triangulagdo como/ autobiografias e rememoracao de tarefas, os
autores sugerem que as crengas de aprendizes de segunda lingua estdo sempre
evoluindo de acordo com suas experiéncias e as mudangas capturam um processo
de remediagcdo que conduz a agdes de aprendizado qualitativamente diferentes.
Nesse sentido, a mudanca de crengas no aprendiz acontece de acordo com o0s
objetivos e interagcdo social dos aprendizes. Tais resultados sugerem que essas

mudancas podem trazer transformacdes na relacado entre o aluno e o ambiente.
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Peng (2011) pesquisou as possiveis mudancas nas crengas sobre
aprendizado e ensino de inglés como LE na transferéncia de um aluno do ensino
médio para a graduacao na China. Em seu estudo, a autora demonstra que crengas
séo fluidas, contextuais e emergentes. Portanto, as affordances’ das aulas de LE
podem oferecer possibilidades para a construcao de crencas. A autora defende que
facilitar a criagdo de crengas positivas entre estudantes de lingua inglesa (LI) esta
dentro do alcance de professores e criadores de curriculos, desse modo a autora
afirma que é essencial considerar como podemos oferecer affordances de modo a
fortalecer as crengas dos aprendizes para que eles possam autorregular sua agéao
de aprendizado.

Similarmente, Aragdo (2007) considera que nossas crengas tém papel
essencial na forma como nos avaliamos e posicionamos como aprendizes e falantes

da lingua, ele afirma:

As crencgas influenciam de maneira significativa a maneira como nos auto
avaliamos e nos posicionamos como aluno e falantes de inglés. Quando um
aluno acredita numa determinada maneira de aprender uma lingua, ele
pode resistir a aprender de outra forma. Neste espago se mesclam e
interagem diferentes crengas, agcdes e emogdes dos alunos e do professor
em toda sua complexidade. (ARAGAO, 2007, p. 218).

Visto tratar-se de uma analise émica do processo de aprendizagem, destaca-se
que a partir das crengas, podemos investigar a aprendizagem em uma perspectiva
cujo “foco reside em partir dos préoprios alunos como fonte de pesquisa e posiciona-
los como apice do processo de aprendizagem de linguas”. (PERINE, 2013, p. 2).
Portanto, ao examinar as crengas sob o viés proposto por Woods (2003), tendo a
preocupacao de olhar o processo de construgao e reconstrucdo dessas crencas em
contextos situados de aprendizagem, poderemos vislumbrar uma possibilidade de
entender esse processo a partir do ponto de vista do préprio aluno sobre a
linguagem, bem como a aprendizagem de linguas e os aspectos pertinentes as

tarefas de aprender.

" Segundo van Lier (2000) esta foi uma palavra cunhada pelo psicélogo James Gibson para se referir
a relagao reciproca entre um organismo e as caracteristicas do meio ambientes, de modo que uma
affordance depende do que o organismo faz ou quer, para ilustrar podemos citar “uma folha na
floresta pode oferecer diferentes affordances a diferentes organismos”(VAN LIER, 200, p. 252), pois
esta folha pode servir como abrigo, comida, adubo, etc. No caso do aprendizado de linguas, o meio
ambiente é repleto de linguagem que pode trazer oportunidades de aprendizado ao aluno ativo e
participante, portanto, as affordances seriam as oportunidades de interagdo proporcionadas pelo meio
(VAN LIER, 2000).
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Levando em consideracdo essa forte relagdo entre as crencas, o modo de
agir e a interpretagdo das agbes propostas por Woods (2003), presumimos que, ao
examina-las, poderemos ter um entendimento do que ocorre e por que ocorre em
sala de aula. Barcelos (2004) também se posiciona no sentido de que crencgas
podem ser de grande utilidade para desvendar o mundo do aprendiz e também a
bagagem que ele traz para a sala de aula. Desse modo, acreditamos que, ao
analisar essas crencas antes e depois de uma experiéncia de aprendizagem por
tarefas colaborativas com uma abordagem de BL, podemos vislumbrar uma melhor
compreensao do processo de aprendizagem no modelo proposto.

Frijda, Manstead e Bem (2000, p. 1, tradugcdo nossa) defendem que as
crencas de um individuo s&o influenciadas pelas emogdes: “a influéncia das
emocodes nas crencgas pode ser vista como a porta pela qual emogdes exercem sua
influéncia na vida humana”. Eles ainda defendem que o entendimento das emocdes
nas crengas € importante para o entendimento das agdes, ja que para eles, o
impulso emocional € muitas vezes essencial para colocar ideias em pratica. Eles
argumentam: “emocdes sao os principais candidatos para tornar um ser pensante
em um ator”. (FRIJDA; MANSTEAD; BEM, 2000, p. 1, tradugdo nossa). Poderiamos
citar aqui o exemplo de um individuo que apesar de seus pensamentos racionais
sobre a importancia de aprender uma LE, talvez ndo inicie os estudos até ter um
impulso emocional que o faga colocar a ideia em pratica. Melhor dizendo, emoc¢des
como o medo de perder o emprego pela falta de habilidade de se comunicar na LE
ou o interesse gerado por uma viagem marcada ou realizada ao pais onde se fala
essa lingua pode influenciar um individuo a iniciar seus estudos de LE mais
prontamente do que seus pensamentos racionais ou crengas sobre a importancia de
se aprender tal lingua.

Segundo Barcelos e Silva (2015), para um melhor entendimento de como as
crengas influenciam o comportamento, € necessario também entender o papel das
emocdes na acdo. As autoras defendem que crengas e emocgdes se inter-
relacionam: elas provocam mudangas nas operagdes mentais e na producido de
imagens no cérebro, assim como mudangas corporais; as emocgdes fornecem
evidéncias para as crengas; as emogdes conduzem nossa atencao para informacgoes
que acreditamos ser relevantes; e, por fim, as emocgdes influenciam as crencas
alternando-as, ampliando-as ou as tornando mais resistentes a mudanca. Barcelos

(2015) também salienta a importancia de entender a relagado intrinseca entre
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identidades, emogdes e crengas. Segundo a autora, tal entendimento ajudaria
pesquisadores a entender melhor a relagdo entre crencas e acdes e revelar
questdes fundamentais da pesquisa de crencas. Levando em consideracao esta
relacdo dindmica e intrinseca, podemos considerar que a influéncia das emocgoes

nas crencgas tem quatro caracteristicas:

a) instrumentalidade: as emogdes nos fazem aceitar crengas existentes ou
fortalecé-las a partir de suas fungdes;

b) forca motivacional: que se refere a nossa motivagdo para se livrar de
desconforto ou alcangar prazer e harmonia;

c) controle do escopo do pensamento: que nos faz procurar pelo que é
relevante a nossos objetivos e evitar gastar energia com detalhes e
informacdes irrelevantes;

d) viés motivado: refere-se aos processos pelos quais 0s seres humanos
contemplam as crengas e procuram recuperar e gerar informagbes que

oferecem suporte aos seus objetivos emocionais. (BARCELQOS, 2015).

Tendo em conta a importancia da relagdo das emogdes com as crengas,
passaremos agora a discussao das emocgdes e de como podemos estuda-las de
forma sistematica a fim de relaciona-las com as crencas e compreendé-las dentro do

processo de aprendizagem.
3.2 ESTUDOS DA EMOCAO E ENSINO DE LINGUAS

Posta a importancia do entendimento da relacdo entre emocgdes e crengas
para o ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras, nos cabe conceptualizar as
emocgdes. Para Frijda, Manstead e Bem (2000), um importante requisito para o
entendimento da influéncia das emocdes nas crencgas é entender os dois termos de
forma a poderem ser tratados como fendmenos distintos e separados. Entretanto,
podemos afirmar que o conceito de emocao se mostra ainda como um campo
nebuloso no estudo cientifico e principalmente na area de linguistica aplicada.
Segundo Scherer (2005), a pergunta ‘o que é emocado? ” raramente recebe a
mesma resposta, apesar de ser um termo utilizado muito frequentemente. Como

resultado, afirma o autor, o campo das ciéncias sociais acaba sendo prejudicado por
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ter que recorrer frequentemente aos conceitos de emocéo do dia-a-dia para explicar
suas teorias e investiga¢des. (SCHERER, 2005). No sentido de entendermos melhor
a relacao das emogdes com o aprendizado, torna-se necessario conceitua-la a fim
de vislumbrar um modo de aferi-la a luz de Ekman e, na sequéncia, de Scherer que
seguem uma abordagem oriunda da psicologia e que podem trazer muitas
contribui¢des a linguistica aplicada.

Contrapondo a visdo de que emogdes seriam socialmente aprendidas a visao
de que elas seriam um produto da evolugcado, Ekman (1999), salienta que ambas as
visdes propdéem que a funcao primaria das emocdes é a relagao interpessoal2. No
texto Basic Emotions, o psicologo define o que, por ele, sdo chamadas de emogdes
basicas; Ekman as caracteriza como tendo as seguintes caracteristicas: sinais
distintivos universais, fisiologia especifica, mecanismo automatico de avaliagao
(appraisal) e eventos antecedentes universais. Ele explica que o que diferencia as
emocoes basicas dos outros fenbmenos afetivos é que estas ocorrem quando
estamos lidando com tarefas fundamentais do nosso dia-a-dia que foram de certa
forma adaptadas pelo nosso passado evolucionario. (EKMAN, 1999).

Scherer (2005) também se propde a definir as caracteristicas das emocgodes e
o0 modo como estas diferem de outros estados afetivos ou estados de animo/humors.
Diferenca também explicada por Ekman (1999), que afirma que as emogdes se
diferenciam principalmente pelos sinais especificos. Enquanto as emogdes basicas
possuem sinais faciais especificos e universais, os estados de humor ndo tém seus
préprios sinais, mas sao compostos de sinais de uma ou varias emogdes basicas.

Segundo Scherer (2005, p. 697, tradugao nossa), emocéao pode ser definida como

[...] um episdédio de mudangas inter-relacionadas e sincronizadas nos
estados de todos ou da maioria dos cinco subsistemas do organismo em
resposta a avaliagdo/apreciagdo* de um evento de estimulo externo ou
interno relevante para o organismo.

Scherer (2005) diferencia a emogao de outros fendmenos afetivos a partir de
sete caracteristicas essenciais que a definem e a diferenciam de outros fenbmenos

afetivos. Segundo o pesquisador, emogdes sio:

2 Mesmo sabendo-se que as emogdes podem sim acontecer sem a presenga de outras pessoas.
3 Affect states no original.
4 Appraisal no original.
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a) focadas no evento: as emogdes sdo suscitadas por eventos, internos ou
externos, que desencadeiam uma resposta do organismo depois de ser
avaliada por sua significancia;

b) conduzidas pela avaliagao (appraisal): apenas quando o evento e suas
consequéncias sdo relevantes ao organismo, havera uma resposta
emocional, sendo que as emocdes podem ser consideradas detectoras de
relevancias;

c) sincronizadas pela resposta: tendo fungdes adaptativas, as emocgdes
preparam as respostas do organismo ao evento em questao;

d) rapidas em mudanc¢a: os eventos e suas avaliagbes mudam rapidamente
devido a novas informacbes e reavaliagdes, fazendo com que os
processos de emocgao tenham constante modificagdo e uma readequagao
rapida as avaliagoes e circunstancias que se modificam;

e) influentes no comportamento: emog¢des preparam as tendéncias de
acdes adaptativas e sua sustentagdo emocional, tendo influéncia no
comportamento consequente da emocao e forte impacto na comunicagao e
na interacio social;

f) intensas: a intensidade dos padrbées de resposta e a experiéncia
emocional correspondente sao relativamente altas;

g) curtas: a duragdo tem que ser relativamente curta a fim de néo

sobrecarregar os recursos do organismo e permitir sua flexibilidade.

E a partir das caracteristicas acima descritas que Scherer (2005) diferencia as
emogdes dos demais fenbmenos afetivos, como preferéncias, atitudes, estados de
animoé, disposicoes afetivas e posturas interpessoais. O pesquisador também
diferencia as emocgdes em utilitarias e estéticas a partir dessa caraterizagédo, sendo
raiva, medo, alegria, tristeza, vergonha e culpa exemplos de emocgdes utilitarias, que
correspondem a variedade comum de emocgdes estudadas nas pesquisas sobre
emogao. Logo, as emogdes utilitarias se evidenciam por facilitarem nossa adaptagao
a eventos que tém consequéncias importantes ao nosso bem-estar. Ja as emocoes

como admiragao, felicidade, éxtase, harmonia e fascinacdo sao exemplos de

5 Emocgdes funcionam como detectores de relevancia por representarem um marcador basico do
organismo dos seres humanos que guiam para a aproximagdo do que gostamos ou para o
afastamento de coisas que podem nos provocar dor ou frustagao.

6 Tradugdo escolhida para o termo mood utilizado por Scherer (2005).
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emocoes estéticas, que tém pouca ou nenhuma funcionalidade para a adaptacao a
um evento. Nesse caso, as emocgoes estéticas sdo produzidas para a apreciacao
das qualidades intrinsecas da natureza, beleza ou qualidades de uma obra de arte
ou performance artistica.

Segundo Sacharin, Schlegel e Scherer (2012), as emogbes podem ser
definidas como multicomponenciais e incluem os seguintes componentes: o
sentimento subjetivo, a avaliagcdo, as reacdes para a preparagcao de acgdes e
expressdes, as tendéncias de agao, e a regulagao de alguns de seus componentes.
Scherer et al. (2013) sugerem que as teorias componenciais descrevem emogao
como um processo com varios componentes, como respostas fisiologicas,
expressdes motoras e representagdes cognitivas que se sincronizam por um periodo
limitado de tempo.

Fontaine e Scherer (2013) apontam que a fungdo das emogdes nos seres
vivos € de preparar o organismo para o comportamento adaptativo em determinadas
situagoes, concluindo que emocgdes servem para realizar agdes. Eles apontam que,
em nivel rudimentar, isto esta presente até mesmo em organismos unicelulares que
se aproximam ou afastam de um objeto dependendo da situagao, representando a
apeténcia (tendéncia a aproximagao) e a defesa (tendéncia a recuar, retrair). Os
autores afirmam que, em organismos mais complexos, esse mecanismo rudimentar
de comportamento se desenvolveu em padrées mais especificos e complexos de
comportamento como a agredir, fugir, apatia ou gerar comportamento reparativo.
Segundo Frijda, Kuipers e Ter Schure (1989), emogbes podem ser consideradas
tanto como experiéncias das formas de avaliagdo como estados de prontiddo para
acao. Emogdes podem ser avaliadas em conjuntos de componentes e o componente
prontiddo para acdo é uma parte importante desse conjunto. Para os autores
“diferentes tendéncias de acdo sdo o que caracterizam diferentes emocdes”
(FRIJDA; KUIPERS; TER SCHURE, 1989, p. 213).

Scherer et al. (2013) descrevem o componente sentimento subjetivo como a
representagcao cognitiva que integra essas mudangas coordenadas, permitindo que o
individuo alcance consciéncia de seu estado e possa rotula-lo. Scherer (2005)
sugere que os sentimentos podem servir para se inferir o estado emocional de uma
pessoa. Portanto, conforme o autor, o Uunico modo de acessar a representacao
cognitiva que reflete a experiéncia mental e as mudangas fisicas no confronto com

determinado evento € pedirmos ao individuo que descreva a experiéncia. Sacharin,
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Schlegel e Scherer (2012) afirmam que, sendo subjetivo, o componente sentimento
(feeling) pode ser avaliado com auto-relato (self-report) a partir de instrumentos tais
quais a Roda da Emogdes de Geneva, doravante GEW?. A partir desse instrumento
proposto por Scherer (2005), consideramos como as emogdes podem ser medidas
empiricamente, conforme veremos na préxima secéo.

Partindo da premissa de que essas estdao fortemente relacionadas a
realizacdo dos processos cognitivos (LONGHI; BEHAR; BERCHT, 2009),
intrinsicamente relacionadas as nossas acdes (FRIJDA; KUIPERS; TER SCHURE,
1989, p. 213), e podem encorajar ou prostrar a aproximagao aos estimulos
relacionados a ASL (GARRETT; YOUNG, 2009), acreditamos que o estudo das
emocoes pode trazer muitas contribui¢cdes a area de ensino de LE. Conforme vimos
nesta secdo, emogdes podem ser consideradas uma resposta a uma
avaliacao/apreciacdo. (SCHERER, 2005). Levando em consideragdo essa visao,
acreditamos que a partir da descrigao da experiéncia de aprendizagem por parte dos
alunos, podemos acessar as emogdes envolvidas no processo de aprendizagem da
LE. Passaremos, a seguir, a discutir sobre a ferramenta sugerida por Scherer (2005)

para o estudo desse fendmeno.

3.2.1 A Roda das Emog¢odes de Geneva

A Roda das Emogdes de Geneva, ou GEW, consiste em uma representagao
grafica de termos de emocgéo organizados em um circulo em duas dimensdes: na
horizontal, representando valéncia (emogdes positivas ou negativas), e na vertical,
representando controle (capacidade de lidar com os eventos e suas consequéncias).
O objetivo de Scherer (2005), ao criar a roda, era trazer uma solugéo aos usos dos
conceitos linguisticos do cotidiano para classificar emogdes e criar uma abordagem
cientifica e sistematica para trabalhar com elas. Pois, para o pesquisador, as
definigcdes utilizadas pelas pessoas para autorrelatar as emogdes sempre cairiam em
conceitos leigos ou ingénuos.

Foschiera (2012, p. 106) explica que “no modelo proposto pelo autor, o
sentimento € um componente integrante da emogao”, com fungdo de monitoragao e
regulacao desta. A GEW foi criada a partir da teoria componencial das emocdes e,

para tanto, Scherer (2005) explorou os conceitos populares de emocao para

7 Sigla para Geneva Emotion Wheel.
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relaciona-los a uma conceptualizagao cientifica, apresentando, em sua publicagao, o
instrumento Roda das Emocbdes ou GEW, que servira como um de nossos
instrumentos para aferir as emocdes de nossos participantes da pesquisa.

Para o desenvolvimento da GEW, Scherer (2005) pediu que falantes nativos
de diferentes linguas naturais classificassem termos de emogdes de acordo com
suas caracteristicas essenciais. Desse modo, os participantes da pesquisa
avaliaram as caracteristicas de evocacado e resposta que atestariam o estado
emocional descrito por um determinado rétulo de emocéaos. Tais itens consistiam em:
o evento evocado, o tipo de avaliacdo que a pessoa faria de tal evento, suas
consequéncias ou padrbes de resposta nos diferentes componentes, e seu impacto
de comportamento (tendéncia de ag¢ao) gerado, assim como a intensidade e duragao
da experiéncia associada. Essa classificacao permitiu o exame das diferencas sutis
nos significados de diferentes termos de emocgao e forneceu dados de similaridade
de perfil utilizados para determinar estatisticamente as relagdes entre os membros
das familias de emocgao e a sua estrutura global no espago seméntico (SCHERER,
2005) e, consequentemente, para a criagdo da Roda das Emog¢des de Geneva.

Scherer (2005) também explica que ndo ha um unico método-padrao para
medir a experiéncia subjetiva de uma pessoa durante um episédio de emocgéo,
sendo o autorrelato o melhor modo de avalia-la. A roda das emocgdes, portanto, foi
criada com o intuito de ser uma ferramenta de escolha forgcada® para autorrelatos de
experiéncia emocional: e principalmente para uso em larga escala, quando o uso de
respostas livre é contraindicado (Scherer 2005). Sendo assim, a GEW & baseada no
método de abordagem dimensional de Wilhelm Wundt que fazia uma tentativa de
dar uma descri¢cdo estrutural do sentimento subjetivo, posicionando-o numa forma
tridimensional de acordo com sua valéncia (positiva-negativa), estimulagao (calmo-
agitado) e tensao (tenso-relaxado) (SCHERER 2005; SCHERER K. R., SHUMAN V.,
FONTAINE, 2013). A partir de tais estudos, Scherer (2005) utiliza uma roda bi-
dimensional em uma estrutura circular organizada por valéncia-estimulacédo, ja que
sua metodologia consistia em perguntar aos respondentes o quao positivo ou
negativo e o quao estimulado ele (a) se sentia. A partir de varios estudos baseados

na dimensao avaliativa, Scherer (2005) conclui que uma apresentacgao grafica por

8 Emotion Label no original.

® Por escolha forgada (forced-choice no original), o autor quer dizer que os respondentes escolheriam
a emogao a partir de opgdes fornecidas.

0 Arousal no original.
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favorabilidade de metas (incluindo a valéncia) e a capacidade de lidar com a
situagao' (controle/poder) tém maior impacto na diferenciagcdo das emogoes.

A fim de facilitar a comunicacdo dos estados emocionais entre os individuos
Oou a pesquisa nos momentos em que mais informacbes além de valéncia-
estimulagdo podem ser necessarias aos pesquisadores, Scherer (2005) desenvolveu
as seguintes caracteristicas de design para o instrumento GEW: se concentrar no
componente sentimento no sentido qualia, ir além do espacgo valéncia-estimulacao,
contar com os rotulos de emocgao das linguas naturais, permitir uma avaliagao
sistematica da intensidade do sentimento, ir além da arbitrariedade ao escolher
diferentes conjuntos de emogdes, e apresentar o instrumento em uma forma gréfica.

Como os sentimentos de uma familia de emogdes podem variar entre elas no
que diz respeito a intensidade (como irritagdo-raiva-odio), pode-se dizer que elas se
relacionam, mas ndo podem ser definidas como um sinbnimo de estimulacao
(SCHERER, 2005). Desse modo, o autor decidiu por representar os membros de
cada familia de emog¢ao em um conjunto de circulos com circunferéncias crescentes.
A fim de ter sua leitura facilitada, a roda foi dividida em quatro classes de emocodes,
chegando a um total de 16 emocgdes, que podem ser observadas na figura 4. A
escolha pelas emogdes foi também em grande parte determinada pelas emogdes
que sao consideradas basicas ou fundamentais (que na literatura revisada por
Scherer eram aproximadamente 14). Na versdo computadorizada da GEW,
apresentada por Scherer em 2005, ao passar o cursor do mouse sobre as
circunferéncias menores, os participantes da pesquisa poderiam visualizar o rétulo
de emocgdo correspondente a cada circulo. Entretanto, em suas subsequentes

publicagdes, os rotulos dos circulos menores foram deixados de lado.

" Goal conduciveness e coping potencial no original.



Figura 4 — Roda verséo 1.0
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Fonte: Fontaine, Scherer e Soriano (2013, p. 382).

Para fins de nossa pesquisa, com o objetivo de obter uma perspectiva émica
e entender as crengas e emogodes dos alunos, buscamos inferir as emogdes a partir
de respostas abertas'? através de entrevistas semiestruturadas’ e, para sua analise,
sentimos necessidade de retomar os rétulos dos circulos menores com o objetivo de
facilitar a interpretacdo das emocgdes de nossas entrevistas. Desse modo,
utilizaremos a roda apresentada na tese de Veronique Tran (2004), orientanda de
Scherer, conforme pode ser vista abaixo na figura 5, que se constitui exatamente na
mesma roda da figura 4, porém aqui se apresenta com todos os 64 rétulos de
emogao que foram omitidos no artigo de Scherer (2005). Na prdoxima segao,
discutiremos em mais detalhes os construtos tedricos apresentados nessa tese e
que, em conjunto com os construtos de Scherer e Tran (2001), guiardo nosso

estudo.

2 No sentido de ndo oferecer escolhas e sim deixar que o proprio aluno descreva sua opinido.
3 Conforme sera discutido no capitulo de metodologia mais adiante.
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Vale mencionar aqui o estudo de Foschiera (2012) que analisou a relagéo
entre linguagem e o fendmeno da emocgao, considerando os idiomas portugués e
espanhol. Sua pesquisa de doutorado fez um levantamento de verbos e adjetivos
que descrevem a emocao. Seu estudo contribui para esta pesquisa por trazer uma
tradugédo dos 64 rétulos de emogao da GEW. Segundo a autora, “A tradugédo deve
ser tratada como um problema metodolégico e ndo apenas como uma etapa a ser
vencida, por que ela distorce resultados”. (FOSCHIERA, 2012, p.45). Assim
utilizaremos nesta pesquisa as tradug¢des apontadas em seu trabalho no intuito de

evitar problemas na interpretacdo de dados.

Figura 5 — Roda das emogdes com rotulos
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Fonte: Tran (2004, p. 157).

Como podemos observar, a Roda das Emocgdes de Geneva tem sido
constantemente aperfeicoada com o propdsito de servir como uma ferramenta
cientifica de autorrelato com escolha forgada'# dos estados emocionais. Atualmente

a versao 2.0 da GEW conta com 20 termos de emoc¢ao ainda separados em quatro

4 Por escolha forgada fica entendido que os respondentes escolhem entre as emogdes existentes na
roda para relatarem sua emocgéo.
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familias, conforme pode ser visto na figura 6 (FONTAINE, SCHERER E SORIANO,
2013).

Figura 6 — Roda vers&o 2.0
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A estrutura bidimensional, presente em ambas as versdes, permite a
interpretacdo do espaco semantico das emocgodes. A versdo 1.0 da GEW possibilita
sua avaliagdo quanto ao controle (muito controle-pouco controle) no eixo vertical, e
valéncia (negativa-positiva) no eixo horizontal, assim como a intensidade da emogao
dos circulos menores aos maiores.

Segundo Frida, Kuipers e Ter Schure (1989) a valéncia € a dimensdo de
avaliacdo ou sentimento que caracteriza por ser prazeroso ou nao, portanto, no eixo
horizontal da roda, podemos avaliar o quao positiva ou negativa a avaliagédo do
evento € para o organismo. O eixo vertical representa controle, segundo Fontaine et
al. (2007), as avaliagcdes de controle se referem ao sentimento de poder/fraqueza e

dominéancia/submissé&o interpessoal, incluindo impulsos para agir ou deixar de agir.
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Para fins desta pesquisa, tal representagao grafica traz uma grande contribuigéo,
uma vez que nos permite classificar as emocdes dos participantes de nossa
pesquisa e relaciona-las com seu processo de aprendizado.

Deste modo, passamos agora a examinar a relacdo entre emocgdes e

aprendizado a partir da classificagao proposta na tese de Tran (2004).

3.2.2 O Papel das Classes de Emogdes no Aprendizado

Swain (2011) enfatiza que emogdes nédo podem ser ignoradas para o
entendimento do processo de aprendizagem de linguas. Garret e Young (2009),
por sua vez, defendem que uma maior atencdo a base emocional dos processos
cognitivos e metacognitivos de ordem superior, como aten¢do, memodria,
planejamento e construgdo de hipdteses, € necessaria, ja que muitas vezes a
avaliacdo afetiva dos eventos de aprendizagem de lingua pode ter influéncia
nesses e nos processos de ordem inferior. O entendimento das emocdes pode
também trazer contribuicbes para qualificar as formas de interacdo e de
orientacdo dos alunos, e até mesmo para propor novos modelos pedagogicos.
Para entender essa relagao, nos basearemos no estudo de Scherer e Tran (2001)
e de Tran (2004) e olharemos para as classes de emog¢des conforme sugeridas
por Tran (2004).

Em seu artigo intitulado Effects of emotion on the process of organizational
learning, Scherer e Tran (2004) examinam o papel das emogdes em varios tipos
de processos de aprendizagem em ambiente organizacional's e dao detalhes de
como as emocgdes contribuem para o aprendizado. Eles defendem que as
emocodes funcionam como detectores de relevancia e alertam individuos para
mudangas importantes no ambiente, dirigindo o foco da sua atencao, preparando-
os para estratégias de resposta e fixando eventos de grande importancia na sua
memoaria de longo prazo (SCHERER; TRAN, 2004).

Eles afirmam que, em um contexto organizacional, a autoestima & um
determinante emocional mais poderoso do que vantagens materiais e que
pesquisadores e tedricos muitas vezes negligenciam reconhecer os poderosos

efeitos motivacionais que sado gerados pelas reacdes emocionais. Segundo eles

5 Por ambientes organizacionais, entendemos tudo que diz respeito a empresas podendo abranger
quem age internamente na empresa (funcionarios, proprietarios, acionistas) assim como
externamente (clientes, fornecedores e comunidade em geral).
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“as emocdes ndo sO desempenham um papel importante na preparagado de
comportamento do individuo, elas também tém efeitos poderosos sobre a
interacao social" (SCHERER; TRAN, 2001, p.372, tradugédo nossa). Calcados na
TSC, acreditamos que a autoestima é fundamental para a sala de aula e que, em
um contexto no qual os individuos podem construir sua autoestima de forma
positiva, o ambiente sera mais propicio ao aprendizado. No que concerne a
interacdo, o papel das emog¢des se destaca em produzir ou prostrar a interagao,
tdo necessaria para a construcdao do conhecimento e para a realizagao de tarefas
colaborativas.

Para Scherer e Tran (2001), tanto no aprendizado individual quanto no
organizacional, € possivel identificar certos aspectos ou estagios que os
caracterizam. No artigo em questao, eles analisam os efeitos das emog¢des nos
seguintes estagios de aprendizado: prontiddo para aprender; busca e
processamento de novas informagdes; atribuicdo de  significancia;
armazenamento na memoria; transferéncia e generalizagdo; e disposigao para
reproduzir. Discutiremos abaixo, baseados em Scherer e Tran (2001), o papel das

emocdes em cada um desses estagios:

(a) Prontidao para aprender:

Neste caso, alguns individuos podem ser adeptos a inibir impulsos
emogdes ou motivagdes enquanto envolvidos em um processo de aprendizagem,
ao passo que outros sdo menos capazes de fazer isso, sendo mais suscetiveis a
interferéncias e tendo resultados de aprendizagem abaixo do ideal.

Emogbes como ansiedade e medo podem reduzir a eficiéncia do
aprendizado, ja que tendem a diminuir a propensao a se expor a novas
experiéncias. Em outros casos, emog¢des podem ser positivas na prontidao para
aprender, tais como o interesse e a esperancga, que podem forgcar o aprendiz a
focar a atencdo em assuntos importantes e inibir objetivos que possam competir

com a tarefa de aprendizagem em questéo.

(b)Busca e processamento de novas informacgodes:
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Emocdes funcionam como detectores de relevancia e tém papel no
processo de filtrar e buscar informacdes. O estimulo emocional € um bom
indicador de que a fonte desse estimulo é de interesse, a deteccéo de relevancia
automaticamente foca a atencdo em cada fonte e aumenta a probabilidade de
que a informacao sera processada. Emogdes também nao sdo somente reagdes
a eventos, elas também tém funcdes pro-atividade, e uma das emogdes mais pro-
ativas € o interesse. No aprendizado individual, novas informacbes que séao
incompativeis com o esquema existente podem produzir consternagao, surpresa
e irritacao, e é a forca dessas emocgdes que vai determinar se havera mudancgas
na estrutura de conhecimento ou opinido existente. Ja um clima emocional
caracterizado por satisfagdo, contentamento ou até mesmo o orgulho podem ter
consequéncias negativas para a aprendizagem em uma organizagao, pois esse
sentimento de satisfacao pode prostrar o desenvolvimento de interesse e busca

ativa por novas informacgoes.

(c) Atribuicao de significancia:

A maioria das coisas que aprendemos tém sua significancia ou pertinéncia
conferida por um processo de associagéao, refor¢o ou avaliagao/apreciagéo. Logo,
este estagio do processo de aprendizagem tem um forte componente afetivo por
causa do seu aspecto motivacional. Para tanto, os autores revisam seu papel em
cada mecanismo de associagédo, conforme veremos nos proximos paragrafos.

O condicionamento classico é baseado no emparelhamento de um
estimulo incondicional que seja agradavel ou doloroso com um estimulo
condicionado — como no exemplo do experimento classico de Pavlov, em que os
caes associavam comida com o tocar do sino. Esse processo € poderoso e
inconsciente e pode ter um efeito duradouro no individuo, ou seja, o forte
componente de comportamento da emog¢ado, como evitar ou se aproximar, €&
ativado pelo evento. Desse modo, um medo condicionado pode fazer alguém
evitar lugares, pessoas e coisas por algum periodo sem ter uma justificativa. A
esperanga condicionada, baseada em um unico sucesso, pode fazer alguém
perseguir rumos de agao irrealistas.

No aprendizado por reforgco, o mecanismo de aprendizado depende

fortemente da associagao entre respostas emocionais e tipos de comportamento.



67

Esse mecanismo se relaciona com reforgo e punigdo a partir de um
comportamento. Na medida em que uma série de reforcos positivos ficam mais
escassos, podem ser geradas emogdes negativas, ocasionando um aprendizado
acidental que resulta em medo e ansiedade. Dessa forma, € possivel que certos
comportamentos sejam evitados e inibam algumas experiéncias positivas no
futuro.

No aprendizado por imitagao, o aprendiz observa e imita um modelo.
Nesse caso a atribuigcdo de significancia ocorre pelo valor de atencéao, prestigio e
sucesso percebidos no modelo. Nesse tipo, admiragao e inveja podem produzir
processos de aprendizado por imitagao e transferéncia de conhecimento por uma
variedade de meios. Se o0 aprendizado por imitagdo €& encorajado,
autossuficiéncia e criatividade podem ser prejudicadas.

O aprendizado cognitivo que, segundo o autor, corresponde a aquisi¢gao
de linguas, ideias, habilidades, gostos, estratégias, entre outros, € um processo
complexo que consiste em ser exposto a novos conceitos, ideias, roteiros e
comportamentos, prestando atencdo a esses insumos, vendo sua relevancia e
guardando-os na memoéria. Nesse sentido, afeto positivo permite que as pessoas

executem tarefas complexas e resolvam problemas de forma criativa.

(d) Armazenamento na memoria:

Para ter um impacto duradouro, quaisquer objetos, eventos, fatos ou
associagdes que adquiriram significado para o organismo em um processo de
aprendizagem precisam ser guardados na memoria de logo prazo. Foi ja
demonstrado que emocgdes tém papel nesse armazenamento: emogdes podem
enfraquecer ou agugar memoérias ou até mesmo apagar ou melhorar essas

memorias. Eventos produtores de emoc¢ao sao mais lembrados.

(e) Transferéncia e generalizagao

Um aspecto importante do aprendizado € a capacidade de generalizar uma
experiéncia inicial de aprendizado, ou seja, de transferir conhecimento de um
exemplo especifico para uma classe de objetos e eventos. Quando se associa a
dor a alguns estimulos, como o caso de uma crianga que queima a lingua em

uma bebida quente, pode-se associar medo ou apreensao a uma ocasiao similar
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no futuro. Essa transferéncia das emog¢des geralmente ocorre inconscientemente
nos individuos. No caso de emog¢des negativas, transferéncia excessiva pode ser
disfuncional. Assim, emog¢des como medo podem bloquear impulsos de
comportamento exploratorio e prejudicar a criatividade. Um clima de interesse e

esperancga pode facilitar a transferéncia.

(f) Disposicao para reproduzir:

A adaptacdo a novas condicbes de um ambiente ndo implica apenas
aprender novas estratégias e contingéncias, mas também em executar os
comportamentos adequados a essas condi¢gdes. Portanto, observar o prestigio ou
sucesso de um outro pode encorajar a imitagao de um comportamento aprendido
por observacao. Em vista disso, respostas emocionais, como interesse, ciumes
ou inveja, podem ter papel importante nos efeitos de modelos que incentivam um
comportamento de imitagdo. Em alguns casos, modelos que desfrutam de afeto
muito positivo apds a observagdao de uma agao podem engendrar sentimentos
positivos no aprendiz e aumentar a possibilidade de imitacdo. Por outro lado,
alguns comportamentos que foram aprendidos podem ser inibidos por medo de
punicdo ou por principios morais (como no caso de uma imitagdo de uma
empresa que poderia gerar um processo legal). Nesses casos, a ndo-realizagao
de alguns comportamentos pode ocorrer ndo por esses comportamentos nao
terem sido aprendidos, mas por um falso sentimento de culpa e vergonha. Assim,
emocgdes como vergonha e culpa podem ser uteis em evitar que um organismo ou
organizagao se envolva com atividades dubias ou de alto risco. Por fim, niveis
altos de ansiedade podem interferir no aproveitamento do processo de

aprendizado.

A partir dos pontos discutidos acima, Scherer e Tran (2001) resumem e
sintetizam o papel dos diferentes tipos de emocao e sua relativa funcionalidade
ou disfuncionalidade no aprendizado organizacional (que, muitas vezes, conforme
os autores, acontece do mesmo modo no aprendizado individual). Os autores

concluem seu estudo agrupando as emogdes em cinco classes: de aproximacgao,
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de realizagao, de retengao, de retratagdo e antagbnicas’s. Cada classe tem efeitos

positivos e negativos no aprendizado conforme o quadro abaixo.

Quadro 1 — Principais classes de emocao e seus efeitos no aprendizado

organizacional

Classe Funcional

Emocoes
representativas

Efeitos no aprendizado organizacional

Emocgdes de
aproximagao

Interesse, esperanca,
alegria, antecipagéao

Alimentam a exploragao e desenvolvimento,
fornecem sustentacdo motivacional para atividade
dirigida a objetivos.

Emocgdes de Alivio, satisfacgao, Positivamente reforgam a realizagéo, sdo respostas
realizagao contentamento, a resultados positivos de mudancga, podem implicar
deleite, orgulho, jubilo | uma atribuicdo de mérito pessoal irreal e incentivar a

estagnacéo.

Emocdes de Ansiedade, medo, Servem como sinais para perigos eminentes ou

retencao aflicdo, pessimismo consequéncias negativas baseadas nas
generalizagbes de experiéncias anteriores; podem
impedir, bloquear a exploracao, e geralmente inibem
a aprendizagem.
Servem para facilitar a restauragao de forcas e

Emocgdes de Tristeza, renuncia, adaptacgao interna depois de uma perda incontrolavel

retratagao vergonha, culpa ou a descoberta de uma grande falha pessoal que
requer dissimulagao, reparagédo ou ambos; podem
privar o organismo de energia e dirigi-lo para uma
busca vigorosa da aprendizagem ou de agao no
conhecimento.

Emocgdes Irritagdo, faria, odio, Servem para superar com forga obstaculos a

antagonicas

agressividade

realizacdo de um objetivo e fazer valer o interesse ou
o status individual ou organizacional: pode levar a
autoafirmacgéao se tornando fim em si mesmo e
criando conflitos ou danificar permanentemente
relagdes e interagdes.

Fonte: Scherer e Tran (2001, p. 388, traducdo nossa).

Em sua tese de doutorado, Tran (2004) analisou o papel das emogdes no

processo de tomada de decisbes no cenario organizacional.

Para tanto, a

pesquisadora apresenta quatro classes de emocgdes: emocgdes de realizagao,

emogdes de aproximagao, emocgbes de resignagdo e emogdes antagdnicas,

6 approach emotions, achievement emotions, deterrence emotions, withdrawal emotions e antagonic
emotions. (tradugéo nossa).
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baseada em seu artigo em parceria com Scherer, conforme discutimos
anteriormente.

Tran (2004) apresenta trés razdes para a classificacdo em sua pesquisa. Em
primeiro lugar, ela divide duas classes de emogdes positivas e duas classes de
emocdes negativas a partir da dicotomia de Scherer (2000). Em segundo lugar, Tran
opta por agrupar as emogdes de acordo com as caracteristicas e resultados
comportamentais que estas ttm em comum. Finamente, ela afirma que as razdes
para tal agrupamento sao tanto tedricas como empiricas. Na Figura 7, podemos
observar que cada classe contém quatro emocdes. Ela também explica que as

mesmas foram selecionadas por se constituirem como emocdes modais'”.

Figura 7 — Classes de Emocgoes
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Fonte: Tran (2004, p. 66).

7 De acordo com Scherer (2005) as emogdes basicas ou modais sdo emocdes utilitarias que
desempenham um papel importante na adaptagdo a eventos de ocorréncia frequente e que sao
significativas a vida de organismos.
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Como podemos observar, as quatro classes de emogdes estdo organizadas
dimensionalmente em quatro quadrantes, estando as emocdes positivas nos
quadrantes da direita, e emog¢des negativas nos quadrantes da esquerda. Desse
modo, passaremos a discutir as quatro classes de emocgdes, de acordo com o

estudo realizado por Tran (2004).

3.2.2.1 Emocgdes de Realizagao

A emocgdes de realizagdo s&o orgulho, jubilo, alegria e satisfacdo. Segundo
Tran (2004), elas tém as seguintes caracteristicas em comum: sdo emogdes
positivas com avaliacdo de alto controle sobre os eventos e suas consequéncias;
elas aumentam a autoestima e bem-estar; se relacionam a comportamentos
exuberantes, expansivos e animados (orgulho, jubilo e alegria®®); e marcam a
celebragao de sucesso.

Como aspectos negativos dessa classe de emogao, a autora cita que elas
podem encorajar a estagnacgao, ja que podem gerar uma superestima de méritos
pessoais. Podem também gerar inveja ou hostilidade de outros no caso de
demonstracdo de orgulho ou ainda prostrar a busca por novas alternativas. (TRAN,
2004).

3.2.2.2 Emogdes de Aproximagao

Tran (2004) diz que alivio, esperancga, interesse e surpresa sao as emogoes
de aproximacao. Tais emogdes sao positivas com uma avaliagdo de pouco controle
sobre os eventos e suas consequéncias. Elas também se orientam para o futuro.
Esperanca e interesse sdo associados a comportamentos vigilantes, mobilizados,
comprometidos, energéticos e motivados, enquanto alivio € mais relaxado, com
objetivo de recuperar energia para novos eventos. A surpresa € relacionada a um
comportamento de direcionamento a um evento inesperado.

Segundo a autora, as implicagdes negativas dessa classe sao desisténcia,
objetivos pouco realistas, agdes inapropriadas, atencado dispersa e dispersiao de

energia.

8 A satisfacdo é associada a serenidade, ao relaxamento e a capacidade receptiva.
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3.2.2.3 Emocgdes de Resignagéao

Esta classe de emogdes é caracterizada por serem emocgdes negativas com
uma avalicdo de pouco controle sobre os eventos e suas consequéncias. Sao as
emocoes constituintes dessa classe a tristeza, 0 medo, a vergonha e a culpa. Tais
emocoes conduzem a um comportamento de pouco esforco, atividades reduzidas,
pouca inovacao e pouco foco interno. As tendéncias de acéo associadas sao evasao
e fuga. (TRAN, 2004).

Tran (2004) afirma que as implicagbes positivas dessa classe podem ser
associadas ao fato de tais emogdes proporcionarem um tempo de recuperagao,
prevenirem os individuos de se envolver em empreendimentos arriscados e levarem-
nos a analisar melhor os riscos. Segundo a autora, a vergonha pode ser associada
ao auto aperfeicoamento. Aragao (2011), por sua vez, defende que a vergonha pode
estar relacionada a crencas relacionadas ao modo como esses alunos se veem em

sala de aula.

3.2.2.4 Emogdes Antaglnicas

Em sua tese, Tran (2004) afirma que inveja, repulsa, desprezo e raiva
pertencem a classe de emogdes antagdnicas, caracterizadas por serem negativas e
com uma avaliagdo de alto controle sobre os eventos e suas consequéncias. Elas
aumentam a agressividade e podem criar um clima de retaliacdo e briga. A
tendéncia de agao associada a essa classe é a de preparacio para o ataque.

Por outro lado, ela afirma, essa classe de emogdes pode também gerar
confianga e, com a quantidade certa de energia, pode gerar o objetivo de se ganhar,
de sinalizar a necessidade de mudancga de atitude e de gerar coesdo em grupos.

Tendo em vista as caracteristicas das quatro classes de emocgdes explicitadas
acima, podemos afirmar que os quadrantes com grupos de emogdes apresentados
por Tran (2004) sao uteis para o entendimento das emocgdes pré- e pos-aplicagao
das tarefas propostas nesta pesquisa-agcdo, e pretendemos relacionar essas
emocdes com os construtos tedricos sobre aprendizado apresentados. Para os fins
desta pesquisa, a GEW com rétulos em todos os circulos apresentada na figura 5
facilita a classificagdo das respostas abertas dadas pelos participantes e também a

localiza-las graficamente em um dos quatro quadrantes da figura 7. Ressaltamos
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que apesar de a GEW ter sido elaborada principalmente para a coleta de respostas
com escolha forcada, perante as caracteristicas desta pesquisa, com pequeno
numero de participantes e foco no carater émico e qualitativo, decidiu-se pelos
alunos descreverem suas experiéncias de forma aberta nas entrevistas
semiestruturadas com posterior interpretacdo e posicionamento das respostas na
GEW pela pesquisadora, conforme sera discutido no capitulo de metodologia mais
adiante.

Vale ressaltar que, segundo a pesquisadora, as classes elaboradas por ela
foram organizadas em quatro grupos de quatro emocgdes. Porém, tais classes nao
sao exaustivas, isto €, pode haver mais grupos e possibilidades de agrupamentos, e
essas classes estdo, em sua esséncia, fortemente entrelacadas aos aspectos de
vida. As emog¢des nao se restringem apenas a nivel psicologico e sao transmitidas
de individuo para individuo de dentro de um grupo. (TRAN, 2004).

Finalmente, podemos afirmar que, a partir das emog¢des, como vistas por
Scherer (2005), pelas classes de emogdes (TRAN, 2004) e por Garrett e Young
(2009), podemos compreender melhor como os aprendizes avaliam e reagem as
atividades ao longo de um curso, trazendo um retorno (feedback) e possibilitando a
tomada de agdes junto ao aluno que se encontra motivado/desmotivado, interessado
ou preocupado, propondo acgbes e sugerindo proximos passos. Sendo essas
emocoes culturalmente construidas, elas sdo importantes para as trocas
interacionais em ambientes fisicos e virtuais, fornecendo pistas significativas sobre
adaptagcdes e modificagcbes necessarias em acgdes pedagodgicas de carater
colaborativo, com vistas a um processo de aprendizagem socioculturalmente
informado.

Tendo em vista a inseparabilidade de cognigdo e emogdes (BOWER, 1992;
LONGHI; BEHAR; BERCHT, 2009; SHERER, 2005; SWAIN, 2013), podemos
reafirmar que elas sdo parte fundamental do processo de aprendizado. Conforme
exploramos neste capitulo, os efeitos tanto positivos quanto negativos das emocgdes
no aprendizado ndo estao simplesmente relacionados ao fato de emocgdes positivas
ou negativas terem surgido durante o processo de aprendizagem. Podemos afirmar
que essa relagdo é mais complexa. Portanto, acreditamos que a partir do modelo
cientifico e grafico apresentado nos estudos de Scherer (2005) e Tran (2004),
teremos uma ferramenta importante de analise para acessar a relacdo entre a

afetividade e o aprendizado de linguas.
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Segundo Hall (2001), a teoria sociocultural pressupdée a compreensido da
ligacao intrinseca entre as dimensdes cognitivas e afetivas do aprendizado. Desse
modo, o estudo das crencas e emogdes que permeiam o processo de ASL e que,
como tais, se modificam ou ficam estagnadas durante a experiéncia de
aprendizagem, podem dizer muito sobre como se deu esse processo.

Destarte, se vislumbramos uma perspectiva émica do processo de
aprendizagem, a representacao deste processo precisa levar em consideragado as
crengas e emogdes dos alunos, pois somente a partir da interpretacdo dessas que
podemos entender parte deste processo. Conforme Aragao (2011, p. 302, tradugao
nossa) defende, “[...] os alunos, como humanos, existem na linguagem e nas
emogdes”. Ao analisar os relatos dos alunos sobre suas experiéncias de
aprendizado, poderemos nos deparar tanto com descrigcdes das emocgdes envolvidas
no processo, como com a de crencas que permeiam tal experiéncia. Retomando o
fato de que as identidades dos alunos sdo mutaveis e complexas (LONGARAY,
2007) entendemos que procurar por emogbes e crengas em seus relatos nos
proporciona conhecer um pouco da perspectiva émica e complexa.

Neste capitulo discutimos os construtos tedricos sobre emogdes e crengas de
modo a propor um modo de captar a complexidade dos alunos como individuos
sociais perante o processo de aprendizagem. Pretendemos a partir dessa teoria,
elaborar uma possibilidade de se entender o processo de aprendizagem de forma
€émica através das crengas e emocodes descritas pelos participantes desta pesquisa-
acao. Para tanto, definimos nosso entendimento de emocdes e classes de emocdes
a partir da perspectiva de diversos autores (EKMAN, 1999; GARRET; YOUNG,
2009; SCHERER, 2005; SCHERER; TRAN, 2001) e de crengas conforme Woods
(2003) e Barcelos (2001, 2004, 2015).
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4 INGLES INSTRUMENTAL: UMA ABORDAGEM ATRAVES DE CONCEPGOES
DE LEITURA E BLENDED LEARNING

O ensino de linguas estrangeiras vem tomando cada vez mais importancia
com a globalizacdo e a exigéncia do mercado de trabalho que demanda
profissionais aptos a se comunicar em uma ou até mais linguas estrangeiras. Mas o
que exatamente € o ensino de linguas para fins especificos? Muitos autores
descrevem o inglés instrumental, ensino de inglés para fins especificos ou ESP"
como uma abordagem calcada nas necessidades de um grupo especifico de alunos.
(CELANI, 2008; HUTCHINSON; WATERS, 1987; VILACA, 2010). De acordo com
Hutchinson e Waters (1987), nessa abordagem, o propdsito estd em ensinar a
comunicagdo em lingua inglesa focada para a area de trabalho ou estudo. Vilaga
(2010) sugere que esse tipo de ensino prioriza habilidades e conhecimentos
baseados no levantamento das necessidades dos alunos, e Celani (2008) descreve
que a perspectiva do ESP é aprender para um propdsito em um contexto que traz
razdes claras e significativas para aprendizes e professores.

Levando em consideracdo as necessidades dos alunos, sem deixar de lado
as praticas sociais e contextos socioculturais e proporcionando oportunidades de
agir pela prépria lingua, o ensino de LINFE tem que levar em conta que estamos
inseridos em um contexto de cibercultutra onde a simples transmissao de
conhecimentos ndo € mais suficiente. Vivemos um mudo conectado onde podemos
acessar a tradugao de um texto através de apenas um clique no computador. Desse
modo, o mercado de trabalho passa a exigir profissionais que possam ir além da
decodificacdo da lingua per se. O papel das LINFEs hoje é formar profissionais que
conhecem uma LE mais a fundo e que possam agir através dessa LI, ser critico na
leitura e, principalmente, tenham conhecimento de mundo. Frente a este desafio,
questionamos: qual o papel das LINFEs nesse novo contexto e como isso se
relaciona com uma perspectiva de blended learning? Passamos, portanto, as

questdes tedricas que podem nortear a resposta a esta questao.

" Trataremos os termos como sinénimos e utilizaremos também a sigla ESP

proveniente do nome em inglés, English for Specific Purposes.
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4.1 INGLES INSTRUMENTAL E CONCEPCOES DE LEITURA

O ensino de LINFE, ou mais especificamente o ensino de inglés para fins
especificos? (ESP), surgiu apdés a segunda guerra mundial, fundamentado por trés
nogdes principais: as demandas do mundo em expansao tecnoldgica, novas ideias
sobre lingua advindas dos estudos de linguistica e os avangos na psicologia
educacional que enfatizavam a centralidade do aprendiz no processo de
aprendizado. Desse modo, o ESP surge impelido pelas forgcas da tecnologia e do
comércio que motivaram um grande numero de pessoas a aprender inglés, n&o por
prazer ou prestigio, mas por que a lingua inglesa surgia como pega-chave nas
transagdes comerciais e na tecnologia. As descobertas sobre as variagdes
linguisticas em contextos especificos, por sua vez, ofereceram a possibilidade de
determinar caracteristicas que poderiam compor a base para os cursos de inglés
para tais contextos. Além disso, elas também possibilitaram delimitar o foco do
ensino a partir dos interesses e necessidades dos aprendizes, encorajando assim o
desenvolvimento de cursos nos quais tais interesses e necessidades eram
primordiais e garantindo, assim, a motivagdo dos alunos e efetividade dos cursos.
(HUTCHINSON e WATERS, 1987).

Celani (2008) apresenta os principios basicos de uma abordagem ESP. A
autora aponta que tais principios podem ser brevemente descritos como envolvendo
uma ou mais das seguintes caracteristicas:

(1) leva em conta as razdes e necessidades dos alunos para a aprendizagem;

(2) busca a construgdo de capacidades e habilidades basicas para fins
definidos;

(3) se baseia no conhecimento prévio que os alunos trazem consigo para a
aprendizagem;

(4) permite que os alunos tenham uma voz, fazendo uso da linguagem
significativa e permitindo aos alunos ver razdes para a aprendizagem; e

(5) ajuda os alunos a desenvolver estratégias individuais para a
aprendizagem;

Portanto, o ensino de LINFE esta intrinsecamente ligado ao levantamento de
necessidades dos alunos, levando em consideragcdo o conhecimento prévio e

focando no desenvolvimento de estratégias que conduzirdo a um uso autbnomo e

2 Celani (2008) e Hutchinson e Waters (1987) utilizam ESP que, para nés, é sindénimo de LINFE.
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dindmico por parte do aprendiz. Contudo, devemos considerar que os contextos
socioculturais e praticas sociais também devem ser levados em consideracdo ao
conceber o ensino instrumental de linguas (STANKE, 2011; TAKAKI, 2012; CELANI,
2008). Takaki (2012) enfatiza a necessidade de um conceito mais flexivel de ESP a
fim de enfatizar um ensino integrador e contextualizado, bem como o trabalho da
expansao da capacidade critica dos participantes. Logo, a autora salienta a
necessidade de pesquisas que considerem “ESP como uma pratica social complexa
que vai além da pratica restrita as habilidades de ouvir, falar, ler e escrever em
inglés” (p.973).

Stanke (2011) sugere que o trabalho do professor em um curso de LINFE, no
qual a compreensao de textos € um dos objetivos, tem carater multifacetado: o
professor deve ser facilitador, ajudante, conselheiro, coordenador, designer de
curso, fornecedor de material didatico, pesquisador, colaborador e avaliador. A
autora ressalta que o ensino de leitura ndo deve ser visto como uma atividade
passiva e que a interacdo € um aspecto inerente ao processo de leitura. Assim, a
leitura deve ser abordada como uma atividade cognitiva complexa que envolve mais
do que decodificar ou decifrar o codigo linguistico, mas que esta atrelada a uma
pratica social que inclui valores, crengcas e vivéncias pessoais do leitor que
contribuem para a formacéao do sentido.

Nesta tese, o nosso foco centrar-se-a principalmente no ensino de leitura de
lingua inglesa para alunos dos cursos de Engenharia e Geologia. Porém, convém
advertir que essa escolha nao é calcada na assung¢ao de que o ESP foi adotado no
Brasil com a ideia de que sua natureza e seu propdsito estariam na leitura apenas
(CELANI, 2008). Optamos por centrar nosso foco no ensino da habilidade de leitura
por motivos de delimitacbes da pesquisa, a partir das competéncias e
conhecimentos a serem desenvolvidos na disciplina escolhida como foco de estudos.
O foco na leitura nao implica dizer que ensino de leitura e ESP s&o sinbnimos, pois
acreditamos que o ensino de inglés instrumental pode e deve focar nas outras
habilidades.

Podemos afirmar que o ensino de ESP deve ser calcado nas praticas sociais,
na criticidade e, principalmente, nas necessidades e objetivos do grupo de

aprendizes. Desse modo, os aspectos relacionados ao letramento, educacéao

3 Discutiremos as competéncias e conhecimentos da disciplina no capitulo 5.
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linguistica e géneros textuais sdo importantes norteadores para essa pratica. O
papel da LE nesses casos acaba por ir além da significagdo de um novo codigo
linguistico e perpassa a decodificacdo de textos, dando ao aluno oportunidades de
agir e interagir a partir dos textos e da lingua alvo.

Muito tem sido discutido sobre o papel das linguas estrangeiras e lingua
materna no ensino. Diversos autores concordam que ha necessidade de ir além do
mero conhecimento linguistico e de que as disciplinas de LE tém também como
obrigacdo formar cidadaos e colaborar com a criticidade dos alunos (BAGNO;
RANGEL 2005; BRITTO 2007; GARCEZ 2008; LEFFA 2005). Por essa razéo,
acreditamos ser necessario revisar também os conceitos de educacgao linguistica e
de letramento, refletir sobre o papel do ensino de LINFE e de como esses conceitos
podem contribuir para a formacéo académica.

Segundo Bagno e Rangel (2005), todos os fatores socioculturais que durante
nossas vidas nos fazem adquirir, ampliar ou desenvolver o conhecimento sobre
nossa lingua materna e outras linguas sdo entendidos como educagéao linguistica.
Segundo os autores, esse conhecimento inicia quando nascemos e temos nossas
primeiras interagcbes com a familia e a comunidade. Entretanto, essa educagao
linguistica pode e deve ser objeto de formalizagdo no ambito educacional. Como
parte dessa educagao linguistica nao institucionalizada, fazem parte os preconceitos
e mitos sobre lingua encontrados em nossa sociedade, e € nesse sentido que atua a
educacdo linguistica dita institucionalizada: quebrando certos preconceitos e
permitindo que os individuos possam entender melhor seu papel na sociedade.

Segundo Garcez (2008), educacgao linguistica em LE nao é necessariamente
formar um falante proficiente da lingua, mas sim “a formagdo do cidaddo, um
cidaddo capaz de participar criticamente no mundo” (p.53). Assim como nas aulas
de lingua materna busca-se mais do que alfabetizar e toma-se o letramento como
uma forma de empoderamento dos alunos frente a sua lingua (BRITTO, 2007), as
aulas de LE também podem contribuir para este letramento. Bagno e Rangel (2005,
p. 69) defendem que o letramento cria “condigbes para que o individuo ou grupo
possa exercer a leitura e a escrita de maneira a se inserir de modo mais pleno e
participativo na sociedade tipicamente letrada que é a nossa”. Assim, as aulas de
LINFE devem contribuir para a formagao de sujeitos pensantes que, no sentido de
letramento, estardo prontos para interagir com documentos e textos em lingua

inglesa ndo somente de forma mecanizada, mas que possam construir sentido a
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partir destes e que possam entender os contextos profissionais e culturais em que
esses textos se encontram inseridos.

Os cursos de graduagao tém por objetivo formar profissionais qualificados
para o mercado de trabalho e a vida académica e, nao ha duvida, esse profissional
necessita do conhecimento linguistico atrelado a sua profisséo para ser considerado
qualificado. Saber lidar com os géneros pertinentes a sua area de trabalho e estudo
com certeza € um objetivo almejado e pertinente ao ensino de LINFE. Segundo
Marcuschi (2008), um maior conhecimento sobre os géneros textuais € necessario
tanto para a produgdo como compreensao de textos. Marcuschi também sugere que
o trabalho com géneros textuais € uma o6tima oportunidade para se lidar com a
lingua em seus diversos usos do dia-a-dia.

De acordo com Swales (2009), o trabalho com géneros esta baseado na
mediacao entre as situagdes sociais e os textos que respondem estrategicamente as
exigéncias de tais situagdes. Tendo isso em vista, o trabalho com géneros textuais
deve estar calcado também nas dimensdes sociais. Ha necessidade de se trabalhar
0os contextos nos quais esses géneros podem ser usados e também os papéis
desempenhados pelos diferentes géneros em cada situagdo. Além disso, o
conhecimento acerca da lingua, além do signo linguistico, também vem somar a
esse processo, pois no momento em que os alunos sabem mais sobre a lingua, eles
poderdao adquirir uma visdo mais integral dos contextos sociais e do papel tanto da
lingua quanto dos géneros.

Em conjunto com o ensino baseado em géneros, a educacgao linguistica vem
a complementar a formagao desse profissional. No momento em que contribuimos
para a formagao de um sujeito critico que reflete sobre a sua prépria lingua e sabe
como interagir com os géneros pertinentes a sua area na LE que esta aprendendo,
este se tornara um profissional mais capaz. Por esse motivo, as aulas de LINFE
devem se tornar um espacgo além do mero conhecimento linguistico, onde se possa
falar de e sobre linguas e culturas. Schlatter e Garcez (2012, p. 37) destacam que
esse espaco deve servir “antes de mais nada para reflexdo e informacao sobre as
realidades locais e imediatas dos educandos em tarefas de interlocugdo com o
mundo que se faz nessa ou outra lingua”. Celani (2008) afirma que dentro da
estrutura educacional, o professor tem um papel muito importante como mediador na
formacédo dos alunos como participantes plenos nos discursos interacionais e nas

praticas sociais que compdem o0 mundo.
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Se acreditamos que € através da lingua que nos constituimos sujeitos,
interferimos no mundo onde vivemos e construimos relagdes com outros seres
humanos, entdo comegcamos a vislumbrar o quao importante a linguagem pode ser
no nosso dia-a-dia e em nossas vidas profissionais. Por esse motivo, € importante
que a aula de linguas estrangeiras e de lingua materna em nivel de graduagao
possam dar condi¢cdes aos seus alunos de refletir sobre esses aspectos.

Segundo Britto (2007, p.24), a lingua “é uma totalidade que, constituida na
histéria humana, constitui os sujeitos, € marca de identidade, condicdo de
pensamento, forma fundamental de relacionamento e de intervencdo no mundo”. Em
vista disso, os futuros profissionais devem ter a oportunidade de construir seu
conhecimento através desse contato com a LE e os diversos géneros textuais
relacionados ao seu contexto profissional, pois esta etapa de suas vidas sera de
fundamental importancia na constituicao de suas identidades como profissionais.

Conforme vimos, uma perspectiva mais flexivel de ESP ou LINFE é
necessaria (TAKAKI, 2012), assim como as necessidades dos alunos continuam por
nortear o que vai ser ensinado. Nessa perspectiva, o contexto sécio-linguistico deve
ser também levado em consideracdo. Dentro disso, além de se trabalhar com os
géneros como mediagao social ente os textos e situagdes sociais (SWALES, 2009),
surge também a necessidade de se trabalhar no sentido de dar voz aos alunos e
desenvolver estratégias (CELANI, 2008). Consequentemente, torna-se fundamental
que as aulas de LINFE abordem também os aspectos da educacéo linguistica e que
deem condi¢cbes para que os alunos possam adquirir conhecimentos além dos
requisitos linguisticos exigidos pelo mercado de trabalho, tornando-os ainda mais
criticos e autbnomos nesse processo. Um aluno consciente que comecga a
questionar e observar os aspectos linguisticos e culturais que o rodeiam acaba por
se inserir nessa sociedade do conhecimento como um agente, e ndo apenas como
receptor, contribuindo assim para uma sociedade mais consciente.

Quando concebemos o ensino de LINFE vinculado aos géneros textuais, €
indispensavel que esse ensino ndo seja desvinculado de seu contexto sociocultural
e deve estar calcado nas praticas sociais relacionadas. Para tanto, € necessaria a
interacao, pois a base das praticas culturais esta na interacdo humana, e é através
dela que nos constituimos como sujeitos. Tendo em vista que trabalhar os géneros
em seus contextos sociais necessita e incentiva a interagdo com o outro, e que essa

interacdo é tao cara a ASL na concepgao da teoria sociocultural, faz todo o sentido
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conceber o ensino de LINFE vinculado aos géneros textuais e seus contextos
sociais.

Visto que o uso das TDs também é parte do letramento na sala de aula, e que
a habilidade de usa-las eficientemente no mercado de trabalho é um objetivo
significativo para os alunos, temos que aproveitar a esséncia do ciberespaco. Os
aspectos de colaboracdo e de producdo de conhecimento, caracteristicos da
cibercultura, favorecem uma abordagem sociocultural de aprendizado que, em
conjunto com a abordagem blended, vém somente a somar no contexto de ensino
de LINFE.

Negueruela-Azarola (2011) afirma que, se as crengas sdo parte da mediagao
conceptual, ensinar de modo a transformar as crengas implica na promogéo de tais
crengcas a partir de atividades que construam sentido. Assim, esta tese vem ao
encontro disso, ao promover o ensino de LINFE com tarefas colaborativas,
baseadas em géneros e com uma abordagem de BL.

Vale ressaltar que a nogédo de aprendizagem na TSC concebe o individuo
como um ser mutavel e com suas emogdes e crengas como parte de sua identidade
que moldam suas estratégias de aprendizado, suas expectativas e seu modo de
interagir com o0 mundo ao seu redor, e é a partir da perspectiva émica que podemos
entender como esse processo ocorre. Assim, formar profissionais que possam vir a
ser participantes plenos nos discursos interacionais e nas praticas sociais que
compdéem o mundo depende também do processo de crencas e das emogdes desse
individuo. Pois, conforme Woods (2003) afirma, essa modificagdo no sistema de
crengas é também parte da estrutura dentro da qual o aprendizado ocorre. Isso
somado ao uso de tarefas colaborativas contextualiza a sala de aula, levando em
consideragao os aspectos mencionados, trazendo assuntos relevantes a area de
trabalho dos alunos, considerando as dimensdes sociais e também utilizando a
LINFE para um propésito no mundo. Ademais, as TDs proporcionam a publicagao do
conhecimento adquirido além da sala de aula e a concep¢ao de que os alunos
também sao construtores de conhecimento. Portanto tal concepcédo de ensino pode
trazer mais autenticidade, autonomia e uma atitude positiva por parte dos alunos
frente ao processo de aprendizagem. Desse modo, podemos comegar a nos
encaminhar a construcdo de um conceito de ESP que leve em consideragao o uso
da lingua inglesa no contexto de cibercultura, enfatizando uma aprendizagem

colaborativa.
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4.2 BLENDED LEARNING

Conforme Tori (2009), Blended learning (BL) € uma grande tendéncia para o
futuro, na medida em que as tecnologias digitais (TDs) sao cada vez mais parte de
nossas atividades cotidianas e acabam por ser também essenciais na sala de aula.
Tal abordagem de ensino busca trazer elementos do ensino a distadncia mesclado a
elementos da sala de aula presencial, e se caracteriza, portanto, por uma busca por
trazer o que ha de melhor em cada uma dessas abordagens antes distintas.
(GRAHAM, 2006; HUBBARD, 2009; RODRIGUES, 2010; SHARMA, 2010; TORI,
2009). Alguns autores apontam que BL tende a se tornar praticamente sinénimo de
ensino, ja que no futuro as distingdes entre ensino a distancia, ensino presencial e o
atual BL tendem a desaparecer (GRAHAM, 2006; TORI, 2009).

Esta tese visa apresentar um modelo de ensino em contexto blended. Para
tanto, torna-se necessario entendermos um pouco de como a nossa sociedade se
constitui nesse mundo digital e no contexto da cibercultura, e como podemos
conceber o ensino e a aprendizagem nesse contexto para, posteriormente, fazer
uma reflexdo sobre como se da o aprendizado com o uso das TDs no contexto de
cibercultura.

Podemos dizer que as chamadas “novas tecnologias de comunicagao”
(NTCs) ja ndo sao tdao novas assim. Segundo Lemos (2013), elas tiveram o seu
boom no século XIX, por meio do telégrafo, telefone, radio e cinema, com os quais a
sociedade ja ampliava seu “desejo de agir a distancia da ubiquidade” (p.68), desejo
que se torna um tanto mais real com o ciberespago no século XXI. O que chamamos
efetivamente de novas tecnologias de comunicagao e informacgao surge a partir de
1975, quando as telecomunicacdes se unem com a informatica. A partir dessa fusao,
a informacéao deixa a hierarquia da arvore (um-todos) tradicional da mass media e
passa a ser multidirecional (todos-todos). Nesse ponto, surge a necessidade de se
pensar a comunicagcao ndo mais de forma unilateral, mas sim de forma bidirecional
entre grupos e individuos, considerando as nog¢des de interatividade e
descentralizagdo da informacdo que vém embutidas nos novos media4LEMOS,
2013).

4 Segundo Lemos (2002), os media séo instrumentos de simulagdo que podem, de forma técnica,
alterar o espago-tempo, como as inovagbes midiaticas desde o telégrafo elétrico até a Web, chats,
etc.
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Essa nova forma de organizacéo da informagéo, comunicacgao e interagao faz
parte do que chamamos de cibercultura. O termo “cibercultura” é definido por Levy
(2010, p.17) como:

[...] o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, atitudes,
de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente
com o crescimento do ciberespaco.

Todos esses fatores abrangidos pela cibercultura acabam por moldar a forma
com que nos comunicamos, trabalhamos e agimos na atualidade. Os valores e
modos de pensamento também se modificam a partir do crescimento do ciberespaco
e € essencial que tanto instituicdes como professores modifiquem suas praticas a
partir destes.

Segundo Lemos (2013), “a atividade tecnoldgica é fruto de cultura, enquanto
tal, procura manter sua estabilidade em suas formas proprias, ficando assim
vulneravel as agdes da vida” (p. 272). Por conseguinte, € necessario ver a educagao
nesse sentido, inserida na cultura (que se torna cada vez mais ubiqua e
informatizada), relacionada as agdes de vida de seus participantes, que influenciam
e sao influenciados pelas tecnologias. Logo, podemos inferir que a educagao e as
tecnologias estao inter-relacionadas, e, nesse sentido, as acbes pedagdgicas e as
tecnologias ndo definem umas as outras, mas sim evoluem de forma entrelagada,
sendo ambas frutos e propulsoras da cultura da sociedade na qual estdo inseridas.

Um ponto eminente de mudanga na educagdo parece ser a perda da
hierarquia um-todos, ao considerarmos os aspectos relacionados a comunicagao
professor-alunos na sala de aula. E mais que necessario repensar esse formato. Em
tempos em que grande parte da informagao esta disponivel na web, ha necessidade
de se refletir sobre o tipo de formag&o necessaria ao individuo que ja tem acesso a
informacdo que precisa. Como podemos auxilia-lo a utilizar essa informagao de
forma mais eficiente? Levy (2010) defende que o papel do professor deve ser o de
animador da inteligéncia coletiva de seus alunos. Assim, colocamo-nos frente ao
desafio de planejar nossas praticas pedagodgicas a fim de contemplar essa realidade.

A partir da analise desse novo modo de agir, pensar e socializar, ha a
possibilidade de discutir quais saberes sao relevantes a alunos e professores da
graduagao, visto que, como profissionais, eles estarédo inseridos na cibercultura. O

simples repasse de conteudo passa a ser menos relevante, uma vez que a
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informagédo se encontra disponivel. Surge entdo a necessidade de que os alunos
sejam capazes de filtrar a informagéo relevante e molda-la aos usos que pretendem
fazer dela.

No que concerne as linguas, é importante salientar que estas acabam por se
modificar a partir do surgimento de novas tecnologias. Novos géneros emergem e ha
também a necessidade de se acompanhar e contemplar tais géneros nas aulas de
LE. Segundo Marcuschi (2004, p. 17), quando ha um novo meio tecnolégico, na
medida em que esse meio surge com novos propodsitos comunicativos € uma forma
de acao social especifica, ele ira também interferir na natureza do género produzido.

Marcuschi (2004, p.17) também analisa o papel da escola nesse contexto:

[...] j& se pode indagar se a escola devera amanha ocupar-se de como se
produz um e-mail e outros géneros do “discurso eletrbnico” ou pode a
escola tranquilamente continuar analisando como se escrevem cartas
pessoais, bilhetes e como se produz uma conversagao.

Fica evidente que este amanha ja se reflete nos dias atuais e que a resposta
a esta indagacéo é clara, ja que muitos dos materiais e manuais didaticos de ensino
de LE ja trazem reflexdes sobre géneros como redes sociais, e-mails, blogs, chats,
etc. Porém, nos dias de hoje, ndo basta refletir ou simular esses usos. Na verdade,
acreditamos que é necessario que esses géneros sejam incluidos na rotina de
ensino. No caso, nos colocamos frente ao desafio de utilizar esses géneros como
ferramentas elementares de comunicacdo para a realizacdo das tarefas
pedagogicas, além do uso de outros meios, € claro. Portanto, o ensino de LINFE
deve nao so refletir e utilizar esses meios e géneros, mas incorpora-los e trabalha-
los com profundidade, a fim de preparar os alunos para os utilizarem na vida
profissional e académica.

Desse modo, esta tese atenta integrar o ensino de LINFE a tecnologia a partir
de um modelo de BL. De acordo com Hubbard (2009), considerando o modo como
os computadores se tornam cada vez mais parte de nossas vidas e como tém
permeado outras areas da educacao, a questao deixa de ser a de se devemos usar
computadores no ensino de linguas, e passa a ser como devemos usa-loss.

Assim como as tecnologias, a relagdo entre ensino de linguas e uso de

computadores também n&o € algo novo. As abordagens para a integragcao do ensino

5 Grifos meus.
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de linguas ao computador sao frequentemente chamadas de CALL (Computer
Assisted Language Learning). Segundo Yang (2010), os computadores tém sido
usados para ensino de inglés desde os anos 1960, e a histéria do CALL pode ser
dividida em trés estagios principais: estrutural behaviorista, CALL comunicativo e
CALL integrativo. O primeiro estagio do CALL inicia nos anos 50 e tem sua
implementagao nos anos 60 e 70, e era baseado em abordagens behavioristas com
drills de repeticéo, explicagdes gramaticais e testes de traducdo (YANG, 2010)

O CALL comunicativo emerge no final dos anos 70 e no inicio dos anos 80, ao
mesmo tempo em que as abordagens behavioristas estavam sendo rejeitadas tanto
em nivel tedrico como pedagogico. Desse modo, o CALL comunicativo comega a
focar mais no uso das formas ao invés de na forma em si, ao ensino de gramatica
implicito e no encorajamento de uso de enunciados originais por parte do aprendiz
(YANG, 2010).

O CALL integrativo por sua vez, procura integrar mais a fundo as quatro
habilidades e a tecnologia no processo de aprendizagem. Por isso, os alunos usam
uma variedade de ferramentas tecnologicas como um processo continuo de uso e
aprendizagem da lingua, ao invés de visitar um laboratério uma vez por semana
para exercicios isolados (YANG, 2010). Nesse terceiro estagio, a abordagem teérica
subjacente é a socio cognitiva, de modo que a interagao do aluno com o computador
nao é mais a ideia central, e sim a interagcdo com outros humanos via computador.
Consequentemente, ha uma énfase maior em buscar interacdo significativa em
discursos auténticos. Os computadores sao vistos como ferramentas mediadoras

que dao formato ao modo como interagimos com o mundo. Segundo Hubbarb

(2009), a tecnologia acrescenta novas dimensdes ao dominio ja multifacetado de
ensino de LE e acaba por exigir novos conhecimentos e habilidades daqueles que
pretendem introduzi-la na sua pratica profissional.

Consequentemente, podemos vislumbrar que a relagdo entre as
caracteristicas da cibercultura e do ensino de linguas estrangeiras presente nessa
terceira geracédo de CALL esta focada, principalmente, na primazia da interagdo com
o outro. Segundo Lemos (2006), a cibercultura esta baseada na liberagdo do polo
de emissao, no principio da conexdao em rede e na reconfiguragao sociocultural a
partir de novas praticas produtivas e recombinatérias, considerando que qualquer
individuo pode produzir e publicar informacéo, e na possibilidade de adicionar e

colaborar em rede. Portanto, podemos afirmar que, ja sendo bastante valorizada a
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interagdo com o outro, busca-se ainda uma interagcdo significativa com outros
humanos no sentido de proporcionar a construgao de conhecimento a partir dessa
interacdo e, consequentemente, vamos nos distanciarmos do formato com polo
emissor unico.

Portanto, frente a esse contexto, podemos enxergar uma tendéncia a um
processo de ensino que leve em conta tais caracteristicas da cibercultura: tomar o
aluno como também produtor de conhecimento, priorizar as praticas colaborativas e
considerar o sincretismo e pluralismo cultural. Desse modo, ao examinar o0s
contextos de blended learning (BL), devemos levar tais caracteristicas em
consideracgao.

De acordo com Sharma (2010), BL ndo é propriamente um novo conceito. O
termo era primeiramente utilizado no mundo corporativo, referindo-se a cursos que
permitiam que os trabalhadores pudessem permanecer no ambiente de trabalho e
estudar por intermédio de manuais de estudo, videos e uso da web. No contexto
educacional, o autor destaca trés conceitos de blended learning (BL):

- a integragdo de abordagens tradicionais com abordagens de ensino a
distancia;

- a combinacdo de midias e ferramentas em um ambiente virtual de
aprendizagem; e

- a combinagdo de wum numero de abordagens pedagogicas,
independentemente do uso de tecnologias.

Para fins desse estudo, achamos que a primeira definigdo apontada por
Sharma (2010) parece ser a mais proéxima ao que buscamos, ja que almejamos a
integracdo de abordagens tradicionalmente associadas ao ensino a distancia no
contexto presencial. Portanto, nesse entendimento, as TDs sao utilizadas a fim de
promover o aprendizado dentro e fora da sala de aula fisica. O autor salienta que
devemos levar em consideragao que, nessa abordagem, um dos fatores principais é
a adequacéao de cada meio de ensino e sua relevancia com o tipo de atividade a ser
realizada.

Hubbard (2009) descreve BL como aulas que sao ministradas parcialmente
face a face e online. Ja Sharma (2010) afirma que uma das preocupacodes principais
do BL ¢é a identificacdo da mistura ideal entre ensino tradicional e virtual ao ministrar
um curso de linguas. Assim, o autor aponta essa abordagem como uma

representacdo da busca por promover uma experiéncia de aprendizado mais
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eficiente e o considera um conceito importante na area de ensino de linguas, ja que
seu foco esta na procura por essa “melhor pratica”.

Segundo Rodrigues (2010, p.5), ha pesquisas abundantes sobre o tema no
Brasil, mas ndo de natureza tedrica. O autor aponta a necessidade de estudos na
“centralidade do LMS (Learning Management System¢), conjuncao de diferentes
abordagens de ensino, interagdo de variadas ferramentas e a adogdo dos espagos
de vida no processo de ensino-aprendizagem”. O autor também sugere a
necessidade de incorporar os recursos tecnoldégicos que estdo no cotidiano do
aluno.

Graham (2006) afirma que, apesar de ser uma palavra da moda no cenario
corporativo e de educacado superior, o termo BL ainda acarreta um pouco de
ambiguidade. Segundo o autor, essa abordagem € uma combinagao de instrugao de
dois modelos de ensino historicamente separados, o ensino presencial tradicional e
0 ensino a distancia, que comecgou e continua a se expandir exponencialmente com
as novas tecnologias. O autor defende ainda que, no passado, esses dois
arquetipicos ambientes de ensino permaneciam separados, devido aos seus
diferentes métodos e meios de ensino. Na Figura 8 abaixo podemos observar a
convergéncia progressiva dos dois modelos de ensino no passado, presente e

futuro.

6 Learning managemnet system ou LMS é qualquer tecnologia educacional online ou software que
permita a administragdo, disseminagdo e docunetacdo de outras tecnologias ou materiais
educacionais para o ensino a distancia ou e-learning, como por exemplo, o Moodle.
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Figura 8 — Convergéncia progressiva dos ambientes presencial e a distancia,

permitindo o desenvolvimento de sistemas blended learning.
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Fonte: Graham, 2006, p.6.

Graham (2006) explica a convergéncia desses dois ambientes de ensino.
Enquanto na modalidade presencial tradicional o ensino geralmente ocorria
direcionado pelo professor com midia restrita a textos escritos, no modo a distancia
seguidamente se enfatizava o ritmo do aluno e as interagdes com os materiais
didaticos e com midias diversas (audio e video, por exemplo), de modo assincronico.
Porém, as inovagdes tecnoldgicas (principalmente as digitais) cada vez mais
facilitam a realizacido de tarefas sincrénicas no modo a distancia, enquanto que, no
ensino presencial, passamos cada vez mais a utilizar as diferentes midias. Portanto,
Graham defende que a tendéncia aos sistemas hibridos ou de BL sé aumentara, de
modo que no futuro talvez esse termo até mesmo desaparecga, ja que tal sistema
tende a se tornar ubiquo. Tori (2009) também considera os cursos hibridos ou BL

como o resultado da descoberta dessas duas modalidades.
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De acordo com Graham (2006), BL pode ocorrer em varios niveis
organizacionais: pode ocorrer em nivel de atividade, de disciplina, de curso e em
nivel institucional”. O BL em nivel institucional ocorre quando a instituicdo se
compromete a oferecer instrugao tanto presencial quanto mediada por computador.
Nesses casos, ha exemplos de instituicdes que oferecem modelos onde os alunos
iniciam e terminam os cursos com aulas presenciais e tém atividades online entre as
presenciais, ou em cursos que reduzem o tempo de aulas presenciais através de
atividades a distancia. A abordagem em nivel de curso que, segundo o autor afirma,
€ o tipo de hibridizacdo mais comum em universidades, ocorre no nivel do curriculo
do curso, permitindo aos estudantes escolherem entre disciplinas online e disciplinas
presenciais, de acordo com o que € prescrito no curriculo. No BL em nivel de
disciplina, que segundo Graham (2006) é o tipo de blend mais comum, ha uma
combinacao distinta de atividades presenciais e atividades a distancia, ambas
usadas como parte da disciplina, e inclui também abordagens nas quais as
atividades presenciais € as mediadas por computador se sobrepdéem. Outros
modelos podem sugerir blocos de tempo separados cronologicamente. Por fim, o BL
em nivel de atividade ocorre quando uma atividade (ou tarefa) contém elementos
tanto do presencial como elementos mediados por computador (GRAHAM, 2006).

BL n&o é uma novidade no Brasil, principalmente nos niveis institucionais e de
curso, pois podemos observar em nosso pais exemplos variados de universidades
que oferecem parte de suas disciplinas nos modos online e presenciais. O Censo
EAD 2013/2014 aponta um total de 447 cursos de graduacédo oferecidos na
modalidade semipresencial no Brasile. No que tange a sala de aula, temos os niveis
de curso e atividade, sendo o nivel de atividade aparentemente o mais tangivel no
caso de o professor querer tomar a iniciativa de hibridizar suas aulas. Para isso, &
necessario que se tenha um entendimento sobre como podemos propor modelos de
BL.

Segundo Graham (2006), modelos de BL podem ter diferentes focos,

conforme podemos observar no quadro abaixo:

Quadro 2 — Categorias de sistemas de blended learning.

"Traduzidos dos originais: activity level blending, course level blending, program level blending e
institutional level blending (GRAHAM, 2006).

8 Para o censo 2013/2014 sdo considerados cursos regulamentados semipresenciais, blended ou
hibridos aqueles em que até 20% da carga horaria é oferecida ou realizada a distancia.
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Enabling Foco primario nos aspectos de acesso e conveniéncia —
Blends por exemplo, blends que visam dar mais flexibilidade aos
aprendizes ou blends que tentem fornecer as mesmas
oportunidades ou experiéncia de aprendizado por uma

modalidade diferente.

Enhancing Permite mudancas de incrementacdo a pedagogia, porém
Blends sem mudar radicalmente o modo de ensinar e aprender.
Pode ocorrem em ambas extremidades do espectro. Por
exemplo, em um ambiente tradicional de sala de aula
presencial, recursos adicionais e talvez alguns materiais

suplementares podem ser incluidos online.

Transforming Blends que permitem uma transformacgédo radical da
Blends pedagogia — por exemplo, uma mudanga de um modelo
onde alunos sao apenas receptores de informacdo a um
modelo onde alunos dinamicamente  constroem
conhecimento através de interagdes dinamicas. Estes tipos
de blend permitem uma atividade intelectual que nao era

possivel na pratica sem a tecnologia.

Fonte: Graham, 2006, p.13.

De acordo com o autor, enabling blends provém da cultura do ensino a
distdncia, com o objetivo de oportunizar uma experiéncia de aprendizado
equivalente ao que sera oferecido no ensino presencial. Nesse sistema, os
estudantes podem optar pelo que melhor se adapta as suas necessidades de custo
e de tempo. Enhancing blends é tradicional em universidades que adotaram um LMS
e salas de aulas equipadas com tecnologias. Assim, é cada vez mais comum que
professores e instrutores busquem melhorias em seus cursos com algum uso de
tecnologia, como por exemplo, oferecendo materiais via websites, como o Moodle,
com exercicios online. Assim, Graham afirma que enhancing blends sao a primeira
etapa para os chamados ftransformative blends. Nessa Ultima categoria, as

tecnologias sao usadas a fim de transformar a experiéncia de aprendizado e de usar
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a tecnologia com o objetivo de desenvolver ambientes auténticos para a
aprendizagem.

Portanto, conforme podemos observar, o termo BL é um tanto quanto
abrangente. Porém, podemos dizer que o termo nao trata simplesmente de utilizar
as tecnologias digitais na sala de aula presencial. BL perpassa a perda da hierarquia
um-todos no ensino, de modo que essa abordagem deva priorizar um uso mais
eficiente da informagado que ja se encontra disponivel na Web. Também abrange a
apropriacdo e incorporacdao dos géneros do discurso eletrbnico no contexto de
ensino. A partir de um conceito de BL que englobe tais premissas, podemos nos
encaminhar ao que Graham (2006) chama de Enhacing Blends, visando realmente a
transformacdo da pratica de ensino e proporcionando uma experiéncia mais
auténtica de aprendizado. BL inclui também a busca por uma interagdo mais
significativa propiciada pelas TD, fugindo da mera “transposi¢cdo do tradicional ao
digital” e buscando uma proposta diferenciada e integrada.

Frente a isso, parece ser papel fundamental do professor ndo somente pensar
em estratégias pedagogicas que estimulem seus alunos a se comunicar por esses
meios, mas também orienta-los para que os utilizem para a construcéo coletiva do
conhecimento, como sugere Levy (2010). Neste sentido, consideramos que a
diregdo mais promissora na relagdo entre cibercultura e educacgéo formal é a da
aprendizagem colaborativa. A convergéncia entre os aspectos da cibercultura e uma
abordagem colaborativa no ensino nos leva a pensar que a interagdo aparece como
peca fundamental para promover o aprendizado.

Hall (2003) aponta que, dada a importancia da dimensdo afetiva a
aprendizagem de linguas, cabe examinar os varios meios de comunicagao, ja que é
através destes que as relacdes interpessoais sdo estabelecidas em sala de aula.
Desse modo, entendemos que um conceito amplo de BL é necessario de forma a
contemplar as ferramentas de comunicagédo, 0s recursos para interagir (como a
internet, e-mail e demais ferramentas tecnolégicas) e o papel que esses
desempenham a fim de promover uma experiéncia de aprendizado com aspectos
colaborativos. Outros importantes aspectos a serem levados em consideragéo séo a
liberacdo do polo emissor, a reconfiguracdo social e as novas combinagbes de
informagdes, conforme preconizado por Lemos (2006).

Somado a isso, uma perspectiva de ensino de LINFE que se vincule aos

géneros textuais e seus contextos socioculturais e que tenha como alicerce a
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educacao linguistica pode contribuir muito mais para a formagao dos profissionais
como participantes plenos em seus discursos e praticas do mercado de trabalho do
que o aprendizado mecanico de listas de vocabulario e uma leitura automatizada

sem criticidade.
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5 METODOLOGIA

Esta tese se ocupa de examinar o ensino de lingua inglesa instrumental em
um contexto de sala de aula presencial mediado pelas tecnologias a partir de uma
perspectiva émica. Nesse sentido, a partir das tarefas colaborativas propostas,
analisamos a percepgao, crencas € emocdes dos aprendizes antes e apods a
realizacao das tarefas e as interagdes entre alunos durante sua realizacdo. Para
tanto, adotamos uma metodologia com carater qualitativo, se constituindo como
pesquisa-agdao. Segundo Mills (2007), a pesquisa-agao caracteriza-se pela
investigacao sistematica conduzida por professores para professores a fim de
coletar informagdes sobre como se ensina e como 0s alunos aprendem com o
objetivo de desenvolver uma pratica reflexiva e mudangas positivas no ambiente de
ensino.

Yang (2010) aponta que, a partir do paradigma socio-cognitivo nas pesquisas
de ensino de inglés mediado por computadores, o aprendizado via rede de
computadores comegou a ser visto com foco no discurso e desenvolvimento de
comunidades de discurso. Assim sendo, as pesquisas na area tém caracteristicas
qualitativas e focam na analise do discurso e do contexto sociocultural, sendo
baseadas em transcricbes de interacbes sociais, observagdes etnograficas e
entrevistas. Assim, esta pesquisa-agao tem também certo carater etnografico.

Burns (1999) explica que o foco principal da pesquisa-acdo séo topicos
concretos e praticos de grupos ou comunidades especificos. Desse modo, esta
pesquisa busca demonstrar uma proposta de trabalho com tarefas colaborativas em
uma perspectiva de blended learning e analisar a perspectiva dos alunos perante a
aplicacao dessas atividades, almejando, portanto, vislumbrar a perspectiva émica do
processo de aprendizagem percorrido pelos alunos em questdo. Segundo Angrosino
(2011, p.88), no sentido mais simples, uma perspectiva émica “é aquela que busca
padroes, temas e regularidades como eles sé&o percebidos pelas pessoas que vivem
na comunidade”; Silverman (2008) também descreve a perspectiva émica como uma
perspectiva que busca respostas a partir dos proprios conceitos e descricbes dos
sujeitos.

Segundo Burns (1999), a pesquisa-agcao requer coleta e analise sistematica
de dados. Essa metodologia permite que diferentes métodos de coleta de dados

sejam adotados pelo pesquisador, permitindo, assim, triangular os dados. A
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triangulagéo envolve a coleta de dados de diferentes fontes para que as descobertas
e ideias possam ser testadas entre si. Logo, a pesquisa-agao se caracteriza como
um processo flexivel que pode responder rapidamente a questbes emergentes que
possam impactar na pratica.

Apesar dessa esséncia flexivel caracteristica da pesquisa a¢ao, Burns (1999)
sugere quatro etapas basicas: planejamento, acdo, observagao e reflexdo. Logo, a
partir da discussao tedrica realizada neste projeto de pesquisa, propomos as tarefas
colaborativas como parte da etapa planejamento, conforme tais tarefas foram
apresentadas na etapa de qualificacao desta pesquisa e serao explicadas na segao
5.2 deste capitulo. Tais tarefas foram entdo aplicadas no segundo semestre de
2015, constituindo-se na etapa acédo desta pesquisa, a fim de realizarmos as
posteriores etapas de observacéo e reflexdo que consistiram na gravagéo dos dados
através das entrevistas e gravag¢des das aulas com sua posterior analise.

Por conseguinte, a aplicacdo das tarefas colaborativas propostas foi gravada
via audio e video, e as tarefas e atividades desenvolvidas no ambiente digital
ficaram também registradas nos softwares utilizados. Ja que nossa proposta é ter
uma perspectiva émica do processo, a parte de reflexdo ocorreu também com a
participacdo dos alunos, pois eles foram convidados a discutir seu processo de
aprendizagem em entrevistas semi-estruturadas antes e depois de sua participagao
nas atividades.

Barcelos (2001) sugere o uso de ferramentas etnograficas e entrevistas para
investigar as crencgas através de afirmagdes e agdes, no que a autora intitula de
abordagem contextual. No que concerne as crengcas e emogdes envolvidas no
processo, realizamos as entrevistas semi-estruturadas, e, em seguida, explicamos
em mais detalhes sobre como foram gerados os dados nas etapas de agao,

observacao e reflexao.

5.1 CONTEXTO, INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE ANALISE

As etapas de agao e observacao desta pesquisa consistiram na aplicagao das
tarefas colaborativas com sua respectiva gravacdo em audio e video. Além das
gravacgbes, a pesquisadora também manteve anotagdes de campo e coletou as

interacdes realizadas nas tecnologias digitais (TDs).
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A pesquisa foi desenvolvida em uma disciplina de Inglés Instrumental para
Engenharias, que faz parte do curriculo dos cursos de Engenharia e de Geologia de
uma universidade privada no sul do Brasil. Os estudantes participantes do estudo
eram provenientes de diferentes contextos e diferentes niveis de conhecimento da
lingua. Os dados foram coletados através de gravagdes de audio e coleta de dados
nas proprias TDs utilizadas. A pesquisa foi realizada através de estagio docente em
uma turma da universidade e consistiu em quatro encontros no laboratorio de
informatica, com a realizagao de algumas das tarefas via computador. Nem todos os
alunos da turma aceitaram participar da pesquisa, portanto foram feitos grupos de
acordo com a autorizagao para participar ou ndo da pesquisa. As atividades foram
realizadas em duplas ou grupos e, nesses casos, foi colocado um microfone para
cada grupo dos alunos participantes da pesquisa. Foram ainda colocadas duas
cameras de video na sala.

Este projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos sob o N° CEP 14/009 e foi aprovado conforme os preceitos
da Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude, conforme anexo A deste
trabalho.

O primeiro contato com os alunos ocorreu na semana anterior a primeira aula,
e, nesta ocasido, a pesquisadora entdo explicou sobre a execugdo do estagio
docente, sobre a pesquisa e participagao voluntaria nesta. Apds esta explanacéo,
distribuiu-se os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE — ver Anexo J)
a todos alunos da sala. Os alunos que assinaram e consentiram participar da
entrevista foram entrevistados no mesmo dia e foram posteriormente alocados em
grupos para inicio do trabalho na semana seguinte. Os demais alunos, que nao
tiveram interesse em participar da pesquisa, participaram da mesma forma de todas
atividades também em grupos, porém nao tiveram sua participagdo gravada e nem

participaram das entrevistas.
5.1.1 A disciplina de inglés Instrumental para Engenharias

A organizagao da disciplina de Inglés Instrumental para Engenharias é feita a
partir das competéncias e conhecimentos que os alunos devem desenvolver. Por
isso, ha um comprometimento em desenvolver a leitura e compreensao de textos de

divulgacgao cientifica em inglés, assim como seus principios de organizagdo. O aluno
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deve, ao final do curso, ser capaz de compreender as ideias principais e secundarias

dos textos, realizar inferéncias e compreender o vocabulario especifico a sua area

de estudo, assim como os aspectos morfossintaticos e estruturais desses textos.

Quanto aos conhecimentos almejados, estdo o uso de dicionario bilingues, aspectos

gramaticais e principios de organizagao textual.

Quadro 3 — Competéncias e conhecimentos presentes na ementa da disciplina.

Competéncias

Ler e compreender textos de divulgacdo cientifica em
lingua inglesa, pertinentes a area de Engenharia;
Reconhecer os principios da organizagao textual dos
artigos de divulgacgao cientifica;

Identificar ideias principais e secundarias, e pistas
contextuais, em textos técnicos;

Realizar inferéncias e interpretacdao contextual de
palavras, estabelecendo relagbes intratextuais e
extratextuais;

Compreender aspectos morfossintaticos e de estruturas
da lingua inglesa constituintes da organizacdo de textos
de divulgacgao cientifica;

Identificar e compreender Iéxico especifico as areas de
estudo da Engenharia Mecéanica, da Engenharia de
Producdo e da Engenharia Elétrica, presentes em textos

de divulgacao cientifica.

Conhecimentos

Principios da organizacao textual do artigo de divulgacéo
cientifica: o contexto situacional de sua publicacédo, sua
organizacado estrutural e sua organizagdo discursiva e
linguistica;

Tempos verbais: presente, passado e futuro; comparagao
entre o passado simples e presente perfeito; estruturas
comparativas; adverbiagdo; pronomes pessoais, objeto,
demonstrativos e relativos; verbos modais; condicionais;
voz passiva e ativa; discurso direto e discurso relatado;

regéncia verbal; regéncia nominal; oragdes condicionais e
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relativas; artigos definidos e indefinidos; aspecto verbal
(simples, progressivo e perfeito);

e Uso do dicionario  bilingue  (Portugués/Inglés—
Inglés/Portugués) e do dicionario monolingue inglés

(técnico e nao-técnico).

Fonte: ementa da disciplina.

Vale ressaltar que as competéncias e conhecimentos presentes no quadro
acima se referem ao que deve ser desenvolvido ao longo de todo o semestre de
aulas, em um total de 60 horas-aula. Nossa pesquisa-acao se concentrara em um
total de 12 horas, divididas em quatro encontros de trés horas. Portanto, nosso
objetivo € desenvolver algumas dessas competéncias e conhecimentos de forma a
colaborar com o todo. Propomos também que o trabalho transcenda os textos de
divulgacao cientifica', que sdo abundantes ao longo do planejamento da disciplina,
de modo a trabalhar também com o discurso cientifico, abordando o género artigo

cientifico e o subgénero resumo.

5.1.2 Os participantes da pesquisa

Dos 36 alunos que cursavam a disciplina, 15 alunos aceitaram participar da
pesquisa. Conforme mencionado anteriormente, os demais alunos participaram
igualmente de todas as atividades, porém n&o realizaram entrevistas e ndo tiveram
suas interagdes gravadas.

Os alunos participantes da pesquisa tinham entre 19 e 36 anos de idade e
cursavam Engenharia e Geologia. Nesta turma havia tanto alunos brasileiros quanto
alunos angolanos. Foi atribuido um nome ficticio a cada aluno participante da
pesquisa, conforme quadro abaixo, onde podemos conferir as informacdes de cada

participante como nome idade, curso e 0s grupos.

' Segundo Cunha e Giordan (2009 p. 6) o discurso de divulgagao cientifica se constitui como “um
género distinto do género do discurso cientifico que guarda em si caracteristicas provenientes do
texto cientifico - a informagao” e que traz no seu discurso os recursos linguisticos do discurso de
origem.
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Quadro 4 — Informacgdes dos Participantes da Pesquisa.

Nome ficticio Grupo |Ildade e curso

Felizardo 1 21 - Geologia

Jahari 1 22 - Engenharia de Produgéao
Alika 1 19 - Geologia

Niara 1 20 - Geologia

Marco 2 21 - Geologia

Larissa 2 20 - Geologia

Marcelo 2 36 - Geologia

Marla 3 Engenharia Eletronica

Kisia 3 19 - Engenharia Cartografica
Obama 3 Engenharia de Materiais.
Carlos? 3 Nao ha dados.

Joaquim 4 21 - Engenharia de Energia
AKil 4 21 - Engenharia Cartografica
Joao 4 Engenharia de Producao
Adanna 4 19 - Geologia

Fonte: elaborado pela autora.

Na grande maioria, os alunos participantes da pesquisa tinham conhecimento
intermediario ou basico de lingua inglesa. Muitos cursavam aulas no centro de
ensino de idiomas da universidade e a grande maioria tinha uma atitude positiva em
relagdo ao aprendizado de lingua inglesa.

Como critérios de analise, decidiu-se que apenas os participantes que
realizaram ambas entrevistas fariam parte da analise. No que se refere aos grupos,
excluimos o grupo 3 da analise, pois apenas um dos integrantes realizou todas as
entrevistas. Deste modo analisamos trés grupos, contando com um minimo de dois
participantes analisados por grupo.

Para fins de analise, os alunos participantes da pesquisa que realizaram as
duas entrevistas tiveram seus grupos renomeados como grupos A, B e C,

correspondentes aos grupos 1, 2 e 4 conforme abaixo:

2 O aluno Carlos nao realizou as entrevistas, porém aceitou participar da pesquisa na gravagao de
dados, por este motivo ndo temos mais informagdes sobre o aluno.
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Grupo A (grupo 1): Felizardo, Jahari, Alika e Niara

Grupo B (grupo 3): Marco, Larissa e Marcelo

Grupo C (grupo 4): Joaquim, Akil, Adanna e Joao

Vale ressaltar que a professora titular gentilmente cedeu espaco de sua turma
para a realizagao desta pesquisa e os topicos abordados nas aulas foram decididos
em comum acordo entre a professora titular e a professora-pesquisadora, seguindo
0 cronograma anteriormente estabelecido pela professora titular. A participacdo da
professora titular consistiu em parte da primeira aula, quando ela fez o anuncio do
inicio do estagio docente da professora pesquisadora, € no ultimo encontro, durante
a apresentacdo dos projetos finais, quando ambas realizaram a avaliagdo dos

grupos.

5.1.3 As ferramentas digitais empregadas

Diversas ferramentas digitais foram empregadas para esta pesquisa. As
ferramentas previamente selecionadas foram o Padlet* e o site Schoology*, assim
como os demais websites indicados na sugestao de unidade didatica onde os alunos
buscaram informacdes e fizeram as leituras para a realizac&do das tarefas propostas.
Como ambos os sites permitem que as acgdes realizadas pelos alunos fiquem
registradas, a coleta de dados foi feita apds cada aula, através de capturas de tela
ou download das informacgdes.

Segundo Almeida (2003, p.331), “ambientes digitais de aprendizagem sao
sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao suporte de
atividades mediadas pelas tecnologias de informacédo e comunicagado”. Assim,
optamos por escolher o site Schoology como o ambiente digital de aprendizagem
central para nossa aplicacdo das tarefas, j4 que este website apresenta
caracteristicas que nos proporcionam esse suporte e permitem que este sife seja um
ponto central onde foram postadas as orientagcdes, os links para outros websites,

para as atividades realizadas e para as demais interagdes online.

30 site em questdo permite aos seus usuarios elaborarem murais digitais colaborativamente sem
necessidade de login ou registro de usuario. Site eletrénico: www.padlet.com.

4Schoology pode ser considerado um LMS (learning management system), isto é, um sistema de
gestao de aprendizagem que pode ser usado por instituicdes de ensino de modo a criar, gerenciar e
compartilhar contetido e recursos eletronicos.Site eletrénico: www.schoology.com.
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Figura 9 — Exemplo de férum no website Schoology.
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5.1.4 As entrevistas

Essa etapa de coleta de dados consistiu na reflexado e avaliacido do processo
de aprendizagem por parte dos alunos. Desse modo, os alunos foram entrevistados
antes e apos a aplicagao das tarefas, a fim de captar suas emocbes e crencas
acerca do ensino de inglés instrumental. Optou-se pelo formato de entrevistas
semiestruturadas a fim de se acessar as opinides e percep¢des dos alunos sobre o
processo de aprendizagem em uma perspectiva émica. Conforme Marsiglia (2007, p.
14) este tipo de instrumento permite “[...] revelar sentimentos, valores ou
concepcdes mais profundas dos entrevistados do que os questionarios e
formularios, que no geral, obtém informagbes mais superficiais, opinides mais
estereotipadas e racionalizadas”. Os roteiros das entrevistas podem ser consultados
nos apéndices A e B.

5.1.5 A triangulacao dos dados

Em uma primeira etapa de analise, as entrevistas foram transcritas,
analisadas e classificadas de acordo com as tematicas: emocdes, crencgas, aspectos
positivos, aspectos negativos, papel dos colegas e papel da tecnologia. Com o
objetivo de identificar as mudangas nas tematicas referentes ao processo de
aprendizado de LE antes e depois da experiéncia com as tarefas colaborativas desta
pesquisa-agdo, realizamos uma segunda analise com o objetivo de fazer a
comparagao entre as entrevistas de pré-aplicacado e pds-aplicagao de cada individuo
e verificar mudancas ou semelhancas nos relatos dos alunos. Em relagcdo as
emocoes, elaborou-se o0 mapa emocional de cada aluno e de cada grupo. Mais
informacgdes sobre os critérios de analise serao descritas no item 5.3 deste capitulo.

Como terceira etapa, analisamos as gravagdes de audio e video a fim de
descrever o modo de trabalho de cada grupo durante as tarefas e encontrar
evidéncias de colaboracdo ou agbes que se relacionem as crengas, emogoes e
avaliacdes relatadas.

Propomos a triangulacdo a fim de se encontrar os elementos nas gravagoes
de audio e video com as interagcdes dos alunos e nas anotagdes de campo que

possam corroborar ou ndo com os dados extraidos das entrevistas.
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5.2 PLANEJAMENTO DAS TAREFAS PARA ENSINO DE INGLES INSTRUMENTAL

Esta pesquisa se constitui como pesquisa-agao e, por esse motivo, buscamos
aqui explicitar as tarefas que foram propostas. O objetivo aqui é explanar a unidade
didatica utilizada que tinha como objetivo promover a interacdo dos estudantes no
ambiente digital e na sala de aula presencial com atividades de leitura colaborativas
e significativas. As atividades também se baseiam em estudos de caso. De acordo
com Esteban e Cafiado (2004), essa € uma técnica que se baseia na analise,
discusséo e tomada de decisédo a partir da simulagdo de uma situagao de negdcio,
através da qual os alunos devem refletir, interagir, assumir responsabilidades,
resolver problemas, e determinar possiveis cursos de agao e suas consequéncias.

A fim de criar uma unidade didatica que atenda aos pressupostos tedricos que
embasam nossa pratica pedagogica, a sugestdo de unidade didatica aqui
apresentada se norteou a partir dos seguintes conceitos: colaboragédo e tarefas,
letramento, géneros textuais, questdes indentitarias e culturais,
necessidades/interesses/motivagdo dos alunos, compreensdo escrita, propoésito
pedagogico e autonomia dos alunos.

A sugestdo de unidade didatica buscou mostrar alternativas de atividades
para ensino de inglés instrumental que pressupdem uma visdo sociointeracional de
aprendizado de linguas. Portanto, tais atividades atentavam promover a interagao
entres os alunos a fim de que o conhecimento de lingua seja construido também no
ambito coletivo. Almejamos também propor tarefas em um contexto de BL, utilizando
tarefas que sejam realizadas tanto no contexto presencial quanto por intermédio de
tecnologias digitais.

As tarefas foram concebidas de modo que tratassem nao apenas de lingua,
mas que também se relacionassem com o contexto dos alunos, que, neste caso,
serao futuros engenheiros ou gedlogos. Assim as atividades propostas aqui visam
que esses futuros profissionais ja possam participar de algum modo da comunidade
profissional a qual irdo pertencer, para isso, nossa perspectiva de ensino de linguas
€ abrangente de modo a contribuir ndo sé para ensinar a lingua isoladamente, mas
também para contribuir com a formagdo do individuo como cidadao participante
agente em sua comunidade. Para tanto consideramos o conceito de uma educagao
linguistica integrada e “[...]Jvoltada para a formacédo de um cidadao preparado para

participar ativa e criativamente das suas comunidades, da sua sociedade e do
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mundo”. (SCHLATTER; GARCEZ, 2012, p.40). A proposta de trabalho desta
pesquisa-agao consiste, portanto, em uma tentativa de trazer uma contribuicdo a
comunidade a partir das tarefas realizadas na disciplina de lingua inglesa.

Para isso, elaboramos algumas atividades que se constituiam como tarefas

pedagogicas, conforme explicado por Lima e Costa (2010, p.169):

As tarefas sdo, entdo, atividades nas quais a lingua é usada por um
aprendiz para um propésito comunicativo a fim de atingir um resultado. O
papel do professor & selecionar tépicos e tarefas que motivardo seus
alunos, oferecendo-lhes desafio linguistico para que haja desenvolvimento
na lingua alvo.

Ao propor tarefas que tém um objetivo além do linguistico, as tarefas
almejavam se constituir como mais motivadoras e permitir aos alunos que eles
utilizassem as leituras realizadas para chegar ao objetivo proposto. Em suma, na
perspectiva sociocultural de aprendizado de lingua, o aprendizado ocorre quando ha
dialogo colaborativo (SWAIN, 2000; LIMA; COSTA, 2010). Conforme Lima e Costa
(2010, p. 169), “a lingua torna-se, entdo, um veiculo para atingir resultados nas
tarefas, e a énfase estd no significado e na comunicagdo”; em vista disso,
elaboramos as tarefas de forma a fomentar a interacdo, promover interacao e fazer
com que os alunos constituissem o aprendizado de lingua a partir dai.

A questdao dos géneros textuais também foi de suma importancia para a
construcado da unidade didatica, uma vez que houve a preocupagao com o contexto
social dos géneros utilizados e, principalmente, sua fungédo social. Tentou-se fazer
com que a relagdo entre as atividades propostas, géneros de leitura, vocabulario e
topicos gramaticais estivessem em consonancia. Delllsola (2009) defende que os
géneros se realizam em situagdes discursivas e que é pertinente que os aspectos
comunicativos dos géneros devam ser explorados. Ela sublinha: “qualquer que seja
a pratica [...] ela deve estar contextualizada no género e nas condi¢cdes de produgao
textual”. (DELL’ISOLA, 2009, p.113). Por isso, as atividades desenvolvidas tentam
se utilizar dos géneros a fim de constituir um objetivo especifico, tentando assim
manter sua esséncia comunicativa.

Baseamo-nos também na proposta pedagdgica de implementagao de géneros
apresentada por Ramos (2004). A autora defende que géneros textuais sdo um
recurso pedagoégico poderoso auxiliando o professor em dois sentidos: em primeiro

lugar, eles oferecem meios de levantar o que os alunos devem fazer
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linguisticamente, e em segundo lugar, podem capacitar o professor a entender por
que o texto é do jeito que é. Portanto, fazem parte do planejamento: conscientizar,
fomentar a compreensao critica, explorar as formas textuais e conteudos e trabalhar
estratégias de leitura. Ramos também sugere uma progresséo de conteudo por meio
de uma abordagem que parte da exposi¢cado geral do conteudo para a especifica.
Assim, a autora sugere trés etapas para trabalhar com géneros: apresentacgao,
detalhamento e aplicacéao.

Nossa proposta, portanto, teve o objetivo de apresentar os géneros textuais
artigo académico e resumo de artigo cientifico (abstract) e trabalhar também com
textos de divulgacédo cientifica, artigos de jornais digitais e websites institucionais de
empresas e ONGs — géneros com os quais eles ja haviam tido a oportunidade de se
familiarizar durante o semestre. O trabalho se desenvolveu a partir de uma
metodologia mista com a proposta de BL.

Iniciamos com uma aula que visava a apresentar os géneros artigo cientifico e
resumo de artigo cientifico. Nessa aula, foi feita a busca na base de dados da
biblioteca da universidade e apresentacdo do género artigo cientifico e subgénero
resumo. Na segunda aula, propusemos uma gincana online, que objetivava
introduzir o assunto de trabalho voluntario relacionado a area de engenharia. Por
fim, na terceira e quarta aulas, os alunos se dedicaram a construgao e apresentagao
de um projeto que caracterizou-se como uma tarefa colaborativa e partia de uma
simulagao de estudo de caso, isto €, apresentamos um problema da vida real que
precisava ser resolvido, providenciamos informag¢des de fundo para a resolugao do
problema e dados que poderiam ser Uteis para identificar o problema e para resolvé-
lo.

Passaremos agora a explicar as atividades que foram desenvolvidas em cada

aula.

5.2.1. Aula 1 — Apresentacao

Esta aula consistiu em uma capacitagdo com a equipe da biblioteca sobre os
portais para pesquisa cientifica e na apresentacao e pratica sobre o género artigo
académico e o subgénero resumo. O objetivo era que os alunos se familiarizassem
com o formato desses géneros e com os portais de busca por artigos cientificos

fornecidos pela biblioteca.
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A primeira parte da aula consistiu na capacitagdo com um bibliotecario que
explanou sobre os diversos portais de pesquisa e base de dados a disposicdo dos
alunos de graduagao da universidade. Houve também explanagdes sobre o conceito
de periddicos, sobre como realizar a busca nos portais de forma eficiente e sobre os
tipos de matérias disponiveis online (livros, artigos académicos, material de
divulgacao cientifica, etc.).

A segunda parte da aula, regida pela professora-pesquisadora, consistiu em
uma explicacdo em video sobre o género resumo de artigo cientifico, seguido por um
trabalho em duplas, no qual os alunos deviam selecionar dois artigos cientificos de
seu interesse, e, a partir de uma leitura dindmica desses, completar um quadro com
informacdes referentes a estrutura do género e informagbes basicas (conforme
Apéndice A). Os materiais para esta parte da aula foram todos disponibilizados no
website Schoology. Portanto, em um primeiro momento, a professora-pesquisadora
apresentou o site e deu instrugcdes sobre como os alunos deviam proceder para se
cadastrarem neste website.

Apoés o cadastro no website, os alunos deveriam, entdo, assistir ao video da
professora-pesquisadora com a explicagdo sobre o género artigo cientifico e seu
subgénero resumo e fazer uma busca em um dos portais de periddicos
demonstrados durante a capacitagao, escolhendo um tema cientifico para responder
as questdes sobre o titulo, autor/a (s), ano de publicagdo, nome do periddico, tema,
palavras-chave, partes ou subdivisdes, e os subtitulos dos artigos escolhidos.

No website Schoology, os alunos também foram convidados a refletir sobre
qual artigo seria mais interessante para uma leitura detalhada a partir de um
questionario online no site Schoology, conforme figura a seguir, e a participar de um
férum e a trocar opinides sobre quais s&o as partes comuns aos artigos cientificos,
qual a utilidade de ler o resumo de um artigo e a importancia dos assuntos

estudados na aula.
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Figura 10 — Questionario online no website Schoology sobre resumos de artigos académicos.
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Fonte: elaborada pela autora.
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Esta aula iniciou com a presenca das duas professoras e com a apresentacao
do bibliotecario que faria a capacitacdo sobre a base de dados. Durante a
capacitacao, os alunos pareciam interessados no assunto, fizeram perguntas e
participaram ativamente quando solicitados. Apds a capacitacao, a professora titular
apresentou novamente a professora pesquisadora e, a partir deste momento, a
professora-pesquisadora iniciou as atividades programadas.

O primeiro passo foi o cadastramento dos alunos no website Schoology,
portanto alguns minutos foram necessarios para o cadastro. Foi necessario circular
para auxiliar os alunos e também houve problema no carregamento do video. Como
solugédo, sugeriu-se que eles fizessem as demais atividades enquanto o video
carregava. Vale salientar que os alunos demandaram bastante ajuda para utilizar o
website. Assim, a professora-pesquisadora teve dificuldades em colocar os
microfones nas duplas, resultando no fato que, neste dia, apenas uma dupla teve
suas interagdes gravadas.

Durante a realizacdo da atividade dos resumos, houve dificuldades por parte
dos alunos em selecionar os artigos para leitura. A dificuldade era principalmente em
encontrar e selecionar artigos que fossem relevantes para a dupla ja que muitos
estavam trabalhando com colegas de cursos de graduacgao diferentes. Infelizmente,
algumas duplas perderam muito tempo pesquisando o artigo e ndo conseguiram
fazer a atividade. Outras duplas realizaram a atividade para apenas um artigo
cientifico.

De um modo geral, a pesquisa na base de dados pareceu ser o ponto mais
dificil para os alunos. Devido a falta de tempo, as atividades do féorum e do
questionario nao foram realizadas em aula. Foi recomendado que estas atividades
fossem feitas em casa, porém apenas uma dupla realizou as atividades fora de sala
de aula.

Sobre o video com explicagdo do subgénero resumo, esta ferramenta
pareceu ter sido bem interessante aos alunos, algumas duplas assistiram o video
com explicagdo duas vezes e pode-se observar que alguns assistiam ao mesmo

tempo em que iam completando a atividade.
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Figura 11 — Video com explicagéo sobre subgénero resumo no Website Schoology.
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Sobre os aspectos negativos observados nesta aula podemos dizer que o
tempo foi curto para as atividades e a demora em carregar o video € no

cadastramento no Schoology nao haviam sido previstos no planejamento.

5.2.2 Aula 2 - Gincana online

Esta aula tinha como objetivo trabalhar a voz passiva como conteudo
gramatical a partir da leitura de resumos e apresentar o assunto do estudo de caso'
que seria abordado com os alunos na terceira aula e prepara-los para a sua
realizagdo no préximo encontro. Para esse fim, realizamos uma gincana online.

O topico gramatical “voz passiva” foi trabalhado devido a ja estar no
cronograma inicial da professora titular. Esta primeira parte da aula consistiu na
explanagao do topico gramatical seguido pela pratica através de atividades sobre o
assunto realizado no Schoology. Tais atividades foram realizadas em duplas e
consistiam em:

e Exercicio 1 - tempo verbal das frases: alunos leram frases na voz ativa
e tinham que classificar o tempo verbal em que se encontravam: past,
present ou future;

e Exercicio 2 - frases na voz passiva: este exercicio consistia em
preencher as lacunas de modo a colocar os verbos entre parénteses
na voz passiva, eram as mesmas frases do exercicio anterior, porém
na voz passiva,

e Interpretacdo - ABSTRACT 1 - CO2 Emissions: este exercicio consistia
na leitura de um resumo académico sobre combustiveis fésseis e
questdes de multipla escolha de interpretacgao;

e |Interpretacdo - ABSTRACT 2 - Potential application of renewable
energy: consistia em questdes de interpretagdo do resumo sobre
energias renovaveis e uma questdo que pedia que se relacionasse as
frases na voz ativa com as frases originais do resumo sem modificar o
sentido do texto;

e Interpretacdo - ABSTRACT 3 - Digital Map Conflation: este exercicio,

aléem das questdes de interpretagdo, contava com uma questado de

" Relacionado a websites institucionais e trabalho voluntario na area de engenharia.
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preencher lacunas com verbos na voz passiva e voz ativa com frases
retiradas do resumo;

Aos alunos foi aconselhado, que além dos dois primeiros exercicios, eles
escolhessem ao menos uma das atividades de interpretacéao de resumos de acordo
com a preferéncia deles e, se desejado, poderiam fazer todos os trés.

Na segunda parte da aula, realizamos a gincana que era composta de quatro
tarefas com uma duragao total de uma hora e cinco minutos; porém, a quarta foi
realizada na aula subsequente e consistia no projeto de estudo de caso que sera
explicado na préxima segédo. Nossa proposta em promover uma gincana se justificou
por estimular o trabalho em equipe entre os colegas. Além disso, as tarefas
concluidas para a gincana eram entregues de forma online a partir do website
Padlet, ferramenta que permite um trabalho colaborativo, tanto sincrono como
assincrono. As tarefas da gincana giram em torno do entendimento de uma
organizagdo nao governamental chamada Green Empowerment?, que trabalha de
forma voluntaria com parceiros locais ao redor do mundo, fornecendo energia
renovavel e agua potavel para comunidades carentes. Vale ressaltar que este
website foi escolhido também por estar disponivel apenas em lingua inglesa.
Conforme pode ser observado no apéndice B, as tarefas da gincana eram
direcionadas ao entendimento do website da organizagdo de modo a proporcionar o
entendimento do que é essa organizagédo, onde e como ela atua para a realizagao
do seu trabalho.

A primeira tarefa (apéndice D) foi realizada a partir da consulta ao site
institucional da Green Empowerment e tinha uma duracédo de 20 minutos. O objetivo
era que os alunos se familiarizassem com o que € esta instituicdo e em que areas
ela atua. Para responder efetivamente, os alunos deveriam visitar diversos hiperlinks
do website de modo a encontrar as informagdes necessarias para responder as
perguntas:

1. O que é Green Empowerment?

2. Qual a visao do Green Empowerment?

3. Cite um dos (as) diretores (as) e duas informacgdes sobre ele (a).

4. Cite duas formas de como se envolver com o Green Empowerment.

2 Para mais informagdes, verificar o website: www.greenempowerment.org



111

A segunda tarefa (apéndice D) teve duracdo de 10 minutos e tinha o objetivo
de familiarizar os alunos com os tipos de tecnologia que a instituigdo utiliza em seus
projetos. Os alunos, entdo, leram sobre as tecnologias no site em questao,
escolheram uma destas tecnologias e fizeram uma chuva de palavras ou brainstorm
em inglés relacionadas a tecnologia escolhida.

A terceira tarefa (apéndice D), com duracdo de 15 minutos, pedia que os
alunos consultassem outros websites em inglés além do website institucional. Eles
deveriam verificar quais eram os paises atendidos pela Green Empowerment e
escolher um destes paises para pesquisar sobre duas curiosidades do pais € um
projeto realizado neste pais pela institui¢ao.

Todas as tarefas da gincana foram cronometradas e os grupos que
entregavam as tarefas primeiro ganharam pontos extras. As tarefas foram realizadas
no site Padlet e o uso deste se justifica pelo fato de se tratar de um mural online
onde todos os membros do grupo poderiam adicionar informagdes sem precisar de
login. Essa facilidade de acesso da ferramenta é muito positiva. Desse modo, os
alunos puderam todos contribuir para a construcdo desse mural, onde foram
postadas as respostas para as questdes da gincana. A fim de se ter o registro de
qual grupo terminou primeiro a tarefa, apos a finalizagdo de cada tarefa, os alunos
deveriam tirar um printscreen da tela e enviar em uma postagem de férum no site
Schoology. O horario de término da tarefa por parte de cada grupo seria, entao,
definido a partir desta postagem no férum.

A tarefa final foi relacionada a criagdo do projeto de agao voluntaria como
proposta para uma organizagao similar a Green Empowerment. A pontuacdo desta
tarefa foi diferenciada de modo a contemplar nao quem a realizou em menos tempo,
mas sim o grupo que tivesse a melhor ideia de projeto, de acordo com a opinido da

professora e dos colegas. Mais informagdes serdo dadas na proxima secao (aula 3).
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Figura 12 — Exemplo de respostas da gincana online no website Padlet.
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Ao final da gincana, houve a contagem de pontos parciais, ja que o resultado
final iria consistir também na pontuagdo do melhor projeto. Apds a gincana, realizou-
se uma conversa em preparacao as atividades seguintes, de modo a fazer a
organizacado dos grupos, cronograma das proximas atividades e entendimento sobre
trabalho voluntario.

A primeira parte desta aula ocorreu sem maiores problemas. Alguns alunos
ainda necessitavam de ajuda no sentido de realizar as atividades no Schoology.
Também houve necessidade de cadastrar alguns alunos que nao estavam presentes
na aula anterior. A turma sempre demandava bastante ajuda da professora-
pesquisadora tanto para a realizacdo das tarefas no sentido de como utilizar o site
como para sanar duvidas sobre o conteudo em si.

Na parte da gincana, houve alguns problemas devido a formag&o dos grupos
que foram organizados aleatoriamente pela professora'; muitos alunos discordaram
da divisao de grupos sugerida e algumas trocas de grupos foram concedidas. Assim,
alguns minutos de aula foram utilizados para essa negociagdo. Apos o inicio da
gincana alguns grupos ainda tiveram dificuldade em utilizar os Padlets.

A gincana transcorreu sem maiores transtornos; os alunos pareciam muito
empolgados com as tarefas e engajados em realizar um bom trabalho. Da mesma
forma que nas aulas anteriores, a professora circulou oferecendo auxilio aos grupos

e respondendo as questdes que eles traziam.

5.2.3 Aula 3 — Elaboragao do projeto de estudo de caso

A terceira aula também foi dividida em duas partes e consistiu na pratica do
topico gramatical comparativos e na aplicagao do estudo de caso e elaboragéo do
projeto (quarta tarefa da gincana).

Na primeira parte da aula, a apresentagcdo do topico gramatical foi feita
através de uma explanacgao via video no Schoology e uma atividade de interpretagéo
de um texto intitulado “Small Businesses Vs. Multinational Corporations”, que

consistia em algumas atividades de interpretagdo de texto e um exercicio gramatical

' Para a gincana, os grupos foram formados aleatoriamente empregando a ferramenta de criagdo de
grupos do Schoology. Uma vez que grupos mistos de alunos participantes e nao-participantes da
pesquisa inviabilizariam a coleta de dados, optou-se pelo agrupamento aleatério, porém utilizando
como unico como critério a ndo mistura dessas duas categorias.
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sobre comparativos relacionado ao texto. Aos alunos foi recomendado que
realizassem as atividades em duplas ou trios.

Na segunda parte, a professora-pesquisadora explicou a realizagao do projeto
e a avaliacdo deste como parte da avaliagao do semestre e também como parte da
gincana, afinal, os outros grupos iriam votar na melhor apresentagdo e os melhores
grupos iriam computar pontos para a gincana. A professora entdo apresentou um e-
mail simulando o convite de uma equipe de geréncia de uma empresa a um time de
pesquisa para engajamento no projeto de agao voluntaria (apéndice E). Desse modo
convidava os alunos a simularem a situacdo de uma empresa multinacional que esta
preocupada em se engajar com a comunidade por intermédio da oferta de trabalho
voluntario a seus funcionarios. Os alunos deveriam entdo simular que trabalhavam
no departamento de pesquisa dessa empresa e organizar, em grupos, um projeto
com uma sugestao de trabalho voluntario em parceria com uma organizagao similar
(a partir de uma lista fornecida pela professora?). Para tanto, eles deveriam consultar
sites institucionais e fazerem algumas leituras técnicas a fim de propor um projeto de
acao voluntaria embasado em suas leituras e de acordo com as caracteristicas da
empresa e da organizagao parceira que escolheram. O material contido no apéndice
F traz o detalhamento das instrugdes que foram passadas aos alunos e a figura
abaixo representa a forma como estas instru¢gbes foram apresentadas aos alunos no

Schoology.

2 Os sites sugeridos foram: Engenheiros sem Fronteiras (http://ewb-international.com), Engineering
Projects in Community Service (http://epics.engineering.asu.edu/) e Habitat for Humanity
(http://www.habitat.org/lac).
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Figura 13 — Explicacbes sobre o projeto no website Schoology.
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2. Conhecer a empresa que vocés trabalham: vocés devem escolher uma empresa multinacional para ser a empresa de vocés. Desse modo,
vocés devem procurar na internet informacdes basicas da empresa onde trabalham a partir do site institucional da empresa (ndo esqueca

Access Code A : o
que vocés devem consultar o site em inglés).

SP85T-342Q7

3. Escolher um parceiro para oferecer o servico voluntario:

b-int

Fonte: elaborada pela autora.
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Esta foi uma das aulas mais tranquilas, pois nesta aula os alunos ja estavam
mais ambientados ao Schoology e a trabalhar nos grupos. Na primeira parte da aula,
observou-se que alguns alunos partiram diretamente a realizacdo dos exercicios
sem assistir o video, porém muitos assistiram. Mais uma vez, a professora-
pesquisadora circulou pela sala auxiliando nos exercicios, constando que essa era
uma caracteristica constante nesta turma: os alunos pediam bastante assisténcia a
professora.

Na segundo parte da aula, muitos grupos pediram assisténcia de forma a
compreender melhor o que eles deveriam fazer no projeto. Enquanto os alunos
trabalhavam, a professora-pesquisadora também compartilhou a pontuacao parcial
da gincana até aquele momento, a fim de motivar os alunos a fazerem um bom

projeto e pontuar na gincana.

Quadro 5 — Postagem da pontuagao da gincana até a tarefa 3.

SSSS4| ETICIA PIRES DANDREA
Fri Oct 30, 2015 at 4:40 pm

Atualizando os resultados:

SCORING

GROUPS Task 1 Task2 Task3 Task4 TOTAL

1 18 26 20 64

task 1: perguntasaeb 1/2
2 20* 20%* 25% 65

correto

3 20 20 20 60

task 2: fizeram um texto e
4 15 10 20 45

nao um Brainstorm
5 20 18 15 53
6 18 17 20 55
7 15 20 20 55
task 3 - faltou nome do
8 20 25 20* 65
pais

9 18 26 20 64

*1o grupo a entregar a tarefa
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Fonte: elaborado pela autora.

5.2.4 Aula 4 — Apresentacao do projeto

A quarta e ultima aula foi dedicada a apresentacédo dos projetos e avaliagao
dos trabalhos dos colegas. Cada grupo teve oito minutos para sua apresentacgao e
foi dada autonomia quanto a melhor forma de apresentacdo. A professora titular
participou das apresentacdes e, junto com a professora-pesquisadora, as avaliou.
Para a avaliagao, utilizamos os seguintes critérios: qualidade das informagdes sobre
a empresa para a qual simulavam trabalhar; qualidade das informagdes sobre a
ONG escolhida e razdo da escolha; demonstragdo do entendimento do artigo
cientifico escolhido para leitura do resumo; e apresentacao das 10 palavras-chave
em inglés para o projeto. A ficha de avaliagao utilizada pelas professoras pode ser
vista no apéndice G deste trabalho.

Neste dia os alunos pareciam bem empolgados com as apresentagdes. Todos
os grupos fizeram apresentacdo de slides e conseguiram apresentar no tempo
determinado. A ordem de apresentacao foi de acordo com a numeragao dos grupos,
porém os grupos 3 e 4 nao estavam prontos na hora e, por isso, ficaram como os
ultimos a se apresentar. As apresentagdes no geral foram boas e a professora titular
ficou bem satisfeita com os trabalhos realizados. Para a avaliacdo, cada uma das
professoras marcou individualmente uma ficha de avalicdo e depois discutiram
qualquer diferenca nas avaliagdes. Vale ressaltar que as notas das duas professoras
foram muito similares e poucos ajustes nas notas foram necessarios.

Para a votagao de melhor grupo por parte dos alunos, eles receberam uma
cédula para votar e ndo poderiam votar no proprio grupo. O melhor grupo, escolhido
pelos colegas, foi o grupo B (grupo 2) e, adicionada essa pontuagédo, eles
venceram a gincana. O encerramento da gincana foi um momento descontraido e

foram entregues pequenos prémios aos integrantes do grupo vencedor.

5.3 OS CRITERIOS DE ANALISE

No proximo capitulo veremos a analise das entrevistas realizadas e das
gravacgdes realizadas durante a realizagdo das tarefas. Pretendemos responder as

perguntas de pesquisa:
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c) Quais as percepgoes, crengas e emogdes dos alunos se refletem no

processo de aprendizagem colaborativo mediado pelas tecnologias?

d) Qual é a relagéo entre as crencgas, emogdes e agdes dos alunos nesse

processo?

Para tanto, iniciaremos com a analise das entrevistas dos alunos com o intuito
de identificar descrigdes do processo de aprendizagem, mengdes ao fato de se ter
utilizado a abordagem da perspectiva de Blended Learning e encontrar as
avaliagdes que possam ser caracterizadas como emocgdes e crengas. Por fim,
almejamos relacionar tais achados com as agdes realizadas pelos alunos durante a
realizacao das atividades.

Para a primeira analise das entrevistas, buscamos contrapor as seguintes
informagdes das entrevistas iniciais e finais: como o aluno entende o aprendizado de
inglés, as emogdes envolvidas no processo, 0s aspectos positivos e negativos, o
papel dos colegas e da tecnologia. Neste ponto também buscamos identificar as
crengas dos alunos a partir da premissa de Barcelos (2004) de que as crengas sao
ferramentas utilizadas pelos alunos para interpretar suas experiéncias e sao
relacionadas a natureza da linguagem e ao ensino/aprendizagem de linguas.

Para analisarmos as emog¢des, nos baseamos na premissa de que a resposta
avaliagao/apreciacdo de um evento, o sentimento subjetivo, permite que o individuo
alcance consciéncia do seu estado emocional e, a partir do autorrelato, podemos ter
acesso a este componente da emocgao (SCHERER, 2005). Assim, ao partir da
descricdo da experiéncia de aprendizagem por parte dos alunos, podemos acessar
os sentimentos e, consequentemente, inferir o estado emocional envolvido no
processo de aprendizagem da LE.

Nossas entrevistas tinham perguntas abertas (roteiro de entrevista pode ser
encontrado nos apéndices A e B). Para fins de classificar as emocgdes, procuramos
por adjetivos na fala dos alunos. Quando os termos n&o existiam na GEW, fizemos a
interpretacédo destes adjetivos com o auxilio do dicionario e os relacionamos com o0s
rétulos de emogao mais semelhantes, localizando-os na roda as emocgdes antes e
depois das tarefas da pesquisa-agdao. Também procuramos por outras classes
gramaticais de palavras que ocorriam apdés o verbo “sentir” ou verbos que
avaliassem o evento em questdo como gostar, amar, apreciar, etc. Finalmente,
classificamos graficamente as emogdes pré- e pos-aplicacdo das tarefas

colaborativas propostas. Marcamos com circulos na cor laranja as emocodes
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encontradas nas primeiras entrevistas e com circulos na cor azul as emocdes das
entrevistas finais. Chamamos essa representacdo de Mapa Emocional de cada
aluno e tal representacao visual nos permite um melhor entendimento das familias e
classes de emogdes que estavam presentes no estudo.

Para a analise do desempenho dos grupos, utilizamos os seguintes critérios:
desempenho na gincana pela pontuagdo obtida, desempenho no projeto de acordo
com os critérios de avaliagdo apresentados, interagdo durante a realizacdo das
tarefas.

Por fim, as gravagbes das interagdes das aulas foram analisadas, a fim de
obter uma descricdo geral de como o grupo trabalhou durante as tarefas; e foram
feitas transcricdes seletivas dos exemplos de acbes e eventos relevantes que
pudessem se relacionar com suas crencgas, percepg¢des e emogdes analisadas.

Salientamos que a decisdo em pedir que os alunos descrevessem suas
préprias experiéncias se justifica pelo carater émico e qualitativo da pesquisa. Desse
modo, nos baseamos na roda das Emogbes de Geneva (Scherer, 2005; Tran, 2004)
com os adjetivos que compdem cada circunferéncia para formarmos mapas das
emocdes dos participantes do estudo. Além disso, recorremos a Foschiera (2012)
para a tradugao dos rétulos de emogéo.

No préximo capitulo, sdo apresentadas a analise e a discussao dos dados.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Conforme explicitado no capitulo anterior, esta pesquisa-acdo foi
desenvolvida ao longo de um més em quatro encontros de trés horas. Os
participantes da pesquisa que concordaram em participar preencheram o TCLE
(Apéndice J) e foram entrevistados duas vezes, sendo a primeira entrevista uma
semana antes da aplicagdo das tarefas colaborativas e a segunda entrevista (ou
entrevista final) apds o quarto encontro. Os participantes da pesquisa também foram
gravados durante a realizacdo das tarefas e os nomes aqui apresentados séo
ficticios a fim de proteger suas identidades.

Partindo dos principios da TSC e das concep¢des de emogdes e crengas
discutidas neste trabalho, passaremos a analise das entrevistas e das interacdes
dos participantes da pesquisa. Para fins de organizagdo, apresentamos a analise por
grupos, trazendo primeiramente uma descricdo geral do trabalho realizado em cada
grupo, para depois focalizar a discusséo da entrevista de cada integrante do grupo.

Para a construgdo dos mapas emocionais dos alunos e dos grupos, utilizamos
a traducado dos rotulos de emocgao conforme a pesquisa de Foschiera (2012) para a
Roda das Emocgdes de Geneva (Scherer, 2005; Tran, 2004).

6.1 GRUPO A

O grupo A era composto por Felizardo, Jahari, Niara e Alika. Jahari tem 22
anos e estuda Engenharia da Producao, Alika, Niara e Felizardo tém 19, 20 e 21
anos, respectivamente, e cursam Geologia. Os quatro alunos sado angolanos e
residem no Brasil enquanto concluem a graduagéo. Na gincana o grupo se destacou
na pontuacao das primeiras tarefas ficando com 64 pontos e, no trabalho final, eles
apresentaram uma ideia criativa (telhas que absorvem o calor) e cumpriram com
todos os pré-requisitos pedidos no trabalho.

No website Schoology, o grupo passou um total de 6 horas e 50 minutos
logado. Jahari, Alika e Niara criaram logins individuais e realizaram em média de 2 a

3 dos quizzes disponiveis. Felizardo nao criou um perfil individual'.

1 O fato de o aluno nao ter feito um perfil ndo significa necessariamente que ele néo realizou as
atividades, ja que os alunos trabalhavam em duplas, trios ou grupos nos computadores.
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No geral, avaliamos que este grupo teve um bom desempenho nas tarefas, ja
que obtiveram uma boa pontuagdo(64 pontos) na gincana. Fizeram uma boa
apresentacao do projeto e demonstraram estar engajados durante a realizagao das
tarefas. Nas gravagodes, observamos que o grupo interagia bastante, parecia haver
um bom balanco de participacdo entre os alunos. Eles discutiam bastante sobre as
respostas das tarefas e atividades propostas, tanto durante a realizagcdo dos
exercicios de interpretacdo quando durante a gincana. Nas gravagdes ouve-se
principalmente Alika falando e fazendo a digitacdo. Ha bastante equilibrio entre as
falas de Felizardo, e Alika, porém Niara e Jahari participam um pouco menos. No dia
da realizacdo dos projetos, todos os alunos estavam engajados na elaboragéo do
trabalho.

Deste ponto em diante, passaremos a analise individual dos integrantes deste

grupo.



Figura 14 — Padlet do Grupo A
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6.1.1 Niara

Niara € aluna do curso de Geologia e tem 20 anos. Ela considera que tem
conhecimento de inglés de nivel intermediario, € angolana e fez curso basico de
inglés em Angola. No momento da pesquisa, além de cursar a disciplina de lingua
inglesa, cursava inglés no centro de idiomas da universidade. Nas gravacoes
durante a realizagdo das atividades, percebemos que Niara interagia bastante,
porém em menor frequéncia de que alguns colegas; no Schoology, ela criou um
login individual e ficou conectada por um total de duas horas e dois minutos no
website. A aluna realizou 2 quizzes no Schoology.

Em suas entrevistas ela defende que o aprendizado de inglés ocorre
principalmente com audios, especialmente musicas, e praticando com os colegas.
Na primeira entrevista, Niara diz que se sente bem estudando inglés, mas também

se sente um pouco preguicosa:

P: e como tu te sente estudando inglés?

Niara: me sinfo bem, acho que um pouquinho preguigosa porque ((tom
de voz alegre/ sorrindo)) sé é feito uma vez por semana e é muito pouco,
eu acho pouco pra uma lingua fazer apenas uma vez por semana e visto
que com quem eu convivo praticamente ndo praticamos entdo aquilo
influencia em aprender pouco, ou seja eu tenho a aula mas néo pratico
muito a lingua, entdo da muita preguiga.

Segundo o dicionario Houaiss, preguica ¢ um “estado de prostragdo e
moleza, de causa orgéanica ou psiquica” (PREGUICA..., 2009, p. 1541). Podemos
interpretar que Niara se sinta abatida com as aulas de inglés, ja que, conforme o
dicionario Houaiss o verbete abatido significa: “diminuido no poder, nas for¢cas ou no
animo” ou ainda “prostrado, desanimado” (ABATIDO..., 2009, p. 6). Niara comenta
que o fato de ter aula apenas uma vez por semana a deixa “com preguica”,
observamos aqui que a aluna relaciona o longo intervalo entre as aulas com o
desanimo em relagao a disciplina descrito por ela. Niara também menciona sentir-se
bem estudando inglés, segundo o Houaiss o verbete bem significa “aquilo que traz
alivio, vantagens, bem-estar” ou “com conforto fisico, com comodidade” (BEM...,
2009, p. 275) e, portanto, classificamos a segunda emocao de Niara no rotulo

“aliviado”.
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Na segunda entrevista Niara ainda se demostra um pouco desmotivada “sem

muito interesse” como ela mesma descreve:

“eu diria que antes eu era mais apaixonada por inglés do que atualmente,
eu acho que atualmente eu vejo como uma disciplina igual as outras
((risos)) talvez seja falta de interesse meu, porque estou num meio que
n&o tem muito interesse na lingua, entdo acho que perdi um pouco do
interesse. (Niara)’.

Para fins de classificar na roda consultamos interesse no dicionario Houaiss:
‘0 que é importante, util ou vantajoso, moral social ou materialmente ou estado de
espirito que se tem com aquilo que se acha digno de atengéao”. (INTERESSE, 2009,
p. 1096). Desse modo, ao avaliar a disciplina, Niara exprime sua falta de interesse,
portanto, podemos localizar a emogao da aluna em sua segunda entrevista como
desdém, descrito pelo Houaiss como “um comportamento distanciado; indiferenca”
(DESDEM, 2009, p. 640).

Em outra parte da segunda entrevista, quando questionada sobre a tecnologia
utilizada, Niara aponta que o fato de fazer estas atividades online foi de algum modo
responsavel por afastar o sentimento de preguiga (abatimento) e gerar uma certa

competicao:

P: tranquilo. e o que tu achou da plataforma, dos exercicios que a gente
fez no Schoology de fazer os exercicios on line.

Niara: achei bom, pesado e de uma certa forma muito exigente. isso é
bom porque tira de nés essa forma de ser pregui¢gosos e eu senti que
nos entramos num campo de competicdo e foi bom sentir aquilo na turma
porque nos puxavamos para 0S noSSOS grupos, ter mais conhecimentos
em pouco tempo, procurar ser o mais rapido possivel em relagdo ao
outros, eu achei muito legal.

Niara, portanto, avalia o uso da plataforma Schoology com os adjetivos
pesado, exigente e legal. Segundo o dicionario Houaiss o verbete pesado significa
“cheio de dificuldades, penoso, arduo” (PESADO p.1481). O verbete exigente tem o
sentido de “que quer sempre o melhor; dificil de satisfazer, de contentar”.
(EXIGENTE, 2009, p. 856) Segundo o mesmo dicionario, legal € uma “palavra-
Onibus que qualifica pessoas ou coisas com atributos positivos”. (LEGAL, 2009, p.
1164). A partir dessas definicbes, podemos interpretar que Niara sente satisfacao,
ao avaliar as atividades do Schoology como legais e demonstra as avaliar

positivamente e considerar tais atividades como satisfatorias com sua perspectiva.
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Classificamos a emocao apreensdo, a partir da avaliagdo das atividades como
pesadas e exigentes, ja que sdo avaliagbes que pendem mais para o lado negativo e
se relacionam com dificuldades.

Abaixo observaremos o mapa emocional de Niara a fim de interpretar melhor

suas emogcdes relativas ao aprendizado de linguas estrangeiras:

Figura 15 — Mapa Emocional de Niara
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Fonte: Adaptado pela autora a partir de Foschiera (2012), Scherer (2005) e Tran
(2004).

Conforme podemos observar a partir do mapa emocional de Niara acima, a
aluna relata tanto emog¢des positivas quanto negativas antes e depois das tarefas
propostas. No inicio da pesquisa-agéo, Niara descreve-se como preguigosa, o qual
interpretamos como abatida, emocao de pouca intensidade da familia da tristeza,
pertencente ao grupo das emocgdes de resignacédo e aliviada, emocgao positiva da

familia do alivio; a aluna, portanto, inicia com duas emocgdes de baixo controle. A
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emocao abatida se caracteriza por ser de baixo controle sobre os eventos e suas
consequéncias e tem como implicagdo negativa o sentimento de fracasso (TRAN,
2004). Por pertencer a familia da tristeza, como possibilidade positiva, esta emogao
pode reforcar lagos sociais em grupos ou permitir uma readaptacdo a novas
condicdes. O rotulo de emocao aliviado pertence a familia alivio da classe das
emocbes de aproximagao, € positiva no sentido de preparar o individuo para um
novo projeto e reenergizar (TRAN, 2004) porém, se prolongado, o alivio pode levar
a retracao (TRAN, 2004).

Apos a aplicacdo das tarefas, Niara passou a duas emocdes de maior
controle, ao afirmar que nao sentia interesse. Interpretamos a emocido de Niara
como desdém e ao afirmar que as aulas eram legais, que sentia satisfagao.
Interpretamos também a emogao de apreensao, ja que Niara descreveu a exigéncia
e peso que fazer as atividades no Schoology acarretaram. Desdém pertence a
familia da emogao desprezo, que pertence ao grupo das emogdes antagdnicas que
tém por caracteristica serem negativas e de alto controle. De acordo com Tran
(2004) a caracteristica positiva deste grupo de emogdes € que elas podem ajudar
grupos a ganharem confianga e energia para atingirem objetivos em comum e o
desprezo pode contribuir a manutengcdo das normas sociais € manter conformidade
dentro de um grupo. Como aspecto negativo, essa emogao pode trazer risco de
preconceitos com grupos diferentes (Tran, 2004). Satisfagao € uma emogao positiva
de alto controle pertencente a classe das emogdes de realizagdo. Segundo Tran
(2004), esta emocéao traz o sentimento de realizacdo e marca a celebragdo de
sucesso. Como aspecto negativo, se prolongada pode também trazer estagnacao.
Apreensao é da familia do medo e pertence a classe das emoc¢des de resignagao,
emogao negativa de baixo controle que pode gerar evasdo, mas que pode também
reunificar grupos e fazer com que o individuo considere os riscos antes de agir
(TRAN, 2004).

Na primeira entrevista, sobre os aspectos positivos de suas experiéncias
anteriores de aprendizado de lingua, ela afirma que acha positivo interagir bastante
com os colegas de diferentes niveis e diz, que a partir da interagcdo e conversa,
conseguem trocar conhecimentos e opinides e aprender coisas novas. Na entrevista
final, ela salienta o0 modo de explicar da professora e sua vontade de pesquisar e
querer saber mais e, principalmente, ela destaca o fato de que trabalhar nos grupos

escolhidos sem afinidade foi interessante.
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Ao ser questionada sobre os aspectos negativos antes da pesquisa-agéao,
Niara apontou que havia muita interacdo e, consequentemente, muito barulho,
porém na entrevista final ela disse nao haver aspectos negativos. Aqui vale ressaltar
que, como mencionado anteriormente, as quatro aulas desta pesquisa acao tiveram
momentos de muito barulho (conforme pode ser percebido nas gravagdes dos
grupos), porém, talvez esse barulho n&o tenha sido visto como negativo, pois estas
interacdes eram parte do trabalho de realizar as tarefas colaborativas.

Nas respostas de Niara, os colegas tém bastante destaque. Ela faz varias
mengodes a troca de ideias e interacdo com os colegas tanto na primeira quanto na
segunda entrevista. Em sua primeira entrevista ela destaca que os colegas tém

papel tanto positivo como negativo em seu aprendizado:

“varia muito ((risos)) tem alguns que influenciam de forma negativa e
muitos de forma positiva. eu considero uma forma negativa os
colegas que estao interessados no inglés destrutivo, eu digo, usando
palavrées e eu ndo acho muito proveitoso pra mim e esses eu acho que
influenciam de forma negativa em meu inglés. e de forma positiva sao
aqueles que criam debates, criam debates de termos cientificos e
aquilo te faz ter mais curiosidade porque tu vai ouvindo palavras
estranhas, mas ao mesmo tempo tu quer interagir, tu vais ter que
consultar o significado daquela palavra pra tu poderes entender melhor e
também poder interagir, acho que isso influencia de forma positiva’.
(Niara)

Ela destaca que os colegas que “criam debates” instigam sua curiosidade e,
portanto, influenciam de forma positiva. Ela também diz que alguns colegas estavam
interessados em aprender palavrées em inglés e afirma que isso nao era proveitoso
para ela. Na segunda entrevista, ela mantém sua opinido de que os colegas podem
contribuir positivamente para seu aprendizado. Quando questionada sobre o papel

de seus colegas ela respondeu:

“foi bom. teve momentos em que teve desavencas de pensamento, de
ideias, mas no final achamos sempre um meio termo, ou seja, eu acho
uma coisa ele acha uma outra coisa entdo tinhamos que votar ou algo do
género para ver e nenhum ficar triste e ndo termos uma ideia tao errada,
tinhamos que ter mais um menos um meio termo entre todos. era uma
coisa doida ((risos)).”(Niara)

Interessante perceber como ela menciona alguns conflitos (desavengas) em

seu grupo que tiveram impacto positivo no processo, pois eles chegavam a um meio
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termo. Observamos aqui certa estabilidade em sua crenga de como os colegas
contribuem ao seu aprendizado através de debates (12 entrevista) e maneiras
diferentes de pensar (22 entrevista). Vale ressaltar aqui a mencéao de Niara a tristeza,
em afirmar que era necessario que o grupo chegasse a um acordo para evita-la.
Retomando a descricdo de suas emocodes, reforcamos aqui que Niara em sua
primeira entrevista, teve sua emogéao (preguiga) interpretada como abatimento, que
€ um roétulo de emogao da familia da tristeza, reforcando o lado positivo desta
emocgao de manter conformidade dentro de um grupo e de focalizar energias a
cumprir com um objetivo em comum. E interessante salientar que ela aponta o fato
de “evitar a tristeza” ser exatamente a motivagéo para o grupo encontrar um meio
termo em suas discussodes.

No excerto abaixo, podemos ver o grupo interagindo no dia da gincana

enquanto realizava a tarefa 2:

P: é, escolher uma das tecnologias deles e criar uma chuva de palavras.
ALIKA: temos que criar as palavras.

FELIZARDO: temos que criar, ndo? pra criar ou fazer?

JAHARI: ndo mas é para... colocar as palavras...

ALIKA: né&o, espera um pouquinho

JAHARI: é uma XXXXX

ALIKA: calma ai, ja escrevemos ja. water, energy ((barulhos do teclado,
ela digita as palavras escolhidas))

NIARA: Power...

((som de digitag&o))

NIARA: “waindi”

FELIZARDO: Sustentavel tambéem.

ALIKA: ah...

NIARA: “waind”

((som de digitagéo))

ALIKA: é “waind”, ndo é junto é separado?

NIARA: tem também “waindmill”

ALIKA: S&o palavras diferentes?

NIARA: waindmill

((som de digitagéo))

ALIKA: solar sky, ecology

((digitagéo, Alika fala em tom baixo))

FELIZARDO: vamos escolher varias palavras, cada palavra vale um
ponto.

Conforme podemos observar no excerto acima, podemos ver todos os

integrantes do grupo engajados para a realizacdo da tarefa, pois todos trazem
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alguma contribui¢do. Eles iniciam discutindo o que deve ser feito na tarefa, e depois
vao, juntos, compondo a lista de palavras.

Observa-se também que as tarefas propostas geraram um processo de
andaimento no grupo, a partir das fungdes propostas por Wood, Brunner e Ross
(1976). Podemos afirmar que o excerto comega com a professora e Alika fazendo a
manutengao de diregao para a realizagao da tarefa, Jahari e Alika seguem tentando
direcionar o grupo a este objetivo e observamos que Niara da suas contribuicoes
apos este direcionamento. Niara entdo fala a palavra “waind” (provavelmente com a
pronuncia incorreta para wind — vento em inglés) como contribuigdo, e a aceitagéao

LI 1)

de sua colega Alika ao dizer “é ‘waind’ ”. No final do excerto, o colega Felizardo
também acolhe as contribuicbes das colegas ao mencionar que devem escolher
varias palavras, isto €, aceitar todas as contribuicdes que estdo sendo dadas, pois
cada uma vale um ponto.

Segundo Pinho (2013, p.116) “outros movimentos importantes que dao
indicios sobre a mediacado da colaboragao consistem na aceitagao e incorporagao da
contribuicdo do outro”. Conforme podemos observar neste excerto, Niara contribuiu
com o grupo e teve suas contribuigdes aceitas por este grupo. Partindo do conceito
de evento de Woods (2003), podemos afirmar que o excerto acima se constitui em
um evento, que podemos classificar como um evento de colaboragao do grupo A, ja
que podemos observar os alunos contribuindo para a tarefa e fazendo as aceitacdes
dessas contribuicbes. Desse modo, podemos inferir que as tarefas propostas
contribuiram ao surgimento de agbes colaborativas por parte dos alunos do grupo A.

Eventos como este descrito acima podem ter corroborado com a estabilidade
da crenca de Niara de que o debate é favoravel ao seu aprendizado e pode ser um
indicio de que a aceitagdo de suas contribui¢des pelos colegas € essencial para
evitar tristeza, como descrito por ela na entrevista.

Ainda sobre o trabalho em grupos, podemos verificar que, para Niara, o fato
de trabalhar desse modo foi muito positivo para seu aprendizado. Ao final da
segunda entrevista ela destaca que achou favoraveis as trocas com seu grupo e
destaca que isso se deve justamente pelo fato de que os grupos haviam sido
escolhidos pela professora, e ndo por afinidade, o que gerou senso de seriedade

nas atividades:
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eu acho que, eu levo mais para o lado dos grupos, eu adorei mesmo 0s
grupos, eu achava que nao seria uma boa experiéncia porque eu
estaria a trabalhar com pessoas com quem nao tenho afinidade e foi
totalmente ao contrario, acho que fazendo um trabalho sério seria mais
facil, o trabalho sai melhor quando as pessoas nao tem muita
afinidade porque é seriedade, as pessoas levam aquilo de uma forma
bem séria porque quando se tem muita afinidade leva-se tudo muito
na brincadeira, entdo eu gostei bastante, acho que isso me ajudou a ver
que nem sempre devemos levar as coisas para o lado da afinidade,
pessoal, amizade, devemos saber separar as coisas. (Niara)

Podemos perceber aqui algo bem interessante, pois Niara destaca que
aprendeu a nao “levar as coisas para o lado pessoal” e que, ao separar a afinidade e
a amizade das tarefas realizadas em aula, houve menos brincadeiras e, como
consequéncia, um clima mais propicio ao aprendizado. Podemos, portanto, inferir
que houve o surgimento de uma nova crenga a partir das agdes realizadas em aula.
Observamos aqui o surgimento da crenga de que trabalhar com pessoas com as
quais ndo se tem afinidade, pode ser uma boa experiéncia, ja que trabalhar nestes
moldes gera mais seriedade. Conforme Ellis (2008) sugere, as crengas podem
mudar de acordo com as novas experiéncias situacionais e percepgdes de sucesso
dos participantes e vemos aqui que, ao perceber que o grupo trabalhou bem mesmo
sem afinidade, Niara reconhece a transformagéo de sua crenca.

Ainda se referindo as crengas, em sua primeira entrevista, ela afirma que o

contato com a LE apenas uma vez por semana tem influéncia em aprender pouco.

“[...], eu acho pouco pra uma lingua fazer apenas uma vez por semana e
visto que com quem eu convivo praticamente ndo praticamos entdo aquilo
influencia em aprender pouco, ou seja eu tenho a aula mas néo pratico
muito a lingua, entdo da muita preguiga.” (Niara)

Podemos observar que Niara faz uma relagao entre a frequéncia das aulas e
o fato de nao praticar entre os encontros com o surgimento da preguica, ou
abatimento, isto é, Niara acredita que estas emogbes s&o geradas pelo
espacamento entre uma aula e outra. Podemos também inferir que, para ela, o fato
de nao praticar entre as aulas também seja fator relevante ao surgimento de tais
emocdes.

Ainda levando em consideragao que esta falta de interagir com os colegas
influencia negativamente no aprendizado, Niara também faz referéncia em ambas

entrevistas a importancia da interagdo com os colegas. Na entrevista pos-aplicagao
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das tarefas, Niara destaca que as tarefas propostas pela pesquisa-agao foram

positivas e geraram uma interagdo mais frequente com seus colegas:

jTa com a professora foi um pouquinho diferente, nés tivemos que
interagir, obrigatoriamente tivemos que interagir com outros colegas,
entao isso deu uma certa diferengca, me fez gostar um pouquinho mais, o
interesse eu tinha bastante mas isso fez levantar um pouquinho.
((risos))”. (Niara)

Verificamos aqui neste relato que essa obrigatoriedade em interagir com os
colegas (n&o necessariamente aqueles com que tinha afinidade) gerada a partir da
criacdo dos grupos pela professora a fez ter um pouco mais de interesse. Sobre a
tecnologia, desde a primeira entrevista a aluna acredita que essa tem um papel

facilitador, pois fornece acesso a dicionarios e fontes diversas:

muito complicado, mas eu acho que ndo, porque a partir do computador
eu acho muito mais facil eu consigo acessar varios dicionarios ao mesmo
tempo, varias fontes, varias bibliografias, tudo ao mesmo tempo, a partir
da internet, entdo eu acho que facilita bastante. tem pessoas que tem
XXX 04:53 ((incompreensivel)) ou preguica e estar em uma turma on line
a partir dos dicionarios € bom, ajuda a ter mais conhecimentos até.

Na entrevista ap6s a pesquisa agao, a aluna mantém sua opinido sobre o
papel facilitador da tecnologia que ela caracteriza como “muito favoravel’ e que,
principalmente, diminui o tempo de realizagdo das tarefas. Conforme citado
anteriormente, ela também menciona o fato de a tecnologia (os exercicios no
website Schoology) trazer certa exigéncia e tirar um pouco a preguiga.

Na relagao entre crencas, emocdes e agdes podemos fazer as seguintes
relagdes:

a) ao ter relatado uma emocdo da familia da tristeza na primeira
entrevista e considerando que tristeza pode ajudar no ajuste a novos
objetivos e reforgo de lagos sociais (TRAN, 2004) e uma emocao final
de desdém, que de acordo com Tran (2004), € uma emogéao
antagbnica que pode ajudar grupos a ganharem confianga e energia
para atingirem objetivos em comum. O fato de que a aluna afirma que
teve uma boa relagdo com o grupo, mesmo sendo o grupo com o qual

ela tinha mais afinidade, pode se relacionar as emocodes sentidas;



132

b) a propria aluna relata uma mudanga de crenga a partir das ag¢des que
aconteceram; ela afirma na segunda entrevista que trabalhar em
grupos com cujos componentes ela ndo tem tanta afinidade pode ser
positivo; isso pode estar relacionado aos eventos colaborativos
gerados pelas tarefas propostas;

C) a acao da professora de propor tarefas colaborativas e, com o uso das
TDs, reforcou a crenga de Niara de que interagdo com colegas é
importante e gerou a emocgao interesse na aluna (ainda que em baixa
intensidade);

d) a aluna também faz mengao a interagdo como algo negativo e positivo
em sua primeira entrevista e na entrevista final aponta a interagao
apenas como algo positivo;

e) sobre o papel da tecnologia, parece que a caracteristica blended das
atividades teve pouco impacto em suas respostas, ja que, desde o
inicio, Niara aponta, essa como facilitadora e como forma de agilizar a
realizacdo das tarefas; porém Niara também afirma que o carater
“‘pesado” e de exigéncia da plataforma digital gerou um pouco mais de
interesse;

f) observamos uma correspondéncia das agdes da prépria aluna e suas
crencas de que a interacdo e o debate sdao importantes ao
aprendizado, ja que, no excerto analisado, observamos um evento
colaborativo que, em conjunto com outros eventos ocorridos, podem ter
reforgcado essa crencga; e

g) observamos a crenga de que a baixa frequéncia de contato com a LE
(apenas uma vez por semana) pode ser geradora da emocgéo

abatimento (preguica).

Tendo feito tais observacdes sobre a aluna Niara, passaremos agora a

interpretacéo dos dados de seu colega Jahari.

6.1.2 Jahari

Jahari também é angolano, cursa Engenharia de Produgao e tem 22 anos. Ele

considera ter conhecimento basico de inglés e anteriormente estudou o idioma por
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trés anos no ensino médio da escola regular. Atualmente, além da disciplina de
Inglés Instrumental, ele também frequenta o curso de idiomas da universidade e faz
o nivel basico. Ele fez um login proprio para acessar o Schoology e la realizou dois
dos quizzes disponiveis. Nas intera¢gdes Jahari frequentemente interagia com seu
grupo, porém pode-se observar que ele tinha menos turnos de fala que seus colegas
Alika e Felizardo. Sobre suas experiéncias anteriores em aprender o idioma, Jahari
afirma que eram bem basicas, ja que frequentou turmas heterogéneas e o professor
ensinava coisas mais de nivel basico.

Para Jahari, o processo de aprender inglés esta relacionado a gramatica, aos

audios e com fazer as tarefas' que sido passadas. Ele diz:

“ah, sim. acho que eu tento seguir o processo que o (nome do curso de
idiomas) tem de estudar a gramatica e o audio também. usar bastante o
listening, o audio e eu tento sempre rever o conteudo que nos ddo
sobre a gramatica e fazer muitas tarefas, principalmente praticar as
tarefas acho isso essencial, s6 ndo tenho praticado muito a conversa pra
praticar a pronuncia, tenho poucas pessoas que falam inglés entao
dificulta o contato, mas o resto é refazer tarefa e rever o material.”(Jahari)

O aluno também considera importante refazer exercicios e rever o material, o
que podemos entender ser uma preocupagao em praticar o idioma além da aula
regular. Ele também acredita que ndo ter outras pessoas com quem praticar o
idioma fora da sala de aula o prejudica em praticar a pronuncia. Em sua segunda

entrevista, Jahari mantém uma ideia similar sobre o aprendizado de inglés:

‘no curso do (nome do curso de idiomas) que é o que temos que segquir,
aprendo com os livros, tem livros que a instituicdo da, né, mas eu acho
que o meu aprender é fazendo as tarefas que compbem as unidades,
agora no inglés técnico é estudando o material que a professora
disponibiliza, tem que dar sempre uma revisada. mas o bom é que néo é
tdo dificil assim, se vocé faz uma revisdozinha vocé consegue entender
perfeitamente, também com a ligagao que tem com o portugués, na
parte gramatical tem muito a ver, voz passiva e voz ativa, coisas que ja
vimos em portugués, entao fica um pouco mais facil.” (Jahari)

Podemos ver aqui que o aluno mantém sua opinido sobre a importancia de

revisar o material fornecido por suas professoras (tanto no curso quanto na disciplina

' A palavra “tarefas” aqui foi a palavra utilizada pelo aluno. Acreditamos que aqui ele se refere a
diferentes exercicios do material didatico do curso de idiomas.
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de inglés instrumental). Ele também enfatiza que faz relacbes com a lingua
portuguesa para entender melhor os topicos gramaticais.
Na primeira entrevista Jahari se descreve como motivado a aprender o idioma

e diz que tem curiosidade e vontade de aprender:

P: e como é que tu te sente estudando inglés?

Jahari: eu gosto, tenho curiosidade em querer aprender, € uma lingua
que da pra falar com diferentes pessoas entdo eu gosto de inglés e fico
motivado em querer aprender inglés.

Segundo o dicionario Houaiss, o verbete motivado é relativo ao “que se
comporta com determinagdo ou intensidade” (MOTIVADO, 2009, p. 1323) e o
verbete interessado aparece como “que mostra interesse, empenho, motivacéo [...]"”
(INTERESSADO, 2009, p. 1096). Portanto, classificamos a emogao de Jahari antes
da aplicacao das tarefas como interessado.

Em sua segunda entrevista, ele afirma se sentir bem e gostar das aulas:

P: e como é que tu te sente estudando inglés, agora considerando
essas aulas que a gente teve? como tu diria que te sente nas aulas de
inglés?

Jahari: eu me sinto bem, gosto das aulas, acho que é isso.

Bem, segundo o Houaiss é “aquilo que traz alivio, vantagens, bem estar” ou
‘com conforto fisico, com comodidade” (BEM..., 2009, p. 275). Como ele diz que
“gostou muito” e que se sente bem, o localizamos no rétulo aliviado.

Na segunda entrevista, ele também relatou que, ao elaborar o projeto, eles
ficaram temorosos de que conseguiriam realmente executar o projeto, porém ele

afirma que gostou:

tipo, teve a elaboragéo do nosso projeto, foi uma coisa muito diferente
para mim, que nunca tinha feito um projeto daquele jeito. tipo, como
preparar a elaboragdo do projeto, aquela fase de separar em grupos, nao
parecia que sairia o projeto, isso eu tambéem n&o tinha entendido, so
depois é que dei conta que era o projeto. mas eu gostei muito daquela
parte (Jahari)

Ele também relata que, ao elaborar o projeto, os alunos se sentiram perdidos:



135

os alunos ficam perdidos no tema, qual sera o tema, mas como fizemos
aquela parte da gincana, aqueles sites (Jahari)

Conforme ele avalia o projeto como “muito diferente”, consultamos o verbete
no dicionario. Segundo o Houaiss diferente é algo “que apresenta algum aspecto
novo, ou desconhecido”. (DIFERENTE..., 2009, p. 683). Nao encontramos um
significado que se encaixasse no verbete perdido no mesmo sentido figurado
utilizado pelo aluno, porém encontramos no verbete do verbo perder o seguinte:
“‘confundir-se, atrapalhar-se” ou “tornar-se absorto, ser tomado por devaneios”.
(PERDER..., 2009, p. 1471). Considerando que o aprendiz avaliou o projeto como
algo novo e desconhecido que gerou certo atrapalhamento o classificamos no rétulo
de emocgao perplexo, que segundo o dicionario, significa “que hesita, indeciso,
irresoluto” (PERPLEXO..., 2009, p. 1479) e, assim, chegamos ao seguinte mapa

emocional de Jahari:

Figura 16 — Mapa Emocional de Jahari

© Primeira entrevista _
o Seom1da Entrewata A Roda das Emﬂ(;fjes

l}rgulho
/._\. ensa-}q o
—-’/ Qrgj Exalt@

/.-—-\l-{r_m;h Oguli%o \-— ﬁ
i E __, R/e:a_ua 4
NC E A j b
i c%i{;’l’nﬁ_" o n@ﬂt& &DrE|
'_ [ {Eh?::i safigieito {
p&dgﬂ@e Bem hﬁ?ﬂm DER‘T /—\E ncantad

Algrsia Az I'E ntent
URE_"E)E D@unﬂan;a stlsfg_;}n (}0\

Jubilo

&1 Deleite

Iegrla

Saiisfaqﬁn

| \H "i} Eylmemn Entlma . |:I
| de all Entin
Culpa | 6 ad6 rﬁnsu\?{—}% E:ggé]@it ?a ﬂﬂtaue Sentlmentn'dq Alivio
bty -
Vetgonhobo Apresnpivg qe r"::_

s
\ sefrt] \\Jéj féftﬁ

] MNledr 05

st

/
Medo \ /D{asesper
A

P

Tristeza Surpresa

© K.E. Scherer and V. Tran. with the support of the Gottlieb Dainler and Karl Benz Foundation



136

Fonte: adaptado pela autora a partir de Foschiera (2012), Scherer (2005) e Tran
(2004).

Conforme podemos verificar no mapa emocional de Jahari acima, o aluno
passa de uma emogado positiva de baixo controle (interessado) as emocgdes
perplexo e aliviado, emocbes também de baixo controle, também positivas. Sua
emocao no inicio da pesquisa é uma emoc¢ao de aproximacao, que € bem positiva
ao aprendizado, porém a emogao interesse pode ser negativa também, pois pode
conduzir a objetivos inalcangaveis. Essa também €& uma emocg¢do que sustenta
vigilancia e mobilizagdo para grupos (TRAN, 2004). Em sua segunda entrevista, ao
avaliar o projeto, Jahari descreve perplexidade. Perplexidade pertence a familia de
emocoes da surpresa, emocao positiva de baixo controle pertencente a classe das
emocdes de aproximacgao. Apesar de ser uma emog¢ao que pode conduzir ao medo,
esta emocgao ajuda a lidar com eventos novos e repentinos (TRAN, 2004). Podemos
observar que esta emogao é a avaliagdo do aluno sobre o projeto, que era um tipo
de atividade nova aos alunos, portanto, ndo é inesperado ver que este aluno avaliou
este tipo de atividade deste modo. Verificamos também a emocgao alivio em sua
segunda entrevista, ja que o aluno diz se sentir bem nas aulas de inglés. Segundo
Tran (2004), alivio € uma emogao positiva do grupo das emog¢des de aproximagao;
a pesquisadora afirma que essa emocgao geralmente ocorre apos a realizagao de
uma tarefa, portanto faz sentido ver a emergéncia dessa emocgao aqui apos a
apresentagao do projeto.

Em sua primeira entrevista, quando questionado sobre os tipos de atividades

que gosta de fazer, Jahari aponta que gosta dos exercicios de gramatica:

nas atividades tipo de gramatica quando o professor passa o contetdo ou
tipo, uma prova, assim, escrita eu acho isso bom, mas acho que é muito
facil porque se eu ler eu vou conseguir fazer os exercicios, acho que tinha
que ser mais em conversa pra poder praticar mais porque vai se falar em
inglés, dai vai consequir fazer uma boa prova escrita mas na prova oral
n&o me saio também, acho que tinha que ser mais oral.(Jahari)

Nesse trecho, Jahari parece se contradizer, ficamos com a impressao de que
ele diz preferir as atividades de escrita, porém acha que deveria haver mais
atividades orais. Talvez Jahari mencione as atividades escritas por ter mais
facilidade com estas, mas ele nao deixa de mencionar que considera as atividades

orais também importantes, apesar de ter dificuldades. Podemos ja ver aqui que
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Jahari tem consciéncia de que as atividades escritas sao muito faceis para ele e que
ele considera que fazer atividades que trazem um pouco mais de dificuldade sao
também importantes. E relevante o fato de que Jahari menciona o carater de os
exercicios serem muito faceis na primeira entrevista e, na segunda, aponta as
tarefas que foram mais dificeis como fatores positivos de sua experiéncia nesta

pesquisa-agao, mesmo com o fato de se sentirem um pouco perdidos:

P: entao ta. ((risos)) na tua opinido quais foram os aspectos positivos das
aulas que a gente fez?

Jahari: tipo, teve a elaboracdo do nosso projeto, foi uma coisa muito
diferente para mim, que nunca tinha feito um projeto daquele jeito. tipo,
como preparar a elaboracdo do projeto, aquela fase de separar em
grupos, nao parecia que sairia o projeto, isso eu também nao tinha
entendido, s6 depois € que dei conta que era o projeto. mas eu gostei
muito daquela parte

P: gostou? que legal.

Jahari: sim, nos investigamos e investigamos pra depois consegquirmos
obter bom conhecimento e quando vimos tinhamos a metade do projeto
feito e isso foi muito bom, nem deu muito trabalho como eu pensava que
seria.

Como podemos ver aqui, neste excerto da segunda entrevista, o projeto &
citado como o aspecto positivo. A elaboracdo do projeto foi considerada por ele
como "diferente” e ele disse que achava que nao ficaria pronto. Podemos ver que o
aluno exprime que foi uma tarefa que demorou para ser compreendida e que foi
diferente do que estavam acostumados a fazer. Vale ressaltar que, primeiramente,
Jahari considerava como aspectos positivos as exposi¢cdes feitas no projetor e
quando a professora passava videos, com inglés técnico, ele achava positivo
realizar a leitura de textos que “ndo sdo muito normais” no portugués.

Podemos observar aqui a reafirmacdo de uma crenca; como ele dizia que as
tarefas orais (mais dificeis para ele) deveriam ser mais frequentes, ele aqui afirma
que o fato de fazer uma tarefa diferente (que ele ndo sabia fazer antes) foi um
aspecto positivo de seu aprendizado. Podemos, portanto, observar a confirmacgao de
sua crenca de que tarefas dificeis sdo importantes para que aconteca o
aprendizado.

Na segunda entrevista, como aspecto negativo, o estudante cita o
comportamento dos colegas que algumas vezes era barulhento e desviava a

atengdo. E como aspectos negativos na primeira entrevista, ele aponta o fato de o
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nivel das aulas de inglés ser muito basico, que gostaria de mais dificuldade e

acredita que isso ocorre por que o inglés que ele pratica € mais focado na escrita:

aspectos negativos ((tom de voz pensativo)) tentar ver um aspecto
negativo € complicado, mas no meu caso, assim, particular, € que as
vezes parece para mim, devido ao meu nivel né, que aquilo parece
tudo muito basico, alguma coisa assim, quero algo a mais, mais dificil.
queria uma certa dificuldade mas deve ser devido a escrita, acho que
tinha que ser mais oral, mais som em inglés mesmo, mas devido ao nivel
basico que eu estou, como eu sei portugués também com o inglés, mas o
contexto é quase o mesmo, a gramatica o discurso indireto e direto, entdo
acho que ja estou bem avangado no portugués que uniu ao basico do
inglés e fica facil, dai acho que tenho tentado melhorar. (Jahari)

Vemos que aqui, ja em sua primeira entrevista, Jahari considerava que seria
positivo que fossem feitas tarefas ou atividades que o desafiassem mais, mais um
sinal de que, desde o inicio da pesquisa, sua crenca de que realizar tarefas além de
suas capacidades atuais contribui para seu aprendizado.

Sobre a tecnologia, em sua primeira entrevista, Jahari a cita como facilitadora
como no caso do uso de dicionarios online e também para assistir videos. Em sua

segunda entrevista, ele cita a tecnologia como “muito importante”

tem um papel muito importante, agora tudo é a base da tecnologia e nos
temos que aproveitar isso e acho que tem sido mais facil estudar com a
tecnologia, tipo tem uns dicionarios em inglés que facilitam muito as vezes
mais que o livro e tem aquela cenas dos videos que explicava o conteudo
também foi muito bom, as vezes tipo tu assistiu a aula mas esqueceu
alguma parte que a professora disse ai tem o video gravado.(Jahari)

Ele menciona os videos com explicagdo postados pela professora
pesquisadora como facilitadores e como forma de se rever o conteudo que foi
trabalhado em aula. Conforme ele ja havia mencionado quando questionado sobre
como aprende o idioma, ele tem preferéncia por rever o material em casa e, assim,
podemos relacionar o fato de que algumas das explicagdes gramaticais estarem
disponiveis em video tenha sido enxergado como aspecto facilitador por ele.
Observamos aqui também a reafirmacao da crenca de Jahari sobre a importancia de
se estudar em casa e revisar o material.

No que concerne a TSC, podemos observar aqui que Jahari valoriza a
mediacao da tecnologia como auxiliar ao seu aprendizado, conforme defende Hall

(2003, p.23): “Quanto mais oportunidades de participacdo temos nas nossas
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atividades, mais plenamente desenvolvemos os conhecimentos linguisticos, sociais
e cognitivos e as competéncias necessarias para um envolvimento competente”.
Parece-nos que Jahari compreende que, ao ter acesso em casa a este material, ele
pode estender sua participagdo nestes contextos.

Quanto ao papel dos colegas no seu aprendizado, podemos verificar que
desde sua primeira entrevista, Jahari considera como muito importante a interacao

com eles:

P: entdo por ultimo, a ultima pergunta, qual que € o papel dos teus
colegas no teu aprendizado de inglés?

Jahari: como seria o papel?

P: dos teus colegas no teu aprendizado de inglés, eles te ajudam?

Jahari: ah, sim, € muito importante muito, felizmente alguns tem o nivel
mais avangado e outro nivel mais baixo, mas estamos no mesmo nivel
comegamos juntos, € muito bom, tipo, da pra interagir com eles, praticar
com eles, fazer uma comparagcdo de como ele fez e de como eu estou
fazendo, é muito bom é importante. ha uma troca de conhecimentos, acho
muito legal, nesse inglés também néo difere muito, tem pessoas que tem
o nivel mais avangado do que o meu e como estou mais baixo, se tenho
duvidas pergunto aos meus colegas e 0s colegas contribuem muito com
isso para ndo precisar toda a hora chamar a professora porque a turma é
grande e até a professora atender todos, ja passou.

Podemos observar que, ja na primeira entrevista, Jahari menciona a
importancia de interagir com seus colegas. Ele, inclusive, menciona que muitas
vezes 0s colegas podem solucionar duvidas quando a professora ndo consegue
atender os alunos (devido a turma ser grande).

Na segunda entrevista, ele explica o papel dos colegas:

o papel principal é do professor, claro que tem que transmitir pra nés o
ensinamento para nos adquirirmos, mas o0s colegas também tem um
papel muito importante depois da professora, aquela convivéncia com 0s
colegas, trocar ideia com os colegas ajuda e as vezes nos exercicios que
ndo sejam avaliagdo, mas ha uma troca de ideias pra saber se tem
alguma duvida e ndo chamar sempre o professor, porque a turma é
grande e as vezes é melhor chamar o colega para conversar e debater
sobre o tema ou o exercicio, acho que para todos os colegas € muito
importante, foi muito importante. (Jahari)

Desse modo, podemos observar que, na entrevista final, ele mantém sua
opinido sobre a importancia de interagir com seus colegas e como um recurso

quando o professor ndo consegue dar atengao aos alunos.
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Para finalizar, resumimos as seguintes considera¢des sobre Jahari:

a) observamos a afirmagdo de sua crenga de que ele precisa ser
desafiado nas aulas de inglés e de que os exercicios ndo podem ser
muito faceis;

b) sobre os colegas e papel do professor, sua crenga parece estavel; ele
considera importante interagir com colegas e solucionar duvidas com
eles caso a professora nao esteja disponivel; podemos, desde a
primeira entrevista, ver seu posicionamento claro sobre a importancia
desses e a reafirmacéao disso na segunda entrevista.

c) desde o comego da pesquisa Jahari demonstra interesse em revisar a
matéria e ele menciona o fato de ter o video com explicacdo a
disposigdo como um aspecto facilitador da tecnologia.

d) sobre as emogodes, Jahari relatou emogdes positivas desde o inicio até
o final do projeto; sobre a emogao surpresa, apesar de poder conduzir
a emogao negativa medo, ela conduziu a emogé&o positiva alivio, ja que
o grupo foi capaz de cumprir com 0s objetivos e, segundo o proprio

aluno, “nem deu muito trabalho” como ele pensava.

Passamos agora a analise das entrevistas de Alika.

6.1.3 Alika

s

Alika também € uma estudante angolana, tem 19 anos de idade e cursa
Geologia. Nas gravacdes de suas interacoes, Alika se destaca como uma aluna bem
interessada e que faz, muitas vezes, a digitacdo das atividades do grupo. Ela
também fez a apresentacdo oral do projeto final. Nas entrevistas ela relata que
aprendeu inglés com a irma mais velha que mora em um pais de lingua inglesa e
também que aprendeu na escola. Ela estuda o idioma desde o primeiro ano do
ensino fundamental, mas, mesmo assim, Alika classifica seu nivel de inglés como
basico. A aluna considera que o aprendizado de lingua inglesa ocorre por intermédio
de exercicios, musicas, filmes e leituras, conforme afirma em sua primeira entrevista.
Ela avalia suas experiéncias anteriores de aprendizado de inglés como boas e diz
ter tido um bom aproveitamento de suas aulas de ensino fundamental e médio, fato

que lhe proporcionou acompanhar bem a disciplina que cursa atualmente.
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Em sua primeira entrevista, quando questionada sobre como se sente nas

aulas de inglés, a aluna responde que acha as aulas chatas, mas necessarias:

P: aham, ndo tem dificuldade. hum e o que tu acha de vir para a aula de
inglés, assim?

Alika: as vezes acho meio chato, mas € necessario para poder perceber
melhor e ter um inglés fluente, &€ necessario sim.

Segundo o Houaiss chato é algo que é “macgante, enfadonho ou insistente” ou
“algo que aborrece, perturba ou preocupa” (CHATO, 2009, p. 450). Desse modo
interpretamos a emocgédo de Alika como desagrado, verbete definido no dicionario
Houaiss como “auséncia de agrado, desprazer, sentimento de insatisfagdo ou
descontentamento”. (DESAGRADO, 2009, p. 624).

Em sua segunda entrevista, ela descreve sua experiéncia como normal:

eu vejo inglés ja como uma cadeira normal, uma disciplina normal e néo
vejo assim tanta dificuldade, s6 em alguns aspectos mas néo tanto como
outras disciplinas apresentam.(Alika)

Segundo o dicionario Houaiss, normal é algo que é “usual, comum ou natural’
(NORMAL, 2009, p. 1361). Deste modo podemos interpretar que esta caracterizagéo da
disciplina como normal, talvez signifique uma auséncia de emocgdes elicitadas,
indiferenca. Segundo Houaiss, especial é algo que nao é geral, que € “préprio, peculiar’ e
que “evoca coisas boas” (ESPECIAL, 2009, p. 814). Ao dizer que n&do tem nada de
especial nas aulas, podemos interpretar que elas ndo trazem coisas boas, assim como
nao trazem coisas ruins. Consequentemente, podemos interpretar sua emog¢ao como
indiferenca.

Mais adiante, na segunda entrevista, Alika afirma que se sentiu mais focada
durante a realizagdo das atividades na plataforma Schoology. Avaliando o website

Schoology Alika afirma:

P:e tu viu ali, alguma coisa positiva em usar a plataforma pra fazer os
exercicios?

Alika: sim, sim, sim, também um motivo a mais pra ficar mais interessada
pra fazer os exercicios, completar os exercicios.

P: hum mais do que no papel, tu acha que no computador é melhor?

Alika: iSS0, iSSO.

P: essa é a parte que eu quero saber bastante. e como é que tu te sentiu
assim, de fazer os exercicios na plataforma?
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Alika:  acho que fica mais facil, mais dindmico. a pessoa fica mais ((tom de
voz pensativo)), como é que e posso dizer, mais focada, preocupa-se mais
em terminar o exercicio bem, de perceber bem o exercicio do que no papel,
eu acho que fica mais desleixado.

P: ndo se preocupa tanto em acertar ou errar.

Alika: iSS0, iSSO.

Segundo a aluna o fato de realizar os exercicios em um a plataforma online traz
mais interesse e foco do que traria em papel. Na verdade, a aluna relaciona os exercicio
feitos no papel a um certo desleixo.

Com tais informag¢des, montamos o mapa emocional de Alika com a emocao
desagrado na primeira entrevista e indiferenga e interesse na segunda. Ressaltamos

gue interesse era relacionado a avaliagdo que aluna fez do uso da plataforma Schoology.

Figura 17 — Mapa Emocional de Alika
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Podemos, portanto, verificar que Alika partiu de uma emocgao negativa de alto
controle (desagrado) a emocgdes de indiferenga e interesse (0 segundo em relagéo
as ferramentas digitais utilizadas). Desagrado pertence a familia da emocéao
repulsa, emocgao negativa de alto controle. Segundo Tran (2004), a repulsa pode ser
negativa no sentido de trazer riscos de rejeicdo, porém pode servir como
sinalizadora para um individuo ou grupo mudar de comportamento. Em sua segunda
entrevista, Alika avalia suas aulas como normais, que interpretamos com
indiferenga, uma auséncia de emogdes. Quando questionada sobre a plataforma
Schoology, a aluna relata interesse, uma emogao positiva que encoraja exploragao
e desenvolvimento (Scherer e Tran, 2001) pertencente ao grupo das emocgdes de
aproximagdo e tem como caracteristica negativa o fato de poder conduzir a
dispersdao de energia (Tran, 2004). Percebemos aqui uma mudanga positiva por
parte da aluna.

Sobre as percepgdes positivas e negativas de Alika, no primeiro momento,
Alika as relaciona ao papel da professora. Ela cita os momentos interativos com a
professora como os aspectos positivos da aula de inglés na entrevista anterior a

aplicagao das tarefas colaborativas:

na aula, os momentos interativos com a professora, quando ela manda
fazer algum exercicio e temos que fazer a correg¢do, de certo modo,
quando eu ndo consigo fazer algum exercicio e algum colega fez, é ((tom
de voz pensativo)) ela respondendo eu consigo aprender também. assim,
momentos de interagdo com a professora (Alika)

Conforme podemos ver, a aluna vé, nos momentos de corregao de exercicios
junto com a professora, uma chance de aprender coisas que até entdo ela nao
consegue fazer sem o auxilio da professora. Porém, vemos a professora também

citada quando ela menciona os aspectos que considera negativos:

é, aspectos negativos ((tom de voz pensativo)) talvez na hora de fazer
exercicios ou entdo quando a professora explica e tem vezes que eu néo
consigo perceber algumas coisas e fica meio complicado ter que
perguntar novamente. (Alika)

Ela explica que ha momentos em que ndo entende bem as explicacdes, e
aponta sua relutancia em pedir explicagdes adicionais a professora como um ponto

negativo em seu processo de aprendizagem.
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Em sua segunda entrevista, quando questionada sobre os aspectos positivos
das atividades realizadas nesta pesquisa-acao, Alika afirma ser a interagdo com os

colegas e professora:

a, teve mais interagéo entre os colegas, &, troca de experiéncia, né, quem
conhece mais inglés e quem conhece menos inglés, interagdo também
com a professora, esses foram os pontos positivos. (Alika)

Ressaltamos aqui uma grande mudanga na opinido de Alika, apesar de a
palavra interagdo se repetir aqui como o aspecto positivo das aulas, tanto antes
quanto depois da pesquisa-agédo, podemos perceber que, na segunda entrevista, ela
inclui os colegas nesta interagdo. Enquanto que na sua primeira entrevista ela
incluia apenas a professora.

Podemos observar, nessa fala de Alika, que a colaboragcdo gerada pelas
tarefas propostas teve impacto em sua resposta sobre os aspectos positivos. A fala
da aluna ratifica a importancia das trocas colaborativas com seus colegas na
geragao de conhecimento, reforcando a premissa de Hall (2001) que coloca o lécus
do aprendizado na interacdo social que acontece entre os individuos. E interessante
ressaltar que a aluna cita a heterogeneidade dos niveis de conhecimento como
positivos, pois ela aponta como relevante ndo somente a interacdo com os que
sabem mais inglés, mas também com os que sabem menos. Conforme pode ser
observado no excerto da pagina 127, na interacdo com os colegas, Niara ajudava a
conduzir seus colegas na execugdo da atividade e também era ajudada por outros
colegas e esse andaimento observado pode ter contribuido para que ela formasse
tal opiniao.

Como aspectos negativos, Alika teve dificuldade em apontar exemplos, mas
quando instigada pela professora a falar sobre o uso das tecnologias nas atividades

ela cita sua dificuldade em aprender a lidar com a plataforma Schoology:

P: como usando a plataforma, a gente usou o Schoology como é que tu
viu fazer os exercicios ali? tanto os negativos quanto os positivos de fazer
0s exercicios on line, o que tu considera?

Alika: assim, ha, havia vezes que usando a plataforma havia vezes que
dificultava um pouco talvez por ndo saber manusear tdo bem, mas depois
com o tempo ficou mais simples.
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Podemos, entdo, observar que o fato de ndo conhecer a plataforma foi visto
como uma dificuldade inicialmente. Porém, conforme vimos anteriormente, Alika
relata que usar a plataforma Schoology a fez se sentir mais focada nas atividades.

Sobre o papel dos colegas na primeira entrevista, ela afirma que alguns sao
preguicosos, mas que incialmente eles tentavam praticar o idioma, mas depois

pararam. Ela diz:

P: e qual o papel dos teus colegas no aprendizado de inglés?

Alika: bem, alguns meio preguigcosos, mas pelo menos dos que falam
comigo, nds nos esforcamos pra falar inglés nos falamos inglés por
alguns dias para ver se tinhamos um inglés fluente melhor e de uma
forma mais rapida também.

Conforme a aluna explica, eles tiveram a inciativa de praticar inglés por algum
tempo, mas ndo continuaram a fazé-lo.

Na segunda entrevista ela avalia o papel dos colegas de forma mais positiva;
ela aponta que ha troca de experiéncias com os colegas que sabem mais:

P: certo. e qual o papel dos teus colegas no teu aprendizado de
inglés nessa tua ultima experiéncia.

Alika:  sim, o papel deles foi importante ou relevante, porque tem vezes
que eu néo consigo formar frases em inglés e tem alguns colegas que ja
tem um conhecimento um pouquinho mais avangado de inglés entéo eu
sempre pergunto, sempre trocando experiéncias com eles.

Conforme pode ser observado, houve um crescimento na sua forma de ver o
papel dos colegas em seu aprendizado; primeiramente ela classifica alguns colegas
como preguicosos, mas depois da participacdo na pesquisa-agao ela avalia seu
papel como relevante.

Na primeira entrevista, Alika aponta que nao faz uso tdo frequente de

tecnologia nas aulas de inglés, porém que utiliza a ferramenta do Google tradutor:

P: uhum, certo. e qual que é o papel da tecnologia no teu
aprendizado de inglés?

Alika: hum, tecnologia ((tom de voz pensativo)) no aprendizado de inglés
eu uso, ndo frequentemente, mas uso o google tradutor pra ter algum
conhecimento principalmente com as palavras que eu ndo conhego do
inglés para a engenharia, porque usa muitos termos técnicos e eu néo
conheco, entdo uso muito.
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Na segunda entrevista, Alika informa que sua visédo sobre o papel da

tecnologia em seu aprendizado ndo mudou muito e ela continua apontando o Google

Tradutor como ferramenta principal utilizada:

P:

pode ser. e qual que foi o papel da tecnologia no teu aprendizado de

inglés, qual sua experiéncia?

Alika: a, ndo mudou tanto, ndo mudou tanto, mas pelo fato de eu usar
a tecnologia é ((tom de voz pensativo)) como é que eu posso dizer, eu
uso muito constantemente o google tradutor e procuro também saber o
significado das palavras ou como empregar as palavras numa frase, fica
mais facil assim.

Conforme Alika explicita, sua visdo sobre a tecnologia ndo mudou apoés a

aplicacao das tarefas e podemos, dessa forma, concluir que o uso da abordagem de

BL teve pouca influéncia na sua visdo do papel das tecnologias em seu processo de

aprendizagem.

Desse modo, tendo analisado as entrevistas de Alika antes e depois de ter

participado da pesquisa agao, podemos inferir que:

a)

sobre o papel dos colegas, a experiéncia parece ter reforcado a
importancia da interacdo com estes para seu aprendizado. No inicio,
Alika relatava uma tentativa frustrada de praticar o idioma com seus
colegas e relatava “preguiga” como caracteristica desses colegas; ja na
sua segunda entrevista, apontou que tirava duvidas com seus colegas
que tinham conhecimento mais avanc¢ado;

no que concerne as emogdes de Alika, observamos que ela iniciou com
uma emocgao negativa, porém de alto controle e passou a uma emogao
positiva de baixo controle e a indiferencga; e

no que concerne a tecnologia, Alika ndo relata grandes mudancas
sobre o papel dessa em seu aprendizado, porém relata que, ao fazer

as atividades no website Schoology, ela se sentiu mais focada.

Passaremos agora a analise das entrevistas do quarto e ultimo componente

do grupo A.

6.1.4 Felizardo

Felizardo tem vinte e um anos de idade, estuda geologia e, como seus

colegas, é angolano e estd morando no Brasil enquanto faz sua graduagao. Ele diz
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que nao estudou formalmente inglés no ensino médio mas que aprendeu inglés “por
curiosidade” ao tentar entender letras de musica. Quando veio ao Brasil, comecou a
fazer inglés no curso de linguas da universidade. Hoje cursa o estagio trés do nivel
intermediario.

Em sua primeira entrevista, ele afirma acreditar que o aprendizado de inglés
estd ligado a curiosidade, a vontade de saber e ao convivio com pessoas que falam

o idioma:

P:uhum, que legal. e como € que tu diria que aprende inglés, como tu
aprende inglés?

Felizardo: eu penso que eu aprendi inglés sem presséo.

P: sem pressao?

Felizardo: digo isso porque quando vocé esta numa escola vocé tem
pressao, tem prova essas coisas. entao acredito que a minha forma ideal
de aprender inglés é naturalmente, tipo convivio com as pessoas que
falam, né, é curiosidade, querer saber.

Ele salienta que aprendeu inglés sem a pressao gerada pela sala de aula
tradicional e que aprende melhor de forma mais “natural” conversando com pessoas
e convivendo. Felizardo afirma se sentir bem estudando inglés no inicio desta

pesquisa-a¢ao. Em sua primeira entrevista ele diz:

mas também por um lado eu me sinto bem, porque quando vocé estuda
inglés a inteligéncia ela tem uma parte positiva, ne, porque o inglés que
eu falava antes era um inglés mais de rua, assim, ndo era um inglés mais
formal. (Felizardo)

Portanto, do mesmo modo que anteriormente, interpretamos “sentir-se bem”
como alivio para seu colega Jahari, localizamos a emocgédo de Felizardo neste
mesmo rotulo na Roda das Emocgdes.

Em sua primeira entrevista, ele cita as atividades de video realizadas em aula
como positivas, afirmando gostar da “interagdo” entre a imagem e o som, que o
ajuda a compreender o que esta sendo dito.

Ainda na primeira entrevista, Felizardo vé como pontos negativos das aulas
de inglés, o fato de seus colegas nao levarem a disciplina a sério; ele acredita que

deveria haver mais cobranca a ponto de os alunos valorizarem a disciplina:

Felizardo: bem, a parte negativa € que eu acho que ((fom de voz
pensativo)) ela ndo é encarada como mais uma disciplina.
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P: uhum

Felizardo: eu noto isso, ela é encarada como é€... aquela disciplina que
tipo, vamos fazer s6 pra falar que nao fizemos. e eu acho que deveria se
colocar mais, como é que eu diria ((tom de voz pensativo)) mais
pressdo de maneira com que os alunos sintam realmente a
importancia disso, né. que a gente vem s6 com a intencdo de fazer as
provas e se livrar logo, mas quando nés vamos analisar, por exemplo, a
cadeira de produgéo de texto o portugués e o inglés instrumental ai sGo
importantes.

Podemos observar aqui, ja em sua primeira entrevista, uma contradicdo na
crenca desse aluno, quando, primeiramente, ele diz que sua forma preferencial de
aprender € sem pressao e aqui neste trecho ele cita a falta de pressdo como algo
negativo e que mais pressao seria necessaria para que os colegas ficassem mais
interessados. Negueruela-Azarola (2011) defende que definindo crengas como
atividade de conceptualizagdo, as contradicdes e conexdes entre ideias tedricas,
entendimento pessoal e aplicagdes praticas emergem na sala de aula de LE. E
deste mesmo modo, enxergamos aqui a contradicdo em Felizardo dizer que nao
gosta de pressao para si ao aprender inglés, mas que mais pressao seria necessaria
a seus colegas de forma a gerar mais valorizagdo da disciplina de inglés
instrumental.

Para o aluno, a tecnologia tem um papel muito importante, principalmente na
sua busca autbnoma de aprendizagem através de musicas e buscas por explicagdes
no Facebook para entender de novas palavras com as quais o aluno se depara ao
assistir filmes. Ele explica:

olha, a tecnologia desempenha um papel muito importante agora, ne,
porque, repara que tem sites que a pessoa vai la e coloca uma musica
e vocé comecga a escrever praticamente a letra da musica e isso ja ajuda
no teu 'listening' né e também vocé nao precisa andar com um
dicionario por tudo que é canto, né. eu tenho um dicionario e sempre
que eu vejo uma palavra nova que foi dita num filme, de repente em uma
explicagcao no “facebook” e coisa e tal eu ja vou la e dou uma clicada
e ja entendo o que esta sendo dito.(Felizardo)

Felizardo aqui ja demonstra em sua primeira entrevista que realmente utiliza a
internet para varios aspectos de seu aprendizado e ndo apenas para vocabulario ou
tradugdo como citado por alguns de seus colegas. Vale ressaltar aqui que Felizardo
faz uso da multimodalidade da internet e que ele vai de um recurso online para outro

de acordo com seus interesses ou necessidades.
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Sobre seus colegas, na primeira entrevista, ele afirma que estes tém bastante
influéncia em seu aprendizado. Ele demonstra que acredita aprender com a

experiéncia dos colegas e com a troca de ideias:

0s colegas também tem um papel preponderante porque cada um tem
uma experiéncia, né e no mundo académico é assim, tem sempre alguma
coisa que vocé ndo sabe e outro sabe. entdo os colegas, eles servem
como troca de experiéncia, né, entdo vocé consegue absorver grande
coisa com eles. por exemplo, a dindmica que nos é imposta na cadeira de
inglés instrumental, ela € importante porque vocé esta trabalhando muitas
vezes em trio ou em dupla, entdo sempre tem alguma coisa que vocé quis
ver no dicionario e vocé vai ver que vocé sabe a traducdo, né mas o
colega talvez ja se deparou com uma situagcdo parecida, ele sabe que
cabe a um contexto, entdo, isso ai ajuda muito vocé a adquirir
conhecimento. (Felizardo)

Podemos ver que, mesmo antes de sua participacdo nesta pesquisa,
Felizardo ja tinha uma visdo da importancia de seus colegas em seu processo de
aprendizado de inglés, pois ele cita o papel preponderante de seus colegas, a troca
de experiéncia com eles e como isso auxilia em sua aquisi¢gao de conhecimento.

Na segunda entrevista, ele mantém sua opinido sobre a preponderancia de
seus colegas e do fato de aprender através dessa interagdo e da troca de ideias em
sala de aula:

P: ah, legal, interessante. e como é que tu vé o papel dos colegas
no teu aprendizado de inglés?

Felizardo: é aquilo que eu ja disse, né, uma das maneiras na qual eu sinto
que aprendi inglés, é através dessa interagdo entre os colegas, entado eu
acho que eles também cumprem um papel preponderante, cada um vem
com uma experiéncia diferente e quando ndés estamos na sala é uma
exploséo de ideias, né, um fala isso, um fala aquilo e tenho dito que dois é
melhor que um, e essa coisa toda.

Podemos observar aqui a reafirmagédo de Felizardo sobre a preponderancia
do papel de seus colegas em seu aprendizado. E a expressao que ele usa “explosao
de ideias” nos transmite a impressao de que ele realmente valoriza estas diferentes
contribuigdes de seus colegas. Nos remetendo ao excerto analisado anteriormente
na pagina 127, quando Felizardo faz a fala “vamos escolher varias palavras, cada
palavra vale um ponto”, podemos tomar essa fala como um exemplo de sua
aceitacao das contribuicdes feitas pelos colegas e como uma possivel evidéncia da

correspondéncia entre suas crengas e agoes.
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Consequentemente, podemos afirmar que suas crengas sobre a importancia
de seus colegas em seu aprendizado sdo reafirmadas pelos movimentos de
colaboracdo e andaimento que aconteceram em seu grupo a partir das tarefas
propostas na pesquisa-agéo. Desse modo, corroborando com a premissa de Hall
(2003) de que tarefas colaborativas sdo promotoras de interagdo e negociacéo de
forma a contribuir com o aprendizado e se alinhando com o que foi descrito pelo
aluno: as tarefas geraram “uma explosao de ideias”.

Em sua segunda entrevista, quando questionado sobre como aprende inglés,

ele afirma aprender com videoaulas e com a interagdo com os colegas:

P: geologia, a maioria é geologia, a maioria dos que fizeram a pesquisa
comigo. entdo, como € que tu considera que tu aprende inglés?

Felizardo: &, videoaula, videoaula é uma forma que eu aprendo muito e a
interacdo com os colegas, é a forma que eu acho mais apropriada, né,
para o meu caso, em patrticular.

Este € um fato interessante comparado a sua primeira entrevista, pois
Felizardo afirmava aprender inglés “sem pressao” e nao fazia mencao alguma a
atividades realizadas em sala de aula. Aqui podemos observar a emergéncia de uma
crenca a partir de dois tipos de agdes que foram realizadas pela professora-
pesquisadora que acabam por se configurar como modos que, segundo ele, geram o
aprendizado de inglés. Portanto, parece que o fato de termos utilizado videoaulas e
realizado tarefas colaborativas pode ter tido certa influéncia sobre sua crenga de
como se aprende inglés. Parece que Felizardo reforga sua crenga sobre o papel
positivo do uso de videos para seu aprendizado, sendo que aqui complementa com
um tipo especifico de video que foi utilizado na pesquisa-agao, a videoaula.

Ele, porém, mantém sua opinidao de que aprende melhor quando nao esta sob
pressao. Quando questionado, apds a aplicagdo das tarefas, sobre como se sente,
ele diz se sentir bem estudando inglés, porém, quando questionado especificamente

sobre as aulas de inglés, ele afirma nao se sentir tdo bem por se sentir sob pressao:

P: certo. e como é que tu te sente estudando inglés?

Felizardo: eu me sinto bem, porque eu sempre gostei da lingua, inglés,
por causa das varias influéncias que nds temos internacionalmente e na
tentativa de querer perceber o que esta sendo dito, eu gosto de estudar
inglés.

P: e nas aulas de inglés como tu te sente?
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Felizardo: ((risos)) é, nas aulas de inglés eu ja ndo me sinto assim tao,
porque, essa € minha opinido, né, mas a lingua néo deveria ser estudada
por pressao, porque quando uma pessoa esta em uma sala de aula,
querendo ou néo esta sob uma certa pressao. ((risos))

Portanto, do mesmo modo que anteriormente, interpretamos “sentir-se bem”
como alivio, o localizamos no sentimento de alivio novamente, porém com menos
intensidade ja que o aluno diz ja nao se sentir tao bem devido a pressao que sente
em sala de aula. Segundo o dicionario Houaiss, pressao € uma “influéncia coativa,
constrangimento moral; tensdo”. (PRESSAOQ, 2009, p. 1547). Assim, interpretamos a
emocao de Felizardo também como acanhado. Segundo o Houaiss acanhar é “fig.
submeter(-se) a pressao, intimidar(-se), humilhar(-se)” (ACANHAR, 2009, p. 23).
Esta emocéao esta também reforcada em sua fala quando o aluno se descreve um
pouco timido e diz que este tipo de aula o ajudou a se aproximar dos colegas.

Podemos observar abaixo o mapa emocional de Felizardo:

Figura 18 — Mapa Emocional de Felizardo.
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Felizardo iniciou sua participacdo nesta pesquisa-acdo com uma emogao
positiva de baixo controle, aliviado. Essa emocao pertence a familia alivio e a
classe das emocgdes de aproximagao. Segundo Tran (2004), o alivio € uma emocéao
de relaxamento e tem o objetivo de recuperar energia para novos eventos. Em
nossa percepgcao, essa emocao pode ter sido positiva para o inicio da pesquisa-agao
e sua caracteristica de orientagao para o futuro pode ter sido influéncia positiva para
Felizardo no inicio do trabalho de realizagdo das tarefas propostas. Ao final da
pesquisa-ac¢ao, Felizardo apresentou as emocdes acanhado e sentimento de
alivio; avaliamos que ele sentia tal emocgao por descrever a pressao presente nas
aulas de inglés e também alivio por relatar sentir-se bem. Desse modo, podemos
avaliar que Felizardo passou para uma emocdo negativa de baixo controle
acompanhando da manuteng¢ao de sua emocéo inicial de alivio, porém em menor
intensidade. Sobre a emocdo acanhado, podemos dizer que essa pertence ao
grupo da vergonha que pertence a classe de emogdes de resignacdo. Tais
emogdes podem conduzir a um comportamento de pouco esforgo e a evasao e fuga,
porém a vergonha pode ser associada ao autoaperfeicoamento (TRAN, 2004).
Aragéao (2007) afirma que, algumas vezes, a vergonha pode estar associada a um
certo grau de exigéncia do proéprio aluno sobre sua performance o que pode, de
certo modo, se relacionar ao fato de o aluno sentir pressdo pelo aprendizado de
linguas dentro da sala de aula, ja que neste contexto o aluno tem tendéncia a exigir
uma melhor performance de si mesmo, o que talvez ndo ocorra em uma
oportunidade de aprendizado mais informal.

Finalmente, ao avaliar sua participagdo na pesquisa-acdo, Felizardo
menciona como aspectos positivos as tarefas que o estimularam a interagir com os
colegas. Ele também aponta como positivo o fato de ter tido contato com textos

cientificos:

sim, &, primeiro né, acho que isso ndo tem a ver com inglés uma vez que
eu sou um pouco timido, me ajudou a chegar junto dos colegas porque
foram montados grupos maiores onde estavam algumas pessoas que eu
néo tinha falado antes, s6 com colegas que eu ja conhecia. foi bem
produtivo por esse aspecto e também por outro lado, o fato de termos
feito o trabalho de buscar o artigo cientifico para poder se entender aquilo
que se dizia, ajudou porque é mais uma forma, é mais uma experiéncia
que nos temos no nivel de interpretagcao de texto ou artigo cientifico,
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bem importante principalmente para 0 nosso curso que é geologia que
existem poucos artigos em portugués, né, que sdo coisas muito recentes
e resolveram néo lidar muito com isso. (Felizardo)

Como aspectos negativos, Felizardo apontou o método de avaliagao.
Acreditamos que, provavelmente, o aluno ndo compreendeu o método de avaliagao
utilizado pela professora-pesquisadora e pela professora titular e confundiu a
avaliacdo com a escolha do melhor projeto para a pontuagédo na gincana e, portanto,
ele achou injusto que os colegas escolhessem o melhor grupo. Sobre os aspectos

negativos, ele diz:

Eu ndo sei bem quais foram os métodos utilizados para a nossa
avaliacdo, eu ndo sei bem, e no ato da apresentagcdo, eu vi grupos
melhores mas ndo teve aquele controle porque as pessoas estavam
votando por afinidade, essa pessoa eu conhego, € meu amigo, minha
amiga e votava em um grupo, tinha que existir um mecanismo que fosse
mais justo. (Jahari)

Quando questionado sobre o que achou das tarefas propostas, Felizardo nao
faz uma avaliagdo nem positiva nem negativa de sua experiéncia na pesquisa-agao.
Ele diz achar interessante o fato de “sair da rotina” e classifica sua experiéncia como
“suficiente” e “consideravel”.

Sobre o uso das tecnologias em sala de aula, em sua segunda entrevista, o

aluno diz:

a tecnologia, vimos ai que nés usamos um site que é o Schoology que
pelo que pareceu é uma base de dados que permite as pessoas fazer
interagdo e buscarem material la, né, entdo isso tudo é envolvido pela
tecnologia, né. entdo a tecnologia ela é importante ndo so6 para a gincana
mas para o inglés de uma forma geral. muitas das vezes nés podemos
saber alguma coisa, mas para o nivel dos textos académicos que eu
particularmente lido, o google translator ndo ajuda, ndo ajuda a transmitir,
mas quando ele transmite a expresséo, ele nos ajuda a dar conta do que
acontece , por exemplo um texto em portugués vocé ja sabe lidar com
aquilo, vocé sabe o que é possivel e o que nédo é possivel. entdo quando
vocé encontra alguma coisa que parece ser absurdo e vocé vé mais a
fundo e coloca no google, tu vai ter mais ou menos uma nog¢do do que
esta sendo dito e pra saber isso vocé precisa, € claro, ter um pouco de
compreens&o dos textos, né, entdo a tecnologia é fundamental.

A reflexdo do aluno na segunda entrevista parece acrescentar a sua opiniao

sobre o papel das tecnologias expressada na primeira entrevista, na qual ele
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apontava que varias ferramentas se complementavam para buscar a informacéo que

queria. Vemos aqui de novo o aspecto da multimodalidade presente, pois, segundo

o aluno, o uso da tecnologia vai além do uso do Schoology para compartilhar

material ou o Padlet para realizar a gincana. Ele cita a agao facilitadora do Google

Tradutor e que ele ainda complementa essa tradugdo com pesquisas no Google, de

modo a fazer sentido da traducdo automatica que muitas vezes pode néo ter nexo.

Ele também ndo descarta o seu papel como aprendiz perante o uso dessas

tecnologias, afinal, ele diz que é necessario seu conhecimento de compreensao de

textos aliado a tecnologia para poder completar as tarefas.

Por fim, fazemos as seguintes consideragdes sobre o aluno Felizardo:

a)

b)

Felizardo tem como crenca inicial e final que aprende melhor sem a
pressao da sala de aula; em contraste ele afirma que mais pressao é
necessaria de modo a fazer seus colegas valorizarem a disciplina de
inglés instrumental;

sobre as emocgdes de Felizardo, o aluno se manteve na emocéo alivio,
porém com menor intensidade apds a pesquisa-acao; a pesquisa-agao
também gerou uma emocao negativa de baixa intensidade a vergonha,
porém podemos interpretar que por se relacionar ao auto
aperfeicoamento, esta emocédo pode até ter colaborado para a

realizagao das tarefas;

c) o uso de videoaulas pareceu ter impacto para esse aluno, e ter

d)

reforcado sua percepgao positiva sobre o0 uso de video e videoaulas
como contribui¢ao para seu aprendizado;

sobre o impacto da tecnologia, a opinido do aluno se manteve
constante sobre o papel dessa: ele manteve o discurso sobre a
multimodalidade necessaria para chegar aos objetivos que deseja; e
Felizardo sempre considerou o papel de seus colegas como importante
em seu aprendizado e a realizagao das tarefas colaborativas reafirmou

tal crenca.

Tendo realizado a analise de todos integrantes do grupo A, passamos agora a

analise do grupo B.
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6.2 GRUPO B

O grupo B era formado pelos alunos Marco, Marcelo e Larissa, todos alunos
do curso de Geologia, brasileiros e com as idades de 21, 20 e 36 respectivamente.
Era um grupo que demonstrava estar comprometido com o trabalho, costumavam
realizar as tarefas rapidamente e tiveram destaque na realizagdo das atividades da
gincana e na apresentagao do projeto. Este foi o grupo que ganhou a gincana, tanto
na pontuacao das atividades da primeira aula (ficaram com 65 pontos), quanto na
pontuagdo de seu projeto que foi escolhido como melhor projeto por seus colegas.
Seu assunto do projeto era a dessalinizagdo da agua pelo componente quimico
grafeno. Eles apresentaram uma ideia bastante criativa e fizeram uma apresentacao
muito boa relacionando o artigo cientifico lido, a empresa escolhida e a organizagéo
nao governamental escolhida.

Nas gravagdes de audio desse grupo, percebemos que havia grandes pausas
nas interagbes durantes as quais os alunos estavam digitando ou realizando a
leitura, porém, a cada atividade, eles costumavam discutir entre eles as respostas.
Quando terminavam antes as tarefas, eles interagiam falando de assuntos diversos.
Cabe apontar que o aluno Marcelo nédo esteve presente em duas das quatro aulas
realizadas e, portanto, ndo realizou a entrevista final. Por este motivo, excluiremos
sua entrevista desta analise.

No website Schoology, o grupo passou um total de 2 horas e 57 minutos
logado, Marco e Eduarda criaram logins individuais, porém no login de Larissa nao
havia quizzes realizados; no perfil de Marco trés quizzes haviam sido realizados.
Marcelo nao criou um perfil individual. Considerando as interagbes e o desempenho
do grupo na gincana e apresentagcdo do projeto, avaliamos o desempenho deste

grupo como muito bom.
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Figura 19 — Grupo B trabalhando no dia da gincana

Fonte: foto registrada pela autora.

6.2.1 Marco

Marco tem vinte e um anos, estuda Geologia e é brasileiro. Ele estudou inglés
em um curso privado por dois anos e considera que tem um bom conhecimento de
inglés e que é capaz de ler textos de sua area de estudo. Nas interagcdes, Marco
falava pouco mas interagia e pedia com frequéncia a opinido dos colegas sobre as
tarefas que estavam realizando; ele costumava fazer a digitacao das atividades. Nas
aulas sempre se mostrou bem interessado e tinha facilidade em realizar as tarefas.
Na primeira entrevista, Marco afirma que o aprendizado de inglés esta ligado a

continuidade:

quando tem uma exposi¢do continua ao idioma tu aprende melhor. por
exemplo, se eu tiver uma atividade hoje, se eu fizer alguma coisa
relacionada a ela amanh& eu acho que tenho uma boa simulag&o, dando
continuidade, ndo pode dar uma folga grande, eu acho. (Marco).
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Nesta mesma entrevista, quando questionado sobre como se sente
estudando, o aluno respondeu “indiferente”. Marco manteve a mesma avaliagdo na
entrevista final, ao avaliar a experiéncia, Marco voltou a descrever-se como

indiferente:

P: tu gosta, tu ndo gosta, te sente bem?
Marco: eu ndo consigo responder essa pergunta, é indiferente.

Quanto ao aprendizado de lingua inglesa, Marco também manteve a mesma
opinido, de que este se dava através da exposicao continua ao idioma. Na primeira
entrevista Marco afirma que gosta de aprender inglés a partir de jogos de videogame
e, ao avaliar as experiéncias anteriores de aprendizado de inglés, respondeu apenas
“‘bom” em tom de voz pensativo.

A fim de compreender melhor, a pesquisadora indagou sobre a metodologia:

P: tu gostava da metodologia?

Marco: é, eu ndo gostava que era uma aula so, eu tinha dois horarios por
semana mas eu tinha eles no mesmo dia, como eu falei eu preferiria que
fosse separado pra dar mais continuidade, pra ficar mais distribuido no
tempo.

Neste ponto Marco reforgca que, para ele, a continuidade é fator essencial
para o aprendizado de linguas e fica mais explicito neste ponto que tal continuidade
se refere ao contato continuo com o idioma que, conforme o aluno, ocorre durante
as aulas.

No que concerne os aspectos positivos e negativos do aprendizado de inglés,
Marco, em sua primeira entrevista, aponta que gosta de aprender sobre a estrutura
da lingua e que vé como aspecto negativo a interpretacao de textos (atividades que
sé&o bem caracteristicas da disciplina de inglés instrumental para engenharias). Na
segunda entrevista, os aspectos positivos apontados por Marco consistem no uso da
plataforma Schoology e na gincana. Podemos aqui fazer um paralelo ao que foi dito
na primeira entrevista, quando ele diz que considera jogos de videogame como uma
boa forma de aprender inglés. Podemos refletir acerca do fato de que a gincana traz
certa competividade e aspectos de jogos, e também que o uso da plataforma, por
trazer a parte da tecnologia, se relaciona com a atividade que ele gosta e que o faz
aprender. Como aspectos negativos, na segunda entrevista, Marco apontou que nao

se sentia obrigado a fazer os exercicios pelo fato de eles n&o valerem nota.
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acho que a falta de a gente se sentir obrigado de fazer os exercicios do
do Schoology, tipo, ah esta ali, quer fazer faz, nao vai valer nota, eu nao
me sentia muito determinado em fazer as atividades, isso é um ponto
negativo, mas acho que isso é mais de mim do que da aula. (Marco)

Quando questionado sobre o papel de seus colegas no seu aprendizado de
inglés, na primeira entrevista, Marco afirma que é “nulo” e que prefere néo interagir

com os colegas:

P: ta, e qual o papel dos teus colegas no aprendizado de inglés?
Marco: eu acho que nulo, né?

P: nulo?

Marco: ¢, fico ali, fago um exercicio e ndo interajo com ninguém.
P: porque tu prefere assim?

Marco: é.

Na entrevista final, Marco demonstra manter sua opinido de que os colegas

nao tém um papel significativo no seu aprendizado afirmando:

eu acho que, a gente acabou n&o discutindo, que era a proposta maior,
quando eu estava com duvida, eu preferia consultar o Google do que
perguntar pro colega, apesar de ser colega de bastante tempo, entrou na
faculdade comigo, mas mesmo assim... (Marco).

Marco descreve sua experiéncia nas aulas desta pesquisa-acdo como

“diferente”.

P: interessante. e como é que tu avalia a tua participacdo nessas aulas
experimentais que a gente teve?
Marco: diferente.

Apesar de nao considerar que seus colegas tenham papel significativo no seu
aprendizado, nas gravagdes Marco e Marcelo, seu colega de grupo, interagem de
forma colaborativa durante a realizagdo da atividade de leitura de artigos
académicos online. Neste momento da aula, os alunos deveriam completar uma
tabela com informagdes sobre dois artigos académicos de sua escolha (apéndice A).
Neste excerto2 Marco e Marcelo discutem como preencher o campo intitulado

‘periodico’:

2 Aula 2 — entre 2min06s e 2min50s da gravacao.
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Marco: cata um ai... cata... é... ai tu pega a publicadora do jornal, jornal
esse..esse redentions... science direct € onde esta hospedado TD ¢é a
editora.

Marcelo: acho que é a editora

Marco: acho que esse T9 é o portal

Marcelo: T9 Esse € 0... € 0

Marco: E o...

Marcelo: é o periddico

Marco: é o periodico

Marco: concorda com isso?

Marcelo: acho que é isso ai. tem um bagulho de internet também.

Podemos verificar que, no excerto acima, Marco negocia significados com seu
colega Marcelo, se alinha com ele e faz pedido de participagdo “concorda com
isso?”. Tais movimentos colaborativos (Pinho, 2015) corroboram para a promogao
da aprendizagem de ambos. Esse didlogo colaborativo os estimulou a refletir sobre o
assunto que estavam estudando, nesse caso, identificar o nome do peridédico onde
se encontrava o artigo cientifico escolhido por eles. Portanto, diferentemente do que
Marco afirmou sobre nao ter consultado seus colegas, podemos verificar aqui um
evento onde ha colaboragdo e onde juntos Marco e Marcelo realizam a tarefa
proposta.

No que concerne as emocdes, identificamos indiferengca, ao questionar o

aluno quanto a como se sente estudando inglés:

P: certo, e como é que tu te sente estudando inglés?

Marco: eu ndo sei responder essa pergunta.

P: nédo sabe responder? mas tipo é uma coisa que tu gosta, ndo
gosta?

Marco: acho que é indiferente.

Segundo o dicionario Houaiss indiferenga € um “estado de tranquilidade
daquele que nao se envolve com as situagdes”, “falta de interesse”, “auséncia de
comogao” ou “o estado daquele que nao se deixa conduzir por sentimentos
arrebatadores” (INDIFERENCA, 2009, p. 1073). Considerando que, a partir das
atitudes de Marco em sala de aula, ele se demonstrava envolvido com as atividades
propostas, podemos interpretar que esta indiferenca se apresentava mais como uma
auséncia de outras emogdes. Desse modo, elaboramos o mapa emocional de Marco

com a marcagao central tanto antes como apos as atividades.



Figura 20 — Mapa Emocional de Marco
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Conforme podemos observar acima, Marco se mantém no meio da roda.

Scherer e Tran (2001) afirmam que alguns individuos podem ser adeptos a inibir

impulsos, emog¢des ou motivagdes enquanto envolvidos em um processo de

aprendizagem, enquanto outros sao menos capazes de fazer isso sendo mais

suscetiveis a interferéncia, sendo que os aprendizes menos capazes de inibir

impulsos, emogdes ou razbes em um processo de aprendizagem tendem a ter

resultados de aprendizagem abaixo do ideal. Portanto emogdes como ansiedade e

medo podem reduzir a eficiéncia do aprendizado por que tendem a diminuir a

propensdo a se expor a novas experiéncias (SCHERER e TRAN, 2001). Desse

modo, a indiferenca desse aluno pode ser vista como positiva, de modo a té-lo

ajudado a manter o foco em seu aprendizado. Observando seu mapa emocional,

podemos ver que as emogdes relacionadas ao processo de aprendizagem de lingua




161

inglesa seguiram inalteradas pelas tarefas e atividades propostas nesta pesquisa-

acao.

A partir da entrevista deste aluno, podemos perceber as seguintes crencgas:

a) o aprendizado de inglés relaciona-se com continuidade;

b) seus colegas tém papel nulo em seu aprendizado.

Quanto as crengas deste aluno, ha evidéncia de que, independentemente de

acreditar que os colegas tém papel nulo em seu aprendizado, ele realizou as

atividades de forma colaborativa com os colegas. Conforme pode ser observado, no

excerto da pagina 158, existiram movimentos colaborativos durante a realizagdo da

tarefa. Marco fazia movimentos de andaimento durante a realizacdo da tarefa
mantendo a dire¢do e o foco na atividade (WOOD; BRUNNER; ROSS, 1976) e

também fazia a aceitagéo das contribui¢des dos colegas.

que:

Portanto, com a analise da entrevista e das interagdes de Marco, concluimos

a) ele manteve suas crengas e emocdes estaveis; em sua prépria

avaliacéo, ele considerou as atividades realizadas nas aulas com a
professora pesquisadora como “diferentes”. Mesmo sendo um aluno
que se considera mais “solitario” em seu aprendizado, podemos
perceber que as atividades fizeram com que ele interagisse e
negociasse significados com seus colegas; podemos ver aqui mais

uma ocorréncia de contradicdo entre a crenca e a agao realizada;

b) o gosto do aluno por aprender inglés com videogames talvez se

relacione com o fato de as atividades no ambiente digital e a gincana
terem chamado a atencao dele e terem sido apontadas como aspectos
positivos; o fato de a gincana ter elementos de gameficacédo e o fato
de que o uso das tecnologias remete também ao videogame podem
ter colaborado nesse sentido. Desse modo, podemos considerar que a
perspectiva blended pode ter sido positiva para o processo de

aprendizado deste aluno.

c) o aluno se demonstrou indiferentes nas duas entrevistas realizadas;

acreditamos que, ao descrever essa auséncia de emocgdes, o0 aluno
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possa ter tido a habilidade de inibir suas emocgdes e pode haver ai

uma relagdo com seu bom desempenho.

Tendo analisado as entrevistas do aluno Marco, passamos agora a analise da

aluna Larissa.

6.2.2 Larissa

Larissa € brasileira, tem vinte anos e cursa Geologia. Ela descreve seu
conhecimento de inglés como basico, estuda inglés desde os primeiros anos que
frequentou a escola e sente que tem habilidade suficiente em lingua inglesa para
realizar as tarefas que requerem o uso de inglés em seu cotidiano. Nas aulas ela
sempre se demonstrou interessada na realizagdo dos trabalhos e seu grupo
realmente teve um desempenho muito bom nas atividades, ficando em primeiro
lugar na gincana. Nas interagdes, Larissa interagia constantemente com seus
colegas, apesar de falar pouco; ela se mostrava participativa durante as realizagdes
das atividades. Quando terminava antes as atividades propostas, ela conversava
com os colegas sobre assuntos diversos.

Em sua primeira entrevista, Larissa considera que aprende inglés com artigos
cientificos, filmes e musicas. Ela também afirma se sentir confortavel ao aprender
inglés. Para fins de classificagdo desta emog¢ao na roda, consultamos o dicionario
Houaiss, que aponta: “livre de tensdo ou estresse; tranquilo” (CONFORTAVEL,
2009, p.520); portanto, vamos classificar Larissa no rétulo “sentindo-se a vontade™ .
Na segunda entrevista, Larissa classifica sua experiéncia de aprender inglés como
divertida:

P: ((risos)) e como é que tu te sente estudando inglés considerando a
experiéncia que tu teve nessas ultimas aulas?

Larissa: foi divertido, mais facil de interpretar, uma brincadeira facil de
aprender.

Segundo o dicionario Houaiss divertido € “algo que provoca riso, alegre,

engracado” (DIVERTIDO, 2009, p. 701). Nese caso, localizamos na roda a emogao

3 Rotulo no original € comfortable.
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alegre. Consequentemente, chegamos ao mapa emocional de Larissa no que refere
ao aprendizado de inglés antes e apds a realizagdo das atividades propostas pela

professora-pesquisadora:

Figura 21 — Mapa Emocional de Larissa

© Primeira entrevista 5
O Seﬂmda rrevisa A Roda das Emﬂf;ﬂes
Raiva W | Orgulho
e —
Desprezo e Irf;:i::sﬁi ngaah

e orgulljo
|Aver5§\0\| \——/ K '_g'/l/ |f|5/;alta;;\
/—-\‘\__,/J urins} a ull:ép \- Aem-:}a Deleite

\ ,/ N A
/ I‘Ind|gnau;§tu Déspreziye __, R‘En'u-zuanpu alegria
j g~ —1 ;

I r|t,a

Repulsa

: @ s 7 i @ant Alegre _\
! e ngjo safyemu
/f \\ £ 'r_\' FecTe @ F\E@ntadq \

Inveja | dncumads |/ D“?ﬁ‘?‘d Teem “@ém ntenté | Satisfagdio

| nvejcrs _a(.r»f f\ / |

| ""i‘__"_”? D@Dnﬁan;a Satisficho A

: imants Eentimey F 5, |

|' ree:i‘e?@e IEZ““ i ACC =g ":f'
Culpa | [Culpado )\ 4n o Expectapts- atadgy’ Bentlmentn'dq Alivio

\ / /’Q%qgnﬁ'nc ] E):;eﬁ_t} E:m\era Cosq = an:yo;

P 2
\" Uonhoko Aprasnfivo [ —%L?ﬁ: res d[} t'm'Sta

\\., Seﬁnento. “@? 629 il scma/}: 'Confl
dit
Vergonha crédi 0/ \\' De@ @ndudo \\

e e .
Dbsespeg Qasbj’ado Interesse
\\_ // =T

Trlsteza Surpresa

Esperanga

© KR Scherer and V. Tran, with the support of the Gottlieb Daimler and Karl Benz Foundation

Fonte: adaptado pela autora a partir de Foschiera (2012), Scherer (2005) e Tran
(2004).

Podemos observar que Larissa continuou na valéncia positiva, ja que ambas
as emocgdes relatadas sao positivas. Porém como podemos observar na roda,
Larissa passou de um estado de conforto e tranquilidade a um estado de alegria que
€ uma emogao de maior controle. Scherer e Tran (2001) citam alegria como uma das
emogdes de aproximagdo que podem gerar exploragdo e desenvolvimento;
enquanto que “sentindo-se a vontade” (da familia de alivio) pode gerar estagnacéao

(SCHERER; TRAN 2001).
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No que concerne os aspectos positivos das aulas de inglés, Larissa citou ler e
entender a estrutura (forma como € escrita), conversagao, escrita, aspectos
multimidia, video ou audio em sua primeira entrevista. Na segunda entrevista, ela
cita que o aspecto positivo das atividades realizadas foi “tirar o peso do estudo”.

Como aspectos negativos, na primeira entrevista, Larissa cita: “muitos textos
para ler e a caracteristica magante das aulas”. A dispersédo dos colegas foi 0 aspecto
negativo das aulas aplicadas nesta pesquisa-agdo, segundo Larissa, em sua
segunda entrevista. Porém ela aponta isso também como positivo, pois segundo ela,
“deixa o trabalho mais leve”.

Larissa entende o papel dos colegas em seu processo de aprendizagem
como um modo de trocar experiéncias e informagdes. Tal visdo segue inalterada na
segunda entrevista; a aluna aponta o papel dos colegas na troca de ideias e
conhecimento. Podemos observar isso neste excerto onde os colegas discutem
sobre uma tarefa da gincana que pede que eles respondam algumas questdes sobre

a Green Empowerment:

Larissa: quem é

Marco: ah?

Larissa: quem é a green empowerment? Ah...

Marco: xxxx

Larissa: néo volta.... Tecnologia, ndo tem about us ali? ((pausa)) mas o
que que é, so falou que trabalha com

Marco: energia e agua potavel ((som de digitagédo)) pelo jeito, nédo, org
((som de digitagéo))

Marco: &mmm

Marcelo: ((risos))

Larissa: Para comunidades &h...

Marcelo: carentes

Larissa: ao redor do mundo. Agora qual é a visGo do Green
Empowerment?

Marco: que xxx as perguntas

Larissa: tem a miss&o...deixa ai no about us, mais para baixo um
pouquinho, &h

Marco: tem um aqui. ((pausa)) que as pessoas xxxxx ((pausa))

Podemos observar aqui que Marcelo, Marco e Larissa estdo focados em
responder as questdes da tarefa. No inicio da transcri¢cao, Larissa foca o grupo na
pergunta que deve ser respondida e depois vai direcionando seu colega Marco que

estd no computador (verificar figura da p. 151- este grupo foi filmado). Podemos ver
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também que Larissa hesita em completar a frase “para comunidades ah...” e seu
colega Marcelo a assiste completando “carentes”. Larissa aceita a contribuigcdo de
seu colega e segue dando foco ao objetivo da tarefa e centrando seu grupo para
responder a segunda pergunta. Conforme foi dito anteriormente, este grupo fazia
muitas pausas em suas interagdes, pausavam provavelmente para ler e escrever e
percebe-se que cada um ia dando sua contribuicdo e completando as tarefas. Eles
negociavam pouco os significados, como podemos ver neste excerto, mas nao
tinham dificuldade em realizar as tarefas e seguiam completando-as sem problemas
aparentes. Vale ressaltar que eles estavam lendo o website em inglés para a
realizacdo desta tarefa e que discutiam em portugués a tradugdo do que estavam
lendo no site em LlI.

A vista disso, podemos afirmar que existiram movimentos colaborativos neste
excerto, conforme Pinho (2013), e a aceitacdo da contribuicdo do outro se constitui
como uma evidéncia de colaboragdo. Observamos também instadncias de
andaimento; Larissa orienta os colegas para o foco da tarefa, caracterizando-se
como uma das fungdes do andaimento (WOOD; BRUNNER; ROSS, 1976).

A perspectiva blended parece ter sido interessante para esta aluna, ja que, na
entrevista pds-aplicagao, ela cita que a tecnologia a deixa mais em contato com a
lingua. Na primeira entrevista, a aluna ja demonstrava que a tecnologia tinha sim um
papel relevante para o aprendizado de LE, segundo a aluna a tecnologia serve “para
tudo” e faz parte do meio.

Na entrevista inicial, Larissa diz aprender através de atividades mais

passivas:

P: ah, legal. e como é que tu considera que tu aprende inglés? como tu
aprende?

Larissa: ah ((tom de voz pensativo)) ultimamente mais lendo artigos
cientificos, em filmes, ouvindo musica, ndo sei. tu absorve alguma coisa,
de certa forma com esses meios.

Podemos observar aqui uma possivel mudanga da crenga entre sua primeira
e segunda entrevista, ja que, na segunda entrevista, quanto ao seu entendimento de

como se aprende inglés, a aluna afirma que aprende a partir da pratica e interagao:

acho que por pratica, assim, a parte mais pratica, eu fazendo as coisas,
interagindo, nao sei. ((risos))(Larissa)
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Vale ressaltar aqui a escolha linguistica “absorver” em sua primeira entrevista
e sua escolha em dizer que se aprende “fazendo coisas” e “interagindo” em sua
segunda entrevista. Podemos observar a inter-relagdo e interconexdo entre as
crengas e acoes (BARCELQOS, 2001) desta aluna, de modo que sua crenga de como
aprender inglés parece se relacionar as a¢des que estdo sendo realizadas por ela
nas aulas, pois antes das atividades propostas pela professora-pesquisadora, as
atividades focavam mais na estrutura gramatical e pratica da leitura. Ao examinar a
evolugao destas crengas (WOODS, 2003), podemos concluir que, para essa aluna,
as tarefas propostas realmente tiveram algum impacto no modo como ela vé o
aprendizado da LE. Poderiamos dizer que a experiéncia com tarefas proporcionou a
esta aluna um processo de evolugédo de suas crencas a partir das agdes realizadas
por ela.

A partir da entrevista e interagbes da aluna durante a realizacdo das

atividades, podemos notar:

a) que sua crenga sobre como se aprende inglés esta bem calcada nas acgdes
que ela realiza durante as aulas;

b) suas crencas sobre o papel dos colegas em seu aprendizado também
parecem estar calcadas nas suas agdes, pois assim como ela acredita que
os colegas tém papel na troca de ideias e informacdes, tais atitudes
puderam ser corroboradas através do excerto analisado;

c) suas emogdes quanto ao processo de aprendizagem de inglés sao
positivas tanto na primeira quanto na segunda entrevista. Porém, apds a
aplicagcao das atividades da pesquisa agao, Larissa passou a uma emogao
de mais controle e que pode ser mais propicia ao aprendizado;

d) o contexto blended das atividades propostas parece ser relevante a aluna,
porém nao podemos afirmar que foi um fator impactante, ja que ela ja
levava em conta este papel da tecnologia em seu aprendizado ja em sua

primeira entrevista.

Tendo analisado os dados referentes ao grupo B, passamos agora a analise

dos dados dos participantes do grupo C.
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6.3 GRUPO C

O grupo C era formado pelos alunos Joaquim, Akil, Jodo e Adanna. Os
componentes do grupo tinham entre 19 e 21 anos e sdo angolanos, também
residentes no Brasil para a conclusdo de seus estudos na universidade. No dia da
gincana, este grupo teve algumas dificuldades em entender como funcionava o site
Padlet e nao tiveram um desempenho muito bom nas trés primeiras tarefas, obtendo
uma pontuacao de apenas 45 pontos. Eles também tiveram dificuldades em utilizar
tanto a ferramenta Padlet quanto o Schoology e tiveram dificuldade em realizar a
tarefa dois da gincana, pois ndo compreenderam corretamente como fazer o
brainstorm ou chuva de palavras. Na apresentacédo do projeto, o grupo apresentou
um trabalho criativo sobre construcdes sustentaveis; o trabalho era coerente com os
objetivos, porém demonstrou pouco aprofundamento nas leituras em lingua inglesa
e também falharam em citar um artigo cientifico relacionado ao tema escolhido
conforme havia sido pedido.

Nas gravagoes das atividades realizadas, percebemos que o grupo interage e
pede ajuda a professora para o entendimento de algumas atividades com certa
frequéncia. Na atividade da gincana e durante a realizagdo do projeto (aulas 2 e 3),
observamos também algumas conversas de assuntos diversos nao relacionados as
tarefas em suas gravagdes. O aluno Joaquim € o que mais interage nas conversas,
€ ele que, quase sempre, digita no computador. Na aula um, Jodo e Josemiro
interagem bastante durante a resolugdo dos exercicios no website Schoology. Na
aula dois (gincana) eles tiveram problemas com o site, ndo conseguiam fazer um
printscreen da tela e pediram varias vezes a ajuda da professora. Também nesta
aula, percebemos que os alunos interagiram pouco entre eles. Akil e Joaquim eram
0s que estavam no computador e Adanna interagia com eles periodicamente, mas
mais no sentido de tentar resolver os problemas de tecnologia e nao tanto na
realizacao das tarefas; ela utilizava outro computador que estava disponivel ao lado.
Jodo nao interagiu muito com os colegas nessa aula e utilizava seu proprio
notebook. Por alguns minutos durante a tarefa um, Adanna e Jodo conversavam
sobre assuntos diversos (aplicativos de musica para o celular). Na aula trés
(realizacdo do projeto), a gravagao inicia com o grupo pedindo auxilio para a
professora, por que tém dificuldade em compreender como fazer o projeto, depois

percebe-se os quatro integrantes do grupo discutindo aspectos do projeto. Os alunos
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discutem sobre as palavras-chave do projeto (tém dificuldade em entender esta
parte), discutem também algumas coisas que leem em inglés. Akil interage pouco,
mas participa da discussao e muitas vezes faz tradugao de frases em inglés para os
colegas.

Figura 22 — Alunos do grupo C trabalhando no dia da gincana

Ll

Fonte: foto registrada pela autora.

No website Schoology, o grupo passou um total de 3 horas e 30 minutos
conectado; apenas Joaquim criou um /ogin individual e ele realizou 6 dos quizzes
propostos. Os demais componentes do grupo nao criaram perfis individuais.
Levando em consideragao o desempenho na gincana, no projeto e sua interagao,
interpretamos que o desempenho deste grupo foi razoavel.

O aluno Joao realizou apenas uma das entrevistas e sera excluido da analise.

6.3.1 Joaquim

Joaquim tem 21 anos, é angolano e estuda Engenharia de Energia. Durante
as aulas, ele se mostrava um aluno participativo, extrovertido e interagia bastante
com seus colegas e com a professora. Observamos que, durante as tarefas desta
pesquisa-agao, na maioria das vezes, era ele que fazia a digitagdo das atividades no

computador.
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Sobre seu aprendizado de lingua inglesa, ele conta que aprendeu inglés a
partir do sétimo ano em Angola e, além da disciplina de inglés instrumental, cursa o
terceiro semestre de inglés basico no curso de idiomas da universidade. Na
entrevista inicial, ele afirma aprender inglés com musicas, lendo noticias na internet
e procurando o significado das palavras no dicionario. Ele também explica sua

técnica para tratar com novo vocabulario:

Eu aprendo com as musicas e lendo algumas noticias na internet,
algumas palavras dificeis eu vou no dicionario, sublinho, pesquiso e
gravo e tento formar, assim, frases, quando eu digo uma frase em
portugués, eu tento também em inglés, como é que seria. (Joaquim)

Em sua segunda entrevista, ele mantém a mesma concepgdo de
aprendizagem, afirmando aprender por intermédio de musicas e a partir da pesquisa

do significado de palavras novas. Ele diz:

hum, como é que eu aprendo? lendo algumas frases, textos, alias.
bastante com musicas e quando ndo entendo alguma palavra e se ndo
aparece no que ele disse, vou ver a letra e se ainda tiver alguma
palavra que eu ndao conhego, pesquiso o que significa, os varios
contextos daquela palavra. (Joaquim)

Como podemos observar, no que concerne a forma de aprender inglés, as
atividades citadas por Joaquim remetem a atividades que aparentemente ocorrem
fora da sala de aula e, pela fala do aluno, podemos inferir que sua crenga sobre
aprendizado é relacionada a uma certa autonomia como aprendiz, j4 que nao ha
mengdes a participacdo de professores e nem de seus colegas na forma de
aprender descrita por ele. Vale ressaltar o quanto sua crenca sobre como aprender
inglés segue inalterada apds a aplicacao das tarefas e que, ao responder sobre isso,
ele continua sem fazer mengdes aos professores, colegas ou atividades realizadas
na pesquisa acao.

No que concerne as emocdes, Joaquim em sua primeira entrevista se

descreve como confortavel e interessado:

como se estivesse numa aula de calculo. Como eu gosto muito de
calculo, fisica, € quase a mesma coisa, ainda mais quando a matéria é
nova para mim. e eu fico bem confortavel, bem a vontade e aquele
interesse de perguntar para a professora, o que € iSso ou o0 que é aquilo,
pra poder saber mais. (Joaquim)
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De acordo com a mesma interpretagcdo que fizemos para a aluna Larissa,
identificamos na roda a emoc¢ao a vontade e interessado.
Na segunda entrevista, nao ficam tdo explicitas as emog¢des do aluno. Em sua

resposta, Joaquim descreve que enfrentou algumas dificuldades:

P: hum, interessante. e como € que tu te sente, considerando essa nossa
experiéncia das ultimas aulas, como é que tu te sente estudando inglés?
Joaquim: eu gosto de estudar inglés, nas ultimas experiéncias que
tivemos contigo houve assim um pouquinho de dificuldade, ndo por
explicagdo tua mas por influéncia dos colegas. o barulho, aquela confuséo
toda e houve um problema também no computador, aquele problema que
n&o estava a salvar o arquivo, mas eu gostei das atividades, as atividades
foram muito boas s6 que tinha que ser melhor, no meu caso, no meu
grupo. (Joaquim)

Joaquim descreve que encontrou dificuldade na realizacdo das tarefas e
reclama também do barulho dos colegas. Ele também acredita que seu grupo
poderia ter tido um desempenho melhor.

O dicionario Houaiss descreve o verbete dificuldade como “qualidade ou
carater do que é dificil”, aquilo que “torna uma coisa dificil, custosa, penosa ou
ardua”, “algo que é dificil de entender que impede ou embaraga” (DIFICULDADE,
2009, p.684). Levando em consideragao que uma dificuldade é algo que impede e
embaraca, localizamos a emocg¢ao de Joaquim como apreensivo que, segundo o

dicionario Houaiss significa “preocupado, receoso” (APREENSIVO, 2009, p.165).
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Figura 23 — Mapa Emocional de Joaquim
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Conforme podemos observar no mapa emocional acima, Joaquim, tanto antes
como depois das tarefas desta pesquisa-acdo, relacionou o estudo de inglés a
emocoes de baixo controle. Na sua primeira entrevista, Joaquim se descreveu como
confortavel e interessado, duas emocdes positivas de baixo controle. Segundo
Scherer e Tran (2001), emogdes de aproximagao como alivio e interesse geralmente
proporcionam boas condigdes para o0 aprendizado de novas habilidades e
competéncias. O grupo de emocgdes alivio geralmente ocorre apos a completude de
uma tarefa e proporciona ao organismo renovar as energias para uma nova tarefa
(Tran, 2004) e interesse é responsavel por sustentar vigilancia e mobilizagcdo em
grupos.

Na segunda entrevista, Joaquim descreveu ter sentido dificuldades, o que
interpretamos como apreensao. Pertencendo ao grupo da emog¢ao medo, podemos
dizer que Joaquim, ao se sentir apreensivo, poderia ter tendéncia a tentar evitar ou

escapar de certas situacoes, fato que poderia vir a ser negativo a seu aprendizado,
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mas essa emog¢ao poderia também ajuda-lo a perceber melhor o ambiente (Tran,
2004). Aqui podemos fazer um paralelo ao fato de que o grupo de Joaquim ndo teve
muita facilidade em lidar com as ferramentas e as tarefas propostas e, portanto, o
aparecimento desta emocédo nédo € tdo surpreendente assim. Poderiamos, ainda,
interpretar que por estar trabalhando no ambiente digital, com novas ferramentas,
essa emogao poderia vir a ser positiva no sentido do ajuda-lo a perceber este novo
ambiente. Porém, essa emog¢ao também pode vir a inibir o aprendizado e até mesmo
limitar as alternativas de acao do aprendiz (SCHERER; TRAN, 2004),

Conforme mencionamos, apesar de que emogdes como medo podem ser
negativas ao aprendizado e até mesmo inibi-lo (SHERER; TRAN, 2001), o medo
pode também ser uma emogéo positiva ao sinalizar ao organismo e incentivar a
coleta de informagdes do meio (TRAN, 2004). O que nao chega a ser alarmante aqui
é o fato de que o aluno afirma que ndo houve muita dificuldade, em suas palavras,
“houve assim um pouquinho de dificuldade”, por isso localizamos sua emogédo mais
perto do centro de modo que é uma emogao moderada, ja que medo em excesso
poderia levar as consequéncias negativas.

Na avaliagao de aspectos positivos e negativos do processo de aprendizagem
de inglés, Joaquim cita algumas atividades realizadas pelas professoras e a
interacéao com os colegas como positivas e as distragdes causadas pelo barulho dos
colegas e a falta de equipamentos da professora pesquisadora como aspectos
negativos. Antes da aplicagcédo das tarefas desta pesquisa-agéo, o aluno diz que, nas
aulas de inglés, ele gosta de conversar e ouvir tanto musicas como conversas em

inglés. Como aspectos positivos, ele também cita:

P: entédo quais os aspectos positivos do aprendizado da lingua?
Joaquim:acho que quando a professora coloca uma mdusica, um
“videozinho”, um slide, e os conteudos que ela passa no quadro, antes de
fazer os exercicios que ela dita, ela explica, da um exemplo e vocé pega
rapido, fica bem mais leve.

Conforme podemos observar na primeira entrevista, Joaquim valoriza as
explicacbes da professora titular e os recursos de video utilizados por ela em sala de
aula.

Quando questionado sobre os aspectos positivos em sua experiéncia nesta

pesquisa-agao, na entrevista final, Joaquim cita a interagcdo com os colegas:
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um dos pontos positivos, bem deixa eu ver ((fom de voz pensativo)),
interagdo. houve bastante interagcao, de um modo ou outro houve
interagdo com o0s colegas, embora alguns nao participaram assim
diretamente dos trabalhos, mas houve uma boa interagdo com o0s
colegas. a explicagdo da professora também foi boa, ajudou bastante.
(Joaquim)

Nos aspectos positivos citados por Joaquim, observamos uma grande
mudanca de sua primeira resposta para sua resposta apds a aplicacdo das tarefas
da pesquisa-acdo. Em sua primeira resposta, podemos observar que o aluno
praticamente descreve uma metodologia que poderiamos chamar de mais
tradicional como o fato de assistir o video, receber explicacbes e fazer exercicios.
Na segunda resposta, entretanto, podemos perceber sua énfase na interagdo com
os colegas, o que demonstra que as tarefas propostas tiveram, sim, um impacto na
percepgao desse aluno sobre suas aulas de inglés. Ressaltamos ainda que Joaquim
menciona o fato de alguns colegas nao terem participado diretamente do trabalho,
mas mesmo assim ele considera que houve uma boa interacao.

No que concerne o aprendizado de linguas no viés da TSC, em sua primeira
entrevista Joaquim parece valorizar mais 0os meios mediacionais como musicas,
slides e videos do que a interagdo com o0s colegas. Apesar de que meios
mediacionais que usamos em nossas atividades serem de importancia critica ao
desenvolvimento comunicativo (HALL, 2001), parece que Joaquim antes nao
valorizava a importancia também da mediagdo dos colegas, que também é parte
essencial deste aprendizado. Portanto enxergamos como um resultado positivo que,
na segundo entrevista, isso se tornou mais evidente ao aluno.

Como aspectos negativos das aulas de inglés, ja em sua primeira entrevista,

Joaquim aponta que a conversa dos colegas atrapalha o andamento das aulas:

bem ((risos)) aspectos negativos sdo meio relativos, porque por parte do
professor, professora ndo tem nada de errado, ndo tem nada de negativo.
E mais os colegas que distraem, mexem no celular, e vocé fica distraido.
(Joaquim)

Na segunda entrevista, Joaquim aponta problemas de organizagao por parte

da professora pesquisadora como aspectos negativos:

P: ajudou bastante. e os aspectos negativos dessas aulas de inglés que a
gente teve? pode ser sincero, tu acha que alguma coisa faltou, prejudicou
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Joaquim: eu digo que na organizagédo, na organizagdo e coordenagéao, eu
vi que estava dificil da leticia tentar coordenar os colegas. Devido
aquele... Como é? Angolanos depois. Aquela turma ta cheia de
angolanos, como n6s somos com ((risos)).

P: angolanos, ah sim, porque o pessoal estava mais agitado, ¢ uma turma
agitada.

Joaquim: é, foi a coordenacéo, e no tudo..

P: a organizacgao...

Joaquim: sim. vi também que faltavam alguns equipamentos, que a leticia
nao tinha nos primeiros dias, alguns gravadores, isso falhou também
um pouquinho.

P:sim, aham, e das atividades, tu achou algum aspecto negativo nas
atividades?

Joaquim: como assim?

P: nas atividades, como a gente fez na plataforma, que tinham exercicios
pra fazer ali, na prépria gincana, no projeto, tu achou alguma coisa
positiva ou negativa na atividade em si, do que foi proposto?
Joaquim:nédo, até que né&o, as atividades foram boas, 0s Uunicos
problemas foram sé aqueles organizagao.

Conforme relatado pelo aluno, a professora-pesquisadora teve dificuldades
em organizar os gravadores nos grupos no primeiro dia de aula e este acabou sendo
0 unico grupo sendo gravado. Aqui vem um dos grandes aprendizados pelo qual a
professora-pesquisadora passou: uma das dificuldades da pesquisa-acédo €
justamente a de circular entre os papéis de professora e pesquisadora em uma
mesma aula. E realmente em algumas ocasides, um certo tempo de aula foi perdido
para a organizagdo dos gravadores e cameras em cada grupo. Vale ressaltar
também que este grupo teve dificuldades em lidar com alguns dos
websites/ferramentas utilizados nas tarefas e a professora pesquisadora teve
dificuldades em fornecer ajuda a este grupo, ja que muitos outros também
precisavam de ajuda. Outro ponto que Joaquim enfatiza é que a professora teve
dificuldade em coordenar os colegas, do mesmo modo que outros participantes
dessa pesquisa também relataram problemas com o barulho da turma.

Sobre o papel da tecnologia, em sua primeira entrevista, Joaquim enfatiza o
uso do tradutor e de dicionarios online como facilitadores de seu aprendizado. Ele
aponta como problematico o fato de a prova nao ter sido realizada com o auxilio do
computador. Na segunda entrevista, Joaquim aponta a tecnologia como uma fonte

de distragéo:

ah, na frente do computador, ai abre uma pagina, abre o facebook
automaticamente e fica la um pouquinho, t& no google, ta no youtube,
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olha alguns videos de stand up comedy, de jogos, mas ajuda, ajuda
bastante quando tu esta focado, sabe aquilo que quer fazer. vocé
consegue se concentrar mais, ((risos)). (Joaquim)

Podemos avaliar que, para este aluno, o fato de realizar mais atividades no
computador acabou resultando em falta de foco. Ele aponta que as ferramentas
tecnoldgicas podem auxiliar, porém somente quando o aluno esta focado.

Sobre o papel dos colegas, em sua primeira entrevista, ele aponta que a
distracdo e barulho sdo prejudiciais ao seu aprendizado. Pela afinidade entre os
alunos, eles acabam se distraindo e, por isso, Joaquim costumava algumas vezes se
isolar a fim de se concentrar nas atividades. Ele mantém essa opinido na entrevista
final e reforca que os colegas, muitas vezes, o distraiam e o fato de todos estarem
trabalhando em grupos gerava ainda mais barulho na sala de aula.

Conforme vimos, um dos aspectos positivos citados por Joaquim é o fato de
as atividades terem gerado interagdo com os colegas. No excerto abaixo, podemos
observar Joaquim e seu colega Joao realizando a atividade sobre a estrutura do
género artigo cientifico e resumo da aula 1. Nesta parte, eles debatem sobre as

palavras chaves:

Jo&o: uhum. Palavras chaves

Joaquim: Palavras chaves, né?

Jo&o: Palavras chaves.

Joaquim: Agora eu n&o lembro o que ela é.

Jodo: E simples. As palavras chaves. De acordo?

Joaquim: ((diz algumas palavras em inglés — incompreensivel))

Jodo: Essas aqui é. Essa a as palavras chaves.

Joaquim: Isso ai. é

Jodo: uhum

Joaquim: Escreve ai.

Jodo: As palavras chaves.

((digitando - pausa de aproximadamente 10s))

Joaquim: Palavras chaves — escreve em portugués, né?

Joéo: ah

Joaquim: Tem palavras ai que no texto tem, no dicionario ndo existe.
((digitando))

Joaquim: Virgula, xxx. Essa palavra aqui incur...

Joéo: incur

Joaquim: ndo tem no dicionario

Jodo: XXXX

Joaquim: tem que ir naquele... aquele site que a professora deu... abre
SO... lembra aquele site da Oxford? péem isso ai, calma... ((digitando)) E
abriu. Abriu ... agora tem que escrever. que a palavra incur... significa
Jodo: xxxx
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Joaquim: aqui, né?

Joéo: incur

Joaquim: Incur significa o que?

Joéo: Incorrer

Joaquim: incorrer? Incorrer. Péem isso aqui também, nas palavras
chaves.

O excerto inicia com Jodo apontando o que eles devem fazer para a
realizacdo da atividade e Joaquim tem dificuldades em entender o que sao as
palavras chaves. Joao, entdo, oferece auxilio a Joaquim e aponta para as palavras
chaves na tela do computadort. Podemos ouvir Joaquim repetindo algumas palavras
em inglés, Jodo entdo insiste e demonstra mais uma vez “essas aqui, €” e Joaquim
entdo compreende e diz “isso ai, €.” Mais adiante, Joaquim fica na duvida sobre o
significado da palavra incur. Como Jo&do também nao sabe, Joaquim sugere que
eles verifiquem no website sugerido pela professora, eles entdo juntos descobrem o
significado de incur, Jo&do responde “incorrer” e Joaquim da um feedback positivo
para Jodo aceitando sua contribuicdo. Neste trecho, podemos observar como os
dois alunos auxiliam uns aos outros na realizagado da atividade, podemos observar
também a mediacdo da tecnologia, ao ver que os alunos recorrem ao dicionario
online que havia sido recomendado pela professora.

No que concerne as fungdes do andaimento (WOOD; BRUNNER; ROSS,
1976), podemos citar que observamos: a manuteng¢ao da diregdo (Joaquim ajuda o
colega a focar no que tem que ser feito) e também a fungdo de demonstragéo
(quando Joaquim demonstra ao colega como utilizar o dicionario online indicado pela
professora). Revelando que as tarefas propostas na pesquisa-agao geraram eventos
de colaboragédo também no grupo C.

A partir dos dados analisados, podemos fazer as seguintes afirmag¢des sobre
0 processo de aprendizagem de Joaquim:

a) no que concerne suas crengas sobre como ocorre a aprendizagem de
lingua inglesa, podemos afirmar que estas seguiram inalteradas ou
pouco alteradas antes e depois da realizacdo das tarefas; o aluno
continua apontando tarefas mais individuais e auténomas como formas
de aprender o idioma e também aponta o papel dos colegas como

fonte principal de distracao;

4 Nao podemos afirmar isso com certeza, pois este grupo nao teve registro de cdmera neste dia.
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b)

d)

e)

f)
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a presenca das professoras € bem forte nas falas do aluno quando
questionado tanto sobre os aspectos positivos ou negativos de sua
experiéncia de aprendizado de inglés o que contrasta com sua crenga
sobre como se aprende inglés;

para este aluno, as tarefas propostas tiverem pouco ou nenhum efeito
em suas crengas sobre como aprender inglés e no papel da tecnologia
e colegas nesse processo. Podemos, de certo modo, até avaliar que
para esse aluno, parece que as falas de falta de foco e de distragao se
agravaram na segunda entrevista;

quanto as emocdes, este aluno passou de duas emocgdes positivas de
baixo controle a uma emocgao negativa também de baixo controle;
observamos que os aspectos positivos citados por Joaquim se
alteraram na segunda entrevista, quando ele cita como positivo ter
interagido com os colegas;

sobre o0 uso da tecnologia, ele apontou esta como fonte de distragcédo na

segunda entrevista.

Passamos agora as consideragdes do proximo integrante do grupo.

Akil tem 21 anos e cursa Engenharia Cartografica; ele é angolano e tem
conhecimentos de inglés em nivel basico. Ele cursou disciplinas de inglés na escola
regular a partir do sétimo ano até o ensino médio. Nas interagdes com os colegas,
apesar de ouvirmos poucas vezes a voz dele nas interagcbes, quando participava,
Akil demonstrava ser bem prestativo e ajudar os colegas com as atividades. Na
apresentacao do projeto, ele que fez as falas.

Em sua primeira entrevista, ele considera que aprende inglés através de
musicas e pela leitura de textos. Quando questionado sobre como se sente

estudando inglés, ele responde:

pra mim nédo é a melhor coisa do mundo. eu sempre quis falar inglés,
estudar inglés e agora que tenho a oportunidade é normal assim, nada
de especial.(Akil)
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Akil descreve as aulas de inglés como “normais” e nada de especial.
Conforme analisamos este adjetivo quando utilizado pela aluna Alika, interpretamos
com uma auséncia de emocoes, indiferenca.

Na segunda entrevista, ele descreve suas emogdes como “a vontade” e

“tranquilo”™

P: é bom, é bom, eu gosto de musica também. entdo, como é que tu te
sente estudando inglés, considerando essa experiéncia que a gente teve
nas ultimas aulas?

Akil: é bem melhor do que falar de calculo, de fisica ((risos)) é bem
tranquilo, no meu caso eu fico bem a vontade na sala e ndo tem tanta
pressao assim quando como vamos resolver um exercicio de calculo, com
inglés é mais tranquilo, aprende-se assim.

O verbete tranquilo no dicionario Houaiss aparece com “de animo calmo, sereno”
ou “sem perturbagdes de ordem psicoldgica, emocional, etc.” (TRANQUILO, 2009, p.
1866) desse modo, o interpretamos como pertencente a familia da emogéo alivio.

Ainda na primeira entrevista, ele afirma que gosta de aprender inglés interagindo.

Ele explica:

nas aulas de inglés é muito comum ter dias especificos pra cantar, pra
conversar com 0s colegas com a professora, fica mais facil aprender assim.
(Akil)

Aqui ele reforca que acredita que conversar com seus pares € importante para seu
aprendizado e observamos mais uma vez ele mencionar o fato de aprender com
musicas; ele ainda menciona que nao so ouvir € importante, mas também canta-las.

Em sua segunda entrevista ele mantém sua crenga sobre como aprender inglés
estavel, porém acrescenta o fato de que fazer exercicios ndo ajuda muito em seu

aprendizado. Ele diz:

ah ouvindo musicas, exercicios nem tanto porque eu exercito muito pouco,
filmes, mas eu acho que a forma que eu aprendo mais inglés é musica.
baixando tradugéo, letra de musicas, ai consigo pegar a pronuncia e o
significado. (Akil)

Podemos assim observar que a crenga de como aprender inglés de Akil foi pouco

alterada com sua participacao nas tarefas colaborativas propostas; ele considera que o
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meio principal para seu aprendizado em inglés é com musicas. Ele, porém, ndo menciona
a interagdo com os colegas, como havia mencionado na primeira entrevista.

Em sua primeira entrevista, Akil cita como aspectos positivos o fato de em aulas
de inglés as pessoas ficarem a vontade de forma descontraida. Ele também cita que
gosta de trabalhar com interpretacdo de texto. Como aspectos negativos, ele
primeiramente disse ndo saber e, apds instigado, disse que estudar inglés o fazia sentir
preguica. Semelhantemente a analise de Niara, anteriormente, localizamos a emogéao
aqui demonstrada por Akil como “abatido”.

Na entrevista apos a aplicacao das tarefas, Akil aponta como aspectos positivos a
interagdo com 0s colegas e a preparagdo recebida para a pesquisa de artigos
académicos que, segundo ele, o ajudam a "crescer como estudante". O estudante
também enfatizou a realizagdo do projeto pelo fato de o motivar e ver sentido na tarefa a

ser realizada, conforme ele explica:

ah, por exemplo, ao fazer a busca naqueles textos e relacionar com algum
projeto que vocé tenha que fazer, fazer com que raciocine "ah eu quero fazer
isso porque esta relacionado com isso", nesse sentido foi muito bom,
principalmente na parte do projeto, que era pegar um artigo cientifico e
elaborar um projeto. (Akil)

Como aspectos negativos, ele apontou a quantidade de alunos por computador e
que isto dificultava a realizagdo também dos exercicios sozinhos. Ele também considera
que fazer os exercicios na plataforma é mais vantajoso do que fazer "em papel" pela
facilidade da correcdo automatica e por permitir realizar o exercicio novamente, se
necessario.

A seguir discutiremos 0 mapa emocional de Akil e as emogdes que o aluno relatou

na primeira e segunda entrevistas.
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Figura 24 — Mapa Emocional de Akil
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Fonte: adaptado pela autora a partir de Foschiera (2012), Scherer (2005) e Tran
(2004).

Conforme podemos observar acima, na roda das emocgdes, Akil passa de um
estado de indiferenga e abatimento (preguica) a uma emocgao positiva de baixo
controle na familia da emocgao alivio. Conforme mencionado anteriormente, a
indiferenca ou auséncia de emogdes nao precisa ser considerada negativa ao
aprendizado, ja que individuos capazes de inibir impulsos e emogdes podem se
demonstrar mais focados em atingir um objetivo ou se envolver no processo de
aprendizagem (Scherer e Tran, 2001). Ja a emogao abatido, da familia da emocao
tristeza pertence ao grupo das emocgdes de resignagdo que sao emocgdes que
conduzem a um comportamento de pouco esforgo (Tran, 2004). J& a emogao de
alivio faz parte do grupo de emocgdes de aproximagéo. Tran (2004) descreve esse
grupo de emogdes como emocgdes orientadas para o futuro que encorajam

exploracado e avancgo a novas atividades. O alivio é a associado a descompressao e
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serve como fonte de renovacao antes de se passar a uma nova atividade, porém
essa emogao também pode ser associada com retraimento e falta de energia (Tran,
2004).

Podemos observar que Akil passou de uma emocdo negativa de baixo
controle a uma emocgao positiva também de baixo controle. Fontaine et al. (2007)
afirmam que as avaliagdes de controle se referem ao sentimento de poder/fraqueza
e dominéancia/submissao interpessoal, incluindo impulsos para agir ou deixar de agir.
Desse modo podemos interpretar que a mudanca no estado emocional foi positiva
na valéncia, passou para uma emogao mais positiva, porém ndo a uma emogao que
pudesse gerar mais agao ou vontade de agir.

Sobre o papel da tecnologia, desde sua primeira entrevista, Akil aponta como

fundamental:

isso é um fator fundamental, sem a ajuda dos computadores né&o
conseguiriamos fazer, pelo menos ndo a metade das atividades que
fazemos em aula, usamos as ferramentas disponiveis de tecnologia,
acessar a internet pra traduzir textos, fica mais facil de entender, bem
importante. (AKkil)

Em sua segunda entrevista, Akil mantém sua opinido sobre sua importancia
em auxiliar com uso de dicionarios e da traducdo e de que estes facilitam a
realizagao das tarefas.

Sobre o papel dos colegas, na entrevista inicial, Akil ja afirma que considera a
interacédo com estes como importante para seu aprendizado, principalmente quando

os colegas ja falam inglés. Em sua segunda entrevista, Akil novamente afirma a

P ”

importancia dos colegas que ja “falam inglés” e, quando instigado sobre o papel dos

colegas na realizagao dos trabalhos em dupla, ele afirma:

Akil: bom, no meu grupo tinha um que puxava a orelha, "ah vocés vieram
de téo longe pra ficar se distraindo na aula, usar o celular”.

P: e isso é positivo ou negativo?

AKkil: teve um papel positivo. sim, positivo.

P: e pra fazer o trabalho, foi bom de fazer em grupo, todos ajudaram?
AKkil: foi, foi. nesse ultimo trabalho que nos fizemos do projeto, nds néo
tinhamos entendido que era para fazer em power point entdo nos
chegamos com um documento no word e naquele instante tivemos que
transformar word em power point ai o grupo se uniu, foi muito bom
trabalhar em grupo, sim.
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Conforme podemos ver, Akil salienta a importancia de um colega que
chamava a atengdo do grupo em focar nas tarefas necessarias. Podemos ver que
aqui Akil descreve uma das fungdes do tutor no andamento, a de recrutar os colegas
e os fazer aderir as demandas da tarefa (WOOD; BRUNNER; ROSS, 1976).

Podemos ver também que nos momentos de problema, quando perceberam
que nao tinham feito a tarefa do modo correto, a unido do grupo possibilitou que
fizessem as correcbes necessarias. Percebemos que o fato de nao terem feito a
apresentacao de um modo apropriado fez com que o grupo se unisse para fazer a
correcao, neste ponto podemos observar também um elemento do andaimento.
Conforme aponta Pinho (2013, p.120), “O andaimento refere-se a interagado de apoio
que se estabelece na dupla com vistas a manter o foco nos objetivos da tarefa,
negociar estratégias de resolugéo de problemas e manter o engajamento da dupla”.

Desse modo podemos fazer as seguintes relagdes a partir das entrevistas de
AKil:

a) o aluno passou das emogdes indiferente e abatido a emogado de
sentindo-se a vontade, ele passou a emog¢des mais positivas, porém
continuou com emocgdes de baixo controle;

b) sobre suas crengas de como aprender inglés, ele mantém sua crenca
de que aprende melhor com musicas, porém deixa de mencionar o fato
de conversar com colegas e professora na segunda entrevista;

c) para este aluno a tecnologia traz vantagens em seu aprendizado,
principalmente em relagéo a correcao automatica dos exercicios;

d) sobre o papel de seus colegas, desde a primeira entrevista, ele
considera que sdo relevantes e cita que durante a pesquisa -acdo um

momento de dificuldade foi um ponto de unido do grupo.

Passamos agora a interpretacao das entrevistas de Adanna.

6.3.3 Adanna

Adanna tem 19 anos e estuda Geologia. Assim como seus colegas de grupo
ela veio de Angola para realizar seu curso de graduagao no Brasil. Ela considera
que tem conhecimento de inglés a nivel basico e diz que aprendeu o idioma

estudando no ensino médio, estudando autonomamente ao sentir curiosidade sobre
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algum assunto e interagindo com a irm& que vive em um pais de lingua inglesa e
que fala com ela no idioma. Nas gravag¢des de seu grupo, observamos que ela
interagia com seus colegas em alguns momentos especificos e também conversava
sobre assuntos diversos nao relacionados aos conteudos com certa frequéncia.

Em sua entrevista inicial, quando questionada como aprende inglés, ela
afirma que aprende tanto na escola como em casa e que gosta de ouvir musicas em
inglés para aprender o idioma. Em sua segunda entrevista, ela mantém a mesma
opinido, citando também exercicios e videos sem legenda.

Quando questionada sobre como se sente, Adanna afirma gostar de aprender

o idioma e se sentir bem; em sua primeira entrevista ela diz:

me sinto bem, uma lingua nova, uma lingua que atualmente falam
bastante em muitos paises. entdo eu gosto. (Adanna)

Em sua segunda entrevista, Adanna mantém sua opinido de gostar de

aprender inglés:

bem, eu gosto de aprender inglés, é uma lingua diferente, nova, muito
falada em varias partes do mundo. (Adanna)

Sobre os aspectos positivos de aprender inglés, na entrevista anterior a
aplicacao das atividades, Adanna responde que o aspecto positivo era “aprender”.
Quando instigada a responder um pouco mais em detalhes, Adanna diz que gosta
de texto com perguntas para responder. Na segunda entrevista, ela aponta como
aspectos positivos, além dos exercicios, a interagdo com os colegas:

os aspectos positivos foram os exercicios feitos, a unido que teve entre os
grupos ((tom de voz pensativo)) compartilharam varias opinibes,
discussées. (Adanna)

Adanna acredita que ela mesma € o aspecto negativo de suas experiéncias
em aprender inglés. Quando questionada na primeira entrevista ela afirma ndo haver
aspectos negativos e que vé a si mesma como 0 unico aspecto negativo das aulas

ela explica:

Adanna: eu sou o aspecto negativo, as vezes estou sem vontade de
assistir a aula, ndo presto muita atencgéo, fico relaxada.
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P: ndo tem nenhum tipo de atividade que tu aches ruim, ah esse tipo de coisa
nao gosto de fazer, ndo me sinto bem fazendo?
Adanna: ndo, ndo tem.

Podemos ver que aqui Adanna avalia sua participacdo em aula como “relaxada” e
sem vontade de assistir a aula.

Sobre as emogdes de Adanna em sua primeira entrevista, podemos observar que
ela disse se sentir bem, e no excerto acima, diz se sentir sem vontade e relaxada.
Conforme analise feita para Felizardo classificaremos o sentir-se bem com a emogéao
alivio. Na segunda entrevista, ndo conseguimos localizar a emogao sentida, ela apenas
“achar
(GOSTAR, 2009, p. 980), portanto

interpretaremos a emogéo de Adanna na segunda entrevista como satisfagao: “ato ou

afirma gostar das aulas. Segundo o dicionario Houaiss gostar significa:
agradavel, sentir prazer em; amar; apreciar’
efeito de satisfazer(-se); contentamento; prazer advindo da realizagdo do que se espera”.
(SATISFACAO, 2009, p. 1715). Desse modo chegamos ao seguinte mapa emocional

para a aluna:
Figura 25 — Mapa Emocional de Adanna
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Podemos ver que Adanna passou de emogdes de baixo controle (alivio e
tristeza) a uma emocgao de maior controle (satisfagado), porém podemos observar que
esta mudanga nao foi tdo grande assim, ja que todas trés emocdes que observamos
estdo proximas do centro da roda. Na primeira entrevista, podemos perceber que a
aluna descreve o abatimento, por se sentir sem vontade de participar da aula e
relaxada. O abatimento faz parte da familia da emocgéo tristeza que justamente por
ser do grupo das emocgbes de resignacdo conduzem a um comportamento de
evasao e fuga (Tran, 2004). Adanna descreve também sentir-se bem nas aulas, o
que classificamos como alivio, pertencente ao grupo das emogdes de aproximagao.
Apesar de ser uma emogao positiva, alivio pode causar retragdo e pouca energia,
conforme a prépria aluna descreve sentir. Em sua segunda entrevista, Adanna
afirma apenas gostar das aulas; ndo encontramos outros sinais de emog¢ao na fala
da aprendiz, o que nos conduz a localizar sua emocédo em satisfacdo, quase ao
centro da roda, indicando uma emocéo de baixa intensidade. Porém, a satisfagao
faz parte do grupo das emocgdes de realizagdo, grupo de emogdes positivas com
mais controle. Tais emogdes se relacionam com bem-estar e autoestima, podem
representar uma melhora, ainda que pequena, no estado emocional demonstrado
pela aluna.

Em sua segunda entrevista, Adanna mantém sua opinido sobre nao haver
aspectos negativos nas aulas das quais participou. Mesmo quando questionada
mais a fundo sobre isso, Adanna nega a existéncia de aspectos negativos e ainda

diz ter feito todos os exercicios:

P: uhum, e os aspectos negativos dessas aulas?

Adanna: ((pensativa)) hummm

P: pode ser sincera, pode falar.

Adanna: aspectos negativos ((tom de voz pensativo)) acho que néo teve
aspectos negativos.

P: ndo teve nada?

Adanna: acho que n&o teve.

P: e o que tu achou da plataforma Schoology que ao invés de fazer os
exercicios ali no papel eu coloquei os exercicios la no site, tu gostou?
Adanna: eu gostei ((risos)).

P: é, tu fez todos? como é que foi?

Adanna: é, eu fiz todos, aqueles que a professora mandou fazer, s6 que
ndo conseguimos postar, mas fizemos todos. alguns deu pra postar e
outros néo.
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Podemos ver aqui que Adanna se recusa a citar aspectos negativos das
aulas, e quando instigada pela professora, ela afirma que ndo houve nada de
negativo. Se compararmos a sua primeira entrevista, podemos dizer que houve aqui
um crescimento ja que Adanna nao coloca mais a si mesma como um aspecto
negativo de seu proprio processo de aprendizagem. Também nao encontramos
referéncias a se sentir relaxada ou sem vontade.

Sobre o papel da tecnologia, em sua primeira entrevista, Adanna nao sabia
opinar; disse que nao utilizava o computador (apesar de todas suas aulas serem no
laboratério de informatica). J& na segunda entrevista, ela afirma que a tecnologia

ajuda bastante em seu aprendizado:

acho que facilita, facilita bastante, ao invés da pessoa ficar sempre a
procurar tem ai os sites, a tecnologia, € mais facil, tem mais contato com
as coisas (Adanna)

Interessante que, apesar de ter sempre tido aulas no laboratério de
informatica, Adanna dizia nao fazer uso do computador na primeira entrevista e na
segunda ter tido mais prontiddo ao responder sobre o papel da informatica em seu
aprendizado. Sera que isso quer dizer que os tipos de tarefas propostos a
estimularam a ver sentido em utilizar os computadores?

Sobre os colegas, Adanna tem uma opinido semelhante a de seus colegas
em sua primeira entrevista. Ela afirma que, apesar de terem um papel positivo e

contribuirem com seu aprendizado, os colegas a distraem bastante:

me distraem bastante ((risos)) mas é bom. tem varios que ja sabem
inglés, outros estdo num nivel mais avangado, entdo ja explicam alguma
coisa pra entender, fazer exercicios, ddo uma ajuda. (Adanna)

Em sua segunda entrevista, ela mantém constante sua opinido de que os

colegas que tém um melhor conhecimento do idioma a ajudam:

a, foi de suporte. eles ajudaram bastante em varias coisas. coisas que eu
nédo entendia e que eu ndo sabia, entdo eles ajudaram porque eles ja
estdo num nivel um pouc