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RESUMO

No Brasil, a projecao nacional das organizacdesgo&ernamentais (ONGs) foi um
fenbmeno dos anos 1990 que teve relagcdo com oie@®mplantacdo de um novo projeto
societal. As ONGs, em geral, sdo organizacéeseaplzam praticas educativas voltadas para
diferentes publicos reconhecidos pelo senso comumocem condicdo de vulnerabilidade
social. Entre a emergéncia das praticas educaéivas contradicdes das intervengbes em
curso, determinados tensionamentos do social cendas ONGs a minimizar os efeitos dos
seus resultados. O estudo proposto buscou commgreaactontradicdes entre os objetivos e
as praticas educativas desenvolvidas por trés GjN€stuam com programas de politicas de
assisténcia social em Sao Leopoldo, no RS. Estadss fundamentada nos principios da
teoria critica e da educacgdo popular. A observagiiticipante foi o marco metodoldgico,
tendo na expressdo da convivéncia o seu principatipio. Neste estudo, ndo sé foi
importante acompanhar as praticas no interior dd&<€) mas também ouvir a expresséo do
publico-alvo das suas acfes por meio de entreuistasomunidade em questdo. Constata-se
que tais praticas educativas respondem de manedlaatla, ou seja, restrita ao ambito de
cada sujeito atendido, favorecendo a construgcaonsteumentais individualizados. Isso
significa afirmar que em ambito coletivo ndo reprga a mudanca social que almejam em
seus objetivos pois ndo produzem alteracbes no kayaal da populacdo atendida. Assim
sendo, podemos compreender que tende a existirlinhmm@ento, consciente ou nao, ao
projeto politico neoliberal, que reproduz as desdmdes sociais, econdmicas e politicas
inerentes ao modo de producédo capitalista, comtidloupara a manutencdo dtatus quo
Finalmente, consideramos que as organiza¢gfes S@SHi0 envoltas em uma multiplicidade
de intencdes que fazem com que suas praticas mgEnm@n campo nebuloso onde séo
disputados projetos com potencialidades tanto adieras quanto emancipadoras. Este estudo
pretende colaborar para a construcdo de percepmimeanodelo atual de intervencdo na
questao social e, a partir disso, contribuir pare wualificacdo das praticas propostas em
espacos como 0s aqui analisados.

Palavras-chave:Educacéo sociaDNGs. Campo social. Pratica educativa. Comunidade.



ABSTRACT

In Brazil, the national projection of non-governrtarorganizations (NGOs) was a
phenomenon of the 1990s and happened in tune viatbaaler setting of implementation of a
new societal project. Usually, NGOs are organizegithat promote education practices aimed
at different audiences who are recognized by comsemse as socially vulnerable. Amid the
advent of educational practices and the contramfistiof their interventions, some social
tensioning lead the NGOs to minimize the effectsheir results. The proposed study aimed
to shed a light on the contradictions between tHacational objectives and practices
developed by three NGOs that work with social @aaste policy programs in Sao Leopoldo,
Rio Grande do Sul. This thesis is grounded on jpies of critical theory and popular
education. The methodological framework used wasigg@ant observation, having as its
main principle the manifestation of daily interacti During this study, it was not only
important to monitor the NGOs practices from theide, but also to listen to the target
audience’s opinion through interviews with the coamity. It could be verified that these
educational practices respond in a nuclear way, they are restricted to the scope of each
assisted individual, favoring the construction mdlividualized instruments. Therefore, it can
be assumed that, within a collective scope, thepataepresent the social change that these
individuals aim because they do not provoke changethe social space of the assisted
population. Consequently, we can assume that tiseaetendency for an alignment, either
conscious or unconscious, with a neoliberal prdjeat reproduces the social, economic and
political inequalities inherent to the capitalistode of production, contributing to a
maintenance of the status quo. Finally, we congiagrthe social organizations have multiple
intentions, which place their practices in a fodigld where projects that range from
alienation to emancipation are disputed. This staidys to collaborate with the construction
of perceptions about the current model of soci&rirention and, from that point on, to
contribute to the improvement of the proposed jrastin spaces such as the ones analyzed
here.

Keywords: Social education. NGOs. Social field. Educatigralctice. Community.
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1 INTRODUCAO

“O mocga, € pro jornal? Tu podia dizer I& no jornglie a violéncia ta muito cruel
aqui? N&o da mais pra gente deixar os filhos dageair na rua, né.

Esta ndo é uma tese sobre violéncia, tampouco Selg@anca, mas sdo esses 0S
principais fatores que mobilizam inUmeras orgariza¢csociais e comunidades a buscar
alternativas para minimizar os seus impactos. Regmlde uma historia de desigualdades,
entre elas as sociais, que, alicercada na pobten#jbuiram para que a sua expressao se
tornasse um dos nossos maiores problemas sociais.

Esses temas compdem o conjunto das expressdessigsaldades sociais na forma
da questédo social. Dentre as estratégias que atarsoformas de intervencdo na questao
social, convencionou-se um padrdo de resposta ueesbeito ao acesso aos direitos e
validagcdo das intervencdes das ONGs no campo s@ridiscurso ideoldgico aponta para a
sociedade civil como corresponsavel, ndo somentdatmracdo de estratégias, mas também
na resolucao dos problemas advindos da questaal.soci

A pesquisalntencionalidades em conflito: um estudo das pesieducativas de
ONGsestuda a emergéncia das praticas educativas adadag por ONGs e as contradi¢cdes
entre estas e seus objetivos, analisando os efddesas praticas para 0s sujeitos por elas
atendidos.

Este € um trabalho que vem de longe, permeadoefamgdes, praticas e saberes que
se misturam e que compdem o que sou hoje. Na nfiighéria pessoal esta registrada a
experiéncia de anos de trabalho no campo sociala Es/éncia evidenciou importantes
reflexbes, especialmente com relacdo as intendilmtkdls com as quais estes espacos
propunham e desenvolviam as suas acdes. O cordiito perceber que as praticas
desenvolvidas neste campo poderiam tanto condumairautencdo de processos alienatorios,
quanto servir de inspiracdo a resisténcia e a daEagao, exigiram um movimento pessoal
de busca por respostas a muitas perguntas. Essmemd provocou em mim um processo
de ressignificacao e reafirmacéo do terreno delinalno campo social.

Entendo por trabalho no campo social as praticacatidas desenvolvidas por
ONGs no ambito socioassistencial de atendimentddesentes grupos sociais — criangas,

adolescentes, jovens, populacdo adulta, mulherdse eutros, nas diferentes demandas,

! Depoimento colhido na rua, em uma das muitaszadias pela comunidade, durante a coleta de dados.
pessoa em questdo ndo estava na previsao dasafamiberem entrevistadas, mas, percebendo a minha
movimentacdo ao sair de uma residéncia onde avestirese deu no portdo da casa, abordou-me, pemsand
que eu era jornalista.
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ocupacao do tempo livre, qualificagdo para o ttahasocioeducacéo, situacao de rua, entre
outras.

A proliferacdo de organizacdes ndo governamengaisrélacdo com a minimizagao
do papel do estado no campo social condicionada greicesso neoliberal, influenciando,
inclusive, a demanda para a area da assisténcial. S@¢IRANDA, 2007). Como atores
relevantes na consolidacao das politicas socigieotalmente da assisténcia social, em que o
social é bastante importante, sua acdo pode der désdiversas maneiras em perspectivas
ideoldgicas opostas ou complementares.

O cenério contemporaneo em que se apresentamaszagfes Ndo governamentais
€ campo fértil para o estudo das intencionalideslatos efeitos das praticas educativas
desenvolvidas pelas ONGs. As organizacfes soqumistam em objetivos cuja intencéo €
formar cidad&os criticos, capazes de defenderdimits, agentes da transformacao social e
interessados em mudar a sua realidade. Entretasitacdes geradas por essas organizagdes
permeiam um nebuloso campo de conflitos.

Formar cidadaos criticos, capazes de defender sbrestos, agentes da
transformacao social e interessados em mudar aeslidade expressam a combinacédo de
conceitos incluidos em seus planos, programas etivlig que respondem ao uso de
terminologia, cujas herangcas possuem um carateicaeé ideoldgico proprio, que, muitas
vezes, ndo tem consonancia com o contexto no gté eseridas as ONGs. Além disso, sédo
expressdes que contam com ideario disseminado melnais formadores de opinido,
mobilizando adeséo da populacao por parte dosdifarentes setores sociais.

As ONGs fazem da educacdo o seu principal instrtonete acao social.
Notadamente, podemos dizer que hé& diferentes etiesagntro da perspectiva educativa das
ONGs: educacdo para a convivéncia, educacado pasabmevivéncia, educacdo para a
participacdo e outras tantas. Como expectativaied, devido a sua importancia, o que se
espera de fato é que possam desempenhar uma egjucagderspectiva de criar condi¢cdes
para mudangas nas estruturas, pressupondo pensautordomia como fundamento da
emancipacao intelectual e de acédo. O estudo dand@needucativa das praticas das ONGs
exigiu uma compreensdao mais ampla do que os asppettagogicos. Por se tratar de um
campo multifacetado, ambivalente e contraditbnonecessério lancar mao de compreensdes
do campo socioldgico, econémico e politico.

No ambito dos estudos das ONGs, a dimensdo doitcosfluma constante. No
entanto, compreendemos que conflito ndo esta sentigatlo a interface dos problemas, mas

também as possibilidades. Possibilidades estaprqaaramos demonstrar, desde o estudo do
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dificil processo historico que constituiu as orgagdes sociais no Brasil, até as praticas
educativas que em seus (des)encontros servem comesppara a esperanca de um futuro
melhor.

Esta tese esta fundamentada teorica e metodologitanem elementos da teoria
critica, da educacao popular e da pesquisa pantitdp uma vez que estes atribuem sentido
importante ao campo social. Tem como objetimmpreender as contradicdes entre 0s
objetivos propostos e as praticas desenvolvidagngst organizaces sociais que atuam com
programas de politicas sociais no municipio de &&opoldg no Rio Grande do Sul. O
estudo foi realizado na regido oeste da cidadey tujice de acdes desenvolvidas por
organizagcfes sociais é bastante expressivo. Al&sodiesta € uma das regides mais
vulnerabilizadas pela pobreza, violéncia e pelenst trafico de drogas no municipio.

O trabalho no campo empirico compreendeu cinco mtoaedistintos, mas
complementares: 1) analise dos documentos ofidessONGs; 2) observacdo das préticas
desenvolvidas; 3) circulos de didlogos com eduemder equipes; 4) entrevista com as
coordenacdes e 5) entrevistas na comunidade. @#osugda pesquisa, nas organizacdes
sociais, foram coordenadores, assistentes sop&isgogos, psicologos, educadores sociais e
demais profissionais que integram as equipes da ogath das ONGs. Na comunidade, os
sujeitos foram as familias que possuem filhos cartigipam de atividades em alguma das
ONGS.

ApoOs a introducao, inicia-se o capitulo 2, no gadesentaremos o problema da
pesquisa, situando os elementos que justificamaarai@vancia, as pistas encontradas no
estado da arte para as pesquisas neste campaosrgdtesios objetivos geral e especificos,
acompanhados de questdes de apoio e do mapa cahcgie orientou o0 estudo de campo.
Também faz parte deste capitulo as descricbes @opas de estudo, compreendendo a
comunidade e as trés organiza¢fes sociais.

No capitulo 3, nos empenhamos em descrever a nietpaloadotada, o0s
instrumentos de coleta e o tipo de andlise dos sdadiividido em trés partes,
contextualizamos os aportes que orientaram a miegidp situamos o0 campo empirico
revelando os sujeitos, o cotidiano das ONGs, aactaisticas e relacbes entre elas,

apresentando, também, os sujeitos da pesquisa.

2 No projeto de tese, estava prevista a realizagi@studo com apenas duas organizacGes sociais. No
processo da pesquisa, uma terceira organizacaot@olia sua participacdo, devido ao interesse nos
objetivos propostos no estudo.

3 Adescricdo minuciosa do processo metodoldgico &abalho de campo encontra-se no capitulo 3.
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O capitulo 4 é dedicado a reviséo tedrica, situandocial no contexto da questao
social. Dividido em trés partes, revisamos a natum@o social, em que ele é apresentado
como uma nocao ambivalente, elencamos caractadgtic social na contemporaneidade e,
por ultimo, demonstramos elementos do educativoamopo social pela via das politicas de
assiténcia social.

No capitulo 5, realizamos a analise dos dadogjideviem quatro partes: na primeira
parte, buscamos demonstrar, a partir de relatossemtido das praticas educativas
desenvolvidas pelas ONGs; na segunda, problemaigzams objetivos das organizacfes
sociais e as expressdes comuns entre elas; nadeyade, tecemos consideracdes a respeito
dos relatos das familias atendidas pelas ONGspaitesia sua relagcdo com as organizacoes
sociais. Finalizamos com o desvelamento do potercacativo das ONGs presente na
dimensao educativa das praticas em curso e dastkissas para a comunidade em questao.

As consideracoes finais do estudo buscam respasmalgproblema de pesquisa,
retomando discussfes presentes nos capitulos warsid argumentos da tese. Constata-se
que as praticas educativas contribuem de manestariia restrita a uma dimenséo individual
e particular no proprio sujeito. No entanto, hdigrab que demonstram que a dimenséo do
assistencialismo permanece presente de modo abconfrara que a expressao dos resultados
que essas praticas conseguem alcancar ndo uleapa&sse ambito individual e particular.
Assim, os objetivos que pretendem alcancar insi8rd® uma mudanca social mais ampliada
nao produzem os ofeitos idealizados.

Finalmente, consideramos que as organizacdes soe&fo envoltas em uma
multiplicidade de inten¢bes, que fazem com que ptét&cas permeiem um campo nebuloso,
pois ocupam espacos de disputa de projetos, dditopef também do convencimento e do
consenso, espaco da contradicdo, ou seja, comcpigades alienadoras, mas também

emancipadoras.
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2 A PROPOSTA DE ESTUDO

Introducao

Neste capitulo, destacamos as reflexdes e os desngue justificam a relevancia
deste estudo, além da trajetéria de construcadogboode pesquisa, as pistas encontradas no
estado da arte que confirmam e reforcam a impagdecestudos neste campo e 0s objetivos,
perguntas e caminhos que conduzem a tese.

Ainda neste capitulo, apresentamos 0s campos uléoestestacando a descricao das
principais caracteristicas da regidao onde as ONG® e&oncentradas e um breve historico de
cada uma das organizagdes sociais que integraraststio.

Finalizamos com o entrelacamento de ideias queagva@cperspectiva metodologica

que sustentou esta tese.

2.1 O OBJETO DA PESQUISA

No Brasil, a projecao nacional das organizacdesgo&ernamentais (ONGs) foi um
fendbmeno dos anos 1990 que teve relacdo com oie@®mplantacdo de um novo projeto
societal. As organiza¢cfes da sociedade civil imolwen conjunto de entidades diversas em
concepcao, metodologias de trabalho, entendimetaqgsolitica publica e do direito. Essas
caracteristicas sdo postas como desafios quelmostni para a producéo e reproducdo de uma
cultura de direitos, dentro da l6gica capitalisgae da a tbnica da eficacia ou ineficacia dos
resultados que conseguem alcancar.

As organizagdes socidisuja atividade estava voltada para a a¢éo edagadlitica
e cidada como se apresentam hoje surgiu em fipedodo de governo militar (1964-1985).
O restabelecimento da ordem democratica, a paatiCdnstituicdo de 1988, alterou de
maneira significativa as relagdes entre a sociedadleorganizada e o estado. No mesmo
periodo, uma nova geracao de organizacfes socEisegou a surgir no cenario brasileiro,
apresentando caracteristicas mais especializatasoeratizadas, com outras frentes cujas
tematicas como meio ambiente, género, qualificagéafissionais mudou a tbnica das
organizacdes mais tradicionais vinculadas apenasntato do assistencialismo.

4 Sao organizagdes de natureza privada sem finatiuerque, juridicamente, sdo associagdes ou fifiedac
No Brasil, o termo ONG - Organizacdo Nao Governdaienrefere-se a um tipo peculiar de organizacao.
Trata-se de um agrupamento de pessoas, estrutswado forma de uma instituicdo da sociedade seih
finalidades lucrativas, tendo como objetivo comuitarl por causas coletivas e/ou apoia-las (Fonteuslia
do Terceiro Setor. Disponivel em: http://abonglmgngs.php?id=4463 Acesso em novembro de 2012).
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A partir da década de 1990, sob o comando do tdipaaceiro e do neoliberalismo,

a ordem econdémica mundial impde uma redefinicdoedatégias e dos padrdes de
acumulacéo, no qual € minimizada consideravelmeamtéervencdo estatal no campo social,
apelando para a participacdo da sociedade civdxeaucdo das politicas sociais. Assim, a
conjuntura de retragdo dos investimentos no campa@ls aliado ao tratamento privado e
precarizado da questao social, segue a logicabeeali (MOTA, 2015).

E nesse cenario que as ONGs proliferam e assumesizapo estratégica
caracterizando a fragilidade politica e social nfsentamento da questédo social. (DUARTE,
2007). E importante lembrar que, a partir da déw&la990, emergiu um Novo cenario
politico e social que, tendendo para o liberalisiemn determinado e/ou favorecido o
surgimento do “terceiro setor”, apoiado em coneeijoe gravitam em torno da nocdo de
“responsabilidade social das empresas”, que viailias parcerias publico-privado e a
presenca das ONGs. (MOURA; ZUCCHETTI, 2010, p. 3p essa influéncia, um conjunto
muito variado de ac¢des € organizado e oferecidonpgio de intervengdes que procuram
garantir e promover o acesso da populacado aoigeitss sociais. Se, por um lado, temos o
interesse das ONGs em “facilitar” o acesso da @mda ao que € seu de direito; por outro,
temos as proposi¢des governamentai termos de politicas sociais, que, por vezesdade
a tradicdo politico-econdmica do nosso pais, s&eadamente compensatérias. As politicas
compensatorias estdo vinculadas a transferéncieedesos materiais, especialmente de
renda, para grupos cujas condicbes econdmicas andwetem o0 seu sustento por conta
propria. A sua finalidade é garantir os direitos aldaddo minimizando os impactos da
desigualdade no pais. Um exemplo é o programa Baisdlia.

De fato, a politica social compensatéria surge camwa importante forma de
amenizar as refracdes da questdo social, no entdiost@orresponde a mudanca necessaria
para que as desigualdades diminuam. Procurandficpust caracteristica compensatoéria das
politicas sociais, Barreto (2008) indica a tradie&tatal brasileira como a responsavel pela

criacdo e manutencdo dessa caracteristica:

Acrescente-se a tal situacdo a tradicdo estatsildira - um Estado cujos governos
sistematicamente neutralizaram potencialidades eipatdrias, recorrendo a
praticas clientelisticas e despolitizadoras dasulagpes da cidade e do campo —
para termos a nossa frente um desafio tedrico ¢icprale grande porte.
(BARRETO, 2008, p. 8).

5 O recorte que faco ao referir os 6rgdos governtaisedirige-se aos projetos e programas desenwsivio
ambito das politicas de assisténcia social e ctpad® por meio dos servicos de atendimento as
comunidades.
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A articulacdo entre politicas sociais e assistéro@al é uma realidade brasileira
gue busca “solucionar” o problema da pobreza pado e “programas compensatorios, com
transferéncia de renda minima, principalmente rgtezenciam o acesso a educacao e a saude
na forma de condicionalidades pontuais e fragmestagMORAES, 2010). Nesse sentido, a
oferta publica fica restrita & populacdo mais peampda, sendo a ela destinados servigcos
assistenciais basicos e fundamentalmente emergencia

No contexto apresentado, o que esta em jogo € inipatao das intervencdes do
estado e a potencializacdo das acfes da sociedad@ac campo social. Esta ultima é
convocada a parcerizar com o estado na execucpolitieas publicas sociais. Coincidéncia
ou ndo, as ONGs apresentam um crescimento impergapartir dos anos 1990 e inicio dos
2000.

A intencdo por examinar as acdes desenvolvidas pelganizacoes sociais vem,
sobretudo, do interesse em compreender como se aoskacado sociedade civil e estado,
particularmente na possibilidade de distingdo easgrojetos de sociedade propostos por
ambos, que nem sempre sao visiveis e transpar€uegpreendemos que é possivel apostar
no potencial inovador que as ONGs constituem. N@ando, € visivel a dificuldade em
expressar os resultados de suas acoes.

Diante de eficientes acbes sociais que as ONGslgdivy hd tensbes e
ambivaléncias implicitas tanto na aplicacdo commnegultados praticos, refletidos no duplo
objetivo a que se propde: o de “cuidar” do socia de “criar uma consciéncia cidada”.
Compreendemos que é a dimensao educativa dasaprdas ONGs que define a resposta a
essa questdo. Aqui reside, em sintese, o pringiptivador desta tese, que evoca o seguinte
questionamento: as préticas desenvolvidas pelasniaagdes ndo governamentais
contribuem para atenuar, reverter ou conservaalaagle da populacéo por elas atendidas?

Como uma via de mao dupla, se expressam distimiasepcdes de educacédo no
campo social, que tem se tornado visivel a medidasg percebe uma multiplicacdo de a¢bes
gue se afirmam como propositoras de objetivos msiioilares aos desenvolvidos pela
educacao popular. Trata-se de préaticas que seamigem base tedrico-metodoldgica diversa
e, ainda que bem intencionadas, por vezes, podetnibzor para a reproducado de acdes
sociais aleatérias, dispersas e com impacto fragit e fragmentado, expresso,
especialmente, pela dificuldade em demonstrarsdteglos de suas acdes. (GOHN, 1999).

Seja pela variacao pratica em que se apresentirgada pela fragilidade do aporte

tedrico, ou ainda pela quase inexistente sisteag#@, o fato € que, muitas vezes, tais
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experiéncias ndo conseguem expressar uma artioukagie o que objetivam e o que

realmente fazem. Segundo Brang&m9, p. 43)

Usando com frequéncia as mesmas palavras e sugemdparéncias as mesmas
metas, 0s programas sociais populares tém o secigid operacional na pessoa do
sujeito subalterno e tém o seu fim operacional gropos e organizacdes que ela
gera na comunidade. De outra parte, programas usaeélo popular possuem o seu
principio operacional nas unidades populares deseptacédo da vida comunitaria e
do trabalho politico de classe na comunidade e @éseu fim operacional na
ampliacdo do poder de tais unidades de trabalholgop

Em analise dos objetivos de projetos e programas di@ganizacdes nao
governamentafsde grande porte no Brasil, percebemos caractasstbastante similares
entre eles. Dentre as expressdes mais comuns sfomaar a sociedade; desenvolver a
autonomia; incentivar o protagonismo; promovercusao social e oportunizar espacgo para o
exercicio da cidadania — séo usadas indistintansamea anunciacdo do seu aporte politico-
ideoldgico, 0 que induz a ideia de que todas, do pgenos a maioria, tem a mesma
intencionalidade.

A pergunta é se tal combinacdo de objetivos presemis programas e projetos das
ONGs ndo passa de mera utilizacdo de termos, boderados politicamente corretogue
buscam responder aos anseios da sociedade. Camferjdo, devido a diversidade politico-
ideoldgica de que partem essas praticas, sua iatgtidade ndo pode ser a mesma. Dai a
dificuldade em compreender por que seus objeti@ostd8o semelhantes. A esse respeito,

Paoli (2005), referindo-se as organizacfes dadadecivil, considera:

[...] ha claramente diferenciacdes politicas e I&giceultas, ou ndo tanto, na
estruturacdo de algumas dessas instituicbes veltata teoria, para o0 mesmo fim
comum — a assisténcia a pobreza ou o ‘resgatedddaiia’. Entre elas, de fato, é
possivel observar propostas de instrumentalizagitica inscritas tanto na busca
de legitimidade governamental para suas politicasludentes quanto na
convivéncia pacifica entre a responsabilidade bogia introducdo da légica
mercantil na eficacia que devem demonstrar. (PA@QD5, p. 406).

A evidéncia € que tais praticas assumiram o prgjelitico defendido pela educacao

popular, indicando a bandeira da cidadania, mas d&iRar claro qual concepcao de ser

6 Faz-se necessario dizer que esta afirmativa rntddeasando em consideracéo as organizagdes sedeleisn
para participar desta pesquisa, pois estas ndesapam o escopo das ONGs mais importantes noi@enar
atual (digo isso referindo que o seu porte ndoitéléncia no contexto mais amplo das ONGs, no iBras
No entanto, elas representam o maior nimero de GMNGtente, devido a sua estrutura. Por sua vez, no
cenario local elas refletem uma representacao itapia. Estamos referindo estudos realizados pai@®f
da selecéo para uma vaga no curso de doutoradwonbea?010.

7 Nao se trata apenas de termos politicamente osrr@ssas expressdes tém nascedouro proprio e sdo
vinculados aos ideais difundidos pelos movimentosass.
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humano e de sociedade defendem. A epistemologauzacao popular foi incorporada, mas
ndo a sua ontologia: “Essa opc¢ao ontologica ndoadeita porque sua postura politica
libertadora admite a transformacéo democraticaimstguicbes sociais”. (PAULY, 2006).
Reforcadas pelo discurso de transformacéo e irzlsséial, tais iniciativas podem correr o
risco de apenas traduzir suas praticas em merasdiggdes, levando em conta 0s sistemas
hegemoénicos presentes na sociedade contemporaoegxemplo, o sistema educativo
formal, conservador e disciplinador e o sistemaiatoexcludente, hierarquizado e
discriminador. Garcia (2008, p. 08) refere que fiéage é dada no fazer, ndo no projeto de
sociedade; esse ndo é visivel e transparentede enjue acontece € que, a primeira vista,

todos parecem a mesma coisa’. Por sua vez, Kog8) 2estaca:

Isso porque suas acdes, definidas geralmente pitica® sociais homogeneizantes,
ao ndo prezarem as especificidades de um territ@&o um lugar, de uma

comunidade, parecem impor a populacdo atendidandigdm de um favor em

detrimento de um direito que lhe deve ser asseguraskim, o direito passa a ser
visto como mérito e excecdo. (KOGA, 2003, p. 14).

Muitas vezes disfarcadas de educativas, essas ag@i#ém relacdo assistencialista
fortemente marcada pela expressdo do mercado, eroppra a légica da competitividade.
Segundo Moura e Zucchetti (2010, p. 15),

Embora sejam projetos que se oferecem como intmEs sobre processos de
inclusdo/exclusdo social, parece que, mesmo recentle a peculiaridade das
situacdes, na pratica, ao invés de promover a é&més de inclusdo para a
convivéncia social, operam a inclusao das difererg@enas para melhor governa-
los.

Na mesma direcao, Paoli (2005), referindo a impergade estudos a respeito do

trabalho social, neste caso desenvolvido pelo esapeglo, afirma que pouco se sabe sobre o0

impacto dos programas desenvolvidos e quais mudapgam.

E de se notar que, afora os nimeros da populagsistids pelos programas,
informados pela prépria empresa, a discussdo esattuase inteiramente em uma
nocdo de impacto que tem a ver muito mais com aet@no (mercantil) dos
recursos investidos ou a ‘percepcédo do publicoarfido-se sem saber o que e como
foi transformado nas relagcbes sociais concretagratmlho nas empresas ou nas
necessidades da comunidade que foi objeto da agial €mpresarial. (PAOLI,
2005, p. 399).

Moura e Zuchetti (2010) confirmam a posi¢céao darajtdizendo que, muitas vezes,
0S projetos e programas no campo social opatastonsiderando os interesses locais e

individuais, por serem planejados, desde foraagentes externos e oferecidos as populagdes
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para que essas possam aderir de acordo com susagdes. Freire argumenta que o trabalho
no campo social ndo é neutro. Na acao educaticamgo social, “é uma ingenuidade pensar
num papel abstrato, num conjunto de métodos eaécss neutros para uma acao que se da
em uma realidade que também nao € neutra”. (FREIB&, p. 39). Segundo o autor, “na
estrutura social, enquanto dialetizacdo entrera mfa supraestrutura, ndo ha permanéncia da
permanéncia nem mudanca da mudanca, mas o empersua ghreservacao em contradicao
com o esforgo por sua transformacéo”. (FREIRE, 19839).

O papel do trabalhador social desenvolve-se numirdonmais amplo, no qual a
mudanca é um dos aspectos, atuando diretamengtroau social. Colocar-se na posi¢ao de
neutralidade né&o significa ser neutro, mas simathaly pela preservacao ddatusquo
(FREIRE, 1982). Ainda que disfarcada por técnicdsseursos, sua acao esta impregnada de
intencionalidades, sejam elas emancipatorias otowuoatérias, pois ha como possibilidade,
segundo Freire (1982), lidar com meias mudancagndp ndo esta explicito o
direcionamento ético-politico de sua intencional@ao que promove uma forma de néo
mudar.

Para Santos (2006), “a0 mesmo tempo em que cdsiic®s como altruismo,
compaixao e sensibilidade comecaram a fazer patedeblogia das organizacées nao
governamentais”, é preciso analisar como os p®jem educacdo constituem-se, pois se
questiona até que ponto eles se configuram comacespde emancipacdo das pessoas
atendidas ou como alternativas de adaptacao social.

Assim, a primeira tentativa de compreender comessaituram esses conflitos no
ambito dos resultados que essas praticas podeivaefsuscita a reflexao sobre a hipétese de
que a prética assistencialista, ainda que recodbexedo processo de injustica social,
mantém um sistema de desigualdade, pois atendeaaecessidade imediata, sem produzir
um resultado de impacto na vida dos cidadaos. Amskgtentativa aponta para a conotacao
de educativo atrelada a ideia de emancipacao, mgsnq fundo, ndo passa de ocupacgédo do
tempo livre, o que pode representar a conformaghue a realidade estagnada, onde ndo ha
nada a fazer.

Tais hipbéteses recobrem um conjunto de expectapresentes no Brasil em sua fase
de redemocratizacao, frustradas pelas politicalibeeais. Elas permanecem fortes em nossos
discursos, velando a contradicdo entre aquilo gpeoposto no campo social e aquilo que
realmente é feito.

As acOes sociais das organizacdes podem evideac@esenca ou auséncia de

potenciais contra-hegemonicos no cerne de suaciotalidade. Da mesma forma, tal como
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Paulo Freire reafirmou tantas vezes, a diferenga es&t4 no tipo de préatica, mas na
intencionalidade e na qualidade de um modo decpragdagdgica. (BRANDAO, 2009). Esta
visdo sera imprescindivel para determinar a posigiocada organizacao ocupa, portanto,

para conhecer o quanto cada acdo pode influencmmanidade na tomada de posicao.
2.2 AS PISTAS ENCONTRADAS NA PRODUGCAO ACADEMICA

O estado da arte, elaborado por ocasido da coastdg; projeto de tese, constituiu
pistas que foram fundamentais na argumentacaodidéenesta tese. O conjunto de trabalhos
destacados evidenciaram temas concernentes aoitoodeesocial, a intencionalidade das
acOes desenvolvidas no campo social, as herangudacao popular, o trabalho das ONGs
e os referenciais que orientam as suas agoes.

E o resultado da consulta realizada em sete batea®dos, que constituiram um
arcabouco com 268 trabalhos selecionados, resultleddeses, dissertacOes, artigos de
periddicos e trabalhos publicados em anais de esvemnt periodo de 2000 a 281&oram
utilizados seis descritores, com o objetivo de cielear um numero significativo de
producdes. Assim, foram descritores para estelh@abd — pedagogia social; 2 — educacéo
social; 3 — educacéao popular; 4 — educacéo nacafp educacao néo escolar e; 6 — social.
A selecao das teses, dissertacOes e artigos acadelavaram em consideracdo as palavras-
chave descritas nos resumos presentes no mataetdao.

A definicdo dos bancos de dadostilizados seguiu dois critérios: a tradigéo
académica e a relevancia frente ao tema em quést@la. um foi analisado individualmente,
procurando manter um padrao. Para isso, sete diegrieram definidas como suleadoras
desse processo: variedade temédtica, natureza, analefesa/publicacdo/apresentacao,
localizacé@o geografica, linha de pesquisa, reféaétendrico e metodologia.

Destacamos aqui apenas a producao encontrada oo BamTeses e Dissertacdes da
CAPES, por se tratar do principal banco de dadgwalducio académitiem nivel nacional.
Considerando a andlise do resumo das 18 teses dis&drtacdes encontradas, podemos

8 Para o projeto de tese o estudo foi realizadoisamalo os trabalhos, teses e dissertacées puldicanla
periodo de 2000 a 2011. No entanto, o mesmo faiiaado, buscando relacionar a produgdo até o ano d
2014, incluindo a expresséo educac¢do nao escolar.

% Os bancos de dados analisados foram: 1. Prode;desks e Dissertagdes a partir do portal da CARES;
Programa de Pés-Graduacao em Educacao UNISINCErifidicos a partir do banco de dados do Scielo;
4. Pedagogia Social - Revista InteruniversitarigRévista UNISINOS e Producao de trabalhos em esgent
analisando os trabalhos apresentados na, 6. ANRIES & Congressos Internacionais de PedagogialSoci

10 A andlise dos demais bancos de dados encontra-aeexo.
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afirmar que h4 uma variedade temética importane cpmpde este campo de estudos,
classificado em 11 grandes temas, como pode sealiziado no gréafico a seqguir:

Gréfico 1 - Producéo académica — variacao tem@ikiRES
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Fonte: Desenvolvido pela autora.

E importante destacar também a distribuicdo daypdm académica por estado do
pais e assim visualizar onde esta concentrado @ mamero de trabalhos que, como visto no

gréfico a sequir, esta no estado de Sao Paulo:
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Gréfico 2 - Producdo académica — distribuicdo ptado CAPES
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Fonte: Desenvolvido pela autora.

No que se refere a analise do material coletaddjrévas gerais, ha uma evidéncia
de que o trabalho no campo social exige uma pedagog um denso conteudo, o que indica
gue integram esse contexto dimensfes como: re@#meda historicidade; identificacdo de
multiplos e variados processos de apresentacairarassociacdo a construcao simbolica;
natureza politica, e o seu potencial legitimo pgpaomocéo da a¢do educativa.

O ano de 2004 foi registrado como o mais significapara a producdo académica
sobre o tema em questdo. Essa concentracao tegaaalam o periodo histérico que marca a
expressao quantitativa das praticas sociais, dadplasdo das ONGs a partir dos anos 2000.

O conjunto de trabalhos analisados evidenciam teroasernentes ao conceito de
social; a intencionalidade das ac¢bes desenvolwaasampo social; as distingbes entre
educacéo popular e educacao social; as ONGs ecagaundo formal e a pedagogia social e
seus referenciais. Nesse contexto, autores brasilee estrangeiros tecem variados
argumentos para justificar a agéo educativa desadamos mais variados espacos — ONGs,
sistema prisional, sistema socioeducativo, acolhimenstitucional, entre outros. E com
diferentes grupos sociais, criancas e adolescerdads)tos, mulheres, pessoas com
deficiéncias.
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Como resultado da analise de conteudo das produddesm encontradas
importantes pistas que contribuiram para a cor@drdg objeto de estudo proposto nesta tese.
Iniciamos pelos questionamentos sobre a necessiadena definicdo conceitual sobre o
trabalho no campo social, anunciadas por Mouraceliti (2006), que aportam importantes
contribuicdes a discussdo sobre as praticas ddsefa® nesse ambito. As autoras
contribuem, refletindo sobre as intervencbes edwssatem curso, procurando estabelecer
com elas um dialogo no sentido de tensionar os sen®rnos com diferentes areas do
conhecimento. As autoras sublinham a necessidadendeconfronto histérico entre a
educacao popular e a educacado nao escolar, mameati tese como educagcdo no campo
social, como forma de visibilizar os equivocos taridos no bojo das teorias que as
consideram a mesma coisa.

Nessa direcdo, um aprofundamento do que vinhamuttiso pode ser percebido
quando Moura e Zucchetti (2010) apresentam umexadl sobre as préaticas de educacgéo que
se desenvolvem além da escola, ancoradas em ciaba a urgente superacdo do debate
sobre suas diversas formas de nomeacdo; o olhas maucioso para a questdo da
intencionalidade presente (ou ndo) nas praticasldeacdo no campo social; uma concepcao
ampliada de educacdo, designando-a como uma psatica que é também um ato politico; a
possibilidade de instauracdo de outras bases @asOpara uma pratica de educagcdo que se
constitua, pelas atitudes de abertura e acolhimentm corpo de saberes transdisciplinar. E

afirmam:

Se mantivermos uma visao limitada, porque parcfehgmentada, dos processos e
dindmicas que habitam o campo social, manteremmbém um tipo de analise
incapaz de explorar o movimento e a fluidez doggssos educativos que ocorrem
na marginalidade dos saberes instituidos, repetinch@smo equivoco da educacgéo
escolar, que desconsidera e ndo toma como porfartida de sua acéo a realidade
prépria de cada grupo, de cada sujeito. (MOURA; ZHETTI, 2010, p. 9).

O desafio apontado por Moura e Zucchetti (2010) ptementa outro desafio
destacado por Ribeiro (2006): de que se faz netesatentar aos estudos que buscam
explicitar as raizes da educacdo popular e seusoblesnentos, de modo a resgatar a
historicidade do trabalho no campo social. Segundotora, é sabido que a educacao popular
sempre defendeu um determinado projeto de socie@adeiro situa o campo da educacéo
popular procurando fazer um contraponto as disessgdesentes a respeito da educacao

social. Segundo ela, a educacéo social, em amimtpeu, sempre buscou defender questdes

que dizem respeito as necessidades mais imedetaspdlacéo.
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Nao foi por acaso que encontramos estudos que ddrassem a dimensédo do
popular como fundamental para a compreensao dessig®pulares. Autores como Neto
(2002), Cunha (2003) e Ghiggi e Goncalves (2008)cam o popular de diferentes angulos,
discutindo a génese da educacao popular, aportampre as experiéncias desenvolvidas até
entdo, transversando inclusive a questao dosafirsiiciais. Demonstram que o conceito de
popular envolve elementos que se fazem presentgdoda sua historicidade, mas que
também sédo incorporados em seu tempo presente.

Zitkoski (2003) discute as perspectivas para a agha popular no contexto do
mundo globalizado, que produz processos cada vez sodis e desumanos de excluséo
social. O autor busca analisar as alternativasngi@gneipacao social que despontam como
novas formas de organizar as lutas populares at@da@ma articulacdo de nivel planetario a
semelhanca, por exemplo, do Férum Social Mundiakb8 (2008) analisou as praticas
educativas desenvolvidas por educadores sociaisO&lGs. Essas, conforme o autor,
alinharam-se ao projeto hegemoénico politico neddibecontribuindo, também, para a
reproducdo das desigualdades sociais, uma veztgam auma perspectiva assistencialista.
Por outro angulo, Machado (2009) procurou anaksarque medida as ONGs identificadas
como progressistas no ambito da educacéo popularilmgeem para constituir a contra
hegemonia das classes populares. Para isso, adomopartrabalho de duas organizagdes e
teve como resultado de sua investigacdo a confamee que suas praticas sdo insuficientes
para compor a contra-hegemonia das classes sulaalteembora apresentem historico
compativel com um perfil progressista.

Compondo essa discussado, a expressao “terceind, satala que pouco explorada
nos trabalhos consultados, é discutida a luz diéfgra;do das ONGs, a partir da década de
1990. No trabalho de Aoyama (2005), destacou-sendisa da organizacdo das acodes
desenvolvidas no campo educativo em programasatieos e complementares a escola,
relacionando-os ao campo da educacdo ndo formalitédra afirma que a reforma do estado
esta provocando a expansdo da participacao daladeieivil em acdes educativas, levando-a
a assumir funcdes que deveriam ser de responsaialido estado.

Nessa discussao, cabe destacar alguns estudosasgil®, como Gomes (2010),
buscam compreender e avaliar as intervencdes egatspecialmente as que envolvem a
articulagdo comunidade-sociedade e, desse modotribzeem para uma indagacao
fundamental & construcéo, implantacéo e criticardetos educativos comunitarios. A luz de
Melucci, Gomes analisa o lugar da acdo educativaundaria como acao coletiva que se

apresenta como movimento social, concebendo “caiadei como sujeito de uma acdo
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coletiva, que tem na solidariedade n&o apenas umatacdo ou desejo, mas um pProcesso
constitutivo”. (GOMES, 2010, p. 12).

Paiva (2011), ao retomar algumas reflexdes ded-(@®70; 1988; 1992), trabalha
com conceitos como conscientizacao, praxis, metggkldialética, dialogo e emancipacéo,
além de destacar a contribuicdo de Dussel (1998)acategorias proximidade, totalidade,

exterioridade, libertacdo e alienacdo. Sobre géelaom a educagéo populagutora afirma:

Freire é considerado um dos principais construtdoesonceito Educacéo Popular e
um dos principais referenciais para a Pedagogi@&alSde Rua. Pode-se inclusive
afirmar que Paulo Freire € um dos mais importargéscos da Pedagogia Social e
que sua obra é reconhecida internacionalmente pesspectiva e tem servido de
base para Pedagogia Social nos paises europeuSSEIL) 1993, p. 188).

Paula (2007), em seu artigo, indica ainda que éssen campo contraditorio, que

requer maior reflexdo teorica, a fim de contrilpdra o seu redirecionamento.

[...] no campo conceitual, existem ainda muitas imdgdes entre os tedricos

estudiosos dessa tematica a respeito da sua abcangda estrutura curricular e da
formacao dos seus profissionais. Percebe-se qumaéavea nova, que esta em
construcdo e necessita de discussdes ampliadas sels dilemas e contradi¢des.
(PAULA, 2007, p. 13).

A autora afirma que muitos dos programas que rekporao social apresentam-se
como apoiados nos principios da educacédo popuks, ma verdade, estdo voltados para uma
perspectiva assistencialista de educacdo. Ao abdedaodo transversal os temas exclusao e
educacao social, Ribeiro (2006) complementa esbateéleao defender a hipdtese de que
existe uma disputa entre projetos sociais e edmgaisi contraditérios, encarnados em
concepcgdes e praticas de educacdo social, comostasps demandas de politicas sociais
publicas provenientes das populacdes de criangagers em situacdo de vulnerabilidade. A
discussédo apresentada pela autora recobre, tantu@stionamentos sobre os referenciais
gue orientam esses projetos educacionais, defeadpred“ha projetos sociais e educacionais
em disputa, que nem sempre se tornam claros”.

Autores estrangeiros também tém apontado quest@iesrtantes que contribuem
para uma reflexdo mais ampliada. Segundo CarideeSq2004), ha uma necessidade de
resposta a reivindicagcdo das novas leituras dgaeladucacao-sociedade, favorecedoras de
uma concepc¢ao mais integral e integradora de sspectivos aportes e dos modos de educar
e viver em comunidade. Nufiez (2010) propbe umaxafi importante sobre o discurso
hegemonico que constituiu a sociedade atual, ctuakxando seu posicionamento a partir da

realidade que vive a Europa. A autora procura exide a intencionalidade com que o social
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se concretiza neste cenario, anunciando que “dscpel preventivas ndo sao ingénuas”. Em
seu questionamento sobre a intencionalidade ingléan tais acdes preventivas, a autora
destaca que houve certa homogeneizacdo populacemaktonstituirem determinadas
categorias que diferenciam os grupos sociais, @eérmaver uma conotacéo de vigilancia e
controle. Dessa forma, as politicas sociais servicamo justificativa a intencdo de manter o
controle e, com isso, reforcaram as politicas rigietistas postas em jogo, que empregaram
a logica do usuario — cliente. Nesse contexto, ioopl na acdo do educador social a
reproducdo dessa logica. Da mesma forma, a gamatreproducdo desse sistema ocorreu
também pelas “novas” organizagfes constituidas mbitd social, especialmente as
organizacfes do “terceiro setor”, que retroalimensabusca pela eficacia da intervencéo.

La modalidad del trabajo social educativo que pnepel nechigienismo consiste en,
por un lado, la clasificacion de nuevos perfileblpcionales y, por otro y de manera
simultanea, la intervencion en la vida de los sgjetsi definidos, insertandolos en
los circuitos que correspondan, segun las oriemasi resultantes de la aplicacion
de los protocolos. Las ‘clases peligrosas’ acuaatbién recibo de la fragmentacion
social. (NUNEZ, 2010, p. 7).

Por sua vez, justifica-se, segunda a autora, aittogdo de um novo discurso — o
social, que justifica a intervencéo politica emta®isetores e classes sociais, pautada, neste
caso, no conceito de saude publica. No entanto,ngwa mudanca instala-se com o retorno

do discurso dos direitos humanos, que volta comdgréorca, segundo a autora:

En esta situacién, tenemos por delante la complejaa de reconstruir el
pensamiento social otorgando prioridad a los de®atoncretos, como lo ha
expresado Amartya Sen, y a la capacidad para dpb¢calefenderlos y lograr que
sean respetados. Este concepto de derechos humamndanto se oye Ultimamente
aparece como la nocién mas significativa de estsmparadigma. (NUNEZ, 2010,

p. 9).

Essa virada provoca a necessidade de revisdo ddesnue pensar e atuar em

educacao no campo social. A autora finaliza coegaiste afirmacao:

Postulamos que la accién educativa ha de aportarrameva construccion de la

ciudadania como ejercicio de los derechos del sugd decir, contribuir a una

definiciéon que pueda reunir a diversos actorespipi@ndo la construccion de redes
de texturas y densidades variables: plataformatagmue sostener algo en esta
modernidad liquida. La educacién social como lugar permita la legitimacién de

los intereses sujetos y la defensa de sus deremhasferencia a la modernidad.

(NUNEZ, 2010, p. 13).

Precursores na consolidacdo de uma pedagogia/sdaiecdo social, os autores

estrangeiros, especialmente os espanhdis, apomaortantes contribuicbes que servem de
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inspiracdo para as experiéncias brasileiras. O tenedagogia social no Brasil aparece com
frequéncia principalmente a partir do ano de 2QGRACIANI, 2006; CALIMAN et al.,
2009). Contudo, o didlogo com a producéo tedricanarel nacional € apresentada de forma
sutil e quase inexistente. Algumas vezes, issoacaumpressao de que tais estudos apenas
empregam novos termos para discussoes e teoriasagligonalmente j4 fundamentam as
praticas sociais. Cabe salientar que, em sua raamsi textos que procuram concentrar sua
discusséo no eixpedagogia social/educacéo social fundamentam &nente seus trabalhos

a luz de autores do campo da educacédo populasse adeodo, sugerem o entendimento da
pedagogia social no Brasil como sinbnima, equivalen até mesmo substituta da educagéo
popular.

Entre distanciamentos e aproximacfes, a contribuigdtrangeira neste tema
apresenta elementos pouco explorados na produgé@racca brasileira e que muito teria a
contribuir para as préaticas desenvolvidas no casop@l. Trata-se dos temas que tem relacéo
com o desenvolvimento comunitario e intervencaowuatéaria. Neste sentido, Barrio (2006),

salienta;

[...] el proceso de intervencién social es comuitit&n cuanto que supone la
actuaciéon em un entorno o contexto definido eruelgp dan problemas concretos y
compartidos y conlleva la alteracion de las relaes entre individuos, grupos,
asociaciones e instituciones. En este procesoetengle que la persona no sélo sea
objeto de intervencion sino también sujeto actparticipante y protagonista de la
intervencion. (BARRIO, 2006, p. 129-130).

A autora refere ainda que existe diferenca entrerimgipios que fundamentam a
intervencdo comunitaria e aqueles que justificapv@lugcdo da mesma, que s6 podem ser
explicados em profunda reflexdo sobre a praticasinAsestes principios permitem uma
mudanca real.

Crespo (2010, p. 136) traz uma contribuicdo acdesae tema por entrelaca-lo com
outros temas, como educacgao e desenvolvimento.n8ega autora, “la comunidad es un
contexto idéneo para la accion educativo-social dpsarrollan las educadoras y educadores
sociales en los servicios sociales comunitarid&l acdo ndo ocorre isolada, mas num
contexto onde outros profissionais também interagpravocando o que ela chama de

trabalho em rede. A autora analisa:

[...] el binomio constituido por la educacién y ebdeollo requiere de la existencia
de una comunidad en donde el vinculo que se té&je ambas pueda manifestarse y
hacerse efectivo. En este marco, el trabajo dedasadoras y educadores sociales
necesita de la colaboracion de otros profesiongles asuman un compromiso
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compartido en la planificacion, desarrollo y evalda de procesos educativos
encaminados a potenciar la vida comunitaria a sraeenuevos marcos de relacion,
como el representado por el ‘trabajo en red’. (CRES2010, p. 137).

Martinez (2010, p. 2) refere “el reconocimientoesario de originalidad y contribuir
experiencias socio educativo que nace de las coades y los actores educativos de la
sociedad civil”. Com o objetivo de seu texto, pregéabordar las posibilidades de construir
un saber pedagogico contemporaneo a partir derdatiqgas educativas y culturales situadas
en la realidad chilena y latinoamericana, preocapade responder creativamente a los
desafios de constituir bases para 'un otro mundiblpd. (MARTINEZ, 2010, p. 2). O autor
reconhece que, na América Latina, temos presemtevamento tanto da educagéo popular
quanto da educacéo social, defendendo a necessigdadenstruirmos aportes a pedagogia

social latino-americana:

Enfrentar con nuevas condiciones epistemoldgicadarta de conformar al espacio
latinoamericano ersujeto pedagdgicdPuigross, 2005) exige entonces, no sélo
reconocer las debilidades inscritas en los hibrétissursos pedagdégicos circulantes
en nuestros paises sino, también, abrir las pokidiés de acumulacion y visibilidad
de nuestras praxis educativas como fuente de afieas viables a la hora de
constituir una pedagogia social incidente en nasstealidades. (MARTINEZ,
2010, p. 4).

A dimenséo tedrica que orienta as produ¢cdes no eawoqial mostra-se ampla e, de
alguma forma, difusa. Diferentes vertentes e adeasonhecimento fazem-se presentes,
questionando inclusive o pleonasmo ao usar o tesoui@l como adjetivo a outras palavras. A
necessidade de uma afirmagdo conceitual fica emdderassando da simples descricéo,
presente nos primeiros trabalhos consultados,srelg tentativas de aprofundamento do que
€ o trabalho no campo social. No entanto, um exdo® conceitos apresentados pelos
diferentes autores demonstra a necessidade dehanrhis global das praticas em curso,
pois muitas vezes as referéncias mais confundequdelucidam. E a partir da pratica que a
maioria dos autores procura sustentar seus argameNa reflexdo sobre a pratica, no
entanto, ndo foi possivel perceber um aprofundameanespeito dos efeitos que as praticas
educativas geram nas comunidades. Ao contrariou® fca evidenciado é mais uma
preocupacdo com a descri¢cdo do publico atendidqudacom o contexto em que o problema
social ocorre e suas implicacoes.

De uma maneira geral, podemos dizer que ha umaigiiodacadémica significativa
sobre o tema das praticas desenvolvidas no camgial.sblo entanto, ndo encontramos

nenhuma producdo que dé voz as comunidades queUddico-alvo de toda e qualquer
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iniciativa neste campo, pondo em didlogo a voz damunidades com a voz dos

agentes/educadores, 0 que evidencia o espacogiizatidade da tese que aqui se apresenta.

2.3 OS OBJETIVOS DA PESQUISA

2.3.1 Objetivo Geral

A presente pesquisa compreende o estudo das préticaativas desenvolvidas por
trés ONGs da regido oeste do municipio de Séo ldopmo Rio Grande do Sul e as
possiveis contradicbes existentes entre os obgetjue propdem e os efeitos dessas praticas
para a comunidade que atendem. Pautada na seguéesiio: as praticas desenvolvidas pelas
organizacdes nao governamentais contribuem panaatereverter ou conservar a realidade

da populacéo por elas atendidas? Buscou-se:

- Compreender as contradicdes entre o0s objetivosoprop e as praticas
desenvolvidas por trés organizacdes sociais quamatcom programas de

politicas de assisténcia social em S&o Leopoldo/RS.

2.3.2 Objetivos Especificos

A partir do problema de pesquisa, formulamos osiségs objetivos especificos:

a) definir tensionamentos do social, na contemporaadeid como possibilidade
para o entendimento dos efeitos gerados pelas ipegées sociais nas
comunidades onde desenvolvem a sua acao educativa;

b) conhecer a dimenséo educativa das praticas desatasho campo social,

c) analisar como as organizagcbes produzem, reprodezeifundem a sua agao
educativa;

d) analisar os efeitos dessas praticas para os sugitoomunidade em questao.

2.3.3 Questdes de Apoio

Para cada objetivo especifico, respectivamenteesaptamos questbes de apoio.

Busca-se, a partir delas, orientar o desenvolviméatcada um dos objetivos.

a) Quais tensionamentos do social servem como fundames praticas sociais

hoje?
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b) Como as organizac¢des sociais planejam e desenvelyamas acdes?
c) Que tipo de orientacdes coletivas ou visdes de mamdergem das praticas
desenvolvidas pelas ONGs?

d) Como a comunidade percebe as acfes desenvolvidastpe organizacdes?

2.3.4 Caminhos que Conduzem a Tese

A figura abaixo demonstra a trajetoria da pesq@seda por indicadores que foram
definidos a partir dos objetivos e questdes deacagoique guiam, a partir do processo
metodoldgico, a construcdo desta tese. O processmdpidgico sera descrito em detalhe no

proximo capitulo.

Figura 1 - Mapa conceitual da trajetoria da pesquis
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Fonte: Desenvolvido pela autora.
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2.4 CAMPOS DE ESTUDO

2.4.1 Caracterizacao da Regiao Pesquisada

A comunidade a qual pertencem as organizacOesis@asdicipantes da pesquisa
esta situada na cidade de Séo Leopoldo, no Riodéram Sul. Conhecida como regido oeste,
contempla os bairros Sdo Jo&do Batista, Sdo Miguéicentina. Segundo dados do IBGE
(2010), possui uma populacédo de 23.141 habitast®lo que a populagdo estimada no
municipio € de 214.210 habitantes. Estes bairragogu tém aproximadamente 8.514
domicilios.

O mapa abaixo mostra 0 municipio de Sao Leopoldentificado por linhas
pontilhadas a regido na qual este estudo se ddsenvdNota-se que ndo se trata de uma
regido de grande extensao, diante das demais. tdntencaracteristicas muito particulares a
colocam no ranking das regi6es mais violentas doicfpio. Além da pobreza, a regido sofre
de um problema de desigualdade grave e persisténtelesigualdade de renda é
extremamente elevada. Ha um déficit consideravel edeprego e uma abundante
informalidade laboral, que se manifesta nos jowenas mulheres. Além disso, compde a rota

mais intensa do trafico de drogas da regiao melitapa.
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Figura 2 - Mapa da cidade de S&o Leopoldo
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Segundo dados da pesquig®léncia e violagdo de direitos humanos: medidas
socioeducativas no municipio de Sao Leopoldo raadtos determinantes sociais da saude
(2014), o bairro S&o Miguel é o segundo; e o bafiocentina, 0 quarto em namero de jovens
que ingressam no sistema de medidas socioeducafiva®léncia juvenil € um dado de
extrema preocupacdo na regido. Segundo informaddesCentro de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS) da regido, ha a estiraati® que ocorreu um homicidio a cada
dois dias no ano de 2013. A maioria das vitimamegvens, e a maioria dos homicidas

também eram jovens. Os dados das Policias CivilimMdo municipio indicam que a regido

11 BARBIANI, RosangelaVioléncia e violacdo de direitos humanasedidas socioeducativas no municipio
de Sao Leopoldo na dtica dos determinantes sodmisaldeRelatério de pesquisa. S&o Leopoldo:
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, 2014. Ingwes
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oeste vem registrando o maior indice de homicidesde o de 2007, sendo que, em sua
maioria, foram cometidos por adolescentes e joveas) idade entre 14 e 24 anos. A
violéncia é praticada pelos jovens, majoritariareeatsédo eles as maiores vitimas da mesma.
A violéncia € um tema muito frequente nas rodascdeversas informais na
comunidade, nas reunides das associacoes e dadeed#endimento socioassistencial,
incluindo as escolas que mais sofrem com essalaéali E na escola que na maioria das
vezes a expressao da violéncia se mostra. No d& ff¥am realizados dois seminarios, um
regional e outro municipal, para discutir a questd@xterminio de jovens na regido. Nao por
acaso, este foi o tema mais apontado pelas faneitieevistadas, como poderemos ver no

capitulo 5.

Um pouco de histéria

A regido oeste originou-se da apropriacao de tearges fazendas particulares, cuja
extensdo era um grande banhado, devido a sua pdexiencom o rio que atravessa o
municipio. Aos poucos, foi povoada por migrantesrago rural, procedentes do interior do
estado do Rio Grande do Sul e Parana, que vierameados dos anos 1960, impulsionados
pelo sonho de conseguir emprego na industria dgadal e pelo desejo de melhorar a
gualidade de vida.

Na década de 1990, com o crescimento do desemposg@roblemas sociais
acentuaram-se, especialmente os gerados peladfalt@nda das familias. Caracteristicas
como mendicancia, exploracdo infantil, prostituic@oléncias, entre outras, passaram a ser
cada vez mais presentes. O mercado informal toseourma realidade, inclusive o trabalho
infantil. Este, desde entdo, é a questao socia grave da regiéo.

Nao demorou muito para a regido despontar como @ madnerabilizada do
municipio. O intenso trafico de drogas, facilmeirietalado devido a sua privilegiada
geografid? imprimiu na comunidade e em seus moradores aanparversa da violéncia.

Os anos 2000 representam o aprofundamento da hilstade e da exclusdo social.
Nesse periodo, o processo de exclusdo que viveneiggopulacdo residente na regido foi
marcante. Relatos de jovens participantes de psogciais nos anos de 2004, 2005 e 2006
demonstram que, quando informavam, em alguma selegé um emprego, seu local de

moradia, o esterestipo socialmente constituidadem pobre, “maconheiro”, desinteressado

12 Aregido oeste de Sao Leopoldo localiza-se emdra@R 116 e tem o Rio dos Sinos ao fundo.
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e ladrdo soava com muita intensidddéesse periodo, intensificaram-se as acées sociais
especialmente em ambito governamental, cujo olj&tia oportunizar uma vivéncia cidada e
inclusiva.

No ano 2007, ano em gque foi batizada como tervitdeflagrado, devido aos indices
de criminalidade e violéncia, recebeu o programaitdeéo de Paz, do Ministério da Justica.
O investimento ocorrido somente naquela regidadéoicerca de R$ 6 milhdes. Com isso,
inimeros projetd$ foram implantados — Mulheres da Paz, Justica Cddrimy Protejo,
Policiamento Comunitario, Ronda Escolar Segura @efos de incentivo a Economia
Solidaria. Além disso, obras de infraestrutura eeach a comunidade outros tantos projetos
de cuidados e conscientizagao ambiental.

A regido preserva caracteristicas muito peculiacespo a divergéncia entre os
territdrios denominados bairro Sdo Miguel e Baixfiwentina. Separadas por um arroio
conhecido como “valdo”, este pode ser consideradimrgeira que delimita, inclusive, a
condicdo social dos moradores. Segundo eles, giasnne Vicentina sdo as pessoas “de
bem” e com maior condicdo econb6mica, ao passo quem vive no Sao Miguel, sdo
considerados os “marginais”. Observando a orgaa@a@gografica, ndo é percebida muita
diferenca entre ambos os territorios. As mas cdedicresidenciais, a miserabilidade e,
inclusive, a marginalidade, como os préprios moar@slomencionam, estdo bastante
equilibrados. O “valao” que separa e, a0 mesmo d¢ennpe a regido pode ser considerado um
grande simbolo. E nele que os moradores jogamjesslyesidenciais que ndo querem mais,
€ nele que é depositada boa parte do lixo doméstcocorre uma briga de rua ou mesmo de
casal, o primeiro impeto € empurrar ou jogar-se eelinfelizmente, quando ocorre algum
assassinato, na maioria das vezes, é ali que o éatppositado.

Determinadas caracteristicas definem as relacfes $AD estabelecidas na
comunidade. A experiéncia da convivéncia de longaz@ nos levou refletir a respeito das
dificeis relacdes de poder mediadas pela explordgdrafico de drogas presente na regido. O
estamos querendo dizer é que direta ou indiretam®imtenso trafico de drogas determina
um certo tipo de relacdo entre as pessoas. Isdeamum silenciamento, em que fica dificil
de identificar se as pessoas estdo pronunciandee geglmente pensam ou ndo. Apesar da

informalidade nas relagBes e da aparente caradtaréescontraida, presente no volume do

13 Refiro minha prépria experiéncia como coordenadigrprojetos de qualificacdo profissional voltagasa
a juventude daquela regido no periodo de 2001 3, 268tbrnando em 2010 até os dias de hoje.
14 Esses projetos foram executados por organizagdesirizadas, selecionadas mediante edital pablico.
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radio nas residéncias e no intenso trafego de pesss ruas, o ar de desconfianca é bastante
presente.

Em seu entorno, é visivel a insercdo de quatrolasamunicipais de ensino
fundamental, uma estadual e uma escola de edudat#dil, além de posto médico,
estratégia da familia, Centro de Referéncia emst&siia Social, um Centro de Tradi¢cdes
Gauchas, quatro sociedades esportivas, uma esegknba, trés associacdes de moradores e
uma cooperativa de reciclagem. Sem conseguir emumaeruitas igrejas de diferentes
vertentes religiosas, também compdem o cenariowiacidade.

Historicamente, as questdes sociais da regidodagoam a instalacédo de diferentes
organizacdes como: a Casa da Criangca e do Adoles¢®®38); a Associacdo Turma do
Sop&o (19906%; a Centro Medianeira (1999) a Associagdo Amigos em Acédo (2002
Instituicdo Educacional Social e Terapéutica J2004)8, o Instituto Lenon Joel pela Paz
(2006) e o Instituto Rosemari Seewald (2611)

A escolha pelas organizacdes Casa da Crianca eddiskente e Instituto Lenon
Joel ocorreu devido a relevancia historica e aonieecimento de suas acfes por parte da
comunidade. Além disso, de modo geral, apresentameasmos objetivos para a sua acao,
atendendo um publico com faixa etaria semelhantiat@de terem iniciado suas a¢des por
motivos e em periodos histéricos bastante difeaglos também foi considerado como
relevante no momento da definicdo. Vale destacarogq@entro Medianeira, que integrou este

estudo, também contempla esses critérios.

15 A Turma do Sopédo foi fundada em 1990, com objetieo distribuir alimentacdo preparada (sopa) a
populacdo em situacdo de desemprego, que vivisoemridades empobrecidas. Com a ampliacdo de suas
acles, comecou a desenvolver um trabalho maisrgistms, atendendo criancas. Hoje sua prioridade é
atendimento a 86 criangas com idades entre 2 e$ aras ainda mantém o projeto de distribuicaes®s
de alimentos doados por empresas do ramo alimentici

16 O Centro Medianeira desenvolve atividades des@8 £0n outras duas regides da cidade. E uma entidade
sem fins lucrativos, que tem como objetivo promaagidies voltadas a educacgdo e cidadania de criancas
adolescentes em situagdo de vulnerabilidade s@aalmeio de programas de atendimento socioedogativ
orientacao e apoio sociofamiliar, atividades lughealagdgicas, iniciagdo e formagao profissional.

17 Nao foi possivel contatar a organizacdo em questém coletar informages a respeito do seu trabalh

18 O Juadi foi fundado no ano de 2004, com o objadiw@tender criancas e adolescentes na faixa d&faa
15 anos. Atualmente, além do trabalho referido,téranduas escolas de educacéo infantil, atendendo um
publico de 200 pessoas diariamente.

19 E uma organizagéo ndo governamental que atende@abicas e adolescentes com idades entre 6 ®o$2 a
Fundado em 2010, tem como objetivo atender a fitteogresidiarios e usuarios de drogas da regiéo.
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2.4.2 Instituto Lenon, Casa da Crianga e do Adolescente@entro Medianeira - um
pouco de historia

Figura 3 - Logotipo Instituto Lenon

¥ Y =T Y
Fonte: website da organizaééo

Em uma casa residencial, funciona a organizagao godernamental de maior
visibilidade nos meios de comunicacdo do municipidnstituto Lenon Joel pela Paz
Conhecido por representar uma histéria de superdgaéundado em 08 de novembro de
2006, depois de uma tragédia que vitimou Lenon Baekes, 16 anos, filho Gnico do casal
Noli Backes e Senaile Backes. O jovem foi assadsim® dia 18 de setembro de 2006, em
consequéncia de um assalto ao estabelecimento @ah@a familia, um minimercado, no
bairro S&o Miguel. Assim, juntamente com membrosaaunidade, o Instituto foi criado
para transformar a realidade local. As atividagesiaram na garagem da casa da familia
Backes e, em 2008, com um recurso do Orcamentaipativo, compraram o espaco onde
hoje esta sediado. No ano de 2009, com base maéneias encontradas em seus documentos
oficiais, a organizacdo comecou a direcionar-sa par trabalho mais sistematizado, a partir
da elaboracdo do Balangco Social que é apresentdddaaa comunidade e aos parceiros
anualmente.

Na atuacédo direta com 230 criancas e adolescemtésstituto cumpre com sua
missdo de “Apoiar e desenvolver acdes para a defedavacdo e a manutencéo da cidadania
e qualidade de vida do ser humano e do meio anehiatravés de atividades educativas, do
esporte, da cultura e do lazer”.

Além das oficinas regulares e do contra turno nalleg Instituto organiza trés
grandes eventos envolvendo a comunidade: PassdistiCo Ecoldgico, Sarau Cultural e o
Encontro Leopoldense pela Paz.

O Instituto Lenon, desde o inicio de suas atividadem sendo reconhecido pelo seu

empenho em promover a paz, bem como suas criarg@slescentes tém sido reconhecidos

20 http://institutolenonjoel.webnode.com.br/
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pelas habilidades desenvolvidas. Assim, podemas 8tlo Paulo Freire, Prémio Paulo freire
Mestre Cidadao 1° lugar modalidade especial, Qiec&ompeténcia 2008 e Prémio Parceiros

Voluntarios.

Figura 4 - Logotipo Casa da Crianca e do Adolescent

Fonte: Website da organizaé&o

A Casa daCrianca e do AdolescenteCCA) é um dos programas do Circulo
Operério Leopoldense (COL). Atende criancas e adelges com idades entre 06 e 15 anos
em turno inverso ao escolar. A CCA atende 60 caang adolescentes, em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, que frequentam paes de segunda a quinta-feira, na qual
recebem refeicdo completa. O programa executadatles ludicas, recreativas, esportivas e
pedagdgicas, é realizado também acompanhamenthiafarii proposta das atividades prevé
a interacdo entre criancas, adolescentes e edesadacreditando no desempenho da
resolucdo de conflitos, por meio da convivénciagiagendo a respeitar e vivenciar novas
experiéncias.

Os Circulos Operéarios, criados na década de 1280njeiativa da Igreja Catdlica,
tinham como objetivo inicial dar assisténcia aoréape no inicio da industrializacdo no
Brasil, mas, desde a década de 1980, atua na pdontx; desenvolvimento humano, por
meio da insercdo na comunidade onde atuam e dagitdp de politicas sociais. Hoje
existem cerca de 140 Circulos Operéarios em todaise p aproximadamente 45 no Rio
Grande do Sul.

O Circulo Operério Leopoldense (COL) foi fundado 28nde julho de 1935. Esta
associado a Federacdo dos Circulos Operarios d(FBORS) e também tem atuacdo na
Confederacéo Brasileira dos Trabalhadores Cirasli$€BTC). E uma associacdo sem fins

econbmicos que, baseada em principios humanistesem ambito municipal e regional, na

2L http://www.col.org.br/
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area da assisténcia social, com acdes focadas emulacao infanto-juvenil e suas familias
nas comunidades nas quais estao inseridas, algnupies de mulheres.

A CCA foi fundada em 27 de junho de 1988 e estalitwmda no bairro Sdo Miguel.
O objetivo é contribuir com o processo politico-pgdgico na autonomia do sujeito,
buscando a garantia de direitos, participando exvimdo nas redes para o desenvolvimento
local e a construcdo de Politicas Publicas. O progrse caracteriza como um Servi¢o de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Figura 5 - Logotipo Centro Medianeira

Centro Medianecira
Educag do e cidadania

Fonte: Website da organizaé4o

O Centro Medianeirachega aos 57 anos de historia na cidade de Sgmldeo atua
na defesa e garantia de direitos de criancas eesmoites, promovendo a educacdo e a
cidadania através de seus projetos socioassisteri&entro Medianeira € uma organizacao
social, filantrépica, que nasceu em 1958. No inicidledianeira funcionou como internato;
depois, por mais de 20 anos, como semi-internataentro da cidade, onde até hoje funciona
a sede administrativa da instituicho. Em 1987, tsomu um grande movimento de
descentralizacéo do trabalho para a periferiaspetaessidades la encontradas. Desde entéo,
foram criados os Nucleos de trabalho, nas vilas fi@am Vicentina, Progresso e Parque do
Trabalhador que, por muitos anos, atenderam assidades de centenas de familias dessas
comunidades, trabalhando pela vida e pela cidadania

Na década de 1990, o Medianeira ja era conhecidotqadalho descentralizado que
fazia em outras comunidades do municipio. No and @#?, entdo, nascia o Nucleo da
Vicentina. O trabalho comegou com alfabetizagédo,saeristia da capela de madeira da
comunidade. Depois, foi construido o saldo comrinjt&, aos poucos, vieram as salas onde
0 nucleo funciona até hoje.

Com o passar do tempo, as atividades foram mudapndfyrme as necessidades das
criancas e adolescentes. A presenca dos volunt@wiasicio do trabalho foi fundamental, ja

22 http://www.centromedianeira.org.br/
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que eram 0S responsaveis por conseguir e prepalanantacdo diaria dos alunos, conta a
coordenadora. As atividades, primeiramente, eraserdelvidas como reforco a escola
formal, mais adiante, o trabalho de oficinas lUghenlagdgicas no contraturno escolar, que se
realizam hoje, atendendo os interesses dos grug®secessidades das familias.

Em 2006, iniciou uma atencdo especial as criangasittiacao de trabalho infantil,
gue contempla um envolvimento bem maior com aslii@niEm 2001, foi inaugurado o
Centro de Iniciacdo Profissional, local em que @@ssa a funcionar as oficinas de
Marcenaria, Instalacéo Elétrica Predial e Cort@st@a.

A partir de 2002, foi feita uma reestruturacdo gosgramas de atendimento da
entidade, que passou a vigorar em 2003, com oivdbje¢ fortalecer o trabalho na periferia,
aumentar as parcerias com as comunidades e redigians.

No ano de 2012, altera novamente o seu atendimertimguindo os projetos de
iniciacdo profissional e passa a atender somentfomoato de oficinas sociopedagodgicas,
dentro do programa Servico de Convivéncia e Faitalento de Vinculos.

Entrelacando ideias

As organizacdes ndo governamentais sado palco eeesses diversos e disputa de
projetos societarios. E um terreno proprio param@situcdo de hegemonia. (NOGUEIRA,
2011). Este pressuposto esté alinhado a ideolagreodo sistema capitalista, neoliberal, e, no
Brasil, a histéria das praticas desenvolvidas plas ese inscreveram num modelo
assistencialista e compensatorio.

Dentro dessa perspectiva, ndo ha como ndo buscapreender a questdo da
intencionalidade com que se constroi e se deseewobs a¢fes das ONGs. Causa-nos certa
estranheza quando nos deparamos com a histériasdesganizacdes, ao perceber que de
fundo ha uma distincdo importante — nascem em eetisps muito diferenciadas, ao centro
proliferam objetivos bastante semelhantes e, a emargexecutam acdes quase que
homogéneas. A perspectiva metodoldgica da observpgéicipante serd um importante
instrumento para a aproximacao com essas ONGs, @eficompreender tais contradi¢oes.
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3 MOVIMENTO METODOLOGICO

Introducao

Neste terceiro capitulo, apresentamos o processadoiégico e como as ONGs se
organizam e vao ocupando o seu lugar social, denaow® como cada uma delas se insere e
funciona na comunidade. O objetivagresentar os principios metodol6égicos adotados par
esta tese e demonstrar como as organizagdes pnodazeua acdo educativ&ara isso,
procura-se responder a seguinte questdo: como g@ganipacdoes sociais planejam e
desenvolvem as suas acdes educativas?

O movimento no campo empirico se deu a partir deocmomentos distintos e
complementares: 1) andlise dos documentos ofici)s; observacdo das praticas
desenvolvidas nas ONGs; 3) circulos de didlogos edatadores e equipes; 4) entrevista
com as coordenacbes e, 5) entrevistas na comunidadbalhamos com trés subitens,
conforme: 3.1 O processo metodoldgico - a conviénomo principio, situa a metodologia
adotada, bem como os instrumentos, a coleta ¢aorteato da analise; 3.2 O campo empirico
e seus sujeitos apresenta o cotidiano das ONGacteszando 0s seus sujeitos e, 3.3
Caracteristicas e relacdes entre as ONGs, relao®mdjetivos, as atividades, os projetos, a
sustentabilidade e as relagcbes de parceria ease el

Finalizamos o capitulo, procurando demonstrar omgwos passos No campo
empirico. Percebemos que as ONGs se constituem gomlagar de producdo de multiplas
experiéncias e praticas sociais e de representapiesse acumulam, no ambito de um

trabalho coletivo de negociacgfes, conflitos, diwvidanstabilidades.

3.1 O PROCESSO METODOLOGICO - A CONVIVENCIA COMO PRIN®ID

“O que nos une aqui?”

A pergunta feita calou o grupo. Por alguns segunttms se entreolharam, e o
sentimento de desconfianca tomou conta do ambiBeteepente, alguém continua: por que

fazemos esse trabalho? E, em um rapido ensaiosmangessoa procura responder:

“Eu acho que € para contribuir para a sociedade carformacdo de um sujeito
mais critico e para a defesa dos direitos desseitseujambém, mas eu nao sei se
todas as organizacdes tém essa consciéncia, taméeérsei se € isso que fazemos
na pratica”. (Coordenador 1).



50

A indagacao veio logo nos primeiros passos dadasnmpo empirico, quando ainda
estavamos definindo os caminhos metodoldgicos dguiea. Quando se busca analisar e
aprofundar estudos sobre ONGs, nada mais neces$arigue construir uma visao de
totalidade por meio das diversas nuances destatiteaan®uando em campo, buscamos
entrelagar estes aspectos da vivéncia com o0s ds/@®res que se somam em busca de
respostas ao problema apresentado e articulandaarpossibilidades, considerando sempre a
dinamicidade e o potencial de mudanca que estecaiwngncia.

Foi entdo que decidimos apostar na convivéncia gmmnaeipio metodolégico. Nossa
aposta na ideia de que quanto mais aproximacoelages fossem estabelecidas no campo
empirico, tanto mais reflexdes poderiam surgireaibnar o estudo.

A convivéncia como principio metodoldgico, aqui,cémpreendida a partir da
referéncia de Brandao (1984, p. 12), quando eleqde& “[...] o primeiro fio de l6gica do
pesquisador deve ser ndo o seu [...] mas o daiarépitura que investiga”. Essa afirmativa
guarda um elemento importante que a noés foi fundeah@este processo: compreender o
processo desde o seu interior.

A experiéncia produzida a partir da minha conviv@énto campo de pesquisa
constituiu a possibilidade de visualizagcdo da idddle dos processos dentro das
organizacdes, contemplando os olhares singulagepatsoas que por ali circulavam. Além, é
claro, de poder contestar o que estdvamos visadlizéanto nos documentos e entrevistas,
quanto nos circulos de dialogés

A observacédo participante complementa esse prmef@todologico pois, segundo
Gil (2009), traduz a participagdo real do pesqusath vida da comunidade, grupo ou
situacao determinada, assumindo, até certo ponpapel de membro do grupo, sendo essa
técnica uma referéncia na aproximacao ao conhetingencotidiano e da vida de um grupo.

Observar é descrever e situar os fatos Unicos tidiamo, construindo cadeias de
significagdo. Tal modo de trabalhar sup8e um invesito do observador na anélise de seu
proprio modo de olhar, entrelacando as mais difeseexperiéncias proporcionadas no
momento do trabalho de campo. Nessa perspectivapsivg (2009) afirma que a
confiabilidade da observacéo participante é umast§oede registro sistematico, podendo
utilizar-se de diversas técnicas complementarespcm entrevista, as narrativas, as histérias
de vida, as praticas interacionistas e a analissodamentos, confirmando, dessa forma, 0s

dados obtidos pela observacgéo.

23 A descricdo de cada um destes momentos da pesgoisara a partir da pagina 43.
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A estratégia metodolégica da observacdo partiogpgeermite compreender o
movimento dos atores dentro do proprio process@s sielacbes, bem como suas
interpretacdes a respeito do mundo onde estdadosesg a forma como vao construindo o
lugar social onde atuam.

A observacédo participante, desenvolvida pela aotogma, foi retomada pela
educacdo popular (BRANDAO, 2003) como ferramentaodwogica fundamentalmente
participativa, que privilegia o contato direto,quente e prolongado do investigador, com os
atores sociais nos seus contextos culturais. (CORRI09). Segundo Brandao (2003, p.
293),

A observacéo participante, que obriga a partilhaida do/com o outro [sic], e que
nos envolve e faz se completarem estratégias ¢micts, se quiserem) de coleta de
dados, como registro etnografico em diarios de carapentrevista, a histéria de
vida, a exegese do visto e do ouvido [...].

De acordo com Clifford Geertz (2002), a observaga@nticipante tem muitas
caracteristicas do método etnografico. Os estuddsogeificos caracterizam-se,
primeiramente, pelo envolvimento do pesquisadoambiente natural da pesquisa, exigindo
uma observacdo e uma interpretacado holistica ddesdeoletados, ou seja, no ambito da
totalidade das acbes humanas.

Na sua origem, o0 objetivo principal da pesquisaogtifica é favorecer o
compartilhamento de experiéncias entre os sujea#ssjdando-os da forma mais natural
possivel, a fim de compreender melhor como as pssgwwiam e davam sentido ao seu
mundo. E uma atividade pratica que requer um camegto sobre o contexto, mas ndo é
simplesmente seguir regras metodoldgicas, poisasiviezes as hipoteses e as perguntas
podem emergir no momento da pesquisa de campojteagao do pesquisador com 0sS
participantes da pesquisa.

Observar, conversar, olhar, reparar, aprender giv@msao acoes estimuladas por
esta metodologia, que encontra na perspectiva rtigipacdo elementos para a compreensao
de aspectos que, muitas vezes, nao estao expeesbusnu. Segundo Bastos (2010, p. 316),

Essa participacdo, além de ndo prejudicar a oljatle da investigacao,

potencializa que o0s achados da mesma sejam ineaigor como objetos

educacionais dos envolvidos. Nesse processo igedisty, o investigador verifica

indicadores empiricos dos nulcleos centrais de adigfies, relacionadas com a
transformacao dos modos de perceber a realidade, p@nto mais pedagoégica se
fizer, mais critica sera para os envolvidos.
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No contexto da presente pesquisa, a participaggmopta estd vinculada a ideia de
aproximacdo e integracdo, conforme preconizado Adlees-Mazzotti (1999) e Triviios
(1987), que defendem que a observacdo participantalém do movimento de observar.
Segundo o0s autores, 0 processo de pesquisa queeavobservacao participante preveé trés
etapas: aproximacdo com a instituicAo e o estdbedeto de vinculos; realizacdo da
observacdo no contexto dos sujeitos para a coletadatos; registro posterior aos
acontecimentos ocorridos durante a observacdo, amnportamentos, acdes e dialogos

observados.

3.1.1 Instrumentos, Coleta e Andlise dos Dados

Os procedimentos metodoldgicos utilizados nestajyies, descritos no quadro
abaixo, foram utilizados de forma padrdo nas tr§arozacdes sociais. O registro ocorreu por

meio do diario de campo e gravacdes de audio.

Quadro 1 - Mapa geral dos precedimentos metodaégic

Analise de |
Documentos
Entrevistas Observacao das
Coordenacéo L.
Praticas
Entrevistas
Comunidade

Circulos de dialogos
Educadores

I
Questionario/perfil
Educadores

Fonte: Desenvolvido pela autora.
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A aproximacao inicial implicou a apresentacao dgppsta de pesquisa na Casa da
Crianca e do Adolescente e no Instituto Lenon, gndp o periodo de 2012 a 2014 para o
desenvolvimento da pesquisa dentro das ONGs. NercCbhfedianeird*, o periodo foi um
pouco menor, contemplando 2013 e 2014 para o delsemento do trabalho de campo.

A insercdo no campo da pesquisa ocorreu de fornfieredciada em cada
organizacdo. Com a proposta metodoldgica pautadamaéncia, se fez necessario partilhar
0 maior tempo possivel em cada ONG. Foi necessagociar esta inser¢cdo de modo que a
figura da pesquisadora fosse integrada nas eqdgésma mais natural possivel. O fato da
pesquisadora j& ter uma insercdo no campo sodiitda esse processo, pois em todas as
ONGs havia algum membro que a conhecia, o quettaci acesso e a aceitacao da pesquisa
junto ao grupo.

A receptividade foi um ponto fundamental, pois loge vi integrada e com livre
acesso as organizacdes. Apds a aprovacao da mesqusegundo passo foi apresentar a
proposta para todos os membros das equipes. Iss@eoEem um momento de reunido geral,
com tempo suficiente para que todos pudessem daestdes e tirar divid&sA acolhida e o
interesse pela pesquisa foram definitivos parantiracidade.

A logistica adotada para o acompanhamento daslaties foi estabelecida a partir
do calendério individual de cada organizacdo. Nwmrega, foi necessario determinar uma
periodicidade padréo, de modo que fosse possigehdelver a metodologia adequadamente.

As primeiras visitas tinham como objetivo analisas documentos, o que
representava ter de ficar horas acomodada em unemt®bmais restrito. No entanto, fui
intercalando momentos de “intervalo” para circylela organizagéo e ir me aproximando dos
educadores e reconhecendo os educandos. Essespramesreu de julho a dezembro de
2012. A intencdo era iniciar com a observacao @paite no inicio de 2013, mas aproveitei
o periodo de 2012 para participar de eventos, érusyrpasseios e tudo mais que cada uma
das organizacbes proporcion&valsso foi fundamental para construir uma relac@&o d
reconhecimento e confianga com todos.

Iniciei 0 mapeamento histérico de cada organizagio uma etapa de andlise dos

documentos disponiveis, a fim de reconhecer sugemri compreender a dinamica

24 Como ja mencionado, o Centro Medianeira entropasguisa no ano de 2013.

2% Também realizei neste momento a explicacdo de togoocesso de registro da pesquisa, solicitando a
autorizacdo por escrito de cada integrante dasOtkSs para as devidas gravacfes de audio (videlmode
do termo de consentimento e livre esclareciment@eexo). Também foi distribuido um questionario com
questdes referentes ao perfil de cada um, paraesalvido posteriormente. O modelo do questionario
encontra-se em anexo.

26 No Centro Medianeira, o cronograma foi adminisirdé maneira diferente. A analise dos documentos e
observacéo participante iniciaram ao mesmo tempo.
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operacional e confirmar os objetivos com o0s quaipfem suas praticas. Esse movimento
permitiu visualizar a narrativa escrita a respdéaseu proprio trabalho. Constituiram material
de consulta os projetos politico-pedagdgicos, gamentos, os estatutos, os relatérios, as
atas, as sistematizacdes, as clipagens, os vidstisigionais e 0s projetos de captacédo de
recursos.

Compreendo que o reconhecimento do contexto emtajseorganizacdoes foram
fundadas, assim como o mapeamento do desenvolanmtseus objetivos e acdes, €
fundamental para confrontar com o que se tem fetonomento presente. Os objetivos, 0s
meios e os fins podem revelar contradicbes ou megmapriacées nunca antes percebidas
por seus atores.

Considerando também a importancia de realizar onferimento da comunidade
local, aproveitei os conteludos desses documentgajatam a realidade e justificam seus
objetivos para iniciar o0 mapeamento das princigai®cteristicas desse lugar. Por ndo ser
suficiente, passei a realizar interlocucdes tanto as criangas e adolescentes atendidas nas
organizacdes, quanto com membros da comunidadeeegth §sse movimento de interacao
com a comunidade ocorreu a partir do acompanhanmntasitas domiciliares realizadas
pelas equipes técnicas e entrevistas com pesst&gnaa, indicadas para a coleta de
informacgdes. Essa decisdo implicou em longas cadash pela comunidade e horas de
conversa com diferentes pessoas. Fonseca (199®aafijue um relato etnografico é
indispensavel para situar 0s sujeitos no conteisttdriico e social em que se encontram num
movimento de interpretacdo que vai do particulageral.

Como complemento, foram consultados a redagdo ddiicgs e programas
municipais e os relatérios disponibilizados poténsias do Poder Publico no ano de 2012,
como a Secretaria Municipal de Politicas para Meleo Gabinete do prefeito, a Secretaria
Municipal de Seguranca Publica e o Conselho Tutelar

O trabalho de campo contribuiu para se percebadifasentes relacées que séo
estabelecidas - educadores x educadores, educadooesdenacdes, educadores e técnicos,
educadores x educandos, educadores x comunidadiigs) e vice versa. Por isso, realizar
um trabalho de campo para acompanhar e obsergantaracdes e relacbées demonstrou ser
uma escolha apropriada para alcancar o objetivie @ssudo.

Em 2013, iniciei com a observacéo participantetgue como finalidade articular os
escritos dos documentos oficiais, as praticas om@nte ditas e as falas coletadas durante os
circulos de dialogos que serdo descritos em biessa articulacdo é destacada por Fonseca
(1999, p. 64),
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Ao cruzar dados, comparar diferentes tipos de discuconfrontar falas de

diferentes sujeitos sobre a mesma realidade, ¢ors&tra tessitura da vida social em
gue todo valor, emoc¢éao ou atitude esta inscritmm 8&tes recursos, € facil o nedfito
descambar para uma visdo simplificada das realdade que, por exemplo, o
informante é visto como sendo ‘falso’ ou ‘verdadeiQuando existe uma empatia
entre os dois, 0 pesquisador chega a quase entegaeu interlocutor a tarefa
analitica. Transcreve as palavras deste como sewdsao definitiva da realidade.

Conforme Bodkan e Biklen (1994, p. 16), na obsdéieguarticipante, “o investigador
introduz-se no mundo das pessoas que pretendeedtrtta conhecé-las, dar-se a conhecer e
ganhar a sua confianca, elaborando um registrit@gcsistematico de tudo aquilo que ouve
e observa’. Foi importante ter presente que “adadé € sempre parcialmente observada
pelo pesquisador e que a diversificagdo dos me&abdervacdo pode ampliar a compreenséo
do problema na sua teia de relagGes/interacoeBPAMS, 2007, p. 56).

No que se refere aos registros da pesquisa, p@sver Vi refletindo sobre as
limitacdes em conseguir registrar tudo o que deaef@aomo ja referido, utilizei o diario de
campo e o gravador, mas muitas vezes a dindmicana@mento me distanciava deste
compromisso e, mesmo quando eu tentava resgata togvivido, o sentimento era de que
eu ndo conseguiria transpor no papel a intensidadaletalhes. Nesse caso, o gravador me
parecia o dispositivo mais adequado, afinal, erdigad e deixar gravar. Mas, da mesma
forma, encontrei dificuldades, pois a expressa@araf e a disposicdo do espaco néo
conseguiam ser captados por este que é um instrorté&n comum no mundo da pesquisa
académica. Ainda assim, o gravador foi meu compenleseparavel, sendo utilizado de
maneira discreta para ndo constranger a naturaldadnomento.

O diario de campo foi um companheiro sempre pres@&dra os momentos em que
eu sabia que a memodria nao seria suficiente, paadar momentos vividos, questdes que se
colocavam como novas, dados, referéncias, falassde outras tantas informacdes que
pudessem ser importantes, especialmente no findrab@lho de campo. De fato, neste
momento de sistematizacdo da pesquisa, esse fostaumento-chave que me ajudou a
confirmar muitas informacfes que foram sendo tramatbm 0S outros instrumentos da
pesquisa.

Durante o periodo em que eu estava realizando enagsio participante, fui
agendando com as coordenacfes os momentos paieco®cde didlogos, que ficaram

concentrados em apenas dbism cada uma das ONGs. Essa estratégia tinha cojetivo

27 No projeto de tesestava prevista a realizagdo de quatro circulatidegos, pois incluia, além de dois em
cada uma das organizacfes, um com a comunidaderceemire comunidade e equipes. No entanto, essa
previsdo se alterou devido ao desenho final da dokigia. O circulo de didlogo com a comunidade foi
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colaborar para o aprofundamento do que vem sendgerdro e registrado nos diferentes
momentos da observacgao participante e o desencad&ade consideragdes coletivas acerca
do que foi encontrado nos documentos oficiais dagmmizacbes como pretensdes das
mesmas. Privilegiando a escuta pedagogica, esterfohomento importante de confronto e

construcdo de consensos e sobre pautas da prdptiaap Além de ser um recurso de

reflexdo, os circulos também se constituiram emmomento de validacdo daquilo que eu

vinha construindo como argumentacdo para a pesquisa

Com objetivos distintos, mas complementares, oss duiculos de dialogos
pretendiam, num primeiro momento, direcionar adexées a olhar para dentro das
organizagcbes e, num segundo momento, olhar paaa Aodindmica do circulo de diadlogo
previa a construcdo de um cartaz, que foi utilizads dois encontros. Cada encontro teve
duracdo de duas a trés horas de trabalho. A minhgéé nos circulos de diadlogos era de
mediar a discussdo com questdes previstas no gherjo de cada encontro. Procurei
promover o didlogo com poucas manifestacdes daarpimido a respeito do assunto em
pauta, pois a minha funcéo era a de problematieatimular os membros do grupo a reagir, a
falar o que pensavam e sentiam, concordando oardestdo.

No primeito circulo, a discusséo foi pautada poateu momentos pontuais: 1 -
Definicdo do que estava no centro do trabalho d&OR - Definicdo do que estava na
margem, ou seja, aquilo que eles consideravam euans as consequéncias do trabalho
desenvolvido; 3 - Definicdo do que representaveelaqtrabalho, de maneira especifica e
ampla ao mesmo tempo; 4 - Analise dos objetivo®N&. Para finalizar esse momento, foi
realizado um jogo de pergunta e resposta (regatead papel, individualmente) com quatro
guestdes: 1 - O que é o campo social?; 2 - O quérd@balho social?; 3 - Qual o papel do
trabalho que vocé desenvolve na organizacdo? €aoino vocé percebe o resultado do seu
trabalho?.

No segundo circulo, a tarefa estava dividida era dmmentos: 1 - realizacdo de um
mapeamento da comunidade em que se encontra a DN(&flexdo a respeito das praticas
desenvolvidas na ONG com o que € percebido na ddaams Divididos em quatro grupos, o
primeiro momento exigiu de cada grupo a definicg&udh tema (escola, lazer, cultura,
geografia, violéncia, entre outros) de livre esagifara, através deles, olhar a comunidade,
representando a reflexdo feita a partir de recaolegsrnais e revistas. Apos a apresentacdo de

cada grupo, sugeri algumas questbes para melhompreender o que vinha sendo

substituido por entrevistas, e o circulo entre cudade e equipes ficou inviavel, devido a logistica
necessaria, as agendas das ONGs e o tempo h&bd pabalho de campo.
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apresentado: Por que essa comunidade tem essetedati@as? O que sabemos sobre a sua
histéria? Na opinido de vocés, quais sdo os pigiproblemas que ela enfrenta? Quais sdo
as principais caracteristicas dessas familias? s/ooAseguem dizer quais sdo 0s principais
problemas dessas familias? Que acdes, de maneata\geEés acham que seriam necessarias
para contribuir de fato com a resolucéo dos proateda comunidade? O objetivo da ONG

esta focando algum desses aspectos ou problemas?

Figura 6 - Registro Circulo de Dialogos Casa dar@a e dos Adolescente
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Fonte: Arquivo pessoal.
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Figura 7 - Registro Circulo de Dialogos Institutenbn

Fonte: arquivo pessoal.

Figura 8 - Registro Circulo de Dialogos Centro Medira
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Fonte: arquivo pessoal.
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No segundo momento, a ideia era promover um ollraspeito das praticas. Cada
grupo precisava definir praticas que foram desetfdas por eles e que julgassem
interessantes trazer como exemplo. A discussédo ¢ews pauta as seguintes questdes:
Conte-me um pouco sobre essas praticas? Comoaalgdanejadas? Quem participa desse
planejamento? Como sdo desenvolvidas? Por que psitisas e ndo outras? Qual é o
objetivo especifico de cada uma delas? O que sereegicancar com elas? Como séo
percebidos os resultados de cada uma dessas gPableaque forma elas se relacionam com

0s problemas destacadas por vocés quando o assardg@omunidade?

Figura 9 - Registro Circulo de Dialogos Casa dar@@a e do Adolescente 2
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Fonte: arquivo pessoal.
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Figura 10 - Registro Circulo de Dialogos Institlgmon 2

Fonte: arquivo pessoal.
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Os circulos de dialogos foram muito valorizadosapedquipes, sendo considerado
como um momento de formagdo. “Pra mim, este momel@eeria entrar no nOSSO
cronograma como formacao. Eu ndo sei se vocésramamnta, mas a gente avangcou muito
em discussfes que estavam emperradas no nossoifigdll uma educadora. “Isso aqui vai
se manter, eu ndo sei se a Karine vai ficar corerdegeternamente, mas esse momento a
gente vai copiar de ti”, referiu a coordenadoraatea ONG.

Dos circulos de didlogos surgiu a ideia, no Instiitenon, de criar um curso para
educadores sociais aberto aos educadores de todmigipio. Contribui com a proposicao
das disciplinas e conteudos e no alinhavo das pascealém de acompanhar todos os
encontros. O curso se efetivou como extenséo giigega, certificada pela Faculdades EST e
patrocinada pelo proprio Instituto Lenon que captegursos com apoiadores para 0O
pagamento dos assessores e impressao dos ceosficahdo ofertado de forma gratuita aos
interessados. Foram 30hs/ aula, com encontrosenaig ocorridos de maio a julho de 2013.
A adesé@o ao curso foi bastante grande, contandonecais de trinta inscritos de diferentes
regides da cidade e trés de uma cidade vizinhaoGmsdobramento a essa iniciativa, no ano
de 2015, o Instituto Lenon vai oferecer um curscapa formacao inicial de educadores
sociais.

Na continuidade do trabalho de campo, fez-se nédes®alizar entrevistas com as
coordenadoras das ONGs, com 0 objetivo de captapraximacodes e distanciamentos entre
estas e as falas das equipes. Assim, foram elam&iperguntas, divididas em trés paftes
A entrevista, realizada em forma de dialogo, exploa elaboracédo dos objetivos da ONG,
proposicao das atividades, relagédo com a comunidesidtados, entre outros.

Por dltimo, quando havia encerrado a observacadicipante, me lancei a
empreitada de percorrer a comunidade visitandcamslibs cujos filhos participavam das
atividades nas ONGs. A cada uma das ONGs, foiitmiz uma listagem de familias,
escolhida por eles proprios, seguindo dois crigérlo- familias cuja participacdo fosse mais
ativa; 2 - familias cuja participagdo ndo ocorba. total de familias atendidas pelas ONGs,
defini que 30% de cada uma seria um numero adeguadsiderando que: a Casa da Crianca
e do Adolescente atende 30 familias; o Centro Meedlia atende 30 familias ,e o Instituto
Lenon, 120 familias.

Esta etapa da pesquisa exigiu uma logistica beenimada, de modo a conseguir

aproveitar a0 maximo as idas a campo. Apés recebga uma das listagens, passei a

28 O repertorio completo de perguntas encontra-sarero.
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identificar no mapa da regido o endereco de cauédifa Deparei-me com a dificuldade em
identificar muitas ruas, conhecidas por becos. d@o que lancei mao de conhecidos na
comunidade, que me ajudaram a identificar ondeosalitava boa parte dos enderecos.
Mapeamento concluido, dividi a comunidade em pagtgmssei a fazer contato telefénico
com cada familia para agendar as entrevistas. Foreoessarias muitas taréepara
conseguir alcangar o nimero de trinta entrevidbas.total de 54 familias que estavam
previstas para entrevistar, consegui alcancar 8p&@a pois muitos contatos ficaram
inviabilizados devido a dificuldade de contatofi@héco e disponibilidade para me receber.

Na medida em que o estudo de campo foi sendo das&to; as transcricoes dos
audios foram sendo realizadas e tabelas de inf@®sage cada organizacdo foram criadas.
Esse material constituiu um banco de dados com d&i@50 paginas de transcricdo e 30
paginas de tabelas. Constituiu-se como materiahdése, além dos documentos ja referidos
das organizacdes, as fichas de identificacdo, tamy@énencionadas, os cartazes construidos
nos circulos de diadlogos e o diario de campo. Essasriais foram “manipulados” para
fornecer respostas as questdes de pesquisa, désda @da abordagem tedrica ja explicitada e
sob o foco da questéo orientadora.

Apés a qualificacéo do projeto de tese, ocorrestégio sanduiche de seis meses em
Barcelona/ES. O momento do referido estagio foiadrtgnte para o aprofundamento do
recorte teorico. Foi quando, também, retomamos cada das sugestbes da banca de
qualificacdo, procurando atender a cada uma d€lasstagio sanduiche foi realizado na
Universidade Autdnoma de Barcelona sob a cooriéotatp prod Dr. Xavier Ucar e foi
financiado com bolsa da CAPES.

Os seis meses de estudo proporcionaram um afagtaoh@icampo empirico, o que
favoreceu a construcdo de algumas sinteses a tmegjmeique vinhamos observando. Foi
quando também, redefinimos o retorno ao campo ctwuanaquilo que estava nos faltando,
como, por exemplo, as entrevistas com as gest@afOMNGs. A orientacdo do professor
estrangeiro foi fundamental para a construcdo dellar mais critico a respeito do projeto
de tese, no sentido de focalizacdo do objeto dgupsss proporcionando uma reestruturacao
dos objetivos e questdes.

No retorno, o trabalho de campo seguiu com seuograma, finalizando com as
entrevistas na comunidade. O tratamento ao mat&ielado correspondeu a organizagcéo do

material, procurando responder a cada um dos itholiea definidos na Figura 1. Na analise

22 O turno da tarde foi definido por mim como o madequado para circular na comunidade. As caminhadas
iniciavam logo apds o horéario do almoco e se esiemdté no maximo as 18h.
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do material optamos por nao dividir as respostas @EHGs, e as consideracdes presentes
nesta tese foram apontadas a partir da frequéaniagoe foram aparecendo.

3.2 O CAMPO EMPIRICO E SEUS SUJEITOS

“Cada dia € um dia”, me confidencia uma educad@matel de uma situacédo na qual
todos ficamos perplexos. A situacao propriament o vem ao caso, mas a frase resume
bem o que foi a minha convivéncia nas trés ONGsn @wis experiéncia ou com menos, 0
fato é que a intensidade € o cotidiano dessas OR&gscipar deste cotidiano possibilitou a
vivéncia de situacdes Unicas e inusitadas.

De uma maneira geral, as trés ONGs participanteste destudo realizam o
atendimento a criangas e adolescentes no contoadgaolar, atendimento este complementar
a escola regular. Nessas organizacdes, predomisamtivadades esportivas, culturais e
artisticas. Essa forma de atendimento refere-s&statuto da Crianca e do Adolescente
(BRASIL, 1990) no que diz respeito ao apoio sodaeativo em meio aberto (ECA, artigo
90, inciso Il) e na Tipificagdo Nacional de SergicBocioassistencidfs que descreve o
Programa de Convivéncia e Fortalecimento de Virsgupincipal suleador das praticas
desenvolvidas pelas ONGs.

De maneira particular, realizaremos uma descrigi&oagpectos gerais da rotina em
cada uma das trés organiza¢égsontuando dados observados e dialogados durasiido

de campo.
3.2.1 O Cotidiano das ONGs

No Instituto Lenon,foi possivel perceber um desejo bastante grandeokbear a
instituicdo no quadro das melhores organizagbefidoGrande do Sul. Essa previsdo é
colocada pela coordenadora de projetos, que diemehap esforcos para que a ONG ganhe o
segundo titulo de ISO 9000 dado a uma organizagémalsdo estado. “Queremos ser a
segunda ONG a ganhar este titulo, estamos nogasflor para isso”, afirma a coordenadora.

Participantes de um programa que visa implememtasistema de gestdo em organizacdes

30 A Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistaiscrege sob os niveis de complexidade do SUAS
(Sistema Unico da Assisténcia Social), dividindoeos Protecéo Social Basica e Protecéo Social Edpec
de Média e Alta Complexidade (BRASIL, 2009, p. 06).

31 Dados coletados na observacgdo participante nalargD13. Em anos anteriores e no ano seguinteasnuit
dessas dindmicas, projetos e metodologias podes@ndiferentes, considerando a dinamicidade em que
essas ONGs se desenvolvem.
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sociais desenvolvido pela AES Sul, cuja atuacdéd astlada aos parametros do Programa
Gaucho da Qualidade e Produtividade (PGPQ), peaticdle capacitacbes quinzenais,
administrada pela empresa, com o0 objetivo de saleacdes da organizacdo como um todo
nos principios da gestdo empresarial. O sistengesii&io permitira, segundo a coordenadora,
concorrer ao selo do 1SO. “O nosso foco em 2012 afdbusca pelo aperfeicoamento
institucional, perseguindo a ISO 9000, coment@ardenadora de projetos. O interesse em
receber esse titulo esta na possibilidade de dabiliddade e credibilidade aos agentes
financiadores. Enquanto organizacéo social, a ssi@istacao ocorre mediante a participacao
de editais de selecdo de projetos, parcerias cqonesas privadas e subventZa prefeitura
municipal, vinculada ao projeto Fortalecimento deculos.

A organizacao recebe pela terceira vez recursd®ragrama Crianca Esperanca da
UNICEF. No ano de 2012, foi aprovado um projetaddes milhdes de reais pela Petrobras
para o periodo de 2 anos de atividades, com plbdaite de renovagéo, e concorre ao selo
ABRINQ, que credencia organizac¢des cujo trabalhdestaca. “Somos uma organizacdo do
Terceiro Setor, e a nossa credibilidade se confpela expressao desses trés grandes projetos
gue nos acompanham”, refere a coordenadora ddgsoje

Como forma de manutencao e sustentabilidade daiaeg#o, o Instituto langou no
ano de 2013 a marca Lenon. Essa iniciativa tevéoa® empresarios da regido, que tém
realizado investimentos para fortalecer a marcand@o que a organizacdo, ao longo de sua
trajetdria, possa ser autossustentavel.

A frente da organizacdo, estdo duas coordenadtiam com formacdo em
Teologia, responsavel pela captacdo de recursos, igigiou as suas atividades na
organizacdo no ano de 2008 como apoio administratey outra, com Ensino Médio
completo, que se responsabiliza pelo financeirta Eéima € membro-fundadora do Instituto.
Ambas moram na comunidade e estdo a frente daipagdo desde o ano de 2010. Além
disso, conta com o apoio técnico de uma assissectal, uma pedagoga e uma psicologa.

Com a implementagcédo do projeto da Petrobrds Espo@aladania, a organizacao
teve que ampliar o seu quadro de profissionais, anies contava majoritariamente com
profissionais voluntarios. Cerca de 20 novos psaizais foram contratados, e passou de 230
atendimentos para 400, ocorrido no ano de 2013nAléso, ampliou a sua abrangéncia

territorial. Essa ampliagdo culminou com uma reforma ONG, que encontra em seu espaco

32 Subvencgdo Social € uma modalidade de transfer@®cieecursos financeiros publicos, para institicée
privadas e publicas, de carater assistencial, seniucrativos, com o objetivo de cobrir despesasubsteio
com a execucao de projetos governamentais.



65

fisico muitas limitacdes. Além disso, negociou corgoverno municipal a administracéo de
um espacgo esportivo que estava ocioso e passounistran as suas atividades do projeto da
Petrobras neste local.

A ampliacdo no quadro de colaboradores e atendomeinbuxe consigo muitas
guestdes que antes ndo estavam presentes no motiespecialmente pela alta movimentacgéo
de pessoas na ONG. Aos poucos, mais profission@afcontratados para suprir a demanda
dos projetos. Além disso, o projeto da Petrobragiexjue as atividades fossem realizadas
fora do espaco da organizacdo, o que contribuidaamais para que a movimentacao fosse
intensificada. As atividades propostas pelo projgtduem natacdo, canoagem, ténis,
patinacdo e outros, que precisam ser desempenbadaspacos especificos para tal. Assim,
dois 6nibus por turno saem da organizacédo, lotddosriancas, adolescentes, educadores e
monitores rumo a esses espacos, que se localizantidolado da cidade.

Psiclloga, pedagoga e assistente social foramatadérs em tempo integral e fazem
0 que elas chamam de “meio de campo”, um trabathoanstrucdo que pretende qualificar o
atendimento desenvolvido pelos educadores. “Ermmmts uma realidade muito dura,
criancas e adolescentes vivendo em condicbes sub#as, sendo exploradas por seus
responsaveis, passando fome, ndo tendo muitas espago para dormir e roupas para
vestir”, diz a assistente social. A realidade dawoidade local tem sido revelada aos poucos
aos educadores. Muitos dizem que nunca tinham odaidr em tamanho descaso e pobreza
na cidade. Em geral, os integrantes da equipe t&mmapexperiéncia no campo social.

Administrar esse intenso movimento ndo tem sido tanefa facil para ambas as
coordenadoras que dedicam tempo integral a orggiozdEu estou aqui porque acredito
nessa proposta e faco disso a minha vida”, dinedemadora administrativa.

Na rotina semanal, estdo previstas diferentes Geardom os educadores e a equipe
técnica, incluindo momentos de formacao e atendimnerdividual com a psicologa. Tais
estratégias tém se mostrado fundamentais na adiragdie das atividades como um todo. O
tempo parece curto para acomodar as novas questi@éeshegam todos os dias. Com a
implantacéo do projeto da Petrobras e a contratdgémovos profissionais, a ONG vive um
momento de adaptacéo.

Acompanhei de perto o inicio das atividades node2013, que teve como ponto de
partida uma semana inteira dedicada a formacéoedosadores e a apropriagcdo dos
documentos de cada projeto por parte de cada mbegrante da ONG. Apds a qualificacao
da equipe, o atendimento as criancas e adolescait&sl com a organizacdo das turmas.

Administrar os novos integrantes da ONG era o prorgesafio. A movimentacao de onibus
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com saida e retorno dos espacos onde ocorrem @sasfide ténis, natacdo, canoagem,
patinacao, volei e futebol mexeu inclusive com ewoidade. O clima de agitacdo foi o
principal entrave encontrado pela equipe, poisner@ssario criar uma rotina na qual a saida
e chegada dos Onibus se tornasse lugar comum idiaoot Isso implicou em varias
dificuldades na relacdo educador e educando, ekigda pedagoga e da psicologa muita
atencdo. Essa situacdo tornou-se tema de muitasdesu ldentificou-se que a pouca
experiéncia dos educadores dificultava a relacaauteridade com os educandos. Aos
poucos, equipe de gestdo e educadores chegarammclusém de que era necessario
investimento em uma formacgao permanente.

O segundo desafio colocado a equipe foi o reconfettb das vulnerabilidades que
as criancas e adolescentes atendidas na ONG \avenu seu cotidiano familiar. Com a
contratacdo da assistente social, o trabalho de@athamento familiar teve inicio com as
visitas domiciliares, especialmente, aqueles queodstravam maior dificuldade de
adaptacao as atividades do Instituto. Esse movonentlou uma realidade ainda mais dificil
e cruel do que a equipe suspeitava. Em reunido giacassao das visitas realizadas pela
assistente social, a coordenadora de projetos‘dimbjetivo do Instituto ndo € resolver o
problema da familia, mas garantir os direitos dascas e adolescentes que atendemos”.

NaCasa da Crianca e do Adolescerdeaealidade é outra. A experiéncia de quase 25
anos na mesma comunidade permite que o ritmo p®ssamais pausado, refletido e
direcionado. Possui um trabalho reconhecido pardateos filhos daqueles que um dia foram
os adolescentes da Casa. Em conversa com a codotdarda organizacao, ficou evidente
uma preocupac¢do com a qualidade pedagogica: “Nrasalho estd ancorado em trés pilares:
na educacdo popular, na pedagogia de projetos enmuEpios educativos da Escola da
Ponte”. Na sua opinido, € preciso que “as pratediscativas dos programas e projetos
estejam impregnados de conhecimentos e ensinarfigpbossso adotaram, desde o ano de
2011, a sistematizagéo de experiéncias como fermande trabalho.

Em entrevista, a coordenadora resume com suasrg@alav objetivo da ONG,
dizendo que “0 nosso objetivo € que o sujeito péazer suas escolhas, sabendo que escolha
ele vai fazer para ele poder ser mais feliz. E mlempodo geral é isso, que o cidaddo possa
fazer suas escolhas e exercite com cidadania deker Nesse contexto onde ele esta
vivendo”.

A frente da organizacdo, desde a sua inaugurae#optopriedade para falar da

comunidade e suas dificuldades, pois também moragigo.
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Acompanhei no més de janeiro de 2013 o Projeto éteas-— Fortalecimento de
vinculos com as familias, que ocorre desde o ar&Dilé. No periodo de dois meses — janeiro
e fevereiro — o0 atendimento as criangcas ocorreuwno Unico, enquanto que, no turno
contrario, eram realizadas as entrevistas comip@gessados em matricular seus filhos nas
atividades daquele ano, assim como visitas as dasasas familias. Ocorreram nesse periodo
também assembleias com a comunidade, a fim deempae® trabalho que a Casa desenvolve
e propor uma constru¢cdo mais coletiva desse trabdllata-se de um desejo antigo da
coordenadora da Casa, que diz: “Nosso sonho € esemanidade aqui dizendo o que temos
que fazer e fazendo junto”.

As atividades voltadas para as criancas e adoliescéoram direcionadas para a
customizacao dos espacos da organizacdo. Armarasss e paredes foram restauradas com
técnicas de artesanato, utilizando o principioeg&ctagem. Um jardim com pneus de carros e
garrafas pet também foi construido, trabalho queolgau a participacdo das criancas e
adolescentes. A CCA tem como principio base a siaditidade ambiental por meio do
reaproveitamento de materiais e alimentos. “Tudo éqeaproveitado, inclusive na cozinha,
que so6 prepara alimentos naturais para as nosaagas”, refere um educador.

Atendendo a sessenta criancas e adolescentesddsviem dois turnos, conta com
uma equipe de apenas sete profissionais e um esisigm privilegiado, conquistado héa
pouco mais de cinco anos. Situada a uma quadrastdnda do Instituto Lenon, na mesma
rua, ja chegou a atender 150 criancas e adolescem@spaco semelhante ao que o Instituto
Lenon atende hoje. Com suporte técnico-administratio Circulo Operéario Leopoldense,
nao encontra dificuldades para manter as suadadies, tendo em vista que os Circulos
Operérios sao autossustentaveis. Com 79 anos de idCirculo Operario Leopoldense
acumulou um patrimdénio que permite hoje susterdgas projetos e programas. No entanto,
parcerias com 0 governo municipal, estadual e &dmntribuem para a implantacdo de
novas propostas.

Essa tranquilidade permite o planejamento a lomgagosem a preocupagdo com 0sS
prazos de encerramento de projetos. Planejametn&iéggco institucional e Projeto Politico
Pedagogico sao instrumentos muito valorizados ganizacdo. Os momentos formativos que
ocorrem, tanto no ambito da CCA, quanto os chamaets COL, reforcam os principios
educativos defendidos ha mais de 10 anos: “Quema er@ Casa, logo entra no ritmo,
procuramos manter as nossas construcdes, por ismacao é tao importante”, defende a

coordenadora.
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No seu cotidiano, o desafio mais presente, segardiscurso da equipe, é a relagdo
com a comunidade. A coordenadora referiu por vanezes o desejo de poder contar com
pais e responsaveis mais ativos. “Nao sabemos engise fazer para chamar a atencao e
despertar o desejo de estar aqui conosco”, comenta.

Na composicdo da equipe, apenas duas pessoaaimtagCCA ha mais tempo, os
demais séo fruto de contratos com menos de trés. &w entanto, seus profissionais sao
selecionados mediante comprovacdo de experiénciaango social. A exigéncia de
formacdao superior ndo é um requisito que elimimalickatos, mas é bastante valorizada.

No Centro Medianeira caracteristicas similares com a Casa da Cria@ga s
percebidas. Com 55 anos de historia no municigsevolve o seu trabalho em trés nucleos,
que se localizam em regides diferentes da cidaala éste estudo, acompanhamos apenas o
desenvolvimento das atividades no nucleo da regeste.

Segundo a coordenadora, que trabalha h4 30 ammgausizacéo - e destes, 14 anos
dedicados a gestéo - “0s objetivos, ao longo dessedo eles vdo mudando, porém o que a
gente permanece fiel, 0 que a gente procura peneaiea missao estatutaria que tem no
estatuto, isso se mantém, que € atender a crian@delescente numa situagao..., 0s nomes
vao mudando”.

Num espaco relativamente pequeno, cedido pelo govestadual, atende cerca de
30 criancas e adolescentes. Até o ano de 2013diat@rs criancas separadamente dos
adolescentes. Os adolescentes tinham uma vinculagéaoneio de oficinas de iniciacado
profissional: artefatos de madeira, embelezamentala e artesanato, informatica, enquanto
que as criancas eram atendidas em oficinas ludidagogicas: teatro, atividade fisica,
esporte, recreacdo, cidadania, literatura, cubnaritsica, educacdo ambiental, reciclagem,
espiritualidade, passeios tematicos e outras siagemelos grupos. No ano de 2014, as
atividades profissionalizantes foram extintas, mngas e adolescentes passaram a ser
atendidos na mesma turma, com atividades de foormagada.

Um ambiente tranquilo, quase sem ruidos mais gravesiita concentracdo nas
atividades propostas pelos educadores foi 0 quehzgi quase que todos os dias.

A organizacdo aposta na formacao permanente daggupe, o que inclui todos os
profissionais que atuam diariamente nos nucleosnsklemente, acontece um encontro
conjunto; e, semanalmente, um encontro por nudesua acdo € pautada no PPP e no
planejamento estratégico, mas também nos documésgas da assisténcia social. “Tem

uma coisa que a gente fica atento, que é pra andeba o nosso regramento, a nossa lei.
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Entdo hoje tem a tipificac&t a gente tentou estudar, tentou ir atrds pradessro, porque
nds, enquanto entidade filantrépica, temos queistgubém rigorosamente a lei em todos o0s

aspectos”, afirma a coordenadora.
3.2.2 Os Sujeitos das ONGs

Em andlise dos 21 questionarios que retornaram 5&%ogjue foram entregues,
podemos afirmar que as ONGs estdo compostas podé§¥éssoas do género feminino, com
faixa etaria que varia entre os 20 e 50 anos, dersido que a maior concentracao de
pessoas esta entre 40 e 50 anos (9 pessoas). drcadp escolaridade, podemos dizer que
14 pessoas possuem ensino superior completo. Destegpossuem pos-graduacdo em nivel
de especializacdo. A respeito da experiéncia ngpoasucial, 12 indicaram que ja possuiam
outras experiéncias no campo social, anteriorebl@ @a qual estdo inseridos atualmente. O
tempo de trabalho neste espaco varia: oito pessdasram que trabalham na ONG ha
menos de um ano. Outras sete pessoas indicaratraatham ha trés anos; com mais de trés
anos de trabalho na ONG séo seis pessoas. Degtacmuealuas coordenadoras que estdo a
frente das organiza¢des ha mais de 20 anos cada uma

Vindos de areas como administracdo, informaticdrigiio, comunicacao social,
marcenaria, teologia, pedagogia, educacéo fiser@jce social, psicologia, entre outras, a
motivacdo pelo trabalho no campo social, na maas vezes, foi indicada como algo que

aconteceu ao acaso,

“Comecei na é&rea social por acaso. Estava desengutag queria fazer

magistério, pois sempre gostei de criancas e quegraprofessora. Entdo minha
irm& deu a ideia de eu fazer pedagogia direto. Cehadrabalhava na prefeitura
de NH, me falou sobre um estadgio do CRAS%I para o estagio com

aproximadamente um ou dois meses de faculdadeg)ggnéncia comprovada”.

(Educadora 3).

% A tipificagdo nacional de servicos socioassistEscbasicos e especiais foi aprovada pelo Conselho

Nacional de Assisténcia Social - CNAS, com a ResmuN° 109/2009n0rmatiza os servicos prestados
conforme o nivel de complexidade, seja de Prot&gfial Basica ou de Protecdo Social Especial deaviéd
ou Alta Complexidade, o qual organiza a atuacadigsional, com padronizagdo das nomenclaturas,
facilitando os servigcos e avaliagédo destes e at@endimento por outros profissionais das redesedacos

e a propria populacao usuaria, atingindo uma nefetividade nas acdes das politicas sociais, risssaam
rede e a nivel de pais.

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (QRASmMa unidade publica estatal descentralizada da
politica de assisténcia social, sendo respons&lalgrganizacdo e oferta dos servigos socioassiaterla
Protec&o Social Basica do Sistema Unico de Assist&ocial (SUAS) nas areas de vulnerabilidadsa®ri
social dos municipios e DF. (BRASIL, 2015).

34
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“Estava procurando trabalho, ndo queria mais sevisera de calcados. Quando
comecei a trabalhar nesta area me senti realizadabalhando com crianga me
vi fazendo a diferenca”. (Cozinheira).

“Comecei a trabalhar por necessidade, mas logo gerque podia ajudar a

fazer diferenca em nossa regido. Que as criancamadseriam os adultos e que
talvez nossa acdo torna-os adultos capazes de ftianar o espago onde

estiverem”. (Recepcionista).

“Foi meio natural, um pedido de ajuda aqui outroi,ajuando vi estava
envolvida. [...] Individualmente procuro ser ext@mente profissional, no
coletivo, sigo na mesma linha, porém me permito pouco de ternura”.
(Nutricionista).

“A minha entrada nesse mundo da educac¢ao socialfagalgo planejado, pois
atuava na educacao infantil, mas ao procurar empregonsegui-lo nessa area,
aceitei com entusiasmo esse novo desafio”. (Edueazid).

O acaso, representado pela situacdo de desempoegoprincipal motivador que
levou a maioria dos entrevistados a ingressarernmaibalho no campo social. O desejo por
“fazer o bem” e ajudar a resolver as situacOessaptadas pelas criangas e jovens foi sendo
construido na empatia com o trabalho em questao.

Ter ou ndo experiéncia € um critério cada vez heasdo em conta na concorréncia
para uma vaga nas organizag0es sociais. Com aneiag de profissionalizagdo das ONGs,
escolaridade e experiéncia sdo muito valorizados. Z1 questionarios, nove indicaram que
esta € a primeira vez que atua no campo socia¢ @&o ha como mensurar as aprendizagens

que esta experiéncia tem proporcionado,

“Trabalho ha trés anos como educadora social, parser pouco tempo, mas tive
a oportunidade de ja ter aprendido muito, seja n@tipa ou através de
seminarios e formacdes”. (Educadora 3).

“Trabalho ha trés anos com essas criangas e adel@ss e para mim é muito
gratificante poder passar 0 que sei para eles, pagieda-los a crescer. O

interesse deles em querer as atividades ofereqdbes ONG € muito importante
para o0 crescimento deles. Eu, como professora, rejmemuito com eles”.

(Educadora 12).

Com relacdo a organizacdo por cargos, nas trés orgéegapodemos dizer que
estdo divididos entre gestores, educadores soaidisineiros, monitores, psicélogos,
assistentes sociais, servicos gerais, cozinheiragcepcionista. Estes profissionais séo

contratados em regime de CLT, muitos deles comratmst por prazo determinado, em
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funcdo do periodo de vigéncia de determinado mrojetda ainda, uma boa parte de
educadores sociais, oficineiros e monitores caadiet como estagiarios.

A gestdo das organizacdes sociais € feita estnittemgor mulheres. S&o quatro
gestoras — duas delas compartilham a gestdo dedam@NGs — com trajetérias muito

particulares no campo social.

“A minha primeira escolha profissional foi pela edigdo. Sou professora de
formacdo. Porém, depois de uma certa experiénciaesoola particular no
interior do estado, atuei na periferia de SL, oradienos 'mal comportados' ndo
aprendiam. Logo ndo me conformei e comecei a escahtas turmas para
trabalhar. Tive muitos 'desesperos’, mas muitagjomtas também. Era possivel,
mas tinha que ser de um jeito diferente, abordamaoos referenciais do aluno e
saindo dos muros da escola. Foi quando me ideag&figom uma proposta
diferente da escola formal, que nem eu sabia qual mas queria saber. Lia
muito, conversava, participava de movimentos.. @ona ONG e deixei a escola
formal. Fui educadora social e alfabetizadora, poris de 15 anos. Depois
comecei a atuar como coordenadora e vice-diretoagsnarde. Fundamental no
meu caminho foram meus professores da graduacém god. As pessoas que
convivi na Pastoral do Menor, a nivel local, estade nacional, os meus colegas
mais apaixonados e ‘desassossegados’, 0S meusordsetque sempre me
provocava muito e exigiram capacidade e dedicaé&ocriancas, adolescentes,
maes, esse foram sempre o grande impulso e deksgfies de vida e provocacao
continua para dequar minhas dinamicas, repensarr@sas da instituicao,
estudar”. (Coordenadora 4).

“Desde pequena questionava o porqué das coisasawdiindignada com as
injusticas. Na Pastoral da Juventude [...] orgamM@a comunidade, os cultos e as
festas comunitarias. Depois na Pastoral da Terradedesa dos trabalhadores
contra a concentracao de terra na mao de pouco®este de SC e na defesa dos
povos latinoamericanos. Depois disso nao parei inéxordenadora 1).

“Pra mim foi meio por acaso, eu trabalhava na s¢aria de uma escola, mas ja
morava na comunidade. Ai me convidaram para integrdiretoria e eu aceitei.
Pouco tempo depois veio o0 convite para integraigaige. Foi 0 meu primeiro
trabalho social. No comeco eu ndo acreditava muit@s agora isso aqui é a
minha vida”. (Coordenadora 2).

“Eu fiz teologia. Entdo a gente aprende muito aefap trabalho social nas
comunidades. Quando eu fui convidada para vir pggdogo me mudei também.
Essse foi 0 meu primeiro trabalho no campo sociah eminha primeira
experiéncia como gestora”. (Coordenadora 3).
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3.2.3 Os Sujeitos da Comunidade

Os sujeitos da comunidade, que gentilmente atemdpealido por uma entrevista,
sdo pessoas muito humildes. Sujeitos que, mesme@stmder muito bem do que se tratava,
me receberam em seus lares de portas abertassme#as com um chimarrdo na mao e um
sorriso no rosto. A universidade me credenciavdemtaar na intimidade dessas pessoas que
ndo hesitavam em contar, inclusive, as suas hastde vida. O trato de analise vai referir as
entrevistadas como familias. Todas as entrevistaguestao foram realizadas com mulheres.

Os sujeitos da comunidade sao pessoas comundhadbeas e que vivem em uma
situacdo de precariedade muito grande. A comunididaegido oeste ainda preserva
caracteristicas de miserabilidade que maltrata & populacdo. Muitas das mulheres
entrevistadas diziam estar na faixa etaria dos33ards, mas a sua aparéncia fisica era de
mais idade. Mulheres envelhecidas pelas dificulsi@devida.

Na visitacdo as casas, encontrei mulheres foragidapolicia, envolvidas com o
trafico de drogas. Mulheres que ndo podiam falan sepresenca de seus companheiros.
Mulheres que encontraram nesta comunidade refugi@ e esconder da violéncia
doméstica. Mulheres organizadas em ocupacédo. Madheediadoras de conflitos. Mulheres
felizes.

A felicidade é uma caracteristica percebida em g@#s0 dado nesta caminhada.
N&o é dificil perceber os sorrisos nos rostos. Aioalalta que sai pelas janelas das casas
serve como sopro de vento para afastar as difidekl@ tristezas. No entanto, encontram
dificuldades em falar o que pensam.

Das caracteristicas gerais das entrevistadas, & moga estava com 28 anos, e a
mais velha, com 62 anos. Sado mées e avos que énam\seus filhos em alguma das ONGs
gue acompanhei neste estudo. Destas 30 mulhem®ssapove séo naturais do municipio, as
demais vieram de cidades do interior por motiva®mdios. A cidade de onde vieram mais
mulheres foi Santa Cruz do Sul. Das familias gqesamh de outras cidades, as mesmas ja
estdo radicadas nesta regido ha mais ou menoso80 @am uma média de trés filhos por
mulher, destaco a historia de uma jovem-mulher gom, apenas 30 anos, ja tem seis filhos.
Na sua histéria de vida perpassada por envolvimenio drogas e prostituicdo, teve o seu
primeiro filho aos 15 anos e, nos anos subsequdetiesum filho por ano. Ou seja, passou a
adolescéncia gravida. Hoje, a filha de 15 anosrdre®e gravida.
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3.3 CARACTERISTICAS E RELACOES ENTRE AS ONGS

A analise documental foi um instrumento importgrdea conseguirmos visualizar o
panorama geral, desde o que se institui como legmsas ONGs. Tais materiais
oportunizaram perceber como cada uma das orgaegal@imita para si a questao social e
como se estrutura a dindmica econdmica-gerendtttinional. Nos circulos de dialogos,
esses achados foram postos em discussédo, poasitalitdentificar como sé&o elaborados os
objetivos, como se estruturam as atividades prappsbmo séo definidos os projetos, qual a
origem dos recursos de cada uma, COmo Se sustentamo ocorre ou hao as parcerias entre
elas. No entanto, neste item estaremos demonstcandcteristicas e relacdes entre ambas as
ONGs, sem promover diretamente uma analise.

Em uma primeira instancia, concebemos relacdesligeen respeito ao atendimento
e estrutura humana de cada ONG, contemplando odpedie desenvolvimento do estudo de

campo, como pode ser visto de maneira sintéticuadro abaixo:

Quadro 2 - Caracteristicas ONGs

Organizacao Ano de . N. de N. de N. de
. ~ Puablico que atende o : o
social fundacéo profissionais | atendimentos familias
Instituto L criancas e adolescentes A2 12 AMZ 0 AVLZ 10
”Jso'ef °e|aeBZZ 2006 906 - 17 aos 2013 24 2013230 = 2013 102
P 2014 24 2014 400 2014 120
1992
Centro (mantenedor criangas e adolescentes ZUZ AUz 120 AUZ 2
Medianeira a fundada 06 a 15 anos 2ULS e 20 110 AUS 2
2014 12 2014 70 2014 30
em 1958)
1988
. . 2012 12 2012 100 2012 80
Casa da Crianca  (mantenedor criancas e adolescentes
e do Adolescente a fundada 06 a 15 anos 2 U3 20 (10 AV A0
2014 07 2014 70 2014 30
em 1935)

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Em maior ou menos nimero de atendimentos, essass Q&G muita coisa em

comum. Cabe-nos a pergunta: onde esta a origidalida cada uma delas?

3.3.1 Os Objetivos

Identificar os objetivos das ONGs em seus docunseriioiais foi uma tarefa dificil,

pois foi encontrada uma variacdo bastante grandiema como se identificam nos diferentes
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materiais que foram manipulado. Isso ocorreu régsdrganizacdes. Foi necessario lista-los e

solicitar as coordenac¢fes que indicassem quaanses objetivos oficiais.

No quadro abaixo, € possivel visualizar os objstigeral e especificos das ONGs,

com grifos que serao trabalhados no capitulo 5.

Quadro 3 -

Objetivos das ONGs

(continua)

Organizacao
social

Objetivos

Objetivos especificos

Instituto
Lenon Joel
pela Paz

Visdo: ser referéncia em acdes
promocdo a paz e a transforma
social.

Missdo: Apoiar e desenvolv
acOes para a defesa, a elevacs?
manutencdo da cidadania
gualidade de vida do ser human
do meio ambiente, através
atividades educativas, de espo
da cultura e do lazer.

tle Promover a qualificacdo profissional e cidada

cadolescentes e jovens, visando a superacao dacéondk
risco social por meio da inser¢do no mercado dtina

de

et- Promover a reinser¢cdo social e o desenvolvimento
amtegral de criancas e adolescentes, através dicagra
esportiva-educativa, aliada ao resgate da autoestird
@eitica da _cidadania, visando a diminuicdo | do
a@mvolvimento de criancas e adolescentes em casos de
niégléncia, drogadicdo e prostituicdo.

Casa da
Crianca e do
Adolescente

Contribuir com o processo politi
pedagdgico na _ autonomia
sujeito, buscando a garantia

direitos, participando e intervindtazer

nas redes para o desenvolvime
local e a construcdo de politig
publicas.

ch- Proporcionar junto as criangas e adolescenteace
dmra a manifestacdo das percepcoes, reflexdo smbre

dentexto em que estdo inseridos e sobre a capacitad
escolhas, tracando estratégias de emancipagdo

feutonomia).

% Contribuir para que as familias se percebam como
participantes e atuantes na comunidade, com diredto
deveres e com capacidade de manter uma relagdo
responsavel e sadia com os demais integrantes deonu
familiar e sociedade como um todo.

3- Promover e intensificar a qualificacdo dos thaddore
da CCA e da relagcdo entre eles, para uma intergenca

eficaz junto as criangas, adolescentes, familias e
comunidade.

4- Contribuir para a efetivacdo das politicas matsj par
o trabalho articulado e autonomia do publico endolv




75

Quadro 3 - Objetivos das ONGs

(concluséo)

Organizacao
social

Objetivos

Objetivos especificos

Centro
Medianeira

Prestacdo de um servigco

comunidade, atuando na defes
garantia de direitos de criancas
adolescentes em _situacao

vulnerabilidade social, a fim ¢
fortalecer os vinculos familiares
comunitarios,  oportunizar
espaco de convivéncia e troca
saberes, tendo em vista a promo
humana e a__emancipacao
sujeitos envolvidos.

um
8e Ampliacdo de aprendizados mdltiplos, informag6
gitte, cidadania, cultura, lazer e propostas deiagdo

1a Garantia de espagos de referéncia para a comia

agreipal e _cidadd de criangas e adolescentes, a @

strabalhar relacdes de afetividade, solidariedadespeito

deituo.

] . s x .
5. Estimulo a alimentacdo saudavel para segu
slimentar e nutricional das criangas e adolescentes

doofissional.

4- Garantia de um programa de formacao continua
todos os profissionais envolvidos, pautado na hatandas

relacdes, no estudo e no debate das questdes plgesn
o trabalho socioassistencial e de educacao social.

5- Participacao e contribuicdo nos conselhos enfme

Assisténcia Social e naqueles que atuam na defesa e

garantia de direitos das criancas e adolescentes.

6- Integracdo da instituicdo com a familia, a esca
rede socioassistencial,

CRAS da regido e toda a
promovendo 0 acesso dos destinatarios aos se
setoriais e as politicas publicas.

rvicos

Fonte: Desenvolvido pela autora.

A respeito de como s&o elaborados os objetivos @¥&s, as coordenadoras

mencionam o seguinte

“O_objetivo era um, agora ele é outro. Quando a OfGformada, a intencéo
naquele momento_era simplesmente tirar a criancaruga e trazer aqui pra
dentro; depois, com o tempo, a gente foi percebepdoesse Unico objetivo de
tirar ele da rua e botar aqui dentro a gente ndalegar em lugar nenhum com
eles, pro nosso propésito de futuro, de mudanca &§l#e a gente vai ter uma
garantia de que a gente tA mudando, mas a gent®ur@a nossa proposta de
atendimento; garantias a gente ndo tem, mas tab@n, tudo que a gente passa
pra eles aqui dentro, no futuro, quando eles permar pegar uma arma ou
assaltar, eles vao pensar duas vezes antes dei$spefEntdo a gente trocou todo
nosso formato de atendimento. No inicio aqui ereofiginas, que eles vinham
pra ca, ficavam aqui dentro; a gente reestruturdesepra um outro formato,
apresentando conteudo, disciplina, outras quespdaseles pensarem e resolver.
A gente também trouxe outros profissionais aqui geatro que nao tinha no
inicio. Isso vem a somar com 0 nosso atendimerdaertar fazer com que no
futuro eles pensem, questionem, se transformedadans”. (Coordenadora 2).

35

A partir daqui substituimos, nos relatos, os nodeesada organizacéo social pela expressao gea#ca
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“E que alguns, 0s nossos objetivos, eles sdo coitkts nas necessidades das
criancas, entdo ndo fica muito dificil, porque 03ss0s objetivos basicamente
eles foram_remodelados conforme a demanda que whkegando pra gente,

entdo a gente foi adequando 0s nossos objetivos @smmecessidades da
comunidade”. (Coordenadora 3).

“Nés, no comeco, quando eu entrei na ONG, ja tinhraobjetivo, s6 que depois,
assim,_nas discussfes, vendo nosso trabalho sec@lal € 0 nosso vinculo
dentro desse trabalho social com a educagéo, nd®doaprofundando algumas
teorias e nés ndo queriamos que fosse uma condideidla escola, que nao é
esse 0 nosso objetivo”. (Coordenadora 1).

“[...] tem uma coisa que a gente fica atento que_& pnde caminha 0 nosso

regramento, a nossa lei. Entdo hoje tem a tipiff@a@ gente tentou estudar

tentou ir atras pra fica dentro, porque nds, endwaentidade filantrépica, temos

gue sequir também rigorosamente a lei em todosspecios. Entdo, se, esses
objetivos, eles vém atentos ao nosso regramentmeoé da assisténcia social,

mas também as necessidades, porque ndo adiantauiazecoisa de acordo com

a lei e fora da realidade”. (Coordenadora 4).

Essas consideracdes a respeito de como 0s obje@msracados no interior das
ONGs demonstram elementos importantes, inclusivartke autorreflexdo, que so € permitida
ao longo dos anos de experiéncia na acao cotidiafaco, o publico, as demandas sociais, a
legislacdo, sdo apontados como indicadores do gsocge reestruturacdo desses objetivos.
Mas e o publico atendido, participa de que formssagrocesso de elaboracdo dos obejtivos

que a eles seréo dirigidos?

3.3.2 As Atividades

Tragados os objetivos, as ONGs se dedicam a acatuagdo das ONGs se centram
no atendimento do que chamamos de contraturnoags@s atividades sao nomeadas de
diferentes formas, socioeducativas, ludicopedag§gicsociodidaticas, enfim, ha uma
tentativa de nomeacédo das praticas que desenvolvas,ndo ha uma padronizacdo. Em
diferentes documentos, diferentes séo as formasmieéa-las.

Com relacdo as atividades que ocorrem no intersr @NGs, podemos dizer que
seus espacos fisicos definem, de certa formaoodipatividade. Geralmente, séo atividades
gque exigem mais concentracdo, desenvolvidas e @afa mesas e cadeiras. Eventualmente,
essas mesas e cadeiras saem do espaco e tornanfivaespara atividades mais ludicas. Nao
h& como explorar atividades mais esportivas, peis £spacos fisicos sdo limitados, com

excecdo de uma das organizagfes, que mantém ucsipaom a prefeitura municipal para
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a utilizacdo de um espaco esportivo que ndo eseavado usado. Com isso, precisa deslocar
todos os dias, nos dois turnos — manhé e tardsyass turmas de criangas e adolescentes.
Neste espaco, acontecem diferentes atividadestisigorcomo natacdo, canoagem, ténis,
voleibol.

Na forma de organizacgéo, ora dividem as criangaoiescentes por faixa etaria, ora
mesclam as idades, mas sempre trabalham em pequepos. Assim, num mesmo turno, ha
dois ou trés grupos realizando atividades difesente

Além de atividades aos grupos de criancas e adwitss; os diferentes projetos
contribuem para que outras atividades acontecarata-Be de atividades de iniciagao
profissional, tanto para o publico jovem, quantogapas familias e demais pessoas da
comunidade. Essas atividades sdo mais pontuaccarpm ser desenvolvidas fora do horario
de atendimento cotidiano da organizacao.

Consideramos como uma das atividades das ONGsria alfe lanche ou mesmo
refeicdo completa (almogo). Esta é uma atividade eqwolve a todos, pois implica numa
organizacao diferenciada. Ha um ritual, que commtedavar as maos, rezar, servir-se no
buffet, levar o prato até a cozinha e escovar osede Esse ritual foi realizado em todas as
ONGs.

Com relacdo a organizagdo dos espacgos, 0 mobiédvastante representativo, com
cadeiras e mesas, na maioria das vezes escolaradrogverde, murais de diferentes
tamanhos, cartazes de atividades postos nas pakededois casos, ha a exigéncia pela fila,
antes de entrar nas salas, ha também lista dengeesejudante do dia.

Num primeiro olhar o que nos parece é mais umadegéo do sistema formal de
ensino, em seu modo de organizar e de gerir sivadages. Tal organizacao contribui de fato

para o alcance dos objetivos pleiteados pelas maygies sociais?

3.3.3 Os Projetos

Cada uma das ONGs desenvolve projetos conformengreensao da sua propria
realidade e demanda. Em realidade, os projetos &gidulados as agéncias financiadoras.
S&o os projetos que trazem a novidade para oanas ONGs. Em geral, elaborados pelos
gestores e equipes técnicas, procuram exploranlaas| de acdo da prépria agéncia que o
financiara entrelagando com o que ja existe nanizggdo. Este € um modo de manutengéo
das atividades ja existentes, mas também € uma fdennovar e trazer novas propostas para

0 publico atendido.



78

3.3.4 A Sustentabilidade

Para a realizacdo das suas atividades, as ONGsgmeenanter uma estrutura
minima de funcionamento (recursos fisicos e humanbtobilizar recursos é uma
necessidade e um desafio permanente para gara@senavolvimento dos seus trabalhos.

Séao diversas as possibilidades de fontes de recuPsalem ser internacionais, por
meio de parcerias realizadas com agéncias de au@wer este mais dificil de ocorrer nestes
altimos anos -, ou nacionais, por meio de editaigstatais e empresas privadas. Outra forma
de sustentabilidade e, mais frequente inclusiveyrecpor meio de parcerias com Orgaos
governamentais. E muito comum o estabelecimenfmadserias ONGs e o poder publico em
Sao Leopoldo, uma vez que o0 municipio terceirizatiggmente todas as suas acgles
socioassistenciais. Contribuicdes associativas¢c@isade pessoas fisicas ou empresariais,
também sdo uma fonte de rendimento para estas ONG®ntanto, ndo representa uma
contribuicéo significativa.

Ha uma em especifico, cuja mantenedora se manténmremursos proprios, pois, no
inicio de sua trajetoria, conquistou um patrimoguee sustenta boa parte das acdes de seus
programas.

Apenas uma das ONGs desenvolve a¢des que buscam aut®ssustentabilidade,
desenvolvendo, produzindo e vendendo produtos cemmanarca. Essas atividades nao se
confundem com uma finalidade lucrativa, ja que exeitas sdo totalmente investidas na
propria organizacao.

Cabe destacar, que, muitas vezes, o desenvolvintEnjorojetos e metodologias
podem ser consideradas inovadoras e exemplaremmaocsocial. No entanto, o éxito desses
projetos nem sempre sao publicizados.

3.3.5 As (Nao)Parcerias

A questdo das parcerias entre as ONGs foi temaogt@mas entrevistas com as
gestoras. Considerando que as trés organizac@es iaseridas na mesma comunidade e de
certa forma “disputam” o mesmo publico-alvo, sevasideravel que desenvolvessem acdes
em conjunto, uma vez que pretendem objetivos bizssemelhantes.

No entanto, essa expectativa ndo € correspondidsad®rma. As ONGs nao
possuem uma relacdo para além dos encontros nagsossggomo as reunifes da rede de
atendimentos socioassistencial. Segundo as coatodesa
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“Deixa eu pensar... Olha eu sei, por exemplo, ngide nordeste, a gente
trabalha muito junto com [...] numa funcdo assimiieta, ndo é que a gente atua
numa acao deles, ndo €, mas a gente colabora meuitduncdo de todas essas
guestbes do trem ali. [...] Entdo a gente sabe queteém um trabalho 14 com a
comunidade que eles chamam de comunidade proatiNap assim nos estamos
envolvidos com isso, até porque os interesses quaais ONGs estiverem juntas
nisso, tanto mais forca pra conseguir pra aguelenooidade, entdo que eu sei é
ISSo, na regido oeste, outras ONGs assim a gentheme, [...], mas assim
indiretamente”. (Coordenadora 4).

“Eu sei pouco na verdade, porque a gente tem unfiautdade de construir
coletivamente uma proposta pro bairro [...]". (Catenadora 2).

“Agora tem organizacbes que a gente tem um poucis @ dificuldade de
parceria assim, até pela proposta, porque a progposbssa € trabalhar
internamente; a gente ndo tem trabalhado muito adketing da instituicdo e, as
vezes, da a impressao que a gente ndo faz musa,a@igente faz, mas a gente
nao divulga, e acho que isso até € uma falha nalsando divulgar nosso
trabalho, esse ano a gente ta até se propondowdgiiv melhor nosso trabalho. E
al muitas vezes parece que a gente nao € recorhdeiatro das comunidades

[...]”. (Coordenadora 1).

Entre as dificuldades expostas pelas coordenadidsas ONGs em estabelecer
parcerias entre elas, esta um certo desconhecimentiabalho que fazem. Tal constatacao
nao seria mais uma negacdo do lugar do outro ow rdedexpor as suas fragilidades e
dificuldades? Que resultados conseguem alcancarag@®s cuja extensdo de seus efeitos

parece ser tdo curta?

Entrelacando ideias

“Nao ha pesquisa de campo sem convivéncia, semv&nia ndo ha pesquisa de
campo”. O lema construido durante este estudo aemelchave metodoldgica que me
movimentou em campo. A aproximacao com a realidgadegue este estudo se situou teve
como desafios dois momentos: o primeiro, integra-ssalidade do campo, aproximar-se das
pessoas e com elas dialogar o suficiente paramugom material fosse coletado. O segundo,
sair em busca de pessoas na comunidade e, em algungs, estabelecer empatia o
suficiente para que fosse possivel realizar umaewsta com qualidade de conteudo,
principalmente.

Os apontamentos iniciais que buscam tracar o pddd ONGs demonstram
importantes temas que serdo retomados no capit@m &nalise mais profunda com outros

achados de pesquisa entrelagados aos objetivosgposmesta tese.
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Mas pode considerar desde esse inicio, que apasalifdrentes matrizes histéricas e
énfases metodoldgicas, as organizacdes sociaisempaen aspectos comuns, mas também
distanciamentos que caracterizam as ONGs commaisgiE, também, lugar de producéo de
multiplas experiéncias e praticas sociais e deesgmtacdes que se acumulam, no ambito de
um trabalho coletivo, de negociacdes e conflitosuitos dos quais atualmente se repdem,
naturalizam e alimentam as a¢0es daqueles quaélgese encontram.

Objetivos, atividades e projetos sao alinhados aramé o tempo, espaco,
criatividade e necessidade. A sustentabilidadecéntecida como um desafio importante.
Desafio mesmo, encontramos nas parcerias entreEsitgs quase nao existe e ndo é apontada
como uma necessidade substantiva. No discursorteipacéo social, fica velada uma certa
concorréncia, que confirma os pressupostos do @saddico, que vai dizer que 0s espacos
das ONGs séo espacos de disputa de projetos, fldaogatambém do convencimento e do
consenso, espaco de contradicdo, ou seja, comciaidades alienadoras, mas também

emancipadoras.
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4 O LUGAR SOCIAL DAS ONGS NO BRASIL

Introducao

Este capitulo do trabalho de tese demonstra, & p@tuma revisdao da literatura
corrente, como se situa o social no contexto dadhquestéo social, procurando visibilizar a
estreita relacdo entre a emergéncia das pratioasaiehs desenvolvidas por ONGs e as
contradicbes das intervengbes em curso. O objétigefinir tensionamentos do social, na
contemporaneidade, como possibilidade para o emtegnto dos efeitos gerados pelas acdes
das organizacdes sociais nas comunidades, ondawtdsem a sua acao educatiBrocura-
se responder a seguinte questao: quais tensionasmmisocial servem como fundamento as
praticas sociais hoje? Argumenta-se que determinammsionamentos do social na
contemporaneidade, atrelados a expressdo da questé#l, conduzem as organizacbes
sociais a direcionarem seus objetivos e praticasando-os muito semelhantes, dificultando,
inclusive, o alcance de seus objetivos.

Para isso, trabalhnamos em trés partes que seguta: IPA natureza do sociaha
qual o social é apresentado como uma nocado ambigadgie acompanha as dificuldades de
explicitacdo das relacbes entre as representagimsnahntes e as formas objetivas de
estruturacdo da ordem social. Part€aracteristicas do social na contemporaneidag®a
abordagem tedrica desde a perspectiva da “novast@meocial e do conceito de exclusao é
apresentada para dar conta dos diferentes pontagaiténcia que estruturam a problematica
do social na contemporaneidade. Part® 3ducativo no campo socia ideia central que
suleia a andlise € a de que as mudancas que arientaonjunto das politicas sociais
atualmente objetivam, por um lado, reduzir os e$edidversos do ajuste estrutural; por iSso
mantém carater compensatorio e, por outro, ndesmondem a uma mudanca significativa
na vida dos sujeitos usuarios de seus servicos.

Finalizamos com o entrelacamento de ideias quetiodje demonstrar quais 0s
tensionamentos do social nos ajudam a compreesdenpicacdes do fazer educativo das
acbes das ONGs que compbem este estudo, em teren@®ndtrucdo de projetos de

sociedade, confirmando, assim, o argumento deptauta
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4.1 ANATUREZA DO SOCIAL

Este é um tema dificil de ser tratado. Apontadalpor(2012) como uma nocao
ambivalente, que acompanha as dificuldades decitaghio das relacdes paradoxais entre as
representacdes dominantes e as formas objetivastdéturacdo da ordem social, o tema
exigiu-nos demarcar processos historicos que ragisd sua emergéncia e constituicdo. No
exame da literatura corrente, abordamos trés teamsientos importantes, postos pelo social, e
que influenciam de maneira direta a expresséao rdaisgs desenvolvidas no campo social.

Argumentamos que determinados tensionamentos dal $@ccontemporaneidade,
atrelados a expressao da questdo social, conduzesrganiza¢des sociais a direcionarem
seus objetivos e praticas, tornando-os muito seantdh, dificultando, inclusive, o alcance de
seus objetivos. Neste caso, podemos consideraagjpeaticas educativas desenvolvidas por
ONGs servem como instrumento de dois lados distingor um lado, como instrumentos de
empoderamento e emancipacgdo de sujeitos cujosogdimgdo lhes sdo acessiveis e, por outro,
como instrumentos de manipulacdo, manutencao eot®wlo sistema vigente.

A expressdoo social vem ganhando visibilidade no contexto das producdes
académicas contemporaneas, especialmente quanuasssa compreender relacdes entre o
sistema de protecdo social, filantropia, direitosresponsabilidade publica. Expresséo
considerada heuristica, tedrica e metodologica, sendo apresentada como uma invengao
gue, segundo Ivo (2012, p. 69):

[...] refere tanto a natureza de um processo listdno qual se processaram formas
especificas de encaminhamento da assisténcia asspotares, mas também um
processo de conhecimento e desvelamento criticordizm social, que discute as
possibilidades da politica.

Uma primeira dimensdo de analise segundo Ivo (2@0848-49), quanto as
delimitacdes do social, este refere-se a sisten@ais (sociedades) claramente delimitados,
possuindo uma unidade interior. Dessa perspedismciedade se confunde com os limites
do estado-nacgdo. O social € desenhado a partiradsosregulatérios, nos limites da forma
institucional, confundindo e restringindo, algumaszes, o0s vinculos sociais da sociedade
moderna com a propria analise do sistema instiatidas politicas sociais e direitos sociais.
(IVO, 2008). Como uma segunda dimensao de an&is€2008) diz que do social refere-se
a dimensdo da “ordem” e aos sistemas de contra@ssdperspectiva, “0 papel regulatério
das relagBes sociais, implicito na busca da codsécsistemas sociais, ocupa o centro das

preocupacdes sociologicas, como questdo de infegracadaptacdo social, em face dos
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diferentes e diversificados interesses sociai¥0(12008, p. 49). Uma terceira dificuldade é
de que o social parte do projeto iluminista de psgp social, mas constitui-se, a0 mesmo
tempo, numa contraposicdo homo economicuglizendo respeito ndo apenas as estruturas
(formas institucionais nos limites do estado) owasdicoes de coesédo e da ordem social,
mas também a uma compreenséo da acdo humanajvdduod e sujeitos que se constituem
historicamente no ambito das forgas sociais, catag segundo um conjunto de valores que
se instituem na normatividade das suas propriastsbdades. (IVO, 2008, p. 50). Ou seja,
constituem parte das condi¢des de reproducdo sédaaim, os controles estruturados e 0s
mecanismos sociais ndo sao suficientes para emtendee faz sociedade. Essa envolve
também a forma concreta e efetiva como os atoreigiso- através das modalidades de
intervencao, de seus interesses, de suas repiEEen@de suas praticas — se organizam e dao
sentido a essas formas institucionais. E essa@edando sdo lineares, mas paradoxais.

Essa tripla dimenséao e essa multiplicidade na i¢géfindo social pode se expressar
num desvirtuamento da dimensao histérico-socialicadizando o principio utilitarista de
organizacao institucional como norma legitima deuasgracao da sociedade.

O social tem se constituido como registro prépaontbdernidade, produzindo, ao
final do século XVIII e inicio do século XIX, umanagem histdrica autoprodutora de si
mesma, centrada e estruturada em torno do trab@W@, 2008, p. 47). A partir da
compreensao do lugar dos sujeitos no mundo do l@barojeta-se a estruturacdo dos
vinculos sociais (e seu lugar social), sendo essa aondicdo fundamental de formacéo de
uma identidade de classe e de seus pertencimentog aomunidade nacional, através da
cidadania.

A centralidade do trabalho na organizacéo das dades contemporaneas liga-se, no
entanto, a capacidade do movimento operario dgrant@ articular interesses mais amplos da
sociedade e, por outro lado, a capacidade do estadmgular e administrar o conflito dos

interesses divergentes. Segundo Donzelot (1998)p.

[...] o tema do social corresponde a institucia@léo, depois do fim do século
XIX, de dois modos simetricamente inversos, ainga ejes sejam complementares:
defender a sociedade contra o individuo que a an@agteger o individuo contra
0S riscos que a sociedade o faz incorrer.
No século XIX, isso significou um processo de aweftexividade da sociedade,
implicando responsabilidades individuais e colativelaramente definidas: no ambito
institucional, o desenvolvimento da economia foietando os limites de um sistema de

regulacdo social regido por principios da “respbitisiade individual” e da filantropia. (IVO,
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2014, s/p.). Séo dois regimes em conflito, seguivdo(2014). Um primeiro regido por
normas de responsabilidade individual e um segfumitado na solidariedade a partir de uma
nocéao de direito social. Ambos congregam para aeia de responsabilizacéo individual dos
cidadaos de sua propria condicao.

Em Polanyi (2000, p. 99), essa “invencao sociat’rdspeito a criacdo de condi¢bes
sociais e politicas que acompanharam as regulaigbetercado de trabalho na formagéo das
sociedades urbano-industriais na Europa. Donze007, p. 11) vai referir-se mais
explicitamente a nocéo de “invencao social” em teymio processo histérico de constituicdo
dos direitos civis e sociais na ordem republicalaadesa, voltados para compatibilizar o
interesse individual ao interesse coletivo e pacdeger os trabalhadores quanto aos riscos
imprevisiveis no ambito dessa nova organizacaoatatho.

Essa questdo de compatibilizacdo da responsal@lidadividual ao interesse
coletivo, a nocgdo dsolidariedadeganha centralidade. Essa no¢do ganhou espaco anf@rt

inclusive na linguagem dos intelectuais,

[...] fazendo autonomizar o social, num contexfmutdicano que oscilava entre duas
forcas sociais: a do liberalismo e a do marxismesd¢ sentido, a ‘invencéo social’,
tal como concebido por Durkheim, na forma de solkdtade dos lacos sociais,
trouxe certa coeréncia a ordem social. (IVO, 2@088).

Segundo Donzelot (2007), o social corresponde aiowencdo hibrida, construida
entre a intersecdo do civil e do politico e asslzia preocupagcdo de neutralizar as
contradicoes e desigualdades sociais existente@mimto da sociedade civil e mercantil.
Lautier (1999) colabora com a compreensédo dessaon@ferindo que o social ndo € um
lugar, mas um conjunto deedia¢cdesnstitucionais (inscritas nas politicas socias sistema
financeiro, na familia e no direito social), asadais a processos civilizatorios que definem os
vinculos sociais de uma dada sociedade.

A falsa dissociacédo entre a organizacdo politieabase econdmica colabora para
compreendermos melhor a autonomizacéo desse §GASITEL, 2013), permitindo observar
e questionar os lagos que ai se constituem e qure seenpre obedecem a uma ldgica
estritamente econdmica ou de jurisdicdo politicesde¢ sentido, o social € um campo
acabado, nem um objeto estéatico, mas um “empreendirhaberto, que busca solugdes, em
profunda mutacdo em diferentes niveis, condicionmeed® cultura politica dos diversos paises.
(CASTEL, 2013).
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4.1.1 O Social como uma Nogao Ambivalente

Como ja dito, a nocdo do social “acompanha asulifales de explicitacdo das
relacbes paradoxais entre as representacdes ddesreas formas objetivas de estruturacéo
da ordem social”. (IVO, 2009, p. 17). Embora re@gamos que o social pode ser também
uma constru¢do simbolica, € um discurso massivamnaceito. Portanto, apresenta uma
nocao ambivalente.

Ivo (2009, p. 17) ao retomar os escritos de CagtéD5) e Polanyi (2000),
identificou que o social seria um lugar entre aanizgacao politica e o sistema econémico,
“voltado para restaurar os vinculos sociais, gueat®edecem nem a uma logica estritamente
econdmica nem a uma jurisdicdo politica”. Portamlia, respeito a constituicdo de uma
propriedade social de usufruto pessoal. Na conddgdaliscussdes sobre o social, os autores
o localizam como expressao que diz respeito a lpancais dissocializada dos trabalhadores,
ou seja, 0s sujeitos que sdo objetos das acOexgmibCastel (2013) define social dizendo
que este é um campo de regulacdo ndo mercantil,anasesmo tempo, uma “posi¢cdo” ou
situacao especifica de um grupo de individuos digkpados (expressao cunhada pelo autor)
frente a estratificacao e a estrutura sociais,ideradas a partir do trabalho. Ao indicar que o
social estaria voltado para uma determinada pardalasociedade, ele reconhece sua
existéncia mesmo antes da constituicio da modemidanas mdltiplas formas
institucionalizadas de relacdes n&o mercantis,agdat para as diferentes categorias de
“indigentes” na forma das praticas e das institesca assisténcia. Essas formas envolvem
modos sistematicos de intervencdo da sociedadeeEmdo a alguns grupos sociais, que
Castel chama de o “social-assistencial”.

Dessa perspectiva, ha claramente uma intenciodalidpe defende uma certa
coesao social. Assim como afirma Ivo (2009, p. 48 o papel regulatério das relacbes
sociais esta implicito na busca da coesdo dosmsstesociais, ocupando o centro das
preocupacdes socioldgicas, como a questdo da agtamre da adaptacdo social. Neste
sentido, o controle social € o que legitima astipal de protecdo social, uma vez que a logica
dessa engrenagem € regida pelo principio da reégulac

Assim, construia-se um modo de neutralidade dadestama vez que o direito
estava sendo apoiado no social, que, de tdo polissédissipa a responsabilidade. Por isso,
que a nocado de solidariedade surge torna-se inmperteesse cenario pois, detém um papel

estratégico de corresponsabilizacdo para o desemasito da sociedade e confirma o modo
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tranquilizador que o0 social encarna no contexto smamplo da nossa sociedade.
(DONZELOT, 2007).

A nocédo de solidariedade aparece como um argumeritral no processo de
responsabilizacdo em curso. Diferentes autores egiedam o social a(de)nunciam a
instituicdo dessa nova cultura. Montafio (2005, §b) Idiz que essa nova cultura carrega
“valores altruistas, colaboracionistas, em que es#ios, trabalhadores e cidaddaos em geral
estariam percebendo a necessidade da ajuda aeonpré@xestimularia a participacéo cidada
(contra o ‘quietismo’ e 0 ‘conformismo’ derivadoa gaternalista intervencéo estatal), cada
qual se sentindo responsavel pela solucédo dasigsdpecessidades, como dos carecimentos
do seu vizinho e da sua comunidade”. Constituirel@@mo “uma categoria apolitica e
unificadora da sociedade [...] num mundo sem ideakigiMONTANO, 2005, p. 166).

4.1.2 A Construcao do Social como Problema Assistencial

Recorrendo a Castel (2013, p. 31), afirma-se q@eaml traduz um conjunto de
dispositivos montados para responder a chamadaaguescial, de forma a promover a
integracdo “das franjas mais dissocializadas ddmthadores”. Tal afirmacé&o colabora para o
entendimento do uso que é feito do social no comterasileiro, uma vez que tem como foco
0S sujeitos em situacdo de exclusdo social, paisiocele mesmo afirma, essa € uma
“resposta preguicosa” frente as dificuldades deblproatizar os diferentes processos que
atravessam a sociedade. Essa demarcacao congiboinda importante para o entendimento
de como o social foi sendo vinculado a gestaotésfia da pobreza. Martins (1997) colabora

nesse sentido dizendo que,

[...] ndo existe exclusdo: existe contradigdo, terisvitimas de processos sociais,
politicos e econdmicos excludentes; existe o donffielo qual a vitima dos
processos excludentes proclama seu inconformisewirel-estar, sua revolta, sua
esperanca, sua forca reivindicativa e sua reivagdio corrosiva. Essas reacoes,
porque ndo se trata estritamente de exclusdo, eadas fora dos sistemas
econdmicos e dos sistemas de poder. Elas constine@mponderavel de tais
sistemas, fazem parte deles ainda que os negarjd®¢ repente essa categoria tdo
extremamente vaga (no sentido de imprecisa e vga@) a exclusdo (entendidos
como processos de exclusdo integrativa ou modosadginalizacéo). NIARTINS,
1997,p. 14-16).

Nesse sentido, Castel contribui com uma reflex@espeito do que ele chama de
coeséao social, que segundo o autor, extrapola @rdedbensar o social e a questdo social

vinculada aqueles que estdo fora, mas, tambénetiredl respeito dos fendbmenos do que

acontece com 0s que permanecem dentro.
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Ainda que o autor tenha construido em sua obranatiivas sobre o tema da questao
social, tendo como exemplo a experiéncia fran@safijalidade da questao social apresentada
pelo autor nos remete a reflexdes importantespeitesdo papel do estado brasileiro no trato
da questdo social. Concordamos com 0 autor quepeessdo exclusdo social tem em si,
atualmente, um esvaziamento explicativo, da mesnmaaf como o social vem sendo posto. A
opcao pela gestéo estratégica da pobreza (IVO,, 20®0) em detrimento da universalidade
inclusiva define bem o caminho que seguimos. Odguato ndo corresponde a uma negacao
de seu papel, mas transfere a responsabilidadajeitos que agora € dono do seu destino,
constituindo-se como a opc¢ao pela ndo mudangacouatexto mais amplo da sociedade.

Trata-se de uma mudanca paradigmatica, que sum@gindo Ivo (2014) o
deslocamento de um sistema de politica social pdratamento compensatoério da questao
social, focalizando o controle da miséria e dosraigeis, “[...] o diagnostico da erradicacao
da pobreza desvincula o sistema de protecdo sadwe, direitos sociais, passando a
assisténcia a constituir um atributo individualgpagueles que ‘moralmente’ tém direitos ou
potencialidade para se desenvolverem”. (IVO, 2p080).

Ha aqui uma justificativa importante que demonstrao foi estratégico incentivar a
multiplicacdo das ONGs no nosso pais, pois sdogeies) de fato vao assumindo por conta
da sua “responsabilidade” o trato a questdo social.

Donzelot (2007, p. 15) mostra que, no contexto ldéss sociais, firma-se uma
concepcao de responsabilidade da sociedade erddap@estao social que € acompanhada de
um movimento legislativo, assentando as basesreédalsocial, através de um conjunto de
leis relacionadas as condi¢Bes do trabalho e &g&otaos trabalhadores que perderam a
capacidade do uso da forca de trabalho (doengasidez, desemprego, velhice, acidentes...).

No entanto, com a adoc¢do de um sistema de poldmeiais focalizadas, exclui-se
uma parte da sociedade e direciona-se, a partimdeonceito instrumental e operativo, a
selecdo dos mais pobres entre os pobres e a namdagfiem tem direito em detrimento de
quem ndo tem. Essa é uma contradicdo presenteciadades capitalistas que impregnou o
modelo de administracdo publica em nosso pais,troomdo certa mercantilizacdo da

pobreza, deixando de traduzir o real significadgjde seriam os direitos sociais universais.



88

4.2 CARACTERISTICAS DO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE
4.2.1 Questdo Social e os Desfiliados da Sociedade

A questao social resulta da contradicdo que estainala producéo do capital, com
especial manifestacdo no inicio deste século eedigeito ao conjunto das expressdes das
desigualdades da sociedad@ questdo social surgiu no século XIX, por valea 1830, na
Europa, a partir das transformacfes sociais, padite econdmicas advindas da revolugéo
industrial.

Segundo Castel (2013, p. 30):

A questao social € uma aporia fundamental sobreabuma sociedade experimenta
0 enigma de sua coes&o e tenta conjurar o ris@uadratura. E um desafio que
interroga, pde em questdo a capacidade de umadadeie(o que, em termos
politicos, se chama uma nacdo) para existir como ammjunto ligado de
interdependéncia.

lamamoto confirma a expressao de Castel (2005])pdzendo que a questdo social

-CD-\

O conjunto das expressbes das desigualdades daladeicapitalista madura, que
tem uma raiz comum: a producao social é cada vézcoketiva, o trabalho torna-se

amplamente social, enquanto a apropriagcdo dos fsetss mantém-se privada,

monopolizada por uma parte da sociedade.

Em sintese, a questdo social expressa, além dagualdades da sociedade
capitalista, as formas de resisténcia as dispagladciais.

A guestdo social, segundo Castel, esta ligada, hojgque tem chamado de “exército

de desfiliados” que, segundo o autor, sdo pessgassjariam ameacgando a coesao social:

[...] pessoas que ndo tém lugar na sociedade, @juesdo integrados, e talvez néo
sejam integraveis no sentido forte da palavra aadlduido por exemplo por
Durkheim, ou seja, estar integrado é estar ins@tdaelacdes de interdependéncia
com o conjunto da sociedade. (CASTEL, 2013, p. 254)

O autor prefere utilizar a expresséao desfiliadosataedade em detrimento do termo
exclusdo social, pois, como ele mesmo afirma, éssma “resposta preguicosa” frente as
dificuldades de problematizar os diferentes prazesgyue atravessam a sociedade. Essa

demarcacao contribui de forma importante para englitinento de como o social foi sendo
vinculado a gestado estratégica da pobreza.
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Nesse sentido, Castel (2013) contribui com umaxéab a respeito do que ele chama
de coeséo social, que segundo o autor, extrapmlado de pensar o social e a questéo social
vinculada aqueles que estdo fora, mas, tambénetiredl respeito dos fenbmenos do que
acontece com 0s que permanecem dentro.

Ainda que o autor tenha construido em sua obraatiivas sobre o tema da questao
social, tendo como exemplo a experiéncia fran@esafijalidade da questao social apresentada
pelo autor nos remete a reflexdes importantespeitesdo papel do estado brasileiro no trato
da questdo social. Concordamos com 0 autor quepeessdo exclusdo social tem em si,

atualmente, um esvaziamento explicativo, da mesnmaaf como o social vem sendo posto.
4.2.1.1 Questao Social no Brasil

No Brasil, a configuracdo da questdo social se alguartir de 1930, tendo uma
relacdo estreita os modos de operacionalizacde eapital e trabalho. Para compreender a
questao social em suas particularidades, tornaysertante centrar foco na composigao e nas
manifestacdes voltadas a realidade brasileiraggonba um contorno especifico, dada a forma
subserviente de como o pais fez sua entrada naiafimagdo do capital, como na propria
formacdo da sociedade, expressa no pensamentleiooas também nas relacdes de cultura,
de etnia, de género e de nacdo. Inclusive o pauperielemento classico da questdo social
(MONTANO, 2012), recebe tratamento particularizada realidade brasileira com
manifestacbes e especificidades, na tentativa deilooir nas necessérias mediacdes para o

enfrentamento da questao social hoje. Segundo Wapd2011, p. 62),

Ela se funda nos conteddos e formas assimétricasrédos pelas relagdes sociais
em suas multiplas dimensdes econbmicas, politicdisirais, religiosas, com acento

na concentracdo de poder e de riqueza de classteres sociais dominantes e na
pobreza generalizada de outras classes e setmias sque constituem as maiorias
populacionais, cujos impactos alcancam todas a®rdifes da vida social, do

cotidiano as determinac8es sociais.

O mesmo autor vai dizer que a questao social, nesspectiva, vem adquirindo
novas modalidades, nos ultimos tempos, por forga mladancas profundas que estdo
acontecendo nas relacdes capital e trabalho, maxegs0s produtivos, na gestdo do estado,
nas politicas sociais, e pelo chamado “principioedelusao”. Assim, segundo Wanderley
(2011, p. 63), “Ela se transforma efetivamente amstfo social quando é percebida e

assumida por um setor da sociedade, que tentalgum meio, equaciona-la em demanda

politica, implicando tensdes e conflitos sociais”.
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lanni (1992, p. 92), apresenta uma interessantetriicoigdo para que se
compreendam certas particularidades da questdal suxiBrasil: “conforme a época e o
lugar, a questdo social mescla aspectos raciaggonags, culturais, juntamente com o0s
econdmicos e os politicos”. Portanto, segundo orauat tecido da questdo social mescla
desigualdades e antagonismos de significacdo @sttulNa sequéncia, ele expressa a sua
visdo sobre a questao social no Brasil.

Vista assim, em perspectiva histérica ampla, aeslacie em movimento apresenta-
se como uma vasta fabrica das desigualdades eoaita®ps que constituem a
guestéo social. A prosperidade da economia e aléoitnento do aparelho estatal
parecem em descompasso com o desenvolvimento.dstieé, a situagdo social de
amplos contingentes de trabalhadores; fabrica-seiggmente com os negdcios, a
reproducdo do capital. As dificuldades agudas daeefe de desnutricdo, falta de
habitacdo condigna e as precéarias condicdes geémisaude sdo produtos e
condicdes dos mesmos processos estruturais qume arisao de que a economia
brasileira € moderna [...]. (IANNI, 1992, p. 92-93)

Fica claro que o tratamento da questao socialkesti#ializado nos efeitos da pobreza
e ndo nas causas. Essa “estratégia de gestado @agofdvVO, 2004) despolitiza e tecnifica a
guestdo social. Os direitos sociais que deverianursgersair sao traduzidos em ofertas de
programas e medidas paliativas que ndo promovenadiop reais na diminuicdo das
desigualdades sociais. Entre os objetivos estgimeatacdo do gasto publico e ndo o direito
ao cidadao. Opera-se, portanto, uma ruptura esttutntre os planos social, econémico e
politico, através de um processo de transi¢do gueza o tratamento da questdo social com
base em um novo modelo de assisténcia focalizadmnSicdo desse processo, segundo Ivo
(2008, p. 130), compreende:

- um processo de desconstrucao (a retérica da) gistodlica e ideoldgica dos
sistemas de seguridade anteriores, por meio dareuphtre trabalho e protecéo e da
centralidade do equacionamento da questdo soahitoea eficiéncia do gasto
publico, pela qual opera-se a transfiguracdo dostos de protecéo por acdes de
assisténcia e a politica redistributiva em gesanita do social;

- a centralidade do tratamento da insercédo dowithehs ao mercado, através de
transferéncias monetarias, estimulando o consunao demanda de servicos de
assisténcia, rompendo a dimenséo de solidariedatktt/as mais amplas;

- uma organizacdo e mobilizacdo da sociedade cividos préprios pobres na
construgdo e controle dos programas, por meio decgyéas entre estado e
sociedade civi(grifo nosso).

A contingéncia da pobreza no nosso pais € hiat@io trato a essa questédo
colaborou com a instituicdo de uma cultura do pabrao um coitado que nada tem a fazer a

nao ser esperar por uma ajuda, de referéncia mlat@rinvestimeno na filantropia, na acéo

social, na ajuda, despolitizou o campo social.cbaho afirma Ivo (2208, p. 135) “O campo
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social é despolitizado e fixado como esfera quapsa acao responsavel, pois inteiramente
dependente dessa versdo moderna das leis da mathoge associada a economia e seus
imperativos de crescimento”.

Telles (1999, p. 11) faz uma sintese interessameecglabora para a compreesao

dessa relagéo:

Na verdade é esse deslocamento que permite régaratifuniverso da pobreza, pois
trata-se de um campo politico construido pela ocm@reia de varias
temporalidades: o pesado legado de um passadalertdy 0s movimentos sociais,
as reivindicagbes por direitos e as promessas de cidedania ampliada; a
reestruturacdo produtiva e a redefinicdo do poegulador do estado em um mundo
globalizado, o que projeta as politicas sociaisemtro da crise ou redefinicdo dos
modos de regulacdo social, jA que ganham uma newtiatidade pelo aumento
crescente da populacdo excluida do contrato mdroantontributivo. E isso
significa também reconhecer que, em torno dessadmua pobreza’, configuram-
se algumas das questbes cruciais dos tempos quemcor terreno de
enfrentamentos, embates e disputas em torno dbratwa@enamento das relacdes
entre estado e sociedade.

A constatacdo de que a “gestdo estratégica da zaiboperacionaliza e regula a
manutencado da propria pobreza é revelar que cida@aacesso aos direitos sdo condicdes
“doadas” ao sujeitos que dela necessitam. Assinoatien Faleiros (apud TELLES, 1999, p.
14), “ndo é através da garantia de direitos dedeidia social que os individuos e grupos tém
acesso aos servicos”. Complementando, Telles (18994) indica que os direitos sao
“doados”, “por intermédio de critérios focalizadss)etivos e particularizados, estabelecidos
sempre de modoad hoc pelas agéncias, grupos comunitarios ou organismas
governamentais que os gerem”. Sera possivel olssesga questdo com maior clareza no

item 4.3.

4.2.1.2 Uma “Nova” Questao Social ou um Novo Trato a QueStacial?

A “nova” questdo social tem sido identificada, mtcionalmente, a partir das
controvérsias do processo de globalizacdo e dasequéncias sociais desse processo, tais
como crescentes indices de desemprego estruty@breza, acompanhados pelo fenbmeno
da excluséo social.

Na verdade, a questdo social — que expressa aadmdin capital-trabalho, as lutas
de classe, a desigual participacao na distribudgaiaqueza social — continua inalterada; o que
se verifica segundo Montafio (2005) € o surgimen#édtezacdo, na contemporaneidade, de
suas refracdes e expressdes. “O que ha sdo novafesterdes da velha questdo social”.
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(MONTANO, 2005, p. 02). Mas qual seriam as cardstieas do que se tem chamado de

“nova” questao social?

A nova questao social hoje parece ser o questiamandesta funcéo integradora do
trabalho na sociedade. Uma desmontagem desse &istemrotecdes e garantias
gue foram vinculadas ao emprego e uma desestagliizgrimeiramente da ordem
do trabalho, que repercute como uma espécie deueheny diferentes setores da
vida social, para além do mundo do trabalho prapeiate dito. (CASTEL, 2000, p.
240).

A manifestagcdo podera ser nova, porém as deterf@sagerdo as mesmas. “Os
‘vagabundos’ anteriores a Revoluc¢do Industrial, ‘méseraveis’ do século XIX e os
desfiliados de hoje inscrevem-se numa dinamicaakgtobal’. (CASTEL, 2013, p. 33). O
que ha, de fato, sdo novas manifestacdes da vedsaamp social.

Pastorini (2005) critica a insisténcia de algun®@s em afirmar a existéncia de
uma “nova” questdo social. Isso consiste em buscanovo, deixando de lado as
caracteristicas que acompanham a sociedade cstpitalesde o0 seu surgimento, nao

explicando o porqué dessa permanéncia.

A ‘guestdo social’ contempordnea nas sociedadesitalistas mantém a
caracteristica de ser uma expressao concreta d#sadigdes e antagonismos
presentes nas relacdes entre classes, e entreeestastado. As relacdes capital-
trabalho, no entanto, ndo s&o invariaveis, comoptaitco o é a forma de
organizacao do capital e do trabalho: por issoc@aamos com a ideia de que
existem novidades nas manifestacdes da ‘questda’sooque é muito diferente de
afirmar que a ‘questdo social’ é outra, j& que E®ssuporia afirmar que a ‘questéo
social’ anterior foi resolvida e/ou superada. (PARINI, 2005, p. 14-15).

Para a autora, falar de uma velha em oposicao d&nowa’ questao social ndo ajuda
na compreensao da questéo social na atualidadeegcanta que, mesmo que o fendmeno da
questdo social se expresse de varias formas, ‘@e perdeu o0s tracos essenciais e
constitutivos da sua origem, reforcando que adadé precisa ser apreendida a partir de uma
perspectiva de totalidade, que estd em movime(R&STORINI, 2005, p. 16).

Vale reforcar ainda que, de forma mais contundesetguindo Duarte (2007) a partir
da década de 90, a intervencdo do estado é mimeniza area social e assim a participacao
da sociedade na execuc¢do de politicas sociaisteseaum fator fundamental no atendimento
a populacdo. E importante destacar que, segundatcaaaque este € “um processo que
desconsidera direitos e minimiza o papel do espati@ atender as necessidades do trabalho e
maximiza os interesses do capital, ou seja, sub@mi direitos sociais a l6gica do mercado e

da solidariedade”. (DUARTE, 2007, p. 2-3).
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A essa discussao, Montafio (2005, p. 23) colabéeamdo que:

Nesse sentido, o objetivo de retirar o Estado (apmital) da responsabilidade de
intervencao na ‘questdo social’ e de transferplas a esfera do ‘terceiro setor’ ndo
ocorre por motivos de eficiéncia (como se as ON@Gsdm naturalmente mais
eficientes que o Estado), nem apenas por razdoesckiras: reduzir 0s custos
necessarios para sustentar esta funcdo estatal.ofYomé fundamentalmente

politico-ideolégico: retirar e esvaziar a dimensBo direito universal do cidadao
guanto a politicas sociais (estatais) de qualidadar uma cultura de autoculpa
pelas mazelas que afetam a populacdo, e de awoajudjuda muatua para o
enfrentamento; desonerar o capital de tais respditgales, criando, por um lado,
uma imagem de transferéncia de responsabilidad@oe,outro, a partir da

precarizacao e focalizagdo (ndo universalizacd@)céa social estatal e do ‘terceiro
setor’, uma nova e abundante demanda lucrativagsetor empresarial.

Por outro lado, a privatizacdo se expressa na fpssgya mercantilizacdo do
atendimento das necessidades sociais” (IAMAMOTOQ120p. 24) e na expansdo das
iniciativas do “terceiro setor”, caracterizando tnato descoordenado, pontual e pulverizado

das expressOes da questdo social que nao recorhemencepcdo de direito e de
universalidade de acesso.

4.2.2 Sociedade Civil, ONGs e o “Terceiro Setor”

O conceito sociedade civil € utilizado como solugéara uma infinidade de
problemas da atualidade, em multiplos significaidesldgicos, dos quais podemos destacar
trés, segundo Seligman (1992 apud ACANDA, 2006)naoslogan politico, tanto da
esquerda quanto da direita; como conceito socicbgiara descrever formas de organizacao
social, vinculado principalmente a ideia de demcear& de cidadania e, por ultimo, como
conceito filosdéfico, vinculados a reflexdo sobr®m@nacéo, o funcionamento, os valores e as
crencas na esfera da acéo simbdlica. Alem de seéemwmo ao qual ndo apenas sao conferidos
muitos conteudos e intengBes, mas, também, corgeddintencbes antagbnicas. Seus
diferentes significados dificultam qualquer dis@assvisto que 0 conceito evoca imagens
distintas e ecos e ressonancias especificos neetiés interlocutores, segundo a acepcéao

e/ou 0 uso de que a ideia de sociedade civil tpahmcada um. (ACANDA, 2006, p. 23).
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Martins e Groppo (2018 indicam que a sociedade civil se justifica, atuaita,
pela positividade que o significado desse conceaitiquiriu na dindmica societaria
contemporanea:

De fato, as acdes dos que se proclamam atorescidade civil tém ganhado
coracBes e mentes, pois sdo apresentadas comodasedi@o pelo lucro (mercado)
ou pelo poder (Estado), mas pela solidariedade, yaglintarismo, pela gratuidade,
pelo desprendimento e mesmo pela independéncialagéio as questdes politicas e
ideolégicas. Dai o apoio inconteste que a grandkanftie tem oferecido, pois esta
comprometida com o 'bom' funcionamento da dinammicaetaria burguesa — leia-se
comprometida com ocultar suas contradi¢cbes —, guemoduz com tranquilidade
no ambiente em que reina a indiferenca politicaBARVWINS; GROPPO, 2010, p. 9-
10).

Segundo Coutinho (2000, p. 13), o uso do conceiteatiedade civil no Brasil da
segunda metade dos anos 1970, quando “novos” motosiesociais (tipicos de uma
sociedade civil moderna) compunham uma forte freleteoposicdo a ditadura, apresentava
caracteristicas diferentes do uso que hoje se daeamo conceito. Montafio (2005) afirma
que a sociedade civil € arena de lutas e é conftanpar setores de diversos interesses
particulares (“fundamentalmente de classe”), reprsdo antagonismo e disparidade no seu
interior.

O conceito de sociedade civil foi revigorado, sefguiMartins e Groppo (2010),
adquirindo conotagcao positiva, onde grande parteagées sociais procuram ancorar seus
referenciais. “Demonstrar que uma acgao social gealtem relagdo com a sociedade civil
tornou-se um diferencial positivo na realidade @nés’. (MARTINS; GROPPO, 2010, p.
119).

Em sintese, sociedade civil pode se apresentas taimho um conjunto de acodes
sociais, como um conjunto de atores sociais. (SQ&I, p. 16). Martins e Groppo (2010),
procuram justificar estas duas formas de idengfocada sociedade civil ao dizer que o
primeiro “é o paradigma da acédo social de perfilderno, cujo engajamento e luta no
processo de transformacao social € principio didede de vida, enquanto que o voluntério,

como um modelo de acédo do terceiro setor”. (MARTISROPPO, 2010, p. 120).

3 Cabe destacar que a obra dos referidos autoreied@de Civil e Educagdo apresenta uma importante

discussdo da expressao sociedade civil a luz f€mneias classicas de Locke, Hegel e Marx, coresities
precursores no uso do conceito. A obra também déarémcia a producdo de Tocqueville, Habermas,
Gramsci e Giddens, que foram identificados, petormréncia com que séo utilizados no Brasil, por
fundamentar teoricamente as praticas dos atoréssda sociedade civil.
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4.2.2.1 Movimentos Sociais no Brasil

No Brasil e na América Latina, os movimentos sactaiham como estratégia de
acdo a reivindicacdo, principalmente, pela congui direitos junto ao estado. Segundo
Adams (2008, p. 4), “no caso brasileiro, o contextm a volta das elei¢cdes diretas, fator que
influenciou na alteracdo da dinamica das lutas aggcidiante da nova exigéncia de
democratizar os espacos publicos estatais”. A detegqda Constituicdo de 1988 representou
uma certa garantia de direitos ha muito tempo reyadas ainda nao significava o acesso de
fato.

Tal acesso foi se constiuindo como uma possibiddagal a partir de uma
movimentagdo ampla ancorada numa cidadania atiuétipiicaram-se foruns puablicos, nos
quais questbes como direitos humanos, raca e géndtara, meio ambiente e qualidade de
vida, moradia, saude e protecdo a infancia e &sd@hcia se apresentaram como questdes a
serem levadas em conta, numa gestao partilhadgoeiada da coisa publica.

A partir dos anos 1990, a crise dos movimentosaggoespecialmente os urbanos,
favorecia o crescimento gradativo das acfes vdtgaa a obtencdo de resultados, em
projetos de parceria, em muitos casos, envolveridoedtes setores publicos e privados.
(GOHN, 1997; 2004). As novas formas de gestdo ddisigas sociais contribuiram para
desorganizar os métodos anteriores dos movimetédigirem as suas demandas e fazerem

as suas reivindicac¢des. Gohn afirma que:

[...] mobilizar passou a ser sinbnimo de arregimeptorganizar a populacdo para
participar de programas sociais, a maioria dossgjfavinha totalmente pronta e
atendia a pequenas parcelas da populacdo. O rdlifanh se transformando no
ativista organizador das clientelas usuarias dasces sociais. (GOHN, 2003, p. 6).
Tais mudancas ocorreram juntamente com a globalivagmplantacéo de politicas
neoliberais, 0 que resultou em nova conjunturautes|e de movimentos sociais. Novos
desafios surgiram com o crescimento da economiarntdl, aumento do desemprego,
diminuicdo do poder dos sindicatos e alteracdestanbiais na organizagao do trabalho,
sobretudo pela influéncia das novas tecnologia®AMS, 2007). Novos atores surgem,
novas formas de mobilizacdo e uma atuacao maiturishalizada se faz necessaria.
Com isso, segundo Montafio (2005, p. 8) “a relagéade/sociedade civil tende a ser
instrumentalizada, convertida em meio para altasalutas sociais — articuladas em torno de

condicOes de classe, dirigidas contra a reformastado, contra a reestruturagao produtiva,
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contra a ‘globalizagcdo’ — em parceria com o estadem articulagdo com a filantropia

empresarial, na procura do ‘melhor possivel™.

4.2.2.2 O Surgimento das ONGs

A origem do nome ONG tem historico desde 1945, apSegunda Guerra Mundial,
em um documento da Organizacao das Nag¢Oes Unelagndo-se a iniciativas da sociedade

civil e engajados na reconstrucao da vida social.

Esta nocién de Naciones Unidas tenia en sus initiasacepcion juridica. Acepcion
que queda plasmada en la definicién que la resoiudel 27 de febrero de 1950 que
hizo del término ONG: toda organizacion internaeloouya constituicion no sea
consecuencia de un tratado intergubernamentalp Almaracter no gubernamental,
la ONU precis6 la necesidade de que estas orgamnesc tuvieran un caracter
internacional para: [..] das alguna voz a ingtibnes internacionales
independientes de los gobiernos, para escuchaossejo. (CARPIO-ORTEGA,
1994, p. 40).

No Brasil, as ONGs surgem num contexto em que ecassario uma forte atuacao
na expressdo da desigualdade social. Muitas, sastittidas a partir de uma vertente
religiosa mantida por agéncias estrangeiras.

Ainda que, as ONGs sejam “um fénomeno mais recéd MACHADO, 2009, p. 45)

a sua presenca no cenario brasileiro tem regigdtorito desde os anos de 1960. No entanto,
a autodenominacao como organizacdo ndo governdrsérfta reconhecida algumas décadas
depois, como analisa Machado (2009), baseado-deardim e Gohn:

Embora as entidades assistenciais ou filatrépiceseptes entre os anos de 1960 e
1970 ndo se autodenominassem ONGs, Landim (1998)aafjue muitas delas
foram se atudenominando organizagdo nao-governamentpartir da década
seguintes. Conforme a autora, ainda que o termo @NX@a se popularizado entre
as proprias organizagdes nos anos de 1980, muN&s®rasileiras ja existiam nas
décadas de 1960 e 1970. Elas apenas nao tinhanoom® que as reconhecesse
conjuntamente, o que faz com que autores como @iiD) afirmem que as ONGs
brasileiras sé nascem nos anos de 1980. Quandatod® que ocorre nesse periodo
€ a adocao do termo que lhes conferem uma ideetigad45-46).

Neste periodo, elas comecam a ser identificadas ppb de trabalho que
desenvolvem: servico, suporte e filantropia. Tambdémaram-se diferentes organizacdes
associativas, tais como sindicatos e associacoesodsdores e trabalhadores. E aos poucos

foram tornando-se mais “autbnomas”. O processoleum a constituicdo de 1988 ajudou a

tomar uma identidade e um papel proéprio.
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Nos anos de 1990, o termo ONG viveu um movimentaduxal. Gohn (1997)
refere-se & década de 90 como uma época de crisdanca, que redefine o cenério de lutas
sociais no Brasil. A conhecida crise dos movimersnsiais enfraqueceu a militancia e a
participacdo, influenciada pela implantacao dalmiga neoliberal.

Ao mesmo tempo, destaca-se a atuacdo das ONGsagsanp a cumprir um papel
estratégico na conformacao de uma nova politicapgd menciodo. As ONGs redefinem as
suas func¢des, atuando massivamente no ambito tHasgsosociais, em especial no campo da
assisténcia social e da educacédo. Segundo Oli{&09t¥, p. 41), “[...] essas organizacdes se
transformaram em entidades supletivas das insnfi@é do aparelho estatal e estdo no
interior de um complexo processo de disputa doidkemdo que quer dizer ‘social’ e

‘politica™. E continua ele,

[...] para além da tomada de consciéncia sobre dgudddades abissais, 0 que é
formidavel e inovador na experiéncia brasileiracoeslem-se, contra toda a
perspectiva ética dos envolvidos, que é geralmeolee, nas dobras da critica ao
Estado ‘mau gerente’ a privatizacdo das politicasass, a desuniversalizacdo, a
volta ao assistencialismo ou, na perspectiva dantfiopizacdo da pobreza'.
(OLIVEIRA, 2007, p. 41-42).

Estava em jogo a manutencédo de uma assisténcedeaho assistencialismo, uma
vez que tornando legitima a parceria publico-pravéelz perder a dimensdo de mudanca
social herdada dos movimentos sociais. A profisdibacdo das ONGs levou a uma
hierarquia, a uma especificacdo de papéis, a uwiaadi do trabalho. Com o risco de
institucionalizagao, houve um distanciamento daufaagio.

Neste sentido, Montafio (2005), em sua critica @ mstdelo institucional, nomeia o
processo da manutencdo do assistencialismo pos esganizacdes de refilantropizacdo da
questao social. Segundo a analise de Borba (20a%)p“o prefixo (re)implica em algo que
esta sendo feito novamente; e, como o prefixoastaciado a palavra filantropia, depreende-
se que prevalecem, nesses espacos, acoes pawdaggpansabilidade particular, focal e na
autoajuda, caracteristicas basilares da acaorblziot”.

Mota resume a expressao das ONGs da seguinte forma:

[...] referéncia no campo das praticas emergentetifggando-se e também
fomentando a cultura das iniciativas autbnomas, fma das instituicbes
governamentais, construindo uma antinomia entredefi publica e eficacia
privada; em certa medida, surgem no cenario poléicultural, ao lado da também
revalorizada rede de atividades filantropicas, walm¥izacdo do privado, do
voluntarismo politico e do apoliticismo. (2000,102).

Ainda assim, o conceito mais comum sobre ONGs geguiinte:
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Uma associa¢do ou organizagdo ndo lucrativa é umtidade constituida para
prestar um servico que melhore ou mantenha a quidie vida da sociedade;
formada por um grupo de pessoas que doam o sealhoaboluntariamente; nédo
dedicada ao lucro pessoal de nenhum de seus médstmios/fundadores; e que néo
tem carater governamental. (VERNIS, 1998, p. 32).

Isso demonstra a visdo reducionista e generalista gue as ONGs foram se
constituindo, ndo somente no Brasil, como no mundo. Esse discurso pouco politizado do
que seria uma ONG reforga o carater voluntaricatugo da “generosidade humana”.

Todavia, ndo se pode atribuir somente conceitu@iezs negativas a expressao das
ONGs, no Brasil, pois, mesmo limitadas em seus gssms institucionais, detém uma
capacidade de tornar visivel as dindmicas de exgJusmuitas vezes dando voz ao que €

silenciado.

O expressivo aumento das ONGs

O aumento quantitativo das ONGs é percebido desdanms de 1970, com
significativo aumento nos anos de 1990. Mas fopadodo entre os anos de 1996 e 2002 o
maior registro, especialmente no campo da assiatéacial.

Em 2002, um estudo proposto pelo IBGE e IPEA, olgatdo o mapeamento da
sociedade civil organizada, em particular das fgddsa privadas e associacbes sem fins
lucrativos, as FASFIL, no periodo de 1996 a 20@Mmahstrou um crescimento de 157% no
periodo. Segundo esse estudo, no universo de &/®&fanizacdes sem fins lucrativos
(2002), 32.249 eram de assisténcia social, 45.&&ledenvolvimento e defesa e direitos; 77%
das organizacdes sem fins lucrativos ndo possuigonegados, inferindo-se, portanto, que as
pessoas que atuam nestas instituicbes ndo sao emdas ou em condicdo informal de
trabalho. (IBGE — FASFIL, 2004).

Ja& num segundo estudo, visualizando o periodo @2 2@®005, o aumento foi de
22,6%, passando de 275.895 organizacdes para 3B8B,Bstudo demonstrou que as
organizacdes consideradas exclusivas de assistéram de 11,69%, podendo também
abarcar as de defesa de direito, como: associagdewradores 5,28%, centro e associagdes
comunitarias 8,39%, defesa de direitos de grupasnerias 1,69%, além das instituicdes
religiosas em sua atuacdo na area da assistéo@a $BGE-FASFIL, 2008).

Os dados de 2002 a 2005 apresentam um desacelémaman criacdo de
organizacdes assistenciais e filantropicas porogeri Porém, o estudo indica que essa

tendéncia ndo é homogénea em todas as regidesantmstdados diferentes nas regides
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Norte e Nordeste, onde as instituicbes mais nawésgas entre 2000 e 2005, representam
maioria, sendo no Norte 32,8% e no Nordeste 30,4%othl das FASFIL que ali atuam.
(IBGE-FASFIL, 2008).

O mesmo desaceleramento foi percebido na pesqeml&ada em 2010, que
demonstra um crescimento de 8,8% do total das HA86&IBrasil, passando de 267,2 mil
para 290,7 mil organizagoes.

No entanto, ainda que o crescimento do numero dé€&DMo Brasil tenha
diminuido, o numero final é bastante significatigerando impacto ecénomico e no mercado

de trabalho.
A frequente identificagdo ONGs e movimentos sociais

Como ja visto, os movimentos sociais entre as @décdd 1970 e 1980 desenvolvem
atividades dirigidas contra o estado. As ONGs Qe estabeleceram no Brasil
compartilhavam de ideias (n&o ideais) semelhardesdas movimentos sociais — atender a
populacdo menos favorecida. Efetivamente, as chasnacjanizagbes ndo governamentais
surgem fortemente vinculadas aos movimentos sod@sses anos, procurando sua melhor
organizacao, participacdo, articulagcdo nas suasudas, reivindicacdes e lutas. Com a crise
dos movimentos sociais foi necesséria uma renoyag@oso do ponto de vista da militancia,
mas também da acdo concreta. Nesse terreno deelutgindicacdes sociais, as ONGs ja
estavam trilhando caminhos que cruzavam com alge $gl aproximava ao que O0S
movimentos sociais vinham fazendo.

Machado (2009, p. 51) constata, referindo difeserdetores (PETRAS, 1999;
GOHN, 2000; MONTANO, 2002) que, “a diminuicdo dosovimentos sociais foi
proporcional ao crescimento de redes de organizagée-governamentais voltadas para o
trabalho em parceria com as populacfes pobresrawdéomercado formal de trabalho”. Esse

efeito colaborou para a instituicdo de um terremdidputas. Segundo a autora,

Nos locais em que havia movimentos organizadosyvo paradigma de agéo social
gerou redes de poder social local, compostas fidle®s dos antigos movimentos,
gue passaram a atuar como assalariados num cantpabdtho pouco preocupado
com as questdes ideolégicas ou politicas partislagianais preocupado com a
eficiéncia das acdes, com o éxito dos projetoss misso dependia a sua
continuidade e, portanto, os empregos dos lidenesiitarios. (MACHADO, 2009,
p. 51).
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Entre varias tentativas de diferenciacdo, Montemetgfine as ONGs da seguinte

forma:

[...] ha organizacbes ndo governamentais progtassigjue sao aquelas que
desenvolvem trabalhos predominantemente de aswggssorganizacao dos
movimentos populares, educagcdo e comunicacdo. T&m qaracteristica
fundamental a busca pela transformacéo socialé® ektididas em duas linhas de
acdo: organizagdes militantes (que s&o os movireesuoiais) e as organizagdes
profissionais (que estdo a servigo dos movimergomis). (1994, p. 14).

De modo geral, podemos dizer que as ONGs e 0s reawr® sociais confundem-se
muito mais pelo discurso do que pela propria pratixfato € de que com a operacionaliza¢ao
das politicas publicas por parte das ONGs e a emuistracdo de “eficiéncia” em termos de
organizacao, tanto no aspecto da captacdo de oscfirmnceiros para a sua manutencao,
quanto em termos de mobilizacdo de pessoas, reste \wluntarios que ajudam a defender
as suas causas, elas ganharam uma visibilidadertamp® Enquanto isso, 0s movimentos
sociais foram sendo marginalizados, uma vez qukfggeva a ideia de que ja ndo eram
necessarios tendo em vista que suas pautas jarhama conquistadas.

Para tanto, nos remetemos a Montafio (2005), qdiemmado por Machado (2009),
destaca a importancia da articulacdo entre as GNd@asmovimentos sociais, a fim de que se
revitalizem as lutas e reivindicacdes sociais eandependéncia ou parceria com 0S governos

neoliberais.
4.2.2.3 “Terceiro Setor” - Filantropizacao da Acao Social

Na medida em que as desigualdades sociais e dssefta pobreza foram se
tornando um problema a assisténcia social aindagsente em certos municipios e regides e
sem cobertura significativa e sem condi¢cdes desacass servicos privados (YASBEK,
2008), transfere-se para a Orbita da sociedade @wn ja vimos antes, a iniciativa de assisti-
la mediante préaticas voluntarias, filantropicasagtativas. Faz-se necessario, entdo, tanto a
legalizacdo desse segmento, quanto o encaixe dessafyum setor da sociedade. E nesse
espaco que surge o que € chamado de “terceird.setor

Assim denominadas, as organizacdes do terceiro s&oganhando notoriedade e
assumindo um lugar de legitimidade na atencéo amilppdes que se encontram em
condicbes de negacao de seus direitos. Caractesgazomo prestadoras de servicos, mas
carregam a marca de eficientes, proativas e dir@mi© entdo Ministro da Reforma do

Estado, Bresser Pereira (1995-1998), faz a defas@manizacdes sociais criando uma nova
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figura juridica em outubro de 1997. E, segundo Mbat (2005, p. 52) “apresentada (as
organizac¢des) como uma forma moderna de gestésetiaigos sociais, capaz de defender os
direitos sociais de forma competitiva e, portam@js eficientes, ao contrario da rigidez e
anacronismos proprios de um ‘estado burocratico™.

Montafio defende a tese de que o “terceiro setaémalve um papel ideoldgico
claramente funcional aos interesses do capitalrnoepso de reestruturagdao neoliberal, no
caso, promovendo a reversdo dos direitos de cidagar servicos e politicas sociais e
assistenciais universais, ndo contratualistas ejuddidade, desenvolvidas pelo estado e

financiadas num sistema de solidariedade univemapulséria. Seguno o autor:

[...] a ‘origem’ do ‘terceiro setor’ ja enfrenta upnoblema. Surgiu na década de 80,
numa construcéo tedrica, com a suposta preocumgs;éertos intelectuais ligados a
instituicdes do capital por superar a eventualtdimia publico/privado? Teria data
anterior, nas décadas de 60 e 70, com 0 auge d@osados ‘novos movimento
sociais’ e das ‘organizacdes ndo governamentaexia 8ma categoria vinculada as
instituicbes de beneficéncia, caridade e filantppios séculos XV a XIX (ou no
Brasil, com as Santas Casas da Misericérdia, Crezn¥lha etc)? T&o incerto
guanto a origem é sua evolucdo conceitual. Semotdéoi cunhado nos EUA na
transicdo dos anos 70 para os 80, ele vem diretantigado a outro conceito: a
filantropia. (MONTARNO, 2005, p. 57).

Em 1998, na Argentina, foi realizado o IV Enconlibero-americano de Terceiro
Setor. Ali se definiram como organiza¢Oes do “teocsetor” aquelas que sdo: privadas, nao
governamentais, sem fins lucrativos, autogovernada®e associacdo volunt&iacom a
intencé@o de reunir num mesmo espaco organizaciesifoe atividades informais, voluntaria
e/ou individuais, organizagfes de interesse poliscondmico e singulares, coletividades das
classes trabalhadoras e das classes capitalistaddos comuns e politicos ligados ao poder
estatal.

Amplo e difuso para ser erroneamente confundido amaciedade civil, o conceito
que inclui uma variedade de organizacgOes, insfiasgleva consigo um argumento que faz
sentido: reclama o lugar e o papel das ONGs nadade de hoje. Isso significa que o

conjunto néo pode ser feito sem referéncia a ebgpoliticos.

Este conceito, mais do que uma ‘categoria’ ontckgiente contestavel na
realidade, representa um constructo ideal quesafgeesclarecer sobre um ‘setor’
da sociedade, mescla diversos sujeitos com aparégteldades nas atividades,
porém com interesses, espacos e significados sociaersos, contrarios e
contraditorios. (MONTANO, 2005, p. 57).

87 Os primeiros encontros foram realizados na EspammMéxico e o terceiro, no Rio de Janeiro.
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Como refere Landim (1999, p. 63), 0 “terceiro se@o € um termo neutro”, ele tem
nacionalidade clara. E de procedéncia norte-anmejceontexto em que associativismo e
voluntariado fazem parte de uma cultura politicavca baseada no individualismo liberal.
No entanto, segundo Montafio (2005), ndo tem apeaamnalidade, mas também, e
fundamentalmente, procedéncia (e funcionalidades @® interesses) de classe. Surge como
conceito cunhado, nos EUA, em 1978, por John D k&edter Ill. Ao Brasil, chega por
intermédio da Fundacdo Roberto Marinho. (IOSCHPE97). Como num conceito
reducionista, 1° setor — dedicado ao politico (aséstatal), 2° setor — dedicado ao econémico
(&dmbito do mercado) e 3° setor — dedicado excloswde a sociedade civil. Supostamente o
teceiro setor teria vindo para “resolver” a dicoi@®@ntre publico e privado.

A funcdo politico-ideolégica que se ocupa o “texcesetor” retira do estado “a
responsabilidade historica com as sequelas sacigesando um clima de alianca que omite
os conflitos e a luta de classes”. (DUARTE, 2001Q4).

Numa reflexdo mais critica e profunda dos textdseso “terceiro setor”, podemos
observar que, no fundo, ha uma constante refer&awigenbmeno como se tratando de:
atividades publicas desenvolvidas por todas aquesisuicdes sem fins lucrativos que, “a
partir do ambito privado, perseguem propdsitos rderésse publico” (THOMPSON apud
IOSCHPE, 1997, p. 41); “funcdo social de respostanécessidades sociais” que ligam o
cidaddo comum com organizagbes que podem partictfzarsolucédo de problemas
identificados, fornecendo algum tipo de servicoSGCHPE, 1997, p. 142) e valores de
solidariedade local e da “iniciativa individual grol do bem publico”. (IOSCHPE, 1997, p.
92).

O fendmeno em questédo ndo €, portanto, o desemait de organiza¢des de um
setor em detrimento da crise de outro, mas a efierde um padrdo de resposta
social a questdo social, com a desreponsabilizdgiestado, a desoneragdo do
capital e a autorresponsabilizacdo do cidadao eotaunidade local para essa
fungdo (tipica do modelo neoliberal ou funcionakla). (MONTANO, 2005, p.
185).
Assim, 0 que os autores chamam de “terceiro sesagundo Montafio (2005, p.

185) “ndo é terceiro, nem € setor”. Tal denunciletee a tentativa de reunir todos o0s

equipamentos de atencdo ao social em um “departainegsumindo e simplificando ao

modo capitalista as intencionalidades explicitanmiticas nas acdes da sociedade civil, seja

ela a sua organizacdo (ONG, Fundacéao, Associagée,aitras).
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4.3 O EDUCATIVO NO CAMPO SOCIAL

Como vimos no item anterior, a emergéncia de ages/isam ao interesse publico,
e nao ao lucro, mas que tem origem privada, acgbowaturalizar o repasse de recursos
publicos para instituicdes privadas, naturalizatedobém um processo de privatizacao e de
omissao do estado atrelado a logica neoliberall(BIRA, 2007, p. 164).

Uma vez que, como visto, as ONGs congregam comtad@sa execucdo de
politicas sociais, ha uma intencionalidade eduaainentada a defender determinado projeto
de sociedade. H4 uma série de tensionamentos, t&s@ mas aqui procuraremos
compreender, desde a perspectiva do trato a questdal empreendida no Brasil como
gestdo estratégica da pobreza, como sao utilizaslalispositivos educativos por meio das
politicas de assisténcia social.

Compreendemos que a dimensdo educativa das prdasasvolvidas pelas ONGs
s6 podem ser analisadas se levada em conta dsgsote assisténcia social que regimentam
0S programas e projetos, neste caso, de atendinderdvanca e ao adolescente. Sera
importante levar em conta o contexto e a histaiédda producéo das politicas publicas que
visam, sempre, a criacado de efeitos sociais detaduos, partindo de intencdes em disputa,

por diversos atores e instancias politicas no moorads sua criacao.

4.3.1 Um Breve Contexto das Politicas de Assisténcia Salci

A histéria da Politica de Assisténcia Social nodBripi feita de processos dispares.
Transitam entre lutas e acomodacdes, tensionamertossensos mas, sempre em busca de
alinhamento a hegemonia. Nem sempre € possivedlgaroa linha evolituva o que de fato se
traduz em novidade. As redacgbes, sobretudo, n@ntm por sua organizacgéo, refinamento
técnico, padrbes pré-estabelecidos.
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Os marcos legais da assisténcia social estdo egela LOASE, PNAS\2004° e
NOB\SUAS'"- Enquanto um direito social a politica da assisgsoicial tem uma dimenséo
nacional, “fundado no principio democratico do colet social e da descentralizacdo politica
e administrativa, cujas acdes, visando superaagnfentacdo e segmentacao”. (TEIXEIRA,
2010, p. 287).

Segundo a LOAS, sdo beneficiarios da politica dastcia social, a familia,
cidadaos e grupos que se encontram em situacaaolderabilidade e risco. O documento
ainda especifica dizendo que trata-se de sujehos perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; “iddsdies estigmatizadas em termos étnicos,
cultural e sexual; desvantagem pessoal resultantieficiéncia; exclusao pela pobreza e/ou
no acesso as demais politicas publicas; uso deésuims psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e goge insercdo precaria ou nao insercdo no
mercado de trabalho formal e informal; estratégeasalternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessudia”. (BRASIL, 2004, p. 33).

Segundo Teixeira (2010, p. 287) “essa definicamptessiva das mudancas na area;
a politica de assisténcia social, enquanto politea@stado” e constitui-se segundo, Yasbek
(2008 apud TEIXEIRA, 2010) “como estratégia fundatak no combate a pobreza, a
discriminagdo, as vulnerabilidades e a subaltedeidsconémica, cultural e politica em que
vive grande parte da populacéo brasileira”.

E presente que a definicdo posta pelos documefitisi®da politica de assisténcia
social traduzem uma intencionalidade que remorndgia de direito atrelada a determinados
grupos socais. A dimensdo compensatoria de cardatergencial € a tonica que alimenta os

principios dos programas e projetos que dela gamam.

%8 A LOAS (1993) é resultado de um amplo movimentosdeiedade civil organizada, de mobilizacdo e de
negociacdes que envolveram féruns politicos, orgadies assistenciais e representativas dos “ustiélne
servicos de assisténcia social, como idosos, pang¢adie deficiéncia, criancas e adolescentes |ad@es
do setor, universidades, ONGs e outros setores roongpidos com os segmentos excluidos da sociedade
(YAZBEK, 1995, p. 13).

% Em 15 de outubro de 2004, foi a provada da Palibacional de Assisténcia Social (PNAS), com a
resolucdo n. 145/2004, buscando incorporar as ddgmawindas da sociedade. A PNAS vai explicitar e
tornar claras as diretrizes para a efetivagéo siatéacia social como direito de cidadania e resgloifidade
do estado, apoiado em um modelo de gestdo conmaald pautada no pacto federativo, no qual sédo
detalhadas as atribuicbes e competéncias dos thésis nde governo na provisdo de atencao
socioassistenciais (COUT@& al, 2010, p. 38).

40 A Norma Operacional Basica do Sistema (nico dest&wcia Social (NOB-SUAS) foi aprovada por meio
da resolucdo n. 130 em julho de 2005. Pressupomdogestdo compartilhada pelas trés esferas dorgmver
mais a sociedade civil, tem um papel efetivo nalémentacdo da politica. Esta é a ultima instaneia d
“reconhecimento da condicao de parceiro da polftidaica de assisténcia social” entre estado-orggdes
sociais. Por meio do Vinculo SUAS, sao criados anmjunto de resolucdes, leis e decretos com o intlet
adequar as organizacgfes sociais as exigénciaditlegp(BRASIL, 2005).
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Teixeira (2010) colabora para uma importante réftea esse respeito indicando que
tais dimensdes da assisténcia social ampliam aondg&obreza para além da caréncia de

renda,

Desigualdades de renda, de acesso, de meios, dwrogades, de informacao
constituem suas varias expressdes. O uso de teonus exclusdo, vulnerabilidade
e risco social implica considerar também aspeaibgetvos, relativos as condicdes
de vida dos sujeitos, como a desvalorizacédo saci@atrda da identidade, faléncia de
lacos comunitarios, sociais e familiares, em quénica do problema é dada pelo
empobrecimento das relagfes sociais e das redeslidariedade. (TEIXEIRA,
2010, p. 287).

A discusséo a respeito do conceito de vulneralbiédsocial tem relag&o estreita com
a compreensao de exclusao social que, no Bragil vexulada muito mais vinculada a uma
questdo de ndo acesso a bens materiais do que-askempessoal e social. Oliveira (apud
YASBEK, 2008, p. 19) diz que esta definicdo de euwhbilidade estritamente escondémica “é
insuficiente e incompleta, mas deve ser a baseri@af@mra o seu enquadramento mais
amplo”.

De tal modo, a redacéo da politica de assisténcialgprocura ampliar este escopo
incluindo aspectos relacionais e de pertencimentfatizando um avanco. “Essas dimensdes
ampliam o escopo da atuacdo da assisténcia squml,junto com os beneficios materiais,
oferecem uma rede de servi¢os para atender assitamtss familiares de forma preventiva e,
nos casos de risco social ou violacdo de diredaassisténcia especializada”. (TEIXEIRA,
2010, p. 288).

Assim, fica figurado que o PNAS ao propor, segurfsieosati (2006 apud
TEIXEIRA, 2010, p. 288), “a protecdo social bastcalém da espectd] ultrapassa o carater
compensatorio do entendimento da protecdo socmahq@vida pela assisténcia social, que
ocorre, via de regra, apos a gravidade do risc@alado, sempre nas situacdes limites”. O
carater preventivo é de fato uma novidade, uma tapgse caracteriza um avanco

circunstancial.

41 A Protecdo Social Basica tem como objetivos prievatuacdes de risco, por meio do desenvolvimeigto
potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecer osulds familiares e comunitarios. Destina-se a papid
que vive em situacdo de vulnerabilidade socialpdeate da pobreza, privagéo (auséncia de rendeampo
ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre Quéras, fragilizagcdo de vinculos afetivos — redaeis e de
pertencimento social (discriminacdes etarias, aticde género ou por deficiéncias, dentre outras).
(BRASIL, 2005, p. 33).

42 A protecdo social especial é a modalidade de atemtd assistencial destinada a familias e indiddne
se encontram em situacao de risco pessoal e spoiagcorréncia de abandono, maus tratos fisicosi,e,
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psamatumprimento de medidas socioeducativas, gEtua
de rua, situacao de trabalho infantil, entre ouBRASIL-PNAS, 2005, p.37).
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Na perspectiva da acdo direta, institui espacoiqgu@bmunicipais para a oferta de
servicos, como o CRA%e CREAS? que, no caso da protecdo social basica, € a tieha
frente no atendimento (ou porta de entrada, comuimeado nos documentos legais) direto

ao seu publico-alvo.

4.3.2 As Organizacdes Sociais no Contexto da Politica dasisténcia Social

No contexto da relacdo execucdo da politica dstéssia social e organiza¢cdes nao
governamentais ha uma condi¢cao importante de serngdda. Quando referiamos ainda neste
capitulo que as ONGs vinham construindo determireattanomia, esta ndo é respeitada
quando condicionada a execucdo da tal politicsdd pstsente tanto na LOAS, quanto no
PNAS que as organizacdes ndo governamentais precisantar oS seus objetivos a partir
dos objetivos, principios e diretrizes presentesagrbas, incluindo o SUAS. Miranda (2007,
p. 5) diz que “h& uma orientacdo para que os obgtlas ONGs sejam redimensionados para
gue ndo se traduzam em praticas assistematicas,simaspara que possuacarater de
integracéo e socializaca®endo em vista a supressdo do assistencialishadiantropia”.

Ainda mais ousado, € a aposta de que as organgag@®e governamentais ao
executarem servicos da politica, devetresempenhar acdes contundentes na promocao de
direitos e de cidadanjaou seja, diante das mudancgas ocorridas na sdeieglabal, as
organizacbes devemarantir o aceso aos direitos sociais e a cidadaa@s usuérios”.
(MIRANDA, 2007, p. 5).

A orientacdo do PNAS indica que € importante querganizacdo disponha de
instrumentais técnicos adequados para a operaizaga@b das acdes conmano de acao ou
projeto. Esses instrumentais precisam estar em conformidaich os preceitos da LOAS e da
PNAS/2004, pois irdo atribuir sistematicidade nacecdo dos servicos. Além disso, é
necessario que a organizagdisponha de recursos humanos especializagl@gie possua
conhecimento dos instrumentos legais que nortemsuas acdes, tais como a Lei Organica
da Assisténcia Social, o Estatuto da Crianca e dolescente, Estatuto do Idoso, Politica
Nacional de Assisténcia Social, entre outros.

43 Centro de Referéncia da Assisténcia Social. Estérido na nota n. 32 desta tese.

4 O Centro de Referéncia Especializado de AssisiéBaicial (CREAS) é a unidade publica estatal de
abrangéncia municipal ou regional que tem como Ipapsstituir-se em locus de referéncia, nos taio)
da oferta de trabalho social especializado no SdA&nilias e individuos em situacédo de risco pésana
social, por violagcédo de direitos. Seu papel no Suafine, igualmente, seu papel na rede de atentthmen
(BRASIL, 2005, p. 34).
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[...] é importante que a execucdo de servigos peltidagles Ndo-Governamentais
assuma carater inscrito no &mbito da LOAS e da PNASja realizada a partir da
perspectiva da garantia de direitos e da cidadesaisuarios a fim de que a politica
de assisténcia social seja efetivada e ndo apemaegada de forma desordenada.
(BRASIL, 2004, p. 23).

A perspectiva da garantia de direitos € um arguongmé tem como objetivo chamar
as ONGs ao compromisso da execucédo da politica.&xsgéncia pretende, segundo Miranda
(2007, p. 7) requerer que “as ONGs executem ogepxercendo papel propositivo, técnico
e politico de forma a eliminar as a¢fes assisteas# pontuais baseadas no assistencialismo,
na ajuda caritativa e na filantropia, adquiridatdrisamente”. Essa forma de regulacédo da
acdo das ONGs confirma, inclusive, a dimensdo @ntapla neste capitulo da gestédo
estratégica da pobreza onde responsabilidade enssplizacdo l6gicas de uma mesma
dindmica.

N&do ha como negar que a operacionalizacdo da gagliinda que demonstre
avancos na concepcao de sujeito, no aspecto datigace direitos deixa a desejar pois,
condiciona e responsabiliza um terceiro agente m@egs. Assim, consideramos que as
resposta a que consegue alcancar nao ultrapass@noespacos isolados sem uma

repercussao macrossocial.
4.4 INTENCAO EDUCATIVA NAS POLITICAS DE ASSISTENCIA SOR\L

Como caracteristica principal, as politicas soci@is Brasil, possuem carater
compensatorio, apesar da orientacdo decorrenteodstiicdo Federal de 1988, da LOAS,
do PNAS e do SUAS, proporem a superacdo da missnm politicas estruturantes
articuladas com processos de educacdo. Segundo (30N 4), o conceito de compensacao
esta associado a ideia de proteg@wial, que direciona as acdes do estado apenas e
exclusivamente para a garantia da ordem juridictefmra dos direitos de propriedade e a
estabilidade social em geral.

Compensar € uma medida importante, mas susterganiieada forma educativa da
politica e ndo representa uma mudanca significatmaalmente, no plano nacional da

politica de assisténcia social, a previsédo de agesativas tem como principios:

Respeito a dignidade do cidadéo, a sua autonorai@a ®eu direito a beneficios e
servigos de qualidade, bem como a convivéncia famel comunitaria, vedando-se
qualquer comprovagado vexatéria de necessidade.

Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, dgoniminagéo de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdesnas e rurais. (BRASIL,
2004, p. 6).
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O Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de VioeulSCFV) para Criangas e
Adolescentes de 6 a 15 anos, que integram as M&s@articipantes deste estudo, tem por
foco a constituicdo de espaco de convivéncia, fomgpara a participacdo e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomiacdascas e adolescentes, a partir dos
interesses, demandas e potencialidades desseetaika Sugere que as intervencdes devam
ser pautadas em experiéncias ladicas, culturaisperivas como formas de expressao,
interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protegi@als Definindo as caracteristicas do
atendimento denominado socioeducativo, tal puldicagelaciona o servico social e a
educacao, a fim de que se garantam direitos funalamela populacdo mais vulnerabilizada
social e economicamente.

Ainda que nédo esteja classificado como uma politompensatoria traduz na
intencionalidade de ser preventivo tracos que cosga 0s sujeitos que dele participam. Na
forma de servigos, traduzidos pelas ONGs em pjetintencdo educativa vista desde cima
parece estar articulada a objetivos que pretensgeanaudanca social, mas vista desde baixo,
nao representa impacto, pois sdo orientados por adronizacdo dos Servigos,
desconsiderando as realidades multiplas. Essa eemgfio da politica que cria uma
coeréncia em nivel nacional, considerada como [Ipimase basear em diretrizes comuns e
em metodologias similares, traduzem apenas osgesfaompensatoérios que inviabilizam os
principios de autonomia, por exemplo.

Enquanto politicas compensatorias, ao serem oflae@domo condi¢cdo de acesso a
estagios iniciais de cidadania, também servem p@a&erto modo, neutralizar e padronizar
derteminadas formas de ser cidadao. (ZUCHETTI; MAURENEZES, 2014, p. 970).

Além do mais, a partir do modelo de parceria estaltla com as ONGs, segue a
l6gica da precarizacdo e da flexibilizacdo, viste qas verbas de repasse sdo escassas,
refletindo nas condicbes minimas de manutencaoedpacos. Problematizando a acdo da
assisténcia social, Demo (2002) apresenta um pntasta taxativo quanto ao efeito dessa
politica sobre a populacdo. Segundo o autor,

[...] a assisténcia mal posta pode ter efeito desativo tipico, porque ‘educa para a
submissdo’, a medida que, em vez de reforcar diideda emancipacéo, solapa a
competéncia politica de se fazer sujeito capaz id@rla prépria. Em vez de
suportar o projeto da autonomia, pode mergulhar obrgp em dependéncia
irreversivel, confirmando nele a idéia perversajde a opressdo somente pode ser
superada pelo proprio opressor. E preciso, poisstqnar aquela assisténcia que
estiola ou mata a cidadania. (DEMO, 2002, p. 11).
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O autor refere ainda que o que ha de menos impertenassisténcia € a prestacao
de servicos, embora, como vimos, sejam fundamenkd#ss decisivo deve ser o0 ato
pedagogico implicito, voltado para a cidadaniagdtese sempre em conta o carater dialético
complexo e contraditério deste desafio.

O carater educativo cede lugar ao enfoque cadanaéz econdmico e apolitico para
trabalhar com os pobres. Segundo Petras (1999) p'adideologia e pratica da ONG, desvia
a atencdo das causas da pobreza e das suas s¢hipéedo para baixo e para dentro, em
vez de olhar para cima e para fora), sem consagaiém do sitoma superficial”. Além do
mais, com prazos determinados para o seu funciartam mesmo autor indica que “depois
de um tempo determinado, os grupos comunitariosabaadonados para que celebrem seu
‘empoderamento™, confirmando a intencionalidaded@amudanca.

O impacto substantivo de suas acdes converge @adad “0 povo da luta de
classes para formas inofensivas e ineficientesotlbcragcdo com 0s seus opressores”, nos
indica Petras (1999, p. 41).

Elas despolitizam e desmobilizam os pobres comatg@ss focadas na ‘auto-ajuda’.
Debrugam sobre temas como ‘excluidos’, ‘discrimémagacial’, ‘relagfes de
género’ sem ir além do sintoma superficial, paigagr o sistema social que produz
essas condi¢des. Incorporando os pobreza a econpnewhberal através da

simples ‘acdo voluntaria privada’, as ONGs geram mmmdo politico onde a
aparéncia da solidariedade e da acdo social distargonformidade conservadora
com a estrutura de poder internacionale nacioR&EITRAS, 1999, p. 41).

Seguindo essa linha de raciocinio, ha que se coafique a parceria € alimenta o

sistema, pois constitui-se como uma via simplestale nao conflitiva.

Entrelagando ideias

O social, compreendido neste capitulo como senda natédo ambivalente, foi
apresentado como inter-relacionado a um conjuntalideositivos estruturados entre as
mediacdes geradas no plano da sociedade e do estdfatizado por uma abordagem da
guestao social relacionada aos controles sociaiprépria natureza regulatoria das politicas
de protecdo social. Essa reconversdo da questadal $oc direcionada para o ambito
exclusivo da assisténcia social, o que implica stabelecermos algumas sinteses a respeito

da relacdo entre politicas de assisténcia soGN@s.
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Diferentes sdo os tensionamentos postos pelo socatontexto apresentado neste
capitulo. No entanto, em um exame de sintese dalfcapdes do fazer educativo das agbes
das ONGs, destacamos trés deles, a saber:

Um primeiro tensionamento € visibilizado pelo clamgela sociedade civil
organizada como estratégia principal no trato &tdwesocial, especialmente a partir dos anos
1990, com a implantacdo do projeto neoliberal. @sblpmas sociais como pobreza e
desigualdade exigiam do estado uma maior intereenDdante da necessidade em dar
respostas imediatas a essa questado, o estadduwamsia via simples, econdmica e “eficaz”,
colocando em destaque aqueles que a elas reiwagiicaa proépria sociedade civil.

Assim, a sociedade civil organizada passa do ldgarivindicadora a executora e
doadora dos direitos que ela propria exigia. Passantdo a funcdo de servical a l6gica de
acumulacédo do capital. Essa estratégia esvazimandao critico-politica e tende a agir de
forma funcional, complementar a esfera econ6micaoepoder estatal, sendo a eles
subordinada.

Esse deslocamento do ativismo politico pela cidada&n justica social para o
ativismo civil voltado para a solidariedade se tituiscomo um caminho aberto, onde o que
importa € fazer a representacdo do estado com poddsais. De maneira mais direta, esse
deslocamento estaria presente da seguinte forradutas sociais para a negociacao/parceria;
de direitos por servicos sociais para a atividadrintaria/filantropica; da solidariedade
social/compulsoria para a solidariedade volunt@tadmbito publico para o privado; da ética
para a moral; do universal/estrutural/permanentga pa local/focalizado/fortuito”.
(MONTANO, 2005, p. 200).

Desse modo, inicia-se a mais ardilosa forma de po&agéo da grande massa, pois
operam-se praticas de responsabilizacdo e commoragieles que das politicas necessitam,
como se eles proprios fossem os responsaveis yeeleosdicdo, e agora convocados a serem
0S protagonistas na construcdo das respostas glesides.

Um segundo tensionamento esta refletido na estaadptada pelo estado em
ampliar as funcdes das ONGs, repassando a suansegjlalade de acdo. Isto exigiu a
profissionalizacdo das ONGs, seja para desenvphagetos “eficazes” para encaminhar as
reivindicacdes da populagdo, seja para localizdiagnéstico social e politico das diversas
situagbes em que agem, seja para analisar e pelpsrmesmas, pautas de atuacao sobre as
“caréncias” sociais do pais. Isso tudo, com méolita precarizada, sob forte pressdo pelos

prazos pré-determinados e com or¢camento limitado.
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O estado torna-se, entdo, o fiador das praticaandel/idas pelas ONGs. Assim, a
resposta as necessidades sociais deixa de sesigaohente de sua responsabilidade e passa a
ser uma acao nas maos do voluntario, do contratldprovisorio e, um “néo direito” do que
da politica de fato necessita.

Como ja visto na relagdo estado e ONGs, ha umadiatealidade que produz
dependéncia. Essa dependéncia implica no direciem@amdas acbes que as ONGs
desenharam para as suas comunidades, promovendprafuada contradicdo entre o que
fazem e o que dizem que fazem. Contradicdo queaapdre a transformacao proposta em
seus objetivos e a reproducgéo das intencionalidag®sstas pela parcerizagao.

Motivadas pelo chamamento do estado, acabam pasenélar conta de que a énfase
das praticas educativas que elas proprias reakzsénno fazer e ndo no projeto de sociedade.
O nao questionamento desse carater de precarizdgdsuas acbOes colabora para a
operacionalizacaale uma ndo mudancga, o que define uma determinagtdagao educativa
e se traduz como mais uma tenséo do social.

O terceiro e ultimo tensionamento esta present@laaia da participacdo social. A
convocacgio a participacido ativa da sociedade*tivil gestdo dos assuntos publicos surge
neste tempo como uma exigéncia crescente da nossadade. “Os avancos da
democratizagdo, produto de grandes lutas histodcapovo, criaram condigbes de livre
organizacdo e expressao que dispararam uma ‘sel@eparticipacao”. (SPAREMBERGER,
2013, s/p.). Essa estratégia tem como objetivizaitib expressao da participacdo social como
forma de responsabilizar o cidadao na sua préemnandicacao.

Nessa convocagao da sociedade civil, diluem-sengadgens de conflito, dando
visibilidade ao “protagonismo popular”, o que pquevocar uma falsa participagcéo. Esse
movimento coloca em risco o exercicio da cidadafAi@idadania, no contexto do “novo”
trato a questdo social vista até aqui é, na verdadelada pelo estado, uma vez que 0s
direitos sociais passam a ser doados por meio rdgsgmas governamentais, na maioria das
vezes administrado pelas ONGs. E sdo as ONGs pensgs/eis por fazer o chamamento da
comunidade a participacéo. Participacado esta gumeseenpre se traduz em intervir nas acoes,
mas em assisti-las.

A participacdo concebida em Freire (2003) est&atimente vinculada do exercicio
da expressao, de ter voz, de decidir em certossnieepoder, como direito da cidadania. No

entanto, muitas vezes, 0 que ocorre € uma falsgipacdo. Nao basta estar representado ou

45 Agui entendida como um conjunto de atores soqi@dRJ, 2005).
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ser consultado, ha que decidir, escolher, infllaneicolaborar naquilo que Ihe é para si e
para a sua comunidade.

A perspectiva tedrica que orienta esta tese, demaodgerentes tensionamentos do
social numa dimenséao estrutural, com uma visd@mdo ¢ue envolve este tema. Destacamos
apenas trés destes tensionamentos que sugereos @fieils contundentes as acdes das ONGs,
mas também poderiamos destacar outros como pompéxemquestao dos impactos gerados
pelo discurso do social que é massivamente aceit® gociedade e apresenta uma face
importante, mas que tem uma intencdo muito vineukadransferéncia de responsabilidade.
Outro exemplo estd no tensionamento entre os difege projetos de sociedade
compreendidos como antagonicos, mas que conviveabedscendo uma estreita relagdo no
interior das ONGs como se fossem a mesma coiséurfm dessa questao, nao parece haver
uma clareza de onde se quer chegar com tudo issseNsentido, 0 que esta em jogo, para
além das intencionalidades, sdo os efeitos dagcgsadém desenvolvimento. Efeitos para
guem é assistido, efeitos para quem assiste, f@itero, efeitos micro. Cabe a questao: de
que forma os efeitos dessas milhares de praticasvisibilizados ou percebidos pela
sociedade?

Nesta tese, vamos analisar uma realidade micrascdpissa questao, que demonstra
em suas caracteristicas gerais muitos dos reflpx®@squi se apresentou, mas também outros.
Ha por vezes ambivaléncias e, por outras vezesigaidades na relagdo entre os objetivos
propostos pelas ONGs e as praticas em desenvolwntesie aporte tedrico foi fundamental
para a compreensao do que estd em jogo nessaotefad a0 mesmo tempo em que
necessitam garantir sua sobrevivéncia, necessiefender e fazer valer sua atuagdo. A
dimensdo dos conflitos é uma realidade, expressa gamplexidade da pratica, pela
dificuldade de se autodenominar e pelas limitagiEsonceitualizar o préprio campo de

trabalho.
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5 INTENCIONALIDADES EM CONFLITO

Introducao

No quinto e ultimo capitulo, entrelacamos os dadaspesquisa empirica e as
contribuicbes teodrico-metodoldgicas evidenciadas papitulos anteriores, revelando as
intencionalidades das praticas educativas deseadasl\pelas ONGs e a compreensao que a
comunidade tem desse trabalho. Aqui, buscamos dasen dois objetivos:Conhecer a
dimensao educativa das praticas desenvolvidas ngoasociale analisar os efeitos dessas
praticas para 0s sujeitos da comunidade em qued®diocura-se responder as seguintes
questdes: que tipo de orientacbes coletivas ouesigie mundo emergem das praticas
desenvolvidas pelas ONGs e como a comunidade mealacées desenvolvidas por estas
organizacoes.

O estudo das praticas educativas desenvolvidas peganizacdes sociais partiu do
pressuposto de que essas praticas estdo compreeraiid um contexto no qual circulam
propostas oriundas dos movimento sociais, do ‘fereetor”, dos poderes publicos e até de
orientacbes politico-partidarias, todas compronoestidom projetos de sociedade muito
distintos entre si, 0 que pode contribuir para eodir os reais objetivos que as organizacdes
propdem. De fato, consideramos que as organizagsfemis estdo envoltas em uma
multiplicidade de inten¢bes, que fazem com que ptét&cas permeiem um campo nebuloso,
dificil, inclusive, de serem explicadas por quemdasenvolve cotidianamente. Na mesma
direcdo, a comunidade representada pelas familievestadas demonstra dificuldades de
compreencao dos reais objetivos que pleiteiam esgmizacdes. No entanto, reforcam
contribui¢cdes importantes para a comunidade apmgprégncem.

No desenvolvimento do capitulo, trabalhamos nosistgs sub-itens: 4.1 O sentido
das praticas educativas das ONGs, revela como wpesqcompreendem o trabalho que é
desenvolvido nestes espacos; 4.2 O que dizem geenfa o que fazem de fato as ONGs,
problematiza o0s objetivos propostos em seus dodasemwficiais, entrelacando a
compreensao das proprias equipes de trabalho; pe3aepcédo da comunidade a respeito das
acOes das ONGs analisa relatos de 30 familiagpaitesia sua relacdo com as organizacdes
sociais.

Finalizamos com o item 4.4, O potencial educatias ONGs na relagdo com a
comunidade, em que estabelecemos argumentos quelagatn a dimensdo educativa

presente nas praticas das ONGs e os efeitos qass@ss na/para comunidade.
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5.1 O SENTIDO DO TRABALHO NO CAMPO SOCIAL

E frequente os profissionais do campo social meflerise as suas praticas como
permeadas pela complexidade, dificeis de sereradasr Por vezes, encontramos relatos que
dizem que explicar o que de fato é o trabalho mopcasocial é tarefa inutil — “Eu ja cansei
de explicar o que eu faco. Dizer que sou educanmalsndo ajuda nada. Entdo, eu digo que
trabalho com crianga pobre, ai as pessoas me dizgue bonito isso. E complicado”.
(Educador 14). Relatos como esse foram apontadosstumlo de campo com uma certa
frequéncia. Existem varios motivos que confirmamdiiculdade que os profissionais
enfrentam neste campo, especialmente os educaderdizer o que fazem. Um deles esta na
possibilidade de né&o identificagdo com uma idedgdarofissional. Uma outra questdo pode
estar direcionada a uma compreensao muito limitdhistoricidade que compde o campo
social e suas relacdes com as politicas publicgegdimita a possibilidade de elaboracéo de
uma argumentacao mais explicativa.

Quando se prop6s a construcdo de uma reflexageit@sla propria pratica, a ideia
de complexidade se faz presente mais uma vez. sA@Ssst30 ouvimos como resposta: “E
muito dificil dizer o que eu faco, porque eu fagata coisa, assim, é complexo demais. E
diferente de ser so professor, por exemplo”. (Edoical2). A comparagcdo com um professor
que estd vinculado a educacao formal demonstracassidade, segundo esse relato, de
legitimacdo do seu oficio. A ndo legitimacdo ddoatho no campo social contribui para as
dificuldades de explicitacdo de sua propria prafisEsse € um tema amplamente debatido
nos ultimos anos, cujos avangos ainda nao foransunados.

O entendimento a respeito de uma profissdo é aquel@ torna socialmente por ela
instituido. Esse entendimento, uma vez estabelepmibe compor um conjunto de principios
aceitos como indiscutiveis. Entretanto, é impossiwmrar que o campo social constitui-se a
partir de diferentes manifestacbes, como vimos apitglo 4. Por isso, talvez seja tao
complexo instituir uma identidade profissional rre&eea.

Apostando na pratica reflexiva como uma importastieatégia pedagdgica, foi nos
circulos de dialogos que conseguimos construimadgulinhas de pensamento a respeito das
praticas que esses profissionais desenvolvem emcaidiano. Inicialmente, buscamos
delimitar, junto as equipes, 0 que correspondidoao do trabalho. A ideia era possibilitar
gue pudessem falar a respeito dos sujeitos qudiaten

Entre duvidas, um conflito se instalou logo nosngiros minutos da discusséo, pois

essa questao nao parecia estar definida para aiandos participantes das trés ONGs.
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“As criancgas”. (varios responderam ao mesmo tempo).

Um siléncio...

“Criancas e adolescentes também?” (Educadora 12)

“Noés!” (Educador 14).

“Néo, nés ndo somos o centro do nosso trabalhodyEadora 17)

“Os educadores” (voz ao fundo).

Murmdarios...

Criancas e adolescentes, € isso entdo que é oocéatnosso trabalho?
“E”... (Varios).

“Eu penso que o centro é a crianca e o adolescgate atingir a familia”.
(Educador 19).

“Na verdade, o nosso desejo é a familia como ur,tod centro né, mas a gente
sabe que é algo para ser construido, que néo é adgon tao facil”. (Educadora
21).

Essa transcricdo refere-se apenas a uma das ONGmdiciparam deste estudo. No

entanto, o conflito foi uma constante nas trés ONGsda que em seus documentos oficiais

tenha uma explicitacdo bastante clara que indi@ @upublico-alvo de suas acbes séo

criancas e adolescentes, consideramos que a asdeldo trabalho das ONGs é discutivel,

uma vez que pretendem, em seus objetivos, dese@magides bastante amplas, como visto no

item 3.3.1, do capitulo 3, como por exemplo “cdmtii para que as familias se percebam

[...], “[...] relacdo de didlogo com jovens [...Jntre outros.

Outro conflito foi destacado quando tiveram querfa respeito do sentido do seu

trabalho na ONG. Das 21 pessoas participantes d#gosmirculos de dialogos, dez indicaram

gue n&o conseguem expressar 0 que seria. Enteditastde elaboracéo, estas foram as

respostas:

“E um trabalho social, quem sabe?”. (Nutricionisti

“E um resgate”. (Educador 7).
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“E a participacdo ativa”. (Pedagoga 1).
“Ajudar o outro”. (Educador 4).
“E a inclus&o de seres humanos na sociedade”. (Bdac 7).

As dificuldades em conceitualizar o proprio camgotihbalho foi uma constante
entre os relatos. Respostas como essas foram igesfgror trinta participantes dos circulos
de didlogos, considerando que o total de partitgsafoi de 42 pessoas. Entretanto, uma
colocagéo traz elementos para uma importante anddisealidade do trabalho social. Mas,
nao foi suficientemente compreendida pelo grupo.

“Existe um vao que ficou, tanto na area econdémicq e ai tu tem que prestar

esse servico social, mas eu espero que isso fMds, no momento, é o que tem,
pela falta da familia, pela falta da escola, peddtd da sociedade, pela falta de
tudo, essa crianca ficou meio perdida [...] € powoisgie tem varias instituices

fazendo praticamente a mesma coisa. Eu trabalhodeas, fazendo a mesma
coisa, com 0 mesmo tipo de crianca, vivendo as agegituacdes, na mesma
cidade, quase que no mesmo bairro. Lamentavel’tr{tlanista).

A andlise da realidade apresentada procura justificnecessidade do seu proprio
trabalho, concluindo, inclusive, que varias orgagies sociais desempenham o mesmo
papel, indicando a dimensdo em que se situa edsalo. No entanto, o0 que mais chamou a

atencdo do grupo foi a expressao “[...] mas eurespee isso finda”. Tal expressao deixou
muitas pessoas confusas,

“E que tem que acabar com o assistencialismo, r@in o servigo social, né. E
que tem uma diferenca”. (Pedagoga 1).

“Como assim, acabar? Isso ndo pode acabar. A pabneznca vai acabar”.
(Educadora 16).

“Entdo a gente trabalha para o nosso trabalho acabdNdo compreendi”.
(Educadora 14).

Entre manifestacdes de desaprovacao com tal afioma@ tentativa de esclarecer o
que foi dito, a nutricionista refere,
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“Eu acho que € a filosofia, ndo € que eu queira goabe 0 servico social, mas
eu acho que a filosofia, tu faz um concurso é gavalda toda, no momento que tu
faz um concurso € pra ti se estabelecer, mas tupofile se estabelecer numa
situacdo dessas”. (Nutricionista).

A criticidade feita pela nutricionista com relacé@o trabalho que desempenham os
profissionais neste campo apontou mais um elemenportante que reflete na propria
intencdo de constituicdo de uma identidade profisd) “[...] se estabelecer numa situacéo
dessas”. Porém, muito mais do que examinar o cdotpéesente neste relato, cabe referir
que esta foi a Unica tentativa de reflexdo maisaenrespeito do trabalho no campo social.
Parece-nos suficientemente clara a necessidadiigyarofissionais tém de se aproximar de
uma contextualizacdo que oriente e focalize asicagpbes desse movimento no campo
social.

Entre dilemas, a questdo a respeito do trabalhcaqD& G desenvolve e que eles,
enquanto profissionais, sdo agentes, apontou ditseformas de ver esse campo. Dos
relatos, lidar, resgatar, orientar, ajudar e cugdar acdes que estdo diretamente vinculadas a

esse campo.

“[...] lidar com criancas”. (Educador 14).

“[...] resgate dos valores do individuo para queeete sinta um cidadao”.
(Educadora 12).

[...] valorizacdo do humano para ser bons cidadad&ducadora 21).

[...] arientar as criangas”. (Educadora 17).

—

...] pratica de ajudar os individuos”. (Educador#6).

—

...] trabalhar com o outro na sua diversidade”Eflucadora 2).
“[...] ajudar, cuidar, incentivar, gostar e aprende (Servicos gerais).
“[...] melhoria das rela¢des dentro da comunidadéEducador 19).

“[...] garantia dos direitos. A garantia de direiso€ um pilar do trabalho”.
(Educadora 11)

“[...] fortalecimento de vinculos”. (Educador 7).
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“[...] trabalho com a comunidade, defesa de dirsitopoliticas publicas”.
(Coordenadora 1).

Os aspectos apontados estéo vinculados a um deéelonmodo de ver esse campo.
A dimensdo de educacdo presente remete ao cuidewo principio. Essas caracteristicas
definem, inclusive, um certo padrdo de valores muileienciam no direcionamento das
praticas educativas.

Dos relatos aqui destacados, educar para a digdisighara 0 acesso aos direitos e
para fortalecimento de vinculos, em menor incidgndio além da educacédo para o cuidado e
traduzem os objetivos pleiteados pelas organizggéeisipantes deste estudo.

Quando questionada a expressao “garantia de ditesioresposta foi a seguinte:
“Porque tu promove isso dentro da tua acao, ddréhalho, e eles tém que aprender isso
também”. No entanto, néo fica clara qual € a coenm@&o de garantia de direitos implicita
nas falas.

O tema do fortalecimento de vinculos aparece setitem Esse € um tema no qual
ambas as organizacdes estdo envolvidas, tendostmquie as trés ONGs possuem parceria
com 0 governo municipal na execugcao desse programeegiao. Entdo, coube fazer a
pergunta - por que a gente tem falado tanto enalémimento de vinculos nos ultimos

tempos? E como resposta,

“[...] eu acho que é_tentando aproximar a familia [.ehtdo vocé quer que
aguela crianca e adolescente tenha um olhar difgegto sobre a sua familia”.
(Educador 7).

“[...] Entdo, tu fortalecer esse lado é fortalecénda [...] eu t6 perdendo a
palavra [...] é a questdo da cidadania, tu aprendeto® de cada, toda essa
construcdo da cidadania, por iSsso que as vezes rgegedo encontra nas
criancas. Entéo, tentar resgatar isso €, na maiat@s vezes, a totalidade do
trabalho. E a maior parte do trabalho dentro da acocial que a gente faz”.
(Educadora 22).

“Trabalhar também com essas criancas que estdoevaireis a situacbes de
violéncia, de vulnerabilidade ou até com essesuwdiscque foram falados que ja
nao existem mais na familia, trabalhar a néo-viglén o combate a violéncia,
gue ao estar aprendendo la sobre cidadania, valogeg isso se reflita na sua
vida, na sua familia, na sua comunidade e tambérascala, mudando também
as suas atitudes [...]". (Educadora 24).

O fortalecimento de vinculos, segundo os relatst® einculado a valorizacdo das

relacbes na familia e ao resgate da cidadania. tesse € bastante atual no campo do
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atendimento socioassistencial. Convivéncia e Fawmit@lento de Vinculos é um programa do
governo federal que esta previsto na Tipificacdoidieal de Servigos Socioassistenciais que
institui, na Protecdo Basit®aquatro servicos de convivéncia e fortalecimergosihculo$’.
Eles sdo organizados por faixa etaria e tém conjetiod prevenir possiveis situacoes de
risco da populagdo em geral, visando a melhorigudéidade de vid&

Especificamente as acdes desenvolvidas no in@a®IONGs, a seriedade com que
esse trabalho € desempenhado foi bastante valoriRaderem, ainda, o trabalho como uma

engrenagem onde ha muitos desafios,

“Agui se trabalha e muito sério. A ONG respeita toubs educandos e
educadores como uma engrenagem, tudo dever fumcanseu tempo. Vejo que
ainda temos alguns desafios nesta engrenagem, roesli® muito neste
trabalho e nesta equipe” (Assistente Social).

“Percebo que o desafio € grande, mas estamos thaipalo para alcangar nossos
objetivos. E uma ONG séria, que acredita no queefasta crescendo devido a
participacéo e colaboracao de todos da equipe” (&gpuba).

Entre tantos desafios anunciados em seus relatogniates internos que tém
vinculagdo com as estratégias de gestdo demonstrara as ONGs vao se tecnificando e

exigindo de seus profissionais determinadas pastura

“Temos muito a contribuir com a populacdo, respeits processos, mas a
instituicdo tem dificuldades de trabalhar quest#srnas como; gestao coletiva,
democracia, trabalho coletivo, embora ja se tenhaminhado muito”
(Coordenadora 1).

46 Os Servigos de Protecdo Social Basica, regulamiestgela Tipificacdo Nacional, sdo quatro: a) $erde
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)Sbrvico de Convivéncia e Fortalecimento de Viosul
¢) Servico de Protecdo Social Basica no domickiapessoas com deficiéncia e idosas (BRASIL, 2009,
06).

47 Servigo realizado em grupos, organizado a pagtipercursos, de modo a garantir aquisicGes progasss
aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo deaifim de complementar o trabalho social com lfami
e prevenir a ocorréncia de situagoes de riscolséaema de intervencdo social planejada que duagdes
desafiadoras, estimula e orienta os usuarios natregdo e reconstrugdo de suas histdrias e viv@ncia
individuais e coletivas, na familia e no territéridrganiza-se de modo a ampliar trocas culturaie e
vivéncias, desenvolver o sentimento de pertengidahtidade, fortalecer vinculos familiares e mnar a
socializagdo e a convivéncia comunitaria. Possuaten preventivo e proativo, pautado na defesa e
afirmacéo dos direitos e no desenvolvimento de cdpdes e potencialidades, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatérias para o enfrentamentallth@rabilidade social. Podem ser ofertados naarGe
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ou etraswnidades publicas ou em entidades privadas sem
fins lucrativos, desde que referenciadas ao CRASpge supervisionados por uma equipe de profissiona
capacitada para atender as demandas especificaslddaixa etaria. A sua oferta esta dividida pixaf
etaria — criancas até 06 anos, de 06 a 15, delT@ao0s e idosos. (BRASIL, 2009, p. 09-10).

48 Arelacdo que se estabelece entre as ONGs e o paldleco sera explorada no item 4.3 deste capitulo
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“O trabalho da equipe técnica, professores e funéios € bom. Cada um faz a
sua funcdo e ainda ajudam o préoximo. O trabalhorganizado. Temos varias
planilhas que devem ser preenchidas todas as aalEsn dos relatérios e

reunides mensais” (Educadora 17).

“Eu acho que isso acontece até entre nds, porguésa gente nao estaria aqui
tentando refletir isso e aproveitando os saberesata um. Sé que as vezes a
gente confunde. Porgue assim, como a gente namacaeiquestao formal, que é
aquilo que nos incomoda — a escola formal, o trabalormal — isso tudo nos
incomoda, por isso que a gente esta no social.ddtmo lado, esse social, ele ndo
pode ser solto, baguncado, e ai a gente as verdgnue isso com a questao das
funcdes que se exerce la dentro. E isso ndo € iemtisce inconsciente. Quando
a gente viu ja fez. E no dia a dia. E dificil dizgre uma organizacéo, apesar de
ter um monte de conceitos, ela vai viver isso plerate”. (Coordenadora 1).

Os relatos até aqui apresentados nao correspondetalidade das falas, mas séo
representativos, na medida em que equivalem adaaisetade dos participantes dos circulos
de didlogos. A superficialidade com que foram tfasaos temas propostos demonstra uma
certa limitacao e, talvez, desconhecimento do muptica o trabalho das ONGs.

Levamos em conta que, muitas vezes, a insercaooflsgmonais neste campo se da
de forma rapida demais para que se tenha tempardemamente cerca-los de informacdes
gue deem conta do contexto no qual trabalham. Essladdade vai revelando modus
operandino qual as ONGs estdo organizadas. A cada pragtovado, uma nova equipe €
contratada para atuar por determinado periodo. Nempre essas equipes possuem
conhecimento e experiéncias suficientes para “datat das complexas relagdes que estas
criancas e adolescentes vivenciam em sua realigadeonexdo com o papel que precisam
desempenhar, como por exemplo, ministrar oficinasndisica, informatica, ténis, entre
outras. O crescimento acelerado das equipes pediareem problemas internos, que levam
meses para serem solucionados; as vezes, em fm&ftodo do projeto, especialmente no que
diz respeito a relagdo com o publico atendido, ctonpercebido em diferentes momentos da

observacéo participante.

“O meu desafio é se perceber nas situacdes-limit@ndo te tiram da tua zona
de conforto - porque mexe com aquilo que tu acaédiNutricionista 1).

“[...] porque a gente vai trabalhar com essa gentea -gente tem medo”.
(Educadora 12)

“[...] se colocar no lugar, mas tu nunca consegueseutro”. (Educador 7).
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“A gente também € vulneravel, porque a gente offsa €rianca e vé o problema,
e ndo a crianga. A gente esta com medo dela”. (Bdoi 9).

A pratica profissional estd imersa na complexadade, que escapa a tendéncia de
tratd-la como se fora uma obviedade e de comprdarstih uma Unica dire¢do. Os conflitos
presentes na pratica cotidiana surpreendem até an@goeles cuja experiéncia ja nao é mais
inicial. A compreensdo da realidade requer dif@®ntiveis de percepcdo que, apesar de
tecerem correspondéncia entre si, ndo nos condazema Unica resposta. Essa compreenséao
também é marcada pelos valores que constituirasujegos. E a partir desses valores e de
seus ideais que o profissional vai encontrar agddswespostas as questdes que os relatos
acima suscitaram no momento da experiéncia vivilacom isso, esses profissionais,
constroem seu proprio modo de estabelecer algunpeatem se o seu desejo for de
permanecer nesse espaco.

Segundo Freire, as situacdes-limite sdo constguida contradicbes que envolvem
0s sujeitos. Tecendo consideracdes sobre o temaitdagdes-limites presente na obra de
Freire, Osowski (2010, p. 375) diz:

Dar-se conta de como seu modo era produzido pes estia¢des-limites poderia

contribuir para que soubessem como agir para masld&hara isso, precisavam pelo
menos, reconhecer como essas situacdes-limitenaeEavam exigéncias e tarefas
gue os tornavam passivos frente as respostas geeate apresentar, obrigando-os
a pensar, sentir e agir de determinadas formas daautras.

De acordo com Romans (2003), o exercicio profigdinn campo social se baseia na
orientagdo e no enriguecimento dos processos @dhgEaue serdao vivenciados por pessoas
que, de alguma maneira, estdo vivendo ou correntsc®@ de uma situacao de marginalidade
social. Assim, se requer desse sujeito, para almodhecimento técnico, a capacidade de
estabelecer uma relacédo de empatia.

Nao demorou muito para que o tema do perfil profisd fosse posto em debate.
Esse € um tema que gera muita discussdo no intE®ONGSs, pois ndo h4 uma formacao
especifica que direcione os profissionais a esspaao que dificulta a selecdo de pessoal
para tal tarefa.

O conflito entre ser um profissional do campo damieser um profissional de outras
areas ficou evidente quando os relatos questionaeterminadas posturas, que, segundo

eles, registram uma importante diferenca:
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“Tu ser trabalhador na area social, tu ndo vai wi\ai quatro ou oito horas e vai
pra casa e acabou. E 24hs por dia, tu vive issensamente”. (Educador 1).

“Por isso que as vezes nos estressa, a gente atsapa&ssim, de repente uma
coisa mais mecanica, [...] a gente seria menosesstdo. [...] Porque tu
trabalha ai, tu vai pra casa pensando na familiafdi@no, € dificil separar”.
(Educadora 2).

“Mas ai eu acho que so fica quem se identificadEadora 2).

A identificacdo com o campo social e o desejo deerfaalgo diferente séo

caracteristicas que, segundo as equipes, motiv@mgéo por esse trabalho. “Mas, de repente,

0 que motiva a ir para a area social ndo € a quesisi injusticas, porque assim todo mundo

falou, eu queria algo diferente” (Coordenadora BEazer algo diferente é fugir da

normatividade posta pela sociedade,

“A_norma ndo estava funcionando. Ndo serve pra n@s] que escolhe
simplesmente porque quer uma coisa diferente. N&wa@ue eu vejo as injusticas
- ai eu justiceiro”. (Educador 1).

“Na verdade, eu acho que eu tenho um perfil asdengostar de ser desafiada”.
(Educadora 2).

A questdo da intencionalidade com a qual diferemedissionais optam pelo

trabalho no campo social foi um destaque que refergdeia de que nem sempre essa

aproximacdo se da pela questdo da militdhci& opcdo pelo trabalho no campo social,

segundo os préprios integrantes das ONGs, ndonesaopcao isolada, fazia parte de uma

vontade de fazer algo diferente, ainda que navesste bem claro o qué.

“Mas tu trabalha com uma coisa, que ai eu acho que diferencial, [...] n0s
também fazer as nossas proprias escolhas no setdidgente ser feliz. Tu é feliz
quando tu faz as tuas proprias escolhas, porquesaslhas sdo nossas, e a gente
pode mudar o mundo sim, mas quando a gente fazcathas e a gente mobiliza
outros pra fazer as escolhas que a gente acrefitd.Muitas vezes, a mudanca,
ela vem quando a gente consegue ter essas congd@gergias com 0s outros,
gue também tem os mesmos sonhos. Entdo, eu acissqudaz o diferencial. [...]
Ninguém empurrou nds para estar aqui. Se a gemahe=u estar nesse trabalho,
a gente tem que ser feliz nesse trabalho”. (Cocadena 1).

49

Militdncia segundo a concepcéo freirena “é a dengse prepara e se organiza para a pratica, é&acte

luta por direitos e protesta contra as injusticdMORETTI, 2010, p. 266). O potencial simbdlico da
militancia esta nas lutas sociais. O carater dorfslitante” relaciona-se com aquele educador arcadora

que é capaz de compreender os anseios dos sewnedsi®@ educandas, colaborando para estruturar uma
visdo de mundo coerente. (STRE@K al, 2014, p. 175).
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“Eu ouso dizer que tu nasce com isso, com essa@as&0o que, no decorrer do
caminho, muitos buscam isso por ser mais facil aesigo do trabalho. Ah, eu
estagiar numa ONG € muito mais facil do que numaresa grande. Mas eu
diria que tu nasce com essa esséncia. Eu diggosksominha caminhada, porque
eu escolhi ser catequista, porque eu escolhi \@vemrupos de jovens, porgue eu
escolhi entrar na pastoral de juventude”. (Educaddr

Diferentes séo as influéncias que conduzem profigss para esse campo. Dentre
eles, as experiéncias vinculadas a igreja foranmtagas por seis pessoas. O envolvimento
com o trabalho nas pastorais mobilizam interessestem relacdo com a ajuda ao proximo.
Também foram registrados relatos que indicam quente “esséncia” muito particular que

define a opcéo por este trabalho.

“Pra nés que nascemos com essa esséncia, ok. R quiio nasce com isso,
acaba sendo frustrante. Quando eu digo que é ndai§ porque tu manda um
curriculo e vai trabalhar como oficineiro de infoatica. Ai tu te fixa na oficina
informatica, ndo na realidade. E ai eu vou me daep&om a realidade, eu fico
frustrado e ndo vou trabalhar oficina de informaticenhuma”. (Educador 1).

“E que aqui a gente ndo tem nenhum educador deséespecificas, né, se é que
a gente pode criar uma definicdo, aqui estdo oscadores gerais. Porque eu
vejo muito isso naqueles que sdo professores deadale informética, que sao
professores e que em algum momento caiu nessa.dEdticadora 2).

Ha um processo de autoexclusdo implicito nos reldese movimento pode fazer
parte do processo, uma vez que ha a necessidadiendacdo de uma identidade profissional.
Falar de profissionalizacdo neste campo, aindaepente, € uma realidade desde o0 momento
histérico em que as ONGs se formalizam juridicamenippassam a remunerar 0S seus, até
entdo, voluntarios.

Como visto desde a perspectiva teodrica deste estudampo social esta envolvido
em uma polissemia de aspectos que dificulta a iMklde do que realmente estas
organizacbes fazem. O sentido atribuido, pelaspeguidlas ONGs, ao trabalho no campo
social, em geral, demonstra uma conotacdo de aodgroximo, nao traduzindo uma
perspectiva mais critica. Segundo Ucar (2010, P) 1Sin una respuesta clara al sentido
actual de ser social, las profesiones de lo sggiah concreto, los trabajadores sociales se
guedan sin referentes externos que contextualicesportensentido y direccibn a sus
intervenciones”.

A orientacdo pedagogica dos educadores deve colatemnpa unidade dialética e

dialégica entre as perspectivas do ponto da sultjatie e da objetividade para a construcao
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dos saberes que permitam a efetivacao de leittitasas da realidade. S&o os conhecimentos
adquiridos que permitem aos sujeitos e grupos isogigestionar ou interpretar a realidade e

como a mesma se situa em um determinado tempaecespcial.

5.1.1 As Préticas em Questao

As praticas educativas desenvolvidas pelas ONGdifigeis de ser compreendidas.
Essa afirmativa foi elaborada durante o periodolizervacdo participante. A experiéncia de
observacao e participacdo em diferentes espacasrentos das ONGs possibilitou perceber
gue ndo ha uma regularidade no trato cotidianoxgkessao “cada dia € um dia”, proferida
por uma educadora, resume bem o cotidiano das ONGs.

A cada semana uma nova proposta, uma nova ideia,nava acdo. A dinamica
inventiva e criativa ndo fixa uma rotina. Com mamr menor numero de criancas e
adolescentes atendidos, o fato € que ha uma nge@gsgpermanente de mudanca. Em geral,
as suas préticas giram em torno de oficinas teagaticdanca, violdo, natacao, informéatica,
entre muitas outras. S&o, portanto, “acdes quenfada educacdo para o convivio em
sociedade e para o exercicio da cidadania umatéggtrade protecdo a infancia e a
juventude”. (CARVALHO; AZEVEDO apud MOURA; ZUCCHETT2010).

Teoricamente, ndo ha um consenso de como nomepratisas educativas que
ocorrem nas ONGs. Na literatura, foram encontradiesrsos termos, como: atividades
recreativas ndo-formais, ndo-escolares, ndo-corvais, animacao sociocultural contraria a
escola, socioeducativas em meio aberto.

Uma das explicacBes possiveis para este acontdorsemeve ao fato de que essas
praticas se desenvolvem, sobretudo, na oralidateenbém, por muitos anos, o modelo das
praticas educativas formais terem sido vistas camico modelo vigente de educacéo,
chegando até a desqualificacdo das outras prafGagCIA, 2003). Como consequéncia
desse processo, temos uma fragil producéo tedieciHica nesse campo.

Outra explicacdo possivel é que séo praticas guenf@contecendo nos espacos
ligados a benemeréncia, nas igrejas, nas assosided#irro, conduzidas por um conjunto de
pessoas com pouca ou nenhuma profissionalizac&oiaGa003) designa esse acontecimento
como “terra de ninguém”, atividades de segundo@lam campo aberto para aqueles com
boa vontade ou que pudessem visualizar essa “oypdatle”.

Todavia, este campo onde se inserem essas modaidadpraticas educativas tem

sido palco de disputa intelectual (BOURDIEU, 1988)a vez que passou a ser proclamado
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como uma das resolucdes para as situagoes decrakrcontrada nas periferias dos grandes
centros urbanos. (PARK; SIERO, 2005).

A prética educativa é politica (FREIRE, 1983) @¢agbém, organizada a partir de
determinados ideais subjetivos. Inclui dificuldagelsmites dependendo de certas situacoes,
contextos, circunstancias e realidades. A pratiacativa se traduz por um conjunto de
acoes, na complexidade das rela¢cdes micro e macrasdH4 uma tenséo oculta presente nos
elementos constituintes da prépria pratica - otipolio econémico, o sociolégico, o afetivo,
0 subjetivo, entre outros -, que mantém contingacho, interacdo e interdependéncia entre
si, entre partes e todo, todo e partes.

Consideramos que a expressao da pratica expdeamasfale conhecer, interferir,
pensar e agir. A pratica envolve acdo, decisddratégia. Cabe ao profissional do campo
social conseguir articular na sua pratica as diteseexperiéncias de vida, de formacao e de
trabalho na elaboracdo de sua praxis. A praxis éngtrumento que possibilita a tomada de

consciéncia critica sobre as diferentes realidadsegjuais esse profissionais se inserem.

5.2 O QUE DIZEM QUE FAZEM E O QUE FAZEM DE FATO AS ONGS

As praticas educativas desenvolvidas pelas orggdesa sociais, teoricamente,
precisam manter estreita relagdo com os objetivesas mesmas pleiteiam. Sao eles que
orientam de maneira direta ou indiretamente o jpdamento didrio de cada um dos
profissionais no interior das organizacdes. Nossaqgsta aqui é, a partir das reflexdes das
equipes, analisar as concepc¢des presentes nowadjgkiteados pelas organizagdes.

Com relacdo ao trato de analise dos objetivos dd&<) abordaremos aspectos
comuns entre eles e que foram postos em discussidrds organizagdes, a partir de um
circulo de didlogos. Assim, foram identificadasestdcadas as expressoées: vulnerabilidade e
risco social, cidadania e emancipacao. Transformagdial ndo foi uma expressao presente
nos objetivos de todas as ONGs. No entanto, faitifisada como discurso presente em seus

documentos oficiais. Sendo assim, propomos inaoar este tema.

5.2.1 Transformacgao Social

Transformacdo social é uma expressdo comum nasiciotalidades das
organizacdes sociais de uma maneira geral. A cgaoege transformacéo social é envolvida

por ideias progressistas e democraticas. O compimer®o com a transformacéo social é,
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portanto, premissa da educacédo liberadora, e ésgatdo ndo € apenas individual, mas
coletiva, social e politica.

Partindo desse entendimento, no circulo de didJaggemas falas logo anunciaram
uma descrenca no tema em questdo. Indicam que @seorso bonito, mas dificil de ser

alcancado.

“E um texto muito bonito, mas eu n&o acredito nel€ozinheira).

“Nem todo trabalhador tem essa linha de pensamdfntéo muitas vezes da esse
impacto de que a escrita ta linda, bonitinha, mdtresa, mas no real nao
acontece”. (Educador 1).

“Eu ndo sei, parece dificil de enxergar isso |4 fioal, la no fundo da
comunidade”. (Educadora 3).

Houve uma tentativa de silenciamento dessa discugs@naioria das pessoas nao
fez nenhuma colocacdo, o que pode evidenciar tamo descrédito no potencial
transformador de suas ac¢fes, quanto uma certag@egia ao tema. Tal negligéncia tem
relacdo com a ideia de que determinadas respoidsalgis que ndo sdo suas, como percebido
nas seguintes falas: “Eu sou apenas o educadafateatica” (Educador 7), “A minha tarefa
€ ensina-los a dancar bem” (Educadora 8).

A dificuldade em interpretar e colocar em praticatedninados objetivos da
organizacdo € um fator que dificulta o avanco dépgm ONG, segundo estes dois
educadores: “Quem tem uma caminhada mais longagaaiaacao vai entender isso de uma
forma, quem esta iniciando vai compreender isser@ifte ou quem nao se encontrou nessa
caminhada é diferente, sabe” (Educador 1). Umaaducadora complementa: “Como € que
eu vou trabalhar numa organizacdo que tem essaanigensando que eu so trabalho até as
15h e tchau? Acho que né&o existe como” (Educadora 2

Ainda que os objetivos tenham sido construidos tival®ente, as acdes sao
construidas em determinado tempo, e 0 movimen&nttada e saida de trabalhadores pode
nao acompanhar historicamente os processos, assinm indica 0 mesmo educador: “Tem
uma pratica pensada, ela ndo pode ser pensadeasaqo@le momento” (Educador 1).

Uma das coordenadoras, procurando chamar o grujoapaua responsabilidade,

resume,
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“Por isso que ela tem que ser incorporada. Ela &ed uma pedagogia que tu
pensa, que tu fala, que tu faz um discurso e twfiaa pratica diferente. Ela tem
que ser incorporada como pratica no dia a dia. Eh@que é dificil sim, eu acho
gue tem coisas que nés ndo caminhamos nesse sefffidordenadora 1).

Transformacdo social & luz da compreensdo das exjuignifica transformar o
proprio sujeito - crianga e/ou adolescente. Estéai@std intimamente vinculada as ONGs,
que, realizadas no interior das organizacdes, fama@mas o sujeito em si, como relata uma
coordenadora: “Entdo assim eu acho que é um poucssa cultura, trabalhar muito bem e
cuidar muito bem da porta pra dentro, porque ndés/ego assim, nds somos admirados pela
forma com que a gente cuida das criancas e dossm#oites da porta pra dentro”.
(Coordenadora 4).

Segundo Dagnino (2004), no nivel macrossocial,fesos do trabalho das ONGs
sao pontuais e paliativos, ou talvez ndo ocorrans, @inda que previsto em seus objetivos
um alcance mais amplo, a realidade das suas ag@@egermite ultrapassar os ambitos
internos. Ha que se levar em conta que nao se madaiedade apenas com a participacdo no
plano local, micro, mas é a partir do plano micte ¢ge da o processo de mudanca e
transformacgao na sociedade.

A dimensdo dessa transformacdo é vislumbrada peleca na formacdo de um
sujeito capaz de realizar uma leitura de mundo mpssibilite enxergar as suas proprias
dificuldades e que seja capaz de, a partir dissolamo proprio destino € a compreensao de
boa parte dos integrantes das equipes. No casepmndento acima, se ndo ocorrer essa
transformacao na geracao em questado, que issadeivstrumental para a transformacao das

geracoes futuras.

“Eu acho que nos temos aqui esse objetivo, € mopae 0S jovens e criangcas
gue a gente sabe a situacdo que eles vivem e gs@&b precisam se acomodar
com aquela situacdo — quem de repente, pai e maesponsavel estdo, mas nos
mostrar atraveés das nossas oficinas que eles padalém [...] e até, de repente,
os filhos deles ndo precisarem mais de uma ONGs ke estdo sendo
transformados, e os filhos deles ja nasceram t@anshdos, nessa transformacéo
social [...]. E mostrarmos que existem um outro daupra eles”. (Educador 7).

“Que essa transformacdo seja mega reveladora naa &ecial a ponto de
extinguir”. (Educadora 11).

Uma reflex@o interessante expressa por um dosramtexry de uma das equipes faz
uma comparac¢do sugerindo estar dentro e fora dedsole. Transformar a sociedade é mexer

na organizacao social, trazendo quem estéa foradesutao da estrutura social dominante.
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“E considerar todos como sociedade. N6s temos algmapos que sdo colocados

como em situagao de risco social, em situagao dgena sao colocados fora da

sociedade. Transformar a sociedade que existezéitresses individuos que estao
fora pra dentro. E tirar eles da situacéo de risen, entendo assim pelo menos”.
(Educador 15).

Concordamos com Montafio (2005), quando refere guaados de transformacao
social revolucionaria, que almejam as organizacéesiais em seus objetivos, reque
condicOes objetivas (estruturais e conjunturaisulgjetivas (consciéncia de classe para si,
organizacdo). Resulta equivocado, segundo o ap@msar que sO a intencionalidade de
sujeitos e grupos subalternizados seria suficieate transformar a sociedade.

Essa transformacdo consegue alcancar niveis muperfgiais, refletindo, na
maioria das vezes, na manutengdo social j& exastpois trazer para dentro da roda social
quem estd fora ndo implica uma mudanca signifiaatipelo contrario, implica mera
adaptacdo ao que ja estd posto. Esse discursosw®rparfeitamente compativel com as
desigualdades sociais (MARSHALL, 1967), uma vez egsa transformacdo opera para uma
ndo mudanca. Essa € uma caracteristica que destaohivaléncia das praticas educativas
das ONGs.

5.2.2 Vulnerabilidade Social x Risco Social

Presentes também nos objetivos das organizacOesxpasssdes vulnerabilidade
social e condicao de risco social exigem uma iné¢agao cuidadosa. Registradas na histéria
da assisténcia social, tais expressfes foram areptanutilizadas para demarcar grupos
sociais distintos.

Segundo as Orientacbes Técnicas sobre o ServicBrokecdo e Atendimento
Integral a Familia, de 2012, vulnerabilidade e aissocial sdo conceitos complexos.
Vulnerabilidade seria uma condicdo das pessoasndlida relacionada aos seguintes
elementos: a insercéo e estabilidade no mercadcadalho, a debilidade de suas relagdes
sociais e, por fim, o grau de regularidade e ddidpae de acesso aos servicos publicos ou
outras formas de protecdo social. Conforme o dontonas situacdes de vulnerabilidade
social ndo prevenidas tendem a tornar-se uma &iude risco. Embora ndo seja mencionado
nos referidos documentos, nenhuma definicdo carateite “situacdo de risco” ou “risco
social”’, o documento Trabalho Social com FamiliasSgrvico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia — PAIF (2012) coloca que asasifies de vulnerabilidades sociais podem,

se agravadas, transformarem-se em situagéo deefmewiolagdo de direitos.
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Na Politica Nacional de Assisténcia Social (BRAS2D04, p. 27), as expressdes
vulnerabilidade e risco aparecem como sindnimaosa kegislacdo é o documento oficial que
orienta a elaboracdo dos objetivos das ONGs ddiatento a crian¢a e ao adolescente, o que
contribui para confundir ainda mais esse tema. fid@mos aqui uma abordagem tedrica das
expressdes, pois 0 que nos interessa é aprofundampreensdo que o0s profissionais tém
delas a partir da sua presenca nos objetivos daniaagdo. Sendo assim, quando
questionados a respeito do que seria risco s@sahciado nas finalidades da organizacéao,

tivemos como resposta:

“[...] a gente colocou as drogas, exploracdo e abusesemprego familiar e
abandono”. (Educador 12).

“Criancas que passam fome”. (Educador 9).
“Que nao tém saude”. (Educador 14).

“Criancas que estdo condenadas na propria famit@mno a violéncia familiar”.
(Educador 7).

Outras referéncias concluiam que, se a criancdasde participante das atividades
da ONG, estaria em risco social, como por exenfplorque quando a crianga ndo esta aqui,
ela esta correndo risco la fora”; “Quando ela estarde toda correndo na rua, ela ndo esta
correndo um risco?”.

Zanczura (2012) argumenta que, embora possam tabeksidas algumas relagdes
entre risco e vulnerabilidade, ambos ndo podenudsatificados com um mesmo sentido e sé
podem ser entendidos quando associados a difereamésxtos historico-sociais. Segundo a
autora, “risco se refere as condi¢cOes fragilizad@asociedade tecnolégica contemporanea,
vulnerabilidade identifica a condicdo dos individuwssa sociedade”. (ZANCZURA, 2012,
p. 301).

Na tentativa de provocar uma reflexdo mais aprafdadé questionada a presenca
da expressao vulnerabilidade social ao lado deo risocial. As falas indicaram que
vulnerabilidade tem relacdo com as fragilidadeswvdosulos sociais, as questdes emocionais,

mas também, a situacbes mais extremas, como algrafogas, entre outras.

“Sobre a vulnerabilidade social, n0s colocamos @uerianca e o adolescente,
em sua familia e comunidade, encontram-se commusiles fragilizados, com
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situacOes de violéncia, drogadicdo, soliddo, abanmjgoobreza e falta de uma
figura de referéncia”. (Educadora 18).

“Vulnerabilidade vem de vulneravel, por exemplo:estiou com imunidade fisica

baixa, eu estou vulnerdvel a pegar um resfriadotd&na crianca esta numa

comunidade pobre, o pai é desempregado, a maegadag ela ndo frequenta a

escola, entdo ela est4 vulneravel a essas outra8ezpque a vida pode oferecer,
quando ela ndo tem um orientacdo adequada. Entgg eulnerabilidade que é

chamada de risco. Entao, o risco de qué? O risda dermanecer marginalizada

[...], entdo, o risco social € essa possibilidadevibcé ndo se encontrar como um
cidadao, nao ter capacidade de reconhecer o queélitevido, o que é o seu
direito. Entdo, o risco social € essa possibilidatke vocé ndo ser reconhecido
como cidadéo e ficar vulneravel as drogas, por gdefn(Educador 15).

“A vulnerabilidade diz respeito a varias situacdddns s&do vulneraveis a
situacOes de agressividade, ao contato com dra@gdamilia desestabilizada ou
que nao tem mais vinculos ou moram em familiastitutas. Entdo, essa
vulnerabilidade, ela pode ser nem tanto financemas emocional”. (Assistente
Social).

“[...] hd um tempo atrés, a vulnerabilidade, ela erata sé como uma questédo de
perigo real. Tu esta exposto a drogas, a uma s#&oale violéncia. SO0 que hoje, o
préprio contexto social em que a gente vive, egfi@evabilidade, ela tem outras
dimensdes que ndo sO aquela coisa concreta dangialéPor exemplo, hoje a
gente percebe que na maioria das familias sdo asraé chefes de familia, sdo
as maes que provém o sustento daquele grupo fami@ela atende [...] formal
ou informalmente, ela esta no mercado de trabalimido, essa mée esta saindo
para trabalhar, essa crianca, quando esta saindesleola, ndo tem pra onde ir.
Isso também tem surgido, ndo é sé uma questdo rHalca apanha, mas é a
crianga sozinha que poderé ter influéncia no meitemo. Entdo, a questdo da
vulnerabilidade, eu vejo que mudou muito. Nao amtmais a vulnerabilidade so
como violéncia fisica, abuso sexual, mas sim, atemgas sozinhas que ndo tém
onde ficar”. (Educadora 11).

“Eu acho que tem duas coisas. A discussdo maiasdbre transformacéo social,
ai que ela trouxe essa outra coisa que nao se hemm nessa sociedade. Eu
nao me reconhec¢o nessa sociedade. Entdo eu achesgaecoisa de risco social
e de transformacéo social, elas sdo duas coisasvdieeao encontro uma da
outra. Eu acho que a sociedade esta errada. Entdaoho que as criangas nao
devem ser incluidas nessa sociedade. Eu acho aqhes@#o social passa por
transformacéao social”. (Educador 15).

Uma importante analise da realidade foi estabedepielas equipes. Localizar os
problemas sociais que afligem as criancas e adwoless por elas atendidas é fundamental
para a construcéo do sentido do trabalho nesseccdfspe movimento contribui, ainda, para
o reconhecimento das especificidades do publicodate, assim como para a visualizacao
das implicacdes que a pratica pedagodgica precigaidsente.
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No tocante a essa discusséo, Paulo Freire refexeesga estreita relacdo que se
estabelece entre um modo de interpretar a realidadevida e a consequente préatica que
decorre desta compreenséo leva a uma acéo tramsforan (ROSSATO, 2010). As equipes
em discussao estdo pondo em processo de reflef@ene o saber reflexivo da acédo. “O
saber que realimenta criticamente o fazer, cujoltedo indica hovamente sobre o saber e,
assim, ambos se refazem concomitantemente”. (KRONHA 2010, p. 23).

Nesse sentido, o aprofundamento reflexivo trouxestfies fundamentais, que pdem

em cheque os ideais das ONGs, quando questionaaii+ para qual sociedade?

“Ah, mas se tu quer inserir a crian¢a na sociedagerque, quando ela nao ta
aqui, ela esta em risco social. Porque quando sta eorrendo risco, quando ela

esta na sociedade? Isso é muito perigoso. Eu quelair a crianca em que
sociedade? Na sociedade que coloca risco”. (Nuinista).

“Na sociedade que tu quer construir”. (Educadora).19
“Na sociedade que eu tenho”. (Educadora 12).

“E a sociedade que tu tem, s6 que as criangas guerh agora s&o as criancas
gue construirdo a sociedade em que elas irdo viv@gtiucadora 9).

“Mas se eles nem se reconhecem enquanto cidadaamaiaria das vezes”.
(Educador 7).

A problematizacdo compreende o momento do desemeito de uma consciéncia

7

critica sobre os temas em discussdo. A problengdtizasegundo Freire, € uma forma de
conhecer e de situar-se no mundo, que implicasatgdudo, a intervencéo sobre a realidade
e a producdo de um suijeito critico. (MUHL, 2010¢sbk aspecto, num esforgo em relacionar

0 contexto problematizado e os ideias das ONG®gstrado,

“E que a gente defende uma visdo de mundo. Quandatta nesse trabalho, tu
defende uma visdo de mundo. Tu quer um mundo meHigotu vé que tem
vulnerabilidade no bairro em que tu mora, tu querdar. Entdo, como é que tu
vai contribuir para isso? Tu tem que ter uma feremta. A nossa ferramenta é a
promocao dos direitos da crianca e do adolescetu@lar dela, plantar aquela

semente, que ela também tem que olhar isso. Naotadiambém tu querer, e ela
nao ter essa visdo de mundo. Entdo, vai de umaaslenpropria, eu acho que
parte dali”. (Coordenadora 2).
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“A gente pode trabalhar 14 no servigo de vinculos gente informar que eles tém
os direitos das politicas publicas, mas eles queserpurrar pra nés fazermos as
escolhas deles. Eu acho que ai esta o diferersdal,eles que tém que fazer as
suas proéprias escolhas, ndo somos nos. Por isscegtra também por que foi
nos que escolhemos estar aqui”. (Coordenadora 1).

O esforco de sintese apresentado resume bem oegaeostrabalho das ONGs,
presente nos seus documentos oficiais. No enttoreon proferidos pelas coordenadoras das
ONGs que, de certa forma, dominam o discurso garess a frente das organizagdes.

Em resumo, vulnerabilidade social foi apontada ca®@odo um espaco aberto a
possibilidades que levam a situacdes negativaside dos sujeitos por eles atendidos.
Todavia, risco social também tem o mesmo signiticall presenca dessa expressao no
objetivo desta ONG, em especial, remete a posialoié da oferta de acbes que tentem
diminuir essa possibilidade. Segundo uma integrdatesquipe, “0s cursos oferecidos na
instituicdo tem o objetivo de inserir esses jovews mercado de trabalho superando a
vulnerabilidade social”. A expressédo da formacéka @aempregabilidade é uma alternativa
frequentemente utilizada pelas ONGs, com o objeteraninimizar a possibilidade do sujeito,
nesse caso, do adolescente, em encontrar-se wéhafato de ndo conseguir emprego e

acabar sendo cooptado pela realidade do traficlvatgs, muito presente na comunidade.

5.2.2.1 “Esse Problema é Deles, Mas € Nosso Também”

Uma importante revelacéo foi sendo destacada esrediies relatos, trazendo a luz a
guestdo de que os profissionais implicados nestwa@dambém partilham de conflitos, até
entdo presentes somente na vida do publico atepdideles. A ideia de vulnerabilidade foi
trazida como algo mais amplo, que inclui a tododependente da classe econdmica. Essa

aproximacao contribui para a construcao de perespgé que estamos todos em relacéo.

“Eu acho que o vulneravel, hoje ndo é privilégio alguns. Eu acho que hoje o
contexto social que a gente vive, e também nagperibu em qualquer lugar, as
pessoas estdo vulneraveis. Ha muita coisa, indepgadde classe econdmica,
independente de, enfim, eu acho que um dos papésos € de cuidar, de
fortalecer os lacos, de aproximar as pessoas, @ essa vulnerabilidade, ndo
que ela desapareca, mas que a gente fiqgue maes foabe, juntos numa familia a
gente € mais forte. Juntos numa instituicdo a génteais forte. Juntos numa
comunidade a gente é mais forte. Entdo, eu vejoaquesso trabalho, claro,
existe todos esses conceitos, né, e que diz —uatralealho com criancas em
situacdo de vulnerabilidade, mas os nossos fillmb&oevulneraveis. Nos estamos
vulneraveis”. (Educadora 11).
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“No6s somos produto de um sistema perverso, nosdadacados dentro desse
sistema, e a gente, por mais que se cuida, a genédlexo disso, né. Nao tem
como ser diferente. Mas eu acho que o mais intanés que a gente esta num
processo de reflexdo e esta procurando ir reflatirmbbre a nossa vida pra

mudar isso”. (Educador 1).

Esses relatos retomam o que vinha sendo postosamsdio a respeito de quem esta
fora e dentro da sociedade. A principio, estamdsgalentro do mesmo sistema, mas em
perspectivas diferentes. Reconhecer isso rompe a&operspectiva salvacionista muito
presente nas praticas nesse campo.

O tema da vulnerabilidade potencializou a percepegdia uma analise mais profunda
da realidade, oportunizando a construcdo de un@ ule sociedade e de homem que se
pretende defender a partir de suas praticas.

Como parte de um mesmo processo, homens, mullegi@scas e adolescentes —
educadores e educandos — vivenciam a experiénigaveode busca por um mundo melhor,

embora com conotac¢des dialdgicas diferentes, imeluantagonicas.
5.2.3 Emancipacgao

Na continuidade, exploramos a expressao emancipacésente nos objetivos de
duas das organizacoes. Consideramos esse termosumaik dificeis de se interpretar, tendo
em vista o0 seu carater subjetivo. Assim, na cormlded reflexdes nos circulos de dialogos,
procuramos identificar as falas que remetiam apné¢acio do que seria para eles emancipar

sujeitos:

“E 0 que a gente fala de lidar com a autoestima,faeer ele perceber que é
capaz de ir em busca do conhecimento”. (Educaddra 2

“E permitir que a crianca e o adolescente desermmiva sua autonomia’.
(Educadora 18).

“Eu nem sei direito o que € [...] eu botei aquiwegeu acho que € emancipacao, o
gue eu iria fazer com a minha filha, o que eu gefase eu tivesse la o tempo com
a crianca. Fazer com que elas se sentissem mafsantes, para fazer as suas
préprias escolhas, mas deixando claro que na haaeskcolher tem que pensa
bem, pois as escolhas geram consequéncias, e &atew de saber lidar com
elas”. (Servicos Gerais).

O discurso da emancipacdo adotado pelas ONGs tewbariiento nos ideais

freireanos, muito utilizados pelos movimentos sgeciguando referido a tomada de
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consciéncia do entorno social no qual vive o sujei busca pela superagédo da contradicéo
oprimido/opressor. (FREIRE, 1983). Esta ndo pasecea busca das ONGs, uma vez que essa
discussédo nado aparece em seus documentos oftaaippuco em seus relatos. O que se
pretende é, a partir de agdes concretas no int®ONGS, alcancar o objetivo de emancipar
as criangas e adolescentes.

As falas remetem a emancipacdo como um sentimento,poder” interno que
permita que elas facam as suas proprias escollgas.réside um conflito posto pela pratica
cotidiana que, na maioria das vezes, ndo ofereemesitos suficientes para que esse
sentimento ou “poder” sejam desenvolvidos. Nas rvhgées em campo, o que foi possivel
perceber é que ha uma relagdo muito forte entngr&ecas cotidianas das ONGs com as
experiéncias seculares da escola formal, especignm® sentido de manutencdo da ordem,
do regramento, da divisdo do tempo e, mais aindadigtisio do conhecimento por
disciplinas.

A emancipacéo implica, segundo Freire, num processto mais profundo do que a
experiéncias de conhecer. Conhecer é parte imperntianprocesso reflexdo, mas que implica
também em acdo. Acdo que permita assumir o seul papgular na sociedade,
ressignificando-a.

Para Freire, a realidade ndo € acessada pelososujem primeira instancia, de
forma consciente e critica, pois a forma como petsoa atribui significado ao mundo que a
engloba é feita de maneira particular e muitas s/éimdtada em relacdo ao seu significado
aparente, para, em um segundo momento, constt@msuma posicao critica e reflexiva.

A duvida se as praticas educativas das ONGs eastaieancando o objetivo de
emancipar as criancas e adolescentes que particijgasuas atividades foi colocada em

discusséo trazendo elementos significativos,

“Eu acho que ninguém emancipa ninguém. Eu acho quessoa se emancipa.
Eu acho que o que a gente pode fazer, e eu achojolgjetivos contribuem para
isso, € propor acgdes, movimentos, que desperteendes®jo de se emancipar.
Porque eu penso assim, a ONG pode fazer tudo, ptago, mas se a pessoa nao
guer se desacomodar, enxergar, se emancipar, eta véd@ se emancipar”
(Coordenadora 3).

A resposta dada por uma coordenadora defendeaaddejue o trabalho das ONGs é
propor acdes que despertem o desejo pela emanzigaedcerta forma, consideramos que
“propagar a emancipa¢do humana implica potenciagigpacos, praticas e experiéncias para

0 exercicio das ideias emancipatoérias, que podertrilcoir para a organiza¢cdo dos grupos
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em sua praxis”. (FEITOZA, 2005, p. 13). No entamto, ambito da pratica cotidiana das
ONGs, como visto na observagédo participante, e&peias cuja orientacdo sugerem uma
educacdo muito centrada no regramento ndo abreceppsa essa potencialidade, definindo
assim uma forma de ndo cumprimento do objetivoodéribuir para a emancipacao.

E nesse cenario controverso que se torna importateperar o conceito de
educacdo em Freire. A educacdo, segundo Freire,mé instrumento politico de
conscientizacéo e politizacéo, através da congirdedim novo saber, ao invés de ser apenas
um meio de transferéncia seletiva a sujeitos eagryopulares de um “saber dominante” de
efeito “ajustador” & ordem vigente - este € o sleném que ela se propde como uma ampla
acao cultural para a liberdade a partir de suacprgiedagdgica. (FREIRE, 1999 apud
BRANDAO, 1984, p. 67). Romao (2010, p. 54) apom@awjuestdo importante a partir da
concepcao educacional freireana. Segundo ele, laagdo é também dialégico-dialética,
porgue € uma relacédo entre educando, educador endanque deve substituir a educacao
escolarizada, a aula”.

Nessa proposta, 0 processo educativo desenvolvidaampo social que nao
corresponde a uma educacdo formal tem potenciad p&erecer outras experiéncias

educativas. O relato que segue exprime bem essiiidade,

“Uma coisa que o educador tem que entender, é detem momento da crianca.

Tem algumas criancas que néo se acham no direiesdelha e nem de ter a voz
ativa. Se tu entender quais sédo as crian¢cas queetsa falta, que precisa disso,
tu vai conseguir fazer um trabalho que vai conseghiegar nesse viés (da
emancipacao). Eu acho que esse € o objetivo, tamarque um dia elas possam
fazer a sua escolha”. (Coordenadora 1).

O potencial que tem o processo educativo no caropilsprecisa ser capaz de
Imprimir nos sujeitos, criancas e adolescentes,em&pcias que contribuam para a
emancipacao. No entanto, ha que se ter presendredtae relacdo entre o que se projetou
enquanto objetivo e 0 que se faz na pratica, etgquam processo educativo original.
Reconhecemos que a intervengdo social se da nuen ¢atidiano e também histérico,
atravessado por desafios, utopias, sonhos, resetém possibilidades. (MOREIRA, 2010, p.
146). Contexto no qual todos estamos inseridognassmo anunciaram relatos ja registrados
neste capitulo. Mas ha de se reafirmar que saorafssgionais, com maior ou menor
experiéncia e compreensao do seu préprio trabahe,assumem a responsabilidade de

despertar tal processo.
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No contexto anunciado, autonomia aparece como isnodde emancipacéo. Palavra-
chave dos movimentos sociais pds-década de 197@mé¢ém, faciimente identificada nos
objetivos das organizacdes sociais. A autonomian@ gonstrucdo cultural, ndo é algo
natural, depende da relacdo do homem com os ceitlestes com o conhecimento. Entéo, o
ato de ensinar, defende Freire, é fundamental.aE ple, “[...] ensinar ndo é transferir
conhecimento, mas criar as possibilidades para@upéo ou a sua constru¢ao”. (FREIRE,
1983, p. 25).

“ Eu acho que é uma capacidadéEducadora 2).

“Eu n&o sei. Eu acho que é tu ter a tua ideia, mtgjativo, a tua vontade. E tu se
sentir confiante e tomar uma escolha, ndo se deir8uenciar’. (Servigos
Gerais).

“Andar com as proprias pernas, fazer as prépriasobss, de ndo aceitar
simplesmente a opinido do outrdEducadora 3).

“Entdo, o processo de autonomia ndo é tdo simplesadbo que € o0 processo
mais dificil de acontecer. Porque, assim, cada em & sua funcdo, mas as vezes
um passa por cima do outro sem perceber. E um psoceue tem que ser
refletido, [...] € a mesma coisa com a questdo deoraddde dentro da
instituicdo”. (Coordenadora 1)

A autonomia, enquanto confiangca em si, como sugtdistoria e responsével por
suas decisfes, torna-se uma categoria conceitaiuental no processo educativo.

Os relatos que procuram demonstrar um certo modoodgreender autonomia,
questiona a postura do educador, profissional i@ ea linha de frente das praticas
educativas, denunciando a fragilidade com que &#cps educativas ocorrem no interior das
ONGs.

“Isso eu tava discutindo outro dia; as organizagoetas querem um sujeito
autbnomo. Elas querem. S6 que, a0 mesmo tempoe @ gyente percebe no
reflexo da maioria das organiza¢des, muitas orgagies, elas ndo tém a sua
acdo, a sua pratica voltada pra isso e organizdtiatao, as vezes, 0 que acontece
com o trabalhador, ele acha que pode fazer o que,qaorque a organizacao
nao tem as coisas organizadas, sistematizadas, tedo as coisas pensadas
coletivamente”. (Coordenadora 1).

“Mas as vezes as organizacdes também tém a suan@uta s6 na 'bula.
Autonomia tem que ser isso, isso e isso”. (Educdéglor
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“Mas é o que acontece com 0 protagonismo, que € tegne foi trazido no
seminério, que levam meia dlzia de criancas prarfapresentacédo e acham que
isso é protagonismo. E na verdade ndo €. Com anaut@ também é assim”.
(Educadora 3).

“Eu acho também, assim, tu falou muito das orgaghes, mas eu acho que vai
muito de cada educador, de como faz o seu planejmnee como conduz.

Porque eu vejo que muitas vezes, [...] ah, eles edeesvir sozinho — eu tb

contribuindo pra autonomia. Eu acho que é bem rdaigjue isso”. (Educadora

2).

O conflito entre a proposta da organizacdo soc@bpeatica educativa desenvolvida
pelo, neste caso, educador, da visibilidade a andade que ha entre o que propde e o que

de fato consegue fazer, conforme a sua organizacao.

5.2.4 Cidadania

Na continuidade, a expressdo manutencdo da cidgadansimplesmente cidadania
esteve presente nos objetivos de duas das trésizagdes. No entanto, como modo de
interpretacdo, ainda que esta ndo tenha utilizaskpeessao, ha elementos em seus objetivos
gue direcionam para essa perspectiva, como, pon@ge “capacidade de fazer escolhas” e
“se percebam como participantes e atuantes na ¢datde) com direitos e deveres”.

Alcancar niveis mais elevados de cidadania é uratigbj quase que obrigatério.
Moura e Zucchetti (2006) indicam que os projetosias® quando referenciam a educagéo
para a cidadania, esta se apresenta ressignifipada o exercicio da civilidade, da
responsabilidade e para a responsabilizacdo steitddos. Segundo Kiener (2001), “apesar
da diversidade das ONGs brasileiras quanto a sigenor objetivos e publico, elas
apresentam alguns valores ideoldgicos comuns, el@strquais destaca-se a igualdade de
direitos e deveres de todos os cidadaos e, postanfdeno exercicio da cidadania”. Em
pesquisa a respeito das ONGs brasileiras, Landd@O{2afirma que a palavra cidadania foi
referida como principal tema de trabalho em 83,4%@NGs pesquisadas por ela.

Procurando dar sentido a expressédo cidadania, eeses objetivos em analise

pelas equipes, foi justificada da seguinte maneira:

“Nos discutimos e achamos que manutencdo da cidadaeria ajudar as
criancas e adolescentes a ter acesso aos seusodimo cidadaos”. (Educador
8).
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“A gente colocou em cidadania - integracao, cony,direita e deveres, respeito,
comprometimento, responsabilidade e valores”. (Ediaca 21).

“Isso diz respeito sobre as atividades educativds,esporte da cultura e do
lazer, séo atividades que desenvolvam a inclus&ocdancgas e adolescentes em
esporte com o respeito e aprendizado, e ndo de etigap”. (Psicologa).

A preocupacao com a cidadania remete a um passadote muito vinculado aos
movimentos de lutas por direitos civis basicosadeg a boa parte da populacédo. No entanto,
Canclini (2001, p. 47) alerta:

Repensar a cidadania como ‘estratégia politicavesgrara abranger as praticas
emergentes ndo consagradas pela ordem juridicapel plas subjetividades na
renovagéo da sociedade e, a0 mesmo tempo, paradente lugar relativo destas
praticas dentro da ordem democratica e procuraasidermas de legitimidade
estruturadas de maneira duradoura em outro tipesiedo. Implica tanto em
reivindicar os direitos de aceder e pertencer stersia sociopolitico como no direito
de participar na reelaboracdo do sistema, definamlglo de que queremos fazer
parte.

Souza e Rodrigues (1994, p. 140), ao se referirem papéis executados por
organizacbes, enfatizam que: “E preciso refletiirecas possibilidades que os individuos
realmente tém de exercerem sua cidadania em mermaasociedade marcada pelos altos
indices de desigualdade social e também pensar ¢®s ano campo educativo que
possibilitem mudancas nesse quadro de exclusdeisaPeem acbes educativas que nao
somente ocupem o tempo dos sujeitos, mas que tambetribuam para a sua formacgao
enquanto criticos, capazes de refletir e intemirsea realidade social.

Portanto, € fundamental atentar para a diferenga es discursos. O discurso dos
movimentos sociais estava diretamente vinculadoidadania politica, particularmente
exigida durante o regime militar. Hoje, 0 que ddlam as ONGs como cidadania esta
vinculada como cidadania social, que tem a ver dogitos basicos, como educac¢do, saude,
lazer, seguranca.

Segundo Marschall (1967), a cidadania social semedveu basicamente no século
XX e diz respeito aos direitos e deveres que pramoum bem estar minimo da populacgéo,
como acesso a educacgdo, saude, alimentacao, éafien, “levar a vida de um ser civilizado
de acordo com os padrdes que prevalecem na soefed®MARSCHALL, 1967, p. 64). E
neste ultimo ponto, a cidadania social, que as Ot@strabalhado nos ultimos anos, e €
justamente onde ha maior dificuldade de definmplémentar o que se considera “condi¢cdes

minimas de vida”.
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No entanto, h& que observar os dois lados dessaan@®eda. Gohn (2004, p. 22)
refere que a cidadania nos anos 1990 foi ressiguiéi e passou a ter um duplo sentido:

A cidadania, nos anos 1990, foi incorporada nosudi®s oficiais e ressignificada

na direcdo proxima a idéia de participacdo civé, ekercicio da civilidade, de

responsabilidade social dos cidaddos como um fmafgue ela trata ndo apenas dos
direitos, mas também de deveres, ela homogeneizataes. Estes deveres
envolvem a tentativa de responsabilizacdo dos @mme&m arenas publicas, via
parcerias nas politicas sociais governamentais.

Essas reflexdes sdo fundamentais para que posspermsar sobre como 0s
educadores se veem frente aos direitos e a cidagagsente nas legislacbes que o0s proprios
trabalhadores do social, em sua maioria, desconhe&e retomarmos os dados do campo
empirico, percebemos que a acdo realizada comcasaa adolescentes no interior das
organizacfes € 0 unico modo de apropriagdo dadaelina qual vivem esses sujeitos. Se
tomarmos a complexidade como um dado da realidad=ahpo social, podemos dizer que
essa traz consigo muitos elementos que realmemtantoa pratica nesse campo complexas.
Isso compreenderia, além do concreto do dia aadiaistéria que os trouxe até a aqui, a
propria legislacdo, as politicas de governo, caregtes tedricos adotados pela organizagéo, a
histéria do lugar e tantos outros elementos nerdessa compreensdo/contextualizacdo dos
objetivos e agbes pleiteadas por cada organizacao.

Além disso, se atrelarmos a expressao cidadanianaférmacao social, 0 acesso
dado pelas ONGs por meio de atividades culturapréivas e outras ndo sdo suficientes para
se alcancar tais objetivos. Minimamente, os redataalcancados seguem a linha do bem
estar individual, o que nao reflete em igualdadeddeitos. O acesso a esses bens é
fundamental para as criancas e adolescentes, agdbBaé e comunidade, mas isso nao
implica garantir igualdade de oportunidades diatée uma perspectiva mais ampla da
sociedade.

Ainda assim, vale reconhecer que direitos e cidadsio conceitos contemporaneos
que implicam promover as habilidades dos individeoda coletividade em compreender,
analisar, refletir e conscientizarem-se sobre oduoujue os cerca, interagindo, tornando-se
um agente e membro de grupo participativo e coativportanto, gerando desenvolvimento
pessoal e social. Moura e Zucchetti (2006, p. #8iam que é necessario lancar mdo de um
“corpo de conhecimentos transdisciplinares queeopebre o social [...] potencializando uma

educacao para a cidadania pautada na solidariedade”
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O discurso produzido pelas ONGs seria o resultamlacambinacédo de diversos
contratos. As organizacdes possuem em comum repaeses de linguagem, de préticas
sociais. Esse discurso € construido coletivamente.

“Participar com autonomia”, “sujeitos de direitos&xercicio da cidadania”, entre
outros, compuseram um conjunto de expectativasdgueriam ser traduzidas nas praticas
cotidianas das ONGs. No contexto das praticas ¢éigtasaesses profissionais indicam que ha
um esforco, uma intencdo em traduzir esses obgetvn praticas, mas nao fica evidente
COmo isSso ocorre, uma vez que todas as equipearivéificuldades em narra-las, como visto
no item anterior. A falta de informagdes sobre sed®olvimento ou os resultados de uma
determinada atividade direciona as pessoas a gapetionstante, ndo somente das acdes
cotidianas, mas de préticas sociais.

O entendimento da dimens&o social na qual o trabdis ONGs se insere é
manifestado a partir de padrdes de valores aindi@ manservadores.

Isoladamente, na analise de determinadas exprepséssntes nos objetivos das
ONGs foi possivel perceber que ha diferentes coengfEes, que ora se complementam, ora
se distanciam. Embora semelhantes, os objetivobasiante distintos, principalmente no que
se refere as concepgdes, curriculos e metodoldggpraticas educativas.

Ao analisarmos os objetivos das ONGs, foi impodaetativizar a sua capacidade
de transformacé&o social, pois tal intencdo remef@oaessos altamente complexos, e a
simples ampliacdo e multiplicacdo de suas acOesseé&n suficientes para alavancar os
processos de enfrentamento da desigualdade seaiahdeira mais ampla. (BORBA, 2008).

Contudo, como colocado acima, sao espacgos querpaeedemandas e escolhas,
muitas vezes da prépria equipe gestora, com p@jragentatividade das pessoas que vao ser
alvo de suas acdes e seus profissionais. O que sgvdmnsiderado mais privado do que a
tomada de decisGes por um grupo de pessoas (qearsie grupo), a partir de seus valores,
concepcgdes de mundo, de homem, de posi¢cbes peftitida seja, ainda que as ONGs tenham
a perspectiva de serem abertas a comunidade, dagomrseus processos forem definidos
internamente, especialmente por seus dirigentestend®-se no modo privado, executando

acOes de menor repercussao.
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5.3 A PERCEPCAO DA COMUNIDADE A RESPEITO DAS ACOES DASNGS

“Dai eu arrumava uma outra né”.

Varias sdo as razfes que levam um numero bastmmificativo de familias a
inscreverem seus filhos - criancas e adolescentas atividades das ONGs da regido. Entre
0s motivos, podemos dizer, segundo as entrevispas, estd a questdo da seguranca,
confianca, ocupacao do tempo livre, do cuidado alid@entacdo, ainda que isso néo fique
evidenciado nas falas das entrevistadas, iderddiapor familias, este € também um

motivador importante.

“E_mais sequro né. Pra gente é um lugar seguro t&lali, a gente sabe que ta
ali, ta sendo cuidado”. (Familia 1).

“E que ali é sequro. Tem outros (ONGs), mas a gaeétetem muita confianca, ja
olhou ali (outra organizacao), parece que é umaurag sabe, ndo confio muito
de deixar ele”. (Familia 2).

“E seguranca, a gente tem seguranca. O tempo todemrho seguranca de botar
meus filhos ali e saber que eles vao passar oatla t4, o resto da tarde 14”".
(Familia 3).

“Tenho bastante sequranca com eles ali, e as mentretam muito bem as
criancas”. (Familia 6).

“Pra mim assim, eles auxiliam muito, tudo assinedacar o jeito das criangas, a
educacao das criancas [...]". (Familia 12).

Seguranca é, segundo as entrevistadas, o fataigairgue as motivou a inscrever
seus filhos nas ONG's da regidao. Nao é dificil campder por que ha essa valorizacdo em
detrimento de outras, afinal, a regido oeste éat@uegido mais violenta do municipio.
Segundo 90% das entrevistadas, as ONGs sao aigalantue seus filhos ndo vao estar
“soltos pela rua” a mercé das vulnerabilidadeselaenesma proporciona.

A maioria das familias entrevistadas, representadate estudo por mulheres, nao
possui um trabalho formal, ocupa seu tempo com idado dos filhos e da casa.
Casualmente, das 30 mulheres entrevistadas, 1&@ntinima experiéncia familiar de mais de
dois anos vinculadas a algumas das organizacO@estpiisa e vivem na comunidade em

torno de 10 anos. Com disponibilidade de tempocamariamos que a participacdo nas
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atividades das ONGs seria mais ativa. No entardopnatica, isso ndo ocorre. Quando
questionadas a respeito da participacdo, a mdexigeferéncia a falta de tempo.

Sem trazer exemplos que remetam ao trabalho da @N€gunda questao procurou
localizar informacdes a respeito do que cada urbia s@bre os motivos pelos quais a ONG
foi criada. Entre respostas como “Sei |4, mas equseo projeto € bom”, “Na verdade néo sei
porgue comecou, é, eu ndo sei”, “Bah, eu sei pdasse projeto”, “Ai eu ndo sei explicar”, a
maioria procurou relacionar algumas ideias queificssse a presenca da ONG na

comunidade.

“Pra ocupar as criancas”. (Familia 24).
“Eu creio que é para as criancas aprender a viver gociedade”. (Familia 16).

“Acho que na verdade é pra eles orientar quandaré®s ndo podem, ndo tem
tempo dai eles (criangas) vao pra ali”. (Familia)12

“Acho que pra_ajudar as familias, porque ajuda lzede, € que tem muitos que
ndo tem lugar pra deixar os filhos. Pra mim, eldorpra 14 € bom, que assim ela
nao fica s6 dentro de casa e ndo fica na rua, ewse ela ta 1a e ta sendo bem
tratada”. (Familia 6).

“Pra melhorar as criancas da cidade. [...] eu achesim, que esse projeto ajuda
a preparar as criancas pro futuro né, um alicerse;a pessoa sabe aproveitar é
um alicerce, é 0 que, nas minhas palavras, € csqudizer”. (Familia 26).

“Eu desconfio que é pras criancas ndo estarem reaprendendo, destruindo,
muitas vezes estdo roubando né, e pra ndo usaregaslr Ali € um reflgio pra
eles aprenderem coisas melhores, pra ser alguéwidad. (Familia 30).

“Pra diminuir a violéncia na vila, no bairro. As @ngcas nao se envolverem
também, tu sabe”. (Familia 8).

“Foi pra ajudar a comunidade também porque ele (fador de uma ONG) a
gente ja conhece, ele tinha sempre vontade de altarma coisa aqui no bairro
pra ajudar as criangas, pra tirar as criangcas daaryporque tem muita crianga
aqui no bairro que ainda ndo tem o que fazer e lhiastante na rua”. (Familia 1).

“E um acesso para toda a comunidade, a gente nagen® pagar. E uma
atividade de recreacéo fora da escola, da relacém outras criancas”. (Familia
21).

Dez familias referiram a historia de constituic@dmitituto Lenon. Esse foi um fato

muito marcante para a comunidade, pois os fundadesidiam na local na ocasidao da morte
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de seu filnd%. Além disso, o adolescente que o assassinou taret@morador da regiéo e,
depois de cumprir medida socioeducativa, retorn@oraunidade. Um fato como esse nao
seria esquecido facilmente.

Para as familias entrevistadas, as ONGs estaonmanidade para desenvolver acdes
focadas na educacéo do sujeito no sentido de sartam sujeito educado, mas ao mesmo
tempo ocupar o tempo livre e ndo correr o riscwidenciar a experiéncia da rua. De fato,
estes se traduzem em alguns dos objetivos das ON&G&ntanto, ndo foi mencionada a
perspectiva de que elas - as familias - fazem pdigso. “Ajudar as familias”, como
mencionado varias vezes, foi referido no sentidaweliar na educacéo dos filhos, ndo na
perspectiva de um envolvimento direto da famili®DiNG.

Ainda que tenham dificuldades em expressar os wwtijue levaram as ONGs a se
instalarem na comunidade, ha uma valorizacdo iraptatde seu trabalho. A importancia que
tem as ONGs para estas familias estéd fortementellania, além da seguranca, a educacao
das criancas e adolescentes. Questionadas a oegpeitpossibilidade da ONG néo

desenvolver mais as suas acdes na comunidadepasn@atos indicaram,

“Ali, ndo seria bom, porque eu, eu pelo menos eudogdssse projeto, eu sei que
ela th bem, bem cuidada 4, bem tratada; isso queoita, eu acho pra mim. Que
pra estudar hoje em dia pra gente confiar nas pass®d mais dificil, tem que
confiar desconfiando, mas eu confio, eu gosto tpedpra la, pelo menos la eu
sei que ela td bem cuidada”. (Familia 6).

“Ai meu Deus! Nao pode, ndo pode né. Deus o liideique ali € o alicerce da
gente, porgue a gente quase ndo tem tempo de ediasdr (Familia 28).

E interessante notar como as respostas mantém emsaconstancia. As familias
sempre retornam ao mesmo ponto, reforcando qua eelagdo com as ONGs acontece pelo
interesse na seguranca e na educacao que elasgwopm. Muitas vezes, essas familias séo
compreendidas como indiferentes no aspecto dadelgge estabelecem com as ONGs. O
fato de ndo manter uma participagdo mais presemeiaha um certo modo de ver a
comunidade. No entanto, ha que se resgatar umupaests demonstrado no item 2.4 do
capitulo 2, que evidencia como a comunidade estebels suas relacdes sociais. Esse dado

pode servir de argumento a essa dificuldade dazez & se manter presente.

50 A histéria do Instituto Lenon foi contada no caluit3.
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Entretanto, ainda que com palavras de uma sirdplie que destaca a baixa
escolaridade da populagdo dessa comunidade, dgafamdicam que as ONGs ocupam um

lugar importante.

“Olha, é tudo de bom pra mim né, eu ndo tenho nemocme expressar, porque
a minha filha tA sendo muito feliz la. Eu so temjue agradecer muito por ela

ndo t4 na rua, por ai, fazendo bagunca com as guyize tém a cabecinha fraca,
e ali ocupa a mente dela. Ela vai pra la de mantglpincar, depois ela almoca

em casa, toma banho e vai pro colégio de tardeadcrdssim, ndo tem tempo pra
pensar bobagem”. (Familia 6).

“Pra mim, é bem importante, porque o meu filho, @belava se envolvendo com
droga e coisa, entdo elas estdo tudo focando reke.ja foi pra Sdo Paulo
competir,_participou da competicdo de canoagem.t&ldé¢a bem, em casa ele é
meio medonho, mas ele ta bem 1a”. (Familia 9).

“Mudou as atitudes, mudou a parte fisica que prazéssemagrecer que nao podia
engordar. Mudou assim tipo, até os habitos alimesgalele mudaram bastante.
Porque antes ele vinha pra casa ,almocava na hara gle queria, nunca
almocava assim doze horas em ponto. Agora néo,aagler almoca la e depois
gue ele vem embora, em dimensdo educativa dadscaslisocioassistenciais,
mudou os horarios dele, ficou uma pessoa, uma gaianais regrada, tem mais
regra”. (Familia 3).

“Saber que ta ali, que tA em boas maos, ta numepooflesse né, aonde muitas
coisas que eles fazem nesse projeto que a genteenaaondi¢cbes de botar os

filhos da gente. Que é estudar violdo, tem de @a&tagdlei, ténis. Porque o meu
pequenininho adora ténis. Entdo, sdo coisas assim \@i melhorando, e pro

futuro deles que € o importante. E isso, o futub (Familia 1).

A presenca das ONGs na vida das familias tem urpartancia circunstancial. E
guase que como um membro educador que acolhe & @wuid muito zelo. Esse sentimento de
familia aponta para uma perspectiva acolhedoragqumras ONGs estabelecem a sua relacao
com o publico atendido.

Embora para as familias, muitas vezes, o inteessexpectativa seja por resultados
imediatos e concretos, com beneficios diretos, parmmembros das ONGs este é apenas o
motivo que abre as portas para o trabalho na catadei Para as ONGs, h& outros interesses
e expectativas, a médio e longo prazo, que consigencipalmente, na mudanca de atitudes
e posicionamentos das comunidades frente a reelslaaal, saindo de uma posicéo passiva
para uma atuacéo ativa dentro da comunidade edsalee

Participar significa tomar parte ou ser parte. (EMRROCA, 2004). De fato, uma

atuacdo mais ativa permitiria, inclusive, uma melbempreensao dos reais objetivos das
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ONGs e um aproveitamento, em termos de constitiecttalecimento de uma resisténcia
quanto as dificeis rela¢des de poder na comunigemtesxemplo.

No entanto, a forma como percebem as mudancasnmfiafe na comunidade ja
indicam mudancas importantes nas relacdes — ralagdbee pais e filhos no sentido do

fortalecimento dos vinculos e no sentido de seflfam

“Ai eu acho assim, que esse projeto na vida, miianailia foi tudo. E um projeto

assim que valorizou bastante sabe, e cresceu bastambém, a nivel da minha
familia, a nivel dos meus filhos também, que neneo mais velho, ele € muito
assim hiperativo,, ta sempre agitado, e agora él¢g mais calmo. Ele ja ta

sabendo lidar, e nés também estamos sabendo liolar eles. As professoras
também perguntam, entdo a gente tem assim um didom e é bom assim o
convivio”. (Familia 3).

“Até assim, o convivio porque a gente tinha comvi@amiliar assim meio, sabe,

nao era muito unido, ndo era muito dialogo, ndo sraito falado. E as reunides

que nds tivemos ali, a familia comecou a ter agdééogo, a gente comecou a
saber a se unir mais, a fazer mais saida, passeadameu esposo, meus dois
filhos, coisas que a gente ja ndo fazia; a genteesme, as vezes a gente tira,
assim num sabado, a gente vai pro centro com @lasg gente come um sorvete
conversa, vai pra praca, e dai algo assim que semlelveu, ai né, dai a unido, a
convivéncia, essa que as proprias professoras dlaeque tem que ter com as
criangas, aquele didlogo, aquela convivéncia dos pe, e eles também notam
agora, sabe é algo assim que € tudo. A ONG é trelompm”. (Familia 28).

Esses sédo resultados expressivos, tendo em vistanguua, como muitos colocam,
0 perigo real da violéncia e das dificeis relagéaaboram para que no interior das relacdes
familiares essas dificuldades ecoem.

No aspecto de uma mudangca mais ampla que refltagoa a comunidade, as

familias indicaram resultados que seguem na mesegEad,

“Muda muita coisa._Acho que as pessoas trabalhaamduilas, eu acho que
muita gente que deixa as criancas la € pra trabddivaentdo tu deixa la, pode
deixar tranquilo, porque tu sabe que ta la,_ta bawmdado; acho que isso ajuda
bastante, se néo tivesse, eu nem sei”. (Familia 3).

“Ah, eu acho tudo. O que a gente vé ai na rua simeninos que estéo soltos ai.
Essa € a unica coisa que eles pensam. Eles saeri2;ol8 anos assim, olha na
esquina, eles estdo na esquina, é droga, é tudbé&amnada tem limite pra essas
criancas. Se a gente olha assim, eu fico até condoyreu falo - eu ndo queria
crescer meus filhos aqui, eu tenho medo delesaresce um dia cair”. (Familia
14).
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“E uma oportunidade importante, assim eles naorfigga rua”. (Familia 26).

“E muito bom. Antigamente a gente brincava na nmas,,_hoje em dia ndo da.
Entdo isso aqui € muito bom”. (Familia 29).

No reflexo da familia para a comunidade, prevalece&esejo por seguranca.
Seguranca publica é tarefa do estado, mas, conm, @s ONGs desempenham um papel
importante para a comunidade neste aspecto. O tna&ioléncia estd presente nos
documentos oficiais das ONGs, assim como nos dissudle seus agentes. Utilizada para
justificar a razao pela qual essas organizacdesafiz a opcdo por esta comunidade, néo
chegam a indicar que ofereceriam um espaco seguro.

Indiferentes aos objetivos pleiteados pelas ONGsfamilias, aqui entrevistadas
usufruem daquilo que entendem que € a sua ofemaespaco seguro que educa seus filhos.

5.4 O POTENCIAL EDUCATIVO DAS ONGS NA RELACAO COM A COMNIDADE

A comunidade é reconhecida pelas equipes de talos ONGs, de modo geral,

como carente, pobre e desinteressada, como idautifinos relatos abaixo:

“E uma comunidade muito carente, muito pobre, oasldamilias convivem com
a violéncia todos os dias”. (Cozinheira).

“E uma comunidade que tem potencial, mas que temcgdormacio e

informag&o. Muitas vezes acomodada, espera as s@santecer de forma que
venha trazer beneficios pessoais e nao coletivositas vezes de forma ilicita”.
(Coordenadora 1).

“Tem seus dilemas e sofrimentos, caracteristicas \ddnerabilidade. A
banalidade com que fatos graves séo tratados mestgsmas hoje percebo que
também é uma caracteristica da regido”. (Assist&ueial).

“Caréncia cultural, caréncia econdmica e muito acmada, desinformada’.
(Educadora 11).

“Percebo que uma grande parcela continua acomodada mesmice. N&o

identifico muitos (nenhum) trabalho social de casistizacédo ecoldgica, higiene
ou transformacao social. E bem dificil conseguisukéados com poucos pontos
de atuacéo”. (Educadora 13).

“[...] percebe-se um bairro de grande vulnerabilda social, com muitas
caréncias e dilemas familiares que geram muita sgjxedade nas criancas e
adolescentes”. (Educadora 23).
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A percepcédo da comunidade, presente nos relatibstere dilema encontrado na
dificuldade em dizer o que é o campo de atuacd@M@. Em geral, sdo essas caracteristicas
que definem os modos de apreenséo da realidades dadessarios para a elaboracao de seus
objetivos e planos de trabalho. Nao fica dificilmpweender a dificuldade, manifesta em
diferentes momentos da observacgéo participanteestabelecer uma relacdo de aproximacao
com as familias dessa comunidade.

O potencial educativo presente na abordagem ddggwée dos objetivos das
organizacdes sociais se mostra muito reduzidogssiderar o potencial de desenvolvimento
que teria, se a analise da realidade conseguisarcal niveis mais elevados, como o que
conseguimos visualizar quando postas em discusstiondnadas expressdoes que servem
como guia de suas acoes — transformacéo sociaknallilidade e risco social, entre outras.

Nesse caminho, as ONGs se constituem no campd, smo@ suas crencgas e valores
baseados em determinados tipos de saberes e qoehexs, na maioria das vezes distantes
dos saberes e conhecimentos da comunidade, phgtedetivos que sdo elaborados a partir
de um reduzido olhar sobre a realidade.

Nesse contexto, transformar e emancipar tornanase gde fundo sem um sentido
mais concreto. Reconhecemos que as praticas nomeamlao transformadoras sao
multifacetadas, apesar de socialmente serem recidalsecomo eficientes.

No entanto, as categorias que modelam as pratieagadsformacdo social das
organizacdes contemplam determinados fendmenosau@roprios das condi¢cdes de vida
dos sujeitos - publico alvo de suas acdes. Essaafiio sO pode ser constatada ao escutar as
trinta familias entrevistadas para esta pesquisa.

N&o ha como negar que as ONGs exercem um papearherdal na comunidade em
questdo. O destaque a seguranca e ao cuidado ki#esvanportantes para a vida da
comunidade. A valorizacdo da orientacdo educativasentido de regramento para a
convivéncia em sociedade € fator que, segundo wmslida, impacta numa mudanca
significativa, ainda que no aspecto individual.

De certa forma, a comunidade esta exercendo algoaaaia, utilizando os bens
oferecidos pelas ONGs. Ha uma relacdo muito irdadks ai, pois a comunidade usufrui
daquilo que lhe é necessario. Nao da para afirmarrm@io ha consciéncia do que a ONG
realmente quer propor para eles, o fato é que eseelade é essa - seguranca e educacao (no
sentido de se tornar educado), e as criancas esadotes estdo |4 para usufruir disso.

Segundo Freire, “Os oprimidos precisam expulsaropgessores ndo apenas enquanto
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presencas fisicas, mas também enquanto sombrasasnitntrojetadas neles”. (FREIRE,
1983, p. 44).

Se as ONGs, conscientes ou nao, estdo atendenddeawdos do estado no
cumprimento dos direitos, as familias, por sua &bgprvem aquilo que lhes é de interesse. A
operacionalizacdo para a ndo mudanca, destacagisdo tedrica, ocorre em parte. E fato
que ndo ha expressdes de mudanca em nivel macsmaoraicro, faz toda a diferenca para
familias que, vivendo a realidade da violénciaoetram nas organizagdes sociais um porto
seguro, que garante 0 minimo necessario para adipaelo da convivéncia.

Contudo, as estruturas das ONGs conseguem seles@lmmo espacos de saberes
e conhecimentos, entretanto estdo distantes devimtau colaborar com a trajetéria de
transformacao social. Anterior a qualquer procedsdransformacéo social e inclusdo na
sociedade, cabe a reflexdo sugerida por Couta €2@l0), que diz que as acdes das ONGs
demandam a criagcdo de condigbes materiais, quarpogeopiciar aos sujeitos espacos de
reflexdo e formagao que superem as barreiras geegem das dificuldades cotidianas e os
auxiliem na anélise mais profunda da realidadeah ggtéo inseridos. Educar para constituir
subjetividades autbnomas requer uma pedagogia poduaize ao educando aprender a
pensar e decifrar as relagdes de poder inerenteoaesso social e politico.

Consideramos que as ONGs ndo sédo apenas locassid#®acia a populacdo. Mais
que isso, elas tém servido como polos difusoresodéecimentos, que participam tanto na
formacdo de criancas e adolescentes, como na famtaptinuada de seus profissionais, que,
por vezes, registram que eles préprios passamxpariéncias de mudanca de perspectiva

diante do vivido.
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6 CONCLUSAO

Ao chegar ao final de uma jornada, muitas sao astges que se encerram e tantas
outras sdo reveladas. A reflexdo profunda do camipie se percorreu e a poténcia do novo
que esta por vir ddo a tbnica vital necessaria panstrucdo de um novo sentido e
significado a antigas ideias e concepg¢Oes. Partipers este estudo com ideias que
colocavam em xeque a validade das praticas edasatigsenvolvidas pelas ONGs e seus
efeitos. A convivéncia no campo empirico revelotrasifaces possiveis nessa relacdo entre
essas praticas e seus efeitos. Encontramos nassépreo conflito, presente nas praticas,
contradi¢cbes, mas também uma poténcia.

A explicagdo do conflito exige, para além da caged® de olhar o0 mesmo objeto
sob varios angulos, a explicitacdo dos mesmosi teritando revelar, a partir do ato reflexivo
dos integrantes das equipes das ONGs e do dialmgoaccomunidade, que buscamos essa
explicitacdo, que ora confirma o que encontramoditeetura sobre o tema e ora revela
facetas originais na presenca empética como peshpes junto aos diversos grupos de
sujeitos em campo.

Reiterado pelo duplo objetivo - o de “cuidar” daisbe o de “criar uma consciéncia
cidadad” (PAOLI, 2002, p. 379) - deparamo-nos comuniverso que, de fato, confirma esse
entorno de conflitos, ambivaléncias, ambiguidadesnsdes, mas também revelou outras
consideragfes. Assim, em busca de respostas a npergla pesquisa: As préticas
desenvolvidas pelas organizacfes ndo governametaisbuem para atenuar, reverter ou
conservar a realidade da populacdo por elas ats®idbusamos afirmar que as praticas
desenvolvidas pelas ONGs contribuem para tudceigsnesmo tempo.

No entanto, para sustentar essa afirmacéo, tenegegar em consideracédo que as
praticas educativas das ONGs “estdo inseridas w@ssntempos, tempos controversos,
incertos, com projetos a curto prazo, nos quaispaavras e suas significacdes sao
manipuladas de acordo com o poder de quem astakabmo afirma Borba (2008, p. 90).

E como num caminho de m&o dupla. Em realidade NG<se estabeleceram nesta
comunidade, conquistaram a notoriedade de suas agdeidualmente, reconheceram a
necessidade de um trabalho mais coletivo. No emtawat pratica, concorrem para manter o
seu espaco, disputando inclusive o publico a ssrdato. Sem questionar muito ou mesmo
questionando a realidade, definiram os seus obgetivpartir da sua propria concepgdo de
mundo, como se levassem a solucdo pronta, ofertarsum acdo educativa como um produto

original - e de fato s&o originais -, mas tradumiesséncia dessas praticas na educacao para
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a civilidade, para a aceitacdo da norma. Mas tantefiestem uma importancia fundamental
na vida dos sujeitos que dela fazem parte, sdjgmsficiarios ou os “beneficentes”.

Em sintese, essas caracteristicas identificadasabalho de campo traduzem os
resultados do tratamento da questdo social nolBtasia vez que a consciéncia do trabalho
no campo social, na atual configuracdo das ONGsstéita a perspectiva do atendimento a
populacdo. Desse modo, evidencia-se a contradigé® & perspectiva da transformacéo e da
reproducdo, tensionada entre os objetivos e asgsaducativas desenvolvidas pelas ONGs.

Mesmo reconhecendo o potencial contra-hegemoénieagWNGs carregam em sua
historicidade, a “necessidade” de parceirizacdo c@stado na execucao de politicias sociais
coloca-as em caminhos ambivalentes. De um ladojas sociais; de outro, a manutencao de
sua propria subsisténcia e, no meio, a comunidddsse caminho tortuoso, o social foi
utilizado como uma mola propulsora de ideias neddils no trato a questao social.

Como resposta imediata aos problemas sociais gagragavam no pais, as ONGs
foram sendo focalizadas como potenciais repres@stado estado na divulgacdo e
operacionalizacdo de programas e projetos govemtamede baixo custo e de rapida
disseminacdo. Ha uma estreita relacdo com “asiqaditsociais que estdo associadas a
processos civilizatorios que definem as possildiédade construcdo dos vinculos e do
contrato social”. (IVO, 2004, p. 57). No Brasil, psliticas sociais guardam estreita relacédo
com a construgdo da politica num sentido mais angl@xpressam multiplicidades
“ideologicas, que orientam as alternativas e a$epcle diferentes atores diante do projeto
politico e de desenvolvimento nacional, no confsarum as expectativas do neoliberalismo
econdmico, que entende ‘mercado’ como melhor relguldas relagdes sociais”. (IVO, 2004,
p. 57-58).

As organizacgles, nesse contexto, foram convocadgerar, “ideologicamente, na
necessidade de compensar, substituir e remediaatiaslades sociais precarizadas ou
eliminadas das responsabilidades do estado”. (MOMIA2005, p. 233). Com o descrédito
no estado, a populacdo tende a melhor aceitar &sOM isso torna-se uma estratégia
fundante. A articulacdo da assisténcia social cenorganizacdes da sociedade civil fica
subsumida ao processo de precarizacado das pol#icasgis em relacdo ao foco estrito da
guestao social, na gestao estratégica da pobreza.

Como bem disse Montafio (2005, p. 234) “as perdaslidgtos universais por
servicos publicos de qualidade tendem a ser vista® ganhos nas atividades desenvolvidas
pelo conjunto das for¢as voluntarias, ndo-govermaaig filantropicas”. Tais perdas implica

diretamente na expectativa de conquista de dirpiiosneio da garantia traduzida em politica
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publica. A falacia da conquista de direitos, osgea de concepgdes, 0 acesso universalizado
nao ultrapassa o ambito assistencialista quandoesgitados desse processo chega ao
cidaddo. O resultado sédo préaticas que ndo semitc@nstcomo direito, sem garantia de
permanéncia e como atividade curativa. A0 mesm@aeem que se cria uma “dependéncia”
da populacdo a esses programas e projetos, nauegasa ONGs a manutencdo da parceria
para a sua continuidade.

Essa tensdo pode ser visualizada na realidade, loedé o poder publico opera
muito mais para dificultar as acbes do que paranpv@-las. Com a justificativa de que
financiam parte de seus projetos, impdem a suaddgiesrespeitando a logica prépria de
cada organizagao.

Importante destacar que o desenvolvimento ou n&o @EGs dependende do
investimento governamental. No caso de S&o Leopalaanos de 2006 a 2008, houve uma
disponibilizacdo importante de recursos, o queatementar o nimero de projetos e de ONGs.
Ja em anos mais recentes, como de 2010 a 2018yextiimentos foram mais reduzidos ou
quase inexistentes. Isso fez com que as ONGs dissieim o seu tamanho, o seu potencial de
atuacdo e/ou fechassem as suas portas. Essa depaniii@anceira é utilizada, inclusive,
como instrumento de manipulacdo das ONGs numaiekagncada e sem dialogo.

Em sintese, destaco cinco fatores, reflexos dadossocial na contemporaneidade,
que dificultam o alcance de seus objetivos e diidade de suas acdes: ftdgmentacao-
ao assumirem responsabilidades pelas politicasvee®® sociais, a partir de suas parcerias,
automaticamente a sua acéo se fragmenta, poistex@getivos alheios aos seus]iBjites -
sua atuacdo por meio de projetos e parcerias liongtendimento satisfatorio e de impacto,
uma vez que estao restritos a determinados praz@mhegramas; 3Justentabilidade- outro
elemento que limita a sua atuacdo € o financiamgo® esta sujeito aos ditames dos
financiadores e da conjuntura internacional e medjanterferindo fundamentalmente na sua
intervencdo; 4)autonomia - ao obedecer aos mandos dos seus financiadatesndo a
l6gica mercantil de busca de minimizacdo dos gastosximizacao dos resultados, aspectos
muito semelhantes aos de uma pequena empresa, dieifgr autonomia. Aliado a isso,
apresenta carater passageiro, uma vez que o seciimento € pontual. E, por ultimo, 5)
competitividade — h4 uma competicdo, muitas vezes velada, ent@N\g3s. Estas estariam
competindo entre si, tanto nos editais de projejaanto nos territérios pelo publico a ser
atendido.

Os resultados do estudo reafirmam ainda uma fdagié tedrica na apropriacdo da

guestdo social. Essa fragilidade fica evidente ifiauttlade em articular as expressdes da
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questdo social com o0s objetivos que pleiteiam. Essstatacdo foi percebida quando os

proprios profissionais demonstraram uma viséo liedista com que expressam o que fazem

e na apropriacao fragil do que representa essalliabComo representacéo da questdo social,
podemos dizer que esta é refletida no sentimentadéade e resgate do ser, muito presente
nos discursos, que nem sempre estao tdo visiveis,g®is o campo social é travestido com

discursos politicamente corretos que dificultanua\d@sibilidade.

No aspecto dos efeitos da pratica educativa, teensignificativa a multiplicacdo das
ONGs, visto a necessidade de estratégias para inamios efeitos das desigualdades. Ainda
gue fragilizadas e envoltas por conflitos contunelgnestas demonstram uma potencialidade
criativa impressionante. Tais espacgos tém se ihegito na sociedade como um lugar onde
ocorrem acdes educativas relevantes, que aindsgmedialogar mais com as necessidades
da comunidade, mas que fazem uma diferenca impertpara as relacbes sociais,
especialmente no ambito individual.

Uma presenca que registra uma intencionalidade riaopte estd no fato de serem
pessoas desejosas de “fazer o bem”, de ajudarotveesas situacOes apresentadas pelas
criancas e adolescentes. Apesar dos estranhanoaniesdos pela realidade, ha uma profunda
preocupacdo com o publico em questdo, com suass ditlmcdes, que perpassam por
demandas de saude, de educacédo; que envolvemdgeg trafico de drogas, experiéncias

de violéncia intrafamiliar, abusos sexuais, entreas.

E relevante pontuar que grande parte das interesngéntra-se no nivel
institucional, pouco avancando para a dimensédaeat, para a insercao
comunitaria, para a conjuncdo de servicos que S®SBArios para o
encaminhamento das necessidades daquela popul@€IBES; SILVA;
MALFITANO, 2006 apud BORBA, 2008, p. 92).

Nesse contexto, as ONGs se mantém isoladas, comp pdidlogo entre pares,
confirmando o viés da institucionalizacdo, sem &uopara uma discussao e para uma pratica
educativa que implique uma perspectiva de mudargs ampla.

A contradicdo inerente as organizacdes da sociedadecarrega 0 seu potencial
revolucionario em seus discursos e documentoss@&oum espaco de auto constituicdo de
sujeitos, de perspectivas éticas, de reafirmacdoattees morais e da potencialidade de
superacdo da alienacdo capitalista, sua contradigdm-se a sua poténcia, pois esta
constantemente se refazendo.

Entretanto, cada organizagao social parte de asaizciais diferentes, valendo-se de

um marco referencial tedrico distinto, mas procdeanbjetivos comuns e concordando, em
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parte, com aspectos substantivos nas suas cormgidsraobre o trabalho no campo social.
Assim, a questao que se coloca é o quanto de algrez esses profissionais possuem acerca
dos processos em que estdo inseridos e, de certa, feubmetidos.

Consideramos que os efeitos gerados pela aproximagiie o que defendem as
ONGs e 0 que a comunidade compreende do seu toatealblou elementos importantes, que
indicam possibilidade de desdobramentos deste @sfuéxemplo, gostariamos de destacar

quatro pontos potenciais para a pesquisa no caoqm:s

a) os efeitos da violéncia tornam invisiveis os etedas ONGso medo gerado
pela violéncia silencia a comunidade, paralisa feulia uma relacdo mais
participativa;

b) a dificuldade de se autodenominalizer quem sou, 0 que SOuU e por que Ssou.
Dificuldades que demonstram o0 quanto estamos imenso jogo das
intencionalidades. Pois ndo ha uma intencdo candetque esses profissionais
reflitam a respeito do seu proprio fazer, ndo ha fwnmacgéo que auxilie nisso.
As ONGs se autoformam e formam os seus profisspnai

c) efeitos da pratica educativareestruturacdo dos lacos de familia, tema
importantissimo na atualidade, foi apenas um efpi#ocebido. HA que se
adentrar mais nas comunidades, dialogar mais,ggac@mpreender, com dados
da realidade, o encontro entre o que dizem quenfaze que fazem de fato as
ONGs;

d) a disputa pela pobreza velada relacdo entre as ONGs € um apontamento a
ideia de reproducdo de um sistema que n&o tem cperepectiva o
desenvolvimento de rela¢gfes solidarias e mudargial sA disputa pela pobreza
entre as ONGs é uma realidade velada pelo trabaltioidualizado, pela
concorréncia em editais de projetos de susterdad#éi e pela disputa pelo

publico atendido.

Entre conflitos e perspectivas, chegamos ao fiesledestudo com diferentes olhares
sob as praticas educativas desenvolvidas pelas @N\€&sis potenciais efeitos. Mas ha um
altimo questionamento, que a mim € muito pertinentpie me faz acreditar na positividade
das acodes dessas organizagoes.

Como se mede a felicidade? De fato, estamos ddmtema verdadeira revolucgéo,
ainda que em modos cerceados. A expressao daagatisido conforto, do acolhimento, de

um momento para si na vida dessas tantas crianga®lescentes que passam por essas
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ONGs ndao repercute uma transformacéo social, natideeamplo; talvez ndo seja traduzida
como emancipadora, mas proporciona experiénciasguida. E no cotidiano dessas ONGs
que criancas e adolescentes expressam potencedide percebidas, nem por elas, nem
pelas outras pessoas que convivem com elas. Adplasiltcores e faces desse trabalho
repercutem, sim, numa educacdo para a civilidades também, na construcdo de um

sentimento de esperanca.
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ANEXO A - Carta de apresentacdo as ONGs

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
DOUTORADO EM EDUCACAO

Linha de pesquisa: Educacéo, desenvolvimento e tedagias

Doutoranda: Karine dos Santos — bolsista CAPES
Orientador: Prof. Dr. Danilo Streck

PROPOSTA DE PARCERIA PARA REALIZACAO DE PESQUISA

Prezado coordenador,

A pesquisaO “educativo” do social: Intencionalidades em cotdl na acdo das
organizacdes sociaifem como objetivo discutir com organizacbes naeegmamentais as
implicacdes do fazer educativo de sua acéo, condtricompreensdes sobre os efeitos deste
trabalho nas comunidades assistidas. Para isszauti referencial teérico da Educacgéo
Popular, Pedagogia Social e metodologias partiggmta dizer-se a observacédo participante
e circulos de cultura.

Tendo presente que o campo empirico da pesquisaaseegido oeste do
municipio de S&o Leopoldo e o reconhecimento dmlih® realizado pelo Centro Medianeira
como uma das organizagOes referéncia em atividadasativas no campo social desta
localidade, entendemos que seria fundamental pste& estudo poder contar com esta
parceria.

Nesse sentido, gostariamos de formalizar o conseferindo que sua participacéo
implicara no compromisso com o0 preenchimento dejuastionario por parte de toda equipe
da organizagdo e com a participacdo em um cirailcuttura, no qual o tema a ser discutido
€ “A dimensédo educativa das praticas desenvolndasampo social”, a partir das seguintes
questdes: - Como as organizagfes sociais compmeodempel educativo de suas acdes? -
Quais objetivos buscam e como percebem os ressltddosua acdo? - Que tipo de
orientacdes coletivas ou visdes de mundo emergstasipraticas?. Com duracdo de 2 a 3h
de trabalho, o circulo de cultura reflete em precege formacao para todos os participantes.

Também esta previsto um evento de integracdo astrequipes das organizacfes sociais
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participantes desta pesquisa — Casa da CriancaAelalescente e Instituto Lenon Joel pela
Paz. Momento este ainda em fase de construgcéopossibilidade de concretizagdo no ano
de 2014.

Colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos,

Karine Santos
Danilo Streck
21/11/2012
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ANEXO B - Termo de consentimento livre e esclarecid

Eu, , Inscrito no

CPF ne , résidene domiciliado em

, hesse Eg@mdua )

n° , pela presente e na melhor forma d@gtaira partir desta data, passo a permitir que
Karine dos Santos, doutoranda em educacédo, nowbbgemento das atividades vinculadas ao seu
trabalho de pesquisa, faca uso das gravacdes emeéuiieo em seu trabalho, desde que mantenha

minha idoneidade pessoal.

Declaro que os registros de audio e video podesdaitilizados de forma irrestrita,
sem remuneracao pela colaboracao e/ou particigsessnal.

O uso dos registros de audio e video devera acsomente nos limites aqui

estabelecidos.

Declaro que todas as informacdes acima sdo verdade de minha inteira

responsabilidade e assino essa autorizacao.

S&o Leopoldo, de I 20

Assinatura
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ANEXO C - Estado da artk

AS BASES DE DADOS QUE JUSTIFICAM A RELEVANCIA DO TE MA

O Estado da Arte que apresento neste capitulouftads da consulta realizada em
sete bancos de dados, que constituiram um arcabmugo221 trabalhos selecionados,
resultado de teses, dissertacfes, artigos de pm#oe trabalhos publicados em anais de
eventos no periodo de 2000 a 2011. Foram utilizaedis descritores, com 0 objetivo de
relacionar um numero significativo de producdessiris foram descritores para este trabalho:
1 — Pedagogia Social; 2 — Educacao Social; 3 —&gdacPopular; 4 — Educacao nao formal,
5 — Social e 6 — Categoria do social.

A definicdo dos bancos de dados utilizados seguis atitérios: a tradicdo académica
e a relevancia frente ao tema em questédo. Cadaiwandlisado individualmente, procurando
manter um padrdo. Para isso, sete dimensdes foefmidds como suleadoras desse
processo: variedade tematica; natureza; ano dealptélicacdo/apresentacdo, estado linha

de pesquisa; referencial tedrico e metodologia.

O capitulo esta dividido em trés partes, que septamentam ao final: 1. Producao de
Teses e Dissertacfes a partir do portal da CAPESgrama de Pés-Graduacdo em Educacéo
UNISINOS; 2. Periddicos a partir do banco de dadtwsScielo, Pedagogia Social - Revista
Interuniversitaria e Revista Unisinos; 3. Produgi&otrabalhos em eventos, analisando os
trabalhos apresentados na ANPED e nos Congressosdaionais de Pedagogia Social. Por
fim, procurei estabelecer um dialogo entre os thalsamais expressivos da realidade da

pesquisa académica no campo social.

2.1 PRODUCAO DE TESES E DISSERTACOES A PARTIR DORA®L DA CAPES E
DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCAGAO UNISINOS

A Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal del [Siveerior (CAPES), com
objetivo de facilitar o acesso a informacgdes sdbses e dissertacfes defendidas junto a
programas de pos-graduacdo do pais, disponibiieade marco de 2001, um acervo
fundamental que contribui para mensurar as prodgugbadémicas nas mais diferentes areas
do conhecimento. A partir disso, as pesquisas pamaposicdo do Estado da Arte para

determinado estudo académico ganham uma viabilicauereta.

51 Estado da arte elaborado por ocasido da conetrdg3projeto de pesquisa, apresentando em banca de
qualificacdo de tese em 2013.
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Dessa forma, a pesquisa realizadeBanco de Teses e Dissertacées da CAPE®
periodo de 2000 a 201dtilizando os descritorggedagogia sociaé educagdo socialexibiu
a producao de sete teses e trinta e oito dissegaffm o descritaducacagopular, num
volume de dez trabalhos seleciongdoseam encontradas cinco teses e cinco dissertagaes.
com o descritoeducacgdo ndo formatambém foram encontrados dez trabalhos: duas &se
oito dissertagbes. Em relacdo ao descstmnal, a quantidade de trabalhos relacionados foi
bastante numerosa, tornando impossivel a sele¢gmrEim, com o descritocategoria do
social,néo foi encontrado nenhum trabalho.

Considerando a andlise do resumo das 14 tesedissgttacdes encontradas, podemos
afirmar que ha uma variedade tematica significatjue compde este campo de estudos,

classificado em 11 grandes temas, como pode s@&liado no grafico abaixo:

Grafico 2: Variedade Tematica — CAPES

Variacdo Tematica

Fonte: Elaborado pela autora.

52 vale salientar que foi tomado o devido cuidadcapguwe a mesma tese ou dissertacdo ndo fosse daalisa
duas vezes por descritores diferentes, tomandearfiério a primeira vez em que a mesma foi selexan
no sistema de busca. Cabe destacar, ainda, quelulmestotal de resumos analisados, 12 foram lidos n
integra, compondo, inclusive, o referencial teédeste projeto de tese.
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Como os dados mostram, o tema mais recorrentediocadores sociaisom 28
trabalhos, os quais relacionaram diferentes sulsietas como: estudos sobre representacao
social; questéao social; formacéo e insercao piofisg relacdo com o saber; conflito com a
lei; escola; violéncia; inclusdo digital e telegest comunitarios; identidade, juventude,
crianca e adolescente; e educacéo n&o formal. &riamge considerar que, nesse universo de
subtemas, 50% da producgéo trataram do tema formeacaéwercdo profissional Desses
trabalhos, destacam-se apenas trés producdesadzaizm areas distintas, nenhuma delas na
educacado, a saber: Psicologia, Antropologia e §er@ocial. O temaducadores sociais
comeca a ser frequente na cena académica em 2003retevancia mais significativa nos
anos de 2004, 2006 e 2007.

Ja o temadaucacao social de ruaparece atrelado a discussfes centradas na crianca
e no adolescente, na pratica educativa, na probilEgao da representacao da situacao social
de rua e nas histérias de vida de educadores saBaiua (esta ultima a partir do olhar da
Psicologia). Sua producdo apresenta-se bem distal®ntre os anos de 2004, 2005, 2006,
2007 e 2009, com seis trabalhos em destaque. O édowacao socialtambém com seis
producoes, aparece com discussao centrada nogmpeldagogo, problematizando a pratica
pedagodgica na educagdo ndo formal, na sua relag&oocpoder publico e as politicas
publicas, assim como em estudo sobre a sua im@icags organizagdes. Com apenas um
trabalho desenvolvido no ambito do Servico Soaa§ distribuicdo ficou entre os anos de
2000, 2007, 2009 e 2010, este ultimo sendo o derntancentracdo. A tematicaNGs,
também com seis trabalhos, s6 aparece quando otoeeducacédo nao forma educacao
popular é utilizado. Na distribuicdo temporal, a produfiéou concentrada nos anos de 2005
e 2009. Destacam-se duas dissertac6es defendida8Gatre 2008, respectivamente, na area
da administracéo, tratando especificamente do serstentabilidade.

Educacao nao formaparece nominadamente com apenas cinco trababrody um
em 2009 e dois em 2011 quando referidos aos daswitlucacédo sociak pedagogia social
No entanto, quando o descritor utilizado éducacéo nao formakle aparece marcadamente
com mais dois trabalhos, um em 2000 e outro em,20€dizando cinco trabalhos.

Com um indice de apenas quatro trabalhos, o f@®dagogia sociakurge como
discussdo académica somente a partir de 2007 ,epnabkado a partir das perspectivas da
socioeducacdo e ONGs e educacdo do trabalho,antliz os referenciais de Pistrak e
Makarenko. Nessa tematica, € discutido o acessodaegos e valores sociais numa
perspectiva teoldgica e vislumbrado a partir déidade brasileira na perspectiva de Pierre

Bourdieu. Desses trabalhos, apenas dois fizeraerérafia a produgdo nesse campo em



172

ambito europeu. O tenescolatambém aparece com quatro trabalhos: em 2003lgpnakiza

a relacdo entre a educacado social e a educacéa; féssn 2007, relaciona educacgdo social e
EJA; e em 2011, problematiza a praxis na formaga@rdfessor e discute a relacédo entre
escola e educacao sociocomunitéria.

O temapoliticas publicas,com trés trabalhos, é problematizado sob o viés da
praticas socioeducativas num estudo realizado rep@etiva da psicologia no ano de 2007;
na perspectiva da praxis da assisténcia sociayaaelacdo com as politicas publicas no ano
de 2010; e na perspectiva da educacao popular &fn 20

Por fim, o temaeducadores populareslistinto deeducadores sociaigparece em
dois trabalhos, ambos desenvolvidos a partir dedestcomparativos defendidos em 2010 e
2011. E reunindo o menor indice de trabalhos, cgenas um, o temainimacao
sociocultural aparece problematizando as politicas publicas stdge Esse trabalho foi
desenvolvido no ano de 2004.

No aspecto metodoldgico, as pesquisas empregarfemnerdes ferramentas, como:
estudo de caso, pesquisa bibliografica, abordageogm fica, analise documental, grupo
focal, método autobiografico, narrativas, histodasvida, observacéo participante e pesquisa-
acdo. Os referenciais tedricos sdo os mais variagos predominio da educacdo popular,
seguida por: Psicologia Social, Servico Social,nCigs Sociais, Freire e educagcdo nao
formal. Apenas dois trabalhos referiram a Pedag8gical como referéncia tedrica, e um
trabalho utiliza autores do Terceiro Setor.

A distribuicéo por regido do pais mostra-se bastaohcentrada na regido Sudeste,

especialmente no estado de Séao Paulo, como pogdersebido no gréfico 2:
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Gréfico 3: Concentracdo da Producdo Académica por &ado — CAPES
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Fonte: Elaborado pela autora.

No banco de dados derograma de Pdés-Graduacdo em Educacdo da UNISINOS,
encontrei um universo de 236 teses e dissertagies temas bastante diversos. No entanto,
nao havia produgdes que se vinculassem com ositdessrpropostos. Em linhas gerais,
encontrei, com uma certa frequéncia, produ¢céesi@egam com o campo da educag¢do nao
formal, mas direcionam para a discussdo de génedacacdo no campo, medidas
socioeducativas e inclusao digital. Esta € umalae&ie importante, que confirma a pouca

producédo a esse respeito no Sul do pais.
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2.2 PERIODICOS A PARTIR DO BANCO DE DADOS DO SCIEL®EDAGOGIA
SOCIAL - REVISTA INTERUNIVERSITARIA E REVISTA UNISNOS

No banco de dados @®rield?, foram revisados dez titulos em nivel nacionahei
em nivel internacional. Esses foram selecionadt@srpievancia frente ao tema deste projeto:
Cadernos de Pesquisa (Fundagcao Carlos Chagas)nGad® Cedes (UNICAMP); Educar
em Revista (UFPR); Educacédo em Revista (UFMG); Bdiic e Pesquisa (USP); Educacéo e
Sociedade (UNICAMP); Estudos Avancados (USP); RaviBrasileira de Educacao
(ANPED); Revista da Faculdade de Educacao (USRYj¢eeSocial e Sociedade (Cortez), e
internacionais: Educacién y Educadores (UniSabawwf); Revista de Estudos Latino-
americanos (UNAM/México); Estudos Pedagdgicos (ersidad Austral/Chile); Pedagogia
(Universidad Central/Venezuela); Educere (Univexdide los Andes/Venezuela).

Com producao concentrada no periodo recente de @040, ha onze textos, dos
quais quatro tratam do tema pedagogia social spinto de vista de uma discussao tedrica.
Apenas dois sao frutos de estudos de tese outdisdey e os demais sao oriundos de estudos
de pesquisadores inseridos em programas de pogsagém A producdo esta distribuida
entre: Espanha, com trés trabalhos; Rio Grandeulle $&o Paulo, com dois artigos cada
(considerando inclusive uma resenha critica), seigupor Venezuela, Equador, Parana e
Amazonas, com um artigo cada.

Na producdo de artigos em periodicos para esse qanmgRevista Educacéo
Unisino$* no periodo de 2000 a 2011, foram publicados quatigos que dialogam com o
tema deste projeto: duas producdes no ano de 2@@8jdas de uma producdo no ano de
2006 e outra no ano de 2005. As producdes resinisggeao Sul do Brasil, com trés situadas
na regido metropolitana de Porto Alegre-RS e umastado do Parana. Entre as tematicas
em destaque, a educacao nao formal foi a que apoesmaior relevancia, seguida do tema

emancipacgéao e formacdo do educador social.

53 Scielo - Scientific Electronic Library Online (Bibteca Cientifica Eletronica em Linha) é um modedoa a
publicagdo eletrdnica cooperativa de periddicostifieos na Internet. Especialmente desenvolvidm pa
responder as necessidades da comunicagdo ciemdficpaises em desenvolvimento e particularmente na
América Latina e Caribe, o modelo proporciona umlacsio eficiente para assegurar a visibilidade e o
acesso universal a sua literatura cientifica, dmntrdo para a superagdo do fenémeno conhecido como
‘ciéncia perdida’. O Modelo SciELO é o produto daperacdo entre a FAPESP - Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de S&o Paulo, BIREME - Centtiod-Americano e do Caribe de Informacdo em
Ciéncias da Saude, organizacGes nacionais e iotenads relacionadas com a comunicacdo cientifica e
editores cientificos. Endereco Eletrénico: httpsiwscielo.org

5 Revista trimestral editada pela Universidade doleVdo Rio dos Sinos. Endereco Eletronico:
http://www.unisinos.br/revistas/index.php/educacao
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Para complementar o arcabougco das producbes dmsaricadémicos, consultei
também o acervo dRedagogia Social - Revista Interuniversit&fiaque apresentou uma
expressiva producdo, com 27 artigos relacionadesatinente com o tema. Com producao de
maior relevancia concentrada no periodo de 2003G6,2apresenta uma caracteristica
bastante interessante: o aprofundamento teorictempbldgico, com énfase nas discussdes
em torno do conceito e do pluralismo teérico queokm o campo social. Para essa reflexao,
selecionei apenas sete artigos, cujos conteuddegdia com 0S pressupostos teorico-
epistemoldgicos do campo de acdo da pedagogid/edcieacéo social e contribuem para a
reflexdo deste projeto de tese.

A respeito das especificidades que os artigos eeideam, podemos afirmar que as
discussbes centraram-se nos temas: conceituacd@zelono campo social; intervencdo e
desenvolvimento comunitario; educacédo social; pgnags no campo social e pedagogia
social. Na distribuicdo da producao, destacou-Bspmnha, com cinco trabalhos, seguida da

Argentina e Bélgica, com um trabalho cada.

2.3 TRABALHOS APRESENTADOS NA ANPED E NOS CONGRESSO
INTERNACIONAIS DE PEDAGOGIA SOCIAL

As reunides anuais da Associacdo Nacional de Pés-Gag@lo e Pesquisa em
Educacdo (ANPED$ sdo hoje um dos principais eventos que promovealogb entre
pesquisadores de todo o Brasil, tendo como umuedgetivos buscar o desenvolvimento e
a consolidacao do ensino de pos-graduacdo e daipast area da Educacdo. No endereco
eletronico dAANPED, consultei os trabalhos e pOsteres apresentaddsTesle Movimentos
Sociais e Educacédo (GT 3), Educacéo Popular (G8 Bjlucacdo de Jovens e Adultos (GT
18), totalizando 21 producdes relacionadas ao tereferencial tedrico deste projeto. Destes,
cinco sé&o do GT de Movimento Sociais e Educacaezesseis do GT de Educacéo Popular.
No GT de Educagédo de Jovens e Adultos, nenhumrebaltios disponiveis tinha relacéo
direta com o foco deste estudo.

Encontramos uma distribuicdo tematica bastantdileg@da, com maior relevancia

nos temas: trabalho social; situacédo de rua e apa@o, cada um com trés trabalhos.

% Revista editada pela Calamar Ediciones, érgadifimnda Sociedade Iberoamericana de Pedagogi@lSoc
(SIPS). Editada desde 1986, com uma periodicidadealaté o ano de 2011. Em 20irficia a publicacdo
de nameros com a periodicidade semestral. Endereco Eletrénico:
http://www.uned.es/pedagogiasocial.revistainterersitaria

% A ANPEd — Associacdo Nacional de Pés-Graduacdesgiisa em Educacdo — € uma organizacio da
sociedade civil, sem fins lucrativos, fundada emGlEndereco eletrdnico: http://www.anped.org.br
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Seguem os temas: popular, educagao popular; educdgéformal e educacdo cidada, com
dois trabalhos cada. Os temas: Juventude; ONGgegsos educativos e formagao de
educadores apareceram com apenas um trabalhoNagbeeriodo de 11 anos, as edi¢cdes da
ANPED demonstraram que a producdo de maior relevgraca este estudo ocorreu entre os
anos de 2003, 2007, 2008 e 2010. Na distribuicioggido, nesse periodo, a que se destaca é
a regiao Sul, concentrando seis trabalhos; seg@lidaregidao Sudeste, com cinco trabalhos; e
apenas um, da regido Nordeste.

Os Congressos Internacionais de Pedagogia Sod@IPSY’ representam a
consolidagédo dessa tematica no Brasil. Por ini@dadie um grupo de trabalho alicercado em
S&o Paulo, em parceria com diversas universidddakefpzie, USP, UnB, PUC e UNISAL),
ocorre este evento bienal, que se tornou refer@aceamaqueles que trabalham, pesquisam e se
interessam pela educacdo no campo social.

Em sua primeira edicdo, no ano de 200628 4dabalhos foram apresentados,
incluindo os textos de todos os palestrantes, dass gliferentes tematicdscomo podemos
ver no grafico abaixo, foram postas em discusss&@oeentendidas como desdobramentos do

campo da educacao social.

57 Todos os trabalhos apresentados nos CIPS encesdraisponiveis no site do Scielo, ja referido.

%8 Desse volume, um trabalho ndo pode ser analigmi® 0 texto foi bloqueado pelo autor, conformestan
na base do Scielo: “Artigo retirado do site em Q&011, a pedido da Comissdo Organizadora do | CIPS
devido a erro na identificacdo da autoria”. Acessp30/01/2012.

5 E importante salientar que a divisdo tematica aggerida e utilizada como enquadramento analitico f
definido pela autora a partir da leitura geral dabalho e pode nao ter relagcdo com as palavragchav
sugeridas pelos autores dos trabalhos propriandénte
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Gréfico 4: Variedade Temética — | CIPS

Fonte: Elaborado pela autora.

A diversidade tematica evidenciada pelos autores tlabalhos demonstra a
amplitude em que o campo social vem se constituindoBrasil. Da mesma forma, o
referencial tedrico suleador das reflexdes apradasttambém € diverso, com énfase em
autores do campo da educacao popular. O aporteaslipelo titulo do evento — pedagogia
social — mostrou-se timido na redacao dos trabahimstemente relacionado aos discursos
produzidos na América Latina.

Entre as areas presentes nas produgbes dos tgbahoampo da Educacédo
concentrou o maior numero, com 23 trabalhos, segp&la Psicologia, com 7 trabalhos.
Ainda se fizeram presentes as areas das Ciénc@aisS(?); Servico Social (1); Educacéao
Fisica (1); Historia (1); Terapia Educacional (Ejpsofia (1); Enfermagem (1); Geografia
(1); Epidemiologia (1) e Ciéncia da Computacdo [9.volume de trabalhos, apenas trés
relacionaram autores de areas distintas.

Sobre a natureza dos trabalhos, confirmamos que sinteses de estudos de
mestrado, seguidos de seis resultados de estuddsutieramento, somando mais seis na
condicdo de reflexdo tedrica. Além disso, cincecedeslvem reflexdo tedrico-pratica, trés séo
relatos de experiéncias, e dois sdo apresentagdpsoptto de extensdo universitaria. Com
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relacdo a participacdo, no que diz respeito aalegtademos observar a sua incidéncia no
grafico abaixo:

Gréfico 5: Concentracao da Producéao por Estado —CIPS

M S3o Paulo

M Parand

B Santa Catarina

M Distrito Federal

M Espirito Santo

B Mato Grosso do Sul
M Bahia

W Ceard

Amapa

Fonte: Elaborado pela autora.

A segunda edicdo do Congresso Internacional degeg@aSocial (2008) ocorreu de
forma mais enxuta. Os critérios de selecdo de llvabarestringiram a participacdo a 14
inscricdes apenas. Nessa edicdo, o0s textos dosstrpales convidados n&o foram
disponibilizados, pois integraram a primeira obabre o tema da Pedagogia Social no
Brasif°, editada no ano de 2009.

Sobre a variedade temética, a distribuicdo ficostdmde equilibrada, ainda
confirmando a diversidade em que esse campo vemomsstituido. Contou com temas

pertinentes, como evidencia o grafico que segue.

60 SOUZA NETO, Jodo Clemente de; SILVA, Roberto d&@)WRA, Rogério.Pedagogia SocialSdo Paulo:
Expressao & Arte Editora, 2009.
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Grafico 6: Variedade Tematica — Il CIPS

Fonte: Elaborado pela autora.

Trés grandes areas de concentracdo fizeram-senfges&ducacédo (10); Ciéncias
Sociais (2) e Psicologia (1). Quanto a naturezalepms afirmar que seis apresentam
resultados de dissertacdo de mestrado; trés, @e desdoutorado; mais trés analisam
resultados de pesquisa académica; e um, de reftex@ico-pratica vinculada a estudos de
mestrado. Em relacdo a abrangéncia geograficagot@vicou ainda mais resumido, como

podemos observar no gréfico.
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Gréfico 7: Concentracdo da Producéo por Estado — ICIPS
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W Parana
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Fonte: Elaborado pela autora.

O 1l Congresso Internacional de Pedagogia Soe@irrido no ano de 2010, contou
com a apresentacdo de 28 trabalhos, incluindo xisstedos palestrantes convidados. A

variedade tematica foi mais ampla que nas edigitesiares, contando com diversos temas.
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Gréfico 8: Variedade Temética - Il CIPS
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Fonte: Elaborado pela autora.

A variedade também foi expressiva no que diz réspe areas e locais geograficos.
Participaram profissionais e militantes das areaSetvico Social (2); Psicologia (4); Saude
(2); Histdria (1); Educacdo Fisica (2); Enfermag@y Medicina (1); Ciéncias Sociais (2),
com forte presenca de profissionais da Educacawe participacdes. Apenas uma pessoa
ndo mencionou a area da atuacdo. Geograficafheateaior volume de participantes é do

estado de S&o Paulo, como pode ser visto no gi@eguir.

61 Apenas uma pessoa hao indicou a sua localidade.
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Gréfico 9: Concentracdo da Producao por Estado — lICIPS
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Fonte: Elaborado pela autora.

A participacdo de representantes estrangeiroxfoessiva, com presencas do Chile,
da Espanha, da Argentina e de Angola - uma repiass®n de cada. Quanto a natureza dos
trabalhos apresentados, foram categorizados coraftexdo tedrico-pratica (3); Reflexdo
sobre a pratica (2); Reflexdo tedrica (4); Pesqatmdémica (3); Resultados de estudos de
Mestrado (6) e de Doutorado (4).
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ANEXO D - Questionario equipes ONGs

UNIVERSIDADE DOAVALE DO RIO DOS SINOS
AREA DE CIENCIAS HUMANAS N
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
Caro educador (a),
E com imenso prazer que iniciamos esta caminhada.nfuito grata por terem aceitado este
desafio, que podera trazer grandes aprendizadoa fmtos nos. Para um melhor
aproveitamento dos nossos encontros, e tambémnjibzondo para a minha pesquisa,
gostaria de solicitar o preenchimento deste questio, que tem como objetivo conhecer um
pouco da histéria pessoal de cada um (a). Os setajoi realizados ndo serao utilizados para
outro fim, sendo para contextualizar o perfil dapgr. Sendo assim, as identificacées serdo
totalmente descaracterizadas.
Duvidas, remeter contato ao e-mail: karinesan@ gooail

Muito obrigada!

Karine dos Santos

Orientador: Prof. Danilo Streck

Nome:

Idade: Sexo: masculino () feminino ()

Estado civil: solteiro/a () casado/a () separadqg/outros

Tem filhos? sim () ndo () nimero de filhos:

Orientacao religiosa: Descemaétnica:

Cidade em que nasceu: Estado:

Se néo nasceu em Sao Leopoldo, vive aqui desdanmp?e

Por qual motivo veio para esta cidade?

E na regido Oeste?

Escolaridade:

Trabalha neste espaco ha quanto tempo?




184

Em quais outros locais ja

trabalhou?

Vocé faz parte de algum grupo, movimento ou asgéaofasim () ndo () Qual:

Comente um pouco sobre o seu local de atuacaoa\avencia como trabalhador social.

Contextualize as condic¢des e situagdes que levanaia escolher como campo profissional
a area social, destacar acontecimentos, dilen@gsatociais que foram relevantes nesse

percurso, refletir criticamente sobre a sua vivémuiividual e coletiva no lugar onde atua.

Como percebe a comunidade onde atua?

Qual a sua percepcéo, como um todo, a respeit@ballho da organizacao onde

atua?
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Como vocé percebe os resultados do seu trabalho?
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ANEXO E - Entrevista gestores das ONGs

12 parte — producéo e reproducgéo da acéo educativa

1 — Qual é o objetivo da ONG?

2 — Como sao ou foram definidos esses objetivos?

3 — A ONG centra as suas atividades nos problerddgeldades dos beneficiarios?

4 — Como ocorre a identificacdo dos problemasieutiifades?

5 — Quais sao as principais estratégias de acaa QUNG utiliza para alcancar os seus

objetivos?

22 parte — dimenséo educativa das praticas

6 — Os beneficiarios participam das decis6es na ©®Q@&@No?

7 — Os beneficiarios participam da elaboracaotersgtizacdo das acdes desenvolvidas?
8 — E da avaliacédo?

9 — O trabalho da ONG é desenvolvido em colaboragé&ooutras ONGs? Expligue como?
10 — E com ONGs da propria comunidade? Qual o diveélacdo?

11 — O que vocé sabe sobre essas ONGs?

32 parte — efeitos dessas praticas

12- Como séo percebidos e registrados os resultidoacdes da ONG?

13 — Na sua opinido, o que falta para que as at@DE¥NG sejam efetivadas na sua plenitude?

Assinale somente uma opcao:

A relagdo que a ONG tem com os seus beneficideiisica a partir de:

() Atividades planejadas pela organizacdo, queidegiio partilhados com seus destinatarios
() Atividades sempre originadas pelas necessiddoledestinatarios

() Atividades planejadas conjuntamente entre gsafnais e destinatarios

() Atividades de carater técnico- profissional
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A atuacdo da ONG se centra em:
() Trabalhar geralmente investigando as causaprtemas da comunidade e procurando
preveni-las
() Quase sempre trabalhar sobre as consequéngiesos das caréncias

() Procura desenvolver as potencialidade locdissebeneficiarios de acordo com as
suas necessidades

() Outro: especifique

Dados pessoais:

Qual a sua profissao?

Qual o cargo que ocupa na ONG?

Ha quanto tempo esta nessa fungéao?

Ha quanto tempo est& nessa organizacao?
Ha quanto tempo trabalha no campo social?
Idade:

Sexo:



