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RESUMO

A utilizacdo de instrumentos de mensuracdo da adegaabalho de enfermagem € de suma
importancia para definir corretamente o quadro defigsionais de enfermagem e
consequentemente uma adequada assisténcia na &rigaderapia Intensiva (UTI). O
estudo trata de uma revisdo integrativa da litematque sintetizou a aplicacdo e o
conhecimento produzido no Brasil sobre ar#ihg Activities Score (NAS), medindo a carga
de trabalho da equipe de enfermagem intensivistaseeténcia ao paciente critico adulto.
Tendo comoobjetivos especificos: identificar nos periddicteses ou dissertagcbes com o
titulo, método de pesquisa e ano de publicacdoh€@mm os aspectos dessa area do
conhecimento e sua adequacdo para a mensuracaargta de trabalho. A metodologia
utilizada foi o levantamento de publicagfes ciadff nas bases de dados online veiculadas
em periddicos de acesso livre e eletrbnico, nasisesg bases: Scientific Eletronic Library
Online e a Biblioteca Virtual em Saude. Os limiliesrefinamento das publica¢des indexadas
encontradas foram: artigos, teses ou dissertag§esniveis online na integra em portugués e
publicados no periodo de janeiro de 2007 a dezemérd011. Conclusdo: obtivemos um
total de 99 artigos, sendo 9 destes selecionados @aestudo. Novas pesquisas sao
necessarias com o proposito de validar os resdtadoontrados e permitir assim a utilizacao
do NAS para a previsdo e a adequacado do quantitdgvprofissionais de enfermagem e,
consequentemente, o estabelecimento de condic@efmeprecam a seguranca do paciente e
a qualidade dos servigos oferecidos nas institaigéesaude.

Descritores: Unidades de Terapia Intensiva. Carga de Trabdimfermagem. Recursos
Humanos de Enfermagem no Hospital.
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Nursing Activities Score - NAS - Instrument for meauring nursing workload in
intensive care unit: an integrative literature review.

SUMMARY

The use of instruments for measuring nursing werttls extremely important to correctly define
the framework for nurses and consequently adeqssistance in the Intensive Care Unit (ICU).
The study is an integrative literature review thamnmarized the application and the knowledge
produced in Brazil on the Nursing Activities ScdMAS), measuring the workload of nursing
staff in intensive care to critically ill adultst has specific objectives: to identify the journals
theses or dissertations with the title, the redeanethod and year of publication; to know the
aspects of this area of knowledge and its suitgtitir measuring workload. The methodology
used was a survey of scientific publications inirmmldatabases and electronic open access
journals on the following bases: Scientific EleaimLibrary Online, Virtual Health Library. The
refinement limits of the indexed publications weagticles, theses dissertations were available
online or in part in Portuguese and published fd@nuary 2007 to December 2011. Conclusion:
we obtained a total of 99 articles, 9 of these wsalected for the study. A further research is
needed in order to validate the results and thimvathe use of NAS for the quantitative
prediction and adequacy of nursing staff and tloeeethe establishment of conditions conducive
to the patient safety and quality of servicesreffiein health institutions.

Key Words: Intensive Care Units. Workload. Nursing. Nursingf§ Hospital.

Nursing Activities Score — NAS - Instrumento para redir la carga de trabajo de
enfermeria en unidad de cuidados intensivos: una vesion integradora de la literatura.

RESUMEN

El uso de instrumentos para medir la carga de joatm enfermeria es muy importante definir
correctamente el marco para las enfermeras y $éeasia adecuada en consecuencia, la Unidad
de Cuidados Intensivos (UCI). El estudio es un&r@v integradora de la literatura que resume la
aplicacién y el conocimiento producido en Brasil lanpuntuacionNursing Activities Score
(NAS), la medicion de la carga de trabajo del peasde enfermeria en cuidados intensivos para
adultos en estado critico. Tener objetivos esmadfiidentificar las revistas, tesis o disertacsone
con el titulo, el método de la investigacion y &b @e publicacidn; conocer los aspectos de esta
area del conocimiento y su idoneidad para la médidie la carga de trabajo. La metodologia
utilizada consisti6 en una encuesta de las puldicas cientificas en bases de datos en linea se
emitid en revistas de acceso abierto y electréniendas siguientes bases: Scientific Electronic
Library Online Biblioteca Virtual en Salud y limitd refinamiento de las publicaciones indexadas
fueron: articulos, tesis disponibles en linea @ane, en portugués y publicados entre enero de
2007 y diciembre de 2011. Conclusion: se obtuvotaetal de 99 articulos, 9 de ellas se
seleccionaron para el estudio. Se necesita mastigaeion con el fin de validar los resultados y
permitir asi el uso de la NAS para la prediccidartitativa y la adecuacion del personal de
enfermeria y por lo tanto el establecimiento dedaanes propicias para la seguridad del
paciente y la calidad de los servicios que se efren las instituciones de salud.

Descriptores: Unidades de Cuidados Intensivos. Carga de TraBafermeria. Personal de
enfermeria em Hospital.



INTRODUCAO

Instrumentos de mensuracdo da carga de traballemféanagem em Unidade de
Terapia Intensiva tém sido norteadores para drsaualta de profissionais nos servigcos de
saude e corroborar na tomada de decisfes parajacade do dimensionamento de pessoal e
sua correlacdo com a qualidade da assisténcia acenfes, qualidade de vida dos

profissionais e custos hospitalares.

A utilizacédo de indicadores que avaliam a condigjéiica dos pacientes, bem como
as necessidades de cuidados que requerem, tornam-dastrumento indispensavel para
melhorar a relacdo custo e beneficio, na assisténalificada a salde, segundo Queijo e
Padilha (2009).

O quantitativo da equipe de enfermagem esta disgtdgora ndo exclusivamente
relacionado a qualidade assistencial. A necessidizdavaliacdo adequada da carga de
trabalho da enfermagem pode influenciar na safisfacassisténcia de enfermagem em todo o
complexo hospitalar e em especifico na UTI, ondepasientes criticamente enfermos
necessitam de cuidados intensivos (DUCCI, ZANEL, \WAKER, 2008).

A equipe de enfermagem integra uma das parceldsmadalhadores de saude que
estdo, cotidianamente, expostas a carga de trabalhoseja, exigéncias ou demandas
psicobioldgicas do processo de trabalho que gemomJongo do tempo, desgaste das
capacidades vitais do trabalhador (BECK, et al6200

Pode-se definir, segundo DIAS (2006), que a camarabalho da enfermagem é
composta pelo tempo despendido pela equipe pdiaaretarefas de sua responsabilidade e
pode sofrer interferéncia no grau de dependéncpadente, da complexidade da doenca, das
caracteristicas da instituicdo, dos processos amltro, da planta fisica e do perfil dos

profissionais da equipe.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISAJonforme a Resolucédo da
Diretoria Colegiada (RDC) n° 7 de 24 de fevereieo2010 que dispbe sobre os requisitos
minimos para o funcionamento de UTIs. Na SecdoR#¢ursos Humanos, estabelece o
namero de profissionais de enfermagem como: nelzlsi de um coordenador de
enfermagem exclusivo; enfermeiros assistenciaismmamo um para cada 08 leitos ou
fracdo, em cada turno e técnicos de enfermagemminono 1 para cada 2 leitos em cada

turno, além de 1 técnico de enfermagem por UTI paraicos de apoio assistencial em cada
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turno (BRASIL, 2010). A RDC 26 publicada recentememrvoga a RDC 07 e determina no
minimo um enfermeiro para 10 leitos ou frac&o eaettécnico de enfermagem dos servigos
de apoio a assisténcia (BRASIL, 2012).

O Nursing Activities Score (NAS) é um instrumentoegvisa medir o tempo de
assisténcia de enfermagem em UTI (MIRANDA, et2003).

Foi traduzido para o portugués e validado por QU&iP02) e visa mensurar a carga
de trabalho de enfermagem nas 24 horas da ass&st@oc meio de suas atividades que
resultam em uma pontuacdo, correspondendo essascassidades de assisténcia direta e
indireta ao paciente. E importante salientar qlA& n&o considera a gravidade do paciente
ou suas patologias, mas o tempo que é despendidoanassisténcia. (TRANQUITELLI;
PADILHA, 2007; MIRANDA, et. al.; 2003).

Na aplicacdo de escores para medicdo da cargahkho de enfermagem foram
constatados beneficios, entre os quais, otimizagiorecursos humanos da enfermagem,
ganhos na qualidade do atendimento aos pacierissivada indiretamente pela diminuicao
de complica¢cbes, diminuicdo da mortalidade, meeronpb de internacdo na UTI e na
internacdo hospitalar, tendo impacto direto solsr€ustos hospitalares (OURCELLON; et.
Al.; 2005).

Esta pesquisa visa proporcionar uma visdoesolgue esta sendo pesquisado e
construido sobre o NAS no Brasil e de que manedefpa ser extrapolado para a pratica
assistencial em unidade de terapia intensiva, gpaaatificar e ajustar a carga de trabalho da

equipe de enfermagem.

OBJETIVO GERAL : Analisar a producao cientifica desenvolvida noiqu® de
janeiro de 2007 a dezembro de 2011, sobreuwsihp Activities Score (NAS) na terapia
intensiva no Brasil e seu impacto na medida daacdeggtrabalho da equipe de enfermagem

intensivista na assisténcia ao paciente criticét@du
Objetivos especificos:

» Identificar e analisar a producéo bibliogréaficantitca.

* Avaliar a utilizagdo do NAS e seu reflexo na readie de trabalho.



METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, realizado poordeirevisédo integrativa da literatura, que
visa reunir e sintetizar o conhecimento ja prodozieferente a aplicacdo e utilizacdo pratica
do Nursing Activities Score, permitindo a busca e avaliacdo das evidéncig®digeis para a

sua avaliagdo e possivel incorporacdo na praticeal

A pesquisa realizou-se através do levantamentaidiécpcdes cientificas nas bases
de dados online veiculadas em periddicos de adaseoe eletrdnico, nas seguintes bases:
Scientific Eletronic Library Online e a Bibliotedartual em Saude.

Compos os critérios de inclusdo a pesquisa coragusrges descritores: unidades de
terapia intensiva, carga de Trabalho, enfermagetuyrsos humanos de enfermagem no
hospital. Os limites de refinamento das publicagdegexadas encontradas foram: artigos,
teses ou dissertacfes disponiveis online na integrgoortugués e com publicacdo entre
janeiro de 2007 a dezembro de 2011, sendo exclaitiges em duplicata.

Foram identificados 99 artigos. Desses, foram édoki 90 artigos por nao
atenderem aos critérios de inclusdo. Dessa formnamastra final foi composta de 9 artigos

cientificos produzidos por enfermeiros.

REVISAO DE LITERATURA

O Nursing Activities Score (NAS), indice criado em 2003, é resultante de
modificagbes doTherapeutic Intervention Scoring System-28 (TISS-28), seu antecessor
(Gongalves e Padilha, 2005) e segundo Queijo df2a(d009) “mostrou-se um instrumento

confiavel e valido para mensurar a carga de trabd¢henfermagem em UTIs brasileiras”.

O NAS apresenta um total de 23 itens, cujos peanam de um minimo de 1,2 a
um maximo de 32,0, no qual contempla 80.8% dagdaties de enfermagem, superando seu
antecessor o TISS-28 que abrangia apenas 43,3%scOree obtido representa uma
porcentagem de tempo gasto pela enfermagem nasr@d dia assisténcia direta ao paciente,
podendo alcancar um méaximo de 176,8% (MIRANDA;Ie2@03).

A relevancia do NAS se traduz pelo fato de sernstrtumento de medida de carga
de trabalho de enfermagem que inclui, além de dattles de cuidado direto, atividades
relevantes na UTI como o suporte aos familiaressemolvimento de atividades

administrativas e gerenciais dentre outras, cordddmcci e Padilha (2008).



O indice é composto por sete grandes categoriafdamtes basicas, suporte
ventilatorio, cardiovascular, renal, neuroldgicoetabdlico e intervencdes especificas. A
categoria atividades basicas é dividida em oitocatdgorias: Monitorizacdo e controles,
InvestigacOes laboratoriais, Medicacfes, Procedimsede higiene, Cuidados com drenos,
Mobilizacdo e posicionamento do paciente, Suportiidado aos familiares e pacientes,
tarefas administrativas e gerenciais, sendo qusublsategorias 1, 4, 7 e 8 apresentam
subitens (DUCCI e PADILHA, 2008).

Segundo Dias em estudo que avaliou a carga ddhoada enfermagem em UTI
especializada em cirurgia cardiaca, que realizapliaacdo do NAS em uma amostra de 100
pacientes, a média do NAS da pontuacao diaria4@2P6 (£9,16), que corresponde a 18,24
horas de assisténcia por dia, e de 96,79% no pomdin de pds-operatdrio, o que
corresponde a 15,77 horas, considerando que cadia o NAS corresponde a 14,4 minutos
(DIAS, 2006).

Estudo realizado em UTI cardiolégica com uma amadr 55 pacientes, totalizando
283 medidas, a carga de trabalho do NAS foi 73DMJCI, ZANEL, WHITAKER, 2008).

Em UTI pds-operatorio de cirurgia cardiaca em hagpiublico no Rio Grande do
Sul, aplicando o0 NAS em 50 pacientes desde a admiat alta da UTI, obteve-se 534
medidas. A carga média mensurada pelo NAS foi 553@nhdo escore menor atribuido a
pacientes menos graves e dependentes, quando eaolmpa estudos semelhantes,
equivalendo a 14,4 horas nas 24 horas e 3,6 hordarmpo (PROVIN, 2010).

Conforme estudo realizado em UTI geral adulto de hospital privado de Sao
Paulo, foram classificados 33 pacientes, 147 medidaNAS de 24 horas, média de 69,6 +/-
18,2 (CONISHI, GAIDZINSKI, 2007).

RESULTADOS E DISCUSSAO

No primeiro momento, foram selecionados o0s resurdos artigos, sendo
identificados 99 artigos. Desses, foram excluidesestudos que nao respondiam aos
objetivos desta revisdo, bem como as producdesupiitidade. Dessa forma a amostra final
foi composta de 09 artigos cientificos. As prodsciigegrantes deste estudo estdo expostas
na tabela abaixo, na qual sdo identificados: ttita trabalho, autores, o ano de producéo e a
origem da publicacéo (Tabela A).



1 Nursing Activities Score (NAS) como Conishi RMY, 2007 Rev. Esc Enferm USP

instrumento para medir carga de trabalho  Gaidzinski RR [Dissertacao]
enfermagem em UTI adulto
2 Nursing Activities Score: Comparacédo com o Nogueira LS, 2007 Rev Bras de Terapia
indice Apache Il e a mortalidade em pacientes Santos MR, Intensiva
admitidos em Unidade de Terapia Intensiva Mataloun SE,
Moock M
3 Fatores associados a carga de trabalhc  Gongalves LA, 2007 Rev. Esc Enferm USP
enfermagem em Unidade de Terapia Intens Padilha KG [Dissertacao]
4 Carga de trabalho de enfermagem para DucciAlJ, 2008 Rev. Esc Enferm USF
quantificar  proporcdo  profissional de Zanel SSV,
enfermagem/paciente em UTI cardiolégica Whitaker 1Y
5 Nursing Activities Score: estudo comparative Ducci AJ, 2008 Acta Paul Enferm
da aplicacdo retrospectiva e prospectiva Padilha KG
unidade de terapia intensiva
6 Preditores da demanda de trabalho de SousaCR, 2008 Rev. Latino-Am Enferm
enfermagem para idosos internados emGongalves LA,
Unidade de Terapia Intensiva Toffoleto MC,
Ledo K,
Padilha KG
7 Carga de trabalho de enfermagem reque Sousa RMC, 2009 Rev. Esc Enferm USP
por adultos, idosos e muito idosos em Unid: Padilha KG,
de Terapia Intensiva Nogueira LS,
Miyadahira AMK,
Oliveira VCR
8 Aplicativo informatizado com oNursing Castro MCN, 2009 Texto Contexto Enferm
Activities Score; instrumento para Dell” Acqua MCQ,
gerenciamento da assisténcia em Unidade de Corrente JE,
Terapia Intensiva Zornoff CM,
Arantes LF
9 Carga de trabalho de enfermagem em Unid Coelho FUA, 2011 Texto Contexto Enferm
de terapia Intensiva de Cardiologia e Fata Queijo AF,
clinicos Associados Andolhe R,
Goncalves LA,
Padilha KG

Tabela A — Producdes cientificas selecionadasvatafos anos 2007 a 2011.

Os artigos selecionados estdo representadas rla tadima, e representam a amostra
que atendeu aos critérios de inclusdo e foi awalifbs periddicos analisados (Grafico 1), o
maior percentual de artigos sobre o NAS (45%) &oRetvista da Escola de Enfermagem da USP,
da Universidade de Sao Paulo. Esse resultado pstd¢ e=lacionado ao cenério global da
Universidade, que exerce influéncia tanto nacigpento internacional na sociedade cientifica.
Com percentual de 22% aparece a revista cienfitedo & Contexto da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), e os demais com 11% temegisia Acta Paulista de Enfermagem da
Universidade Federal de S&o Paulo, a revista L#&mericana de Enfermagem da Escola de
Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade dePa&@ito e a revista Brasileira de Terapia
Intensiva (RBTI) da Associacdo de Medicina Inteaddrasileira (AMIB). Ao agruparmos 0sS
resultados dos periddicos, 78% da producao foralizaglas na regido sudeste, em especifico Sao
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Paulo e Ribeirdo Preto. Contra 22% na Regido Sypais (Florianépolis). Este fato pode ser

atribuido também ao fato da regido sudeste cowtar wn maior nimero de universidades, e,

portanto com maior producéo cientifica.

GRAFICO 1 — Artigos selecionados
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Fonte: Informag@es coletadas pelos autores nodasaelecionados.

No Brasil, os valores médios do NAS em UTIs geeaespecializadas, verificados em
diferentes estudos, mostram resultados elevadas,neédia de carga de trabalho acima de 60,0
%, tais como: os artigos 1, 3, 4, 6, 7, 8 e 9, ual,gespectivamente apresentam scores 69,6%,
68,0%, 73,7%, 72,9%, 64,41%, 62,6% e 66,6% confdaiela B. Na literatura internacional, em
unidades com perfil similar os valores médios doSNfdra mais baixos variando de 40,8%
(£14,1%), na admissao e 39,3% (+12,7%) na alta T &m estudo que avaliou 350 pacientes,
realizado na Espanha (ADELL, et. al., 2005).

Quanto aos métodos de pesquisa, foram identificaetsidos com abordagem
guantitativa, sendo exploratorios - descritivos 348&scritivos, 22%, prospectivos 22%,
retrospectivos 11% e retrospectivos - prospectlids (Tabela B).

Artigo N° pacientes do NAS médio Método
estudo em 24 horas
1 33 69,6 % (+£18,2) Quantitativo exploratorio-descritivc
2 148 51,5% (¥12,1) Quantitativo exploratorio-descritivo
3 214 68,0 % Quantitativo retrospectivo transversal
4 55 73,7% Descritivo correlacional
5 104 52,7 — 59,8% Estudo retrospectivo - prospectivo
6 71 72,9 Transversal prospectivo
7 600 Admisséo Prospectivo longitudinal
64,41 -59,98%
Alta
55,85 — 50,37%
8 123 62,6% Estudo descritivo
9 100 66,60% (+5,97) Exploratorio descritivo

Tabela B — Metodologia das producdes cientificas



No grafico 2 podemos observar que os referidogagtselecionados apresentam
diversidade no numero de pacientes estudados ei@maioria € pequena a amostra para a

analise estatistica dos dados.

Vantagens de estudos prospectivos sdo destacadazmiolo de uma melhor
captacdo dos dados e entendimento da aplicabilidadescore, pois nédo tende a perder as
informagdes na coleta ou na subjetividade do aidetas dados que por ventura ndo foram
registrados adequadamente e sendo assim, inflnelaciaa andlise posterior. JA na coleta
retrospectiva de 24 horas pode haver dificuldadesdgatar com fidelidade as informacoes
que poderiam ser coletadas diretamente do prafisside enfermagem envolvido na

assisténcia.

E necessario levar em conta as devidas propor¢éemo de coleta dos dados,
resultados e a periodicidade, pois como se sahH Bssdo areas sazonais, com cenarios de
grande variabilidade e rotatividade, onde o pelfits pacientes pode ser altamente critico,

abrangente e especifico quanto aos cuidados deragfem.

Sendo assim, podem apresentar resultados incomisatem o pretendido, que é
auxiliar no dimensionamento da equipe de enfermagauoms correlacdes (SCHMOELLER,
et. al., 2011).

GRAFICO 2 — Relacdo numero de pacientes com os agtis.

700

600

600
500

400

[ N° pacientes

300

200

214

100 148 ||

123
33 104 100

o L s 7

Fonte: Informacdes coletadas pelos autores nodastelecionados.



CONSIDERACOES FINAIS

Em estudo recente, Goncalves e Padilha observauvamacgravidade, a idade do
paciente e o tipo de tratamento ndo foram fatossec@ados a demanda de trabalho de
enfermagem (GONCALVES e PADILHA, 2007).

Ha ainda a percepcdo dos profissionais da saudpueleos idosos requerem mais
cuidados, talvez seja pelas multiplas disfuncdgérocas ou sua debilidade e fragilidade das
condicbes de saude ou que pacientes graves demandaon carga de trabalho de
enfermagem, mas segundo Sousa et. al. (2009) osesado NAS evidenciaram que a idade
nao interfere na demanda de carga de trabalhotoexas intervencdes de enfermagem
propriamente ditas, possivelmente por serem adstadoestimentos terapéuticos

diferenciados em relacéo aos pacientes de difefaimteetaria.

O ndmero reduzido de estudos com a utilizacdo d& Mida traz questionamentos
sobre a adequacéo para medir a carga de traballrén$omando-se a isso, a importancia
da utilizacdo de outros instrumentos de medidardeidpde e de mortalidade tais como o
APACHE e o estabelecimento de correlacdo entre amos] em estudos futuros como

contribuicdo aos conhecimentos ja existentes mwladios ao assunto.

Os estudos avaliados ndo permitem conclusdes aseaterca do impacto do NAS na
medida da carga de trabalho da equipe de enfermaggemsivista pois, fazem apenas
medidas da carga de trabalho, sendo que o insttoméo € utilizado ainda para calcular a

demanda efetiva de profissionais na assisténqemea para avaliacdes da carga de trabalho.

Estudos multicéntricos € com maior nimero amostéal necessarios para uma
melhor avaliacdo do NAS e obtencédo do escore adequia carga de trabalho da

enfermagem.

Estudos esses com o propdsito de validar os rdssltancontrados e permitir assim
a utilizacdo do NAS para a previsdao e a adequagaguantitativo de profissionais de
enfermagem e, consequentemente, o0 estabeleciment@oddicbes que favorecam a
seguranca do paciente e a qualidade dos servieoec@fos nas instituicbes de saude.
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