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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo o gerenciamento de um projeto de telefonia
movel celular baseando-se nas boas praticas do PMBOK(Project Management Body
Of Knowledge) 4a edicdo. A definicdo de projeto € um empreendimento ndo
repetitivo, com inicio e fim bem definidos, com o objetivo de produzir ou melhorar um
processo, produto ou servico. O gerenciamento de um projeto e 0 processo de
atingir os objetivos definidos, seguindo um planejamento de prazo e custo para
atingi-los com a qualidade esperada. E de responsabilidade do gerente de projetos
garantir e gerenciar todos 0s recursos para que seja atingido o objetivo proposto. O
gerenciamento sera planejado em todas as fases do projeto, desde sua inicializacao
ate encerramento, também sera realizado o0 acompanhamento das atividades do
projeto, verificacéo e validacdo do desempenho planejado com o desempenho real.
Com esse acompanhamento, a¢des corretivas e preventivas poderao ser tomadas a
fim de atingir o objetivo do projeto dentro do escopo, cronograma e custos planejado

e qualidade esperada.
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1 INTRODUCAO

O atual trabalho de concluséo aborda as atividades desenvolvidas durante o
procedimento de migracdo da rede de acesso movel de uma empresa de telefonia
celular. Neste projeto devera ocorrer a migracdo dos equipamentos de acesso da
marca de fabricagdo ALU que estdo atualmente conectados ao centro de
processamento de comutacado (CORE) do fabricante da marca Ericsson passando a
integrar o centro de processamento de comutacéo do fabricante da marca NSN. No
projeto estara esclarecido passo a passo todo o0 processo utilizado para
desempenhar as atividades propostas no plano de projeto.

Esse trabalho apresentara os planos de gerenciamento do escopo, recursos,
custos, tempo, qualidade, riscos, comunicacdo, integracdo e aquisicoes. Contara
também com as respectivas linhas de base, para que seja possivel executar a

monitoragao e controle do projeto no decorrer de suas fases.

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desse trabalho foi elaborar o plano de gerenciamento de
projeto definindo o0s processos de monitoramento e controle durante o
desenvolvimento do plano de projeto. Tendo como a finalidade principal garantir que
tanto durante execucdo e ao final do projeto, seja entregue ao cliente o escopo
definido por ele, dentro do prazo estipulado e acordado, tendo o custo dentro do

planejado e com a qualidade que foi prevista.

1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Desenvolver um plano de projeto com base nas boas praticas do PMBOK

(Project Management Body Of Knowledge) estando dentro da conformidade e
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capacidade operacional da empresa Alcatel-Lucent, tendo o plano de gerenciamento
do projeto de migracdo da rede de telefonia movel celular como principal balizador
para tomada de decisdes e implementacdo de acdes durante o andamento do

projeto.

1.3 JUSTIFICATIVA

Foi verificada a necessidade de se conduzir projetos da éarea de
telecomunicacdes no segmento de telefonia celular movel utilizando uma
metodologia eficaz, devidamente comprovada no mercado atual de tecnologia e que
essa metodologia agregasse um controle em nivel de indicadores além da
possibilidade de compartilhar estes dados com o cliente e serem trabalhados de
forma a garantir ao maximo o desempenho do projeto dentro de que foi estabelecido
no escopo.

Partindo desta premissa foi adotado o guia das boas praticas em
gerenciamento de projeto para que se possa realizar um planejamento sélido, e um
monitoramento eficaz, buscando mitigar riscos e garantir os objetivos especificados

inicialmente no projeto em termos de escopo, custo, prazo e qualidade.
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2 TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

2.1 IDENTIFICACAO DO PROJETO

IDENTIFICACAO DO PROJETO

Nome do Migragéo do, Equipamento de Centro de. GSMMOVEL
Projeto: Telefonia Mével BSC Custo:
Gerente do 5
Antonio Richeli Cardoso Saltao versao d(_) 1
Projeto: Documento:
. o Data da
Patrocinador:  Marco Antonio Silva Versio do 31/07/2012
Documento:
Elaborado Por:  antenio Richeli Cardoso Saltdo DataNd"_i 31/07/2012
Preparacao:
Revisado Por:  Paulo Edson Cardoso Datada ;089012
Revisao:

2.2 DESIGNACAO DO GERENTE DO PROJETO

Antonio_Richeli _Cardoso_Saltdo _ vocé foi designado como Gerente do

Projeto “Migracdo do Equipamento de Telefonia Mével BSC”. Vocé é responsavel
por assegurar que os requerimentos do cliente sejam satisfeitos e que todos os
produtos e servicos cotados ou contratados sejam entregues. Vocé é responsavel
pelo sucesso do projeto e estara trabalhando préximo aos gerentes funcionais

apropriados para assegurar que todos objetivos do projeto sejam atingidos.

2.3 RESPONSABILIDADES DO GERENTE DO PROJETO

v" Revisar a documentacéao formal do projeto e tomar uma decisao para [Aceitar,
Recusar ou Aceitar com Condicdes a responsabilidade pelo projeto].
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v’ Atuar como o ponto central de contato para toda comunicagdo formal
relacionada ao projeto entre nossa organizacao e o cliente.

v' Assegurar que os membros da equipe do projeto estejam cientes de suas
responsabilidades e também, que todos os compromissos assumidos pelos
individuos sejam realizados.

v/ Gerenciar 0S compromissos contratuais para realiza-los em tempo, dentro do
orcamento e com satisfacdo do cliente.

v' Elaborar e atualizar o Plano de Projeto com a anuéncia expressa do cliente.

v Controlar os custos, cronograma, orcamento e variagcdes técnicas dentro das
margens estabelecidas do projeto.

v' Manter toda documentacao atualizada nos sistemas, bem como na base de
conhecimento.

v' Seguir todos os processos e padrdes aplicaveis ao projeto, baseado no guia
PMBOK.

v" Reportar formalmente o status do projeto a geréncia regularmente, evitando

surpresas.

2.4 AUTORIDADE DO GERENTE DO PROJETO

v' Engajar e substituir o pessoal da equipe de projeto quando necessario e
dirigir as atividades da equipe.

v' Para acessar os contatos com o cliente em todos os assuntos relativos a este
projeto.

v' Para acessar os Gerentes de Recursos em todos 0s assuntos relativos ao
projeto.

v' Para controlar o orcamento do projeto.

v' Para dirigir acdes de monitoracdo de atividades referentes a tempo, custo,
risco, desempenho e qualidade de forma a garantir que todos os problemas

serdo prontamente identificados, reportados e solucionados.
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v' Para contatar através das unidades funcionais e com todos os niveis de
geréncia para realizar os objetivos do projeto.
v' Para delegar responsabilidade e autoridade do projeto dos membros de sua

equipe.

2.5 DESCRICAO DO PROJETO

Este projeto tem como principal objetivo promover a perfeita integracao e
funcionamento entre os equipamentos: Base Station Controller-BSC e Mobile Soft
Switch-MSS na rede de telefonia celular mével GSM. Os equipamentos envolvidos
no projeto sdo de fabricantes de marcas diferentes, fabricante da BSC Alcatel e
fabricante da MSS Nokia Siemens Network.

A area de atuacao geografica do projeto esta compreendida em toda a regiao
centro-oeste e sul do Brasil. Esta € a area de atuacdo que a operadora de telefonia
movel esta autorizada pela agencia nacional de telecomunicagbes — ANATEL, que
regulamenta o servico e area de atuacdo das prestadoras. Esta regido é
denominada pela ANATEL como Regido Il, sendo compreendidos os seguintes
estados com atuacao do projeto:

* Acre

* Rondobnia

» Goias/Distrito Federal
* Mato Grosso

* Mato Grosso do Sul

» Tocantins

» Parana

» Santa Catarina

Na figura 1(um) é possivel observar area de atuagcdo do projeto dentro do
contexto geogréfico nacional levando em consideracdo as areas de divisdes de
prestacdo de servico de telefonia limitadas pela agencia nacional de

telecomunicacdes.
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[ ANATEL SMP REGIAO II / AREA DE ATUACAO DO PROJETO

o Catarina [0 ANATEL SMP REGIAOD I
Rio Gra -
2 ANATEL SMP REGIAO III
Clientes: &
8,4 milhdes

em telefonia celular

Figura 1: Area de atuacdo geografica do projeto.

Na figura 2(dois) € possivel observar a interface “A” , esta interface dentro da
topologia da rede mével é o ponto de atuacdo do projeto na rede de telefonia GSM,
indicando onde estéo dispostos os equipamentos envolvidos no projeto.
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ARQUITETURA REDE MOVEL GSM

l:l Interface "A" - Campo de Atuacao do Projeto

Figura 2: Arquitetura GSM

2.6 PREMISSAS

= Disponibilidade de equipamentos de teste.

= Conexdo estavel para realizacéo de atividades de configuragéo.

» Estardo disponiveis recursos com conhecimento sénior.

» Custo devera ser informado sua estimativa no termo de declaracdo de

€scopo.
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2.7 RESTRICOES

» Falta de disponibilidade de recurso, quando solicitado ao gerente funcional.

» Data indisponivel para execucao de atividades critica.

= Nao funcionamento da integracéo entre os sistemas.

» Funcionamento parcial entre os sistemas.

= Na&o aprovagao do custo.

= Obrigatoriamente os recursos deverao ter conhecimento sénior.

= Na&o superar em mais de 30 dias a data prevista de inicio.

N&o devera existir interrupcao do servico.

2.8 RISCOS

» Indisponibilidade do servico.

= Atraso no cronograma

» Tempo de restabelecimento do sistema superior ao previsto

2.9 ESTIMATIVA DE PRAZO E MARCOS DO PROJETO

A execucao dos trabalhos terd inicio em janeiro de 2013 e terd previsdo de

aproximadamente nove meses de duragcao .

MARCOS / MILESTONES

DATA TERMINO

Reunides

Qui 08/08/13

Levantamento de dados Técnicos

Seg 24/06/13

Confeccao de dados Técnicos- Data Transcripty

Ter 12/03/13
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Carga de Dados Pré — Atividade Qui 02/05/13 | —-mmeemeeee-
Homologacéo & Qualidade Qui 16/05/13 | ----mmmmeee
Atividade Full de Migracao — Prioritaria Qui 25/07/13 | e
Testes de Operacionalidade de Rede — Pés Sex 26/07/13 | —mmmememmeeeee
Encerramento do Projeto Qua 31/07/13 | --mmemmmeee-

2.10 ESTIMATIVA DE INVESTIMENTO

Esta previsto incialmente como alocacao financeira para o projeto um aporte
em moeda corrente local o Real do seguinte valor especificado abaixo:

R$1.000.000,00

Posteriormente o investimento tera seus processos descritos no plano de
gerenciamento de custo, sendo que a previsao detalhada de custos de investimento

sera informada conforme planejamento do “Orgamento do Projeto”.

2.11 PARTES INTERESSADAS

Funcéo: Nome:

Antbnio Richeli Cardoso Saltdo
Gerente

_ Marco Antbnio Silva
Patrocinador

. Operadora de Telefonia Mével
Cliente

_ ) Em Formacéo
Equipe do Projeto
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Fornecedor

Empresa de Telecomunicacdes e Servigos

2.12 HISTORICOS DE ALTERACOES

RESPONSAVEL VERSAO | DESCRICAO DATA
Antbnio Saltdo 1.0 Criagao do Termo de Abertura 10/11/2011
Antbnio Saltao 1.1 Revisdo do Termo de Abertura 10/11/2011
Antonio Saltdo 1.2 Atualizacéo das Principais Fases 26/08/2012
2.13 APROVACOES
CARGO / NOME ASSINATURA DATA
Gerente do Projeto / Antonio Saltdo 10/11/2011
Patrocinador / Marco Antonio Silva 10/11/2011
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3 PLANO DE GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

3.1 IDENTIFICACAO DO PROJETO

IDENTIFICACAO DO PROJETO

Nome do M|gra(;qo do, Equipamento de Centro de. GSMMOVEL
Projeto: Telefonia Movel BSC Custo:
Gerente do 5
Antbnio Richeli Cardoso Saltao Versao d(_)
Projeto: Documento:
: . Data da
Patrocinador:  Marco Antonio Silva Versdo do  31/07/2012
Documento:
Elaborado Por: antanio Richeli Cardoso Saltéo DataNd? 31/07/2012
Preparacao:
Revisado Por;  Paulo Edson Cardoso Da_ta~da 01/08/2012
Revisao:

3.2 PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

O plano de gerenciamento do projeto serd realizado observando o guia
PMBOK, visando desta forma a utilizacdo das melhores praticas de gestdo de
projetos.

No plano teremos as definicbes de como o projeto serd executado,
monitorado, controlado e encerrado.

O desenvolvimento do plano de gerenciamento é de responsabilidade do
Gerente de Projetos tendo como base a aplicacdo do guia PMBOK.

O plano de gerenciamento do projeto sera constituido dos seguintes planos:

v" PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO: Fornecera diretrizes
sobre como o0 escopo sera definido, documentado, verificado,
gerenciado e controlado.

v PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS:
Documenta os papeis e responsabilidades do projeto, organogramas,

cronograma de mobilizacao e liberacéo de pessoal.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE: Prevé politicas e
procedimentos com atividades de melhoria durante todo o projeto.
PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES: Inclui todos
0S processos necessarios para assegurar que as informacbes do
projeto sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas,
recuperadas e organizadas de maneira apropriada.

PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES: Inclui os
processos necessarios para comprar ou adquirir produtos, servicos ou
resultados externos a equipe do projeto.

PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS: Inclui os processos de
planejamento, identificacdo, analise, planejamento de respostas,
monitoramento e controle de riscos do projeto.

PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO: Inclui os processos
necessarios para gerenciar o termino pontual do projeto.

PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS: Inclui todos os
processos necessarios envolvidos em estimativas, orcamentos e
controles dos custos, de modo que O projeto possa ser terminado
dentro do orgcamento aprovado.

O plano de gerenciamento do projeto sera constituido das seguintes linhas de

base:
v

v

ESCOPO DO PROJETO: Inclui a declaracédo detalhada e aprovada do
escopo do projeto e suas respectivas EAP e dicionario da EAP.
ORCAMENTO DOS CUSTOS DO PROJETO: Inclui o processo de
agregacdo dos custos estimados de atividades, sejam essas
individuais ou pacotes de trabalho.

CRONOGRAMA DO PROJETO: E uma versdo especifica do
cronograma do projeto desenvolvido a partir da analise das atividades

do projeto.
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3.3 EXECUCAO E CONTROLE DO PROJETO

O trabalho do projeto serd executado e controlado durante as reunifes de
acompanhamento que antecedem as atividades e serao realizadas em conjunto com
as equipes envolvidas naquele pacote de trabalho.

Os assuntos identificados do decorrer da semana e durante reunido de
acompanhamento, serdo abordados na verificagdo de evolugéo do projeto.

Durante as reunifes executivas existira a presenca do patrocinador e durante
as reunides operacionais o patrocinador ndo se fara presente.

As atividades de gerenciamento integrado do projeto tem a finalidade de
atualizar os planos de gerenciamento auxiliares e gerar indicadores que terdo como
referencia as suas respectivas linhas de base que compde o projeto.

Todas as possiveis definicbes geradas durante a reunido de evolucao
deverdo constar nas atualizagdes de seus respectivos planos. Devera ser realizada
a atualizacdo e distribuicdo dos planos do projeto e disponibilizados conforme
definicbes do PLANO DE GERENCIAMENTO DA COMUNICACAO.

Mais informacdes constam em “7 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES”.

3.4 SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

Depois de aprovado o plano de projeto, qualquer mudancga no projeto devera
ser realizada através do sistema integrado de controle de mudancas.

Toda a mudanca pode ser originada por qualquer envolvido no projeto.

Uma vez detectada a necessidade de mudanca, esta deve ser solicitada ao
gerente de projeto através do template de solicitacdo de mudancas do projeto que
sera disponibilizado pelo Gerente de Projeto.

O gerente de projeto realizard& uma avaliagdo do impacto e prioridade da
mudanca proposta e encaminhard conforme nivel de impacto e prioridade
identificado seguindo o processo padronizado e devidamente estabelecido neste
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plano para analise de mudanca. A solicitagdo de mudanca deve seguir o fluxo

conforme processo de solicitacdo de mudancas apresentado abaixo:

FLUXOGRAMA DE MUDANCAS NO PROJETO

P tem pode
decisdo nesta
mudanga?

SIM

Analise para
aprovagao.

Aceitaa
mudanga?

em saldo par:

parao GP?

Implementa a

PARTES INTERESSADAS GERENTE PATROCINADOR
Identifica Identifica
necessidade de necessidade de
mudanga. mudanga.
Preenche Receb Preenche
formulario de solici:;;i: - formulario de
mudanga. formulario. mudanga.

E—
R
Analise de
impactos da
mudanga.

Analise para
aprovagao da
mudanga.

Aceitaa
mudanga? NAO

SIM

Analise de custo

mudanga liberado ) ——— NAO——»

esaldo paraa

mudanga.

ALibera saldo para

mudanga?

NAO

mudanga.
-/

Documenta a

mudanga.

—

Figura 3: Fluxegrama de mudangas do projeto
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3.5 PRIORIZACAO DAS MUDANCAS DO PROJETO

v As mudancas do projeto sdo classificadas em quatro niveis, estes niveis

estado diretamente ligados aos impactos e prioridades;

v' A priorizagdo das mudancas deverao obedecer ao “Fluxograma de mudancas

do Projeto” estabelecido neste plano, onde fica identificado que apés

recebimento da mudanca via template de solicitacdo de mudancas do projeto

sera realizado analise de prioridade e impacto para sua posterior aprovagao

ou reprovacao.

Quadro 1: Priorizacdo das mudancas do projeto.

PRIORIDADE / IMPACTO

DESCRITIVO DA ACAO

- 0O(zero)

Requer uma acéo imediata por
parte do gerente do projeto, que deve
acionar imediatamente o patrocinador,
uma vez que se trata de mudanca urgente,
de alto impacto no projeto e em outras
areas sobre as quais o gerente de projeto

nao tem autonomia.

Requer uma acéo imediata por
parte do gerente do projeto, independente
das reunides de controle previstas devido
a urgéncia, acionando imediatamente o
patrocinador no caso de necessidade de
autorizacdes financeiras fora da algcada do

gerente de projetos.

2 (dois)

Requer um planejamento da acao
através de terceiros ou de equipes que, a
principio, tenham disponibilidade, uma vez
que agregam valor ao sucesso do projeto
e sdo urgentes, porém ndo tém impacto
significativo nos custos e nos prazos do

projeto.
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3 (trés) Podem ser implementadas por
terem influéncia no sucesso do projeto,
porém nao requerem uma acao imediata

por ndo serem impactantes ou urgentes.

3.6 GERENCIAMENTO DO NIVEL DE “PRIORIDADE/IMPACTOQO”

O sistema de controle de mudancas de escopo deve seguir o mesmo caminho
definido no "Fluxograma de Mudancas do Projeto” que compdem este plano
denominado de "Plano de Gerenciamento da Integragcdo”. Devera ser aplicado para
fins de definicdo da prioridade e impacto da mudanca no projeto a analise utilizando
processo do "Fluxograma de Nivel de Prioridade / Impacto”, listado abaixo.

O resultado do processo abaixo devera ser apresentado ao patrocinador do
projeto em proxima reunido, contendo um parecer pré-estabelecido pelo Gerente do

Projeto.
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FLUXOGRAMA DE IMPACTO E PRIORIDADE DA MUDANCA

DOCUMENTOS

AVALIACAO

IMPACTO / PRIORIDADE

LFigun 4: Fluxograma de impacto e prioridade da mudanga do projeto

Formulario de
solicitagio de Mudanga

Analise de impacto e
prioridade da
mudanga.

MUDANCA
CORRETIVA OU
INOVAGAO

|
CORRETIVA
v

IMPACTONO
SUCESSO DO

URGENCIA DA
MUDANGA

URGENTE

IMPACTO EM
OUTRAS AREAS

SIM

NAO

PRIORIDADE
2(dois)
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3.7 ALOCACAO FINANCEIRA PARA MUDANCAS DO PROJETO

A alocacao financeira destinada a mudancas do projeto deverao ser alocadas
dentro das reservas gerenciais, conforme descrito no "Plano de Gerenciamento de
Custos".

Em caso de néo existir saldo suficiente disponivel dentro da reserva gerencial,
devera o gerente do projeto acionar o patrocinador para decisdo em conjunto da
acao a ser tomada.

Estando o valor da mudanca prevista, acima do permitido dentro das reservas
gerenciais é de livre utilizacdo pelo gerente de projeto, devera o gerente do projeto
acionar o patrocinador para decisdo em conjunto da acdo a ser tomada.

O valor de utilizacdo das reservas gerenciais deve ser utilizado sem que seja

comprometido as reservas gerenciais destinada a mitigacéo de riscos do projeto.

3.8 ENCERRAMENTO DO PROJETO OU FASE

v" Encerramento de Fase:

O encerramento das fases acontecera durante reunibes de encerramento de
fases e previstas no cronograma do projeto. As reunides terdo participacdo do
patrocinador e demais envolvido no andamento na fase que esta sendo encerrada.
Durante a reunido de encerramento de fase deverd ocorrer a identificacdo dos
pontos considerados criticos, positivos e negativos identificados durante a fase.
Esses pontos deverdo ser debatidos durante a reunido e armazenados pelo gerente
do projeto como ligdes aprendidas durante o desenvolvimento da fase.

v' Encerramento do Projeto:

O encerramento do projeto devera seguir o mesmo formato do encerramento
de fase descrito acima, porem existindo ainda assinatura do termo de encerramento
do projeto que devera ser assinado pelo patrocinador do projeto além de divulgar
resultados do projeto, encerrar os contratos utilizados, documentar as licbes
aprendidas, emitir o relatorio final e desmobilizar a equipe do projeto.
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Devera ser fornecido pelo gerente do projeto e entregue ao patrocinador, para
que o mesmo preencha, o questionario de satisfacdo do cliente conforme modelo

indicado abaixo.
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QUESTIONARIO DE SATISFAGAO DO CLIENTE

Nom_e do Migracdao do Equipamento de Telefonia Mével Centro de Custo: GSMMOVEL
Projeto: BSC

Gerer_lte Qo Antdnio Richeli Cardoso Saltao VEATEED G 1
Projeto: Documento:

Patrocinador: Marco Anténio Silva Data: 01/09/2012

1. Quao conveniente é a utilizacdo dos servicos da nossa empresa?

( )Extremamente conveniente ( )Moderadamente conveniente ( )Nada conveniente
( )Muito conveniente ( )Pouco conveniente
Observagodes:

2. Qudo profissional é a nossa empresa?

( )Extremamente profissional ( )Moderadamente profissional ( )Nada profissional
( )Muito profissional ( )Pouco profissional
Observagdes:

3. Em comparacao com os nossos competidores, a qualidade do nosso servico é superior, inferior ou a
mesma?

( )Extremamente superior ( )Pouco superior ( )Moderadamente inferior

( )Moderadamente superior ( )Mesma ( )Extremamente inferior
Observagdes:

4. Em comparagao com os nossos competidores, o preco do nosso servigo é superior, inferior, ou o mesmo?

( )Extremamente superior ( )Pouco superior ( )Moderadamente inferior
( )Moderadamente superior ( )Mesma ( )Extremamente inferior
Observagdes:

5. Qudo prestativa € a nossa empresa?

( )Extremamente prestativa ( )Moderadamente prestativa ( )Nada prestativa
( )Muito prestativa ( )Pouco prestativa
Observagdes:

6. Qual é a qualidade das respostas do suporte técnico da nossa empresa as suas questdoes?

( )Excelente ( )Moderada ( )Nada boa
( )Muito boa ( )Pouco boa
Observagdes:

7. De forma geral, quao satisfeito ou insatisfeito esta com os colaboradores da nossa empresa?

( )Extremamente satisfeito ( )Pouco satisfeito ( )Extremamente insatisfeito
( )Moderadamente satisfeito ( )Nem satisfeito nem insatisfeito
Observagodes:

8. Gosta da nossa empresa, ndao gosta?

( )Gosto muito ( )Gosto pouco
( )Gosto moderadamente ( )Nao gosto
Observagodes:

9. Até que ponto recomendaria a nossa empresa?

( )Extremamente provavel ( )Pouco provavel
( )Muito provavel ( )Nada provavel
( )Moderadamente provavel ( )YImprovavel
Observagodes:

Figura 5: Questionario de satisfacéo
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Devera ser armazenado pelo gerente do projeto na planilha de licdes
aprendidas com a finalidade de serem utilizadas as informacdes coletadas durante o
projeto como fonte de subsidio para serem aplicados nos proximos projetos
passando a integrar os ativos organizacionais da empresa. Segue modelo de

planilha de ligdes aprendidas:

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

Mi ao do Equi to de Telefonia Movel
Nom_e L ‘gragao co tquipamento ce Teletonia Hove Centro de Custo: GSMMOVEL
Projeto: BSC
Gerer_lte do Antonio Richeli Cardoso Saltdao VR ce 1
Projeto: Documento:
Sponsor: Marco Antdnio Silva Data: 10/06/2012

DESCRICAO DA LICAO
APRENDIDA

. ACAO
o
LICAO N° |CATEGORIA| TIPO R

CONSEQUENCIA DATA

Figura 6: Planilha de li¢des aprendidas

3.9 ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE
INTEGRACAO DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Todas as solicitacdes que nado foram previstas no plano de integracdo do
projeto deverdo ser enviadas para aprovacao em reunido onde esteja presente o
patrocinador do projeto para Aprovagao ou seu representante legalmente instituido.

ApOs a aprovacdo do patrocinador do projeto o gerente de projeto devera

realizar imediatamente a atualizacédo do plano de gerenciamento de integracdo com
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0 registro das alteragbes ou mudancas identificadas e que n&o se encontravam

previstas no neste plano.

3.10 ADMINISTRACAO DO PLANO DA INTEGRACAO DO PROJETO

O plano de gerenciamento da integracdo terd o gerente de projeto como

responsavel pela coordenacéo, elaboracdo, execucdo e modificacdes deste plano.

Estando o gerente de projeto devidamente alinhado com o patrocinador do projeto

ou seu(s) representante(s) legalmente instituido.

3.11 HISTORICOS DE ALTERACOES

RESPONSAVEL VERSAO | DESCRICAO DATA

Antbnio Saltdo 1.0 Criacao do Plano de 10/11/2011
Gerenciamento da Integracao

Antonio Saltdo 1.1 Revisao do Plano de 10/11/2011
Gerenciamento da Integracao

3.12 APROVACOES

CARGO / NOME ASSINATURA DATA

Gerente do Projeto / Antonio Saltdo 10/11/2011

Patrocinador / Marco Antonio Silva 10/11/2011
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4 PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

4.1 IDENTIFICACAO DO PROJETO

IDENTIFICACAO DO PROJETO

Nome do
Projeto:

Gerente do

Projeto:

Patrocinador:

Elaborado Por:

Revisado Por:

Migracdo do Equipamento de
Telefonia Mével BSC

Antoénio Richeli Cardoso Saltao

Marco Antonio Silva

Antoénio Richeli Cardoso Saltao

Paulo Edson Cardoso

Centro de
Custo:

Versao do
Documento:

Data da
Versao do
Documento:
Data da
Preparacao:
Data da
Revisao:

GSMMOVEL

31/07/2012

31/07/2012

01/08/2012

4.2 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

O escopo do projeto serd desenvolvido seguindo os processos indicados

neste plano e obedecendo aos processos estabelecidos como mais indicados pelo

gerente de projeto para realizacao deste projeto.

4.2.1 DefinicOes gerais do gerenciamento de escopo

O gerenciamento do escopo sera realizado com base em trés documentos:

* Declaragédo de escopo: Para utilizagdo no desempenho funcional do

projeto.

» Estrutura Analitica do Projeto: Para desempenho das atividades a

serem realizadas e devidamente entregues.
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» Dicionario da EAP: Para que seja possivel que todos os membros do
projeto tenham a exata informacdo do que esta sendo solicitado em
cada pacote de trabalho.

Todas as mudancgas identificadas no escopo previsto para o0 projeto devem
ser avaliadas e classificadas de acordo com o sistema de controle de mudancas de
escopo. Serdo consideradas mudancas de escopo do projeto medidas corretivas e
preventivas.

Todas as inovacdes e alteracdes de caracteristicas do produto original do
projeto ndo deverdo ser consideradas pelo gerenciamento de escopo.

Solicitagbes de mudanca no escopo devem ser feitas de acordo com o
descrito "Sistema de Controle Integrado de Mudancas”, conforme "Plano de

Gerenciamento da Integragéo”.

4.2.2 Declaracao de escopo

A declaracdo de escopo devera conter o descritivo detalhado do projeto
indicando em que situagdo o projeto esta sendo realizado e com qual objetivo o
mesmo esta sendo implementado.

Devera constar detalhadamente o produto de uma forma que seja possivel ter
um entendimento coletivo e claro a todas as partes interessadas de qual sera o
resultado final do projeto juntamente com a identificagéo e o registro da expectativa
do cliente.

Todas as premissas, restricbes e exclusdes deverdo ser documentadas
constando do escopo do projeto juntamente com as principais entregas.

Para a realizac&o dos itens que compdem a declaracao de escopo do projeto
sera utilizado a técnica de opinido especializada juntamente com a realizacdo de

brainstorming.
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4.2.3 Estrutura analitica do projeto

A EAP do projeto sera desenvolvida utilizando o processo de decomposi¢ao
das entregas do projeto em pacotes de trabalho. Este pacotes de trabalho seréo
criado de forma q eu possibilite ao gerente de projeto estabelecer um gerenciamento
eficaz das atividades do projeto.

Em cada pacote de trabalho € recomendado que nao ultrapasse o volume
total de 120 (Cento e vinte) horas por pacote de trabalho. Caso seja ultrapassado
este valor deve ser implementado uma nova subdivisdo nas tarefas.

O gerente de projeto tem total liberdade de utilizar pacotes de trabalho
maiores que o especificado anteriormente, desde que julgue necessario.

N&o existira uma recomendacéo para volume minimo de horas por pacote de

trabalho.

4.2 .4 Dicionario da EAP

O Dicionario da EAP tera o objetivo de facilitar o entendimento de todas as
partes interessadas no projeto do que deve ser feito em cada pacote de trabalho e
auxiliar no controle do escopo.

O dicionario da EAP devera ser em formato de tabela e devera conter
obrigatoriamente o “ID’(Identificador) de cada pacote de trabalho com seu
responsavel e participantes além de um descritivo claro de em que esforco consiste
aquele determinado pacote de atividade.

O gerente do projeto devera definir o dicionario da EAP em conjunto com 0s
especialistas do projeto e posteriormente apresentar ao patrocinador do projeto para

sua aprovacgao.
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4.3 PRIORIZACAO DAS MUDANCAS DE ESCOPO

As mudancas de escopo sdo classificadas em quatro niveis, estes niveis
estdo diretamente ligados aos impactos e prioridades. Estes niveis sdo observados
conforme descrito no “Plano de Gerenciamento da Integracdo” em “Priorizacdo das
mudancas do projeto”.

A priorizacdo das mudancgas deverd obedecer ao “Fluxograma de mudancgas
do Projeto” estabelecido no “Sistema de controle integrado de mudancas”, conforme
"Plano de Gerenciamento da Integracdo” onde fica identificado que apos
recebimento da mudanca via template de solicitacdo de mudancas do projeto sera
realizado analise de prioridade e impacto para sua posterior aprovagdo ou

reprovacao.

4.4 GERENCIAMENTO DO NiVEL DE “PRIORIDADE/IMPACTO”

O sistema de controle de mudancas de escopo deve seguir o mesmo caminho
definido no "Fluxograma de Mudancas do Projeto” que compdem o "Plano de
Gerenciamento da Integracdo”. Deverd ser aplicado para fins de definicdo da
prioridade e impacto da mudanca no escopo a analise utilizando processo do
"Fluxograma de Nivel de Prioridade / Impacto”, conforme indicado no “Plano de
Gerenciamento da Integracédo”. O resultado desta avalicdo devera ser apresentado
ao patrocinador do projeto em proxima reunido, contendo um parecer pré-

estabelecido pelo Gerente do Projeto.
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4.5 ALOCACAO FINANCEIRA PARA MUDANCAS DE ESCOPO

A alocacao financeira destinada a mudancas de escopo do projeto deveréo
ser alocadas dentro das reservas gerenciais, conforme descrito no "Plano de
Gerenciamento de Custos".

Em caso de néo existir saldo suficiente disponivel dentro da reserva gerencial,
devera o gerente do projeto acionar o patrocinador para decisdo em conjunto da
acao a ser tomada.

Estando a o valor da mudanca prevista acima do permitido dentro das
reservas gerenciais e de livre utilizacao pelo gerente de projeto, devera o gerente do
projeto acionar o patrocinador para decisdo em conjunto da agéo a ser tomada.

O valor de utilizacdo das reservas gerenciais deve ser utilizado sem que seja

comprometido as reservas gerenciais destinada a mitigacéo de riscos do projeto.

4.6 AVALIACAO DO ESCOPO DO PROJETO

A avaliacdo do escopo do projeto devera ser realizada em reunido a cada
encerramento de fase. Caso exista uma solicitacdo de mudanca, mesmo que néo
aprovada, € recomendado que seja realizada uma reunido objetivando a avalicdo de
escopo com toda a equipe envolvida e verificado o real entendimento das equipes
guanto ao objetivo do projeto e atribuicbes dos sues integrantes. A reunido citada

fica a cargo do gerente do projeto avaliar a necessidade de realizacao.
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4.7 ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO DO
PROJETO

A atualizacdo do plano de gerenciamento de escopo devera ser realizada em
reunido mensal de acordo com o que consta no "Plano de Gerenciamento das
Comunicagbes”, durante a reunido devera ser abordado assuntos ainda néo

contemplados neste plano.

4.8 ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE ESCOPO
DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Todas as solicitagdes que nao foram previstas no plano de gerenciamento do
escopo do projeto deverdo ser enviadas para aprovacao em reuniao onde esteja
presente o patrocinador do projeto para aprovagdo Ou por Seu representante
legalmente instituido.

Apés a aprovacdo do patrocinador do projeto o gerente de projeto devera
realizar imediatamente a atualizacdo do plano de gerenciamento de escopo com o
devido registro das alteracdes e mudancas identificadas e que ndo se encontravam

previstos no plano de gerenciamento de escopo do projeto.

4.9 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

O plano de gerenciamento do escopo terd o gerente de projeto como
responsavel pela coordenacéo, elaboracdo, execucdo e modificacdes deste plano.
Estando o gerente de projeto devidamente alinhado com o patrocinador do projeto
ou seu(s) representante(s) legalmente instituido.
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4,10 HISTORICOS DE ALTERACOES

RESPONSAVEL VERSAO | DESCRICAO DATA

Antonio Saltdo 1.0 Criacéo do Plano de 18/07/2012
Gerenciamento de Escopo

Antonio Saltdo 1.1 Revisao do Plano de 18/07/2012
Gerenciamento de Escopo

4.11 APROVACOES

CARGO / NOME ASSINATURA DATA

Gerente do Projeto / Antdnio Saltdo 18/07/2012

Patrocinador / Marco Antonio Silva 18/07/2012
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5 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

5.1 IDENTIFICACAO DO PROJETO

IDENTIFICACAO DO PROJETO

Migracdo do Equipamento de
Telefonia Mével BSC

Nome do
Projeto:

Gerente do
. Antonio Richeli Cardoso Saltéo
Projeto:

Patrocinador:  Marco Antbnio Silva

Elaborado Por:  anténio Richeli Cardoso Saltdo

Revisado Por: Paulo Edson Cardoso

Centro de
Custo:

Versao do
Documento:

Data da
Versao do
Documento:
Data da
Preparacao:
Data da
Revisao:

GSMMOVEL

31/07/2012

31/07/2012

01/08/2012
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5.2 ORGANOGRAMA DO PROJETO

CEP
Comite Executivo do Projetc
Marco Silva
Antonio Saltio
Antdnio Saltio
Gerente do Projeto
[ | | | | ]
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| | [ 1 |
I—Suhm Tamada _| Fabricio Silva | Irani Silva Wilson Regis I Felipe Leaml | : CORE | | ACESSO | |
Coordenador I Coordenador | | denad denad
Zeno Pami Cocrdenador Coor r | :
c 4 4 [ [ e (R S = —T
| || Chadeskuhn | . RedrigoPali | | |
| I [ Consultor Mss | . Consultor 85C _I |
Raul Lemos Leandro Regis | - — - = [ — |
it Gt || .
......... [ ——
‘ I | "Ricardo Ribeiro | ' Felipe Guima | :
:odro M.:x" 75| jonas Silva Guilherme Pali | Felipe Vesti Daniel Santi Samuel Alves Jlodo Gabriel Luiz Felipe I __c°"“'“°' Mss__! ;_c"“""’w' RNC | |
jisemico Técnico TX  Técnico TX Técnico TX Técnico TX [ Técnico TX Técnico TX TécnicoTx | : """"""""""" |
- — |
Joaguin Card Tiago Pedroso Gustavo Vaz Pedre Henrique Eduardo Prado Bernardo Cunha Isaque Pinto Rodrigo Buzi | | - = | r 2 % |
- | Tiag v | > ee - - 529 o | | | Andrius Capelldo Rafael Siva |
™ ™ te TX ™ Assistente TX Assistente TX Assistente TX Assistente TX | _l Consultor MGW' ' Consultor RF | :
_Joio Casarim | Mateus Cardeso Miguel Pedro | Viter Pereira Jode Viter Murilo Lenza Heitor Leite Carlos Eduardol [ == T S i |
Drive Test Drive Test Drive Test Drive Test Drive Test Drive Test Drive Test Drive Test I I _ |
| i 1
|__PauloTorres  |_Artur Madri Rafael ima | Vinicios Preste Leonardo Aciba Caic Hurtado Bruno Pena |_Giovani Ventura | | L4 A"”l' KU:S:IB! :
Técnico Plenc  Técnico Plenc Técnico Plenc  Técnico Pleno Técnico Plenc Técnice Plenc Técnico Pleno Técnico Pleno | | ;_:_u _' e t_“ ol | |
_______________________ Remo! D S S S S N S N SO S U U L S YU NG LU | S S S S Sy S —
Equipe = Equipe de Engenharia

Figura 7: Organograma do Projeto



5.3 RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE DOS MEMBROS DA EQUIPE
DO PROJETO

Quadro 2: Responsabilidade e autoridade do membros da equipe do projeto.

PAPEL

AUTORIDADE

RESPONSABILIDADE

Patrocinador

Total autonomia no andamento

do projeto.

Apoiar e motivar o projeto para

alcangar O SucCessoO0.

Caso de falta do gerente de
projeto, serd a pessoa que tomara

as decisoes.
Aprovar dos planos do projeto.

Aprovar as entregas e conclusao

das fases do projeto.

Auxiliar na remocédo de obstaculos
e dificuldades encontrados no

decorrer do projeto.

Gerente do

Projeto

Para engajar e substituir o
pessoal da equipe de projeto
guando necessario e dirigir as

atividades da equipe.

Para acessar os contatos com o
cliente em todos 0s assuntos

relativos a este projeto.

Para acessar os Gerentes de
Recursos em todos 0s assuntos

relativos ao projeto.

Para controlar o orgamento do

projeto.

Para dirigir acdes de monitoracéo

Revisar a documentacéo formal do
projeto e tomar uma decisdo para
[Aceitar, Recusar ou Aceitar com
CondicOes] a responsabilidade

pelo projeto.

Atuar como o0 ponto central de
contato para toda comunicacéo
formal relacionada ao projeto entre

nossa organizacao e o cliente.

Assegurar que 0s membros da
equipe do projeto estejam cientes
de suas responsabilidades e
também, que todos 0S

compromissos assumidos pelos




de atividades referentes a tempo,
custo, risco, desempenho e
qualidade de forma a garantir que
todos os problemas seréao
prontamente identificados,
reportados e solucionados.

Para contatar através das
unidades funcionais e com todos
0s niveis de geréncia para

realizar os objetivos do projeto.

Para delegar responsabilidade e
autoridade do projeto dos

membros de sua equipe.

individuos sejam realizados.

Gerenciar 0s CoOmMpromissos
contratuais para realiza-los em
tempo, dentro do orcamento e com

satisfacdo do cliente.

Elaborar e atualizar o Plano de
Projeto com a anuéncia expressa

do cliente.

Controlar os custos, cronograma,
orcamento e variagdes técnicas
dentro das margens estabelecidas

do projeto.

Manter toda documentacéo
atualizada nos sistemas, bem

como na base de conhecimento.

Seqguir todos o0s processos e
padrdes do guia PMBOK.

Reportar formalmente o status do
projeto a geréncia regularmente,

evitando surpresas.

Consultor MSS

Autonomia Técnica

Implementar configuracgoes.
Realizar testes.

Viabilizar mudanca de topologia.
Desenvolver scripts de dados.
Prestar suporte.

Desenvolver documentagéo técnical,

Consultor
MGW

Autonomia Técnica

Implementar configuracdes.

Realizar testes.
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Viabilizar mudanca de topologia.
Desenvolver scripts.
Prestar suporte.

Desenvolver documentacgao técnica

=

Consultor
GPRS

Autonomia Técnica

Implementar configuracgoes.
Realizar testes.

Viabilizar mudanca de topologia.
Desenvolver scripts.

Prestar suporte.

Desenvolver documentagéo técnical.

Consultor BSC

Autonomia Técnica

Implementar configuracdes.
Realizar testes.

Viabilizar mudanca de topologia.
Desenvolver scripts.

Prestar suporte.

Desenvolver documentagéo técnical

Consultor RNC

Autonomia Técnica

Programar configuracgoes.
Realizar testes.

Viabilizar mudanca de topologia.
Desenvolver scripts.

Prestar suporte.

Desenvolver documentacao técnical.

Consultor RF

Autonomia Técnica

Implementar configuracgoes.
Realizar testes.

Viabilizar mudanca de topologia.

48



Desenvolver scripts.
Prestar suporte.

Desenvolver documentacao técnical.

Coordenador | coordenar as atividades locais. | Auxiliar na logistica local.

Sanar as necessidade dos
técnicos locais.
Atuar como ponto focal da equipe
local.
Certificar que a equipe local esteja
ciente de suas responsabilidades.
transmissao.
Configurar  equipamentos de
transmissao
Ter aptidao técnica para
desempenho da funcao.

Assistente Configurar  equipamentos de

técnico TX transmissao.

Ter aptidao técnica para

desempenho da funcao.

Técnico Drive
test

Atuar em testes remotos e em

deslocamento.

Realizar testes de chamadas.
Realizar testes funcionais.
Realizar rota de teste.
Realizar teste dados.

Informar melhor meio para

execucgao de drive test.
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Técnico Pleno

Auxiliar os membros da

equipe técnica local

Orientar os técnicos locais

Executar caderno de testes.
Implementar testes funcionais.

Avaliar condicao local na rede

a ser realizados os testes.

5.4 DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

Nome Cargo/Funcao Telefones e-mail

Marco Silva Patrocinador (21) 8484-0000 marco.silva@gmail.com
Antonio Saltdo Gerente do Projeto | (21) 8484-0001 | antonio.saltao@gmail.com
Charles Kuhn Consultor/MSS (21) 8484-0002 charles.kuhn@gmail.com
Ricardo Ribeiro Consultor/MSS (21) 8484-0003 | ricardo.ribeiro@gmail.com
Andrius Capellao Consultor/MGW | (21) 8484-0004 | andrius.capellao@gmail.com
Julice Santos Consultor/GPRS | (21) 8484-0005 julice.santos@gmail.com
Rodrigo Pali Consultor/BSC (21) 8484-0006 rodrigo.pali@gmail.com
Felipe Guima Consultor/RNC (21) 8484-0007 felipe.guima@gmail.com
Rafael Silva Consultor/RF (21) 8484-0008 rafael.silva@gmail.com
Zeno Pami Coordenador/AC | (69) 8484-0001 zeno.pami@gmail.com
Raul Lemos Coordenador/GO | (62) 8484-0001 raul.lemos@gmail.com
Leandro Regis Coordenador/DF | (61) 8484-0001 |  |eandro.regis@agmail.com
Stalen Tamada Coordenador/MT | (65) 8484-0001 | stalen.tamada@qgmail.com.br
Fabricio Silva Coordenador/MS | (67) 8484-0001 |  fapricio.silva@agmail.com
Irani Silva Coordenador/TO | (63) 8484-0001 irani.silva@gmail.com
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Wilson regis

Coordenador/PR

(41) 8484-0001

wilson.regis@gmail.com

Felipe Leandro

Coordenador/SC

(48) 8484-0001

felipe.leandro@gmail.com

Pedro Martins

Técnico/TX

(69) 8484-0001

pedro.martins@gmail.com

Joaquim Cardoso

Assistente Técnico

(69) 8484-0002

joaquim.cardoso@gmail.com

Joado Casarim

Técnico/Drive

(69) 8484-0003

joao.casarim@agmail.com

Paulo Torres

Técnico Pleno

(69) 8484-0004

paulo.torres@gmail.com

Jonas Silva

Técnico/TX

(62) 8484-0001

jonas.silva@agmail.com

Tiago Pedroso

Assistente Técnico

(62) 8484-0002

tiago.pedroso@gmail.com

Mateus Cardoso

Técnico/Drive

(62) 8484-0003

mateus.cardoso@gmail.com

Artur Madri

Técnico Pleno

(62) 8484-0004

artur.madri@gmail.com

Guilherme Paoli

Técnico/TX

(61) 8484-0001

quilherme.paoli@gmail.com

Gustavo Vaz

Assistente Técnico

(61) 8484-0002

gustavo.vaz@gmail.com

Miguel Pedro Técnico/Drive (61) 8484-0003 |  miquel.pedro@gmail.com
Rafael Lima Técnico Pleno (61) 8484-0004 rafael.lima@gmail.com

Pedro Henrique

Assistente Técnico

(65) 8484-0002

pedro.henrigue@agmail.com

Vitor Pereira

Técnico/Drive

(65) 8484-0003

vitor.pereira@gmail.com

Vinicius Preste

Técnico Pleno

(65) 8484-0004

vinicius.preste@agmail.com

Daniel Santi

Técnico/TX

(67) 8484-0001

daniel.santi@gmail.com

Eduardo Prado

Assistente Técnico

(67) 8484-0002

eduardo.prado@gmail.com

Joao Vitor

Técnico/Drive

(67) 8484-0003

joao.vitor@gmail.com

Leonardo Aciba

Técnico Pleno

(67) 8484-0004

leonardo.aciba@agmail.com

Samuel Alves

Técnico/TX

(63) 8484-0001

samuel.alves@gmail.com

Bernardo Cunha

Assistente Técnico

(63) 8484-0002

bernardo.cunha@agmail.com
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Murilo Lenza

Técnico/Drive

(63) 8484-0003

murilo.lenza@agmail.com

Caio Hurtado

Técnico Pleno

(63) 8484-0004

caio.hurtado@gmail.com

Joao Gabriel Técnico/TX (41) 8484-0001 ioao.gabriel@gmail.com
Isaque Pinto Assistente Técnico | (41) 8484-0002 isaque.pinto@gmail.com
Heitor Leite Técnico/Drive (41) 8484-0003 heitor.leite@gmail.com
Bruno Pena Técnico Pleno (41) 8484-0004 bruno.pena@agmail.com
Luiz Felipe Técnico / TX (48) 8484-0001 luiz.felipe@agmail.com

Rodrigo Buzi Assistente Técnico | (48) 8484-0002 rodrigo.buzi@gmail.com

Carlos Eduardo

Técnico/Drive

(48) 8484-0003

carlos.eduardo@gmail.com

Giovani Ventura

Técnico Pleno

(48) 8484-0004

giovani.ventura@gmail.com
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5.5 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DO PROJETO

Quadro 3: Responsabilidades do projeto.

RACI :
$ " 5 ?
) : £
glo | EE8 8|8 el | |tE500
Ele B 8|88 |8 8|2 5|5 55|88
xg 8 5 5|3 (3133 |3 g AR EERE R
Sl2|8(8(5]5/8]8(6/8 8[3]8]|8 |53
Principais Atividades
Reunides I |A/R] 1 I I I I I I I I I |I/R
Abertura do Projeto A R I I I I I I I | | I |
Reunido de Acompanhamento e Controle A/R| 1 I I I I I I 1 1 1 C
Reunides Locais A/R| 1 I I I I I I I I I I
Levantamento de dados Técnicos A/l 1 I 1 I I 1 I R | R R
Configuracdes De Core Voz A/I| R 1 1 I | I I
Dados de Configuracdo Fisica A/l 1 1 1 I 1 I I R | R R
Dados de Configuracgdo Ldgica A/I| R 1 1 I 1 | | | | |
Configuracdes De Core Dados A/I I I R I I | I
Dados de Configuracdo Fisica A/I I I I I I | I R R R
Dados de Configuragdo Légica A/I I I R I I | I | | I
Mapeamento do Core de Dados concluido Al [A/I] 1 I R I 1 1 I
Configuragdes De Acesso A/l 1 | | R | I I
Dados de Configuracdo Fisica A/l 1 1 1 I 1 I I I R R
Dados de Configuragdo Ldgica A/l 1 1 1 R 1 I I I I I
Confecgdo de dados Técnicos- DT 1 A A A A A A
Configuracdes De Core Voz A/I R R I | | |
Dados de Configuracdo Fisica A/I R R I | | |
Dados de Configuragdo Légica A/I R R I | | |
Configuracdes De Acesso I R R R I | | |
Dados de Configurac3o Fisica 1 R| R | R I I I I
Dados de Configuracdo Logica I R | R R I | | |
Finalizacdo Da Configuracio de Dados Al A| R | R R| R | R I 1 I I
Carga de Dados Pré - Atividade A
Carga Core A R | R R I 1 1 I | | |
Carga Acesso R I I I R I I I | | |
Finalizacdo carga de dados Al R R R R R R R I | I |
Homologacdo & Qualidade A/R R R
SimCard’s para teste I R
Providenciar Simcard 1 R
Analise e Monitoramento do Desempenho A/R[ 1 I I I 1 1 I 1 1 R | R
Pré Atividade de Virada A/R| 1 1 1 I 1 1 I I I R | R
Testes de Operacionalidade de Rede - Pré A/R[ 1 I I I 1 1 I 1 1 R | R
Pré Atividade de Virada A/R I 1 1 I I I I 1 1 R R
Atividade Full de Migrag3o - Prioritaria A |AR| R R R R R R R R R R R I
Testes de Operacionalidade de Rede - Pés I |A/R] 1 1 1 I I I I I I R | R
Pés Atividade de Virada A/R I I I I I I I 1 1 R R
Encerramento do Projeto AR I | | I | | I I I I I I
Reunides Locais R I 1 1 I 1 | I 1 1 I 1 1
Ligdes Aprendidas AR I
Desempenho Final Do Projeto A[R I 1 1 I 1 1 I 1 1 I 1 1
Registros Historicos AR

R-responsavel

/

A-Validar / C-Consultar / I-Informar
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5.6 NOVOS RECURSOS, REALOCACAO E SUBSTITUICAO DE
MEMBROS DO TIME

v" Novos Recursos
O gerente do projeto devera sinalizar para ao patrocinador do projeto existe a
necessidade de novo(s) recurso(s), para que juntos possam negociar com os demais
responsaveis por outras divisdes da empresa e desta forma conseguindo a liberagéo
dos recursos necessarios. Existe ainda a necessidade de realizar a busca deste
profissional, com perfil especifico, junto ao mercado de trabalho com o aval prévio do
patrocinador do projeto.
v" Realocacéo e Substituicdo
Para realocacéo do profissional que integra o projeto, cabera ao gerente de
projeto, a identificacdo do substituto em acordo com as diretrizes estabelecidas para
desempenho do projeto e das funcdes a serem exercidas.
O gerente de projeto deve se empenhar a0 maximo na permanéncia dos

integrantes da equipe durante a realizacédo do projeto.

5.7 TREINAMENTO

Neste projeto ndo foi identificado a necessidade de treinamento para que a
equipe do projeto possa executar as suas atividades propostas no cronograma
dentro do prazo, custo e qualidade esperado.

No decorrer do projeto caso exista necessidade de algum treinamento
especifico ndo previsto inicialmente, 0 mesmo devera ser submetido ao CCM através
de um template de solicitacdo de mudanca, para que possa ser avaliado e validado.
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5.8 BONIFICACAO

Como bonificacdo serd destinada ao final do projeto 50% do saldo que restar
da reserva gerencial para ser distribuido entre todos os integrantes do time que
tenham participado integralmente do projeto. O valor destinado a equipe devera ser
dividido de forma igualitaria entre os membros do projeto independente do cargo
ocupado.

Observando ainda que o Patrocinador e demais recursos contratados
externamente ndo terdo participagcdo na distribuicdo da bonificacdo. Membros do
time que foram substituidos durante o andamento do projeto ndo terdo direito a

bonificacao.

5.9 AVALIACAO DE RESULTADOS DO TIME DO PROJETO

Devera ser adotado para analise de avaliacdo de desempenho da equipe do
projeto o cronograma desenvolvido para o projeto. Em cada entrega de fase
concluida, o Gerente de Projeto realizara uma avaliagdo dos membros da equipe e

sobre os resultados obtidos pelo time do projeto.

Os resultados serdo apresentados em reunido da equipe do projeto com 0s
integrantes do time ou individualmente dependendo do critério adotado pelo gerente
de projeto.

Os resultados das avaliacbes realizadas no time serdo utilizados como
balizador para a aplicacdo e correcao a eventuais desvios ocorridos no decorrer do
projeto além de auxiliar na correcdo de problemas e possibilitar se necessario
modificar a forma de comunicacdo e de abordagem de conflitos e melhorar a
interagcdo da equipe propiciando desta forma uma melhoria do desempenho

tornando as a¢bes e metodologia adota para o projeto mais eficaz.
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O gerente de projeto se auto avaliara e sera avaliado pelo patrocinador e
ainda sera avaliado, por todos os membros do time.

5.10 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RH

Todos os custos relacionados ao gerenciamento de recursos humanos do
projeto estdo compostos no orgcamento do projeto. Os gastos adicionais que estao
relacionados como utilizados junto ao gerenciamento de recursos humanos do
projeto devem ser utilizados de dentro da reserva emergencial que compdem a
categoria outras reservas e estipulada conforme designado no plano de "Plano de

Gerenciamento de Custos do Projeto” para sua utilizacao.

Para gastos que superam o previsto e designado nas reservas gerenciais
emergenciais destinadas a utilizacdo pelo gerente do projeto, com gastos
relacionados com gerenciamento de recursos humanos, estes gastos deverdo ser
reportados ao Patrocinador que fara sua avaliagdo e posicionar sobre a alocagédo da

reserva em reuniao com o gerente do projeto.

5.11 ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RH DO
PROJETO

A atualizacdo do plano de gerenciamento de recursos humanos do projeto
devera ser realizada em reunidao mensal de acordo com o que consta no "Plano de
Gerenciamento das Comunica¢fes"”, durante a reunido deverd ser abordado

assuntos ainda ndo contemplados neste plano.
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5.12 ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE RH DO
PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Todas as solicitacdes que nao foram previstas no plano de gerenciamento de
recursos humanos do projeto deverdo ser enviadas para aprovacdo em reuniao
onde esteja presente 0 patrocinador do projeto para aprovagdo ou por seu
representante legalmente instituido.

ApoOs a aprovacdo do patrocinador do projeto o gerente de projeto devera
realizar imediatamente a atualizacdo do plano de gerenciamento de recursos
humanos com o devido registro das alteragdes e mudancgas identificadas e que nao
se encontravam previsto no plano de gerenciamento de recursos humanos do

projeto.

5.13 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RH DO
PROJETO

O plano de gerenciamento recursos humanos tera o gerente de projeto como
responsavel pela coordenacéo, elaboracdo, execucdo e modificacdes deste plano.
Estando o gerente de projeto devidamente alinhado com o patrocinador do projeto

ou seu(s) representante(s) legalmente instituido.

5.14 HISTORICOS DE ALTERACOES

RESPONSAVEL VERSAO | DESCRICAO DATA

Antonio Saltao 10

Criacéo do Plano de 26/07/2012

Gerenciamento de Recursos

57




Humanos

Antonio Saltao 11 | Revisdo do Plano de 26/07/2012
Gerenciamento de Recursos
Humanos
Antonio Saltao 12 | Atualizar Matriz RACI 26/08/2012
5.15 APROVACOES
CARGO / NOME ASSINATURA DATA
Gerente do Projeto / Antdnio Saltdo 18/07/2012
Patrocinador / Marco Antonio Silva 18/07/2012
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6 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

6.1 IDENTIFICACAO DO PROJETO

IDENTIFICACAO DO PROJETO

Nome do Migragéo do, Equipamento de Centro de. GSMMOVEL
Projeto: Telefonia Mével BSC Custo:
Gerente do 5
Antonio Richeli Cardoso Saltao versao d(_) 1
Projeto: Documento:
. o Data da
Patrocinador:  Marco Antonio Silva Versdo do 31/07/2012
Documento:
Elaborado Por:  antenio Richeli Cardoso Saltdo DataNdé 31/07/2012
Preparacao:
Revisado Por:  Paulo Edson Cardoso Datada ;089012
Revisao:

6.2 POLITICA DE QUALIDADE DO PROJETO

A politica de qualidade adotada tem seu empenho na satisfacdo do cliente
através da expansédo da sua certificacdo de qualidade 1SO 9001 e TL9000 com um
registo global combinado. Abrangendo mais de 200 sites e mais de 47.000
trabalhadores, esta certificacdo € um dos maiores registos multi-sites de normas de
qualidade da industria das telecomunicacdes.

“Fizemos desta certificacdo uma prioridade, para sermos o parceiro de
confiangca dos nossos clientes, ao disponibilizar lhes produtos, software, servicos e
solucbes seguras e de confianca,” disse, Presidente da Area de Garantia de
Qualidade e Assisténcia ao Cliente da empresa.

“O nosso registo conjunto da 1ISO 9001 e da TL90O0O reflete esta prioridade e
reforgca 0 nosso empenho na satisfagdo do cliente a longo prazo,” disse, Presidente

da Area de Garantia de Qualidade e Assisténcia ao Cliente da empresa.
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A norma ISO 9001 é o sistema de gestdo de qualidade mais reputado em
todo o mundo. A norma especifica 0s requisitos dos Sistemas de Gestdo da
Qualidade organizacionais, concentrando-se na capacidade de uma empresa para ir
ao encontro das exigéncias dos seus clientes e de melhorar constantemente.

A TL 9000 é uma marca registada do Forum QUEST (Quality Excellence for
Suppliers of Telecommunications Forum). O Forum QUEST apoia as suas empresas-
membro a atingir a qualidade global das telecomunicacdes e a exceléncia, através
da implementacdo de uma norma de qualidade comum (TL 9000), do
desenvolvimento de atividades de cooperacao entre os seus grupos de trabalho em
todo o mundo, e colocando énfase nas melhores praticas de trabalho da industria e
na disponibilizacdo de um sistema de medicdo avancado.

O ambito da certificacdo cobre virtualmente todas as areas de operacao da
empresa, incluindo as areas de vendas, marketing, design, desenvolvimento,
instalagcéo, formacgéo e apoio técnico ao nivel do hardware e software, assim como
servicos e solucdes de equipamentos de telecomunicacoes.

De acordo com a TUV Sud América — o auditor independente ao qual a
empresa recorre para a sua certificagdo — a satisfacdo do cliente foi um fator-chave
para a empresa. No seu relatério final, a TUV constatou que: “A empresa mantém
um nivel elevado de atencdo ao cliente, a todos os niveis da sua organizacéo. E o
mais importante de tudo € que nao se limita as necessidades imediatas ou a curto
prazo do cliente, uma vez que tem em conta a identificacdo das exigéncias a mais
longo prazo, alinhando as suas proprias iniciativas estratégicas em funcédo dessas

mesmas necessidades.”

6.3 METRICAS DA QUALIDADE

Abaixo e sequencialmente estdo listadas todas as métricas do projeto, sua
descricdo, objetivos, formulas e demais informacgdes relacionadas a cada métrica
empregada na qualidade.

As métricas deverao ser coletadas apés a conclusdo das atividades e deverao
estar inseridas nas atividades do projeto, estas métricas deverao ser analisadas pelo
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gerente do projeto apresentadas ao patrocinador mensalmente, visando o
acompanhamento do desempenho do projeto. Caso 0 gerente do projeto julgue
necessario utilizar atualizacdes dos resultados de desempenho das métricas do
projeto em periodo inferior ao indicado anteriormente como "mensal”, tem plena
autonomia para realizar.

Todas as métricas de desempenho terdo seus resultados armazenados na

planilha de métricas do projeto. Conforme modelo indicado abaixo:

Meétricas do Projeto
Data da Coleta| %Rtbr DsvEsf |DsvCusto| DsvEnt %ad SMP3 SMP5 SMP6

Fgura 8: Métricas de qualidade histérico do projet o

6.3.1 % de retrabalho

Quadro 4: Porcentagem de retrabalho do projeto.

TITULO SIGLA UNIDADE
% de Retrabalho %Rtbr %
Abrangéncia Todo Projeto
Periodicidade A toda entrega

Defini¢cso Porcentagem de horas do projeto consumidas em atividades

definidas como de corretivas.
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Objetivo

Avaliar quanto do esforgo do projeto foi utilizado para corregdes.

Formula de Calculo

% Rtbr = (Horas de Retrabalho / Trabalho Normal + Horas de
Retrabalho) * 100

Definicdo de Parametros

Horas de Retrabalho: Somatério do trabalho das atividades definidas
no cronograma do projeto como atividades corretivas.

Trabalho Normal: Somatodrio do trabalho realizado das atividades
planejadas.

Fonte de Dados

Cronograma do Projeto

Procedimento de Coleta

1. Abrir cronograma no Microsoft Office Project
2. Coletar as Horas de Trabalho Normal.

3. Coletar as Horas de Retrabalho.

Responsavel Pela Coleta

Gerente do Projeto

Local de Armazenamento

Planilha de Métricas do Projeto

Responsavel Pela Andlise

Gerente de Projetos

Meta Estabelecida

Inferior a 20%

Critérios Para Avaliacao

Em caso de percentuais acima da meta recomenda-se que durante a
analise da métrica sejam investigadas as possiveis causas do elevado
retrabalho.

6.3.2 Desvio de esforco

Quadro 5: Desvio de esfor¢co do projeto.

TITULO

Desvio de Esfor¢o

SIGLA UNIDADE

DsvEsf Numérica

Abrangéncia

Todo Projeto

Periodicidade

A toda entrega

Definigao
7 Verificar se o consumo de horas do projeto esta dentro das
expectativas alinhadas através planejamento do projeto e se as
estimativas necessitam se reavaliadas.
Objetivo

Avaliar quanto do esforg¢o do projeto foi utilizado para corregdes.

Formula de Calculo

DsvEsf = Esfor¢o Planejado / Esforgo Realizado

Definicdo de Parametros

Esforgo Planejado: trabalho definido na linha de base do cronograma
do projeto.
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Esforco Realizado: trabalho real obtido da tarefa, ou seja, aquele que
foi realmente executado.

Fonte de Dados

Cronograma do Projeto

Procedimento de Coleta

1. Abrir cronograma no Microsoft Office Project

2. Coletar o Esforco Planejado somando os valores da coluna
Trabalho da Linha de Base das tarefas previstas até o momento da
coleta.

3. Coletar o Esforco Realizado somando os valores da coluna Trabalho
para as atividades relacionadas no item anterior.

Responsavel Pela Coleta

Gerente do Projeto

Local de Armazenamento

Planilha de Métricas do Projeto

Responsavel Pela Andlise

Gerente de Projetos

Meta Estabelecida

1,00 (Varia¢des de +/- 5% serdo aceitas).

Critérios Para Avaliagao

Considerar a qualidade das estimativas realizadas pela equipe e sua
experiéncia com a metodologia e o negdcio envolvido no projeto. Ao
avaliar a métrica o responsdvel pela analise pode identificar
sugestdes para melhoria da técnica de estimativa. Estas sugestGes
devem ser encaminhadas para serem aplicadas aos préximos
projetos ou na revisdo das estimativas do projeto atual.

6.3.3 Desvio de custo

Quadro 6: Desvio de custo do projeto.

TITULO

Desvio de Custo

SIGLA UNIDADE

DsvCusto Numérica

Abrangéncia

Todo Projeto

Periodicidade

A toda entrega

Definicao

Razdo entre o custo previsto e o realizado d o projeto.

Objetivo

Verificar se o uso dos recursos do projeto esta dentro das
expectativas alinhadas através do planejamento do projeto e se as
estimativas necessitam se reavaliadas.

Formula de Calculo

DsvCusto = Custo Planejado / Custo Realizado

Definicdo de Parametros

Custo Planejado: Orcamento do projeto previsto até o momento.

Custo Realizado: Custo realizado até o momento.
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Fonte de Dados

Cronograma do Projeto

Procedimento de Coleta

1. Abrir cronograma no Microsoft Office Project

2. Coletar o Custo Planejado somando os valores da coluna Custo da
Linha de Base das tarefas previstas até o momento da coleta.

3. Coletar o Custo Realizado somando os valores da coluna Custo
Realizado para as atividades relacionadas no item anterior.

Responsavel Pela Coleta

Gerente de Projeto

Local de Armazenamento

Planilha de Métricas do Projeto

Responsavel Pela Andlise

Gerente de Projeto

Meta Estabelecida

1,00 (Variagdes de +/- 5% serdo aceitas)

Critérios Para Avaliacdo

Considerar a qualidade das estimativas realizadas pela equipe e sua
experiéncia com a metodologia e o negdcio envolvido no projeto. Ao
avaliar a métrica o responsdvel pela analise pode identificar
sugestdes para melhoria da técnica de estimativa. Estas sugestGes
devem ser encaminhadas para serem aplicadas aos préximos
projetos ou na revisdo das estimativas do projeto atual.

6.3.4 Desvio de entrega

Quadro 7: Desvio de entrega do projeto.

TITULO

Desvio de Entrega

SIGLA UNIDADE

DsvEnt Dias

Abrangéncia

Todo Projeto

Periodicidade

A toda entrega

Definicdo

Diferenca (em dias) entre a data de entrega realizada pela equipe do
projeto e a data de entrega planejada.

Objetivo

Verificar se as entregas sao realizadas nas datas planejadas

Formula de Calculo

DsvEnt = Data de Entrega Realizada — Data de Entrega Planejada

Definicdo de Parametros

Data de Entrega Planejada: Data em que era prevista a entrega .

Data de Entrega Realizada: Data que a entrega foi realizada

Fonte de Dados

Cronograma do Projeto
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Procedimento de Coleta

1. Abrir cronograma do projeto e obter a data da linha de base da
entrega

2. Obter a data realizada da entrega

Responsavel Pela Coleta

Gerente de Projeto

Local de Armazenamento

Planilha de Métricas do Projeto

Responsavel Pela Andlise

Gerente de Projeto

Meta Estabelecida

0 dias (VariagBes de +/- 5% serdo aceitas)

Critérios Para Avaliacao

Em caso de desvios superiores a 1 dia pode ser interessante procurar
identificar no projeto outros atrasos e as acdes corretivas tomadas,
buscando identificar causas e atrasos recorrentes. Da mesma forma,
caso o projeto tenha se antecipado deve-se avaliar quais foram os
fatores que contribuiram para que isto acontecesse. Observar o
desvio de esforgo do projeto também pode ser util, pois é possivel
que a entrega do projeto tenha sido afetada pelo desvio de esforco
do projeto. Entretanto esta relagdao nao é obrigatéria.

6.3.5 Aderéncia aos critérios de aceitacao

Quadro 8: Aderéncia aos critérios de aceitacao.

TITULO

Aderéncia a Aceitagao

SIGLA UNIDADE

%ad %

Abrangéncia

Todo Projeto

Periodicidade

A toda entrega

Definicdo

Porcentagem dos itens verificados a cada entrega que foram
considerados conformes.

Objetivo

Verificar se os requisitos estdo de acordo com os critérios de
aceitacdo definidos.

Formula de Calculo

% ad =( 1 — (Qtd itens ndo conformes / Qtd itens auditados)) * 100

Definicdo de Parametros

Qtd itens ndao conformes = Itens com ndo conformidades.

Qtd itens auditados = NUmero total de critérios de aceitacdo
verificados.

Fonte de Dados

Critérios de aceitacdo definidos para os requisitos listados na
Declaragao de escopo do projeto.
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Procedimento de Coleta

1. Verificar os entregaveis com base nos requisitos e critérios de
aceitacao definidos na Declaracdo de escopo;

2. Obter 0 % de aderéncia

Responsavel Pela Coleta

Gerente de Projeto

Local de Armazenamento

Planilha de Métricas do Projeto

Responsavel Pela Andlise

Gerente de Projeto

Meta Estabelecida

100% (Variacdes de +/- 5% serdo aceitas)

Critérios Para Avaliacao

Considerar a qualidade das estimativas realizadas pela equipe e sua
experiéncia com a metodologia e o negdcio envolvido no projeto. Ao
avaliar a métrica o responsavel pela analise pode identificar
sugestdes para melhoria da técnica de estimativa. Estas sugestGes
devem ser encaminhadas para serem aplicadas aos préximos
projetos ou na revisdo das estimativas do projeto atual.

6.3.6 Chamadas para os centros de atendimento

Quadro 9: Chamadas para centros de atendimento.

TITULO

Chamadas Completadas para

os Centros de Atendimento

SIGLA UNIDADE

SMP3 %

Abrangéncia

Todo Projeto

Periodicidade

Antes e apds conclusdo de fase.

Definicdo
E a relagdo percentual entre o nimero total de chamadas atendidas
por Sistemas de Autoatendimento ou pelas telefonistas/atendentes,
originadas na rede da prestadora e o niumero total de tentativas de
originar chamadas para os Centros de Atendimento, na rede da
prestadora, em cada Periodo de Maior Movimento - PMM, no més.
Objetivo

Verificar se o indicador se manteve estavel apds execugdo de
atividades de impacto geradas pelo projeto.

Formula de Calculo

SMP3=( A/B) * 100
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Definicdo de Parametros

A - numero total de chamadas originadas na rede da prestadora para
os Centros de Atendimento atendidas por Sistemas de
Autoatendimento ou pelas telefonistas/atendentes, em cada PMM,
no més;

B - nimero total de tentativas de originar chamadas na rede da
prestadora para os Centros de Atendimento, contadas a partir da
alocacdo do canal de voz, em cada PMM, no més.

Fonte de Dados

Critérios de aceitacdo definidos para os requisitos listados na
Declaragao de escopo do projeto.

Procedimento de Coleta

1. Realizar abertura do programa CDRView

2. Utilizar interface de obtencdo de indicadores.

3. Extrair dados do indicador dos cddigos nacionais envolvidos no
projeto.

Responsavel Pela Coleta

Gerente de Projeto

Local de Armazenamento

Planilha de Métricas do Projeto

Responsavel Pela Andlise

Gerente de Projeto

Meta Estabelecida

>=98%

Critérios Para Avaliacdo

Em caso de percentual do indicador abaixo da média estipulada deve

ser realizado formado plano de acdo para recuperagdo do indice. Este

plano de acao devera ser realizado antes do encerramento de fase ou
apds encerramento da fase.

6.3.7 Taxa de chamadas originadas completadas

Quadro 10: Taxa de chamadas originadas completadas.

TITULO
Taxa de Chamadas
Originadas Completadas

SIGLA UNIDADE

SMP5 %

Abrangéncia

Todo Projeto

Periodicidade

Antes e apds conclusdo de fase.

Definicao

E a relacdo percentual entre o ndmero total de chamadas originadas
completadas e o nimero total de tentativas de originar chamadas,
em cada PMM, no més.
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Objetivo

Verificar se o indicador se manteve estavel apds execugdo de
atividades de impacto geradas pelo projeto.

Formula de Calculo

SMP5=( A/B ) * 100

Definicdo de Parametros

A - numero total de chamadas originadas completadas, em cada
PMM, no més;

B - nimero total de tentativas de originar chamadas, contadas a
partir da aloca¢do do canal de voz, em cada PMM, no més.

Fonte de Dados

Critérios de aceitacdo definidos para os requisitos listados na
Declaragdo de escopo do projeto.

Procedimento de Coleta

1. Realizar abertura do programa CDRView

2. Utilizar interface de obtencdo de indicadores.

3. Extrair dados do indicador dos cddigos nacionais envolvidos no
projeto.

Responsavel Pela Coleta

Gerente de Projeto

Local de Armazenamento

Planilha de Métricas do Projeto

Responsavel Pela Andlise

Gerente de Projeto

Meta Estabelecida

>=67%

Critérios Para Avaliagao

Em caso de percentual do indicador abaixo da média estipulada deve
ser realizado formado plano de acdo para recuperagdo do indice. Este
plano de agdo devera ser realizado antes do encerramento de fase ou

apods encerramento da fase.

6.3.8 Taxa de estabelecimento de chamadas

Quadro 11: Taxa de estabelecimento de chamadas.

TITULO
Taxa de Estabelecimento de
Chamadas

SIGLA UNIDADE
SMP6 %

Abrangéncia

Todo Projeto

Periodicidade

Antes e apds conclusdo de fase.
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Definicao

E a relacdo percentual entre o nimero total de chamadas originadas
estabelecidas em tempo ndo superior a 10 (dez) segundos e o
numero total de tentativas de estabelecer chamadas, em cada PMM,
no més.

Objetivo

Verificar se o indicador se manteve estavel apds execugdo de
atividades de impacto geradas pelo projeto.

Formula de Calculo

SMP6=( A/B) * 100

Definicdo de Parametros

A - numero total de chamadas originadas estabelecidas em tempo
nao superior a 10 (dez) segundos, em cada PMM, no més;

B - niUmero total de tentativas de estabelecer chamadas, em cada
PMM, no més.

Fonte de Dados

Critérios de aceitacdo definidos para os requisitos listados na
Declaragao de escopo do projeto.

Procedimento de Coleta

1. Realizar abertura do programa CDRView

2. Utilizar interface de obtencdo de indicadores.

3. Extrair dados do indicador dos cddigos nacionais envolvidos no
projeto.

Responsavel Pela Coleta

Gerente de Projeto

Local de Armazenamento

Planilha de Métricas do Projeto

Responsavel Pela Andlise

Gerente de Projeto

Meta Estabelecida

>=95%

Critérios Para Avaliagao

Em caso de percentual do indicador abaixo da média estipulada deve

ser realizado formado plano de acdo para recuperagdo do indice. Este

plano de acao devera ser realizado antes do encerramento de fase ou
apds encerramento da fase.

6.4 CONTROLE DE QUALIDADE

O controle da qualidade do projeto sera realizado utilizando os indicadores

que compdem as "Métricas da Qualidade" estabelecidas. O controle das Métricas

devera ser realizado de acordo com o andamento das atividades propostas via

cronograma do projeto.
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Caso seja identificado algum desvio da meta proposta na contabilizacdo das
"Métricas de Qualidade" do projeto deve ser implementado o tratamento através de
acOes que utilizem as "Ferramentas da Qualidade”.

O controle da qualidade devera possuir também um caderno de testes
formatado com todas as informacdes necessarias para realizacdo do aferimento do
perfeito funcionamento da rede e de suas caracteristicas operacionais. O caderno de
testes devera ser desenvolvido pela equipe de "Configuracdo Centralizada RII", que
tera de providenciar e identificar todos os cenarios pertinentes e relevantes a serem
verificados.

Sempre existir atividades identificadas como de impacto na rede devera ser
realizado um check-list, com acdes pré-estabelecidas em POP(Procedimento
Operacional Padréo) pela equipe de “Configuracdo Centralizada RII” e executadas

pela equipe da filial que a atividade esteja sendo desenvolvida e executada.

6.5 FERRAMENTAS DE QUALIDADE

Abaixo seguem as técnicas e ferramentas que devem ser adotadas e
utilizadas durante o projeto e em seus processos da Gestdo da Qualidade, onde
serdo aplicados os conceitos e praticas indicadas a cada ferramenta.

As ferramentas da qualidade serdo utilizadas pela equipe do projeto e
administradas e avaliadas pelo Gerente do projeto. As analises de fatos e dados,
possibilitam e tomada de decisdo com base em dados coletados, certificando desta
forma de que a deciséo é a mais indicada para apoiar o desempenho projeto.

6.5.1 Ciclo PDCA resolucéo de problemas

v" O Ciclo PDCA vai ser usado para melhorar os resultados de um

processo ou falha.
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CICLO PDCA PARA CORREGCAO DAS METAS DO PROJETO

Figura 9: Cido PDCA Para Corregiio

PDCA FLUXO META DE MELHORIA
Identificagao do Definir claramente o problema e reconhecer
Problema sua importancia.

Investigar as caracteristicas especificas do
Observagao problema com uma visao ampla e sob
varios pontos de vistas.

\

|

S

P

Anadlise Descobrir as causas fundamentais.

Conceber um plano para bloquear as causas

Plano de Agdo fundamentais.

Bloquear as causas fundamentais. Atuagao

8520 de acordo com o “Plano de Agdo”.
Verificagao Verificar se o bloqueio foi efetivo.
Bloqueio foi Efetivo NAO: Voltar ao item 2

Para prevenir contra o reaparecimento do

Padronizagao problema.

Recapitular todo o processo de solugdao do

Conclusdo problema para trabalho futuro.

O O
00 -00¢ee

P- PLAN (PLANEJAR) D-DO (EXECUTAR) C- CHECK (VERIFICAR) A-ACTION(AGIR)

6.5.2 Diagrama de Pareto

Definicao:

v' O diagrama de Pareto apresenta os itens e a classe na ordem dos ndmeros
de ocorréncias, apresentando a soma total acumulada. Permite-nos visualizar
diversos elementos de um problema auxiliando na determinagdo da sua

prioridade.
Utilizag&o possivel:

v Para identificar os problemas.
v' Achar as causas que atuam em um defeito.
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<\

Descobrir problemas e causas; problema (erro, falhas, gastos, retrabalhos,
etc.) causas (operador, equipamento, matéria-prima, etc.).

Melhor visualizacdo da acéo.

Priorizar a acao.

Confirmar os resultados de melhoria.

ERNEE NN

Verificar a situacdo antes e depois do problema, devido as mudancas

efetuadas no processo.

(\

Detalhar as causas maiores em partes especificas, eliminando a causa.

<\

Estratificar a agcao.
v Identificar os itens que sao responsaveis por 0s maiores impactos.

6.5.3 Diagrama de causa e efeito

Definigéo:

v' Uma representacao grafica que permite a organizacdo das informacdes
possibilitando a identificacdo das possiveis causas de um determinado
problema ou efeito. Também chamado de diagrama de espinha de peixe ou
diagrama de Ishikawa. Mostra-nos as causas principais de uma acédo, as
guais dirigem para as sub-causas, levando ao resultado final.

Utilizacéo possivel:

v" Quando necessitar identificar todas as causas possiveis de um problema.

v' Obter uma melhor visualizacdo da relagdo entre a causa e efeito delas
decorrentes.

v' Classificar as causas dividindo-as em sub-causas, sobre um efeito ou
resultado.

v Para saber guais as causas que estao provocando este problema.

v Identificar com clareza a relacdo entre os efeitos, e suas prioridades.
Em uma analise dos defeitos: perdas, falhas, desajuste do produto, etc. com o

objetivo de identifica-los e melhora-los.
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6.5.4 Histériograma

Definigéo:

E uma ferramenta que nos possibilita conhecer as caracteristicas de um
processo permitindo uma visédo geral da variacdo de um conjunto de dados. A
maneira como esses dados se distribuem contribui de uma forma decisiva na
identificacdo dos dados. Eles descrevem a frequéncia com que variam 0sS

processos e a forma de distribuicdo dos dados como um todo.

Utilizacao possivel:

Verificar o namero de produto ndo conforme.

Determinar a dispersao dos valores de medidas em pecas.

Em processos que necessitam agdes corretivas.

Para encontrar e mostrar através de grafico o nimero de unidade por cada

categoria.

6.5.5 Diagrama de dispersao

Definigéo:
O diagrama de dispersao € a etapa seguinte do diagrama de causa e efeito,
pois se verifica se ha uma possivel relacdo entre as causas, isto €, nos

mostra se existe uma relacdo, e em que intensidade.

Utilizacao possivel:

Para visualizar uma variavel com outra e 0 que acontece se uma se alterar.
Para verificar se as duas variaveis estao relacionadas, ou se ha uma possivel
relacéo de causa e efeito.

Para visualizar a intensidade do relacionamento entre as duas variaveis, e

comparar a relacao entre os dois efeitos.

73



6.5.6 Graficos de controle

Definigéo:

Sintetiza um amplo conjunto de dados, usando métodos estatisticos para
observar as mudancas dentro do processo, baseado em dados de
amostragem. Pode nos informar em determinado tempo como 0 processo
esta se comportando, se ele estd dentro dos limites preestabelecidos,
sinalizando assim a necessidade de procurar a causa da variacdo, mas nao

nos mostrando como elimina-la.

Utilizacao possivel:
Para verificar se 0 processo esta sob controle, ou seja, dentro dos limites
preestabelecidos.

Para controlar a variabilidade do processo, ou grau de nédo conformidade.

6.5.7 Fluxograma

Definigéo:

E uma ferramenta fundamental, tanto para o planejamento (elaboracdo do
processo) como para o aperfeicoamento (analise, critica e altera¢des) do
processo. O fluxograma facilita a visualizacdo das diversas etapas que
compdem um determinado processo, permitindo identificar aqueles pontos

gue merecem atencéo especial por parte da equipe de melhoria.

Utilizacéo possivel:

Para identificar o fluxo atual ou o fluxo ideal do acompanhamento de qualquer
produto ou servigo, no sentido de identificar desvios.

Para verificar os varios passos do processo e se estao relacionados entre si.
Na definicdo de projeto, para identificar as oportunidades de mudancas, na
definicdo dos limites e no desenvolvimento de um melhor conhecimento de

todos os membros da equipe.
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Nas avaliacdes das solucdes, ou seja, para identificar as areas que serdo

afetadas nas mudancas propostas, etc.

6.5.8 Brainstorming

Definigéo:

O objetivo é obter o maior niamero possivel de sugestdes, para fazer
posteriormente o julgamento. O Brainstorming, ndo determina uma solucéo,
mas propdem muitas outras. E um grupo de pessoas na qual um tema é
exposto e que através de livre associacdo de pensamento comegam surgir

ideias associadas a este tema.

Utilizacao possivel:
Para solucionar um problema, nas listagens das possiveis causas e solugdes.
No desenvolvimento de um novo produto, e das caracteristicas dos produtos.

E varias outras aplicacdes, pois € uma técnica muito flexivel.

6.5.9 SW2H

Definicao:

Organiza e identifica as acfes e as responsabilidades de quem ir4 executar,
através de um questionamento, capaz de orientar as diversas ac¢des que
deverdo ser implementada. O 5W2H deve ser estruturado para permitir uma
rapida identificacéo dos elementos necessarios ao andamento do projeto.

Os elementos podem ser descritos como:

WHAT - O que sera feito (etapas).

WHY - Por que deve ser executada a tarefa (justificativa).

WHERE - Onde cada etapa sera executada (local).

WHEN - Quando cada uma das tarefas devera ser executada (tempo).

WHO - Quem realizara as tarefas (responsabilidade).
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HOW - Como deverd ser realizado cada tarefa/etapa (método).
HOW MUCH - Quanto custara fazer (custo).

Utilizacéo possivel:

Referenciar as decisdes de cada etapa no desenvolvimento do trabalho.
Identificar as acdes e responsabilidade de cada um na execugcao das
atividades.

Planejar as diversas acfes que serdo desenvolvidas no decorrer do trabalho.

6.5.10 Ferramentas de qualidade e suas relacdes

FERRAMENTA

Diagrama de
Pareto
Diagrama de
Causa e Efeito
Diagrama de
Dispersao
Grafico de
Controle
Histograma
Fluxograma
Brainstorming
S5W2H

Diagrama de
Pareto

Diagrama de
Causa e Efeito

Diagrama de
Dispersao

Grafico de
Controle

Histograma X X

Fluxograma

Brainstorming X X X X

SW2H b

Figura 10: Ferramentas de qualidade e suas relacées
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6.6 GARANTIA DA QUALIDADE

A garantia da qualidade deve obedecer a um programa de acompanhamento
sistematico onde possibilitara a avaliacdo dos diferentes aspectos do projeto e do
produto para garantir que os padrbes de qualidade estejam sendo cumpridos da

forma estabelecidas.

6.6.1 Garantia da qualidade do projeto

A fim de garantir a qualidade do projeto o gerente tem o dever de
conscientizar demonstrar a equipe as métricas adotadas para medicao e controle do
projeto. Existira uma reunido mensal que devera se reforcado e abordado os indices
de qualidade e seu desempenho. As principais entregas deverao ser aprovadas pelo
gerente do projeto em conjunto com o patrocinador do projeto. Esta aprovagcao tem o
objetivo de prevenir retrabalhos e garantir a iniciacdo da proxima etapa com maior
seguranca e com a certeza que o projeto atingido todos 0s niveis propostos dentro
das metas do projeto. Também serdo realizadas auditorias da qualidade, com o
objetivo de verificar se o trabalho esta sendo desempenhado corretamente e
seguindo as diretrizes dos planos do projeto e suas regras pré-estabelecidas.

6.6.2 Garantia da qualidade do produto

Para garantir a qualidade do produto e suas funcionalidades estabelecidas e
desenvolvidas teremos atividades estabelecidas no cronograma do projeto
objetivando o controle e coleta de indicadores que deverdo apontar indices de
avaliacdo do produto. Devem ser executados todos os check list’s propostos e
demais atividades identificadas pelo gerente de projeto como necessarias para uma
avaliacao dos requisitos listados na "Declaragéo de Escopo".

O produto do projeto devera possuir aprovacdo do gerente do projeto e
patrocinador do projeto em cada final de fase.
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6.7 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DA
QUALIDADE DO PROJETO

Todos o0s custos relacionados ao gerenciamento da qualidade do projeto
estdo compostos no orgamento do projeto.

Os gastos adicionais que estdo relacionados como utilizados junto ao
gerenciamento da qualidade do projeto devem ser utilizados de dentro da reserva
emergencial que compdem a categoria outras reservas e estipulada conforme
designado no plano de "Plano de Gerenciamento de Custos do Projeto” para sua
utilizacao.

Para gastos que superam o0 previsto e designado nas reservas gerenciais
emergenciais destinadas a utilizacdo pelo gerente do projeto, com gastos
relacionados com gerenciamento da qualidade, estes gastos deverao ser reportados
ao Patrocinador que fara sua avaliacéo e posicionar sobre a alocacao da reserva em

reunido com o gerente do projeto..

6.8 ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
DO PROJETO

A atualizacédo do plano de gerenciamento da qualidade do projeto devera ser
realizada em reunido mensal de acordo com o0 que consta no "Plano de
Gerenciamento das Comunicagfes”, durante a reunido deverd ser abordado

assuntos ainda ndo contemplados neste plano.
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6.9 ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DA
QUALIDADE DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Todas as solicitacbes e alteracbes que ndo foram previstas no plano de
gerenciamento da qualidade do projeto deverdo ser enviadas para aprovacdo em
reunido onde esteja presente o patrocinador do projeto para aprovagao ou por seu
representante legalmente instituido.

ApoOs a aprovacdo do patrocinador do projeto o gerente de projeto devera
realizar imediatamente a atualizacdo do plano de gerenciamento da qualidade com o
devido registro das alteracées e mudancas identificadas e que ndo se encontravam
previsto no plano de gerenciamento da qualidade do projeto.

6.10 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA
QUALIDADE DO PROJETO

O plano de gerenciamento da qualidade do projeto tera o gerente de projeto
como responsavel pela coordenacéo, elaboracdo, execucdo e modificacdes deste
plano. Estando o gerente de projeto devidamente alinhado com o patrocinador do
projeto ou seu(s) representante(s) legalmente instituido.

6.11 HISTORICOS DE ALTERACOES

RESPONSAVEL VERSAO | DESCRICAO DATA

Antonio Saltdo 1.0 Criacao do Plano de 03/08/2012
Gerenciamento de Qualidade

Antonio Saltdo 11 | Revisdo do Plano de 03/08/2012
Gerenciamento de Qualidade
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6.12 APROVACOES

CARGO / NOME ASSINATURA DATA
Gerente do Projeto / Antonio Saltdo 03/08/2012
Patrocinador / Marco Antonio Silva 03/08/2012
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7 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

7.1 IDENTIFICACAO DO PROJETO

IDENTIFICACAO DO PROJETO

Nome do Migragéo do, Equipamento de Centro de. GSMMOVEL
Projeto: Telefonia Mével BSC Custo:
Gerente do 5
Antonio Richeli Cardoso Saltao versao d(_) 1
Projeto: Documento:
. o Data da
Patrocinador:  Marco Antonio Silva Versdo do 06/08/2012
Documento:
Elaborado Por:  antenio Richeli Cardoso Saltdo DataNdé 06/08/2012
Preparacao:
Revisado Por:  Paulo Edson Cardoso R[e)\a/l;[saé((j)? 06/08/2012

7.2 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES

O gerenciamento das comunica¢fes do projeto é baseado na necessidade
identificada de atualizacdo do andamento do projeto para todas as partes
interessadas do projeto.

Devido ao projeto atingir dimensdes geograficas remotas o projeto nao prevé
reunides presenciais com exce¢do da equipe técnica que encontra-se fisicamente
nas mesmas dependéncias do gerente do projeto. Todas as reunides deverdo ser
realizadas em forma de video conferencia, sendo que em caso de indisponibilidade
de sala para video conferencia ou qualquer outro problema técnico que inviabilize a
comunicacdo desta forma que foi pré-estabelecido, passa a ser adotado
automaticamente audio conferencia como meio de comunicacdo substituto.

Tanto para reunides de video conferencia como para audio conferencia

devera ser realizada a gravacao das reunides pelo gerente do projeto, com o
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objetivo que sejam utilizadas estas midias em forma de acompanhamento do
andamento das reunides.

A comunicacéo formal do projeto prevé basicamente a utilizacdo de e-mail. O
envio e recebimento de e-mail foi identificada como a forma mais eficiente e de
menor custo associada a troca das informag¢des do projeto. O gerente do projeto tem
a responsabilidade de arquivar e manter um diretério atualizado com as informacdes
do projeto.

Todas as reunifes do projeto estéo previstas no cronograma do projeto, onde
sempre 0 gerente de projeto terA como premissa a tentativa de utilizacdo da
segunda-feira periodo da manhé para realizagdo da mesma. Caso nédo seja possivel
a utilizacdo deste dia fica o gerente responsavel por identificar o dia que melhor
atende as necessidades da equipe do projeto.

As solicitagées de mudancgas no processo de comunicacgéo do projeto, quando
identificadas por algum membro da equipe de alteragdo como necessaria, deverdo
ser realizadas obedecendo ao disposto no “Plano de Gerenciamento da Integracao”,
seguindo o fluxo adotado para o controle integrado de mudancas do projeto.

Toda a documentacdo do projeto sera em arquivo digital. O objetivo deste
formato e o de nédo existirem cépias impressas dos planos de gerenciamento a fim
de evitar visualizacdo de planos desatualizados.

Esta regra fica excluida para aprovacdo dos planos de gerenciamento do
projeto, na fase de planejamento, quando sera impresso uma copia para aprovacao
e rubrica das demais paginas pelo patrocinador e gerente do projeto. Apos a
assinatura da documentacgdo pelo patrocinador e gerente do projeto, terd o gerente
de projeto a funcéo de guardar consigo a copia do projeto junto com o documento de

aprovacao.

7.3 MATRIZ DE COMUNICACAO

Quadro 12: Matriz de comunicacao.

Tipo Objetivo Meio Frequéncia | Responsavel | Participacdo
Reunido de | Visa apresentar Video Devera ser Gerente do Todos da
Kick Off a todos os conferéncia realizada Projeto equipe do
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Reuniao

participantes,
os objetivos e
metas a serem
atingidos com
a execucgao do
projeto. Além
disto, deve-se
divulgar o
cronograma
das atividades,
as
responsabilidad
es, 0s
principais
aspectos
metodoldgicos
gue serao
utilizados e os
principais
riscos do
projeto, para
que todos se
sintam

compromissado

S com os
resultados
pretendidos.

uma unica
reunido apos

aprovacao

do plano de
projeto

projeto.

com a
Equipe do
Projeto

Reuniao

andamento das

Verificar o

atividades,
corregoes de
rumo, avisos
diversos.

Video
conferéncia

Mensal Gerente do
Projeto

Todos da
equipe do
projeto.

com a
Equipe Filial
do Projeto

Reuniao

corregdes de
rumo, avisos
diversos com

especificos da

atividades,

énfase nos
pontos

regiao.

Verificar o Conferéncia
andamento das

telefonica

Semanal Gerente do
Projeto

Equipe Filial
do projeto +
Gerente do
Projeto

com a
Equipe

Verificar o Conferéncia

andamento das telefonica

Semanal Gerente do
Projeto

Técnica do
Projeto

atividades,
corregoes de
rumo, avisos
diversos com
énfase nos
pontos
especificos da
equipe técnica.

Equipe
Técnica do
projeto +
Gerente do
Projeto
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Reunido
com
Coordenad
ores das
Filiais do
Projeto

Verificar o
andamento das
atividades,
corregdes de
rumo, avisos
diversos com
énfase nos
pontos
especificos na
coordenacao
do projeto.

Video
conferéncia

Devera ser
realizada

uma unica
reunido.

Gerente do
Projeto

Coordenadore
s das filiais +
Gerente do
Projeto

Reunido de
revisao de
entrega
Técnica

Revisao dos
requisitos
técnicos,

critérios de

aceitacao e

execugao dos
procedimentos
de qualidade,
onde o gerente
do projeto
deve

comunicar o
aceite da
entrega.

Conferéncia
telefbnica

Semanal,
mais
encerrament
o de fase

Gerente do
Projeto

Equipe
Técnica do
projeto +
Gerente do

Projeto

Reunido de
revisao de
entrega
Filial

Revisao dos
requisitos
locais da filial
adotando
critérios de
aceitacao e
execucgao dos
procedimentos
de qualidade,
onde o gerente
do projeto
deve
comunicar o
aceite da
entrega.

Conferéncia
telefbnica

Semanal,
mais
encerrament
o de fase

Gerente do
Projeto

Equipe Filial

do projeto +

Gerente do
Projeto

Reunido de
revisao de
entrega

Revisdo dos
requisitos,
critérios de
aceitacao e
execucao dos
procedimentos
de qualidade,
comunicar o
aceite da
entrega.

Video
conferéncia

Apés
encerrament
o de fase

Gerente do
Projeto

Todos da
equipe do
projeto.

Reuniao
com Comité
executivo

Acompanhar o
andamento do
projeto e
revisar o plano
de projeto e os

Video
conferéncia

Mensal

Gerente do
Projeto

Patrocinador
do projeto
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relatérios de
acompanhame
nto do projeto
e realizar a
aprovacao
inicial do plano
de projeto.
Solicitagdo Comunicar e e-mail Por Gerente do Todos da
de documentar e Demanda Projeto equipe do
Mudanca atualizar as projeto.
solicitacOes de
mudancga no
projeto.
Status Informar sobre e-mail Semanal Gerente do Todos da
Report 0 andamento Projeto equipe do
do projeto. projeto.
Reunido de Efetuar o Conferéncia Apoés Gerente do Equipe Filial
encerramen fechamento telefonica aprovacao Projeto do projeto +
tocom a das atividades de entrega e Gerente do
Equipe do | do projeto com finalizagao Projeto
Projeto a Equipe da de fase
Filial filial do
Projeto.

Reuniao de Efetuar o Video Devera ser Gerente do Todos da
encerramen | fechamento do | conferéncia realizada Projeto equipe do
to com a projeto com a uma Unica projeto.

Equipe do Equipe do reuniao
Projeto Projeto. oficializando
a finalizacao
do projeto
Reunido de Efetuar o Video Devera ser Gerente do Patrocinador
encerramen | fechamento do | conferéncia realizada Projeto do projeto
to to com o | projeto com o uma Unica
Comité de Comité de reuniao
Executivo Executivo. oficializando
a finalizagao
do projeto

7.4 ATAS DE REUNIOES

Todos as reunides realizadas durante andamento do projeto, com excec¢ao da
reunido de Kick-off do projeto e das reunides de encerramento, deverao apresentar
ata de reuniao com, no minimo, os seguintes dados:

v’ Lista de presenca.
v' Pauta.

v' DecisOes tomadas.
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v" Pendéncias ndo solucionadas.
v Aprovacoes.
Abaixo padrédo do template a ser disponibilizado pelo gerente do projeto para

registro de ata de reunido:

ATA DE REUNIAO DO PROJETO

Nome do Migracdo do Equipamento de Telefonia Mével )
Projeto: BSC Centro de Custo: GSMMOVEL

Gerente do Anténio Richeli Cardoso Saltao Versgo do 1

Projeto: Documento:
Sponsor: Marco Anténio Silva Data: 07/08/2012

Hora de Y Hora de -
Inicio: LRELLL Término: 12:00h

Participantes

Ausentes

Atividades Previstas

Atividades Realizadas

Decisbes

Observacées

Préximas Acdes

Préxima Reunido

7.5 RELATORIOS DO PROJETO

Os relatérios do projeto serdo gerados conforme descritos nos itens
subsequentes, que possuem a definicdo dos dados apresentados e seus formatos:

86



Cronograma
Custos
Aquisicdes
Status report

Riscos

AN N N N NN

Registro das

v' Registro das

licdes aprendidas

mudancas

Qualquer necessidade adicional de algum relatério de progresso para as

reunides com integrantes da equipe do projeto e patrocinador, devera ser solicitado

por escrito ao gerente de projetos com antecedéncia minima de 48 horas.

7.6 RELATORIOS DO CRONOGRAMA

7.6.1 EAP de acompanhamento

Quadro 13: EAP de acompanhamento.

RELATORIO EAP de Acompanhamento
TIPO Cronograma
RESPONSAVEL Gerente do Projeto
DESTINO Equipe do projeto
PERIODO No inicio do projeto. Alem de atualizagdo sempre que existir alteragao do
cronograma.
E a representacdo da EAP com ilustracdo em cores para identificar o
andamento do projeto. A representacdo sera feita com o % de
DESCRITIVO desenvolwmen,to ea representagaoNda?s.c.ores sera azul para as atmdadgs
da EAP concluidas, preto para as nao iniciadas, amarelo para as que estao
em execugdo, verde para as que estdo iniciando na semana e vermelho
para as que estdo no caminho critico.
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MODELO

INTEGRAGAO

CORE/NSN COM
ACESSO/ALU

i1 ] 0% ]

| Alinhamento Inicial | ATIVIDADES DE ATIVIDADES DE | Validagao e Testes
| id: 2 0% I INTEGRAGCAO SINALIZACAO | Id: 63 | 0%
- NSN-ALU 0% -
d:13 ] 0% 5

[+

Criar Link
id: 36 | 0%

[+

£

- Ativar Link

Id: 40

Ampliar Link
Id: 45 0%

7.6.2 Grafico de Gantt

Quadro 14: Grafico de Gantt.

RELATORIO Grafico de Gantt
TIPO Cronograma
RESPONSAVEL Gerente do Projeto
DESTINO Equipe do projeto

PERIODO Semanal

O Gréfico de Gantt sera ilustrado com barras, ilustrando a data de
previsdo de execugdo de todas as atividades do cronograma e a % de
DESCRITIVO conclusdo e sera usado para ilustrar o avango das diferentes etapas do
projeto tendo a fungdo de uma ferramenta de controle.

88



MODELO

[08/Jan/12 15/Jan/12 22/Jan/12 29/an/12 05/Fevi12
[p[s[T]afa[s[s[p[s[T[a]a[s[s|p[S[T[aJa[s[s[D[S[T[a[a[S[S|D[S[T[a]a[S[S

7.7 RELATORIOS DE CUSTO

7.7.1 Declaracao de custos

Quadro 15: Declaracao de custo.

RELATORIO Declaragdo de custos
TIPO Custo
RESPONSAVEL Gerente do Projeto
DESTINO Patrocinador
PERIODO Semanal

O acompanhamento sera apresentado por atividades, ilustrando o
andamento das atividades e custo consumido até o momento, utilizando
cores para o prazo e custo. Nas atividades envolvidas no desempenho de
DESCRITIVO tempo teremos, azul para as concluidas, amarelo para as que estdo em
execugao. Nas atividades envolvidas no desempenho de custo teremos,
verde para as atividades com custo destro do previsto na linha de base e
vermelho para as atividades fora do orgamento.
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MODELO

Nome da tarefa Linha de b Variacao Desggl:tz D?:tt_’aqu:dne
Recebimento de solicitacéo Filial - MT RS 1.600,00 -RS 800,00 D
Avaliacio das Possibilidades RS 10.880,00 RS 2.720,00 Q Q
Audio para definicdo da atividade O-MT RS 4.960,00 R$ 0,00 Q Q

7.7.2 Acompanhamento dos Custos

Quadro 16: Acompanhamento do custo.

CUSTOS DAS ULTIMAS SEMANAS (ANTERIORES) DATA REAL DO CUSTO RESPONSAVEL

CUSTOS DA SEMANA (ATUAL) DATA REAL DO CUSTO RESPONSAVEL

CUSTOS IMPORTANTES DA SEMANA (PROXIMA) DATA PLANEJADA DO RESPONSAVEL
CUSTO
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7.7.3 Variaveis do custo

O custo das entregas marcos sera representado graficamente conforme

modelo abaixo extraido do manual de referencia PMBOK. Serdo gerados gréaficos

para apresentacdo do valor planejado (PV), valor agregado (EV) e custo atual (AC)

onde terdo seu desempenho indicado semanalmente.

160

150

¥

140

130

120

110

100

88

PV
~&-EV
AC

LIS

o588

11

12

—— PV

20 | 32 |48 | 67 | 88 |110|118|128|134

142

150

—&— EV

20| 32| 32

AC

ol|lo|o|w {

20| 32| 40

Fiaura 12: Variaveis de custo
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7.8

RELATORIOS DAS AQUISICOES

7.8.1 Aquisi¢cOes do projeto

Quadro 17: Acompanhamento das aquisi¢cdes

RELATORIO Aquisicbes do Projeto
TIPO Aquisicao
RESPONSAVEL Gerente do Projeto
DESTINO Equipe executiva
PERIODO Mediante nova aquisicdo
As aquisicOes do projeto serdo identificadas conforme planilha modelo a
ser formecida pelo gerente do projeto. Sendo necessario a inclusdo e um
DESCRITIVO novo campo ainda ndo previsto ou que seja identificado como necessario
para cumprimento da uma nova aquisicdo tem o gerente do projeto total
autonomia para realizar a alteragdo proposta.
MODELO
- - . CusTo CRONOGRAMA PRODUTO
N° DESCRICAO RESPONSAVEL AREA

ORCADO REAL PREVISTO | EXECUTADO | ORDEM DE COMPRA | CONTRATO
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7.9

RELATORIO DE RISCOS

Quadro 18: Riscos do projeto

RELATORIO Riscos do Projeto
TIPO Risco
RESPONSAVEL Gerente do Projeto
DESTINO Todos os menbros da equipe
PERIODO No inicio do projeto. Alem de a_tuallz_a_gao sempre que existir um novo rido
identificado.
Os riscos do projeto serdo identificadas e mitigados conforme planilha
modelo a ser formecida pelo gerente do projeto. Sendo necessario a
DESCRITIVO inclusdo e um novo risco que ainda ndo estava previsto ou mensurado,
tem o gerente do projeto total autonomia para realizar a inclusdo e demais
alteragdes.
MODELO
: ATIVIDADES
ID EAR TITULO PRIORIDADE| IMPACTO RELACIONADAS RESPOSTA AO RISCO |STATUS

93



7.10 RELATORIO DE DADOS HISTORICOS

7.10.1 Registro das licdes aprendidas

Quadro 19: Registro das licdes aprendidas

RELATORIO Registro Das LicOes Aprendidas
TIPO Historico
RESPONSAVEL Gerente do Projeto
DESTINO Todos os menbros da equipe
PERIODO Apds finalizagdo de cada fazg do projeto, qeﬁde que seja identificada e
atualizada alguma ligao.
As LigOes Aprendidas ndo previstas como situagfes positivas ou negativas
que ocorreram durante o ciclo de vida do projeto e que tiveram uma agao
por parte da equipe do projeto para aproveitar a oportunidade
apresentada e corrigir um erro ou incluir o registro de um erro ou risco ndao
DESCRITIVO

previsto no no projeto. Através desta ferramenta podemos evitar ou saber
qual o caminho tomar no momento da ocorréncia do imprevisto e pode ser

utilizado tanto no projeto atual quanto em projetos futuros, levando-se
em conta suas diferengas.

MODELO

LICAO N° | CATEGORIA

DESCRICAO DA LICAO CONSEQUENCIA ACAO

s APRENDIDA TOMADA AL
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7.10.2

Registro das mudancas

Quadro 20: Registro das mudancas

RELATORIO Registro Das Mudancas
TIPO Histrico
RESPONSAVEL Gerente do Projeto
DESTINO Todos os menbros da equipe
. Apéds finalizagdo de cada faze do projeto, desde que seja identificado e
PERIODO .
atualizada alguma mudanga.
O registro de mudanga sera utilizado para documentar as muificagdes que
vierem a ocorrer durante o andamento do projeto. Através desta
ferramenta podemos evitar ou saber para proximo projeto que tenha o
DESCRITIVO e ~ .
mesmo ou similar declaragao de escopo como evitar estas mudanga ou
mensurar desde o inicio do planejamento e execugdo do projeto.
MODELO
REGISTRO DE MUDANCAS
Nome do Migracao do Equipamento de Telefonia Mével BSC Centro de GSMMOVEL
Projeto: Custo:
Gerer_lte do Anténio Richeli Cardoso Saltdao Versdo do 1
Projeto: Documento:
Sponsor: Marco Anténio Silva Data: 10/06/2012
= | RESPONSAVEL
MUDANCA N° | SOLICITANTE OBJETIVO LB PELA DRLADA SERLTSDA

DA EQUIPE AVALIACAO | SOLICITACAO

AVALIACAO
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7.11 RELATORIO STATUS REPORT DO PROJETO

Quadro 21:Status report do projeto

* STATUS GERAL POR AREAS

*  INDICATIVO DE STATUS DA AREA

VERDE - Em Dia
AMARELO — Data em Risco ou Alterada

VERWIEEEG@ - Impacto na Data Final

STATUS GERAL DO CRONOGRAMA DO PROJETO

STATUS GERAL DO CUSTO DO PROJETO

STATUS GERAL DOS RECURSOS DO PROJETO

PRINCIPAIS MARCOS E ATIVIDADES DA SEMANA

Logo abaixo listar todas as tarefas para a semanaa tual.

As tarefas devem continuar na tabela até sua conclu sao.

ATIVIDADES

INICIO

FINAL

PLANEJADA

REAL

PLANEJADA ESTIMADA

STATUS
VERDE - Em Dia
AMARELO — Data em Risco ou
Alterada

— Impacto na Data
Final

FINAL DO PROJETO

REALIZACOES DAS ULTIMAS SEMANAS

REALIZAGOES DAS ULTIMAS SEMANAS (ANTERIORES)

DATA TERMINO RESPONSAVEL
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ATIVIDADES DA PROXIMA SEMANA

ATIVIDADES IMPORTANTES DA PROXIMA SEMANA

DATA PLANEJADA

RESPONSAVEL

RISCO E DEPENDENCIAS

PRINCIPAIS RISCOS E DEPENDENCIAS

Liste todos os riscos e respectivas dependéncias as

outras tarefas.

PROBABILIDADE IMPACTO
ITEM Baixa 1% a 34% / Média 35% a 74% / _ o
Baixo/ Médio / Al
SOLICITACOES DE MUDANCAS
Listar todas as solicitacdes de mudanca do projeto.
g ~ DATA DE DATA DE DATA DE
NUMERO | DESCRITIVO DA SOLICITACAO SOLICITACAO APROVACAO REJEICAO
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ITENS DE ACAO E NOVAS QUESTOES

* Questdes originadas em reunides, incluindo seu resp onsavel(s) em cada item.

PRIORIDADE IMPACTO
ITEM DE ACAO Baixa / Média | Baixo/ Médio | ATRIBUIDO A
/ iE / el

DATA PARA
SOLUCAO

7.12 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES DO PROJETO

Todos os custos relacionados ao gerenciamento das comunicac¢des do projeto
estdo compostos no orgamento do projeto.

Os gastos adicionais que estdo relacionados como utilizados junto ao
gerenciamento das comunica¢des do projeto devem ser utilizados de dentro da
reserva emergencial que compdem a categoria outras reservas e estipulada
conforme designado no plano de "Plano de Gerenciamento de Custos do Projeto”
para sua utilizacao.
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Para gastos que superam o previsto e designado nas reservas gerenciais
emergenciais destinadas a utilizacdo pelo gerente do projeto, com gastos
relacionados com gerenciamento das comunicacfes, estes gastos deverdo ser
reportados ao Patrocinador que fara sua avaliacdo e posicionar sobre a alocacédo da

reserva em reuniao com o gerente do projeto.

7.13 ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES DO PROJETO

A atualizagcdo do plano de gerenciamento das comunicacdes do projeto
devera ser realizada em reunido mensal de acordo com o que consta neste plano,
durante a reunido devera ser abordado assuntos ainda ndo contemplados neste

plano.

7.14 ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Todas as solicitacbes e alteragbes que n&o foram previstas no plano de
gerenciamento das comunicac¢des do projeto deverédo ser enviadas para aprovacao
em reunido onde esteja presente o patrocinador do projeto para aprovacdo ou por
seu representante legalmente instituido.

Apés a aprovacdo do patrocinador do projeto o gerente de projeto devera
realizar imediatamente a atualizagédo do plano de gerenciamento das comunicagdes
com o devido registro das alteracbes e mudancas identificadas e que ndo se

encontravam previsto no plano de gerenciamento das comunicacdes do projeto.
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7.15 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES

O plano de gerenciamento das comunica¢des do projeto tera o gerente de

projeto como responsavel pela coordenacao, elaboracdo, execucdo e modificacbes

deste plano. Estando o gerente de projeto devidamente alinhado com o patrocinador

do projeto ou seu(s) representante(s) legalmente instituido.

7.16 HISTORICOS DE ALTERACOES

RESPONSAVEL VERSAO | DESCRICAO DATA

Antonio Saltdo 1.0 Criacéo do Plano de 18/08/2012
Gerenciamento da Comunicacéo

Antonio Saltao 1.1 | Revisdo do Plano de 18/08/2012
Gerenciamento da comunicacao

7.17 APROVACOES

CARGO / NOME ASSINATURA DATA

Gerente do Projeto / Antdnio Saltdo 18/08/2012

Patrocinador / Marco Antonio Silva 18/08/2012

100




8 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

8.1 IDENTIFICACAO DO PROJETO

IDENTIFICACAO DO PROJETO

Nome do Migragéo do, Equipamento de Centro de. GSMMOVEL
Projeto: Telefonia Mével BSC Custo:
Gerente do 5
Antonio Richeli Cardoso Saltao versao d(_) 1
Projeto: Documento:
. o Data da
Patrocinador:  Marco Antonio Silva Versdo do 06/08/2012
Documento:
Elaborado Por:  antenio Richeli Cardoso Saltdo DataNdé 06/08/2012
Preparacao:
Revisado Por:  Paulo Edson Cardoso R[e)\a/l;[saé((j)? 06/08/2012

8.2 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES DO PROJETO

Neste plano sdo documentadas as informagfes que servirdo de base para
todo o desenvolvimento das atividades relacionadas as aquisi¢oes.

Este plano tem como objetivo descrever como serdo administrados 0s
processos de aquisicdes neste projeto, sejam estas aquisicdes bens ou servigos. O
plano de aquisi¢cdes indica como todo o processo de gerenciamento das aquisicdes
sera gerenciado e administrado, através dos processos listados abaixo:

» Planejar as Compras e Aquisicoes

Objetivo de definicdo do que, quanto, como e quando adquirir, para que as
entregas previstas na Estrutura Analitica de Projeto-EAP sejam devidamente
cumpridas.

» Planejar contratacdes
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Descricao detalhada do trabalho a ser realizado ou do produto a ser entregue.
As contratacOes deverdo seguir o template padrdo denominado “Declaracdo de
Trabalho- SOW” que devera acompanhar este plano de gerenciamento de
aquisicoes.
+ Selecionar fornecedores
Serd feito a distribuicdo de propostas junto aos potenciais fornecedores ja
com tempo predeterminado para retorno da documentacéo solicitada na SOW.
« Administracdo do contrato
Neste processo devera existir uma efetiva comunicacédo e controle junto ao
fornecedor. A documentacéo de SOW devera constar como adendo do contrato.
« Encerramento do contrato
Devera ser realizado um balanco de todos os item contratados afim de
identificar se todas as entregas foram devidamente realizadas conforme contrato
regente além de efetuar a verificagdo financeira do contrato. Depois de finalizado o

contrato devera ser documentado as licoes apreendidas.

8.3 GERENCIAMENTO E TIPOS DE CONTRATOS

Preco Fixo — Este projeto devera obedecer ao sistema de contrato regido
pelo preco fixo, baseado nas premissas técnicas e demais detalhes integrantes da
Declaracao de Trabalho SOW.

Podera incluir incentivos para que objetivos selecionados para o projeto,

como metas de cronograma, sejam atingidos ou superados.

8.4 CRITERIOS DE SELECAO DE COTACOES E PROPOSTAS

Como critério principal devera ser considerado as cota¢fes indicadas para as
aquisicdes disponibilizadas pelos fornecedores e sendo plenamente substituiveis

caso se faca necessario. As declaracdes de trabalho seréo enviadas aos possiveis
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fornecedores via e-mail. O processo de decisdo estard especificado na Declaragédo

de Trabalho de cada contratacdo. O responsavel por realizar as cotagfes, propostas

devera ser o responsavel pelo pacote de trabalho que necessita do bem ou servico.

O processo de contratacdoes devera ser executado pelo Gerente do Projeto apos

receber as informacgfes do responsavel pelo pacote de trabalho. Para contratos que

necessitem de uma especificacdo técnica detalhada devera ser efetuada a

contratacdo do bem ou servico em conjunto com um especialista da area.

8.4.1 Detalhamento dos critérios de selecdo

Quadro 22:detalhamento de selecdo de fornecedor

« CRITERIOS

« ESTRATEGIA

IMPORTANCIADE 0 A5

NA ORDEM DE:
-IRRELEVANTE

0
3 -RELEVANTE
5

Qualidade dos Produtos e

Servigcos

Ter um feedback de outras empresas que
ja usufruiram do produto e servico
oferecido pelo fornecedor, além da
realizacdo de pesquisa web. Verificar junto
aos arquivos organizacionais historico do

fornecedor.

Agilidade e Flexibilidade

Avaliar se o fornecedor demonstra
agilidade no contato inicial e se de dispem
em se demonstra flexibilidade para se
adequar as necessidades da empresa
contratante.

Verificar junto aos arquivos organizacionais

histérico do fornecedor.

Cumprimento dos Prazos

Ter um FEEDBACK de outras empresas
gue ja usufruiram do produto e servico
oferecido pelo fornecedor. Avaliar quanto
ao comprometimento demonstrado no
decorrer do projeto.

Verificar junto aos arquivos organizacionais
histérico do fornecedor.
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Preco Foco no custo-beneficio 3

Estabili dade Financeira Solicitar ao fornecedor que comprove boa
“Salde Financeira’(Impacto direto em 3

prazo e qualidade).

Especificagbes Técnicas Fornecedor devera apresentar toda a
documentacdo do produto que esta sendo
negociado, para uma avaliacdo do I
contratante.

Competéncias Essenciais Comprovar Know-how mercadologico I

Critério de Desempate *

- 1. Numero de projetos realizados com sucesso em parceria com 0
* Persistindo o empate cabe

. fornecedor.
ao Gerente de Projeto

. Melhor Preco.
baseado na sua expertise

. 3. Melhor Técnica.
optar pelo fornecedor mais

adequado.

8.4.2 Anéalise de COMPRAR ou FAZER

Quadro 23: Analise de comprar ou fazer

+ PACOTE DE ATIVIDADE — EAP COMPRAR FAZER ALUGAR

Reunido Geral de Abertura

Acompanhamento e Controle Semanal

Acompanhamento e Controle Mensal

Reunido com equipe técnica

Reunido com equipe filial

Identificar conexdes E1

Identificar Link’s

Identificar Elementos de conexao de acesso

Identificar Sites e Lac’s

Identificar Point code Rotas

Identificar sinalizacéo e BSC

Identificar Handover 2G 3G

Confeccionar Jumper

X| X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Configurar Sites
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Configurar Lac

Configurar Rotas

Configurar Point Code

Configurar Sinalizacéo

Configurar BSC

Configurar Handover 2G 3G

Configurar Sites

Configurar Rotas e Point Code

Configurar Handover 2G 3G

Configurar Sinalizagéo

Dados pré atividade MSS

Dados pré atividade MGW

Dados pré atividade BSC - TC

X X X| X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X

Tipo IMSI - 72416 & ou 72431/ Plano - Pré e
Pos/ Area Local E Romeiro

x

Logistica envolvida

"Validar Status "ok"" dos Simcards"

Indicadores SMP3, SMP5, SMP6

Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS

Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test

Migracao e Ativacao Full do Sistema

Reuniéo de revisao de entrega filial

Reunido de encerramento equipe filial

Registrar Li¢cdes aprendidas Filial

Avaliar e registrar indicadores

Questionario de Satisfacéo

Registrar Licbes aprendidas Global

Reunido de enceramento equipe do projeto

Reunido encerramento comité executivo

X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
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8.4.3 Avaliacdo dos fornecedores

Durante avaliagdo dos fornecedores devera ser considerado 0s seguintes
itens:

« Avaliar o custo do produto, considerando: preco e prazo de entrega;

« Ter garantia de troca de produtos ndo conformes as especificagoes;

« Avaliar a situacéo logistica do mesmo, tendo como base custos e qualidade
do servico;

» Preservacao do produto adquirido;

« Documentagdo entregue para uma eventual auditoria e avaliacdo de
desempenho;

« Ter acesso, caso necessario, as instalacdes do fornecedor;

« Participacéo do fornecedor no foco da melhoria;

8.5 MAPA DE AQUISICOES DO PROJETO

Todo item da Analise de FAZER X COMPRAR identificado como: COMPRAR

| ALUGAR, devera constar no mapa de aquisi¢cao do projeto.
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Quadro 24: Mapa de aquisi¢cdes

ITEM

DESCRICAO

TIPO DE
CONTRATO

CRITERIO DE
SELECAO

ORCAMENTO
ESTIMADO

DURACAO

FORNECEDORES
QUALIDICADOS




8.6 DECLARACAO DE TRABALHO - SOW

Quadro 25: Modelo de declaracdo de trabalho SOW

« OBJETIVO DO PROJETO

+ ESPECIFICACAO DO SERVICO OU PRODUTO

« MODELO DE CONTRATO

« CRITERIOS DE ACEITACAO

DATA DE ENTREGA DESEJADA DO PRODUTO / SEVICO

DATA

+ INDICAGAO DE FORNECEDOR (s)

EMPRESA (NOME)

CONTATO RESPONSAVEL

(NOME) E-MAIL

FONE




8.7 ALOCAGAO FINANCEIRA PARA O PLANO DE GERENCIAMENTO
DAS AQUISICOES DO PROJETO

Todos os custos relacionados ao gerenciamento das aquisicdes do projeto
estdo compostos no orcamento do projeto.

Os gastos adicionais que estdo relacionados como utilizados junto ao
gerenciamento das aquisi¢cdes do projeto devem ser utilizados de dentro da reserva
emergencial que compfem a categoria outras reservas e estipulada conforme
designado no plano de "Plano de Gerenciamento de Custos do Projeto" para sua
utilizacao.

Para gastos que superam o previsto e designado nas reservas gerenciais
emergenciais destinadas a utlizacdo pelo gerente do projeto, com gastos
relacionados com gerenciamento das aquisicbes, estes gastos deverdo ser
reportados ao Patrocinador que fara sua avaliacdo e posicionar sobre a alocacdo da

reserva em reunido com o gerente do projeto.
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8.8 ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES
DO PROJETO

A atualizacdo do plano de gerenciamento das aquisicdes do projeto devera
ser realizada em reunido mensal de acordo com o que consta neste plano, durante a

reunido devera ser abordado assuntos ainda ndo contemplados neste plano.

8.9 ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Todas as solicitacdes e alteragbes que n&o foram previstas no plano de
gerenciamento das aquisicfes do projeto deverdo ser enviadas para aprovacao em
reunido onde esteja presente o patrocinador do projeto para aprovacao ou por seu
representante legalmente instituido.

Apés a aprovacdo do patrocinador do projeto o gerente de projeto devera
realizar imediatamente a atualizacdo do plano de gerenciamento das aquisicdes com
o devido registro das alteracbes e mudancas identificadas e que nao se

encontravam previsto no plano de gerenciamento das aquisi¢cées do projeto.

8.10 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES DO PROJETO

O plano de gerenciamento das aquisi¢cdes do projeto terd o gerente de projeto
como responsavel pela coordenacao, elaboracdo, execucdo e modificacbes deste
plano. Estando o gerente de projeto devidamente alinhado com o patrocinador do

projeto ou seu(s) representante(s) legalmente instituido.

110



8.11 HISTORICOS DE ALTERACOES

RESPONSAVEL VERSAO | DESCRICAO DATA

Antonio Saltdo 1.0 Criacéo do Plano de 18/08/2012
Gerenciamento das Aquisicoes

Antonio Saltao 1.1 | Revisdo do Plano de 18/08/2012
Gerenciamento das Aquisicbes

Antonio Saltdo 1.2 Atualizacao da analise de fazer 26/08/2012
ou comprar

8.12 APROVACOES

CARGO / NOME ASSINATURA DATA

Gerente do Projeto / Antonio Saltdo 18/08/2012

Patrocinador / Marco Antonio Silva 18/08/2012
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9 PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS

9.1 IDENTIFICACAO DO PROJETO

IDENTIFICACAO DO PROJETO

Nome do M|gra(;qo do, Equipamento de Centro de. GSMMOVEL
Projeto: Telefonia Movel BSC Custo:
Gerente do 5
Antbnio Richeli Cardoso Saltao Versao d(_)
Projeto: Documento:
: . Data da
Patrocinador:  Marco Antonio Silva Versdo do  06/08/2012
Documento:
Elaborado Por: antsnio Richeli Cardoso Saltdo DataNd? 06/08/2012
Preparacao:
Revisado Por;  Paulo Edson Cardoso Da_ta~da 06/08/2012
Revisao:

9.2 DESCRIGCAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DOS
RISCOS DO PROJETO

O Gerenciamento de riscos do projeto sera realizado através de
monitoramento e controle dos riscos inicialmente identificados, e da incorporacéo de
eventuais novos riscos que sejam percebidos ao longo do projeto.

Riscos nao previstos no plano de gerenciamento de risco serdo avaliados via
gerente do projeto em conjunto com o patrocinador do projeto e incorporados ao
projeto, se este for o caso. ApOs a avaliacdo havendo a necessidade de alteracao
(acOes para resposta ao risco, etc.) do plano de projeto em funcdo dos novos riscos,
a mesmo devera ser encaminhado conforme especificado no "Plano de
Gerenciamento da Integragdo” e listado no sistema de controle integrado de

mudancgas.
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A identificacdo de novos riscos, quando identificada por algum membro da
equipe do projeto, deve ser informada ao gerente de projeto imediatamente por e-
mail.

Os riscos a serem identificados e avaliados serdo 0s riscos internos ao
projeto. Riscos externos e provenientes de flutuac6es monetarias e relacionados ao
mercado e também ao ambiente macro da empresa ou a sociedade serao
automaticamente aceitos sem analise e sem uma resposta ao risco prevista neste
plano (Aceitacao passiva).

A identificagéo, a avaliagdo e o monitoramento de riscos devem ser feitos por
escrito ou atraves de e-mail via relatorio, conforme descrito no "Plano de

Gerenciamento das Comunicacgdes do Projeto”.

9.3 IDENTIFICACAO E CATEGORIZACAO DOS RISCOS

A caracterizacdo dos riscos sera representada por uma Estrutura Analitica de
Riscos(EAR ou RBS), que demonstra uma estrutura hierarquica dos riscos do
projeto onde estardo agrupados em niveis segundo suas categorias.

Os Riscos externos ndo serdo considerados, conforme ja apresentado

anteriormente neste plano.

9.4 QUALIFICACAO DOS RISCOS

Realizar a analise de qualificagdo dos riscos é o processo de priorizar 0s
riscos para analise através de sua avaliacao.

A qualificacdo destes riscos se dara através da técnica de opiniao

especializada e tera sua classificacdo dentro das métricas indicadas abaixo:
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9.4.1 Escala de probabilidade de risco

ESCALA DE PROBABILIDADE DO RISCO

MUITO BAIXO
0,1

MODERADO
0,5

Probabilidade remota de ocorrencia do Risco.

Probabilidade pequena de ocorrencia do Risco.

Probabilidade de ocorrencia do Risco.

Probabilidade grande de ocorrencia do Risco

Risco iminente ao projeto

Figura 13: Probabilidade do risco

9.4.2 Impacto do risco nos objetivos do projeto

ESCALA DE IMPACTOS DO RISCO NOS OBJETIVOS DO PROJETO

(IMPACTOS NEGATIVOS)
OBJETIVOS |MUITO BAIXO MODERADO
DO PROJETO 0,05 0,2
Aumento de Aurmento de Aumento de Aumento de Aumento de
CUSTO custo ndo custo =< 100 |CUSto de 10% a|custo de 21% a7, oo
significativo usto = 0 20% 40% u 0
Aumento de Aurmento de Aumento de Aumento de Aumento de
TEMPO tempo ndo ¢ — <50, tempo de 5% a| tempo de 11% ¢ > 20%
significativo €mpo =<o% 10% a 20% €mpo ?
Diminuicdo |Areas de menor| Areas de maior| Redugdo do .
. . . . Projeto sem
ESCOPO quase importancia no | importancia no escopo Utilizade
imperceptivel escopo escopo inaceitavel
Degradagao Aplicagbes |Aplicagdes mais| Redugao da Proiet m
QUALIDADE quase menos criticas | criticas s&o qualidade oJeto se
. , ~ . o x utilizade
imperceptivel | sao afetadas afetadas inaceitavel

Figura 14: Impacto do risco nos objetivos
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9.5 PRIORIZACAO DOS RISCOS

A priorizacdo do risco sera definida com base no grau de exposi¢cdo do
mesmo, que é o produto da probabilidade do risco pelo impacto consolidado do
mesmo sobre 0s objetivos do projeto, conforme demonstrado na tabela de zonas de

risco resultado da matriz de probabilidade e impacto das ameacas listadas abaixo.

9.5.1 Zonas de risco

ZONAS DE RISCO

CLASSIFICACAO ACAO APLICAVEL

Baixa pontuacdo. Entendida como aceitavel passivel de plano de acdo a critério
do gerente do projeto

ZONA AMARELA Média pontuagdo. Aplicar medida de mitigagdo de riscos.

Alta pontuagdo. Deve ser evitada ou transfererir o risco avaliar mitigagao

Figura 15: Zonas de risco
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9.5.2 Matriz de probabilidade X impacto

MATRIZ DE PROBABILIDADE X IMPACTO

PROBABILIDADE PONTUAGAO DO RISCO =P X I

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Impacto sobre:
CUSTO, TEMPO, ESCOPO OU QUALIDADE

Figura 16: Probabilidade impacto do risco

9.6 RESPOSTAS PLANEJADAS AOS RISCOS

Para os riscos que sejam identificados e qualificados, serdo adotadas
estratégias diferenciadas de acordo com cada necessidade, as quais estédo
registradas neste plano em respostas aos riscos.

Riscos com prioridade baixa ou muito baixa ndo terdo plano um de respostas
definido e utilizardo como estratégia padréo a aceitacdo. A estratégia adotada para
as respostas aos riscos levara em consideracao a prioridade do risco, conforme ja

definida anteriormente, sempre considerando uma andlise de custo-beneficio.
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9.7 RISCOS IDENTIFICADOS

Os riscos identificados no projeto, segundo a base de consulta EAP do projeto gerou a seguinte EAR apresentada abaixo

com seus respectivos riscos listados a seguir.

Projeto
Permanéncia
Fabricante ALU
|
Levantamento de Confecgido de Carga de Dados Pré Homologagio & Atividade Full de Testes de
dados Técnicos dados Técnicos- - Atividade Qualidade Migragéo - Operacionalidade
Data Transcripty Prioritaria de Rede - Pos
Abertura do I
Projeto | Risco Identificado - SimCard’s para [
Confi agoes De Configuragbes De Configuragbes De Configuragdes De Instabilidade do teste Risco Identificado - Risco Identificado -
— Core Voz Core Dados Acesso Eore Voz sistoma e Eorda do Nao atender ao
Reunido Geral de P G bilhetagem indice de
i .
Dados de Dados de Dados de | I Simcard Gobianin
Configuragdo Fisica Configuragdo Fisica Configuragdo Fisica Dados de Dados de indicado
Risco Identificado - Configuragdo Fisica Configuragdo = =
Falta de algum | | | Légica Risco Identificado -
Untegraste do Risco Identificado - Risco Identificado - Risco Identificado - I faita do Skmcard
projeto Falta de Falta de Falta de Confecci | O o
identificagdo das identificagdo das identificagdo das Jumper Risco Identificado - ¥
conexoes conexoes conexoes i Giie it
I de
Conf 3 = =
Dados de Dados de Dados de Jumper 'de;ido aos
'— Configuragdo '— Configuragdo — Configuragdo inumeros
Logica Logica Logica
| | | Risco i -
Risco Identificado - Risco Identificado - Risco Identificado - Aﬂ::: conex&ef:““
Falta de conexdo ao Falta de conexdo ao Falta de conexdo ao ESairniny
elemento até data elemento até data elemento até data
de coleta de de coleta de de coleta de
informagoes informagdes informagbes Configuragoes De
Acesso

Figura 17: EAR do projeto

Dados de Dados de
Configuragdo Fisica Configuragdo
Logica
c i [
Jumper Risco Identificado -
[ de
c i prog a
Jumper devido aos
inumeros
Risco Identificado - envolvidos
Atraso devido falha
nas conexdes
realizadas




9.8 RESPOSTA AOS RISCOS IDENTIFICADOS

Os riscos identificados no projeto terdo sua resposta conforme quadro de

resposta aos riscos listados abaixo:

Quadro 26: Resposta aos riscos identificados

ID RISCO TiTULO

11111 Risco Identificado - Falta de algum integrante do projeto
Prioridade Média

Impacto Baixo

Atividades Relacionadas

Todas as Reunides do Projeto

Resposta ao Risco

Antes de cada reunido utilizar um sistema de aviso automatico indicando que
o colaborador tera uma reunido em 24h, com um préximo aviso em 12h, 6h,
3h, 1h, 30min e 5min. Nos avisos de 30min e 5min, devera o colaborador
responder o aviso automatico gerado via outlook informado que esta ciente
da reuniao

Status do Risco com o

andamento do projeto Constante

12111 Risco Identificado - Falta de identificagdo das conexdes
Prioridade Média

Impacto Baixo

Atividades Relacionadas

Configuracdo fisica do core de Dados, Voz e rede de Acesso

Resposta ao Risco

Antes de mapear as conexdes existentes, efetuar um levantamento de todas
as conexdes junto a documentacdo recebida da época de implantacédo
evitando desta forma o cruzamento de informacdes entre os feixes de

transmissao

Status do Risco com o
andamento do projeto

Decrescente

1.2.1.2.1

Risco Identificado - Falta de conexao ao elemento até data de coleta de

informagoes
Prioridade Média
Impacto Alto

Atividades Relacionadas

Todas as atividades de configuracGes logicas do projeto

Resposta ao Risco

estabelecer um fluxo consistente de solicitacdo de acesso aos elementos,
procurando manter sempre a pessoa responsavel pela liberacdo sempre bem
informada quanto ao andamento do projeto e elementos que estdo sendo
utilizados com maior frequéncia e prioridade.




Status do Risco com o
andamento do projeto

Decrescente

1.3.1.1.1.1.1 Risco Identificado - Atraso devido falha nas conexoes realizadas
Prioridade Média
Impacto Média

Atividades Relacionadas

Todas as atividades de configuracges fisicas do projeto

Resposta ao Risco

Executar rotina de teste das conexdes fisicas antes de coloca-las em
producdo. Evitar a utilizacdo de material de baixa qualidade para confeccao
das conexoes.

Status do Risco com o
andamento do projeto

Constante

Risco Identificado - Necessidade excessiva de programacao devido aos

13.1.21 inumeros elementos envolvidos
Prioridade Baixa
Impacto Média

Atividades Relacionadas

Atividades de configuragdo légica

Resposta ao Risco

Procurar evitar ao maximo executar atividades de programacgdo em mais de
um elemento por vez. Caso seja necessaria conexdo simultanea estabelecer o
fluxo de conexdo via canais diferentes do terminal além de cores diferente,
evitando assim a coleta de informacgdes cruzadas entre os elementos.

Status do Risco com o
andamento do projeto

Constante

1.41 Risco Identificado - Instabilidade do sistema em produgao
Prioridade Alta
Impacto Alta

Atividades Relacionadas

Atividades de configuragao légica

Resposta ao Risco

Realizar todas as configuracdes pré atividades dentro de Janela de
manutenc¢do em horario de baixo trafego acompanhamento a taxa de
completamento de chamadas além de revisar toda a programacao antes de
implementa-la no elemento.

Status do Risco com o
andamento do projeto

Crescente

15.1.1.1

Risco Identificado - falta de Simcard com as configuragdes desejadas

Prioridade

Alta
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Impacto

Alta

Atividades Relacionadas

Atividades relacionadas aos testes de rede

Resposta ao Risco

Providenciar SimCards em varias frentes, utilizando de filiais diferentes e
adotando rodizio de SimCard’s entre filiais que possuem e que ndo possuem
o material que foi designado para os testes

Status do Risco com o
andamento do projeto

Decrescente

1.5.1.1.2 Risco Identificado - Atraso na logistica
Prioridade Alta
Impacto Alta

Atividades Relacionadas

Atividades relacionadas aos testes de rede

Resposta ao Risco

Possuir mais de uma opgao de empresa responsavel pelo transporte destes
equipamentos e em regides de dificil acesso utilizar de transporte préprio.

Status do Risco com o
andamento do projeto

Decrescente

1.6.1 Risco Identificado - Perda de bilhetagem
Prioridade Alta
Impacto Alta

Atividades Relacionadas

Todas as atividades de Check pds migracdo

Resposta ao Risco

Efetuar uma verificacdo de talhada de todos os parametros utilizados na
configuracao do sistema antes de efetuar a carga dos dados. Caso o risco se
concretize deve ser realizado o retorno imediato da atividade, pois estara
existindo a perda de receita da operadora que contratou o servico.

Status do Risco com o
andamento do projeto

Decrescente

Risco Identificado - Falha de conexao

1.6.2
Prioridade Média
Impacto Média

Atividades Relacionadas

Todas as atividades que necessitam de acesso ao sistema
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Resposta ao Risco

Solicitar uma forma alternativa de conexdo, que seja possivel utilizar em
paralelo de forma que seja possivel executar todas as atividades que seria
impossivel de serem utilizadas com a conexdo principal do sistema.

Status do Risco com o
andamento do projeto

Constante

Risco Identificado - Parada do Sistema

1.6.3
Prioridade Alta
Impacto Alta

Atividades Relacionadas

Atividades de migracao

Resposta ao Risco

NAO EXISTE RESPOSTA AO RISCO.

Status do Risco com o
andamento do projeto

Constante

Risco Identificado - Ndo atender ao indice de completamento e estabilidade

1.7.1 indicado
Prioridade Alta
Impacto Médio

Atividades Relacionadas

Homologacao e Qualidade

Resposta ao Risco

Checar todas as atividades utilizando as ferramentas indicadas no plano de
gerenciamento da qualidade para mapeamento da falha indicada. Em caso
extremo deve ser retornado o sistema a configuragao original.

Status do Risco com o
andamento do projeto

Constante
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9.9 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DOS RISCOS
DO PROJETO

Todos os custos relacionados ao gerenciamento dos riscos do projeto estado
compostos nas reservas financeiras do projeto compondo o item reservas gerenciais
de contingéncia.

Em caso de gastos que superam o previsto e designado nas reservas
gerenciais de contingéncia destinadas a utilizacdo pelo gerente do projeto com fim
de gerenciar o risco, estes gastos deverao ser reportados ao Patrocinador que fara
sua avaliacdo e posicionar sobre nova alocacdo da reserva gerencial de
contingencia em reunidao com o gerente do projeto.

O gerenciamento dos riscos do projeto deve ser realizado dentro da reserva
gerencial de contingéncia que compdem a categoria outras reservas e estipulada
conforme designado no plano de "Plano de Gerenciamento de Custos do Projeto”

para sua utilizacao.

9.10 ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS DO
PROJETO

A atualizacdo do plano de gerenciamento dos riscos do projeto devera ser

realizada em reunido mensal de acordo com o que consta neste plano, durante a

reunido devera ser abordado assuntos ainda ndo contemplados neste plano.

9.11 ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DOS RISCOS
DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Todas as solicitacbes e alteragbes que n&o foram previstas no plano de

gerenciamento dos riscos do projeto deverdo ser enviadas para aprovagao em
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reunido onde esteja presente o patrocinador do projeto para aprovagao ou por seu
representante legalmente instituido.

ApoOs a aprovacdo do patrocinador do projeto o gerente de projeto devera
realizar imediatamente a atualizacdo do plano de gerenciamento dos riscos com o
devido registro das alteracées e mudancas identificadas e que ndo se encontravam

previsto no plano de gerenciamento dos riscos do projeto.

9.12 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS
DO PROJETO

O plano de gerenciamento dos riscos do projeto tera o gerente de projeto
como responsavel pela coordenacéo, elaboracdo, execucdo e modificacdes deste
plano. Estando o gerente de projeto devidamente alinhado com o patrocinador do

projeto ou seu(s) representante(s) legalmente instituido.

9.13HISTORICOS DE ALTERACOES

RESPONSAVEL VERSAO | DESCRICAO DATA

Antonio Saltao 1.0 | Criagdo do Plano de 21/08/2012

Gerenciamento dos Riscos

Antonio Saltao 1.1 | Revisdo do Plano de 21/08/2012

Gerenciamento dos Riscos

Antonio Saltdo 12 | Criagdo da EAR e identificagio 26/08/2012

dos Riscos do projeto
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9.14 APROVACOES

CARGO / NOME ASSINATURA DATA
Gerente do Projeto / Antdnio Saltdo 21/08/2012
Patrocinador / Marco Antonio Silva 21/08/2012
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10 PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

10.1 IDENTIFICACAO DO PROJETO

IDENTIFICACAO DO PROJETO

Nome do M|gra(;qo do, Equipamento de Centro de. GSMMOVEL
Projeto: Telefonia Movel BSC Custo:
Gerente do 5
Antbnio Richeli Cardoso Saltao Versao d(_)
Projeto: Documento:
: . Data da
Patrocinador:  Marco Antonio Silva Versdo do  21/08/2012
Documento:
Elaborado Por: antanio Richeli Cardoso Saltéo DataNd? 21/08/2012
Preparacao:
Revisado Por;  Paulo Edson Cardoso Da_ta~da 21/08/2012
Revisao:

10.2 DESCRIGCAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DO TEMPO
DO PROJETO

O gerenciamento de tempo serd realizado a partir da alocacao de percentual
completo nas atividades do projeto através da utilizacdo do Microsoft Project 2007.

Sendo que a atualizacao dos prazos do projeto sera realizada no Microsoft Project.

10.2.1 Definicdo e sequenciamento das atividades

A definicdo de todas as atividades assim como as estimativas de recursos
estipulados para as mesmas sera realizada pelo Gerente de Projetos com base na

técnica de decomposicéo, utilizando da opinido dos especialistas do projeto.
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As atividades serdo sequenciadas através de suas relacdes logicas de
dependéncia entre as mesmas de forma que possibilite ao gerente do projeto um
aproveitamento otimizado do tempo disponibilizado para o projeto.

Em caso de atualizacédo da linha de base do projeto somente sera permitida
com autorizacdo expressa do gerente de projeto e do patrocinador, sendo a linha de
base anterior arquivada, documentada e publicada para fins de licdes aprendidas.

10.2.2 Estimativa de recursos e duracao das atividades

A estimativa de recursos e duragdo das atividades sera realizada tendo como
base dois conceitos. O primeiro sera de opinido especializada orientada pelas
informacgbes historicas a partir de projetos anteriores semelhantes. O segundo
baseado na decomposicdo das atividades envolvidas no projeto. Como base para a
definicAo de qualquer estimativa de cronograma devera ser analisado a definicdo
das atividades e os seus atributos, calendario de recursos, requisitos de recursos e

declaracéo de escopo.

10.2.3 Desenvolvimento do cronograma

O cronograma do projeto sera desenvolvido de acordo com a metodologia
baseada no conceito de caminho critico. O cronograma sera totalmente
desenvolvido na ferramenta Microsoft Project 2007, onde as atividades serao
estimadas, sequenciadas e terdo os recursos alocados.

ApoOs a finalizacdo do desenvolvimento do cronograma, sera estabelecida
uma linha de base do mesmo e a atualizacdo dessa linha de base somente sera
permitida com autorizag&do expressa do gerente de projeto e do patrocinador.

Todas as mudancas no prazo inicialmente previsto para o projeto devem ser
avaliadas e classificadas dentro do sistema de controle integrado de mudancas do

projeto que contam no "Plano de Gerenciamento da Integracao”.
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10.2.4 Controle do cronograma e avaliagdo do desempenho

O gerenciamento de tempo serd realizado a partir da alocacdo de percentual
concluido nas atividades do projeto atraves da utilizacdo do Microsoft Project 2007.

Cada integrante da equipe do projeto fornecera diariamente, ao Gerente de
Projeto, o numero de horas realizado nas tarefas de sua responsabilidade e o
percentual fisico concluido. Essas informacdes deverdo ser encaminhadas por e-
mail ao Gerente de Projeto, que realizara a atualizacdo do cronograma do projeto no
Microsoft Project 2007 com as mesmas.

A avaliacdo de desempenho do cronograma do projeto sera realizado através
do relatério “EAP de Acompanhamento” e “Grafico de Gantt” levando em
consideracao suas respectivas linhas de base para que possibilite a analise de valor

agregado do cronograma.

10.3 CONFLITOS DE RECURSOS

10.3.1 Mecanismo para conflitos de recursos

A verificagdo da utilizacdo de recurso serd realizada apos terem sido
concluidos a estimativa da duracdo das atividades, a alocagdo de recursos e 0S
inter-relacionamentos entre as atividades. O processo ira verificar se nenhum
recurso estd alocado em quantidade superior ao limite maximo, disponivel para
aguele periodo. A verificacdo sera realizada através do Microsoft Project no modo de
exibicdo Grafico de Recursos.

No caso de conflito de recursos, a conciliacdo dos mesmos sera realizada
através da técnica de nivelamento de recursos. Deve ser avaliada ainda a
possibilidade de realocacéo de recursos, onde sera considerado o recurso de horas
extras para a manutencdo do prazo caso necessario, sendo este factivel de alcance
e havendo recursos nas reservas gerenciais para esta operacao.

Em caso de identificacdo de conflitos de recursos o fluxo a seguir evidenciara

0 processo de escolha da técnica de conciliamento mais apropriada a ser utilizada.
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10.3.2 Fluxo de acéo para conflito de recursos

No caso de conflitos de recurso o fluxo abaixo tem o objetivo de evidenciara o

processo de escolha da técnica mais aceitavel de conciliagéo a ser utilizada.

FLUXOGRAMA DE RESOLUCAO DE CONFLITOS DE RECURSOS

LFinaun 18: Fluxograma de Resolugio de Conflitos de Recursos
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10.4 RESERVA DE TEMPO NO PROJETO

O projeto n&o prevé a criacdo ou a determinacdo de uma folga, buffer ou
margem de atraso no término planejado do projeto ou de suas fases e atividades.
Seu cronograma foi desenvolvido com base nos conceitos de caminho critico, uma
vez que esta metodologia adotada na construcdo de cronogramas nao prevé

inicialmente uma utilizacao de buffer no projeto.

10.5 FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PRAZOS DO PROJETO

Os prazos do projeto deverdo ser devidamente atualizados e avaliados
diariamente pelo gerente do projeto, sendo o0s seus resultados apresentados nos
relatorios e reunides do projeto conforme definido no "Plano de gerenciamento das

Comunicagdes".

10.6 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DO TEMPO
DO PROJETO

Todos os custos relacionados ao gerenciamento do tempo do projeto estado
compostos no orgcamento do projeto.

Os gastos adicionais que estdo relacionados como utilizados junto ao
gerenciamento do tempo do projeto devem ser utilizados de dentro da reserva
emergencial que compdem a categoria outras reservas e estipulada conforme
designado no plano de "Plano de Gerenciamento de Custos do Projeto” para sua
utilizacao.

Para gastos que superam o0 previsto e designado nas reservas gerenciais
emergenciais destinadas a utilizacdo pelo gerente do projeto, com gastos
relacionados com gerenciamento do tempo, estes gastos deverao ser reportados ao
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Patrocinador que fard sua avaliagdo e posicionar sobre a alocacdo da reserva em

reunido com o gerente do projeto.

10.7 ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO DO
PROJETO

A atualizacdo do plano de gerenciamento do tempo do projeto devera ser
realizada em reunido mensal de acordo com o que consta no "Plano de
Gerenciamento das Comunicagfes"”, durante a reunido deverd ser abordado

assuntos ainda nédo contemplados neste plano.

10.8 ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DO TEMPO DO
PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Todas as solicitacbes e alteracbes que ndo foram previstas no plano de
gerenciamento do tempo do projeto deverdo ser enviadas para aprovacdo em
reunido onde esteja presente o patrocinador do projeto para aprovagao ou por seu
representante legalmente instituido.

Apés a aprovacdo do patrocinador do projeto o gerente de projeto devera
realizar imediatamente a atualizacdo do plano de gerenciamento do tempo com o
devido registro das alteracées e mudancas identificadas e que ndo se encontravam

previsto no plano de gerenciamento do tempo do projeto.

10.9 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O plano de gerenciamento do tempo do projeto terd o gerente de projeto
como responsavel pela coordenacao, elaboracdo, execucdo e modificacbes deste
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plano. Estando o gerente de projeto devidamente alinhado com o patrocinador do

projeto ou seu(s) representante(s) legalmente instituido.

10.10HISTORICOS DE ALTERACOES

RESPONSAVEL VERSAO | DESCRICAO DATA

Antonio Saltdo 1.0 Criacéo do Plano de 22/08/2012
Gerenciamento do Tempo

Antonio Saltao 1.1 | Revisdo do Plano de 22/08/2012
Gerenciamento do Tempo

10.11 APROVACOES

CARGO / NOME ASSINATURA DATA

Gerente do Projeto / Antdnio Saltdo 22/08/2012

Patrocinador / Marco Antonio Silva 22/08/2012
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11 PLANO DE GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

11.1 IDENTIFICACAO DO PROJETO

IDENTIFICACAO DO PROJETO

Nome do Migracdo do Equipamento de Centro de GSMMOVEL
Projeto: Telefonia Mével BSC Custo:
Gerente do 5
. Antonio Richeli Cardoso Saltéo versao d(_) 1
Projeto: Documento:
. o Data da
Patrocinador:  Marco Antonio Silva Versdo do 22/08/2012
Documento:
Elaborado Por:  antenio Richeli Cardoso Saltdo PrepaDraa?ég? 22/08/2012
Revisado Por:  Paulo Edson Cardoso R[e)\a/l;[saé((j)? 22/08/2012

11.2 DESCRIGCAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DO CUSTO

DO PROJETO

+ A definicdo de estimativa de custo sera feita utilizando o modelo “Bottom-Up”

A atualizacdo do orcamento do projeto sera realizada via Microsoft Project e
informado via e-mail ao patrocinador semanalmente contendo o “Relatorio de
Status Do Projeto - Custo”.

O custo do projeto foi obtido tendo como base nas atividades constantes no
cronograma do projeto.

A gestao do custo, bem como gestdo do tempo, sera realizada através da
Analise de Valor Agregado.

O gerenciamento do custo sera realizado com base no orgamento previsto.
Questdes de carater inflacionario e cambial serdo desconsideras dentro do

periodo de tempo do projeto.
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+ Todas as solicitacdes de mudanca na base do orcamento devera ser levado
em consideracdo 0 que se encontra descrito neste documento no tépico
intitulado de “Frequéncia de avaliacdo e mudanca do orcamento do projeto”.

* As solicitagdes de verbas deverao ser realizadas por escrito ou e-mail.

* O custo orcado representa o orcamento aprovado pelo patrocinador.

» O custo com pagamento de recursos humanos sera realizado pela a area de
RH da empresa os demais custos inclusos no projeto serdo executados pelo
gerente do projeto conforme documento “Orcamento do Projeto”.

* Todos os pagamentos serdo debitados do centro de custo indicado para o
projeto.

« Os custos ndo previstos no orgcamento passam a compor a reserva
gerencial. Sendo que todo o custo que se incluir neste contexto devera
obedecer ao disposto no tépico “Reservas Gerenciais”.

* Todo custo esta baseado em moeda local corrente 0 REAL — R$. Caso
exista algum custo contabilizado em outra moeda o mesmo deveri ser

transformado para moeda local corrente o REAL.

11.3 FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ORCAMENTO DO PROJETO

O orcamento do projeto devera ser avaliado semanalmente, sendo que estes
resultados deverdo compor um grafico historico do desempenho do projeto que
devera ser enviado semanalmente por e-mail e apresentado quinzenalmente em
reunido presencial de avaliacdo de desempenho junto ao patrocinador.

Caso o Gerente do projeto identifigue a necessidade de reunides ou
atualizacdo de dados fora do periodo descrito acima tem toda a liberdade de solicitar

a realizacao.
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11.4 MUDANCA DO ORCAMENTO DO PROJETO

Qualquer solicitacdo de mudancga no orgcamento devera ser encaminhada ao
Gerente de Projeto, para sua avaliagdo e posteriormente encaminhada ao
patrocinador do projeto caso o Gerente de Projeto identifique a solicitacdo como
vélida.

Toda solicitagdo de mudanca devera ser efetuada via e-mail ou por

documento escrito utilizando o template de solicitacdo de mudanca do projeto.

11.5 RESERVAS GERENCIAIS DO PROJETO

11.5.1 Descritivo da reserva gerencial do projeto

Verba separada e planejada para permitir que sejam utilizadas em situacdes
de risco futuras e impossiveis de serem prevista atualmente pelo plano de
gerenciamento de risco. O uso da reserva gerencial requer uma mudanca na base

de referéncia de custos do projeto.

11.5.2 Descritivo da reserva de contingencia

Verba separada e planejada para permitir que seja utilizada em situacdes de

risco previstas no “Plano de Gerenciamento dos Riscos”.
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CUSTO TOTAL DO PROJETO
7.686,93 horas | RS 1.261.113,68
| |

Projeto Permanéncia Reserva

Fabricante ALU 0 horas | RS 240.000,00
7.686,93 horas | RS 1.021.113,68

Reunides Homologagédo &
468,83 horas | RS 75.166,68 — Qualidade
960 horas | RS 145.920,00 =T
Abertura do Projeto Reserva Contingéncia
24 horas | RS 2.795,01 | | SimCard’s para teste 0 horas | RS 120.000.00

704 horas | RS 112.640,00

Reserva Gerencial
0 horas | RS 120.000,00

Reunido de
Acompanhamento e Analise e
| Controle Monitoramento do

Desempenho - Pré
128 horas | RS 19.200,00

124 horas | RS 30.000,00

Reunides Locais
320,83 horas | RS 42.371,67 Testes de
Operacionalidade de

Rede - Pré
128 horas | RS 14.080,00

Levantamento de dados
Técnicos

1.591,97 horas | RS 223.435,00

Atividade Full de
— Migragdo - Prioritaria
736 horas | RS 98.240,00

Confecgdo de dados
Técnicos- Data Transcripty

2.732,53 horas | RS 313.880,00

Testes de
| | Operacionalidade de
Carga de Dados Pré - Rede - Pos
Atividade 256 horas | RS 33.280,00

Encerramento do Projeto
601,07 horas | RS 80.112,00

Figura 19 : Reserva gerencial do projeto

340,53 horas | RS 51.080,00

11.5.3 Tratamento das reservas dentro do orcamento e linha de

base do projeto

As reservas, Gerencial e Contingéncia, seréo incluidas no orgamento total do
projeto, porem ndo fardo parte da linha de base dos custos do projeto.

Consequentemente ndo utilizadas para calculo do Valor Agregado.
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11.5.4 Aprovacao e solicitacao das reservas

As Reservas deverdo ser aprovadas pelo patrocinador e deve ser solicitada
diretamente pelo Gerente do Projeto baseado no plano auxiliar de gerenciamento do

projeto identificado como “Plano de Gerenciamento de Riscos”.

11.5.5 Utilizacdo das reservas

A utilizagéo das Reservas esta expressa de acordo com a autonomia descrita
abaixo na Tabela de Autonomia, conforme definices e refere-se a cada solicitacao
de mudanca. No caso de nao utilizacdo das reservas as mesmas deverao retornar
ao patrocinador assim que o risco tenha sido superado conforme o “Plano de

Gerenciamento dos Riscos”.

11.5.6 Valor das reservas gerenciais do projeto

Conforme definido entre o Gerente de Projeto e Patrocinador o limites de
reservas para este projeto devem seguir 0os seguintes valores estabelecidos e
descritos abaixo.

v" Reserva de Contingéncia no valor de: R$120.000,00
v" Reserva Gerencial no valor de: R$120.000,00

11.5.7 Autonomia financeira do projeto

A autonomia identificada abaixo € por cada solicitacdo de mudanca, podendo
0 gerente de projeto aprovar o consumo das reservas em até 75% do uso total das

mesmas, desde que sejam utilizadas em diferentes solicitagdes. A partir de 75% do
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total utilizado, somente com autorizagdo do Patrocinador do Projeto para aprovar o

uso ou ainda autorizar novos valores para compor a reserva financeira do projeto.

Quadro 27: Autonomia financeira do projeto

AUTONOMIA FINANCEIRA DO PROJETO

, RESERVAS
RESPONSAVEL X
CONTINGENCIA GERENCIAL
Gerente do Projeto Atf{gm 15.000,00 Atf{gm 12.000,00
Gerente do Projeto com Até em Até em
Autorizacao do Patrocinador R$ 50.000,00 R$ 40.000,00
. Acima dos limites indicados nesta tabela e até limite das
Patrocinador
reservas.

11.6 ALOCACAO FINANCEIRA DECORRENTE DE SOLICITACAO DE
MUDANCAS DO PROJETO

Todas as mudancas com impacto no orgcamento previsto do projeto devem ser
realizadas via controle integrado de mudancas do projeto.

Aquelas mudancas identificadas de carater corretivo podem ser alocadas
dentro das reservas gerenciais do projeto, desde que de esteja de acordo com a
autonomia financeira do gerente de projeto.

Onde for identificada a necessidade de mudancas corretivas prioritarias que
estejam fora da algada do gerente de projeto, devera ser realizada uma solicitacédo
de mudanca no projeto, através do controle integrado de mudancas do projeto.

Alteracbes no escopo do projeto ou do produto deverdo ser tratadas pelo
sistema de controle de mudancas do projeto como mudancas de escopo e, sendo
aprovadas, devera ser gerado um novo or¢camento e nova linha de base de custos

do projeto que comtemple as mudancgas aprovadas.
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11.7 FREQUENCIA DE AVALIACAO DO CUSTO DO PROJETO

O custo do projeto deve ser devidamente atualizado e avaliado diariamente
pelo gerente do projeto, sendo os seus resultados apresentados nos relatorios e
reunides do projeto conforme definido no "Plano de gerenciamento das

Comunicagbes".

11.8 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DO CUSTO
DO PROJETO

Todos os custos relacionados ao gerenciamento do custo do projeto estéo
compostos no orgcamento do projeto.

Os gastos adicionais que estdo relacionados como utilizados junto ao
gerenciamento do custo do projeto devem ser utilizados de dentro da reserva
emergencial que compdem a categoria outras reservas e estipulada conforme
designado neste plano indicando a sua devida utilizagcao.

Para gastos que superam o0 previsto e designado nas reservas gerenciais
emergenciais destinadas a utilizacdo pelo gerente do projeto, com gastos
relacionados com gerenciamento do custo, estes gastos deverdo ser reportados ao
Patrocinador que far4 sua avaliagdo e posicionar sobre a alocacdo da reserva

adicional em reunido com o gerente do projeto.

11.9 ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO CUSTO DO
PROJETO

A atualizacdo do plano de gerenciamento do custo do projeto devera ser
realizado em reunido mensal de acordo com o0 que consta no "Plano de
Gerenciamento das Comunicagfes"”, durante a reunido deverd ser abordado

assuntos ainda nédo contemplados neste plano.
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11.10 ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DO CUSTO
DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Todas as solicitacdes e alteragbes que n&o foram previstas no plano de
gerenciamento dos custos do projeto deverdo ser enviadas para aprovacdo em
reunido onde esteja presente o patrocinador do projeto para aprovacao ou por seu
representante legalmente instituido.

Apés a aprovacdo do patrocinador do projeto o gerente de projeto devera
realizar imediatamente a atualizagdo do plano de gerenciamento dos custos com o
devido registro das alteracées e mudancas identificadas e que ndo se encontravam

previsto no plano de gerenciamento dos custos do projeto.

11.11 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO CUSTO

O plano de gerenciamento do custo do projeto tera o gerente de projeto como
responsavel pela coordenacao, elaboracdo, execucdo e modificacdes deste plano.
Estando o gerente de projeto devidamente alinhado com o patrocinador do projeto

ou seu(s) representante(s) legalmente instituido.

11.12HISTORICOS DE ALTERACOES

RESPONSAVEL VERSAO | DESCRICAO DATA

Antonio Saltao 1.0 | Criagdo do Plano de 22/08/2012

Gerenciamento do Custo

Antonio Saltao 1.1 | Revisdo do Plano de 22/08/2012
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Gerenciamento do Custo

Antonio Saltao

1.2 Atualizacéo das reservas 27/08/2012
gerenciais
11.13APROVACOES
CARGO / NOME ASSINATURA DATA
Gerente do Projeto / Antonio Saltdo 22/08/2012
Patrocinador / Marco Antonio Silva 22/08/2012
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12 ESCOPO DO PROJETO

12.1 IDENTIFICACAO DO PROJETO

IDENTIFICACAO DO PROJETO

Nom.e do Migragéo do, Equipamento de Centro de. GSMMOVEL
Projeto: Telefonia Mével BSC Custo:
Gerente do 5
Antonio Richeli Cardoso Saltao versao d(_) 1
Projeto: Documento:
. o Data da
Patrocinador:  Marco Antonio Silva Versdo do 27/08/2012
Documento:
Elaborado Por:  antenio Richeli Cardoso Saltdo DataNdé 27/08/2012
Preparacao:
Revisado Por:  Paulo Edson Cardoso Datada 005012
Revisao:

12.2 DECLARACAO DE ESCOPO

12.2.1 Descri¢cao do projeto

Atualmente a operadora de telefonia Movel encontra-se em um processo de
alteracdo dos elementos que compdem a sua planta de telefonia mével celular.
Neste processo estdo sendo retirados alguns fabricantes da planta e sendo inseridos
outros, como por exemplo sendo retirados equipamentos dos fabricantes Ericsson e
Alcatel e sendo substituidos por equipamentos dos fabricantes Huawei e Nokia.

Frente ao cenario exposto acima que este projeto foi desenvolvido pois prevé
fornecer a operadora de telefonia movel celular a integracéo e funcionamento entre
0S equipamentos da rede de telefonia celular GSM de diferentes fabricantes que
neste caso séo fabricantes Alcatel e Nokia além de determinar um método eficiente
para realizacdo de migracao dos demais equipamentos da rede de telefonia movel.
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12.2.2 Objetivo do projeto

Como a empresa responsavel pelo projeto também € responsavel pela
operacdo e manutencdo da planta de telefonia movel da operadora e possui
inimeros contratos de suporte com todos os fabricantes com equipamentos ativos
na planta de telefonia moével da operadora além de que o contrato de suporte
mensalmente é faturado por elemento ativo na planta de operadora de telefonia.
Desta forma é de interesse da empresa responsavel pelo projeto realizar a migracao
de todos os elementos com tecnologia e fabricagcdo ALU, pois este equipamento
possui suporte proprio além de proporcionar a retirada o mais breve possivel de
todos os equipamentos de fabricantes diferentes de ALU.

Acelerar a retirada do Core Ericsson na Planta Celular.

Reduzir custo com suporte para as centrais Ericsson.

Reduzir custo com Operacgao para as centrais Ericsson.

Reduzir custo com Manutencao para as centrais Ericsson.

Demonstrar a Operadora de telefonia mével o perfeito funcionamento dos
equipamentos de acesso ALU em conjunto com o atual core movel que a operadora
possui atualmente: Core NSN.

Manter o acesso ALU na planta da Operadora Movel, propiciando futuros
contratos.

O projeto devera propiciar também subsidios técnicos para que a empresa
ALU mantenha seus equipamentos operando na planta movel da operadora de

telefonia celular por tempo indeterminado.

12.2.3 Produto do projeto

Este projeto prevé fornecer a operadora de telefonia mdvel celular a
integracao e funcionamento entre os equipamentos da rede de telefonia
celular GSM e WCDMA de fabricantes ALU e NSN e determinar um método
eficiente para realizacdo das demais migracdes da rede de telefonia mével

e manter a planta de telefonia com equipamentos de fabricacao ALU.
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12.2.4 Expectativa do cliente

Neste projeto temos como expectativa principal o correto funcionamento entre
0s equipamentos de acesso ALU com os equipamentos de Core NSN além de
proporcionar uma permanéncia dos equipamentos Alcatel na planta de telefonia
movel e acelerar por contra partida o processo de retirada dos equipamentos de

fabricantes concorrentes.

12.2.5 Premissas do projeto

* Disponibilidade de equipamentos para teste.

* Conexao estavel para realizacao de atividades de configuracgéo.

* Recursos deverao ter conhecimento sénior devido a complexidade.
* Periodo de execugdo ndo superior a 12 meses.

* Nao devera existir interrup¢ao do servico.

12.2.6 Restricdes do projeto

* Falta de disponibilidade de recurso, quando solicitado ao gerente funcional.

« Data indisponivel para execuc¢do de atividades critica.

* Nao funcionamento desejado da integracéo entre os sistemas.

* Funcionamento parcial entre os sistemas.

* Nao aprovacéo do custo.

+ Desempenho de indicadores da rede inferior ao apresentado no inicio do

projeto.
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12.2.7 ExclusGes especificas

Fica fora deste projeto a execugcdo do mesmo procedimento para
equipamentos de fabricantes que ndo sejam Alcatel, independente de serem
equipamentos de Core ou Acesso.

Nenhuma atividade de vera ser realizada inloco.

O cronograma do projeto devera ser definido sem interferéncia da operadora
de telefonia moével.

Todas as atividades ndo devem sofrer interferéncia da operadora de telefonia
e deverdo ser estruturadas conforme a empresa prestadora de operagcdo e

manutencgao definir.

12.2.8 Principais entregas e marcos do projeto

Quadro 28: Principais entregas e marcos do projeto

ENTREGAS e X DATA
MARCOS DESCRIGAO ENTREGA
Reunides Integracdo dos participantes do | Qui 08/08/13

projeto e debate dos mais variados
temas relacionados ao projeto. As
equipes que compdem a reunido
variam de acordo com o0 assunto

tratado.

Levantamento de dados | Coleta de todos os dados técnicos | Seg 24/06/13
Técnicos necessarios para o andamento do
projeto e confec¢cdo das proximas

atividades.

Confecgéo de dados | Com base na atividade anterior e | Ter 12/03/13
Técnicos- Data Transcripty | planejado e projetado toda a

configuracdo para implementacédo do

sistema.
Carga de Dados Pré - |Implementar os dados configurados | Qui 02/05/13
Atividade no sistema.

Homologacdo & Qualidade | Garantir todo o funcionamento do | Qui 16/05/13
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sistema e manter os indicadores de

desempenho.

Atividade Full de Migragéo -

Ativar nova base de dados do sistema

Qui 25/07/13

Prioritaria implementado nos elementos de rede.
Testes de Operacionalidade | Garantir todo o funcionamento do | Sex 26/07/13
de Rede - Pés sistema e manter os cenarios de rede
de voz, dados e acesso.
Encerramento do Projeto Finalizar o projeto realizando todos os | Qua 31/07/13

processos definidos para

encerramento dos projeto.
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12.3 EAP

Projeto Permanéncia
Fabricante ALU
148,56 dias 0%
14/01/13 | 08/08/13
I

14 | 1.2 | 13 | 14 | 1.5 I 1.6 I 1.7 | 1.8 |
Gerenciamento do Levantamento de Confecgao de Carga de Dados Pré Homologagdo & Atividade Full de Testes de Encerramento do
I Projeto | dados Técnicos - dados Técnicos- ~ - Atividade . Qualidade 1 Migragdo - " Operacionalid'ade 2 Projeto
11556 dias [ 0% ©[ a1dias | 0% | Data Transcripty [ 47 dias 0% ¥[375des | 0% H Prioritaria 4| de Rede - Pés w[s35dias [ 0%
12/01/13 | 24/06/13 14101713 | 1200313 745dias | 0% 12/03/13 | 16/05/13 18/01/13 | 25/07/13 57 dias 0% 59 dias 0% 20/05/13 | 08/08/13
1701713 | 0200513 08/05/13 | 26/07/13 09/05/13 | 3107713
144 1.2.4 144 1.5.4 1.84 1.8.2
Integragdo Configuragdes De 1.3.1 Carga Core SimCard’s para 1.7.1 R Locais Ligoes Aprendidas
H=[ 10dias | 0% | le Core Voz Configuragoes De 5[ 24,94 dias | 0% HE) teste Pos Atividade de s S3dias | 0% - § S15dias | 0%
14/01/113 | 28/01/13 ©[405dias | 0% - Core Voz 11/04/13 | 16/05/13 2 [ 223 das [ 0% [ Virada 20/05/13 | 01/08/13 22/05/13 | 01/08/13
14/0113 | 12/0313 N[745dias | 0% 14/01/13 | 13/02/13 [ 57dias | 0%
142 17/01/13 | 02/05/13 142 09/05/13 | 29/07/13 1.8.2.1 I
1.24.1 1511 Registrar Ligoes
.Escopo Dados de 1341 = Cal.rga Acesso Providenciar 172 o | aprendidas Filial
e[ 10dias | 0% .| Configuragéo Fisica Dados de §[ 38das [ 0% | - Simcard o Anslsee 3515 das 0%
14/01/13 | 28/01/13 S T233das | 0% ;| Configuragio Fisica 12103/13 ] 03/05/13 %[ 2223das | 0% fonitoramento do 22/0513 | 01/08/13
14/01/13 | 01/02/13 N[1733dias [ 0% 12101713 | 13102113 5| Desempenno - Pés
14.3 17/01/13 | 11/02/13 143 Tides | 0% 183
:’c‘"’“’ 1.24.2 F'"’:“g“;’ carga 1.5.2 16/05/13 | 3110713 Desempenho Final
i~ o Dados de 1.3.14.2 § Fo fedos Analise e b Do Projeto
10dias | 0% Configuragio Dados de 7dias [ 0% Monitoramento do 1.7.2.4 I 855 das 0%
14/01/13 | 28/01/13 s Légica Configuragio 23/04/13 | 16/05/13 ~§ Desempenho - Pré Pés Atividade de 31707713 | 08108713
40das | 0% M Logica 57 dias 0% ™ Virada
114 15/01/13 | 12/03/13 71dias | 0% 03/05/13 | 23/07/13 5] s4dias | 0% 1.8.34
Aquisigoes 23/01/13 | 02/05/13 16/05/13 | 3107113 Registros
e[ T0das | 0% 122 s g| Histéricos
14/01/13 | 28/01/13 Configuragoes De 1.3.2 Pré Atividade de ®| 55dias | 0%
£ Core Dados Configuragoes De 3 Virada 31/07/13 l 07/08/13
145 [ 75das | 0% Lig Acosso 0537/:5‘18153 % 23/?76/13 1.8.3.4.4
Riscos 14701713 | 23001713 = [ 71 dias 0% T .
Avaliar e registrar
e[ Todas | 0% 2301713 | 02/05/13 - ittt
5. I
14/01113 | 2810113 14z.zconﬁgumaesme 4324 e S 35dias | 0%
& Dados de Operacionalidade 31/07/13 | 05/08/13
1.1.6 2 cesso lo | Configuragdo Fisica g de Rede - Pré
Tempo = 37des | 0% ® [17.33 dias 0% S7dias | 0% 18342
| T0das T 0% (I LT 24101113 | 18102713 07105113 | 25007113 Questonao e
14/0113 | 28/0113 2 . =
1554 | @[ 2 dias 0%
- 1.3.2.2 — T 05/08/13 | 07/08/13
os de Virada
Custo Configuragio 3 1.8.34.3
@[ T0des | 0% 5 Légica 57"’5‘75 °"7" Registrar Ligoes
120113 | 28001713 S9das | 0% LRI B2 | aprendidas Global
23101113 | 16/04113 ©| 2dias 0%
148 05/08/13 | 07/08/13
Comunicagdes 1.3.2.3
—=[11556dias [ 0% Finalizagao Da 1.8.3.2
14/0113 | 24/06/13 Configuragio de E Reunido
2 Dados 5| 1da 0%
37dias | 0% 07/08/13 | 08/08/13
1203013 | 0210513

Figura 20: EAP do projeto



12.4 DICIONARIO DA EAP

Quadro 29: Dicionario da EAP

ID EAP TiTULO
1 Projeto Permanéncia Fabricante ALU
RESPONSAVEL Patrocinador, Gerente do Projeto.
PARTICIPANTES Equipe do projeto
DESCRITIVO Promover a integracdo de equipamentos ALU e NSN além da
permanéncia dos equipamentos ALU operando na rede de telefonia
movel.

1.1 Gerenciamento do Projeto
RESPONSAVEL Gerente do Projeto
PARTICIPANTES Gerente do projeto, Comité Executivo.
DESCRITIVO

Promover a validacao de todos os cenarios e entregas propostas dentro

do prazo, custo e escopo definido.

1.1.1 Integracao
RESPONSAVEL Gerente do projeto
PARTICIPANTES Equipe do projeto
DESCRITIVO

Prevé como sera tratado a interagdo entre todos os processo do projeto

e suas solicitagbes de mudanca.

1.1.2 Escopo
RESPONSAVEL Gerente do projeto
PARTICIPANTES Equipe do projeto
DESCRITIVO

Fornecera diretrizes sobre como o escopo sera definido, documentado,

verificado, gerenciado e controlado.
1.1.3 Recursos Humanos
RESPONSAVEL Gerente do projeto
PARTICIPANTES Equipe do projeto
DESCRITIVO
Documenta os papeis e responsabilidades do projeto, organogramas,
cronograma de mobilizagao e liberagao de pessoal.
1.1.4 AquisicOes
RESPONSAVEL Gerente do projeto
PARTICIPANTES Equipe do projeto
DESCRITIVO
Inclui os processos necessarios para comprar ou adquirir produtos,
servicos ou resultados externos a equipe do projeto.

1.1.5 Riscos

RESPONSAVEL

Gerente do projeto




PARTICIPANTES Equipe do projeto
DESCRITIVO . . . i ~ .
Inclui os processos de planejamento, identificacao, analise,
planejamento de respostas, monitoramento e controle de riscos do
projeto.
1.1.6 Tempo
RESPONSAVEL Gerente do projeto
PARTICIPANTES Equipe do projeto
DESCRITIVO
Inclui os processos necessarios para gerenciar o termino pontual do
projeto.
1.1.7 Custo
RESPONSAVEL Gerente do projeto
PARTICIPANTES Equipe do projeto
DESCRITIVO . . . . .
Inclui todos os processos necessarios envolvidos em estimativas,
orcamentos e controles dos custos, de modo que o projeto possa ser
terminado dentro do orgamento aprovado.
1.1.8 Comunicacoes
RESPONSAVEL Gerente do projeto
PARTICIPANTES Equipe do projeto
DESCRITIVO . -
Inclui todos os processos necessarios para assegurar que as
informacgdes do projeto sejam geradas, coletadas, distribuidas,
armazenadas, recuperadas e organizadas de maneira apropriada.
1.2 Levantamento de dados Técnicos
RESPONSAVEL Consultor MSS
PARTICIPANTES Consultor MSS, MGW, BSC, RF
DESCRITIVO
Coleta de dados em todos os equipamentos e documentacao dos
mesmos.
1.2.1 Configuracoes De Core Voz
RESPONSAVEL Consultor MSS
PARTICIPANTES Consultor MSS, MGW
DESCRITIVO
Coleta de dados dos equipamentos que compdem o core de voz na
regiao afetada pelo projeto
1.2.1.1 Dados de Configuracdo Fisica
RESPONSAVEL Técnico Pleno
PARTICIPANTES Técnico TX, Técnico Pleno, Assistente técnico
DESCRITIVO Coleta de dados fisicos dos equipamentos que compdem o core de voz
dados e acesso. Com estes dados serao confeccionados o novos
jumpers
1.2.1.2 Dados de Configuracdo Légica
RESPONSAVEL Consultor MSS
PARTICIPANTES Consultor MSS, MGW
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DESCRITIVO

Coleta de dados logicos dos equipamentos que compdem o core de voz
e dados e acesso. Com estes dados serdao confeccionado o novo sistema
de base de dados.

1.2.2 Configuracdes De Core Dados
RESPONSAVEL Consultor MSS
PARTICIPANTES Consultor MSS, Consultor RF
DESCRITIVO Coleta de dados légicos dos equipamentos que comp&em o core de
dados e acesso. Com estes dados serdao confeccionado o novo sistema
de base de dados.
1.2.3 Configuracoes De Acesso
RESPONSAVEL Consultor BSC
PARTICIPANTES Consultor BSC, Consultor RF
DESCRITIVO Coleta de dados logicos dos equipamentos que compdem o sistema de
acesso. Com estes dados serdo confeccionado o novo sistema de base
de dados.
1.3 Confeccdo de dados Técnicos- Data Transcripty
RESPONSAVEL Consultor MSS, Consultor BSC
PARTICIPANTES Consultor MSS, Consultor MGW, Consultor GPRS
DESCRITIVO
Criacao dos dados para utilizacdo de carga no novo sistema que esta
sendo migrado durante o andamento do projeto.
1.3.1 Configuracoes De Core Voz
RESPONSAVEL Consultor MSS
PARTICIPANTES Consultor MSS, Consultor RF
DESCRITIVO Criacao dos dados para utilizacdo de carga no novo sistema que esta
sendo migrado durante o andamento do projeto prevendo todas as
atividades que sdo destinadas ao core de voz.
1.3.1.1 Dados de Configuracdo fisica
RESPONSAVEL Técnico Pleno
PARTICIPANTES Técnico TX, Técnico Pleno, Assistente técnico
DESCRITIVO
Coleta de dados fisicos dos equipamentos que compdem o core de voz.
Com estes dados serdo confeccionados o novos jumpers
1.3.1.2 Dados de Configuracdo Logica
RESPONSAVEL Consultor MSS
PARTICIPANTES Consultor MSS, Consultor RF
DESCRITIVO Criacdo dos dados para utilizacdao de carga no novo sistema que esta
sendo migrado durante o andamento do projeto prevendo todas as
atividades que sdo destinadas ao core de voz.
1.3.2.1 Dados de Configuracdo fisica
RESPONSAVEL Técnico Pleno
PARTICIPANTES Técnico TX, Técnico Pleno, Assistente técnico

149




DESCRITIVO

Coleta de dados fisicos dos equipamentos que compdem o core de voz.
Com estes dados serdo confeccionados o novos jumpers

1.3.2.2 Dados de Configuracdo Légica
RESPONSAVEL Consultor GPRS
PARTICIPANTES Consultor GPRS
DESCRITIVO
Criagdo dos dados para utilizacdao de carga no novo sistema que esta
sendo migrado durante o andamento do projeto prevendo todas as
atividades que sdo destinadas ao core de Dados.
1.3.2.3 Finalizacdao Da Configuracdo de Dados
RESPONSAVEL Gerente do Projeto
PARTICIPANTES Consultor MSS, Consultor MGW, Consultor GPRS
DESCRITIVO o L )
Criacao dos todos os dados para utilizacao de carga no novo sistema
que esta sendo migrado durante o andamento do projeto. Nesta
atividade estdo envolvidos todos os tipos de equipamentos que fazem
parte do projeto.
1.4 Carga de Dados Pré - Atividade
RESPONSAVEL Gerente de Projeto
PARTICIPANTES Consultor MSS, Consultor MGW, Consultor GPRS, Consultor BSC
DESCRITIVO
Implementar todos os dados do projeto que nao oferecem impactos ao
sistemas e sua producdo a nivel de indicadores.
1.4.1 Carga Core
RESPONSAVEL Consultor GPRS
PARTICIPANTES Consultor GPRS
DESCRITIVO Implementar todos os dados do projeto que nao oferecem impactos ao
sistemas e sua producdo a nivel de indicadores no sistema de
transmissao de dados.
1.4.2 Carga Acesso
RESPONSAVEL Consultor BSC
PARTICIPANTES Consultor RF, Consultor BSC
DESCRITIVO Implementar todos os dados do projeto que nao oferecem impactos ao
sistemas e sua producdo a nivel de indicadores no sistema de
transmissao de rede de acesso do sistema.
1.4.3 Finalizacdo carga de dados
RESPONSAVEL Gerente do Projeto
PARTICIPANTES Consultor MSS, Consultor MGW, Consultor GPRS
DESCRITIVO . - ~
Carga de todos os dados finalizada, para utilizagao de carga no novo
sistema que esta sendo migrado durante o andamento do projeto.
Nesta atividade estao envolvidos todos os tipos de equipamentos que
fazem parte do projeto.
1.5 Homologacgao & Qualidade
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RESPONSAVEL Gerente do Projeto
PARTICIPANTES Gerente do Projeto, Coordenador Filial
DESCRITIVO e . ~ . , ~
Utilizacdao das métricas que deverdao ser coletadas pré e pds conclusao
das atividades, estas métricas adotadas devem ser aplicadas conforme
plano do gerenciamento da qualidade.
1.5.1 SimCard s para teste
RESPONSAVEL Coordenador Filial
PARTICIPANTES Coordenador Filial
DESCRITIVO
Identificar os tipos de SimCard e quem estara disponibilizando para
envio e utilizacdo durante a atividade.
1.5.1.1 Providenciar Simcard
RESPONSAVEL Coordenador Filial
PARTICIPANTES Coordenador Filial
DESCRITIVO
Atividade relacionada a providenciar os Simcard s e seu deslocamento
para que estejam conforme cronograma disponivel para realizacdo dos
testes e atividades envolvidas durante o projeto.
1.5.2 Analise e Monitoramento do Desempenho — Pré
RESPONSAVEL Gerente do Projeto
PARTICIPANTES Consultor MSS, Consultor MGW, Consultor GPRS
DESCRITIVO Avaliar o desempenho da rede antes de qualquer intervencao de forma
a garantir que a rede de telefonia esta operado em perfeitas condicdes
e que devera manter este nivel de desempenho.
1.5.2.1 Pré Atividade de Virada
RESPONSAVEL Gerente do Projeto
PARTICIPANTES Consultor MSS, Consultor MGW, Consultor GPRS
DESCRITIVO
Coleta dos indicadores de rede informando do qual o nivel estabelecido
antes da realizacdao de qualquer atividade de impacto na rede.
1.5.3 Testes de Operacionalidade de Rede — Pré
RESPONSAVEL Técnico Pleno
PARTICIPANTES Técnico Pleno, Técnico Drive Teste
DESCRITIVO
Realizar testes de funcionalidades da rede, de forma a garantir que
todos os cenarios de voz e dados estejam em pleno funcionamento.
1.5.3.1 Pré Atividade de Virada
RESPONSAVEL Técnico Pleno
PARTICIPANTES Técnico Pleno, Técnico Drive Teste
DESCRITIVO
Realizar testes de funcionalidades da rede, de forma a garantir que
todos os cenarios de voz e dados estejam em pleno funcionamento.
1.6 Atividade Full de Migragdo - Prioritaria
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RESPONSAVEL Gerente do Projeto
PARTICIPANTES Equipe do projeto
DESCRITIVO Atividade de ativacao dos novos dados do sistema migracao da base de
dados antiga que esta sendo utilizada. Atividade de alto impacto e
prioridade.
1.7 Testes de Operacionalidade de Rede - Pés
RESPONSAVEL Técnico Pleno
PARTICIPANTES Técnico Pleno, Técnico Drive Teste
DESCRITIVO Realizar testes de funcionalidades da rede, de forma a garantir que
todos os cenarios de voz e dados estejam em pleno funcionamento
apo6s migracao do sistema.
1.7.1 Pés Atividade de Virada
RESPONSAVEL Técnico Pleno
PARTICIPANTES Técnico Pleno, Técnico Drive Teste
DIEICIRIIIS Realizar testes de funcionalidades da rede, de forma a garantir que
todos os cenarios de voz e dados estejam em pleno funcionamento
apos migragdo do sistema.
1.7.2 Analise e Monitoramento do Desempenho - Pds
RESPONSAVEL Gerente do Projeto
PARTICIPANTES Consultor MSS, Consultor MGW, Consultor GPRS
DESCRITIVO ] L
Avaliar o desempenho da rede apos a atividade ID-1.6, de forma a
garantir que qualquer intervencgao realizada na rede de telefonia nao
ocasionou defeito e esta operado em perfeitas condigdes mantendo seu
nivel de desempenho.
1.7.2.1 Pés Atividade de Virada
RESPONSAVEL Gerente do Projeto
PARTICIPANTES Consultor MSS, Consultor MGW, Consultor GPRS
DESCRITIVO
Avaliar o desempenho da rede apos a atividade ID-1.6, de forma a
garantir que qualquer intervencgao realizada na rede de telefonia nao
ocasionou defeito e esta operado em perfeitas condicdes mantendo seu
nivel de desempenho.
1.8 Encerramento do Projeto
RESPONSAVEL Gerente do Projeto
PARTICIPANTES Equipe do projeto
DESCRITIVO Todos os processos utilizados conforme plano de projeto para a
finalizacdo do projeto de forma que todos os processos sejam
devidamente executados.
1.8.1 Reunides Locais
RESPONSAVEL Gerente do Projeto
PARTICIPANTES Filiais do Projeto
DESCRITIVO

Atividades de encerramento de fases intermediarias do projeto e
revisao das atividades que foram implementadas no decorrer do
projeto.
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1.8.2 Licoes Aprendidas
RESPONSAVEL Gerente do Projeto
PARTICIPANTES Gerente do Projeto
DESCRITIVO
Registrar todas as licdes do projeto para servir de base para os
proximos projetos.
1.8.2.1 Registrar Licoes aprendidas Filiais
RESPONSAVEL Gerente do Projeto
PARTICIPANTES Filiais do Projeto
DESCRITIVO
Registrar todas as licoes, divididas por eventos via filiais do projeto
para servir de base para os préximos projetos.
1.8.3 Desempenho Final Do Projeto
RESPONSAVEL Gerente do Projeto / Patrocinador
PARTICIPANTES Gerente do Projeto, Patrocinador e Comité executivo.
DESCRITIVO
Possuir todos os dados dos indicadores e testes realizados durante o
projeto afim de proporcionar a taxa de desempenho do projeto.
1.8.3.1 Registros Histodricos
RESPONSAVEL Gerente do Projeto / Patrocinador
PARTICIPANTES Gerente do Projeto, Patrocinador e Comité executivo.
DESCRITIVO Realizar avaliagdo e registro dos indicadores juntamente com
guestionario de avaliagao e satisfacdo além das licoes aprendidas de
forma global.
1.8.3.2 Reunidao
RESPONSAVEL Gerente do Projeto
PARTICIPANTES Gerente do Projeto, Patrocinador e Equipe do Projeto.
DESCRITIVO o . . .
Finalizar o projeto com as reunides de todos os membros e equipe do
projeto de forma a fixar a data final do projeto e liberar as equipes
envolvidas.

12.5 HISTORICOS DE ALTERACOES

RESPONSAVEL VERSAO | DESCRICAO DATA
Antonio Saltao 1.0 | Criagdo do Escopo do Projeto 28/08/2012
Antonio Saltao 1.1 | Revis&o do Escopo do Projeto 28/08/2012
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12.6 APROVACOES

CARGO / NOME ASSINATURA DATA
Gerente do Projeto / Antonio Saltdo 28/08/2012
Patrocinador / Marco Antonio Silva 28/08/2012
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Migracdo do Equipamento de
Telefonia Mével BSC

Antoénio Richeli Cardoso Saltao

Marco Antonio Silva

Antoénio Richeli Cardoso Saltao

Paulo Edson Cardoso

Centro de
Custo:

Versao do
Documento:

Data da
Versao do
Documento:
Data da
Preparacao:
Data da
Revisao:

GSMMOVEL

27/08/2012

27/08/2012

27/08/2012

13.2 CRONOGRAMA DE MARCOS DO PROJETO

Quadro 30: Cronograma de marcos do projeto

CRONOGRAMA DE MARCOS DO PROJETO

ATIVIDADES PRINCIPAIS DATA INICIO DATA FIM
Reunides 14/01/2013 09:00 24/06/2013
Abertura do Projeto 14/01/2013 09:00 14/01/2013
Levantamento de dados

Técnicos 14/01/2013 09:30 12/03/2013
Configuracoes De Core Dados 14/01/2013 09:30 23/01/2013
Mapeamento do Core de

Dados concluido 23/01/2013 14:30 23/01/2013
Confeccao de dados

Técnicos- Data Transcripty 17/01/2013 14:30 02/05/2013
Configuracoes De Acesso 23/01/2013 09:30 02/05/2013
Carga de Dados Pré -

Atividade 12/03/2013 09:30 16/05/2013
Finalizacdo carga de dados 23/04/2013 09:30 16/05/2013
Homologacdao & Qualidade 14/01/2013 14:30 25/07/2013
SimCard 's para teste 14/01/2013 14:30 13/02/2013
Atividade Full de Migracao - 08/05/2013 09:30 26/07/2013
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Prioritaria

Testes de Operacionalidade

de Rede - Pds 09/05/2013 09:30 31/07/2013
Encerramento do Projeto 20/05/2013 09:30 08/08/2013
Desempenho Final Do Projeto 31/07/2013 09:30 08/08/2013
Registros Histdricos 31/07/2013 09:30 07/08/2013
Reunidao 07/08/2013 14:30 08/08/2013

13.3 CRONOGRAMA DO PROJETO

Quadro 31: Cronograma do projeto

CRONOGRAMA DO PROJETO

ID DA
ATIVIDADE ATIVIDADE DATA DE INICIO
1 | Projeto Permanéncia Fabricante ALU 14/01/2013
1.1 | Reunides 14/01/2013
1.1.1 | Abertura do Projeto 14/01/2013
1.1.1.1 | Reunido Geral de Abertura 14/01/2013
1.1.2 | Reunido de Acompanhamento e Controle 14/01/2013
1.1.2.1 | Acompanhamento e Controle Semanal 14/01/2013
1.1.2.2 | Acompanhamento e Controle Semanal 28/01/2013
1.1.2.3 | Acompanhamento e Controle Semanal 06/02/2013
1.1.2.4 | Acompanhamento e Controle Mensal 18/02/2013
1.1.2.5 | Acompanhamento e Controle Semanal 27/02/2013
1.1.2.6 | Acompanhamento e Controle Semanal 11/03/2013
1.1.2.7 | Acompanhamento e Controle Semanal 20/03/2013
1.1.2.8 | Acompanhamento e Controle Mensal 01/04/2013
1.1.2.9 | Acompanhamento e Controle Semanal 10/04/2013
1.1.2.10 | Acompanhamento e Controle Semanal 22/04/2013
1.1.2.11 | Acompanhamento e Controle Semanal 01/05/2013
1.1.2.12 | Acompanhamento e Controle Mensal 13/05/2013
1.1.2.13 | Acompanhamento e Controle Semanal 22/05/2013
1.1.2.14 | Acompanhamento e Controle Semanal 03/06/2013
1.1.2.15 | Acompanhamento e Controle Semanal 12/06/2013
1.1.2.16 | Acompanhamento e Controle Mensal 24/06/2013
1.1.3 | Reunides Locais 14/01/2013
1.1.3.1 | Filial Acre 28/01/2013
1.1.3.1.1 | Reuni3o com equipe técnica 28/01/2013
1.1.3.1.2 | Reuni3o com equipe filial 28/01/2013
1.1.3.2 | Filial Rondénia 14/01/2013
1.1.3.2.1 | Reunido com equipe técnica 14/01/2013
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1.1.3.2.2 | Reuni3o com equipe filial 14/01/2013
1.1.3.3 | Filial Goias 28/01/2013
1.1.3.3.1 | Reunido com equipe técnica 29/01/2013
1.1.3.3.2 | Reunido com equipe filial 28/01/2013
1.1.3.4 | Filial Mato Grosso 28/01/2013
1.1.3.4.1 | Reuni3o com equipe técnica 29/01/2013
1.1.3.4.2 | Reunido com equipe filial 28/01/2013
1.1.3.5 | Filial Mato Grosso Do Sul 28/01/2013
1.1.3.5.1 | Reuni3o com equipe técnica 30/01/2013
1.1.3.5.2 | Reuni3o com equipe filial 28/01/2013
1.1.3.6 | Filial Tocantins 28/01/2013
1.1.3.6.1 | Reunido com equipe técnica 30/01/2013
1.1.3.6.2 | Reuni3o com equipe filial 28/01/2013
1.1.3.7 | Filial Parana 29/01/2013
1.1.3.7.1 | Reunido com equipe técnica 31/01/2013
1.1.3.7.2 | Reunido com equipe filial 29/01/2013
1.1.3.8 | Filial Santa Catarina 29/01/2013
1.1.3.8.1 | Reuni3io com equipe técnica 31/01/2013
1.1.3.8.2 | Reunido com equipe filial 29/01/2013
1.2 | Levantamento de dados Técnicos 14/01/2013

1.2.1 | Configuragdes De Core Voz 14/01/2013
1.2.1.1 | Dados de Configurac3o Fisica 14/01/2013
1.2.1.1.1 | Filial Acre 28/01/2013
1.2.1.1.1.1 | Identificar conexdes E1 28/01/2013
1.2.1.1.1.2 | Identificar Link’s 29/01/2013
1.2.1.1.1.3 | Identificar Elementos de conexdo de acesso 30/01/2013
1.2.1.1.2 | Filial Rondénia 14/01/2013
1.2.1.1.2.1 | Identificar conexdes E1 14/01/2013
1.2.1.1.2.2 | Identificar Link’s 15/01/2013
1.2.1.1.2.3 | Identificar Elementos de conexdo de acesso 16/01/2013
1.2.1.1.3 | Filial Goias 29/01/2013
1.2.1.1.3.1 | Identificar conexdes E1 29/01/2013
1.2.1.1.3.2 | Identificar Link’s 30/01/2013
1.2.1.1.3.3 | Identificar Elementos de conexdo de acesso 31/01/2013
1.2.1.1.4 | Filial Mato Grosso 29/01/2013
1.2.1.1.4.1 | Identificar conexdes E1 29/01/2013
1.2.1.1.4.2 | Identificar Link’s 30/01/2013
1.2.1.1.4.3 | Identificar Elementos de conexdo de acesso 31/01/2013
1.2.1.1.5 | Filial Mato Grosso Do Sul 29/01/2013
1.2.1.1.5.1 | Identificar conexdes E1 29/01/2013
1.2.1.1.5.2 | Identificar Link’s 30/01/2013
1.2.1.1.5.3 | Identificar Elementos de conexdo de acesso 31/01/2013
1.2.1.1.6 | Filial Tocantins 29/01/2013
1.2.1.1.6.1 | Identificar conexdes E1 29/01/2013
1.2.1.1.6.2 | Identificar Link’s 30/01/2013
1.2.1.1.6.3 | Identificar Elementos de conexdo de acesso 31/01/2013
1.2.1.1.7 | Filial Parana 29/01/2013
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1.2.1.1.7.1 | Identificar conexdes E1 29/01/2013
1.2.1.1.7.2 | Identificar Link’s 30/01/2013
1.2.1.1.7.3 | Identificar Elementos de conex3o de acesso 31/01/2013
1.2.1.1.8 | Filial Santa Catarina 29/01/2013
1.2.1.1.8.1 | Identificar conexdes E1 29/01/2013
1.2.1.1.8.2 | Identificar Link’s 30/01/2013
1.2.1.1.8.3 | Identificar Elementos de conex3o de acesso 31/01/2013
1.2.1.2 | Dados de Configuragdo Légica 15/01/2013
1.2.1.2.1 | Filial Acre 01/02/2013
1.2.1.2.1.1 | Identificar Sites e Lac’s 01/02/2013
1.2.1.2.1.2 | Identificar Point code Rotas 05/02/2013
1.2.1.2.1.3 | Identificar sinaliza¢do e BSC 07/02/2013
1.2.1.2.1.4 | Identificar Handover 2G 3G 12/02/2013
1.2.1.2.2 | Filial Ronddnia 15/01/2013
1.2.1.2.2.1 | Identificar Sites e Lac’s 15/01/2013
1.2.1.2.2.2 | Identificar Point code Rotas 17/01/2013
1.2.1.2.2.3 | Identificar sinaliza¢do e BSC 21/01/2013
1.2.1.2.2.4 | Identificar Handover 2G 3G 22/01/2013
1.2.1.2.3 | Filial Goias 08/02/2013
1.2.1.2.3.1 | Identificar Sites e Lac’s 08/02/2013
1.2.1.2.3.2 | Identificar Point code Rotas 13/02/2013
1.2.1.2.3.3 | Identificar sinaliza¢do e BSC 19/02/2013
1.2.1.2.3.4 | Identificar Handover 2G 3G 21/02/2013
1.2.1.2.4 | Filial Mato Grosso 01/02/2013
1.2.1.2.4.1 | Identificar Sites e Lac’s 01/02/2013
1.2.1.2.4.2 | Identificar Point code Rotas 05/02/2013
1.2.1.2.4.3 | Identificar sinalizagdo e BSC 11/02/2013
1.2.1.2.4.4 | Identificar Handover 2G 3G 13/02/2013
1.2.1.2.5 | Filial Mato Grosso Do Sul 15/02/2013
1.2.1.2.5.1 | Identificar Sites e Lac’s 15/02/2013
1.2.1.2.5.2 | Identificar Point code Rotas 20/02/2013
1.2.1.2.5.3 | Identificar sinaliza¢do e BSC 25/02/2013
1.2.1.2.5.4 | Identificar Handover 2G 3G 28/02/2013
1.2.1.2.6 | Filial Tocantins 07/02/2013
1.2.1.2.6.1 | Identificar Sites e Lac’s 07/02/2013
1.2.1.2.6.2 | Identificar Point code Rotas 12/02/2013
1.2.1.2.6.3 | Identificar sinaliza¢do e BSC 15/02/2013
1.2.1.2.6.4 | Identificar Handover 2G 3G 20/02/2013
1.2.1.2.7 | Filial Parana 26/02/2013
1.2.1.2.7.1 | |dentificar Sites e Lac’s 26/02/2013
1.2.1.2.7.2 | Identificar Point code Rotas 01/03/2013
1.2.1.2.7.3 | Identificar sinaliza¢do e BSC 06/03/2013
1.2.1.2.7.4 | Identificar Handover 2G 3G 11/03/2013
1.2.1.2.8 | Filial Santa Catarina 18/02/2013
1.2.1.2.8.1 | Identificar Sites e Lac’s 18/02/2013
1.2.1.2.8.2 | Identificar Point code Rotas 21/02/2013
1.2.1.2.8.3 | Identificar sinalizagdo e BSC 27/02/2013
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1.2.1.2.8.4 | Identificar Handover 2G 3G 04/03/2013
1.2.2 | Configura¢des De Core Dados 14/01/2013
1.2.2.1 | Dados de Configuracao Fisica 14/01/2013
1.2.2.1.1 | Identificar conexdes E1 14/01/2013
1.2.2.1.2 | Identificar Link’s 15/01/2013
1.2.2.1.3 | Identificar Elementos de conexdo de acesso 16/01/2013
1.2.2.2 | Dados de Configuracdo Légica 17/01/2013
1.2.2.2.1 | Identificar Sites e Lac’s 17/01/2013
1.2.2.2.2 | Identificar Point code Rotas 18/01/2013
1.2.2.2.3 | Identificar sinalizagdo e BSC 21/01/2013
1.2.2.2.4 | Identificar Handover 2G 3G 22/01/2013
1.2.2.3 | Mapeamento do Core de Dados concluido 23/01/2013
1.2.3 | Configuragdes De Acesso 15/01/2013
1.2.3.1 | Dados de Configurac3o Fisica 15/01/2013
1.2.3.1.1 | Filial Acre 28/01/2013
1.2.3.1.1.1 | Identificar conexdes E1 28/01/2013
1.2.3.1.1.2 | Identificar Link’s 30/01/2013
1.2.3.1.1.3 | Identificar Elementos de conexdo de acesso 31/01/2013
1.2.3.1.2 | Filial Rondénia 15/01/2013
1.2.3.1.2.1 | Identificar conexdes E1 15/01/2013
1.2.3.1.2.2 | Identificar Link’s 16/01/2013
1.2.3.1.2.3 | Identificar Elementos de conexdo de acesso 17/01/2013
1.2.3.1.3 | Filial Goias 30/01/2013
1.2.3.1.3.1 | Identificar conexdes E1 30/01/2013
1.2.3.1.3.2 | Identificar Link’s 31/01/2013
1.2.3.1.3.3 | Identificar Elementos de conexdo de acesso 01/02/2013
1.2.3.1.4 | Filial Mato Grosso 30/01/2013
1.2.3.1.4.1 | Identificar conexdes E1 30/01/2013
1.2.3.1.4.2 | Identificar Link’s 31/01/2013
1.2.3.1.4.3 | Identificar Elementos de conexdo de acesso 01/02/2013
1.2.3.1.5 | Filial Mato Grosso Do Sul 30/01/2013
1.2.3.1.5.1 | Identificar conexdes E1 30/01/2013
1.2.3.1.5.2 | Identificar Link’s 31/01/2013
1.2.3.1.5.3 | Identificar Elementos de conexdo de acesso 01/02/2013
1.2.3.1.6 | Filial Tocantins 30/01/2013
1.2.3.1.6.1 | Identificar conexdes E1 30/01/2013
1.2.3.1.6.2 | Identificar Link’s 31/01/2013
1.2.3.1.6.3 | Identificar Elementos de conexdo de acesso 01/02/2013
1.2.3.1.7 | Filial Parana 29/01/2013
1.2.3.1.7.1 | Identificar conexdes E1 29/01/2013
1.2.3.1.7.2 | Identificar Link’s 31/01/2013
1.2.3.1.7.3 | Identificar Elementos de conexdo de acesso 01/02/2013
1.2.3.1.8 | Filial Santa Catarina 29/01/2013
1.2.3.1.8.1 | Identificar conexdes E1 29/01/2013
1.2.3.1.8.2 | Identificar Link’s 31/01/2013
1.2.3.1.8.3 | Identificar Elementos de conexdo de acesso 01/02/2013
1.2.3.2 | Dados de Configuracdo Légica 15/01/2013
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1.2.3.2.1 | Filial Acre 01/02/2013
1.2.3.2.1.1 | Identificar Sites e Lac’s 01/02/2013
1.2.3.2.1.2 | Identificar Point code Rotas 05/02/2013
1.2.3.2.1.3 | Identificar sinaliza¢do e BSC 07/02/2013
1.2.3.2.1.4 | Identificar Handover 2G 3G 12/02/2013

1.2.3.2.2 | Filial Ronddnia 15/01/2013
1.2.3.2.2.1 | Identificar Sites e Lac’s 15/01/2013
1.2.3.2.2.2 | Identificar Point code Rotas 17/01/2013
1.2.3.2.2.3 | Identificar sinaliza¢do e BSC 21/01/2013
1.2.3.2.2.4 | Identificar Handover 2G 3G 22/01/2013

1.2.3.2.3 | Filial Goias 08/02/2013
1.2.3.2.3.1 | Identificar Sites e Lac’s 08/02/2013
1.2.3.2.3.2 | Identificar Point code Rotas 13/02/2013
1.2.3.2.3.3 | Identificar sinaliza¢do e BSC 19/02/2013
1.2.3.2.3.4 | Identificar Handover 2G 3G 21/02/2013

1.2.3.2.4 | Filial Mato Grosso 01/02/2013
1.2.3.2.4.1 | Identificar Sites e Lac’s 01/02/2013
1.2.3.2.4.2 | Identificar Point code Rotas 05/02/2013
1.2.3.2.4.3 | Identificar sinaliza¢do e BSC 11/02/2013
1.2.3.2.4.4 | Identificar Handover 2G 3G 13/02/2013

1.2.3.2.5 | Filial Mato Grosso Do Sul 15/02/2013
1.2.3.2.5.1 | Identificar Sites e Lac’s 15/02/2013
1.2.3.2.5.2 | Identificar Point code Rotas 20/02/2013
1.2.3.2.5.3 | Identificar sinaliza¢do e BSC 25/02/2013
1.2.3.2.5.4 | Identificar Handover 2G 3G 28/02/2013

1.2.3.2.6 | Filial Tocantins 07/02/2013
1.2.3.2.6.1 | Identificar Sites e Lac’s 07/02/2013
1.2.3.2.6.2 | Identificar Point code Rotas 12/02/2013
1.2.3.2.6.3 | Identificar sinalizagdo e BSC 15/02/2013
1.2.3.2.6.4 | Identificar Handover 2G 3G 20/02/2013

1.2.3.2.7 | Filial Parana 26/02/2013
1.2.3.2.7.1 | |dentificar Sites e Lac’s 26/02/2013
1.2.3.2.7.2 | Identificar Point code Rotas 01/03/2013
1.2.3.2.7.3 | Identificar sinaliza¢do e BSC 05/03/2013
1.2.3.2.7.4 | Identificar Handover 2G 3G 06/03/2013

1.2.3.2.8 | Filial Santa Catarina 18/02/2013
1.2.3.2.8.1 | Identificar Sites e Lac’s 18/02/2013
1.2.3.2.8.2 | Identificar Point code Rotas 21/02/2013
1.2.3.2.8.3 | Identificar sinalizagdo e BSC 27/02/2013
1.2.3.2.8.4 | Identificar Handover 2G 3G 01/03/2013

1.3 | Confecg¢do de dados Técnicos- Data Transcripty 17/01/2013
1.3.1 | Configuragdes De Core Voz 17/01/2013
1.3.1.1 | Dados de Configuracao Fisica 17/01/2013

1.3.1.1.1 | Filial Acre 31/01/2013
1.3.1.1.1.1 | Confeccionar Jumper 31/01/2013

1.3.1.1.2 | Filial Ronddnia 17/01/2013
1.3.1.1.2.1 | Confeccionar Jumper 17/01/2013

160




1.3.1.1.3 | Filial Goids 01/02/2013
1.3.1.1.3.1 | Confeccionar Jumper 01/02/2013
1.3.1.1.4 | Filial Mato Grosso 01/02/2013
1.3.1.1.4.1 | Confeccionar Jumper 01/02/2013
1.3.1.1.5 | Filial Mato Grosso Do Sul 01/02/2013
1.3.1.1.5.1 | Confeccionar Jumper 01/02/2013
1.3.1.1.6 | Filial Tocantins 01/02/2013
1.3.1.1.6.1 | Confeccionar Jumper 01/02/2013
1.3.1.1.7 | Filial Parana 01/02/2013
1.3.1.1.7.1 | Confeccionar Jumper 01/02/2013
1.3.1.1.8 | Filial Santa Catarina 01/02/2013
1.3.1.1.8.1 | Confeccionar Jumper 01/02/2013
1.3.1.2 | Dados de Configura¢3o Légica 23/01/2013
1.3.1.2.1 | Filial Acre 05/03/2013
1.3.1.2.1.1 | Configurar Sites 05/03/2013
1.3.1.2.1.2 | Configurar Lac 08/03/2013
1.3.1.2.1.3 | Configurar Rotas 11/03/2013
1.3.1.2.1.4 | Configurar Point Code 14/03/2013
1.3.1.2.1.5 | Configurar Sinalizacao 15/03/2013
1.3.1.2.1.6 | Configurar BSC 19/03/2013
1.3.1.2.1.7 | Configurar Handover 2G 3G 20/03/2013
1.3.1.2.2 | Filial Rondénia 23/01/2013
1.3.1.2.2.1 | Configurar Sites 23/01/2013
1.3.1.2.2.2 | Configurar Lac 25/01/2013
1.3.1.2.2.3 | Configurar Rotas 28/01/2013
1.3.1.2.2.4 | Configurar Point Code 26/02/2013
1.3.1.2.2.5 | Configurar Sinalizacao 01/03/2013
1.3.1.2.2.6 | Configurar BSC 08/03/2013
1.3.1.2.2.7 | Configurar Handover 2G 3G 11/03/2013
1.3.1.2.3 | Filial Goids 21/03/2013
1.3.1.2.3.1 | Configurar Sites 21/03/2013
1.3.1.2.3.2 | Configurar Lac 25/03/2013
1.3.1.2.3.3 | Configurar Rotas 26/03/2013
1.3.1.2.3.4 | Configurar Point Code 01/04/2013
1.3.1.2.3.5 | Configurar Sinalizacao 04/04/2013
1.3.1.2.3.6 | Configurar BSC 10/04/2013
1.3.1.2.3.7 | Configurar Handover 2G 3G 11/04/2013
1.3.1.2.4 | Filial Mato Grosso 28/02/2013
1.3.1.2.4.1 | Configurar Sites 28/02/2013
1.3.1.2.4.2 | Configurar Lac 07/03/2013
1.3.1.2.4.3 | Configurar Rotas 12/03/2013
1.3.1.2.4.4 | Configurar Point Code 20/03/2013
1.3.1.2.4.5 | Configurar Sinalizacao 25/03/2013
1.3.1.2.4.6 | Configurar BSC 28/03/2013
1.3.1.2.4.7 | Configurar Handover 2G 3G 29/03/2013
1.3.1.2.5 | Filial Mato Grosso Do Sul 28/03/2013
1.3.1.2.5.1 | Configurar Sites 28/03/2013
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1.3.1.2.5.2 | Configurar Lac 02/04/2013
1.3.1.2.5.3 | Configurar Rotas 03/04/2013
1.3.1.2.5.4 | Configurar Point Code 09/04/2013
1.3.1.2.5.5 | Configurar Sinalizagdo 12/04/2013
1.3.1.2.5.6 | Configurar BSC 17/04/2013
1.3.1.2.5.7 | Configurar Handover 2G 3G 18/04/2013
1.3.1.2.6 | Filial Tocantins 14/03/2013
1.3.1.2.6.1 | Configurar Sites 14/03/2013
1.3.1.2.6.2 | Configurar Lac 18/03/2013
1.3.1.2.6.3 | Configurar Rotas 19/03/2013
1.3.1.2.6.4 | Configurar Point Code 22/03/2013
1.3.1.2.6.5 | Configurar Sinalizagdo 27/03/2013
1.3.1.2.6.6 | Configurar BSC 03/04/2013
1.3.1.2.6.7 | Configurar Handover 2G 3G 04/04/2013
1.3.1.2.7 | Filial Parana 16/04/2013
1.3.1.2.7.1 | Configurar Sites 16/04/2013
1.3.1.2.7.2 | Configurar Lac 22/04/2013
1.3.1.2.7.3 | Configurar Rotas 23/04/2013
1.3.1.2.7.4 | Configurar Point Code 25/04/2013
1.3.1.2.7.5 | Configurar Sinalizagdo 26/04/2013
1.3.1.2.7.6 | Configurar BSC 30/04/2013
1.3.1.2.7.7 | Configurar Handover 2G 3G 01/05/2013
1.3.1.2.8 | Filial Santa Catarina 02/04/2013
1.3.1.2.8.1 | Configurar Sites 02/04/2013
1.3.1.2.8.2 | Configurar Lac 08/04/2013
1.3.1.2.8.3 | Configurar Rotas 09/04/2013
1.3.1.2.8.4 | Configurar Point Code 15/04/2013
1.3.1.2.8.5 | Configurar Sinalizagdo 18/04/2013
1.3.1.2.8.6 | Configurar BSC 22/04/2013
1.3.1.2.8.7 | Configurar Handover 2G 3G 25/04/2013
1.3.2 | Configuracdes De Acesso 23/01/2013
1.3.2.1 | Dados de Configuragdo Fisica 24/01/2013
1.3.2.1.1 | Filial Acre 07/02/2013
1.3.2.1.1.1 | Confeccionar Jumper 07/02/2013
1.3.2.1.2 | Filial Rondbnia 24/01/2013
1.3.2.1.2.1 | Confeccionar Jumper 24/01/2013
1.3.2.1.3 | Filial Goids 08/02/2013
1.3.2.1.3.1 | Confeccionar Jumper 08/02/2013
1.3.2.1.4 | Filial Mato Grosso 08/02/2013
1.3.2.1.4.1 | Confeccionar Jumper 08/02/2013
1.3.2.1.5 | Filial Mato Grosso Do Sul 08/02/2013
1.3.2.1.5.1 | Confeccionar Jumper 08/02/2013
1.3.2.1.6 | Filial Tocantins 08/02/2013
1.3.2.1.6.1 | Confeccionar Jumper 08/02/2013
1.3.2.1.7 | Filial Parana 08/02/2013
1.3.2.1.7.1 | Confeccionar Jumper 08/02/2013
1.3.2.1.8 | Filial Santa Catarina 08/02/2013
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1.3.2.1.8.1 | Confeccionar Jumper 08/02/2013
1.3.2.2 | Dados de Configurac3o Légica 23/01/2013
1.3.2.2.1 | Filial Acre 07/03/2013
1.3.2.2.1.1 | Configurar Sites 07/03/2013
1.3.2.2.1.2 | Configurar Rotas e Point Code 11/03/2013
1.3.2.2.1.3 | Configurar Handover 2G 3G 13/03/2013
1.3.2.2.1.4 | Configurar Sinalizacao 15/03/2013
1.3.2.2.2 | Filial Ronddnia 23/01/2013
1.3.2.2.2.1 | Configurar Sites 23/01/2013
1.3.2.2.2.2 | Configurar Rotas e Point Code 25/01/2013
1.3.2.2.2.3 | Configurar Handover 2G 3G 25/02/2013
1.3.2.2.2.4 | Configurar Sinalizagao 28/02/2013
1.3.2.2.3 | Filial Goids 12/03/2013
1.3.2.2.3.1 | Configurar Sites 12/03/2013
1.3.2.2.3.2 | Configurar Rotas e Point Code 19/03/2013
1.3.2.2.3.3 | Configurar Handover 2G 3G 21/03/2013
1.3.2.2.3.4 | Configurar Sinalizagao 25/03/2013
1.3.2.2.4 | Filial Mato Grosso 04/03/2013
1.3.2.2.4.1 | Configurar Sites 04/03/2013
1.3.2.2.4.2 | Configurar Rotas e Point Code 06/03/2013
1.3.2.2.4.3 | Configurar Handover 2G 3G 08/03/2013
1.3.2.2.4.4 | Configurar Sinalizagao 12/03/2013
1.3.2.2.5 | Filial Mato Grosso Do Sul 27/03/2013
1.3.2.2.5.1 | Configurar Sites 27/03/2013
1.3.2.2.5.2 | Configurar Rotas e Point Code 29/03/2013
1.3.2.2.5.3 | Configurar Handover 2G 3G 02/04/2013
1.3.2.2.5.4 | Configurar Sinalizacao 04/04/2013
1.3.2.2.6 | Filial Tocantins 07/03/2013
1.3.2.2.6.1 | Configurar Sites 07/03/2013
1.3.2.2.6.2 | Configurar Rotas e Point Code 15/03/2013
1.3.2.2.6.3 | Configurar Handover 2G 3G 19/03/2013
1.3.2.2.6.4 | Configurar Sinalizagao 21/03/2013
1.3.2.2.7 | Filial Parana 05/04/2013
1.3.2.2.7.1 | Configurar Sites 05/04/2013
1.3.2.2.7.2 | Configurar Rotas e Point Code 09/04/2013
1.3.2.2.7.3 | Configurar Handover 2G 3G 11/04/2013
1.3.2.2.7.4 | Configurar Sinaliza¢do 15/04/2013
1.3.2.2.8 | Filial Santa Catarina 25/03/2013
1.3.2.2.8.1 | Configurar Sites 25/03/2013
1.3.2.2.8.2 | Configurar Rotas e Point Code 27/03/2013
1.3.2.2.8.3 | Configurar Handover 2G 3G 29/03/2013
1.3.2.2.8.4 | Configurar Sinaliza¢do 02/04/2013
1.3.2.3 | Finalizagdo Da Configuracdo de Dados 12/03/2013
1.3.2.3.1 | Finalizado Filial Acre - Configuragdo de Dados 21/03/2013
1.3.2.3.2 | Finalizado Filial Rondénia - Configurag¢do de Dados 12/03/2013
1.3.2.3.3 | Finalizado Filial Goias - Configuracdo de Dados 12/04/2013
1.3.2.3.4 | Finalizado Filial Mato Grosso - Configura¢do de Dados 01/04/2013
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Finalizado Filial Mato Grosso do Sul - Configuracdo de

19/04/2013

1.3.2.3.5 | Dados
1.3.2.3.6 | Finalizado Filial Tocantins - Configura¢3o de Dados 05/04/2013
1.3.2.3.7 | Finalizado Filial Parana - Configuracdo de Dados 02/05/2013
1.3.2.3.8 | Finalizado Filial Santa Catarina - Configura¢do de Dados 26/04/2013
1.4 | Carga de Dados Pré — Atividade 12/03/2013
1.4.1 | Carga Core 11/04/2013
1.4.1.1 | Filial Acre 02/05/2013
1.4.1.1.1 | Dados pré atividade MSS 02/05/2013
1.4.1.1.2 | Dados pré atividade MGW 02/05/2013
1.4.1.2 | Filial Rondonia 11/04/2013
1.4.1.2.1 | Dados pré atividade MSS 11/04/2013
1.4.1.2.2 | Dados pré atividade MGW 22/04/2013
1.4.1.3 | Filial Goias 07/05/2013
1.4.1.3.1 | Dados pré atividade MSS 07/05/2013
1.4.1.3.2 | Dados pré atividade MGW 07/05/2013
1.4.1.4 | Filial Mato Grosso 12/04/2013
1.4.1.4.1 | Dados pré atividade MSS 12/04/2013
1.4.1.4.2 | Dados pré atividade MGW 30/04/2013
1.4.1.5 | Filial Mato Grosso Do Sul 10/05/2013
1.4.1.5.1 | Dados pré atividade MSS 10/05/2013
1.4.1.5.2 | Dados pré atividade MGW 10/05/2013
1.4.1.6 | Filial Tocantins 16/04/2013
1.4.1.6.1 | Dados pré atividade MSS 16/04/2013
1.4.1.6.2 | Dados pré atividade MGW 01/05/2013
1.4.1.7 | Filial Parana 15/05/2013
1.4.1.7.1 | Dados pré atividade MSS 15/05/2013
1.4.1.7.2 | Dados pré atividade MGW 15/05/2013
1.4.1.8 | Filial Santa Catarina 26/04/2013
1.4.1.8.1 | Dados pré atividade MSS 26/04/2013
1.4.1.8.2 | Dados pré atividade MGW 03/05/2013
1.4.2 | Carga Acesso 12/03/2013
1.4.2.1 | Filial Acre 21/03/2013
1.4.2.1.1 | Dados pré atividade BSC—TC 21/03/2013
1.4.2.2 | Filial Rondonia 12/03/2013
1.4.2.2.1 | Dados pré atividade BSC—TC 12/03/2013
1.4.2.3 | Filial Goias 15/04/2013
1.4.2.3.1 | Dados pré atividade BSC—TC 15/04/2013
1.4.2.4 | Filial Mato Grosso 01/04/2013
1.4.2.4.1 | Dados pré atividade BSC—TC 01/04/2013
1.4.2.5 | Filial Mato Grosso Do Sul 19/04/2013
1.4.2.5.1 | Dados pré atividade BSC—TC 19/04/2013
1.4.2.6 | Filial Tocantins 05/04/2013
1.4.2.6.1 | Dados pré atividade BSC—TC 05/04/2013
1.4.2.7 | Filial Parana 02/05/2013
1.4.2.7.1 | Dados pré atividade BSC—TC 02/05/2013
1.4.2.8 | Filial Santa Catarina 26/04/2013
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1.4.2.8.1 | Dados pré atividade BSC—TC 26/04/2013
1.4.3 | Finalizac3o carga de dados 23/04/2013
1.4.3.1 | Finalizado Filial Acre — Dados 03/05/2013
1.4.3.2 | Finalizado Filial Ronddnia - Dados 23/04/2013
1.4.3.3 | Finalizado Filial Goids — Dados 08/05/2013
1.4.3.4 | Finalizado Filial Mato Grosso - Dados 01/05/2013
1.4.3.5 | Finalizado Filial Mato Grosso do Sul - Dados 13/05/2013
1.4.3.6 | Finalizado Filial Tocantins - Dados 02/05/2013
1.4.3.7 | Finalizado Filial Parana — Dados 16/05/2013
1.4.3.8 | Finalizado Filial Santa Catarina - Dados 06/05/2013
1.5 | Homologacdo & Qualidade 14/01/2013
1.5.1 | SimCard’s para teste 14/01/2013
1.5.1.1 | Providenciar Simcard 14/01/2013
1.5.1.1.1 | Filial Acre 28/01/2013
Tipo IMSI - 72416 & ou 72431 / Plano - Pré e Pds/ Area 28/01/2013

1.5.1.1.1.1 | Local E Romeiro
1.5.1.1.1.2 | Logistica envolvida 28/01/2013
1.5.1.1.1.3 | Validar Status "ok" dos Simcards 11/02/2013
1.5.1.1.2 | Filial Ronddnia 14/01/2013
Tipo IMSI - 72416 & ou 72431/ Plano - Pré e Pés/ Area 14/01/2013

1.5.1.1.2.1 | Local E Romeiro
1.5.1.1.2.2 | Logistica envolvida 21/01/2013
1.5.1.1.2.3 | Validar Status "ok" dos Simcards 28/01/2013
1.5.1.1.3 | Filial Goias 29/01/2013
Tipo IMSI - 72416 & ou 72431/ Plano - Pré e Pés/ Area 29/01/2013

1.5.1.1.3.1 | Local E Romeiro
1.5.1.1.3.2 | Logistica envolvida 05/02/2013
1.5.1.1.3.3 | Validar Status "ok" dos Simcards 12/02/2013
1.5.1.1.4 | Filial Mato Grosso 29/01/2013
Tipo IMSI - 72416 & ou 72431 / Plano - Pré e Pds/ Area 29/01/2013

1.5.1.1.4.1 | Local E Romeiro
1.5.1.1.4.2 | Logistica envolvida 05/02/2013
1.5.1.1.4.3 | Validar Status "ok" dos Simcards 12/02/2013
1.5.1.1.5 | Filial Mato Grosso Do Sul 29/01/2013
Tipo IMSI - 72416 & ou 72431 / Plano - Pré e Pds/ Area 29/01/2013

1.5.1.1.5.1 | Local E Romeiro
1.5.1.1.5.2 | Logistica envolvida 05/02/2013
1.5.1.1.5.3 | Validar Status "ok" dos Simcards 12/02/2013
1.5.1.1.6 | Filial Tocantins 29/01/2013
Tipo IMSI - 72416 & ou 72431/ Plano - Pré e Pés/ Area 29/01/2013

1.5.1.1.6.1 | Local E Romeiro
1.5.1.1.6.2 | Logistica envolvida 05/02/2013
1.5.1.1.6.3 | Validar Status "ok" dos Simcards 12/02/2013
1.5.1.1.7 | Filial Parana 29/01/2013
Tipo IMSI - 72416 & ou 72431/ Plano - Pré e Pés/ Area 29/01/2013

1.5.1.1.7.1 | Local E Romeiro
1.5.1.1.7.2 | Logistica envolvida 29/01/2013
1.5.1.1.7.3 | Validar Status "ok" dos Simcards 12/02/2013
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1.5.1.1.8 | Filial Santa Catarina 29/01/2013
Tipo IMSI - 72416 & ou 72431/ Plano - Pré e Pés/ Area 29/01/2013

1.5.1.1.8.1 | Local E Romeiro
1.5.1.1.8.2 | Logistica envolvida 29/01/2013
1.5.1.1.8.3 | Validar Status "ok" dos Simcards 12/02/2013
1.5.2 | Analise e Monitoramento do Desempenho - Pré 03/05/2013
1.5.2.1 | Pré Atividade de Virada 03/05/2013
1.5.2.1.1 | Filial Acre 03/05/2013
1.5.2.1.1.1 | Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 03/05/2013
1.5.2.1.2 | Filial Rondénia 15/05/2013
1.5.2.1.2.1 | Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 15/05/2013
1.5.2.1.3 | Filial Goias 27/05/2013
1.5.2.1.3.1 | Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 27/05/2013
1.5.2.1.4 | Filial Mato Grosso 06/06/2013
1.5.2.1.4.1 | Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 06/06/2013
1.5.2.1.5 | Filial Mato Grosso Do Sul 18/06/2013
1.5.2.1.5.1 | Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 18/06/2013
1.5.2.1.6 | Filial Tocantins 28/06/2013
1.5.2.1.6.1 | Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 28/06/2013
1.5.2.1.7 | Filial Parana 10/07/2013
1.5.2.1.7.1 | Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 10/07/2013
1.5.2.1.8 | Filial Santa Catarina 19/07/2013
1.5.2.1.8.1 | Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 19/07/2013
1.5.3 | Testes de Operacionalidade de Rede - Pré 07/05/2013
1.5.3.1 | Pré Atividade de Virada 07/05/2013
1.5.3.1.1 | Filial Acre 07/05/2013
1.5.3.1.1.1 | Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS 07/05/2013
1.5.3.1.1.2 | Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test 07/05/2013
1.5.3.1.2 | Filial Rondénia 17/05/2013
1.5.3.1.2.1 | Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS 17/05/2013
1.5.3.1.2.2 | Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test 17/05/2013
1.5.3.1.3 | Filial Goias 29/05/2013
1.5.3.1.3.1 | Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS 29/05/2013
1.5.3.1.3.2 | Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test 29/05/2013
1.5.3.1.4 | Filial Mato Grosso 10/06/2013
1.5.3.1.4.1 | Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS 10/06/2013
1.5.3.1.4.2 | Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test 10/06/2013
1.5.3.1.5 | Filial Mato Grosso Do Sul 20/06/2013
1.5.3.1.5.1 | Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS 20/06/2013
1.5.3.1.5.2 | Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test 20/06/2013
1.5.3.1.6 | Filial Tocantins 02/07/2013
1.5.3.1.6.1 | Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS 02/07/2013
1.5.3.1.6.2 | Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test 02/07/2013
1.5.3.1.7 | Filial Parana 12/07/2013
1.5.3.1.7.1 | Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS 12/07/2013
1.5.3.1.7.2 | Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test 12/07/2013
1.5.3.1.8 | Filial Santa Catarina 23/07/2013
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1.5.3.1.8.1 | Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS 23/07/2013
1.5.3.1.8.2 | Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test 24/07/2013
1.6 | Atividade Full de Migracdo - Prioritaria 08/05/2013

1.6.1 | Filial Acre 08/05/2013
1.6.1.1 | Migrac3o e Ativac3o Full do Sistema 08/05/2013
1.6.2 | Filial Ronddnia 20/05/2013
1.6.2.1 | Migrac3o e Ativac3do Full do Sistema 20/05/2013
1.6.3 | Filial Goias 30/05/2013
1.6.3.1 | Migrac3o e Ativac3o Full do Sistema 30/05/2013
1.6.4 | Filial Mato Grosso 11/06/2013
1.6.4.1 | Migrac3o e Ativac3do Full do Sistema 11/06/2013
1.6.5 | Filial Mato Grosso Do Sul 21/06/2013
1.6.5.1 | Migrac3o e Ativac3do Full do Sistema 21/06/2013
1.6.6 | Filial Tocantins 03/07/2013
1.6.6.1 | Migrac3o e Ativac3do Full do Sistema 03/07/2013
1.6.7 | Filial Parana 15/07/2013
1.6.7.1 | Migrac3o e Ativac3o Full do Sistema 15/07/2013
1.6.8 | Filial Santa Catarina 25/07/2013
1.6.8.1 | Migrac3o e Ativac3o Full do Sistema 25/07/2013
1.7 | Testes de Operacionalidade de Rede - Pds 09/05/2013

1.7.1 | Pés Atividade de Virada 09/05/2013
1.7.1.1 | Filial Acre 09/05/2013
1.7.1.1.1 | Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS 09/05/2013
1.7.1.1.2 | Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test 09/05/2013
1.7.1.2 | Filial Rondénia 21/05/2013
1.7.1.2.1 | Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS 21/05/2013
1.7.1.2.2 | Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test 21/05/2013
1.7.1.3 | Filial Goias 31/05/2013
1.7.1.3.1 | Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS 31/05/2013
1.7.1.3.2 | Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test 31/05/2013
1.7.1.4 | Filial Mato Grosso 12/06/2013
1.7.1.4.1 | Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS 12/06/2013
1.7.1.4.2 | Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test 12/06/2013
1.7.1.5 | Filial Mato Grosso Do Sul 24/06/2013
1.7.1.5.1 | Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS 24/06/2013
1.7.1.5.2 | Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test 24/06/2013
1.7.1.6 | Filial Tocantins 04/07/2013
1.7.1.6.1 | Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS 04/07/2013
1.7.1.6.2 | Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test 04/07/2013
1.7.1.7 | Filial Parana 16/07/2013
1.7.1.7.1 | Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS 16/07/2013
1.7.1.7.2 | Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test 16/07/2013
1.7.1.8 | Filial Santa Catarina 26/07/2013
1.7.1.8.1 | Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS 26/07/2013
1.7.1.8.2 | Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test 26/07/2013
1.7.2 | Analise e Monitoramento do Desempenho - Pds 16/05/2013
1.7.2.1 | P6s Atividade de Virada 16/05/2013
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1.7.2.1.1 | Filial Acre 16/05/2013
1.7.2.1.1.1 | Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 16/05/2013
1.7.2.1.2 | Filial Ronddnia 22/05/2013
1.7.2.1.2.1 | Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 22/05/2013
1.7.2.1.3 | Filial Goias 03/06/2013
1.7.2.1.3.1 | Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 03/06/2013
1.7.2.1.4 | Filial Mato Grosso 13/06/2013
1.7.2.1.4.1 | Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 13/06/2013
1.7.2.1.5 | Filial Mato Grosso Do Sul 25/06/2013
1.7.2.1.5.1 | Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 25/06/2013
1.7.2.1.6 | Filial Tocantins 05/07/2013
1.7.2.1.6.1 | Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 05/07/2013
1.7.2.1.7 | Filial Parana 17/07/2013
1.7.2.1.7.1 | Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 17/07/2013
1.7.2.1.8 | Filial Santa Catarina 29/07/2013
1.7.2.1.8.1 | Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 29/07/2013
1.8 | Encerramento do Projeto 20/05/2013

1.8.1 | Reunides Locais 20/05/2013
1.8.1.1 | Filial Acre 20/05/2013
1.8.1.1.1 | Reunido de revis3o de entrega filial 20/05/2013
1.8.1.1.2 | Reunido de encerramento equipe filial 21/05/2013
1.8.1.2 | Filial Rondénia 24/05/2013
1.8.1.2.1 | Reuni3o de revisdo de entrega filial 24/05/2013
1.8.1.2.2 | Reunido de encerramento equipe filial 24/05/2013
1.8.1.3 | Filial Goias 05/06/2013
1.8.1.3.1 | Reunido de revisdo de entrega filial 05/06/2013
1.8.1.3.2 | Reuni3o de encerramento equipe filial 05/06/2013
1.8.1.4 | Filial Mato Grosso 17/06/2013
1.8.1.4.1 | Reunido de revis3o de entrega filial 17/06/2013
1.8.1.4.2 | Reunido de encerramento equipe filial 17/06/2013
1.8.1.5 | Filial Mato Grosso Do Sul 27/06/2013
1.8.1.5.1 | Reunido de revisdo de entrega filial 27/06/2013
1.8.1.5.2 | Reunido de encerramento equipe filial 27/06/2013
1.8.1.6 | Filial Tocantins 09/07/2013
1.8.1.6.1 | Reuni3o de revisdo de entrega filial 09/07/2013
1.8.1.6.2 | Reunido de encerramento equipe filial 09/07/2013
1.8.1.7 | Filial Parana 19/07/2013
1.8.1.7.1 | Reunido de revisdo de entrega filial 19/07/2013
1.8.1.7.2 | Reuni3o de encerramento equipe filial 19/07/2013
1.8.1.8 | Filial Santa Catarina 31/07/2013
1.8.1.8.1 | Reunido de revis3o de entrega filial 31/07/2013
1.8.1.8.2 | Reunido de encerramento equipe filial 31/07/2013
1.8.2 | LigBes Aprendidas 22/05/2013
1.8.2.1 | Registrar Li¢cBes aprendidas Filial 22/05/2013
1.8.2.1.1 | Licdo Filial Acre 22/05/2013
1.8.2.1.2 | Licdo Filial Rondénia 27/05/2013
1.8.2.1.3 | Lic3o Filial Goias 06/06/2013

168




1.8.2.1.4 | Lic3o Filial Mato Grosso 18/06/2013

1.8.2.1.5 | Licdo Filial Mato Grosso do Sul 28/06/2013

1.8.2.1.6 | Lic3o Filial Tocantins 10/07/2013

1.8.2.1.7 | Licdo Filial Parana 22/07/2013

1.8.2.1.8 | Licdo Filial Santa Catarina 01/08/2013

1.8.3 | Desempenho Final Do Projeto 31/07/2013

1.8.3.1 | Registros Historicos 31/07/2013

1.8.3.1.1 | Avaliar e registrar indicadores 31/07/2013

1.8.3.1.2 | Questiondrio de Satisfacdo 05/08/2013

1.8.3.1.3 | Registrar Licdes aprendidas Global 05/08/2013

1.8.3.2 | Reuniao 07/08/2013

1.8.3.2.1 | Reunido de enceramento equipe do projeto 07/08/2013

1.8.3.2.2 | Reunido encerramento comité executivo 08/08/2013

13.4 HISTORICOS DE ALTERAQ@ES

RESPONSAVEL VERSAO | DESCRICAO DATA

Antonio Saltao 1.0 Criacao do Cronograma do 28/08/2012
Projeto
Antonio Saltdo 1.1 Revisdo do Cronograma do 28/08/2012
Projeto
13.5 APROVACOES
CARGO / NOME ASSINATURA DATA

Gerente do Projeto / Antdnio Saltdo 28/08/2012
Patrocinador / Marco Antonio Silva 28/08/2012
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14 ORCAMENTO DO PROJETO

14.1 IDENTIFICACAO DO PROJETO

IDENTIFICACAO DO PROJETO

Migracdo do Equipamento de
Telefonia Mével BSC

Nome do
Projeto:

Gerente do
. Antonio Richeli Cardoso Saltéo
Projeto:

Patrocinador:  Marco Antbnio Silva

Elaborado Por:  anténio Richeli Cardoso Saltdo

Revisado Por: Paulo Edson Cardoso

Centro de
Custo:

Versao do
Documento:

Data da
Versao do
Documento:
Data da
Preparacao:
Data da
Revisao:

GSMMOVEL

27/08/2012

27/08/2012

27/08/2012
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14.2 DECOMPOSICAO DE CUSTOS POR PACOTES DE TRABALHO

Projeto Permanéncia
Fabricante ALU
7.686,93 horas | RS 1.021.113,68
1

[ I I I I I [ ]

Reunides Levantamento de dados Confecgao de dados Carga de Dados Pré - Homologagédo & Atividade Full de Testes de | Encerramento do Projeto
[268,83 horas | RS 75.166,68 Técnicos Técnicos- Data Transcripty Atividade Qualidade Migragdo - Prioritaria Operacionalidade de [601,07 horas | RS 80.112,00
1.591,97 horas | RS 223.435,00 2.732,53 horas | RS 313.880,00 340,53 horas | RS 51.080,00 960 horas | RS 145.920,00 736 horas | RS 98.240,00 Rede - Pés

Reunides Locais
[377,07 horas | RS 43.832,00

Abertura do Projeto 256 horas [ RS 33.280,00

24 horas | RS 2.795,01 Configuragoes De Core Configuragdes De Core
— Voz — Voz

768 horas | RS 107.520,00 1.600 horas | RS 192.000,00

Carga Core
| 144 horas | RS 21.600,00

SimCard’s para teste
[ 704 horas [ RS 112.640,00

Pos Atividade de Virada
[ 128 horas | RS 14.080,00

Reunido de Provi iar Simcard Ligoes Aprendidas
Acompanhamento e Dados de Configuragao Dados de Configuragao Carga Acesso [ 704 horas T RS 112.640,00 : RS 10.880,00
Controle Fisica Fisica [[196,53 horas [ RS 29.480,00 Analise e
Monitoramento do

124 horas | RS 30.000,00 192 horas | RS 21.120,00 640 horas | RS 48.000,00 Registrar Ligoes
aprendidas Filial

Desempenho - P6s

Analise e

Reunides Locais

Dados de Configuragao

[320,83 noras [Rs 4237167

Logica

Dados de Configuragao
Logica

Finalizagdo carga de
dados

0horas | RS 0,00

576 horas | RS 86.400,00

960 horas | RS 144.000,00

Monitoramento do
Desempenho - Pré

128 horas [ RS 19.200,00

Figura 21: Decomposicdo de custos por pacote de trabalho

128 horas | RS 19.200,00

64 horas | RS 10.880,00

Pos Atividade de Virada

[[128 horas | RS 19.200,00

Desempenho Final Do

Pré Atividade de Virada I —1 Projeto
Configuragdes De Core Configuragbes De Acesso T
— Dados [[1.132,53 horas [ RS 121.880,00 Registros Histéricos
55,97 horas | RS 8.395,00 Testes de | 80 horas ] RS 15.360,00
Dados de Configuragio L Operacionalidade de
Dados de Configuragido Fisica Rede - Pré Avaliar e registrar
u Fisica 640 horas | RS 48.000,00 128 horas | RS 14.080,00 - indicadores
23,97 horas | RS 3.595,00 28 horas | RS 7.680,00
e Pré Atividade de Virada
Dados de Configuragao Légica Si14.000.00 Questionario de
u Légica 492,53 horas | RS 73.880,00 m Satisfagao
32 horas | RS 4.800,00 16 horas | RS 4.800,00
Finalizagao Da - —
Mapeamento do Core Configuragio de Dados Reglstrar Ligoes
L de Dados concluido Ohores | RS 0.00 ‘— aprendidas Global
Ohoras | RS0,00 = 16 horas | RS 2.880,00
Configuragoes De Reunido
— Acesso 80 horas | RS 10.040,00
(768 horas [ RS 107.520,00 |
Reunido de
Dados de Configuragdo enceramento equipe do
Fisica projeto
192 horas [ RS 21.120,00 72 horas I RS 8.120,00
Dados de Configuragdo Reuniic? encerrarpento
Légica comite executivo
576 horas | RS 86.400,00 ghoras ] RS 1.920.00




14.3CUSTO POR RECURSOS ALOCADO EM ATIVIDADE

Quadro 32: Custo por recurso alocado em atividade

CUSTO POR RECURSO ALOCADO EM ATIVIDADE DO PROJETO

LISTA DE ATIVIDADES CUSTO
Projeto Permanéncia Fabricante ALU R$ 1.021.113,68
Reunides R$ 75.166,68
Abertura do Projeto R$ 2.795,01
Reunido Geral de Abertura R$ 2.795,01
Marco Silva R$ 149,99
Charles Kuhn R$ 75,00
Ricardo Ribeiro R$ 75,00
Andrius Capellao R$ 75,00
Aline Kuhn R$ 75,00
Rodrigo Pali R$ 75,00
Felipe Guima R$ 75,00
Rafael Silva R$ 75,00
Zeno Pami R$ 80,02
Raul Lemos R$ 80,00
Leandro Regis R$ 80,00
Stalen Tamada R$ 80,02
Fabricio Silva R$ 80,00
Irani Silva R$ 80,00
Wilson Regis R$ 80,02
Felipe Leandro R$ 80,00
Pedro Martins R$ 55,00
Joaquim Cardoso R$ 20,00
Jodo Casarim R$ 55,00
Paulo Torres R$ 55,00
Jonas Silva R$ 55,00
Tiago Pedroso R$ 20,01
Mateus Cardoso R$ 55,00
Artur Madri R$ 55,00
Guilherme Paoli R$ 55,00
Gustavo Vaz R$ 20,00
Miguel Pedro R$ 55,00
Rafael Lima R$ 55,00
Felipe Vesti R$ 55,00
Pedro Henrique R$ 20,00
Vitor Pereira R$ 55,02
Vinicius Preste R$ 55,02
Daniel Santi R$ 55,00
Eduardo Prado R$ 20,00
Jodo Vitor R$ 55,00
Leonardo Aciba R$ 55,00
Samuel Alves R$ 55,00
Bernardo Cunha R$ 20,00
Murilo Lenza R$ 55,00
Caio Hurtado R$ 55,00

Jodo Gabriel

R$ 55,00




Isaque Pinto

R$ 20,00

Heitor Leite R$ 55,00
Bruno Pena R$ 55,00
Luiz Felipe R$ 55,00
Rodrigo Buzi R$ 20,00
Carlos Eduardo R$ 55,00
Giovani Ventura R$ 55,00
Reunido de Acompanhamento e Controle R$ 30.000,00
Acompanhamento e Controle Semanal R$ 1.200,00
Marco Silva R$ 1.200,00
Antonio Saltdo R$ 0,00
Acompanhamento e Controle Semanal R$ 1.920,00
Marco Silva R$ 1.200,00
Antonio Saltao R$ 720,00
Acompanhamento e Controle Semanal R$ 1.920,00
Marco Silva R$ 1.200,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Acompanhamento e Controle Mensal R$ 1.920,00
Marco Silva R$ 1.200,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Acompanhamento e Controle Semanal R$ 1.920,00
Marco Silva R$ 1.200,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Acompanhamento e Controle Semanal R$ 1.920,00
Marco Silva R$ 1.200,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Acompanhamento e Controle Semanal R$ 1.920,00
Marco Silva R$ 1.200,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Acompanhamento e Controle Mensal R$ 1.920,00
Marco Silva R$ 1.200,00
Antonio Saltao R$ 720,00
Acompanhamento e Controle Semanal R$ 1.920,00
Marco Silva R$ 1.200,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Acompanhamento e Controle Semanal R$ 1.920,00
Marco Silva R$ 1.200,00
Antonio Saltao R$ 720,00
Acompanhamento e Controle Semanal R$ 1.920,00
Marco Silva R$ 1.200,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Acompanhamento e Controle Mensal R$ 1.920,00
Marco Silva R$ 1.200,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Acompanhamento e Controle Semanal R$ 1.920,00
Marco Silva R$ 1.200,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Acompanhamento e Controle Semanal R$ 1.920,00
Marco Silva R$ 1.200,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Acompanhamento e Controle Semanal R$ 1.920,00
Marco Silva R$ 1.200,00
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Antonio Saltdo R$ 720,00
Acompanhamento e Controle Mensal R$ 1.920,00
Marco Silva R$ 1.200,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Reunides Locais R$ 42.371,67
Filial Acre R$ 3.131,67
Reunido com equipe técnica R$ 1.245,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Charles Kuhn R$ 75,00
Ricardo Ribeiro R$ 75,00
Andrius Capelldao R$ 75,00
Aline Kuhn R$ 75,00
Rodrigo Pali R$ 75,00
Felipe Guima R$ 75,00
Rafael Silva R$ 75,03
Reunido com equipe filial R$ 1.886,67
Antonio Saltdo R$ 120,00
Zeno Pami R$ 533,33
Pedro Martins R$ 366,67
Joaquim Cardoso R$ 133,33
Jodo Casarim R$ 366,67
Paulo Torres R$ 366,67
Filial Rondbnia R$ 6.320,00
Reunido com equipe técnica R$ 4.200,00
Antonio Saltdo R$ 0,00
Charles Kuhn R$ 600,00
Ricardo Ribeiro R$ 600,00
Andrius Capellao R$ 600,00
Aline Kuhn R$ 600,00
Rodrigo Pali R$ 600,00
Felipe Guima R$ 600,00
Rafael Silva R$ 600,00
Reunido com equipe filial R$ 2.120,00
Antonio Saltdo R$ 0,00
Raul Lemos R$ 640,00
Jonas Silva R$ 440,00
Tiago Pedroso R$ 160,00
Mateus Cardoso R$ 440,00
Artur Madri R$ 440,00
Filial Goias R$ 5.486,67
Reunido com equipe técnica R$ 3.600,00
Antonio Saltdo R$ 0,00
Charles Kuhn R$ 600,00
Ricardo Ribeiro R$ 600,00
Andrius Capelldao R$ 600,00
Aline Kuhn R$ 0,00
Rodrigo Pali R$ 600,00
Felipe Guima R$ 600,00
Rafael Silva R$ 600,00
Reunido com equipe filial R$ 1.886,67
Antonio Saltao R$ 120,00
Leandro Regis R$ 533,33
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Guilherme Paoli R$ 366,67
Gustavo Vaz R$ 133,33
Miguel Pedro R$ 366,67
Rafael Lima R$ 366,67
Filial Mato Grosso R$ 5.486,67
Reunido com equipe técnica R$ 3.600,00
Antonio Saltdo R$ 0,00
Charles Kuhn R$ 600,00
Ricardo Ribeiro R$ 600,00
Andrius Capellao R$ 600,00
Aline Kuhn R$ 0,00
Rodrigo Pali R$ 600,00
Felipe Guima R$ 600,00
Rafael Silva R$ 600,00
Reunido com equipe filial R$ 1.886,67
Antonio Saltdo R$ 120,00
Stalen Tamada R¢$ 533,33
Felipe Vesti R$ 366,67
Pedro Henrique R$ 133,33
Vitor Pereira R$ 366,67
Vinicius Preste R$ 366,67
Filial Mato Grosso Do Sul R$ 5.486,67
Reunido com equipe técnica R$ 3.600,00
Antonio Saltdo R$ 0,00
Charles Kuhn R$ 600,00
Ricardo Ribeiro R$ 600,00
Andrius Capellao R$ 600,00
Aline Kuhn R$ 0,00
Rodrigo Pali R$ 600,00
Felipe Guima R$ 600,00
Rafael Silva R$ 600,00
Reunido com equipe filial R$ 1.886,67
Antonio Saltao R$ 120,00
Fabricio Silva R$ 533,33
Daniel Santi R$ 366,67
Eduardo Prado R$ 133,33
Jodo Vitor R$ 366,67
Leonardo Aciba R$ 366,67
Filial Tocantins R$ 5.486,67
Reunido com equipe técnica R$ 3.600,00
Antonio Saltdo R$ 0,00
Charles Kuhn R$ 600,00
Ricardo Ribeiro R$ 600,00
Andrius Capelldao R$ 600,00
Aline Kuhn R$ 0,00
Rodrigo Pali R$ 600,00
Felipe Guima R$ 600,00
Rafael Silva R$ 600,00
Reunido com equipe filial R$ 1.886,67
Antonio Saltdo R$ 120,00
Irani Silva R$ 533,33
Samuel Alves R$ 366,67
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Bernardo Cunha R$ 133,33
Murilo Lenza R$ 366,67
Caio Hurtado R$ 366,67
Filial Parana R$ 5.486,67
Reunido com equipe técnica R$ 3.600,00
Antonio Saltdo R$ 0,00
Charles Kuhn R$ 600,00
Ricardo Ribeiro R$ 600,00
Andrius Capellao R$ 600,00
Aline Kuhn R$ 0,00
Rodrigo Pali R$ 600,00
Felipe Guima R$ 600,00
Rafael Silva R$ 600,00
Reunido com equipe filial R$ 1.886,67
Antonio Saltdo R$ 120,00
Wilson Regis R$ 533,33
Jodo Gabriel R$ 366,67
Isaque Pinto R$ 133,33
Heitor Leite R$ 366,67
Bruno Pena R$ 366,67
Filial Santa Catarina R$ 5.486,67
Reunido com equipe técnica R$ 3.600,00
Antonio Saltao R$ 0,00
Charles Kuhn R$ 600,00
Ricardo Ribeiro R$ 600,00
Andrius Capelldao R$ 600,00
Aline Kuhn R$ 0,00
Rodrigo Pali R$ 600,00
Felipe Guima R$ 600,00
Rafael Silva R$ 600,00
Reunido com equipe filial R$ 1.886,67
Antonio Saltdo R$ 120,00
Felipe Leandro R$ 533,33
Luiz Felipe R$ 366,67
Rodrigo Buzi R$ 133,33
Carlos Eduardo R$ 366,67
Giovani Ventura R$ 366,67

Levantamento de dados Técnicos

R$ 223.435,00

Configuracoes De Core Voz

R$ 107.520,00

Dados de Configuracao Fisica R$ 21.120,00
Filial Acre R$ 2.640,00
Identificar conexdes E1 R$ 880,00
Pedro Martins R$ 880,00
Identificar Link 's R$ 880,00
Paulo Torres R¢$ 880,00
Identificar Elementos de conexdo de acesso R$ 880,00
Pedro Martins R$ 880,00
Filial Rondbnia R$ 2.640,00
Identificar conexdes E1 R$ 880,00
Jonas Silva R$ 880,00
Identificar Link ‘s R$ 880,00
Artur Madri R$ 880,00
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Identificar Elementos de conexdo de acesso R$ 880,00
Jonas Silva R$ 880,00
Filial Goias R$ 2.640,00
Identificar conexdes E1 R$ 880,00
Guilherme Paoli R$ 880,00
Identificar Link 's R$ 880,00
Rafael Lima R$ 880,00
Identificar Elementos de conexdao de acesso R$ 880,00
Guilherme Paoli R$ 880,00
Filial Mato Grosso R$ 2.640,00
Identificar conexdes E1 R$ 880,00
Felipe Vesti R$ 880,00
Identificar Link ‘s R$ 880,00
Vinicius Preste R$ 880,00
Identificar Elementos de conexdo de acesso R$ 880,00
Felipe Vesti R$ 880,00
Filial Mato Grosso Do Sul R$ 2.640,00
Identificar conexdes E1 R$ 880,00
Daniel Santi R$ 880,00
Identificar Link 's R$ 880,00
Leonardo Aciba R$ 880,00
Identificar Elementos de conexdo de acesso R$ 880,00
Daniel Santi R$ 880,00
Filial Tocantins R$ 2.640,00
Identificar conexdes E1 R$ 880,00
Samuel Alves R$ 880,00
Identificar Link ‘s R$ 880,00
Caio Hurtado R$ 880,00
Identificar Elementos de conexdo de acesso R$ 880,00
Samuel Alves R$ 880,00
Filial Parana R$ 2.640,00
Identificar conexdes E1 R$ 880,00
Jodo Gabriel R$ 880,00
Identificar Link ‘s R$ 880,00
Bruno Pena R$ 880,00
Identificar Elementos de conexdo de acesso R$ 880,00
Jodo Gabriel R$ 880,00
Filial Santa Catarina R$ 2.640,00
Identificar conexdes E1 R$ 880,00
Luiz Felipe R$ 880,00
Identificar Link "s R$ 880,00
Giovani Ventura R$ 880,00
Identificar Elementos de conexdo de acesso R$ 880,00
Luiz Felipe R$ 880,00
Dados de Configuracdo Logica R$ 86.400,00
Filial Acre R$ 10.800,00
Identificar Sites e Lac’s R$ 2.400,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Identificar Point code Rotas R$ 4.800,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Andrius Capellao R$ 2.400,00
Identificar sinalizacdo e BSC R$ 2.400,00
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Charles Kuhn R$ 1.200,00
Andrius Capelldao R$ 1.200,00
Identificar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Filial Rond6nia R$ 10.800,00
Identificar Sites e Lac’s R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Identificar Point code Rotas R$ 4.800,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Andrius Capellao R$ 2.400,00
Identificar sinalizacdo e BSC R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Identificar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Filial Goias R$ 10.800,00
Identificar Sites e Lac’'s R$ 2.400,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Identificar Point code Rotas R$ 4.800,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Andrius Capelldao R$ 2.400,00
Identificar sinalizacdo e BSC R$ 2.400,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Identificar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Filial Mato Grosso R$ 10.800,00
Identificar Sites e Lac’s R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Identificar Point code Rotas R$ 4.800,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Andrius Capellao R$ 2.400,00
Identificar sinalizacdo e BSC R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Andrius Capelldao R$ 1.200,00
Identificar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Filial Mato Grosso Do Sul R$ 10.800,00
Identificar Sites e Lac s R$ 2.400,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Identificar Point code Rotas R$ 4.800,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Andrius Capellao R$ 2.400,00
Identificar sinalizacdo e BSC R$ 2.400,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Identificar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Filial Tocantins R$ 10.800,00
Identificar Sites e Lac’'s R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Identificar Point code Rotas R$ 4.800,00
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Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Andrius Capelldao R$ 2.400,00
Identificar sinalizacdo e BSC R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Identificar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Filial Parana R$ 10.800,00
Identificar Sites e Lac’s R$ 2.400,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Identificar Point code Rotas R$ 4.800,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Andrius Capellao R$ 2.400,00
Identificar sinalizacdo e BSC R$ 2.400,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Identificar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Filial Santa Catarina R$ 10.800,00
Identificar Sites e Lac’s R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Identificar Point code Rotas R$ 4.800,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Andrius Capellao R$ 2.400,00
Identificar sinalizacdo e BSC R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Identificar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Configuracoes De Core Dados R$ 8.395,00
Dados de Configuracdo Fisica R$ 3.595,00
Identificar conexdes E1 R$ 1.200,00
Aline Kuhn R$ 1.200,00
Identificar Link ‘s R$ 1.195,00
Aline Kuhn R$ 1.195,00
Identificar Elementos de conexdo de acesso R$ 1.200,00
Aline Kuhn R$ 1.200,00
Dados de Configuracdo Ldgica R$ 4.800,00
Identificar Sites e Lac s R$ 1.200,00
Aline Kuhn R$ 1.200,00
Identificar Point code Rotas R$ 1.200,00
Aline Kuhn R$ 1.200,00
Identificar sinalizacdo e BSC R$ 1.200,00
Aline Kuhn R$ 1.200,00
Identificar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Aline Kuhn R$ 1.200,00
Mapeamento do Core de Dados concluido R$ 0,00

Configuracoes De Acesso

R$ 107.520,00

Dados de Configuracao Fisica R$ 21.120,00
Filial Acre R$ 2.640,00
Identificar conexdes E1 R$ 880,00
Pedro Martins R$ 880,00
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Identificar Link 's R$ 880,00
Paulo Torres R$ 880,00
Identificar Elementos de conexdo de acesso R$ 880,00
Pedro Martins R$ 880,00
Filial Rond6nia R$ 2.640,00
Identificar conexdes E1 R$ 880,00
Jonas Silva R$ 880,00
Identificar Link ‘s R$ 880,00
Artur Madri R$ 880,00
Identificar Elementos de conexdao de acesso R$ 880,00
Jonas Silva R$ 880,00
Filial Goias R$ 2.640,00
Identificar conexdes E1 R$ 880,00
Guilherme Paoli R$ 880,00
Identificar Link s R$ 880,00
Rafael Lima R$ 880,00
Identificar Elementos de conexdo de acesso R$ 880,00
Guilherme Paoli R$ 880,00
Filial Mato Grosso R$ 2.640,00
Identificar conexdes E1 R$ 880,00
Felipe Vesti R$ 880,00
Identificar Link 's R$ 880,00
Vinicius Preste R$ 880,00
Identificar Elementos de conexdao de acesso R$ 880,00
Felipe Vesti R$ 880,00
Filial Mato Grosso Do Sul R$ 2.640,00
Identificar conexdes E1 R$ 880,00
Daniel Santi R$ 880,00
Identificar Link 's R$ 880,00
Leonardo Aciba R$ 880,00
Identificar Elementos de conexdo de acesso R$ 880,00
Daniel Santi R$ 880,00
Filial Tocantins R$ 2.640,00
Identificar conexdes E1 R$ 880,00
Samuel Alves R$ 880,00
Identificar Link "s R$ 880,00
Caio Hurtado R$ 880,00
Identificar Elementos de conexdo de acesso R$ 880,00
Samuel Alves R$ 880,00
Filial Parana R$ 2.640,00
Identificar conexdes E1 R$ 880,00
Jodo Gabriel R$ 880,00
Identificar Link ‘s R$ 880,00
Bruno Pena R$ 880,00
Identificar Elementos de conexdo de acesso R$ 880,00
Jodo Gabriel R$ 880,00
Filial Santa Catarina R$ 2.640,00
Identificar conexdes E1 R$ 880,00
Luiz Felipe R$ 880,00
Identificar Link 's R$ 880,00
Giovani Ventura R$ 880,00
Identificar Elementos de conexdo de acesso R$ 880,00
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Luiz Felipe R$ 880,00
Dados de Configuracdo Logica R$ 86.400,00
Filial Acre R$ 10.800,00
Identificar Sites e Lac’s R$ 2.400,00
Rodrigo Pali R$ 2.400,00
Identificar Point code Rotas R$ 4.800,00
Rodrigo Pali R$ 2.400,00
Rafael Silva R$ 2.400,00
Identificar sinalizacdo e BSC R$ 2.400,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Rafael Silva R$ 1.200,00
Identificar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Filial Rondbnia R$ 10.800,00
Identificar Sites e Lac s R$ 2.400,00
Felipe Guima R$ 2.400,00
Identificar Point code Rotas R$ 4.800,00
Felipe Guima R$ 2.400,00
Rafael Silva R$ 2.400,00
Identificar sinalizacdo e BSC R$ 2.400,00
Felipe Guima R$ 1.200,00
Rafael Silva R$ 1.200,00
Identificar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Felipe Guima R$ 1.200,00
Filial Goias R$ 10.800,00
Identificar Sites e Lac’s R$ 2.400,00
Rodrigo Pali R$ 2.400,00
Identificar Point code Rotas R$ 4.800,00
Rodrigo Pali R$ 2.400,00
Rafael Silva R$ 2.400,00
Identificar sinalizacdo e BSC R$ 2.400,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Rafael Silva R$ 1.200,00
Identificar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Filial Mato Grosso R$ 10.800,00
Identificar Sites e Lac’s R$ 2.400,00
Felipe Guima R$ 2.400,00
Identificar Point code Rotas R$ 4.800,00
Felipe Guima R$ 2.400,00
Rafael Silva R$ 2.400,00
Identificar sinalizacdo e BSC R$ 2.400,00
Felipe Guima R$ 1.200,00
Rafael Silva R$ 1.200,00
Identificar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Felipe Guima R$ 1.200,00
Filial Mato Grosso Do Sul R$ 10.800,00
Identificar Sites e Lac’s R$ 2.400,00
Rodrigo Pali R$ 2.400,00
Identificar Point code Rotas R$ 4.800,00
Rodrigo Pali R$ 2.400,00
Rafael Silva R$ 2.400,00
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Identificar sinalizacdo e BSC R$ 2.400,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Rafael Silva R$ 1.200,00
Identificar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Filial Tocantins R$ 10.800,00
Identificar Sites e Lac s R$ 2.400,00
Felipe Guima R$ 2.400,00
Identificar Point code Rotas R$ 4.800,00
Felipe Guima R$ 2.400,00
Rafael Silva R$ 2.400,00
Identificar sinalizacdo e BSC R$ 2.400,00
Felipe Guima R$ 1.200,00
Rafael Silva R$ 1.200,00
Identificar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Felipe Guima R$ 1.200,00
Filial Parana R$ 10.800,00
Identificar Sites e Lac’s R$ 2.400,00
Rodrigo Pali R$ 2.400,00
Identificar Point code Rotas R$ 4.800,00
Rodrigo Pali R$ 2.400,00
Rafael Silva R$ 2.400,00
Identificar sinalizacdo e BSC R$ 2.400,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Rafael Silva R$ 1.200,00
Identificar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Filial Santa Catarina R$ 10.800,00
Identificar Sites e Lac’s R$ 2.400,00
Felipe Guima R$ 2.400,00
Identificar Point code Rotas R$ 4.800,00
Felipe Guima R$ 2.400,00
Rafael Silva R$ 2.400,00
Identificar sinalizacdo e BSC R$ 2.400,00
Felipe Guima R$ 1.200,00
Rafael Silva R$ 1.200,00
Identificar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Felipe Guima R$ 1.200,00

Confeccdo de dados Técnicos- Data Transcripty

R$ 313.880,00

Configuracoes De Core Voz

R$ 192.000,00

Dados de Configuracdo Fisica R$ 48.000,00
Filial Acre R$ 6.000,00
Confeccionar Jumper R$ 6.000,00
Pedro Martins R$ 4.400,00
Joaquim Cardoso R$ 1.600,00
Filial Rondonia R$ 6.000,00
Confeccionar Jumper R$ 6.000,00
Jonas Silva R$ 4.400,00
Tiago Pedroso R$ 1.600,00
Filial Goias R$ 6.000,00
Confeccionar Jumper R$ 6.000,00
Guilherme Paoli R$ 4.400,00
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Gustavo Vaz

R$ 1.600,00

Filial Mato Grosso R$ 6.000,00
Confeccionar Jumper R$ 6.000,00
Felipe Vesti R$ 4.400,00
Pedro Henrique R$ 1.600,00
Filial Mato Grosso Do Sul R$ 6.000,00
Confeccionar Jumper R$ 6.000,00
Daniel Santi R$ 4.400,00
Eduardo Prado R$ 1.600,00
Filial Tocantins R$ 6.000,00
Confeccionar Jumper R$ 6.000,00
Samuel Alves R$ 4.400,00
Bernardo Cunha R$ 1.600,00
Filial Parana R$ 6.000,00
Confeccionar Jumper R$ 6.000,00
Jodo Gabriel R$ 4.400,00
Isague Pinto R$ 1.600,00
Filial Santa Catarina R$ 6.000,00
Confeccionar Jumper R$ 6.000,00
Luiz Felipe R$ 4.400,00
Rodrigo Buzi R$ 1.600,00

Dados de Configuracdo Légica

R$ 144.000,00

Filial Acre R$ 18.000,00
Configurar Sites R$ 2.400,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Configurar Lac R$ 1.200,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Configurar Rotas R$ 4.800,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Andrius Capelldao R$ 2.400,00
Configurar Point Code R$ 2.400,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Configurar Sinalizagdo R$ 4.800,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Andrius Capellao R$ 2.400,00
Configurar BSC R$ 1.200,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Configurar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Filial Rondonia R$ 18.000,00
Configurar Sites R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Configurar Lac R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Configurar Rotas R$ 4.800,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Andrius Capellao R$ 2.400,00
Configurar Point Code R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Configurar Sinalizacdo R$ 4.800,00
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Ricardo Ribeiro

R$ 2.400,00

Andrius Capelldao R$ 2.400,00
Configurar BSC R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Configurar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Filial Goias R$ 18.000,00
Configurar Sites R$ 2.400,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Configurar Lac R$ 1.200,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Configurar Rotas R$ 4.800,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Andrius Capellao R$ 2.400,00
Configurar Point Code R$ 2.400,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Configurar Sinalizacdo R$ 4.800,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Andrius Capellao R$ 2.400,00
Configurar BSC R$ 1.200,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Configurar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Filial Mato Grosso R$ 18.000,00
Configurar Sites R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Configurar Lac R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Configurar Rotas R$ 4.800,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Andrius Capellao R$ 2.400,00
Configurar Point Code R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Andrius Capelldao R$ 1.200,00
Configurar Sinalizagao R$ 4.800,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Andrius Capellao R$ 2.400,00
Configurar BSC R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Configurar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Filial Mato Grosso Do Sul R$ 18.000,00
Configurar Sites R$ 2.400,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Configurar Lac R$ 1.200,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Configurar Rotas R$ 4.800,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Andrius Capelldao R$ 2.400,00
Configurar Point Code R$ 2.400,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
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Andrius Capellao R$ 1.200,00
Configurar Sinalizagao R$ 4.800,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Andrius Capellao R$ 2.400,00
Configurar BSC R$ 1.200,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Configurar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Filial Tocantins R$ 18.000,00
Configurar Sites R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Configurar Lac R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Configurar Rotas R$ 4.800,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Andrius Capellao R$ 2.400,00
Configurar Point Code R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Configurar Sinalizagao R$ 4.800,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Andrius Capellao R$ 2.400,00
Configurar BSC R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Configurar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Filial Parana R$ 18.000,00
Configurar Sites R$ 2.400,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Configurar Lac R$ 1.200,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Configurar Rotas R$ 4.800,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Andrius Capellao R$ 2.400,00
Configurar Point Code R$ 2.400,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Configurar Sinalizacdo R$ 4.800,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Andrius Capelldao R$ 2.400,00
Configurar BSC R$ 1.200,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Configurar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Filial Santa Catarina R$ 18.000,00
Configurar Sites R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Configurar Lac R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Configurar Rotas R$ 4.800,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Andrius Capellao R$ 2.400,00
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Configurar Point Code R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Configurar Sinalizagdo R$ 4.800,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Andrius Capelldao R$ 2.400,00
Configurar BSC R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Configurar Handover 2G 3G R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00

Configuracoes De Acesso

R$ 121.880,00

Dados de Configuracdo Fisica R$ 48.000,00
Filial Acre R$ 6.000,00
Confeccionar Jumper R$ 6.000,00
Pedro Martins R$ 4.400,00
Joaquim Cardoso R$ 1.600,00
Filial Rondonia R$ 6.000,00
Confeccionar Jumper R$ 6.000,00
Jonas Silva R$ 4.400,00
Tiago Pedroso R$ 1.600,00
Filial Goias R$ 6.000,00
Confeccionar Jumper R$ 6.000,00
Guilherme Paoli R$ 4.400,00
Gustavo Vaz R$ 1.600,00
Filial Mato Grosso R$ 6.000,00
Confeccionar Jumper R$ 6.000,00
Felipe Vesti R$ 4.400,00
Pedro Henrique R$ 1.600,00
Filial Mato Grosso Do Sul R$ 6.000,00
Confeccionar Jumper R$ 6.000,00
Daniel Santi R$ 4.400,00
Eduardo Prado R$ 1.600,00
Filial Tocantins R$ 6.000,00
Confeccionar Jumper R$ 6.000,00
Samuel Alves R$ 4.400,00
Bernardo Cunha R$ 1.600,00
Filial Parana R$ 6.000,00
Confeccionar Jumper R$ 6.000,00
Jodo Gabriel R$ 4.400,00
Isague Pinto R$ 1.600,00
Filial Santa Catarina R$ 6.000,00
Confeccionar Jumper R$ 6.000,00
Luiz Felipe R$ 4.400,00
Rodrigo Buzi R$ 1.600,00
Dados de Configuracdo Logica R$ 73.880,00
Filial Acre R$ 8.400,00
Configurar Sites R$ 2.400,00
Rodrigo Pali R$ 2.400,00
Configurar Rotas e Point Code R$ 2.400,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Rafael Silva R$ 1.200,00
Configurar Handover 2G 3G R$ 2.400,00
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Rodrigo Pali R$ 2.400,00
Rafael Silva R$ 0,00
Configurar Sinalizagdo R$ 1.200,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Filial Rond6nia R$ 9.080,00
Configurar Sites R$ 2.400,00
Felipe Guima R$ 2.400,00
Configurar Rotas e Point Code R$ 3.080,00
Felipe Guima R$ 2.400,00
Rafael Silva R$ 680,00
Configurar Handover 2G 3G R$ 2.400,00
Felipe Guima R$ 2.400,00
Rafael Silva R$ 0,00
Configurar Sinalizacdo R$ 1.200,00
Felipe Guima R$ 1.200,00
Filial Goias R$ 8.400,00
Configurar Sites R$ 2.400,00
Rodrigo Pali R$ 2.400,00
Configurar Rotas e Point Code R$ 2.400,00
Rodrigo Pali R$ 2.400,00
Rafael Silva R$ 0,00
Configurar Handover 2G 3G R$ 2.400,00
Rodrigo Pali R$ 2.400,00
Rafael Silva R$ 0,00
Configurar Sinalizagao R$ 1.200,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Filial Mato Grosso R$ 8.400,00
Configurar Sites R$ 2.400,00
Felipe Guima R$ 2.400,00
Configurar Rotas e Point Code R$ 2.400,00
Felipe Guima R$ 1.720,00
Rafael Silva R$ 680,00
Configurar Handover 2G 3G R$ 2.400,00
Felipe Guima R$ 2.400,00
Rafael Silva R$ 0,00
Configurar Sinalizagao R$ 1.200,00
Felipe Guima R$ 1.200,00
Filial Mato Grosso Do Sul R$ 9.600,00
Configurar Sites R$ 2.400,00
Rodrigo Pali R$ 2.400,00
Configurar Rotas e Point Code R$ 3.600,00
Rodrigo Pali R$ 2.400,00
Rafael Silva R$ 1.200,00
Configurar Handover 2G 3G R$ 2.400,00
Rodrigo Pali R$ 2.400,00
Rafael Silva R$ 0,00
Configurar Sinalizacdo R$ 1.200,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Filial Tocantins R$ 9.600,00
Configurar Sites R$ 3.600,00
Felipe Guima R$ 3.600,00
Configurar Rotas e Point Code R$ 2.400,00
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Felipe Guima

R$ 2.400,00

Rafael Silva R$ 0,00
Configurar Handover 2G 3G R$ 2.400,00
Felipe Guima R$ 2.400,00
Rafael Silva R$ 0,00
Configurar Sinalizagao R$ 1.200,00
Felipe Guima R$ 1.200,00
Filial Parana R$ 10.800,00
Configurar Sites R$ 2.400,00
Rodrigo Pali R$ 2.400,00
Configurar Rotas e Point Code R$ 2.400,00
Rodrigo Pali R$ 2.400,00
Rafael Silva R$ 0,00
Configurar Handover 2G 3G R$ 4.800,00
Rodrigo Pali R$ 2.400,00
Rafael Silva R$ 2.400,00
Configurar Sinalizagao R$ 1.200,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Filial Santa Catarina R$ 9.600,00
Configurar Sites R$ 2.400,00
Felipe Guima R$ 2.400,00
Configurar Rotas e Point Code R$ 3.600,00
Felipe Guima R$ 2.920,00
Rafael Silva R$ 680,00
Configurar Handover 2G 3G R$ 2.400,00
Felipe Guima R$ 2.400,00
Rafael Silva R$ 0,00
Configurar Sinalizagdo R$ 1.200,00
Felipe Guima R$ 1.200,00
Finalizacdao Da Configuracdo de Dados R$ 0,00
Finalizado Filial Acre - Configuracdo de Dados R$ 0,00
Finalizado Filial Ronddnia - Configuracdo de Dados R$ 0,00
Finalizado Filial Goids - Configuracdo de Dados R$ 0,00
Finalizado Filial Mato Grosso - Configuracao de Dados R$ 0,00
Finalizado Filial Mato Grosso do Sul - Configuracao de Dados R$ 0,00
Finalizado Filial Tocantins - Configuracdo de Dados R$ 0,00
Finalizado Filial Parana - Configuracdo de Dados R$ 0,00
Finalizado Filial Santa Catarina - Configuracao de Dados R$ 0,00
Carga de Dados Pré - Atividade R$ 51.080,00
Carga Core R$ 21.600,00
Filial Acre R$ 2.400,00
Dados pré atividade MSS R$ 1.200,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Dados pré atividade MGW R$ 1.200,00
Andrius Capelldao R$ 1.200,00
Filial Rondonia R$ 2.400,00
Dados pré atividade MSS R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Dados pré atividade MGW R$ 1.200,00
Andrius Capelldao R$ 1.200,00
Filial Goias R$ 2.400,00
Dados pré atividade MSS R$ 1.200,00
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Charles Kuhn R$ 1.200,00
Dados pré atividade MGW R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Filial Mato Grosso R$ 2.400,00
Dados pré atividade MSS R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Dados pré atividade MGW R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Filial Mato Grosso Do Sul R$ 2.400,00
Dados pré atividade MSS R$ 1.200,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Dados pré atividade MGW R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Filial Tocantins R$ 2.400,00
Dados pré atividade MSS R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Dados pré atividade MGW R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Filial Parana R$ 2.400,00
Dados pré atividade MSS R$ 1.200,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Dados pré atividade MGW R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Filial Santa Catarina R$ 4.800,00
Dados pré atividade MSS R$ 3.600,00
Ricardo Ribeiro R$ 3.600,00
Dados pré atividade MGW R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Carga Acesso R$ 29.480,00
Filial Acre R$ 6.000,00
Dados pré atividade BSC - TC R$ 6.000,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Rafael Silva R$ 4.800,00
Filial Rond6nia R$ 7.200,00
Dados pré atividade BSC - TC R$ 7.200,00
Felipe Guima R$ 1.200,00
Rafael Silva R$ 6.000,00
Filial Goias R$ 3.080,00
Dados pré atividade BSC - TC R$ 3.080,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Rafael Silva R$ 1.880,00
Filial Mato Grosso R$ 3.600,00
Dados pré atividade BSC - TC R$ 3.600,00
Felipe Guima R$ 2.400,00
Rafael Silva R$ 1.200,00
Filial Mato Grosso Do Sul R$ 2.400,00
Dados pré atividade BSC - TC R$ 2.400,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Rafael Silva R$ 1.200,00
Filial Tocantins R$ 2.400,00
Dados pré atividade BSC - TC R$ 2.400,00
Felipe Guima R$ 1.200,00
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Rafael Silva R$ 1.200,00
Filial Parana R$ 2.400,00
Dados pré atividade BSC - TC R$ 2.400,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Rafael Silva R$ 1.200,00
Filial Santa Catarina R$ 2.400,00
Dados pré atividade BSC - TC R$ 2.400,00
Felipe Guima R$ 1.200,00
Rafael Silva R$ 1.200,00
Finalizacdo carga de dados R$ 0,00
Finalizado Filial Acre - Dados R$ 0,00
Finalizado Filial Rondonia - Dados R$ 0,00
Finalizado Filial Goias - Dados R$ 0,00
Finalizado Filial Mato Grosso - Dados R$ 0,00
Finalizado Filial Mato Grosso do Sul - Dados R$ 0,00
Finalizado Filial Tocantins - Dados R$ 0,00
Finalizado Filial Parana - Dados R$ 0,00
Finalizado Filial Santa Catarina - Dados R$ 0,00

Homologacdao & Qualidade

R$ 145.920,00

SimCard ‘s para teste

R$ 112.640,00

Providenciar Simcard

R$ 112.640,00

Filial Acre R$ 14.080,00
Tipo IMSI - 72416 & ou 72431 / Plano - Pré e Pés/ Area Local E Romeiro R$ 6.400,00
Zeno Pami R$ 6.400,00
Logistica envolvida R$ 6.400,00
Zeno Pami R$ 6.400,00
Validar Status "ok" dos Simcards R$ 1.280,00
Zeno Pami R$ 1.280,00
Filial Rondbnia R$ 14.080,00
Tipo IMSI - 72416 & ou 72431 / Plano - Pré e Pés/ Area Local E Romeiro R$ 6.400,00
Raul Lemos R$ 6.400,00
Logistica envolvida R$ 6.400,00
Raul Lemos R$ 6.400,00
Validar Status "ok" dos Simcards R$ 1.280,00
Raul Lemos R$ 1.280,00
Filial Goias R$ 14.080,00
Tipo IMSI - 72416 & ou 72431 / Plano - Pré e Pés/ Area Local E Romeiro R$ 6.400,00
Leandro Regis R$ 6.400,00
Logistica envolvida R$ 6.400,00
Leandro Regis R$ 6.400,00
Validar Status "ok" dos Simcards R$ 1.280,00
Leandro Regis R$ 1.280,00
Filial Mato Grosso R$ 14.080,00
Tipo IMSI - 72416 & ou 72431 / Plano - Pré e Pés/ Area Local E Romeiro R$ 6.400,00
Stalen Tamada R$ 6.400,00
Logistica envolvida R$ 6.400,00
Stalen Tamada R$ 6.400,00
Validar Status "ok" dos Simcards R$ 1.280,00
Stalen Tamada R$ 1.280,00
Filial Mato Grosso Do Sul R$ 14.080,00
Tipo IMSI - 72416 & ou 72431 / Plano - Pré e Pés/ Area Local E Romeiro R$ 6.400,00
Fabricio Silva R$ 6.400,00
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Logistica envolvida R$ 6.400,00
Fabricio Silva R$ 6.400,00
Validar Status "ok" dos Simcards R$ 1.280,00
Fabricio Silva R$ 1.280,00
Filial Tocantins R$ 14.080,00
Tipo IMSI - 72416 & ou 72431 / Plano - Pré e Pés/ Area Local E Romeiro R$ 6.400,00
Irani Silva R$ 6.400,00
Logistica envolvida R$ 6.400,00
Irani Silva R$ 6.400,00
Validar Status "ok" dos Simcards R$ 1.280,00
Irani Silva R$ 1.280,00
Filial Parana R$ 14.080,00
Tipo IMSI - 72416 & ou 72431 / Plano - Pré e Pés/ Area Local E Romeiro R$ 6.400,00
Wilson Regis R$ 6.400,00
Logistica envolvida R$ 6.400,00
Wilson Regis R$ 6.400,00
Validar Status "ok" dos Simcards R$ 1.280,00
Wilson Regis R$ 1.280,00
Filial Santa Catarina R$ 14.080,00
Tipo IMSI - 72416 & ou 72431 / Plano - Pré e Pés/ Area Local E Romeiro R$ 6.400,00
Felipe Leandro R$ 6.400,00
Logistica envolvida R$ 6.400,00
Felipe Leandro R$ 6.400,00
Validar Status "ok" dos Simcards R$ 1.280,00
Felipe Leandro R$ 1.280,00
Analise e Monitoramento do Desempenho - Pré R$ 19.200,00
Pré Atividade de Virada R$ 19.200,00
Filial Acre R$ 2.400,00
Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 R$ 2.400,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Filial Rondonia R$ 2.400,00
Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Filial Goias R$ 2.400,00
Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 R$ 2.400,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Filial Mato Grosso R$ 2.400,00
Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Filial Mato Grosso Do Sul R$ 2.400,00
Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 R$ 2.400,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Filial Tocantins R$ 2.400,00
Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Filial Parana R$ 2.400,00
Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 R$ 2.400,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Filial Santa Catarina R$ 2.400,00
Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Testes de Operacionalidade de Rede - Pré R$ 14.080,00
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Pré Atividade de Virada

R$ 14.080,00

Filial Acre R$ 1.760,00
Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS R$ 880,00
Paulo Torres R$ 880,00
Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test R$ 880,00
Jodo Casarim R$ 880,00
Filial Rondonia R$ 1.760,00
Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS R$ 880,00
Artur Madri R$ 880,00
Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test R$ 880,00
Mateus Cardoso R$ 880,00
Filial Goias R$ 1.760,00
Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS R$ 880,00
Rafael Lima R$ 880,00
Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test R$ 880,00
Miguel Pedro R$ 880,00
Filial Mato Grosso R$ 1.760,00
Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS R$ 880,00
Vinicius Preste R$ 880,00
Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test R$ 880,00
Vitor Pereira R$ 880,00
Filial Mato Grosso Do Sul R$ 1.760,00
Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS R$ 880,00
Leonardo Aciba R$ 880,00
Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test R$ 880,00
Jodo Vitor R$ 880,00
Filial Tocantins R$ 1.760,00
Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS R$ 880,00
Caio Hurtado R$ 880,00
Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test R$ 880,00
Murilo Lenza R$ 880,00
Filial Parana R$ 1.760,00
Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS R$ 880,00
Bruno Pena R$ 880,00
Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test R$ 880,00
Heitor Leite R$ 880,00
Filial Santa Catarina R$ 1.760,00
Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS R$ 880,00
Giovani Ventura R$ 880,00
Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test R$ 880,00
Carlos Eduardo R$ 880,00
Atividade Full de Migragdo - Prioritaria R$ 98.240,00
Filial Acre R$ 9.280,00
Migracdo e Ativacao Full do Sistema R$ 9.280,00
Antonio Saltdo R$ 1.440,00
Charles Kuhn R$ 0,00
Ricardo Ribeiro R$ 0,00
Andrius Capellao R$ 0,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Felipe Guima R$ 1.200,00
Rafael Silva R$ 1.200,00
Zeno Pami R$ 1.280,00
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Pedro Martins

R$ 880,00

Joaquim Cardoso R$ 320,00
Jodo Casarim R$ 880,00
Paulo Torres R$ 880,00
Filial Rondonia R$ 11.680,00
Migracdo e Ativacao Full do Sistema R$ 11.680,00
Antonio Saltdo R$ 1.440,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 0,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Felipe Guima R$ 1.200,00
Rafael Silva R$ 1.200,00
Raul Lemos R$ 1.280,00
Jonas Silva R$ 880,00
Tiago Pedroso R$ 320,00
Mateus Cardoso R$ 880,00
Artur Madri R$ 880,00
Filial Goias R$ 12.880,00
Migracdo e Ativacao Full do Sistema R$ 12.880,00
Antonio Saltdo R$ 1.440,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Felipe Guima R$ 1.200,00
Rafael Silva R$ 1.200,00
Leandro Regis R$ 1.280,00
Guilherme Paoli R$ 880,00
Gustavo Vaz R$ 320,00
Miguel Pedro R$ 880,00
Rafael Lima R$ 880,00
Filial Mato Grosso R$ 12.880,00
Migracao e Ativacao Full do Sistema R$ 12.880,00
Antonio Saltdo R$ 1.440,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Felipe Guima R$ 1.200,00
Rafael Silva R$ 1.200,00
Stalen Tamada R$ 1.280,00
Felipe Vesti R$ 880,00
Pedro Henrique R$ 320,00
Vitor Pereira R$ 880,00
Vinicius Preste R$ 880,00
Filial Mato Grosso Do Sul R$ 12.880,00
Migracao e Ativacao Full do Sistema R$ 12.880,00
Antonio Saltdo R$ 1.440,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
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Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Felipe Guima R$ 1.200,00
Rafael Silva R$ 1.200,00
Fabricio Silva R$ 1.280,00
Daniel Santi R$ 880,00
Eduardo Prado R$ 320,00
Jodo Vitor R¢$ 880,00
Leonardo Aciba R$ 880,00
Filial Tocantins R$ 12.880,00
Migracao e Ativacao Full do Sistema R$ 12.880,00
Antonio Saltdo R$ 1.440,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Felipe Guima R$ 1.200,00
Rafael Silva R$ 1.200,00
Irani Silva R$ 1.280,00
Samuel Alves R$ 880,00
Bernardo Cunha R$ 320,00
Murilo Lenza R$ 880,00
Caio Hurtado R$ 880,00
Filial Parana R$ 12.880,00
Migracao e Ativacao Full do Sistema R$ 12.880,00
Antonio Saltdo R$ 1.440,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Felipe Guima R$ 1.200,00
Rafael Silva R$ 1.200,00
Wilson Regis R$ 1.280,00
Jodo Gabriel R$ 880,00
Isaque Pinto R$ 320,00
Heitor Leite R$ 880,00
Bruno Pena R$ 880,00
Filial Santa Catarina R$ 12.880,00
Migracao e Ativacao Full do Sistema R$ 12.880,00
Antonio Saltdo R$ 1.440,00
Charles Kuhn R$ 1.200,00
Ricardo Ribeiro R$ 1.200,00
Andrius Capellao R$ 1.200,00
Rodrigo Pali R$ 1.200,00
Felipe Guima R$ 1.200,00
Rafael Silva R$ 1.200,00
Felipe Leandro R$ 1.280,00
Luiz Felipe R$ 880,00
Rodrigo Buzi R$ 320,00
Carlos Eduardo R$ 880,00
Giovani Ventura R$ 880,00
Testes de Operacionalidade de Rede - Pds R$ 33.280,00
Pés Atividade de Virada R$ 14.080,00
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Filial Acre R$ 1.760,00
Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS R$ 880,00
Paulo Torres R$ 880,00
Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test R$ 880,00
Jodo Casarim R$ 880,00
Filial Rondonia R$ 1.760,00
Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS R$ 880,00
Artur Madri R$ 880,00
Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test R$ 880,00
Mateus Cardoso R$ 880,00
Filial Goias R$ 1.760,00
Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS R$ 880,00
Rafael Lima R$ 880,00
Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test R$ 880,00
Miguel Pedro R$ 880,00
Filial Mato Grosso R$ 1.760,00
Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS R$ 880,00
Vinicius Preste R$ 880,00
Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test R$ 880,00
Vitor Pereira R$ 880,00
Filial Mato Grosso Do Sul R$ 1.760,00
Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS R$ 880,00
Leonardo Aciba R$ 880,00
Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test R$ 880,00
Jodo Vitor R$ 880,00
Filial Tocantins R$ 1.760,00
Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS R$ 880,00
Caio Hurtado R$ 880,00
Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test R$ 880,00
Murilo Lenza R$ 880,00
Filial Parana R$ 1.760,00
Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS R$ 880,00
Bruno Pena R$ 880,00
Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test R$ 880,00
Heitor Leite R$ 880,00
Filial Santa Catarina R$ 1.760,00
Teste de Voz, SMS, MMS, GPRS R$ 880,00
Giovani Ventura R$ 880,00
Teste de Directed-retry, Handover, Drive Test R$ 880,00
Carlos Eduardo R$ 880,00
Analise e Monitoramento do Desempenho - Pés R$ 19.200,00
Pés Atividade de Virada R$ 19.200,00
Filial Acre R$ 2.400,00
Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 R$ 2.400,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Filial Rondonia R$ 2.400,00
Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Filial Goias R$ 2.400,00
Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 R$ 2.400,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Filial Mato Grosso R$ 2.400,00
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Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Filial Mato Grosso Do Sul R$ 2.400,00
Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 R$ 2.400,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Filial Tocantins R$ 2.400,00
Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Filial Parana R$ 2.400,00
Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 R$ 2.400,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Filial Santa Catarina R$ 2.400,00
Indicadores SMP3, SMP5, SMP6 R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Encerramento do Projeto R$ 80.112,00
Reunides Locais R$ 43.832,00
Filial Acre R$ 5.056,00
Reunido de revisao de entrega filial R$ 2.840,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Zeno Pami R$ 640,00
Pedro Martins R$ 440,00
Joaquim Cardoso R$ 160,00
Jodo Casarim R$ 440,00
Paulo Torres R$ 440,00
Reunidao de encerramento equipe filial R$ 2.216,00
Antonio Saltdo R$ 96,00
Zeno Pami R$ 640,00
Pedro Martins R$ 440,00
Joaquim Cardoso R$ 160,00
Jodo Casarim R$ 440,00
Paulo Torres R$ 440,00
Filial Rondbnia R$ 4.416,00
Reunido de revisao de entrega filial R$ 1.576,00
Antonio Saltdo R$ 96,00
Jonas Silva R$ 440,00
Tiago Pedroso R$ 160,00
Mateus Cardoso R$ 440,00
Artur Madri R$ 440,00
Reunidao de encerramento equipe filial R$ 2.840,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Raul Lemos R$ 640,00
Jonas Silva R$ 440,00
Tiago Pedroso R$ 160,00
Mateus Cardoso R$ 440,00
Artur Madri R$ 440,00
Filial Goias R$ 5.960,00
Reunido de revisao de entrega filial R$ 2.840,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Leandro Regis R$ 640,00
Guilherme Paoli R$ 440,00
Gustavo Vaz R$ 160,00
Miguel Pedro R$ 440,00
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Rafael Lima R$ 440,00
Reunidao de encerramento equipe filial R$ 3.120,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Leandro Regis R$ 640,00
Guilherme Paoli R$ 440,00
Gustavo Vaz R$ 160,00
Miguel Pedro R$ 440,00
Filial Mato Grosso R$ 5.680,00
Reunido de revisao de entrega filial R$ 2.840,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Stalen Tamada R$ 640,00
Felipe Vesti R$ 440,00
Pedro Henrique R$ 160,00
Vitor Pereira R$ 440,00
Vinicius Preste R$ 440,00
Reunidao de encerramento equipe filial R$ 2.840,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Stalen Tamada R$ 640,00
Felipe Vesti R$ 440,00
Pedro Henrique R$ 160,00
Vitor Pereira R$ 440,00
Vinicius Preste R$ 440,00
Filial Mato Grosso Do Sul R$ 5.680,00
Reunido de revisao de entrega filial R$ 2.840,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Fabricio Silva R$ 640,00
Daniel Santi R$ 440,00
Eduardo Prado R$ 160,00
Jodo Vitor R$ 440,00
Leonardo Aciba R$ 440,00
Reunido de encerramento equipe filial R$ 2.840,00
Antonio Saltao R$ 720,00
Fabricio Silva R$ 640,00
Daniel Santi R$ 440,00
Eduardo Prado R$ 160,00
Jodo Vitor R$ 440,00
Leonardo Aciba R$ 440,00
Filial Tocantins R$ 5.680,00
Reunido de revisao de entrega filial R$ 2.840,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Irani Silva R$ 640,00
Samuel Alves R$ 440,00
Bernardo Cunha R$ 160,00
Murilo Lenza R$ 440,00
Caio Hurtado R$ 440,00
Reunido de encerramento equipe filial R$ 2.840,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Irani Silva R$ 640,00
Samuel Alves R$ 440,00
Bernardo Cunha R$ 160,00
Murilo Lenza R$ 440,00
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Caio Hurtado R$ 440,00
Filial Parana R$ 5.680,00
Reunido de revisao de entrega filial R$ 2.840,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Wilson Regis R$ 640,00
Jodo Gabriel R$ 440,00
Isague Pinto R$ 160,00
Heitor Leite R$ 440,00
Bruno Pena R$ 440,00
Reunido de encerramento equipe filial R$ 2.840,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Wilson Regis R$ 640,00
Jodo Gabriel R$ 440,00
Isaque Pinto R$ 160,00
Heitor Leite R$ 440,00
Bruno Pena R$ 440,00
Filial Santa Catarina R$ 5.680,00
Reunido de revisao de entrega filial R$ 2.840,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Felipe Leandro R$ 640,00
Luiz Felipe R$ 440,00
Rodrigo Buzi R$ 160,00
Carlos Eduardo R$ 440,00
Giovani Ventura R$ 440,00
Reunidao de encerramento equipe filial R$ 2.840,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Felipe Leandro R$ 640,00
Luiz Felipe R$ 440,00
Rodrigo Buzi R$ 160,00
Carlos Eduardo R$ 440,00
Giovani Ventura R$ 440,00
LicOes Aprendidas R$ 10.880,00
Registrar Lices aprendidas Filial R$ 10.880,00
Licdo Filial Acre R$ 1.360,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Zeno Pami R$ 640,00
Licdo Filial Rondonia R$ 1.360,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Raul Lemos R$ 640,00
Licdo Filial Goias R$ 1.360,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Leandro Regis R$ 640,00
Licdo Filial Mato Grosso R$ 1.360,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Stalen Tamada R$ 640,00
Licao Filial Mato Grosso do Sul R$ 1.360,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Fabricio Silva R$ 640,00
Licdo Filial Tocantins R$ 1.360,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Irani Silva R$ 640,00
Licdo Filial Parana R$ 1.360,00
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Antonio Saltdo R$ 720,00
Wilson Regis R$ 640,00
Licdo Filial Santa Catarina R$ 1.360,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
Felipe Leandro R$ 640,00
Desempenho Final Do Projeto R$ 25.400,00
Registros Histéricos R$ 15.360,00
Avaliar e registrar indicadores R$ 7.680,00
Antonio Saltao R$ 2.880,00
Charles Kuhn R$ 2.400,00
Ricardo Ribeiro R$ 2.400,00
Questionario de Satisfacao R$ 4.800,00
Marco Silva R$ 4.800,00
Registrar Licdes aprendidas Global R$ 2.880,00
Antonio Saltdo R$ 2.880,00
Reunido R$ 10.040,00
Reunido de enceramento equipe do projeto R$ 8.120,00
Charles Kuhn R$ 600,00
Andrius Capellao R$ 600,00
Aline Kuhn R$ 600,00
Felipe Guima R$ 600,00
Fabricio Silva R$ 640,00
Felipe Leandro R$ 640,00
Artur Madri R$ 440,00
Guilherme Paoli R$ 440,00
Gustavo Vaz R$ 160,00
Felipe Vesti R$ 440,00
Daniel Santi R$ 440,00
Eduardo Prado R$ 160,00
Bernardo Cunha R$ 160,00
Caio Hurtado R$ 440,00
Heitor Leite R$ 440,00
Bruno Pena R$ 440,00
Carlos Eduardo R$ 440,00
Giovani Ventura R$ 440,00
Reunido encerramento comité executivo R$ 1.920,00
Marco Silva R$ 1.200,00
Antonio Saltdo R$ 720,00
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14.4 FLUXO DE CAIXA DO PROJETO

IXa

de Fluxo de Cai

orio

d

Relat

s Custo  =sms»Custo Acumulado

- 1200000

-+ 1000000

ope|nwndYy 0Isn)

W

o o

:

-+ 200000

Z€ euewag
1€ eUBWAS
0§ eueWaS
62 BUBWIAS
{7 BUBWIAS
[ Z euewag
9z BUB WSS
GZ euBWaS
Z euBWaS
£Z euBWaS
ZZ euewsasg
1Z euewsas
0Z BueWwas
6T BUBWIAS
8T BUBWIAS
/T euewsas
9T BUBWAS
GT BUBWAS
T eue WSS
€T BUBWIS
ZT euewsas
17T euewWwSas
0T BuBWAS
6 BUBWAS

g BUBWAG

[ BUBWAag

g _UB WS

G BUBWAS

 BUB WSS

£ BUBWAS

T3

2

i

2013

140000 -

120000 -

100000 -

ERE

oisn)

0 -

Figura 22: Fluxo de caixa do projeto



14.5 ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

Refere-se a avaliacdo da viabilidade, estabilidade e lucratividade do projeto

onde teremos como realizar diagnosticos sobre desempenho atual e futuro do

projeto.
14.5.1 Beneficios financeiros do projeto
Quadro 33: Benéfico financeiros do projeto
BENEFICIOS FINANCEIROS DO PROJETO
LISTA DE BENEFICIOS VALOR DO BENEFICIO

Deixar de pagar contrato para fornecedor concorrente: R$500.000,00
Core
Deixar de pagar contrato para fornecedor concorrente: R$500.000,00
Acesso
N&o pagar suporte a outro fabricante diferente de ALU R$1.440.000,00
Diminuicao de contingente para atendimento de R$50.000,00
Operacao e Manutencao de rede




14.5.2

R$ 10.000.000,00
R$ 8.000.000,00
R$ 6.000.000,00
R$ 4.000.000,00
R$ 2.000.000,00
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Relacdo custo e beneficios do projeto

Custos e Beneficios do Projeto

M Custos

M Beneficios

Figura 23: Relagdo custo beneficio do projeto
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14.5.3 Indicadores financeiros do projeto

Quadro 34: Indicadores financeiros do projeto

INDICADORES FINANCEIROS DO PROJETO

INDICADOR TAXA DO INDICADOR

CAPITAL INVESTIDO R$1.021.113,68
Valor Presente Liquido em 5 anos (VPL) R$7.013.332,73
Tempo de retorno em anos 1 ano
% de retorno sobre o investimento em anos 112%

14.6 HISTORICOS DE ALTERACOES
RESPONSAVEL VERSAO | DESCRICAO DATA
Antonio Saltdo 1.0 Criacédo do Orgamento do Projeto 31/08/2012
Antonio Saltdo 1.1 Revisao do Orgcamento do 31/08/2012

Projeto

14.7 APROVACOES
CARGO / NOME ASSINATURA DATA
Gerente do Projeto / Antonio Saltdo 31/08/2012

Patrocinador / Marco Antonio Silva 31/08/2012




15 CONCLUSAO

Com o desenvolvimento deste trabalho foi possivel planejar todas as
atividades pertinentes a um projeto envolvendo equipamentos, fornecedores e
operadora de telecomunicac¢des adotando um padrdo de trabalho baseado no guia
de gerenciamento PMBOK.

Foi possivel observar o quanto de necessidades e possibilidades existe
dentro do mercado de telecomunicacdes para a aplicacdo de projetos bem
estruturados e como uma base sélida que indicam reais custos, prazos e beneficios
bem planejados.

Com este projeto foi possivel observei dia a dia o quanto foi grande meu
desenvolvimento intelectual apos a realizacdo do MBA em gerenciamento de
projetos. Este desenvolvimento refere-se principalmente as areas de conhecimentos
abordadas neste trabalho, areas estas que tive a possibilidade de me desenvolver e
aprofundar cada vez mais meu conhecimento.

Espero com o decorrer do tempo, aplicar cada vez mais a metodologia de
gerenciamento de projetos nas organizacfes a que eu venha participar e difundir
cada vez mais o0 quanto € importante seguir um plano de projeto e uma metodologia
bem definida.

E possivel dizer apés a realizacdo deste trabalho que toda a empresa que
adotar o gerenciamento de projeto como parte de sua rotina de trabalho tem muito a
ganhar em termos de qualidade e satisfacdo do cliente, que consequentemente vai

se traduzir em lucro.
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