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RESUMO

Este projeto visa revalidar o processo de APV — Analise de Pré-Venda, que
determina que quando houver necessidade de customizagcdo de um equipamento
segundo as regras abaixo:

1. Cotacado de um equipamento que nao esteja em lista de precos atual;

2. Cotagao de um item customizado ou equipamento que nao esteja na lista

de Precos atual,;

3. Inclusdo de itens no projeto em que nao é possivel via configurador de

produto padrao.

4. Adequacao de equipamento a um novo mercado destino, por exemplo,

legislagao de transporte, seguranga ou emissoes.

Para qualquer um dos topicos acima € necessario abertura de um processo
de APV, onde esta demanda é gerada pela area de vendas.

Ainda neste projeto, veremos os indicadores atuais, bem como o fluxo de

trabalho de uma APV e controles aplicados, sugerindo nova metodologia.

Palavras-chave: Revalidac&do de processo, Analise de Pré-Venda.
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1 INTRODUGAO

A Ciber Equipamentos Rodoviarios é especialista no desenvolvimento e
fabricacdo de equipamentos para constru¢gao, manutencdo e mineracdo. A Ciber é
uma empresa membro do Grupo Wirtgen, um grupo internacionalmente ativo de
empresas do setor de equipamentos para construcdo rodoviaria e mineragado. Além
da Ciber, o grupo abrange quatro renomadas marcas, Wirtgen, Vogele, Hamm e
Kleemann, todas sediadas na Alemanha, bem como instalagdes de producéo locais
nos Estados Unidos, China e Brasil.

A Ciber Equipamentos Rodoviarios possui tecnologia propria e importada. As
usinas de pavimentagdo sdo de tecnologia propria e as fresadoras de asfalto,
acabadoras, rolos e recicladoras, de tecnologia importada, porém com algumas
modificagdes e adaptacdes em seus sistemas em funcao das vias brasileiras.

A empresa oferece uma linha completa de equipamentos para construgao,
manutencdo e recuperacdo de pavimentos aos mercados em que atua. Aliando
eficiéncia e produtividade, a empresa fabrica equipamentos de alta qualidade para
as mais diversas aplicacbes rodoviarias, proporcionando rapidez e economia as
obras de seus clientes. Sdo dezenas de maquinas aplicadas a execucgao de todos os
processos de construgdo rodoviaria, como a producao de asfalto, pavimentacao,
fresagem e reciclagem, que garantem como resultado final pavimentos de longa vida
util. Com meio século de experiéncia em pavimentacao, a Ciber é lider no mercado
latino-americano e estd em franco desenvolvimento na Africa, incrementando o
desenvolvimento das regides e oferecendo a melhor relagéo de custo-beneficio nos
equipamentos que produz.

Enfocando as tecnologias de aplicagdo, a empresa investe fortemente em
pesquisa e desenvolvimento, qualificando constantemente os equipamentos
produzidos, sempre de acordo com as demandas e necessidades de seus clientes.
A Ciber também esta atenta a preservagcdo do meio ambiente, seja nas rotinas da
fabrica, seja na producdo dos equipamentos. A empresa reune a alta tecnologia aos
requisitos dos clientes, oferecendo novos dispositivos capazes de reduzir impactos
ao meio ambiente e as pessoas que convivem com as maquinas, sejam elas
operadores ou moradores proximos as obras. A empresa tem destaque na América

Latina por oferecer tecnologias ecolégicas de misturas asfalticas, como o asfalto-
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borracha. Os niveis de emissdes de poluentes das usinas de asfalto fabricadas pela
Ciber atendem as mais rigidas normas mundiais de controle de emissao de
particulados.

A natureza das atividades da empresa, descrita na sua declaracdo de
negocio, € a comercializagdo, manufatura e pods-venda de produtos aplicados a
pavimentacao e mineragao.

A empresa, portanto, trabalha com a industrializagao e comercializagdo de
equipamentos voltados para a pavimentagdo. Os equipamentos que a empresa
comercializa e ndo sado produzidos na sede em Porto Alegre sao importados das
empresas do Grupo Wirtgen, como mencionado anteriormente. Além disso, a Ciber
ainda trabalha com a comercializacdo de pecas de reposicao e oferece servico de
pos-venda aos equipamentos, fornecendo treinamentos aos compradores de
maquinas e suporte técnico em eventuais problemas de funcionamento das
maquinas.

A empresa também desenvolve produtos customizados. Para isso, ela
executa previamente o processo de Analise de Pré-Venda — APV, cujo objetivo é
definir para os itens customizados o preco, prazo e disponibilidade de recursos da
forma mais adequada possivel, tanto para o cliente quanto para propria empresa.

A APV é necessaria nas seguintes situagoes:

Cotagao de um equipamento que nao esteja em lista de precos atual,

2. Cotacao de um item customizado ou equipamento que nao esteja na lista de
Precos atual;

3. Inclusdo de itens no projeto em que ndo € possivel via configurador de
produto padrao.

4. Adequacgao de equipamento a um novo mercado destino, por exemplo,

legislagao de transporte, seguranga ou emissoes.

O objetivo geral desse projeto é analisar o fluxo da APV identificando os
principais gargalos e dificuldades do fluxo de trabalho, propondo e implementando
melhorias para as oportunidades identificadas, otimizando o tempo de resposta total
para que a area solicitante recebe de forma otimizada as informac¢des de Prazo,

Custo e Recursos disponiveis.
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1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Em funcdo da necessidade da redugao no prazo de resposta de uma APV
para a area comercial, existe a necessidade de revalidagao do processo da APV, no

que diz respeito do fluxo de trabalho, novos indicadores e aplicacao de pessoal.
1.2 DELIMITACOES DO TRABALHO

Este projeto limita-se a desenvolver a revalidagdo do processo de APV,
gerando novos indicadores, controles, nova Capa para entrada de informacgdes,
novo fluxo de trabalho e documentacgdes.

N&o faz parte do projeto a garantia de que a resposta mais rapida da APV
impacte em maior numero de equipamentos customizados para a empresa, bem

como aumento no faturamento desta parcela.
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Revalidar e reduzir o tempo de resposta da APV, através de novo fluxo de

trabalho.
1.3.2 Objetivos Especificos

Os obijetivos especificos estao relacionados conforme listagem:

a) Gerar nova Capa da APV ‘para input das informacbes relativas a
customizacao necessaria.

b) Revisao do fluxo de trabalho da APV pelos demais setores envolvidos.

c) Revisdo das partes interessadas diretamente envolvidas no trabalho da
APV;

d) Reviséo dos tipos e classificacdo das APV'’s;

e) Criacado de novos indicadores e controles para as APV'’s.

1 Capa da APV é o.... O detalhamento sobre o que é a e o que compbe a Capa da APV estéo
descritos na seg¢ao de contextualizagao deste trabalho.
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1.4 JUSTIFICATIVA

Atualmente o processo de APV é considerado um processo muito moroso por
parte dos setores que os solicitam, setor de Administracdo de Vendas, responsavel
por negociacbes de maquinas e equipamentos, e do setor de Pegas e Servicos,

responsavel pela venda de itens de reposicdo e componentes diversos.
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2 GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO DO PROJETO

O texto parte do documento onde o conteudo ¢é apresentado. O
desenvolvimento ou corpo do trabalho é a parte mais extensa e visa apresentar os
resultados da pesquisa. Divide-se geralmente em capitulos (se¢des) e subcapitulos
(subsecgdes) que variam em fung¢ao da natureza do conteudo.

Este documento devera ser utilizado pelo gerente de projetos para garantir
que todos os demais planos que compdem o projeto operem de forma harmoniosa,
propiciando que os objetivos sejam alcangados dentro dos objetivos propostos.

Este documento segue a légica proposta pelo PMBOK®:

e Termo de Abertura do Projeto;

e Plano de Gerenciamento do Projeto;

¢ Orientar e Gerenciar o Trabalho do Projeto;
e Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto;
e Controle Integrado de Mudancgas;

e Encerramento do Projeto.
2.1 TERMO DE ABERTURA DO PROJETO
Termo de entrada para o planejamento e definicao da declaragao de escopo.
2.1.1 Objetivo

Este projeto visa a revalidagdo do processo de APV para a empresa Ciber

Equipamentos rodoviarios.
2.1.2 Objetivos especificos

a) Revalidacao do processo de APV — Analise de Pré-Venda;
b) Reviséo do fluxo de trabalho do processo;

c) Revisao das partes interessadas;

d) Revisdo do Formulario da APV;

e) Revisdo dos Indicadores e Controles;

f) f) Revisdo da Documentagéo e IT - Instrugdo de trabalho;
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2.1.3 Justificativa do projeto

Atender as areas comerciais da empresa - Administracao de Vendas e Pecas
de Reposicdao - de forma mais rapida, possibilitando novas oportunidades de

negocios.

2.1.4 Requisitos

» Otimizacao do processo — processo mais enxuto;

» Aumento da Qualidade da orgamentacido — Cotacdo mais precisa,;
» Reducéo da participacao de pessoas e/ou setores;

» Menor retrabalho para os envolvidos;

> Fluxo de trabalho — Work Flow otimizado.

2.1.5 Justificativa do projeto

a) Apoio das partes interessadas;

b) Aprovacdes dentro do prazo estabelecido;

2.1.6 Restrigdes do projeto

Projeto pretende garantir que o processo da orgamentagdo seja mais agil,

porém nao garante o sucesso na venda do equipamento.

2.1.7 Cronogramas de marcos

Preparacao: considerando desenhar o fluxo de processo, descrever a

operagao contabil e homologar as empresas necessarias;
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Tabela 1 — Cronograma de marcos

EDT Nome da Tarefa Duracdo  Inicio Término

1 Revalidacdo do Processo de Analise de Pré-Venda - APV 107 dias Seg 04/01/16 Ter 31/05/16
1.1 Mapeamento do Processo atual 20 dias  Seg 04/01/16 Sex 29/01/16
1.2 Proposta da Melhoria do Processo 21dias Seg 01/02/16 Seg 29/02/16
1.3 Homologagio da Base de Teste 23 dias Ter 01/03/16 Qui 31/03/16
1.4 Implantagdo do Processo Revisado 21dias Sex 01/04/16 Sex 29/04/16
1.5 Encerramento do Projeto 22 dias Seg 02/05/16 Ter 31/05/16
1.6 Gerenciamento 107 dias Seg 04/01/16 Ter 31/05/16

Fonte: Elaborado pelo autor

Mapeamento do Processo: Obter as Instrucdes de Trabalho existes para que
possa ser identificado como o processo € aplicado atualmente. Fazer reunides com
as partes interessadas atuais identificando problemas no fluxo atual do processo.
Identificar oportunidades de melhoria. Estudar os indicadores e controles utilizados
NO processo.

Proposta de Melhoria: Com base nas oportunidades obtidas na etapa anterior,
propor novo fluxo de trabalho, propés novo formulario de APV, manutencao das
partes interessadas no processo.

Homologacdo da base de teste: utilizar uma solicitacdo advinda da area
comercial para aplicacdo das novas propostas de melhoria sugeridas na etapa
anterior, gerando ajustes necessarias ao novo processo.

Implantagdo do processo revisado: com base na nova proposta e realizada a
etapa de homologagdo com seus devidos ajustes, implementar de forma continua
para todos os interessados no processo.

Encerramento do projeto: nesta etapa vamos gerar as documentagdes
necessarias — Instrugdes de Trabalho - identificar as licbes aprendidas e

treinamento para as partes interessadas.
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2.1.8 Orgamento Preliminar

O projeto tera o seguinte orgamento preliminar, conforme tabela abaixo.

Tabela 2 — Orgamento Preliminar

EDT Nome da tarefa Custo da linha de base
1 Revalidagdo do Processo de Analise de Pré-Venda - APV RS 20.832,00
1.1 Mapeamento do Processo atual RS 6.400,00

1.2 Proposta da Melhoria do Processo RS 2.880,00

13 Homologacao da Base de Teste RS 3.864,00

1.4 Implantagao do Processo Revisado RS 3.528,00

1.5 Encerramento do Projeto RS 4.160,00

1.6 Gerenciamento RS 0,00

Fonte: Elaborado pelo autor

2.1.9 Identificacao preliminar das Partes Interessadas

Tabela 3 — Partes interessadas

Nome Fungao Responsabilidade
Mauricio Nunes | Gerente do Projeto Planejar e executar o projeto
Alexandre . .
Sponsor Patrocinador do projeto
Marques

Opinido

especializada Equipe de projeto - opinido especializada

Robson Silveira

Executar as etapas de implantag¢dao da Base de testes e

André Dias Tecndlogo de TI . N
implantagdo
Marilia Vargas Setor Equipe de projeto
Norman Miranda Setor Equipe de projeto
Ismael Camargo Setor Equipe de projeto

Fonte: Elaborado pelo autor

2.1.10 Responsabilidades e limitagcdes do gerente de projeto

O Gerente de Projeto sera responsavel pelo gerenciamento do escopo,
cumprindo os prazos e custos previstos no planejamento. Também gerenciara a
integracéo, recursos, riscos, qualidade, comunicagao, as partes interessadas e as

aquisigdes do projeto.
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2.1.11 Patrocinador do projeto

Engenharia do Produto da Ciber Equipamentos rodoviarios.

2.2 GESTAO INTEGRADA DA MUDANCA

A Gestéao Integrada da Mudanca seguira a seguinte sistematica: Identificagao
da necessidade de mudancga; simulacdo dos impactos na gestdao de tempo e na
gestao de custos do projeto; revisdo e aprovagdo das mudangas; comunicagao das

partes interessadas e monitoramento dos resultados das mudancgas.
2.2.1 ldentificacao da necessidade de mudanca

Sempre que houver alguma possibilidade de mudanga, esta devera ser
realizada através ao longo de uma reunido e devera ser acordada por todos
presentes, desde que aprovado pelo sponsor e gerente do projeto. Esta Ata devera
ser assinada por todos e posteriormente publicada através de email pelo gerente do

projeto.
2.2.2 Impacto em tempo e custos

Em casos onde houver alteragdes que nao impactem em tempo e custo, o
gerente de projeto pode aprovar as solicitagdes. Em casos onde houver aumento de
tempo, sem aumento de custo, o gerente também podera aprovar as solicitagdes.
Para os casos onde houver qualquer custo envolvido, devera ser aprovado tal

solicitagcao pelo Sponsor do projeto.
2.2.3 Revisao e aprovagao das mudancgas

Para o caso de atraso geral na entrega do projeto, o gerente do projeto fara
apresentacao pessoal ao Sponsor, de forma extraordinaria, sendo registrada a
aprovacao através de Ata, conforme modelo em anexo XX, que sera arquivada para

consulta posterior.
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2.2.4 Divulgacao as partes interessadas

Para o caso de atraso na conclusao do projeto, devera ser comunicado as
partes interessadas, em reunido mensal de acompanhamento, bem como as

medidas de corregao.

Para outras solicitagdes de mudanca, a equipe de projeto fara a divulgacao
via e-mail devidamente cadastrado no plano de comunicagdo e apresentado nas

reunidoes de acompanhamento.

2.2.5 Monitoramento do resultado das mudancgas

Em qualquer caso de mudanga, o monitoramento sera realizado com a
atualizagao do cronograma do projeto, registrando os resultados obtidos através de

Atas de reunido (conforme anexo E).
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3 GERENCIAMENTO DO ESCOPO DO PROJETO
3.1 PLANO DE ESCOPO DO PROJETO

Atualmente o fluxo da APV possui um fluxo que é bastante complexo, como
mostra a figura 01, fazendo que com o prazo do fluxo de trabalho seja demorado.
Conforme podemos observar na figura 02, o fluxo atual € composto de diversos
estados da APV. Cada estado é gerenciado por um determinado setor, que tem por
obrigacao tomar uma ag¢ao na APV para que possa ser dado andamento no fluxo de
trabalho da APV.

Figura 1 — Estados atuais para uma APV

APV ABERTA comM
APY EM AMALISE ENG ENG
REVISAD DE REQUISITOS COoM
APV INVIAVEL ENG
APY EM ANALISE PROCESSO PRC
APY PCPM_CUSTOS_SERVICE szgﬁm
APV CUSTOS CUSTOS
APY PCPM PCPM
APWC SERVICE SER
APV EM SAIDA ENG
APV EM APROVACAD DE ENG EMNG
AMALISE REALIZADA COM
AMALISE FINALIZADA COM
APV EM MEGOCIACAD CoM
REVISAD DE INFORMAGAD DE APV COM
EM APROVACAC DE LAY-OUT EMGICOM
APY EM PEDIDO COoM
VENDIDA. AGUARD. LIB. DE EST. E PLAM. ENG
VEMDIDA EM PLANEJAMENTD PCPM
APV PLAMEJADA PCPM
WVEMDIDA E PLANEJADA PCPR
CUSTOMIZACAD EM PRODUCAD PCPM
CUSTOMIZACAD ENTREGUE PCPM
VEMDA PERDIDA COoM

Fonte: Instrucdo de Trabalho Ciber — IT 107
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Figura 1 — Fluxo atual da APV
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Figura 2 — Capa da APV

'-.':-f-.|'-:'r:'_1;~'"~,- :-. 1 f o F of -] APV N2 APV 000500 Priondade | 1-Critica
l\l . "___, a [ ———1

Comercial /Pegas
Modelo/Vararte ftem Customizada  WACF17 P20128 Much Asphatt Solictants: | PEZAS DE REPOSICOE!

-

Tipo de Equipamerta lsing de Asfalto Continua
Similar:

Resumo APV " Clierte guer substituir TODO o sistema eletrico da maguina, ou seja, guadro de

forga, comando, eletronica e cabeamento da maguina migrando para o sistema

»

Schneider. E |
“APY vendida, prever as instalagoes para os sistemas:
- Sistema de finos; -
frea Manager Responsdvel: T BP‘-ST.DS Data: 14/T1423013
Cliente: * Much Asphait T * AFR
Projeto fabri pretendido.-"série? NAA, Eagtrft':bn;?rr,td;gduend;;}im " SOUTH AFRICA
Prego desejado: © 300 000,00 Projeto orgamento: " GO0000535
Preco Concoméncia: " NA Prazo desejado: “30 DI;'-\S
Resp. preenchimento: Morman Kristian Nunez Melgz  prazo Concoméneia: " /NA

Fonte: Instrucédo de Trabalho Ciber — IT 107

Apos as informagbdes estarem disponibilizadas para o setor técnico, este
verifica se ha ou ndo necessidades de maiores informacgdes. Nao sendo necessario,
parte-se para a analise técnica solicitada. Caso contrario a APV é devolvida para o

setor solicitante da APV para obtencao de maiores informacgdes.

Os controles de APV’s sédo de responsabilidades da engenharia que monitora
e controla os seguintes dados:

a) Quantidade Total de APV'’s abertas;

b) Quantidade de APV'’s por classe de Equipamento;

c) Quantidade de APV’s vendidas no ano;

d) Quantidade de horas aplicadas em APV no ano;
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Figura 3 — Indicadores e controles de APV
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Fonte: Instrucdo de Trabalho Ciber — IT 107
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3.3 DECLARACAO DE ESCOPO DO PROJETO

3.3.1 Objetivo

O objetivo geral deste projeto € o gerenciamento e gestao para revalidagao do
processo de Analise de Pré-Venda realizado para na empresa Ciber Equipamentos

rodoviarios.
3.3.2 Justificativa

A customizagado de equipamento € um bragco de negdcios que a Ciber atua.
Neste segmento, um dos principais fatores para que a negociagdo possa evoluir é
possuir uma resposta num tempo otimizado. A APV é o processo que compde a
cotagdo para a negociacédo, portanto, quando mais rapido o processo de APV é
realizado, maiores sdo as chances de concretizacdo de uma venda por parte da

area comercial da empresa.
3.3.3 Estrutura Analitica de Processo (EAP)

As fases de 1 a 6 da “Execucao do Processo” possuem exatamente a mesma

sequéncia de atividades dentro de cada ciclo a ser trabalhado.
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Figura 4 — Organograma da EAP

Revalidagdo do Processo de Anilise de Pré-Venda - APV

Proposta de Melhoria do
Processo

_ Proposta Novo
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Controles
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Implantacdo do Processo
Revisado
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Novo Work-Flow
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Partes Interessadas
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Implantacdo dos
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Riscos do Projetas
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3.3.4 Detalhamento da EAP

Projeto — Revalidagédo do Processo de Analise de Pré-Venda - APV

1. Mapeamento do Processo Atual
1.1.Revis&o do Processo Atual
1.2.Demais documentacgdes
1.3.Partes interessadas
2. Proposta de Melhoria do Processo
2.1.Proposta novo Processo de APV
2.2.Proposta novo work-flow
2.3.Proposta partes Interessadas
2.4.Proposta de novo formulario da APV
2.5.Proposta de indicadores e Controles
3. Homologacéo da Base de Testes
3.1.Homologagao do Processo de APV
3.2.Homologagao do novo work-flow proposto
3.3.Homologacgao das partes interessadas
3.4.Homologacao do formulario da APV
3.5.Homologacao dos indicadores e controles
4. Implantacdo do Processo revisado
4.1. Implantacéo do processo de APV
4.2.lmplantacdo do novo work-flow
4.3. Definicao das partes interessadas
4.4.Implantagéo do novo formulario da APV
4.5.Implantagéo dos novos indicadores e controles
5. Encerramento do Projeto
5.1.Criacao da documentagao final
5.2.Ligbes aprendidas
5.3. Encerramento do projeto
6. Gerenciamento do projeto
6.1.Reunides de acompanhamento

6.2.Integracéo do projeto



6.3. Escopo do projeto

6.4. Tempo do projeto

6.5. Custo do projeto

6.6. Qualidade do projeto

6.7.Recursos humanos do projeto

6.8. Comunicacéao do projeto

6.9. Riscos do projeto

6.10. Aquisigdes do projeto

6.11. Partes interessadas
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Tabela 4 — Dicionario da EAP

Cédigo | Tarefa Atividade
1 Mapeamento do processo Atual
Obtencdo das informacées gerais de como
1.1 |Revisdo do Processo atual da APV funciona o Processo de APV, para quais casos
sdo aplicadas.
. ~ Determinacdo e identificagdo das Instrugdes
1.2 |Demais Documentactes de trabalho - IT e Formulario de APV
. Identificagdo das Partes interessadas
1.3 | Partes interessadas .
participantes atualmente no processo da APV
Identificacdo das Ferramentas de Controle das
1.4 |Indicadores e Ferramentas de Controle APVs e atuais indicadores para medicao do
Processo
2 Proposta de Melhoria do Processo
21 | Proposta novo Processo de APV Com base nas informagdes levantadas, gerar
um novo desenho do processo de APV
Propor novo fluxo de trabalho otimizado, com
2.2 | Proposta Work-Flow 0 objetivo de resposta mais rapida de todo o
processo
Identificacdo dos setores e/ou pessoas dos
2.3 | Proposta Partes Interessadas setores que devem ou ndo continuar participar
do processo
Criacdo de um novo formulario para
2.4 | Proposta de Novo Formulario da APV gbertura{solicitégéo de uma nova APV com
informacGes mais completas para o fluxo de
trabalho
Gerar novos Indicadores e Controles que
2.5 | Proposta de Indicadores e Controles representem o processo e possam mostrar os
resultados provindos deste processo
3 Homologagao da Base de Testes
3.1 | Homologacio do Processo de APV Periodo necessario para realizacdo da nova

proposta de trabalho da APV
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Serd utilizada uma nova solicitacdao de APV

3.2 |Homologac¢do do Novo Work-Flow Proposto | para que na pratica o novo fluxo possa ser
testado
Com base nesta APV de teste, verificar se as
3.3 | Homologacdo das Partes interessadas partes interessas no processo estdo bem
identificadas
Teste para verificar se os campos apresentados
3.4 |Homologag¢do do Formulario da APV no hovo !:ormulériNO da APV r,ea?lmente incluem
todas as informagdes necessdrias para que a
area técnica possa analisar a solicitagdo
~ . Apresentagdo dos novos Indicadores e
3.5 |Homologagdo dos Indicadores e Controles Controles da APV
4 Implantagdo do Processo Revisado
4.1 |Implantacao do Processo de APV Implanta¢dao do novo processo em produgao
4.2 |Implantagdo do Novo Work-Flow Formalizagdo do novo fluxo de trabalho
4.3 | Definigdo das Partes Interessadas Definida Partes Interessadas
4.4 |Implantagdo do Novo Formulario da APV Atualizagdo d? .NOVO Formulario de APV para
os setores solicitantes
45 |Implantacdo dos Indicadores e Controles Divulgac¢do dos novos Indicadores e Controles
do Processo
5 Encerramento do Projeto
5.1 |Cria¢do da Documentagao Final Gerar novas ITs - Instrugdes de Trabalho
5.2 | Li¢Bes Aprendidas Identificagdo de Li¢Oes aprendidas
5.3 | Encerramento do Projeto Encerramento. do Projeto copforme
cronograma disposto no projeto
6 Gerenciamento
6.1 |Reunides de Acompanhamento
Este plano de integragdo é um dos mais
importantes do projeto, contém o termo de
6.2 |Integracdo do Projeto abertura do projeto e dd base para o
desenvolvimento de todos os outros anos do
projeto.
O gerenciamento do escopo da forma ao
6.3 | Escopo do Projeto projet‘o, onde tem,os. a declaralgé.o de escopo, o
planejamento logistico e contdbil e a estrutura
analitica de processo.
A partir deste plano determinamos nossa linha
6.4 | Tempo do Projeto de base, identificamos densidades de
demanda e o caminho critico de nosso projeto.
Com este plano e apoio do MS Project temos a
base necessdria para controlar os valores do
6.5 |Custo do Projeto projeto, seja pgr recurso, seja em relacdo ao
tempo ou analisando valor agregado. Temos a
geréncia dos custos, com suas diretrizes de
utilizacdo, monitoramento e controle.
Gerenciamos a qualidade do produto, do
6.6 | Qualidade do Projeto projeto e desenvolvemos métricas de controle

para garantir que, ao final do projeto, as
entregas sejam cumpridas sendo satisfatérias
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para as partes interessadas.

6.7

Recursos Humanos do Projeto

Identifica as responsabilidades do projeto, sua
hierarquia, suas atribui¢des funcionais e
necessidades materiais para cumprimento das
atividades propostas.

6.8

Comunicacgao do Projeto

Define a estratégia da empresa quanto a troca
de informacdes e contato com cada membro
da equipe de projeto ou parte interessada,
bem como da ciéncia quanto as datas de
eventos do projeto.

6.9

Riscos do Projetos

O gerenciamento de riscos prové a
identificacdo antecipada de incidentes e
atrasos no projeto, mensurando-os e
classificando-os quanto ao seu grau de risco e
promovendo seu controle ou mitigacdo. E um
dos planos mais sensiveis do projeto, pois
pode abrevia-lo se ndo for tratado
adequadamente.

6.10

Aquisi¢des do Projeto

Da garantia de que os trabalhos estdo sendo
realizados pela melhor equipe possivel para o
projeto em questdo, sendo analisados custos
de mercado e qualidade apresentada pelos
concorrentes.

6.11

Partes interessadas

Gerenciado cuidadosamente. Sendo um
projeto de prazo justo, requer o engajamento
das partes interessadas. Este plano de
gerenciamento é que nos da a base para a
melhor estratégia de comunica¢do com este
publico.

Fonte: Elaborado pelo autor e equipe de projeto

3.3.6 Entregas

As entregas principais do projeto em funcao das fases serao as seguintes:

Tabela 5 — Entregas do projeto

Data Entregas Fase
30/01/2016 |Processo atual identificado e documentado Mapeamento do Processo
28/02/2016 | Proposicdo do processo otimizado Proposta de Melhoria
15/03/2016 | Case de APV homologado Homologacdo da Base de Teste
01/04/2016 | Novo processo implementado Implantacdo do Processo revisado
30/04/2016 |Instrucdes de trabalho e treinamentos Encerramento do Processo

Fonte: Elaborado pelo autor
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4 GERENCIAMENTO DO TEMPO DO PROJETO

4.1 DESCRICOES DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

De acordo com o dicionario da EAP, obtemos subsidios para um

planejamento de qualidade em Aquisi¢gdes, Recursos, Tempo, Riscos e
Comunicagoes.

O software utilizado sera o Microsoft Project, onde serdo as atividades serao
atualizadas de acordo com sua realizagdo. Para o acompanhamento do projeto,
serao utilizadas as ferramentas abaixo:

¢ Gantt de Controle com calculo de previséao;

e Analise de caminho critico;

Finalizando o cronograma, sera inserida a linha de base para que permita a
avaliagao entre o tempo projetado x tempo realizado.
O cronograma sera atualizado diariamente, pelo gerente do projeto, de acordo

com a evolugao do projeto.
4.2 DESCRICAO DAS DISPONIBILIDADES DOS PRINCIPAIS RECURSOS

Abaixo se apresenta a decomposicao e sequenciamento das atividades, com
sua duracao prevista através do modelo Cascata. As estimativas foram realizadas

com base em opinido especializada.

Tabela 6 — Decomposicao das Tarefas

EDT Nome da tarefa Inicio Término Duragdo
1 \F::\rl‘:l;d_azla:c\aldo Processo de Andlise de Pré- Seg04/01/16  Ter31/05/16 107 dias
1.1 Mapeamento do Processo atual Seg 04/01/16  Sex29/01/16 20 dias
1.1.1 Revisdo do Processo Atual Seg 04/01/16 = Sex 08/01/16 5 dias
1.1.2 Demais Documentacdes Seg 11/01/16 | Sex 15/01/16 5 dias
1.1.3 Partes Interessadas Seg 18/01/16 | Sex 22/01/16 5 dias
1.1.4 Indicadores e Ferramentas de Controles Seg 25/01/16 | Sex 29/01/16 5 dias
1.2 Proposta da Melhoria do Processo Seg 01/02/16  Seg29/02/16 21 dias
1.2.1 Proposta Novo Processo de APV Seg 01/02/16  Qui 04/02/16 4 dias
1.2.2 Proposta de Novo Work-flow Sex 05/02/16 | Qua 10/02/16 4 dias
1.2.3 Proposta Partes Interessadas Qui 11/02/16 | Ter 16/02/16 4 dias



1.2.4
1.2.5
13
131
1.3.2
133
134
1.3.5
14
141
1.4.2
143
14.4
1.4.5
15
151
1.5.2
153
1.6
16.1
1.6.2
1.6.3
1.6.4
1.6.5
1.6.6
1.6.7
1.6.8
1.6.9
1.6.10
1.6.11

Proposta de Novo Formulario da APV
Proposta de Indicadores e Controles
Homologagao da Base de Teste
Homologacao do Processo de APV
Homologacdo do Work-flow proposto
Homologacao das Partes Interessadas
Homologacao do Formuldrio da APV

Homologacgao dos Indicadores e Controles

Implantagao do Processo Revisado
Implanta¢do do Processo de APV
Implantacdo do Novo Work-flow
Definicdo das Partes Interessadas

Implantacdo do Novo Formuldrio da APV
Implantac¢do dos Indicadores e Controles

Encerramento do Projeto
Criacdo da Documentacdo final
Licoes Aprendidas
Encerramento do Projeto

Gerenciamento
Reunido de acompanhamento
Integragdo do Projeto
Escopo do Projeto
Tempo do Projeto
Custo do Projeto
Qualidade do projeto
Recursos Humanos do Projeto
Comunicagdes do Projeto
Riscos do Projeto
Aquisi¢cdes do Projeto
Partes Interessadas

Fonte: elaborado pelo autor.

4.3 DIAGRAMA CAMINHO CRITICO

Qua 17/02/16
Ter 23/02/16
Ter 01/03/16
Ter 01/03/16
Ter 08/03/16
Ter 15/03/16
Ter 22/03/16
Seg 28/03/16
Sex 01/04/16
Sex 01/04/16
Sex 08/04/16
Qui 14/04/16
Qua 20/04/16
Ter 26/04/16
Seg 02/05/16
Seg 02/05/16
Qua 18/05/16
Qua 25/05/16
Seg 04/01/16
Seg 04/01/16
Sex 15/01/16
Qui 28/01/16
Qua 10/02/16
Qua 24/02/16
Qua 09/03/16
Qua 23/03/16
Qua 06/04/16
Qua 20/04/16
Qua 04/05/16
Qua 18/05/16

Seg 22/02/16
Seg 29/02/16
Qui 31/03/16
Seg 07/03/16
Seg 14/03/16
Seg 21/03/16
Sex 25/03/16
Qui 31/03/16
Sex 29/04/16
Qui 07/04/16
Qua 13/04/16
Ter 19/04/16
Seg 25/04/16
Sex 29/04/16
Ter 31/05/16
Ter 17/05/16
Ter 24/05/16
Ter 31/05/16
Ter 31/05/16
Qui 14/01/16
Qua 27/01/16
Ter 09/02/16
Ter 23/02/16
Ter 08/03/16
Ter 22/03/16
Ter 05/04/16
Ter 19/04/16
Ter 03/05/16
Ter 17/05/16
Ter 31/05/16
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4 dias
5 dias
23 dias
5 dias
5 dias
5 dias
4 dias
4 dias
21 dias
5 dias
4 dias
4 dias
4 dias
4 dias
22 dias
12 dias
5 dias
5 dias
107 dias
9 dias
9 dias
9 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias

Considerando a natureza do projeto, este apresenta um caminho critico linear.

Portanto todas as tarefas sao de forma sequencial, onde necessita-se que uma seja

concluida para entao iniciar a préxima tarefa.



Figura 5 — Caminho critico

gld Modn:Nnme da Tarefa
da | lan/18 Fev/16 Mar/16 | abr1s Maiaf16 Jun/16
Tarefa) 27 o3 1w 17 24|31 o7 1421 2806 /13 |20 27|03 10 17 24 /01 0al15|22(29]0s]
1 |z Revalidago do Processo de Andlise de Pré-Venda - APV I 1
2w Mapeamanto do Processa atual — 0%
[3 = Revisdo do Processo Atual 0%
(2 Demais DocumentacBes - f%
E3 - Partes Interessadas o -P%
6 By Indicadares e Ferramentas de Controles i 0%
| 7 ®  Propostada Melhoria do Processo %—I 0%
8 - Proposta Novo Processo de APY = 0%
j 3 W Proposta de Novo Work-flow _-f’%
10 = Proposta Partes Interessadas _f'%
1 = Proposta de Novo Formulario da APV _J,w'
12 mn Proposta de Indicadores e Controles | 0%
13 = Homologagdo da Base de Teste %—I 0%
4 = Homologagdo do Processo de APV | 0%
15 - Homologagdo do Work-flow proposta | 0%
16 =g Homologagio das Partes Interessadas — 0%
17 . Homologacio da Formuldrio da APV ...-f%
12 = Homologagdo dos Indicadores e Controles 0%

19 = Implantagio do Pracesso Revisado

0 Implatacdo do Processo de APV

21 wm Implantagdo do Novoe Waork-flow
|57 - Definigdo das Partes Interessadas
o om Implantagdo do Novo Formulario da APY
22 my Implantacdo dos Indicadores e Controles
| = - Encerramento do Projeto
B3 - Cria¢do da Documentagdo final

27 '-:. Ligdes Aprendidas
® s Encerramento do Projeto

25 g Gerenciamento

— |
— 0%
¥ _ 0%
'_-;ﬂ%
= 0%

— 0%
.]m
— 0%

Fonte: MS Project — Projeto Revalidacao da APV
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5 GERENCIAMENTO DO CUSTO DO PROJETO

5.1 ORCAMENTO DO PROJETO

A ferramenta de apoio para a elaboracao das estimativas sera o software

MS-Project, onde serdo apontados todos os custos para cada atividade.

5.2 ESTIMATIVA DE CUSTOS

5.2.1 Custos unitarios

Na tabela abaixo apresentamos o custo unitario/hora para cada recurso do

projeto.

Tabela 7 — Custo unitario por recurso

Nome do recurso Tipo Taxa padrao

Mauricio Trabalho RS 10,00/hr
Alexandre Trabalho | R$20,00/hr
Robson Trabalho RS 10,00/hr
André Trabalho RS 11,00/hr

Fonte: MS Project — Projeto Revalidacao da APV

5.2.2 Custos por Recursos

Na tabela a seguir, esta apresentado o custo por recurso relacionado as

tarefas vinculadas ao projeto.

Tabela 8 — Custo por Recurso x Tarefas

Nome do recurso Trabalho Custo

Mauricio 856 hrs RS 8.560,00
Revisdo do Processo Atual 40 hrs RS 400,00
Demais Documentagbes 40 hrs RS 400,00
Partes Interessadas 40 hrs RS 400,00
Indicadores e Ferramentas de Controles 40 hrs RS 400,00
Proposta Novo Processo de APV 32 hrs RS 320,00
Proposta de Novo Work-flow 32 hrs RS 320,00
Proposta Partes Interessadas 32 hrs RS 320,00
Proposta de Novo Formuldrio da APV 32 hrs RS 320,00
Proposta de Indicadores e Controles 40 hrs RS 400,00

Homologacgdo do Processo de APV 40 hrs RS 400,00
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Homologagdo do Work-flow proposto 40 hrs RS 400,00
Homologacgdo das Partes Interessadas 40 hrs RS 400,00
Homologacgdo do Formuldrio da APV 32 hrs RS 320,00
Homologagdo dos Indicadores e Controles 32 hrs RS 320,00
Implantagdo do Processo de APV 40 hrs RS 400,00
Implantagdo do Novo Work-flow 32 hrs RS 320,00
Definigcdo das Partes Interessadas 32 hrs RS 320,00
Implantagdo do Novo Formuldrio da APV 32 hrs RS 320,00
Implantagdo dos Indicadores e Controles 32 hrs RS 320,00
Criagdo da Documentacgdo final 96 hrs RS 960,00
LicBes Aprendidas 40 hrs RS 400,00
Encerramento do Projeto 40 hrs RS 400,00
Alexandre 280 hrs RS 5.600,00
Revisdo do Processo Atual 40 hrs RS 800,00
Demais Documentagbes 40 hrs RS 800,00
Partes Interessadas 40 hrs RS 800,00
Indicadores e Ferramentas de Controles 40 hrs RS 800,00
Proposta de Indicadores e Controles 40 hrs RS 800,00
LicBes Aprendidas 40 hrs RS 800,00
Encerramento do Projeto 40 hrs RS 800,00
Robson 280 hrs RS 2.800,00
Revisdo do Processo Atual 40 hrs RS 400,00
Demais Documentagbes 40 hrs RS 400,00
Partes Interessadas 40 hrs RS 400,00
Indicadores e Ferramentas de Controles 40 hrs RS 400,00
Proposta de Indicadores e Controles 40 hrs RS 400,00
Licbes Aprendidas 40 hrs RS 400,00
Encerramento do Projeto 40 hrs RS 400,00
André 352 hrs RS 3.872,00
Homologagdo do Processo de APV 40 hrs RS 440,00
Homologagdo do Work-flow proposto 40 hrs RS 440,00
Homologagdo das Partes Interessadas 40 hrs RS 440,00
Homologagdo do Formuldrio da APV 32 hrs RS 352,00
Homologagdo dos Indicadores e Controles 32 hrs RS 352,00
Implantagdo do Processo de APV 40 hrs RS 440,00
Implantagédo do Novo Work-flow 32 hrs RS 352,00
Defini¢do das Partes Interessadas 32 hrs RS 352,00
Implantagdo do Novo Formuldrio da APV 32 hrs RS 352,00
Implantagdo dos Indicadores e Controles 32 hrs RS 352,00
Mauricio-GP 856 hrs RS 0,00
Reunido de acompanhamento 72 hrs RS 0,00
Integragdo do Projeto 72 hrs RS 0,00
Escopo do Projeto 72 hrs RS 0,00
Tempo do Projeto 80 hrs RS 0,00

Custo do Projeto 80 hrs RS 0,00



Qualidade do projeto

Recursos Humanos do Projeto

Comunicagdes do Projeto

Riscos do Projeto

Aquisi¢des do Projeto

Partes Interessadas
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80 hrs RS 0,00
80 hrs RS 0,00
80 hrs RS 0,00
80 hrs RS 0,00
80 hrs RS 0,00
80 hrs RS 0,00

Fonte: MS Project — Projeto Revalidacao da APV

5.2.3 Estimativa de custo por tarefa

consequentemente, por cada etapa do projeto.

EDT
1

11
1.1.1
11.2
113
114
1.2
121
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.25
13
13.1
1.3.2
133
134
135
14
141
14.2
143
14.4
1.4.5
15
151
1.5.2

Abaixo apresentamos o custo estimado para cada tarefa do projeto e,

Tabela 9 — Custo estimado por Tarefa e etapa

Tarefas
Revalidagdo do Processo de Andlise de Pré-Venda - APV
Mapeamento do Processo atual

Revisdo do Processo Atual

Demais Documentacgdes

Partes Interessadas

Indicadores e Ferramentas de Controles

Proposta da Melhoria do Processo

Proposta Novo Processo de APV
Proposta de Novo Work-flow
Proposta Partes Interessadas
Proposta de Novo Formulario da APV
Proposta de Indicadores e Controles

Homologagao da Base de Teste

Homologacgao do Processo de APV
Homologacdo do Work-flow proposto
Homologacdo das Partes Interessadas
Homologacdo do Formulario da APV
Homologacdo dos Indicadores e Controles

Implantagdo do Processo Revisado

Implantacdo do Processo de APV
Implanta¢dao do Novo Work-flow
Definicdo das Partes Interessadas
Implantacdo do Novo Formuldrio da APV
Implantagdo dos Indicadores e Controles

Encerramento do Projeto

Criacdo da Documentacado final
Licdes Aprendidas

Duragdo  Trabalho Custo
107 dias | 2.624 hrs RS 20.832,00

20 dias 480 hrs RS 6.400,00
5 dias 120 hrs' R$ 1.600,00
5 dias 120 hrs RS 1.600,00
5 dias 120 hrs RS 1.600,00
5 dias 120 hrs RS 1.600,00
21 dias 248 hrs RS 2.880,00
4 dias 32 hrs RS 320,00
4 dias 32 hrs RS 320,00
4 dias 32 hrs RS 320,00
4 dias 32 hrs RS 320,00
5 dias 120 hrs RS 1.600,00
23 dias 368 hrs RS 3.864,00
5 dias 80 hrs RS 840,00
5 dias 80 hrs RS 840,00
5 dias 80 hrs RS 840,00
4 dias 64 hrs RS 672,00
4 dias 64 hrs RS 672,00
21 dias 336 hrs RS 3.528,00
5 dias 80 hrs RS 840,00
4 dias 64 hrs RS 672,00
4 dias 64 hrs RS 672,00
4 dias 64 hrs RS 672,00
4 dias 64 hrs RS 672,00
22 dias 336 hrs RS 4.160,00
12 dias 96 hrs RS 960,00
5 dias 120 hrs RS 1.600,00



153
1.6
16.1
1.6.2
163
1.6.4
1.6.5
1.6.6
1.6.7
1.6.8
1.6.9
1.6.10
1.6.11

Encerramento do Projeto
Gerenciamento

Reunido de acompanhamento

Integracdo do Projeto

Escopo do Projeto

Tempo do Projeto

Custo do Projeto

Qualidade do projeto

Recursos Humanos do Projeto

Comunicag¢des do Projeto

Riscos do Projeto

Aquisi¢cdes do Projeto

Partes Interessadas

Fonte: MS Project — Projeto Revalidacao da APV

5.3 ORCAMENTO DO PROJETO

orcamento serao divididas semanalmente.

5 dias

107 dias

9 dias

9 dias

9 dias

10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias

120 hrs
856 hrs

72 hrs
72 hrs
72 hrs
80 hrs
80 hrs
80 hrs
80 hrs
80 hrs
80 hrs
80 hrs
80 hrs
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RS 1.600,00
R$ 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00

Como €& um projeto de curta duragdo, as informagdes contidas para



5.3.1 Orgamento semanal por fase

MNome da tarefa

» | Custo da linhade ~

03/Jan/1&

4 Revalidagdo do Processo

R$ 20.832,00

de Anélise de Pré-Venda -

[

[

[

e

=

=

Mapeamento do
Processo atual

Proposta da Melhoria
do Processo

Homologacdo da Base
de Teste

Implanta¢do do
Processo Revisado

Encerramento do
Projeto

Gerenciamento

R$ 6.400,00

R$ 2.880,00

R$ 3.864,00

R$ 3.528,00

R$ 4.160,00

R5 0,00

Figura 6 — Planilha de custo semanal

17/Jan/16

RS 3.200,00| RS 3.200,00

RS 3.200,00| RS 3.200,00

RS 0,00

Fonte: MS Project — Projeto Revalidagao da APV

R50,00

31/Jan/16 14/Fev/16

28/Fev/lE

13/Mar/is

ZiMar/is

10/Abr/6

24/Abr/16

08/Maio/16

38

22/Maio/16

RS 800,00 RS 1.760,00 RS 1.832,00 RS 1.680,00 RS 1.680,00| RS 1.680,00| RS 1.240,00| RS 1.520,00| RS 2.240,00

RS 800,00 RS 1.760,00

R50,00 R50,00

RS 320,00

R51.512,00| RS 1.680,00

R50,00

R50,00

RS 672,00

RS 1.008,00| RS 1.680,00

R5 0,00

RS 0,00

RS 840,00

RS 400,00| RS 1.520,00| RS 2.240,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00
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5.3.2 Orgcamento por fase Acumulado

Ainda com o auxilio da ferramenta de controle Ms-Project, podera ser efetuado o controle de orgamento por fase do projeto

sendo este acumulado.

Figura 7 — Custo por fase do projeto

Mome da tarefa + Custo da linha de 03/lan/16 17/1an/16 31/lan/16 14/Fev/16 28/Fev/16 13/Mar/16 27/Mar/1a 10/Abr/16 24/Abr/16 08/Maio/16 22/Maio/16
4 Revalidagio do Processo R$ 20.822,00 | RS 3.200,00) RS 6.400,00 RS 7.200,00| RS 8.960,00 RS 10.792,00 RS 12.472,00 RS 14.152,00 RS 15.832,00 RS 17.072,00 RS 18.592,00| RS 20.832,00
de Andlise de Pré-Venda -
> Mapeamento do RS 6.400,00/| RS3.200,00 RS 6.400,00 RS 6.400,000 RS 6.400,00 RS 6.400,00 RS 6.400,00) RS 6.400,000 RS6.400,00 RS 6.400,00) RS6.400,00 RS 6.400,00
Processo atual
* Proposta da Melhoria R% 2.880,00 RS 800,00 RS2.560,00) RS2.880,00) RS2.880,00) RS 2.880,00| RS$2.880,00) RS2.880,00) RS2.880,00 RS 2.880,00
do Processo
> Homologagdo da Base R% 3.864,00 RS$1.512,00| RS$3.192,000 RS$3.864,00| R$3.864,000 RS3.864,00 RS3.864,00 RS 3.864,00
de Teste
> Implantagio do R% 3.528,00 R$1.008,00| RS2.688,00 R$3.528,00) RS$3.528,00 RS 3.528,00
Processo Revisado
> Encerramento do R% 4.160,00 R$ 400,000 R$1.920,00/ RS$4.160,00
Projeto
> Gerenciamento RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

Fonte: MS Project — Projeto Revalidagao da APV

5.3.3 Orgamento por EAP

Complementando a informagéo acima, apresenta-se a EAP com orgamento por componente da EAP.



1. Mapeamento do Processo

atual
480h | RS 6.400,00

1.1 Rewisdo do
_ processo Atoal
120h | RS 1.600,00

1.2 Demais
_ Documentagies

120h | RS 1.600,00

1.3 Fartes
___ interessadas

120h | R$ 1.600,00

1.4 Indicadares e
Ferramentas da

120h | RS 1.600,00

2624h | R$ 20.832,00

Figura 8 — Detalhamento do custo de cada fase

Revalidacdo do Processo de Andlise de Pré-Venda — APV

2. Proposta de Melhoria do

Processo

248h | RS 2.880,00

2.1 Proposta Movo
_____ Processo de APV

32h | R$320,00

2.2 Proposta novo
— Work-Flow

33h | RS 320,00

2 3 Proposta Partes
— Interessas

120h | RS 1.600,00

2.4 Proposta de Movo
Formuldrio da AFY

120h | RS 1.600,00

2.5 Proposta de
Indicadores e
Controles

120 | RS 1.600,00

3. Homologacdo da Base de
Testes

363h | RS 3.854,00

3.1 Homologagda do
_ Processo de APY

BOR | RS 840,00

3.2 Homologacio do
Mowo Work-Flow
~ proposto
BOh | RS &40,00

3.3 Homologacio das
___ Partes Interessadas

&0h | RS 840,00

3.4 Homologacdo do
Formuldrio da APV

Bdh | &S 672,00

3.5 Homologacso dos:

Indkcadores e
Controles

&dh | S 672,00

1
4. Implantagio do Procasso
Revisada

336h | RS 3.528,00

4.1 Implantagio do
__ Processo de APY

BOR | RS 840,00

4.2 Impantagdo da
_ Nowo Work-Flow

Bah | RS 672,00

4.3 Definicao das
___ Partes Interessadas

&h | RS 672,00

4.4 implantagio do

Mova Formulario da
APV
62h | RS 672,00

4.5 Implantacio dos
Indicadores &
Controles

&4h | RS 672,00

|
5. Encerramenta do Projeto
336h | RS 4.160,00

5.1 Criagdo da
__ Documentac3o Final

95h | RS 960,00

5.2 Liches aprendidas
120h | RS 1.600,00

5.3 Encerramento do
— Projeto
120h | RS 1.600,00

Fonte: MS Project — Projeto Revalidagdao da APV

&56h

Th

| E2initegrado do Projet
72h

6.3 Escopo do Projets
7ih

 EATempa da Projeto
80h

6.5 Custo do projeto
Bith

6.6 Qualidade do projeto
goh
Bh

6.8 ComunicacBo do Projeto
Bih
6.9 Riscos da Projetas
i BOh

Bih

6.11 Partes Interescadas
8ah

_ﬁThﬂrmsbhmsdnhnHu

6.1 Reunidies de Acompanhamento

40
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5.3.4 Orgamento por Recurso do Projeto

A tabela abaixo apresenta o orgamento previsto por Recurso para o projeto.

Figura 9 — Custos por recurso

Nome do recurso Trabalho Custo

Mauricio 856 hrs RS 8.560,00
Alexandre 280 hrs RS 5.600,00
Robson 280 hrs RS 2.800,00
André 352 hrs RS 3.872,00

Fonte: MS Project — Projeto Revalidagdo da APV

5.3.5 Curva “S” para o orgamento do projeto

A curva “S” abaixo deixa clara a regularidade nos custos do projeto, sendo
este o grafico de controle de custos a ser apresentado ao sponsor e stakeholders do

projeto.

Figura 10 — Custos por recurso

Fonte: MS Project — Projeto Revalidagdo da APV
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5.4 ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

O projeto ndo gera retorno financeiro para a empresa. Tem como objetivo
principal a otimizagdo do processo de Analise de Pré-Venda. Com a melhoria do
processo entende-se que ha possibilidade de um maior retorno financeiro para a

empresa através da possibilidade de novos negdcios.
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6 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DO PROJETO

6.1 POLITICAS DA QUALIDADE

6.1.1 Politica da Qualidade da Empresa

Tendo em vista que a empresa possui certificacdo 1ISO 9001, estima-se que o
projeto esteja todo documentado com base, de forma que seja possivel a
rastreabilidade da revisdo do processo da APV bem como das definigbes assim

geradas por este projeto.

6.1.2 Politica da Qualidade do Projeto

Realizar a entrega final do projeto no prazo determinado pela empresa, sem

prejuizo que prejudiquem o resultado esperado pelo produto deste projeto.

6.3 METRICAS DA QUALIDADE

6.3.1 Desempenho do Projeto

Tabela 10 — Desempenho do projeto

Critérios de TR
Item Descrigcao R verificagao e | Periodicidade | Responsavel
aceitacao
controle
Gerenciamento Varlagao maxima de Planilha do Gerente do
Tempo 10 dias no tempo : Semanal .
de Tempo . MS Project. Projeto
total do projeto
Cumprir
Custo Gerenciamento planejamento com Planilha do Semanal Gerente do
de Orgcamento variagdo de 10% do | MS Project. Projeto
valor estimado

Fonte: Elaborado pelo autor
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6.4 CONTROLE DA QUALIDADE

O controle do prazo tera frequéncia semanal, via analise do cronograma do
MS-Project. As deliberagdes serdo em reunido semanal com a equipe de projeto e
sera de responsabilidade do gerente de projeto a divulgacdo das definicoes
realizadas nesta através de e-mail para as partes interessadas.

O controle do custo tera frequéncia semanal, mediante analise da curva “S”,
do MS-Project, comparando o valor realizado com o valor agregado ao projeto.
Somente devera ser apresentado em reunides caso o valor ultrapasse as métricas

da Qualidade, conforme tabela xx.

6.5 GARANTIA DA QUALIDADE

A garantia da qualidade deste projeto sera feita diariamente, através do
controle na execucao das tarefas e auditorias realizadas nas entregas de cada fase.
Tais informagdes constarao na documentagao do projeto.

A responsabilidade da garantia do projeto é do Gerente do Projeto.
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7 GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

7.1 RECURSOS HUMANOS

O projeto contara com recursos proprios da empresa e sera planejado e

administrado nas dependéncias da empresa. A equipe de projeto sera constituida de

colaboradores que dividirdo seu tempo entre o Projeto e suas atividades do dia-a-

dia, constituindo-se em uma equipe de estrutura organizacional do tipo funcional.

7.2 LISTA DOS RECURSOS HUMANOS

Abaixo apresentamos os recursos humanos destinados ao projeto:

Tabela 11 — Lista de Recusos Humanos

Nome Fungao Setor Responsabilidade
Mauricio Gerente do Engenharia do . .
. Planejar e executar o projeto
Nunes Projeto Produto
Alexandre Engenharia do . .
Patrocinador do projeto
Marques Sponsor Produto “ rdoproj
Robson Opiniao Engenharia do Equipe de projeto - opinido especializada
Silveira especializada Produto quip proj P P
E impl a Base de
André Dias | Tecnologo de Tl 1] xecutar as etapas dg imp antai;ao da Ba
testes e implantagao
- Especialista de . . .
Marilia V I E de projeto
arilia Vargas Vendas Comercia quipe de proj
Norman Especialista de . . .
E
Miranda Vendas Comercial quipe de projeto
I I E ali . . .
>mae specialista de Controladoria Equipe de projeto
Camargo custos

Fonte: Elaborado pelo autor




7.3 ORGANOGRAMA DO PROJETO

Abaixo podemos verificar o organograma do projeto.

|
Robson

i Eqguipe d= F'rajel:-u—l

Figura 11 — Organograma do Projeto

Alexandret

_i__ Spansor |

Mauricio |—

. ]
| Gerente do #rojeko|
|

Andre

| Equip= ce |:-r|:-jet|:|!

Marilia

EEquipE de Prajekad

Fonte: Elaborado pelo autor

Norman

| Equige de F‘rl:-ﬁtil

Ismael L

|E|:|'uipu d= prajeka !

46
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7.4 MR - MATRIZ DE RESPONSABILIDADES RACI

A Matriz RACI define a dimensao das responsabilidades a cada atividade da
EAP, sendo representado acima pelas letras “A” para Aprovacdo, “R” para

“I”

Responsavel pela execucgao, “C” para Consultado e “I” para Informado.

Figura 12 — Matriz RACI

Cadigo Tarefa 3 % 2 ':t,_E ,ET, = §,
= = o= z =

1 Mapeamento do processo Atual
1.1 | Revisdo do Processo atual da APV R A C I C C C
1.2 | Demais DocumentagOes R A c I c C C
1.3 | Partes interessadas R A C I c C C
1.4 |Indicadores e Ferramentas de Controle R A C I C C C

2 Proposta de Melhoria do Processo

2.1 | Proposta novo Processo de APV R A C I C C C
2.2 | Proposta Work-Flow R A C I C C C
2.3 | Proposta Partes Interessadas R A C I C C C
2.4 | Proposta de Novo Formulario da APV R A C I C C C
2.5 | Proposta de Indicadores e Controles R A C I C C C
3 Homologacdo da Base de Testes
3.1 |Homologagdo do Processo de APV A A A I C C C
3.2 | Homologac¢do do Novo Work-Flow Proposto| A A A I C C C
3.3 | Homologagdo das Partes interessadas A A A I C C C
3.4 |Homologagdo do Formulario da APV A A A I C C C
3.5 |Homologacdo dos Indicadores e Controles A A A I C C C
4 Implantagao do Processo Revisado
4.1 |Implantagdo do Processo de APV A I I R I I |
4.2 |Implantagdo do Novo Work-Flow A I I R I I I
4.3 | Definicdo das Partes Interessadas A I I R I I I
4.4 |Implantagdo do Novo Formulario da APV A I I R I I I
4.5 |Implantacdo dos Indicadores e Controles A I I R I I I
5 Encerramento do Projeto
5.1 |Criacdo da Documentacdo Final R A I I I [ [
5.2 | LicBes Aprendidas R A I I I I I
5.3 | Encerramento do Projeto R A I I I I [

Fonte: Elaborado pelo autor
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7.5 CONTATOS DA EQUIPE DE PROJETO

Os contatos da equipe de projeto estdo descritos no plano de comunicagao.
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8 GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES DO PROJETO
8.1 INTRODUCAO

Este plano de comunicagao garantira a padronizagéo das inter-relagdes entre
as partes interessadas. Todos precisam estar cientes dos caminhos para
cumprimento do plano de projeto, evitando a contra informacédo ou desencontro de
informacao, que poderia afetar o projeto. E preciso também, que todos saibam como

serao apresentados os resultados do projeto, enquanto em andamento.
8.2 OBJETIVOS

Este plano objetiva apresentar com transparéncia os meios utilizados para a
comunicagcao entre as partes, de forma que todos conhegcam os caminhos da
informacgéao, buscando agilidade no processo.

A comunicacdo entre as partes interessadas deve se dar pelos meios
identificados na tabela abaixo. Nos casos em que o planejamento ndo pode ser
seguido, por problemas nao previstos, a equipe de projeto pode definir a questao de
acordo com sua alcada, representada na Matriz RACI do Plano de Recursos

Humanos, e em casos nao definidos o Gerente de Projeto sera o definidor.



50

8.3 INFORMACOES GERAIS

A gestdo da comunicagao tera como base os dados e orientagdes da tabela

abaixo:
Tabela 12 — Informacdes gerais do projeto
Total de Stakeholders do Projeto 6
Total de Stakeholders Internos 6
Duracgao do Projeto Aproximadamente 4 meses
O projeto devera ocorrer em ambientes internos da

Ambiente do Projeto
empresa

Responsavel pelo Plano de

C . Mauricio Tejada Nunes
omunicacao

Frequéncia e Método de Revisao do O plano de comunicagdes nao sera atualizado devido
Plano ao curto periodo do projeto

Mauricio Tejada Nunes — engenharia do produto

Equipe de Comunicagao - : -
André dias — Tecnologia da Comunicagéo

Informar as premissas de comunicagdo que o projeto

Premissas de Comunicagao . .
devera assumir

Restrig6es de comunicagao, politicas e Informar as restricdbes de comunicagao que o projeto
regras de comunicagées da empresa, devera se enquadrar, politicas, normas e regras
leis e demais normas (ISO, internas da empresa, demais leis especificas que
Certificagoes, etc.) porventura sejam aplicaveis

As informagdes deverao ser armazenadas no Cofre do
Gerenciador de arquivos da ciber. O Backup é realizado
diariamente e ndo ha necessidade de login/senha.

Repositério ou local onde as
comunicagoes sao armazenadas

Fonte: Elaborado pelo autor

8.5 ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

A estratégia de comunicagao esta em planilha na tabela abaixo, juntamente
com os requisitos de informacdo de cada parte interessada. A identificacdo das
partes interessadas relacionadas na tabela abaixo encontra-se no paragrafo 11.1 do

capitulo de Gerenciamento de Partes interessadas



Tabela 13 — Estratégia de comunicagao
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Requisitos de
Informagéao

Estratégia, abordagem ou
método

L (e Er CIED £ (Informar como vocé ira Frequéncia | Urgéncia
Interessada necessidades de . .
. ~ comunicar os requisitos de
HEIEEEES CLE © informacgao p/o Stakeholder)
Stakeholder necessita)
Cada alteracgdo de
ici atividade programada no .
Mayncm Prog . E-mail, por telefone ou .
Tejada cronograma seja esta de essoalmente Imediato Alta
Nunes recurso material ou P
humano
Deve ser informado
Alexandre semanalmente sobre o E-mail, por telefone ou Duas vezes Alta
Marques status do projeto e a cada pessoalmente na semana
mudanga de escopo
Deve ser informado
Robson semanalmente sobre o E-mail, por telefone ou
NS . Semanal Alta
Silveira status do projeto e a cada pessoalmente
mudanga de escopo
Deve ser informado sobre
André Dias o status do projeto e a E-mail e pessoalmente Semanal Média
cada mudanga de escopo
. Deve ser informado sobre
Marilia . . . .
o status do projeto e a E-mail Quinzenal Baixa
Vargas
cada mudanga de escopo
Deve ser informado sobre
Norman . . . .
: o status do projeto e a E-mail Quinzenal Baixa
Miranda
cada mudanga de escopo
Deve ser informado sobre
Ismael . . . .
o status do projeto e a E-mail Quinzenal Baixa
Camargo

cada mudanca de escopo

Fonte: Elaborado pelo autor




8.6 ACOES E EVENTOS DE COMUNICAGAO

Eventos de Comunicacgao, definidos:

Tabela 14 — Agbes e eventos de comunicagao.
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Acéao ou Evento Stakeholders Assunto Local Frequéncia
Consilidagao do
Gerente do cronograma do s
x . . . . ala
Reunido com a equipe de projeto, equipe | projeto e .
X . : Reuniao Semanal
projeto do projeto e planejamento das E .
o ngenharia
Sponsor atividades da semana
seguinte
Gr?)rztnoteedoui o Apresentacéo das Sala
Reuni¢cdo de Homologacao (F:l)o ) ro"et(;qe P acdes geradas pelo Reuniao Mensal
s proj projeto Engenharia
ponsor
Gerente do Comunicagao do
. . Sala )
. projeto, equipe |encerramento do x Ao final do
Reuni&do de encerramento . . . Reuniao ;
do projeto e projeto e licbes E ._ | projeto
. ngenharia
Sponsor aprendidas

Fonte: Elaborado pelo autor

8.7 REGISTRO DE PROBLEMAS

Em caso de imprevistos e outras ndo conformidades, deve-se registrar na

planilha abaixo as ocorréncias. Este registro é importante para a sequéncia do

trabalho, sendo utilizado para esclarecer ocorréncias e evitar reincidéncias.

Tabela 15 — Registro de problemas

Problema ou
questao
ocorrida

Data da
ocorréncia

Stakeholders
envolvidos

Abordagem a ser adotada ou
solugao empregada para
solucionar questao

Data da
Solucgao

Fonte: Elaborado pelo autor
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9 GERENCIAMENTO DOS RISCOS DO PROJETO
9.1 DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Gerenciamento de Riscos contém os processos de planejamento,
identificacdo, analise, planejamento de respostas e controle de riscos do projeto. A
medida que os riscos sdo mitigados, aumentam a probabilidade de sucesso no
projeto, por isso quanto mais criteriosa e detalhada for a identificacdo dos riscos,
maior sera a garantia de cumprimento dos resultados.

A gestdo dos riscos sera de responsabilidade do Gerente de Projeto em
conjunto com os demais participantes do projeto. Informagdes pertinentes a
organizagao possuem responsabilidade compartilhada entre o Gerente de Projeto e
o0 analista da area especificada. Na tabela abaixo podemos visualizar a matriz de

responsabilidade em relagdo aos riscos.

Tabela 16 — Gerenciamento de Riscos do Projeto

Tépico Gerente do Projeto Equipe Interna
Planejamento do Gerenciamento de Riscos X
Identificagdo dos Riscos X X

Analise Qualitativa dos Riscos

Analise Quantitativa dos Riscos X
Planejamento de Respostas aos Riscos X
Monitoramento e Controle dos Riscos X X

Fonte: Elaborado pelo autor




9.2 EAR — ESTRUTURA ANALITICA DE RISCOS

Com base na EAR, podemos identificar os riscos atrelados ao projeto.

Figura 13 — Estrutura analitica de riscos

Riscos do Projeto

Técnicos Organizacionais GE{;E"EiamE"tﬂ
o Projeto
— Requisitos |— Recursos — Estimativas
— Tecnologia |~ Priorizagdo ||| Planejamento
— Confiabilidade —  Controle
L~ Qualidade — Comunicagbes

Fonte: Elaborado pelo autor
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9.3 IDENTIFICACAO DE RISCOS

A identificagcdo dos riscos abaixo é resultado da avaliacdo da equipe de

projeto:

Tabela 17 — Identificacao de riscos

CATEGORIA DESCRIGAO
Mapeamento inadequado dos processos.

Técnico Nao utilizagdo das documentagdes até o momento existentes

Falta de reunides com as demais partes interessadas
Falta de apoio dos gestores.
Falta de recursos financeiros ou entdo de alocagao de pessoal interno

Organizacional

Escopo mal definido

Orgamento inadequado

Gerenciamento do Projeto ,
Cronograma inadequado

Falha no controle e monitoramento

Fonte: Elaborado pelo autor

9.4 QUALIFICACAO DOS RISCOS

A graduagado abaixo sera utilizada na qualificagdo dos riscos identificados

quanto a sua probabilidade de ocorréncia.

Tabela 18 — Graduagao para probabilidade de riscos

Classificagao Valor Probabilidade
Baixissimo 0,1 Improvavel. Praticamente nao ha chance da ocorréncia
Baixo 0,3 Provavelmente ndo ocorrera. Poucas chances de ocorréncia
Médio 0,5 E pouco provavel, mas existem duvidas quanto a ocorréncia
Alto 0,7 Assume-se que ha probabilidade de ocorréncia
Altissimo 0,9 E provdavel ou praticamente certo que ocorra

Fonte: Elaborado pelo autor

Apresentamos a qualificagcdo dos riscos, com a respectiva graduacédo de

valores para impacto dos riscos no projeto.




Tabela 19 - Matriz de impacto de riscos
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Objetivos Muito
do Muito Baixo Baixo Moderado Alto
. Alto
Projeto
0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
Aumento Aumento | Aumento de | Aumento
Custo Aumento de custo nao significativo | de custo < | de custo de | custo de 20 | de custo
10% 10 a 20% a 40% > 40%
Aumento Aumento | Aumento de | Aumento
Tempo Aumento de tempo nao significativo | de tempo <| de tempo |tempo de 10 |de tempo
5% de 5a10% a 20% >20%
Areas de Areas Redugo do Item final
pouca . do
Diminuicéo quase imperceptivel do |importancia importantes escopo projeto
Escopo do escopo | inaceitavel
escopo no escopo ~ sem
~ sdo para o
sao afetadas | patrocinador nenhuma
afetadas utilidade
Sozts-:ﬂnte Reducao | Redugao da Iten:jcf)lnal
Degradacao quase imperceptivel da | aplicagcbes da qual. qualidade projeto
Qualidade . . requer inaceitavel
qualidade mais ~ sem
I, ~ | aprovagao para o
criticas sao . . nenhuma
do cliente |patrocinador| ..
afetadas utilidade

Fonte: Elaborado pelo autor

O valor das duas tabelas acima nos permite associa-los em uma matriz de

riscos, classificando-os e nos permitindo a priorizacdo dos maiores riscos.

Figura 14 — Matriz de Impacto x Probabilidade

Pontuacdo (“risk score”) para riscos especificos

Probabilidade Pontuacdo do risco=P x |

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

Fonte: Elaborado pelo autor

Os critérios para se quantificar os riscos e limites de tolerancia estdo descritos

a seguir e demonstrados na matriz:

e Zona verde: Considerada baixa (pontuacdo de 0,005 a 0,049 - zona de

aceitacao de riscos e/ou planos de contingéncia);




S7

e Zona amarela: Considerada média (pontuagdo de 0,050 a 0,199 (zona de

mitigagéo de riscos);

e Zona vermelha: Considerada Alta (pontuagéo de 0,20 a 0,99 (zona de evitar ou

transferir riscos).

9.5. Analise Qualitativa dos Riscos

A indicacdo marcada em verde, baixa gravidade, sugere que O risco nao
representa ameaca iminente ao projeto. As indicagdes marcadas em amarelo devem

ser mitigadas e as indicagdes em vermelho evitadas ou eliminadas.
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Tabela 20 — Analise qualitativa de riscos

Analise de Riscos

Identificagdo do projeto: REVALIDAGAO DO PROCESSO DE APV - ANALISE DE PRE-VENDA

Identificagado do

Risco Avaliagao Qualitativa do risco

Prioridade do
Impacto x

. L Impacto - .
Ris | Descrigao Probabilid Probabili Risco

co | dorisco |[Cus | Cronogr | Esco | Qualid | Ger ade dade |Alt|Med| Bai
to ama po ade al a ia | xa

Mapeament
o

1 |inadequad | 0,3 0,9 0,9 0,3 0,9 0,3 0,27
o dos
processos

Nao

utilizagao
das

2 |documenta | 0,5 0,5 0,1 0,5 0,5 0,1 0,05
cOes até o
momento
existentes

Falta de
reunides
com as
3 |demais 0,3 0,5 0,3 0,5 0,5 0,5 0,25
partes
interessada
s

Falta de
4 |apoio dos 0,3 0,7 0,3 0,3 0,7 0,3 0,21
gestores.

Falta de
recursos
financeiros
5 gze"t“ 05| 05 | 03| 05 |05| 0,1 0,05
alocagéo
de pessoal
interno

Escopo
6 |mal 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,3 0,15
definido

Orgamento
7 |inadequad | 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,3 0,03
o

Cronogram
a
inadequad
o

0,5 0,1 0,1 0,1 0,5 0,5 0,25

Falha no
9 cont!'ole e 0,5 0,5 0,3 0,7 0,7 0,5 0,35
monitoram

ento

RISCO

GERAL| 16:10%

Fonte: Elaborado pelo autor
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9.5 QUANTIFICACAO DOS RISCOS
Para contabilizacdo dos riscos e seu correto contingenciamento, foi calculado

o VME (Valor Monetario Esperado), considerando a probabilidade de ocorréncia e o

valor estimado do impacto.

Tabela 21 — Analise quantitativa

Risco Descrigao do risco Probabilidade !mpactp VR e T
Financeiro Esperado
1 Mapeamento inadequado 0,3 R$ 750,00 R$ 225.00
dos processos
Nao utilizagao das
2 |documentagées até o 0,1 R$ 1.200,00 R$ 120,00
momento existentes
Falta de reunides com as
3 demais partes interessadas 0,5 R$ 1.000,00 R$ 500,00
4 |Faltade apoio dos 0,3 R$ 1.500,00 R$ 450,00
gestores.
Falta de recursos
5 flnance~|ros ou entao de 0,1 R$ 2.000,00 R$ 200,00
alocacgao de pessoal
interno
6 Escopo mal definido 0,3 R$ 2.000,00 R$ 600,00
7 | Orgamento inadequado 0,3 R$ 1.000,00 R$ 300,00
8 |Cronograma inadequado 0,5 R$ 1.500,00 R$ 750,00
g | Rl e S 0,5 R$ 1.000,00 R$ 500,00
monitoramento
TOTAL R$ 11.950,00 R$ 3.645,00

Fonte: Elaborado pelo autor




9.6 PLANO DE RESPOSTAS AOS RISCOS
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Com base na qualificacdo e quantificacdo dos riscos, foram elaboradas

medidas preventivas de controle para cada um dos riscos identificados.

Tabela 22 — Resposta aos riscos

Ris | Descricao | Probabilid | Respo AcS Respons
. coes 2
co do risco ade sta avel
Mapeament
1 inadeo uado Alta Preveni| Validar com os setores participantes no fluxo Gerente
q r da APV do Projeto
dos
processos
Nao
utilizagcao
das . ~
2 | documenta Média Mitigar BuscarJuntc_) QO setpr de_ documentagdes Gereqte
~ 5 bibliografia existente do Projeto
coes até o
momento
existentes
Falta de
reunioes
com as Promover reunides motivacionais para a Gerente
3 demais Média Mitigar equipe do Projeto
partes
interessada
s
Falta de .
4 apoio dos Alta Mitigar Envolver os gestores e res,ponsablllzar cada Gerer)te
um por sua area do Projeto
gestores.
Falta de
recursos
flnancglros i Validar com os gestores as atividades e custos | Gerente
5 | ouentdo de Alta Mitigar . .
= do projeto. do Projeto
alocacao de
pessoal
interno
Escopo mal . - x . . Gerente
6 definido Média Mitigar Prover reuniées com a equipe do projeto do Projeto
Orgamento . Preveni | Validar com os gestores as atividades e custos | Gerente
7 |. Baixo . .
inadequado r do projeto. do Projeto
8 Cron:gram Média Preveni Estimular partes interessadas para Gerente
inadequado r participagao no projeto do Projeto
Falha no
controle e . Preveni | Acompanhar o projeto e atualizar cronograma | Gerente
9 . Média o . .
monitorame r diariamente; do Projeto
nto

Fonte: Elaborado pelo autor
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9.7 RESERVA DE CONTINGENCIA

De acordo com o informado no plano de gerenciamento de custos, as
reservas de contingencia estdo alocadas exclusivamente para o processo de
gerenciamento de riscos identificados ou que possam surgir durante a realizagao do
projeto.

A reserva de contingencia para os riscos do projeto foram calculadas com
base na andlise quantitativa, chegando a R$ 3.645,00. Este valor foi estimado com
base na soma dos valores monetarios esperados.

O gerente do projeto tem autonomia para a utilizagdo das reservas de

contingencia, devendo apenas comunicar aos gestores do projeto sua aplicagéo.
9.8 AVALIACAO DOS RISCOS

O gerente de projeto é o responsavel pela inclusdo da avaliagdo dos riscos,
na pauta da reunido semanal com a equipe de projeto. Cada risco deve ser
repassado quanto ao seu status, havendo alteracéo, deve-se medi-lo e analisar nova
resposta aos riscos.

Fica a critério do gerente de projeto a apresentacao das alteragdes em riscos

e/ou mitigacao destes na reunidao de performance.
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10 GERENCIAMENTO DAS AQUISIGOES DO PROJETO

Este projeto ndo tera aquisicbes visto que sera realizado internamente,
utilizando recursos da propria empresa, sendo estes de diversos setores que terao

parte do seu tempo dedicado ao projeto.



11 GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

11.1 IDENTIFICAGAO DAS PARTES INTERESSADAS
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A tabela abaixo apresenta a atribuicdo de cada parte interessada.

Tabela 23 — Atribuicao e responsabilidades

Parte

Atribuicoes e

- Interessada SRHE ey LRl A responsabilidades
Tem a
responsabilidade
de planejar,
Ciber controlar e
Mauricio Tejada . . Projetista de acompanhar o
1 Equipamentos Engenharia -
Nunes e Produto Sénior €escopo, prazo,
Rodoviarias ;
custos e demais
demandas
relacionadas ao
projeto.
Alexandre _C|ber Gerente de Gerente de Responsglvel _pelgs
2 Equipamentos . . aprovacdes finais
Marques o Engenharia Engenharia :
Rodoviarias do projeto
Ciber
3 Robson Silveira | Equipamentos Engenharia Consqlta Cor!sglta
o especializada especializada
Rodoviarias
poredelpet
4 André Dias Equipamentos TI Analista Sistemas ecug
o atividades no
Rodoviarias .
sistema GA
. _Clber Administragao Assistente Pgrt|0|paga~o com
5 Marilia Vargas Equipamentos - - informacgdes e
o Vendas Administrativo . ~
Rodoviarias discussoes.
. _Clber Pecas de Assistente P?mC'paQaNO com
6 | Norman Miranda | Equipamentos e o : informacgdes e
o Reposicao Administrativo : ~
Rodoviarias discussoes.
Ciber . Participagdo com
. . Assistente . ~
7 | Ismael Camargo | Equipamentos Controladoria - : informacdes e
o Administrativo . ~
Rodoviarias discussoes.

Fonte: Elaborado pelo autor




11.2 DADOS DE CONTATO DAS PARTES INTERESSADAS
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Tabela 24 — Dados de Contatos das Partes Interessadas

Fone
4 Parte Comercial e Celular Email Skype
Interessada Ramal Facebook/Rede
DDD+Nro .
Interno Social
1 _Maur|C|o 9328 Néo . Mauricio.nunes@ciber.com.br N/A
Tejada Nunes possui
2 Al\l/lexandre 2974 Néo .| Alexandre.marques@ciber.com.br N/A
arques possuli
3 prspn 9379 Néo . robson.silveira@ciber.com.br N/A
Silveira possui
4| André Dias 9344 Nao . André.dias@ciber.com.br N/A
possui
5| Marilia Vargas 9210 Nao . marilia.vargas@ciber.com.br N/A
possui
6 Ngrman 9224 N&o . norman.miranda@ciber.com.br N/A
Miranda possui
Ismael Nao
! Camargo 9310 possui ismael.camargo@ciber.com.br N/A

11.3 MATRIZ: INTERESSE X PODER X IMPACTO

Figura 15 — Matriz: Interesse x Poder x Impacto

=Alto poder Baixo

Interesse

«Baixo poder

Baixo interesse

Fonte: Material MBA UNISINOS — Prof. Ivan Brasil

*Alto pode
Alto inte

*Baixo pd




11.4 PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS
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De acordo com a matriz da tabela acima, as partes interessadas foram

mapeadas quanto a sua influéncia no projeto, estdo descritas na tabela abaixo

juntamente com a estratégia determinada para cada uma das partes interessadas.

Tabela 25 - Priorizagdo das partes interessadas

# | Parte Interessada | Poder (AMB)** | Interesse (AMB)** | Impacto (AMB)** | Enquadramento
y Mauricio Tejada N/A N/A N/A N/A
Nunes
2 | Alexandre Marques A A A Manter satisfeito
3 Robson Silveira M B Manter informado
4 André Dias B Monitorar
5 Marilia Vargas B B Manter informado
6 Norman Miranda Manter informado
7 Ismael Camargo M Manter informado

Fonte: Elaborado pelo autor




11.5 REQUISITOS E EXPECTATIVAS
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Tabela 26 — Requisitos e expectativas

Requisitos e

Expectativas em relagao

Abordagem/Estratégia de

Parte . . . ]
necessidades que deseja |ao projeto e/ou aos gerenciamento das
Interessada - . . .
ver atendido pelo projeto | produtos do projeto expectativas
Mauricio Reconhecimento do Reconhecimento pelo
Tejada trabalho que ja vem sendo | trabalho realizado na Gerenciar o projeto
Nunes desenvolvido em Apv's empresa
Reconhecimento das
. Melhor resposta por parte ~
Alexandre |demais areas da . Mostrar a evolugdo do
. A da engenharia e do .
Marques importancia da APV para projeto
processo como um todo
empresa
Melhor entendimento do a
e Manté-lo informado e
Robson processo e habilitagdo para | Melhor controle dos
. . . apresentar o desenho do
Silveira poder assumir o processo | indicadores . -
L projeto para opinar.
quando necessario
Importancia da Assim que definido o novo
manutencao do Melhor visibilidade do processo, apresentar as
André Dias |gerenciador de arquivos sistema utilizado para informagdes para
para o controle de fluxo das | controle do fluxo - GA desenvolvimento da nova
APV's Capa da APV
. S Manté-lo informado e
Marilia Tempo de resposta para Resposta mais rapida da apresentar o desenho do
Vargas APV's reduzido APV Pre .
projeto para opinar.
. . Manté-lo informado e
Norman Tempo de resposta para Resposta mais rapida da apresentar o desenho do
Miranda APV's reduzido APV pre .
projeto para opinar.
A . ~ ~ . . Manté-lo informado e
Ismael Importancia da informagao | Informagdes mais precisas
. apresentar o desenho do
Camargo de custo para a APV para calculo do custo

projeto para opinar.

Fonte: Elaborado pelo autor




11.6 ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
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As indicagdes na tabela com a letra “C” correspondem ao engajamento

corrente da parte interessada. As indicagcbes com a letra “D” correspondem ao

engajamento desejado da parte interessada.

Tabela 27 — Engajamento das partes interessadas

Parte
Interessada

Nao

Informado

Resistente

Neutro

Da Apoio

Lidera

Mauricio Tejada
Nunes

CD

Alexandre
Marques

CD

Robson Silveira

CD

André Dias

Marilia Vargas

O (Ol wW| N

Norman
Miranda

O |00

7

Ismael
Camargo

Cc

C= Corrente / D = Desejado

Fonte: Elaborado pelo autor
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11.7 ESTRATEGIAS DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Tabela 28 — Estratégias de engajamento

Descreva a estratégia e abordagem para o engajamento de

Parte Interessada cada Parte Interessada

Mauricio Tejada .
N/A - Gerente do projeto
Nunes

Alexandre . o
Requisito para o programa estratégico da empresa
Marques

Mostrar a importancia do projeto para as demais partes
Robson Silveira )
interessadas e

Mostrar a importancia do projeto para as demais partes

André Dias ]
interessadas e
Serd indicado a vantagem que o projeto ira trazer para o controle
Marilia Vargas de pedidos e solicitagées dos clientes bem como uma possibilidade de

retorno mais rapido das informagdes

Sera indicado a vantagem que o projeto ira trazer para o controle
Norman Miranda de pedidos e solicitagbes dos clientes bem como uma possibilidade de

retorno mais rapido das informagdes

Sera mostrado que as informagbes que chegaram para ele seréo
Ismael Camargo o ] -
de mais facil leitura e interpretagao

Fonte: Elaborado pelo autor




69

12 CONSIDERAGOES FINAIS

Este projeto propiciou a correlagao direta das areas do conhecimento com a
realidade do dia-a-dia. Foi possivel identificar as dificuldades enfrentadas pelo fato
da empresa nao possuir a cultura de trabalho com projetos, mas também percebi
que esta atividade ja se mostra integrante no planejamento de gestores, € uma
tendéncia sua efetivagdo como um todo.

Os conceitos financeiros e de riscos me ensinaram a mensurar melhor as
situagdes atipicas, a gestdo de partes interessadas também foi muito util para meu
entendimento sobre relagbes entre pessoas de diversos interesses na companhia.
Outro fator que condiciono ao curso é a analise de problemas de modo organizado
considerando todas as variagbes negativas possiveis ao projeto, possibilitando
antecipar o que poderia resultar em fracasso, bem como controlar o interesse e
engajamento das partes interessadas, que pode determinar o sucesso do projeto.

Em suma, a interacdo entre as areas do conhecimento, aumenta a
probabilidade de sucesso em projetos e se torna um diferencial para quem estuda e

pratica esta arte profissional.
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ANEXO A - TELA DE ABERTURA DE APV

APV Ne: APV II0500 Priordade | 1-Criica

ENTRADA | CHECK LIST DE ENTRADA. ROTEIRO E CUSTEIOS | PRAZOS | SAIDA | RESULTADO APV

BEapa:

Recebimento
documerto entrada

Andlise viabilidade
Prazo de Engenharia

Crgamento

Cengrio precificagdo:

Sequintes:

Precificagao

Service
Bapz
Custo de servigo

Engenharia - Andlise Técnica e BOM

Conferénci

0K Resp. Preenchimento:  Mauricio Tejada Nunes
*loK Tipo APV & 2-Alteraco de amanjo geomético de produto com subsistemas existentes (ANEXD 3) - 2 dias (teis
“lok Proieto BOD000535

Sobretava RS 0.000.00

“ Custear APV conforme Cendrio abaio: - REVISAD 0
B00000535 - APVSOO-ELETRICA UACF 17P-2.0125_ELETR COMPL UACF 17P-2.0125

Sobretaxa Engenharia:

PCPM

Custos Service
Conferénci
“lok Gt horas: - Resp. Preenchimento:
Conferénci
“lok Nimero: © APVSO0- APV500_Revl Resp. Preenchimerto:  Josiane de Avila Femeira
Conferénci

Nimero: Resp. Preenchimento:

Pablo Miranda Ghisio

ANEXO B — TELA DE ABERTURA DE APV

APV Ne2: APV 000500 Prioidade | 1-Critica

| ENTRADA | CHECK LIST DE ENTRADA. ROTEIRO E CUSTEIOS | PRAZOS | SAIDA | RESULTADO APV |

Engenharia
Anzlise

Data Inicio:

Projeto

Data Inicio:

PCPM
Fabricacdo

-
]

Data Inicio 18

Bapas
Planejamerto =/ qx

[

14/1172013

141172013

=

Prazo e comentario

Data Fim: | [2] 14/11/2013 :
2 corfimagao da OV,

Usudnio: * Mauricio Tejada M
Data Fim:  [2121/11/2012

Usudrio: * 2011208

Praze e comentdrio

Data Fim = 14

Praza de PCP: 75 dias apds a liberagio do projeto.

Usudria  Emerson Hammach

ltem customizado./Sére

Prazo de engenharia: 5 dias (50 horas considerando 1 projetista) apds




ANEXO C — TELA DE ABERTURA DA APV

\'_._"/.‘-RTGi\ e T ER APV N2 APVOOOS00  Proidade | 1-Critice
F = A

| ENTRADA | CHECK LIST DE ENTRADA. ROTEIRO E CUSTEIOS | PRAZOS | SAIDA | RESULTADO APV |

Engenharia
Hapa: Conferénci Documento
Envio da proposta e “ Reviséo 01: Escopo APV500_0000 7
ou resposta formal CK Revisdo 02: Escopo APVE0D_0001
Envio do lay-out HA =

ttem Customizado./Desenho:

Resp. Preenchimerto:  Mauricio Tejada Nunes

CASO SEJA ENVIADO UM LAYOUT: Envio do lay-out = OK. sera cbrigatdric o aceite do Lay-out por parte do cliente

ANEXO D — TELA DE ABERTURA DA APV

== ¥ 7 ) o -] APV Ne2: APV 000500 Frioidade | 1-Criica

ENTRADA | CHECK LIST DE ENTRADA, ROTEIRO E CUSTEIOS | PRAZOS | SAIDA| RESULTADO APV

Comercial /Pecgas
CASD SEJA ENVIADO UM LAYOUT: Envio do lay-out = OK, sera obrigatorio o aceite do Lay-out por parte do cliente
A":ei'le de Lay« Responsavel dlierte: e Eri?ﬁchimemo' Norman Kristian Munez Melgz
NA :
Peci OV/Projeto fabrl: Resp. _
edido /rroieto tabnl: Preenchimenta: Noman Kristian Nunez Melgz
| Venda Corfimads  Pesponsdvelpela = Resp. Norman Kristian Nunez Melgz
envio do Pedido: Preenchimento:
Comertarios:
i Mativo: & - | Resp.
da perdi
Venda perdida Preenchimenta:
Comertarios: =
Engenharia
Estrutura liberac Conentaioe: =) Resp. . " Mauricio Tejada Munes
A Preenchimento
PCPM
Corfiguragdo  Projetos/tem customizado:' R Maurncio Tejada Nunes

Preenchimento:
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ANEXO E — MODELO DE ATA DE REUNIAO
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R - REGISTRO
ATA DE REUMIAD R NE 18504
ABELMITD: ATA M
Mothna:
@ Reunlio de robina o Avisa 0 Apresaniacac Bl Ciscussdo
Hamag: Sedor Agginatura:
liens e pauia:
1.
2.
i3
4.
=1
k.
.
.
4.
.
(A NI ER
Horaro oe Horardo de

Redator

nicic SEnTinG Lacal




