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O mito de que a maximizac¢&o dos lucros € o Unico objetivo da empresa
manchou a reputacdo do capitalismo e da legitimidade dos negdcios.
Precisamos recontar essa narrativa e restaura-la a sua verdadeira
esséncia: a de que o propoésito da empresa € melhorar a nossa vida
gerando valor para as partes interessadas. (MACKEY; SISODIA, 2013,
p.21).



RESUMO

A reducdo dos niveis de produgdo e consumo tem sido um dos caminhos
apontados para mitigacdo das mudancas climaticas, por consequéncia permite a
reducdo do uso dos recursos naturais e a queima de combustiveis fosseis, além da
redugcéo de outros impactos ambientais e sociais. O presente trabalho aborda o
comportamento do comprador organizacional, para isso avalia através de dois
estudos experimentais a percepcdo do comprador para produtos desenvolvidos com
atributos sustentaveis a partir de estratégias de ecodesign. O primeiro estudo contou
com uma amostra de 139 estudantes e no segundo estudo a amostra foi de 52
gestores de compras. Os procedimentos e métodos utilizados seguiram a
abordagem da analise conjunta (conjoint analysis) como estratégia de pesquisa. Os
experimentos foram modelados considerando os atributos e seus niveis para a
projecao dos estimulos (perfis do produto), além de considerar ainda a consciéncia
ecolégica e a intencdo de compra do comprador organizacional. Os resultados
mostram que, independente da preocupacao ambiental e do preco, a durabilidade do
produto e a sua eficiéncia no consumo de energia podem influenciar a decisao de
compra, desde que sejam percebidas vantagens como reducgéo de custos e melhor

utilizag&o dos recursos.

Palavras-chave: Ecodesign. Compra organizacional. Intencdo de compra. Andlise

Conjunta. Sustentabilidade.



ABSTRACT

The reduction of consumption and production levels has been one of the
highlighted ways to mitigate climate change, therefore allows reducing the use of
natural resources and fossil fuels, as well as reduction of other environmental and
social impacts. This paper addresses the organizational buyer behavior, for it
evaluates through two experimental studies the perception of the buyer for products
developed with sustainable attributes from ecodesign strategies. The first study
involved a sample of 139 students and in the second study sample was 52 buyers.
The procedures and methods used followed the approach of conjoint analysis as
research methods. The experiments were modeled considering the attributes and
their levels for the projection of the stimuli (product profiles), and also consider
ecological awareness and purchase intention in organizational buyer. The results
show that environmental concerns, price, product durability and its efficiency in
energy consumption can influence the buying decision, since benefits are perceived

as cost reduction and better use of resources.

Key-words: Ecodesign. Organizational Buying. Buy Intention. Conjoint Analysis.

Sustainability.
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1 INTRODUCAO

O crescimento populacional do Planeta e os atuais padroes de producéo e
consumo representam um desafio para a continuidade do bem estar humano e do
meio ambiente. (FIKSEL et al., 2014). Este cenario, que tem como perspectivas o
aumento da populagdo mundial, o desenvolvimento econémico global associado ao
crescente uso dos recursos naturais e consequentemente os impactos no meio
ambiente, evidencia que os atuais modelos de negocios ndo sdo uma opcao para
um futuro sustentavel. (BOCKEN et al., 2014).

Ha algumas décadas a preocupacdo com o meio ambiente tem tomado a
agenda de liderancas politicas e empresariais e a sociedade em geral, pois
representa uma ameaca ao desenvolvimento humano e a continuidade da vida no
Planeta. Um dos primeiros documentos a abordarem o tema da sustentabilidade foi
o relatério intitulado “Os Limites do Crescimento” publicado em 1972, também
conhecido como “Relatério do Clube de Roma”. (MEADOWS; MEADOWS;
RANDERS, 1972). Esse documento foi elaborado por cientistas, intelectuais e
empresarios que reuniam-se naquela época para discutir a incompatilidade entre o
modelo de crescimento econdmico vigente e os limites do meio ambiente. Os
estudos geraram modelos e simulagcdes que previam que a continuacdo do
crescimento da economia em nivel global poderia abalar os fundamentos naturais da
vida, e caso fossem mantidos os niveis de industrializacdo, poluicdo, producdo de
alimentos e exploracdo dos recursos naturais, os limites do Planeta seriam atingidos
em menos de cem anos.

A partir de entdo a Organizacao das Nac¢bes Unidas (ONU) passou a realizar
varias conferéncias com lideres politicos de diversos paises a fim de estabelecer
novos rumos para a economia mundial, de forma que se obtivesse um equilibrio
maior entre as trés dimensdes: econdmica, social e ambiental. (LEAL, 2009). De
acordo com as demandas geradas a partir dessas iniciativas, liderancas
empresariais de grandes corporacfes mundiais também passaram a desenvolver
politicas e acGes de conducao das empresas em prol de um futuro sustentavel para
0S negocios, a sociedade e o meio ambiente. (WBCSD, 2002).

A publicagdo do “Relatorio da Comisséo Brundtland” de 1987, em decorréncia
de uma Assembléia Geral da ONU, possibilitou a origem do conceito de

desenvolvimento sustentavel, definido como a satisfacdo das necessidades do
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presente sem comprometer a capacidade das geracoes futuras de satisfazer as suas
préprias necessidades. Consta também no relatério que para atingir os niveis de
desenvolvimento sustentavel necessarios, os padrbes de producdo e consumo
precisam ser alterados. (UN, 1987).

Recentemente, em dezembro de 2015, realizou-se em Paris a COP21, a 212
Conferéncia das Partes organizada pela ONU, com o objetivo de tratar a respeito
dos acordos necessarios para a mitigacdo das mudancas climaticas. Pela primeira
vez todos os paises concordaram em reduzir, de forma voluntaria, suas emissdes de
gases, queima de combustiveis fosseis e desmatamento. Sendo reafirmado o
cumprimento de tratados anteriores, bem como a busca constante de esforgos e
investimentos para limitar o aumento da temperatura média da Terra em 1,5°C em
relacdo ao periodo pré-industrial. (RHODES, 2016).

Fiksel et al. (2014) afirmam que € necessaria uma transformacdo em nivel
global do atual modelo de produgdo e consumo para que seja possivel garantir o
bem estar das pessoas enquanto os recursos naturais devem ser preservados, 0
que representa um grande desafio para desenvolvimento econémico. Em outras
palavras, a preocupagdo com o meio ambiente deve estar presente nos dilemas e
estratégias das organizacdes no mundo todo. Isto mostra a necessidade da
atividade empresarial assumir o papel de lideranca na promocédo de padroes
sustentaveis de producao e consumo, os quais atendam as demandas da sociedade
sob o aspecto dos limites dos recursos ambientais, na busca de operacbes que
contemplem uma gestao ambiental responsavel e ao mesmo tempo que alcancem
niveis elevados de competitividade e rentabilidade. (PORTER; KRAMER, 2011).

Um autor bastante referenciado no tema da sustentabilidade € Jonh Elkington,
criador do modelo Triple Bottom Line (TBL ou 3BL), que é sustentado pelo triangulo
“People, Planet, Profit” ou os 3P’s da sustentabilidade. Para Elkington (1997),
sustentabilidade é a busca pelo equilibrio entre as dimensdes econémica, social e
ambiental. A gestdo dos negdécios ndo deve contemplar somente as dimensdes
econOmicas, deve também basear-se nas dimensdes ambientais e sociais, de forma
gue ocorra em mercados abertos a concorréncia, sendo a sustentabilidade a
principal condutora. (ELKINGTON, 1997). Na visao de Hart e Milstein (2003), muitos
empresarios consideram o desenvolvimento sustentavel como um mal necessario,
visto que pressupde regulamentacdes, responsabilidades, custos altos, reputacéo e

imagem da empresa. Entretanto, estes autores apresentam um conjunto de
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argumentos que mostram que sustentabilidade e crescimento econémico podem ser
fonte de vantagem competitiva e de criagdo de valor para 0s acionistas e a
comunidade em geral, o0 que converge com 0s pressupostos do modelo TBL de
Elkington.

De acordo com este novo paradigma, que traz a necessidade de reduzir os
niveis de producdo e consumo ao mesmo tempo que busca obter resultados
econdmicos e sociais, aparece 0 tema do consumo sustentavel como sendo uma
das alternativas viaveis para a solucao deste dilema. Entendido como o consumo em
que a escolha por produtos e servicos ocorre levando em consideracdo a variavel
ambiental, ou seja, € o consumo onde h& preferéncia por produtos menos
agressivos ao meio ambiente. (PORTILHO, 2005). Ainda, o consumo sustentavel
pode ser definido como aquele que busca otimizar simultaneamente as
consequéncias ambientais, econdmicas e sociais da compra, do uso e da disposi¢céo
final dos produtos. (PHIPPS et al., 2013). Aliadas ao consumo sustentavel aparecem
as estratégias de projeto e desenvolvimento de produtos com atributos sustentaveis,
que visam a reducéo dos impactos ambientais ao longo do ciclo de vida do produto,
conhecidas como ecodesign ou Design for Environment (DfE). (FIKSEL; WAPMAN,
1994).

O comportamento de consumo sustentavel tem sido bastante explorado nos
estudos de comportamento do consumidor pois abordam a consciéncia ecoldgica,
entretanto os resultados apresentados tem sido variados, o que indica que ha
necessidade de continuar avangando no campo de pesquisas para melhor explorar o
assunto. (LEARY et al.,, 2014). Esta pesquisa aborda o comportamento do
consumidor nas relagcdes Business-to-Business (B2B), uma vez que a atividade
empresarial € reponsavel por uma parcela significativa das atividades de compra e
consumo de produtos, bens e servigos. (BETIOL et al., 2012). Refere-se portanto, ao
comportamento do comprador organizacional em relagédo a produtos com atributos
sustentaveis, o qual pressupfe a avaliacdo de outros parametros de decisdo além
dos resultados econémicos de preco, prazo e qualidade.

Segundo a Fundacéo Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel (FBDS),
a funcéo dos produtos e servigos precisa ser revista, o resgate da valorizagdo de
produtos duraveis € urgente, pois grande parte dos produtos € desenvolvida com
uma vida util reduzida visando o aumento da producdo e a movimentacdo da

economia, sendo ignorada a responsabilidade da conservagdo e preservagao de
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recursos e a preocupacdo com a reducao de residuos. (FGV, 2013). No Brasil, uma
das medidas adotadas passou a vigorar em 2010 com a Politica Nacional de
Residuos Sdélidos (Lei 12350/10), que estabelece os seguintes objetivos: (i) a nao
geracao, reducao, reutilizacdo e reciclagem; (i) a adocdo de padrdes sustentaveis
de produgdo e consumo de bens e servigos; (iii) o estimulo a implementacdo da
avaliacao do ciclo de vida do produto.

E preciso avaliar o ciclo de vida dos produtos, sua durabilidade, os riscos
associados, sua eficiéncia e suas implicacdes para o ambiente e a para a sociedade,
ou seja, aspectos considerados em estratégias de desenvolvimento de produtos
sustentaveis. (MCCORMICK et al., 2014). A busca por eficiéncia também procura
avaliar a produtividade dos recursos utilizados tanto na producdo, o que pode
permitir o desenvolvimento de competéncias e diferenciais para a organizacao,
guanto para o consumidor no que se refere ao uso do produto e sua destinacéo final.
(PORTER; VAN DER LINDE, 1995).

Entender o comportamento do comprador explorando a preocupacao
ambiental pode trazer relevantes informacdes para a organizacdo, tanto nos
aspectos relativos as capacidades de marketing quanto para sua estratégia
corporativa e a obtencdo de vantagem competitiva. Estudos mais recentes tem
apontado a importancia da sustentabilidade para o desempenho das empresas e a
obtencdo de vantagem competitiva, entretanto, a investigacdo sobre as estratégias
adequadas para implementar programas corporativos voltados ao desenvolvimento
sustentavel, como € o caso da adocéo das técnicas de ecodesign, ainda apresenta
poucos estudos dentro do marketing B2B. (SHARMA et al., 2010).

Além disso, grande parte das pesquisas relacionadas ao consumo de
produtos com atributos sustentaveis dentro do campo do marketing estdo focadas
em mercados B2C (Business-to-Consumer), embora que, 0s impactos ambientais
gerados em mercados B2B sejam maiores que em mercados B2C devido aos
volumes das transacdes. (ARUNACHALAM, 2015). Os estudos mostram que a
consciéncia ecolégica e as preocupacdes em causar menos impacto ambiental
influenciam a compra sustentavel. (TSAY, 2009; AKEHURST; AFONSO;
GONCALVEZ, 2012; HARTMANN,; APAOLAZA-IBANEZ, 2012; GROHMANN et al.,
2012). Entretanto, algumas pesquisas revelam resultados inconclusivos sobre a
relacdo entre a consciéncia ecologica e a compra de produtos sustentaveis.

(NEWTON et al., 2015). Outras pesquisas estéo focadas no papel do marketing para



16

o desenvolvimento e comercializagdo de produtos sustentaveis. (BORELLA,;
BARCELLOS, 2015; PALUMBELLA, 2014).

Outros estudos apontam que caracteristicas de durabilidade, no sentido de
uma vida atil mais extensa, conferem ao produto um maior nivel de preferéncia em
relacdo aos demais. (WILHEM, 2012; OLSON, 2013; STAHEL, 2013). Outro atributo
importante na escolha de produtos sustentaveis € a sua capacidade de economizar
energia durante o uso, conforme os achados de Hidrue et al. (2011), Ha e Janda
(2012), Vaccaro (2009) e Simon (2010). A maioria dos achados neste sentido refere-
se ao contexto B2C, nesta pesquisa busca-se explorar o contexto B2B, que além de
ser responséavel por grande parte dos volumes de transacfes (ARUNACHALAM,
2015), requer uma quantidade maior de evidéncias empiricas, principalmente porque
o campo de pesquisas envolvendo sustentabilidade e marketing industrial €&
relativamente recente. (SHETH; SINHA, 2015). Desta forma, explorar as relagbes
entre a presencga de atributos de durabilidade e eficiéncia no consumo de energia e
a escolha de produtos sustentaveis dentro do contexto B2B, representa a lacuna de
pesquisa abordada neste trabalho. (PEATTIE, 2010; WILHEM, 2012; HADJIKHANI;
LAPLACA, 2013).

Mais especificamente, busca explorar a percepcdo do comprador para dois
atributos do produto desenvolvidos a partir das estratégias de ecodesign: (i) a
durabilidade em termos de extenséo da vida util e (ii) a capacidade do produto de
reduzir o consumo de energia durante o seu uso (eficiéncia no consumo de energia).

A extensdo da vida util é frequentemente citada como uma estratégia de
reducdo dos impactos ambientais, entretanto poucos esforcos até agora tem sido
feito pelos fabricantes para encorajar este comportamento, 0 que nao permite
afirmar sobre a sua influéncia na decisdo de compra. (WILHEM, 2012; STAHEL,
2013). O mesmo ocorre com a capacidade de consumir menos energia durante o
uso, que afeta positivamente o meio ambiente ao reduzir as taxas de emissodes de
gases e a extracdo de recursos nao renovaveis e permite ganhos de eficiéncia e
reducdo de custos para o comprador, porém nao explica diretamente a preferéncia
pelo produto. (OLSON, 2013; HIDRUE et al, 2011; RAMIREZ; GONZALEZ
MOREIRA, 2014).

Portanto, para o direcionamento deste estudo fica estabelecida a seguinte
questdo de pesquisa: como os atributos sustentaveis do produto influenciam a

decisdo do comprador organizacional? E para encontrar as respostas necessarias
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para esta questao, fica estabelecido como objetivo geral avaliar o comportamento do
comprador organizacional (relacbes B2B), considerando a sua decisdo de compra
para produtos com atributos sustentaveis. O desdobramento deste objetivo geral
pressupde 0s seguintes objetivos especificos:
a) identificar os efeitos da preocupagdao ambiental sobre as intengdes do
comprador organizacional;
b) avaliar a percepcdo de valor do comprador organizacional em relacdo a
produtos com atributos sustentaveis;
c) identificar as inten¢cdes do comprador organizacional em relagdo a produtos
desenvolvidos com atributos de ecodesign;
d) verificar a importancia dos atributos de durabilidade e eficiéncia no uso do
produto na percepc¢ao do comprador organizacional;

Este estudo procura também contribuir na construgdo dos conhecimentos
necessarios para solugdes de desenvolvimento sustentavel com reducdo nos niveis
de producdo e consumo, e por consequéncia a reducdo dos impactos ambientais.
Busca ainda, explorar o campo de pesquisas no que se refere a entender os
direcionadores relevantes do comportamento do comprador organizacional para
produtos desenvolvidos a partir dos conceitos do ecodesign.

O interesse pelo tema da sustentabilidade nas praticas de negécios tem
aumentado nos ultimos anos, mas as discussfes até agora tem-se limitado a gestao,
marketing, producéo e gestao de operacdes. No que se refere ao design de produtos
sustentaveis, o foco de atencdo tem sido dentro das areas de producdo e
operacoOes, poucos estudos tem levado em consideragéo o papel da comercializacao
e demanda por esses produtos. (SHARMA et al., 2011). Ainda sdo poucas as
empresas que adotam uma postura pré-ambiental que vai além de produtos e
processos, € necessario que estas praticas estejam incluidas na cultura da
organizacdo para que suas iniciativas ndo sejam vistas pelo mercado como falsos
apelos de marketing ambiental. (FRAJ; MARTINEZ; MATUTE, 2013).

Portanto, justifica-se esta pesquisa pelo fato de contribuir na construcdo de
solugdes que possam reduzir os impactos ambientais, em acordo com os objetivos e
as estratégias do desenvolvimento sustentavel. Traz como principal contribuicdo
tedrica o estudo do comportamento do comprador organizacional no que se refere
ao desenvolvimento de produtos que tenham atributos sustentaveis, exclusivamente,

a percepcao de valor para os atributos de durabilidade (extensdo da vida util do
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produto) e de eficiéncia no consumo de energia durante o uso (reducéo de custos e
consumo de combustivel).

A partir deste contexto, a ambiéncia de pesquisa escolhida para este estudo
foi o0 mercado de transportes e logistica, explorando o segmento de bandas de
recapagem e reforma de pneus. A banda de recapagem é um produto empregado
na reforma dos pneus, principalmente no transporte de cargas e de passageiros
(caminhdes e 6nibus). O processo de reforma consiste na aplicagdo de uma nova
banda sobre a carcaca do pneu usado, substituindo a area de rodagem
anteriormente desgastada pelo uso. (ABR, 2015).

A reforma do pneu usado contempla uma maior utilizagdo da carcacga,
evitando o seu descarte prematuro, o que contribui para uma melhor utilizacdo dos
recursos, assim como reduz a geracao de residuos e a sua disposicao final. Permite
ainda uma reducdo dos custos para a transportadora, uma vez que um pneu
reformado custa em torno de 30% do valor do pneu novo. Ainda sob o ponto de vista
dos recursos naturais, a fabricacdo de uma banda de recapagem economiza 57
litros de petrdleo em compara¢cdo com um pneu novo, o que equivale a uma reducao
de 75% em materiais. (LAGARINHOS; TENORIO, 2008).

Esta pesquisa pretende trazer implicacdes para a pratica gerencial quanto as
escolhas estratégicas que possam levar a vantagem competitiva dentro de uma
abordagem de sustentabilidade. Aléem de permitir um olhar para as relacbes entre
sustentabilidade, estratégia e economia, considerando a criacdo de valor para o
cliente a partir de produtos desenvolvidos com o intuito de causar menos impactos
ambientais. Ainda, contribuir com as praticas gerencial e de marketing, no sentido de
proporcionar a comercializacao viavel de produtos com ciclos de vida maiores e que
possam representar ganhos de eficiéncia para o comprador.

Este trabalho contempla, além desta secao inicial de introdug¢do, mais cinco
secdes, sendo elas: a fundamentacéo teorica, a se¢do de métodos e procedimentos,
as secOes de descricdo de cada um dos dois estudos realizados e a secao final com
as discussdes e conclusdes. A proxima secao apresenta a fundamentacéo teorica,
desenvolvida a partir dos conceitos relativos as estratégias e técnicas de ecodesign
no que se refere ao desenvolvimento de produtos com atributos sustentaveis.
Apresenta 0s conceitos relativos ao comportamento do consumidor com foco no

entendimento das atitudes e intengcdes envolvidas no processo de compra
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organizacional. Por fim, traz a fundamentagdo das hipOteses da pesquisa a partir
dos achados na teoria abordada.

Na secédo posterior sdo apresentados os metodos e procedimentos, incluindo
a metodologia da analise conjunta utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa,
onde séo detalhados os procedimentos realizados para elaboracdo e aplicacado dos
experimentos. As duas secdes seguintes descrevem 0s experimentos realizados,
trazendo as informacdes relativas as amostras, o contexto de pesquisa, o desenho
do experimento, as variaveis utilizadas e os procedimentos realizados. Sdo ainda
apresentados o0s resultados e as andlises estatisticas, de forma que s&o
interpretados os dados de acordo com as coletas realizadas e os pressupostos da
analise conjunta. O Estudo 1 (Estudo Piloto), foi realizado com estudantes de
graduacdo e o Estudo 2, com compradores organizacionais responsaveis pela
gestdo e decisdo de compra de pneus e bandas de recapagem em empresas de
transporte. Na Ultima secdo sdo apresentadas as discussdes considerando 0s
resultados encontrados e as hipoteses da pesquisa, e sao trazidas as conclusoées,
apresentando as implicacdes gerenciais, as limitacdes do trabalho e as sugestdes

de futuras pesquisas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta a fundamentacdo tedrica da pesquisa, desenvolvida a
partir dos conceitos do ecodesign no que se refere ao desenvolvimento de produtos
com atributos sustentaveis. Apresenta ainda 0s conceitos relativos ao
comportamento do consumidor com foco no entendimento das atitudes e intencdes
envolvidas no processo de compra organizacional. Por fim, apresenta uma revisao a
respeito das relacdes entre a influéncia da consciéncia ecolégica e a presenca dos
atributos de durabilidade e eficiéncia no consumo de energia na decisdo de compra,

onde sdo apresentadas as hipéteses da pesquisa.
2.1 Ecodesign

O desenvolvimento de produtos que considera os aspectos ambientais e 0s
atributos sustentaveis desde a concepcao até o final da vida do produto contempla
os conceitos de ecodesign ou Design for Environment (DfE). Para esta revisao séo
abordados os conceitos estudados sobre o tema, que tem como um dos principais
autores Joseph Fiksel, precursor na definicdo do assunto nos anos 1990. (FIKSEL,
1996; FIKSEL; WAPMAN, 1994).

A preocupacdo com 0 meio ambiente é um assunto que vem sendo discutido
ha varias décadas em diversas areas do conhecimento, e a partir dos anos 1990
passou a integrar também as areas relacionadas ao projeto e concepcdo de
produtos, buscando a reducdo dos impactos durante todo o seu ciclo de vida.
(LILLEY, 2009; JOHANSSON, 2002). Apareceu como uma iniciativa das industrias
eletrbnicas americanas para atender as necessidades de melhores resultados em
termos de eficiéncia ambiental, (NASCIMENTO, 2012), aliando estratégias de
projeto de produto e gestdo de operacdes com sustentabilidade. (BORCHARDT et
al., 2010). Desde entdo o tema vem sendo discutido e incorporado nas praticas e
técnicas de projeto e desenvolvimento de produtos, visando objetivos que vao além
do atendimento de necessidades do consumidor ou de qualidades funcionais
especificas.

O conceito de projeto surgiu no inicio da industrializacéo, pois com a divisdo
de tarefas e os grandes volumes de producdo, tornou-se necessério conceber o
produto de uma forma padronizada para que outras pessoas pudessem fabrica-lo.
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Posteriormente, o conceito evoluiu para o design, que engloba os aspectos
tecnologicos, estéticos, sociais, ambientais e ergondmicos. Desta forma, o
ecodesign aparece como a unido entre tecnologia e natureza, tendo como base a
ecologia para a criacdo, o desenvolvimento e a implementacdo de produtos e
servicos com analise dos fatores humanos, econdmicos, sociais e tecnoldgicos,
buscando a otimizacdo dos recursos disponiveis, a preservacdo do meio ambiente e
a melhoria da qualidade de vida das pessoas. (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO,
2008).

Para Fiksel e Wapman (1994), uma abordagem de DfE torna-se essencial
para o desenvolvimento de novos produtos a medida que aumenta a preocupacao
da sociedade com os limites de crescimento da producdo industrial. Para as
empresas, a preocupacao com esses limites leva a busca de solugbes ecoeficientes
ao longo de toda a vida dos produtos, desde a extracdo da matéria-prima até a
destinacao final apés o seu uso. Um produto ecoeficiente pode ser definido como
aguele que ao mesmo tempo minimiza seus impactos ambientais e maximiza a
conservacgao e a valorizacdo dos recursos utilizados ao logo da sua vida. (FIKSEL;
WAPMAN, 1994).

Kurk e Eagan (2008) afirmam que o termo ecodesign € uma designacao
utilizada na Europa equivalente ao DfE utilizado nos Estados Unidos, e significa
reduzir o impacto ambiental de produtos e servicos durante toda a sua vida. A
propria Unido Europeia traz a visdo de que o ecodesign melhora o desempenho
ambiental dos produtos durante o seu ciclo de vida, desde a producéo, uso e
destinacao final, através de uma sistematica integracado dos aspectos ambientais na
fase inicial de design do produto. (EUROPEAN COMISSION, 2012). Pigosso,
Rozenfeld e Mcaloone (2013), definem ecodesign como uma busca sistematica e
consistente para ampliar as caracteristicas ambientais dos produtos durante todo o
seu ciclo de vida sem comprometer suas caracteristicas de desempenho e
performance. Schischke, Hageltiken e Steffenhagen (2004) apontam que 80% do
impacto ambiental € determinado durante a fase de projeto do produto, e que as
decisGes tomadas devem abranger toda a sua vida, considerando desde a extracéo
das matérias primas, a fabricacdo, a embalagem, o transporte, a distribuicdo, até a
destinacao final, que envolve a reciclagem, o reuso ou a disposi¢ao final adequada.

E impossivel eliminar completamente as marcas deixadas no Planeta através

da producao e do uso dos nossos bens e produtos, entretanto, o ecodesign aparece
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como uma estratégia para desenvolver solu¢cdes que possam diminuir as nossas
“pegadas” ou “footprints”, o termo em inglés que expressa 0S rastros negativos
deixados na natureza. Integra, portanto, as questdes ambientais no design industrial,
relacionando aquilo que é possivel do ponto de vista tecnolégico com aquilo que é
ecologicamente necessario e socialmente aceito, dentro de um contexto de
preservacdo de recursos e de desenvolvimento sustentavel. (NASCIMENTO;
LEMOS; MELLO, 2008).

Para Fiksel (1996) e Fiksel e Wapman (1994), DfE é definido como a
abordagem sistematica dos aspectos do projeto durante a fase de desenvolvimento
de novos produtos levando em consideracao os impactos ambientais durante a vida
inteira do produto. Ainda, que a ecoeficiéncia é vista como o principal objetivo do
ecodesign, dentro de um contexto mais amplo que considera outros aspectos de
gualidade do produto ao longo da sua vida. De forma mais abrangente, pode ser
tratado como DfX, onde o “X” caracteriza outras abordagens como 0 projeto para
montagem, para desmontagem, para manutencao, entre outras.

Além de ser o principal objetivo do ecodesign, a ecoeficiéncia engloba os
aspectos da producdo mais limpa (P+L) e por consequéncia o uso mais adequado e
sustentavel dos recursos naturais. Para Fiksel (1996), este conceito une o uso
eficiente de recursos, 0 que leva a produtividade, a lucratividade e a
responsabilidade com o meio ambiente. Com mais ecoeficiéncia através dos
produtos € possivel reduzir ou eliminar a geracdo de residuos e fazer o uso
adequado dos recursos, o que pode permitir as empresas a reducdo de custos,
tornando-as mais competitivas. (PORTER; VAN DER LINDE, 1995).

Para Karlsson e Luttropp (2008), o termo ecodesign combina ecologia e
economia com o projeto de solugcdes que visam a sustentabilidade humana e a
preocupacdo com o0 ambiente, sem desconsiderar os objetivos do negdcio, o que
também demonstra o equilibrio proposto por Fiksel (1996) na busca por
ecoeficiéncia através dos produtos e dos processos. Schischke, Hageliken e
Steffenhagen (2004), afirmam que o ecodesign é a integracdo de consideracdes
ambientais na fase de concepc¢ao do produto, tendo como base o seu ciclo de vida
completo, desde a exploracdo das matérias-primas até a disposic¢éao final.

Incorporar aspectos favoraveis ao meio ambiente no desenvolvimento de
produtos e nas operacdes permite a organizacdo, aléem de reduzir seus impactos

ambientais, buscar uma performance superior. Isso ocorre porque as modificacdes



23

nas operacdes permitem a reducdo da geracéo de residuos e as emissfes de gases
e poluentes, o que pode contribuir para a reducdo de despesas, melhorias
operacionais e a eficiéncia operacional, aléem de melhorar a imagem da empresa e
garantir o cumprimento das regulamentacdes legais. (FRAJ; MARTINEZ; MATUTE,
2013). Além de melhorar os resultados ambientais, conforme os achados de Fraj,
Martinez e Matute (2013), as empresas que adotam praticas mais pro-ativas em
relacdo aos seus impactos ambientais, tanto em seus produtos quanto em seus
processos, conseguem atingir melhores resultados econémicos.

Fiksel e Wapman (1994) apontam outros fatores que contribuem para o
desenvolvimento de solugbes ecoeficientes por parte das empresas fabricantes de
produtos:

a) conscientizacdo do mercado: maior preocupacdo com desempenho
ambiental dos produtos por parte dos consumidores;

b) diferenciacdo: produtos ecoeficientes apresentam menor consumo de
energia, reducao de custos e melhores aspectos visuais;

c) reducdo de custos: produtos e processos ecoeficientes contribuem
significativamente para a reducao de custos ao logo da sua vida, desde a extracdo e
a producdo até a destinacéo final apos o uso;

d) programas de rotulagem ambiental: selos ambientais sdo implementados
em varias areas buscando a padronizacao dos produtos, principalmente nos Estados
Unidos e na Europa,;

e) pressOes regulamentares: os governos regulamentam leis e processos
para reduzir os impactos ambientais dos produtos e dos processos de producao,
principalmente no que se refere a disposicao dos residuos, a reciclagem e a geracao
de lixo;

f) padrdes internacionais: crescente numero de normas ISO para estabelecer
as formas de atuacdo padronizada das empresas em nivel mundial.

Ainda, um dos principais fatores estimuladores da aplicagcédo do ecodesign,
conforme Fraj, Martinez e Matute (2013), é que as empresas precisam entender que
as atitudes voltadas para a preocupagédo com o meio ambiente, e por consequéncia
0 uso responsavel dos recursos, pode trazer-lhes resultados econdmicos
significativos. Reduzir os impactos e a poluicdo gerada através do desenvolvimento

de produtos e processos mais eficientes € o caminho para aumentar a qualidade
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ambiental, o que pode ampliar a produtividade, melhorar a sua imagem e reduzir
custos. (NASCIMENTO, 2012).

Na visdo de Peattie e Crane (2005), as empresas adotam estratégias de
marketing verde de forma isolada, restritas a determinados produtos e suas
caracteristicas, sendo que deveria ocorrer uma abordagem mais completa, dentro de
uma perspectiva holistica que pudesse envolver todos 0s aspectos da empresa além
dos produtos, como os processos de producédo, a comercializacédo e a distribuicao.
Sem isso, na maioria das vezes, os esforcos voltados ao meio ambiente vao apenas
parecerem tentativas de ludibriar o consumidor.

Ainda, Peattie e Crane (2005) advertem que os produtos com atributos
sustentaveis devem ser desenvolvidos sob uma perspectiva de inovacao ecoldgica,
demonstrando corretamente os seus beneficios e ganhos ambientais, de forma que
permitam trazer valor para os consumidores. Estes autores criticam ainda a
aplicacéo de estratégias de marketing para estes produtos com uma visdo de lucros
de curto prazo, assim como, condenam o0s casos de adequacles relativas a
rotulagem ecolégica do produto apenas para que parecam ser ambientalmente
corretos.

Para desenvolver produtos capazes de causar menos impacto ambiental a
empresa deve partir de um conjunto de crencas e valores, enraizados em sua
cultura e estratégia para aplicacdo dos recursos necessarios numa visdo de longo
prazo, explorando os aspectos relacionados ao mercado e a segmentacdo dos
clientes, assim como aqueles referentes a realizacdo dos seus processos internos e
externos de forma mais eficiente e econdmica quanto ao uso de energia e dos
recursos naturais. (PEATTIE; CRANE, 2005).

Para Li, Zeng e Stevels (2015), ao buscar desenvolver produtos e processos
mais ecoeficientes, a empresa pode estabelecer um uso sustentavel dos recursos
naturais. Isso ocorre a medida que sao encontradas alternativas com ganhos
econdbmicos relativos a reducdo do consumo de energia e a necessidade de
extracdo de matérias primas, a0 mesmo tempo em que Sao minimizadas as
necessidades de disposicdo de residuos e substancias toxicas. Borchardt et al.
(2010), obtiveram resultados que contemplam tais pressupostos, onde foi possivel
através do reprojeto de produto, reduzir o uso de materiais ndo renovaveis, bem

como obter uma reducédo dos custos.
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A reducdo dos custos operacionais pode ocorrer a medida que sé&o
empregadas técnicas de ecodesign (KARLSSON; LUTTROPP, 2006), pois isto
minimiza a quantidade de material por unidade do produto, diminui 0 namero de
processos internos, as necessidades de logistica interna, evita o uso de materiais
perigosos, reduz riscos e custos de armazenagem e manuseio, 0S custos com
transporte interno e externo, e promove o uso de materiais reciclados e produtos de
facil montagem, desmontagem, manutencao e reutilizacao.

O ecodesign promove inovagdes de produto que permitem a obtencéo dos
objetivos de custos e de desempenho enquanto reduzem os niveis de poluicédo e
geracdo de residuos durante toda a vida do produto, para isso precisam considerar
0s aspectos mensuraveis dentro destes niveis. (FIKSEL, 1996). Isto remete ao
conceito de avaliacdo do ciclo de vida do produto (ACV), uma técnica de analise dos
impactos ambientais ao longo da vida do produto. (ABNT, 2001). Kurk e Eagan
(2008), afirmam que todos os produtos deveriam ser fabricados, transportados e
utilizados sem o0 uso de substancias toxicas ou perigosas, desta forma seriam mais
eficientes, precisariam consumir menos energia e ao final de sua vida 0til poderiam
ser reutilizados.

Segundo Fiksel (1996), algumas praticas de ecodesign por mais simples que
sejam, podem impactar muito no desempenho ambiental do produto, como a
reducdo de material desnecessario, por exemplo. Uma reducdo de massa pode
reduzir o consumo de energia e a quantidade de material, que contribui para a
conservagao dos recursos naturais, reduz a emissao de poluentes e assim, impacta
positivamente na salde e na seguranca das pessoas. Outras praticas, segundo o
autor, podem ser: uso de materiais substitutos, reducao de rejeitos, reducao do uso
de substancias perigosas, reducdo do consumo de energia na producéo e no uso do
produto, extensdo da vida util, além de projetos que permitam a desmontagem, a
reciclagem, a disposi¢cado adequada, o reprocessamento e a geragao de energia.

Luttropp e Lagersted (2006) apresentam um conjunto de dez regras a serem
consideradas no emprego de técnicas de ecodesign, sao elas:

a) reduzir ou eliminar o uso de substancias toxicas nos produtos;

b) reduzir o consumo fazendo um uso mais eficiente dos recursos;

c) reduzir o consumo de energia;

d) promover a manutencdo e o conserto de partes ou subsistemas do

produto;
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e) estender a vida do produto tanto quanto possivel;

f) reduzir o peso do produto;

g) proteger o produto de danos e avarias;

h) promover a atualizac&o, o reparo e a reciclagem;

i) usar a menor diversidade de materiais possivel,

j) evitar o uso de componentes desnecessarios.

A Comissao Europeia, instituicdo que trata dos interesses e da legislacédo da
Unido Europeia, se refere ao ecodesign como um assunto fundamental para o
desenvolvimento de um modelo mais sustentavel de produgéo e consumo, além de
ser visto como uma das estratégias para alavancar a competitividade frente a outros
blocos econémicos. (PARK; TAHARA, 2008). Estas diretrizes partem do programa
das Nag¢Oes Unidas que trata das questbes ambientais (United Nations Environment
Programme - UNEP), e ajuda os paises no desenvolvimento de politicas e praticas
ambientais adequadas. No Brasil, a sigla € conhecida como PNUMA — Programa
das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente.

Destacando o caso da Europa, a Comissdo estabelece varios requisitos e
regulamentacdes que implicam no desenvolvimento de produtos que tem como
principal objetivo reduzir a utilizagdo de recursos naturais e o consumo de energia.
Nessa abordagem, os produtos sdo classificados em dois grupos: aqueles que
consomem energia durante 0 seu uso, como € o0 caso de equipamentos elétricos,
veiculos, maquinas, lampadas; e aqueles que indiretamente podem impactar no
consumo de energia, como janelas, materiais de isolamento, pneus, entre outros.
(EUROPEAN COMMISSION, 2012).

A aplicacéo do ecodesign tem sido ampliada desde o surgimento do conceito
nos anos 1990, porém ainda ndo representa a maior parte dos novos projetos de
produto, a maioria das técnicas envolve apenas 0s aspectos ambientais e
desconsidera as necessidades e os aspectos valorizados pelo consumidor. (SAKAO,;
FARGNOLI, 2010). A tendéncia, a partir das regulamentacbes existentes e o
aumento da valorizacdo dos consumidores, é que o emprego do ecodesign evolua
de uma preocupacgdo ambiental para uma aplicagdo mais ampla do conceito de
sustentabilidade. Significa dizer que sdo necessarias inovagdes e mudancas
culturais, de forma que estes produtos sejam aceitos sob o ponto de vista social,
sejam economicamente viaveis para as empresas e culturalmente aceitos pelos
consumidores. (LARUCCIA; GARCIA, 2015).
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O emprego do ecodesign como estratégia de desenvolvimento de produtos,
seja para produtos novos ou reprojetados, ndo basta por si sO, é preciso contemplar
também os requisitos basicos do mercado. Mesmo que o produto tenha baixos
niveis de impactos ambientais ele ira falhar caso ndo considere o desempenho
adequado de sua funcdo, ndo seja seguro, ndo cumpra requisitos legais e néo
corresponda as expectativas do consumidor. (PARK; TAHARA, 2008).

Para Karlsson e Luttropp (2006), o que ao mesmo tempo pode significar a
ampliacdo do uso de produtos mais preocupados com o meio ambiente, como € o
caso daqueles que empregam caracteristicas de reutilizacdo ou reciclagem, pode
significar para a empresa produtora uma dificuldade para a comercializacdo de
novas unidades. Ou ainda, podem incorrer em dificuldades para a execucao
adequada da logistica reversa. (BORCHARDT et al., 2010).

Assim como ocorre na Europa, onde as politicas estabelecidas promovem a
aplicacado do ecodesign para que as industrias melhorem o desempenho ambiental
de seus produtos quanto ao consumo de energia e avaliem seus ciclos de vida
(PARK; TAHARA, 2008), outras regides tem promovido a implementacdo de
modelos para redugcdo dos niveis de producdo e consumo. A ampliagdo dos
requisitos legais e o desenvolvimento de politicas neste sentido tém ampliado a
importancia sobre os temas do ecodesign.

Outro aspecto significativo é que as acbes para a reducdo dos impactos
ambientais promovem a reducdo dos problemas sociais, jA que estes tambéem
passam por solugdes sustentaveis e econémicas. (BLIZZARD; KLOTZ, 2012). No
que se refere a produtos e processos, sdo necessarias solugdes de valor social,
ambiental e econémico ao longo de todo o ciclo de vida do produto, desde a
extracdo dos recursos e 0 processamento das matérias-primas, a logistica, a
distribuicdo até a destinacao final. (FIKSEL et al., 2014).

Cooper (2005) argumenta que a durabilidade e por consequéncia a extensao
da vida util do produto sdo fatores determinantes na construcdo de solucbes em
direcdo ao consumo sustentavel, reduzindo os impactos ambientais e sociais,
diminuindo as necessidades de reposi¢coes de produtos e servigos, 0 que garante
um uso mais eficiente de materiais e de energia. A extensdo da vida util é
considerada uma importante estratégia na reducdo dos impactos ambientais,
entretanto, poucos esforcos até agora tem sido feito pelos fabricantes para encorajar
este comportamento. (WILHEM, 2012).
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Para Simon (2010), no futuro ideal os compradores serdo encorajados pelos
fabricantes a terem um consumo mais sustentavel, o que vai gerar beneficios para
ambos, isso significa o fornecimento de produtos com ciclos de vida mais extensos,
buscando também um uso mais eficiente no consumo de energia.

Para Stahel (2013), a durabilidade no sentido de extensdo da vida util do
produto tem um impacto sobre os trés pilares da sustentabilidade, pois traz (i)
resultados econémicos com a reducédo de custos e a produtividade dos recursos, (ii)
resultados ambientais com a reducéo da geracao de residuos, reducdo na emissao
de COg, reducdo da extracao de recursos nao renovaveis e redu¢cdo no consumo de
energia, e (iii) resultados sociais, pois cria novas formas de trabalho a partir de
inovacdes no aproveitamento de materiais e recursos.

As informacdes obtidas pelo comprador sobre a capacidade do produto de
economizar energia atuam como um precedente da escolha do mesmo. (HA;
JANDA, 2012). Em outras palavras, quando o comprador avalia as opg¢bes de
produtos, os atributos pertinentes a reducdo do consumo de energia tém um peso
importante na sua decisdo de compra, isto € explicado em funcdo das atitudes e
crengas envolvidas. Os autores argumentam ainda, que o0 comportamento de
compra de produtos com maiores niveis de eficiéncia no consumo de energia €
influenciado pelo fato do comprador ter certeza que a sua escolha afeta de maneira
positiva 0 meio ambiente.

A reducéo no consumo de energia ndo afeta somente a extracdo de recursos
naturais, mas também influencia nas taxas de emissdes dos gases do efeito estufa.
Desta forma, a reducdo do consumo de energia afeta positivamente o0 meio
ambiente além de permitir a reducdo de custos para o comprador. (OLSON, 2013).
Simon (2010) afirma que a capacidade do produto de economizar energia durante o
seu uso é mais relevante na escolha do comprador do que a durabilidade, visto que
influencia nos impactos ambientais ao longo de toda vida util do produto.

Diante destas afirmacdes, ficam destacados como principais atributos do
produto, segundo as estratégias de ecodesign, a durabilidade, no sentido de
extensdo da vida util do produto, e a reducdo do consumo de energia durante o seu
uso. Portanto, neste estudo define-se ecodesign como sendo 0 conjunto de
atividades desenvolvidas para a realizacdo do projeto de produto levando em
consideracao técnicas que permitam a aplicacao de atributos sustentaveis, avaliados

ao longo de sua vida para a reducao dos impactos ambientais. Atributos estes
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capazes de garantir o uso eficiente do produto em acordo com o desempenho de
suas funcgdes e que promovam a satisfagdo dos consumidores e demais envolvidos.
(FIKSEL; WAPMAN, 1994; FIKSEL, 1996; LUTTROPP; LARGERSTEDT, 2006; HA,
JANDA, 2012; SIMON, 2010; WILHELM, 2012; COOPER, 2005; STAHEL, 2013).

2.3 Atitudes e intencao de compra

Um dos grandes desafios para que as empresas possam desenvolver
produtos com atributos sustentaveis € conseguir a0 mesmo tempo a garantia de
beneficios e caracteristicas, as quais atendam as necessidades dos consumidores
com 0s menores niveis de custos ambientais e econdmicos. (LUTTROPP;
LARGERSTEDT, 2006). Para isso, os processos de desenvolvimento de produtos
necessitam de uma maior interacdo com outros processos da organizacdo, o que
inclui suprimentos, producdo, custos, vendas e marketing. A questdo fundamental
para cada novo produto é como maximizar os beneficios e a funcionalidade e ao
mesmo tempo minimizar o uso dos recursos disponiveis.

Na tentativa de encontrar elementos que permitam contribuir para solucionar
esta questdo aparece o comportamento do consumidor, que é entendido como o
conjunto de atividades que as pessoas realizam quando obtém, consomem e
dispdem de produtos e servicos. (BLACKWELL; MINIARDI; ENGEL, 2011). Para
Peter e Olson (2006), o comportamento do consumidor € dindmico e interativo,
envolve 0s pensamentos, 0s sentimentos e as atitudes que as pessoas
experimentam e suas a¢des no processo de consumo sob a influéncia do ambiente
e de tudo mais que possam estar expostas.

Dentro destas atividades do comportamento do consumidor, a obtencdo é
entendida como o conjunto de acfGes que levam a compra e o recebimento do
produto. Estas atividades podem incluir as escolhas dos atributos do produto, a
avaliacdo das marcas disponiveis, entre outras. Além da obtencéo, outro conjunto de
atividades realizado pelo consumidor é o préprio consumo, que contempla
principalmente o uso do produto, de que forma e em que condi¢des isso € realizado.
Por fim, a eliminacdo do produto também inclui as preocupacdes dentro do campo
do comportamento do consumidor, é preciso entender como € dada a destinacao
final do produto, se ele deve ser descartado, reutilizado, ou se permanece com valor
comercial. (BLACKWELL; MINIARDI; ENGEL, 2011).
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A partir destes elementos que compbe as atividades do comportamento do
consumidor e o processo de tomada de decisdo, aparecem duas variaveis as quais
merecem atencao no que se refere a entender por que determinados produtos sao
aceitos e outros ndo: as atitudes do consumidor e a sua intencdo de compra. As
atitudes podem ser entendidas como as preferéncias do consumidor, aquilo que ele
gosta ou ndo gosta. J4 as inten¢des de compra séo os julgamentos subjetivos sobre
como sera o seu comportamento de compra. (BLACKWELL; MINIARDI; ENGEL,
2011). Estes conceitos séo oriundos das teorias do comportamento de Fishbein e
Ajzen (1975), pelas quais é possivel afirmar que o comportamento € resultado das
escolhas e das intencdes da pessoa em realiza-lo. Assim, baseadas na intencéo de
compra, as empresas podem determinar as demandas e as necessidades dos
consumidores, do mesmo modo, podem definir os atributos mais relevantes do
produto. Isto €, entender o que os consumidores preferem e aquilo que eles nao
gostam também contribui na aceitacdo de um novo produto ou servico.

Neste mesmo sentido, as atitudes sdo consideradas conjuntos de crencas
sobre um determinado objeto ou um ato, o que pode traduzir-se em intencdo de
realiza-lo. (SCHWARTZ,1992). Intencdo, por outro lado, € uma determinacdo para
agir numa certa maneira. Por exemplo, a intencdo de comprar um produto especifico
pode ser um bom indicador do comportamento real de compra do produto. Assim,
numa relacdo entre atitude e comportamento, pode-se dizer que a intencdo é
influenciada pelo nivel de esforco necessario para exercer tal comportamento.
(BAGOZZI; BAUMGARTNER, 1990).

Para Krosnick et al. (2005), a definicdo de atitudes envolve elementos da
memoria e do conhecimento da pessoa, 0 que pode levar a uma pré-disposicao para
realizar determinados comportamentos. Pode-se dizer também que a atitude pode
estar relacionada com algum objeto ou situacdo, e envolve gostar ou ndo de
determinada escolha a partir das consequéncias que poderao ocorrer. Para Eagly e
Chaiken (1993), a atitude € uma pré-disposicéo para uma acéo, expressada por uma
avaliacdo de determinado objeto ou situacdo de acordo com 0s niveis de aceitacéo
ou ndo da pessoa. A atitude pode ser descrita ainda como um comportamento
potencial em relacdo a determinada escolha, situagdo ou objeto, considerando o
quanto as consequéncias serao favoraveis ou desfavoraveis. (KROSNICK et al.,
2005). As atitudes sédo baseadas em informacdes que podem vir de fontes externas

ou acessadas pela repercussao do produto na memoria. (ALBARRACIN et al.,
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2005). Os achados de Glasman e Albarracin (2006) indicam que as atitudes podem
influenciar os comportamentos futuros quando eles sdo faceis de recuperar na
memoria e estaveis ao longo do tempo.

Portanto, a relacdo entre atitudes e inten¢cdes mostra que quando existe uma
atitude favoravel em relacdo a determinado produto, atributo ou marca, ou seja,
quando é feita uma determinada escolha, isto leva a inten¢do de realizar tal
comportamento, neste caso, a acdo de compra referente a escolha realizada.
(AJZEN, 1991). A medicdo das atitudes no sentido da realizacdo ou nao de
determinado comportamento pode melhorar significativamente a previsdo das
intencdes. (AJZEN; SHEIKH, 2013). Assim, pode-se dizer que a decisdo de compra
é influenciada pela preferéncia por determinado produto e suas caracteristicas, uma
vez que os comportamentos podem ser influenciados diretamente pelas intencdes.
(ALBARRACIN et al., 2001).

Tanto os praticantes do marketing quanto os pesquisadores colocam as
atitudes como precedentes da intencdo comportamental. Avaliar as atitudes em
relacdo a um novo produto ou a um produto com novos atributos pode ser
considerada uma forma de ampliar suas chances de sucesso. As atitudes
apresentam trés componentes: 0 cognitivo, que representa o conhecimento da
pessoa sobre o objeto e a consciéncia da existéncia do objeto, relaciona as crengas
e caracteristicas e o0s julgamentos da pessoa a respeito de cada um destes
atributos; o afetivo, que expressa 0s sentimentos em relagdo ao objeto; e o
comportamental, que esta ligado a agéo, ou seja, as inten¢des quanto ao objeto, de
compra-lo ou de usa-lo. (MATOS; VEIGA, 2003).

As intencdes de compra de determinado produto quando planejadas podem
ser importantes antecedentes do comportamento de compra. (BAGOZZI;
BAUMGARTNER, 1990). Glasman e Albarracin (2006) comprovam em seus
achados as atitudes exercem influéncias sobre os comportamentos futuros do
individuo. Além disso, afirmam que quando as pessoas consideram que suas
atitudes sdo as mais corretas, isso reforca a crenca de que 0s comportamentos
serdo os mais adequados. Quando o comportamento é relevante, ou seja, a pessoa
acredita que estd atuando de maneira correta a partir das informacfes que ela
recebe ou do seu conhecimento prévio, isso reforca ainda mais a relacdo entre
atitude e intencdo de realizar determinado comportamento. (GLASMAN e
ALBARRACIN, 2006).
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A relagéo entre atitude e comportamento é, portanto, uma fungéo do nivel de
esforco necesséario para executar um comportamento, que nesta circunstancia pode
ser a compra de um produto ou servico. Como € 0 que ocorre com a compra de
produtos sustentaveis, pois requer um nivel de esforco mais elevado, seja na analise
e na comparagcdo das opgdes de escolha, seja em funcdo dos precos mais altos,
capazes de justificar a ndo realizacdo da compra de produtos ndo duraveis e nao
eficientes, por exemplo.

Desta forma, a intencdo de comprar produtos com atributos sustentaveis, que
necessitam esforcos elevados pode determinar o comportamento do comprador. Isto
afirma o emprego das teorias de Ajzen e Fishbein (1975), geralmente aplicadas em
estudos que avaliam as relacdes de atitude, intencdo e comportamento de compra
de produtos sustentaveis.

Para Maniatis (2015), os consumidores escolhem produtos com atributos
sustentaveis baseados em sua conscientizacdo sobre os beneficios trazidos para o
meio ambiente, também em func&o dos ganhos econdémicos gerados. Ozaki (2011)
investigou os fatores que levaram os consumidores a se inscreverem em programas
de fornecimento de energia elétrica a partir de fontes mais limpas, e descobriu que
as atitudes positivas em relacdo ao meio ambiente foram determinantes para a
intencdo de escolher aquelas fontes consideradas menos agressivas a natureza.

Como ocorre com o consumidor individual, a compra organizacional também
passa por um processo de tomada de decisdo para que sejam escolhidos os
produtos e servicos de maneira que atendam as necessidades da organizagao.
Entretanto, apresenta caracteristicas de demandas e transacgfes diferentes, que
tornam o processo ainda mais complexo, no qual a decisdo da compra é
influenciada por um ndimero maior de pessoas. Também, ha a necessidade de um
relacionamento mais customizado e uma avaliagdo mais precisa das necessidades
envolvidas, uma vez que cada organizacdo tem suas caracteristicas Unicas.
(RAUYRUEN; MILLER, 2007).

Para Monroe, Rikala e Somervuori (2015), os compradores organizacionais
consideram o pre¢co como um fator de qualidade do produto, 0 que em muitos casos
define a escolha do produto entre varias op¢des disponiveis. Hadjikhani e LaPlaca
(2013) argumentam que nas compras organizacionais o critério basico na decisao de
compra é o preco mais baixo, desde que o produto ou servico apresente niveis de

qualidade e prazos aceitaveis. Além disso, as pesquisas em B2B, que avaliam o
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comportamento de compra em relacdo ao prego, apontam que o0s compradores
organizacionais exercem um compra mais racional, o que justifica uma percepcéao do
preco nas suas decisfes, ou seja, os compradores organizacionais Sao mais
sensiveis a este atributo. (MONROE; RIKALA; SOMERVUORI, 2015).

No mercado B2B, segundo Hadjikhani e LaPlaca (2013), a atuacdo do
marketing tem considerado ainda muito mais os aspectos econdmicos, em alguns
casos com pouca diferenciacdo entre os produtos, caracterizando assim uma
tomada de decisdo de compra mais racional e econémica. Ainda, que a tomada de
decisdo permanece baseada nos critérios de custo, qualidade e prazo, e que a
evolugdo dos estudos do comportamento do consumidor e suas ferramentas para
prever as intencdes de compra ndo evoluiram tanto como no mercado B2C. Uma
das razdes disso € gque alguns pesquisadores na area tém mostrado que as razdes
econdmicas ndo podem explicar totalmente a tomada de decisdo nas compras
organizacionais. (HADJIKHANI; LAPLACA, 2013).

Os mercados B2B e B2C diferem em muitos aspectos, entretanto, muitas
caracteristicas comportamentais das pessoas, particularmente aquelas relacionadas
ao julgamento e a tomada de decisdo, estdo presentes em diversos contextos.
(MONROE; RIKALA; SOMERVUORI, 2015). Esta perspectiva mostra que,
independente do tipo de consumidor, individual ou organizacional, as necessidades
de colocar as questdes ambientais dentro do conjunto de variaveis do processo de
decisdo de compra tém provocado um maior nimero de pesquisas e com isSsO
despertado a atencéo das empresas. (STRAUGHAN; ROBERTS, 1999).

Muitas semelhancas entre a compra organizacional e o consumo em geral sao
inerentes ao comportamento humano, sendo assim, as questdes psicologicas do
comportamento estdo presentes nos dois contextos, tanto atuando como comprador
organizacional quanto atuando como consumidor individual. (MONROE; RIKALA,
SOMERVUORI, 2015). Desta forma, é possivel considerar que as atitudes e
intencdes podem levar ao comportamento de compra dentro do contexto de
consumo de produtos com atributos sustentaveis mesmo em mercados B2B.

Ainda, que séao influenciadas pelas caracteristicas individuais do comprador e
podem ser determinadas a partir de influéncias da organizacdo. (BLACKWELL,;
MINIARDI; ENGEL, 2011). Ou seja, as atitudes e intencbes de compra do
consumidor de produtos com atributos sustentaveis sdo causadas pelos seus

proprios valores individuais, seu conhecimento, seus sentimentos e suas
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motivagdes, além de serem influenciadas pelos esforgos de marketing utilizados pela
empresa que desenvolve tais produtos e servicos. No contexto de compras
organizacionais, onde o nivel de complexidade é maior, adicionam-se também
outros elementos determinantes como a cultura da empresa, a preocupagao com a

sustentabilidade e as suas opc¢des estratégicas.

2.4 Hipoteses

Esta subsecdo apresenta a construcdo das hipoteses da pesquisa,
considerando a influéncia da consciéncia ecoldgica nas intencdes de compra de
produtos com atributos sustentaveis. E busca um fechamento da fundamentacéo
tedrica relativa a intencdo de compra de produtos com atributos de durabilidade
(extens@o da vida util do produto) e de eficiéncia no consumo de energia durante o
uso.

Para Straugham e Roberts (1999), o comportamento de compra de produtos
com atributos sustentaveis é determinado pelo nivel de consciéncia ecoldgica do
comprador. Isto significa que avaliar a predisposicdo a compra de produtos com
atributos sustentaveis permite avaliar o quanto esta intencao pode vir a tornar-se um
comportamento efetivo. A consciéncia ecoldgica do comprador influencia de maneira
positiva o comportamento de compra de produtos com atributos sustentaveis.
(GROHMANN et al., 2012).

Hartmann e Apaolaza-lbafez (2012) estudaram a influéncia da consciéncia
ecologica dos compradores sobre a intencdo de compra de energias renovaveis,
muito menos poluentes e devastadoras do que as fontes convencionais. Seus
achados, a partir de uma pesquisa experimental com anuncios de marcas de
energias limpas, mostram uma forte relacdo entre a percepcao de utilidade, ou seja,
trazem beneficios adicionais pela escolha de energias mais limpas em comparacéo
com as convencionais.

Para Akehurst, Afonso e Gongalvez (2012), o crescente aumento da
preocupacdo ambiental tem influenciado o comportamento de compra dos
consumidores, cada vez mais a questdo ambiental € considerada nas decisbes de
compra. Estes autores argumentam também, que mais importante do que definir

estratégias e campanhas voltadas a comercializacdo de produtos com atributos
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sustentaveis, € permitir ao comprador o claro entendimento sobre os impactos que o
produto pode causar quanto a preservacao dos recursos naturais.

Newton et al. (2015) complementam as discussdes sobre a relacdo entre a
preocupacao ambiental ou consciéncia ecolégica e o comportamento de compra de
produtos sustentaveis. Para estes autores, apenas a preocupacdo referente as
questdes ambientais ndo é capaz de influenciar diretamente a compra de produtos
com atributos sustentaveis, pois mesmo que o comprador expresse a sua intencao,
ele precisa de informacfes e conhecimento para tal comportamento. Desta forma,
aparece a aprendizagem como uma variavel também significativa na compra de
produtos com atributos sustentaveis. (NEWTON et al., 2015).

Mesmo gue a consciéncia ecologica seja uma variavel direta da compra de
produtos menos agressivos ao meio ambiente, é arriscado assumir que o comprador
mais consciente fara somente escolhas “automaticas” na preferéncia por produtos
sustentaveis. Necessariamente ele vai precisar de informacdes suficientes para que
possa transformar a intencdo em comportamento de compra, principalmente em se
tratando da compra organizacional, onde o preco € uma variavel importante e que a
decisado é considerada mais racional. (Newton et al., 2015).

A maioria dos consumidores esta disposta a pagar precos maiores por
produtos com atributos sustentaveis. A partir disso, mesmo com precos mais
elevados, a escolha destes produtos é influenciada diretamente pelo nivel de
consciéncia ecologica. (TSAY, 2009). As pesquisas em B2B, que avaliam o
comportamento de compra em relacdo ao prego, apontam que 0s compradores
organizacionais exercem um compra mais racional, 0 que os torna mais sensiveis ao
preco. (MONROE; RIKALA; SOMERVUORI, 2015).

Diante destes achados, a consciéncia ecolégica do comprador organizacional
influencia o seu comportamento de compra de produtos com atributos sustentaveis,
embora esse tipo de produto tenha precos mais elevados. Fica, portanto,

estabelecida a seguinte hipotese de pesquisa:

H1: Quanto maiores 0s niveis de consciéncia ecoldgica, maior a intencdo do

comprador organizacional para produtos com atributos sustentaveis.

O estudo de Wilhem (2012) teve como o objetivo avaliar os resultados obtidos
com estratégias de desenvolvimento de produtos projetados para terem maior

durabilidade, customizacédo e extensao de sua vida util, atributos obtidos por meio de
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estratégias de ecodesign. A pesquisa avaliou a compra de aparelhos celulares
capazes de reduzir a frequéncia de recompra e os impactos ambientais negativos.
Foi utilizada uma analise conjunta para checar a importancia da durabilidade, sendo
gue os resultados mostraram a relevancia de estratégias de extenséo da vida atil no
desenvolvimento de novos produtos.

Segundo Wilhem (2012), a durabilidade do produto ndo representa o atributo
mais relevante na escolha do comprador, porém passa a ser importante a medida
qgue permite a reducao dos niveis de custos com o produto e 0 seu uso, bem como o
aumento de sua performance. O que representa grande vantagem dos produtos com
atributos sustentaveis em relagdo aos demais produtos, pois permitem a reducéo
dos custos operacionais e consumo de energia. (OLSON, 2013).

Compradores organizacionais tendem a escolher produtos mais duraveis do
gue os consumidores em geral, uma vez que estdo mais preocupados com a
performance efetiva do produto. Os consumidores em geral entdo mais propensos a
escolhas por novidades e por acdes de propaganda e marketing. (STAHEL, 2013).

Diante destas afirmacbes, a durabilidade do produto é um atributo
considerado relevante na decisdo de compra organizacional, pois além de reduzir os
impactos ambientais, permite a reducdo de custos e os ganhos de performance e

desempenho, portanto, fica estabelecida a seguinte hipétese de pesquisa:

H2: Quanto maiores 0s niveis de durabilidade do produto, numa perspectiva

de extensédo da vida util, maior a intencdo do comprador organizacional.

Hidrue et al. (2011) pesquisaram, por meio de um estudo experimental, a
compra de veiculos elétricos em comparagdo a compra de veiculos movidos a
gasolina. Em seus achados, os autores apontam que os compradores estdo mais
propensos a escolher veiculos elétricos, mesmo que para isso tenham que
desembolsar valores maiores, pois o custo com combustiveis aparece como uma
preocupacao e um limitador da compra de veiculos a gasolina. Isto aponta que além
da preocupacdo ambiental, os compradores tendem a considerar os custos e 0
consumo de energia nas suas decisdes de compra.

Ha e Janda (2012) argumentam que a intengcdo de compra de produtos com
maiores niveis de eficiéncia no consumo de energia € maior quando o comprador
tem certeza que a sua escolha contribui para os resultados ambientais. A reducéo

no consumo de energia ndo afeta somente a extracdo de recursos naturais, mas
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também influencia nas taxas de emissdes dos gases do efeito estufa. Desta forma, a
reducdo do consumo de energia afeta positivamente o meio ambiente, além de
permitir a reducéo de custos para o comprador. (OLSON, 2013).

De acordo com Vaccaro (2009), os precos dos produtos com atributos
sustentaveis devem considerar a relagdo de custos ao longo prazo, do mesmo modo
como sao 0s custos relacionados a eficiéncia no consumo de energia ou
combustivel. Os novos produtos mais sustentaveis devem ser projetados para que
permitam um facil entendimento dos compradores, de forma que sejam tambéem
compativeis com suas necessidades e valores.

Para Simon (2010), a capacidade do produto de economizar energia durante
0 Seu uso € mais relevante que a sua durabilidade dentro de uma perspectiva de
avaliacdo dos impactos ambientais ao longo de toda a sua vida 0til, 0 que expressa
a relevancia deste atributo na escolha do comprador.

Assim sendo, a eficiéncia no consumo de energia durante o uso do produto
também aparece como um atributo relevante na decisdo de compra organizacional,
pois permite a reducdo dos impactos ambientais e dos custos ao longo prazo,

portanto fica estabelecida a seguinte hip6tese de pesquisa:

H3: Quanto maiores os niveis de eficiéncia no consumo de energia durante o
uso do produto e maior a sua capacidade de reduzir custos, maior a intencao do

comprador organizacional.

A secao a seguir apresenta os metodos e procedimentos utilizados para esta
pesquisa, assim como descreve 0s procedimentos realizados para a elaboragéo e o

desenvolvimento dos estudos experimentais.
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos utilizados para
atender aos objetivos e ao proposito do estudo. Sao descritos o tipo de pesquisa e o
seu delineamento, sdo detalhados os procedimentos para o planejamento e a
realizacdo dos dois experimentos, do mesmo modo sdo descritas as técnicas de
coleta de dados e de analise utilizadas.

Conforme Creswell (2010), aléem de um estudo ser qualitativo, quantitativo ou
de métodos mistos, é preciso definir quais as estratégias de investigacdo seréo
utilizadas na pesquisa. Este estudo se caracteriza por uma abordagem de pesquisa
quantitativa com a realizacdo de dois experimentos para avaliar a percepg¢ao do
comprador organizacional no que se refere ao desenvolvimento de produtos com
atributos sustentaveis. Contempla uma concepc¢ao pos-positivista e reducionista pela
necessidade de identificar e avaliar as causas que influenciam os resultados
(CRESWELL, 2010), no que se refere ao estudo dos efeitos dos atributos do produto
sobre a decisdo de compra.

A percepcdo do consumidor esta relacionada a importancia relativa e a
utiidade que é dada aos niveis de cada atributo do produto ou servico, o que
caracteriza o uso da técnica de analise conjunta (conjoint analysis) como desenho
de pesquisa para este estudo. Segundo Hair et al. (2005), a andlise conjunta é uma
técnica multivariada adequada para compreender as reacbes e avaliacbes dos
consumidores sobre as combinacdes de atributos em produtos e servicos potenciais,
0 que permite ao pesquisador uma visdo das preferéncias do comprador. E baseada
na premissa de que os compradores avaliam o valor de um produto / servigo / ideia
(real ou hipotética), combinando as quantias separadas de valor fornecidas por cada
atributo.

Para Malhotra (2012), a analise conjunta procura determinar a importancia
relativa que os consumidores ddo aos atributos relevantes do produto e a utilidade
gue eles associam aos niveis destes atributos. Neste caso, 0s entrevistados avaliam
combina¢cdes destes atributos e seus niveis, que sao os estimulos determinados
pelo pesquisador. Em outras palavras, o pesquisador pede ao respondente para
realizar uma tarefa realistica, escolher ou ordenar produtos ou servicos conforme a
sua preferéncia. Como estes objetos hipotéticos foram projetados de maneira

especifica pelo pesquisador, a influéncia de cada atributo e dos seus niveis sobre o
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by

julgamento de um respondente quanto a utlidade, pode ser determinada
considerando as avaliacdes gerais dos respondentes. (HAIR et al., 2005).

Desta forma, a realizacdo de experimentos como estratégia de investigacao
nesta pesquisa buscou explorar as relacbes de causa e efeito sugeridas pelas
hipoteses levantadas a partir dos conceitos sobre ecodesign e intencédo de compra,
ou seja, buscou entender o quanto a presenca de atributos sustentaveis
desenvolvidos a partir de dos conceitos de ecodesign, neste caso, a extensdo da
vida atil do produto e a sua capacidade de reduzir o consumo de energia durante o
uso, podem influenciar na decisdo do comprador, mensurada a partir das intengcdes
de compra. A realizagdo de mais de um estudo experimental permitiu a repeticéo da
verificacdo com amostras diferentes e também a avaliacdo dos resultados com a
variacdo dos estimulos projetados.

Buscou-se realizar o teste das hipbteses desta pesquisa considerando o
formato descrito por Creswell (2010), no qual considera os participantes, 0s
materiais, os procedimentos e as medidas. Conforme mostra a Figura 1, aparecem
como variaveis independentes (VI's) a presenca de atributos do ecodesign, neste
caso a durabilidade do produto (extenséo da vida util) e a eficiéncia no consumo de
energia (eficiéncia no consumo de combustivel) durante o uso do produto.

Aparecem também como variaveis independentes, a taxa de reducdo de
custos com combustivel e o preco do produto, as quais tiveram seus niveis
manipulados para os diferentes estimulos projetados. Aparecem como variaveis de
controle a consciéncia ecoldgica e a experiéncia do comprador organizacional, uma
vez que ndo sdo variaveis manipuladas nos estudos experimentais. Por fim, como
variavel dependente, aparece a intencdo de compra em relacdo aos produtos
oferecidos de acordo com os estimulos projetados dentro da metodologia conjunta.

Os estimulos ou tratamentos representados pelos produtos hipotéticos
planejados para os dois experimentos realizados nesta pesquisa, que serao
detalhados nas sec¢fes seguintes, buscaram entender a estrutura de preferéncia dos
respondentes para os atributos sustentaveis de durabilidade e eficiéncia no consumo
de combustiveis, conforme 0s objetivos estabelecidos. A estrutura de preferéncia do
respondente explica ndo apenas o quao importante é cada atributo na deciséo geral,
mas também como os diferentes niveis dentro de um fator influenciam a formacao

de uma preferéncia geral. (HAIR et al., 2005).
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Figura 1 - Variaveis do experimento

VARIAVEIS INDEPENDENTES
VI a — Durabilidade (extenséo da vida util

do produto)

VI b — Eficiéncia no consumo de energia VARIAVEL DEPENDENTE

(combustivel) durante o uso do produto 4 VD - Intengéo de compra

v

VI ¢ — Reducédo de custos com
combustivel

VI d — Preco do produto

VARIAVEIS DE CONTROLE
VC a — Consciéncia ecologica

VC b — Experiéncia em compras

Fonte: Elaborado pelo Autor

As intencbes de compra podem ser entendidas como as preferéncias do
consumidor, ou seja, sdo o0s julgamentos subjetivos sobre como sera o
comportamento de compra do consumidor. (Fishbein; Ajzen, 1975). Assim,
baseadas na intencdo de compra as empresas podem determinar as demandas e as
necessidades dos consumidores, do mesmo modo podem definir os atributos mais
relevantes do produto. Isto €, entender o que os consumidores preferem, e aquilo
que eles ndo gostam, também contribui na aceitacdo de um novo produto ou servico.

A relacdo entre a intencdo e a decisdo de compra mostra que quando existe
uma atitude favoravel a respeito de determinado produto, atributo ou marca, ou seja,
quando é feita uma determinada escolha, isto leva a intencdo de realizar tal
comportamento. (AJZEN, 1991).

Desta forma, este estudo avaliou a preferéncia do comprador organizacional
para produtos que apresentam os atributos sustentaveis de durabilidade e eficiéncia
em niveis alto e baixo, simulando uma situacdo real de compra baseada em um
cenario com seis op¢bes de produtos, em que sdo considerados ainda outros
atributos preponderantes para a decisdo, como preco e taxa de reducao de custos,

que variam de acordo com os niveis dos atributos.
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O contexto de mercado desta pesquisa engloba o segmento de bandas de
recapagem para pneus. Trata-se de um produto empregado no processo de reforma
e reutilizacdo dos pneus, principalmente no setor de transporte de cargas e de
passageiros (caminhdes e Onibus). Este processo consiste na aplicacdo de uma
nova banda de rodagem sobre a carcaga do pneu usado, substituindo a area de
rodagem anteriormente desgastada pelo uso. (ABR, 2015).

O teste das hipéteses propostas contemplou como variaveis independentes
os atributos de durabilidade, eficiéncia, taxa de reducdo de custos e preco, em
diferentes niveis (alto e baixo). Desta forma, o design do experimento para os dois
experimentos realizados contemplou variag6es nos niveis de durabilidade, eficiéncia
e preco, totalizando oito combinacfes. Cada uma equivalente a um modelo de pneu
ou banda de recapagem diferente. Duas destas combinacdes foram excluidas por
nao representarem a realidade dentro do contexto (alto preco com baixa
durabilidade e baixa eficiéncia, bem como baixo preco com alta durabilidade e alta
eficiéncia), pois segundo Hair et al. (2005), niveis e atributos que ndo sao praticos
ou ndo seriam usados em situacdes reais podem afetar artificialmente os resultados.
A Figura 2 a seguir representa a presenca dos niveis dos atributos para cada
modelo de pneu ou banda de recapagem, ou seja, cada estimulo.

A escolha da metodologia conjunta é definida a partir de trés caracteristicas
basicas da pesquisa em questdo: numero de atributos envolvidos, nivel de analise e
forma de modelo permitida. Em funcdo do baixo numero de atributos definidos foi
escolhida a andlise conjunta tradicional como metodologia para ambos o0s
experimentos realizados. Para definir o tipo de analise conjunta a ser utilizada foi
utilizado o modelo de Hair et al. (2005), em funcdo do niumero de atributos e niveis
definidos:

a) analise conjunta tradicional: é caracterizada por um modelo aditivo simples

com até nove fatores estimados para cada individuo;

b) método conjunto adaptativo: tem como caracteristica poder utilizar um

grande numero de fatores, o que seria impossivel no modelo tradicional,

c) método da abordagem baseada em escolha: apresenta estimulos em

conjuntos e ndo apenas um por um, além de que permite interacdes

diretamente e deve ser estimado no nivel agregado.
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Figura 2 - Niveis dos atributos por modelo de pneu ou banda de recapagem

DURABILIDADE

PRECO BAIXA ALTA
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o
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|
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Fonte: Elaborado pelo autor

Para ambos os experimentos, foi considerado o procedimento de perfil pleno
para a construcdo dos estimulos, no qual sdo projetados perfis completos dos
produtos. Também sdo chamados de cartdes-indice e servem para facilitar a
ordenacéo de preferéncia dos respondentes. (MALHOTRA, 2012).

Nas secoes a seguir estdo descritos os dois estudos, onde estdo detalhadas
as atividades realizadas para obtencéo dos resultados, considerando as informacgdes
das amostras, as variaveis empregadas, os estimulos criados, os procedimentos
executados, o contexto de pesquisa, a forma de coleta de dados e a obtencédo das

respostas.
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4 ESTUDO 1

O Estudo 1, também chamado de Estudo Piloto, foi realizado com estudantes
de graduacdo, ja o segundo estudo (Estudo 2), foi realizado com compradores
organizacionais, responsaveis pela gestdo e compra de pneus e bandas de
recapagem em empresas de transporte. Os experimentos foram planejados desta
forma para que, a partir da realizacdo do Estudo Piloto, pudessem ser feitas as
adequacdes necessarias para qualificar a coleta dos dados e a obtencdo dos
resultados no segundo experimento. A realizacdo dos estudos desta forma procurou
considerar os aspectos de validade interna e validade externa da pesquisa.

A validade interna foi contemplada a partir das observacdes e necessidades
de alteracdes relativas ao entendimento do questionario e a sua aplicagdo com os
estudantes, aspectos relevantes na definicho do estudo realizado com os
profissionais de mercado. A validade externa por sua vez, foi proporcionada pela
validacdo das informagfes dos niveis dos atributos junto a especialistas do mercado
de recapagem, assim como a validacdo do modelo de analise conjunta com um

especialista do meio académico.

4.1 Amostra

O experimento foi realizado com alunos em final de curso, num total de 150
participantes, dos quais 139 respostas foram consideradas validas. A aplicacéo foi
feita em sala de aula com a utilizacdo de questionarios impressos.

A amostra foi definida como nédo probabilistica e por conveniéncia, em funcéo
do acesso e a disponibilidade dos alunos de graduagdo nos cursos de
Administracéo, Gestdo Comercial e Gestao pela Inovacao e Lideranca da Escola de
Negdcios da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS).

4.2 Contexto de pesquisa

O produto utilizado como referéncia para a definicdo dos estimulos foi o pneu
de automovel. A escolha por utilizar o pneu ocorreu em fungéo de ter caracteristicas
similares a banda de recapagem e por ser mais conhecido. Utilizar neste primeiro

estudo a banda de recapagem poderia causar estranhamento aos participantes, ja
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gue se trata de um produto mais especifico e comum as pessoas que trabalham com
transporte ou logistica, e ndo ao publico em geral.

O experimento foi modelado com a intencédo de simular uma situacéo real de
compra do produto, na qual previa a decisdo de compra em funcao dos atributos de
cada pneu. Desta forma, todos os participantes foram expostos aos mesmos
estimulos e as mesmas informacdes, caracterizando um estudo experimental dentre-
sujeitos. (HERNANDEZ; BASSO; BRANDAO, 2014).

4.3 Desenho do experimento e variaveis utilizadas

Na Figura 3 aparecem as etapas executadas ao longo da realizacdo do
experimento, assim como as variaveis utilizadas em cada uma delas. O estudo foi
planejado com o objetivo de avaliar a consciéncia ecoldgica do participante antes da
exposicao aos estimulos, a fim de avaliar a influéncia desta variavel na intencéo de
compra de cada produto. Para a mensuracdo da consciéncia ecoldgica foram
utilizadas seis questdes adaptadas da escala de Straughan e Roberts (1999), ver

Anexo A.
Figura 3 - Desenho do experimento (Estudo 1)
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Apés a realizacdo do questionério, o participante tinha como tarefa avaliar as
informacdes individuais de cada pneu, que consistia em verificar cada estimulo
projetado, onde as variagcbes nos niveis dos atributos representavam as
manipulacdes, caracterizando as variaveis independentes. Na mesma imagem em
que apareciam as informacdes do pneu também havia uma escala para mensurar a
intencdo de compra daquele produto, caracterizando a verificacdo da variavel
dependente para cada estimulo apresentado. A Figura 4 mostra como foram
expostos o0s estimulos e mensurada a intencdo de compra para cada pneu
individualmente. Para a mensuragdo da intengdo de compra foi utilizada uma
questao adaptada da escala de Doods, Monroe e Grewal (1991), ver Anexo B.

Depois de avaliar individualmente cada estimulo, o participante tinha acesso a
uma tabela com as informacdes de todos os pneus, de forma que fosse possivel
estabelecer a comparacdo entre as possibilidades conforme os niveis de cada
atributo. A Tabela 1 a seguir mostra a tabela comparativa empregada no

experimento.

Figura 4 - Mensuracéo da varidvel dependente para cada estimulo

Pneu MGP
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Fonte: Elaborado pelo autor

Apos a tabela comparativa foi feita a mensuragdo novamente da intencao

de compra, considerando para isso a ordenacéo de preferéncia do respondente em
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relacdo aos estimulos. Ou seja, a tarefa do respondente consistia em ordenar 0s
produtos do mais preferido (12 posi¢do) até o menos preferido (62 posi¢ao).

Depois disso, com o objetivo de avaliar a importancia dos atributos na decisao
de compra, foram questionados quais os dois atributos mais importantes na escolha
do pneu preferido, caracterizando essa como uma variavel de controle em relacdo
aos resultados obtidos com a ordenacgé&o das preferéncias na questao anterior.

Novamente foi mensurada a intencdo de compra para cada estimulo para
cada pneu, porém agora buscando avaliar o efeito das informacfes comparativas,
ao contrario da fase inicial em que ainda nédo haviam sido expostos todos os pneus.
A mensuracdo desta variavel dependente, apds as informaces comparativas, teve
como objetivo avaliar se o fato de possuir mais informacdes poderia modificar a

escolha do respondente.

Tabela 1 - Tabela comparativa dos estimulos do Estudo 1

Modelo
Atributo dopneu| PneuLP | Pneu LGP | Pneu MGP | PneuEP | Pneu EGP | Pneu HGP
Prego R$ 159,00 RS 179,00 RS 189,00 RS 199,00 R$ 209,00 R$ 219,00
BAIXA ALTA ALTA BAIXA BAIXA ALTA
Durabilidade (vida wtil (vida wtil (vida atil (vida wtil (vida atil (vida atil
35.000 km) 45.000 km) 48.000 km) 40.000 km) 42.000 km) 58.000 km)
Eficiéncia no consumo BAIXA BAIXA BAIXA ALTA ALTA ALTA
de combustivel (consumo de | (consumo de | (consumo de | (consumo de | (consumo de | (consumo de
12 km/l) 12 km/l) 12 km/l) 12,6 km/l) 13,2 km/l) 13,2 km/l)
Redugio de custos
na frota 0% 1% 1% 4% 8% 10%
(pneu + combustivel)

Fonte: Elaborado pelo autor

Ainda, como variavel de controle foi considerada a experiéncia em compras
organizacionais e o tempo de experiéncia. Por fim, foram obtidas as informacdes

relativas a amostra, caracterizando as variaveis sécio-demograficas.

4.4 Procedimentos

O experimento foi realizado em sala de aula, de forma que cada aluno
recebeu um questionario impresso para preenchimento. Antes da entrega dos
questiondrios, os participantes receberam as instrugbes para a pesquisa onde foi

ressaltada a importancia da contribuicdo no desenvolvimento do estudo, assim como
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foi agradecida a atencdo dedicada na realizacdo da tarefa. O Anexo C traz o
questionario completo.

Como forma de buscar um maior engajamento e atencao para o entendimento
e execucao das escolhas, depois de finalizadas todas as coletas e lancados todos
os dados, foi realizado o sorteio de um vale-livro, adquirido numa livraria localizada
no préprio campus da Universidade. Foram considerados 0s questionarios com as
repostas validas nos quais os participantes concordaram em preencher seus
contatos de e-mail no final do questionario. A escolha do numero ocorreu a partir da
distribuicdo de uma quantidade igual de numeros para cada respondente, sorteados
considerando os trés Ultimos digitos do prémio da Loteria Federal
(www.loterias.caixa.gov.br). A atencdo para a possibilidade de ganhar um prémio
com a participacao também foi expressa antes do inicio da atividade, pois apesar de
descrita na péagina inicial do questionario, esta informacéo foi verbalmente exposta
devido a sua importancia para o engajamento dos participantes.

Ao iniciar o preenchimento do questionario, o participante fazia a leitura do
texto inicial com a contextualizacdo para a decisdo de compra do pneu. Depois
necessitava responder seis questdes para avaliar a sua consciéncia ecoldgica. Nas
paginas seguintes foram apresentados os quadros de cada um dos seis modelos de
pneu (LP, LGP, MGP, EP, EGP e HGP), com imagem, preco e demais atributos (ver
Anexo C). Para cada modelo havia uma pergunta sobre a intengcdo de compra-lo,
avaliando inicialmente a intencdo de compra para cada pneu de forma individual a
partir das informacbes recebidas. Ao final destas avaliagbes, o0 participante
encontrava a disposicdo imagens de todos os pneus na mesma pagina, com 0S
mesmos quadros mostrados anteriormente, para que entdo pudesse fazer uma
avaliacdo geral e comparativa. A pagina posterior apresentava uma tabela (Tabela 2,
abaixo) com os seis modelos, trazendo novamente os mesmos atributos anteriores,
com acréscimo da informacao relativa a taxa de redugéo de custos na frota que cada
modelo representava. A utilizacdo desta tabela foi com a intencédo de proporcionar,
de forma clara e objetiva, a comparacao dos pneus, permitindo uma analise critica,
comum em processos de compra organizacional e evidenciando a informacdo da
reducdo de custos, que néo havia sido informada nos quadros anteriores. Depois
disso, a questédo solicitava que fosse preenchida a ordem de preferéncia dos pneus,

do mais preferido (12 posicdo) ao menos preferido (62 posicédo). Ainda, havia uma
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guestdo onde o participante deveria descrever quais os dois atributos considerados
por ele como mais importantes nesta escolha.

Posteriormente foi questionada a preferéncia de cada modelo de pneu
individualmente, buscando identificar se a intencdo de compra de cada pneu havia
sido alterada depois das comparagdes e informacdes obtidas.

Na pagina seguinte foi avaliado o grau de importancia de cada atributo, a fim
de compara-los. Na sequéncia, as demais questbes contemplaram os dados
descritivos da amostra, como formacéo, experiéncia em compras, género, estado
civil, entre outras. Para encerrar, havia uma questdo com o intuito de saber se o
participante havia gostado de responder & pesquisa e a outra sobre o seu
entendimento, a fim de buscar possiveis respostas que pudessem explicitar o
entendimento a respeito dos propositos do experimento. Depois foi solicitada a
identificacdo com nome e e-mail para que essas informacdes pudessem permitir a

participag&o no sorteio do livro.

Tabela 2 - Modelos de pneus e seus atributos e niveis

Modelo da
banda LP LGP MGP EP EGP HGP
Atributo
Preco
(banda de R$159,00 | R$179,00 | R$189,00 | R$199,00 | R$209,00 | R$219,00
recapagem)
Durabilidade BAIXA ALTA ALTA BAIXA BAIXA ALTA

(vida Gtil em km) | 35000km | 45000km | 48000km | 40000km | 42000km | 58000km

Eficiéncia no BAIXA BAIXA BAIXA ALTA ALTA ALTA
consumo de 12km/I 12km/I 12km/I 12,6km/l | 13,2km/l | 13,2kml/I
combustivel

Reducéo de custos 0% 1% 1% 4% 8% 10%

(pneus + combustivel)

Fonte: Elaborado pelo autor

A realizacdo da atividade durou em torno de 30 minutos. Apdés o
preenchimento dos questionarios, os mesmos foram recolhidos e preparados para
que as respostas fossem devidamente contabilizadas. Para facilitar a criagdo do

banco de dados da amostra, foi utilizado um formulario eletrénico do Google Docs
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com o objetivo de evitar erros na compilacdo das informagdes e na geracao das

respostas.

4.5 Resultados

Os resultados obtidos na analise conjunta partem do pressuposto que a
importancia relativa que os respondentes dao aos atributos e as utilidades
relacionadas aos niveis destes atributos podem ser determinadas quando sao
avaliados perfis de produtos construidos com o auxilio desses atributos e seus
niveis. (MALHOTRA, 2012).

Com base nisso, a partir dos estudos realizados, foi possivel avaliar a
importancia dada aos atributos considerados relevantes sob o ponto de vista do
ecodesign, em questdo a durabilidade dos produtos, ou seja, a capacidade de
estender sua vida Util para evitar o descarte prematuro e o desperdicio de recursos.
Também a eficiéncia no consumo de energia, que, em se tratando dos pneus e
bandas de recapagem, se traduz em redug¢do do consumo de combustivel e por
consequéncia na reducao de custos com o veiculo.

A reducéo no consumo ocorre pelas caracteristicas da borracha dos pneus ou
da banda de recapagem, uma vez que a borracha tem elementos em sua
composi¢cdo que garantem uma menor resisténcia ao rolamento no piso. Isso faz
com que o motor do veiculo execute um esforco menor, por consequéncia
desenvolva uma poténcia menor para realizar o mesmo deslocamento.

Na analise estatistica conjunta sdo obtidos os valores de utilidade para cada
nivel de preco, durabilidade, e reducdo de custos, assim como a utilidade total do
atributo. Desta forma foi possivel estimar o peso da importancia relativa de cada
atributo considerando o somatoério das utilidades. Aléem disso, os graficos das
utiidades de cada atributo permitem avaliar a percepcdo dos respondentes em
relagdo aos niveis, ou seja, a variacdo dos valores das utilidades dentro de cada
atributo determina quais niveis sdo mais significativos. (MALHOTRA, 2012).

A Tabela 3 apresenta as utilidades parciais para os resultados agregados
para cada nivel de cada atributo, além dos intervalos relativos as diferencas entre os
niveis. Mostra também o0s pesos relativos a importancia de cada atributo, calculados
a partir dos intervalos das utilidades parciais.
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Tabela 3 - Estimativas de utilidades parciais para dados agregados Estudo 1

Atributo Nivel U;ggc?giess Intervalos (AQS%O:EI‘QEL%)
R$159,00 4,738 0
R$179,00 5,334 0,596
Preco R$189,00 5,631 0,893 7 1%
(pneu) R$199,00 5,929 1,191
R$209,00 6,227 1,489
R$219,00 6,525 1,787
35000 km 6,889 0
40000 km 7,874 0,985
Durabilidade 42000 km 8,267 1,378
17,9%
(vida dtil em km) 45000 km 8,858 1,969
48000 km 9,448 2,559
58000 km 11,417 4,528
Eficiéncia no consumo de 12 km/l 79,680 0
energia (consumo de 12,6 kml/l 83,664 3,984 31,5%
combustivel) 13,2 km/l 87,648 7,968
0% 0 0
1% -1,1 1,1
Reducéo de custos 2% 4398 4398 43,5%
(pneus + combustivel)
8% -8,796 8,796
10% -10,995 10,995
Total 25,278 100%

Fonte: Elaborado pelo Autor

Os pesos da importancia relativa de cada atributo foram calculados com base

no somatoério dos intervalos das utilidades parciais, como segue abaixo:

a) somatorio dos intervalos dos valores parciais: [6,525-4,738] + [ 11,417-
6,889] + [ 87,648-79,680] + [0-(-10,995)] = 25,278

b) importancia do Preco: [6,525-4,738=1,787]/ 25,278 = 7,1%

c) importancia da Durabilidade: [11,417-6,889= 4,528] / 25,278 = 17,9%
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d) importancia da Eficiéncia: [87,648-79,680= 7,968] / 25,278 = 31,5%

e) importancia da Redugéo de custos: [0-(-10,995)= 10,995] / 25,278 = 43,5%

O Gréfico 1 detalha os resultados da importancia dos atributos, permitindo
visualizar a diferenca principalmente para os atributos de reducdo de custos e de
eficiéncia no consumo de combustivel, que somados representam um peso de 75%
na decisdo de compra. Da mesma forma, aparece ainda a durabilidade como um
atributo relevante, com 17,9% de importancia relativa. Com 0 menor peso aparece o
atributo preco, o que significa que os estimulos (perfis) com maior durabilidade,
eficiéncia e reducdo de custos tiveram maior preferéncia na opinido dos

respondentes, apesar de terem pre¢cos mais elevados.

Grafico 1 - Pesos da importancia dos atributos no Estudo 1

H Preco
W Durabilidade
Eficiéncia

| Redugdo custos

Fonte: Elaborado pelo Autor

Considerando a variavel de controle, a qual buscava identificar diretamente a
percepcdo do respondente sobre o peso da importancia dos atributos na sua
deciséo, foi possivel identificar os dois atributos mais relevantes, sendo eles: a
durabilidade e a eficiéncia no consumo de combustivel. Os resultados mostram que
para 56,1% dos respondentes a durabilidade é o atributo mais importante na escolha
do produto e a eficiéncia € o segundo mais importante, com 29,4% das respostas.

Os gréficos a seguir demonstram as utilidades parciais calculadas para cada
um dos atributos e seus niveis. O Gréfico 2 apresenta as utilidades parciais para o

atributo preco. E possivel observar que quanto maior o nivel de preco, maior é o



52

valor da utilidade. Considerando o valor total dos intervalos das utilidades de cada
nivel, o atributo preco é o que apresenta o menor intervalo (1,787) em relagdo aos

demais.

Grafico 2 - Utilidades parciais atributo Preco no Estudo 1

Utilidades parciais - Preco

1,787

0] o
RS159,00 RS$179,00 RS189,00 RS199,00 RS209,00 RS$219,00

Fonte: Elaborado pelo Autor

O Gréfico 3 apresenta as utilidades parciais para o atributo durabilidade, que
representa a quilometragem estimada para a vida Gtil do pneu. Também verificou-se
0 aumento dos intervalos de utilidade com o aumento dos niveis do atributo,
destacando o nivel mais elevado (58 mil km), o qual apresenta a maior diferenca
para os demais (4,528 - 2,559 = 1,969). Isso sinaliza que o nivel mais elevado de
durabilidade é o que tem maior utilidade dentre todos o0s seis niveis do atributo.

Esse resultado aponta para a relevancia do atributo na decisdo de compra, 0
gue permite suportar a hipétese H2 desta pesquisa, pois a medida que os niveis de
durabilidade aumentam, também aumentam os niveis de utilidade encontrados neste
estudo. Com destaque ainda mais significativo para o nivel mais elevado

representado pelo pneu HGP.
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Gréfico 3 - Utilidades parciais atributo Durabilidade no Estudo 1

Utilidades parciais - Durabilidade

4,528

0 5}
35milkm 40mil km 42milkm 45milkm 48mil km 58milkm

Fonte: Elaborado pelo Autor

No Grafico 4 aparecem as utilidades parciais para o atributo eficiéncia, que
representa o consumo de combustivel estimado para o veiculo. Neste caso, 0s
intervalos de utilidade aumentaram com o aumento dos niveis de eficiéncia, e de
maneira uniforme, pois os dois intervalos apresentam valores iguais (7,968 - 3,984=
3,984).

Grafico 4 - Utilidades parciais atributo Eficiéncia no Estudo 1

Utilidades parciais - Eficiéncia

9
8 7,968
7
6
5
4 3,984
3
2
1
0 0

12 km/I 12,6 km/I 13,2 km/I

Fonte: Elaborado pelo Autor

Os resultados encontrados para a eficiéncia no consumo de combustivel

também apontam a relevancia do atributo na decisdo de compra, suportanto a
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hipétese H3 desta pesquisa. Isso ficou evidente pois a medida que os niveis de
eficiéncia aumentam, os niveis de utilidade encontrados também aumentaram.

O Grafico 5 apresenta os intervalos de utilidade para o atributo de reducéo de
custos, que consiste na combinacdo entre os custos com combustivel mais o custo
de aquisicdo do pneu (preco do pneu por quildmetro rodado), considerando uma
quilometragem estimada por periodo. Neste caso € possivel notar que as maiores
diferencas estdo entre o quarto nivel (8% de reducédo) e o terceiro nivel (4% de

reducao) , e entre o terceiro nivel e o segundo nivel (1% de reducéo).

Gréfico 5 - Utilidades parciais atributo Reducéo de custos no Estudo 1

Utilidades parciais - Reducao de custos
12
10,995
10
;796

8

6

4 4,398

2

1,1
0 ¥
0% 1% 4% 8% 10%

Fonte: Elaborado pelo Autor

Os resultados mostram que 0s pneus com maior nivel nos atributos
durabilidade e eficiéncia no consumo de combustivel tem maior intencdo de compra
do consumidor, apesar de apresentarem precos mais elevados. Isso ocorreu tanto
na avaliacao inicial, realizada de forma individual para cada pneu quanto na
avaliacdo da intencdo de compra e preferéncia apés a apresentacdo das demais
informagdes comparativas.

Além de apresentarem maior intencdo nas duas situacdes a partir da
realizacdo do teste t para amostras emparelhadas foi possivel verificar que h&
diferenca significativa entre a intencdo de compra para todos os modelos de pneus
antes e depois das informagfes comparativas. Com destaque para 0os modelos que
apresentam os extremos nos niveis dos atributos (twr)= 4,81; p<0,001 e tnHep)= -2,02;

p<0,001), que no estimulo de baixa durabilidade, baixa eficiéncia e baixo preco
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(pneu LP) teve uma redugdo na média de intencdo de compra (de 3,37 para 2,50) e
no de alta durabilidade, alta eficiéncia e alto preco (pneu HGP) teve um aumento da
meédia de intencdo de compra (média de 7,93 para 8,28).

Para avaliar a influéncia da variavel de controle relativa a consciéncia
ecolégica sobre a intencdo de compra de cada um dos produtos projetados para
este estudo, foram realizadas correlacbes (r de Pearson) entre as variaveis. Os
resultados apontam que ha uma baixa influéncia da variavel na escolha para os
produtos com mais altos niveis de durabilidade e eficiéncia, ou seja, 0s pneus com
mais atributos sustentaveis.

As correlagOes para avaliar este aspecto foram realizadas considerando as
trés mensuracdes da intencdo de compra no estudo, sendo a primeira a realizada
antes das comparacoes entre os produtos, a segunda aquela em que os produtos
foram ordenados conforme a preferéncia, e a terceira, a medi¢cédo individual das
intencbes de cada produto apos as informagdes comparativas entre eles.

A andlise dos dados da amostra na primeira mensuracdo da intencao de
compra individual (antes das comparacfes entre os produtos) identificou que ha
correlacdo significativa entre a consciéncia ecoldgica e a intencdo de compra para
0os pneus MGP, EP, EGP e HGP. Para os demais, LP e LGP, ndo héa correlacédo
significativa. Assim, os dados mostram que a variavel consciéncia ecolégica
apresentou uma associacao significativa, porém fraca com a intencao de compra do
pneu MGP (r= 0,22, p<0,001), do pneu EP (r=0,26, p<0,001), do pneu EGP (r=0,34,
p<0,001) e do pneu HGP (r=0,30, p<0,001). A tabela abaixo mostra os dados da
correlacdo entre a consciéncia ecoldgica e a intengdo de compra de cada um dos

perfis projetados.

Tabela 4 - Correlacdo entre consciéncia ecolégica e intencdo de compra

Pneu r de Pearson Sig
LP r=-0,04 p=0,621
LGP r=0,06 p=0,490
MGP r=0,22 p<0,001
EP r=0,26 p<0,001
EGP r=0,34 p<0,001
HGP r=0,30 p<0,001

Fonte: Elaborado pelo Autor
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A andlise dos dados na segunda mensuragdo da intengcdo de compra
individual, na qual os produtos foram ordenados conforme a preferéncia, identificou
qgue nao ha correlacéao significativa entre a consciéncia ecologica e a intencédo de
compra para 0S pneus, ou seja, nesta medicdo a consciéncia ecologica néo
apresentou influéncia na escolha dos pneus com maiores ou menores niveis de
atributos sustentaveis.

Para a terceira mensuracdo, realizada de forma individual e apés as
informacBes comparativas entre os produtos, a analise dos dados identificou que ha
correlacdo significativa entre a consciéncia ecolégica e a intencdo de compra
somente para o pneu HGP (mais altos niveis de durabilidade e eficiéncia), para os
demais ndo ha correlacdo significativa. Desta forma, os dados mostram que a
consciéncia ecoldgica apresentou uma associacao significativa, porém fraca com a
intencdo de compra do pneu HGP (r= 0,19, p<0,001).

Embora que a andlise dos dados tenha revelado uma fraca correlacdo entre a
consciéncia ecologica dos respondentes e a sua intencdo de compra de produtos
com atributos sustentaveis, € possivel afirmar que a hipotese H1 desta pesquisa foi
suportada parcialmente, uma vez que foi realizado com estudantes. Isso porque, a
partir das evidéncias da correlagdo significativa, € possivel afirmar que ha diferencas
significativas na intencdo de compra entre aqueles respondentes que tem
demonstraram mais consciéncia ecoldgica e aqueles que demonstraram menos
consciéncia ecologica.

Em relacdo a outra variavel de controle, a experiéncia em compras, a amostra
foi dividida em dois grupos. Um grupo com 102 respondentes sem experiéncia em
compras (73,4%) e o outro de 37 respondentes com experiéncia em compras
(26,6%). A ANOVA para esta analise também mostrou que ndo houve diferenca
significativa entre as inten¢cdes de compra dos dois grupos (Fwr)=1,191; p=0,277;
Fwer)=0,490; p=0,485; Fwmcer)=0,062; p=0,803; FEr=2,554; p=0,112; FEcpr)=1,196;
p=0,276; FrHer)=0,014; p=0,905). A tabela a seguir mostra os dados da andlise
considerando os dois grupos citados (respondentes sem experiéncia em compras e

respondentes com experiéncia em compras).
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Tabela 5 - Experiéncia em compras e intengdo de compra Estudo 1

Pneu ANOVA Sig
LP F=1,191 p=0,277
LGP F=0,490 p=0,485
MGP F=0,062 p=0,803
EP F=2,554 p=0,112
EGP F=1,196 p=0,276
HGP F=0,014 p=0,905

Fonte: Elaborado pelo Autor

A partir das analises realizadas, na subsecédo a seguir estdo os resultados
gue suportam cada uma das trés hipéteses estabelecidas para esta pesquisa.
Depois esta descrito o Estudo 2, desde a descricdo da amostra até o teste das

hipoteses a partir dos dados coletados.

4.6 Teste das hipoteses

Esta subsecéo apresenta os resultados encontrados no Estudo 1 a partir da
analise dos dados que suportam as hipéteses desta pesquisa. Para cada uma das
trés hipoteses (H1, H2 e H3), sédo detalhados os resultados a seguir.

A hipotese H1, relativa a influéncia da consciéncia ecoldgica sobre a intencéo
de produtos com atributos (H1: Quanto maiores os niveis de consciéncia ecoldgica,
maior a intencdo do comprador organizacional para produtos com atributos
sustentaveis), foi suportada parcialmente neste estudo. A analise dos dados mostrou
que existe correlacdo significativa entre a consciéncia ecolégica e a intencdo de
compra para os produtos com os mais elevados niveis dos atributos sustentaveis,
representados pela extensdo da vida util e eficiéncia no consumo de energia. As
correlagdes foram evidenciadas a partir das mensuracdes das intencdes de compra
de cada produto individualmente, em dois momentos na realizacdo do experimento,
antes e depois das informacgbes comparativas.

A hipétese H2 foi suportada neste estudo (H2: Quanto maiores os niveis de
durabilidade do produto, numa perspectiva de extensdo da vida Gtil, maior a intencéo
do comprador organizacional). A andlise dos dados a partir da metodologia conjunta
revelou que quanto mais elevado o nivel de durabilidade do produto, maior a
utilidade parcial encontrada, com destaque para o nivel mais elevado (58 mil km no
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pneu HGP), que apresentou o maior intervalo de utilidade (4,528 - 2,559 = 1,969) em
relacdo aos demais estimulos. Esse resultado aponta para a relevancia do atributo
na decisdo de compra, 0 que permite portanto, suportar a hipétese H2 desta
pesquisa.

O mesmo ocorreu com a hipétese H3 (H3: Quanto maiores 0s niveis de
eficiéncia no consumo de energia durante o uso do produto e maior a sua
capacidade de reduzir custos, maior a intengdo do comprador organizacional), que
também foi suportada neste estudo. A andlise dos dados mostrou que os intervalos
de utilidade aumentaram com o aumento dos niveis de eficiéncia (7,968 - 3,984=
3,984). Isto afirma a relevancia do atributo na decisdo de compra, suportanto a
hipotese H3 desta pesquisa.

Além disso, os produtos com mais elevados niveis do atributo de reducéao de
custos também apresentaram maiores valores de utilidade, o que contribui no
suporte a hipotese. Outra evidéncia bastante relevante para suportar H3 é que
somados, os atributos de eficiéncia no consumo de combustivel e reducdo de custos
representaram 75% de importancia na escolha dos respondentes conforme os

resultados da analise conjunta.
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5 ESTUDO 2

O Estudo 2 foi realizado junto a empresas de transporte, para isso foram
necessarias duas etapas: a primeira com a busca pelos contatos dos respondentes
potenciais a partir de ligacdes telefbnicas junto a diversas empresas, e a segunda,
na qual foram enviadas as solicitacbes por e-mail para que as pesquisas online

fossem respondidas.

5.1 Amostra

O Estudo 2 foi realizado com 79 participantes, dos quais foram obtidas 52
respostas consideradas validas. Foi aplicado um questionario desenvolvido na
plataforma online Qualtrics, o qual teve seu link enviado por e-mail juntamente com a
solicitacdo para participacdo no estudo. A amostra foi composta por compradores
em empresas de transporte rodoviario de cargas e passageiros de diversas regioes.
A amostra foi definida como ndo probabilistica e por conveniéncia, uma vez que a
busca pelos participantes ocorreu de forma néo sistematica através do contato com

as empresas.

5.2 Contexto de pesquisa

No total foram obtidos 121 contatos com profissionais responsaveis pela
decisdo de compra de pneus e recapagem nestas empresas. O contato inicial com
as empresas foi realizado por telefone, tendo em vista que, na maioria dos casos foi
possivel conversar diretamente com a pessoa responsavel pela compra para
explicar sobre a pesquisa e obter o contato de e-mail. Depois, foram enviadas as
solicitacdes para participacdo no estudo, explicando a justificativa da pesquisa e
buscando o engajamento dos respondentes. Neste estudo também foi utilizado o
sorteio de outro vale-livro pela Loteria Federal (www.loterias.caixa.gov.br), porém em
uma livraria online para que a escolha e a entrega pudessem ficar mais
convenientes ao sorteado.

Para a obtencdo das respostas foram necessarios até quatro reenvios aos

participantes de modo que pudesse ser ampliada a taxa de respostas validas. Entre
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0 inicio dos envios e a finalizagcdo da coleta foram necessarias cinco semanas, o que

demonstra as dificuldades para a obtenc¢éo das respostas junto ao mercado.

5.3 Desenho do experimento e variaveis utilizadas

Na Figura 5 a seguir estdo as etapas executadas ao longo da realizacédo do
experimento, assim como as variaveis utilizadas em cada uma delas. Este estudo
também foi planejado com o objetivo de avaliar a consciéncia ecoldgica do
participante antes da exposicdo aos estimulos, para depois poder avaliar a sua

influéncia na decisédo de compra de cada estimulo projetado.

Figura 5 - Desenho do experimento (Estudo 2)
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Fonte: Elaborado pelo autor

Para a mensuracdo da consciéncia ecolégica foram utilizadas quatro
guestdes adaptadas da escala de Straughan e Roberts (1999), ver Anexo A. Apds
isso, avancando a tela, o participante tinha acesso as informac¢des dos seis modelos

de bandas, conforme a Figura 6 a seguir. Na sequéncia, ainda na mesma tela,
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aparecia a tabela comparativa (Tabela 6), com as informagfes resumidas de cada

modelo, os atributos e seus niveis.

Figura 6 - Mensuracédo da variavel dependente
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Fonte: Elaborado pelo autor

Apés a tabela comparativa foi feita a mensuracdo da intencdo de compra,
considerando para isso a ordenacao de preferéncia do respondente em relacdo aos
estimulos. Ou seja, a tarefa do respondente consistia em ordenar os produtos do

mais preferido (12 posicao) até o menos preferido (62 posicéo).
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Tabela 6 - Tabela comparativa dos estimulos do Estudo 2

Modelo
_ dabanda| ) p LGP MGP EP EGP HGP
Atributo
Precgo

R$ 350,00 | R$ 370,00 | R$ 390,00 | R$ 410,00 | R$ 430,00 | R$ 450,00

(banda e recapagem)

Durabilidade BAIXA ALTA ALTA BAIXA BAIXA ALTA
(vida atil em km) 60.000 km | 80.000 km | 88.000 km | 67.000 km | 74.000 km | 95.000 km

Eficiéncia no consumo

de combustivel 0% 0% 0% 5% 7% 10%

(redugdo de custos)

Atributo =~ LP LGP MGP EP EGP HGP
dabanda

Fonte: Elaborado pelo autor

Sequencialmente, com o objetivo de avaliar a importancia dos atributos na
decisdo de compra, foi mensurado o “peso” em percentual da importancia dos
atributos na escolha da banda, caracterizando essa como uma variavel de controle
em relagcdo aos resultados obtidos a partir da ordenagcdo das preferéncias na
questao anterior.

Ainda, como variavel de controle foi considerada a experiéncia em compras
organizacionais e o tempo de experiéncia em anos. Finalmente, foram obtidas as

informacdes relativas & amostra, caracterizando as variaveis socio-demograficas.

5.4 Procedimentos

Conforme mencionado anteriormente, o Estudo Piloto permitiu avaliar
algumas consideragOes que deveriam ser implementadas no Estudo 2, e a principal
delas foi quanto a quantidade de questdes. Como deveria ser respondido por
profissionais de mercado, no Estudo 2 seria necesséario considerar todos os
aspectos que pudessem facilitar a interpretacdo dos respondentes, de forma que
nao os fizesse desistir de completar a tarefa e que buscasse garantir a obtencdo das
respostas necessarias. Para isso, foi reduzida a quantidade de questdes sobre a
consciéncia ecoldgica, além da reducdo nas mensuracdes da varidvel dependente.
Isto é, neste estudo a variavel dependente foi obtida somente através da ordenacéo
da preferéncia pelos estimulos apresentados. Outra adequacao foi referente aos

atributos eficiéncia na reducdo do consumo de combustivel e taxa reducdo de
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custos, os quais foram considerados como sendo um sé atributo, jA que ambos
poderiam ser interpretados e medidos da mesma forma. A Tabela 7 mostra os
atributos e seus niveis aplicados para cada banda de recapagem e seus niveis no
Estudo 2.

Tabela 7 - Modelo da banda e seus atributos e niveis

Modelo da
banda | Lp LGP MGP EP EGP HGP
Atributo
Preco
(banda de R$350,00 | R$370,00 | R$390,00 | R$410,00 | R$430,00 | R$450,00
recapagem)
Durabilidade BAIXA ALTA ALTA BAIXA BAIXA ALTA

(vida Gtil em km) | 60000km | 80000km | 88000km | 67000km | 74000km | 95000km

Eficiéncia no
consumo de 0% 0% 0% 5% 7% 10%
combustivel

(reducéo de custos)

Fonte: Elaborado pelo autor

Com a preocupacédo de que os dados utilizados para os niveis dos atributos
pudessem representar a realidade do mercado, o questionario foi validado com trés
especialistas em recapagem de pneus. De forma que pudessem validar as
informacdes referentes as quilometragens estimadas, os niveis de preco e a reducao
de custos com combustivel, além de avaliar o entendimento sobre as questdes
propostas e os resultados esperados.

Também, sob a oOtica da aplicagdo do modelo da analise conjunta e os
atributos e seus niveis, o0 questionario foi validado junto a um especialista
académico, de forma que foram confirmadas as estimativas e considerada a juncéo
dos atributos eficiéncia e reducdo de custos, ja que representavam variaveis que
poderiam ser antecipadamente consideradas como colineares.

Ao iniciar a pesquisa online o participante acessava o texto de boas-vindas
explicando o estudo, sua importancia e os atributos avaliados na tarefa a ser
realizada. Explicava ainda a importancia da participacdo e agradecia pela

contribuicdo e atencao dispensadas pelo participante. Apds avancar para a proxima
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pagina, apareciam as quatro questdes relativas a consciéncia ecoldgica. No Anexo
D é possivel visualizar o questionario completo com todas as paginas modeladas.

Avancando, apareciam o0s seis modelos de bandas de recapagem com o0s
seus atributos e niveis, foram utilizados os mesmos nomes do Estudo 1 para os
estimulos criados, e a tabela contendo os detalhes de cada atributos e seus niveis.
O objetivo de mostrar a tabela foi para facilitar o entendimento e permitir a
comparacao mais rapida entre os modelos, buscando uma clara identificacdo das
informacdes relevantes para a tomada de decisdo de compra. Apés visualizar os
modelos e a tabela, o respondente preenchia os campos relativos a ordem de
preferéncia, do mais preferido (12 posi¢édo) até o menos preferido (62 posi¢ao).

Na questdo posterior, tendo como finalidade avaliar o grau de importancia de
cada um dos trés atributos na decisdo de compra, o respondente atribuia o “peso”
em percentual da importancia relativa para cada atributo (prego, durabilidade e
eficiéncia / reducdo de custos com combustivel), sendo que a soma dos trés deveria
totalizar 100%.

Para finalizar, assim como no Estudo 1, as demais questdes contemplaram os
dados descritivos da amostra, como formacgao, experiéncia em compras, género,
formacao e escolaridade. Havia ainda, uma questdo para saber se o participante
havia gostado de responder a pesquisa e outra sobre o seu entendimento, a fim de
buscar possiveis respostas que pudessem explicitar o entendimento sobre os
propésitos do experimento. A pesquisa era finalizada com a solicitacdo para a
identificacdo com o e-mail para que o respondente pudesse participar do sorteio do

livro.

5.5 Resultados

A Tabela 8 apresenta as utilidades parciais para os resultados agregados
para cada nivel de cada atributo, além dos intervalos relativos as diferencas entre os
niveis. Apresenta ainda os pesos relativos a importancia de cada atributo.

A importancia relativa de cada atributo teve seus pesos calculados com base
no somatorio dos intervalos, conforme abaixo:

f) somatério dos intervalos dos valores parciais: [18,333-14,259] + [2,591-

1,636] + [0-(-0,926)] = 5,954
g) importancia do Preco: [18,333-14,259=4,074]/ 5,954 = 68,4%
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h) importancia da Durabilidade: [2,591-1,636= 0,954] / 5,954 = 16,0%
i) importancia da Eficiéncia: [0-(-0,926)= 0,926] / 5,954 = 15,6%

Tabela 8 - Estimativas de utilidades parciais para dados agregados Estudo 2

Atributo Nivel Ut|||da_1d_es Intervalos Importanc_na
parciais (peso relativo)
R$350,00 14,259 0
R$370,00 15,074 0,815
R$390,00 15,889 1,630
Preco 68.4%
(banda mais recapagem) R$410,00 16,703 2,444
R$430,00 17,518 3,259
R$450,00 18,333 4,074
60000 km 1,636 0,000
67000 km 1,827 0,191
Durabilidade 74000 km 2,018 0,382
. 16,0%
(Vlda util em km) 80000 km 2’182 0,545
88000 km 2,400 0,764
95000 km 2,591 0,954
0% 0,000 0
Eficiéncia no consumo de 506 0,463 0.463
combustivel 15,6%
~ 7% -0,648 0,648
(reducgédo de custos)
10% -0,926 0,926
Total 5,954 100%

Fonte: Elaborado pelo Autor

O Grafico 6 mostra os resultados da importancia relativa dos atributos. E

possivel observar que, ao contrario do Estudo Piloto, o preco teve um peso muito

maior na escolha dos respondentes, com 68,4% de importancia relativa. Os demais

atributos, de durabilidade e eficiéncia no consumo de combustivel (reducdo de

custos) representam os 31,6% restantes, sendo 16% e 15,6% respectivamente.
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Graéfico 6 - Pesos da importancia dos atributos no Estudo 2

M Preco

B Durabilidade

Eficiéncia/Reducdo de
custos

Fonte: Elaborado pelo Autor

Com a variavel de controle relativa ao peso da importancia dos atributos na
decisdo de compra, foi possivel identificar quais os atributos que mais afetam a
escolha de forma direta. Nesta avaliacédo, a durabilidade teve um peso de 39,6% de
importancia na escolha, seguido da eficiéncia/reducdo de custos com 35,3% de
importancia. Por ultimo aparece o preco, com 25,1%, exatamente ao contrario
daquilo que foi avaliado através da metodologia conjunta no calculo da importancia
relativa e das utilidades dos atributos.

A segquir, os graficos trazem as utilidades parciais calculadas para cada um
dos atributos e seus niveis no Estudo 2. O Gréfico 7 mostra as utilidades parciais
para o atributo preco. E possivel observar que quanto maior o nivel de preco, maior
€ o valor da utilidade. Levando em consideracao o valor total dos intervalos das
utilidades de cada nivel, o atributo que apresenta o maior intervalo (4,074) em
relacdo aos demais é o preco.
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Gréfico 7 - Utilidades parciais atributo Prego no Estudo 2

Utilidades parciais - Preco

4,074

0 0
R$350,00 RS$370,00 RS390,00 RS$S410,00 RS430,00 RS450,00

Fonte: Elaborado pelo Autor

O Gréfico 8 apresenta as utilidades parciais para o atributo durabilidade, isto
€, a quilometragem estimada para a vida atil do pneu. Também verificou-se o
aumento dos intervalos de utilidade com o aumento dos niveis do atributo,
destacando o nivel mais elevado (95 mil km). Entre os niveis ndo existem diferencas
expressivas, 0 que demonstra que a medida que o nivel de durabilidade aumenta,

aumenta a sua utilidade também.

Grafico 8 - Utilidades parciais atributo Durabilidade no Estudo 2

Utilidades parciais - Durabilidade

0,954
0,9 :

0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

60milkm  67milkm 74milkm  80mil km 88milkm  95milkm

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Esse resultado encontrado para os niveis de utilidade da durabilidade mostra
a sua relevancia na decisao de compra, 0 que permite suportar a hipotese H2 desta
pesquisa, pois a medida que os niveis de durabilidade aumentaram, tambéem
aumentaramm os niveis de utilidade neste estudo.

No Grafico 9 aparecem as utilidades parciais para o atributo eficiéncia /
reducdo de custos, que representa a taxa de redugédo de custos com consumo de
combustivel estimado para o veiculo. E possivel verificar que o nivel 0% de reduc&o
de custos tem uma diferenca maior no intervalo de utilidade para os demais, o que
permite concluir que em niveis menores que 5% na reducdo de custos, tal atributo

ndo é considerado relevante na decisdo de compra.

Grafico 9 - Utilidades parciais atributo Eficiéncia/Reducédo de custos no Estudo 2

Utilidades parciais - Eficiéncia/Reduc¢do de custos
1
0,926
0,8
0.6 0,648
463
0,4
0,2
0 o
0% 5% 7% 10%

Fonte: Elaborado pelo Autor

Os resultados encontrados para este atributo também apontam a sua
relevancia na decisdo de compra, suportanto a hipotese H3 desta pesquisa. A
analise dos dados mostram que a medida que os niveis de eficiéncia / reducdo de
custos com combustiveis aumentam, os niveis de utilidade encontrados tambéem
aumentam. Além disso, os dados mostram que o atributo torna-se relevante a partir
do nivel de 5% de reducgédo de custos, abaixo disto o atributo ndo é relevante.

Para avaliar a influéncia da consciéncia ecologica sobre a intencdo de compra
de cada um dos produtos projetados para este estudo, foram realizadas correlacdes

(r de Pearson) entre as variaveis. As correlacbes para avaliar este aspecto foram
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realizadas considerando a mensuragao da intencdo de compra no estudo em que 0s
produtos foram ordenados conforme a preferéncia.

A analise dos dados identificou que ndo ha correlacdo significativa entre a
consciéncia ecoldgica e a intencdo de compra para os pneus (rep)=-0,15; p=0,294;
reep)=-0,11;, p=0,437; rmer)=-0,08; p=0,583; rer)=-0,05; p=0,746; rEcr)=0,10;
p=0,477; rner)=0,24; p=0,089). Ou seja, nesta mensuragdo a consciéncia ecologica
nao apresentou influéncia na escolha dos pneus com maiores ou menores niveis de
atributos sustentaveis, o que nao permite suportar a hipétese H1 neste estudo.

A respeito da variavel de controle experiéncia em compras foi possivel
separar a amostra em dois grupos. Os respondentes com menos tempo de
experiéncia (de 1 a 3 anos) representam 26,8% da amostra, 0s demais
respondentes com experiéncia em compras acima de 4 anos, representam 73,2% da
amostra. Nesta andlise, a ANOVA realizada indicou que houve diferenca significativa
entre 0s grupos para a intencao nas bandas LP, LGP, MGP, EP e HGP. Nestes
casos os valores da ANOVA foram: Fwr)=5,43; p=0,025; Fwer)= 10,21; p= 0,003;
Fvepy= 4,21; p=0,047; Fepr)= 8,25; p= 0,007; FHer)= 9,98; p= 0,003. Para a banda
EGP, a ANOVA realizada mostrou que nao houve diferenca na intencdo de compra
entre os dois grupos (Fecr)=3,37; p=0,074). Na tabela abaixo é possivel visualizar
as diferencas entre os dois grupos e as médias das intencées de compra de cada
um dos perfis projetados. Embora existam diferencas significativas entre os grupos,
nao € possivel afirmar que a experiéncia em compras pode influenciar a escolha dos

produtos com maiores niveis de atributos sustentaveis.

Tabela 9 - Experiéncia em compras e intengdo de compra Estudo 2

Intencdo de compra (média)

Pneu ANOVA Sig Mi);%erriéncia em Comha:il(s)r
LP F=5,430 p=0,025 2,00 1,14
LGP F=10,21 p=0,003 3,91 2,59
MGP F=4,210 p=0,047 4,36 3,48
EP F=8,250 p=0,007 2,82 3,93
HGP F=9,980 p=0,003 4,27 572

Fonte: Elaborado pelo Autor
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5.6 Teste das hipbteses

Nesta subsecao séo apresentados os resultados encontrados no Estudo 2 a
partir da analise dos dados que suportam as hipdteses desta pesquisa. Cada uma
das trés hipdteses (H1, H2 e H3) tem seus testes detalhados a sequir.

A hipétese H1, relativa a influéncia da consciéncia ecoldgica sobre a intencao
de produtos com atributos (H1: Quanto maiores os niveis de consciéncia ecoldgica,
maior a intencdo do comprador organizacional para produtos com atributos
sustentaveis), nao foi suportada neste estudo. A andlise dos dados mostrou que néo
existe correlagdo significativa entre a consciéncia ecoldgica e a intencdo de compra
para 0s produtos com os mais elevados niveis dos atributos sustentaveis. As
correlagcdes foram calculadas a partir da mensuracdo da intencdo de compra
baseada na ordem de preferéncia dos produtos.

A hipétese H2 foi suportada neste estudo (H2: Quanto maiores os niveis de
durabilidade do produto, numa perspectiva de extensao da vida util, maior a intencéo
do comprador organizacional). A analise dos dados mostrou que quanto mais
elevado o nivel de durabilidade do produto (extensédo da vida util), maior a utilidade
parcial encontrada. Esse resultado aponta para a relevancia do atributo na deciséao
de compra, 0 que permite portanto, suportar a hip6tese H2 desta pesquisa.

A hipotese H3 também foi suportada neste estudo (H3: Quanto maiores os
niveis de eficiéncia no consumo de energia durante o uso do produto e maior a sua
capacidade de reduzir custos, maior a intencdo do comprador organizacional). A
analise dos dados mostrou que os intervalos de utilidade aumentaram com o
aumento dos niveis de eficiéncia, o que mostra a relevancia do atributo na deciséo
de compra, suportanto a hipotese H3 desta pesquisa.

A secdo a sequir traz as consideracdes finais explorando os resultados
apresentados, descreve ainda as discussodes e conclusdes a partir dos objetivos da
pesquisa e das analises realizadas.
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6 DISCUSSOES E CONCLUSOES

Esta secao contempla as discussoes a partir dos resultados encontrados, dos
objetivos estabelecidos e das hipoteses da pesquisa. Traz ainda nas conclusdes, 0s
desdobramentos e limitagdes do trabalho, as implicac6es gerenciais e as sugestdes
para futuras pesquisas.

Este trabalho foi desenvolvido a partir do contexto do desenvolvimento
sustentavel, uma vez que explora o comportamento do consumidor para produtos
desenvolvidos com a preocupacdo de reduzir os impactos ambientais ao longo do
seu ciclo de vida.

A reducdo dos niveis de producdo e consumo € apontada como um dos
caminhos possiveis para a reducao dos impactos e a degradacao ambiental, assim,
esta pesquisa buscou explorar elementos da percepcdo do consumidor que
pudessem contribuir para o estudo desta problematica. Procurou explorar o contexto
de compras organizacionais, visto vez que representa um grande volume de
consumo de produtos e servi¢os. Através disso foram definidos o objetivo geral e os
objetivos especificos e a justificativa, considerando a questdo de pesquisa e as
contribuicGes do estudo.

Esta pesquisa teve como motivagao inicial avaliar a percepcado do comprador
organizacional para produtos com maior durabilidade e produtos com capacidade de
consumir energia durante o uso de forma mais eficiente, ou seja, produtos que
pudessem, além de cumprir suas devidas func¢des, causar menores impactos no
meio ambiente. A partir disso, foi escolhido o segmento de transportes rodoviarios, ja
que estas empresas sao responsaveis por grande parte da movimentagcédo de cargas
e passageiros no Brasil. Isto Ihes confere altos volumes de consumo de pneus e
bandas de recapagem, além de elevado consumo de combustiveis, principalmente
de fontes nao renovaveis, o que amplia a emissao de gases do efeito estufa.

Para isso, a fundamentacdo teorica buscou contemplar os atributos de
extensdo da vida util e a eficiencia no consumo de energia, explorando assim os
pressupostos do ecodesign, uma abordagem de técnicas e estratégias empregadas
no projeto e desenvolvimento de produtos que permitem a reducdo dos impactos
ambientais ao longo do seu ciclo de vida. (FIKSEL; WAPMAN, 1994). A pesquisa
buscou ainda, abordar as teorias do comportamento do consumidor, capazes de

explicar os processos de tomada de decisdo de compra a partir das atitudes e
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intencbes do comprador, o que permite entender que, quando h& preferéncia e
intencdo por determinado produto, isto pode influenciar a decisdao de compra.
(AJZEN, 1991).

Como o0 assunto aborda a decisdo de compra de produtos com diferentes
atributos em diferentes niveis, optou-se pela realizacdo de estudos experimentais
utilizando como metodologia a analise conjunta, uma vez que esta técnica determina
a importancia relativa que os consumidores dao aos atributos do produto ou servi¢o
e a utilidade que eles associam aos niveis destes atributos. (MALHOTRA, 2012).
Esta técnica permite explorar informacdes sobre a aceitagdo de produtos com
determinadas caracteristicas ou novos conceitos, como é o caso da avaliagdo dos
compradores a respeito de produtos e servicos com atributos sustentaveis.

A preocupacdo ambiental ou nivel de consciéncia ecolégica do comprador,
tem sido apontada em alguns estudos como precedente da compra de produtos com
atributos sustentaveis ou da compra consciente (GROHMANN et al.,, 2012;
HARTMANN; APAOLAZA-IBANEZ, 2012; AKEHURST; AFONSO; GONCALVEZ,
2012; TSAY, 2009), entretanto existem algumas divergéncias na afirmacdo desta
relacdo. (NEWTON et al., 2015). No caso desta pesquisa, em ambos os estudos, a
variavel de controle utilizada para isso foi mensurada através da consciéncia
ecoldgica, e pode-se concluir que ter mais consciéncia ecoldgica pode representar
uma escolha por produtos com atributos sustentaveis. Ou seja, a hipdtese H1,
relacionada a influéncia da preocupacdo ambiental na decisdo do comprador
organizacional, foi suportada parcialmente no Estudo 1. Isso ficou evidente a partir
das correlagbes estabelecidas entre a variavel consciéncia ecoldgica e a intencdo de
compra dos produtos com maiores niveis dos atributos sustentaveis. No Estudo 2, a
intencdo de compra foi mensurada a partir da ordem de preferéncia dos produtos, e
neste caso ndo houve correlagdo significativa com a consciéncia ecoldgica.

Em ambos os estudos, a partir das analises realizadas, foi possivel identificar
que os pneus e bandas de recapagem com maiores niveis de durabilidade e
eficiéncia no consumo de combustiveis apresentaram maior intencdo de compra.
(COOPER, 2005; WILHEM, 2012; SIMON, 2010; HA; JANDA, 2012; HIDRUE et al.,
2011). No Estudo 1, realizado com estudantes, ficou evidente que além da
durabilidade e da eficiéncia, a reducédo de custos proporcionada por estes atributos
também permitiu um maior grau de preferéncia na escolha dos produtos, fazendo

com que o efeito do preco sobre a decisdo tivesse um peso menor. (OLSON, 2013).
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No Estudo 2, realizado com compradores organizacionais, apesar destes atributos
terem sido identificados como relevantes, o preco do produto teve uma influéncia
maior na decisdo de compra. Isso mostra o “peso” do preco na decisdo de compra
organizacional, como afirmam Monroe, Rikala e Somervuori (2015).

Em ambos os estudos experimentais foi possivel identificar a valorizagdo que
os atributos sustentaveis do produto na visdo dos consumidores, pois além dos
resultados obtidos com a analise estatistica, varios respondentes citaram a
importancia da questdo ambiental na escolha de produtos e o quanto isso pode
influenciar na escolha do comprador. Estas percepc¢des foram obtidas a partir das
respostas para as perguntas abertas contidas nos questionarios. O objetivo com elas
era saber do respondente o que havia chamado mais atencdo e se ele havia
gostado de responder a pesquisa.

A extensdao da vida util do produto, no caso do pneu e da banda de
recapagem, significa a capacidade de rodar uma quilometragem maior, evitando que
seja abreviado o seu uso. Isso se deve ao design do produto, no que se refere ao
tipo de desenho dos sulcos do pneu, a profundidade destes sulcos e a sua
geometria. Pode também ser obtida por uma composicao de elementos da borracha
gue garantam propriedades maiores de dureza e resisténcia, reduzindo o desgaste
pelo uso.

Os produtos com os maiores niveis de durabilidade apresentaram elevados
niveis de preferéncia na escolha dos respondentes, a partir da analise conjunta, a
gual permite avaliar o peso da importancia relativa e da utilidade de cada atributo
isoladamente. Foi possivel verificar que este atributo apresentou niveis mais
elevados de utilidade para aqueles produtos com maiores niveis do atributo
durabilidade, e ambos os estudos. A partir destes resultados foi possivel suportar a
hipotese H2 desta pesquisa, relacionada a relevancia da durabilidade no sentido de
extensdo da vida util do produto na decisdo de compra organizacional, o que se
assemelha aos achados de Cooper (2005) e Wilhem (2012).

O atributo de eficiéncia no consumo de energia, no caso dos pneus e bandas
de recapagem, se traduz na eficiéncia no consumo de combustivel. Neste caso é
uma caracteristica do produto que afeta indiretamente outro componente, o0 motor. A
reducdo no consumo ocorre em funcdo da reducdo da taxa de resisténcia ao
rolamento, ou seja, quanto menos resisténcia o veiculo encontra com o solo, menos

energia serd consumida pelo motor para fazé-lo se deslocar. Essa caracteristica é
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conferida & borracha em fungcdo dos elementos utilizados na sua composicao,
principalmente o uso da silica, uma alternativa as matérias primas da borracha
oriundas do petroleo.

Este atributo também teve sua importancia calculada de forma independente
dos demais atributos a partir dos resultados na analise conjunta. Os resultados
mostram que no Estudo 1, a eficiéncia no consumo de combustivel e a reducdo de
custos somados, tiveram 0 maior “peso” na importancia relativa, com 75%. Além de
ambos terem apresentado maiores niveis de utilidade para os produtos com maiores
niveis de eficiéncia e de reducdo de custos. No Estudo 2 estes atributos foram
agregados em um so (eficiéncia / reducdo de custos), e também tiverem os valores
de utilidade mais elevados para os niveis mais elevados do atributo. Diante destes
resultados, foi possivel suportar a hipotese H3 desta pesquisa, referente a influéncia
da eficiéncia no consumo de energia agregada a reducdo de custos com
combustivel. Isto mostra que os achados desta pesquisa convergem com as
afirmacdes de Simon (2010), Ha e Janda (2012) e Hidrue et al. (2011), que colocam
a capacidade de reducdo de custos como um fator determinante na compra de
produtos com atributos sustentaveis.

Como implicagbes gerenciais, pode-se concluir que uma abordagem de
produtos com atributos susutentaveis, desenvolvidos conforme uma abordagem de
ecodesign busca uma maior eficiéncia dos recursos. (PORTER; VAN DER LINDE,
1995). Isso, além de levar em consideracgéo requisitos legais, reputacdo da empresa
junto ao mercado, economia de recursos e reducao de custos, permite escolhas
estratégicas capazes de gerar vantagem competitiva através de capacidades e
competéncias dentro de uma abordagem de desenvolvimento sustentavel.

Além disso, entende-se que um modelo de negocios que previlegia produtos
mais duraveis, eficientes e com menor impacto ambiental, pode proporcionar
vantagens competitivas através de uma maior percepg¢éo de valor do mercado, uma
reducdo nos custos com materiais e uma maior produtividade dos recursos
utilizados, tanto interna quanto externamente na organizacdo. Em outras palavras, o
valor gerado pela a empresa através de seus produtos e processos, é maior do que
o valor gerado quando os produtos ndo sdo durdveis, ndo sao eficientes ou causam
impactos ambientais negativos. Também se justifica pela relevancia do tema, pois a
preocupacdo com as futuras geracdes e as taxas de consumo dos recursos nao

renovaveis proporcionam uma motivacao extra para a investigacdo das abordagens
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da sustentabilidade, da melhoria do meio ambiente e do bem estar da sociedade,
dentro de uma visao de criagcdo de valor compartilhado. (PORTER; KRAMER, 2011).

Como limitacdes, esta pesquisa apresenta a impossibilidade de avaliar a
percepcao do comprador no que se refere a outros aspectos que contemplam o
ecodesign, pois para a realizacdo de estudos experimentais € possivel abordar uma
guantidade limitada de variaveis. Além disso, o estudo ficou limitado aos pneus e
bandas de recapagem, sem explorar outros produtos para avaliar possiveis
variacdes nos resultados.

Como sugestdes para futuras pesquisas ficam a possibilidade de explorar
outras variaveis que contemplem o desenvolvimento do produto dentro de uma
abordagem do ecodesign e sua influéncia no comportamento de compra, e a
possibilidade de estudar outros atributos que também podem influenciar a decisao
de compra por produtos com atributos sustentaveis. No caso de produtos duraveis e
que permitam uma maior eficiéncia no consumo de energia, poderiam ser
explorados os aspectos que sejam mais relevantes na escolha além do preco, como
€ 0 caso da geracao de economia de custos e recursos. (VACCARO, 2009).

Outra relacdo a ser explorada se refere a influéncia da aprendizagem sobre
0S produtos e servigos que causam menos impacto ambiental, pois como abordam
Newton et al. (2015), este aspecto pode influenciar muito mais a escolha por
produtos com atributos sustentaveis do que a propria preocupacao ambiental.

Por fim, esta pesquisa permitiu explorar uma visdo sobre a importancia do
desenvolvimento sustentavel e da sustentabilidade como abordagem estratégica nas
organizacdes. Desta forma, busca contribuir na construcdo de novos modelos de
negocios baseados na preocupacado em economizar recursos e matérias primas com
0 objetivo de reduzir a degradacao ambiental e permitir a construcdo de um futuro
mais sustentavel. (FIKSEL et al., 2014; BOKEN et al., 2014). Além disso, permitiu ao
pesquisador uma visao diferente sobre varios aspectos relacionados a estilo de vida,
consumo de produtos, alimentacdo saudavel e a necessidade de escolhas com

menos impactos ambientais e sociais.
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ANEXO A — ESCALA DE CONSCIENCIA ECOLOGICA

Escala Likert de 1 a 10 (totalmente falsa ou totalmente verdadeira) para

mensuracao do nivel de consciéncia ecologica adaptada de Lages e Neto (2002) e

da escala original de Straughan e Roberts (1999):

Eu procuro, insistentemente, reduzir o consumo de energia elétrica.

Eu compro produtos organicos porque sdo mais saudaveis.

Na minha residéncia eu separo o lixo seco do lixo organico.

Quando possivel, eu sempre escolho produtos que causam menor polui¢ao.
Quando eu tenho que escolher entre dois produtos iguais, eu sempre escolho
0 que € menos prejudicial as outras pessoas e ao meio-ambiente.

Eu estou disposto(a) a pagar um pouco mais por produtos que nao
prejudicam o meio ambiente.

Eu procuro comprar eletrodomésticos que consomem menos energia.

Quando eu compro produtos, as preocupacdes com o meio ambiente
interferem na minha deciséo de compra.

Eu sempre fagco um esforgo para reduzir o uso de produtos feitos de recursos

naturais escassos.

10- Eu comprei lampadas mais caras, mas que economizam mais energia

elétrica.

11- Eu ja troquei ou deixei de usar produtos por razdes ecolbgicas.

12- Eu sempre tento usar eletrodomésticos fora do horario de pico de consumo.

13- Eu ndo compro produtos fabricados ou vendidos por empresas que

prejudicam ou desrespeitam o meio-ambiente.

14- Eu troquei as lampadas da minha casa por lampadas de menor poténcia para

reduzir o consumo de energia elétrica.

15-Eu ja convenci amigos ou parentes a ndo comprarem produtos que

prejudicam o meio-ambiente.
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ANEXO B — ESCALA DE INTENCAO DE COMPRA

Escala Likert de 1 a 10 (muito baixa ou muito alta) para mensuracdo da
intencdo de compra adaptada de Doods, Monroe e Grewal (1991):
1- A probabilidade de adquirir o produto “X” é:
2- Minha vontade de comprar o produto “X” é:

3- Se eu fosse comprar um pneu (ou uma banda de recapagem), a probabilidade

escolher o modelo “X” é:

4- Eu provavelmente compraria o produto X:



ANEXO C — QUESTIONARIO ESTUDO 1

Pagina 1:
J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIQ D05 SINOS
Escolz de Cestao: Unidade Académica de Pesquisa e Pos-Craduagio
UN!SINUS Mestrado Académico em Administracio
3 =B
%#‘. ' {; %#‘. e
2Bl (=] ff;?‘.*i\ Ve
I = \!\!5!; "?;m"" & ﬂ] 9 z&!!’y oA :
? J. 30
* q . $ rc\. @s;

Seja bem-vindo!
Leia com Atencao!

Considere que vocé trabalha na area de Compras/Suprimentos de uma
empresa de meédio porte, e & responsavel pela compra de materiais
relacionados & frota de veiculos da empresa. A frota é basicamente formada
por carros populares, gue sao usados pela equipe de vendas e assisténcia
técnica.

Sua tarefa € comprar pneus novos para estes veiculos para substituicio
dos pneus usados. A sequir serdo apresentados seis modelos de pneus,
todos radiais sem camara com dimensdo 17570R13, porém com diferentes
atributos para sua avaliagao e posterior tomada de decisao de compra.

Desde |4 agradecemos a sua participagido nesta pesquisa. Por favor,
responda atentamente e de forma sincera, os questionarios validos
concorrerdo ao sorteio de um livro. Obrigado.

Por favor, responda as

perguntas a seguir:
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Pagina 2:
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Escola ds Castam Unidads Academbka o Pasgulsa w Pas-Craduagia
UNISINOS Mastrada Aczdemica em Administragia

I- Tenho o habito de separar o lixo seco do lixo orgianico.
Margue apenas um nimero abaixo:
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O TALMAENTE PO TALMENTE

2-Quando realizo compras para a empresa, na escolha entre dois produtos iguais, eu
sempre escolho 0 que € menos prejudicial as outras pessoas e a0 meio-ambiente.

Margue apenas um nimero shaixo:

1 2 3 4 L] i 7 & g 10
l | { ]l J 1 I | ] 1 ] [ 11 11 | | |
el == ] (== e ] ]
O ALMENTE T TRLMEN T

3-Quando en compro produtos para minha empresa, as preocupagies com o meio
ambiente interferem na minha decisdo de compra.

Margue apenas um nimero abaixo:

1 ! 3 4 5 8 r 8 9 10
L I 1 1L ] 1 | [ ] ] [ ] 1 1L | L |
4-Eu compro lampadas que econamizam energia, para minha empresa, mesmo sendo

mais caras.
Margue spenas um namero abaixo:

1 2 3 4 5 i T & f 10
L I | ] | ] 1 | [ | | ] | Il I | | |
S SEATADS
PO TALMIENTE FOTALMBAT

5-Eu ja troquei ou deixei de usar produtos na minha empresa por razdes ecologicas.

Margue apenas um numero abaixo:

1 2 ] 4 5 B T L 9 10
| I | ] J | I | I J L 11 I | 1 |
reoans SomsGADD
PO TALLIEATE TOTALMENTY

6-Eu nido compro produtos para minha empresa que sio fabricados ou vendidos por
empresas que prejudicam ou desrespeitam o meio-ambiente.

Margue apenas um nimero abaixo:
1 F i 4 -1 ] T B 8 10
| I | I J 1 J | I ) [ 11 I |1 |

g == (== e ]
PO ALRMNTE FOTRLAMDN Y
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[Responda as perguntas considerando os atributos de cada pneu:

Pneu LP

- Menar preco

| R$159,00

Hawa duratihidade

Ouilometragem estimada= 35000km
Mioreduz o consumo de combustived

Preco por km rodado: RS48,54 a cada 1000km

Seguranga e baixo prego

7- A probabilidade de adquirir o pneu LP é:
Margue apenss um numero abaixo:
i T B L] 10

q 2 3 i -]
| 11 ] | 10 ] [ ] [ ] [ ] [

BAARD Bk MR TR

Pneu LGP

« Malor vido Uil
=Menor consumo de recursos
naturais

Alta durabilidade

Cuilometragem estimada= 45000km

Mio reduz o consuma de combustivel

Prego por km rodado: F53,98 a cada 1000km
Seguranga e desempenho

8- A probabilidade de adquirir o pneu LGP e:
Margue apenas um numearp abaixo:
1 2 1 4 § B T A L 10

[ ] [ ] 1 ] [ ] [ 10 ] [ ] | ) | ] [
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Pneu MGP

- Malor vido util
- Menor consumo de recursas
noturals

gsasge | EA]

Alta durahbilidade

Quilometragem estimada= J8000km

Mo reduz o consumo de combustivel

Preqo por km rodado; B53,94 a cada 1000km
Segurangae desampenho

o-A probabilidade de adquirir o pneu MGP e:
Margue apenas um numero abaixo:
1 F 3 4 5 6§ 7 ] 3 10
( | | [ | — R ] [ ] ) [ ) [ |

ML e TR

Pneu EP

= Economig de combustivel
- Redugdo de emisstes de €O,

Eficiéncia no consumo de combustivel
Csilometragem estimadas 40000km

Reduz o consgumo de combustivel em 5%
Preco por km rodador 854,98 a cada 1000km
Seguranca e eficléncla

10- A probabilidade de adquirir o pneu EP e:
Margue apenas um nimero abaixo:
1 F 1 4 ] B T il 9 o
] ] [ ] [ ] [ 11 ] [ ] [ ] | ] 1
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Pneu EGP

- Economia de combustivel
- Redugiio de emissdes de CO,

Alta eficitncia no consumo de combustivel
Ouilometragem estimada= 4 2000km

Reduz o consume de combustivel em 105
Preco por km rodado: RSE,98 a cada 1000km
Segurangae eficiénecia

n-A probabilidade de adquirir o pneu EGP é:

Margue apenas um namero abaixo:

1 2 3 4 5 5 7 8 ] 10
[ ] L 11 ] 1 | { ] Il ] ] | ] [ |
LTy FYLR RO LR
Pneu HGP
- Maior vide dtil
- Economia de combustivel
- Redugdo de emissdes de €O,
| -Menor consumo de recursos
» naturais
| =Meols sustentobilidade
R$ 219,00
Alta durabilidade e alta eficiéneia -
Ouilometragem estimada= SE000km
Redur o consume de combastivel em 100
Prego por km rodado: RS3,78 a cada 1000km
Seguranca, desempenho, eficiéncia & economia
12- A probabilidade de adquirir o pnew HGP é:
Margue apenas um nimerp abaixo:
1 | 3 i 5 ] 7 8 ¥ 10
[ ] [ ]| ] [ ] [ 11 R ] | ] 0 ] | |
RALAPT ALK
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Péagina 6:
d UNNERSIDADE DD WALE DD RD DOS SINOS
Escalz de Castio: (Mnidade Academica da Pasquisa’ o Pas—Craduagio
UNISINOS Mstrada Acadimica em Adminktracia

Agora, em relagao a compra de pneus citada inicialmente,
considere os seis modelos abaixo:

Pneu LP Pneu LGP
- Memm = Muoior vida t.:lri'J
-Menar consume di recursos
naturais
15 PR B3 L
Baixa durabilittade Alta durabilidade
Cuilometragem eitimada= 15000km Cuilometragem edimadas= 45000km
Mo redul o consumo de combusthnel N30 reduz o consumo de combusthel
Prego por km rodado: R54,54 a cada 1000km Prego por km rodado; R53,948 a cada 100Mkm
Seguranche biike prega Segurangae desempenho
Pneu EP Pneu MGP
- Economia ge combustivel - Muaior vida gtil
- Redugdo de emissdes de CO, - Menor consumo de recursos
noturdis
Efickincia no consuma de combustivel Al durabllidade
Quilometragem astimaday= 40000k Quilomelragem edtimads= 48000km
Redug o consaemo de combustivel =m 5% MEo redur o consumo de combustinel
Prego por km rodado: RS4,98 3 cada 1000km Prego por km rodado; RS3 94 3 cada 1000km
Seguranas eficiincia Segurania e desempenho
Pneu EGP Pneu HGP
- Economia de combustivel = Malor vide ueil
- Redugdo de emissdes de €O, - Economia de eombustive/
- Redugde de emissdes de CO;
i i -Menar consume de recurias
| noturais
= Mais sustentobilidode
L
Alta eficiéncia no consumo de cominmstivel Alta durabilidade e aita eficléncia -
Ceilomictragem estimada= 42000km Chllometragem estimada= S8000km
Reduz o consums de combustivel sm 10% Redur o consume e combustivel em 10%
Prego por km rodado: RS4, %8 a cada 1000km Prego por bm rodadol RS 3,08 a cada 1000%km
Seguranca e eficidneia Seguranca, desempenho, eficiéncia & economia
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Péagina 7:

UNNERSIDADE DD WALE DD RID DOS 505
Excola da Castia Unidade Académica de Pasquiss & PAs-Craduzgia
Mastrad Aczdemica am Administragia

v

UNISINOS

Os dados informados anteriormente estao dispostos na tabela
abaixo. Analise as informagbes referentes a vida util e a reducgao de

custos na frota apresentada para cada modelo de pneu:

Prafarsncia

-

1‘

i

3°

Cofogue o nome do pnew de acordo com & Sua preferéncia:

4‘

T— Models
atribute ——90Pneu| PreulP | Preu LGP | Preu MGP | PreuEP | Pneu EGP | Pney HGP
Preco RS 158 00 RS 179,00 RS 168,00 RS 189,00 RS 208 00 RS 219,00
BAIXA, ALTA ALTA BAIKA BAIXA ALTA
Durabikidade {vida Okl (vica il (wida atil (vt ri {wida Gl {vida (il
35000 km) | 4S5.000km) | 48.000km) | 40000 km) | 42000 km) | 58000 km)
Bala BALXA, BALKA ALTA ALTA ALTA,
Enn:.nzﬁfu::m (consumo de | (consuma de | (consumo de | (CONSIMO de | (Consumo 08 | (CONSUMG dé
| 12 k) 12 lomily 12 k) 12,8 kmil) 13.2 kmyl) 13,2 kmi)
Redugio de custos
na frota i 2 1% 1% 4% % 10%
{pneu + combustivel)

13- Considerando os seis modelos apresentados, qual a sua ordem de preferéncia?

Hndl-hw_‘[

J 1

]

J

) [

J [

Peviid

14- Que atributos voce considerou mais im portantes na escolha do pnen preferido?
Descreva os dois mais importantes abaixo:




Péagina 8:

J UNNWERSIDADE CD VYALE DD RIO DD5 3INDE
Escola de Cestio: Unidade Academbcz de Pasqulsa s Pas-Craduagaa
LINISINOS Mastradn Academico am Administragio

15~ Conforme as opgbes de pneus apresentados, indique o seu grau de preferéncia:
a)Pneu LP (baixa durabilidade, baixo preco e baixa eficiéncia):

Margue apenas um numero abaixo:

1 2 i ] § L] i L 9 10
L | | 11 ] { J | ] | J | ] | I | ] | J
PAEr rRLFAD

rousa BARTALRY

b)Pneu LGP (alta durabilidade, baixo prego e baixa eficiencia):

Margue apenas um numero shaixo:

1 2 i 4 5 & i [} 1] 10
L || | | ] i J 1 ] | J | ] | I | J 1 ]
PREFID FRIFAD

rousa AN

c)Pnen MGP (alta durabilidade, baixo prego e baixa eficiéncia):
Margue apenas um nimero sbaixo:

1 2 1 4 5 [ 1 [ 9 10
L I I 1 | 1 I L 1 | | J 1 I | | | |

PRI RPN
PO [ T1041

d)Pneu EP (baixa durabilidade, alto prego e alta eficiéncia):

Margue apenas um nimero shaixo:

1 2 i 4 5 & 7 [} ] 10
L | ] | ] | J [ ] | J ] | I | J 1 ]
PREFED FRIFAD

rouca AN

e)Pneu EGP (baixa durabilidade, alto prego e alta eficiencia):

Margue apenas um nimero abaixo:

1 ] 1 4 ] § i 8 # ]
| | [ ] J 1 I 11 J [ ] | I | ] | |
PR FRLAG

Rouza A

f) Pneu HGP (alta durabilidade, alto prego e alta eficiéncia):
Margue apenas um ninero sbaixo:

1 ] 1 4 5 L] 7 L L) ]
| | [ 11 J 1 I 1 11 | 1 ] | J | ] | |

PREFIED FRIFRD
L= Ti=] AL




Péagina 9:
d UNTVERSIDADE DO VALE DD RID DOS SINOS
Escolz de Castio Unidade Acaidemks da Pesquisa o Pos-Craduzgia
UNISINGS Mastrada AcadSmia am Administragin

16- Assinale na escala abaixo, conforme a swa opinido, a importancia da alta

durabilidade na escolha dos pneus:
Margue apenasum nimero sbaixo:

1 2 3 4 & & 7 i L] 10
| | [ | 1 ] | ] | ] | ] 1 ] ] [ ] |
PR [T
PFOETANTE MIPONTENTE

17- Assinale na escala abaixo, conforme a sua opinido, a importancia da alta

eficiéncia no consumo de combustivel na escolha dos pneus:
Margue apenas um numero abaixo:

1 2 2 d & & T 8 ] 10
| | i1 J 1 ] [ ] 1 11 I 1 I 1 J 1 J
FOUCD [T
AEPORTANTY APCRTENTE

18-  Assinale na escala abaixo, conforme a sua opinido, a importancia do prego

baixo na escolha dos pneus:
Margue apenas um numero abaixo:

1 2 a 4 & ] T ] ] 10
1 N 1k | ] | ] 1 11 I 1 I | ] 1 I
[ -] RS

IEFOETLH T IR TEHTE

13- Assinale na escala abaixo, conforme a sua opiniao, a importancia de obter

redugdo de custos na frota atraves da escolha dos pneus:
Margue apenas um numero sbaixo:
1 2 3 4 5 8 1 [ [ 1
| ] 1 §! I 1 ] | ) | 11 ] | J | ] | |

PR Lk
TFCETLH Y RSN TEHTE

Esta quase acabando, responda as questoes a seguir:

20- Qual sua Ocupagio?

21-  Qual sen Grau de Escolaridade:
[ | Superior Incompleto { | Superior completo | | Pos-graduacio

22-  Voceé possui experienda na area de compras?
[ ] Mio [} Sim, quanto tempo? ___ anos
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Pagina 10:

d UNNERSIDADE DO VALE OD RID D05 SINGS
Escalz de Castia: Unidade Academka da Pasquisa « Pos-Craduagia

UNISINOS Mastrada Academbca am Administragia
23-  Areade formacio:

24- Estadocivil:

() Solteira(a) [} Casado(z) () Divorciado(a) [} Viuwoiz)

25  Vocé tem filhos?

([} Nio ()} Sim, quantos?

26- Qual sen sexoc

() Masculine [} Fermining

27 Quala suaidade: _ anos

28  Vocé gostou de responder esta pesquisa?
( JNAO ([ )sSM

29- O que mais te chamou a atengio nesta pesquisa:

30- Voce consegue explicar o que estamos tentando medir com esta
pesquisa?
( INAD ( )SM
* Caso terha marcado SIM na pergunts anterior, por favor expligue o seu
entendimenta mo gquadro ahaivo, e vocé marcov NAQ, pode deixd-lo em Branco,

A PESQUISA TERMINOU! OBRIGADO PELA AJUDA!

Dieixe abaixo sen nome e e-mail para concorrer 2o sorteio de um livro.

MOME:

E-MATL:

8 8 £ £




Tela 1:

Tela 2:

ANEXO D — QUESTIONARIO ESTUDO 2

Seja Bem Vindo!

Este estudo faz parte de uma pesquisa para dissertac8o de Mestrado em Administragdo no
PPG da UNISINOS — S&o Leopolde — RS. Por favor, responda atentamente e de forma
sincera, sua contribuicdo & fundamental na construg&o deste conhecimento.

0Os questionarios validos concorrerdo ao sorteio de um livro, conforme instrugdes no final.
Wocé levara no maximo 5 minutos para responder. Muito obrigado!

Sua tarefa é decidir a compra de bandas para recapagem de pneus na frota de sua empresa,

para isso ira analisar trés atributos

-PRECO da banda com o servigo de recapagem;

- DURABILIDADE (quilometragem prevista);

-EFICIENCIA no consumo de combustivel (reducdo de custos estimada)

Por faver, responda as perguntas a seguir:

1- Mas compras de produtas para minha empresa, s preccupegises com o meio

ambiente interferem nz minha deciséo dz compra.

Discordo Concordo
Toisiments 2 3 4 Totaimente
1 10

]

2- Eundccompro

minhz empress gue sic fabricados cu vendidos oor

Empresas que D'E_Lid Camou « m o meio ambients.

Concordo
Toialmente

1 10

5
5]

H
o
v

ue eCONCMIZam €nNergia, mesmao s=ndo

3
o
|
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Tela 3:

Considere os seis modelos abaixo:

Banda LP

-Menor prego

RS 350,00 |

Baixa durabilidade

Quilometragem estimada= 60000km
Nao reduz o consumo de combustivel
Baixo preco

Banda LGP

- Maior vida util
- Menor consumo de recursos
naturais

RS 370,00 (A

Alta durabilidade

Quilometragem estimada= 80000km
N&o reduz o consumo de combustivel
Durabilidade

Banda MGP
- Menar CONSLUMo de Feécursos
naturais

__R$390,00 ﬂ

Alta durabilidade
Quilometragem estimada= 88000km

Banda EP

- Economio de combustivel
- Redugdo de emissées de CO,

| R$410,00

Eficiéncia no consumo de combustivel T
Quilometragem estimada= 67000km

Alta eficiéncia no consumo de combustivel IJ_
Quilometragem estimada= 74000km

Reduz o consumo de combustivel em 7% [
Eficiéncia 197

N&o reduz o consume de combustivel 7| |Reduzo consumo de combustivel em 5% [l
Durabilidade 2] |eheisncia 2
Banda EGP Banda HGP
- Economia de combustivel - Maior vida util
- Redugdo de emissdes de CO, -Menor consumo de recursos
naturais
- Economia de combustivel
- Redugdo de emissdes de CO,
| RS 430,00 |

RS 450,00

Alta durabilidade e alta eficiéncia
Quilometragem estimada= 95000km
Reduz o consumo de combustivel em 10%
Durabilidade, eficiéncia @ economia

&l [ 2

A tabela abaixo contem os dados agrupados para cada modelo, analise as informagoes:

Modelo
da banda
Aitio LP LGP MGP EP EGP HGP
Prego
(banda e recapagem) R$ 350,00 | R$ 370,00 | RS 390,00 | R$ 410,00 | R$ 430,00 | R$ 450,00
Durabilidade BAIXA ALTA ALTA BAIXA BAIXA ALTA

(vida atil em km) 60.000 km | 80.000 km

88.000 km | 67.000 km | 74.000 km | 95.000 km

Eficiéncia no consumo

de combustivel 0% 0% 0% 5% T% 10%
(redugéo de custos)
Atribute - LP LGP MGP EP EGP HGP

da banda
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Tela 3 (continuacao):

97

5- Considerando os seis modelos apresentados, qual a sua ordem de preferéncia?

Escreva o nome da banda de acordo com a sua ordem de preferéncia nas posigoes

abaixo, da 12 2 6%

12

_;_13

63

6- Quanto pesa a importancia de cada um dos atributos na sua decisao de compra?

Arraste o cursor dos atributos abaixo para definir o peso de cada um, o somatorio dos trés

deve totalizar 100%:

PREGO e

(banda & recapagem)

DURABILIDADE @
{(vida util em km)

EFICIENCIA no
consumao de .
combustivel

(Redug2o de custos)

Total:

a0 75 100



Tela 4:

7- Qual a sua fungao?

8- Quanto tempo de experiéncia vocé possui na area de compras?

entre 123

aié 1 ano dedabanos

anas

9- Qual seu grau de escolaridade?

Ensino Medio SUpenaY
Incompleto
10- Qual a sua formagao?
11- Qual seu sexo?
masculine

13- Qual a sua idade?

= de 27230 de 31 a 40

ate 20 anos
anos anos

14- Voce gostou de responder esta pesquisa?

de7ad acima de 10
anos anos
Superior o -
2T Pos-graduagdo
Completo :
feminino
de 41 a 50 acima de 57
anos anos
sim

15- 0 que mais te chamou a atengao nesta pesquisa?

16- Voceé consegue explicar o que estamos tentando medir com esta pesquisa?

sim
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Tela 4 (continuacao):

Caso tenha marcado SIM na pergunta anterior, por favor explique o seu entendimento no
quadro abaixo. Se vocé marcou NAQ, pode deixa-lo em branco.

A PESQUISA TERMINOU OBRIGADO PELA AJUDA!

Deixe abaixo seu e-mail para concorrer 8o sorteio de um vale presents de uma livraria online,
com o qual vocé podera escolher um livro de sua preferéncia. E a forma que encontramos
para agradecer sua atengdo e contribuigdo neste estudo.

Mais uma vez, muito cbrigado!

e-mall:

17- Voce respondeu usando o computador, celular ou tablet?

computador celular 1ahblet

Tela 5 (Final):

A sua resposta fol registrada.

Obrigado pelo seu tempe para responder a esta pesquisa.
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