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RESUMO

Neste estudo, examinamos as praticas turisticas sefifoque comunicacional, no
contexto da midiatiza¢do, por meio do estudo descds site Tripadvisor e da pégina Trip
Tips, com o objetivo de observar como tais pratidas sendo modificadas e permeadas por
operacdes midiaticas e por suas logicas. O probldenpesquisa eleito estd centrado na
seguinte questdo: como se organizam e funcionamré&gas turisticas no contexto de
midiatizacdo complexificadaPara tanto, foram desenvolvidos os seguintes utagpita)
estudo da arte, no qual observamos estagio, angujosstdes sobre as pesquisas na area do
turismo; b) construcdo de um marco tedrico a pddiexame de elementos que caracterizam
a “sociedade dos meios” e a “a sociedade em viasidiatizacdo”, buscando-se a construcdo
de um quadro conceitual do momento atual, no quahanifestam processos crescentes de
miditizacdo e suas afetacdes sobre as praticaaisaliversas, como € o caso das praticas
turisticas; c) o trabalho empirico-conceitualizamjee passa pela construcédo de aiimar
metodoldgicovisando a eleicdo dos procedimentos e ao tralwlendlise das duas praticas
escolhidas como casos. Dessa forma e com baseipptmente, nas ideias de Braga (2006,
2012), Fausto Neto (2008, 2010, 2012, 2015), Gofpes2, 2014) e Veron (1997, 2004,
2014), concluimos que as praticas turisticas es@odo afetadas pelo cenario da

midiatizagdo, em que nos encontramos atualmente.

Palavras-chave:praticas turisticas, comunica¢ao, midiatizacao.



ABSTRACT

In this study, we examine the tourist practicesartde communicational approach, in
the context of the mediatization, studying the &divisor cases and also Trip Tips website, in
order to observe how practices has been modifieddoenmeated by mediatization operations
and its logics. The problem of our research inveltlee following question: how to organize
and operate tourist practices in the context ofglemified mediatization? Then, the chapters
that were developed consists in: a) study of theimrwhich we observe stage, angles and
questions about the research in tourism area;ebgdhstruction of a theoretical point of view
from the examination of elements that charactettize"media society" and the "developing
society of mediatization", trying to find out thenstruction of a conceptual framework of the
current moment, in which manifest the growing ofdmaézation processes and their several
affectations involving the social practices seveatiectations, such as the case of tourist
practices; c) the empirical work through the camgtion of a methodological, aim to look to
the election procedures and the analysis of twatiges chosen as cases. Based on this,
primarily on the ideas of Braga (2006, 2012), Faié¢to (2008, 2010, 2012, 2015), Gomes
(2012, 2014) and Verdn (1997, 2004, 2014) we calelthat tourist practices are being
affected by the setting of the mediatization cogerthat we are today.

Key-words: tourist practices, communication, mediatization.
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1 INTRODUCAO

Deslocarmo-nos faz parte da nossa mobilidade huniRoraesta razdo, muitos seres
humanos deixam suas casas para enfrentar o naxajrdde lado o conforto de seus lares
para viajar em funcdo de mdltiplos e de inUmercsafiles e motivacdes. E foi assim que
conhecemos o turismo, como uma forma de libertad@@dquirir conhecimentos e de fazer
descobertas. A tematica do turismo aparece vinauladm uma multiplicidade de
associacdes: a maneira ludica e prazerosa de dascama forma de recuperar energias, de
conhecer novas culturas e até mesmo de se aut@awnhe

Hoje, esta atividade vai mais além desta visadaan@& subjetiva, pois faz parte da
economia de muitas localidades e, em alguns csos;se a principal fonte de recursos, por
isso o0 interesse de estudos na area vem crescetattaano. No mapa das trocas (relacbes
econdmicas, sociais e culturais) constantementesesthado no cotidiano do ir e vir dos
homens, o turismo, nos seus multifacetados asped@sponta como uma das mais
significativas representacdes do desejo humance dexgandir e de se vincular. S&o acbes
atraentes e instigantes.

Por isso, neste estudo olhamos para as praticasridmo, mas fazendo antes uma
longa viagem na qual, inicialmente, relataremo®rsstituicdo e funcionamento do turismo,
desde uma perspectiva sensivel como manifestabetisa — ato de viajar, conhecer, sair de
casa — até transformar esta sensacédo, esse dawejmpressao ou em questionamentos que
deram origem a esta pesquisa. Neste estudo, d&oo8 a midiatizacdo das praticas
turisticas nos cendrios em que estas se manifedttadas e/ou atravessadas por operacdes
da cultura das midias, e, principalmente, dos psme circuitos da midiatiza¢cdo em curso.
Contudo, para chegarmos a esse estagio da pesguisaressante que facamos um percurso
pela producdo académica relacionada as questoesisimo, particularmente, considerando
sua passagem de uma problematica de uma sociedadeeibs para uma sociedade em vias
de midiatizagdo, pois tal trajeto nos ajudara magreensao deste trabalho.

Isto implica ver a dinamica do turismo como um nowbjeto de natureza
comunicacional, ou seja, como processos de tedaslotransformados em meios,
considerando praticas de producdo e recepcdo dsagems, originalmente articuladas por
campos sociais que sao dinamizadas em process@slitos, cujos indicios nos levam a um
rol de indagacbes: qual o papel da matriz comummnat na elaboracdo das praticas

turisticas? Como o turismo vai se elegendo, vaiosestituindo em praticas que recorrem a
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l6gicas e a fundamentos comunicacionais como mefexré centrais para suas manifestacées?
Sendo ainda mais especifica, qual € o estadgio dwel pda comunicacdo para o
desenvolvimento das praticas turisticas, no antateociedade em vias de midiatizacdo? Ou
tentando articular essas problematizacdes em ttarguestdo que norteou 0 nosso problema
de pesquisa: como se organizam e funcionam ascasatiuristicas no contexto de

midiatizagdo complexificada?

Contudo, seria pretensao nossa querer respondta paergunta de um modo amplo e
diverso, visto que se trata de uma questdo ampla,ge refere quase a um programa de
estudo impossivel de ser enfrentado, mesmo na eaidptle de uma tese. Em fungéo destas
restricdes, elegemos, para fins deste estudo, v@ser funcionamento de duas préticas
turisticas que sao dinamizadas pelos fundamentopeeacdes comunicacionais, ou seja,
estudo de dois casos: o site Tripadvisor e a pagiparips.

O site de pesquisa turistica, Tripadvisor, fundado 2000, trata-se de um ambiente
onde se realizam varias opera¢gfes de comunicagéderenos de estratégias de venda, de
interacdo e de organizacdo de contatos, reformalangapel do vendedor e do comprador,
assim como do negdcio do turismo, girando agoraoeno das ferramentas digitais, as quais
serdo descritas no nosso terceiro capitulo. Estabesse site porque, por meio de afetacdes
da midiatizacao, ocorrem transformacdes das estisjtdisposicoes e dos perfis — produtores
e receptores — destas praticas, especialmenteraslagées pelas quais se instituem novas
possibilidades de funcionamento deste nicho, raitando o ambiente como um todo e, de
modo especial, algumas de suas acoes.

Também nos debrucaremos sobre a pagina Trip Tigsesta inserida na rede social
Facebook. Criada em 2012, observamos, neste cemaribacebook como uma rede,
constituindo outro dispositivo de comunicacao gueobre praticas turisticas. Fundada com
0 objetivo de integrar pessoas com interesse egensa mas nao sendo necessariamente
profissionais de turismo, esta pagina é regidddmcas do sistema das ferramentas digitais,
porém com marcas comunicacionais proprias quezegalinteracdes com “pessoas comuns”.
Estas colocam em circulacgdo mensagens que divulgamwicos turisticos, e/ou tirando
davidas de outros turistas, agindo assim como ed{sas. Estes, por sua vez, enxergaram 0
espaco como oportunidade de captacdo de clientestd® comecaram a ingressar nele,
mesclando-se aos atores sociais. Isto faz dessg@spase que uma agéncia virtual de
consulta turistica, mesmo sem estar “fundada” ctah@processos de interacéo). A principio,

esta seria uma pagina de bate-papo para converses \8agens, porém com o0s amadores
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fornecendo informagdes detalhadas de roteiros niges turisticos, acaba se tornando um
espaco de consultoria turistica. A acdo do agemtido, desloca-se de um ambiente fisico
para um virtual.

Essas duas préaticas se manifestam em ambientesnicaciaonais, mas ambas tém
como convergéncia seus permeamentos por logicasohéheas, inclusive a configuracao
digital. Por isso, ao examina-las, buscamos maeawferéncias sobre o que ha de
comunicacado em cada um desses suportes, fazenddescricdo de suas estruturas e de suas
estratégias de contato. Nessas dimensofes, obsenzmnuperacdes de midiatizacdo, de onde
resultam também inferéncias das praticas turistieasada uma delas, distintamente.

Tentamos, entdo, por meio desses objetos, elabgrarcurso investigativo, visando a
mostrar questdes e hipoteses lancadas por estaa®decalizar o objeto que ainda se
encontra em processo de gestacdo, como é o casurderas praticas que se situam no
ambito da sociedade em vias de midiatizacdo. Emaas esses objetos de modo sistemético,
no capitulo terceiro, de cujo processo analiticulteam descricfes de estruturas e processos,
principalmente, as manifestacdes empiricas dass graanarao indicios relevantes para o
trabalho interpretativo. Este trabalho, como fdo dinteriormente, se organiza em torno de
uma pergunta-problema especificaomo se organizam e funcionam as praticas turistisa
no contexto de midiatizagdo complexificada? aborda, portanto, esse questionamento no

universo desses dois objetos.

Por meio desta pergunta, tentaremos explicar coem@estrutura e manifesta a
comunicacao em termos de midiatizacdo no inteagrpiaticas especificas de turismo, visto
que, na atual configuragéo destas, algumas espdatdes que caracterizavam sua atividade —
como seus peritos e agéncias de vendas — se traasfio Observamos operagfes técnico-
comunicacionais redesenhando o ambiente das dticesticas, especialmente os modos
como sao ofertados sentidos sobre esta atividadeplano comunicacional. Destaca-se,
particularmente, que o especialista esta sendadafgior operagdes tecnoldgicas convertidas
em meios, e nele os turistas estdo se convertendaaes-produtores ativos desta atividade,
e as instituicbes especializadas refazem engeshar@a sentido de se situar nesta nova
ambiéncia do cenario de midiatizacéao.

Com isso, queremos nos ater a estudar as pratidaticas propriamente ditas, na
perspectiva comunicacional, observando a circuladgicseus materiais tecno-simbdlicos,
compreendendo o papel de seus atores, sua relag@o processo institucional ou cultural

onde se inserem, sua contextualizacdo ou descoaligsicdo. Para tanto, temos que entrar
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Nos nossos objetos para entendermos a apropriagddgicas, as configuracbes dos novos
espacos. Podemos dizer mesmo que hoje o turistaulseete aos programadores de
sensacdes, no caso, 0S novos atores da indugigéch) que ja ndo sdo 0sS mais antigos
especialistas da area.

Focamos, entdo, na complexificacdo das praticaistinas com a problematica
comunicacional junto as manifestacdes dos casosegée por nés estudados. Escolhemos tal
perspectiva porque ela vai contribuir com a nossadcdo como profissional e como
pesquisadora da area, ja que estamos tentandadentenurismo sob uma Gtica complexa,
face ao mundo digital e midiatizado em que estamssridos. Além disto, este trabalho
pretende se constituir em um estudo pioneiro, fdocams angulos da prética turistica na
perspectiva comunicacional e segundo as injuncéepbcessos de midiatizacdo sobre suas
manifestacdes. Acreditamos que esta escolha podaideimportancia, tanto para o meio
profissional, especialista, como também para a eswi&d contribuindo para a producéo
académica centrada no turismo.

Para chegar a esta delimitacdo, porém, nao foifatgip visto que, ao ingressarmos no
Programa de Doutorado em Ciéncias da Comunicacd¢NdSINOS, esperavamos tracar a
comunicacao turistica da Paraiba sob o olhar pubReetendiamos fazer um levantamento
cronoldégico, entre os anos de 1990 a 2010, dasagamglas utilizadas pelo poder publico e, a
partir dai, caracterizar o funcionamento da conagédio turistica do Estado, observando a
mudanca dessas campanhas sob o olhar da sociextanheids e da midiatizagao.

No entanto, no decorrer destes anos de formac&ojvendo leituras, disciplinas,
seminarios e discussdes, sentimos que isto sesiafidgiente, pois concluimos que a
comunicacao turistica ndo se da mais sob uma lirsd&r, passada de instituicdo publica —
atravées de uma campanha elaborada por profissienagdé seus possiveis visitantes.
Acreditamos que é muito mais que isso. No contertogue nossa tese se situa, na forma
como a comunicacdo se complexifica e “pula estdgems relacdo aos processos de
comunicacao classicos — o receptor estd sendo@ndigsnensagem — o turista esta inserido
no circuito e a ele estd sendo creditado um vahuitas vezes maior, que o da propria
instituicdo produtora do turismo, como nos cas@seagcolhemos para a investigacao.

Sempre vistas em termos operacionais, com énfasewntado comercial baseado no
consumo, as praticas turisticas tém sido poucaladas sob a perspectiva comunicacional,
principalmente, neste novo cenario da sociedadeiasnde midiatizacao. Isto talvez porque
os estudos e a prépria formacao do profissionaludsmo ainda parecem permeados por

dindmicas e referéncias da sociedade dos meios.
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Porém, as praticas turisticas sdo fundamentaisggacampreender a sociedade atual,
ou seja, o turismo abrange componentes sociaisiraid, politicos, ecoldgicos, psicolbgicos,
tecnoldgicos, econdmicos e comunicacionais, sotioetia diversidade de afetacfes a que se

submetem as praticas sociais, no ambito da so@eztadnidiatizacao.

No entanto, para fazer esse salto, no momento enesfavamos e para conduzir este
trabalho no ambito deste programa, construimos hipdtese segundo a qual as praticas
turisticas vém sofrendo afetacbes comunicaciofi@igndo com que novas praticas sejam
instituidas e modificando a dindmica no campo digro.

Entendemos que as préticas turisticas estdo matlas. Dessa forma, ndo queremos
desenvolver generalizagbes acerca de processossafivgiue seriam aplicados a essas
praticas. Pretendemos, contudo, ver, através desoaaasos, as praticas turisticas como um
objeto dinamizado por estratégias, l6gicas e opesacle midiatizacdo. Estas praticas nao
estdo estagnadas a espera do turista, mas sadaatpealos proprios consumidores, fazendo
com que ele ganhe circularidade. Ou seja, queremi@nder como as praticas turisticas séo
midiatizadas como acfes dinamizadas por estrajdggsas e operacdes, que tratam, dentre
outras coisas, de nao deixar o turista a espera,dmativa-lo no interior de circuitos. Ao
mesmo tempo em que, também, a propria atividadstitar se passa em uma ambiéncia
marcada por processos em vias de midiatizacao.

Deste modo, as préticas turisticas vém sofrendagifes comunicacionais na sua
organizacao, na formacao de seus atores, na defide protocolos interativos, na eleicdo de
novos suportes de contato entre producao e recepg@ propria definicdo de produtores e
receptores, que ja ndo mais se situam em elemedistastes, mas se ativam e se relacionam,
por meio de novos protocolos de contato.

Assim, nossa proposta se faz via uma pesquisaatdadem qualitativa, ja que néo
nos preocuparemos em mensurar dados, mas sim, srarbdescrever e conhecer varios
elementos que envolvem essa nova processualidademntexto da midiatizagcdo. Optamos
pela pesquisa exploratéria e empirica por meio stode de dois casos, convidando o
pesquisador a voltar seu olhar para acontecimel@@ampo, na busca de estabelecer contato
maior com a situacdo pesquisada, a fim de perdebémenos a ela relacionados (MARTINS
JUNIOR, 2009).

Desta forma, esta tese de doutorado, inserida aogréma de Pd6s Graduacdo em
Ciéncias da Comunicacao (PPGCC) da Universidadéattbdo Rio dos Sinos (UNISINOS),

vinculada a linha de pesquisa “Midiatizacdo e Pssog Sociais” (LP4), estd fundamentada
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na proposta teodrica da midiatizacdo. Esta conspa¢aa constituicdo e funcionamento da
sociedade estdo atravessados e permeados poslggiearuzam diferentes campos sociais,
afetando todas as suas praticas. Observaremos, anpértir do objeto empirico, diferentes
atores e instituicdes, além dos fatores inerenfeducdo mediatica indispensaveis para que
deixemos expostas as condi¢cdes pelas quais inedmo campo dos midia permeia as
praticas turisticas. Assim, a complexificacdo destmcessos vai gerando novas relacdes
entre a midiatizacdo e as praticas turisticas.

Varios autores aqui trabalhados serdo parceirasodsa reflexdo, muitos dos quais
formularam o desenho do conceito de midiatizacéofacme esta explicitado em capitulo
especifico. A razao de toma-los é que, duranteograma, viemos dialogando com esses
estudiosos, refletindo e retirando questdes petiise para nos auxiliar nesse trajeto de
compreensao que propusemos no problema. Concaisosoimo as primeiras formulacfes de
campos, de onde partimos para fazermos a viagendi®T&ao aos circuitos e interagdes
dinamizadas pela midiatizagdo, como processo titeral de referéncia. Este processo de
midiatizacdo demonstra que a comunicacdo nao seslanstituicbes em linha Unica, mas
afeta os diferentes campos.

Visando a implementacdo dessa pesquisa, apresentanseguir, a estrutura com a
qual estamos norteando nosso caminhar. Além désttaducdo”, onde relatamos sobre o
qguadro geral em que esta situada nossa pesquisanos, em um segundo momento, 0s trés
capitulos que constituem a estrutura-base dessdoestio primeiro, “Visitando Literatura
sobre turismo: algumas pontuacdes”, dedicamo-moagear aspectos que chamam a atencéo
sobre a tradicdo de estudos do fendbmeno turisbcammbiente académico brasileiro; € um
estudo da arte e tem como objetivo mostrar as agiiBs, matrizes, conceitos de autores
pesquisados e alguns resultados a que chegamesmasiento.

O segundo capitulo — O Turismo e a Nova Ambiénaanhicacional — trata da
formacao do quadro conceitual, na perspectiva dengrar a midiatizagdo. Este capitulo esti
subdividido em duas partes: na primeira, conceitsam caracterizamos a sociedade dos
meios, observando como as praticas turisticas ssapmneste contexto; e, na segunda,
aprofundamos nossa pesquisa na sociedade da madédi olhando para o seu cenario e
explicando como as praticas turisticas se dao aelgie. Para tanto, realizamos tentativas
tedricas, por meio de uma revisdo bibliogréfica, gne dialogamos com autores cujas
reflexdes nos deram subsidios para situar estdEgwduristicas ndo apenas como uma

atividade fixada em uma sociedade dos meios, ntas cmna sociedade subordinada a outra
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dindmica por meio de processos e circuitos, corgdgrmpomos, aqui, em nosso problema de
pesquisa.

No terceiro capitulo, “Leituras de praticas tucas no contexto midiatizado”,
tracamos em etapas a construcdo do objeto, o wleEdologico e avangcamos na leitura dos
casos, caracterizando-os, em um primeiro momergparadamente, apresentando suas
descri¢Bes, estruturas comunicacionais, funciontoees estratégias de contato. Posterior a
isto, levantamos a sua complexidade, com as sengaglba diferencas existentes entre eles,
quanto a questdo das praticas turisticas no cedarsmciedade em midiatizacdo. Com isso,
apontamos dados do funcionamento de novas dinandiegsraticas turisticas no ambito
digital, segundo os dois casos eleitos: Tripadwesorip Tips.

Por fim, na ultima etapa deste trabalho, relatanussas consideragdes finais sobre a
pesquisa, e nossas referéncias, para que sirvéontgea novos interessados no assunto.

Esperamos que esta tese colabore com outros estiddsesenvolvimento pela busca
e pela compreensdo do complexo processo de maljatz nas diferentes praticas sociais, ou
seja, que nossos resultados possam contribuirgpdedate no campo da comunicagao sobre
esse paradigma que vem se tornando referénciaapateracdo na sociedade contemporanea
(BRAGA, 2008) — a midiatizacao.

Em um mundo com tantas possibilidades, ndo existspostas definitivas; por isso,
pedimos de antem&o desculpas ao leitor por indiese@u sobrevoos sobre alguns conceitos,
algo que ndo escapa aos efeitos da celeridadeedgm$ de uma tese. Contudo, esperamos
que nossas reflexdes possam enriquecer as pevggetdorico-conceituais, no que diz
respeito ao processo das interacoes midiatizadda eonstituicdo e funcionamento das
praticas turisticas.



21

2 VISITANDO LITERATURA SOBRE TURISMO: ALGUMAS PONTU ACOES

Neste capitulo, registramos algumas consideragiggcas a partir da visita feita a
estudos sobre turismo, visando a examinar trafeitss sobre este objeto, que é apropriado
por diferentes olhares, dos mais classicos aos megntes, como é o caso dos estudos de
comunicacdo, na perspectiva da midiatizacdo. Owmegmds estudos sobre comunicacao
normalmente enfatizam aspectos econémicos, cudtestatisticos, sendo muito raros aqueles
que se debrugcam sobre o turismo em uma perspelinaatriz comunicacional. O objetivo
deste capitulo é, portanto, lancar, a partir de wisida sobre diferentes perspectivas, um
olhar mais amplo sobre os estudos do turismo, nas diferentes vertentes, angulos e
matrizes. O espirito do nosso primeiro capitulcsi eevisdo da literatura, espécie de um
ingresso e de visita efetuada para refletir ascteniaticas de estudos feitos, que transformam

o turismo em varios objetos.

Com isso, estudos mais distantes da nossa pes(ygsacomunicacional) e que
chamamos aqui de “olhares classicos”, serdo comdelop neste trabalho, a fim de que
possamos desembarcar, em capitulos seguintesstuol®® sobre o turismo na perspectiva do
angulo comunicacional. Consideramos varias veremibares e registros sobre o turismo e
suas manifestacbes de sentido, tanto na perspeati@rior quanto no cenario da
globalizacédo, que oferece uma nova geografia iwajsteunindo ofertas e estratégias de

funcionamento de praticas turisticas, segundo s&ixns de conhecimentos.

A concepcdo simples de espacos emissores e rezgepitsna-se complexa, porque
nao existe mais um papel demarcado para o individaeptor, ele ndo esta estagnado,
esperando a informacao chegar. “O turista ndo wscevidentemente, um estudo sobre as
populacdes com as quais ele cruza, mas, as vermss,faos, seus filmes e seus postais
constituem, ao final, uma espécie de obra, ao memosiventario de sua experiéncia”
(AUGE, 2010. p. 77) e isto esta ndo s6 mudandormaade viver o turismo como uma
experiéncia, que se torna muito mais complexa, taxabém o0s objetos que se apresentam

sobre este fen6meno para a pesquisa.

Mudamos o modo de fazer turismo, ja que, na sodeedsn vias de midiatizagao,
conforme veremos em detalhes ao entrarmos nos$108s0s, 0 turista vira um ator, pois ele

nao mais esta presente s6 no ato final, 0 de cansomas marca sua presenca em varias
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etapas, ingressando ou desenvolvendo em variastosc que se relacionam com o ato de
fazer turismo, tais como na divulgagéo, no processeenda e, principalmente, no ato de
reforcar e garantir a verdade (mesmo que sob s&o ple vista) do servigo a ser consumido.
Assim, ele ndo é um simples consumidor, no semt@&que exterioriza sua propria atividade
de turista, mas é também o que faz funcionar erwiem diversas dimensofes, praticas e

formacéo, repercutindo esta nova maneira de fapdoém no trabalho do observador.

Visto que nossos objetivos neste primeiro capis@ovoltam para situar o leitor no
cenario de revisdo da pesquisa, propomos, coma@piiblos desta parte, quatro angulacdes
gue vao orientar este processo revisionde3cobrimentoEm torno de primeiros conceitos,
em que dialogamos com autores sobre o conceitaunkmio; A Conquista Tematizando
angulos, para apresentar os estudos na area caristomo esses estudos vém se
desenvolvendo e as areas de concentracdo dosestuidticos, principalmente na academia;
AlgumasFundac¢fes Bases Educativas, cenario que traremos para e dxiscacional da
formacdo do turismélogo e a discussdo sobre umsteemdlogia do turismo; e ainda,
NavegacOesPercepcdes multiplas sobre o turismo, em quedbuss um panorama geral dos

diferentes vieses do turismo (econdmico, cultw@hunicacional etc.).

Considerando os itens citados, implica que, dest&sdo da producdo académica
brasileira pesquisafaextraimos elementos que podem tencionar nossallia envolvendo
varios aspectos, tais como: epistemoldgicos, tegrimetodoldgicos, além de outros em
Varios cenarios, nos quais se mostra o turismo cujeio. Sabe-se que turismo é um tema
gque se converte em objeto de estudos académicosedida em que a pesquisa universitaria
passa a se preocupar, por meio de varios programasstudo, com temas e questbes
especificas que, até entdo, eram apenas refer@eieampanhas publicitarias e de paginas
especializadas, jornais etc., ou seja, trata-sente manifestacdo de como o turismo passa a

se constituir uma atividade de base académica.

Ressaltamos, contudo, que aqui é relatada apenascaracterizacdo de aspectos
dessa producdo supracitada, pois nosso intuittoéllar a pertinéncia dessas pesquisas para
nosso trabalho. Neste caso, refletimos sobre algumi@réncias mapeadas, destacando a

importancia e a relevancia destas no sentido dereap imbricamentos entre turismo e

Principais obras dos tedricos/estudiosos trabathauis cursos de graduacdo (conforme bibliografia do
programas) das Universidades: Federal do Rio Gramd®orte (UFRN), Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), PUC, Universidade de Séao Paulo (USP), WBwp-Universidade Federal do Parana (UFPA) e da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), pois nelaseseontram 0s cursos de turismo, incluindo pés-
graduacdes, pesquisados em nosso trabalho.
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comunicacdo no contexto de um cendrio em que pgatiociais, como a turistica, se
midiatizam, repercutindo sobre a formacdo e addoe do profissional deste campo, a
emergéncia deste como objeto, bem como as trarsfées que afetam o status dos seus

consumidores.

Desta forma, este capitulo introdutorio € de exsreatevancia para o nosso estudo,
visto que, conforme observaremos, ao nos debrugaswimre as pesquisas referentes ao tema
do nosso estudo, constatamos que pouco ou quaada@ada bibliografia relativa aos estudos
sobre turismo, sobre perspectiva comunicacionale@s argumentar, com isso, novamente,
gue nossa proposta de trabalho se destaca pekingudaridade e servira para abrir novos
olhares para as pesquisas em turismo. Assim comerpservir de referéncia para estudos

posteriores.

2.1 0 DescobrimentoEm torno de primeiros conceitos

Entendemos como descobrimento, por se tratar dmjra etapa com a qual vamos

conceituar nosso objeto de estudo.

7

O turismo ndo é uma atividade recente. As defisichee lhe s&o atribuidas séo
muitas. Estas séo revestidas de véarias no¢coetB4i995) relata que a nogdo de turismo
surgiu na Inglaterra no século XIX, referindo-sex@pedicdo realizada por Thomas Cook
quando, em 5 de julho de 1841, organizara pargpbgfoas urtour a Leicester (Inglaterra),
sendo a primeira viagem em larga escala, e tengm@rtir deste momento, utilizado até
mesmo o0 marketing para atrair clientes; enquantbad€orre (199lapudBARRETO, 1995)
afirma que o turismo comecou no século VIII a.anaas viagens aos Jogos Olimpicos, na
Grécia, ja que as pessoas (turistas) saiam doosalide origem e se dirigiam as cidades
gregas para verem 0s jogos, o que chamamos hojaridmo esportivo. No Dicionario
Brasileiro de Turismo (FERREIRA, 1975. p. 70), $umb é concebido como

Fendmeno de interagcdo social que envolve relacadsigades ligadas a viagens de
prazer, com permanéncia de pessoas em lugar estéasdde habitual de moradia,
desde que ndo se destinem a la exercer atividadatilta regular, permanente ou
temporaria.
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A verdade é que a virtude humana de hospitalidagiita e espontanea se tornou

uma profissdo com o advento do turismo.

Vale ressaltar que o ser humano n&do nasceu tuBstatodas as épocas, desde a
aristocracia até os dias atuais, isso foi se doirgdio em uma pratica social segundo logicas e
fundamentos especificos. Para Krippendorf (2008)risidade do individuo e a necessidade
de mobilidade o fez um viajante, buscando, em umgwo momento, desbravar, descobrir,
aprender, para que, em uma fase mais recente,dsaesgdazer, a fuga do massificante dia a
dia de trabalho e da monotonia do cotidiano. A fazemos um adendo, pois entendemos
que todas essas necessidades existem e sdo iseseniedividuo, no contexto capitalista,
porém elas séo instigadas por meio da midia e @ariprvinculo social no qual esta inserido,
fazendo com que sigam roteiros tracados por edptasaou atores sociais que exercem tal

influéncia.

Hoje, a necessidade de viajar €, entéo, sobretuadac pela sociedade, por meio de
atividades planejadas por campos diversos, e suwascgs (culturais, econbmicas,
comunicacionais, familiares etc.). A localidadecisa de uma estrutura para receber o turista
(econdmica, publica), assim como um atrativo patarista (cultura, histéria, paisagens) e
também ser divulgada (comunicacdo) para que est¢atgaiba da existéncia da localidade e,
nos dias de hoje, precisa ter feedbacks (comesférgpostas) de outros turistas (individuais)
para que firme o interesse de visitar 0 local. S&®as préticas, transformacdo de um
processo complexo do qual culmina a nomeacao mtay a localidade é simplesmente uma
localidade, ndo um polo turistico. E é este movimeue transforma o turismo numa pratica
socio-cultural e também comunicacional, quando ps#tica necessita de campanhas e outros
expedientes para convencer e/ou atrair pessoas,spacolocar no lugar de consumidores
culturais, geograficos, arquitetdnicos, gastrondsiietc. Deste modo, 0 uso social do espaco
da localidade marca “os limites” dentro dos quaigratica do turismo é realizada e

reconhecida pelos usuarios.

O turismo, entdo, € uma industria tipica desencides mundo contemporaneo,
desenvolvida pelos avancos dos transportes e dantcagdo. Essa industria se tornou uma
das maiores produtoras do volume de dinheiro doepda Observamos o aumento de
companhias aéreas, rotas e voos por todo o0 mussimy @omo campanhas comunicacionais
para incentivo desta atividade. Por isso a OMT ga@rzacao Mundial do Turismo — em sua

tltima pesquisa realizada em 2014, baseando-selatiss atuais de crescimento, fez uma
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projecdo desta atividade até o ano de 2030, ewsaerdo é consideravel em todo o mundo,

como podemos ver no grafico a seguir:

El turismo hacia 2030: Tendencias y proyecciones 1950-2030
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Gréfico 1: Perspectiva do crescimento turistico aialn

Fonte: Disponivel em <http://www.e-unwto.org/doffi®.18111/9789284416875>. Acessado: em 15

dez. 2015.

Desta forma, observamos que esta € uma atividagles&m se mostrando cada vez

mais forte no passar dos anos.

Historicamente, o ser humano desloca-se no espaganptivos de trabalho e

também de 6cio. O Turismo contemporaneo surge cdrewvalucdo Industrial e

passa a ser de massa com a Segunda Guerra Midiaismo de massa coloca a
producéo turistica como um dos negécios mais reigtéy de maior crescimento
sustentavel das Ultimas décadas (CASTROVANI e GASTI®99. p. 05).

Por isso, segundo os autores, seja para se avemmaecer, descansar ou se isolar, o

homem sempre esteve buscando sair da sua zonay lbnsdugar além daquele conhecido e

vivenciado cotidianamente, porém a atividade tigesttal qual a conhecemos hoje, passa a

ser “conhecida” a partir da era industrial, era @atricidade, do deslocamento, do

aprofundamento da geografia e do inicio das comagfiEs radio-televisas-eletronicas. Em

suma, através de novas formas de contatos que géociadas por dispositivos

comunicacionais.

Para Barreto (1995, p.9), a primeira definicdoudesio remete-se a 1911, feita pelo

7

economista austriaco Hermann Von Schullern, paemgo “turismo é o conceito que

compreende todos 0s processos, especialmente o®n@cos, que se manifestam na
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chegada, na permanéncia e na saida de um indideluwon determinado municipio, pais ou

estado”.

A definicdo citada mostra que o turismo é uma ddigde interdisciplinar, enfatizando,
principalmente, a area econdmica de uma localidageesenta a ideia de mobilidade,
deslocamento, e o turismo ndo como um objeto estatias como uma atividade que estd em
movimento. Contudo as definicbes se contradizeag mesmo tempo se completam. Para a
“escola polonesa” de Lesczyckpud BARRETO, 1995. p.11), “0 movimento turistico é
aquele no qual participam os que durante um certgd residem num certo lugar, como
estrangeiros ou forasteiros e sem carater lucratficial (de servigco) ou militar”. J4 a
Organizagdo Mundial do Turismo — OMT (1995) — catueeo turismo como “a soma de
relacbes e de servicos resultantes de um cambicesidéncia temporario e voluntario

motivado por razdes alheias a negdécios ou profiagsb.

Entendemos que turismo ndo é uma viagem, vistoegt&eé um elemento dinamico
gue faz parte do turismo e que tem, como elemendwigbo, a estada. Desta forma,
entendemos turismo, aqui, como uma soma de relagéeservicos (oferta, recepcéo,
hospedagem e atendimento), que a comunicacao carfega” de divulgar e que obriga o ir e
vir espontaneo e temporario, planejado, de umaopeseu grupo delas. N&o nos
preocuparemos, nesta definicdo, com o tempo degmé&meia, nem com o intuito da viagem
(a trabalho, a lazer ou visita), pois nosso papeho dito no inicio, é, visitando o estado da
arte, ou seja, as pesquisas sobre o tema, naar @ericonceito para turismo, mas sim situar o
leitor sobre trajetos feitos por pessoas que naxedem, no sentido de oferecer a
compreensao do que seja tal atividade para melhi@n@mento deste objeto, junto ao
objetivo da nossa pesquisa.

Devido a um cenario interdisciplinar no qual ogoro se situa, isto €, a perspectiva
que procura dar sentido as complexidades do turcmmosuas diferentes nuances - pois este
sempre esteve arraigado a varias disciplinas (eci@naadministracdo, politica, geografia,
psicologia, ecologia, antropologia, dentre outras grocuram compreender o fenémeno do

turismo) - a atividade turistica € uma das que m@Escem nos dias atuaitornando-se esta

2Segundo dados da pesquisa do  Ministério do  Turism@012), Disponivel em
<http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/dadosefatiatisticas_indicadores/estatisticas_indicadanesnto_
mundial/>. Acessado: em 11 mai. 2014, que revetioslala Organizacdo Mundial de Turismo — OMT, o
namero de viagens internas no pais cresce a ura hitportante: em 2012, os brasileiros fizeram 19Adas

de viagens para algum destino nacional. O guiastktisticas do turismo no Brasil também aponta que,
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grande “industria” do mundo, que gera renda e egmrpara as localidades que a
desenvolvem, ndo dependendo, muitas vezes, de atiidade econbmica para o seu
sucesso. Ela une, em uma grande teia, pessoasagoioria das vezes, nem se conhecem, a
fim de prestar ao viajante 0s servicos requerics, atendimento aos seus desejos e

necessidades.

Para Petrocchi (2004, p. 21),

O turismo em suas caracteristicas atuais é umidadiz econdmica constituida pelo
conjunto de transagbes que se realizam entre agentolvidos na prestacdo dos
servicos de transportes, hospedagens, alimentag&nynicagdo, entretenimento e
demais necessidades ligadas a permanéncia de ws@apgeslocada do local onde
reside. Por isso, a industria do turismo € muitisgd. A atividade ocorre pelo

deslocamento voluntério e temporario de pessoas d@s limites da regido onde
possuem residéncia fixa, por qualquer motivo, exaettrabalho remunerado no
local visitado.

O autor nos coloca um conjunto de transacfes dégidade multisetorial na natureza
de um deslocamento fisico, geografico e cultural pessoas, portanto, coloca de maneira
subjacente o tema da mobilidade, da circulagdoe Hap estamos estaticos mas, sim, sempre
em movimento, estamos sempre nos movendo. Mesmuguestamos sentados a frente da
TV “zapeando” os canais, saltamos para dentro oa fmea de espacos estrangeiros “sem
ficar em lugar algum tempo suficiente para ser raigjue visitantes, para nos sentirmos em
casa’ (BAUMANN, 1999. p. 85). E assim, mesmo quefal®na ndo real, somos todos

viajantes.

Desta maneira, quando o individuo opta por vigaporque ele tem multiplas
motivacdes (trabalho, 6cio, conhecimento, descabegtigido, esporte etc.). Na maioria das
vezes, 0 turista busca sonhos, que foram apressnpad alguma publicidade ou por outra
pessoa, seja ela especialista ou ndo, por outrasagode contato. O turista nunca é um
“vagabund@, sua caracteristica fundamental € a observacdma®mentos e paisagens,

muitas vezes se abstendo do proprio ser humano opdeia.

Normalmente, a maioria dessas pessoas ndo andsesdiio, tem a programagao
fechada, escolhida e metas tracadas, sdo persenagegramados. Mas, nem por isso,

2012, o turismo brasileiro cresceu 6%, dois pop@xentuais acima da média mundial anual. O dado é
Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC, Wadrtdvel & Tourism Council, na sigla em inglés).

3 Vagabundo — termo utilizado por Baumann (1999108), “vagabundos s&o viajantes aos quais se recusa
direito de serem turistas. Ndo se permite nem mguerh parados (ndo ha lugar que lhes garanta pénoin
um fim para a indesejavel mobilidade) nem que merowm lugar melhor para ficar”.
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deixam de ser detentores de opinido, pois, quandmirista participa ativamente da
comunidade que visita, ele deixa de ser um merecésor, mesmo que esta interacao seja
“forcada”, teatralizada. Por isso, discordamos @mrérz §pud MENEZES, 1997. p. 90)
gquando comenta que “os turistas ndo sdo parti@pamt turismo em grande parte € um
esporte de espectadores”. Ou seja, 0 turista ksthemas para observar e aplaudir o “teatro”
que lhe é oferecido. Ora, como o turismo pode ste &¢po de esporte, se esses
“telespectadores” ja ndo sao passivo&o retornarem de uma viagem, trazem consigo uma
bagagem cultural que passam adiante, seja mostfatmo aos amigos, ou escrevendo sua
opinido em um site de turismo, ou até construinadohblog de viagem. Na nossa visao, 0
turista é, hoje, um sujeito ativo, que decifra pet¢dculo da realidade e que tece opinido a
respeito, e que também se coloca como gestor sothedinicdo da pratica turistica e de seu

envolvimento com a sua implementacéo.

2.2 A Conquista Tematizando angulos de estudo

Entendemos comoonquista aqui, os diferentes vieses de estudos de quesmtu
vai se fazendo valer. Assim, ele é uma area qumperdiferentes estudos, conquistando seu

espaco sob cada uma das perspectivas.

Desta maneira, trataremos agora de discorrer adangue as pesquisas trabalhadas
desenvolvem sobre o turismo. Observampsr exemplo, no contexto académico brasileiro,
que o tema é associado ao lazer, a industria,rfoBta, a politica e a cultura. E sua produgéo
esta vinculada a iniciativas do setor privado, exs@rial e também a poucas universidades
e/ou faculdades, sejam elas publicas ou partilanesmo este interesse tendo crescido nos

altimos anos. Acreditamos que uma maneira de\&etsidade estimular a producédo do tema

“Tese esta que desenvolveremos ao longo de nospagzes

5 Coletamos, durante o periodo de janeiro 2014 @rééno de 2015, pesquisas monogréaficas, artigos,
dissertacdes e teses na area de Turismo da Uni@desFederal do Rio Grande do Norte (UFRN), Unidadse
Federal da Paraiba (UFPB), PUC (SP e RS), Uniatsidle Sao Paulo (USP), Uneb-BA, Universidade Réder
do Parana (UFPR) e da Universidade Federal da BdRiBA), pois nelas estdo o maior volume de tratmla
area devido a concentracdo dos principais cursasirdamo, incluindo pés-graduacdes, conforme o Glada
Estudante.
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do turismo é a pesquisa, cursos, formacdo de mcUramanos, experiéncias (agéncias
incubadoras, campanhas de seus nucleos laboratetda). Pois,
A pequena producdo académica no Brasil exempldgsa assertiva: em dezessete
anos apenas 55 dissertacfes e teses foram elapocadéorme estudos realizados
por Rejowski. Um numero insuficiente para construina linha de pesquisa

substancial na sustentacdo de uma teoria do Turismaesenvolvimento da sua
epistemologia. (MOESCH, 1998. p.08)

Com base nesta afirmativa de Moesch (1998), bussamm contexto académico
brasileiro, dissertacoes de mestrado e teses derdda, assim como publicacdes em bancos
de dados na coordenadoria de aperfeicoamento degbete nivel superior (Capes) e sites de
instituicbes de ensino superior com programasrtha$ de pesquisa na &eRor meio desse
levantamento, observamos que ha, até o moment®0I&), aproximadamente, 77
dissertacdes e teses catalogadasre os anos de 2003 a 2015 no ministério denhar;
cadastradas pelo CNPQ/Capes. Detectamos, contoldtartdo nos arquivos das instituicdes
ja mencionadas, que este niumero é bem maior, pgtasrdas pesquisas estdo catalogadas
como referéncia em outras areas, como administrag@momia ou geografia, como por
exemplo a tese de Falcetta (2008), intitulada:rdesgias de comunicacdo sob a Otica da
comunicacao turistica: tendéncias e possibilidgdea o fomento do turismo nacional: um
estudo comparado Franca e Brasil, que esta ratpstra acervo da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS), porém nésteono site de acervos do ministério.
Esta pesquisa analisa a comunicacao turistica asilBr como esta pode ser melhorada para

fomentar o turismo no pais, comparando com caswosigicacionais da Franca.

Este fato de “néo registro” no acervo Capes/CNP@rea de turismo se deve, talvez,
pela questdo de o turismo, como formacdo univeisitaer relativamente recente e ainda

fazer parte de outros departamentos, principalmewk® comunicacdo ou administracdo, nao

5 Bensuaschi (2004) aponta 485 cursos de turisnBrasil, sendo 283 nas cidades do interior e 20X apiais
e, fazendo analise por regides, o Sudeste domma2d@d cursos, seguido pelo Nordeste com 93, Cénigie
com 50, Sul com 45 e o Norte com 23. Entre as essl@adm maior ofertas do curso de turismo estadP@atm
com (42 cursos), Rio de Janeiro (17), Salvador, (Chyitiba (13) e Belo Horizonte (12). Porém, aed8%
desses cursos tém o reconhecimento pelo MinistiriEducacao, ja que para isso é necessaria a sédodfa
primeira turma. Do total de cursos disponiveishape31 sdo publicos (cerca de 6%), evidenciandmnsi® o
autor, a falta de investimento em educacédo pelemov Grande parte desses cursos orientam os et#adab
um viés mercadoldgico, isto é, como trabalhar ea ée turismo, planejando e desenvolvendo-o. Seuslus
com a comunicacdo sdo na area de marketing, sestdpigclusive, uma das habilitacdes de algunsosurs
marketing turistico.

7 Mais adiante, neste mesmo subcapitulo, explicaserm@ngulacdes de estudos dessas areas de cag@entr
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tendo, com isso, estrutura, profissionais ou amgiproprios, além de se tratar de pesquisas
interdisciplinares, sendo por isso registradas em &ea de origem, como algumas que

citaremos mais adiante.

A partir desse indicativo, mapeamos uma breve tanaacao sobre esses trabalhos,
tomando como referéncia o periodo de 2007 a 20d4jué nosso intuito aqui ndo é de
esmiuca-los com afinco, levantando um a um, masfamar um estado da arte, mapeando
caracteristicas e angulos dos objetos pesquisatasgpe possamos situar a nossa pesquisa
neste universo académico do turismo, observamd§o.eque a grande maioria desses

trabalhos estdo vinculados a seis grandes areas:

1. Planejamento de uma localidade — os estudos mamdtama cidade especifica,
levando em consideracao o seu entorno e importaeaigesenvolvimento turistico
para fonte de renda da economia local. Em sua iaaiséio feitos estudos de
capacidade de carga, infraestrutura, pontos fatéscos e viabilidade. Como
exemplo, temos a dissertacdo de Pedron (2007)ndeerdidade Federal de Santa
Maria, intitulada: "Planejamento do Turismo em érearais: Estudo do roteiro

Nostra Colbnia";

2. Segmentos turisticos — nestas teses e disserta;figssmo aparece segmentado,
ora direcionado para a terceira idade ora paraignmo rural, ou o turismo sexual.
Séo trabalhos que especificam “bragos” do turispwoseja, areas especificas de
estudos dentro do turismo (subgrupos). Tais peag@stdao sendo cada vez mais
constantes na area, principalmente, por delimitaua amplitude e especificar
novas “zonas” da atividade turistica. Podemos etaisesses dados na dissertacao
“A Organizacdo em Rede e o Turismo no Espaco Rwdtstado do Parana: O
Caso GETER — Grupo de Empreendedores do Turisnigspaco Rural - Turismo
e Hotelaria” de Brunetti (2006), da Universidadevide do Itajai;

3. Economia — pesquisas, como a de Bringhenti (200V)irismo internacional no
Brasil: 1995-2002: o papel do estado na histénagquaistas, retrocessos — olham o
turismo pelo viés financeiro, rentavel. Muitos @sssstudos sdo sobre uma
localidade especifica analisada, ou sobre dadegistgtos do turismo nos dias
atuais. A quantidade dessas pesquisas ja foi rma@@rente. Nestes, os humeros
eram levantados e expostos com exemplos de quargassa e quanto se ganha
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com a atividade turistica na regido. Atualmenteseolamos que a economia
turistica estd sendo mais apresentada por meiestpiisas de satisfacdo com os
turistas, reestruturando, assim, os trabalhos ecimo8 turisticos. Nao que os

numeros tenham desaparecido desses estudos, ma®s&sto mais associados a

gualidade do que a lucratividade numérica propriaendita;

Marketing — considerando que esta érea faz partemanicacdo, os estudos aqui
estdo ainda relacionados as praticas do contextdsoeedade dos meios”
(conceito que explicaremos no proximo capitulo)s peus direcionamentos ainda
sdo sobre andlises dos materiais propagandisticosnagem de uma cidade —
como ela quer ser vista pelo turista, como o de#&heto (2007) da Universidade
Salvador, “Estratégias promocionais do turismo efvagior-Bahia e a percepcao
do turista nacional’. Estes trabalhos colocam esdesiduo ainda como um
observador, porém ditam as regras de como a pududiei de cada local deve ser
conduzida, pois é para ele que elas sédo elabord@asnaioria das pesquisas
analisadas, observamos a preocupacdo da consteug@nutencdo da imagem
turistica de uma localidade para “venda”. Esta enagmbalada é como produto
de consumo. No préximo capitulo traremos, na prangarte, exemplos deste tipo
de propaganda turistica e, mais adiante, na segetaga, as diferenciaremos do
gue olhamos hoje como as préticas de midiatizag&arésmo;

Cultura — voltam-se para a preservacdo dos folglomstumes de uma
comunidade, tracam pontos negativos do impactoudsnio sobre determinada
regido e como converté-los em pontos positivosiaimao o turismo, assim, como
um aliado. Nestes casos, 0 turismo aparece or@ Ceido” ora como “bom
moco”. Em sua grande maioria, a preocupacao nessados € com a manutencao
ou formacdo de uma identidade cultural de univecsitsirais pesquisados, como
€ 0 caso da dissertacdo de Henning (2007), da deatmilde Arquitetura e
Urbanismo — USP, cujo titulo é “Memodria, presereaedautenticidade: a colonia

alema-bucovina no Parana”;

Meio ambiente — sdo pesquisas mais recentes, adas com a sustentabilidade,
com a preservagdo do meio natural — conceito hasteabalhado nos cursos de
turismo. A grande preocupacao € apontar localidadee o turismo foi feito de

modo desenfreado, sem estudo, causando danos acambiente da localidade,
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muitas vezes tornando-o irreconhecivel. Outra pneacdo destes estudos é expor
como o turismo pode contribuir de forma positivaapama localidade, sem
agredir o meio ambiente, fazendo do turismo undal@mbiental. A tese de Shiki
(2007), da Universidade de Brasilia, intitulatigstado, politicas publicas e
desenvolvimento local: sustentabilidade do turisracordeste brasileiro” discute

essas questoes.

Acreditamos que a énfase dessas pesquisas quevemvol turismo como objeto,

nesses seis angulos acima listados, se da pelagtetoria da area, normalmente situada

como objeto de varias disciplinas e pelos progragegscursos de graduagédo que o turismo

tem com foco no que diz respeito ao seu planejamerdivulgacdo para seu crescimento

estavel e integrado ao meio ambiente e & comunidade

Contudo, além dessas grandes areas, encontramsesjonggie em menor namero,

alguns estudos direcionados aos seguintes ambitos:

1.

Linguistico — analises do ponto de vista lingastsobre a atividade do turismo,
isto é, o dizer do turismo, como ele é falado,vésade discursos dos agentes ou
das localidades. Nestas pesquisas, as teorias déisé&ndo Discurso e da
Pragmatica predominam, levantando os olhares pdrdesedisciplinaridade da
area, em sua maioria observando as publicidadesyuaisa ou discursos
jornalisticos, ou seja, a énfase sobre discursomelesagens, como € o caso da
minha propria dissertacdo de mestrado (ALDRIGUEQ720- "A metéafora
conceptual como recurso argumentativo em folderessticos” — em que
investiguei a funcdo semantico-discursiva ativadlagpmetéforas conceptuais na

propaganda turistica veiculada em folderes;

Hotelaria e Transporte — estudo de casos espexcifieotro dessas areas, em que
alguma instituicdo, um hotel X ou um transporte ¢ompanhia de transporte) Y,
sdo analisados ou apresentados coasede sucesso, como por exemplo a analise
da companhia aérea GOL como indutora de um noveettoneconémico aéreo no
Brasil (precos baixos). Ou casos mais abrangerc@m®o a tese de Klement
(2007), da Faculdade de Economia, Administracametabilidade — USP, que
observa a “Inovacdo em servicos: estudo de casosurem organizacao da
industria hoteleira brasileira”;
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3. Educacional — onde se faz um levantamento sobestados do turismo no Brasil,
voltado para questbes de ensino, assim como tepreasorteiam uma tentativa de
epistemologia turistica. Tais pesquisas, como kamseca Filho (2007) na USP,
intitulada “Educacdo e Turismo: reflexbes para @labdo de uma educacao
turistica”, ndo sdo tdo comuns na area, mas dedgraelevancia para sua

afirmacéo como teoria de estudo.

Alguns artigos mais recentes elegem o turismoaligtmo tema, em que se observa
como esta nova era vem “auxiliar” na divulgacaamento crescente do fluxo turistico de
uma regido. O Marketing Digital e a analise dasasoredes sociais como ferramentas para
fomentar o turismo de uma regido sdo 0s temas measrentes nesses casos. E, ainda, na
propria transformacao do turista como um ator soctmforme Alves (2010), que identifica
as aplicacdes das midias digitais na comunicac&ardmno. O autor classifica e caracteriza
as redes sociais e as midias locativas, bem coalsare exemplifica as aplicacdes destas
midias no turismo. Ou como o de Campos (2004), mostra que as novas tecnologias
modificam e continuam modificando a nossa sociedeni®o por exemplo, a imposi¢do da
cibercultura na exigéncia profissional para o ifdlio. Isso altera as bases de formacéo da
sociedade, onde a familia, a escola e a igrejaaatatendo influenciadas pelas novas
tecnologias. Assim, a educacéo e o turismo tamtkassegm a ser influenciados, necessitando
compreender, dominar e utilizar essas caracteasstecnoldgicas. O referido autor faz uma
relacdo entre educacdo, turismo e cibercultura,atolm como referéncia os avancos
tecnoldgicos. O artigo de Campos (2004) apreseritdliggncia que as novas tecnologias
impdem sobre o ambiente do profissional em turismopomento atual pede profissionais da
area do turismo em sintonia com a era da informagdestes devem possuir algumas
caracteristicas, tais como: serem flexiveis as mgaa empreendedores, criativos, criticos,
intuitivos, éticos, capazes de trabalhar em egaipem as novas tecnologias” (CAMPOS,
2004). Mesmo sendo pesquisas mais recentes, q@enoffara as novas tecnologias e
caracterizam o turismo em uma perspectiva da daddi, essas investigagcbes ainda nao

estudam a midiatizac&o do turismo, segundo a pargpela proposta que desenvolvemos.

Podemos dizer que o acervo dos estudos do turimefem diferentes areas de
conhecimento (planejamento, cultura, economia, coragdo, entre outros), apontando para
sua vinculacdo a diferentes areas ou, ainda, cemde-se em um objeto de varias
disciplinas, ao invés de ser interdisciplinar. Essmervo existe, também, em outras

instituicbes, além das universidades/faculdadesle ose agendam discussfes técnicas,
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proposicdes e incentivos relacionados ao turismtgeelas: Senac, Sesc, Sebrae e 6rgdos
oficiais do turismo, como a Embratur. O diferencietsas instituicdes é que suas producdes
de pesquisa sobre o assunto séo construidas peretass de mercado, visando a politica e

apontando mais dados técnicos do que necessarepstntos académicos.

Do que observamos, podemos dizer que o desenvaltomge estudos sobre o
fenbmeno turistico ocorre condicionado ao funciom@im de varias praticas sociais e de
acordo com seus modelos teodricos e metodologicquafica turistica € tomada como um
subsistema produtivo e sua abordagem, como obgtwodhecimento, sé € possivel sob a
mediacao das outras ciéncias/disciplinas, comwagies de seus campos produtivos, como
acontece nesse estudo, em que analisaremos o0 durgan perspectiva do campo

comunicacional.

Notamos que grande parte da producéo tedrica &ssén, direcionada a aspectos
instrumentais que envolvem o marketing e o planejamdas localidades turisticas, ou ainda,
0 ensino superior ou profissionalizante como fax, gxemplo, a Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT, 1995), quando, ao apresentar o s#oiurismo, propde orientar a atuacao
dos educadores no ensino da area, estabelecendcelaw@ com a qualidade da educacgao
para o turismo nos campos da educacédo técnicaegi@ygormando profissionais para atuar

no mercado.

Exemplificando o que afirmamos, a area de “Turisenblospitalidade” é definida
pelas Referéncias Curriculares Nacionais da EdocBeéfissional de Nivel Técnico como
sendo a hotelaria, restauracéo e turismo, gastriendunismo de negocios e eventos, lazer e
recreacdo, viagens, “trade” turistico (BRASIL, 20D referido documento faz uma grande
mistura de elementos que representam a area dontyrepontando suas segmentacdes de
mercado e tendéncias marcantes da contemporangwisde o caso do turismo de negocios,
eventos e alimentos e bebidas. O ambito destaeadino técnico e profissionalizante, é
direcionado para o mercado de trabalho, cujos sggseslesses cursos ocupardo cargos
operacionais do mercado turistico. Ha, ainda, anensuperior tecnoldgico, que também

navega nessas aguas.

No entanto, neste trabalho, nossa intencdo némeé tan relato técnico do turismo,
pois buscamos aspectos relacionados ao deslocamerftco predominante das pesquisas

sobre turismo. Visamos, assim, a sair dessa ictedaondmica, cultural, mercadoldgica para
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a perspectiva comunicacional, e, no cenario atlelervar as suas transformacoes, ja que tais

razBes sao importantes também para a formacéo adase tedrica educativa do turismo.

2.3 AlgumasFundac¢des Bases Educativas

No ambito da pesquisa que envolve o estado da\as&@ndo a constituicdo deste
capitulo, dialogamos com investigagcbes, como aguejae vinculam o turismo as
problematicas educativas, sendo, por isso, essastigacdes/pesquisas amdacbesdos
estudos empiricos turisticos. Neste caso, entepslpor formacgéo tedrico educativa as bases
tedricas que rodeiam as tentativas de estudos sokwesmo em torno da busca de uma

epistemologia, conforme o que acontece nos amisiactdémicos.

Através do relato anterior, pudemos observar guerofissional de turismo esteve
muito ligado a agcbes pragméticas e por isso sedammeais um administrador de localidades,
apenas gerenciando o turismo dos municipios — $eibda oferta e da procura —, do que um
especialista em acdes estratégicas, estudandagmente o campo. Devido a este fato, apos
0 inicio do século XXI, houve uma estagnacao edaténuicdo nos cursos de turismo por
todo o Brasil, visto que, para exercer essa p@idissra necessario mais ser um vendedor do
gue um especialista. O mercado turistico priorizpkafissionais que soubessem exaltar,
vender e atrair turistas para os destinos. Naoagea frelevante, naguele momento, o
profissi+onal especialista, formado e capacitadama, que buscava a melhoria do setor,
tanto profissional, em termos de conhecimentogi¢oiie académicos), como econémicos de

planejamento.

Dentro deste cenario, uma das aflicbes para osusesipres de turismo estava na
configuracdo, ou construcdo, de epistemologias papusessem explicar as bases de
conhecimento turistico por meio de construcfes ide®r que articulassem as suas
multipluralidades. Isto porque, como se sabe, asicps turisticas se firmariam mais em
determinadas matrizes especificas do que em estoigodisciplinares. S6 assim o turismo
iria se consolidar dentro do campo académico eedgyssa, deixando de ser apenas um

apontador econémico, conforme é lembrado a seguir:
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Ha uma restruturacao sutil do conhecimento no filmaséculo XX. Novas divisdes

do trabalho intelectual, pesquisa colaborativa,jnengor grupo de professores,
campos hibridos, estudos comparativos, empréstitada vez maiores entre as
disciplinas, e uma variedade de perspectivas awifis e holisticas tem criado
pressdes sobre as divisbes tradicionais do conketim Fala-se de uma

“permeabilidade das fronteiras”, de uma volta pa@slemna as grandes teorias e
cosmologia e mesmo de “uma profunda crise epistegicad”. Essas pressfes tem
muitas origens e servem muitos propésitos. Contadmpartilham um ponto em

comum; em algum momento, todas foram chamadasntierdisciplinar™ (LOPES

e BASTOSapudKLEIN, 2002. p. 27).

Contudo, a construcdo de uma “epistemologia todstainda se encontra em um
processo inicial de formulagdo. Existem tentatyas se voltam para uma imensa variedade
de definicbes e conceitos na area. Na tentativaxgécitar esses processos iniciais e essa
variedade de definicbes, Beni (1998) afirma quefosmos fazer um levantamento dessas
definicdes, ao longo dos estudos académicos dentarno Brasil, podemos encontrar trés
principais tendéncias: as definicdes econbmicaselag voltadas para dados estatisticos de
crescimento do setor — a industria do turismo, &a, $ao os levantamentos, nUmeros que o
turismo expde; as técnicas, que tratam do espatgstita, inferindo-se as questbes de
delimitacdo e planejamento turistico da localidasi® é, estudos de capacidade de carga,
infraestrutura das cidades, depredacdo do meioeatebientre outros; e as holisticas, que
dizem respeito aos estudos voltados para arealtlmacdos destinos, como, por exemplo, a

introduc&o de novas culturas dos turistas pargalpgdo autoctone, ou a preservacao desta.

As informacges e estudos em turismo encontram-sedectados, espalhados muitas
vezes nas proprias universidades sem uma liga¢éoedas, pois sdo catalogados no curso de
formacdo do pesquisador (arquitetura, comunicagedacacdo etc.) e ndo como tema da
pesquisa basica (turismo), impossibilitando o awasignificativo do debate (PANOSSO
NETTO, 2009). Dessa forma, como existe esta didads de formacdes dos pesquisadores
do turismo (oriundos das mais diferentes areagi@asias humanas e sociais), eles olham o
fendbmeno apenas de um determinado ponto de vistade sua formacdo académica,
abordagem que ocasiona limitacbes na interpretac@arcialidade no conhecimento dos
objetos a respeito do turismo como pratica sociailsnaomplexa. Poderiamos, no entanto,
pensar o turismo relacionado com uma epistemologerdisciplinar, ndo sé adaptando
teorias de outras areas para analisar os objeodespejando-as sobre o cenario turistico,

mas sim construindo junto a outras areas uma f@mde base epistemologica mais ampla.



37

Nas publicac¢des dirigidas ao publico académicanaém fora dele, ndo € novidade a
existéncia de artigos, pesquisas e textos cujo foowipal recai sobre as maneiras como
grupos e individuos (profissionais da area de mojssédo apresentados ao publico. Neste
contexto, os pesquisadores do turismo incentivagsi@ cenario, quando propunham o foco
da busca de informacdes por meio de inventariommexando, somente, o lado da oferta
(agentes de viagem, érgaos de turismo, instituighe3. Como exemplo, podemos citar o
estudo "O e-mail como ferramenta do marketing teci@namento nas agéncias turisticas de
Joao Pessoa (ALDRIGUE, 2006)" — trabalho de coAdue curso desenvolvido por nds, no
gual analisamos o0s e-mails trocados entre ageptegagdem e clientes, porém so6 olhando o
lado das agéncias e entrevistando-as. Nesta pasgiuemos acesso a alguns e-mails
trocados entre agéncia e clientes e pudemos obs&g@anas taticas argumentativas para
chamar a atencdo do cliente, para que ele efetivassompra. Também por meio de

entrevistas com o0s agentes de turismo observanaa® alo profissional em captar clientes.

Panosso Netto (2009) sugere que, para se “fazed ‘@pistemologia do turismo”,
deve-se questionar a pesquisa, nado apenas peladtades demonstraveis, mas
principalmente pelas bases tedricas e metodologwadfundamentam suas aplicacdes sobre
determinado estudo. Se assim considerada, a “gkigia do turismo” promoveria uma
revisdo sistematica do que € legitimo no conhedinatesta pratica. Como nao ha
concordancia sobre o0 “mapa” ou os limites dos esttdristicos, a epistemologia pode ajudar

para que esses limites sejam estabelecidos (PANOEIOO, 2009).

Neste sentido, qual é a pertinéncia da episten®wlogia pesquisa em turismo? Antes
de responder a tal indagacao, comentamos, a segfiexoes de autores que dialogam com
esta pergunta, a partir de visitas junto as matnmog meio das quais o turismo vem sendo

pensado.

Fazemos, portanto, uma breve inclusdo sobre a ndeaepistemologia, tentando
elaborar algumas reflexdes sobre o que poderixioe o0 turismo com perspectivas
epistemoldgicas. A palavrepistemeé oriunda do grego e significa conhecimento, ce&nci
Logia significa estudo, discurso ordenado. Para Jap{@€519. p. 16), epistemologia pode ser
considerada como "o estudo metodico e reflexivosdber, de sua organizacdo, de sua
formacao, de seu desenvolvimento, de seu funcioma@neede seus produtos intelectuais”. Ou
seja, sob as bases do empirismo — experiéncignasmo (raz&o) e criticismo (sujeito /
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objeto), a epistemologia indaga sobre as afirmac@agificas, por isso mesmo ela é uma
reflexdo critica de estilo filosoéfico, sobretudogiee a ciéncia faz.

Ja lembrava Bourdieu (2004) que a importancia dmdr constante na vigilancia
epistemoldgica, subordinando a utilizacdo das tésné conceitos a uma interrogacao sobre
as condicdes e limites de sua validade, proibecbdhdes de uma aplicagdo automatica de
procedimentos ja experimentados e ensina que tpdeagfo, por mais rotineira que seja,

deve ser repensada, tanto em si mesma quanto eaofdo caso particular.

Entendemos, a luz desses aconselhamentos, quecalagéo das referéncias da
epistemologia com os estudos turisticos é de eatnenportancia, uma vez que ela pode
auxiliar na constituicdo do objeto turistico, npleacao do fendmeno turistico e, a0 mesmo
tempo, fornecer bases cientificas para os pesquessada area diante dos seus estudos sobre
manifestacdes turisticas. Contudo, Beni (1998) meece que o fendmeno turistico é
complexo e praticamente impossivel de ser expressadetamente, visto que, para isso, é
preciso que seu conhecimento seja construido delaisodiferentes areas de estudo e de

correntes de pensamento.

Essa questdo acima apontada leva a adaptacao ries teanetodologias de outros
campos, como, por exemplo, a teoria dos sistemasddanistracdo, dentre outras. Sendo
assim, como pensar e elaborar uma epistemologiaridano?

Molina e Rodriguez (2001) enfatizam que, apesar eaglicacdes de ordem
econdmica sempre terem sido marcantes na teotiaridmo, estas ndo dao mais, em termos
exclusivos, conta da complexidade do fendmenoigsor, as conceituagdes de ordem cultural
sdao as mais abrangentes e completas.

O turismo atual deve ser considerado basicament® qoroduto da cultura, no
sentido amplo deste termo. Por isso, as explicagéesarater econdmico que sdo
utilizadas para compreender a transcendéncia demmr sdo, evidentemente,
insuficientes, ainda que significativas, porque n&mntemplam e tampouco

consideram a diversidade de dimensdes do fenomd@i INA, RODRIGUEZ,
2001, p.9).

No que diz respeito ao carater econdmico ndo dastsozinho as pesquisas em
turismo, concordamos com essa ideia, porém, rassadt que o0 turismo ndo deva ser
explicado s6 por questbes culturais, pois voltangmo ponto de partida, no qual a area é

explicada em termos, em uma Unica visdo, mesmasfigeseja mais abrangente. Devemos,



39

com isso, no nosso entender, olhar o turismo coma pratica social mais ampla que

percorre diferentes campos da nossa sociedadasedqeentemente, de estudo.

Em sua maioria, nas matrizes teoricas que estudamsmo, a cidade, por exemplo,
sempre pensada como uma atracdo, um site com i$udisistemas) variados de excitacao
ofertada, num tempo determinado e a custos divefsoislade € a oferta, e cada uma oferece

um espetéculo diferenciado, criando seu poder dig;ge.

Buscamos, aqui, a partir disso, propor um deslontondo foco predominante das
pesquisas em turismo, ndo nos atendo a formacaterwilégica ou as bases econdémicas e
culturais, muito menos as imagens construidastidietes das cidades levadas a memoria,
servindo de combustivel para futuros viajantesmegtidos pelas narrativas. Isto porque,
entendemos que, mesmo com a crescente oferta stesauperiores de turismo no Brasil, e
com o interesse por parte do mercado editorial auderes da area, objetivando arejar as
reflexdes através de livros e textos relacionadws @ questdo da profissionalizacdo do
turismo e da formagéo no &mbito do Ensino Supes®temas ainda se concentram nas areas
citadas. Dentre os autores em turismo se destabage: (2000); Rejowski (1996); Ansarah
(2002). Poréem, ndo encontramos ainda uma basempisigica sistematizada, ou seja, uma
epistemologia reconhecida por estudiosos da area, sim estudos voltados para o seu

desenvolvimento, como relacionaremos em sequéncia.

O primeiro autor supracitado, Trigo (2000), faz uei@ospectiva do desenvolvimento
de estudos organizados do turismo no Brasil, distoita carreira recente e o perfil deste
profissional, em especial o de formac&o no ensipersor, além de problematizar a educacao

e a qualidade dos cursos superiores de turismo.

Rejowski (1996) direciona seus estudos para a teandé pesquisa e para a producao
cientifica em turismo no Brasil, afirmando que alegdo tedrica na area esta estritamente

ligada a pesquisa cientifica elaborada no ensipersar em turismo.

Outra autora que segue a mesma linha é AnsaralR)(2@e se propde a discutir a
educacdo no setor turistico, em especial a do @rssiperior, devido a crescente oferta de
cursos abertos em varias regides brasileiras, poapee a estabelecer uma reflexdo sobre a

educacao e a formacao de bacharéis e tecnologagiemo e hotelaria.
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Considerando nosso levantamento bibliografico, wwmoe esses autores estdo
direcionando a questdo da educacédo para o turigsimdda ao ensino profissionalizante e
superior, vislumbrando uma seriedade em pesquiasejamentos e desenvolvimento do
turismo no Brasil. Porém, ndo encontramos entrereferéncia alguma a comunicagao, como
disciplina, como campo ou mesmo a contribuicaotepisldgica desta matéria para pensar a
epistemologia do turismo.

Uma manifestacdo sobre educacao para o turismieremeée ao discurso centrado no
bojo da educacdo ambiental, ou seja, com a preg@apsobre 0s impactos negativos da
atividade turistica em areas naturais. Com esttiobjsao criados programas nao formais de
educacdo ambiental com o fim de educar turistas @utdctones, buscando salvaguardar os
recursos naturais, fisicos e turisticos de detedainiocalidade (RUSCHMANN, 1997). A
educacao para o turismo, defendida pela autora, w@@a forma de se auxiliar e de garantir o
sucesso de um planejamento sustentavel, formando aonsciéncia turistica junto aos
moradores locais e turistas, tornando-0s respoisspee uma atividade controlada e de baixo

impacto ao meio ambiente natural e a cultura local.

Tendo o mesmo enfoque de analise de uma educagaooparismo que tem a
finalidade de formar turistas e autéctones respmisdelo meio ambiente natural e cultural,
identificamos o papel da atividade turistica em pesn de uma sociedade industrial,
tecnologica, marcada pelo consumismo, inclusiversiegmo do turismo, conforme consta no
trabalho de Krippendorf (2000).

O autor, em meio a muitas criticas sobre os imgawtgativos das viagens, esboca a
teoria de um turismo mais humano, que é uma prétieavisa a humanizar as viagens por
meio da agdo de se viajar conscientemente. Eleéanmiova, ao levantar a tese para esbocar
um turismo humano e para descrever como seria@aedo turismo humano, cuja finalidade
estaria em fomentar praticas honestas e respomssawgbre planejamento, organizacédo e
comercializacdo de viagens. Os sujeitos resporsdedd turismo deveriam receber uma
formacado humanistica que difundisse informacfeseates sobre destinos turisticos, para
respeitar as populacdes locais e o0 meio ambiemeotiras palavras: “(...) 0s cursos de
turismo séo por demais especializados no momertioeria conferir aos mesmos uma nova
dimenséo: a de uma ética do turismo” (KRIPPENDQORIPQ, p.176).
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Em uma perspectiva que estaria contemplando unmra eptstemologia, a visdo de
Krippendorf (2000) do turismo, centrada no ser humastaria priorizando algo que se faria
para o além do fazer manual, técnico e comercisgin,

Conceder ao turismo uma face mais humana é desjegaplorar plenamente o
enorme potencial que permanece adormecido em gatlaiduo. Essa tarefa,
extremamente (til mas ao mesmo tempo dificil deaasl em prética, é da alcada de

uma animacdo bem compreendida, isto é, definidaocama educacédo para a
viagem (KRIPPENDORF, 2000, p.177).

Em uma visdo de turismo mais proxima da perspeaihacativa, a proposta de
Krippendorf (2000) visa a transformar a viagem ngrande escola, pois as férias podem ser
um processo de aprendizagem; ou seja, ao realzawniagem de turismo, o contato com um
distinto universo cultural pode servir como umatéonca para aprendizagem. A cidade, ou
uma localidade qualquer, acaba proporcionando cimieatos de modo indireto, sem que se

tenha a educacao como propoésito da viagem.

A educacéo turistica ofertada hoje aos educandasideser um modo de possibilitar
aos jovens uma participagdo no desenvolvimentstitwida comunidade, com o objetivo de
formar cidaddos que atuardo como agentes que d#@iondonhecimentos turisticos pela
comunidade. Dessa forma, a comunidade sera capaielkdicar se o turismo € uma boa
alternativa econbmica ou mesmo um elemento posiwe promova a preservagao e a

valorizacdo do meio ambiente cultural e natural.

Quando visitamos os estudos relacionados a turismomunicagdo, vemos que 0
turismo vem sendo situado no contexto de preoc@sagés estratégias de marketing, ou seja,
como devemos fazer para publicitar uma localidadeo devemos torna-la atraente aos
olhos dos turistas, como torna-la desejavel, ouls gae outras. Isto passa a ideia de que
somente sobre esse contexto de pesquisa sericessaate o0 estudo do processo
comunicacional turistico, isto é, o turismo e a gniwacdo sob o viés puramente
propagandistico. Talvez, isto ocorra por consid@enague a midia se converteu em cenario de
construcdo, expressao, oferta e selecdo dessemamag sociais relacionados ao modo de

ser, as expectativas e aos desejos, sendo, porapsrzo de reconhecimento social.

Diante dessas interrogacfes, buscamos concebetriz omanunicacional, ndo como
um produto da cultura dos negdcios, por exemplmamiapenas com explicacdes de carater

econdmico como ao longo da evolucéo tedrica deraiforam feitas, ja que estas definicdes
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séo reducionistas e limitadas. Seguiremos a lirh@ahstituicdo do turismo como campo
comunicacional, tendo em vista as ldgicas e opemtgcno-simbdlicas afins aos processos
midiaticos e da midiatizacdo que afetam a orgafz&cfuncionamento de praticas turisticas,
como praticas socio-comunicacionais. Observarem@®municacdo turistica”, aquela que
reflete sobre a importancia de espacos de interapaajue “experiéncias sao geradoras de
dindmicas de consumo de usos mediaticos que sgterdram pela fluidez, transitoriedade e
pluralidade” (COGO, 2009. p. 83).

Seguindo esse pensamento, retornando as nossasugaedes que articulam o
turismo com o comunicacional, observamos que, naree das pesquisas sobre turismo, ha
pouco ou quase nada de estudos relacionados aviseague a maioria dos autores, ao
falarem de comunicacdao turistica, enfatizam a ets@m mercadoldgico-administrativa. Ou
seja, examinam essa noc¢ao apenas a partir dedmsegrketing e de planejamento, aspectos
que tiveram énfase na pesquisa feita no contextwod@dade dos meios, por exemplo, por
Kotler (1995). Nesse contexto, o turismo nessaesacie passou a ter lugar de destaque
também nas politicas publicas, bem como no seiengaresariado e da sociedade como um

todo, acentuando a necessidade de se construfteraezoferecerem destinos turisticos.

Para ilustrar o que dizemos, fazemos referénciggapyama da disciplina “Turismo e
Comunicacédo” de um curso de graduacdo no ensingrisumo Brasil. Em primeiro lugar,
este elege, como contetdos, pontos ainda referaresunicacdo no contexto da sociedade
dos meios e ndo a esta nova ambiéncia em que essitudos, e que sera aqui discutida, no
caso a da sociedade em vias de midiatizacdo. QseUxws de comunicacao previstos nesta
disciplina sdo de natureza instrumental; a comgéa o marketing; desenho de estratégias
de comunicacdo; o desenvolvimento de programasublécplade; o marketing direto no
turismo; promocéao de produtos e destinos turisticeschandising de produtos turisticos; a
forca de vendas nos produtos turisticos; novasdsrde comunicacdo em turismo. Ou seja,
toda a fase se volta para perspectivas comportafistas e enfatizam a comunicagdo como

ferramenta de promogéo.

Os angulos acima descritos mostram que se prigilegiturismo como atividade
publicitaria, com a comunicacdo sendo associadaaapo marketing como disciplina, ndo se
buscando outras interfaces disciplinares, comoex@mplo, turismo e cultura, turismo e
antropologia, turismo e politica, etc. Também datera o aspecto instrumental, destacando-

se ainda a forca do marketing como elemento pramidovendas de outras estratégias
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(KOTLER, 1995). A ideologia do turismo € organizadaste contexto, por meio da midia
como instrumento que permite, da melhor forma pefsflue imagens e discursos sejam
construidos e disseminados, visando a persuadso@esou grupos delas. Desta forma, a
midia passa a ser um dos principais instrumentosi@iacdo entre os agentes humanos e
comerciais do turismo, usando imagens para estineuf@oduzir desejos, influenciando na
divulgacdo dos mais diversos destinos turisticos.

Conforme veremos, nossa pesquisa nos distancia gesspectiva, direcionando
nosso enfoque de estudo para a descricdo sobrendoriamento do que ha de
comunicacional no campo do turismo. Vamos enfatiarturismo no ambiente da
midiatizacdo, buscando resposta para saber commdp rde fazer turismo vem sendo
modificado ao longo dos anos, especialmente napsoalidade da midiatizacdo em curso. E,
assim, ver como esta visdo da comunicacao turigiarde ser percebida e “atravessada” por
uma mesma ordem de reflexdes que a faz em intatessab outro ponto de vista, como
objetos de praticas comunicacionais.

Tendo feito este balanco, reconvidamos Moesch (2p@6a estar presente nessas
reflexdes, na medida em que ele sai do quadro sldssaplinas tradicionais e inova entre 0s
estudiosos brasileiros, ao discutir o tema da tepislogia do turismo”, questdo central
tratada por ndés aqui neste capitulo, destacandoatfuentdo a area vem sendo estudada
apenas a partir da perspectiva econémica, pragargttonsumista. A autora argumenta que a
producao do conhecimento do turismo esta apenasaher-fazet, distante do fazer-saber
que é a base das ciéncias sociais, e complemeata goademia ndo esta integrada e nao
partilha dos conceitos epistemoldgicos existergesando uma confusdo de terminologias
que dificultam a elaboracao e evolugéo tedricgpgaguisas em turismo.

Dialogando com Moesch (2000), Panosso Netto (28@@encia que a construcdo de
uma epistemologia do turismo deveria atender desd@raticas operacionais — como a
hotelaria, eventos, agenciamento, transportes mout como também as disciplinas que
discutem questdes de aspectos sociais, cultursispl@gicos, econdmicos, 0 planejamento

turistico, educacéao patrimonial, ambiental, sogji@@ psicologia do turismo.

O autor revela ainda, em seu estudo, problemagsagte limitam a criacdo de uma
epistemologia do turismo, tais como: a diversidaeéeformagbes dos pesquisadores do
turismo (oriundos das mais diferentes areas daxia® humanas e sociais) que olham o
fendbmeno apenas do ponto de vista de sua formagitEmica, ocasionando limitacbes na

interpretacdo e parcialidade no conhecimento piddua necessidade de articulacdo entre
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turismo e filosofia, pois segundo o autor, estanatconsidera o turismo insignificante e, por
isso, ha dificuldade de se constituir uma “ciértcidstica”. Ele ainda sugere que, para se
“fazer” uma epistemologia do turismo, deve-se doeat a luz da razdo de determinada
pesquisa, ndo apenas pelos resultados demonstr@asigrincipalmente pelas bases tedricas

que fundamentam a criacdo da metodologia que foiaala no referido estudo.

Assim sendo, a dimensdo da epistemologia ajudariarificar o que € valido no
conhecimento do fenémeno turistico, para que passantender a sua razdo de ser e para
nos aproximarmos das légicas e sentidos de sua#gestagfes. Sugerindo nessa direcéo,
Ansarah (2002, p.23) afirma que

A educagéo em turismo deve estar direcionada paearaeflexdo multidisciplinar e
para o trabalho em equipe, contemplando contextalicumiturais em que a

criatividade combine o saber tradicional ou locab €onhecimento aplicado da
ciéncia avancada e da tecnologia.

Por isso, apresentamos nosso proximo ponto dapteulo, no contexto deste estado
da arte, no qual observamos os cenarios multiptokidsmo, ou seja, onde ele aparece, 0s

apontamentos a seu respeito, sua trajetéria camdaate em desenvolvimento no Brasil.

2.4 NavegacdesPercep¢cdes multiplas sobre o turismo

ApoOs relatarmos 0s aspectos examinados nos iteesicaaes, para que possamos
entender esta area e seus variados cenarios questiip sendo descritos por visitas a fontes
bibliograficas, é preciso, também, fazermos a &lado turismo como uma atividade
econdmica e cultural produtiva no Brasil. E precjsenaveguemopor mares que o turismo

passa e por onde ele é visto e visitado.

Esta atividade ocorre a partir da década de 19%d se transformando celeremente
nas décadas seguintes, como é o caso da décadb@legliando o turismo explode como
atividade de lazer e geracdo de empregos. Na @ddali o turismo se converte na terceira

maior industria no Brasil e no mundo de uma mangeeal, perdendo somente para o
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petrdleo e para a industria automobilistica. Paldirecnente, em 1966, quando o turismo se
constitui em uma politica institucionalizada deeiesse governamental, € criado o Conselho

Nacional de Turismo e a Embratur (Empresa Braaildé Turismo).

Hoje, o turismo rende 9% do PIB, como podemos e®hsana ilustracdo da OMT

(gréfico 2), levantada ap0ds suas pesquisas hoea01d!:

DEL COMERCIO
INTERNACIONAL

1 blikdn = 10

Gréfico 2: A importancia do turismo no cenario emico

Fonte: Disponivel em <http://www.e-unwto.org/doffi®.18111/9789284416875>. Acessado: em 15
dez. 2015.

Estudar o turismo, hoje, implica articular um cartfude conhecimentos de economia,
histéria, antropologia social, comunicacdo, ecaogic, de modo que o turismo faca
perguntas e ao mesmo tempo possa, das respostatidas, subsidiar as suas praticas. Esse
conjunto de fatores faz com que o turismo se doastima atividade formal econémica,
politica, administrativa, cultural, comunicacionalao seu turno, isto faz aflorar indicadores,

alguns dos quais sdo aqui comentados.

Sabemos que o turismo se desenvolveu com o capili resultando marcas
significativas e definidoras desse universo, muteses caracterizado como industria. De
acordo com Moesch (2002. p. 09),

(...) a partir de 1960, o turismo explodiu comowidade de lazer, envolvendo
milhdes de pessoas e transformando-se em fenémmmwrmico, com lugar
garantido no mundo financeiro internacional. Des8@5, o fluxo turistico cresce
a uma taxa anual média de 4,3%, enquanto a expanaidona da riqueza
mundial tem sido de 3%, aproximadamente. Em 1993etor empregava 250
milhGes de pessoas, uma entre cada dez pessoaopildagiio mundial

economicamente ativa, conforme a Organizacao MumtdiaTurismo — OMT

(1998).
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Por esses numeros anteriormente relatados é qusima se evidencia nas pesquisas
como uma industria econdbmica. Porém, de passagssaltamos que é a prépria autora
quem refuta a ideia de que 0 sujeito turistico s&ja apenasconomicuse politico, ele &
também subjetivo, afetivo e ludico. Dessa formsujeito consumidor do turismo €, acima de
tudo, “acumulador deensac¢dessdo colecionadores @eisasapenas num sentido secundario
e derivativo” (BAUMAN, 1999. p. 91). Eles devem gma ser mantidos acesos, a procura de

emocoes.

A mobilidade sobremoderna exprime-se nos movimetdéopopulagéo (migragoes,
turismo, mobilidade profissional), na comunicac@caginstantanea e na circulacédo
dos produtos, das imagens e das informacfes. Elasponde ao paradoxo de um
mundo onde podemos teoricamente tudo fazer senocdesio-nos e onde, no
entanto, deslocamo-nos (AUGE, 2010, p.15).

Assim, 0 usuario € cada vez mais um ator e o codsuntada vez mais um
coprodutor, parte interessada tanto na evolugam cantoncepcao. A populacdo, entdo, esta

composta mais por transitantes do que por resislestenofhromo mobiliFAMAR, 2011).

Entédo, assim como o cenario de producdo econdnimeatado por nds nesta etapa,
outro em questdo € a criacdo de cursos univeositapois eles tém ligacdo direta com a
producdo da pesquisa. Veremos, a seguir, a trigjetirs estudos universitarios para a

formacdo da area / atividade do turismo no Brasil.

Em 1971, foi criada a primeira faculdade de Turisdw Brasil, a Faculdade de
Turismo do Morumbi, hoje Faculdade de Turismo AnbeMorumbi, em S&o Paulo. A
partir dai, o nUmero de cursos superiores de Toriserca de 33 (trinta e trés), estagnou por
vinte anos, voltando a crescer apos a década de §@@&ndo ocorreu boomdos cursos de
Turismo (superior, técnico ou cursos rapidos), @otd hoje com mais de mil cursos na area.
Tal crescimento ocorreu devido aos interesses oeargos em expandir a industria turistica
no Brasil como fonte de renda de muitos municipjassibilitando, assim, um maior

mercado de trabalho que, evidentemente, precipasioas capacitadas para tais cargos.

Contudo, este rapido crescimento veio acompanhadalglimas deficiéncias para o
sistema educacional, visto que comecaram a faltafispionais da area, capacitados para
lecionar nestes cursos, gerando problemas comailta de pratica dentro das préprias
instituicbes, ou até mesmo de o0 curso ser trataswocum simples treinamento. Desta

maneira, em um pais onde a maior necessidade ganizar-se internamente para receber o
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turista, ndo se formavam planejadores e gestoreturiEmo, ao contrario, inseriam no
mercado administradores de empresas turisticasp@ce era visto como mercadoria e 0s

profissionais de turismo, como administradoresekesspacos.

Durante o século XX, as pesquisas académicas aalartirismo se dirigiam por dois
angulos: o da questdo de planejamento de umadadalituristica, ou seja, como transformar
a cidade em um polo turistico o0 mais rentavel egcocamente possivel, sem se preocupar
naquela época com a capacidade de carga, manejetagdo cultural; e outro angulo era o
marketing, em que muitos estudos da época sdoatledias imagens de uma localidade, ou
seja, como vender turisticamente uma cidade, “emlms imagens sejam construidas
individualmente, h4 uma imagem publica trade mark — desses destinos urbanos”
(WAINBERG, 1999. p. 12).

As cidades sao trabalho materializado. Neste sgrgidcolhendo as ponderacdes de
Augé, toda peregrinacéo tem o sabor de simulacaordeinvestida antropolégica.
Vai-se a campo estranho estimulado por tais patiimso alheios. Cruza-se a
fronteira demarcada pelos limites urbanos da cidasitada e como estrangeiros
vasculha-se os sinais de tal interacdo entre a midade nativa e o espaco sob

exame. Interessa seus habitos e costumes. Forni@abdhino e lazer. Vivendo e arte
(WAINBERG, 1999. p. 14).

Observamos, com isso, que durante o século XXisntorera puramente econémico,

seja no viés de planejar para atrair ou de constnaigem e divulga-la para vender.

No século XXI, esses estudos expandem-se, abridldares para a cultura e,
principalmente, para a sustentabilidade. A preoc@paqui ndo é mais s6 econdmica, venda
e lucro, mas sim desenvolvimento consciente. Comegm estudos de capacidade de carga,
fomento da localidade e importancia do resgatedéatidade da comunidade. Com isso,
aparecem trabalhos na area de turismo preocupamunsocmeio ambiente e cultura da
populacao local, fazendo com que diminuam as psaguiuméricas e aumente o interesse

pelas pesquisas humanisticas (MOESCH, 2002).

Esta mudanca de perspectiva ndo influenciou sétdgeas localidades, mas também
a preocupacao de novas campanhas comunicaciondirsuligacao das suas imagens. O apelo
sexual encontrado em muitas das propagandas ¢asisti criticado e repaginado, trazendo
um olhar mais apurado e profissional na forma dadee os destinos. Comecou-se
(aumentou) a integracao do jornalismo com o turistom reportagens feitas especialmente

para revistas especializadas ou de bordo (dossvifso levou a uma preocupacgéo de um
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maior profissionalismo da area, decorrente da itApora comunicacional que o turismo

estava tendo.

Nos tempos atuais, com relacdo aos estudos dentunsltados para os aspectos
econdmicos, ndo ha como descartar o problema dugane da massificacao tao presentes
na sociedade contemporanea. O desequilibrio deudgst revela a realidade das pessoas e
também a do planeta. Ou seja, o problema de umprélidema de todos. Se, na atualidade,
varias criticas dessas pesquisas humanisticasegas #0 processo de globalizacdo que
remete, principalmente, @merican way of lifemais se evidencia o problema quando se sabe
que a globalizacdo parece ser a consagracdo maximacapitalismo, que vive
substancialmente da caréncia, ou seja, da falt& goestitutiva do seu sistema de producéo e
consumo. Esta caréncia se centra ndo apenas nssidacke, mas também no ambito do
desejo, claramente traduzindo os movimentos doucoi®r ocidental (LUKIANCHUKI,
2003. p.10).

O turismo é uma atividade de demanda, associadarsumo, sendo seu desempenho
fortemente influenciado pelo crescimento no niverehda dos consumidores efetivos e dos
demandantes potenciais. Porém, mesmo com a crigsenacional e a consequente
desaceleragdo do crescimento econémico no paislossapontam que o setor de turismo tem
mantido 0 seu vigor, ou seja, a circulacdo de @sssomo mobilidade e transito de signos

esta chamando a atencdo dos que tém interesseanessa

Enquanto grande parte das atividades econémicasgaamundo afora, o mercado de
viagens e turismo prospera no mundo e particulaterem Brasil, onde seu crescimento ficou
acima da média mundial, no ano passado. S6 em &0h#) quase trés milhdes de empregos
diretos, gerados com baixo custo, de forma susteinticom alto impacto na redugédo das

desigualdades sociais

Tais indicadores séo caracteristicas do univerdligtdrio que instiga, também, ndo
mais consumir por necessidade, mas por ansiedaéearmlo no consumidor um assédio
profundo e constante que leva a distarbios emoigpambora nem sempre percebidos. Esse
imaginario, de se ver mergulhando com os golfirgrasCancun, ou esquiando sob 0s montes

suicos, ou ainda visitando ancestrais no Egitcstiénalado por “efeitos de contatos”, pelas

8 Dados da cartilha do Ministério do Turismo,
<http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/inids/todas noticias/Noticias_download/Cartilha_$1diur
ismo_mais_desenvolvimento 2013 pdAcessado: em 10 jul. 2015
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experiéncias individuais de cada ator que, ao&4d¢at, estimula o outro a visitar determinada
localidade e a compartilhar suas experiéncias, ea, sde praticas de comunicagéo

interpessoal, de campanhas etc.

Consumo e sobrevivéncia se traduzem em marcagaslie determinados grupos
sociais que se manifestam, minoritaria, mas hegemamente. A propdésito, Moesch (2000, p.

134) coloca que

(...) no espaco de diversédo é possibilitada a piabfdo dos desejos, dos sonhos, da
imaginagdo projetiva. Mas, nesta mesma teia detubjades, o fendmeno turistico
é constituido de valor econdmico, expresso pel@stes produtores e reprodutores,
pelos bens e servigos turisticos, produzidos eurnig®s na esfera da economia
global, consolidados por estratégias comunicacsomaindiais. O imaginario, a
diverséo, o sujeito, individualizado, relacionamesen o presenteismo, a repeticao,
a condensacdo pds-moderna, por meio do constretolégico coberto de valores
de troca, na economia globalizada.

No contexto desses indicadores vale, entdo, rassple a dimensédo do turismo, da
producdo de ofertas econémicas de equipamentogridentd, esta associada a uma questao
simbdlica. Desponta desta realidade a questdosp@neabilidade social, depreende-se que
sujeito, economia e realidade atual devem estahadios. Preocupacédo esta que deve ser um
dos itens, mas nao o principal, da pauta das uigigs de ensino como formadores de
quadros para praticas turisticas. Em consonanaimsacealidade do mundo contemporaneo, o
ensino das universidades centra-se, para tanttyrisono com responsabilidade social, por
intermédio de uma estrutura curricular dindmiceeniificada e inter/transdisciplinar.

Estes pressupostos discutidos s80 necessarios premmao do turismo como
fenbmeno ndo apenas econdémico, mas também sadtakat, comunicacional, educacional
e subjetivo, possibilitando, para o profissional &aa do turismo, uma sélida formacéo
cultural, com principios de ética e cidadania, gnescao e conservacdo do meio ambiente,
ensino de linguas, comunicacao interpessoal erdettas formas e meios de comunicacéo,

além das disciplinas especificas, isto é, dasplisas de formacéo profissional.

Em outras palavras, a boa formacao dos alunosuisesipres etc., do ponto de vista
tanto intelectual quanto humanistico, deflagraessariamente, transformacdes inequivocas
no seio da sociedade que beneficiam o ser humanodunal e coletivamente, o que faz, entre

outras coisas, com que estes alunos repensem uamimte 0 espaco em que vivem, onde
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estdo inseridas as relacdes humanas e, consegeetgenas questdes culturais. Dai a
preocupacdo dos estudiosos da area do turismawiHsiperante uma teoria forte e solida.

“Estamos na era da Internet, que nos mantém oatimeos lugares mais distantes do
mundo, e, contraditoriamente, ndo temos o habitdr de esquina, coletar informagdes.
Informacao, hoje, € tecnologia” (LEMOS, 1999. p).45 espaco virtual e tecnoldgico coloca,
entdo, o turismo como um dos equacionadores maénicos de uma cultura mundializada,
no sentido de que os deslocamentos de tempo eocesptdp aqui reunidos como um museu
de imagens. Nao é preciso mais nos deslocarmaearfiginte para fazer turismo, o longe néo
mais existe, o estranho mimetiza-se, a aventurdeseoberta da viagem transformam-se em
um pacote comercial, planejado, vivido antes dopteniO turista € um outro eu no eu-
mesmo” (YAZIGI, 1999, p. 23). Sabemos o que vaindecer antes mesmo de percorrer o

roteiro imaginado.

A tecnologia possibilita 0 acesso a informacaaot@elo impulso gerado no anseio
do homo viajor, quanto, principalmente, pela dexidés produtores turisticos, que
através da rede comunicacional imp8e as suas @féi@ virtual e no consumo
massivo, 0 homem se desterritorializa. H4 um degengo espago fisico e
geogréafico, com o afastamento da tirania do relogialo calendario, busca
ontolégica para fugir ao jugo da temporalidade.iAsgoga-se num espago sem
fronteiras. Os seus limites sdo construidos peénsdo e intensidade do deslocar-
se, pelo grau de dominio e pelo conhecimento essaca parafernélia tecnoldgica
colocada a sua disposicdo. Esta atrelado a suaidaga no que se refere ao
consumo de bens e servigos oferecidos pelos mei@®miunicacéo, recheados de
aspectos persuasivos, que os conglomerados ecalinéeimpde nas gondolas do
mercado globalizado. Assim, o homem constr6i 0 sewaginario na
contemporaneidade do mundo que o circunda (PERELIR®9. p. 134).

O turismo, entdo, encontra na tecnologia um espbedo a informacao, a criagdo de
menus para apresentar ao consumidor, mas, maissspieencontra nela um ativador de
desejos, em que as fronteiras fisicas ndo maiteexi#\ vontade de ir adiante faz com que o
homem construa a sua realidade turistica imaginamisitas vezes fazendo parte dele e

transformando a forma de praticar o turismo.

A area de turismo deve, portanto, tornar-se prog@side questdes e de problemas
comunicacionais, deve desenvolver dinamicas deutagdo e de dialogo com outras
disciplinas, tendo como objeto suas praticas, masio dimensédo tensionadora, o aspecto
comunicacional, visto que, no caso do ensino dismur, ele dialoga com outras areas do
conhecimento, como a Historia, Geografia, Arte€nCias, Biologia e outras, ampliando a
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percepcéo de mundo dos educandos e oferecendo cavoscimentos a serem agregados em

sua formacao basica.

Porém, fazer isso sem deixar de lado a necessidadese estabelecer uma
“epistemologia do turismo”, ou seja, reconhecer gua base tedrica oriunda do turismo e
ndao de outras disciplinas que vise ao seu fomentonpgbrtante. Consideramos esta
caracterizagdo como uma possibilidade para nosxiapgomos de uma “ciéncia turistica”,
com a formacdo de uroorpus teérico solido, capaz de auxiliar na evolugcdo elarias,
constituicdo de novas metodologias e ainda susteng@sino de qualidade do turismo nos

diversos ambitos da educacéao.

E, para tais fins, parece-nos que a comunicacao umpapel nesta construcéo
epistemoldgica, ja que € por meio dela que podesteger disciplinas que ajudam a observar
como a sociedade “conversa’ entre si, ou nos tededraga (2012), interage, conforme este
autor sugere, ao estudar outro objeto. Trata-sejeaprocessos simbadlicos e praticos que,
organizando trocas entre seres humanos e as giasipViabilizam as diversas acdes que
formulam possibilidades de compreensdo de mani@ssacomplexas como as praticas
turisticas. Por isso, a importancia de alguns astda comunicacdo também aparecem neste
estudo, como referéncia de interlocucéo para Hossecao conceitual e andlise dos objetos
que serdo contemplados no capitulo seguinte.

Enfatizamos, ao concluir este capitulo, que omwisndo é pensado do ponto de vista
reflexivo, mas, sim, como natureza instrumental.pincipalmente, que pensar em uma
epistemologia do turismo implica a elaboracdo da gonstrucdo interdisciplinar, na qual o

aspecto comunicacional deva ser levado em conta.

Este capitulo serve, pois, para situar e se entendebiéncia na qual se encontram as
pesquisas na area de turismo, assim como ter domdr@o das referéncias que colaboram

com nosso movimento de seguir adiante e de adgmtariamente no viés comunicacional.

Finalizada esta etapa, vamos nos deslocar des&fioepara a apresentacao de um
guadro tedrico, em consonancia com a questdo-pnabtiesta pesquisa, que pde em cena a
pertinéncia do conceito e da paisagem que envobassagem da sociedade dos meios para a
sociedade em vias de midiatizacao, além das pséticesticas nessas sociedades, levando em

consideragao que alguns conceitos aqui levantaaés setomados.
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3 O TURISMO E A NOVA AMBIENCIA COMUNICACIONAL

ApoOs a discussao do estado da arte, no primeirbuéapenfocando o turismo como
objeto, na presente etapa estudaremos o turisma gmmoblematica comunicacional.
Pretendemos ir um pouco além do que foi apontatis gpesquisas visitadas na revisao de
literatura, estudando as préticas turisticas dsppetiva do processo de comunicacao, de seus
suportes e de atividades técno-simbdlicas; compeselo o trabalho dos seus atores, sua
relacdo com processos institucionais onde se imsgéeque o turista, como um dos atores
principais destes processos, mantém transacoeas,fdi#a, também, como programadores de
sensacoes. Conforme informa Bauman (2006), estamoama sociedade liquida, ou seja,
aquela em que as condi¢cdes de funcionamento depsaifsas e dos atores sociais mudam

antes mesmo que as formas de atuar se consoliddral@tas e em rotinas.

Por isso, faz-se relevante, neste ponto do nossdesapresentar um quadro teorico
do ponto de vista de um viés da midiatizacdo, paepossamos entender e responder ao
nosso problema de pesquisa: como se organizamcemam praticas turisticas no contexto

de midiatizacdo complexificada?

Para tanto, dividimos este capitulo em dois subdagi no primeiro, inicialmente,
vamos tracar oS cenarios e praticas turisticas amexto da sociedade dos meios. Na
perspectiva desta sociedade, na qual estAvamasdoseaté pouco tempo atras, 0s meios
eram tomados como elementos essenciais para qoangss pudessem se comunicar. A
sociedade dos meios vem refletida por meio de alguiores que nos subsidiaram, tais como
Martin-Barbero (1997), Giddens (1991), Rodrigu€¥(®, dentre outros, que olham os meios
como instancias centrais de mediagao no processondanicacao.

Resultante da evolucdo de processos midiaticossquerstauram nas sociedades
industriais, a midiatizacdo sera abordada na segpadte deste capitulo. Assim, em um
segundo subcapitulo, examinaremos manifestacdepratecas turisticas no contexto da
sociedade em vias de midiatizacdo, pensando amoirsomo um objeto situado em uma
problematica desta ultima, que ndo sé olha paraio oomo zona de passagem, mas concebe
a midia permeando e estruturando praticas dos sdisercampos, mudando-as e

complexificando-as.
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Antes de avancar cabe, em termos tedrico-metodogfazer uma distingdo formal
entre estes dois tipos de sociedade, e neste cas@lemos de uma formulacéo oferecida por
Veron (2004) em sua obra sobre estas duas nogmsedade dos meios e sociedade em vias

de midiatizacéao,

O primeiro é o das sociedades midiaticas, ist@ &paiedades industriais em que 0s
meios de comunicacdo de massa foram progressivariratalados. As sociedades
industriais midiaticas surgiram no século XIX comprogresso da imprensa escrita
de massa, evolucdo que se tornou mais complexesoasequéncia do advento do
radio e da televis&o.

O segundo periodo é o das sociedades industriaiatinadas. A sociedade
midiatizada emerge a medida que as praticas iostitais de uma sociedade
midiatica se transformam em profundidade porquerntidias. Esquematizando
muito, a midiatizacdo das sociedades industriaie (T mais ou menos um século
se tinham tornado midiaticas) acelerou-se depoiSegunda Guerra Mundial (a
tomada de consciéncia da importancia das tecnalatgacomunicacdo durante a
guerra ndo é estranha a essa aceleracio) (VEROAL, R0277).

Com isso, o autor distingue essas duas sociedaflesando que “a passagem das
sociedades midiaticas para as midiatizadas expnressaalidade, a adaptacao das instituicoes
das democracias industriais as midias, tornandessas Ultimas as intermediarias
incontornaveis da gestéo do social” (VERON, 200277).

Conforme a perspectiva deste autor, levaremos emea oo turismo sendo tecido
segundo as perspectivas da midiatizacdo, em qoeiedade se complexifica por processos e
circuitos, conforme sugere também Braga (2012)nsexir o conceito de circuitos no rol do
marco tedrico sobre a problematica da midiatizagéo processo. Com a midiatizacao
crescente, oS campos sociais, que antes podiamagimeuns com 0s outros, segundo
processos marcados por suas proprias logicas regaciacdes mais ou menos especificas
nos ambitos de suas fronteiras, sdo crescentenagmaeessados por circuitos diversos e

portadores de muitas heterogeneidades.

Saimos, desta forma, da visdo instrumental — peoptigtica que imperava na
sociedade dos meios — entramos na perspectivarddacgdo, na qual as instituicbes e o0s
atores sociais entram nesse processo ndo mais egpectadores (publico-alvo), mas como
coprodutores, isto é, participam do processo, r&i@oesé a espera, ndo sdo o ponto de
chegada da mensagem, mas fazem essa mensagerarciossutampos sociais ja ndo estao
mais com suas fronteiras definidas, ja que sawessados por outros campos; e 0S meios

deixam as estruturas fechadas sobre si mesmasitdpdma dialogamos com Verdn (1968,
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1992, 1997, 2001, 2004), Fausto Neto (2008, 2(Rfgga (2006, 2012), Ferreira (2012) e
Gomes (2012), entre outros, cujas perspectivaesatrais para esta tese. Assim, fizemos,
inicialmente, uma caracterizacdo ampliada da sadedos meios para, em seguida, elaborar

nossa compreensao sobre sociedade em midiatizacao.

3.1. Cenario 1: Cenarios e Praticas Turisticas naoBiedade dos Meios

Os anos 40/50 sdo marcados pelas manifestagdasddstria cultural, ou seja, o
estagio de desenvolvimento social no qual os bentirais, como mercadorias, sao
produzidos em massa, tém enormes consequénciaa paomomia, para a organizagao social
e para formas de interacdo. Segundo Adorno e Hionleng(1985), a industria cultural € a
integracéo deliberada a partir do alto de seusunit®res, ou seja, a vulgarizagéo da arte
superior e inferior. E, também, sua distribuicie pwmio de veiculos de comunicacdo de
massa manipuladores e aniquiladores da consciémtapensamento critico humano. Fruto
da economia industrial capitalista, a cultura dossad0 conferia a tudo um ar de igualdade
(semelhanca). O cinema, o radio e as revistas grares correntes em si mesmas e
componentes do conjunto dos meios de comunicacao.

Morin (1997) acredita que a Industria Cultural végaconsumo em grande escala de
suas producbes. Mas, para que cheguem a ser caolasms sociedades adotam padrbes
bem-sucedidos a serem seguidos. O autor, entica@sses padrdes de producdo que podem
restringir a individualidade, mas ndo abre méo dsetrar que a técnica ajudou a cultura a se
tornar ampla, além de, mesmo com seus padrdes, edpaco para a individualidade do
produtor. “O vento que assim se arrasta em diragéidtura é o vento do lucro capitalista. E
para e pelo lucro que se desenvolvem as novastadeisas” (MORIN, 1997, p. 22). Desta
forma, de acordo com ele, "a tendéncia homogengizamo mesmo tempo uma tendéncia
cosmopolita, que tende a enfraquecer as difereiesaculturais nacionais em prol de uma
cultura das grandes areas transnacionais" (MORIN7,1p.43). Conforme a ideia defendida
pelo autor, em que ha o molde da industria culteram que, mesmo assim, deve haver a

originalidade, o sistema tenta criar aquilo quedgrao maior nimero de pessoas.

Pode-se dizer que, se ha igualmente a preocupagatirtgir o maior publico
possivel no sistema privado (busca do maximo lucrgjstema quer, antes de tudo,
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agradar ao consumidor. Ele fard tudo para recoieertir, dentro dos limites da
censura. O sistema privado é vivo, porque diverti@oer adaptar sua cultura ao
publico (MORIN, 1997, p. 23).

Assim, com o desenvolvimento desta industria calfuornou-se possivel estabelecer
a oferta de um tipo de produto cultural para caudividuo, conforme suas diferencas
culturais.

Passando pelos anos 50 e a partir da década das&@rmas de cultura urbana
passam, sobretudo, a ser permeadas ainda maisapoasrda inddstria cultural, em que, no
centro dessa nova dinamica cultural, no papel @adgr interlocutor, esta a televisao,
suplantando as temporalidades e o0s ritmos, numurdscque procura tornar tudo
contemporaneo (MARTIN-BARBERO, 1997). Neste contexis meios, como tecnologias
(radio, jornal, televisdo etc), sdo ferramentas @amstancias centrais de mediacdo de
mensagens, seja para obtermos informacao seja pandautras dimensdes, como regulacao
do cotidiano. Segundo Sodré (1992, p. 79),

A andlise dos diversos aspectos do fenébmeno infaomal ndo deixa mais dividas
guanto ao fato de que os meios de comunicacdo dean® as tele tecnoldgicas
informacionais sdo meios (gerenciais) de um sistEoao-burocratico, articulado
com todas as instancias sociais de uma econommeed=do.

Desta forma, tudo o que passa na comunicacao (meagenalisticas, narrativas
cinematograficas, emissdes radiofénicas, shows aaigsi eventos politicos, mensagens
publicitarias) séo formas que se constituem cora has suportes técnicos.

Por isso, falar de meios de comunicacdo € o megara,Luhmann (2005), que falar
de suportes que tornam possivel a comunicacao. @loagdo, para o autor, € o que viabiliza,
0 que d& suporte, a que permite a producdo de(mwydas formas). Para o autor, os meios
de comunicacdo devem ser compreendidos como tadasstituicoes da sociedade que se

servem de meios técnicos de reproducédo para aédifiescomunicacao.

E decisivo, em todos os casos, o fato de ndo poderer, nas pessoas que
participam, nenhuma interacdo entre emissor e t@cep interacdo torna-se
impossivel pelo fato de ocorrer a interposicaoétaita e isso tem consequéncias
de longo alcance que definem para nés o conceitonei®@s de comunicacao
(LUHMANN, 2005. p. 17)

Com isso, 0s meios tornam-se centrais na comurdcagdocao de realidade midiatica

é tida como aquela mediadora central dos procedsoproducdo e circulacdo de bens
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simbdlicos. E gracas a tal interposicdo da técnimos seres humanos passam a se contatar
uns com outros. Quando a comunicagdo é assim mensasbmunicador é tomado como o
agente do processo, 0 sujeito da acao, ja o recepisto como alvo. Nesta perspectiva, cada
qual cumpre funcdes especificas. O receptor sdigda, frente a qual lhe cabe a reacéo, ele
atingido, sofre o impacto da midia. O comunicadagéele que realiza o ato comunicativo,
segundo a capacidade técnica, e uma pratica qaal#] eficiente e profissional, conforme
Barros (2012).

Silverstone (2004) chama atencéo para a nocaoivddaae mediacional dos meios,
nesta sociedade, ao explicar que, neste contexstityidade da comunicacao se caracterizava
pelo envio através de um emissor de uma mensageompoanal a ser decodificada por um

receptor. Para esse autor, os meios tém uma impa@téentral na cultura e na sociedade.

Estudiar los como dimensiones sociales y culturglesmo dimensiones politicas y
econOmicas del mundo moderno. Estudiar los em soidabl y complejidad.
Estudialos em su aporte a nuestra capacidade Madabcompreender el mundo,
elaborar y compartir sus significados. Sostengo dpleemos estudiar los medios,
segun expressa Isaiah Berlin, como parte de laurgegeneral de la experiéncia >,
una expresion que alude a la naturaleza fundada d&a em el mundo, a los
aspectos de la experiéncia que damos por sentadueydeben sobrevivir si
pretendemos vivir juntos y comunicarnos unos coosofSILVERSTONE, 2004. p.
15)

Na visao de Silverstone (2004), devemos observanass de comunicacéo levando
em conta 0 modo como participam na vida socialleir@l, e isto implica estudar os meios
COmo um processo, como algo que atua em todosvessrdm que 0S seres humanos se
encontram.

Os meios, nesta sociedade, sdo considerados ahopestantes, ndo sO pela sua
autonomia em si, mas pelo fato de se colocaremaaswmo um poder mediador e
representacional. De acordo com esta perspectsvaneos sdo instrumentos, ou seja, 0S
meios a servico de um fim (RODRIGUES, 2000). Ososeiisam a realizar a articulacao
entre a producdo e a recepcao, conferindo suadad®i de mediador. Isto caracteriza
basicamente a sociedade dos meios, e foi assimeajaese construiram os grandes discursos
sociais. Mas, devemos lembrar que, a exemplo dasurstituicbes, 0os meios estao situados
no ambito de um campo especifico, algo denominaddrpdrigues (2000) por “campo dos

media”,

O campo dos media € a instituicdo que possui a et@mpia legitima para criar,
impor, manter, sancionar e restabelecer a hiemrdei valores, assim como o
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conjunto de regras adequadas a respeito desse®gs/alm campo especifico da
mediacgdo entre os diferentes dominios da expedaéutire 0s quais superintendem,
na modernidade, os diferentes campos sociais (RGDRBE, 2000. p. 202).

Os meios de comunicacao séo caracterizados pawaaomia, a partir da visao do
conceito de campo dos medias, um dos multiplos ocardp sociedade moderna. Porém, para
chegarmos neste conceito de campo dos media, doispt antes de mais nada, entender a

perspectiva de campo.

Para tanto, continuamos com Rodrigues (2000), quesanta, de forma clara e
objetiva, a visdo de campo e campo social dentgedspectiva comunicacional. Para o autor,
“ndo devemos entender aqui 0 termo campo num seesipacial, mas energético, a maneira
da fisica, que fala de campo de forcas para desgransdo gerada pelo confronto entre
polos de sentido oposto” (RODRIGUES, 2000, p. 18h\. campo, para o autor, é formado
por dispositivos onde se encontram forcas ou cangpostos. E, portanto, neste sentido

tensional, que Rodrigues utiliza o termo “campaadtc

Um campo social é o resultado ou o efeito de ummeeg® de um processo de
autonomizacao secularizante bem-sucedido, gragagussicdo da capacidade de
impor, com legitimidade, regras que devem ser igsf@Es num determinado
dominio da experiéncia, baseadas numa indagac¢dimnahc metodicamente

conduzida (RODRIGUES, 2000. p. 192).

Com isso, a especificidade de um campo social stensa investigacdo do dominio da
experiéncia sobre o qual € competente e sobre lcegaece competéncia. Por isso, uma das
suas caracteristicas fundamentais € a legitimidadiisiva. Neste sentido, um campo social
€ um espaco regido por l6gicas especificas dosameymantes e instituicdes e, deste ponto de
vista, se pode dizer que “vale-se tal sociedadatig@lades de campos, como o dos media,
para desenvolver estratégias, especialmente deematdliscursiva, visando reduzir riscos
nelas introduzidos por sistemas complexos e suamitas” (FAUSTO NETO, 2015. p.
240). Nesta perspectiva, o0 campo dos media sdwstrgonforme esse mesmo autor, a partir

da organizacdo de suas acdes e estratégias aleagaas praticas:

Ela é definida como a “sociedade mediatica” poresgiela na qual os media nela se
instalam e desenvolvem atividade de mediacdo. -Bmatama sociedade na qual a
construcdo da sua experiéncia passa pelo trabahdispositivos, na forma de
disciplinas, poderes e tecnologias especificas megl& que ocorre a ascensdo do
campo dos media (FAUSTO NETO, 2015. p. 240).
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O campo dos media manifesta-se por meio de un@lagio com os demais campos,
justamente pelo seu poder de afeta-los. Os meiaomenicacdo, na sociedade mediatica,
estruturam a instancia da mediacdo ou da artionldgd demais campos autdbnomos. “Ao se
instalar nesta sociedade e dela receber o statusndeepresentante dos demais campos,
realiza determinado trabalho socio-simbolico quesisie na apresentacdo de um modo de ser
da sociedade, sua organizacgdo e de suas praticiasssgVERON apud FAUSTO NETO,
2015. p. 242). Ou seja, a sociedade se organizéoerm de campos, e nela o dos medias
assume um papel central face aos demais, devida aisgularidade mediadora, gestora de
contatos. Seu poder se destaca pelo trabalho deig@o de heterorreferéncias, construindo
tematizacdes sobre os demais campos. O campo cmanigmal entdo se caracteriza como
instancia mediadora dos demais campos (politiamdamuico, da saude etc.).

Com a complexificacdo das técnicas, como instamg#gsroducao de novas formas de
contato, as fronteiras entre campos sociais véamwassformando e o campo dos media se
destaca como um movimento a exercer uma atividesteirdiva especifica, a de falar para
muitos a0 mesmo tempo, e por iSSO 0S outros caogdsrem uma autonomia (parcial) para
este campo dos media e, por consequéncia, papecifesdade de sua acdo mediadora.

Em funcdo desses aspectos, a sociedade dos meiasasteriza por praticas sociais
que se distinguem, dentre outras, por suas pratiedsguagens, valendo-se da mediacao
midiatica, em varias formas das linguagens dasasidiomo € o caso das linguagens da
propaganda, da publicidade, que fornecem suadéggtra de anunciabilidade e visibilidade
para veiculacao das praticas turisticas.

A partir do que foi dito anteriormente, chamamanefio para o papel, por exemplo,
da forca da expressividade da propaganda no conttsociedade dos meios e de seu
processo de veiculacdo cotidiana pela televisadip ra imprensa escrita. A propaganda
exerce um papel importante, que € o de tornar gaglbs produtos e servicos da sociedade,
visto que, na sociedade dos meios, as praticascppabhs visam a producdo de imagens,
posicionamento de produtos, venda de valores. i@aganda, junto com o jornalismo e as
relacdes publicas, que vao levar ao publico a ngemsalos outros campos sociais. Podemos
falar, entdo, que, na sociedade midiatica, a a&tedoublicitaria € um elemento coadjuvante —
mediador, portanto, da circulacdo das préaticasticas. Nesse sentido, por meio de uma
comunicacao quase instantanea, a propaganda laagdifihas e entrelinhas, valores, mitos,
ideias e outras elaboracfes simbdlicas” (COBRAG19934).

O turismo, entdo, recorre a propaganda, pois, o me suas praticas simbolicas,

quer chamar a atencado, seduzir e conquistar sdic@Ua que ele vende servigos/produtos
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simbdlicos, associados ao ludico. Como, por exemmuldolder a seguir, no qual observamos
um cenario paradisiaco para envolver o turista @ gama de sensacdes, em torno das quais

se estruturam mensagens publicitarias.

JOAO

S el ies

Imagem 1: Folder da prefeitura de Jodo Pessoadczaldée 1990.
Fonte: Coletado na PBTur em 2013.

Neste folder, a fungcdo da modalidade de comunicpgéticitaria é atrair o turista,
chamando atencdo para as delicias dos cenaricagapontados. Conforme as palavras de

Garcia (1994. p. 18), a propaganda é utilizada

(...) ndo apenas para divulgar algumas ideiasneipios, mas para incutir toda uma
visdo do mundo e sua histéria, de ideias a respeitpapel de cada individuo e sua
familia, da posicao dos grupos e classes na salgezipara impor valores e padrdes
de comportamento com os adequados e mais justos.

Assim, a primeira tarefa da linguagem publicitana,contexto das praticas turisticas
no ambiente da sociedade dos meios, visa a cagyeender a atencdo do destinatério ou
consumidor. Para isso, ela vem carregada de emdedmnotacdo e de polissemias, além de
utilizar a ret6rica, entendida aqui como a artpeisuadir, de convencer e de levar a acéo por
meio da palavra. Dessa forma, os textos de propaganuitas vezes, sdo constituidos de

construgBes condensadas por meio de frases owpgiiftccompletos e, em sua maioria, ha a
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predominéancia da linguagem coloquial e do pronormeetrdtamentovocé que denota
informalidade e também é uma forma de aproximacéo @ leitor. Essa maneira, digamos
nao convencional, de apresentar o seu conteuddldizq gera um impacto, e é justamente
esse jogo linguistico que torna o texto criativaraplevar o consumidor a compra. Para se
chegar a tal finalidade, também é uma caractaisticpublicidade explorar os significados
implicitos (pressupostos e subentendidos) e algtotedimentos mais sutis. Muitas vezes, o
siléncio é necessario, ou melhor, é preciso nar giara dizer (ORLANDI, 1983).

Neste cenario, entdo, das praticas turisticas ciadamle dos meios e no avanco e no
aprimoramento da publicidade, profissionais altamerspecializados no trabalho com a
linguagem se esmeram, a partir de nichos espexdalsz em produzir mensagens cada vez
mais atrativas, de maneira a envolver o leitor/gonidor em interacbes fascinantes e
perturbadoras para, desta forma, o “capturar”’,ra gae bens e servicos circulem em ritmo
intenso. Isto €, nesta sociedade, os publicité&gifio cada vez mais especializados e sao
procurados para elaborar pecas atraentes e queleone leitor/consumidor a usufruir o que
lhe é ofertado.

No caso do turismo nao poderia ser diferente, po@nstante exibicdo publicitaria das
localidades vinha despertando no grande publictsi felo conhecimento de novas culturas,
da historia e do espaco, concretizada por meioialgens. Como podemos constatar neste
folder propagandistico que enaltece, em textotesewisual, as qualidades da cidade de Jo&o

Pessoa/PB, a fim de encantar o turista e lev&gleeser conhecer a localidade.

A capital da tranquilidade.
Tthe tranquil capital city.

Programas culfurais,
esportes nauticos,

Cutural programmes, waler
sports, rides, hotels, bars,

passeios, hotéis, bares,
shoppings, misica, cinema
& muitas festas. E o mais
imporiante para quem quer
evitar o estress; tranquilidade
€ qualidade de vida. Além
do mais, tudo em Jodo
Pessoa é muito perto e
vocé pode ir andando do
hotel para a praia, da praia
para 0 restaurante e do
restaurante para tantas
outras diversoes que a
noite da cidade oferece.

Qu se preferir, beber agua
de coco apreciando o
fantdstico cendrio de
nossa orla maritima.

|
Hit

shopping centres, music,
cinema and many parties.
And the most imporiant for
someone who wants to avoid
stress: tranquility and quality
of life. Besides this, everyihing
in Jodo Pessoa is closeby
and you can go walking from
your hotel to the beach, from
the beach to the restaurant
and from ihe restaurant to
mary other entertainment
facilities that the city offers.
0r, if you prefer, you can
drink some delicious
coconut water while you
acmire the fantastic scenery.
of our seashore.

.
Hmm

i

¥

Joao Pessoa lugar de gente feliz.

Joao Pessoa - place of happy people.

Imagem 2: Folder da prefeitura de Jodo Pessoadzaldée 2000.
Coletado na PBTur em 2013.
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Neste material, diferente do primeiro exemplo ampiesentado, vemos uma maior
preocupacao do Estado ao divulgar a cidade, selnsagpensuais por exemplo, e isto se deve
a necessidade de um outro tipo de associacaasmtucom a geografia, o que significa dizer
que saberes de campos distintos sdo mobilizades garcolocar a servico do texto
publicitario-turistico. Diferentemente de um casastido em trajes de banho, neste novo
folder vemos fotos da cidade e, no lugar do sloizse é o ponto”, remetendo a duplos
sentidos por conta da fotografia, temos “A capitaltranquilidade”, observando assim uma
mudanca de posicdo, de projecdo da localidade teevapublico que quer atrair. A foto da
mensagem se converte num dispositivo postal, @y s@nbém é um recurso do discurso

fotogréfico propriamente dito, a servigo do disoursistico.

Podemos, entéo, recorrendo ao gréafico 3, fazernepr@sentacdo de como se dava a
organizacdo desta trajetoria do processo de proddgé praticas turisticas no contexto da
sociedade dos meios. Nela, observam-se instituicgadblicas (Estado) e privadas (hotéis,
restaurantes, fomentadores do turismo etc.) askscia um nicho de producgéo e servicos,
procurando os peritos (publicitarios, jornalistaslacbes publicas) para construcdo de
estratégias de comunicacdo, as quais se agregprimsionais e saberes especializados,
cujas agéncias faziam circular para um mercadolidetes, como publico-alvo, ofertas de
viagens, por exemplo. Podemos entender tal nichaatolkdade por meio do seguinte

diagrama:

Campos sociais diversos

l

Articulacdo de saberes de campos sociais diversos

l

Especificidade da intervencdo do campo midiético:
saberes, peritos, produtos e praticas

l

Performances de peritos midiaticos

l

Manifestacdo de outros mediadores

!

Turistas

Graéfico 3: Esquema de praticas turisticas na sadedos meios
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Trata-se de um amplo ambiente de producao/circul@cdecepcdo da mensagem
publicitaria. A partir de demandas de instituicf@sblicas e privadas), caracterizadas neste
grafico como campos sociais diversos, instalamigana niveis de mediacdo e que se
manifestam através de saberes, segundo matelaigzidos, elaborados, por profissionais de
comunicacdo, campanhas, que seguem rituais mumigpigblicitarios ou, em outras
circunstancias, jornalisticos. Ou seja, 0 podetipdilou a empresa privada, por exemplo, um
hotel, que deseja divulgar uma cidade para captas taristas, procura recursos de outros
campos, como 0s peritos da area (publicitario)iciefazer um estudo da localidade junto a
estas instituicdes que os contrataram para produzimaterial de divulgacéo destinado ao
publico de interesse. Este processo tem sequénaralq os servicos/produtos sédo divulgados
nos meios de comunicacao (jornais, revistas, fekl@tc) para o publico-alvo, utilizando,
assim, as performances dos peritos midiaticos. fequbém se da a mediacdo de agéncias de
viagem (manifestacdo de outros mediadores), fazeanpque este publico (turista) conheca
mais o destino e se interesse por ele, para aigipide servicos em oferta diretamente com
esses profissionais, isto é, dentro de uma aréea fideterminada. Cabia, portanto, ao
interessado (publico-alvo), apés ser “fisgado” péésejo, ir ao encontro do seu destino, e
assim eram realizados os sonhos de viagens, os fagendo a mediagao de todas as ofertas
do que se manifestava no interior de algumas psasociais, principalmente as de natureza
publicitaria. Tal atividade se engata na légicavelada de outras mercadorias, no interior dos

circuitos econdbmicos.

Assim, a disputa intensa pelas “atencdes” do trisvou a necessidade do
desenvolvimento da publicidade turistica, como pmdica estratégica, fazendo emergir um
novo mercado comunicacional de posicionamento elaseie sensacdes, segundo o fluxo
permeado por logicas lineares. Para atrairem cadanais esse publico-alvo, os governos
passaram a produzir materiais publicitarios, visaadchamar a atencdo do consumidor,

principalmente, pelas imagens.

O turismo, portanto, passou a fazer parte dasiqaditde Estado, tanto pelos
dividendos que advém do fluxo de turistas quantla palorizacdo de seu patriménio
historico, paisagistico, cultural. Afinal, para ggeeencantar com o mar azul de Fernando de
Noronha? Ou com a arquitetura colonial de OurooPeetSalvador? Ou, ainda, com o0s
deliciosos chocolates de Gramado? Faz-se, comrniesessaria uma estratégia complexa, que
implica um longo trabalho de segmentos e de sabarksdos para a captura do turista

consumidor como ponta de linha do processo.
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Os governos tiram, entdo, os jornalistas de sudsired e os pdéem na rua para
produzir edicdes especiais e reportagens paratasviomo publicagcdes ou paginas de
turismo dos jornais, como forma de divulgar aslidedes turisticas. Como exemplo, temos a
seguir uma reportagem da revista TAM, em que aj@ta visita Jodo Pessoa/PB e relata sua

experiéncia, em matéria jornalistica.

Neste caso (imagens 3 e 4), a revista faz uma gégianas chama o ator jornalista
para uma tarefa especifica: ele é convidado arnéajalestino sobre o qual vai escrever pela
companhia aérea que disponibiliza a revista, gae tima olimpiarfapara a capa, como
estratégia de chancelar o que o jornalista dizoaseguentemente, inventa-se uma nova

pratica de divulgacao do turismo no ambito de unidipacao privada de uma empresa aérea.

“Uma viagem a Joéo
Pessoa, a bela capitg
MAGAZINE %222 da Paraiba"

“Entrevista com a
atriz Denise Fraga”.

Imagem 3: Capa da Revista TAM, publicada em 10edemhbro de 2004.

JOAO PESSOA:
ACESSIVEL

(CIDADE MAIS AQ LESTE DAS
»ﬁﬁ&umm
IBA OFERECE ADS.

“Gustavo Abreu, Fotos:
Cia de Foto”.

Imagem 4: Pagina da reportagem sobre Jodo Pessoa/PB
Fonte: Revista TAM, publicada em 10 de dezembraQfet.

 Termo utilizado por Fausto Neto que consideralinsptanos como mercadorias da atividade da comgaiza
de massa que estimulam a fantasia do publico.
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Nosso intuito, aqui, ndo é analisar esses mateqissestamos apresentando, mas sim
expor, como exemplo, formas das praticas turisticagontexto da sociedade dos meios,
chamando atencdo para o trabalho de um sistemaitpmmddos seus experts, peritos,
consultores, agentes de venda, publicitarios, para melhor compreensdo do que estamos

caracterizando.

Desta forma, neste quarto caso apresentado, memmdo b jornalista publicitario
como divulgador de um destino turistico, ou sejasmo quando este exerce o papel do
turista, para entdo escrever uma matéria que t&imgé@o de divulgacdo do destino, ainda
vemos a presenca de caracteristicas da sociedadendims, ja que o meio aqui € o
enunciador do processo, ou seja, a midia estavag@ete uma organizagcdo (TAM) de um
processo interacional e sobre o qual tem uma antianeelativa, face a existéncia dos demais

campos.

Fator de suma importancia, nesta sociedade midjatia forma como os publicitérios
elaboram as modalidades por meio das quais o /@twumidor integra-se ao fluxo da
mensagem publicitaria turistica, por via de platao criativa que associa a linguagem verbal
a imagem (a nao verbal), que muitas vezes “corajuisi receptor para conhecer e se
“extasiar” em algum destino — que é sempre apradergm tons “paradisiacos”. E, para que
o trabalho do publicitério seja finalizado de forsetisfatoria, € preciso a veiculacdo pela
midia. Entéo, era disto que se tratava na sociedasleneios, fazer uma propaganda ludica,
chamando a atencao do turista, veicular nos meiwstos para fazer chegar até ele, e vender
0s destinos por meio dos agentes especializadesagincias de viagem e da entrega da

mensagem de um para todos.

Acreditava-se que a midia teria o poder de inflisgndecisdes dos individuos. Para
onde gostaria de viajar? Qual o destino da “mod&rguém pensava em conhecer Petra, até
uma novel& exibir essa localidade. A propaganda turistica, tgnto mexe com o imaginario
do sujeito, utiliza, por meio das diferentes midiaslinguagem como uma importante
ferramenta de venda do produto. No turismo, tramalls com sonhos, com um servigo
intangivel, no qual o receptor, ao interagir comisturso veiculado, deve acreditar que esta
comprando o melhor produto, que ira satisfazer frdasias. Logo, conduzir o sujeito a uma
acao favoravel ao anunciante exige estratégiaed®igsdo, que permeiam a linguagem no

texto publicitario multimodal.

10 Novela, Viver a Vida, exibida em 2009 pela Redeb®|
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A comunicacgao e o turismo se encontravam nestadade dos meios por meio de um
complexo nicho integrado por varios elos, em cujotexto o intuito era a divulgacédo do
turismo para o seu publico. Sob esse aspectostawigdes midiaticas descobriram ha muito
tempo o turismo como fonte econdmica, ou seja, tasdades de jornalismo, relacdes
publicas, publicidade e propaganda também lucram @dproduto turismo”, tanto que faz
em parte dos compostos de marketing turistico, istansa plenamente mercadoldgico. Mas,
por outro lado, o turismo também descobriu na cooagdo um Viés para seu
desenvolvimento. Estes dois bragcos se abracam é edovao que a principal ferramenta de
oferta de sentidos sobre turismo, no contexto daedade dos meios, se constitui a

comunicacao publicitaria.

Podemos, assim, falar que, na sociedade dos neiosidia era tida como uma
instancia de mediacdo a servico de uma organizagde funcionamento de um processo
interacional e sobre o qual teriam uma autonomii@tiva, face a existéncia dos demais
campos e de suas praticas, no nosso caso de essudio turismo. Nesta etapa, 0 campo dos
media se trata, aqui, de um campo destinado a wsseg mediacdo entre os diferentes

campos sociais, fazendo-os funcionar de maneirdnzan

Giddens (1991), embora nao tenha estudado os rdei@@municacdo como objeto
central de suas reflexdes, posiciona-se convengemtie com a visdo mediacional, conforme
vem sendo aqui exposta. Ele nos apresenta os rmdeicmunicacdo como “portas de
acess0”, no sentido de instancia que constréi \osarom a sociedade, procurando explicitar
o funcionamento dos sistemas sociais e suas Eategundo esse autor, 0S meios operam
como instancia de interpretagcéo e de regulacasidtEmas sociais, ao nao se limitar a uma
tarefa de processamento de mensagens de um campgmaA forca da mediacdo estaria,
pois, na sua capacidade interpretativa das prafieayarios campos, e ndo sendo apenas um
lugar processador de mensagens.

Formulando uma ideia que define o conceito de mgédiaMartin-Barbero (1997)
também vem criticar fortemente aquele que o assoti@ansmissao informativa, por ser algo
demasiadamente mecanico, ndo aceitando a defid@&weio como instrumento. Neste caso,
o autor, entdo, prefere deslocar a forca transwaissos meios para aquela que viria das
mediacdes, ou seja, das praticas sociais rela@snaam o préprio mundo dos individuos, e
sobre as quais as midias elaborariam suas mensadéesta dimensao, Martin-Barbero

(1997) visa a existéncia das mediacdes, como alge amplo do que a tarefa realizada pelos
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meios, na medida em que seria uma atividade gisede@mo referéncia praticas e processos
histéricos mais amplos.

Tais autores, com isso, trazem conceitos que pratizam a acdo da midia como
modalidade de comunicacdo. Eles vém a fornecershnquadros explicativos das praticas
midiaticas junto as dinamicas dos processos denia@gfio e estruturacdo da sociedade.
Porém, é importante enfatizar que eles ainda ré@hzam o que viria a ser a sociedade em
vias de midiatizacdo, questado que trataremos narpodsubcapitulo.

Com a evolucgéo da tecnologia, surgimento e tram&foéio dos meios, bem como com a
complexificacdo dos campos e de suas légicas pdrasocampos, — ocorre, conforme ja
mencionamos, 0 esmaecimento de fronteiras, desemadn-se novas institucionalidades e
relacdes entre campos. Os papéis dos meios vaenarsd complexificando e, na condicao
de suportes, passam a ampliar a centralidade queawcna vida cotidiana, vendo suas
funcdes se diversificarem: seja como fontes dernmégdo e de entretenimento, seja com
regulacéo de interagbes, de agendamentos etc.

Emerge assim, ja nesta sociedade, uma nova din&mbécacional, na medida em que
a centralidade destes vai dando lugar a um deskrtanpara a sociedade de logicas culturais
das midias sobre as demais praticas sociais qweuamodo, acusam os efeitos dessas
mutacdes, algo que vai se complexificar largameatsociedade em vias de midiatizagéo,
conforme veremos a seguir. No caso das praticastitais, observamos que o papel dos
atores se modifica. O turista, até entdo publivo;adai da passividade e entra no circuito,
tornando-se um coprodutor junto com as instituigéaso perito e entra 0 amador como um
ator especialista, que “vende” o que conhece; eslpa fisicas das agéncias sdo “removidas”
pelas novas midias e pelas suas praticas utilizakl#entramos, desta forma, nesta nova
ambiéncia comunicacional: a sociedade em vias détiziacdo, algo que vai ser objeto do

item seguinte.

3.2. Cenario 2: Cenarios e Praticas Turisticas nadSiedade em vias de Midiatizac&o

Nesta segunda parte do capitulo, inicialmente ewosaconceitos sobre a sociedade
da midiatizacdo, no sentido de situar as pratigésticas no ambiente desta, assim como

fazer uma distincdo em relacdo a sociedade dossmamberiormente exposta aqui. Assim
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como no item anterior, examinaremos angulos queanosos ajudar na descricdo dos casos

a serem analisados no capitulo seguinte.

Inicialmente, tentamos, em didlogo com autoressitom a nocdo de sociedade em
vias de midiatizacdo, a fim de que possamos comgezeas configuracdes dessa sociedade
sobre a organizacgdo e funcionamento das praticésscejam as midiaticas e/ou as de outra
natureza, como ocorre com as do turismo. No castasléllitimas, nossas hipéteses propdem
que a midiatizacdo incide sobre essas praticasmo@o que as redesenham, radical e
distintamente, em relacéo ao seu funcionamentociadade dos meios.

Partimos, desta forma, das definicbes diferencaslaiue Verén (2004) faz da
sociedade dos meios e da sociedade em midiatizi@capresentada no inicio deste capitulo.
Aqui, vamos fazer comentarios mais especificos es@brafirmacdo do autor argentino,

chamando atencéo para aspectos que diferenciamsessadades.

O primeiro é o das sociedades midiaticas, ist@ &paiedades industriais em que os
meios de comunicacdo de massa foram progressivarratalados. As sociedades
industriais midiaticas surgiram no século XIX corprogresso da imprensa escrita
de massa, evolucdo que se tornou mais complexeoasequéncia do advento do
radio e da televis&o.

O segundo periodo é o das sociedades industriaiatinadas. A sociedade
midiatizada emerge a medida que as praticas iostitais de uma sociedade
midiatica se transformam em profundidade porquerntidias. Esquematizando
muito, a midiatizacdo das sociedades industriaie (@ mais ou menos um século
se tinham tornado midiaticas) acelerou-se depoiSegunda Guerra Mundial (a
tomada de consciéncia da importancia das tecnalatgacomunicacdo durante a
guerra ndo é estranha a essa aceleracio) (VEROAL, R0277).

Feitas essas observacgdes, ocupamo-nos em diatmgavscautores que foram por nos
indicados no inicio deste capitulo, como interlooes de nossa empreitada. Seguindo os
autores, em primeiro lugar, veremos que 0S megeis papeéis, nesta nova realidade, passam
por transformacbes complexas, ndo sO ocupando wmalkémde na vida cotidiana, mas
redesenhando a organizacdo, a ambiéncia, as praacanteracao e, especialmente, os
processos de producao de referéncia.

Tal perspectiva impde uma nova realidade, quevistallada a fluxos e operagfes de
meios, em termos complexos, cuja dindmica tratappoduzir, dentre outros produtos, um
outro conceito de comunicacao, ao fazer com q@stsdelecam novas ligagdes sociotécnicas
(ou seja, mediatizadas por tecnologias de informa&&omunicagdo) com 0sS processos de
sociabilidade dando lugar aos de informacionalid&@&O0TT, 2005).
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Neste processo de mutacdo de uma sociedade a Batrsto Neto (2008) explicita
que as midias deixaram de ser apenas instrumers®igo da organizacdo do processo de
interacdo dos demais campos, conforme vimos antgitte, e se converteram numa
realidade mais complexa em torno da qual se cair&iuma nova ambiéncia, novas formas
de vida e interagfes sociais atravessadas por moedalidades do trabalho de producéo de
sentidos. Neste contexto, as midias ndo sé senafetdre si, mas incidem sobre outras
praticas, pelas manifestacbes de suas operac@esgaé se passa no amago do proprio
funcionamento de praticas sociais varias.

Esta €, assim, uma exemplificacdo do funcionamdatoma nova sociedade, cujas
interacdes sao vinculadas as légicas dos fluxa@seperacdes midiaticas. Falamos com isso
de uma nova forma de ambiente que, mediante tegiaslaransformadas em meios,
dispositivos e linguagem, tratam de produzir umganizacao social diferente, como ja foi
exposto, em que os contatos e interacdes se extabepor meio de ligacdes sociotécnicas.

Falamos, anteriormente, sobre as transformacdesdamss, nesta nova sociedade, 0
gue merece de nossa parte refletir, também, asufagdes de Verén (1997) a respeito de
como ele concebe a sociedade em midiatizacdo.t&#@ antes lembrar que, para situar os
meios neste contexto, o autor afirma que um meioomeunicagdo social € um dispositivo
tecnologico de producgdo-reproducdo de mensagepsiads a determinadas condi¢bes de
producdo e a determinadas praticas de recepcaoedsagens ditas. Essa caracterizagdo
instala o dispositivo tecnologico no contexto daau sociais, do que resultam novas
modalidades de comunicacdo na sociedade, ou sejapnéiguracdo dos meios de
comunicacao resultante da articulacao entre dipasitecnoldgicos e condi¢des especificas
de producéo e recepcéo. Isto porque os meios est@ociedade da midiatizagdo, submetidos
a outro modo de funcionamento e de relacdo conampiraticas, o que significa dizer que a
autonomia que gozavam na sociedade dos meios passaatravessada por outras injuncoes,
até porque as relagbes dos meios com as instifjicGmpos e atores sociais passam a ser de
outra natureza. Neste caso, a primeira consequéiéim do esmaecimento da centralidade
de mediacdo, é o fato de os atores passarem aanaagjbém, em suas praticas, varias
modalidades de operacdes midiaticas, conforme \@rara capitulo em que estdo os casos
por nés eleitos.

Mas, voltando a tentativa de formular, como Verd®9{) coloca, a nocédo de
sociedade em midiatizacdo, além das definicbe®leoja trabalhadas, descrevemos a seguir
um diagrama que foi por ele esbocado ha pelo méntes anos, a fim de dialogar com este

autor sobre a no¢do de midiatizacdo. Veron (1983 Japresenta um esquema para formular o
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seu conceito de midiatizagdo, no qual diz que @geso de midiatizacdo envolve novas
relagdes entre instituicdes, meios e atores indaig] sendo que tais relagdes geram zonas de
afetacOes e feedbacks mais complexos, entre desrefacdes que diferem dos processos
transmissionais que caracterizam 0s meios na swmgednterior, face ao atual estagio da

midiatizacdo. Vejamos como funcionam estas novasdes:

- Atores
Instituicoes > PN

individuais

c3

Quatro zonas de afetagdo (C).

Gréfico 4:Esquema diagramatico de Veron
Fonte: VERON, EEI andlisis de la mediatizacion48, Lima: FELAFACS, 1997.

Para entender sua proposta, com base em suascdf@syaessaltamos que 0s meios
sdo instituicbes destacadas ao lado de outrasaetmautras sao instituicdes especificas. Ele
situa os meios em um lugar de centralidade, pétoda possuirem funcdes de articulagéo,
tanto com as demais instituicdes quanto com osestepciais. Eles estdo em contato
complexo com praticas de outras instituicoes etdies sociais. Ainda segundo o diagrama,
os “Cs” indicam fluxos diversos entre os componemteste processo: em C1 ha a relagédo
reciproca das instituicdes com os meios; em C2reéaedo reciproca dos individuos com os
meios; em C3 ha a relacdo das instituicbes comdigiduos e em C4 mostra-se que todos os
contatos entre estas partes sdo afetados porsdgiederéncias de midias. E ai que consiste a
singularidade da midiatizacdo; uma acado transvelsdbgicas e operacdes de midias que
afetam todos 0s processos, seus agentes e suamra&ignifica, assim, que todas as
instancias mantém relacdes entre si, que séo paliegadas pelos meios e por suas operacoes,
segundo dinamicas disseminadoras. Assim, todaslaes sofrem afetacdes entre si, tendo
em vista a ambiéncia midiatizada, como se podelizsu em C4 (VERON, 1997). O autor
pondera que uma sociedade em midiatizagcdo podeerdendida como aquela onde as
modalidades de funcionamento institucional, os mieoaos de tomada de decisdo, hbitos de
consumo e condutas mais ou menos ritualizadasge emitros processos sociais, se

transformam pela presenca dos meios. Contudo, Vdré®i7) salienta que nem por isso a
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sociedade é dominada por uma uUnica forma estritugue explicaria a totalidade de seu
funcionamento: “A midiatizacdo opera através deeidios mecanismos segundo praticas
sociais que produzem em cada setor distintas co@seigs” (VERON, 1992, p. 124).

Mais adiante, em perspectiva mais esclarecedosa, agor considera a midiatizacédo
como um processo que transcende os meios comanresitalidades, afetando instituicoes
sociais, meios de comunicagdo e individuos: “asamide misturam com todos os aspectos
significativos do funcionamento social, instituinddacdes que por natureza sdo complexas,
n&o causais e pouco lineares” (VERON, 1997, p. 3).

Desta forma, Veron (2001, p. 42) fala da midiaizacomo

Una sociedad en vias de mediatizaciéon (que hay digterguir de la sociedad
mediética del periodo precedente, es decir, un@damt donde las tecnologias de
comunicacion se implantam progresivamente enielatgjocial) no es, sin embargo,
una sociedad dominada por una sola forma estruteuigue explicaria todos los
aspectos de su funcionamento. La mediatizacionaopetravés de mecanismos
diferentes segun los sectores de la pratica sgo@hfecta, y produce en cada sector
efectos diferentes. Dicho de otro modo: una sodiedadiatizada es mas compleja
que aquellas que la han precedido (VERON, 20042).

As definicdes do autor destacam, assim, a pressengaal dos meios, em relacdo as
praticas de diversas instituicbes e atores sodResonhecem o potencial tecnologico dos
meios, 0 que faz com que a natureza da comunicaaaconfigurada pela manifestacdo de
meios, operacles e, especialmente, sua culturaaems vdlimensdes dos processos e das
praticas sociais. Alids, podemos dizer que a retaé que Veréon (2001) faz ao
atravessamento de operacbes da midiatizacdo erasvaraticas sociais (saude, politica,
religido, associacao, esporte etc.) foi objeto deas teses e dissertacdes do PPGCOM da
UNISINOS.

Por isso, o funcionamento da midiatizagdo juntgrddicas sociais diversas estaria
diretamente associado as estratégias sociotécaigastratariam de dar forma as suas
manifestacbes e aos seus imbricamentos. Neste &andajia, aqui, € entendida como uma
nova matriz que se funda em novas racionalidades & quais realiza estratégias de
producdo de sentidos das diversas praticas soéiamsidiatizacdo, assim, € compreendida
como um modo de organizag¢do que ultrapassa largarasrdimensdes produtivas atribuidas
ao classico processo comunicacional. Ela é relatmtransversal, pois além de incidir sobre
seu proprio campo, afeta também os demais campas,como aqueles dos seus usuarios.

Com isso, ela abandona a classica posicao medjagendo operacdes complexas.
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Neste contexto, praticas sociais diversas (politiehgido, educacdo, turismo etc.)
fazem de regras da midiatizacao insumos para dragQée de suas estratégias, seus produtos,
suas identidades. Também, como vimos no diagrasnagendas midiaticas afetam o mundo
dos individuos, os quais, muitas vezes, estrutisauns esquemas identitarios, tendo como
referéncias elementos propostos pela midiatizad€A$TO NETO, 2008).

Na nova ambiéncia da sociedade em vias da midiétizabs campos sociais passam
por mutacdes, tencionam-se criando aceleracéo exsdicacdo de modos, pelos quais a
sociedade interage com a sociedade.

E a complexificagdo da sociedade, com a sua omygatzsocial sendo arquitetada
por novas ligagBes socio técnicas, que vai permitirdeslocamento da dinamica
dos campos e de suas estruturas, enquanto regrasaple processos, enguanto
estratégias, principalmente, de natureza comuminati Trata-se de um
atravessamento na sociedade — enquanto instituecdess praticas — de légicas e
protocolos mediaticos (FAUSTO NETO, 2015. p. 245).

Em outras palavras, com a midiatizagcdo crescergecampos sociais, que antes
podiam interagir entre si segundo processos mascado suas proprias légicas e por
negociagdes especificas de fronteiras, sdo cresoente atravessados por circuitos diversos

e operacdes técno-midiaticas (novas formas deagde). Neste cenario,

O produto mediatico ndo é o ponto de partida deofliPode muito bem ser visto
como um ponto de chegada, como consequéncia deséri®a de processos, de
expectativas, de interesses e de a¢bes que reseiftasua composicdo como um
“objeto para circular” — e que, por sua vez, realita o fluxo da circulacéo. A rigor,
ndo é “o produto” que circula — mas encontra urtesia de circulacdo no qual se
viabiliza e ao qual se alimenta (BRAGA, 2012. p)..09

Com isso, 0s campos sociais desenvolvem pratieaseddas tecnologias disponiveis,
para que possam se fazer valer nesta nova sociedadesim, atingir seus objetivos. Para
tanto, necessitam de dispositivos e circuitos,ttatam de colocar as atividades do campo em
distintas processualidades (BRAGA, 2012).

No contexto da sociedade em midiatizacdo, os capap&Erscontram na sua ambiéncia,
por meio de multiplos e novos processos de afetaedde contatos, dinamicas de varias
novas formas de interagOes, aspecto este que citamgio para 0os modos de estruturacéo e
funcionamento dos meios em novas ac¢des sociaisb®ktas. Assim, a comunicacdo, na

sociedade em vias de midiatizacdo, € um procesfloxaecontinuo, sempre adiante, em que
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as midias passam a ser situadas em uma problemdgisacomplexa, face a dos campos
sociais, ambientes nos quais dividiam as cenastaagoes.

Com isso, 0 que ocorre agora € a constatacdo deaceferacédo e diversificacdo de
modos pelos quais a sociedade interage com a sdeiedgroduzindo acéo interacional. Para
Fausto Neto (2008), esta nova condicdo de circolagféta as logicas de instituicbes
produtoras e sujeitos-receptores, por forca da @mla da midiatizacdo. Quanto a este
aspecto, Braga (2012. p. 32) nos coloca muito bera das consequéncias significativas da
midiatizacdo: “um atravessamento dos campos soesiabelecidos, gerando situacdes
indeterminadas e experimentacgdes correlatas”.

Feitas essas observacdes, voltamos ao didlogo soos@utores e a formulagcdo que
fazem do conceito de midiatizacdo. Da perspectwardrreira (2012), a midiatizacdo se
constitui em trés niveis

1. Funcionamento: o processo de midiatizacdo se rewalautonomizagdo dos

processos de circulagdo. Essa autonomizacdo émiledela pela inscricdo dos
receptores nos processos produtivos, deslocandigsive o funcionamento dos
produtores midiaticos anteriores, que passam aéamndesenvolver funcdes de
consumidores.

2. Dispositivos: configuracdes sociotécnicas levadassegurar o desenvolvimento

das técnicas da informacdo e comunicacdo no temgar dases reforcadas a
mediacao técnica da comunicacao.

3. Processos Sociais (ou contextos): é 0 espaco depretacbes sobre as

transformacdes contextuais que estdo articuladasm @s processos de
midiatizacéo.

Entendemos que todo dispositivo técnico modificej ama certa medida, a
comunidade e institui uma nova funcéo, que torrssipel o advento de outros dispositivos
técnicos. Ele se insere, portanto, nesta contideidgue ndo exclui a mudanca, mas a
estimula, porque as exigéncias estdo sempre adéentm relacdo as realizacdes. A partir
de critérios técnicos baseados no fluxo digitamegam por distinguir os servicos de acordo

com a sua finalidade, com uma categorizacdo quec@aretrospectivamente bastante

1Fizemos aqui uma condensacédo de um longo textostxpmam sala de aula, extraido de FERREIRA, J.
Contexto Empirico: caracterizacéo geral do disposito. 2012
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completa: servigos de relacionamento, de consud&reegociacdo, de entretenimento e lazer,
de vigilancia e controle, negligenciando, porérmmaasmissdo de dados de uso pessoal.

Isso enseja 0 que Gomes (2012) formula, ao dizervigemos, assim, numa nova
ambiéncia, mais ampla e mais basica que a sociattsleneios, a chamada sociedade em
midiatizacdo, caracterizada pelo seu “caldo cultuean que os diversos processos sociais
acontecem, onde a comunicacdo e a sociedade eshbdiwadas na producdo de sentido.
Como observaremos no nosso quarto capitulo por mes casos escolhidos, pois eles
despontam como imersos nesta nova ambiéncia, j&egtmta de casos em que é o proprio
ator social quem produz e alimenta a comunicag&®nido valer a funcionalidade da prética
turistica.

Conforme Braga (2012, p. 17), a pesquisa sobralatiziacido corresponde a

Estudar minuciosamente aquelas experiéncias sa@aBoducdo de circuitos e de
dispositivos interacionais para, através das pedap ai obtidas, identificar os
riscos, os desafios, as potencialidades e os diragientos preferenciais,
procurando perceber como estdo se encaminhandediagies comunicativas da
sociedade. Isso corresponde a dizer que, na sdeiesta midiatizacdo, ndo sdo os
meios, ou as tecnologias, ou as indUstrias cutucaie produzem os processos, mas
sim todos os participantes sociais, grupdshoc,sujeitos e instituicdes que acionam
tais processos e conforme os acionam.

O autor, entdo, situa as relagdes entre midiatizaca criacdo de novos processos
interacionais, angulo chave desta pesquisa. Namiagipor isso, analisarmos os dispositivos
por eles sés. Precisamos olhar sob o seu contxds, praticas e como isto vem afetando a
nossa sociedade, nossa maneira de ser. Exatanwnte nos propbs Verdn (1997) mais
acima do nosso texto, ndo devemos separar atosdisicoes e meios em esferas, mas sim
ver que eles estdo em constante integracdo. Esa8mida em que a sociedade se encontra,
com agOes complexas e em crescente interagcdoagea a direcionar 0s processos e préticas,
€ 0 que entendemos por midiatizac&o.

Segundo Braga (2006), os processos tecnolégicogpesa@onais de interacao,
disponibilizados por meio de mediatizacdo crescdatsociedade, abrem possibilidades de
novos vinculos sociais. Os modos segundo os qusigiadade realiza, escolhe e direciona
agquelas possibilidades, sdo que compdem a prodidssiea interacional/social que vai
caracterizar a circulagdo comunicacional, logogmstrucdo de vinculos, de modos de ser, do
perfil social a que chamamos de “realidade”. LeBdaga (2006), vemos que a ambiéncia na
qual se produzem novas praticas turisticas e senigtos com agentes e atores sociais é

reconfigurada em novos circuitos de contatos efuinées / usuarios, conduzindo a uma
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circularidade de integracdo entre os atores socidisia esta que serd aprofundada
posteriormente.

Assim, ndo é que acabe o papel no receptor. Esta@afazer parte de uma outra
forma deste ciclo, ndo sendo um mero espectada,simase transformando, muitas vezes,
também, no emissor da mensagem. A interacdo, edtdm processo de mudanca, troca de
informacéo (diferenca que produz diferenca). Déstma, o objeto se constréi em redes
conectadas de observacoes, verificadas pela acao.

Partimos de uma nocéao geral de como estamos ergloadnesta nova ambiéncia,
saindo da sociedade dos meios, em que estes emmasamstrumentos e tinham o poder
mediador, para obtermos informacdes; chegando asaciadade em vias de midiatizagao,
em que a constituicdo e funcionalidade da sociedst#o atravessadas e permeadas por
pressupostos e logicas do que se denominariawaadia midia.

Estes fatores aqui refletidos nos permitem dizer @gicampos sociais, ja tendo sido
permeados por l6gicas de novos contatos com ootesndial, tém suas praticas diversas
igualmente atravessadas por referéncias da c@tdealogica midiatica, que ja se encontram
na ambiéncia da midiatizacdo, ou seja, intensifisame se desdobram em multiplos
processos de afetacOes e de contatos entre canpas sliversos, dinamizando algo que se
manifesta na ambiéncia como um todo e em situagjeeificas.

Neste contexto, as midias ndo s6 se afetam entme shnter-determinando, pelas
manifestacbes de suas operacdes, mas também afetean praticas sociais, no amago do
seu proprio funcionamento.

Examinando a perspectiva com que Sodré (2003)ltalmaconceito de midiatizacédo
em processo, constatamos que este o associa @agiabalizacdo comunicacional. Ou seja,
enfatiza a velocidade de deslocamentos da inforonde@do a intensificacédo tecnoldgica que
enseja uma nova ambiéncia técno-mercadoldgica ribetica e que gera a circulacdo. A
“midia globalista” é hoje o principal lugar de pogdo retérica de um real compativel com a
l6gica circular do mercado e com a ideologia ddajiaacdo (SODRE, 2003). Atualmente,
entdo, sdo visiveis e inegaveis os efeitos da l@igdo da midiatizacdo, processos que
potencializam as relacdes entre entidades, endartdistancias e homogeneizando massas
(GOMES, 2012). A midiatizacdo, assim, € compreemdimmo um modo de organizacéo que
ultrapassa largamente as dimensdes produtivas uigla® ao classico processo
comunicacional.

Do ponto de vista académico, neste novo cenariprasessos midiaticos revelam-se

como um objeto complexo, que nédo pode ser vistoocom objeto em si, mas por meio de
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suas relacoes, conexdes e interconexdes. Ndo podesnser fragmentados em suas partes
(produtor, producdo, conteudo, veiculo, publicoceptor, recepcdo). Desta maneira, o

funcionamento da midiatizacdo estaria diretames®o@ado as estratégias e processos
especificos que tratariam de se manifestar de rooaiplexo no interior das praticas sociais,

como é o caso do turismo.

Por isso, ndo podemos olhar mais para a matriz c@aional do turismo numa
perspectiva instrumental e puramente mercadologicaxemplo do que mostramos no
contexto da sociedade dos meios. E uma nova rdeliden processo, segundo dinamicas
comunicacionais. Trata-se de um campo em movim@aiomeio da circulagdo de signos,
servigos, imagens e que envolvem novos processiwgadmacoes, em que as tecnologias da
comunicacao parecem refazer, ou mesmo redeseshataades entre espaco e tempo. Todas
as possibilidades de deslocamento no espaco enmmotestdo, assim, reunidas em uma
espécie de museu de imagens, onde “se tudo é &¥jdeda é mais necessario” (AUGE,
2010). Conforme explicita Bauman (2006), estamosuema sociedade moderna liquida, ou
seja, aquela em que as condi¢Oes de atuacéo des sbe@iais mudam antes que as formas de
atuar se consolidem em habitos e em rotinas detadas. Este € o caso do turismo, em que
os blogs de viajantes mudaram a forma de se coamnie se expressar e até de se “vender”
uma viagem.

Uma mostra visivel desta nova dindmica de comuaa@&cque tanto a administracédo
publica e as empresas como as familias e os ingigidpassaram a depender do
funcionamento de todo um conjunto de dispositivamaunicacionais que os pdéem em contato
permanente e quase instantdneo com o mundo dosioe@dda cultura, que organizam as
atividades de lazer, o comércio e as relagbesisoéia tecnologias de proximidade, como
Reguillo (2012) prefere denominar as novas teciasogu novas TICs (Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo) geram dois efeitos fumddams: convertem 0s usuarios em
atores, ou seja, ndo mais esperamos que algo eapnteas fazemos acontecer; e
proporcionam o uso ativo de dispositivos e contslido

Com essas mudancas, podemos falar que todos agsdiscsofrem permeacdes e
afetam a organizacédo social no seu modo de sinaib@inomear a realidade. Os “quadros da
experiéncia” (RODRIGUES, 2000) deixam de estar mesamente delimitados pelas
fronteiras locais, abrindo-se a interacbes que #&sapassam para se tornarem
progressivamente independentes da partilha do miegran Esse processo de deslocamento
das relagbes sociais ndo tem sempre a mesma ratyéezecorreu, por exemplo, de

experiéncias de viagens, ou da emigracédo de cormesdrurais, ou do desenvolvimento das
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interacbes através das redes teleméticas (globatizada experiéncia de mundo)
(RODRIGUES, 2000).

Em relacéo ao turismo, por exemplo, certificamos umova e complexa dinamica de
transacdes tecno-comunicacionais que estdo altersumas praticas. Podemos afirmar que,
hoje, existe uma complexa mudanga para engendfazee funcionar esta experiéncia de
relato que ocorre entre eu e 0 outro, que se tamvismo. Com a mudancga de espacgo para a
aquisicao de viagens, a acdo de compra ndo estavinaulada a um espaco fisico (agéncia
de turismo), visto que, por meio destas transfo@@scde experiéncias sociotécnicas, 0
espaco virtual se torna também um local de congerstye outras mutacoes.

Augé (2010. p. 69) afirma que “as agéncias tudst@presentam seus “menus”, nos
quais todos os paises e todas as paisagens alsehéade a lado e pode, por outro lado, ser
objetos de visitas virtuais. Essa diversidade eapabsorve a diversidade temporal’. Nao se
pode mais imaginar hoje uma cidade que ndo estejactada a rede de outras cidades.
Mundo-cidade e cidade-mundo, filamentos urbanoss vie circulacdo e meios de
comunicacao, enfim, o espaco urbano €, atualmantegspaco complexo, emaranhado, um
conjunto de rupturas num fundo de continuidadeespaco de extenséo de fronteiras moveis.

Nesta perspectiva, j4 dizia Ribeiro (1998) sobrenasacdes sofridas pelas praticas

turisticas:

O turismo é uma atividade complexa, ligada a fat@m@mo a contemplacédo e ao
imaginario coletivo, valorizados por mecanismosnaidia impressa e eletrdnica,
gue apresenta informac8es sobre os destinos ¢ogst, a partir delas, o turista,
agente desse processo, desenvolve suas motivagdesttho.

E sobre esse destino, Wainberg (1999) fala quea‘cadade fala diretamente. Os
olhares transeuntes captam este discurso sem vdzas'sera mesmo? Acreditamos que este
discurso hoje tem uma multiplicidade de vozes, e cada vez mais a cidade fala menos
diretamente e, sim, por meio de um conjunto deeatou operacdes complexas de midias. Ou
seja, se antes, na sociedade dos meios, existigrofissional que passava a imagem da
cidade ao publico, para que ele virasse um tutisie, na sociedade em vias de midiatizacéo,
ja ndo existe mais uma visdo Unica, uma ofertausk@, mas sim, uma diversidade de
olhares, e isto devido as novas praticas que o®satelegem segundo parametros da
midiatizacao.

Olhar a cidade hoje passa por complexos dispositmadiaticos de producédo de

sentidos. Claro que, por outro lado, para ser astajla sob essa diversidade de vozes, a
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cidade é contemplada, ocorre o0 enlace do visuaé ensujeito e a coisa vista, admirada,
descrita etc., fazendo alusdo a sua constituig&gyasmto imagens. A Paraiba, como vimos
nos exemplos descritos anteriormente, que, porogiamos, queria ser vista como um estado
paradisiaco com belas praias, exibindo sempre emmsgerial propagandistico as belezas
femininas em meio as paisagens naturais, hoje heseltranquilidade, sua histéria e sua
beleza natural, para se apresentar aos seus tasitaom propagandas enaltecendo a familia.
Isto porque este discurso construido foi reformpdo Iégicas de grandes estratégias de
escalas globais, internacionais. Porém, a formaaqaognos atores de cada grupo se apropriam
dos cenarios heterogéneos, novas mensagens saonid&gp nos novos circuitos
comunicacionais das praticas, gerando modos deeseggéo.

Sendo assim, a imagem de um determinado lugar padar significativamente,

dependendo da formacao e da sensibilidade de taéavador no tempo.

Na atualidade, o homem empreende viagens turighielas caminhos interligados
das redes informacionais, cujo territério indefoids torna repletas de portdes de
entrada, pois ao fazermos aheck-in carimbamos o passaporte para infinitos
roteiros virtuais. A estrada é continua.h®mo turisticus,através da percepgéo,
direcionara as suas andancas. Através dos camwoais e das estradas do real,
podera facilmente se deslocar, pois ambos permotgnocurar (OLIVEIRA, 1998.

p. 187).

No contexto da midiatizacdo, antes mesmo de cHegieamente ao seu destino, os
atores sociais viram um novo tipo de ator, pass@arnvarios lugares virtuais, podendo néo
s pesquisar, mas se fazer presente, visitar mwadugis, pontos turisticosnline e mais
uma infinidade de viagens. Sera o “turista” quera taseu caminho? Em partes sim, mas ele
nunca deixa de ser “guiado”, se ndo mais por expemprofissionais, agora por viajantes
“especialistas”.

Vimos, anteriormente, que o turismo sempre utiliacuidia como uma ferramenta de
sua producédo de sentidos, porém, na sociedade @iatizacao, a cada passo a voz do turista
se faz mais ouvida, ou capturada, agora, sobrepomgitas vezes a propria voz das
instituicbes (hotéis, por exemplo). Por isso, édrtgnte ressaltar que entendemos as logicas
midiaticas aqui como um constituinte do turismor &emplo, engendram novos protocolos
interacionais, quando procuramos um site de veddd®téis para realizarmos uma reserva,
antes de finalizar qualquer procedimento o0 mais wone observamos 0S comentarios
deixados por outros turistas em relacdo aqueldastamento, a fim de que possamos ter

referéncia e “garantir” uma melhor compra. Assimjsnmportante que a informacéo oficial,
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aguela dada pela instituicdo (hotel), se tornamuasiros de experiéncia individual. “O turista
ndo escreve, evidentemente, um estudo sobre atapdes com as quais ele cruza, mas, as
vezes, suas fotos, seus filmes e seus postaisitaenst ao final, uma espécie de obra, ao
menos um inventario de sua experiéncia” (AUGE, 2@137), que se torna um elemento que
cauciona e legitima a atividade turistica.

Portanto, “a fundamentagcdo racional da experiémo@erna estd intimamente
associada as novas modalidades do saber” (RODRIGR&E®. p. 189), aqui entendida
como os processos de midiatizacdo de praticasisobiassa perspectiva, observamos a
substituicdo do sabio/expert/profissional peloas#g especialista/amador, ou seja, aquele que
vai atuar dentro de préticas sociais, porém dididiseu oficio com este viajante. J& néo
importa, entdo, analisarmos 0 campo midiatico enmas 0s processos que por ele perpassam
e sao perpassados.

Antes, apenas o turismélogo (profissional da &ma)publicitario se valeriam da
palavra para divulgacdo da localidade; hoje, ostarrise dirige diretamente através dos
complexos nichos técno-midiaticos e faz valer @alayra, quebrando barreiras mediadoras e
tornando-se um ator social das préprias praticestitas. Descreveremos e analisaremos,
posteriormente, essa questdo no nosso estudo demeid detalhado, porém, para inicio de
caracterizacao, podemos constatar estas afirmagias) exemplo descrito a seguir.

Ao acessarmos 0 seguinte blog sobre
turismohttp://enjoyalltrips.blogspot.com.br/2012_0& archive.html (figura 1), logo na
entrada, o criador nos apresenta o0 nome do blogltaaa pagina, seguido de um pequeno

texto de apresentacdo, em que ja vemos marcagzaio\ator se tornando um especialista.

Inicio Dicas dos Amigos Galeria indice - Enjoy All Trips

Figura 1: Pagina de entrada do blog.
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“Aproveite cada momento e que cada experiénciaavisgla Unica e memoravel.
Veja sempre o lado positivo de cada lugar, pessoaisas e situacdes. Nao perca
tempo com irritacBes devido as bobagens e impsyigiois estes ocorrerdo e se
tornardo motivos de boas historias

Logo abaixo desta introducéo, estdo os links desacpara as partes que compdem a
pagina em questdo. Trata-se de uma nova estrutureontato entre oferta e consumo,
segundo uma topografia em que os individuos n@o gstas seus rastros.

Este blog de turismo é gerenciado por um engenhedno ele mesmo se descreve
em sua pagina (destaque em vermelho na figurabaixa,

enjoyalltips blogspot.combr/ 2012 06_01_archive him|

Munique - Alemanha

Munique - Alemanha

1. Marienplatz
2. Cerveja
3. Glyptothek
4. Cerveja
5. Redidenz prazerosas, deixando de lado 03

6. Cerveja contra-tempos e stress.

Visualizar meu perfil completo

7. Allianz Arena

8. Cerveja

9. Frauenkirche

10. Cerveja

. Englischer Garten

12. Cerveja, alias na Hofbraeuhaus

Figura 2: Descricdo do criador do blog.

“Nelson Albano: Engenheiro, pai da Sophia, junto cmresposa Juliana, tenta
aproveitar cada oportunidade para novas descobeeaprendizado. Este blog é
para compartilhar nossas experiéncias e estimularocé, leitor, esta deliciosa
mania da viagem, porém, sempre tentando extraic@sas boas e prazerosas,
deixando de lado os contra-tempos e stress”.

Observamos, entdo, que ele aqui emerge como umnatitdo em uma malha cuja
l6gica o transforma em um personagem, mas subalai@aaima dinAmica comunicacional. E
um compartilhamento de experiéncias, que pressigafieum protocolo de uma ambiéncia,
definindo as condi¢des de acesso, de circulac&ocemtato de sujeito a sujeito.

Neste ambiente, encontramos ndo um espaco inshale nem tdo pouco uma figura
da classica mediacdo, quando feita por agentesiabp@s. Trata-se de marcas de uma
pessoa, que manda "dicas" dele e de amigos soagend, que vao desde informacdes
turisticas basicas, como pontos turisticos dagditiackes visitadas, até experiéncias pessoais,

gastronomia, curiosidades e pontos altos e bairosada cidade. Tudo isso visto sob sua
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perspectiva e sua experiéncia vivida naquele mameot local, registrado com fotos
pessoais. E, portanto, um novo modo de relago.

Estas questdes, a serem ampliadas no préoximo kgpftastram que as operacdes de
midiatizacdo e suas processualidades dao formaaas modos de existéncia das praticas
turisticas, fazendo com que 1) as paredes de coenpeada sejam derrubadas e 2) o turista
deixe de ser um agente passivo para se tornar opagador de informacéo, um divulgador
do paraiso e alguém que vai constituir, além doiemdy, o proprio funcionamento da pratica
turistica. Reconhecemos, desta forma, uma das qo&iseias significativas da midiatizacéo,
trazida por Braga (2012, p.32) e j& aqui relatdden atravessamento dos campos sociais
estabelecidos, gerando situagdes indeterminadgseeimentacoes correlatas”.

Notamos, assim, que o turismo passou a desenvplaécas e reflexdes sobre sua
interacdo com as demais areas, a partir de um pogoadre, testando possibilidades e
inventando processos interacionais para participagundo suas proprias perspectivas e
interesses, criando um espaco de interacdo mesioséaisco entre o0s interagentes e segundo
uma nova dinamica de contato, pelo qual qualquepade deixar, sob certas condicdes, é
claro, comentarios e até fotos pessoais dentrontke pagina oficial desta, falando, assim,
diretamente para outros individuos, na condicéidstas.

No caso das instituicdes, suas préaticas estdo eregs0. Neste cendrio de velocidade,
adaptacdo, fluxo e interagcbes € que observamosaot@lé importante ndo apenas a
“informacéo chegada”, afinal a comunicacédo ndo a linfha, uma passagem, mas talvez um
circulo aberto com vérias bifurcacoes, fazendo cue a informacdo circule e sendo o
processo de circulacdo primordial nos estudos slestaifestacdes. O turismo é por natureza
uma atividade em movimento. A mobilidade faz pametdo, da nossa sociedade,
determinando muitas vezes os modos de vida doaidd&bdemos entender esta mobilidade
cada vez mais como criacdo de relacdes de opoatiesde de sinergias, € hdo mais como
uma passagem de distancias a uma velocidade cadaarer (AMAR, 2011). Neste sentido,
criar oportunidades para o turista movel estar cawle a localidade se tornou, também, uma

das estratégias principais das novas praticasitads

E este novo modo de ser comunicacional transformével dos usos. Nao importa
mais a duracao, e sim a velocidade com que o seaiticlla, fazendo com que 0s objetos de
consumo tenham uma vida util limitada. O que enaoiante ser adquirido/comprado hoje,

amanha ja deixou de ser. Afinal, sob o olhar dg8r@2012), a circulagcdo € uma acéo, na
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gual produtores e receptores estao articulados sntem torno de circuitos e fluxos, cujo ir

adiante nao se sabe previamente.

Entdo, o turismo encontra novas formas de serzegili Se antes a divulgacdo das
praticas turisticas era feita somente a partir mituicbes publicas e privadas que
contratavam servicos especificos de profissionarms mlivulgacédo, através de meios preé-
fixados, hoje, cada vez mais, ele vem sendo recudss proprios atores
(viajantes/especialistas/amadores), executado pele&rios, turistas que, ao visitar o lugar,
criam estruturas comunicacionais através de bkites e redes sociais, tecem comentarios e
fotos, favorecendo ou néao a localidade segundoesysesiéncias pessoais, podendo ressaltar

ou denegrir a imagem da regiéo turistica.

Assim, 0 que primeiramente comec¢ou como exibigiater industrial, e tinha seu
lugar privilegiado nos escritorios de alta admnaigiio e nas agéncias de propaganda, desce a
conduta do “Jodo-ninguém”, sem que 0s poderosogsgac abrir mado do fenédmeno.
Vulgariza-se em um comportamento de massa. Podeant®), baseados no diagrama de
Veron (1997) e na literatura estudada, pensar empumeiro esquema (grafico 5) para

apresentar o turismo no contexto da sociedade asnde midiatizacdd

Produgao de narrativas e discursividades além de
estratégias que envolvem circuitos, fluxos e bifurcagoes

Transformacéo do lugar dos atores/peritos

Geragao de novos meios e produtos midiaticos

=

A Circulagéo reforma a relagdo produtores/receptores

=

Redesenha o processo da comunicacéo

=

Afeta e transforma campos e praticas sociais

=

Institui nova organizagdo e ambiéncia social

t
Midiatizacao

Gréfico 5: Primeiro esquema de préticas turistizasociedade da midiatizacéo

12 Retomaremos este grafico no capitulo empiricoimade sistematizar de modo detalhado o desenho e
funcionamento do turismo na sociedade em vias d@tidacdo, podendo, inclusive, haver alteracdsty que
NosSs0s casos que Vao nos permitir, como conse@uéacsua analise, sistematizar o quadro do modo esm
praticas turisticas estéo presentes na realidadiatinada.
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Entdo, se antes as pessoas precisavam se directiam local de venda para
adquirir informacdes e compra de um produto twastihoje elas podem, por si s6s entrar em
sites e paginas especializadas e efetuar o qugadsee Isso faz com que os profissionais
deste campo também mudem com este novo ambienges@ms mesmos ficarem com a
visdo da antiga sociedade logo serdo “esmagaddss$ pespositivos tecnolégicos. Comecga,
entdo, a ser experimentada uma nova pratica dezeetfirismo, em que a venda ndo € mais o
objetivo final, mas sim seduzir e encantar o targara conhecer um destino, e isso se faz
possivel, também, com o0s novos dispositivos tegmm8 que vao surgindo. A circulacao,
neste cenario, desloca o leitor para a cena digsayuralgo que deixa de ser privilégio das
rotinas produtivas e complexifica seus papéis garoza-los segundo novas dinamicas de
interfaces. Assim, os campos sociais diversosngguicoes), peritos, agentes de viagem e
turistas ndo estdo mais ligados pelos meios segundo l6gica linear, mas estdo todos
interligados pelas logicas dos processos midiateeastercalando-se nos seus papéis. Os
atores (peritos ou amadores/turistas) e os cangmais diversos estao juntos no processo
midiatico, todos afetando e sendo afetados, gerandaiculacdo de saberes de diversos
campos sociais.

Podemos dizer, entdo, a grosso modo, que na sdeiatdtzs meios 0 turismo era
tratado por profissionais da area. Seu materiadlidelgacéo e distribuicdo de informacéo
ficavam restritos aos peritos, diferentemente daedade em midiatizacdo, onde isto se
encontra nas maos de atores sociais diversodagigsperitos, se entrelacando em diferentes
campos sob as l6gicas midiaticas e refazendo mlade turistica. Com isso, comecamos a
responder nosso problema da pesquisa: como seizagage funcionam as praticas turisticas
no contexto de midiatizacdo complexificada? Esteblema serd detalhado no capitulo

seguinte, onde analisaremos 0s casos a luz daeptvsptedrica aqui discutida.

Desta maneira, ap0s essa trajetoria pelas praticasticas nos cenarios
comunicacionais, finalizamos nossa segunda etapagpéio entrar no nosso capitulo quarto,
em que veremos, mais profundamente, através dososogbjetos escolhidos, o site
Tripadvisor e a pagina da rede social Trip Tipsewario das praticas do turismo na sociedade

em vias de midiatizacao.
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4 LEITURAS DE PRATICAS TURISTICAS NO CONTEXTO MIDIA TIZADO

Apos o trabalho de reviséo de literatura, no ggahenamos algumas caracteristicas
das pesquisas sobre praticas turisticas, bem comsleano qual elaboramos, do ponto de
vista conceitual, os marcos das sociedades nosmeila sociedade em midiatizacdo, onde
praticas turisticas se manifestam de modo distiatentramos, a partir de agora, a
especificidade da analise propriamente dita doaobgeto, em torno do estudo de dois casos,
o site Tripadvisor e a pagina do grupo Trip Tipsenmda na rede social do Facebook, cujas
primeiras indicacdes estdo assinaladas em nosedugéo.

Levando em consideracédo referéncias do que alesenos valemos de algumas
orientacbes para olhar, escutar e ler as manifesdade processos comunicacionais ali
desenvolvidos, com o objetivo de responder ao ngssblema de pesquisa: como se

organizam e funcionam as praticas turisticas ntegtmde midiatizagdo complexificada?

Para tanto, dividimos este capitulo em quatro stapk primeira anunciamos a
construcdo do objeto, a partir de descricdo detusyetoria que envolve passos mais distantes
em relacdo aos mais atuais. Isto é importanten @& mostrar que a escolha de uma pesquisa
passa por um percurso gue reune varias fasesgenémnstituindo apenas uma questéo eleita
no contexto de uma determinada conjuntura. Espmetdlete também graus de familiaridade
que vamos construindo com o objeto, especialmardesensibilidade e a problematizacéo

gque fazemos em torno de sua importancia e complé&id

No segundo subcapitulo, trazemos os aportes mégidos, descrevendo e
justificando a escolha de estratégias e técnicaswistigacdo, além de categorias eleitas e
universo de estudo, em suma, um conjunto de refex€me fundamentos relacionados com
dimensdes qualitativas que envolvem a realizacaordepesquisa, especialmente estruturada

em torno de estudo de casos.

Na terceira parte, vamos ler a especificidade dssx mediante os objetos, olhando
aspectos que envolvem: historia, estrutura, amdyidnbcionamento, dinamicas e estratégias

interacionais, além de outros materiais que caiaata suas especificidades.

Desta leitura, forma-se a quarta etapa do capimoque formularemos inferéncias e
NOsS preocuparemos em examinar aspectos comparabbos os dois suportes estudados, a
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fim de recuperar marcas das operacdes de midiatizag interior destas novas formas de
manifestacbes turisticas. E, para tanto, trareneogotta nosso grafico 5, sobre as praticas
turisticas na sociedade em midiatizacdo, apresemtaccapitulo anterior, com o intuito de

complexifica-lo, agora com a leitura mais aprofulaaapos analises e inferéncias dos

objetos.

4.1. Sobre a Construcéo do Objeto

O turismo, por meio de suas praticas, principalmem contextos de midiatizacdo em
processo, € um objeto contemporaneo que se mandastreferenciado através dos materiais
e produtos comunicacionais (mapas, panfletos, fesdeevistas etc.), além de opera¢des que
sempre nos chamaram atencao. Por isso, 0s recolhi@ras observavamos durante viagens
pessoais, examinando que, por meio deles, “enxangds” o local visitado. Comegamos,
com isso, a nos questionar como e por quem essksiare eram elaborados, pensados,
produzidos segundo a diversidade de protocolos smacionais, assim como 0 que se
propunham em termos de ofertas de sentido e presisngfeitos. Sem duvida, um primeiro
olhar de leitor, atravessado por dimensdes desidedes genéricas.

Isso nos levou a quatro anos de estudos, relacsnadnalise desses objetos sob o
ponto de visto simbdlico, pois nosso despertavasatéem dos cifrdes e outras imagens que 0
turismo representava (ou representa até hoje)d&stuas praticas significava entender os
processos comunicacionais de como ele chegavasap@ssoas, entender por que era tao
fascinante fazer parte do “rol de turistas”, enggncbomo uma localidade se fazia visivel
perante outras, em suma, era olhar para aquelegifiajue carregadvamos na bagagem de
forma minuciosa e, no minimo, curiosa.

Por isso, a partir do segundo ano cursando a graduam Turismo na Universidade
Federal da Paraiba — UFPB — entramos para um gd@épgesquisa da Linguistica,
LASPRAT®, onde investigavamos o processo da argumentadividan diferentes géneros,

focalizando-os como manifestacdo de processos amativos, cabendo-nos a incumbéncia

13 Laboratério Semantico-Pragmatico de Textos, coadempela professora Di.ucienne Espindola, vinculado
ao Departamento de Letras Classicas e Vernaculdsigarsidade Federal da Paraiba — UFPB.
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de visitar os folderes turisticés Durante dois anos, pesquisamos a argumentacde nes
corpus acima citado, e nestes estudos comprovamos, &wdmto uso dos operadores
argumentativos mais utilizados, que o uso da lifgessencialmente argumentativo.

Pudemos ver que o turismo é objeto de varias @eeastudo, além de permear muitas
outras, uma vez que diferentes campos sociais tesmmolhar para as manifestacoes
turisticas. Sobre as perguntas levantadas no eéed®&sses estudos, entre andlises de folderes
e e-mails (trocados entre agentes e clientes)emid® de aproximar cada vez mais o leitor da
localidade, examinamos muitas marcas linguisti@endo constatada, neste sentido, a
recorréncia de adjetivos qualitativos para enaltecéestino e argumentar perante o turista,
assim como a presenca de assercOes imperativas,foama de convida-lo a conferir o que
esta escrito na mensagem. O emprego de verbos do mperativo € uma tentativa de
influenciar o leitor, de chama-lo para aproveimrantagens oferecidas. Essas foram algumas
das estratégias argumentativas contidas nas pnogagéuristicas, como efeito de pesdéisa

Este trabalho foi ganhando consisténcia e nos Ipbksil o ingresso, em 2005, no
Mestrado em Linguistica da mesma universidade (JFRBlinha da Pragmatica, estudando
propaganda turistica especifica em folderes, poofiservando agora a metafora conceptual
como recurso argumentativo nesses discursos. Pmr deeum novo projetdVetaforas,
Géneros Discursivos e Argumentatamossa dissertacdo teve como objetivo investigar a
metafora conceptual nas propagandas turisticasfalderes, pois, jA ha algum tempo, a
propaganda vinha sendo uma éarea de grande intgrassaliversos estudos sobre turismo,
fazendo com que os profissionais de publicidaderram ainda mais aos recursos da

linguagem e recursos visuais para atingir um nummeior de consumidores.

Assim, a metafora, que antes era vista apenas ecomeecurso estilistico (visao

referencialista) passa a ser estudada também conreaurso que utilizamos, todos os dias,

14 Fizemos uma selecdo de trinta folderes turistiecoBaraiba, elaborados pela Empresa Paraibanaiden® u-
PBTUR e pela Secretaria Municipal de Turismo — SRTEntre os anos 1990 a 2000. Todos foram coletados
em quiosques de divulgacdo, onde qualquer turgsta &icesso. Alguns artigos publicados foram deotes
dessa pesquisa, entre eles o do CELSUL, apresertad®004 e intitulado “Os efeitos argumentativos em
folderes publicitarios”, ALDRIGUE, N. S.; ESPINDOLA, L. C. Os efeitos Argumentativos em folderes
publicitarios. In: 6. Encontro do Circulo Lingugsii do Sul - CELSUL, 2004, Floriandpolis. Anais do 6
Encontro do Circulo Linguistico do Sul - CELSULof&n6polis: UFSC, 2004. v. 1. p. 01-05.

ALDRIGUE, N. S.; ESPINDOLA, L. C. A argumentagdonti® dos e-mails turisticos. CD ROOM -
Hipertexto 2005 UFPE, Cd Room UFPE, v. 01, p. 0120D5.
ALDRIGUE, N. S.; ESPINDOLA, L. C. O discurso argumativo do folder turistico, v. 01, p. 1977-198002.

16 Neste projeto, o LASPRAT pretendeu descrever etifitsar os efeitos e as fungées semantico-diseasstla
metafora conceptual em géneros discursivos esazitfadados, visando a apresentar um amplo panodama
funcionamento semantico-discursivo da metaforaeptual sob o prisma do género.
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em qualquer interacao verbal (metafora conceptDa§se modo, neste trabalho de mestrado,
vimos como as metaforas conceptuais estdo presemtgénero publicitario veiculado pelo
folder turistico e comprovamos que elas exercempapel argumentativo nesse género
Cabe, aqui, ressaltar que entendemos por metafomaeptual uma operacdo cognitiva
fundamental, em que um conceito € estruturado emotede outro (LAKOFF E JONHSON,
1980).

Assim, mais do que divulgar o turismo, vemos oub@eracdes enunciativas nas quais
sao apresentadas belas fotos e frases de impadi@mnosos slogans; pudemos constatar que
agora o turismo se trata de uma necessidade dentasha-lo e o fazemos mediados por
operagOes discursivas. Ndo é a toa que, ha maiosianateriais analisados, a personificacao
(objeto tomado com caracteristicas de um ser hum@ormo, por exemplo, no slogan “A
Paraiba quer te conhecer”) estava presente comfoiienrecurso argumentativo, a fim de
aproximar o leitor, possivel futuro turista da ladade a ser visitada (presente na propaganda
em questao).

Constatamos, ainda com esse esfudque por meio da metafora conceptual,
atualizada em expressoées linguisticas metaforg@s, estabelecidos efeitos que o locutor
pretende causar, assim como comportamentos quguetedesencadear nos interlocutores,
isto é, a metafora € um recurso que, com ela, otdoadeseja obter do seu auditério
determinada reagdo, a de aceitacdo do produtgfseridesta forma, exercendo papel
argumentativo, elas sdo recursos utilizados petatém para atrair o cliente (interlocutor),
fazendo com que a propaganda fique mais proximee,desndo este conceito central na
producdo e circulagdo do turismo, visto que coniréd para o desenvolvimento desta
atividade simbdlica e econémica.

Essas constatacfes nos instigaram e decidirmosaigs além, observar ndo s6 as
propagandas, ndo s6 como a linguagem esta prepande 0 seu funcionamento, mas
enxergar, de modo mais complexo, o turismo como proklematica comunicacional, isto é,
entendendo este problema como intensos processimgedgcdo mediados por técnicas via

praticas (sociais) de comunicacédo. Considerandimasutros angulos, por exemplo: como

17 ALDRIGUE, Natalia de Sousa. Expressdes linguisticamo recurso argumentativo em folderes turisticos
IN: ESPINDOLA, Luciene (org.). Metaforas conceptuab discurso. Jodo Pessoa: Ideia; Editora Untéeiesi
UFPB, 2011. p. 47-62.

18 ALDRIGUE, Natalia de SA metafora conceptual como recurso argumentativo erfolderes turisticos
Disponivel em
<http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/Detallie@Form.do?select_action=&co_obra=146473>.
Acessado em 10 jan. 2015.
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se estrutura e funciona o turismo da perspectiveadgpo comunicacional, ou seja, ver como,
em uma pratica turistica construida segundo pakislaomunicacionais, neste nhovo mundo
midiatico de circulacdo intensa de signos, semtdicas, em um mundo quase totalmente
virtual, o turismo é “falado” em termos de linguaggeestratégias comunicacionais etc. Sair
dos numeros da economia e, ap0s mergulhar nogstisce nas mensagens, observar, agora,
o funcionamento dessas praticas na sua espedifecidamunicacional. Passando, com isso,
pela visdo da sociedade dos meios, como vimospitut@anterior, em que a midia exercia o
papel de centralidade e a atividade turistica ge& fenarcada por logicas proprias e pela
participacdo do perito com fronteiras de camposasoespecificos, para, entdo, adentrar a
relacdo do turismo como pratica social, no contdet®processos em midiatizagao.

Assim, trata-se de compreender praticas turisticas ambito do campo
comunicacional por meio de uma série de indiciosuas pistas que envolvem o
atravessamento dessas préaticas por referéncigsngdes da midiatizacdo, tais como: seu
deslocamento para uma ambiéncia socio-técnicacuaiplexificada; a formacédo de recursos
humanos na area de turismo, pois, como sabemasgsm6loga® hoje ndo pode so6 vender, &
preciso ir mais além, é preciso orientar seu @ie@tpreciso ser um especialista; campanhas
turisticas, que passam a ser elaboradas por cadaais um expert da area de comunicacao,
especialmente aqueles que estdo sintonizados ceos modos de linguagem e tecnologia;
aparecimento de novos processos editoriais diggipara passageiros em alto grau de
mobilidade, como as revistas de bordo, situacéesgnais o jornalista se torna turista para
lancar seu olhar propagandistico sobre um destidigiio crescente de producao de turismo
em jornais, revistas e em videos especializadogspmarcando o avango sobre a plataforma
digital, onde o turista ndo estad mais como consomit uma oferta da mercadoria, mas
interagindo como ator no circuito dessa ofertastizd, tornando-se ndo sé um propagador,
mas um proprio elaborador dessas estratégias déavem do proprio consumo; sites de
instituicbes, fazendo parte de novos processos ntieragdo que unem produtores e
consumidores de campanhas de produtos turistitognstancia que da voz ao turista e a faz
valer, as vezes, muito mais que a voz do estabs&tdo em questdo, ou seja, o consumidor é
elevado a um status de simetria nova com as inatde ofertas; fotos e videos turisticos
“pessoais” sendo retransmitidos pela rede, ou sejagresso de mensagens de circuitos

pessoais em redes, valorizando 0s novos circlitossuma, novos objetos.

19 Nome oficial dado ao profissional da area de tusism
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Esse quadro contextual com caracteristicas amplasdécios implica ver a dindmica
das praticas turisticas atravessadas e mesmo sktwiodo em novo objeto comunicacional,
OU Seja, processos e suportes tecnologicos tramsfims em meios segundo praticas de
producao e recepcao de mensagens, que sdo dinameadorocessos e circuitos.

Tais indicios também nos levam a novas problengies sobre como as praticas
turisticas sdo permeadas por elementos comuni@asjoalgo que vai construindo estagios
que destacam o papel de meios e aportes da cormp@oicea organizacdo das estratégias

comunicacionais de producado de sentidos que ermakgemanifestacdes turisticas.

E, entdo, neste cenario de indicadores e manifestagqque nosso problema de
pesquisa surge: como se organizam e funcionam &#cgw turisticas no contexto de
midiatizacdo complexificada? Entendemos, contude, @pta se trata de uma questao ampla,
a qual ndo teriamos como responder em sua magméasie tese, pois se refere a um grande
universo de manifestagdes. E, por isso, trataremeosestringir o universo, analisando as
praticas turisticas por meio de dois casos espesijfo site Tripadvisor e a pagina Trip Tips.

Elegemos tais objetos, pois eles sédo fortes exeamgdo modelos e estratégias de
comunicacdo desta sociedade em midiatizacdo, deaidmarcas de complexidade e
funcionamento, que pudemos “enxergar’ por ja termws contato prévio como usuaria.
Assim como também exercemos atividades em ambobjetos, como profissional da area

de turismo e como turista.

O site Tripadvisor se tornou um dos mais acesspelos profissionais da area como
ferramenta de pesquisa e consulta para vendasgj&lg apresenta interacdo com o turista,
expressando sua opinido e pontuacdo nos servigasidos usufruidos. Isto fez com que
despertasse em nés um novo olhar, em razao de ppodigsional estava recorrendo a atores
sociais nao profissionais para cativar mais cleetéomentar a area, via novas estratégias de
praticas de sentidos. Pesquisando mais, pudemosjuerele se trata de um espaco
diferenciado, pois ndo é um site de vendas, nam éutismo online, mas sim é um sistema
comunicacional que agrega interagdo continua @eetifes atores sociais, sob suas diversas

plataformas.

Ja a pagina Trip Tips esta situada na rede soeietlfook e representa uma nova
forma de fazer turismo, saindo das paredes e estsudas agéncias como instancias de
campo social determinado, assim como reposicionanpel do turista em meio as praticas
até entdo adotadas. Nao se trata aqui de um sisiemeendas, nem de consultas a

profissionais, mas sim de uma “zona de contatod prarca de experiéncias em que “pessoas
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comuns” déo dicas para interessados em viajar. @©ngs chamou atencéo para a escolha
desta pégina foi a interacdo dos participantesjrsky praticas que apontam para diversas

formas de como a mensagem é posta em circuito.

Séo singularidades, mas que se instalam em um @am@bimais amplo, o da
midiatizagdo, que |Ihes confere status de casogesnsexaminados. Dai a importancia e
necessidade de apresenta-los, descrevé-los eicprdé$, a fim de que possamos deixar claro
nossa escolha para tais objetos.

Desta forma, o primeiro objeto, o site de buscé#stioa Tripadvisor, fundado em
2000, forma um ambiente onde se realizam operagéesiidiatizacdo, tais como novas
estratégias de contato, ao colocar em cena, compa péancipal, o proprio turista, criando
uma nova forma de se fazer turismo. Com isso,efétgmula o papel das légicas e dos atores
institucionais, como o vendedor e o consumidor, giug agora em torno das ferramentas
digitais a servico de novas l6gicas comunicacignasno as avaliagbes dos participantes,
fotos pessoais e foruns de discussdes, que seséotae em nossa analise. Essas marcas de
complexidade de praticas turisticas que citamasacem que a posicao de profissionais se
inverte, ou seja, agora € o turista que da suparte o agente de viagem, ajudando-o a fazer o
seu trabalho, gera uma transformacéo do turismamqmdtica social, sendo por isso indicio
de afetacBes da midiatizacdo sobre suas estratéfgssm, por meio das avaliacdes e notas
de qualidade deixadas pelos turistas ao avali@nace utilizado, o Tripadvisor, instituicdo
que “porta” essas informacdes, passa a “influehoiqrofissional de turismo na venda direta
ao cliente, pois este especialista faz valer agvaos turistas que passaram por aquele
ambiente e deixaram suas marcas, com opinides as fpessoais, sobre determinada
hospedagem, ao indicar a um cliente o servigco cathon qualidade. A descricdo desta
manifestacdo como matriz, em torno de varias égfie comunicacionais, sera realizada no
ambito deste capitulo de analise, que segue miaistad

Nosso segundo caso, ao qual nos debrucamos, éreagag Tips, inserida na rede
social Facebook (que se trata de um suporte iogtital). No Facebook, existe uma série de
paginas criadas por pessoas fisicas ou juridicasregorrem a ele como forma producéo e de
dinamizacao de contatos sobre suas ideias e/outpgycem suma, € um espaco de interacéo
entre diferentes atores. Este segundo caso trats®m, de uma pagina criada, dentro deste
suporte, em 2012 por uma mulher, Silvana Ticowdatante de viagens que tinha como
objetivo integrar pessoas com 0s mesmos interesses, formar um grupo de pessoas que

gostassem de viagens, mas ndo sendo necessarigmnefigsionais da area. A fundadora
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deste grupo se vale da dindmica e da ecologiaatligib suporte vai se transformando em
midia com sua complexificacdo crescente, em temeoprocessos interacionais. Pois, este
grupo foi aumentando e os especialistas em turignam neste espaco virtual um local de
“captacao” de clientes, assim passaram tambémea [fazte desta pagina. Observamos neste
cenario o Facebook como uma rede, constituindooodispositivo de comunicacdo que
envolve préticas turisticas, tais como a interatg@participantes ndo profissionais no circuito
do turismo exercendo o papel do expert, marcas eggaexaminaremos na analise do caso,
mais adiante deste capitulo. Atualmente, esta pagin como é nomeado dentro da rede
social, este grupo (pois existe uma regulacdo deadan de participantes por aceite da
fundadora), conta com 25.329 participantes (dadtetatlos em janeiro/2016). Entdo, o que
era um projeto pessoal vai se institucionalizantouena empresa digital, mesmo sem ter o
intuido de venda, mas sim se pensarmos em conautterviagens. O Trip Tips (TT) se
estrutura a partir de ferramentas digitais (ambjemealizando operagdes, como aquelas que
mostram atores sociais se mesclando com agentesisi®o, por isso, mesmo néo estando
fundada como uma agéncia de viagem, faz deste espese que uma agéncia virtual do
turismo, mesmo que ndo observemos a venda de peodut servicos, apenas fluxos de
processos de interacdo sobre consultorias de Wadeacédo, portanto, do agente desloca-se
de um ambiente fisico para um virtual, além deest@ociais (turistas) se converterem em
agenciadores de viagens, ou seja, esta paginaevaarssformando em alguma coisa mais
complexa, criando “zonas de contato” e sendo agsagka por diferentes atores sociais. Cabe
entendermos, aqui, “zonas de contato”, como espacqual se processa a producdo de
sentido a partir de l6gicas envolvendo aspectoprdducdo e de reconhecimento e é na
complexidade desse espaco que se elaboram interqgéesnvolvem produtor e receptor. Ou
seja, as manifestacbes de “zona” ensejam modalidddecontato entre as instituicoes
midiaticas e os atores sociais diversos e quetusl astagio da midiatizacdo, resultam em
uma nova dinamica de contato, na interface produg@mnhecimento (SGORLA, 2015).

Desta forma, a atual configuracdo das praticasticas ndo estd mais nos moldes
classicos, pois seus especialistas ndo estdo email® sfetados por operacdes tecnologicas
convertidas em meios e 0s turistas estdo se cemderem atores ativos deste processo, 0 que
leva as instituicdes a mudarem sua forma de famésnio para se inserirem neste novo
cenario do espac¢o midiatizado.

Todavia, esses dois casos acontecem em pratidagtadis ambas no ambiente via
midiatizacdo, mas regidas por operacdes midiatidasentes, jA que o primeiro é um site

aberto onde qualquer pessoa pode ingressar, daxacomentario/foto ou pesquisar sobre
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uma localidade ou servico; e o segundo é uma pagsesida em uma plataforma digital e,
para fazer parte deste grupo, € preciso a aceitdg@na fundadora. Porém, mesmo assim,
ambos apresentam légicas de praticas turisticagatimablas, como pudemos ver mais acima,
e mais detalhado na descricdo e analise que seg@isetambém possuem marcas singulares,
por exemplo, as formas de interagédo entre os [patitEs.

Procuramos, neste momento, mostrar o deslocamentauthdo “duro” de campos
sociais para se converterem em ambiente de prdtidasicas, permeado pela configuracao
digital, por isso, ao examina-los, pretendemogisiatizar 0 que ha de comunicacdo em cada
um desses suportes, o que ha de operacdes deizaighate como estas permeiam as praticas
turisticas.

Para tanto, dentro do contexto destes casos, aitms trabalhados no capitulo
anterior sobre o turismo no ambiente da midiaticagstardo presentes, a fim de demostrar o
fenbmeno em processo. Pois estudar préaticas tadstpropriamente ditas, a circulacdo de
seus materiais tecno-simbdlicos, os novos circudosgmicas, fluxos e bifurcacdes sdo os
aspectos centrais da nossa pesquisa.

Contudo, para podermos examinar nosso objeto eno tdos casos escolhidos, a
primeira providéncia a ser explicitada no decodeste capitulo, no item 4.2 (seguinte), é
sobre a elaboragdo dos procedimentos metodologalgs, que implica discorrer sobre
movimentos que faremos, no sentido de estudaptaikas turisticas complexificadas, como

casos a serem objeto de nossa analise.

4.2. Sobre a Construcdo Metodoldgica

Precisamos adotar fundamentos e estabelecer giigatmetodoldgicas que nos
permitam o trabalho de descricdo das estratégsendelvidas pelo site Tripadvisor e pela
pagina Trip Tips. Por isso, inicialmente, procurameapor algumas consideragdes e questdes
sobre a construcdo do desenho metodoldgico quesidmbado pela pesquisa destes objetos, a
luz do estudo de casos.

Buscamos, tanto no quadro tedrico quanto nos pimestdos metodoldgicos, as
mediacdes que se fazem necessarias para descrefegricionamento do nosso objeto,
segundo as expectativas do nosso problema de pasgasim como para nos centrarmos nos

conceitos que envolvem a midiatizacdo das prasoagis como parametros de fundo que
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vao nortear a pesquisa como um todo. E, particeate nos faremos acompanhar de autores
gue vao servir como referéncias para o procedinmaetodolégico.

Nestas condi¢cbes, nos parece fundamental nestgaesid@licitar nossa compreensao
referente a investigacdo sobre casos — como assimos/ N0SSOS oObjetos — que se
caracterizam como observaveis no porte daquelea@uieapresentamos, e do ponto de vista
de objetos comunicacionais. Vamos nos valer der@gjteomo Becker (1994, 1999, 2007),
Braga (2006, 2012), Ford (1999), Martins Juniol0@0 e Martins (2008), cujas formulacdes
sobre o status do caso, seja como conceito seja ommnifestacdo sobre a qual o objeto se
estrutura e se manifesta, ajudardo no processobslervacdo e descricdo que aqui sera
realizado.

Nossa pesquisa se situa no ambito das metodolqgmigativas, cuja atividade “é
caracterizada pela descricdo, compreenséo e ietagao de fatos e fendmenos” (MARTINS,
2008. p. XI), ou seja, as pesquisas qualitativé@oedirecionadas a investigar o significado
das relagbes humanas e sociais, e possibilitam reemger os fendmenos com dados néao
quantificaveis, na medida em que as mesmas buseaoreder operacdes, suas estruturas,
l6gicas etc., visando a formular a compreensdo @motde funcionamento de objetos
complexos, como é 0 caso do site e da paginapglpiir n6s como observaveis de nosso
estudo. Para tanto, armamos um quadro conceiteahgsl subsidie o trabalho empirico, que
examine as relag6es entre midiatizacdo e praticesitas.

Dentre os tipos de pesquisa existentes, optamaspeshjuisa exploratoria e empirica
que, segundo Martins Junior (2009), é aquela queida o pesquisador a voltar seu olhar
para acontecimentos de praticas, processos etoscuna busca de estabelecer contato maior
com a situacao pesquisada, a fim de descrevercelmrfendmenos a ela relacionados. O
principal objetivo das pesquisas exploratoriasapramoramento de ideias ou a descoberta de
intuicdes, que, na maioria das vezes, podem assurfurma de pesquisa bibliografica ou

estudo de caso, sendo esta Ultima a nossa escolha.

O termo “estudo de caso” vem de uma tradicdo dquiss médica e psicolégica,
onde se refere a uma analise detalhada de umrddismual que explica a dinamica
e a patologia de uma doenca dada; o método supéesgupode adquirir
conhecimento do fenbmeno adequadamente a partixglaracdo intensa de um
Unico caso. O caso estudado em ciéncias sociaipicaniente ndo o de um
individuo, mas sim de uma organizagéo ou comuniBEEKER, 1994. p. 117).
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Assim, como a pesquisa envolve uma instituicdode s6 um individuo, permite a
penetracdo na realidade social mediante um merquitiondo e exaustivo em um objeto
delimitado, isto €, € o estudo de uma unidade squm se analisa profunda e imensamente.
Buscamos com o0 nosso estudo apreender a totalidadema situacdo e descrever,
compreender e interpretar a complexidade de swgdrias, estrutura, organizacdo, préaticas

comunicacionais, interagées com usuarios, processnelogicos etc.

O trabalho de campo de uma pesquisa orientadaegtiatégia de um Estudo de
Caso é precedido pela exposicao do problema deligasg questdes orientadoras —
do enunciado de proposicdes — teses — que compdenria preliminar que sera
avaliada a partir dos achados da pesquisa; de uatafggma teérica; de um
detalhado planejamento de toda a investigacdoaacsio-se a construcdo de um
protocolo de caso, contendo descricdo dos instrtorede coleta de dados e
evidéncias, estratégias de coleta e andlise dossdgassiveis triangulacdes de
dados, provaveis encadeamentos de evidéncias iaghes da teoria previamente
admitida, com a finalidade de se construir umaiae@rounded Theory)para
explicacdo do objeto de estudo: o caso (MARTINSZ2(. XII).

Para o autor, a davida, problema, aportada por teosa preliminar sdo as
plataformas para uma investigacdo com estudo de. ¢&ste, por sua vez, precisa ser
esmiucado mediante aspectos teoricos apresentatasqgpe desencadeie o trabalho da

analise propriamente dita. Em funcéo desta angujdgé#ifios (1987) nos coloca que

O estudo de caso exploratério possibilita ao pesglor captar conhecimentos e
comprovagdes tedricas, a partir de investigacdesderminadas hipoteses
avaliadas dentro de uma realidade especifica, plodgroporcionar o levantamento
de possiveis problemas ou desenvolvimento postéeama pesquisa descritiva ou
ainda experimental (TRIVINOS, 1987. p. 109).

Desta maneira, a grande amplitude do nosso objetesiudo, no contexto da
midiatizacdo nas préticas turisticas, abre espata pma diversidade de materiais, mas,
particularmente, para uma definicdo de objetosusangs, que podem ser estuados. Optamos,
assim, por eleger observaveis no universo de nwsiagées de praticas turisticas, neste
contexto, de variadas possibilidades. E, para taescolhemos, com isso, dois casos
especificos, por apresentarem fortes recortes;dgra caracteristicas do funcionamento da
comunicacao turistica, segundo marcas do cenadatzante, conforme descrito no item
anterior.

E importante ressaltarmos que os casos foram “paseeendo” no decorrer do

processo de investigacdo. Ao iniciarmos nossa jEsqolhamos para outros possiveis
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observaveis, como as revistas de bordos, folderéstitos, blogs de viagens e outros sites,
porém durante esta trajetdria ndo identificamosinendestes como “o caso” de nosso estudo
até conhecer 0s nossos eleitos, com 0s quais ts/eprato primeiramente como agente de
viagem, ja ai despertando a curiosidade. Durantpraresso de investigacdo, o site
Tripadvisor e a pagina Trip Tips nos mostraram assignificativas, visto que sdo recortes
de uma situacdo complexa cuja analise tem a plidade de nos surpreender, revelando
perspectivas que nao tinham sido abordadas parsoestudos. Assim, ndo pretendemos aqui
“encaixa-los” no quadro tedrico apresentado notalpanterior, mas descrevé-los e observa-
los para, em seguida, produzir inferéncias apoig@ds quadro tedrico. Afinal, s6 assim
compreenderemos nossos objetos analisados.

Quanto mais seriamente considerarmos um caso,qu@is nos esforcarmos para
compreendé-lo por completo, de modo que ndo haja sabre ele que precisemos
esconder ou ignorar, mais dificil se torna vé-lmod‘exatamente igual” a qualquer
outro caso com que se assemelhe superficialmeBEKBR, 2007. p. 162).

Ou seja, 0 estudo de caso consiste no estudo amngubfundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amgétathado conhecimento, como falamos
mais acima. A construcao de uma teoria que comsigkcar o recorte da realidade explorado
no estudo de caso s6 sera possivel, entdo, sbathwaiver especificidades, robustez, l6gica
nas suas estruturas e manifestacbes de seu fums@ot@a Em suma, precisamos também
demonstrar, dentro do recorte realizado, que olgmad foi tratado com rigor cientifico,
dando conta dos propdsitos da pesquisa.

Retomando o processo de construcdo do desenhesdmiga, deslocamo-nos,
entdo, conforme iniciamos a descricdo mais acirmeg pma instancia, a do mundo digital,
onde realizamos processos iniciais de observac@ueloesulta a nossa escolha de objetos a
serem aqui investigados. Como relatamos anteridan@thamos para outros observaveis
dentro deste contexto digital, porém nenhum deles chamou atencdo como 0s casos
escolhidos, o site Tripadvisor e a pagina Trip Tigt, pois, apesar de 0s outros terem as
marcas midiatizadas em sua estrutura comunicacgioesies nos mostraram maior
complexidade quanto a estas marcas, ja que obsesvamforte presenca dos atores
reestruturando praticas turisticas, por exempl@&mAldisto, eles nos permitem entrar na
realidade destas praticas de forma mais sistematica

Temos, assim, dripadvisor, um site de consulta e direcionamento de servigos

turisticos, ou seja, ele ndo € um espaco dest@agoda de produtos ou servigos do turismo,
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mas indica e direciona para tais fins a partir de cada pessoa procura, por meio da visao do
turista que alimenta este sistema. E a padirip Tips (TT), inserida na rede social
Facebook, espaco virtual de interacdo turisticagd®eai ja uma manifestacéo turistica da
midiatizacdo, visto que esta insercdo junto a eypéginas sofre afetacdes de operacdes de
midiatizacdo. Com isso, eles desenvolvem tarefatratégias e agenciamentos mais
complexos, a tal ponto que chamam atencédo paragularidade de implementacdo de
praticas turisticas, segundo estratégias e opevaliSintas daquelas observadas no contexto
da sociedade dos meios.

Neste contexto, olhamos para nossos casos durangd ltempo, sob diversas
situacdes, como profissional da area que os busoa erramentas de auxilio, como turista
que pesquisa neles informacdes relevantes paraviaige@m e como pesquisadora que |é nas
entrelinhas suas marcas comunicacionais.

E, deste processo, extraimos pistas — estrutura diis objetos levando a
“bifurcacdes”; comentarios e avaliacdes dos pawdities; material visual (fotos) pessoais
publicadas; féruns de discussdes; entre outrasite jas ambiéncias do funcionamento de
suas praticas. Os dados resultantes destas pistdsviaram a elegé-los como nossos casos de
estudo porque reunem manifestacdes de praticasticas atualizadas e dinamizadas por
operagOes tecno-discursivas de carater digitakeanplo da ascensdo da figura do “jodo-
ninguém”, ou seja, turistas exercendo o papel dadispionais; experts recorrendo a
materiais, como fotos, ndo oficiais; avaliacbeshadores influenciando a venda de agentes
de turismo.

A relevancia destas préticas nos leva, portanfoieatado da definicdo das técnicas que
vao permitir, como mediacdo, a descricdo e compéeemos Nnossos objetos, e ai nos
defrontamos com a questdo do estudo de casos,fesgmeente com a literatura que reflete
sobre esta técnica de pesquisas e sobre o quecnpanoos em seguida, a partir do dialogo
com autores. Com isso, voltamos as categorias gps&dpao nossa pesquisa, principalmente
a de estudo de casos.

Yin (2001) explica que a pesquisa de estudo depade incluir tanto estudos de caso
anicos quanto de casos multiplos, sendo que ediesosl refletem situacdes de projetos
diferentes. Segundo o autor, em condi¢cdes nas qQuesso representa um teste crucial da
teoria existente, nas quais 0 caso € um eventooraexclusivo ou nas quais 0 caso serve a
um proposito revelador, faz-se um estudo de casm.UNao obstante, as provas resultantes
de casos multiplos sdo consideradas mais convesenb estudo global é tido como mais

robusto. Becker (1999) classifica isto como “dadloss” e nos relata que
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O numero muito grande de observacdes e tipos desdage um observador pode
coletar, como também a possibilidade resultante edperimentar com uma

variedade de procedimento para coleta-los, signifjae suas conclusées finais
podem ser testadas mais frequentemente e em nmiidosedo que é comum em
outras formas de pesquisa. Consequentemente, agooostamente quando

depositamos grande confiabilidade nas evidéncidsatlalho de campo (BECKER,

1999. p. 84).

As informacdes essenciais que servem de base paraciocinio, para urastudoque
levara a uma conclusdo de estudos de caso mulsglmsaquelas onde cada caso deve ser
cuidadosamente selecionado, de forma a prevetadsslsemelhantes ou produzir resultados
contrastantes apenas por razdes previsiveis. Bstlel@asos multiplos podem ser também
holisticos, isto é, uma Unica “coisa” a ser andhsau incorporados, com varias “coisas”
analisadas (YIN, 2001). Portanto, nossa pesquiskrsiada neste trabalho é um projeto de
estudo de casos multiplos com unidades de anétisgporadas ou multiplas.

Voltando a configurar um estudo de caso, partinmsadiocinio elaborado por Ford
(1999) que compreende, resumidamente, 0 caso clgmoae sucede, em nivel individual ou
microssocial, que é exposto mediante uma estrdiscarrsiva, basicamente narrativa. Assim,
pretendemos observar, por meio desses dois obio®), na perspectiva da midiatizacéo,
alguns de seus processos de afetagcdo permeiantapratiristicas, como elencamos
anteriormente.

Para isso, vamos, primeiramente, a natureza deczata a partir de um conjunto de
parametros, visando a produzir observacdes queexdir leitura sobre as caracteristicas
comunicacionais de cada um deles, algo que envedwes perfis, objetivos, aspectos
historicos, estrutura e arquitetura fisica — alénodtros aspectos que visam a mapear e
descrever suas estratégias e dinamicas comuniesgiosegundo um processo de olhar
verticalizado sobre o universo comunicacional ckaanm deles.

Apds este momento, vamos tracar uma comparacastemsitizacdo entre eles,
levando em consideracdo nossa hipotese de queiatinraddo afeta as praticas turisticas,
porém de modo diverso. Isto €, todas estdo no ardigiital, mas sdo dinamizadas por logicas
de operacdes diferentes. Traremos a tona nossereaquontado para demonstrar, de modo
comparado, caracteristicas da midiatizacdo e, mmstecular, o funcionamento de praticas

turisticas na sociedade em midiatizagéo.
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4.3. Lendo os Casos

4.3.1. Caso 1: Tripadvisor — apresentacao

O site Tripadvisor foi fundado nos Estados Unidos, emteive de 2000, por Stephen
Kaufer, formado em Ciéncias da Computacao pela dldriniversity, com a missao de
ajudar viajantes ao redor do mundo a planejar e ¢&r viagem perfeita
(www.tripadvisor.com.br). “O Tripadvisor traz dicake milhdes de viajantes e inimeros
recursos de planejamento, além de contar com lpgka as ferramentas de reserva que
pesquisam centenas de sites para encontrar osreelm@cos de hotéfs Desta forma, este
espaco ja nasce com espirito de cooperacao corntivajago que so se faz através de fortes
meios de interacdo entre o site e 0s usuarios.

Sob a direcdo de Kaufer, o Tripadvisor cresceuters@u o0 maior na area de viagens
do mundo, com mais de 315 milhdes de visitantessaiene mais de 200 milhdes de
avaliacOes e opinides. Seu fundador expandiu aaménpadvisor para quarenta e cinco
paises, mas em 2004, o vendeu para a Interactigmf@tion, que mais tarde desmembraria
seus negocios de viagens com o0 Expedia, um siteodgras online de viagem. O
Tripadvisor foi propriedade da Expedia até dezendwd011, quando se separou para se
tornar sua prépria empresa publicamente negodrréaente desde o inicio no Brasil, mesmo
que ainda ndo em portugués no principio, se tompioneiro para realizacdes de pesquisas
de informacdes turisticas para “descobrir’ a qaaeddos hotéis.

Atualmente, o Tripadvisor conta com um quadro detdies que lidam com a gestao,
financas, estratégias da empresa e area de com@mjcsendo Robin Ingle, vice-presidente
sénior de vendas de publicidadesponsavel pela area de publicidade do Tripadeispre da
suporte na Ameérica, EMEA e no Pacifico Sul. Ela@sgou na empresa em 2001 e tem sido
uma das responsaveis pelo desenvolvimento intemacido grupo, assim como pelas
relacdes com clientes; e Barbara Messing, direleranarketing, lidera a area de marketing
internacional, conforme o Tripadvisor continua gphan sua presenca global como o maior
site de viagens do mundo. Barbara dirige todastisglades da empresa relacionadas a
marketing de consumo e corporativo. Isso incluieac@e marca (desenvolvimento e
experiéncia), gerenciamento de relacionamento cafreote, marketing em mecanismos de

busca, aquisi¢céo e retencao de clientes, relagfi@Egs e comerciais e parcerias globais.

20 Disponivel em < https://www.tripadvisor.com.br/Ras@senter-c6-About_Us.html>. Acessado em 10 dez..2015
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Atualmente, o Tripadvisor j& opera em quarentate paises, incluindo sites nos
EUA, Reino Unido, Franca, Italia, Alemanha, Espantianda, india, Japadrasil, Suécia,
Holanda, Canada, Dinamarca, Turquia, México, Naayudgolonia, Australia, Cingapura,
Coreia, Tailandia, Russia, Grécia, Indonésia, Atigan Taiwan, Malasia, Egito, Venezuela,
Peru, Chile, Colémbia, Africa do Sul, Filipinas, Wo Zelandia, Austria, Vietna, Israel,
Finlandia, Hungria, Republica Tcheca, Eslovaqui&évia; e em vinte e oito idiomas,
incluindo o portugués. E, segundo dados do progite, ele emprega mais de trés mil
pessoas. Podemos, entdo, falar que o Tripadvisor se ttatama empresa que se utiliza de
novos processos de midiatizacdo das praticas itadst aliadas a complexidade da
comunicacao empresarial, ou seja, o site € de nstiguicdo que se manifesta no mercado do
turismo, segundo novas modalidades de contatoeemons de comunicacdo, valendo-se da

potencialidade da midiatizacdo, conforme descrevesamais adiante.

Observamos, com os dados acima, a grande ampljueleo site tem em diversos
paises, porém néo pretendemos olhar aqui a sUiglade e sim ver as operacdes midiaticas
dentro do cenario brasileiro, ou seja, praticasstiocas contidas no site Tripadvisor em
portugués, visto que a empresa tem escritério esrPaélo, pois o mercado brasileiro chegou
a ter, em julho de 2013, 2,7 milhbes de pessoaastadlas em seu sistema. Contudo, a
estrutura empresarial desta instituicdo segue des internacionais, sendo, portanto, uma

empresa americana inserida em nosso contexto eq@mom

E importante ressaltarmos, novamente, que o Tripadu&o € um espaco virtual para
vendas de produtos/servicos turisticos, ou segan@b vende produtos/servicos diretamente
em seu site, mas indica através de links estassooperacdes para outros especializados.
Tem, por isso, bifurcacbes no seu sistema paraouites, zonas de contato que vao se
expandindo & medida que ele indica, orienta, ajudigitante a encontrar as informacdes que
precisa para um bom planejamento de sua viageramAigicacao aqui se faz entdo néao pelas
injuncbes de vendas, mas sim por processos, ptosocde ajuda, cooperacao,
compartilhamento. Ele, portanto, é um site queoseunica através de discursos (mensagens,
fotos etc.) que recebe dos visitantes, assim coendichs e informacgdes disponibilizadas

pelos profissionais do sistema aos seus Usuarios.

2! Dados de julho de 2015. Disponivel em <https://wiwipadvisor.com.br/PressCenter-c4-Fact_Sheet.html>.
Acessado em 10 dez. 2015.
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Dizendo ainda, € um site que oferece indicacdevigantes reais e uma ampla
variedade de opcbes de viagem e recursos de plaeja, além de contar com links
ininterruptos para as ferramentas de reserva. Tianabérece facil acesso em todo o mundo
para as principais agéncias de viagem online coxpedia, Orbitz, Travelocity, Hotels.com,
Priceline, Booking.com, Agoda.com, entre outras.9ja, ele é um site em que as pessoas
buscam, por meio de seus sistemas, informacdesnejam sua viagem, além de também o
alimentar com fotos pessoais, avaliacbes e comestajue servirdo de base para outros
turistas que o procuram. Desta forma, do pontoista do Tripadvisor, isto se torna um ciclo,
em que os dados sdo postos em circuito, pontayjastédiscutiremos mais adiante ao analisar
as praticas do site. Podemos expor este desenhangafa o modelo comunicacional

operado pela instituicao através do gréafico a seqgui

Oferece nformagdes

Usuario/Turista

Alimenta com avaliag@es,

fotos e comentarios Sites de Vendas

Expedia
Tripadvi Boocking.com
(Zona de Contata)
— captacdo,
circulagioe
distribuicdo Hotels.com

Grafico 6: Estrutura funcional — comunicacionalsite Tripadvisor

Neste grafico, temos o0 usuario/turista alimentanoom avaliacbes, fotos e
comentarios o site Tripadvisor, que, por sua veqta essas informacdes segundo suas
regulacdes e as coloca em circuito para novoswitgis ao sistema, que passarao mais tarde a
alimenta-lo também. O site também disponibiliz&kdipara outros sistemas de vendas de

servigos turisticos online, assim ele apresentardaitdes em que o participante pode ir
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permeando. Destacamos, contudo, que o diagramassgocomo a empresa Vé seu esquema
sendo regido comunicacionalmente, isto €, comae&ladita que os usuarios se utilizem do
site perante suas logicas, por isso se trata delasanho sistematico com comeco e fim,

mesmo que estes estejam no mesmo ponto (usuduostas).

Porém, devido a nova realidade em que estamosidasegra sociedade em
midiatizacdo, podemos admitir que este usuaristaupode ndo seguir o tracado proposto
pela instituicdo, mesmo que sob suas regulacfabzaredo outras operacdes, como, por
exemplo, ndo alimentar o sistema, ou até “se peeermeio as bifurcacdes existentes, ndo
retornando a ele. Devido a isso, ao nosso enterdt,ciclo fechado sO existe perante os
olhos da empresa, mas ndo é a realidade a quahpertHa mais que um ciclo fechado, o

qual abriremos mais adiante junto as nossas igaesies.

Segundo informacbes publicadas no espaco virtual danpresa,
www.tripadvisor.com.br, os sites com a marca dpdavisor formam a maior comunidade de
viagens do mundo, com mais de 260 milhdes de missaexclusivos, o que significa por més
mais de 150 milhdes de avaliagbes e opinides swoigie de 3,7 milhdes de restaurantes,
hotéis e pontos turisticos. Constatamos, destaafoque a plataforma tem um nicho com
nacleo duro — hotéis, restaurantes etc. — e o alditgtal propriamente dito, que funciona
como correio, ou melhor, como amplificador das rimfacdes dos servigcos turisticos
transmitidas no site, que sdo comprovadas por rdtasros apontados mais acima. Para que
esta amplitude funcione, é preciso que os usudlime&ntem o site e que este 0s incentivem a
isto. Por essa razdo, o Tripadvisor cria uma séeebeneficios através dos selos de
colaboradores que premiam pelas contribuices gixels, tornando o site mais solido. Estes
selos sdo exibidos préximos as avaliacdes e opitisigcacdes no perfil de membro, que, para
tanto, € necessario ter acesso ao sistema sereadiashele.

O Tripadvisor tem como missédo, “ajudar pessoasedorrdo mundo a planejar e
vivenciar uma viagem perfeita”. Para isso, ele expias de viagens para os destinos,
avaliacdes de hotéis e restaurantes segundo sgusoprusuarios, fotos dos locais (destinos,
hotéis, restaurantes, atrativos etc.), féruns pgaraar duvidas e vinculo com os sites de
compra de passagens aéreas, hotéis e servicdgtsriSendo que, atualmente, possui mais
de 150 milh6es de comentarios e opinides de viegaad redor do mundo, mais de 3.700.000
empresas cadastradas, mais de 139.000 destinatradgs, mais de 1.325.000 meios de

hospedagem, sendo 775.000 hotéis e 550.000 pragasdio “Aluguel Temporada”, mais de
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400.000 atracdes, mais de 2.000.000 de restauraetemais de 19.000.000 de fotos
espontaneas feitas pelos usuarios do site.

Estes niumeros nos mostram que este negdcio tralescedigital, pois o site, para
aquelas pessoas que o utilizam para compra detpsodu servigos turisticos, pode ser um
meio, visto que as direciona para espacos de vateliaes produtos ou servicos. Mas para
outros, que querem obter informacdes sobre viagdase um fim, jA que elas podem ser
encontradas ali. Contudo, independente de comdiZadb, o importante € que os fluxos e
zonas de contato entre o site e 0 usuario se daeéatdas mesmas logicas midiaticas, os
atores alimentando o sistema e dele usufruindo pacanstrucdo da atividade turistica,
modificando suas praticas. Assim, o Tripadvisor pdene gera, em sua grande ambiéncia,

operacgOes de praticas turisticas no contexto detiziacao.

Até 2015, o Tripadvisor registrou mais de 230 nelh@e pessoas que baixaram os
seus aplicativos, emmartphonesou tablets como uma forma mais pratica de acessar 0s
dados do sistema, sendo estes feitos em uma méd8 dezes por minuto. Em 2012, o
namero de visitantes Unicos dobrou em relacdo 4,28Hndo que as visitas ao Tripadvisor
por dispositivos moéveis alcancaram de 10% a 15% adessos mundiais. E, no terceiro
bimestre de 2013, o site alcancou a média de 10&es de visitantes Unicos mensais em
dispositivos moveis, crescendo 175% em comparagin 2011. Isto porque, com
funcionalidades como “Perto de mim agora” e “Batroo Tripadvisor esta inovando
constantemente seus aplicativos, usando GPS eldg@® sociais para ajudar viajantes a
planejar e ter a viagem perfeita, pois estes dipas tornam o site ainda mais atraente e
procurado por visitantes. Anteriormente ao sitengjar uma viagem por meio da internet ja
era uma atividade comum. Mas encontrar informactedidveis, visto que sédo fornecidas
por pessoas, como testemunhas, que usufruiranedogos apresentados, para saber em qual
hotel se hospedar, em qual restaurante jantar aluatpacao visitar, era uma tarefa ardua que
exigia uma longa procura em féruns e sites espeaikds. O Tripadvisor juntou tudo isto em
um sé espaco, seu sistema, com a vantagem de srdao quem alimenta grande parte

dessas informacoes, tornando-as mais transparegashos de quem as procura.

De acordo com pesquisa dwmipadvisor?, os cincomercados globais com maior
namero de viajantes que procuram por acomodacassgdiras no site sa&rasil, Argentina,

Estados Unidos, Reino Unido e Alemanha. No peramltreze meses, entre marco de 2012 e

22 Disponivel em <http://www.panrotas.com.br/notittisismo/eventos/tripadvisor-cresce-busca-por-heteis
brasileiros-_87633.html> Acessado em 03 fev. 2016.
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marco de 2013, os brasileiros representaram maig08é do trafego nas paginas de
acomodacdes brasileiras dentro do site, sendaspor visto aos olhos desta empresa como

um grande consumidor potencial.

Devido a esse grande leque de pessoas, € difiafjartnos um perfil do
visitante/participador do site, pois pelas analie@ias vemos diferentes idades, variando de
16 a 80 anos, assim como também a participacdomi®saos sexos e profissionais de
diversas areas. Contudo, 0 que mais nos interessa@ue as pessoas que buscam o site
procuram. E ainda, como as pessoas pesquisam e sdmo esta oferta de informacdes é
passada aos usuarios? Respondendo a estas perquert@se nossas investigacdes no
decorrer do processo, reparamos que as pessoasgunoc site, no contexto da dinamica da
internet, como um dispositivo que ativa novas fame busca a dados, aos relacionamentos
com outras pessoas, a cultura e as informacgéesiaishais de ordem utilitaria. Por isso, o
perfil dos visitantes € de pessoas que desejanrcggamar para viagens e, para tanto,
procuram informacdes “mais realistas”, ou sejaprmfaicbes que ndo sejam fornecidas
somente por profissionais, agentes de viagens cammeas paginas oficiais de hotéis,
restaurantes e servicos turisticos, muitas veaé®rldas por publicitarios. Além deste perfil,
observamos a procura também dos profissionaistegde viagens, por informacdes no site
para respaldar suas escolhas perante o clienségtuEm suma, podemos falar que o perfil
principal de quem procura o Tripadvisor relune pessie diferentes nacionalidades, com
habitos de pesquisa na internet, ou seja, que mecem o meio virtual como uma ferramenta
de busca, e que gostam de ter informacdes mingcm®saais precisas possiveis, jA que as
avaliacbes mostram isto. Talvez por isso ele sajatnalidade o site mais acessado para
pesquisas em viagens, como mostramos em numer@soaes € na reportagem abaixo do

Brasilturis Jornas.

O site de viagens Tripadvisor anuncia marca denilliSes de reviews e opinides,
sendo o primeiro site de viagens a alcancar estaern] apresentando um
crescimento de mais de 50% ano a ano. Com maiswith@es de propriedades em
116 mil destinos, a plataforma virtual exibe coréens de viajantes sobre a
hospitalidade desses lugares. Essas informacOest@er que 0 usuario tome uma
decisdo acertada, baseada na opinido de outrosimpmtando seu destino de
escolha.

Reviews- De acordo com um recente estudo do PhoCusWrightbneendado pelo
TripAdvisor, 87% dos entrevistados disseram queeaiews 0s ajudam a se sentir
mais confiantes com suas decisdes de viagem. @oesambém mostra que 80%
dos respondentes concordam que as opinides erdasitre site os ajudam a ter
uma viagem melhor.

23 Reportagem do Brasilturis Jornal, divulgada enm&2. 2013.
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Usuérios - O Tripadvisor agora conta com contrides; de usuérios de todos os
paises do mundo. Os viajantes escolheram trés ggzdi@ escrever reviews de
hotéis: Eu me sinto bem em dividir experiéncias coutros viajantes; eu quis
dividir uma boa experiéncia com outros viajantesuesinto que sou parte de uma
comunidade no TripAdvisor. “Viajantes de todo o mharbuscam por uma viagem
perfeita, e, para o planejamento ideal, nenhumrsecé mais confiavel do que
opiniBes de pessoas que ja estiveram no destirmhake por eles”, diz o co-
fundador e CEO do TripAdvisor, Steve Kaufer. “Temisnde 100 milhdes de
reviews e opinibes acrescenta uma enorme perspegéira qualquer decisdo de
viagem. Nés agradecemos aos usuarios por suaepjmue ajudam pessoas de
todo o mundo a planejar e ter a viagem perfeit@menta ainda o executivo
(Disponivel em <http://novo.brasilturis.com.br/agvisor-alcanca-marca-de-100-
milhoes-de-review/>. Acessado em 15 jan. 2016).

Percebemos, entdo, que estamos diante de uma cadarque se forma no ambiente
digital, cuja motivacéo se define em torno da neidesle de compartilhamento de dados para
tomada de decisédo e, principalmente, para vivengiaa experiéncia de viagem de outra
forma, amparada na opinido e na referéncia do .olirma que estas sejam experiéncias
pontuais, efémeras, que talvez durem apenas unepedgiclo, o da viagem. Ou que estas
experiéncias vao além das caracteristicas da samged o turismo liquido — debatido por
Bauman (2006), em que as condi¢des de funcionangensmas praticas e dos atores sociais

mudam antes mesmo que as formas de atuar se dams@m habitos e em rotinas.

Sistema de informacdo calcado na realidade miditidiatizada, o Tripadvisor
oferece acesso em todo o mundo, ja que nao ptecisadastro ou fazer parte de alguma rede
associada para poder utilizar o seu sistema, laastgsar o site e comecar a busca por meio

das ferramentas de procura, fato que veremos sasgles, proxima parte deste capitulo.

O Tripadvisor conta com mais de 160 novas postagecada minutd e 90% dos
comentarios feitos nos foruns do site sdo resposdin até 24 horas, segundo informacdes
da proépria instituicdo, pois eles sdo espacos asiadentro do site que permitem o
compartilhamento de experiéncias, fotos e dicasdeasais usuarios antes da viagem. Nao é
uma conversa ou um chat com profissionais, ndarhéarvico especializado em torno destes
atendimentos, mas sao 0s visitantes que respondsmjueestionamentos de outros. O site
também procura utilizar outras plataformas, a ferddsenvolver seus servicos, tais como: as
redes sociais Facebook e Twitter, restaurantesasndpruns (espaco de conversas), fotos
amadoras (mais de 17 milhdes de fotos publicadas/ipantes/usuarios), avaliacdes dos

visitantes sobre os servigos utilizados e indicpajrularidade de hotel. Iremos, nas proximas

24 Voltaremos a algumas destas postagens na desera@lise do site nos proximos subcapitulos, thzema
descricao resumida de como aparecem, temas trafadoss e estruturas de contato.
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etapas que seguem nossa tese, examinar esteslésagvendo onde se encontram dentro do
site e, posteriormente, analisando-os perantewsugohalidade e praticas.

Em relacdo a estas informacdes, a instituicdo gaxpre as avaliagcdes deixadas pelos
participantes sdo auténticas (totalmente genuine®), ha resultados influenciados por
classificacfes pagas, elas estdo sempre atualiea#sglobais, isto €, ilustram as avaliacdes
feitas em todo o0 mundo, também s&o imparciais edus tanto em opinides positivas como
negativas. Por isso, a pontuacdo de cada serviageigh restaurantes etc.) ndo é por sua
categoria, mas sim pela opinido e juizo dos ussiariazendo com que o indice de
popularidade do Tripadvisor mostre as classificacae os viajantes atribuiram a um
estabelecimento para determinar o grau de sattsfa@ contrario de outros sites que
simplesmente classificam o hotel de acordo comeg@pou com a categoria, eles usam um
algoritmo (de 1 a 5, em que 5 é a melhor nota)leuee em consideragdo o que 0s viajantes
acham dos locais que visitam. Assim, no Tripadyipodemos encontrar dicas de viagens
feitas por outros viajantes sobre onde ficar, ocmleer e o que fazer no destino escolhido.
Isto representa uma comunicagdo intermediéria tdocsim turistas viajados e candidatos a
viagens, o site aqui € um meio, mas que exerceimapapel central, como na sociedade dos
meios, antes opera segundo regras da midiatizegii@ando os fluxos de mensagens sempre

adiante, convertendo os atores sociais e senddstppum circuito com diversas interacdes.

Apés esta apresentacdo de caracteristicas geraigsgo primeiro caso, vamos passar
entdo para a parte descritiva, sobre a estrutursitddaquela que envolve as estruturas de
comunicacao, estratégias de producdo de intera;descomunicacao etc.) para que possam
ser visualizados suas disposi¢cdes e funcionamenpara que isto facilite a compreenséo

sobre as praticas turisticas no interior do amebiemntiatizado.

4.3.1.1. Descricao: estrutura, ambiente e funcionaento

Abordaremos agora o site do Tripadvisor de formacugva, tentando expor
informacdes sobre como se apresenta esta platafeefeeéncias que vao servir de base para
a analise a ser feita sobre suas praticas e ggamtEomunicacionais, conforme se prevé no
item seguinte (4.3.1.2). Sabemos que um site aferexs dindmicas de suas estruturas, Varios
desdobramentos segundo fluxos e circuitos, por, iBsremos, primeiro (item A), em
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descrever a pagina de entrada do site (chamadagsotambém de pégina principhbme
etc.) tanto por nos apresentar caracteristicagaeies para nossa analise e inferéncias, em
item mais adiante, como por ser a porta de enttadasuario/visitante/participante. Também
descreveremos, posteriormente, no item B, a patgnan destino selecionado por nds, neste
caso o Rio de Janeiro, como exemplificacdo de deadeentos que o site pode ter, j& que é
dentro destes espacos que encontramos os comenfatas e avaliagdes dos participantes; a

trataremos, entdo como uma pagina modelo de taatess que o site oferece.

Contemplamos, portanto, especificar o leque dereasées de estruturas nestes dois
cenarios que nos permitiram visualizar as pistas ajpontam a atividade interacional, as
estratégias de comunicacdo, aquelas dos seusasseamdicacfes dos seus produtos. Em
suma, varias marcas que apontam para as dinanucsitedcomo por exemplo, a pagina de
avaliacdes, de fotos e dos foruns, sendo suasaBgicircuitos mais detalhadas no item de

analise das praticas (4.3.1.2).

A) Estruturacdo da pagina inicial do Tripadvisor

Comecamos, entdo, por sua pagina principame,detalhada na figura 3 abaixo),
gue, na parte superior, traz o operador que coaté@mantificacdo do site, Tripadvisor Brasil,
especificando sua abrangéncia, na medida em gigndesia prépria existéncia. Na mesma
superficie, ha uma chamada “Leia avalia¢cdes, caanpegcos e reserve a melhor viagem”
(destaque em vermelho), convidando o leitor pavardas operacdes a serem feitas neste
ambiente: leitura, contabilizacdo e comparacaoatieres, tomada de decisdes etc. Ele que da
as boas vindas ao leitor e 0 convida, assim, agaaveor suas estruturas, estabelecendo a
natureza de acgles previstas por sua estratégiauheiacdo, e que vao além de um mero
aceno de saudacao aos que ali ingressam, poisessachamada, ele instiga o visitante a se

tornar participante.

. '
tnpadwspr Leia avaliaqes, compare precos e resenve a melor viagem PARTICIPE  FAZERLOGN R§v MV
L L

Hoiéisv Voos Alugueltemporada Restauanies Mehorde 2016 Amigos § Fonum  Mais v Faqawaav:l‘laqio\*’-‘”

0 Para onde vocé vai? Q, O que vocé procura? Buscar

Figura 3: Abrindo as portas.
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Seguindo na mesma linha (destaque em amarelo)gdeafi3, h4 o espaco para o
acesso formal do visitante no ambiente, por meiprdenchimento de um cadastro, fonte da
participacdo (fazer login), bem como interrogacdgmrtir de quais moedas se deseja ver 0s
valores dos servicos prestados. Tal dado inforrbaesa elasticidade do universo do leitor,
mas também seus padrBes de informagfes. Ja queasiteio, ao acessar o site, pode
pesquisar por servicos na Francga, por exemplo,eeegwer o preco em euros (moeda do
local) com fins de comparacéao. Isto significa digee o site constréi um perfil do leitor ja
nestes tipos e consultas, tratando, desde o imcigsuario como um leitor especializado.
Assim como o preenchimento de um cadastro significaindicio de regulagdo, mapear o
visitante, seguir seus passos, monitorar sua egist&€om os contatos também é uma forma
de regular o usuario. Isto repercute quando ogiaatite faz os comentarios e avaliacdes,
ganhando selos de participacdo. Os selos de calddiprem formato de estrela, sdo a maneira
de o site reconhecer membros do Tripadvisor queeesm avaliacbes. Quando o usuario
tiver trés avaliagBes publicadas no sistema, reéetwu primeiro selo de colaborador. Isto
vai trazendo pontos para cada usuario. Esses poato€m valor monetario, nem podem ser
trocados por programas de milhagem, servem apeoam® ddentificacdo do nivel de
participacdo de cada membro. O participante podénggante (de 3 a 5 avaliagdes), junior
(de 6 a 10 avaliagdes), intermediario (de 11 a 28liaxbes), avancado (de 21 a 49
avaliacdes) e mestre (mais de 50 avaliacdes). Gsm 0s selos também exercem uma forma
de status, jA que os membros com mais selos acdéaronstrando serem experts, além de
garantir respaldo em seus comentarios por partquéen os |é. Desta forma, a empresa

supervisiona a existéncia de seus consumidorea@ai e efetivos.

Um pouco mais abaixo do nome, chamada e partiapapad destaque azul na figura 3
— Abrindo as portas — apontam-se opg¢Oes de acesswido do site, com respectivos links
disponiveis para navegacao (hotéis, voos, alugumeparada, restaurantes, melhor de 2016,
amigos facebook, férum, mais, faca sua avaliagdw)seja, sdo servicos disponibilizados
nesta plataforma, para serem conectados e cordsafalo cliente. Estes links significam
também que o site € uma estrutura mediadora estr&ias e ofertas de produtos, mesmo
estes sendo servicos de informacao turistica espgsdr ndo profissionais da area. Esta
tematizacdo acima construida pode ser associadaie&rso de perfil de visitantes, os quais
podem se constituir em clientes ou atores desticeale informacédo. Afinal, através desses
dados, podemos deduzir que o perfil que acessstems SA0 pessoas que veem 0 turismo
associado frequentar o mundo de consumo, sejgast®nomico, de compras ou cultural.
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Um pouco mais adiante, abaixo destes links, airdme@sma figura, ha dois quadros
ofertados para outras formas de expressdo do asgague sdo também portas de acessos
especificos para tipos de demandas que o turistadasite. Em um deles, o visitante pode
colocar o destino que deseja pesquisar e no ositale 0 que procura, que tipo de servicos.

Para caminhar por essas portas ndo € necessamovigiante seja membro cadastrado.

Ainda na péagina de entrada, representado na figurabservamos uma imagem
registrada e enviada por uma turista e publicadsiteo Trata-se de uma das mais fortes
operagOes de presenca do usuario, pois além aamagfdes dadas, ele expbe marcas de sua
existéncia ao enunciar sua propria imagem, jurgnaafoto. Também aparecem, junto a ela,
seus comentarios e nota avaliativa sobre o degtieoela (neste caso) visitou, assim como
um link que da acesso as outras avalia¢des fedasytros viajantes (destaque em vermelho
na figura 4). Ou seja, a légica do site ampliaiatércia do universo de avaliacdo, ao abrir o
sistema para o ingresso de fluxos de outros coropldeedbacks dos processos de
midiatizacdo, os circuitos falados por Braga (201.209), “n&do é “o produto” que circula —

mas encontra um sistema de circulagéo no quabbdiza e ao qual se alimenta”.

Explorando o modo de dizer dos participantes,mam@ados utilizados por eles séo
expressos de modo coloquial, como “Paraiso em todoaspectos”, mas, mesmo nao se
tratando de profissionais da area de publicidatbteervamos marcas deste segmento nos
discursos dos usuarios, principalmente nos titdias avaliacbes, como esta que citamos
anteriormente e destacamos na figura 4, ou sgjaesth enaltecendo o local visitado para
atrair mais olhares e visitantes. Inclusive ap@at@o um lugar perfeito, ao falar em “todos

0s aspectos”.

“Paraiso em todos os aspectos!”
o o ooo Avaliagdo de Leng L

Ver fodas as 16.085 avaliagbes sobre Bora Bora »

* Hotéis Voos Aluguéis Temp Destinos

‘ Cidade ou nome do hotel J 15/04/2016 18/04/2016 Localizar hotéis

Figura 4: Exposicao do usuario
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Logo abaixo da grande foto, a qual relatamos mamaaser registro da participante
em destaque, fazendo parte de um acervo pessaasyea figura 4 anterior, a chamada do
site — Reserve a melhor viagem, sempre — como goeidando o visitante a comecar, ele
mesmo, 0 seu planejamento. Pois, abaixo da frasgpgrece (novamente) um espaco para
localizacdo de hotéis, voos, aluguéis para temporaestaurantes e destinos, que o
pesquisador pode escolher para iniciar sua bugdanejar “a sua viagem perfeita”. Desta
forma, esta chamada, com o verbo no imperativag wi€smo a conduzir o leitor para
pesquisar, nas bifurcacdées do site, sobre os ssergige procura, afinal é ali onde ele pode
“sempre” reservar a melhor viagem. As estruturaspd@inas sdo tematizadas pela estrutura e
producédo do site, pois, mesmo deixando falar orleéiste segue orientacdes de logicas preé-

definidas pelos planejadores das estratégias.

Na sequéncia da pagina principal, descendo um paeudmarra de rolagem do
computador, ha acesso as avaliacdes de hotéis,ddtruns (figura 5), ou seja, 0 espaco em

gue o visitante da conta da existéncia de uma phialdade de viajantes, como ele.

Do que os viajantes estao falando

Avaliagdes de hotéis Fotos 50051 Fdruns | 500

Ag0stinhOB Hotel Atlantico Rio

Colaborador nivel e BOM HOTEL _ _ .

(@) 172 avaliages ®@E®00 il 1 ‘w
Relaxe na ! 11 IR L

j} ) 54 volos (teis

, Denise J Windsor Atlantica Hotel p!SF:'nal =
B Coivoorador nive ©@  Melhor Hotel no Rio’ Veja imdveis gara temporadis
Q) O roaeces IC0COo0] com plscins detira NG
“(}/'81 votos (teis § el ™ . m

Busque iméveis para temporada >
:H_ alexandreAlmaz... Hotel ibis Rio de Janeire Barra Da Tijuca ___p.

Colaborador nivel e ‘Muito bom!" ; .
Y 252 avaliacBes (000,00 tl‘lpadVISOl’

‘1}; ) 65 votos (iteis

Figura 5: Manifestacdes iniciais

Nesta etapa, as informagcfes sdo condensadas, ,istdoésdo apresentadas por
completo e nem todas as avaliacdes, fotos ou temdéruns sdo sobre o mesmo servico,
mas, ao optar por seguir este caminho, clicandaiema do nome, ele leva para conteudos
mais completos, conforme o interesse de cada ipanite seja para as avaliagcbes de um
determinado hotel, ou fotos de uma localidade ounfidsobre um atrativo, inclusive para

dados sobre o proprio avaliador. Normalmente, essescos tomam o mesmo destino da foto
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de entrada da pagina (figura 4), por exemplo, @ éosobre Bora Bora, entdo as avaliacoes,
fotos e foruns serdo sobre esta cidade, o queatektdo dos estrategistas do site no processo
de edicdo/tematizacdo das informacfes, mesmo dqee @arantam que todas as avaliagdes
deixadas pelos usuarios, positivas ou negativasgxs@idas. Desta maneira, a tematizacao de
certos servicos se trata de uma extracdo feita pedprio Tripadvisor para selecionar
instituicbes que devem ser expostas a consideméaembranca do consumidor. Este é um
modo de a empresa pilotar o processo de ofertartigles sobre 0s servigos que ela oferece.

Ainda na figura 5, acima, ao lado direito dela, esbamos algumas propagandas
(destaque em vermelho) com a marca do Tripaduwisque atesta marcas de auto referéncia,
ou seja, enunciacdes que destacam a imagem ddgsitere da empresa que o edita. Elas
também sdo propagandas de hotéis que a instituedo em seu sistema avaliativo,
destacando a vantagem de escolhé-los pelos linkgstema. Porém, ndo é a venda direta
pelo Tripadvisor, trata-se aqui da presenca de fesiagdes publicitarias que materializam a
oferta prestada pela instituicdo, ao direcionarsitante a outros sites de compras online.
Assim, a empresa registra, desde sua entradafiparcem outras que poderdo guiar o leitor
pelos caminhos escolhidos.

Continuando na pagina inicial do Tripadvisor (figud), encontramos um destino em
evidéncia (este sempre vai alternando) com dicagstaurantes e o que fazer nele, e, assim
como a parte superior, também leva o visitanterafapdar sua pesquisa de busca, caso entre

em um dos topicos indicados.

tripadViSQr O MELHOR HOTEL DO MUMDO! - Four Seasons Resort Bora Bora

Oquefazer  Melhorde 2016 Amigos Forum  Mais Faga sua avaliagio

@ Bora Bora, Polinésia Francesa, Pacifico S| Q, O que vocé procura? Buscar

Pa

©ee8e“0 MELHOR HOTEL DO MUNDO!”

Avaliac&o sobre Four Seasons Resort Bora Bora

Polinésia Franzesa » Society Islands » Bora Bora > Hotéis: BoraBora s Four Seasons Resort Bora Bora

ora
ehotu BP 547, %  Salvar

de hatéis |
[]+68940603130 | ¥ Senvigos do hotel

Escolha as datas para ver os
melhores precos
Entrads Saida Oferta especial Oferta de pacote
N*® 1 de 18 hotéis em Bora Bora

@@@@® 2.015 avaliagdes

ddimm/asaa dd/mm/asaa

Mo=eissts . Vencedor do Travellers’ Choice™

{88} 2016
2.999 fotos e e Luxo | Melhores hotéis | Romanticos

Melhor servico
—

e mais 2 sitest
—

Figura 6: Uma forma de olhar
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Abaixo destas informacfes, vimos fotos “clicadast piajantes de vérias partes do
mundo que, através delas, desejam mostrar aquadesilgda ndo conhecem o destino, ou o
servico (hotel, restaurante, espetaculo etc.) fiehszas, seus encantos, que servem de
inspiracdo. Desta forma, desenvolvem estratégigeajgmganda de suas viagens no site, no
sentido de oferecer correferéncias que possaneirdlar decisdes de futuros viajantes. Como
no exemplo, “O MELHOR HOTEL DO MUNDO!", exibido nfigura 6, abaixo, em que o
viajante é operador propagandista, e com seusdapoimentos, funciona como propagador,
ou fiador da atividade, do negocio do Tripadvisdu. seja, aparece aqui uma outra estrutura
de mediacgdo, o viajante ndo é apenas o fim, comoirgtite do produto, mas € também uma
instancia de sua coprodugéo, na medida em queofusacomo uma preméncia de publicidade
do empreendimento. Analisaremos mais detalhadorelguas avaliacbes/comentarios, como
este aqui relatado, no préximo item 4.3.1.2. Nowmmimda que aqui aparecem marcas de
outros circuitos (destaque em azul), os quais B@oidnados pelo Tripadvisor, mas tomados
como escolhas pelos usuérios.

Voltando para &dome figura 7 que vem a seguir, na parte inferior daréitestaque em
verde) podemos notar o link para duas das plata®room que o Tripadvisor trabalha, o
Facebook e o Twitter. Estas, ja listadas no suhdapanterior, sdo as ferramentas de
divulgac&o de maior insercdo do site no mercadesapde a empresa utilizar também outras

formas, como o e-mail direto, ou cartdes entreguadspedes em hotéis.

Rio de Janeiro: os locais mais famosos

Restaurantes Q que fazer Busque imdveis para temporada >
1 l'atelier du cuisinier 1P Aglicar T —
@@@®® 253 avaliagdes & 29.252 avaliagBes

2 Kurt
000

@@ tripadvisor

2¢ do - Cristo Redentor
652 avaliagbes ® 34.381 avaliaghes

3 Curto Cafe 3 Theatro Municipal do Rio de Janeir...

@@@EE 135 avaliagdes P@P®O 5652 avaliagdes

Siga-nos
ﬂ Siga-nos no Facebook

u Siga-nos no Twitter

Ver todos os 12.471 restaurantes Ver todas as 570 atragGes

Fotos de viajantes de todo o mundo

9

Figura 7: Bifurcacdes de um sistema

Ao clicar nas figuras dos links (Facebook e o Tamjit o leitor é direcionado as
paginas referentes. Assim, para que o candidagitamao fique fora, flutuando, aparece a
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oferta do mesmo para segui-lo, via estas redesiso€u seja, evidéncias de manifestacdes
de midiatizacéo, ja que os links estdo aqui coma torma de abrir ainda mais o circuito,
fazendo com que o visitante navegue por seus ntkrezpcdes e para que ele participe,
movimentando com isso os fluxos de interacdes. i@advisor diz, assim, que ele se torna
presente em outros ambientes, no caso as redesssecda as indicacdes de como pode ser
seguido, ou localizado, desta feita nas platafordwss processos circulatorios. Este é um
exemplo de como a midiatizacéo leva, por meio @s speracoes, a diferentes interacdes em
um circuito sempre adiante.

Mais afrente da mesma pagina do site, exibidaquad 8, temos um destino em
destaque, que vai se alternando, de tempos em $ecgu um outro.

Destino em destaque

™ Magnifica, charmosa .alegre e habitavel... Famoso por seu patrimdnio arquitetdnico,
A™ cultural e histarico excepcional, Paris e também uma cidade “verde” atenta & qualidade
de vida e o desenvolvimento sustentavel. Os maiores nomes da arte, design. moda e
gastronomia passeiam em suas ruas. Suas alojamentos oferecem uma gama compieta
de preco e estilo.

necida por- Paris Convention and Visitors Ler mais sobre Pans »
Links rapidos
Fale conosco Sites do TripAdvisor
« Enviar um comentario ou informar sobre um problema  « Reserve nos melhores restaurantes com TheFork

o Compre ingressos de excursdes e atracdes na Viator
Para proprietarios

Perfil Plus para marketing de hotéis
Visite o Portal do Administrador

Nossa politica de integridade de contetido
» Saiba mais sobre como manter o conteddo atualizado
e (il

Figura 8: Um lugar em destaque

Neste espaco, sdo apresentadas caracteristicas esibrlocalidade mencionada, e
aqui, pela primeira vez, visualiza-se um contetolo @ ponto de vista relatado por uma
instituicdo privada do turismo. Neste exemplo, aet@mos a cidade de Paris sendo descrita
pelo Paris Convention and Visitors Buréalndependente da localidade que aparece neste
espaco, pois essas, como falamos, alteram semgprenf@macdes sdo passadas por
instituicdes turisticas, sejam elas agéncias dgewia governo ou instituicdes privadas, que

visam ao fomento do turismo, como é o caso dos @&uions and Visitors Bureau.

% Os Conventions and Visitors Bureaus sdo empresaadas que trabalham junto ao governo e outras
instituicdes, divulgando a cidade onde tém seda patras localidades, com o intuito de fomentaurisino na
regiaa
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Acreditamos que, talvez por esta razdo, a linguagdmservada nelas é sempre
propagandistica, com intuito de seduzir o visitatdesite a conhecer a localidade, ou ainda
textos que visam a vender o servico. Para tangasestituicdes utilizam-se do site, que
opera através de logicas para que seus servicas sejrreferidos pelos atores/instituicoes
que compdem o nicho do Tripadvisor. Notamos, entidra marca de estratégia de
correferéncia dos seus servicos, por parte de eatpaesa. Em seguida, abaixo deste destino
em destaque, visualizam-se os links de contatoacorstituicdo do Tripadvisor.

Dando sequéncia a pagina de entrada, na figuoa®,dbaixo, é relacionada uma lista
de hotéis nos destinos mais conhecidos indicadasnstituicdo, baseando-se nas avaliacdes

dos usuarios.

Hotéis em destinos conhecidos:

N&o importa se vocé prefere redes de hotéis internacionais ou hotéis-butique aconchegantes. Mo TripAdvisor, vocé
encontra avaliacdes sobre eles. Milndes de usudrios j fizeram avaliacdes sobre hotéis, pousadas e muito mais. Faca
avaliagbes e ajude viajantes ao redor do mundo a plangjarem e reservarem a viagem perfeita

O melhor do Brasil Fique nos melhores hotéis nas cidades mais interessantes do pais

Hotéis Balneario Hotéls Campos do Hotéis Joinville Hotéis Petropolis
Camborid Jorddo Hotéis Manaus

Hotéis Belém Hotéis Foz do Iguacu Hoteis Ouro Preto

Hotéis Bonito Hotéis Gramado

Brasil - Cidades Os melhores hotéis nas melhores cidades do pais

Hotéis Belo Horizonte Hotéis Cuiaba Hotéis Porto Alegre Hotéis Sdo Paulo
Hotéis Brasilia Hotéis Curitiba Hoiéis Ribeirdo Preto Hotéis Uberiandia
Hotéis Campinas Hotéls Goiania Hotéis Rio de Janeiro

Hotéis Campo Grande Hotéis Londrina Hotéis Salvador

Brasil - Praias Paisagens ensolaradas e as mais belas praias do Brasil

Hotéis Armacdo dos Hotéis Guaruja Hotéis Maceid Hotéis Praia do Forte
Blzios Hoteis lihabela Hoteis Morro de Sao Hotéis Recife

Hotéis Arraial d'Ajuda Hotéis liha Grande Paulo Hotéis Ubatuba
Hotéis Bombinhas Hotéis Itacaré Hotéis Natal Hotéis Vitoria

Hotéis Canoa Quebrada Hotéis Jericoacoara Hotéis Paraty

Hotéis Floriandpolis Hotéis Jodo Pessoa Hotéis Porto de Galinhas

Hotéis Fortaleza Hotéis Porto Seguro

Ameérica do Norte Onde ficar nos melhores destinos da América do Norte

Hotéis Cancun Hoteis Las Vegas Hoteis Miami Beach Hotéis S&o Francisco
Hotéis Chicago Hotéls Los Angeles Hotéis Nova York Hotéis Toronto
Hotéis Kissimmee Hotéis Miami Hotéis Orlando Hotéis Washington DC

Figura 9: Hotéis em destinos conhecidos

Esses hotéis sdo divididos em categorias, (1) donelo Brasil, que, segundo o site,
lista os melhores hotéis nas cidades mais procsiré@lacidades, qgue mostra hospedagens nas
principais cidades do pais; (3) praias, conta cotéi nas praias brasileiras mais procuradas;
(4) América do Norte, exibe uma relacédo das cidadkgis pesquisadas; (5) América do Sul,
igual ao item anterior, mas nas cidades destaagegid6) Europa, hotéis nas cidades mais
buscadas neste continente. Desta forma, a escothhaléis e das localidades apresentadas
nesta parte da pagina aparece inicialmente, seqafedas construidas pelo Tripadvisor, que,
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segundo ele, sdo baseadas nas buscas que ossusaarjpesquisando sobre o0s destinos. Isto
fica mais reforcado quando a empresa elege os neslhotéis, pois estes a que o Tripadvisor
se refere ndo sdo em relacéo a categoria padginaotonal (5 estrelas), mas sim a avaliacao
dos viajantes (5 pontos maximos). Com isso, uml lt#e3 estrelas pode muito bem fazer
parte da lista. Assim, € o participante, regidcapdbgicas do sistema, que oferece essas
referéncias. Podemos falar, entdo, que se trata @guuma atividade mediadora de
propaganda, jA que o site esta apresentando dsasepara capturar o cliente, candidato a
aquisicao destes.

Por fim, no final da pagina de entrada do Tripaalvis'a figura 10, observamos
informacdes institucionais sobre sua existéncidijlpgue nos remetem a existéncia de uma
espécie de propaganda institucional, falando doweflBos deste site como recurso no
planejamento da viagem, assim como links para aammha instituicdo (destaque em

vermelho).

Destinos principais:

Planeje  reserve a viagem perfeita com o TripAdvisor, o maior site de viagens do mundo. Veja mais de 200 milhdes de
avaliagdes, opinides e fotos de hotéis, restaurantes, atragdes e muito mais. Encontre também tarifas aéreas baratas,
guias de viagem gratuitos, anlincios de iméveis para temporada no mundo tedo, féruns populares com dicas sobre
quase todos 0s destinos e muito mais. Fica facil descobrir por que tantos usuarios fazem do TripAdvisor o ponto de
partida de todas as viagens

Destinos especiais Indicados pelos viajantes do TripAdvisor

Angra Dos Reis | Aracaju | Arraial do Cabo | Cabe Frio | Dubai | Guarulhos | linéus | Mildo | Palm/Eagle Beach | Punta
Cana

Planeje e reserve sua viagem no maior site de viagens do mundo

No TripAdvisor, vocé encontra as dicas de viagens mais confidveis do mundo. Leia as dicas dos viajantes e reserve um
hotel confortavel, uma pousada aconchegante ou jante no restaurante mais badalado da cidade. O sistema de busca de
passagens aéreas do TripAdvisor verifica milhares de itinerarios vidveis e encontra a tarifa mais barata para vocé. Baixe
nosso guia de turismo gratuito com dicas de outros viajantes sobre onde ficar, onde comer e o que fazer no destino
escolhido. Visite nossos foruns de viagens e obienha respostas para todas as suas perguntas antes de viajar.

tripadvisor

Avaliagdes e dicas sobre hotéis, resorts, voos, iméveis para temporada, pacotes e muito mais. Assim, vocé planeja e reserva a viagem pergital

Quem somos | Faga uma avaliagio | Membros | Mapa do site | Travelers' Choice | Proprietarios | Perfil Plus | C&VB | Central de Ajuda £2

—
© 2016 TripAdvisor LLC Todos os direitos reservados. Termos de Uso e Politica de privatidade do TripAdvisor.

* A TripAdvisor LLC no € agente de reservas & nio cobra taxas de servico para os usuarios do site... (mais)

A TripAdvisor LLC n8o se responsabiliza pelo conteddo de sites externos. Impostos e taxas néo incluidos nas ofertas.

Figura 10: Tripadvisor por Tripadvisor

O site, em uma estratégia de auto referéncia, aleeea de ser o maior neste quesito
de viagens além de destacar a grande participaip@® @os seus usuarios, tornando-o
dinamico e confiavel, com informacdes sempre atadhs, algo que também convalidaria a
eficiéncia dos seus servigos. Assim como, novameatenvida o leitor a navegar pelo seu
sistema com a frase: “Planeje e reserve sua viagemmaior site de viagens do mundo”.

Chama-o para suas operacdes: ingresse, organizemprec nossos servicos. Notamos
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novamente a utilizagéo dos verbos no imperativoccama forma de induzir o leitor a estas
acOes. Trata-se de um convite atravessado por uividade fim, a transformagédo do
candidato em efetivo usuario destes servicos.

Ao concluir a leitura da estrutura desta paginaepws trazer de volta nosso grafico
6, apresentado anteriormente (no inicio desteuapitmas desta vez redesenhado no grafico
7, afim de expor o modo que esta atividade quéalsisenvolve ndo se trata de um ciclo, um

ambiente fechado, com principio, meio e fim:

Redes Sociais

Usuario / Turista Twitter

Facebook

Alimenta com
avaliacdes, fotos
e comentarios

Sites de Vendas Expedia ]
Tripadvisor (Zona )
de Contato) — Booking.com —>
captacio, circulacioe
distribuicdo \ | Hotels.com 5
Travelocity -|

Gréfico 7: Redesenho da estrutura funcional — cacagional do site Triadvisor

7

Ou seja, existe o site Tripadvisor, que € uma ®sauque reane uma oferta de
servigcos, para serem enunciadas segundo estratigiaentidos na direcdo dos usuarios.
Destaca-se que o sistema assegura o funcionamargstihtégia, quando utiliza a prépria
inteligéncia comunicacional do usuario como ingé@nde mediacdo de vendas e de
referéncias sobre seus servigos. Assim, 0 partit@ffarista alimenta o sistema com suas
informacBes pessoais (avaliagdes, fotos etc.) s§oeregidas pelas légicas do site. Ele capta
estes conteudos e os coloca em circulacdo. Estgtoindo finaliza nesta etapa, visto que os
fluxos seguem adiante e podem ser acessados, eras ocitcunstancias, por outros
participantes/turistas. Além desta atividade, &tingdo também serve como porta de entrada
para que outros sites oferecam a venda online Wé&ae turisticos. Desta forma, ele abre

bifurcacdes dentro da sua existéncia, complexifioaos circuitos e fazendo com que os
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usuarios muitas vezes se desprendam do caminhogtoop monitorado pela empresa. A
atividade turistica, entdo, é atravessada por d8ge operacdes midiaticas, ndo mais como
meio de passagem, mas como uma zona de contatdficamodb sua atividade base.
Desaparece a figura do modelo tradicional da cooagédb, — fonte / informacédo / canal /
receptor, ensejando outro modelo de interacaopomef anunciamos em nosso capitulo 2.

Por meio deste novo grafico (7), podemos observaormaplexificacdo do sistema
mediante as acfes de praticas turisticas do Trig@d\Ele € uma estrutura que reine marcas
do processo de midiatizacdo como vimos ha nossaics e que aprofundaremos agora na
nossa analise (no item seguinte — Observacdes Estn@tégias de Contato). Com isso, ndo
se trata de um circuito fechado (gréafico 6) comsite pensa operar, mas sim, cheio de
bifurcacdes, caminhos que os usuarios vao tracardixando marcas, como até mesmo o
abandono do proprio Tripadvisor. Este diagramaiisede base para a exposicédo da analise
deste site, apontando assim um novo esquema quearacds marcas comunicacionais que

regem esse sistema dentro da sociedade midiatizada.

B) Estruturacdo da pagina de entrada do destino Rio déaneiro

Vimos, na descricdo da pagina de entrada, queeoTsipadvisor apresenta uma
ferramenta para busca de destinos, a fim de quatar Ipossa pesquisar sobre ele, em
detalhes. Por isso, achamos relevante abrirmos desaricdo, também, de uma dessas
paginas, que denominaremos de pagina modelo, jdogias seguem um padrdo, mudando
apenas o conteudo devido a localidades e servifesemtes. A descricdo desta pagina
modelo, como exemplificacdo, também se faz imptetgoois é dela que extraimos alguns
dos enunciados para nossa analise, no subcapitelsegue.

Como existem inumeros destinos e com isso muitaisagdes, fotos e foruns, ndo nos
atreveriamos a olhar para todos os destinos, pordislimitamos um destino, Rio de Janeiro,
para observar o conteudo referente a ele e quaéedesbase de dados para 0s outros, visto
gue as formas de contato sdo as mesmas, indepemagré da localidade a ser pesquisada, o
que difere sdo os conteudos de cada item, comufgdzamos. Optamos, assim, pela pagina
do Rio de Janeiro, por ser um destino turisticoadta visibilidade devido as Olimpiadas
2016, que ocorrerdo na cidade, apresentando, canum rico material de pesquisa. Além
disto, o Rio é uma das principais, se ndo a maidgde turistica do nosso pais, que atrai

milhares de pessoas e olhares de toda parte doomunectlsive de nés, brasileiros.
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Desta forma, expostalemedo nosso objeto, vamos passar agora para a desdac
pagina modelo do Rio de Janeiro, encontrada powo rdei ferramenta de busca, que
descrevemos no item acima. Nela encontramos mdecgsesenca do usuario, através das
avaliacdes, fotos e foruns. Espacos estes alimentpdlos proprios viajantes/turistas, eles
qgue inserem informagdes a partir de formas de agdek definidas pelas estruturas do site.
Dito de outra forma, esses atores sdo quem alimertsas paginas, € que tornam o seu
conteudo mais diversificado, mostrando a presemnvgasd, diferida e multipla do mundo dos
viajantes.

Com isso, eles colaboram para o processo decisofioe aquisicdo de servicos,
tomadas de decisdes, firmando pontos de vistag sobonsumo. Afinal, como saber se um
hotel é o ideal? O preco do quarto pode até sex@ameam seu orcamento, mas sera que 0s
quartos sao limpos? A localizacdo é segura? Comm aendimento? Nessas etapas,
encontramos todas essas e outras informacgdes. &erabrque aqui apenas descreveremos 0
espaco em que elas estédo inseridas, como indidadoorreferéncias, que, sendo enunciadas
por participantes, sob o manto do site, sdo tomadaso parametros pelo universo dos
possiveis turistas. Depois de levantadas e apantades estruturas, no proximo subcapitulo
as analisaremos a luz de nossas perspectivasa®oric

Desta maneira, ao selecionarmos, na busca dastidade do Rio de Janeiro, a tela
que abre é a seguinte:

Rio de Janeiro, RJ s scnciu s coniter (@) O3 @Y

= Hotéis (245)

Aluguéls Temporada (2 380

W voos
i

Com suas praias deslumbrantes e montanhas
dramaticas, com samba e bossa nova como trilha sonora, &
facil se apaixonar pelo Rio de Janeiro. Eternizada pela
musica, a Praia de Ilpanema continua sendo um lugar
incrivel para passear, tomar sol, ver e ser visto. A maior
estatua Art Déco do mundo, o Cristo Redentor, recebe os
que visitam o Corcovado. A celebracdo anual do Carnaval
no Rio & uma festa exuberante, com uma extravagancia de

musica, danca e fantasias.

Figura 11: Cidade maravilhosa
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Logo a primeira vista, observamos uma imagem guetea um dos principais icones
turisticos da cidade, ou podemos falar seu siminalior, pois as pessoas que veem a foto do
Cristo Redentor e ja o associam ao Rio de Jandmocanto direito, destaque em amarelo,
temos o numero total de avaliacdes e opinides %3888 .sobre o destino e abaixo (ao lado da
foto), o detalhamento dos servicos com seus ragpsalados quantitativos de comentarios.
Ampliamos tal quadro na figura seguinte (figura pdja que o leitor possa observar como
existe uma diferenca numérica entre os indicadores.

Através deste quadro, podemos observar que a pne@iocra dos comentarios é sobre
o que fazer, seguidos do item restaurantes, hosfiigiueis temporada e férum. Neste
exemplo, temos mais de 120 mil avaliagbes, senolojsgo, praticamente impossivel fazer
um estudo de todo este conteudo, porém, mais adi@tnossa analise, traremos a tona

alguns desses comentarios, ao entrarmos nas ye@dis destes.

Hotéis (245) .
126.979 avaliacdes

Aluguéis Temporada (2 573)
1.183 avaliagdes

Voos
a pariir de R3689

O que fazer(1.114)
234.112 avaliaces

Restaurantes (12.493)
276.170 avaliacdes

Férum
502 publicagdes

=g

Figura 12: Para além dos servicos

Retornando a figura 11, abaixo da imagem temos @&hs&o Geral, Guias de Viagem,
Lugares para ficar, Localizacao, O que fazer) qugedirecionam ao contetdo sobre o Rio de
Janeiro. Agora estamos situados na Visao Geraisporabaixo das abas encontramos o texto
ampliado, na figura 11, no qual se ressaltam aactaisticas exuberantes e sedutoras da
cidade como uma forma de promové-la ao leitor. aFsat de um texto com marcas de
estratégias publicitarias, onde podemos constatariocipais atrativos de turismo da cidade
sendo enaltecidos como oferta para despertar too/lsuario o desejo de conhecer o destino

em questdo. Esta é uma forma de como o Tripadpiea@ura se contatar com este visitante.
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Esta redagdo nao tem assinatura, mas, por se fttatarma informacao institucional,
entendemos que é conteudo fornecido pela prépnmesa que gerencia o Tripadvisor.

Ao lado do texto, na figura 11, temos um quadrost@bpie em vermelho) que
direciona o usudario para procura de hotéis, poordaiseguinte frase: “Fazemos o trabalho
para vocé: vamos buscar os melhores precos des lemtéinais de 200 sites”; mais uma vez, 0
site convida o visitante a entrar em suas légipassear por seus caminhos e, navegando,
fazer seu planejamento. Aqui encontramos tambéna murca, o site ja remete a outros, pois
faz a promessa que vai pesquisar “em mais de 2085te caso, segundo protocolos
comerciais e publicitarios, observamos a midiafivagm efeito.

Seguindo ainda por esta pagina, encontramos maeagperacdes dos viajantes
(figura 13): trata-se das fotos que os usuarioscemh a disposi¢ao no site. Essas sdo de seus
arquivos pessoais, mas que, em varios angulosrdeeagpacao, exaltam sempre as belezas, as
vantagens de visitar o Rio de Janeiro, aliandassim, a l6gica conjuntural do site, que

objetiva promover comercialmente esta cidade.

Veja 50.783 fofos dos viajantes

Guias de viagem sobre Rio de Janeiro

o de Janeiro

|g7m Rio de Janeiro sob um noveo angulo
|2 by ymri Wit

Grupas Individuos Familias Grupos Terceira idade Individuos

Ver todos os guias de viagem

Figura 13: Um olhar pessoal — publicitario
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As fotos da figura 13 tratam de uma “operagdo postgpositada, no site, pelos
viajantes como imagens amadoras, que exercem apei ge propaganda. As imagens visam
a afetar o “curioso”, levar ao usuario o que seepeoer ao visitar essa cidade, dentre outras
informacdes veiculadas pelas fotos.

Abaixo das fotos, existe um espaco destinado a@s gie viagem (mesmo nome da
aba que d& acesso direto a estas informacgfesk Bgsaco, eles podem postar servicos sobre
o destino, permitindo aos usuarios adquirir o qudegtado. Com isso, o Tripadvisor abre
espaco para o usuario que ndo queira fazer o plaeeto sozinho de sua viagem, que
procura um responsavel para isto. Contudo, as zdeasontato ndo sdo as mesmas que
aguelas que observamos na sociedade dos meiosicAoam algum dos guias escolhidos, o
site direcionara para informagfes mais completasestal universo. Além do mais, isto €
uma estratégia de venda de servicos que se altre derespaco do site.

Ainda, na nossa pagina modelo, ao entrar na abgafies para ficar” (figura 14), o
usuario encontra uma relagcéo dos principais hdt&Rio de Janeiro, com comentarios e fotos

sobre eles. Postados pelos usuarios, sdo marcas ttabalho dos viajantes no site.

Visdogeral  Guias de viagem Lugares paraficar  Localizagdo 0 que fazer

0s melhores hotéis em Rio de Janeiro no TripAdvisor

= ’ & s fiid - f

Todos os hotéis Custo-beneficio Negdcios Na praia Familia Pousada Aluguéis Temporada

Os viajantes estéo comentando sobre estes hotéis

Ofertas imperdiveis para
vocé ampliar o seu mundo.

Custo-beneficio Na praia
Hilton Barra Rio de Janeiro Miramar Hotel by Windsor " I
0.0.00.0 350 avaliagses 3
Ne 1 de 245 em Ric de Janei io de Janeiro
G “wiagem de Negdeios” "Exceléncia no atendimento”
waldemirbezerradf 4 de Faversivo de 2015 franeiano s 3 de Feversiro de 2018

Aluguel Temporada PAGUE NO Romaéntico
Charming Penthhouse 50m from Ipanema Beach Belmond Copacabana Palace
'00000] 12 avalisgBes CEREO 2430 avalingbes
& partir de R§534/didria v =m Rio de Janeirc

g "Loealizagao espetacular. Oti..." Y
owl_428 24 de Navembro de 2015 & x everairo de 2016

Figura 14: Construcdes paisagisticas
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Como podemos observar na figura anterior, os he#sseparados por estilos para
facilitar a busca do internauta (custo-beneficegdtios, praia, familia, pousada ou aluguel
para temporada), de modo que ele pode direciorsapssquisa para o perfil que mais lhe
agrade, sem ter que “gastar tempo” andando poo®utotéis. Cada foto, exibida abaixo
dessa divisao, representa um hotel referente adasma&ategorias em que esta subdividido o
site. Observamos que as fotos sdo sempre iluminatzstrando o que é considerado mais
relevante em cada lugar, isto faz delas um textovedibal propagandistico, que estimula o
leitor a clicar sob elas e conhecer um pouco neigndo até a aquisicdo do servico.
Lembramos, aqui, que essa relacdo de categoriaglasendo pelas “estrelas” dos
estabelecimentos (padréo internacional), mas sias p&aliacdes dos participantes.

Ainda, na figura 14, na sequéncia de cada uma slds$as, temos uma prévia
avaliativa (quadros abaixo das fotos) denominada tftolo da avaliacdo (destaque em
vermelho), referente ao hotel fotografado. Notamuoe este titulo, assim como a imagem,
sempre vem de forma positiva, como no segundo ceiter exemplos respectivamente —
“Exceléncia no atendimento”; “Localizacéo espetacut para reforcar a foto publicada e dar
ainda mais créditos a instituicdo em questado. @e®odois titulos vém reforcar as categorias
aos quais pertencem: “Viagem de negécios”; “Tramlic@®orém, nenhum desses titulos
avaliativos vem com comentarios negativos, ou aeigadlividas sobre sua qualidade para
aquele visitante que procura por um servico. Ctarstas, entdo, que este espaco €
apresentado pela empresa como uma forma de convidauario a entrar por suas portas,
pesquisar sobre 0s servicos e utilizar cada veg deasua plataforma, tentando fazé-lo néo se
perder em outros caminhos. Pois, ao clicarmos ema de alguma dessas prévias avaliativas,
elas se abrem para novos comentarios sobre odmtglestdo. De forma que a lista de hotéis
disponibilizada pelo site expbe as avaliacbes dnmnos, segundo a instituicdo, de forma
completa e auténtica.

Ao lado das fotos dos hotéis, aparece uma propagdadlrAM, empresa aérea que
destaca uma oferta de passagem para o Rio dealaomirvalor promocional. Podemos dizer
gue vemos uma publicidade direta mesclada, ja gideaemostra o simbolo da empresa, em
meio as outras indiretas (hotéis). Inferimos qaeaplarece ali para que o visitante possa ja ter
acesso ao meio de transporte que o leve ao de&sson, tudo ele encontra neste espago que
o conduzira de acordo com suas necessidades éascol

ApoOs explorar sobre a cidade, escolher se quergoias ou ndo, ver onde podemos
nos hospedar, o Tripadvisor mostra a “Localizagimtestino (figura 15), para isso, traz um

mapa que pode ser ampliado se clicado em cimam assno opcdes de como chegar ao Rio
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de Janeiro. Constatamos, assim, que por meio ¢@®gilivos e circuitos, o site trata de
colocar as atividades em distintas processualid@@BAGA, 2012). Consideramos isto,
quando o site nos mostra opc¢des de voos e o clinRial O que aparece na pagina sao os
voos da cidade onde esta o usuario e o destinastapdirecionando ele aos sites de compra

de passagens aéreas online.

)“Zg\ﬁ POA-RIO >, PREVISAO DO TEMPO
.
r.‘>

rifas aéreas baratas descobertas por vigjantes como vocé ( Powered by Weather Underground

if:
$689 R9$436 RH436 29° 28° 27° 24°
/El (o] ABRIL

MARGO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

Figura 15: Vao-se as fronteiras

Os valores, expostos na figura, sdo uma estimativa validade de trés meses (més
atual mais dois). Nessa mesma légica temporal,ipadvisor exibe a previsdo do tempo,
como uma ferramenta de informacdo complementar ia@ante, para que ele possa se
programar. Ou seja, o site coloca as condicoeduigtrticdo da viagem por parte do viajante,
anunciando aquelas de carater utilitario, de issaelo consumidor. Comprovamos, com isso,
que todas as possibilidades de deslocamento ngaesgpao tempo estdo reunidas em uma
espécie de museu de imagens onde, “se tudo é &¥jdeda é mais necessario” (AUGE,
2010). Desta maneira, as fronteiras das inforneagdaocdes de mundo ndo precisam ser
buscadas mais longe, estdo a nossa disposicacangsiente midiatizado.

Seguindo para a ultima aba da pagina do Rio derdammcontramos o que fazer
(figura 16), em que séo listados servicos que podesncontrar na cidade, como restaurantes
e atracOes. Esses sdo exibidos em trés colunasneirp dos restaurantes (os melhores do
destino), a segunda das atracbes patrocinadagjauwm atrativo em destaque, e a terceira
coluna com os melhores atrativos no Rio. A refaeéanos melhores restaurantes se da pelas
avaliacbes dadas pelos usuarios, seguindo, portantomesma légica para os hotéis
relacionados. Vemos, entdo, uma foto que repras@miadpico, seguido do nome de trés

restaurantes e, embaixo deles, a categoria a gtalaen vinculados (comida francesa, café
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etc.). Em cada um deles ha o numero de avaliag@Eessq o visitante quiser, pode entrar para
conferir.

Os melhores restaurantes em Rio de Atragéo patrocinada

As melhores atragdes em Rio de
Janeiro

Janeiro

- 1
A T
I'atelier du cuisinier 0.00,0C] Legado do colecionador Raymundo Pao de Aglicar 0,000,
Francesa 269 avatiagbes Ottoni de Castro Maya. Possui acervo Pontos de interesse 20587 avaliagBes
de pegas de mobilidrio luso-brasileiro,
sz rataria, cristais, azulejaria, louga do -
LEtoile [GC.O00] o . Corcovade - Cristo Redentor ~ @@@®©
2 Porto, colecZo de arte oriental e ; 4
Francesa 154 dinkngoes L Monumentos e estituas 34,822 avaliagbes
de artistas
Curto Cafe 00000 Ler mais sobre Museu do Agude » Theatro Municipal do Rio de 00000
Café 141 avaliages Descrigdo fornecida por: Museu do Agude Janeiro

5699 avalisgées
Teatros

Procurar todos os restaurantes

Veja todas as atrages

Figura 16: Servicos

Com relagdo aos atrativos, elegemos trés avaliaagiesntarios dos usuarios (figura
17), dentre elas est4 o ponto turistico do CristdeRtor, atracdo que ocupa a foto maior na

entrada desta pagina, como vimos no inicio deste, ipara entendermos como elas aparecem
inseridas no sistema.

“Vista unica — Nio & 4 toa que o Cristo
Redentor do Rio de Janeiro estd entre uma
das maravilhas do mundo atual A imagem
impressiona pelo tamanho, a vista €
T ) deslumbrante. Tenho 3 dicas para estarla 1
- evite os dias nublados: 2 - suba de trem

(vocé pode comprar seu ingresso antecipado
= e evitar filas)™;

~.

“Impressionante — Vista mais linda que ja vi
em toda a minha vida. Nio indico para
quem tem medo de altura. Rsrs Quero voltar
mais vezes .

“Bragos abertos sobre a Guanabara — Ponto turistico que se deve conhecer -
simbolo do Rio de Janeiro. Merece, também atencio especial do Poder
Publico, pois a visita ao Cristo via ladeira dos Guararapes é lindissima .
Porém, ao chegar de carro se decepciona pela auséncia delocal para
estacionamento, ja que as vans tomam conta de todos os espagos.”.

Figura 17: Avaliacdes do Cristo Redentor
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Lendo os comentarios dos avaliadores, podemoshmargeie eles enaltecem a beleza
do atrativo, mas também deixam em suas postagerslanmoo de temas: conselhos (“evite
dias nublados”), dicas (“suba de trem”), denun¢ias chegar de carro se decepciona pela
auséncia de local para estacionamento, ja quenaste@am conta de todos 0s espacos”), que
apontam para uma diversidade de valores e pred@epague tornam este dialogo de
interac@o algo de utilidade publica. Se, por uno ladusuério enaltece a localidade, também
h&a uma preocupacédo de vigilancia social sobre o jpébfico (“merece atencdo do Poder
Publico”). Nesse contexto, o0s visitantes encontnamambiéncia do site dinamicas e formas
de interacdo que produzem novos processos de @dsta; de contatos, aspecto este que
chama atencao para os modos de estruturacdo @raneento dos meios em novas agdes
sociais e simbdlicas.

Finalizando, na figura 18, o site disponibiliza amhacdes institucionais do
Tripadvisor sobre a cidade, inclusive com um liakgpque empresas desta localidade possam
adicionar algum contetdo a pagina (destaque en), anulseja, o site, mesmo se dirigindo
para os viajantes, insere aqui outra modalidadetdeacédo, ao convidar que as instituicoes

também alimentem o sistema com suas informacoes.

Vocé é uma organizagdo de turismo em Rio de Janeiro? Adicionar fotes | Promova Rio de Janeiro

Informagdes sobre pregos

Os pregos sio baseados em uma viagem de 1 2 21 dia(s).
Essas foram as melhores tarifas encontradas pelos
viajantes que pesquisaram no TripAdvisor & em um grupo
seleto de parceiros em pesquisa de tarifas nas Gltimas 72
horas. Os pregos des bilhetes e a disponibilidade dos
@ssentos séo alterados rapidamente e ndo podem ser
garantidos

Vocé se interessa por Rio de
Janeiro?

Receba noticias semanais sobre as Gitimas ofertas € as
avaliagbes dos visjantes

Digite o endereco de e-mail

Figura 18: Informacdes Institucionais

Feita esta parte descritiva, passamos agora pamalse de funcionamento das

estratégias de contatos entre sites e usuarios.
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4.3.1.2. Observagdes sobre estratégias de contato

Apdbs descrevermos a estrutura do site, emboradazaigumas colocagdes a respeito
da sua interatividade, pretendemos agora olhar p#® da estruturas, abordando a
funcionalidade das marcas comunicacionais na amibi€a sociedade em midiatizacdo. Ou
seja, ver como se dao as praticas turisticas, poy das estratégias de contato exercidas no
sistema do Tripadvisor.

Observando a constituicdo desse site, no conteataniliatizacdo das praticas
turisticas, identificamos a plataforma de acao atich alicercada na contribuicdo espontanea
e ndo remunerada dos seus usuarios, produzindmsefde veracidade, credibilidade e
legitimidade transformados em valor econémico, em processo de monetarizacdo dos
dados sociais. O site induz a participacdo doarigt, como vimos em algumas marcas do
item anterior, como 0s verbos no imperativo, poremsuario faz essa interacdo de forma
espontanea, visando a informar outros usuariosesobrservicos utilizados, por ndo ser
“forcado” a se cadastrar ou fazer algum tipo déqmalo para isto.

Trata-se de uma atividade que sofre a afetacao dikmositivos institucionais/
interacionais e dos dispositivos técnicos, fazetaio que o usuario opere no interior de uma
estrutura pré-concebida e posta em funcionamemacsfie. Dentro dele, o viajante se move e
da multiplas respostas, gerando uma situacdo andee mais complexa do que aquilo
previsto pelo sistema. O participante se move adsersidade, criatividade e autonomia
possivel, na medida em que deixa muitas marcasuEmcdes. Passeia, mas constitui, ao
mesmo tempo, o ambiente no qual vai usufruir.

A participacdo dos usuarios, na producdo de coate@dTripadvisor, por meio de
avaliacbes dos hotéis, fotos e foruns de discussgsevista como algo estratégico no
servigo prestado pela empresa e seu sucesso econ@egundo a perspectiva dessa ldgica,
o turista tem que alimentar o sistema, estar sempralerta vigiando e informando. O que
significa dizer que nem sempre suas respostas sgjanergentes com a aspiracao e logicas
do site. E verdade que a instituicdo entende aama,rstornos, o site ndo funciona. E com as
informacbes postadas que o sistema espera tertccrédiegitimacdo. E do processo de
alimentacdo que se define a sua condicdo de sesistema aparentemente aberto. A ndo
convergéncia entre expectativas do site e reag@evidjantes, de acordo com registros de
avaliacao negativa que se manifestam no ambitoatesagens que alimentam tal processo de
interacdo, por exemplo, poderia engendrar pontderd&#io, porém, acreditamos que estas, na

verdade, gerem a veracidade e confiabilidade densespor parte dos visitantes.
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Por exemplo, na figura 19 podemos ver algumas ap@d®® de um hotel, Ibis
Copacabana, na cidade do Rio de Janeiro. As ababagdo referentes a pagina que
descrevemos anteriormente, no subcapitulo antéjatamos por esta escolha, por se tratar
de um hotel pertencente a uma rede internacioripieesegue padrbes convergentes, em
termos de qualidade, em todo o mundo. Nestas a@abaregistra-se um tom positivo sobre
0s servi¢os, mas h& marcas destoantes dos uswgriaglacdo as expectativas do site. Nem
tudo é afirmativo e as informacdes mais criticasreqgem diluidas no corpo dos discursos
enviados pelos viajantes. Como o avaliador 1, @& due “Alguns quartos eram muito
barulhentos. Pedimos um quarto mais silencioso £ egmocaram no andar mais alto,

realmente melhorou muito”.

-
) This é sempre Ibis. “Sempre descobrindo eoisas boas” m
5 @@@O®® Avaiiou 3 diss alrds - @@@@C) Avaliou 4 dias atrds

=iy

0 bom de ficar hospedado no Ibis & que sabemos o que vamos

Geraldo_Peixotn Viajo 2 vezes por ano a0 Rio, um dia profissionalmente e os demais

Savader B4 encontrar. Bom atendimento e conforto na medida. A localizagio é passo com amigos, este novo ibis estd perfeito, inclusive com garagem
(f3) 1 evalisgho muito boa. Alguns quartos eram muito baruhentos. Pedimos um quarto ,}zl‘ Viridigo mas desta vez acabel por descobiir que posso estar no Rio sem alugar
maels, silencioso e nos colocaram no andar mais alto, realmente ' carto. Tive o prazer de conhecer o Beny Guerra com seu Hyundai prata
melhorou muito que me levou para cima e para baio sem me
Avaliagéo recebids em parceria com Ascorhatels com (1] Mais
\le Obrigado, Geraido_Peixato f* Denunciar Avaliag&o recebida em parceria com Accorhotels com i)

ile Obrigade, Adulciojunior

Ary C, Gerente do(a) Ibis Copacabana Posto 5, respondeu a esta avaliagio

Obrigada por escolher o ibis Gopacabana tomo meio de hospedagem. O ibis & uma Ary C, Gerente do(s] Ibis Copacabana Posto 5, respondeu a esta avaliagéo

rede econdmica € padronizada, portanto naD existem supresas desagradaveis, o

N . Foi tom prazer que recebemos seus comentarios. Nosso maior objetivo & e sempre
ciiente sempre sabe o que encontrar. Nosso maior objefiva € & sempre serd que o

P Bk sl S&r8 que o cliente se sinta em cass e que sua hospedagem seja sempre
clignte se sinta em casa e qus sua Nespedagem seja sempre saisfatdria

2 A 2 2 satisfatoria. Teremos imenso prazer em recebé-lo de voltal Atenciosamente, Ary
Esperamos revé-lo em breve em nosso Hotel. Alenciosamente, Aty

Comar
Mais
Mais »
w2 ] (
This é sempre garantido iShi
@@ Aveliou 1 semana strés (] viz disposivo mvel
Eelrmedonitin, |bis & certeza de encontrar qualidade & comodidade a um preco ok. Boa
Sk Paulo, 5P localizacao, perto da praia & com bastante movimento, entao tudo “Afio nuevo en Rio”
Colahorador nivel 0 iranquio. Para viagens de final de semana funciona perfeitamente e o X&) Avaliou 3 semanas atrés
] Vis - i T
B 7aiecis staff é standard em fodo o MUNDO. Viva Accor. e [ Google Tradutor |
~ . Mantevidéy, Unuguai
([]) 2 svaliagBes e hotéis . N B Denuncia s Estuvimos 7 noches alojados y la verdad que muy recomendable. EI
" : 1l Obrigado, FemandoVasconcefios = () 1 evsing 3
'j")‘ 1 volo it P } £y 1 eviegse desayunc es muy completo y la atencion del personal. ..
i mais
Avaliagio recebida em partenia com Ibig Hotels @
Ary €, Gerente do{a) Ihis Copacabana Poste 5, respondeu a esta avaliagdo
(Obrigada por escolher o bis RJ Copatabana 5 como meio de hospedagem.
(0 itfs & uma rede econdmica & padronizada, portanto no existem supresas Aty €, Geronta dola) ibis Copscabana Posta 5, osgiondeu & esta avaliagdo
desagradaveis, o thiente sempre sabe 0 qus enconlrar. Nosso maior objetivo & &
. e il | Google Tradutor |
SEMPIE SEfa QuE O Tl € 3INia EM £233 € qUE SUg h;spedagerr 3648 sempre R
satisfatoria. Esperamos revé-da em breve em nosso. Le agradetemas enormemente sus tomentarios en relacion & su estancia en ibis

Copacabana Posto 5 (opening Oclober 2015). Es sismpre:
Mais *
maig

26 Transcrevemos abaixo da figura as avaliacGes eadas para facilitar sua leitura, sendo numerddas
acordo como aqui aparecem, ou seja, avaliacdodrignaira da esquerda, avaliacdo 2 esta a diraitavedliacdo
1, avaliacdo 3 esta abaixo da 1, avaliacdo 4 editéita da avaliacao 2 e a avaliacdo 5 € a Ulimeentro.
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“Hotel moderne, bien situé”
@@@@() Avaliou 4 semanas atras

| _G_oa_g_l(; Trad‘ulor _|

Hotel neuf, trés bien situé entre le métro et la plage de copacabana Petit
déjeuner standard wi-fi excellent personnel sympathique

mais

Avalisz#io recebida em parceria com Accorhotets com (3

Ary C, Gerente dofa) Ibis Copacabana Posto 5, respondeu a esta avaliagdo

| Google Tradutor |

NoUS voUS remercions paur vos ommentaires votre séjour & ibis

Copacabana Posto 5 (opening October 2015} VEL..

mais

Figura 19: Avaliacdes de viajantes sobre servigasldiros

Avaliacdo 1: “O bom de ficar hospedado no lbis &€ gabemos o que vamos
encontrar. Bom atendimento e conforto na medidaliacdo € muito boa. Alguns
guartos eram muito barulhentos. Pedimos um quaréis msilencioso e nos
colocaram no andar mais alto, realmente melhoroitorhuResposta do hotel ao
avaliador: “Obrigada por escolher o Ibis Copacalimmo meio de hospedagem. O
Ibis € uma rede econdmica e padronizada, portadim existem surpresas
desagradaveis, o cliente sempre sabe o que encoNtraso maior objetivo é e
sempre serd que o cliente se sinta em casa e gqubospedagem seja sempre
satisfatoria. Esperamos revé-lo em breve em nossal™H

Avaliacdo 2: “Viajo 2 vezes por ano ao Rio, um piafissionalmente e os demais
passo com amigos, este novo lbis esta perfeittysive com garagem, mas desta
vez acabei por descobrir que posso estar no Ricakggar carro. Tive o prazer de
conhecer o Beny Guerra com seu Hyundai prata, qeidemou para cima e para
baixo sem me preocupar com 0 preco pois sempréaaues antes. Um pouquinho
mais caro do que a maioria dos taxis honestos, viggsi sempre tranquilo.”.
Resposta do hotel ao avaliador: “Foi com prazer rggebemos seus comentarios.
Nosso maior objetivo é e sempre sera que o clisatsinta em casa e que sua
hospedagem seja sempre satisfatéria. Teremos imgresaer em recebé-lo de
volta!”.

Avaliagdo 3: “Ibis é certeza de encontrar qualidadeomodidade a um prego ok.
Boa localizacao, perto da praia e com bastante mento, entao tudo tranquilo.
Para viagens de final de semana funciona perfeit@neeo staff € standard em todo
o MUNDQO. Viva Accor”. Resposta do hotel ao avaliad®brigada por escolher o
ibis RJ Copacabana Posto 5 como meio de hospeda@erbis é uma rede
econdmica e padronizada, portanto ndo existem esaprdesagradaveis, o cliente
sempre sabe o que encontrar. Nosso maior objetevegdnpre sera que o cliente se
sinta em casa e que sua hospedagem seja sempfat@ati. Esperamos revé-lo em
breve.”.

Avaliacdo 4: “Estuvimos 7 noches alojados y lavdrdae muy recomendable. El
desayuno es muy completo y la atencién del persdndResposta do hotel ao
avaliador: “Le agradecemos enormemente sus con@s&m relacion a su estancia
em lbis Copacabana Posto 5 (opening October 2&s5iempre...".

Avaliacdo 5: “Hotel neuf, trés bien situé entreniétro et la plage de copacabana
Petit déjeuner standard wi-fi excelente personpeipsthique...”. Resposta do hotel
ao avaliador: “Nous vous remercions pour vos contaiens suite a votres éjour a
ibis Copacabana Posto 5 (openingOctober 2015)t &ex...".

Apesar de o site afirmar que tudo o que os vistaesscrevem € disponibilizado na

integra, temos que considerar que os textos pdbkcado submetidos a uma selecdo que
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certamente € feita pela instituicdo, priorizan@tyez, as mensagens que venham a dar uma
imagem afirmativa dos servi¢os prestados.

Por isso, é preciso ler nas entrelinhas, como resplos extraidos e apresentados na
figura 19. Apesar de algumas marcas contraditéc@®so do avaliador 1 que fala de “quartos
barulhentos”, fazendo uma critica ao hotel, podecoostatar que a linguagem enaltecendo o
hotel prevalece durante todo o discurso, principak® quando observamos a fala do
avaliador 3, que enaltece a instituicdo, rede & perdence o hotel. Também é interessante
destacarmos a referéncia que o avaliador 2 faz samico além do Ibis, ao taxista que o
serve durante sua estada, aqui ele “aproveita’sdage de avaliagdo para divulgar o trabalho
prestado e a sua importancia para uma viagem titanqu

Em todos os comentarios existe um feedback da empleresposta do gerente do
hotel esta presente, porém ela é padrdo e ndoghefssendo com que esse espaco de troca,
de interacdo se perca, ou seja, torna-se uma viaate Unica, j& que a instituicdo néo
argumenta com o avaliador. Os responsaveis pekl bopelo Tripadvisor ndo entram no
mérito das avaliacbes dos viajantes e, neste aasongnsagens ficam 14, postadas, sem gerar
a interacdo entre os interlocutores. Entdo, acadeigu comentario no site, muito mais que
um retorno do servigo, O usuario espera que suarnidcdo possa cooperar com 0S
esclarecimentos necessarios aos outros visitantegmcuram o sistema, a fim de descobrir
sobre 0s servicos turisticos. O Tripadvisor, p@r ez, ndo exige um feedback por parte dos
hotéis ou restaurantes avaliados, sua intenca@ mésolver questdes, mas mostrar, expor, a
realidade dos servicos ofertados segundo as erpeE$Epessoais de seus colaboradores.

Essa possibilidade de se fazer ver, de fazer aircals proprias producdes
enunciativas, contribui para melhorar os servicestados aos cidaddos. Sem duavida, h&a
avancos quando se oferece espaco para opinidcmdssrsidores dos servigos, por parte das
instituicbes. Porém, trata-se de uma acao comivacgue apresenta os limites: podemos
afirmar que o “cidaddo comum”, nos dispositivospdisibilizados pelo préprio site, emite
opinido, fotos e participa de discussdes atrawass fAruns com os outros usuarios. Mas um
contexto que € regulado pelos dispositivos de ayati e controlado pelas instituicbes néo
leva adiante os circuitos interacionais a serveondiltiplas logicas.

Isto significa que, no turismo, o modo de “vendeu peixe” estd mudando, com
menos dependéncia ao campo publicitario para pnoseas discursos, no sentido de que nao
precisa ser mais um profissional da area para @apeopaganda de um servico. Aderindo as
l6gicas desse campo, como vimos na descricdo, mesmgasuarios sendo viajantes e, a

principio, ndo profissionais da area de comunicagiizam a linguagem argumentativa para
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expor sua opinido, bem como, também, exibem fodnadisiacas que remetem ao desejo de
visitar a localidade exposta. E, inserida nestaamealidade junto as novas possibilidades de
acesso ao publico, que surgiu essa empresa, Tigoadgue tem sua atividade baseada na
interacdo pela internet.

Neste contexto da midiatizacdo, o cidadédo podgeegsar mais livremente, mesmo
que sob atencdo dgsite keepefsdos hotéis e do sistema, ja que ocorre o esmaettima
mediacado e dos peritos. Contudo, eles comparecsmni@oitos de informacéo e de opiniao
condicionados por novas formas de gerenciamentmfdemacéo instituidas pelos novos
dispositivos, como € o caso do Tripadvisor, quenséla no ambito das praticas sociais
varias.

A introducéo de tais dispositivos, no cotidianaermu sobremaneira a percepcao e o
comportamento dos sujeitos, assim como as pratigasticas, de tal forma que novos
protocolos de interacdo, como as avaliacdes eraadae discussdes, foram criados a partir
dessa realidade. Reforcando nossa constatacadx P2013), argumenta que

Na sociedade contemporanea, a penetracéo da Inede tecnologia digital tem
possibilitado o surgimento de novas praticas deucicacdo e comércio marcados
pelos ideais de uma cultura da contribuicdo, im@ginparticipativo e orientado. A
Internet deu origem ao longo dos anos a uma "eultde contribuicdo”, cujos
proponentes ndo parecem se identificar com a logidiéarista de costume, em
praticas de concorréncia e competicdo. Em vez dssmotivo apresentado por
usuarios contribuintes — “amadores” para a maidetes (Leadbeater e Miller,
2004) — estad mais associado a partilhar uma pan&s vezes o prazer, buscando o
reconhecimento simbdélico entre seus pares (PRORZDX3, p.1).

Estamos nos referindo a substancial mudanca nend&fode se enunciar no espaco
publico que essa nova ambiéncia requer, ndo masispando passar pelas méaos dos
especialistas, 0 que nédo significa o desaparecimelals instancias reguladoras das
instituicdes, pois o sistema é aberto em termosiavie assim, até certo ponto, a forma de se
fazer turismo, ou seja, mudam-se as préticas itassiNesse contexto, faz-se necessério
pensar que a adesdo as logicas midiaticas, pa garsujeitos ndo especialistas, afeta ndo so
as relacdes sociais entre os individuos de um mesmpo com os individuos de outros
campos, como também as formas de interacdo. Otesite no acesso e no destino dos

comentarios dos turistas, o controle nas formagdeyl de circulacdo de mensagens que

27 Gatekeeping € um conceito jornalistico para ediGide keeper é aquele que define o que sera nitidie
acordo como valor-noticia, linha editorial e outmgérios.Gatekeepertambém pode ser entendido como o
"porteiro” da redacdo. Fonte: https://pt.wikipedig/wiki/Gatekeeping
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passam pelogate keeperporém, ainda assim, sédo discursos de avaliad@@®specialistas

gue sdo expostos e fazem o sistema funcionar.

Desta forma, o turista, apos usufruir de um senpoo exemplo, uma hospedagem em
um hotel, pode entrar no Tripadvisor para teceresuarios, dar nota ao estabelecimento e
postar fotos. Ou seja, o circuito faz com que stay (1) consulte o site para o planejamento
de uma viagem; (2) converse com seus operadorgeniBa comentarios; (4) faca suas
escolhas; (5) viaje; (6) regressa ao site para tazdiacao e alimentar o sistema, e assim por
diante. Ou seja, o turista cumpre acdes, de aamaiologicas do sistema, e é possivel que ao
cumprir algumas delas, o faz de modo insatisfatgeroduzindo “ruidos”, isto €, 0 néo
esperado pelo sistema.

E é por meio desses ruidos, além de outros cstégioe, por exemplo, @nking de
hotéis € formado, segundo mensuracdo de atitudadasr pelo site mas fornecida pelo
usuario, podendo variar de ruim, aceitavel, agrelddom, muito bom, 6timo, excelente,
excepcional, fantastico e fabuloso. Cada adjetsta acompanhado da referida nota, que vai
de 1 a 5, sendo esta Ultima a nota maxima. E Bsantée ressaltar que a equipe do
Tripadvisor argumenta que ndo vai até o destindirooar os dados. Ficando o controle deste
processo nas maos dos proprios participantes, gasgo os seus clientes que geram as
informacdes, gratuitamente, descrevendo o prodDtsite gera informacfes baseado nas
referéncias geradas pelos viajantes. Assim, a@artib Tripadvisor, 0 usuério esté tracando
rastros, dados que serdo captados pela empresiefioa da plataforma, fazendo com que
eles sejam “produtores de contetudo” e, igualmépteyedores de dados”, que, no caso desta
instituicdo, sdo colocados em circuito por ela e sfilizados para conquista de novos
afiliados.

Por causa dessas opinides, muitos agentes de vidgsenvaram o Tripadvisor como
um aliado na busca de servigcos para seus cliehliesles podem consultar as atualizacdes e
comentarios reais sobre os estabelecimentos cajuass trabalham, sem estarem mediados
pelas adjetivacdes publicitarias mais correntesn @gs0, 0 que era para ser um site de
informacgdes turisticas para viajantes, acabou tampér ser um sistema de consulta do
especialista, fazendo com que os papéis fossemtigdo®g 0 “jodo-ninguém” auxiliando as
vendas de um perito, criando assim um novo circi#tmlemos, com isso, pensar 0 exercicio
da pratica turistica em outro patamar, como umddl@noédtica para além de fronteiras
especificas, passando a ser uma atividade sistémnaacional.
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4.3.1.3. Inferéncias sobre o Caso: Novas estratégjide praticas de sentido

A andlise realizada do site, segundo os capitutpdg &abalhados, permite as
inferéncias que seguem abaixo elaboradas, apratondbservacdes especificamente sobre
sua estrutura, caracteristicas de interacoes,ti@déggas de contato por ele propostas, como
também aquelas que sao implementadas pelos visjanmea que sob certas logicas definidas
pelo site.

Com isso, nesta etapa, nosso objetivo é fazerindeas sobre o caso, cujos elementos
nos ajudem a formular um modelo comunicacional pe&icas turisticas do sistema
apresentado. Para tanto, apresentaremos, tambénsistematizacdo quanto as afetacdes das
praticas turisticas no cenario da midiatizacaoatmio nosso objeto 1 como referéncia.

Sabemos que o advento da tecnologia e sua travesfdp em praticas de
comunicacao instituiu um novo cendrio para a cooagdio, que vai além dos novos
dispositivos. Portanto, ndo nos interessa anabsanente as ferramentas técnicas, mas
observar as transformacdes sociais, que vém afetmgraticas de varios campos diferentes,
neste caso especifico, as praticas turisticas. lErasopalavras, ndo quisemos aqui analisar o
site, as paginas que o compdem, de forma puranestigtural, mas observar sua estrutura
em funcionamento, visando a descrever e identifa@@racées comunicacionais e suas
marcas que remetem, por exemplo, a criacdo de rfovams de contato entre oferta e
consumidores de praticas turisticas, segundo urmm desenho comunicacional.

Os dados extraidos permitem inferir que o Tripaahvisca a formacao de novos usos
de praticas cada vez mais diferenciadas, a cadaentongue ele oferece espacgos para o
usuario alimentar o sistema, mesmo a partir delsgasas. O site se diversifica e se difunde,
guebrando fronteiras que antes pareciam fixas, remo vendido por profissionais
especializados, no contexto de praticas centraaggéncias e outros servi¢cos de venda. O
site vai modificando, em uma certa medida, essascps turisticas e instituindo novas
formas de vinculo entre instituicdes e consumidores

Se, antes, as agéncias de turismo eram 0s lugar@gelacéo entre especialista e
turista, hoje vemos o fortalecimento do “amadoriiajante que ndo € especialista, mas age
como tal ao gerar e prestar informacdes sobre rdetado servico turistico perante o
profissional, utilizando as midias e os disposgitecnologicos, convertidos em novos meios,
para alterar tais préticas. Desta forma, em fudgdoatureza dos quadros em que se situam as
interagdes nas experiéncias, esta se modificamdodo de “como fazer” turismo.
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Falamos, com isso, de um novo cenario que estdos@rdhado a partir dos
parametros da midiatizacdo, com os atores usudeb®@ndo de ser alvo, em seu sentido
classico, e passando a ser parte de um outro pooaeteracional. Com isto, o que ocorre
agora € a constatacdo de uma autonomia relatigdodaiante das instituicdes que fomentam
essas novas praticas turisticas, como é o casogiVisor. Esta nova forma de interagdo na
sociedade transforma o papel dos atores dos posdsscomunicacdo. Ou seja, aquele que
antes so recebia o contetdo, agora passa a da@leeém e fornece a outros, muitas vezes,
até especialistas, que ao se “apossarem” das nesissagtilizam-nas para fins de varias
ordens, tais como seu aprimoramento e suas prftiofissionais.

Agora o0s usuarios do site, que até entdo eram speceptores de mensagens, guiam,
em termos — pois é regularizado por I6gicas deigtarsa, a uma atividade produtiva. Neste
sentido, a circulacdo é uma acédo, em que produtareseptores estéo articulados entre si, em
torno de circuitos e fluxos (BRAGA, 2012). NestasdicOes, o0 receptor ndo é somente ativo,
mas operador/programador de seu préprio consumiatin

No material que analisamos, podemos observar este processo de experiéncia
comunicacional. As intera¢cdes encontradas no Tvipad possibilitam novas configuracdes,
ja que novos principios reguladores séo ofertadba pe construir uma nova realidade
turistica. Nao é preciso mais “ver para crer”, pmenos nao com os préprios olhos, agora
enxergamos através do outro que expde no site B&pelo espaco que encontra, mesmo que
ainda de maneira ladica, potencializando seu oHwrinteresse comum. Com isso, 0
dispositivo interacional do site Tripadvisor makdlj na sua configuracdo, as praticas
turisticas que resultam de mudancas das possitelidde ofertas de sentidos que envolvem
novas préticas turisticas.

A cultura midiatica, entdo, se converte na reféeéaobre a qual uma estrutura sécio-
técnico-discursiva se estabelece no amago de gsasiocais, como a turistica, produzindo
afetacdes em varios niveis. Ela passa a ser &mnefarformadora no modo de ser da prépria
sociedade e nos processos de interagcdo entretégigdes e os atores sociais. No caso do
turismo, as interagcbes se convertem em objetos adasnformas de experiéncias que
envolvem, como objetivo, uma viagem inesquecivel.

Constatamos, entdo, que o site Tripadvisor tem swasas funcionais em dois
ambitos, o da producao e o dos usuarios e suagdeslaEles funcionam concomitantemente,

porém com registros e légicas diferentes.
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Em relacdo a isto, podemos pensar no esquema abgixesentado pelo gréfico 8. O
gual devemos ler como participando de um mesmaitire ndo separadamente, assim como

com seus fluxos sempre adiante e sendo atravessados

AMBITO DA PRODUCAO

Estimula e gere novas
praticasde
comunicagio

r - Bl
Gestore Reguladorda
interacdo com usudrio

via “zona de contato”

eOferta de *Espaco de

men_sagegs sobre eContrato de tergahzagao eDesenvolve
SEIVICOs de leitura prevé it feedbacks
turismo inclnss o praticas turisticas

complexos com
varios agentes

usuario (
Insténcia de mediagio

Dispositivo Institucional 3
com outros servigos

AMBITO DOS USUARIOS

Ampliaa tematizagBosobre
oturismo no contexto da
midiatizagdo

Institui novos feedsbacks

* Aciona circuitos e fluxos
do processode

comunicagdo para além
do sistema da producio

® |ngressa nodmbito da
produgio segundo
regulagtes da produgio

* Emerge novos “peritos”,
préaticas e produtos

* Transformagdo da agenda
teméatica ofertada pela
instancia da produgdo

* Transforma usudrios em

atores

Co-gera novos produtos

midiaticos Co-produz novos mercados

Grafico 8: Esquema das operagfes de praticastassto site Tripadvisor

Desta maneira, nosso esquema ilustra as diversgsmsetcomunicacionais no
desenvolvimento das préticas turisticas, na sodeeden midiatizacao, por parte da producéo
(instituicdo), que oferta mensagens sobre servigoisticos, estabelecendo através de
interacdes, os féruns de discussobes, avaliacta®® finguagens centradas no consumidor e

na sua experiéncia pessoal, mesmo que o contrgieatiocolo enunciativo esteja nas maos
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da instituicdo. Isto €, existe um gestor regulatEsse processo de interacdo com o usuario,
via zonas de contato. Com isso, 0 sistema criagpage de tematizacdo sobre novas préticas
turisticas, em que possibilita instancias de médiacom outros servicos, além de
desenvolver feedbacks complexos com varios ageBstsnulando e gerando, assim, novas
praticas de comunicacdo dentro do turismo.

Por parte dos usuarios, vimos que eles ingressadmmito da producdo, segundo
suas proprias regulacdes, cogerando conteludo, jaurg®/os produtos midiaticos, de onde
emergem 0s novos “peritos” do turismo. Eles instittnovos feedbacks através dos quadros
de experiéncia, acionando circuitos e fluxos docgsso de comunicacdo para além do
sistema da producéo. O participante coproduz novexados, que transformam a agenda
tematica ofertada pela instéancia da producao swéios em atores, ampliando a tematizacao
sobre o turismo no contexto da midiatizacao.

Assim, vender um destino hoje ndo é mais a quest&m, através dessa relacéo
social midiatizada, fazer com que os turistas posdasfrutar de uma outra experiéncia, a
comunicacional, ainda que sob regulacdo, que sendng muitas vezes antes e apos a
viagem. O viajante vira um protagonista, visto gleemesmo alimentara o sistema como seu
divulgador, propagador de opinido centrado na symeréncia, fazendo dela o elemento
dinamizador de outras experiéncias de viagens. gergédncia pessoal € agora uma forte
correferéncia, para novas formas de propagandstita:i No Tripadvisor, a comunicacgéao,
entdo, ganha uma dimenséo circular, que néo eslzapegulacdo do polo institucional, mas
grande parte do processo de criacado e de ofertsentidos passa as maos dos usuarios.

O turista, neste caso, mobiliza os quadros deagbdess que se envolvem, mostrando
agora como a instancia legitima, pois, segundo rmecesso de circulacdo, informacdes
produzidas pelos atores sociais, também sob asakgias instituicdes, como o Tripadvisor,
fazem parte de uma nova estratégia de referencidgsta atividade, que reflete os novos
processos de praticas midiatizadas.

Quanto a isso, Rodrigues (2015. p. 27) afirma qupiito que hoje a internet permite
realizar ndo € mais do que a tecnizacdo dessas esp@ntaneas de interacdo que, desde
sempre, estiveram na origem da formacdo do publidcreditamos que, hoje, as
configuracbes, os modos de se utilizar as redesaléin de interagir por interagir. Como
constatamos em nosso caso, atualmente, encontreovas formas de circuitos integradas as
redes que vao complexificar as praticas sociaipeafcamente as turisticas. Assim,
concordamos com o autor quando ele argumenta qupessoas mobilizam no quadro das

interacbes em que se envolvem” (RODRIGUES, 201534), pois como vimos, S80 0S
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usuérios que colocam as informacdes na rede, fazenhéntrar em circulacdo e mobilizando
novos quadros de interagfes. Embora ndo detenhdbgieas decisdrias hem 0S processos

gue se expandem nestes circuitos.

4.3.2. Caso 2: Trip Tips — apresentacéo

Nosso segundo caso, a pagina Trip Tips (TT), tena wnmganizacdo empresarial
diferente do primeiro, pois ela esta inserida retapbrma da rede social Facebook, que
fornece logicas de contato diferentes das anaksadasite Tripadvidor. Porém, mesmo que
de modo diferente, iremos observar, aqui, pratingeasticas — algumas semelhantes, outras
nao, as do caso 1, como a figura do “jodo-ninguéxeicendo o papel do turismoélogo. O TT
€ um espaco virtual de interacdo turistica, assiais que colocar comentérios e avaliagdes,

aqui os usudrios interagem entre si, segundo oesteategias de comunicacao.

A rede social Facebook abre espaco para que pe$isozess ou juridicas, cadastradas
em seu sistema, criem paginas de acesso a contegpesificos. Assim, a pagina do Trip
Tips esté inserida na rede, ou seja, trata-se dgrupo fechado, criado em 2012, por Silvana
Ticoulat, brasileira, formada em comunicacéo, diel em S&o Paulo. Utilizamos o termo
“grupo fechado”, pois é o mesmo que a rede soselpara identificar este tipo de pagina, em
que qualquer pessoa, que é associada a rede, [Eu@ddizar 0 grupo e seus participantes
(membros), mas sé estes tém acesso as publicagéesggens trocadas pelos participantes
do grupo no espaco da péagina). Sua fundadora gmoesta plataforma por permitir facil
acesso, sem cobrar valores, além de ter uma grasiddidade, permitindo que seu grupo

possa ter grande amplitude.

Desta forma, para participar ativamente da pagifezer parte do grupo, o visitante
precisa ser um membro e para isso tem de ser goeidocriadora da pagina. Devemos
lembrar que o Facebook é uma manifestacdo do foaciento de um aspecto da
midiatizacdo, na medida em que ele se constituuermambiente ao qual se agregam outros
“micro ambientes” e cujas dinamicas vao gerar estero redes. Observamos aqui a primeira
diferenca quanto ao nosso caso 1, ja que neleitants ndo necessariamente precisaria ser
cadastrado no sistema para ter acesso ao seu @ontédntudo, ndo descartamos que o
participante passe por regulacdes em nenhum dos.dasima delas, neste caso 2, € o fato de

sua aceitacdo depender da autorizacdo da fundadora.
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Silvana Ticoulat fundou o grupo TT com o objetiattbca de experiéncias e dicas de
viagens, pois a seu ver “todo mundo tem uma dicarpara compartilhar e, quanto mais
gente estiver no grupo mais dinamico ele sér&ste fato, de ela criar uma péagina para fins
especificos, € uma prova de que o amador pode liggta de interacdo do mundo digital,
agir por conta prépria, mesmo que tenha uma ingibureguladora por tras, como é o caso
das logicas do Facebook.

Segundo seu depoimento na pagina, como nao godtapéanejar suas viagens por
meio dos agentes capacitados, Silvana achava mgdisquisar sobre o destino que queria e
montar seu proprio plano. Assim como ela, hoje @itoncomum ouvir este tipo de
comentario, devido a facilidade que temos ao canteto, de encontrar informacdes nos
dispositivos digitais ou a acessar banco de da@usn isso, suas amigas comecaram a pedir
a Silvana, através de contatos pessoais, indicachess de roteiros de viagem, hotéis,
atracOes, restaurantes etc. A partir disto, conmoeand profissional na area do turismo, mas
sendo graduada em Marketing, ela resolveu criaa péagina dentro da rede social do
Facebook, em que todos 0s seus integrantes/merpbdessem expor suas experiéncias. A
esta pagina também denominaremos de grupo, jaegtrata de uma reunido de pessoas em

volta de um mesmo tema.

A pagina conta com mais dois administradores frguigem do Facebook), os quais
podemos falar de gestores de conteudo, formas masletegate keepervisto que sao
pessoas que podem alterar as informacfes, comaraplgygm comentario, mudar a foto de
entrada do grupo, adicionar conteudo administraterdim, funcbes que os participantes
“‘comuns” ndo possuem. Eles séo: Isadora Angeliamlkgnthal, brasileira, paulista, formada
em economia e que atualmente mora em AmsterdamgdeéATicoulat, filho da fundadora da
pagina, brasileiro, paulista. Apesar de estarengist@dos” com tal funcdo, ndo os
observamos efetivamente atuando neste papel, poros inserimos aqui para questao de

constatacao, ja que eles aparecerdo nas nossagakEsc

Hoje, esta pagina conta com 25.339 membros, oy pegsoas cadastradas que tém
acesso as mensagens e que operam neste sistemacessgando as informacdes trocadas ou
dando seus depoimentos. Ao iniciarmos nossa pesquikrip Tips tinha 21.192 paricipantes.
Através deste aumento significativo dos nUmerodepms ver que mais atores sociais estao
aderindo a esses dispositivos como uma forma dmbugormacdes sobre viagens e, a partir

28 palavras de Silvana Ticoulat na pagina do grupo.
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dai, planejar seu roteiro. Trata-se de pessoas aj@@toariamente, ingressam, participam,
observam ou saem da pagina, de acordo com seussBE#s pessoais e momentaneos. E
interessante ressaltarmos também que entre os Wm@brgrupo encontramos profissionais
do turismo, ou seja, eles viram neste espaco umdurpdade para captar clientes e expor sua
expertise, por isso também recorrem a pagina campratica turistica. Iremos descrever e
analisar essas atividades postas em circuitostens gque seguem referentes ao caso, assim

como fizemos com o primeiro.

4.3.2.1. Descrigao: estrutura, ambiente e funcionagnto

Neste item, traremos a descricdo da pagina doTipg, para que possamos entender
como € seu ambiente e como se estruturam e fumsico@s pratias e usos. Para tanto, é
importante ressaltarmos que o TT esta dentro de lagiea maior, o dispositivo da rede
social do Facebook, que tem como missao “tornaundm mais aberto e conectado”. Ele é
uma rede social que, para uma pessoa fazer patteg] ingressar no sistema, precisa
primeiramente se cadastrar para “abrir uma comtad, € um sistema pago, mas que tem
regras ditadas pelo administrador e de que cad&ipante fica ciente. Pois ao ingressar
neste sistema, o usuario tem acesso as politicaevdeidade, ou seja, normas de conduta e
de visibilidade que gerem os termos da empresap estas sobre a seguratica

Fazemos todo o possivel para manter o Facebookossagas ndo podemos garantir
isso. Precisamos da sua ajuda para manter o Fdcedegoiro, o que inclui os
seguintes compromissos de sua parte: vocé naccpublcomunicacfes comerciais
ndo autorizadas (como spam) no Facebook.

1. vocé ndo coletard conteldos ou informacdes de iosyadou acessara o
Facebook, usando meios automatizados (como botsold¢a, robds, spiders ou
scrapers) sem nossa permissao prévia.

2. vocé ndo fard parte de marketing multinivel ileggdmo um esquema de
pirdmide, no Facebook.

3. vocé ndo carregara virus ou outros codigos mahameados.

4. vocé ndo solicitard informag8es de login, nem aréssma conta que pertenga a
outra pessoa.

5. vocé ndo irda intimidar, assediar ou praticar botjytontra qualquer usuario.

6. vocé nao publicard conteldos que contenham discdesoddio, sejam
ameacadores ou pornograficos; incitem violénciagantenham nudez ou violéncia
gratuita ou gréfica.

2 Disponivel em <https://www.facebook.com/legal/telupslate>. Acessado em 20 de jan. de 2016.
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7. Vocé nao ir4 desenvolver nem operar um aplicatevdéeticeiros com conteddos
relacionados a alcool, encontros ou outro contetidto (incluindo anincios) sem
as restric6es apropriadas com base em idade.

8. Vocé ndo usard o Facebook para praticar qualquerilegal, equivocado,
malicioso ou discriminatorio.

9. Vocé ndo fard nada que possa desabilitar, sobeg@arrou impedir o
funcionamento ou a aparéncia adequados do Facetmok, um ataque de negacao
de servico ou interferéncia no processamento da@ay de outra funcionalidade
do Facebook.

10.Vocé ndo facilitara nem incentivara a violagdo ad3eclaracdo ou de nossas
politicas.

Dentro do Facebook, existem as paginas pessoaisgjay espacos destinados aos
cadastrados para que exponham sua individualidapl@éginas de grupos, em que uma pessoa
funda uma rede de membros em torno de um elo, gde per amizade, assuntos de
interesses, familia, religido etc. Esses grupoemoder publicos, qualquer um pode fazer
parte, entrar e ver seu contetdo; podem ser feshade é o nosso caso em questao, em que
0s visitantes da rede social veem sua existénpoalem visualizar quem faz parte, porém nao
tém acesso aos seus discursos; e, por ultimoupegpodem ser sercretos, em que somente
0S membros 0 enxergam e sao autorizados a participaalquer pessoa cadastrada no

Facebook pode criar um grupo, basta utilizar osrams indicados pelo sistema.

Assim, entramos na nossa pagina em estudo, Trip, e segue a formatacédo da
midia do Facebook, em que sempre na parte sugeréoum espaco para uma grande foto.
Neste momento (figura 20), pois esta imagem paeeaala qualquer tempo, aparece o nome

do grupo a esquerda e, ao fundo, uma foto de utmdete viagem, mas sem referéncia a ele.

Tripips

Encontre seu destino L : :
= - Ty =

- = 1] —
= # Compartilhar | + Noti
| = Grupo fechado

Discussio Membros Eventos Fotos Arquivos

Todas as publicactes
| v Destagues
Fublicactes de amigos

Desativado

Figura 20: Porta de entrada



138

Destacamos que, embaixo do nome do grupo, tem eqpaepa frase “Encontre seu
destino” a qual podemos chamar de slogan do gpgis,€ ela que da referéncia ao objetivo
da pagina. Com essa sentenca, a criadora da pésfid@agarantindo que qualquer destino
turistico que alguém procure sera encontrado, sepddanto, uma marca de discurso
publicitario. Um pouco mais abaixo (destaque emralmg vemos o emblema de um cadeado

e a descricdo “grupo fechado”, que € a categoriagaem a pagina se encontra e que

explicamos mais acima.

Na parte inferior direita da foto, na figura 20centramos as ferramentas (destaque
em vermelho) de acesso ao grupo (“entrou”), a quaeembro pode “compartilhar” esta
pagina com outros participantes da rede socialldeamte a fim de que se tornem membros, e
0 espaco de acesso as “notificacdes”, em que oriasoata por como quer que 0S
comentarios sejam expostos para ele; ampliamosgeim das opc¢des, ao lado do nome, para

que o leitor possa melhor compreender.

Ainda na figura 20 da péagina, em destaque em abaixo da grande foto, vemos o0s
links para acessar informagdes sobre o Trip Tgs,domo: discussao, em que encontramos
as publicacdes dos participantes; membros do gegmaco em que todos os participantes
estdo listados; calendario de eventos; fotos; eivag, aqui se pode colocar diversos
contetdos. Exibiremos cada aba desta na nossaicgdescmas, como a quantidade de
conteudo é extensa, optamos por exibir apenas io®iprs enunciados que aparecem no
momento do recorte deste trabalho e, durante nossasvacdes sobre estratégias de contato,
proximo item de analise, fazemos uma selecao deles, de que possamos observar como se
dao as praticas dentro desta realidade socio-gdisaurA pagina é uma espécie de territério

com diversos micro-territorios que exercitam pasiturisitcas.

Desta maneira, entramos na primeira aba, discugs@&#segue a pagina do grupo.
Nela nos deparamos com um espaco para publicagtaoe, as falas dos atores, confome
figura 2F°.

Por ter este espaco para publicacdo e 0 mesme $gralacesso, notamos a constante

participacdo de viajantes com duavidas, questiontzeesobre o préximo destino a ser

30 Na pagina, esses enunciados estdo expostos uwo atmaioutro, aqui exibiremos ao lado para que figque
mais bem distribuidos.
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visitado ou em planejamento (adentraremos maislhdelamente os enunciados dessas

interacdes durante nossas observacdes sobre gisisaté contato — item 4.3.2.2).

I&l Mariana Penaforte

Se vocés tivessem que escolher s6 um pra visitar, escolheriam o MET ou
o MoMA em NYC? Obrigada

Curtir Comentar

21 pessoas curtiram issc.

Visualizar comentarios anteriores

Natalia Aldrigue Fiquei encantada pelas obras do MoMa, mas o MET tem um
terrago com vista belissima. Come ve s6 paga o valor que desejar no MET
aconselharia visitar as obras de arte do MoMa e dar uma passada no MET,
vale a penal

Curtir - Responder

Roberto Coetho Neto Frick Collection!ll Ou, se ndo estiver aberta a outro,
Metl!

Curtir - Responder

Patricia Barizon Met!ll
Curtir - Responder - 42 mi

F‘,’ Hellen Brito MET
L W Vertradugdo

Curtir - Respender

E Luiz Roberto Graciotti
) 6

Obrigado a fodos as dicas de Istambul e a Elaine Mosca pela dica do guia
Bilal

Amanha & meu aniversario e gostaria de um bom restaurante na
capaddcia para comemorar .

Abs

Curtir Comentar

5 pessoas curtiram isso.

Marcia Eskenazi O restaurante do hotel Museum é otime. Comida excelente e
servigo de primeira

Curtir - Responder

exotismo e histéria; mande um beijo pro Bilall E feliz aniversario com grandes
comemorag Ges!

Efaine Mosca Que legall Aproveite esse pais maravilhoso, cheio de belezas
FAL S
!

Curlir Responder 71
ﬁ Jackeline Mota Tenta o Lila, no Museum Hotel
Curtir - Responder - 50 r

hi

_‘; Martha Luiza Quintella Brasil

Para quem esta ou vai a Firenze, restaurante La Cantinetta.._massa
trufada maravilhosa

Curtir Comentar

L
Lucia Schaimberg Akerman

Amiges,
E alguma sugestdo do que fazer no Porto?
Tenho dois dias segunda e terca feira

Curtir Comentar

& pessoas curtiram isso

Ver mais 20 comentarios

P98 Mauricio Conti Il Igreja da Lapa . onde esta o coragio de D. Pedro | Il Os
restos mortais est3c no Brasil (museu do |piranga). mas o coracc esta em
Portugal

Curtir - Responder

Sonia Maria Conti Palacio da bolsa e lindo. Veja fotes na intemet pr ver o que

Figura 21

ﬂ Silvana Ticoulat

Para quem estiver em Vail. Fomos jantar no La Bottega e recomendo.
Comida otima, nédo perca o gnocchi com manteiga trufada e o ossobuco
com polenta. Servico atencioso. Unico "downsize" é que & um pouca
barulhento... #triptipsviagens # Vail #labottega #skivacation

Curtir Comentar

| 10 pessoas curtiram isso.

Riccardo Fundament Sez vao ficar ai ate quando...estou inde pra ai no
Sabado a gente poderia se encentrar.__bj

Curtir - Responder 31 7

% 2 Respostas

" Patricia Peres
& 7h- S0 Palo, SP

Boa tarde pessoall Um casal de amigos vai p NY em Abril com o filho de 7
anos. Eles queriam dicas de passeios, restaurantes efc... Para curtir com
o pequenol Alguem tem?1? Mto obrigadal

Curtir Comentar

: A “alma” da pagina

Do mesmo modo, constatamos turistas que ja vieitae localidade em questéo

interagindo com o outro, fornecendo opinides edpEssoais de viagens que ja realizaram ou

com dicas de experiéncias que ja vivenciaram emendam. Com isso, atores apenas

consumidores passam a exercer o papel de divulgmdpromotores e guias de destinos.

Iremos retornar a esta discussdo ao analisar axciados, no proximo item (4.3.2.2.) —

Observacdes sobre Estratégias de Contato — de pesgaisa, do recorte feito por nés destas

publicacdes.

As “postagens” aparecem de acordo com o horario, fassim sempre obedecem a

ordem dos mais recentes para oS menos, entdo maosvema divisdo com relagcdo ao
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contetdo em si. Do mesmo modo, aparecem 0s conosntde cada participante sobre
referida postagem. Assim, ndo detectamos um grahietarquia quanto a conteddos ou
membros do grupo.

Ressaltamos novamente que existem mais comentir®@®s exibidos aqui, pois a
pagina gira em torno deles, sdo eles que a torngamessante para o visitante e para nés,
pesquisadores. Mas, por questdo de espaco, naosirganscrever todos, mesmo tendo
ciéncia que em muitos ha sentidos cuja referénoide penriquecer a nossa exposicao.
Optamos por aqueles que nos trazem assuntos ridevgnanto ao interesse de nossa
pesquisa, ou seja, que mostram como funciona esteta, em que o amador faz valer sua
v0z como um especialista e a interacdo do profissioeste espaco. Por isso, deixaremos que
os discursos e atores falem para entdo analisdliasde nossa hipotese e teoria.

Existem outros espacos dentro da pagina, que dacados em abas separadas,
membros, fotos e arquivos. Estes serdo descritigagnds, porém antes de passarmos para
0 segundo conteudoembrosvamos expor as estruturas (figura 22) desta manpégina,
que aparecem ao lado das publicacdes, conteudgaiatium que expusemaos acima.

Aqui na figura 22, podemos ver um espaco destimaddicionar membros ao grupo
em questao (destaque em azul), abaixo dele o niotetale participantes, assim como fotos
de alguns deles e um espaco para convidar outsageasntegrar a pagina.

Seguindo, observamos a descricdo sobre o grupoahkt@nscrevemos abaixo da
figura. Estas instancias que listamos pertenceagiad da pagina do Trip Tips, que gira em
torno de dicas de viagens, isto €, a pagina terhjetieo de auxiliar os participantes com
informacdes sobre as cidades, restaurantes, agate., a fim de que todos possam ter uma
experiéncia positiva ao viajar. Existem outrasutzhacdes” na sequéncia, como sugestdes de
paginas a serem seguidas, ou participantes quenpsdadicionar etc., ou seja, links a serem
seguidos, porém estas sdo regidas pelo operadebd@c ndo tendo o grupo qualquer

acesso.
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Como nao é nosso intuito olhar essa rede sociabaomtodo e sim focar no nosso
caso, vendo como as praticas turisticas aconteceamtbiente desta pagina do Trip Tips,
deixaremos de lado tais espacos.

MEMBROS E. 1emlms {11 novos)
Convidar por e-mail
DESCRICAD

O ohjetivo deste grupo € a troca de
experiéncias e dicas de viag... Ver mais
TIPO DE GRUPO

Viagem

Os grupos tormam mais facil
compartilhar com amigos
familiares e companheiros de
equipe

Figura 22: Dentro da légica do Trip Tips

O objetivo deste grupo é a troca de experiéncidas de viagens. Todo mundo
tem uma dica bacana para compartilhar e, quante geaite estiver no grupo mais
dinamico ele sera! Portanto se vocé gostou da,ididiique outras pessoas para
participar. Venho de uma familia “viciada” em viaj®linha tia Sonia, hoje com 92
anos, rodou o mundo e dizia ter rodinhas nos pésshais comegaram a viajar em
uma época em que isso demandava uma logisticanteastamplicada. Foram a
Russia, ou melhor, URSS, quando esta era de umrisma feroz. Foram para o
Japdo numa época em que as mulheres usavam quimarmser peixe cri, para
nos brasileiros, era muito estranho. Foram a indiade havia tantas vacas
perambulando pelas ruas que uma delas, atraidd@ekatiracolo de minha mae, a
levantou com um chifre do ch@o e com o outro ateeba bolsa! E como recuperé-
la, jA& que a vaca €& sagrada e ndo se pode tocam?!el
Cresci ouvindo minha mée contar a historia do Tah, mausoléu de marmore
branquissimo e incrustado de pedras preciosasro@e pelo “rei” para sua
adorada "rainha” que morrera no parto. Estas hmdespertaram em mim uma
curiosidade enorme de conhecer o mundo! Aprendiuqua boa viagem comeca
muito antes dela acontecer, requer estudo e magquisa. Ndo gosto de viagens
pasteurizadas por agéncias de turismo, que poromejbe sejam nem sempre
entendem e atingem as suas expectativas. Minhamasisgmpre me pedem dicas de
roteiros, hotéis, destinos imperdiveis, etc. Pedsanisso resolvi montar este grupo,
onde todos os integrantes podem postar suas expadé Podemos aprender muito
e todos ganham nesta troca. Silvana Ticoulat
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Nesta apresentacdo, mais que uma descricdo saptgo, hd um discurso de auto
referéncia da fundadora e que se apoia em um disitarso de correferéncia, a figura de um
membro familiar que a autoriza a criar esta pagmague afinal de contas se trata de uma
experiéncia de umagfober trother — viajante”. A péagina, entdo, procura destacar sua
referencialidade, afinal o vinculo de sua criadbespecial porque tem histéria com o mundo
da viagem. Utiliza, assim, da argumentacao nestectsdo para justificar a pagina e para dar
mais credibilidade a ela, visto que vem “de umailianviciada em viajar”, e isto Ihe traz
respaldo com relacdo aos viajantes.

Retornemos para as abas, em que faremos agorecic@iesdas caracteristicas e
leitura da figura 23, que trata dos membros. ReEssak que membros sdo os participantes
que solicitaram a entrada no grupo e esta foi pelaniPortanto, nesta parte, encontramos
uma lista de todos os que participam do Trip Tgendo seus nomes listados de forma
aleatéria, cada momento aparece de um modo. Aodadmda membro, tem uma foto dele
(eleita pelo proprio e que faz parte do seu peidil participante), com sua profissdo ou
formacdo (que o usuario coloca na sua pagina pess@garece aqui) e o tempo de
permanéncia em que foi adicionado ao grupo.

Constatamos que os participantes sdo de diverdadossdo Brasil e atuantes de
diferentes areas de trabalho, porém a sua mai@oiansilheres jovens (média de 30 anos). O
gue podemos falar, mesmo ndo generalizando, queatsede pessoas que estdo inseridas
neste meio midiatico e que convivem com o mundo ateexdes — internet, apontando,
assim, para um perfil de pessoas que procuramiagpag contexto do Facebook como uma
nova forma de se relacionar com outros viajantes.

Também observamos uma outra segmentacdo, sepacsdaneimbros mas que
também os compde: sdo os administradores destaapégi como falamos no inicio deste

subcapitulo, os gestores de conteudos.
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Seus nomes estdo em um espago separado e resparadgue seja mais facil sua
identificacdo. Seguem o mesmo padréo de configardgd membros “comuns”: foto, nome

completo, formacé&o ou area de atuacao profissmtehpo de permanéncia no grupo.

Discussdo

Eventos Fotes Arquivos

inistradores (2) Padrao « + Adicionar Encontre um membro

Natalia Aldrigue
8 Orientadora na empresa STB Trip & Travel

Ana Claudia Remaccha
IPA Metodista

Adriana Accioly
Trabalha na empresa Mirella Turisme Joao
Pessoa

{ Paula Flores

Marianna Chaves

Faculdade de Direito g adicionar aos amigos
da Universidade de

g Coimbra

Abelardo Jurema
Colunista do
CORREIO DA
PARAIBA na
empresa Sistema
Correio

€8 Adicionar aos amigos

Discussao Membros

Fotos Arquivos

Padrao = + Adicionar

André Ticoulat

a7 a ﬁf’.& University of British g1, Agicionar aos amigos

Escalyde Eronomia @l Adicionar aos amigos 1
&5 1 Columbia

de S3o Paulo - FGV /
EESP

Silvana Ticoulat

Tr.abal.ha na eMpresa g Adicionar aos amigos
Pl Trip Tips
Entrou ha mais de um

Figura 23: Integrantes da pagina

Seguindo para o proximo espago da pégina, tembsa éeaentos” (figura 24), aqui é
exposto um calendario com eventos oferecidos prlpog mas no momento ndo existe
nenhum registrado. Contudo, qualquer participaoepcriar um evento neste espaco, que
sera visivel pelos membros. Com isso, observamesogumembros, mesmo ndo sendo
gerenciadores de conteudos, também alimentamensisttendo liberdade (mesmo que sob

algumas regulacdes) de colocar informacgdes quelaréo no sistema.

Discussao Miembros Eventos Fotos Arguivos Procurar neste grupo

Eventos Configuracéd

'

O grupe Trip Tips ndo tem nenhum evento anterior. Crie um evento,

Figura 24: Eventos
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Na figura 25, observamos as fotos e videos queadgipantes inserem na pégina
através de suas publicacdes. Para isto, eles s&amagor nenhum controle, porém, caso 0s
gestores achem o conteudo inapropriado, elesmetieste sistema. Também podemos ver a
separacdo por albuns, que fornecem conteludo ddmateseparadamente, ou seja, 0S
administradores organizam esse material em pasmgitulos especificos para que possam

facilitar a procura dos participantes aos materiais

Discussao Membros Eventos Fotos Arquivos Procurar neste grupo

@ Albuns  Videos =+ Criar 4lbum + Adicionar video
3 i e
¥

Discussdo Membros Eventos Fotos Arquivos Procurar neste grupo

FD‘LOSEGEOS + Criar &lbum + Adicionar video

9 of 32 albums | »

Santa Catarina BOM HOTEL EM CHICAGO Deus Sol pelo mundo » Serra Gaiicha

N T
| N

Figura 25: Fotos

Por fim, temos o Ultimo espaco da pagina, arquivae encontramos textos sobre
destinos, atragOes, dicas de interesse etc. Epsgepode ser alimentado por qualquer
integrante do grupo e refere-se a conteudos maipletos sobre os destinos, como roteiros
de viagens, do que as mensagens trocadas pelmsppates nas discussdes da pagina. Estes
arquivos séo, entdo, os olhares das experiéncgatdmes sobre determinados aspectos. Sao,
portanto, secdes, como espécies de microambieatgagina, e sdo povoadas de discursos
sobre novas formas de fazer turismo, especialnpaitefato de que cada um pode fazer isso,

ofertar sentidos, ndo dependendo de um editor. fequos, por exemplo, um arquivo para



145

guem vai a Nova York com criancas (destaque), eenajautor descreve como tornar uma
viagem a cidade mais produtiva para esse perfiiajantes. Este espaco néo é de troca-troca

de mensagens entre membros, mas sim de deposittodeacoes.

Discussao Membros Eventos Fotos Arquivos

Todos os arquivos Arquivos carregados Documentos compartihados + Criar documento + Carregar Arquive

SF -LA

NYC com criangas

APERITIVO A ROMA docx Baixar

5 great PIZZA places in NYC.docx

Baixar
Rome Best Pizzas.docx

Baixar

NYC Restaurants - Antigos que ainda valem a pena.docx Baixar

Figura 26: Arquivos — microambientes

Constatamos com nossa descricdo que a pagina gdips esta inserida nesta nova
ambiéncia comunicacional, em que uma nova dinadecsomunicacao faz parte da realidade
tanto administrativa como familiar e individual,ip@sses atores passam a fazer parte de um
funcionamento de todo um conjunto de dispositivaaumnicacionais que 0s pdem em contato
permanente e quase instantdneo com o0 mundo lUdiso vihgens, organizando suas
atividades.

Agora partiremos da descricdo da pagina em estada ps observacdes sobre
estratégias de contato, olhando para as forma®me se dao os vinculos entre pagina e
participante e entre o0s participantes entre simalde outras estruturas funcionais
comunicacionais, para entao levantar as inferémgiaato as praticas turisticas em termos de

midiatizac&o que este circuito nos traz.

4.3.2.2. Observacdes sobre Estratégias de Contato
Na pagina Trip Tips, observamos que as interacfiesag pessoas estabelecem sao
feitas de maneira espontanea, mesmo que nadanskjaido, por exemplo, os gestores
levantam ou sugerem conteldos, como as viagenada membro deixa seu registro de

acordo com o interesse sobre 0os mais variados (éamsomo uma localidade especifica ou
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lista de restaurantes em uma cidade, ou dicas déhoel ficar, entre outros. O conteudo,
entdo, gira dentro do contexto do turismo, ou sEjayersam sobre viagens, ndo tentam usar
0 espaco para outro fim. Podemos ver um novo psocedge experiéncia turistica sendo
trocada, em que as pessoas compartilham informagda beneficio de viajantes, o que faz
apontar a presenca do turista como coprodutor dsnta, constituindo, assim, novas
configuracdes de préticas na area. Como, por exemalfigura 27, em que uma participante

faz uma pergunta e membros respondem como esptasatia area.

E -
’ﬂ Ana Maria P. Goncalves
! 1

Ola amigos, alguém tem indicagao de restaurante nas regites de Medoc
e St Emiion?
Muite obrigadal

Curtir Comentar
Camila Fanhoni curtiu isso

Patricia Aude Atras da igreja de Saint Emilien ha um bistré com degustacdo
W de vinhos e uma comida excelente. Nao me lembro o nome mas ¢ facil de
achar

Curtir - Responder
ﬂ Ana Maria P. Goncalves Obrigada

Curtir - Responder 51
=

Marcia Lube Ana Maria, no Médoc eu indicaria o restaurant gastronomigue do
4 Chateau Cordeillan-Bages
O Chef Jean-Luc Rocha é realmente especial.
Para um almego simples o Cafe Lavinal.... Ver mais

Curtir - Responder
ﬂ Ana Maria P. Goncalves Chrigada Marcia, que Bom ver vocé por aqui.
Curtir - Responder

Figura 27: O turista coprodutor

Apesar de esses atores estarem regulados pelasoeidd Facebook, eles possuem
certa autonomia sobre a pagina do Trip Tips. Isttenrializa as interagdes, ao tornar as
informacdes passadas de interesse e uso comunuim Jrata-se de uma comunicacao mais
horizontal, digamos, com baixa hierarquia, em gueigco protocolo é nao fugir ao tema:
turismo. Deste modo, olhamos como as pessoas ggrignn deste dispositivo, através de um
circuito quase aberto, ja que precisa da aprovdeaam gestor, e fazem circular enunciados
gue mobilizam as praticas turisticas, configuraadssfera do turismo que resulta delas, pois
faz emanar, como falamos mais acima, o turista coopoodutor da acao de orientador de
viagens. Ou seja, a integracdo crescente do grapwmdou espacos que foram além das
paredes fisicas das agéncias de viagens e comstitum espaco de troca, compartilhamento,

circulacdo de mensagens.
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Podemos notar esta interacdo no exemplo abaixargfi28), em que uma
participante pede dicas aos membros da pagina sobrelestino, Montevidéu, e varias

pessoas respondem a ela, falando de pontos dessseerlocais para ficar, hotéis e

restaurantes recomendados.

- Tania Pires
17 h - S50 Paulo, SP

Alguém tem dicas para Montevideo? Hotel, restaurante, bares, baladas,
lojas...

Ricardo Peake Braga Eu ficaria no Radisson, bem no Centro, para pele
menos poder andar um pouco a pé. Sofitel Carrasco € 6timo, mas muito longe.
Q que mais gostei em Montevideu foi do museu scbre o famoso acidente de
avide que vitimou o time de rugby nos Andes

Curtir - Responder 15 |

E Giuliana Fonseca Restaurantes: La Pulperia (melhor parilla da vida, mas

Curtir Comentar
3 pessoas curtiram isso,

F9l Tatiana Marques Lojas sdo fraquissimas nada que valha a pena. Hotel, tente
ficar em Pocitos ou Punta Carretas. Figuei no Sofitel Carrasco e achei longe
de tude. Gosto de andar a noite e ele € muito fora de mae, perto dele sao
poucas as opgoes de restaurantes bens. Gostamos do Garcia Parrilla, Francis
& a Brasserie da Livrana Mas Puro Verso pra almegar no centro ou tomar um
café. Q café do teatro Solis th & bom. O shopping Punta Carretas que &
considerado o melhor ndo chega aos pés nem dos shoppings mais simples de
SP

Curtir - Responder 51
l ‘1 Andrea Natal Fiquei no Dazzler Punta Carretas e foi mto bom!
Curtir - Responder - 10 h - Editads
Gabriela Cascione Giulizna Fonseca qual o nome daguele restd sujinho
delicia?
Curtir - Responder - 51

besem simples! tem fila, mas vale a esperal), El Palengue (Mercado do Porto),
Pellicer (Mercado Agricola - vale o passeio!) e Francis

Se quiser visitar uma vinicola proxima a Mentevideo, va na Bouza. Tem que
agendar com antecedéncia Eu almecei 13 uma dnica vez e ndo gostei, mas
tem gente que amal

Pra se hospedar em Punta Carretas: Tryp Melia ou Sheraton

Bar beeeem tradicional e turistico (mas bem divertido): Baar Fun Fun - chegue
cedo ou reserve uma mesal

Curtir - Responder - 15 h

Drica Motta Tania Piresill @ 0 vamos tambem 721 maio
Curtir - Responder - 15+

s |

Giuliana Fonseca Volveras a Mi. os melhores alfajores. Para doce de leite,
compre o Lapataia

Curtir - Responder 52 - 15t

Curtir - Responder - 52 - 14 1

Carlos Alberto Amorim Jr. Veja o site Brasileiros no Uruguai
Curtir - Responder - % 1

ﬁ Cristina Vidal Visitar e almegar na Bodega Bouza, muito agradavelll

Giuliana Fonseca Escorreu uma lagrima aquil () Carlos Alberto Amorim Jr. Hotel: Sheraton Punta Carretas

Curtir  Responder

Pl

i

T
| ! Carlos Alberto Amorim Jr. Restaurante: www francis. com u
REETT . /B

T ———
E Marco Kiefer Alguma feira de antiguidade pode ser interessante. Se alguél

souber.

T ——

Giuliana Fonseca Tem a feira de Tristan Narvaja. tedo demingo, no
Parque Rodd - se ndo me engano. € das 9 as 16h. Mas ndo & so de
antiguidades. tem de um tudo. Se gosta desse tipo de feira. vale a
pena, mas va com a cabega abertal Tem gente vendendo frutas e
verduras, mate, souvenir. roupa e também pecas de antiguidadel

Curtir - Responder - gy 1 11

m Marco Kiefer Giuliana Fonseca muito obrigado pela valiosa dical
Tania Pires aproveite |

Curtir - Responder - 41 mir

Figura 28: Interacdo Trip Tips

Isto gera, inclusive, interesse de um terceiroippante (assinalado em vermelho),
que aproveita do espacgo e faz uma pergunta maathddd do que seria seu interesse na
cidade. Esse quadro exibe a participacdo espongigaase que simultanea dos membros do
grupo. Outro participante (grifo em amarelo), aldendar sua opinido sobre que restaurante
ele recomenda, exibe o site da empresa, 0 que rfi@nagao a uma propaganda deste. Como
coloca Rodrigues (2015. p. 34)

31 Destacamos que as conversas sempre aparecem uiRa dhaoutra na pdagina, mas, por questées de
configuracdo do nosso trabalho, poderemos traderddado.
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A partir de meados dos anos 80 do século passauo,as novas técnicas da
informacgdo e a implementacéo das redes sociaimidiguma nova configuragdo de
publicidade tem vindo a ser implantada. A princigakacteristica desta nova
configuracdo é a autonomia da esfera publica eagdelas fronteiras nacionais, no
ambito das quais, até entdo, estava confinada.

Por meio dessas interacbes que expomos acima, pedssmprovar esta afirmacéo
de Rodrigues (2015), em que a publicidade sai dassrdo profissional para fazer parte de
comunicacoes publicas expostas em ambientes cdimip dips. O amador se transforma em
um ator que nao apenas da dicas, mas posicioragiais de empresas, servicos etc.

Na figura 29 (abaixo colocamos a transcricdo da@sa), também podemos reparar
neste amador que falamos acima, pois ele faz umaganda, mesmo que informal, ao
utilizar o espaco para divulgar uma promocao de empresa aérea, inclusive ja fornecendo
a porta de acesso, site da instituicdo. Assim, raes&o fazendo parte do seu quadro de
funcionarios, ou ndo sendo um profissional de tupisa participante estimula a compra da
passagem na empresa — “notei que ha precos esp@@ea 0S voos para a Europa
dependendo da cidade brasileira de onde partenmil iI€s0, ela exerce o papel do agente de

viagem, inclusive ao tirar duvidas de uma participajue questiona sobre a questao.

8 Yamil E Sousa Dutra

Pessoall
Vocés viram esta promogdoc da TAP?77? Apenas figuem atentos ao
periodo de ida e voltal

www flytap.com

http:ifwww flytap.com/Brasil/P TBR/Promoc oes/C ampanhas/camaval-20167?
utm_source=FACEBOOK&utm_medium=POSTPATROCINADO&utm_content=NA
CIONAL&utm_campaign=BRCARNAVALDZ216&mehile=1

Compartilhar
4 pessoas curtiram isso.

Deisy Duarte Ola Yamil, vocé tem mais informacdes desses voos? Entrei no
site e vi promog&o de hotel em Lisboa para executiva. Obrigadal

Curtir  Responder

n Yamil E Sousa Dutra Apenas recebi o add no meu telefone. Nao vi a
questdo dos hotéis mas notei que ha pregos especias para os voos
para a Europa dependendo da cidade brasileira de onde partern. Outra
coisa que notei & que a promocg do é valida até hoje (10/02) e os véos
de ida e volta tem um periodo especifico para serem utilizados.

Curtir - Responder - g1

Deisy Duarte Obrigada | Ja dei uma olhada
Curtir - Responder

Figura 29: Ator como agente de viagem

Yamil E Sousa Dutra: Pessoal! Vocés viram esta pgém da TAP??? Apenas
figuem atentos ao periodo de ida e volta! www.fiytam.
Deisy Duarte: Ola Yamil, vocé tem mais informac@esses v60s? Entrei no site e
vi promocéao de hotel em Lisboa para executiva. aioka!
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Yamil E Sousa Dutra: Apenas recebi o add no meafioleé. Nao vi a questdo dos

hotéis mas notei que h& precos especias para sspaba a Europa dependendo da
cidade brasileira de onde partem. Outra coisa gt 8@ que a promocao é valida

até hoje (10/02) e os vbos de ida e volta tem urfoghe especifico para serem

utilizados.

Deisy Duarte: Obrigada! Ja dei uma olhada

Mais uma vez (figura 30), podemos ver um partidipaiazendo o papel de um
divulgador, publicitario de restaurantes em umidespois coloca na pagina, a disposicao de
outros participantes, trés op¢les de restauraitgsefdiveis” em Bangkok — “Restaurantes
imperdiveis para jantar em Bangkok!”. O ator so@al questdo, através de uma acgéo
interacional, compatrtilha informacdes de acordo som percep¢do de mundo, seus quadros
de experiéncia, motivacbes e interesses, fazendo @oe outras pessoas tomem esta
referéncia para si como verdade. Neste espacorténpo, a natureza da experiéncia moderna
que torna possivel esta interacao.

ﬂ Ana Maria Junqueira De Azevedo Tilkian

Restaurantes imperdiveis para jantar em Bangkok!

3 restanrantes para jantar em Bangkok | magari blu

Confira a selecéo de 3 restaurantes badalados para jantar em Bangkok. Blue
Elephant Um sobrado simpatico. que de longe ja se v&. em razdo do nome "Blue
Ele

Curtir Comentar Compartilhar

Lucia Albuquergue curtiu isso.

Figura 30: Ator como publicitario

Neste contexto, podemos notar a mudanca das fodmasteracdo na ambiéncia
digital, em que a midia incide sobre as praticasstioas, pelas manifestacbes de atores
sociais “amadores” e suas operacdes dentro de ngmitaoi Isto €, os viajantes recorrem ao

dispositivo digital para expor suas experiénciassticas, seus olhares sobre estas, colocando
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informacgdes em circulagdo para outros atores, guerdo como de um expert, incidindo
novas préticas turisticas.

Outro recorte interessante que podemos destacateéuma participante que usa o
espaco para fazer consulta de valores (figural8tb).é, o grupo ndo é uma pagina de venda
de servicos turisticos, porém ela o utiliza come teisando a uma oportunidade, os agentes
de viagem, que também fazem parte do grupo, apaoveista deixa e interagem “vendendo
seu peixe”. Transcreveremos esta conversacao palaomcompreensdo dos conteudos
expostos por n0s em sequéncia, a fim de que possaefietir sob a luz das nossas

construcdes tedricas, nas quais apontamos as mmdaidades de praticas turisticas.

e Diego/LA/ GRU econdmica voo direto C taxas 1600 reais . Acredito g eles
| Alessandra A. Coelho devem ter alguma promog 3o
s L t a g Curtir - Responder 18

Paula Mott Pois €, Juliana Zago, thm achei prege muito bom! Nio sei se
conhece o melhoresdestinos com
tem promocdes para vérios destinos, mas nunca usei

n Juliana Zago Comprei sabade na AA site direto , GRU/ LA - volta : San

Estou procura do passagens de sao paulo a los angeles pela american
airlines, saindo de gru, de 20 a 25 de abril e ficando 30 dias. A volta deve
ter escala em dalas, onde fico por uma semana e retorne a sao paulo
gru_. Alguem tem precos especiais?? Obrigada. Querc alugar carro
tambem

&) melhoresdestinos.com

Curtir Comentar

i x
4 pesscas curtiram isso. Curtir - Responder g5 1

Juliana Zago Conhego sim ! Eles s6 avisam ... Muitas X mandam para o
I] Paula Mott Vai direto no site da aa.com.br @4l submarino, e ai procuro direto no site da cia e & mais barato, nas maicrias das
X

Curtir - Responder - 19

Alessandra A. Coelho Paula, eh muito caro
5~ Curtir - Responder - 19

Curtir - Responder
? Tania Mara Ta ou estava em promo na AA __ Cerca de 1500 reais!
A)’ \ Curir Responder - 18
Tania Mara Se isso n3o € promog 3o.

E Alessandra A. Coelho Quero precos promocionais de agentes de viagem
BN curir Responder - 18

Curtir - Responder - 1¢

‘ Marcia Eskenazi Sou agente de viagens. Passe no meu email nomes

completos com data de nascimento q te retomo com confirmagoes e Juliana Zago T:mii. cemprei sabado | Acho q 1600 GRU / LA direto C taxas
e uma bela promogac
tarifas
s s Cu n
Marciavip@turisvip.com.br Curtir - Responder - o 1
Te aguardo. Abs Tania Mara Sim Juliana, esse prego pra LA em voo direto ta otimol
Curtir - Responder - 2 h B3N Cudic Responder 41

- Georg Mra Frederico Junior
Curtir - Responder - 1

n Sandra Cristina Bernardo Tentou o Google fligths?
Curtir - Responder - g51 - 17|

L

= Laura de Mendonga Ja te respondi uma promoc&o bjs
_‘: Curtir  Responder - g5 1

- Georg Mra Skyscanner tambem, Alessandra A. Coelho
Curtir  Responder - 17 |

Denise Sleiman A Claudia Melillo tem
ﬁ Curtir - Responder - 13 h

Figura 31: Acdo de venda
Alessandra A. Coelho: Estou procura do passagessa@aulo a los angeles pela
american airlines, saindo de gru, de 20 a 25 diéealficando 30 dias. A volta deve
ter escala em dalas, onde fico por uma semanamoea sao paulo gru.. Alguem
tem precos especiais?? Obrigada. Quero alugar tzantmem
Paula Mott: Vai direto no site da aa.com.br

Alessandra A. Coelho: Paula, eh muito caro

Alessandra A. Coelho: Quero precos promocionaagimtes de viagem
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Marcia Eskenazi: Sou agente de viagens. Passe m@m&il nomes completos com
data de nascimento g te retorno com confirmagoes taifas
Marciavip@turisvip.com.br

Te aguardo. Abs

Juliana Zago: Comprei sdbado na AA site direto, GRU- volta : San
Diego/LA/GRU econdmica voo direto C taxas 1600geAcredito g eles devem ter
alguma promocéo

Paula Mott: Pois é, Juliana Zago, tbm achei pregdaarbom! N&o sei se conhece
o melhoresdestinos.com, tem promocdes para véegtmds, mas nunca usei.

Juliana Zago: Conhecgo sim ! Eles s6 avisam...MU{tasandam para o submarino,
e ai procuro direto no site da cia e é mais bana® maiorias das X

Tania Mara: Ta ou estava em promo na AA .... Cdeca500 reais!
Tania Mara: Se isso ndo é promogao....

Juliana Zago: Tania , comprei sdbado ! Acho q 16BW / LA direto C taxas e uma
bela promocéo

Tania Mara: Sim Juliana, esse preco pra LA em \i@ialta étimo!
Georg Mra: Frederico Junior

Sandra Cristina Bernardo: Tentou o Google fligths?

Laura de Mendonca: J& te respondi uma promocao bjs

Georg Mra: Skyscanner tambem, Alessandra A. Coelho

Denise Sleiman: A Claudia Melillo tem

Aqui, podemos ver que 0s outros participantes esiimm a compra atraves de sites de
terceiros ou da propria companhia aérea, mas aiasjée fez o questionamento reforca que
gostaria de fazer via agéncia de viagens e entigeate (profissional do turismo) logo lhe
responde, mandando um contato pessoal para quanpgss deste ambiente e “negociar” de
uma forma mais direta. Observamos, neste momenttrarsformacdo de relacdes, o
especialista assume a posicao que Ihe “pertenak iastercambialidade de informacdes para
bifurcacdes de vendas — outros participantes aaentina indicar sites, inclusive, expondo os
valores pesquisados nestas fontes.

Navegando pela pagina, encontramos mais um exeffiglra 32) de um nao
especialista exercendo a funcdo de um e, mais Spe €le se torna um propagador de
informag&o, no momento em que usa da sua publiqzep@oenaltecer as atividades de outro
profissional para aqueles que necessitarem dessevigos. E uma propaganda interpessoal e
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em tempo real, pois a internet facilita o acesstados, estruturando decisbes, contatos e
comunidades de interesse.

dates! Buss Quem precisar de motorista para Peninsula de
i ‘ Marau_ Ilheéus ou Salvadorrecomendo o Adriano. Ele

5 € SUper carismafico. CoOmumcativo € prestativo. SEgU.E

o nimero dele e podem falar que recomendei: 73-
998117-1730.

Figura 32: Prestador de servico

Um fato que achamos relevante levantar € que osnadradores, em nenhum
momento, intervém nas interagdes de forma a “podaarticipantes. Ou seja, eles deixam
que os membros se apossem do espaco e produzaoulagdio das mensagens de acordo
com a diversidade dos interesses. Vez ou outraaquedadora (gestora) tece comentarios,
dentro das publicacbes com dicas pessoais, ouaalgama mensagem na pagina, fazendo
desta forma uma intervencdo. A exemplo na figurae38 que a gestora da pagina vai
regulando a interacéo, de forma a indicar um restd® na cidade em que esté visitando,

apesar de alertar que ele € “um pouco barulhento”.

Silvana Ticoulat

Para guem estiver em Wail... Fomos jantar no La Bottega e recomendo.
Comida otima, ndo perca o gnocchi com manteiga trufada e o ossobuco
com polenta. Servico atencioso.. Unico "downsize" & que & um pouco
barulhento... #tnptipsviagens # Vail #labottega #skivacation

Curtir Comentar
17 pessoas curtiram isso

Riccardo Fundament Sez vao ficar ai ate quando.__estou indo pra ai no
= Sabado.a gente podena se encontrar.__bj.

Curtir - Responder - ;1 - Ontern as |
“ 3 Resposias

. Silvana Ticoulat Tem que ser bonzinho com todo mundo, né Riccardo??11
Curtir - Responder o52

Figura 33: Intervencao da gestora na pagina
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Por meio dos dados levantados, podemos observaresfgecaso €, assim, uma
descri¢do efetiva do funcionamento de praticasttasis no contexto da midiatizacdo, cujas
interacbes sdo vinculadas as logicas dos fluxoaseoperacdes midiaticas, mas nédo estao
mais nas maos dos especialistas. Os amadores#iviaiantes passam a fornecer
informacdes e até valores dos servigos turistioosocuma forma de pertencer a este, criando
NOVOS Circuitos que muitas vezes passam a margesstdgturas comerciais tradicionais.
Assim, poderiamos pensar no seguinte diagramaidgr@j para ilustrar a funcionalidade-

comunicacional deste caso:

/ Redes Social Facebook

Pigina Trip Tips Atores como
(espago deinteracio)

agentes de viagem

Atores como

Dinimicas Interacionais publicitarios

Atores como
promotores de venda

Graéfico 9: Estrutura funcional — comunicacionalpdgina do Trip Tips

Trata-se, portanto, de um diagrama mais simplequéneiro apresentado, mas que
ilustra que, dentro das logicas da rede socialadelbook, a pagina do Trip Tips se faz através
das publicagbes dos membros do grupo. Caso o nldeenmarticipante zere, a interagdo
acaba, mas a pagina pode ou ndo acabar, ou 5pago estara la, mas ndo exerceria mais a
funcdo comunicativa. Todas as trés instancias estéielacadas com lagcos mais fortes ou
mais fracos, e a pagina Trip Tips, inserida no back, é o ambiente no qual todas as
dinamicas interacionais se dinamizam e se cruzamesfe espaco que os atores amadores
exercem funcao de peritos (publicitarios, agengesiagem, promotores de vendas) em meio

as interacdes colocadas no circuito.
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E, como este espaco gira em torno do turismo, asagens postas em circulagéo séo
referentes ao tema, o que afeta a pratica turigticia o agente sai de seu ambiente para
buscar clientes em um ambiente virtual e o tupstssa a dar expedientes de experts. Neste
contexto, o turista, que antes se dirigia aos gsmhais da area para obter informacdes

turisticas, passa a procurar por elas em camirdmsficiais.

Com isso, passamos agora para nossas inferénbigssoaso, a fim de que, ao final,
possamos montar um esquema, como fizemos no nassolc das operacdes de praticas

turisticas do Trip Tips.

4.3.2.3. Inferéncias sobre o caso: espaco virtuat thteracao turistica

Podemos constatar que, diante das tecnologiasriisg® e inseridas nas logicas da
rede social Facebook, a pagina do Trip Tips dedeavoraticas turisticas para que seus
membros possam obter informagdes de destinosivata demais servigos turisticos. Para
tanto, ela mobiliza, no quadro das interacbes emsgudesenvolve, marcas comunicacionais
desse processo, como a inducdo a aquisicdo desemia divulgacdo de localidades ou
produtos. Desta forma, “as atividades online est&eridas em condi¢cdes de praticas de uso,
utilizando-se de recursos de outros contextos c@acdonais em combinacao especifica de
acordo com a demanada do caso de uso em ques@BRISUES, 2015. p. 41). Assim, em
nossa pagina em estudo, inserida na rede, osipanties utilizam-na para conversar sobre
viagens, porém outras praticas foram por nés obadasy como a promoc¢ao de um destino ou
servico, a acao inicial de venda e a prestacaemngss, fazendo com que este espaco tenha
diferentes praticas de uso.

Com isso, a comunicacao e a sociedade estdo enativitade relacional segundo
novos protocolos, que visam a produzir sentidosesoima pratica determinada. O turista ndo
esta mais passeando pela internet sem rumo, naiandés vezes, ele busca sonhos, que aqui
sao apresentados por outras formas de contatca dacespecialista em realizar esse desejo
do amador. O turista é um viajante observadorrelaga seu olhar para outros e a quem esses
outros recorrem. Como observamos no nosso objetodgaponta como algo imerso nesta
nova ambiéncia, ja que € o proprio ator social queoduz e alimenta a comunicacéo,
fazendo valer a funcionalidade da pratica turistissim, os atores, instituicbes e meios estdo

em constante relacdo, do que resultam niveis dgratdo distintos.
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Baseando-nos em Braga (2006), vemos que a ambidaaial se produzem essas
praticas turisticas e 0s contatos entre agentésresasociais sao reconfigurados em novos
circuitos de contatos entre fontes/usuarios, compagina que estamos apresentando,
conduzindo a uma circularidade de integracdo emse atores sociais. Assim, 0
turista/amador/viajante é quem passa a produzimeadios e os coloca em circuito, fazendo
com que o objeto se construa em redes conectadalssdevacoes, verificadas pela agdo. A
medida que as informacdes em circuitos ndo atiregexpectativas do ator, ele se liberta da
pagina, deslocando-se a outros caminhos. Tambéenpser conduzidos a outras relacdes
em diferentes circuitos, como no caso em que otagknviagem passa o0 contato do e-mail —
aqui a interacéo desloca-se para outro circuito.

Estes fatores aqui refletidos nos permitem dizeraturismo, ja tendo sido permeado
por légicas de novos contatos produzidos no tesdoial, tem suas praticas diversas
igualmente atravessadas por referéncias da c@tdealdgica midiatica, que ja se encontram
na ambiéncia da midiatizac&o, ou seja, intensifisare se desdobram processos de afetacoes,
por exemplo de injuncdes publicitarias a atoresdames, e de contatos entre instancias
diversas, algo que se manifesta na ambiéncia dagydg Trip Tips.

Observamos que interagcbes como estas mudaram a fdense comunicar, de se
expressar e até de se “vender” uma viagem, fazeodo que surja um novo quadro
comunicacional das préticas turisticas basead® resgtaco. Assim, através do gréfico 10,
exposto logo abaixo, podemos ver o esquema daagijeer de praticas turisticas na pagina do
Trip Tips. Enfatizamos que o grafico 9, por nds tado anteriormente, se refere a estrutura

comunicacional da pagina, enquanto este esquendizcmoperacdes das praticas.

.

Aciona circuitos e fluxos

do processo de L

*( participante comunicagdo para além *Transtorma usuarios

- a . a sist d duci a a

ingressano ambilo n sistema da producan . am atores

da produgdo

segundo regulacdes =Ermerge novos

da insliluigdo “perilus” e pralicas.

) Ampliaa tematizagio
Culucaas infunmagbes sobre o TUFISMO No
emcircuito contexto da midiatizagdo
4

Grafico 10: Esquema das operagdes de praticatidasi®a pagina do Trip Tips
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Deste modo, por este esquema, vemos entdo osasurseindo convertidos em
atores/produtores, complexificando o sistema. Podeafirmar, através do nosso caso, que
hoje existe uma complexa mudanca para engendrazex funcionar esta experiéncia de
contato entre eu e o outro, que se faz via turi€turista, ao entrar neste espaco, assume o
papel de divulgador, propagador de informa¢gBesmmegue regido sob légicas do sistema,
como verificamos no nosso grafico 10. A medida gseatores se apropriam dos cenarios
heterogéneos, novas mensagens sao disponiveisairesiiégo comunicacional das praticas
turisticas, emergindo novos peritos.

Engendram-se novos protocolos interacionais, quantlgista entra na pagina para
pedir opinido a outros sobre como deve realizavggem, dicas de fazer o seu planejamento
da melhor forma possivel. Ele, entdo, deixa de ysewcum profissional e da voz a um
amador, tornando-o agora um coprodutor. Desta fosmas fotos, publicacfes, relatos séo
inventarios de suas experiéncias, que servem @epaaa que outros possam segui-las.

Portanto, concordamos com a afirmativa de Rodri¢2@80. p. 189), quando fala que
“a fundamentacédo racional da experiéncia modert@a ieimamente associada as novas
modalidades do saber”, compreendida, nesta pergpecbmo os processos de midiatizacao
de praticas turisticas. Pois, como vimos, nestetextm existe a substituicdo do
sabio/expert/profissional pelo viajante especal&shador, ou seja, aquele que vai atuar
dentro de préticas sociais, porém dividindo secimfiom este.

4.4. Observagdes sobre a complexificacdo dos Casos

Apds apresentarmos, descrevermos e inferirmos sobsesos casos de modos
especificos, observando suas singularidades, é riampe refletirmos, em termos
comparativos, sobre as caracteristicas, fundamedio&@micas e efeitos de cada um dos
casos. Isto é, olharemos agora o que esses cagsiEnexle similaridades e diferengas quanto
aos modos de implementar novas formas de préticasi¢as.

Notamos que, neste contexto da midiatizacdo, anéssno de se constituirem atores
em passeios — chegando fisicamente ao seu dessirtaristas se transformam em um novo
tipo de ator, passeiam por varios lugares virtyaiglendo ndo sé pesquisar, mas se fazer
presente; ele passa a ser guiado ndo mais portexpgirofissionais, mas por viajantes
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“especialistas” e, a0 mesmo tempo, guia outrosrassmo ele. Este turista torna-se, antes de
tudo, um operador.

Significa dizer que, na atualidade, a organizagdaida viagem pressupde o uso da
internet, que é convertida em meio, gerando novétscps de contato e de interagdes, como
ferramenta para definir escolhas etc. (no caso idgens de lazer), companhias aéreas,
hospedagem, atracdes etc. Ou seja, a rede nos lkestdar e montar a viagem, no extenso
rol de escolhas que os viajantes precisam fazemais, ainda, a mergulhar nela antes mesmo
de ser realizada. Informacdes que, antes do adwntmternet, eram de dominio quase
exclusivo das agéncias de viagens, isto €, dadigorempreendedor e do especialista, na
atualidade estdo disponiveis na rede, como vinmagést dos NOSSOS casos.

A questéo do acesso, entdo, € crucial, pois peuieum maior nimero de pessoas
possam interagir dentro deste meio, fazendo comagugormacédo circule e, com isso,
reconfigurando um modo novo de “se organizar” dafamtes. E aqui detectamos a primeira
diferenca entre 0os nossos objetos: se, no siterigadvisor, qualquer pessoa tem acesso as
informacdes, estando cadastrada ou ndo no sistenpagina do Trip Tips ndo é assim. Neste
caso, 0s usuarios precisam primeiro estar insernidagde social do Facebook, plataforma da
qual a pagina faz parte, e, posteriormente, safieitaprovacdo de sua entrada no grupo, para
que assim possa ter acesso as informacgdes troéadds, o Facebook € o primeiro acesso, a
porta de entrada para a pagina.

Diante deste cenario, os profissionais do turisamobém tém seus papéis elaborados
de forma diferente em cada um dos casos. Elegartilio Tripadvisor como um auxiliador de
vendas, ou seja, 0 agente de viagem nao tem eoimteivender para clientes através do site,
mas sim o utilizam como uma ferramenta para captdiente que a ele se direciona, ja que
apresenta opcoes e avaliacdes reais, de acordogioo de “outras pessoas comuns”. Na
pagina, cujo acesso se faz via Facebook, é difererdgente de viagem/profissional/expert se
integra ao ambiente para que, em um momento oyrpgssa captar o cliente/turista e sair
deste espaco para, entdo, efetuar a venda. Neaedgdiais reconfiguracdes, o Trip Tips conta
hoje, entre seus participantes, com agentes demigge participam ativamente, por meio de
comentarios, com a finalidade de serem ouvidos.

Por outro lado, mesmo que, através de processeaditinais diferentes, os atores
exercam o mesmo papel e tenham fungcbes semelhemt@enbos os casos, sdo eles quem
alimentam o sistema e o fazem funcionar, tornamrdoeprodutores das praticas turisticas e

fazendo valer sua voz perante as instituicoes.
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Essas formas de alimentar o sistema € que difemnaim do outro. Enquanto no
Tripadvisor 0s usuarios registram avaliacbes, coanes e fotos perante uma
instituicdo/empresa existente no sistema do siocum hotel, por exemplo; na pagina do
Trip Tips 0 modo de fazer € diferente, pois seatdg um ambiente mais livre, em que 0s
membros interagem sobre diversos temas, tiram dsyid fornecem dicas; é, entdo, um
espaco em que as formas de controle sdo mais dleximesmo que regidas sob fortes
regulacoes.

Podemos, assim, montar a seguinte tabela comparatintre as matrizes
comunicacionais dos dois casos, tendo como basteaqipbis esquemas de praticas turisticas

de cada um deles e as inferéncias acima relatadas:

Tabela 1: Analise dos Casos

MARCAS CASO 1: TRIPADVISOR CASO 2: TRIPTIPS

Instituicbes Empresa forte Regido na base de uma

empresa (Facebook)

Regulacodes Sim Sim

Sistema de Aberto (agrega interacao Fechado (precisa de permiss&o
Comunicacéao continua) da fundadora)

Sistema Aberto com bifurcagbes Aberto com bifureacd
Geragéao de Circuitos| Sim Sim

Formas de Interacdo| AvaliacBes, comentarios e.fatddensagens trocadas, quase que

em tempo real.

Conteudos Informagdes sobre instituicdes Diferentes temas: duvidas
especificas (hotéis, restaurantegsobre destinos, legalizacéo,

atrativos etc.). atrativos), dicas, publicitacao

de servigos etc.
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Linguagens Argumentativa, com marcas | Mais simples e direta, porém
publicitarias fortes. também com argumentacéo,

convencimento.

Atores Exercem papel de experts, com Exercem papel de experts, cgm
Amadores/turistas trocas de informacao e trocas de informacéao, inducao
divulgadores (publicitarios). a vendas e divulgadores

(publicitarios).

Atores Utilizam-se do site como fonte | Utilizam-se da pagima para
Experts/profissionais| de pesquisa para auxilio nas | captar clientes e, assim,
vendas diretas. redireciona-los a outros

circuitos.

Assim, este quadro nos mostra que as operacdes idatiracdo e suas
processualidades ddo forma aos novos modos démoistdas praticas turisticas, fazendo
com que 1) instituicdes regularizadoras coloquenciouito atores amadores, que ganham
ascensdo como experts, 2) o turista deixe de selagente passivo para se tornar um
coprodutor — um propagador de informacéo, divulgadagparaiso e alguém que vai constituir
além do ambiente, o préprio funcionamento da padticistica, e 3) os experts engendrem
nos caminhos virtuais a fim de respaldar seus dissuprofissionais como também captar
mais turistas. Reconhecemos, desta forma, uma dasequéncias significativas da
midiatizacdo, trazida por Braga (2012, p. 32) egai relatada: “um atravessamento dos
campos sociais estabelecidos, gerando situacOesteindnadas e experimentagdes
correlatas”.

Notamos, assim, que o turismo passou a desenvphéticas regidas sob novas
formas de interacdo, a partir de um novo quadroucdzacional, criando um espaco menos
assimétrico entre os interagentes, e segundo uradinamica de contato por meio da qual
qualguer um pode deixar, sob certas condi¢cdesaré,csuas experiéncias/relatos pessoais
dentro de um sistema que fala para outros indigduo

Com essas informacdes expostas, remetemo-nos s guiadro esquematico das
praticas turisticas na sociedade em midiatizacaocagdulo 2 (grafico 5). Agora montamos
um novo esquema, a fim de finaliza-lo, decorreri® abservacdes das praticas turisticas dos
nossos objetos em analise. Para tanto, devemoarpenprocesso de midiatizacdo como algo
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continuo, visto em uma linha horizontal, pois todasnstancias afetam e sédo afetadas dentro
do circuito. Assim, temos, dentro da sociedade eitiatiragcdo, nova organizacao da

ambiéncia social, afetando as praticas turisticemdesenhando o processo comunicacional
dela. Neste processo, a circulacédo reformula gdelantre produtores e receptores, tornando-
0S mais préximos e muitas vezes invertendo os p&psis. Consequéncia esta que pudemos

ver através dos enunciados e estratégias que emvals circuitos, fluxos e bifurcagdes.

Midiatizacdo

N2

Institui uma nova ambiéncia que vai transformar as praticas turisticas

N

Esta transformcgdo reformula o papel dos atores

|

Qs atores colocam em circulagdo discursos

AV

Produz-se novos circuitos e fluxos de estratégias de praticas turisticas

—_—

Estd no ar uma nova forma de se fazer turismo

Gréfico 11: Esquema de praticas turisticas na dadie em midiatizacéo

Por meio desse grafico, podemos falar que as psatizisticas sofrem permeacoes e
afetam a sua estrutura e dinadmica social no sew medorganizagcao. Fica claro que os
“‘quadros da experiéncia”, relatados por Rodrigu#30Q), ndo estdo mais em fronteiras
marcadas, mas abrem-se perante as interacfes @mtosircom fluxos sempre adiante e
atravessados por diversas logicas. Esse procedsp imm deslocamento das relacdes sociais
turisticas, em que certificamos esta nova e comapldimamica de transacfes tecno-
comunicacionais que estao alterando suas praticas.

Desta maneira, ndo podemos mais imaginar as gaticsticas estagnadas em uma
linha linear, destino — agentes — turistas, mas gartencentes a um emaranhado de circuitos
que se cruzam conectando diferentes instanciazeada, via circulagdo, este espago muito

mais complexo, um emaranhado, um espac¢o de exta@lesdimnteiras mdveis. Com uma
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diversidade de olhares, em que o que importa aggiwaé mais o status de quem o vé, mas
sim, como ele o vé. Olhar um destino ou servicadstioco, hoje, passa por complexos
dispositivos midiaticos de producéo de sentidos.

Vimos com nossos casos que a diversidade de vaassua maioria, de
amadores/turistas, é que faz a cidade, hotel,ivatraiu restaurante ser contemplado,
admirado, descrito etc., fazendo alusdo a sua ¢stagcomo servigo turistico. Isto, pois, 0
discurso que era construido por experts foi refdor@or |6gicas, dentro desta nova realidade
em que estamos inseridos. A forma com que os atm@ais amadores se apropriam dos
cenarios heterogéneos, novas mensagens sao deigamg novos circuitos comunicacionais
das praticas, gerando modos diferentes de fazemior

Deste modo, no contexto da midiatizacdo, 0os atwemis viram um novo tipo de
ator, passeiam por varios lugares virtuais, poder@nso pesquisar, mas se fazer presentes,
deixar suas marcas. A cada passo, a voz do twestéaz mais ouvida, ou capturada,
sobrepondo muitas vezes a propria voz do profiasidtor isso, engendram novos protocolos
interacionais, como 0s que aqui estudamos. Assaig iMmportante que a informacéo oficial,
ou do especialista, se tornam os quadros de erpg&riéndividual que encontram nestes
novos espacos, Tripadvisor e Trip Tips, uma formase fazerem ouvidos. Antes, apenas o
turismélogo (profissional da &rea), ou publicités® valiam da palavra para divulgacdo da
localidade; hoje, o turista se dirige diretamenteavaés desses complexos nichos técno-
midiaticos e faz valer sua palavra, quebrando lasranediadoras e tornando-se um ator

social das proprias praticas turisticas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Depois de percorrido nosso trajeto, na tentativaestadar as praticas turisticas no
cenario da sociedade em midiatizacao, intentamassintese reflexiva que possa contemplar
as elaboracdes que alcancamos, assim como astagf@s que foram surgindo ao longo
desses quatro anos de estudos.

O advento da tecnologia trouxe um novo cenario parprocessos de comunicacao,
que afetam as praticas sociais. Em outras palavsadispositivos técnicos, transformados em
praticas de comunicacao, favorecem o aparecimenforchacdo de novos USOS e processos
de interacdo, cada vez mais diferenciados porquivsesificam e se difundem, quebrando
fronteiras como aquelas que envolvem modos de doaoiento dos campos sociais. Com
isso, vai se modificando, em certa medida, a ndgdcomunidade e de suas praticas, com a
instituicdo de novas formas e padrbes de comurocagie contato. Se, antes, a sala de aula
era um dos lugares mais importantes de interactie aluno e professor, hoje, ja vemos o
fortalecimento do ensino a distancia, fazendo zaig#o das midias e dos dispositivos
tecnoldgicos para alterar o campo da educacaexsonplo.

Os campos sociais e suas praticas ndo se encomagsrisolados em suas fronteiras
ou mesmo segundo suas proprias caracteristicasgsitnasn-se em torno de cruzamentos
intensos de suas préticas, por meio de fluxos eirdeitos que levam em consideragédo
referéncias de processos de midiatizacao. Feracessideracdo mais ampla, nesta concluséo
fazemos algumas reflexdes sobre o processo dewgdstdeste trabalho, seus resultados e os
seus efeitos sobre nossa trajetoria.

Procuramos, a luz dos objetivos e do problema dgquyiga que orientaram a nossa
construcdo, dialogar com autores que nos prece@emvestigacdo sobre o turismo como
objeto, deles recebendo varias indicacbes queirerai compreender os diferentes cenarios
de pesquisa sobre este objeto. Também procurariets rem didlogo com alguns autores e
conceitos por eles pensados, como o da midiatizédgBeando construir diferencas entre as
nocoes de sociedade dos meios e da sociedade gmevraidiatizagédo, principalmente suas
afetacOes sobre estas duas ambiéncias.

Neste cenario, vimos que a midiatizacdo tem fanfi@éncia do pensamento do
pesquisador argentino Eliseo Verdn, o qual utiliaarmomo uma das referéncias centrais para
a construcdo do nosso quadro conceitual, a patelaboracdo do nosso terceiro capitulo.
Outros autores também estiveram presentes, dedtaeamidiatizacdo como um fenémeno

complexo que envolve afetacdes nas relacbes emstéuicOes, individuos e meios de
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comunicacao e que atinge, mesmo que de modo diferam mais diversas praticas sociais
(religido, politica, turismo, educacdo, economi@mngnicacdo etc.), na medida em que séo
atravessadas por processos e marcas que se exdeniocada vez mais, por referéncias
midiaticas.

Falamos deste conceito — o de midiatizacdo, pradoraexplicar os marcos das
transformacdes que a sociedade sofre a partir@assriormas como suas praticas sociais se
estruturam e se contatam, como € o caso das gradtidaticas. Argumentamos, no corpo
desta tese, que a midiatizacdo corresponde tamb@maanova ambiéncia que resulta da
intensificagdo de tecnologias transformadas em sneldgo que afeta a organizacdo do
espaco social, instituindo um “novo modo de sernmando”, por meio do desenho da
sociedade e das relacbes que nela se organizanyndeegprincipios e logicas
comunicacionais. Depreendemos, a partir do que demegtas praticas turisticas, que o que
ocorre agora é a constatacdo de uma aceleracaeemsifitacdo de modos pelos quais a
sociedade interage com a propria sociedade, segundelos de comunicagdo que incidem
sobre novas formas de interacao entre instituiededividuos.

Se, antes, a circulacdo era uma passagem e unmichn@ntre o ponto de partida e o
ponto de chegada, agora, com 0s novos circuitosntensos complexos, além de
multifeedbacks, a circulagdo passa a ser vista aomprocesso organizador de novas formas
de contatos entre produtores e receptores de nersagterando suas condigdes de acesso a
dados, inclusive, modificando o proprio trabalhstde duas instancias, o que € apontado, por
Braga (2012), como resultado da diferenca entréecdSgde processo de producédo e de
recepcdo de mensagens. Ou, ainda, por Fausto R@@8)( como instancia que organiza
novas possibilidades de pontos de articulacdo empr@ducdo e recepcdo como
operadores/programadores dos processos interagionai

Desta forma, na sociedade em midiatizacdo, a eultoidiadtica se converte na
referéncia sobre a qual a estrutura sécio-técngmitsiva se estabelece, produzindo zonas de
afetacdo em varios niveis da organizacdo e da dindda propria sociedade. Com isso, as
midias perdem o lugar de auxiliaridade e passaer eeferéncia formadora no modo de ser
da propria sociedade e nos processos de interanté® as instituicbes e os atores sociais.
Neste caso, a exemplo de outras, as praticascassendem a ser cada vez mais afetadas por
tais referéncias. Outrora, recorria o turista aiansdmente como porta de passagem, através
das propagandas turisticas oficiais. Atualmentgnsificam-se mais outros dispositivos,

como os sites de consulta de servicos turisticas paginas pessoais, sejam elas blogs ou
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dentro de alguma rede social, como € um dos caspnesso estudo, nos quais realizam outras
operacdes, conforme veremos.

As discussdes promovidas no Capitulo 3 contribuiggema situar, em termos
conceituais, a elaboracdo do problema de pesqaisamostrar a complexidade da
midiatizagdo nas préaticas turisticas. Entre as tgasslevantadas nas discussfes sobre
midiatizacdo, que emergem de sua problematica ®eeen imbricadas nos casos aqui
estudados, estdo: os novos processos de circutbgdmensagens relacionadas a area; a
reconfiguracdo da atividade do turista; as novamds de consumo de seus produtos e
servicos; a complexificacdo das préticas turisticasfuncionamento dos circuitos; e,
particularmente, a formagéo de uma nova dindmivaleendo ofertadores e consumidores
deste cenario.

Em nosso capitulo de analise (4), durante a ledlosamateriais, pudemos perceber
gue esta nova realidade pGe em cena novos até@@snas o turista consumidor, mas atores
que se transformam na condi¢cdo de um novo consungsid@rganizar, ele préprio, a logica e
as condicdes pelas quais se constituiu em um niwvic@nsumidor de turismo. Neste caso,
emitem opinido sobre os servigos, divulgando-osa@edo com suas proprias experiéncias,
criando, assim, um novo jeito de se fazer turistdma forma que tem também a sua
dindmica mais centrada no consumidor e na vivgmesaoal, como se pb6de constatar através
dos nossos casos apresentados.

Além disso, muda a posi¢cdo do turismoélogo, aqueraito como o profissional da
area de turismo. E que agora se insere nestesosspigfuais, com a finalidade de ir ao
encontro de seus clientes/turistas, ou de profisgoque se utilizam das vozes dos néo
especialistas/amadores para vender um servico.i€xmmno turista, antes publico-alvo, sai de
sua atividade passiva, para entrar ativamenterooitt, fazendo com que sua mensagem seja
posta adiante, coafetando as praticas turisticasinA este turista, que fora receptor da
localidade e dos seus servicos, vai passar asar operador, como divulgador, o propagador
de opinides centradas na sua experiéncia, fazendo que a comunicacdo tenha uma
dimensao de circularidade, caracteristica estacladade em midiatizacao.

Portanto, o que fizemos no Capitulo 4 contribuivapse trabalhar o problema de
pesquisa— examinando-se como se organizam e famgi@s praticas turisticas no contexto
de midiatizacdo complexificada— ao mapear e sidteananarcas em torno de consideragcdes
gque mostram as estruturacdes e manifestacées dces mbwamicas comunicacionais, em
termos de midiatizacdo, no interior das praticasstiopas dos casos aqui estudados: o site

Tripadvidor e a pagina TripTips.
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Por meio deste site e desta pagina, pudemos congaree papel de seus atores, sua
relagcdo com processos multi-institucionais, ondeserem, bem como sua contextualizacgéo,
como apresentacdo de novos modos de pensar, dedeparezar, escolher, relacionar e
sentir. Além disto, levantamos algumas inferéncsadbre nossos objetos, segundo a
visualizagdo de esquemas. Enfatizamos que estaieates de o site Tripadvisor ter
caracteristicas de uma empresa corporativa, comuodsa inten¢cdo aqui nao € olha-lo sob
esse viés e, sim, como ja afirmarmos, ver suascasaém andamento, com o seu desenho
comunicacional perante o cenario da midiatizacdeseDhamos, por isso, os modos de
funcionamento de ambos os casos perante suasapraitendendo suas marcas, apropriagao
e suas ldgicas internas, onde o turista se insmreo awm “expert” da industria turistica.

Dentre as inferéncias aqui sistematizadas, destaeanonforme descricao a seguir:

A) Sobre o Tripadvisor, observamos a quebra dagdimas que pareciam fixas, das
praticas turisticas sendo exercidas somente pdisgionais qualificados, proporcionando
uma formagéo de novos usos dessas praticas no nwemamue oferece espagos para que 0
usuario alimente o sistema, mesmo que regido sab mgulacdes. Desta forma, o site vai
modificando, em uma certa medida as praticas icagse instituindo novas formas de vinculo
entre instituicdes e consumidores.

B) As interagGes encontradas no Tripadvisor pdgsilni novas configuragdes, nas
guais as mensagens sao relatos de experiénciastrds atores, que expdem no site o que
veem. Com isso, o dispositivo interacional do $iipadvisor mobiliza, na sua configuracéo,
quadros de interacdes elaborados pelos turistasiegultam mudancas nas possibilidades de
ofertas de sentidos que envolvem novas praticagitas.

C) Sobre a pagina TripTips, constatamos que o@m®bilizacdo no seu quadro das
interacfes, marcas comunicacionais como a indug@migicao de servicos e a divulgacao de
localidades ou produtos, tornando-se um espacodategs turisticas regularizado por nao
profissionais. Com isso, a comunicacédo e a soced@stho em uma atividade relacional,
segundo novos protocolos que visam a produzird@ntobre uma pratica determinada.

D) O turista/amador/viajante € quem passa a prodeminciados na pagina do
TripTips, colocando-os em circuito, fazendo com queobjeto se construa em redes
conectadas de observacdes e de acdes. Neste certarismo é permeado por referéncias da
cultura e da l6gica midiatica, que ja se encontnamambiéncia da midiatizacao, por exemplo,

as injuncdes publicitarias de atores amadores giagpé&m questao.
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E) A cultura midiatica passa a ser a referéncienémora no modo de ser da propria
sociedade e nos processos de interacdo entretégigdes e os atores sociais. No caso do
turismo, as interagcbes se convertem em objetos adasnformas de experiéncias que
envolvem, como objetivo, um conceito de uma possiagem inesquecivel.

Focamos, entdo, na complexificagdo dessas pratwas a problematica
comunicacional, segundo as manifestacdes dos casosnos estudados. Para tanto,
levantamos novas marcas de a¢gdes comunicacionaissfiels espacos exercem, mudando as
praticas turisticas de como eram conhecidas. Uma temdéncia, entdo, comeca a se firmar,
a partir de um desenho na relacdo entre institsi@eatores sociais, segundo 0 que €
apresentado, aqui, com a inser¢ao cada vez mammedor, entendido, neste estudo, como o
turista/viajante, em um espaco publico (ou quase)stormando experiéncias pessoais em

informacé&o que entra em circulacao atraves deddégios sistemas.

Acreditamos que tal perspectiva aponta para untonde midiatizacdo nas praticas
sociais de modo geral e, de modo especifico, nasatleeza turistica. Examina-las desta
perspectiva pode ajudar a compreender o atual ioeedr mutacdo, ou ambiéncia em que
estamos inseridos, tanto como profissional da@uaato como “turistas-amadores”. Além do
mais, este trabalho procura formular singularidasielsre as praticas turisticas, de uma

perspectiva comunicacional, tragcando novos modadbsdervacdo do seu funcionamento.

Até pouco tempo, ser turista significava um atoamente de observacdo sobre o
entorno, onde o0 que “se valia” era o ir e vir, atipale mobilidades que colocavam os
individuos diante de escolhas de paisagens e dostexBuscava-se, na ajuda de
experts/profissionais, os modos de proceder essadhas, viajando segundo condi¢des
negociadas face a face com agentes especializatkzs)do a desfrutar dos contatos
presenciais com outras pessoas na mesma situag@mdG, o que significa hoje ser turista
vai aléem de uma experiéncia, dependendo diretantnteediacdo de terceiros, para um
crescimento dos individuos através do compartillmondesses quadros de experiéncias cuja
mutacdo estamos estudando. Ou seja, as préticeticag ndo sdo mais planejadas,
deliberadas segundo mediacdes e exercidas segupdaéacias vivenciadas em contextos
sociais, mas segundo acdes que sao crescenternastrias e dinamizadas em contextos e
praticas de comunicacdo, conforme experiénciagatBgiO que significa a mudanca entre
praticar turismo no corpo a corpo com a sociedactmmeas demais pessoas, para experiéncia
atual na qual os individuos vivem micro, mas comgseexperiéncias de contatos que sao

engendrados e dinamizados segundo logicas de “miaralos”, como € a realidade digital?
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Significa que, muito mais que centrada na trocaateres, as praticas turisticas estédo, hoje,
voltadas para a troca de experiéncias via inteeddemicas e complexificadas. O turista,
agora, faz parte do processo que integra os @s;uiinde age de uma forma, para além de

uma simples compra de servico.

Ao fim deste estudo, temos a responsabilidade depadilhar, com o ambiente
académico, as elaboracdes que aqui foram desenmedagencao sincera de contribuir, de
algum modo, para a ampliacdo do conhecimento readaeomunicacao e da midiatizacao,
assim como na area do turismo. Como aconteceu conaiirante esse processo de
elaboracdo da tese, avancamos nosso olhar emaedacdmplexos processos midiaticos,
enfatizando-os como atividade que é atravessaday@s relagdes, produzindo sentido nas
interacbes das quais participa. E nessa condigiing @mergente lugar de constituicio de
praticas e saberes, que a midia movimenta as gsasiaciais, inclusive as turisticas aqui
estudadas.

Outro avanco reflete em relagdo aos circuitos dasicps turisticas, como um
sistema em aberto, repleto de bifurcacbes, que védm@ela acdo participante do préprio
turista como ator social, conforme demonstraranse®®bjetos. E esse importante aspecto
constituinte que faz do ambiente interacional gnalisamos um lugar privilegiado de
experimentacdes e de producdo de praticas tudstigee, no espaco onde se inserem, sdo
postas em um fluxo sempre adiante.

No turismo midiatizado, o turista é coprodutor aeireciados que chegam por sua
vez aos experts, por meio de uma circulacdo deeddos desencadeados a partir de novos
protocolos. Nessa modalidade de fazer turismatooaginador/turista € quem desencadeia as
praticas e, com isso, 0s saberes sdo conduzidasléan das referéncias instituidas, trazendo
para o ambito da producdo de conhecimento o sujeitiiatizado, algo que vai além do
expert, como perito de um determinado campo.

Desta forma, ao descrevermos fluxos comunicacippa&issando suas marcas nas
praticas turisticas, a partir de um estudo de c¢cgmoblematizamos as praticas turisticas,
visando a fazé-las avancar, mediante ainda um oldasnde emergem novos angulos, no
contexto de agcdes comunicacionais.

Logo, ao assumir, nesta pesquisa, o olhar de maorasnicacionais que produzem
um modo distinto de se fazer turismo, através ds préticas com novas interagdes expostas
em circuitos, cremos estar falando das apropriagéeiais dos dispositivos e dos processos

interacionais, assim como de complexas dinamicasldeao entre a midia e a sociedade, ou
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seja, estamos pensando o proprio movimento de tm@fdo da sociedade, em sua

articulagdo com 0s processos sociais.
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