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Resumo

Este artigo tem por intencéo analisar o papel delb@ok, como espaco de mobilizacéo, na
ocupacao da Reitoria da Unisinos pelo movimentadasitil Somos Infinitas Mensalidades,

no periodo de 28 de novembro a 20 de dezembro H& #ftalizando 21 dias. Com base

nos conceitos de Louis Quéré (sobre acontecimeMahuel Castells (a respeito dos

movimentos sociais na era da internet) entre owubsres, pretende-se entender 0 novo
modo de mobilizagdo dos grupos que tém algo andicar e como, no caso que envolveu

a Unisinos, o coletivo de estudantes conseguiu ahamatencdo e alcancar 0s seus
objetivos, alterando a rotina da universidade.

Palavras-chave: movimentos sociais; acontecimento; rede socialirdarnet; Somos
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1. Introducao

Os ultimos anos marcaram o inicio de uma era dekegia. Para Toret (2013), a
prova disso € a evolucao da internet, da web, ftova@ livre, dos telefones celulares, das
redes sociais digitais, dos smartphones e dodsabiessas mudancas geraram efeitos mais
fortes do que a era da imprensa ou da televisdanasmo tempo. A revolucao
microeletrénica que molda nossa sociedade tem radeleo ritmo das transformacgdes
histéricas” p. 43).

Nosso objeto de andlise neste artigo, o Facebtatida o pensamento de Toret. Na
visdo de Henn (2013, p. 8), “os sites de redesasofdrmam hoje espacos de vinculos
sociais abundantes”. Tais espacos de conversagéo f@oder de mobilizar pessoas que
lutam por uma mesma causa e fazer com que esgEssgonsigam realizar coisas que, até

pouco tempo, eram inimaginaveis, devido a configiwados histéricos movimentos
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sociais. “As caracteristicas dos sites de redeakauesse contexto, acabam gerando uma
nova ‘forma’ conversacional, mais publica, maistioh, que chamaremos de conversacao
em rede” (RECUERO, 2012, p. 17, apud HENN, 20138)p.

Nos Estados Unidos, o movimento Occupy Wall Striet, espontaneo
guanto os outros e igualmente conectado em redesbecespaco e no
espaco urbano, tornou-se o evento do ano e afet@ia parte do pais, a
ponto de a revistaTime atribuir ao “Manifestante” o titulo de
personalidade do ano. (...) Em 15 de outubro dé,20ha rede global de
movimentos Occupy, sob a bandeira “Unidos pela MgdaGlobal”,
mobilizou centenas de milhares de pessoas em #@aties de 82 paises,
reivindicando justica social e democracia verdaddtm todos os casos,
0S movimentos ignoraram partidos politicos, desacafh da midia, ndo
reconheceram nenhuma lideranca e rejeitaram togkniaacdo formal,
sustentando-se na internet e em assembleias fmrai® debate coletivo e
a tomada de decisfes. (CASTELLS, 2013, p. 11-12)

Os acontecimentos citados por Castells serviramocbase para analisarmos o
movimentoSomos Infinitas Mensalidades, coletivo formado por estudantes que, no final de
2013, mobilizou-se pelo Facebook para reivindicaeauste de 7,95% da mensalidade
proposto pela Unisinos, ocupando a Reitoria daarsigade por 21 dias.

Para entender gqumpel teve o Facebook no acontecimento “Ocupacdedaria”,
no fluxo que compreende mobilizacdo dos estudamteseacdo da universidade,
conversamos com pessoas ligadas a Comunicacastdai@do de ensino para entender o
seu posicionamento durante o evento, analisamdgpagem do que foi veiculado na
imprensa sobre o ocorrido e, principalmente, ola®0s como se comportou 0 movimento
na sua rede social da internet durante todo o geerén que os estudantes estiveram no
espaco da universidade, com a analise do contedddicgpdo. Compactuamos do
pensamento de Castells (2013) de que as redesissgéi@ cruciais “para mobilizar,

organizar, deliberar, coordenar e decidir” os rus®sim movimento social.

2. A nova forma de organizacdo dos movimentos sociaem a internet
O ano de 1765 € um marco na histéria. A maquinapary criada por James Watt,
iniciou mudancas que refletem na sociedade até. djeto mais que possibilitar a
instalacéo de fabricas nas cidades — e ndo maara de rios ou riachos —, os engenhos

trouxeram a mao de obra aos grandes centros ewstopeusso, além da Revolucéo
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Industrial, tornou possivel a concentracdo das &sass consequentemente, o inicio dos
movimentos sociais.

Para Manuel Castells (2013, p. 21), os movimentmsas tém suas raizes na
injustica fundamental de todas as sociedades, §oecenfrontadas pelas aspiracdes
humanas de justica. Eles séo a fonte de mudangadeda constituicdo da sociedade. E, na
sua esséncia, sdo compostos por individuos. Seg $@1a origem em meados de 1765, no
entusiasmo de Karl Marx com o potencial de tramséméo que a multiddo reunida em
marcha possuia ou na atualidade, sdo as pessodaauigla aos movimentos sociais.

Entretanto, o que se vé nos ultimos 30 anos é uutamga na organizacao desses
movimentos. Como explicam Fabio Malini e Henriqugdun (2013) no livro “@internet e
#rua”, 1984 é um marco, pois € o ano da invencaaiderespaco. “E o instante de
organizacdo de inumeros grupos ativistas que fundanocdo de ciberespaco — esse
territorio virtual de trocas, acéo coletiva e pro@in comum de linguagens nomeado assim
no seminal Neuromancer, romance de Willian Gibsampbém datado de 1984, uma obra
que se torna metéfora perfeita dessa subjetivag¢@oriacional trazida pelo povoamento da
Internet através dos grupos de discussao” (MALRMUTOUN, 2013, p. 19).

Com isso, para Ronfeldt e Arquilla (2001), “as segqmrecem ser as proximas
formas dominantes de organizacdo (...) a chegaseaoproprio modo de redefinir as
sociedades e assim fazendo a natureza do conflidta eooperacao” (apud MALINI E
ANTOUN, 2013, p. 65).

Diferentemente dos movimentos sociais mais rigaoedentados pelo marxismo
tradicional (como a Marcha Nacional pela Reformaraddg e o Movimento dos
Trabalhadores Sem Terra — MST), os Movimentos $oaa Era da Internet, como
denomina Castells (2013), encontram na internebadicdes necessarias para uma forma
de pratica comum que permite a um movimento semligl®@nca especifica sobreviver e
crescer, atingindo outros individuos. Dentro dess#exto, as redes sociais atuam como
“ferramentas decisivas para mobilizar, organizaglibérar, coordenar e decidir’
(CASTELLS, 2013, p. 167).

A nova forma de mobilizacdo faz com que o engajameara poder acessar o
espaco publico, com a reinvindicacdo de causasifisps, seja feito por meio de uma
comunicacdo autbnoma, que independe daqueles géen de poder dos meios de
comunicacdo tradicionais. Desde o0 seu inicio, ovimmentos sociais dependem de
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mecanismos de comunicacdo (sejam eles boatos, egrmpénfletos). Porém, Castells
(2013) destaca que as redes digitais, multimod#escomunicagdo horizontal, séo os
veiculos mais rdpidos, autbnomos, interativos,ogamaveis e amplificadores da historia.
Hoje, as redes de comunicacao sao fontes cru@easgoconstrucao do poder.

O Facebook, por exemplo, tem a forca de conectbrares de pessoas que nunca
antes conversaram pessoalmente, mas partilham demas ideais, hum ambiente de
mobilizacdo. Nesse espacgo, causas sdo postas ate,debmo no conceito de esfera
publica proposto pelo filosofo aleméo Jurgen Halasrne combinacfes sao feitas, para que
a tomada do espaco publico seja concretizada. E\Ns=stido, defendo que as redes sociais
na internet sdo mais do que espacos de sociakalidgdd lugares proficuos para a eclosao
de acontecimentos” (HENN, 2013, p. 9).

3. Do DCE Unisinos como movimento social aos desdobramtos dos movimentos
em rede: Somos I nfinitas Mensalidades

N&o poderia ser diferente. Como os demais movimsesdoiais historicos, lutadores
de seus direitos, as mobilizagbes por parte dasdastes sempre, de alguma forma,
pautaram a vida das instituicdes de ensino, seiasnpéblicas ou privadas. Data da década
de 1930 a criacdo do primeiro Diretorio Central destudantes (DCE) do Brasil, na
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Quanto ao sentido de DCE, em um significado enadotmo Wikipédi4 ele é
definido como “uma entidade estudantil que represeros os estudantes (corpo discente)
de uma instituicdo de ensino superior, sejam efagersidades, faculdades ou centros
universitarios. Tem o papel de organizar suas’lufagleicdo de seus membros é definida
pelo Movimento Estudantil de cada instituicdo eiretdrio atua na defesa dos interesses
dos estudantes.

Esse papel do diretdrio integra de um context@hei do homem. Manuel Castells
acredita que as relacdes de poder fazem parte cledade, de maneira que 0s que 0
possuem constroem as instituicbes com base nopgEOs valores e interesses.

Entretanto, uma vez que as sociedades sdo codtraslie conflitivas,
onde ha poder hd também contrapoder, que consideapacidade de os
atores sociais desafiarem o poder embutido naisuigées da sociedade

4 Disponivel emhttp:/pt.wikipedia.org/wiki/Diret%C3%B3rio_Central_slcEstudantesAcessado em 18 de
junho de 2014.
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com o objetivo de reivindicar a representacdo dis gedprios valores e
interesses. (...) A verdadeira configuracdo do déste de outras
instituicdbes que regulam a vida das pessoas depéesga constante
interacdo de poder e contrapoder. (CASTELLS, 20133)

Um DCE, para expandir a sua gama de atuacdo, gernpossui relacdo com
entidades representativas — como a Unido NacimsmEdtudantes (UNE), Unido Estadual
dos Estudantes (UEESs) e a Coordenacéo Nacionaltdedbs Estudantes (Conlute) —, além
de outras entidades estudantis. N&o seria difecemeo DCE Unisinos.

Influenciado na sua forma de atuar pelas redestdenet, o Diretério Central dos
Estudantes da Universidade do Vale do Rio dos Smmmdém mudou a sua maneira de
atuar junto aos estudantes, com um perfil no Fadéppor exemplo, para se comunicar
com o publico. E foi pela rede social da interng¢ @ DCE passou a se relacionar com
outro movimento estudantil ha quase trés an&@nws Infinitas Mensalidades.

Foco da andlise do nosso artigo, o colétide estudantes (como se denomina)
surgiu em dezembro de 2011 em meio ao reajuste efesatidade da Unisinos, que
culminaria em 17,45% em 12 meses. Em sua redel sacimternet o coletivo diz que
realizou “diversas reunides durante as férias, enadida em que estreitamos as nossas
relacdes e aprofundamos o debate, comecamos @dutautras pautas. Comegcamos a lutar
por um outro projeto de universidade”. O seu ppicié a “mais ampla democracia
interna”, com as decisdes acontecendo em reunligsaa e assembleias. O movimento
pede a unido de todos (estudantes, professorexieriarios) para pressionar a Reitoria da
instituicdo a colocéa-los como prioridade. Na ultiowasulta ao seu perfil no Facebook, no
dia 18 de julho de 2014, o coletivo possuia 3.80%das.

Para Malini e Antoun, no modelo 2.0 o usuario réio thome”, mas “timeline”, e

de usuario passa a ser perfil.

A time-line funciona como um mural de noticias,acaualizacdo vai
sendo feita, a0 mesmo tempo, pelo dono ou por gealoutro perfil que
ele decida incorporar nela; seja como amigo, seguid membro do seu
“circulo”. Essa incorporacéo se faz de modo autmmdiela atribuicdo do
status. Deste modo, toda vez que esse “amigo”qaublguma mensagem,
esta é automaticamente incorporada ao mural alpeio ordem de
atualidade. Neste ambiente de colaboracdo ha umaapente oscilagdo
de um perfil entre a posi¢cdo de publico e autorargy um equilibrio
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2014.

Disponivel enhttps://www.facebook.com/DceUnisinosSomosTodosBeessado em 19 de julho de 2014.
Esta denominag&o é tipica dos movimentos samatemporaneos, e quer passar a ideia de ser catiabo
Disponivel enhttps://www.facebook.com/MovimentoSomosinfinitasidalidadesAcessado em 18 de julho de




Universidade do Vale do Rio dos Sinos
Unidade de Educagdo Continuada
Curso de Especializa¢do em Cultura Digital e Redes Sociais — CDRS — Edi¢do 2013/1

meta-estavel entre o préprio e o alheio. Nessaogiolparticipativa, o
publico se transmuta em parceiro e amigo. (MALINANTOUN, 2013,
p. 213)

Castells (2013, p. 18-19) explica que o contrapadarcido pelos movimentos
sociais ocorre com um processo de comunicacado @uirivre do controle daqueles que
tém o poder institucional. Para ele, “na sociedamlerede a autonomia de comunicacédo é
basicamente construida nas redes da internet@ataformas de comunicacéo sem fio. As
redes sociais digitais oferecem a possibilidadéelderar sobre e coordenar as acbes de
forma amplamente desimpedida”. E um canal de caragéb eficaz, no caso o Facebook.

Ainda com Castells (2013, p. 25), o autor fala que das condi¢cdes para que “as
experiéncias individuais se encadeiem e formem uwwimento é a existéncia de um
processo de comunicacdo que propague 0s eventssem@cdes a eles associadas”. E
guanto mais rapido e interativo ele for, maior sefd@rmacéo do processo de ac¢ao coletiva.

E o que ocorre no Facebook do movimegdmos Infinitas Mensalidades. Com a
divulgacao de noticias que interessam ao publigoider do perfil e as formas de interacéo
que a rede social possibilita, a comunicacdo deswrgrupo € rapida e interativa, onde
todos tém voz e ha a auséncia de uma liderancaiBspe

Javier Toret (2013) estuda o sistema de rede doinmeowo 15M, surgido na
Espanha ap0s uma passeata que aconteceu no déianidialde 2011 em todo o pais, com
objeto de reagir contra as politicas implementaguEle governo para combater a crise
econdmica. Na publicacdo, Toret realiza diversasstjonarios com alguns entrevistados.
Em um, que pontuava de 1 a 5 o grau de importaserao que 5 é a pontuagdo maxima,
foi perguntado qual a influéncia que tém os sitesrelddes sociais em determinadas
situacbes. Numa das questdes, sobre a percepgie gxistem mais pessoas que pensam
como vocé na rede, a pontuacdo foi de 4.06. Dedaceom o estudo, 89% dos
participantes nas manifestacbes do 15M tinham sonta Facebook, enquanto 82%
admitiram ter ouvido falar de chamadas do 15M pegdges sociais. O que mostra a sua

forca junto aos usuarios.

4. Ocupacao da Reitoria: 0 acontecimento que disparastidos
Quando o sol apareceu no campus da Unisinos enbé&fmldo/RS na manha de
28 de novembro de 2013, ninguém imaginava que @oaito horas depois a rotina da

instituicdo estaria totalmente alterada. E por emseravel periodo. O evento motivador

6
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para essa “mudanca de rumos” acontecer era a cedmi@onselho Universitario (Consun),
orgdo méaximo de funcdo normativa, deliberativa eptinejamento da universidade,
marcada para as 14h. Na pauta, a votacéo do edmshensalidade em 7,95%.

Dias antes a votacao, 0 movime’wnos Infinitas Mensalidades ja alertava para o
fato em postagens que ironizavam campanhas irstiais da universidade, sempre dando
énfase para o reajuste. Em 26/11, o coletivo dowlgem seu perfil no Facebook, uma
convocacd® para que os estudantes se encontrassem no dib, 28/1.3h, em frente ao
DCE. De |4, todos iriam para o local da reunidayr@po que organizava a manifestacao
utilizava na rede social da internet termos comaluttacdo ndo € mercadoria” na
perspectiva de mobilizar colegas a aderirem a céR&@ 0 mesmo dia, a noite, estava
planejado outro ato durante o periodo de aula,adeeg para chamar a atencdo dos
estudantes, funcionarios e professores.

O principal motivo para a organizacdo da maniféstade 28/11 foram os 7,95%,
mas, mais do que tal percentual, 0 argumento damsmio € que uma semana antes a
Unisinos havia anunciado a data de votagédo da prapmocamentéria para 2014 e um novo
reajuste das mensalidades. Segundo o grupo, agtaoioo enviada ao DCE com menos de
uma semana do dia da votacado e, em virtude dissestadantes do coletivo, em reuniao,
decidiram iniciar uma campanha reivindicando quesdoadiada a votacdo. Isso apés a
abertura detalhada das contas da universidade amgéo debate sobre a proposta do
reajuste, com 0s estudantes e suas entidades de Dasacordo com o coletivo, a
representatividade dos trés alunos no Consun eita prguena, comparada ao universo de
30, numero total de membros do conselho.

A mobilizagdo do dia 28/11 em frente ao DCE pdde ammpanhada pelos
seguidores ddan page do coletivo. No ponto de encontro, os estudantegtapam na
pagina fotos das faixas que confeccionaram paga e manifestacdo. As frases tinham a
mesma tonica, como “Aumento ndo passard” e “Naawoento — 7,5% € roubo”. Esse
grupo, com aproximadamente 35 alunos, que, em bpaviria para a reunidao do Consun,
nao fazia ideia do que estava para acontecer. N&muwa da Unisinos.

Quando chegou ao local da reunido, o grupo foi digmede participar da votacéo e,

numa rapida manobra, ocupou a Reitoria da univeisidNo mesmo instante que iSso

8 Disponivel enhttps://www.facebook.com/events/49320418746188#2f Acessado em 18 de julho de 2014.
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ocorreu, na pagina do coletivo no Facebook foiijpatlb um avisdque falava do ocorrido
e convocava mais apoiadores para irem até o lorah das primeiras publicagfes da
ocupacéo, a noite, de um aluno com o rosto colsegarando um sinalizador em frente a
Reitoria®, e com uma faixa logo abaixo dele com os dizeRestoria Ocupada’”, teve mais
de 100 curtidas e 46 compartilhamentos.

E a historia estava apenas comecando. Ninguémrnaagique a ocupacgao, no fim,
duraria 21 dias: de 28 de novembro a 20 de dezenmidr@013. Era o acontecimento
disparando sentidos (HENN, 2010). Para Quéré (200&ja ocorrer, 0 acontecimento

precisa “acontecer a alguém?”, “afetar a alguém”.

Acontecimento e sujeito surgem, assim, em conjuntigados
inextrincavelmente: a singularidade do acontecimeat a ipseidade
daqueles que o sentem sdo tecidas em conjuntpoejée € atraves da
sua apropriacdo por individuos ou por colectivoe quacontecimento
adquire a sua identidade e a sua significacdo POIQUERE, 2005, p.
70)

Adriano Duarte Rodrigues (1993) diz que € acontenim“tudo aquilo que irrompe
na superficie lisa da historia de entre uma mudigdde aleatéria de fatos virtuais”, (1993,
p. 27). Recuero (2014) complementa que 0 acont@tam@ssui certa autonomia e “que
cria as condicdes para sua compreensdo e contéoandter revelador ao alterar tanto as
possibilidades de leitura do passado (daquilo qoaugou) como do futuro (a medida que
ele inaugura campos de possiveis concebiveis)14(30 5-6).

A ocupacéo da Reitoria por parte dos estudantes péd ter sido programada com
antecedéncia. Entretanto, tal acdo esta fundanmemtadoutros episodios da histdria, ou
melhor, em uma tatica que até hoje, independentgpdode manifestacdo, recursos ou
época, € utilizada: a ocupacéo de espacos. Paral§assses espacos desempenham papel

importante na historia da mudanca social, porrtrésvos:

1. Eles criam uma comunidade, e a comunidade sgabaa proximidade.
A proximidade é um mecanismo psicolégico fundanigrdea superar o

9 Disponivel em
https://www.facebook.com/MovimentoSomosinfinitasMelidades/photos/pb.300630876637741 .-
2207520000.1405733603./688794937821331/?type=3&#us%3A%2F%2Ffbcdn-sphotos-b-
a.akamaihd.net%2Fhphotos-ak-prn2%2Ft1.0-

9%2F1450954 688794937821331 1950987893 n.jpa&sPi%2C607&fbid=68879493782133Acessado em 18 de
julho de 2014.

10 Disponivel em
https://www.facebook.com/MovimentoSomosinfinitasMealidades/photos/pb.300630876637741 .-
2207520000.1405733603./688860467814778/?type=3&hdeessado em 19 de julho de 2014.
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medo. (...) 2. Os espacos ocupados ndo careceniguificado: sdo
geralmente carregados do poder simbdlico de inverdias do poder de
Estado ou de instituicdes financeiras. Ou entgmrtando-se a historia,
evocam memorias de levantes populares que expessanvontade dos
cidaddos quando outras vias de representacdo ftaenadas. (...) 3.
Construindo uma comunidade livre num espaco sirobdtis movimentos
sociais criam um espago publico, um espaco de etalfio que, em
Gltima instancia, se torna um espaco politico, pgue assembleias
soberanas se realizem e recuperem seus direitosemiesentacéo,
apropriados por instituicdes politicas ajustadascasveniéncias dos
interesses e valores dominantes. (CASTELLS, 2013420)

Com a ocupacao da Reitoria, 0s trés pontos levasigaor Castells se confirmaram.
Como exemplo, véarias assembleias eram realizadaemado em que 0 grupo esteve em
“posse” do espaco, para decidir se a ocupacadoqmuisse quais 0S proXimos passos que
seriam dados. Essas medidas adotadas corroborano pemsamento de Quéré (2005, p.
68) de que o0 acontecimento € um fendbmeno hermeoddi interpretacdo), pois “pode ser
palco de encontro, interacgéo, confrontacdo, détegéo, reciproca”.

Em todas as assembleias, os estudantes que cuwtd@gina do movimento no
Facebook eram convidados a participar. Foram csi@dentos e em cada um explicavam-
se 0s pontos que seriam discutidos no encontrtusine, o reitor da Unisinos, Marcelo
Fernandes de Aquino, foi chamado diversas vezes pmlpo para comparecer as
assembleias e apresentar respostas acerca dasdie@agdes do coletivo, com 0 argumento
de gque os estudantes estavam dispostos a desodgpat se isso ocorresse.

Segundo dsomos Infinitas Mensalidades, os trés pontos principais que a ocupacéo
gueria discutir eram: debate ampliado acerca dosssivos aumentos das mensalidades e,
particularmente, o reajuste de 7,95% aprovado 2@td; abertura detalhada das contas da
universidade e publicizacdo acessivel e em umaidiggm compreensivel a todos; e
paridade no Consun, ou seja, que todos os segnterg@ssem igual representatividade. Em
todo o tipo de publicacdo, seja nota oficial pamanarersidade ou um simples relato, o
coletivo utilizava asashtags #OcupaReitoria, #vemjunto e #cadéoreitor paractarnaar a

discussao.

Em resumo, para que as redes de contrapoder pranaleobre as redes
de poder embutidas na organizacdo da sociedadageatade reprogramar
a organizacgao politica, a economia, a cultura caloger dimensdo que
pretendam mudar, introduzindo nos programas daguigfes, assim
como em suas préprias vidas, outras instrucéebjimgo, em algumas
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versdes utopicas, a regra de nao criar regras sobisa alguma.
(CASTELLS, 2013, p. 27)

Tudo o que aconteceu nos 21 dias de ocupacédo dariReirouxe a tona as
reinvindicagdes motivadoras para o inicio do mowvitn&omos Infinitas Mensalidades, em
dezembro de 2011, quando a universidade promoveajaste da mensalidade de 17,45%
no ano. E o que Quéré diz sobre a capacidade gaeontecimento tem de tornar
“compreensivel o seu passado e 0 seu contextajmpAd do sentido novo cujo surgimento
ele provocou”. Ele torna publica “qualquer coisas#mu proprio contexto que, sem ele,
permaneceria dissimulado” (ROMANO, 1999, p.176, AUERE, 2005, p. 62). A

discusséo em torno do reajuste de 7,95% na meadal@ktava aberta.

5. Os sentidos que circularam: repercussao na imprengaiblico

A utilizagdo da rede social da internet para dar &wausa teve éxito. Nos 21 dias
em que ocupou a Reitoria da Unisinos 0 moviméotoos Infinitas Mensalidades usou o
seu perfil criado no Facebook para divulgar, aauisleres, tudo o que ocorria e era
decidido entre o grupo que estava no local. O ieolgtedia que as midias independentes,
entidades sociais, estudantis, sindicais e os imads que acompanhavam e se
solidarizavam com a ocupacéo ficassem atentos réasmms passos e dessem difusdo ao
evento. O que surtiu efeito.

Postagens como, por exemplo, a da arte com a tteitbt! sendo procurado e
divulgando a recompensa, para quem o0 achasse,986€0,7tinham muitas curtidas e
compartilhamentos.

Diferentes entidades e personalidades (como o Bted.uta pelo Transporte
Publico; Grupo de Trabalho Universidade PopulaticAtacdo Nacional dos Estudantes de
Ciéncias Sociais; DCEs da PUCRS, UFRGS e da cadoozrsidade Veiga de Almeida;
Sindicato dos Trabalhadores Federais da Saudealiimale Previdéncia do RS; até o

conhecido cartunista e ativista politico brasil€darlos Henrique Latuff de Sousa — que foi

1 Disponivel em
https://www.facebook.com/MovimentoSomosinfinitasMelidades/photos/pb.300630876637741.-
2207520000.1405733536./691286227572202/?type=3&#ms9%3A%2F%2Fscontent-b-mia.xx.focdn.net%2Fhphotos
xpfl%2Ft1.0-9%2F1465365_691286227572202_ 1144597815 &size=640%2C480&fhid=691286227572202
Acessado em 18 de julho de 2014.
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até a ocupacag fez ilustracbes e gravou video em apoio a caesa@velaram ao lado do
movimento, na sua maioria com a divulgacéo de raftaisis em seus perfis no Facebook.

Na pratica, outros eventos revelaram como as apd@sovidas peloSomos
Infinitas Mensalidades tinham a adesdo de outros grupos. Na madrugad®/d&/2013,
por exemplo, os estudantes que ocupavam a Rejtooimoveram um foguetorid em
frente a casa dos padres jesuitas, que fica parténainos. O ato contou com o apoio da
Unidade Vermelha RS. Ja na madrugada de 11/12/20h3grupo, que ndo quis se
identificar, queimou pneus em frente a universidade

Na medida em que o acontecimento € “0 que manteas vis movimentos sociais
como agentes presentes na esfera publica” (OLIVEIRB11, p. 10), a imprensa
tradicional ndo poderia deixar de dar voz a ocupagh que a tornou conhecida
nacionalmente. E o que diz Mendonca (2007) soliratamento da midia, “entendendo o
acontecimento como aquilo que é digno de conhedonerdebrucando-se sobre os modos
de tratamento discursivo que possibilitam a cirgitedele sob a forma da informacéo”.

A ocupacdo da Reitoria possuia todos os ingrediequie um fato precisa para se
tornar jornalistico. Na visdo de Benetti (2010,145), a narrativa do acontecimento por
parte do Jornalismo possui algumas técnicas jaecmmnadas, que seguem uma logica:
“O que ocorre é que os indices de notabilidade zempde chamar a atencéo dos sujeitos
gue escrevem a historia — que a percebem e adrar@mh em narrativa — sdo, no
jornalismo, guiados por critérios que exigem rupturepentina ascensao, acidente ou
desvio”. No caso, essa ruptura foi a ocupacao dariRe

Conforme ja dissemos anteriormente, talvez o caejue tomou posse da Reitoria
nao fez isso intencionalmente, como alguma coisajgLestivesse prevista para ocorrer.
Porém, ap0s a ocupacdo é dificil de imaginar qgeupo de estudantes néo tivesse ciéncia
da importancia do Jornalismo na producao de contestd para a sociedade e o modo que
ele interfere nas interacdes estabelecidas naagsfblica.

Na perspectiva de Peirce (1977), Oliveira (20112)entende o acontecimento
jornalistico como objeto do que se convenciona ehnate signo/noticia. Na condi¢do de

12 Disponivel em
https://www.facebook.com/photo.php?v=69381385063&8ét=vb.300630876637741&type=2&theateAcessado em
18 de julho de 2014.

13 Disponivel em
https://www.facebook.com/photo.php?v=6945247639588t=vb.300630876637741&type=2&theateAcessado em
18 de julho de 2014.
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objeto semidtico, sua representacdo € submetidéegisggnos — signos que tem natureza

de uma lei. Para Henn (2010), o acontecimento ljstit segue cddigos rigorosos.

O acontecimento jornalisticamente constituido gafepor estas
dimensdes: tem uma conexao indicial com o objetoagua fora do signo,
apresenta forte expressividade de apelo iconics estia fortemente
amarado a convengdes historica e culturalmentetuitgts. (HENN,
2010)

Oliveira (2011, p. 6) explica que quando “o acombento jornalistico é
representado na noticia, constitui-se em um sigreoogupa o lugar de um objeto”. O que
faz com que a construcdo de uma noticia seja adeemdmo processo de semiose. “A
semiose é a acao do signo, a propria essénciaodibeatomunicacdo. Nao poderia, assim,
deixar de estar presente no jornalismo” (OLIVEIR®11, p. 6). “Um signo é qualquer
coisa que representa alguma coisa — seu objetca-gpalquer mente que possa interpreta-
lo assim” (PEIRCE, 1977, p. 43).

O fato “Ocupacéo da Reitoria” chamou a atencaovdasilos de comunicagdo. Nos
21 dias em que os estudantes estiveram no esgaZondncdes circularam na imprensa,
entre televisdo, radio, impresso e internet (estdgninando, com mais de 72 mencdes). E
iSso ndo se restringiu apenas aos veiculos do Rind® do Sul. Em outros estados (como
Santa Catarina, Parana, Distrito Federal, Sdo PBalua, Minas Gerais e Espirito Santo) a
acdo ddsomos Infinitas Mensalidades ficou conhecida.

O fato com maior repercussao foi o confronto odormo dia 12/12/2013 entre
estudantes e o Pelotdo de Operacdes Especiais idgad®rMilitar (POE), durante
manifestacdo do movimento, chamada no FacebookGdantle Ato dos Estudantes da
Unisinos”. O grupo saiu as 18h, do portdo princigal universidade, e seguiria, pela
Avenida Unisinos, até a estacdo de trem proxinmsttuicdo. Entretanto, o choque com os
policiais impediu a continuidade do evento, que dmulgado em veiculos conhecidos
nacionalmente, como Estad4e Folha de S&o Padto

Henn (2010) explica que € pelo Jornalismo que atacomento (na condigdo de
signo) toma forma. Independente do modo que os ansdli utilizaram para apurar e

14 Disponivel em
http://www.cwaclipping.net/sistema/newsletter/vise/materia.php?security=6cdd53250ef9.936730.8692
Acessado em 18 de julho de 2014.

15 Disponivel em
http://www.cwaclipping.net/sistema/newsletter/vise/materia.php?security=b81e076e934d.936730 @5D4
Acessado em 18 de julho de 2014.
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divulgar os fatos, a amplitude que a ocupacédo d#orRe e seus eventos paralelos,
alcancou foi muito grande. Assim, nas palavras dér€(2005), o acontecimento ndo pode
“ser enclausurado no momento e nas circunstan@asud ocorréncia: transborda-os,
espacial e temporalmente. Espacialmente, porqusens efeitos podem estender-se a

lugares muito distantes daguele em que ocorrel89p.

6. O outro lado da moeda: Unisinos durante a ocupacgao

Porque o verdadeiro acontecimento ndo € unicandanterdem do que
ocorre, do que se passa ou se produz, mas tambémedacontece a
alguém. Se ele acontece a alguém, isso quer dizerégsuportado por
alguém. Feliz ou infelizmente. Quer dizer que éézta alguém, de uma
maneira ou de outra, e que suscita reacoes e taspmsis ou Menos
apropriadas. (QUERE, 2005, p. 61)

A visdo de Quéré sobre como um acontecimento afgtém pode ser aplicada na
andlise “ocupacédo x Unisinos”. Durante os 21 diasgee os estudantes permaneceram na
Reitoria a instituicdo precisou tomar medidas paeader aos questionamentos do coletivo.
Coisa que ndo aconteceria caso o0 evento daquébelperao ocorresse.

Para termos mais subsidios & nossa andlise, estmenis duas colaboradoras da
universidade: a coordenadora de Comunicacdo lostital e a coordenadora do Nucleo
Digital. Ambas profissionais, que terdo seus nopreservados neste artigo, trabalharam
diretamente junto ao Comité de Gestdo de Crisen@do por Reitoria e diretores,
professores e outralaboradores de areas que se relacionam diretancent alunogs
que foi criado para lidar com a ocupacdao, e atuaaimha de frente das agoes.

“Previamos algum tipo de manifestacdo em decorrédoaaumento das
mensalidades e achamos que teria algum movimergcestoidantes quanto a isso. Eles
sabem das datas em que ocorrem as alteracOes atesval também do processo de
aprovacao dos indices, em reunides de Conselh@udbeles fazem parte”, relatou a
coordenadora do Nucleo Digital sobre os dias quecaderam a manifestacdo. Como
mostra de que a Unisinos sabia e previa um clinmr&oo, no dia 28/11/13, data da

ocupacao, a instituicdo divulgou, em matéria quelieava os motivos do reajusteo

16 Disponivel emhttp://www.juonline.com.br/index.php/noticia/28.2013/reajuste-2014/300d\cessado em 18
de julho de 2014.

13



Universidade do Vale do Rio dos Sinos
Unidade de Educagdo Continuada
Curso de Especializa¢do em Cultura Digital e Redes Sociais — CDRS — Edi¢do 2013/1

Escuta Unisinos'’, canal no Facebook que promovia a participacdalegb entre Reitoria

e alunos, com o0 objetivo de ouvir a comunidade @oach para que as demandas mais
urgentes e consideradas mais importantes, na discestudantes, fossem atendidas ao
longo do novo mandato do reitor, Marcelo Fernamgeaquino.

Durante o tempo em que 0 movimento permaneceu fi@ride a postura da
universidade foi de responder aos questionamen®slidcentes, basicamente, por meio de
notas oficiais. Pelo seu portal de noticias (nacgmoJ.U Onlin®¥), a instituicdo noticiou e
se posicionou sobre a ocupacdo sempre com o centgmtlo replicado no Facebook
institucionat®. Seja em matérias que relatavam o momento da ¢&cffiaou respostas
sobre as questdes reivindicadas pelo colétiwa sobre a violéncia imprimida pela policia
aos manifestantes no protesto de 12/12/13

De acordo com a coordenadora de Comunicacao daigégb, essa maneira de se
posicionar foi escolhida pois o0 movimento tambéegusdo ela, usou de tal artificida
na reunidao do Consun (sobre o reajuste, em 28/l ld§3Inanifestantes apresentaram uma
carta e a Unisinos manteve esse mesmo meio pacaseicar.”

Durante os 21 dias de ocupacao, acontecia, diani@mas 13h30, uma reunido do
Comité Gestor de Crise. Se, porventura, algum faigo ocorresse, essa rotina de
encontros era alterada. Nas reunibes, o Comité dewu@icacdo e Redes Sociais,
representado pelas duas profissionais entrevistaglea@nselhava o comité principal.
“Analishvamos as principais reinvindicagfes e saaheesposta existente rapida para que
pudéssemos ajudar a encaminhar o topico de disfussdlatou a coordenadora de
Comunicacdo. A coordenadora do Nucleo de Conteudgsiceu que, “além disso,
analishvamos a evolucdo do engajamento de outsasgmeem redes sociais para ter nogao
da repercussao externa”’. Um analista de RedesiSos#dizava 0 monitoramento.

O que pautava a Unisinos para a divulgacado dass nafiaiais, no relato da
coordenadora de Comunicacdo, ndo era a rede stmialternet do moviment&omos

Infinitas Mensalidades ou a imprensa, mas o dialogo com os proprios astad. “Os

1 Disponivel enhttps://www.facebook.com/EscutaUnisindgessado em 18 de julho de 2014.

18 Disponivel enhttp://www.juonline.com.br/Acessado em 18 de julho de 2014.

19 Disponivel enhttps://www.facebook.com/UnisinoAcessado em 18 de julho de 2014.

20 Disponivel emhttp://www.juonline.com.br/index.php/noticia/28.2013/manifestacao-dce/300Acessado em
18 de julho de 2014.

21 Disponivel em http://www.juonline.com.br/index.php/noticia/29.2013/palavra-da-universidade/3012
Acessado em 18 de julho de 2014.

22 Disponivel emhttp://www.juonline.com.br/index.php/noticia/13.2013/nota-oficial/302dAcessado em 18 de
julho de 2014.
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textos eram uma construcdo conjunta da CoordendgeadGomunicacdo, do Comité de
Gestao de Crises e de contribuicoes de diretopes®oas ligadas aos alunos (Geréncia de
Atencédo ao Aluno — GAA). As cartas de retorno awimento eram redigidas em conjunto
pela Reitoria, que revisava as palavras e sigdifisague poderiam carregar, tentando

deixar a comunicacdo o mais claro e leve possivel.”

7. Concluséo

O desfecho da ocupacédo da Reitoria teve inicio mar@ecer de 17/12/2013.
Naquele dia, a Geréncia de Atencao ao Aluno daitbssapresentou a diretoria do DCE e
aos integrantes do Conselho de Entidades de B&R) (@vas propostas para atender as
reivindicagdes do movimerfto

No parecer, quatro tépicos eram apresentados [Ea@sdao:

1. Agendamento de reunido de representantes doeDCEB com o proé-reitor de
Administracédo da universidade, para prestar exgies sobre o orgamento da instituicéo;

2. Proposta de incremento da participacao de alumosados pelo DCE em outras
instancias deliberativas da universidade, como amatas de Graduacdo e de Pos-
Graduacdo, a ser detalhada em reunido com o daetServicos Académicos;

3. Proposta de participacdo de alunos indicadas PEIE em grupos de trabalho
que viessem a ser criados para propor mudancasegrasre processos académicos
considerados relevantes pelo movimento, a ser agandom os diretores da Unidade
Académica de Graduacéo e de Servicos Académicos;

4. Proposta de incremento da participagdo dos geptantes dos alunos em
reunides de colegiado de cursos e nos processvidéo curricular, a ser detalhada em
reunido com o diretor da Unidade de Graduacéo.

Tao logo recebeu as propostas, 0 movimento convascna assembleia pelo
Facebook para definir os rumos a serem seguidos.eimntro, ficou decidida a
desocupagdo da Reitoftano dia 20/12/2013, com solicitagdo de reunidesn aus

responsaveis da universidade, em cada um dos $dpico

23 Disponivel enhttp://www.juonline.com.br/index.php/noticia/17.2013/unisinos-comunica/303Acessado em
18 de julho de 2014.
24 Disponivel em https://www.facebook.com/MovimentoSomosinfinitasialidades/posts/698712680162890

Acessado em 18 de julho de 2014.

15



Universidade do Vale do Rio dos Sinos
Unidade de Educagdo Continuada
Curso de Especializa¢do em Cultura Digital e Redes Sociais — CDRS — Edi¢do 2013/1

Como mostra concreta de que a ocupacao de 21lal@sitbria surtiu algum efeito,
em 31/1/2014 a universidade publicou matéream que dizia que, no més de janeiro, a
Geréncia de Atencédo ao Aluno promoveu trés encemiaca discutir formas de aumentar a
participacdo dos alunos nos diferentes espacogptesentacdo estudantil e apresentar o
processo de constru¢do do or¢gamento.

Levando em conta o nosso problema de pesquisacparpreender como a rede
social da internet contribuiu para que a mobilipagdcancasse resultados concretos,
podemos concluir que o movimento teve éxito na magosta. Se analisarmos 0s trés
topicos centrais reivindicados pelos estudantegpuca (o0 dbate sobre o0s sucessivos
aumentos, a abertura detalhada das contas daig#ite a paridade no Consun), todos, de
alguma forma, foram contemplados na resposta daldalmisinos. A universidade reagiu
ao movimento, que teve como aliado a for¢a pubtioazaso, as redes sociais.

Castells (2013) diz que “o legado de um movimemtcias consiste na mudanca
cultural que ele tenha produzido com sua acdo2%p. Em sua opinido, a heranca deixada
pelos movimentos sociais em rede € uma nova foarderhocracia, “uma antiga aspiracao
jamais concretizada da humanidade” (p. 30). E aipitisade de as instituicdes e os que
tém algo a reivindicar voltarem a conviver. Ou, magavras de Mendonca (2007), €
“insuficiente dizer que os movimentos surgem contaslcontra situacdes de injustica e
desrespeito, porque, muitas vezes, € s6 com ataig@b da coletividade que tais situagdes
sao passiveis de ser percebidas como desrespe{insis).

De mais um dos tantos protestos contra o0 reajostepvimentoSomos Infinitas
Mensalidades alterou a rotina de uma grande instituicdo denensj mais, fez com que esta

propusesse um diadlogo que, até entdo, pareciawinpgbde ocorrer.
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