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Estratégias de marketing digital aplicadas no langaento da Pacoquita Cremosa
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Resumo

A Internet ja faz parte da cultura contemporangaando o lancamento de um produto chama
atencdo nesse meio é porque agiu de forma difedgncEste trabalho analisa quais foram as
estratégias de marketing digital utilizadas no danento da Pacoquita Cremosa, em julho de
2014, pela empresa Santa Helena e busca entermderactangamento causou tanta euforia nos
consumidores.
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1. Introducao

A era que vivemos hoje, € marcada pela dindmicageenas coisas acontecem. As
mudangas na comunicagao causadas pelas novasdrtasnda Internet fazem o consumidor
enxergar muito além do produto fisico. Hoje os ntés procuram cada vez mais uma
aproximagao com as marcas.

O marketing digital traz todo esse novo formate @ comunicagdo tem tomado, com a
participacdo e proximidade cada vez maior do pabdm suas acgles. Ele € uma forma de
utilizar a Internet como meio de divulgacdo de ptod ou servicos, utilizando todas as
vantagens e recursos oferecidos em inUmeras pletasadigitais disponiveis no mercado.

O lancamento do produto “Pacoquita Cremosa”, decan&anta Helena, em julho de

2014, chamou atencéo dos profissionais das areamdeting e comunicacdo. Por se tratar de
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uma empresa tradicional, que apostava pouco enatégtis digitais, esse lancamento
surpreendeu. Além de potencializar o uso nas femtas ja antes utilizadas, a chegada da
“Pacoquita Cremosa” no mercado trouxe um novo pwsamento de marca, chamando a
atencédo do publico-alvo e ocupando um lugar dsentalorizado na mente dos consumidores.

Pelos motivos acima listados, o presente artigootese relevante. Para compreender
como as estratégias de marketing digital expandicadancamento do produto “Pacoquita
Cremosa”, utilizou-se o método revisdo bibliografie observacdo dos contetdos publicados
pela marca.

Para embasar os conceitos de marketing digitalcarasteristicas do mesmo, utilizou-se
principalmente os principios dos autores Torre9%926 2010), Vaz (2008) e Gabriel (2010).
Para conceituar posicionamento de marca tambénzoutise conceitos de Gabriel (2010),
somados a Toledo, Campomar e Toledo (2006) e K@0£6).

2. Marketing Digital

Para falarmos sobre Marketing Digital, é importaetgender o ambiente virtual que
estamos vivendo hoje. A caracteristica do atual emion € a interatividade entre as
comunidades, a inclusdo das redes sociais e agfiestle servigcos. Para Primo (2007, p.2),
“caracteriza-se por potencializar as formas deipatdo, compartihamento e organizacao de
informacdes, além de ampliar os espacos para l@¢die entre 0s participantes do processo”. O
conteudo que antes era apenas divulgado, agorgmarbgerado pelo usuéario, promovendo
interacao.

As marcas que mais se destacam atualmente, sficeasabem utilizar o melhor que a
Internet tem a oferecer. Torres (2010), destacgpqtee aproveitar esse meio para um negocio, é
preciso ter uma estratégia coerente, eficientefjcaze que a transforme em um aliado para

sempre e € por isso que o marketing digital existe.

O marketing digital € o conjunto de estratégiasndeketing e publicidade, aplicadas a
Internet, e ao novo comportamento do consumidondpi&sta navegando. Nao se trata
de um ou outra agdo, mas de um conjunto coereefeaz de agbes que criam um
contato permanente da sua empresa com seus cliéntearketing digital faz com que
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os consumidores conhegam seu negdcios, confiemenadenem a decisdo de compra a
seu favor. (TORRES, 2010, p. 7)

Segundo Vaz, 2008, "o advento da era da informasdia criando um novo tipo de
consumidor" (VAZ, 2008, p.240), e o marketing nessevos tempos precisa interagir com esse
consumidor de maneira completa e fazer com que smmeseja um objeto de estudo e de
direcionamento de taticas, em tempo real. O mangsatigital deve ser um processo circular que
inicia e termina no consumidor.

Para conseguir propiciar uma boa experiéncia pa@nsumidor, as estratégias de
marketing digital precisam ter um conhecimento ymdb do publico-alvo, pois segundo Gabriel
(2010) o publico-alvo ndo € apenas alvo, ele paasser midia e um gerador de midia. Ou seja,
0s consumidores ndo sdo mais apenas atingidos palags, eles também criam conteddo em
seus canais, a partir daquilo que o0s impacta. $3or, € necessario que as empresas se tornem
cada vez mais préximas dos seus clientes. Umaedas tid’he Cluentrain Manifesto (LEVINE
apud GABRIEL, 2010), € que as marcas precisam adquéisg de humor e isso envolve
humanidade, honestidade, valores e ponto de \#Esii@ndemos que esses Sao0 requisitos vitais
para empresas que pretendem atuar com sucessgahoattexto que vivemos.

Ao observar o comportamento dos consumidoresn@nliforres (2009) diz que o
marketing digital pode ser segmentado para faciita acdes das marcas da seguinte forma:
marketing de contetudo, marketing viral, marketiegnidias sociais, e-mail marketing, pesquisa
on-line, publicidade on-line e monitoramento. Raympreender o que significa cada uma dessas
acoOes, deve-se explorar cada um dos conceitostdio au

O marketing de conteudo refere-se a tudo aquiltext® que faz com que o site de uma
empresa apareca como relevante em uma ferrameliasda. Para a eficiéncia dessa estratégia
deve-se gerar contetudo genuino, util e relevarregaonsumidor.

Ainda segundo Torres (2009), a Internet tem umepal® propagacdo muito grande e
guando o envio de conteudo de uma pessoa parara smitespalha e cria uma corrente de
divulgacéo por milhares ou milhdes de pessoas.éssmmado de efeito viral. O marketing viral
utiliza esse efeito para transmitir sua mensagenmdeketing. Ele é totalmente baseado no

relacionamento e requer criatividade e entedimeltoser humano e de suas necessidades
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basicas, por isso ndo é tédo facil de executar.dduiarcas, na expectativa de criar acbes de
marketing viral, ndo conseguiram gerar identificagibs consumidores para que 0S mesmo
espalhassem sua mensagem.

Uma das mais fortes caracteristicas da nova efatdaet, € como a relacdo entre as
pessoas se da nesse ambiente. Muitas plataforrias surgiram e facilitaram a relacao entre os
usuarios. As redes sociais, blogs, sites de coatedalaborativo sédo plataformas de
relacionamento chamadas de midias sociais, e @asnwito importantes para qualquer
estratégia de marketing. Segundo Torres (2009) maisB0% dos internautas, no Brasil,
participam de alguma rede social e por isso entsadpie o0 marketing nas midias sociais deve
ser entendido e considerado para a atividade dgupraempresa.

Para falar de e-mail marketing, Torres (2009) qite € preciso desapegar do conceito
tradicional de e-mail que tem-se em mente e pemsderramenta como qualquer mensagem
enviada em forma de mala-direta ao consumidor. Amaia-se e-mail marketing como
mensagens que possam ser enviadas em massa papbomdestinatarios especificos. Essa é
uma importante estratégia de marketing para atingimumero alto de pessoas com um custo
relativamente baixo, mas ela deve ser sempre apaiaditras estratégias da comunicacao. Para
gue essa ferramenta seja eficaz, € necessario emh@ tum conteddo relevante, uma boa
aparéncia e que seja enviado para uma base adetpiadderecos.

Entre as estratégias descritas pelo autor, pdhatiei online € o conjunto de acdes de
marketing digital que visam divulgar a marca oudpito da empresa, e podem ser similares as
acOes de publicidade convencionais.

A pesquisa online refere-se ao conjunto de acf@esnarketing digital que visam
conhecer melhor o consumidor, o0 mercado, a midia eoncorrentes que afetam um negaocio.
Ela envolve o0 uso das informacdes que existem taanket para criar uma inteligéncia digital
para uma empresa.

Para entender os resultados de todas as estsab#igdas acima, € necessario monitorar
todos os passos e acgles realizadas. S6 assimguerse perceber sua eficiéncia e aprimorar,

em tempo, o que for necessario.
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As sete estratégias listadas acima, criam efi@éadbco para concentrar-se naquilo que

mais importa para uma empresa: servir ao cliente.

3. Posicionamento de marca

Para Gabriel (2010), em um mercado altamente ciitiwpe onde os atributos e precos
sdo muito similares, o posicionamento € essenaral pgregar valor e para a marca conseguir se
diferenciar. Kotler (2006, p.305) diz que posiciorento “é a acdo de projetar o produto e a
imagem da empresa para ocupar um lugar diferenciadoente do publico-alvo”. Portanto, &
algo extremamente fundamental para uma empresavdadar nos tempos de hoje.

Para Toledo, Campomar e Toledo (2006) posiciontoménresultado do trabalho de
estratégias de marketing. Elas sdo o suporte adegso pelo qual a empresa devera passar para
definir que rumo deve tomar em relacdo aos segmmé@egtanercado, direcionamento dos esfor¢os
ou desenvolvimento de produtos. Ainda segundo tmes) existem duas fases para esse todo
esse processo de posicionamento de produto/manzade andlise e outra de decisao.

A fase de analise refere-se a avaliacdo das opdeiles de mercado, ou seja, avaliacao
das atratividades de cada grupo que compdem o dweftandéncias, eventos e demandas), e
assim definir a posicdo competitiva que a empresa@iplorar. A segunda fase esta ligada ao
processo decisorio que envolve a escolha de segmatnativos e o posicionamento competitivo
da empresa nos segmentos selecionados como aagaidale marketing da mesma.

A partir dessas fases, inicia-se 0 processo tapevacional de desenvolvimento do
esforco de marketing mediante a utilizacdo dasivais controlaveis que constituem o composto
de marketing da organizacdo. As quais devem tex estaatégias adaptadas e condizentes com a
estratégia de posicionamento definidas para o sggnoe mercado escolhido como alvo da

organizacao ou do produto.
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4. Pacoquita Cremosa

Em 1° de julho de 2014, chegou ao mercado brasibeproduto Pagoquita Cremosa, da
empresa de doces Santa Helena. Segundo o siteiditstaf, a empresa nasceu em 1942 e é
especializada em produtos de amendoim. Possui comigto e controle sobre a cadeia da
semente e todos o0s seus beneficios, além de umatébo préprio, com processos totalmente
voltados para a garantia de uma matéria-prima dédgae. Vale destacar também que a Santa
Helena foi uma das primeiras empresas do setoméadoim a obter o selo Pr6-Amendéijrda
Abicab (Associacdo Brasileira das Industrias de dOlade, Cacau, Amendoim, Balas e
Derivados).

Segundo informacdes do fabricdpte lancamento da Pacoquita Cremosa “faz parte da
estratégia da empresa de atuar em diferentes seggreestar cada vez mais presente na vida
dos brasileiros”. O novo produto, trata-se de umstgpde amendoim, em uma embalagem de
180 gramas e foi criado com o objetivo de se ingsnium mercado mais jovem.

Para o langamento da Pacgoquita Cremosa a marc@apasmarketing de midia sociais,
citado por Torres (2009) como a estratégia quevisancriar relacionamento entre a empresa e 0
consumidor, para atrair a sua atencao e conquista-|

Como a Santa Helena fabrica diversas linhas deupyedcada uma dessas linhas possui
um perfil nas redes sociais. No presente artigordavemos os perfis relacionados apenas a
linha "Pacoquita” que abrange tanto o produto csengmando os produtos em barra.

No dia 03 de junho de 2014, a marca lancou o prorteaser’ sobre o lancamento
Pacoquita Cremosa em suas redes sociais. O mesmeido foi publicado no perfil das

plataformas InstagrainTwitter® e FacebooK. No dia 18 de junho de 2014, houve a segunda

4 Disponivel em http://www.pacoquita.com.br/mundo-pacoquita/tradicional-pacoquita-ganha-versao-cremosa em
novembro de 2014.

5 Selo que atesta a boa procedéncia, o excelente armazenamento e a qualidade de todos os produtos fabricados
pela empresa. Fonte: http://www.santahelena.com/a-empresa

6 Disponivel em http://www.pacoquita.com.br/mundo-pacoquita/tradicional-pacoquita-ganha-versao-cremosa em
novembro de 2014.

7 Técnica usada em marketing para chamar a atencéo para um antincio subsequente, por intermédio de informacéo
enigmética. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Teaser

8 Disponivel em: http://instagram.com/p/oyGUzDumQu/?modal=true em outubro de 2014.
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postagenteaser, exatamente igual a primeira, também nos mesmdis.p® objetivo das duas
primeiras postagens era de criar expectativa saly@ novo que a empresa estava prestes a
langar. Observando os comentarios dos dias 03de J@nho, nota-se a curiosidade e a vontade
do consumidor de comprar o produto. Como mostiguae 1:

Mariana Bernardi Isso deve ser um néctar dos

deuses! Necessito!!!!!
Curtir - Responder - & 1

Alex Calor
: Ja pode informar a data do lancamento?77?

Luma Cabral Quando sera o langamento??
Brasil inteiro, né? Extremamente ansiosa!

Figura 1: Exemplos de comentarios nas publicatgiser da Pacoquita Cremosa nas redes sociais.

Fonteshttps://twitter.com/amopacoquitshttps://www.facebook.com/pacoquita

A repercussao pelo langcamento ndo deu somenteatdmgeasers da marca nas redes
sociais proprietarias mas principalmente, quandalino24 de junho, o blog Novos Produtos
(https://novosprodutos.wordpress.chnetiado para publicar langamentos de marcas\cestis

segmentos, por meio da sua pagina no Facébeoperfil no Instagrafd, postou um contelido
sobre o lancamento da Pacoquita Cremosa. A postageRacebook recebeu mais de 15 mil
compartilhamentos, isso significa que foi a pulgéa da pagina Novos Produtos com mais
interacdes no ano, 91% acima da segunda colocada.

As publicacOeseaser no perfil da marca Pacoquita e nas redes so@aiostos Produtos

tiveram um efeito viral que segundo, Torres (2089quilo que cria uma corrente de divulgacao

9 Disponivel em: https://twitter.com/amopacoquita/status/473794431187820544 em outubro de 2014.
10 pisponivel em:

https://www.facebook.com/pacoquita/photos/a.381651158515369.107809.341041809242971/855943484419465/?ty
pe=3&theater em outubro de 2014.

11 Disponivel em:

https://www.facebook.com/620975544585116/photos/a.661975357151801.1073741825.620975544585116/8963874
17043926/?type=1 em novembro de 2014.

12 pisponivel em: http://instagram.com/p/pogWQLS3xR/?modal=true em novembro de 2014.
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por milhares ou milhdes de pessoas. A mensagenrggagou e chamou atencdo do site

BuzzFeed Brasileirohftps://buzzfeed.cor)y)/ portal de noticias e entretenimento especiatizad
em gerar conteudo altamente compartilhavel, queiarma matéria no dia 30 de junho com o
titulo “Tudo que vocé quer saber sobre a Pacodhitamosa”. Segundo Rafael Capanema,
criador da matéria no BuzzFeed, a publicacdo fita fapds observar o grande volume de
mencdes sobre o assunto no Pacgoquita CremosaWwitieT

No mesmo 30 de junho, os perfis oficiais da Pagaquo Instagram, Facebook e Twitter
anunciaram oficialmente o lancamento do produtdar@io especificamente a postagem na
pagina do Facebook da marca, analisamos que ess&ido perfomou acima da meédia que
todos os demais, ou seja, recebeu mais comentadogartiihamentos e curtidas que todos os

outros posts até entdo, mostrando a boa receplt®iglae o lancamento teria. Conforme mostra a
figura 2:

Pagogquita

O café da manhi nunca mais sera o mesme

A Pacoquita Cremosa vai chegar as prateleiras ao
longe do més de julho. A versdo cremosa tem o sabor
e a textura da Pacoquita tradicional & & bem facil de
espalhar.

Se ela ainda ndo chegou ao mercado perto da sua
£asa, espera um peuquinho que j2 t3 chegandoe!
#pacoquitac remesa #pacoquita #lang amentopac oquita

Curtir - Comentar - Compartilhar

£ 735 pessoas curtiram Principais comantanios -
is50.

[ 426 compartiihamentos

Ravena Uchoa Eu tava até pensando numa

[ maneira gue comprar manteiga de amendoim
12 fora pois agui ndo tem, mas a manteiga de
amendoim natural, sem adicdo de substancias
gordurosas, doces ou salgadas pra dar fextura
© sabor. Dai a Pacoquita langa essa novidade,
e fi... Ver mais

Curlir - Respander -« 8 de julhoas 02:14

2 13 Respostas

Carlos Perez Pagoquita; como fago para me
tornar parceiro @ receber semanalmenie potes
diratn 8m minha rasa?

Figura 2: Postagem no Facebook da Pagoquita coor er@gajamento do ano.
Fonte:
https://www.facebook.com/pacoquita/photos/a.38168515369.107809.341041809242971/876856772328136/?ty
pe=3&permPage=1
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A Pacoquita Cremosa comecou a ser comercializaddian61 de julho porém, como
trata-se de um produto novo, demorou para chegas@eermercados. De acordo com a Santa
Helena, em entrevista para a Exame, isso acontacgeie quando um produto novo chega ao
mercado, existe uma burocracia para que os estahelgos obtenham licenca para

comercializa-lo. H4 também os tramites internosgiasdes varejistas.

"Para cada novo produto, é feita uma série de sasalantes de coloca-lo a venda:
categoria e qualidade do produto, se ele se ennaixmrtfélio da rede, posicionamento
de preco, entre outros", diz a emptésa

A demora em encontrar o produto nas prateleirassdpsrmercados do Brasil causou
ansiedade e muitas reclamacfes dos usuarios d=s sediais. A equipe, que se apropriou de
marketing de monitoramento, citado por Torres (2068mo0 necessario para acompanhar a
eficacia dos processos, soube enxergar uma opdatlminessas reclamacdes. Em agosto (um
més depois do lancamento do produto) divulgou unsiteonomeado “Caca ao Tesouro”

(http://www.pacoquita.com.br/caca-ao-tesolirdlele os consumidores que ndo conseguiam

encontrar a “Pacoquita Cremosa” pudessem ver unaram 0s pontos de venda em todo o
Brasil e ainda eram convidados a postarem uma doto seu produto apds a compra. A

recompensa pela publicacdo seria aparecer em pog$tacebook da Pagoquita, como mostra a
figura 3:

13 Disponivel e m http://exame.abril.com.br/marketing/noticias/por-gue-voce-nao-acha-pacoquita-
cremosa-no-seu-supermercado em novembro de 2014.
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Figura 3: Exemplos de postagens da pagina do Fakel@oPacoquita Cremosa com fotos dos usuérios que
publicaram suas imagens com o produto.
Fonte:https://www.facebook.com/pacoquita/photos/pb.34B02P42971.-
2207520000.1416361839./944742135539599/?type=3&hea

A estratégia adotada pela marca teve mais de 8®8 faublicadas com a hashtag
#acheiotesouro no Instagram, ou seja, obteve amgajto naquilo que propds. Analisando as
postagens dos usuarios como meio de propagacdoedaagens, podemos afirmar que a
Pacoquita Cremosa acertou em sua estratégia delidoné monitoramento de marketing digital.
Além de encontrar uma forma ladica de sanar aametdes, ainda criou um meio dos préprios
consumidores ampliarem a divulgagéo do langamento.

O resultado positivo das estratégias adotadashpaiea também € notado através em um
estudd* que a agéncia A2 Comunicacdo realizou. Trata-send@ pesquisa que analisou a
repercussdo da Pacoquita Cremosa nas redes seaiaespecial no Twitter, comparado ao seu

maior concorrente, a Nutella. No total foram 1btals monitoradas, o que resultou em 1.149

14 Disponivel em http://www.a2comunicacao.com.br/blog/monitoramento-pacoquita-versus-nutella-nas-
redes-sociais/ em novembro de 2014.

10
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mencdes de Nutella contra 1.072 de Pacoquita, pogefas do creme de amendoim da Santa
Helena se mostraram mais apaixonados. Ao comparatos produtos, 33% manifestaram
preferéncia por Pacoquita Cremosa, enquanto apggapreferiram Nutella e 61% ficaram
indecisos.

Ser comparado a um concorrente consolidado, cams da existéncia no mercado e
ainda obter mais menc¢Oes positivas sobre o asswagoredes sociais, reflete o sucesso do
produto. As coerentes estratégias de marketingatligidotadas pela marca, garantiram a
repercussao positiva da Pacoquita Cremosa e gedsmsajo de compra nos consumidores, que é

o principal objetivo de uma marca ao lancar um pred

Consideracgdes Finais

O contexto atual da Internet permite que os ussidmierajam de forma mais intensa com
as marcas e expressem publicamente suas vontanlesd€rando esses fatores, podemos dizer
gue as estratégias de marketing digital adotadas‘Pacoquita Cremosa” tiveram éxito em sua
execucao.

Ao apostar nteaser, a mensagem ganhou efeito viral e fez com querunizacao fosse
percebida por veiculos de relevancia nacional,ngkiado grandes proporcdes e chamando
atencédo até de pessoas que nao sabiam que a iatiea e

A necessidade de se inserir em um mercado maisnjofez 0 uso das estratégias de
marketing nas midias sociais, citadas por Torr@d QP serem necessarias e, ao analisarmos
como a empresa conduziu a comunicacao nesses pedesnos dizer que foi assertiva.

Observando o proveito da marca em uma possivet @or ndo haver mercadoria a
venda, no momento que os consumidores mais desgjaambém demostra a preocupacao
acerca das ac0es digitais. Transformar um momentedamacoes dos clientes em um desafio
para 0S mesmos, mostrou que a empresa estavagutepaara se inserir no mercado mais

jovem.

11
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Ao final, podemos concluir que a marca se apropidotemente das estratégias digitais:
marketing de contetdo, marketing viral, marketirgy didias sociais e monitoramento para

conduzir sua comunicacao de langamento.
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