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RESUMO

O presente estudo apresenta e relaciona diferentes sistemas de custeio
observados nas empresas pesquisadas que utilizam o rateio de custos e despesas
indiretas de forma linear e, normalmente, sem considerar a realidade de cada
produto e do préprio mercado. Nesse contexto, o objetivo geral foi analisar os
resultados da aplicacdo do Sistema de Custeio no Preco de Venda (SCPV), com o
uso de uma matriz de custos que considera a distribuicdo de custos indiretos e
despesas fixas, em sete pequenas e médias empresas industriais, através de um
referencial de rateio que parametrize a venda média mensal pelo valor de mercado
de cada produto. Objetiva também contextualizar e disponibilizar uma estrutura de
custos num formato semelhante ao Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE),
tendo como principal fonte de informacdo os dados contabeis e os controles
financeiros da empresa, simplificando a operacdo e se descolando da realidade
burocratica, observada na maioria das empresas, e que dificulta sobremaneira a
apuracdo de custos e o correto estabelecimento do preco de venda. O estudo
contempla os resultados da pesquisa-acdo aplicada no método dedutivo e
exploratorio com a coleta de dados bibliograficos e documentais, através da analise
guantitativa e qualitativa. A pesquisa foi aplicada em sete pequenas e médias
empresas industriais da Regido Metropolitana da Serra Gaucha, com diferentes
atividades e localizadas nos trés municipios de maior expressdo econdémica da
regido pesquisada. Estabeleceram-se trés itens de maior representatividade nas
receitas operacionais para a apuracdo de custos e andlise de resultados. Os
resultados apurados e analisados permitem concluir que os objetivos do presente
estudo foram plenamente atingidos. Foi consolidado o sistema de custeio no preco
de venda (SCPV) e o referencial de rateio na distribuicdo de custos e despesas
indiretas, através de uma matriz de custos que obedece a logica e a estrutura do
DRE, reforcando a ideia que custos € uma matéria de natureza contabil e financeira

e que o preco de venda deve seguir a l6gica do mercado.

Palavra-chave: Gestao de custos. Referencial de rateio. Preco de venda. Sistema
de custeio - SCPV.



ABSTRACT

This study presents and compares different costing systems observed in the
surveyed companies that use the apportionment of indirect costs and indirect
expenses in a linear manner and usually without considering the reality of each
product and the market itself. In this context, the overall objective was to analyze the
results of the implementation of the Costing System in Sales Price (CSSP), using a
costs matrix that considers the distribution of indirect costs and fixed expenses in
small and medium-sized industrial enterprises through an apportionment reference
that parameterizes the average monthly sales at market value of each product. This
study also contextualizes and provides a cost structure in a format similar to the
Income Statement (IS), using as main source of information the accounting data and
financial controls of the companies, simplifying the operation and separating from the
bureaucratic reality, which is observed in most companies and complicates the
measurement of the costs and the correct establishment of sales price. The study
includes the results of active research applied to the deductive and exploratory
method with the gathering of bibliographic and documentary data through
guantitative and qualitative analysis. This study was developed and based on
information from seven small and medium industrial enterprises in the metropolitan
region of Serra Gaucha, which are involved with different activities and are located in
three municipalities of greater economic importance of the area. Three items
considered to be most representative in operating income for the calculation of costs
and results analysis were established. The obtained and analyzed results allow us to
conclude that the objectives of this study were fully achieved, It was consolidated
the Costing System in Sales Price (CSSP) with the reference apportionment for the
distribution of indirect costs and expenses, through a cost matrix that follows the logic
and structure of the DRE. Reinforcing the idea that cost is a matter of accounting and

financial nature and that the sale price should follow the logic of the market.

Keywords: Cost management. Apportionment reference. Sale price. Costing System
- CSSP.
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1 INTRODUCAO

A competitividade entre empresas, produtos e servicos tem oportunizado
desafios cada vez maiores as empresas e a gestdo de seus negocios. Igualmente,
percebe-se que os desafios sdo permanentes, assim como existem oportunidades
que devem ser percebidas e potencialmente aproveitadas, evitando-se riscos a
serem absorvidos por esse processo. Assim, as organizacoes devem se fortalecer
pela competitividade e estarem preparadas para esse desafio, que € permanente e
decorrente da propria dindmica do mercado.

Atentos a essa tendéncia e nesse ambiente econdmico, criou-se a
necessidade de uma reestruturacdo da gestdo de custos (BORNIA, 2010), quando
as providéncias a cargo das empresas decorrem de procedimentos internos e
externos, considerando o contexto no qual o empreendimento esta inserido. E, néo
raro, os fatores internos decorrem das exigéncias e demandas externas, numa
relacdo direta de causa e efeito. Ou seja, se a causa for uma questao bem resolvida,
também os efeitos refletirdo os resultados dessa equacdo. E nessa relacdo de
interveniéncia, que fatores externos interferem nos fatores internos do
empreendimento e vice-versa, nao é suficiente que os custos estejam devidamente
ajustados, mas que o preco de venda também represente um valor justo e adequado
a entrega que se pretende fazer para que a operacao seja bem-sucedida.

Nesse sentido, existe uma relacéo direta entre custos e preco de venda, que
0 presente trabalho procurou identificar. Pois, na apuracdo de custos, segundo
Bornia (2010), estes séo classificados em diretos e indiretos, de acordo com a
finalidade de identificacdo dos mesmos com um produto, um processo, centro de
trabalho ou qualquer outro objeto, ou ainda, considerando a facilidade de alocagéo.
Nesse particular, a facilidade de alocacdo dos custos indiretos podera estar
relacionada ao valor do produto, se estabelecendo uma das finalidades do presente
estudo, que pesquisou e aplicou o Sistema de Custeio no Preco de Venda (SCPV).

Além disso, observa-se que o custo direto ou custo variavel dos produtos tem
sido apurado sem maiores problemas nas empresas, como explicam Souza e Diehl
(2009, p.36), que “[...] para os custos diretos, a alocacéo direta € o caminho natural,
uma vez que, por definicdo, existe clara relacdo entre o item de custo e o objeto de

custo”. E se os custos diretos possuem como caracteristica a apropriacéo direta aos
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produtos, entdo podem ser quantificados e identificados através de uma medida de
consumo, enguanto os custos indiretos requerem um critério de rateio para sua
apropriacdo, pois ndo oferecem uma condicdo de uma medida objetiva (BORNIA,
2010; MARTINS, 2010; PERES JUNIOR; OLIVEIRA; COSTA, 2012).

1.1 Contextualiacdo do tema

Os custos indiretos, pelo fato de ndo serem facilmente atribuidos as unidades
e necessitarem de alocacgdes, trazem a problemética da sua alocag¢do aos produtos
e analise dos mesmos, assim originando os métodos de custeio (BORNIA, 2010).
Porém, a alocacdo de custos indiretos e despesas fixas tem dividido opinides,
procedimentos e interpretacfes quanto a sua apuracao e resultados decorrentes de
cada sistema de rateio que se adote.

Isso acontece, visto que referidos custos e despesas sao indiretamente
relacionados a cada produto. Ja os critérios normalmente utilizados, por mais justos
que sejam, representam uma porcdo de arbitrariedade. Que, na opinido de
MARTINS (2010), existe um grau de subjetivismo e arbitrariedade subjacente a
todas as formas de rateio. Pois, entende-se que o rateio nao privilegia uma
distribuicdo paritaria e justa na dimensdo exata de cada produto, com suas
caracteristicas e valor.

Na realidade, o que se tem observado, na pratica e pelo trabalho realizado, é
gue essa dificuldade também é decorrente de certa complexidade e burocracia que
se estabeleceu na apuracédo de custos, exigindo das empresas excesso de registros
e controles, que, do ponto de vista do presente estudo, extrapolam as boas praticas
de racionalidade, objetividade e praticidade. Além de ndo atingirem os resultados
esperados, tanto na apuragao de custos propriamente dito, quanto nos resultados
dela decorrente. Esse cenario faz com que muitas empresas deixem de adotar um
sistema de custos ou calcular o custo individual de seus produtos, estabelecendo o
preco de venda através de markup ou similar.

Assim, os resultados poderdo representar uma surpresa em termos de
efetivos financeiros ou também uma perda de valor e de oportunidade. Desta forma,

a empresa carecera de informacfes precisas e fundamentais acerca do valor de
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seus produtos para posiciona-los melhor e de forma diferenciada junto ao mercado
consumidor e estabelecer uma nova performance no seu préprio negocio.

Nessa linha de raciocinio, surgem também as oportunidades de se proceder a
inovacéo de valor. De acordo com Kim e Mauborgne (2005, p.8), “[...] a criagéo de
oceanos azuis consiste em reduzir 0s custos e, a0 mesmo tempo, aumentar o valor
para os compradores. Essa € a maneira como se empreende um salto de valor tanto
para a empresa quanto para os compradores”. Porém, a condi¢cdo fundamental para
se realizar inovacao de valor € conhecer bem os custos e sua propria estrutura, para
que seja realmente compativel com a realidade de cada produto e competitivo junto
ao mercado no qual esta inserido.

Sob esse prisma, o0 presente estudo questiona e procura estabelecer critérios
que possibilitem a alocacado justa e adequada de custos indiretos e de despesas
fixas, na proporcao exata de cada item produzido, de forma segura, transparente e
tecnicamente criteriosa na distribuicdo de valor que relaciona seus custos ao precgo
de venda.

Neste contexto, a pergunta-problema que se estabelece é qual é o critério que
deve dominar a distribuicdo de custos indiretos e despesas fixas numa estrutura de

custos?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

O estudo tem como objetivo geral analisar os resultados da aplicacdo do
Sistema de Custeio no Preco de Venda (SCPV) por um critério justo de alocacéo de
custos indiretos e despesas fixas, em pequenas e médias empresas industriais da
Regido Metropolitana da Serra Gaucha (RMSG).

1.2.2 Objetivos especificos

a) Estabelecer fundamento técnico e criterioso para a implementacdo de um

sistema de alocacéo de custos indiretos e despesas fixas com base num
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referencial de rateio, tendo como parametro o valor de mercado de cada
produto;

b) Contextualizar e disponibilizar uma estrutura de custos num formato
semelhante ao DRE, tendo como principal fonte de informacéo os dados e
0s controles contébeis e financeiros das empresas;

c) Apresentar indicativos da apuracdo de custos de um sistema de custeio por
produto, desvinculado de controles burocraticos, e que permita verificar,
através da afericdo de resultados, se o valor recebido pela venda de cada
produto representa o retorno do custo e a margem prevista.

O estudo adotou, nos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa-acdo com o
meétodo dedutivo e a coleta de dados bibliograficos e documentais, com analise
quantitativa e qualitativa. Com isso, utilizou-se o rateio dos custos indiretos e
despesas fixas na apuracdo de custos e na formacdo do preco de venda de
produtos e itens produzidos por sete pequenas e médias empresas industriais da

regido metropolitana da Serra Gaulcha, na regidao nordeste do Rio Grande do Sul.

1.3 Justificativa

Decorre dessa proposicao, o questionamento para saber qual a metodologia
mais apropriada de se proceder ao rateio de custos indiretos e despesas fixas na
proporcao exata que elas representam para cada produto ou item que as empresas
produzem e comercializam com a utilizagéo de um referencial de rateio.

As justificativas para o desenvolvimento do presente estudo podem ser
descritas com base na dificuldade que pequenas e médias empresas enfrentam para
apropriar devidamente seus custos. Lembrando que, de acordo com Antunes Jr.,
Dresch e Lacerda (2015, p. 105), “[...] compreende-se que o0 problema real, e
consequentemente os artefatos que geram solucdes satisfatérias para ele, é sempre
singular em seu contexto [...]".

Um sistema de custos ndo somente tem por objetivo fornecer mensuracoes
de custos para relatorios externos, mas também para a tomada de decisdes
estratégicas e controles operacionais. Nesse sentido, Horngren, Foster e Datar
(2004) afirmam que as alocacfes de custos sdo uma fonte principal de

descontentamento e confusdo para as partes afetadas, pois 0s gestores devem
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iniciar um ataque ao problema de alocacdo de custos, tentando identificar qual
objetivo deve dominar o critério.

Isto porque, o0 estabelecimento de um critério que melhor contemple a
distribuicdo dos custos indiretos e despesas fixas numa estrutura de custeio,
contribuira de forma significativa para conferir maior credibilidade a chave de rateio e
a consisténcia da metodologia utilizada. Conferindo aos produtos,
consequentemente, um valor mais justo e com a menor incidéncia possivel de erros,
guestionamentos e perdas, tanto de valor, quanto de oportunidade.

Ha a contribuicdo também que o historico profissional e académico do autor
adicionou ao presente estudo. Visto que, por muitos anos, atuou, pesquisou,
desenvolveu e aplicou, em diferentes empresas e situagdes, planilhas, modelos com
calculos e simulacdes de custos. O emprego da metodologia possibilitou a
construgdo e formatacdo da matriz, que apurou 0S custos junto as empresas
pesquisadas. Isso possibilitou a fundamentacdo do presente estudo em sintonia com
a realidade contéabil e financeira de cada empresa.

Assim, as constatacdes observadas com a utilizacdo da matriz de custos pelo
sistema SCPV contribuiram para apontar que o custo apurado a partir do preco de
venda, cuja base de distribuicdo dos custos e despesas indiretas relacionam-se aos
dados do DRE, apontaram para uma realidade diferente dos sistemas de custeio,
normalmente utilizado pelas empresas. Pois 0 custo apurado pelo sistema SCPV,
objeto do presente estudo, revelou-se levemente superior, se comparado aos
demais sistemas.

Também, pela forma que o sistema SCPV foi concebido, que considera os
custos e despesas ocultos, assim como a teoria das restricdes, na base de calculo
do sistema. Pois, ambos os fatores expressam-se, de forma direta ou indireta, nos
dados do DRE.

Gimenez (2010) explica que ha dificuldade de diagnostico de reducdo dos
Custos e Despesas Ocultos (CDO), visto que nao estao relacionados aos processos
produtivos e sim a estrutura e comportamentos. Ja a ideia basica da Teoria das
Restricbes (Theory of Constraints - TOC), segundo Bornia (1994), € encontrar as
restricbes que limitam o ganho da empresa e que garantem a maximizacao do lucro.

Portanto, a base de rateio do SCPV considera uma base mais ampla de

dados e valores, que, de alguma forma, representam custos, despesas ou
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oportunidades, que devem ser consideradas no calculo. Pois, de alguma forma,
estao relacionadas ao resultado da operacéo.

E, curiosamente, este fato ajuda a esclarecer porque muitas empresas
preveem, em sua estrutura de custo, margem de lucro para seus produtos, que, na

pratica, nem sempre se confirma. Ou, de forma muito diferente do previsto.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo examinadas as funcionalidades e o papel a ser
desenvolvido por um sistema de custeio em pequenas e médias empresas
industriais e suas contribuicfes a gestao de custos.

Assef (1999) explica que existem varios metodos de custeamento de produtos
e servicos utilizados na formacdo de precos, com resultados e consequéncias
distintas para a analise dos resultados. Importante salientar que o gestor deve optar
pelo critério que possa melhor identificar a lucratividade da linha de produtos. J& a
apuracao, analise e controle de custos, conforme Bornia (2010), geram informacdes
necessarias a tomada de decisdes, tais como a precificacdo, a definicdo da carteira
de produtos e servicos, além da avaliacdo econOmica de novos projetos de
investimentos. Portanto, ha muita importancia na escolha de um adequado sistema
de custeio para que se possa, estrategicamente, atender e subsidiar a gestdo de
custos, bem como a tomada de decisGes na busca de solucdes e dos resultados, de

acordo com o posicionamento da empresa no mercado no qual esta inserida.

2.1 A gestado empresarial e as inter-relagbes coma  Controladoria

2.1.1 Cenarios da gestao empresarial

Kwasnicka (2004) explica que existem muitas razbes para se iniciar um
negocio, que pode ser por uma ideia, um projeto social, uma necessidade, alguns
desafios, entre outras. E que empresas e/ou organizacdes, de qualquer natureza ou
porte, sdo compostas de estruturas fisicas, organizacionais, operacionais e
gerenciais. De acordo com Cheg e Mendes (1989), sao vistas como um sistema que
possui processos de planejamento, controle e informacdes, que se inter-relacionam,
buscando atingir a eficacia.

De acordo com Lacombe (2009), é preciso entender que a empresa existe
para atender a um ou varios segmentos de mercado, e cabe ao gestor obter
resultados, por meio do desempenho de suas estruturas. E para alcanca-los,
Drucker (2010) estabelece cinco fungbes, como: fixar objetivos; organizar; motivar e

comunicar; mensurar e avaliar; e formar pessoas, inclusive ele mesmo. O autor
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explica que cada uma delas pode ser desmembrada, conforme a necessidade de
cada empresa e/ou situacao.
Ja em relacdo ao modelo de gestdo que sera adotado, com base em

Nascimento e Reginato (2009, p.37):

[...] origina-se das crencas e valores dos proprietarios e principios
executivos da empresa. [...] que nascem e se mantém de acordo com as
percep¢cBes do mundo em geral e do mercado em particular que possuem, e
também a partir de seus objetivos.

Lacombe (2009), nesse contexto, avalia que é necessario que o gestor tenha
dominio do que esta sendo gerido, de acordo com dados, informacdo e
conhecimento. O autor explica que dados “[...] s@o registros sobre fatos, passiveis
de serem ordenados, analisados e estudados para se alcancar conclusdes”
(LACOMBE, 2009, p.279); informacédo “[...] € um conjunto de dados, ordenados e
estruturados que possuem relevancia e finalidade.” (LACOMBE, 2009, p.279); e, 0
conhecimento “[...] € uma mistura fluida de experiéncia estruturada, valores,
informacdes contextuais e discernimento técnico que proporciona uma referéncia
para avaliar e incorporar novas experiéncias e informagdes”. (LACOMBE, 2009,
p.279).

Martinez (2016) afirma que, com isso estabelecido, pode ser construido o
Sistema de Informacédo Gerencial (SIG), que sao sistemas ou processos que
fornecem as informagfes necessérias para gerenciar com eficicia as organizacdes
e que gera produtos de informacdo que podem ser em forma de relatérios, tais
como:

a) relatérios programados: sdo uma forma tradicional de fornecimento de

informacg0des para os gerentes;

b) relatorio de excecdo: sdo casos excepcionais de relatdrios com os quais o
gestor pode obter informacdes especificas;

c) informes e respostas por solicitagdo: mostra as informacdes sempre que o
gestor requisitar e possibilita, através de suas esta¢fes de trabalho,
encontrar e ou obter respostas imediatas;

d) relatérios em pilhas: as informacbes sdo empilhadas na estacdo de

trabalho em rede com o gestor.
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A autora explica que todas as fungdes de gestédo, planejamento, organizacgéo,
direcdo e controle sdo necessarias para o bom desempenho organizacional. No
Quadro 1, com base em Catelli (2001) e outros autores, apresenta-se o0 processo de

gestéo e o sistema de informacgdes.



Quadro 1 — Processo de Gestdo e o SIG
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Processo de Gestao

Sistemas de Informacdes

Planejamento Estratégico

Fase que “[...] gera um conjunto de diretrizes estratégicas de
carater qualitativo, visando orientar a etapa de Planejamento Operacional.” (2001, p.10)

Sobre Variaveis Ambientais

- Macroambiente: econdmicas, sociais, culturais,
demograficas, politicas, tecnoldgicas, legais e ecologicas;

- Ambiente operacional: composto pelos publicos relevantes
externos com 0s quais a organiza¢do mantém varios tipos
de relacionamentos;

- Ambiente interno: formado pelos publicos relevantes
internos e pelos elementos da oferta expandida da
organizacdo. (VASCONCELLOS FILHO, 1979)

Planejamento Operacional

Fase que “[...] consiste na identificag&o, integracdo
e avaliacao de alternativas de acdo.” (2001, p.10)

Planejamento Téatico

“[...] é o processo subsequente ao planejamento
estratégico e tem como objetivo operacionalizar as
estratégias definidas. Seu horizonte temporal
caracteriza-se pelo médio e pelo longo prazos.”

(PADOVEZE, TARANTO, 2009, p 4)

Pré-planejamento

“[...] se estabelecem planos, a partir
de alternativas operacionais.” (2001,
p.22)

Planejamento de

Longo, Médio e Curto

Prazos.

“[...] detalhamento da alternativa
escolhida, em termos de volumes,
prazos, precos, recursos consumidos
e produtos gerados, em termos de
impactos patrimoniais, de resultados
e financeiros.” (2001, p.22)

Sistema de Simulac¢des de Resultados Econdmicos. (pré-
orcamentario);

Sistema de Orcamentos (gerenciais).

Execugéao

E uma fase na qual “[...] as a¢des s&o implementadas e as transacées realizadas.” (2001,

p.11)

Sistema de Padroes.

Sistema de Informacdes de Resultados Realizados
(Integrado ao Sistema de Orcamentos).

Controle

E uma fase, “[...] que visa assegurar, por meio de ac¢des corretivas, que os resultados
planejados sejam efetivamente realizados.” (2001, p.12)

Para Avaliacdo de Desempenhos e de Resultados.

Fonte: Adaptado de Catelli (2001).
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Catelli (2001) explica que os sistemas de informacdes gerenciais sao
fundamentais para dar suporte a essas fungdes, especialmente, a de planejamento e
controle, nos diversos processos de gestdo da empresa. Cabe destacar, de acordo
com Hammer e Champy (1994, p.24), que processo empresarial € “um conjunto de
atividades com uma ou mais espécies de entrada e que cria uma saida de valor para
o cliente”.

Bianchi, Backes e Giongo (2006) complementam que o processo de gestao
das organizacbes € compreendido em planejamento estratégico, planejamento
operacional, execucdo e controle e é a plataforma que proporciona a tomada de

decisdes relevantes para busca da eficacia organizacional.

2.1.2 Gestéao contabil e financeira: conceitos, estruturas e atribuicdes

A gestao contabil € uma ferramenta indispensavel para a gestdo de negocios.
Zanluca (2015) afirma que, de longa data, contadores, administradores e
responsaveis pela gestdo de empresas se convenceram que a amplitude das
informacdes contabeis vai além do simples calculo de impostos e atendimento de
legislacBes comerciais, previdenciarias e legais, que em sintese, é a utilizagdo dos
registros e controles contabeis, com o objetivo de gerir uma entidade.

Nascimento e Reginato (2009, p.8) reforcam essa ideia ao afirmarem que a
contabilidade “[...] é a base de dados para a geracédo de informacdes tempestivas,
Uteis e adequadas, necessarias para suprir e avaliar o processo de gestao e, por
iss0, torna-se o cerne da area da Controladoria”. Os autores explicam que, por isso,
“[...] tem por finalidade a contabilizacdo de eventos econémicos e a evidenciacao de
todas as informacbes que permitam a avaliacdo da situacdo operacional e
patrimonial da empresa.” (NASCIMENTO; REGINATO, 2009, p.8)

A gestao financeira pode ser definida, de acordo com Nunes (2016), como
analises, decisdes e atuacgOes relacionadas com os meios financeiros necessarios a
atividade da organizacédo. Dessa forma, a funcéo financeira integra todas as tarefas
ligadas a obtencdo, utilizacdo e controle de recursos financeiros de forma a garantir,
por um lado, a estabilidade das operagcbes da organizagdo e, por outro, a
rentabilidade dos recursos nela aplicados. Bruni e Fama (2007, p.21) afirmam que a

funcao financeira:
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[...] preocupa-se com as leis e é obrigatéria paras entidades legalmente
estabelecidas. Seu objetivo maior esta associado ao passado, e seus atos e
praticas sdo estabelecidos por meio de regras normativas que, muitas
vezes, comprometem a tomada de decisao.

As diferencas entre a gestdo financeira (tradicional) e a gerencial
(Controladoria), de acordo com pesquisa de Sell (2004), podem ser visualizadas no
Quadro 2.

Quadro 2 — Diferencas entre gestéo financeira e Controladoria

Topicos Financeira Controladoria
Transforma  dados financeiros e | Preocupa-se em como melhor
Atuacio econ(“)njicos em registros contébeis_, cu_ja gerenciar as fontes de informac6es da
fonte sdo documentos como notas fiscais, | empresa, envolvendo todos os que
extratos bancarios, contratos, etc. participam do processo produtivo.
Preocupa-se com aspectos tributarios i 5 d d
Objetivo exigidos pela legislacdo, pertinentes a Auxilia na gestdo de recursos da
g empresa.
cada ramo de atividade.
Custos Apura o0s custos dos servicos ou AlolcaA 0s custos a fim de compreender
produtos. a dindmica dos processos.
Controle Concilia contas patrimoniais e de | Em termos de controle, incentiva a
resultado como forma de controle. performance da empresa.
Relatorios Elgb_ora as demons}raqﬁes financeiras Tra.nsforma. m]merps em informacdes
exigidas pela legislacao. Uteis a administracao.
Restricbes nas | Segue os principios contabeis geralmente | Seqgue as determinacdes julgadas
informacdes aceitos. importantes pelos administradores.

Fonte: Sell (2004, p.25).

A funcéo contébil, de acordo com Under (2011), € um insumo indispensavel a
administracdo financeira e a diferenca basica de perspectiva entre a Administracéo
Financeira e a Contabilidade € que, enquanto a primeira enfatiza a tomada de

decisado, a segunda tem como objetivo o tratamento dos fundos.

2.1.3 A Controladoria e o0 processo de gestéo

Risso, Garcia e Garcia (2009) afirmam que as mudancgas constantes no
ambiente empresarial provocam a necessidade de informacdes cada vez mais
rapidas e precisas, bem como a competitividade e a crescente exigéncia dos
consumidores, entre outros, sédo fatores que afetam as empresas. Muitas vezes, de
acordo com o0s autores, essas nao estdo preparadas e/ou nédo dispbéem de
ferramentas adequadas para a sua gestéao.

A Controladoria, nesse cenario, de acordo Borinelli (2006), pode ser vista

como uma integracdo entre trés perspectivas, quanto ao ramo do conhecimento,
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guanto aos seus aspectos praticos (métodos, técnicas e ferramentas) e quanto a um
orgado/departamento organizacional. E a define como “[..] um conjunto de
conhecimentos que se constitui com bases teodricas e conceituais de ordens
operacional, econdmica, financeira e patrimonial, relativas ao controle do processo
de gestao organizacional.” (BORINELLI, 2006, p.105).

O autor explica que a Controladoria estd atrelada aos conceitos e
conhecimentos da Contabilidade, da Administracdo, da Economia, do Direito, da
Estatistica, da Matematica, da Psicologia e da Sociologia. E a sua ramificacdo pode
ser subdividida “quanto a natureza da organizacado em que se aplica e quanto a area
de eficacia dentro da organizacéo.” (BORINELLI, 2006, p.121)

Na empresa, de acordo com Borges, Parisi e Gil (2005), a Controladoria deve
dar suporte a gestdo de negécios, de modo a assegurar que atinja seus objetivos,
cumprindo, assim, sua missao. Cabe destacar que a contabilidade tradicional, como
afirma Monteiro (2010), na maioria das vezes, esta focada no atendimento as
necessidades fiscais e € baseada em eventos passados. Com isso, o0 interesse pela
Controladoria tem aumentado, pois esta tem escopo mais amplo e também projeta o
futuro.

Rosa (2012) afirma que a Controladoria assume que 0 processo de gestao
ideal deve ser estruturado com base na légica do processo decisorio, contemplando
as etapas de planejamento, execucao e controle. E, utilizando-se de outros autores,
Rosa (2012) explica que possui duas funcdes basicas, que séo:

a) supervisionar a contabilidade geral, a contabilidade de custos, a auditoria,

0S impostos, 0S seguros e as estatisticas;

b) aplicar a funcéo contabil para a resolucdo de problemas administrativos
futuros.

Assim sendo, ainda com base em suas pesquisas, Rosa (2012) explica que
as fungbes da Controladoria estao interligadas ao conjunto de objetivos e destaca
que deve:

a) ajudar no processo de gestdo, dando suporte e apoio para projecdes e
simulacbes sobre eventos econdmicos que possam afetar as decisdes dos
gestores;

b) elaborar a analise de desempenho de todas as areas, dos gestores, da

empresa e da propria area;
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c) elaborar a andlise de resultado econdmico dos produtos e servigos e

monitorar, bem como orientar o processo de estabelecimento de padroes;

d) realizar a padronizacdo e harmonizacdo das diversas informacdes

econdmicas transmitidas aos gestores;

e) atender aos agentes do mercado, por meio da interacdo com 0 meio

externo;

f) mensurar e analisar o impacto das legislacfes no resultado econémico da

empresa,;

g) apoiar os gestores no atendimento aos diversos agentes do mercado.

E, ainda, de acordo com Rosa (2012), por se tratar de um departamento, tem
sua posicdo no organograma da empresa. O valor dado pela existéncia da
Controladoria na empresa, de acordo com Borges, Parisi e Gil (2005), € percebido
na diferenca dos resultados que essa obtém. Explicam que, para poder cumprir suas
funcBes, de maneira coerente e satisfatoria, deve ter como objetivos:

a) a promocao de eficacia organizacional;

b) a viabilizacdo de gestdo econdémica;

c) a promogéao de integracdo das areas de responsabilidades da empresa.

Os autores complementam que, para conseguir esses objetivos, a empresa
deve obter resultados econdomicos, derivados de metas e condigbes previamente
estabelecidas, advindas de tomadas de decisbes, provenientes da gestao
econdmica.

Nascimento e Reginato (2009, p.2) afirmam que a controladoria “[...] consiste
em apoiar o processo de decisédo, utilizando-se para tanto de um sistema de
informacbes que possibilite e facilite o controle operacional, por meio de
monitoramento das atividades da empresa”. Ja Bianchi, Backes e Giongo (2006)
afirmam que a gestdo da Controladoria, de acordo com o responsavel pelo
acompanhamento do negdcio, por meio de andlises estatisticas, de mercado
ambiental, conjuntural e projecdo de cenarios, bem como elaboracdo e
acompanhamento de projetos e analise de investimentos.

Nesse cenario, de acordo com Nascimento e Reginato (2009), € possivel
estabelecer o controle organizacional sob a perspectiva da area da Controladoria.
Os autores explicam o modelo de gestdo por meio da criacdo de trés dimensdes, ou
seja, a do controle de gestdo; do controle de dados e das informacbes; e a do

controle e procedimentos internos, conforme demonstra a Figura 1.



Figura 1 - Modelo de Gestéo
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Modelo de Gestao

/

Dimensao de Controle de Gestao
Processo de Gestio

Planejamento - Planejamento
estratégico operacional

-‘ Execucdo ’ - ‘ Controle ‘

t

Dimensao de Controle de Dados ¢ Informagoes
Controle ' Controle ' Controle ' Controle
Contabil de custos fiscal e atho

t

Dimensido de Controles ¢ Procedimentos e Internos

Sestoma de controles ntemos

t

Sistema de Informacdes

Fonte: Nascimento e Reginato (2009, p.5).



Quadro 3 — Controle organizacional
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(continua)
Dimensdes Conceitos Elementos Caracteristicas Controladoria
Possibilita:
- Avaliar as perspectivas de curto, médio e longo prazos;
Representa a sinergia dos - Agir sobre o mercado;
meFi)os colocadols ag' Planejamento -Desenvolver diferenciais competitivos;
disposicao dos Estratégico - Antecipar situacfes potencialmente desfavoraveis;
adr?ﬂnigtradores ara: - Manter e/ou captar novos mercados;
Continuo para. - Desenvolver servigos e produtos que atendam as
demandas do mercado.
acompanhamento do Possibilita:
comportamento da 0ssibl fta: - L . . - Estabelecer conexdes do
organizacao frente as - Definir os objetivos operacionais e 0s meios necessarios 10cesso de 0estio com as
Controle de mgdan a(\;s ambientais: para a implementacéo de acfes que levem a consecucéo ipnforma Ses ?e Leridas
gestdo Instru(r;'nentalizé los n’o Planejamento de tais objetivos; obtidas% artirqdo uso de um
; Operacional - Simular resultados para a escolha da melhor alternativa . pa -
processo de ajuste das ~ . sistema de informacdes.
atividades operacionais as de curso da aco;
o P - Traduzir os atributos qualitativos do planejamento
condi¢des observadas. - o o
I ) ~ estratégico em objetivos quantificados.
Possibilita a reorientacéo, T
L . Possibilita:
qguando necessario, visando | Execugéo . . .
~ o - Implementar aquilo que foi planejado.
a preservacao dos objetivos e
tracados Possibilita:
' - Proporcionar o cumprimento de uma alimentacéao do
Controle . : ~
processo decisério com informacg6es detalhadas sobre as
acdes e corrigir os eventuais efeitos negativos.
Consiste:
Controle - Em um importante e confiavel banco de dados que se
L mantém atualizado;
Contabil . . ~ .
. - Fonte preciosa de informacgdes sobre o negdcio da
Compreende o registro das . ~
~ empresa. - Fornecer informagoes
operac@es e dos dados ——
Controle de o Consiste: sustentada por controles
decorrentes da atividade da . . n .
dados e empresa, traduzidos em - Na busca para ampliar o detalhamento das informacdes | internos que garantam o seu
informacdes ' relacionadas a aquisicao e a utilizagdo dos recursos adequado uso e a sua
dados, segmentados nos . ~
Controle de demandados; manutengao.
controles. . .
Custos - Em fornecer condi¢bes para registros adequados ao

controle contabil;
- Subsidiar a gestao de todos 0s recursos e variaveis
envolvidos no processo produtivo;




Quadro 4 — Controle organizacional

30

(concluséo)

Dimensdes Conceitos Elementos Caracteristicas Controladoria
- Em escolher técnicas e processos de custeio de
producéo, que permitam analises flexiveis, em tempo
habil e adequado as necessidades. (HORNGREN;
DATAR; FOSTER, 2004)
Controle Fiscal Consiste: S
- Nos aspectos tributérios que requerem tratamento
constante e andlise de condi¢Bes que permitam
vantagens fiscais e reducao legitima da carga de tributos,
com base no sistema de informacgdes disponivel.
Consiste:
- No controle contabil, tornando-se um instrumento
Controle do _relevgnte paraa gesté}o ao abranggr criEérios de: 3
imobilizacbes, depreciacdes, amortizacdes, exaustdes e
Ativo reavaliaces do ativo fixo e operacdes como caixa,
recebimentos, estoques e investimentos da empresa;
- Em zelar por todos os bens e direitos de propriedade de
empresa.
Possibilita:
c Compreende o conjunto das | - Padronizar o comportamento administrativo, em todos os niveis; - Monitorar o funcionamento
ontroles e ; - Meios seguros de acompanhamento das acdes dos membros da .
procediment normas e pro_cedlmentos e organizacio; dos_ elemgntos_ que m'Eegram
. de controles internos ' ~ . U ) a dimenséao, visando a
os internos - Rastrear cada transacdo ocorrida no &mbito da empresa;

formais.

- Apoiar para assegurar a integridade das informag¢6es que comp&em o banco
de dados, visando o comportamento ético dos envolvidos com a empresa.

qualidade, transparéncia e
seguranca da informacéo.

Fonte: Adaptado de Nascimento e Reginato (2009).
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A area da Controladoria, de acordo com Nascimento e Reginato (2009), tem a
funcéo de se relacionar e monitorar direta e indiretamente, de maneira constante, o
processo de decisdo da empresa, utilizando-se principalmente dos sistemas de
mensuracao, informacgdes e de controles internos.

Na estrutura organizacional da Controladoria, de acordo com Martin (2002),
houve transformacdes da contabilidade gerencial. Apds tracar um quadro, com base
nos fatos historicos e as implicagcbes que estes tiveram na Controladoria, o autor

estabeleceu cinco eixos, que estdo descritos no Quadro 4.
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(continua)
Eixo Tipo Conceito Caracteristicas Contribui¢cbes da Controladoria
Diz respeito & . L . -~ .
busca (S)e um - Valor para os clientes/usuarios: conjunto de beneficios, atributos
VALOR: NOVo e caracteristicas de desempenho, pelos quais os compradores,
As or a.niza ses | entendimento apos a devida avaliagdo, estéo dispostos a pagar o preco de
Primeiro 019 s mercado;
existem para a das . : o ) . .
roducio de oruanizacses - Valor para os investidores/acionistas: dar um retorno financeiro
\ealor & en% resa?iais e adequado aos recursos que aplicaram na empresa,
‘ seups objetivos compensando-os pelos riscos inerentes ao empreendimento.
Busca - A estratégia de eficacia de mercado: a empresa oferece produtos | Dar a geréncia a capacidade de
visualizar e que possuem um "pacote” de beneficios ou qualidade maior ou diagnéstico das condi¢bes externas
modelar os mais amplo, que devem proporcionar um retorno superior porque gue sdo cruciais para cada negdcio.
ESTRATEGICA: resultados permite a empresa vendé-los a precos unitarios superiores, 0s
A Controladoria. atuais e quais ndo s6 compensariam 0s custos maiores de proporcionar
Segundo deve ser futuros de maior qualidade, como também trariam a empresa uma
Estratéaica cada empresa rentabilidade maior que a dos concorrentes: (Porter, 1989)
gica. 2 partir dgs - A estratégia da eficiéncia operacional: em que a empresa
folra as compete oferecendo produtos que, para um dado padrdo de
amgbientais qualidade, tém precos (e demais custos de obtencéo e uso)
' inferiores aos de seus concorrentes. (Porter, 1989)
- Sdo gerados os produtos finais e os produtos intermediarios;
Procura - S&o efetivamente consumidos 0s recursos (recursos humanos,
constituiruma | capital, materiais, energia, tecnologia, informacdes etc.) e gerados
representacdo | o0s custos e os atributos da qualidade percebida pelos
mais realistica | clientes/usuérios; R T .
PROCESSOS: . ~ o . Dar a geréncia a capacidade de
~ da forma pela - E gasto o tempo para a execucao de atividades (através dos
A transformagéo S5 de ciclo d k reconhecer os pontos-chaves de sua
Terceiro duti f qual sdo tempos de ciclo dos processos); duco | d | d
produtiva se faz producéo interna de valor e de seu

através dos
processos.

articulados os
recursos na
formacao do
valor e
gerados 0s
custos.

- O valor pode ser destruido, através de ociosidades, desperdicios
e desvios de recursos, que sdo originados, respectivamente, por
recursos potencialmente produtivos, mas que ndo estdo sendo
utilizados; por recursos que embora empregados produtivamente,
sédo utilizados acima do minimo necessario; e, finalmente, por
recursos desviados, fraudulentamente ou néo, de sua finalidade
produtiva.

vital ajustamento as condi¢cdes
ambientais externas.
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(concluséo)

Eixo Tipo Conceito Caracteristicas Contribui¢cdes da Controladoria

Volta-se 2 Os lucros séo, em ultima instancia, o resultado do emprego dos

avaliacio da recursos mobilizados por uma empresa, seja por aquisicao, seja por

mobiliga 50 de qualquer outra forma de contratagdo ou mobilizagdo. S&o
INSUMOS: recursosgfeita derivados de duas fontes: a atratividade especifica de um
Os recursds em cada determinado setor de negdcios no qual a empresa esta operando ou

Quarto | constituem a companhia e pela vantagem competitiva conseguida sobre as demais firmas de
base da busc% seu setor. Pode-se demonstrar, todavia, que essas fontes de lucro
competitividade determinar a tém sua origem primeira nos recursos empresariais (GRANT, 1991,
P ' sua COLLINS; MONTGOMERY, 1995; FOSS, 1997). Para a
importancia Controladoria, interessa saber quais dentre os recursos empregados
relgtiva pela empresa séo os que efetivamente Ihe conferem vantagem
' competitiva.
Este deve incorporar e integrar 0s
levantamentos e medidas de
% . N diferentes naturezas, financeiras e
QAENSURAQAO ?(;ilgztsuﬁzgg 2 | Possui tres componentes principais: ndo-financeiras, que sdo obtidas com
COMUNICACAO: | propriamente : : . a operagéo dos outros eixos, e
Quinto | A avaliacdo de ' dita do quadro | Diagndsticos estratégicos; apresentar os resultados através de

desem gnho eral d(? - Levantamento dos objetivos/metas, estratégias e projetos andlises, propostas e relatorios que
deve sepr gesem enho atualmente em curso; sejam consistentes com as
integrada empresparial - Andlise de desempenho propriamente dito. condi¢cdes ambientais, o quadro

interno de processos e recursos e a
natureza das decisdes a serem
tomadas.

Fonte: adaptado de Martin (2002).
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O autor ainda explica que as transformacdes da contabilidade gerencial que
estdo ocorrendo no mundo e que procuram coloca-la em sintonia com as
transformacdes recentes no panorama mundial dos negdécios tém imensas
implicagdes para o ensino e a formagao de Controllers.

Figueiredo e Caggiano (2004) afirmam que o Controller atua como o gestor
encarregado do departamento de Controladoria e a sua responsabilidade é a de
zelar pela continuidade da empresa, por meio do gerenciamento de um eficiente
sistema de informacao gerencial.

O Controller, segundo Oliveira e Lima (2008), tem funcbes diferenciadas do
tesoureiro e pode provar que a gestdo da empresa, se bem direcionada e com
conhecimento, pode levar a reducdo dos encargos. Seus conhecimentos vdo muito
além da contabilidade, financas e informatica, pois colhe e interpreta as informacoes
gue podem prever eventuais problemas em todos os departamentos da organizagao.

Em uma empresa, na questdo de hierarquia, de acordo com Lunkes,
Gasparetto e Schnorrenberger (2010), a posicéo e/ou o profissional ndo possui um
consenso. Os autores orientam gque se estabeleca uma posicdo que melhor atenda a
necessidade e o0s objetivos e, visto sua relevancia no processo gerencial,
consideram que devam estar ligados ao primeiro ou ao segundo nivel hierarquico. E,
em relacdo a parte interna da Controladoria, existe uma proposta pelos citados
autores de que seja composta de acordo com a caracteristica de cada organizacao,
podendo ser centralizada ou em unidades descentralizadas de funcionamento, como
secoes, obras, filiais, entre outras.

Nesse cenario, Viana (2015) afirma que a flexibilidade e a capacidade de
adaptacdo da empresa ao seu ambiente sao refletidas diretamente em seu resultado
econdmico, que espelha e determina suas condicGes de continuidade num ambiente

dinamico.

2.2 Gestao de custos

2.2.1 Custos: conceitos e classificagoes

O papel a ser desenvolvido por um sistema de custos em uma pequena

empresa nao difere muito em relacdo ao desempenhado nas grandes organizacgdes.

Isto é responsabilidade de um sistema de informacao de apoio a decisdo, de forma a
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auxiliar a empresa na busca pela melhor utilizagdo de recursos, para o alcance da
eficdcia empresarial.

E importante destacar que ainda existem algumas aplicagdes do conceito de
custos que ndo trazem a sua real clareza. Nesse segmento, buscou-se estabelecer
0 conceito de custos e suas referéncias, que servirA de base para o
desenvolvimento do presente estudo.

Bornia (2010, p.11) explica que “a contabilidade de custos surgiu com o
aparecimento das empresas industriais (Revolucdo Industrial), com o intuito de
determinar os custos dos produtos fabricados”. E que, antes disso, a contabilidade
financeira era utilizada para “avaliagdo do patrimonio e apuracdo do resultado do
periodo”. (BORNIA, 2010, p.11). Hoje ainda, de acordo com o autor, o esquema

basico do Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE) é o seguinte:

Vendas

(-) Custo dos produtos vendidos
Lucro bruto

(-) Despesas administrativas

(-) Despesas comerciais

(-) Despesas financeiras
Lucro liquido

O autor explica que, com o crescimento das empresas, bem como com a
complexidade das informacdes, a contabilidade de custos passou a desempenhar
papel com um sistema de informacdes, que balizam as tomadas de decisbes dos
gestores. O Quadro 5 foi criado, visto que é possivel acrescentar as terminologias 0s
seus conceitos e as suas diferengcas entre as mais utilizadas na contabilidade,

visando a clareza conceitual.
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(continua)
Termo Conceito Referéncia
Gastos efetuados para fabricar produtos ou prestar servicos. Wernke (2005)
Valor monetario despendido pelo consumo de recursos. Souza e Diehl (2009)
Gasto relativo ao bem ou servigo utilizado na producéo de um outro bem ou servigo. Martins (2010); Bruni
Custo (2012)

O consumo de um fator de produgdo, medido em termos monetarios para a obtengdo de um produto, de um
servigo ou de uma atividade que podera ou néo gerar renda.

Leone (2012)

E a expressao monetaria do consumo, da utilizagdo ou da transformacao de bens ou servicos no processo de
producdo de outros bens e servicos.

Martins e Rocha (2015)

Depreciacao

Custo ou despesa gue visa constituir um fundo de reserva, cujo objetivo € a reposi¢do do capital permanente.

Souza e Diehl (2009)

E a saida de numerério do caixa da empresa.

Souza e Diehl (2009)

Desembolso | Pagamento resultante da aquisicdo de um bem ou servico. Martins (2010)
Ato do pagamento, que pode ocorrer em momento diferente do gasto. Bornia (2010)
Valor despedido voluntariamente com bens ou servicos utilizados para obter receitas, seja de forma direta ou | Wernke (2005)
indireta.
Na contabilidade geral, é custo do periodo, ou seja, s6 é agregada ao custo da empresa, no momento da venda | Souza e Diehl (2009)
do produto.
E o valor dos insumos consumidos para o funcionamento da empresa e ndo identificados com a fabricac&o. Bornia (2010)
Despesa Bem ou servico consumidos direta ou indiretamente para a obtencdo de receitas. S&o consumos temporais e | Martins (2010); Bruni
nao estdo associados a producdo de um produto ou servico. (2012)
O gasto aplicado na realizacdo de uma atividade que vai gerar renda efetivamente ou que podera gerar renda | Leone (2012)
tedrica.
E a express@o monetaria do consumo ou da utilizacéo de bens ou servicos no processo de administracdo geral | Martins e Rocha (2015)
da organizacao e da transferéncia de produtos, mercadorias e servi¢cos aos clientes, no processo de geracao
de receita.
Gastos relacionados com atividades que n&o agregam valor, do ponto de vista do cliente, que implicam | Wernke (2005)
Desperdicio Qispéndio de tempo e dinheiro. _ _
E o esfor¢co econdmico que ndo agrega valor ao produto da empresa e nem serve para suportar diretamente o | Bornia (2010)
trabalho efetivo.
Ocorréncia na qual a empresa despende recursos ou contrai divida perante terceiros (bancos, fornecedores, | Wernke (2005)
etc.) para obter algum bem ou servico.
Gasto E o valor usado pela empresa na aquisicdo de outros bens e servicos. Souza e Diehl (2009)

E o valor dos insumos adquiridos pela empresa, independentemente de terem sido utilizados ou nao.

Bornia (2010)

Compra de um produto ou servico qualquer que gera desembolso, representado por entrega de ativos
(normalmente dinheiro).

Martins (2010)
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(concluséo)

Termo Conceito Referéncia
Compromisso financeiro assumido por uma empresa na aquisi¢cdo de bens ou servi¢os, o que sempre resultara | Leone (2012)
em uma variagdo patrimonial, seja apenas qualitativa no inicio e certamente guantitativa em seguida.
Consiste no sacrificio financeiro com o qual a entidade arca para a obtencdo de um produto ou servigco | Bruni (2012)
qualquer.
E a compra de bens ou servicos. Martins e Rocha (2015)
Gasto com a aquisigcdo de ativos com a perspectiva de gerar beneficios econdmicos em periodos futuros. Wernke (2005)
. E um esforco financeiro feito pela organizacdo, com vistas a retornos em momentos futuros. Souza e Diehl (2009)

Investimento = - = p — - - = .
E o valor dos insumos adquiridos pela empresa néo utilizados no periodo, 0s quais poderdo ser empregados | Bornia (2010)
em periodos futuros.
Ocaorréncias fortuitas, ocasionais, indesejadas ou involuntarias no ambiente de operacdes da empresa. Wernke (2005)

perd Consumo de recursos acima do gue é necessario para a efetivacdo do produto. Souza e Diehl (2009)

erda

Na literatura contabil é o valor dos insumos consumidos de forma anormal. Sdo separadas dos custos, ndo
sendo incorporadas no estoque.

Bornia (2010)

Bem e/ou servigco consumidos de forma anormal ou involuntaria.

Martins (2010)

Fonte: Adaptado dos autores.
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O quadro conceitual permite afirmar que custo e despesa ndo sédo sinbnimos:
tém sentido préprio, assim como investimento, gasto e perda. Leone (2000) aponta
as diferencas entre custos e despesas, conforme demonstra a Figura 2.

O autor identifica o gasto como sendo o dispéndio realizado na forma de
custos de investimentos provenientes da aquisicdo de ativos em estoques e ativo
permanente, cujos bens destinam-se a producdo; e gastos de consumo
representados pelas despesas, que podem ser de materiais, mdo de obra,
administrativo, etc., e complementares a producdo. Cujos gastos, representados
pelos custos e despesas, contribuem para a formacao dos resultados da atividade
industrial, consoante sequéncia dos fatos, representados pela Figura 2.



Figura 2 — Diferencas entre gastos, custos e despesas
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Fonte: Adaptado de Leone (2000, p.47).

719YLNOD OLD3dSY

39



40

A atualizagdo de uma terminologia homogénea simplifica o entendimento e a
comunicacdo (MARTINS, 2010). O autor complementa que, via de regra, custo
refere-se a sacrificio de producéo, despesas de administracdo, vendas e financas.
Para conceituar custos, despesas e perdas, pode-se considerar que:

a) custos representam aquela por¢do do preco de aquisicdo de produtos,

bens de servigos, que foi diferida, ou seja, que ainda néo foi utilizada para
a realizacao de rendas. Ex.: apropriacdo da méo de obra direta;

b) despesas séo gastos que foram aplicados contra renda de um determinado

periodo. Ex.: gasto com aluguel do escritorio de vendas;

c) perdas séo reducgOes ao valor patrimonial para as quais nédo foi recebido

nenhum valor compensatorio. EX.: perda por incéndio.

Zanluca (2015) coloca, por fim, que, de acordo com NPC 2 - Pronunciamento
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil - IBRACON n°® 2 de 30/04/1999,

custo é

[...] a soma dos gastos incorridos e necessarios para a aquisi¢cdo, conversao
e outros procedimentos necessarios para trazer os estoques a sua condicao
e localizacdo atuais, e compreende todos os gastos incorridos na sua
aquisicdo ou producdo, de modo a coloca-los em condicdes de serem
vendidos, transformados, utilizados na elaboracdo de produtos ou na
prestacdo de servicos que fagcam parte do objeto social da entidade, ou
realizados de qualquer outra forma. (1999, p.1)

Assim sendo, Sa (1971) afirma que os tipos de custos que existem sdo muitos
e, de acordo com as necessidades gerenciais, o Controller € quem estabelece e
prepara tipos de custos diferentes que vao atender as diferentes finalidades da
Administracdo. Leone (2012), por meio de suas pesquisas, explica que, para as
classificacbes de custos, existem varias relagcbes, tipos e conceitos que s&o
utilizados para diferenciarem-se entre si. E diz que, diante das informacbes
gerenciais e das necessidades de ordem didatica, adotou a classificagdo como
apresenta-se no Quadro 6. Destaca-se que, no presente estudo, ha insercbes com o
objetivo de oportunizar informacdes, com suas devidas referéncias, as quais séo

compativeis com o objetivo proposto.
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Quadro 9 — Classificacao e conceitos de custos

(continua)
Classificacdo Tipos Geral
E identificado naturalmente ao objeto do custeio. Ex.: aco para fabricar chapas.
Sao aqueles que facilmente podem ser atribuidos a um produto ou objeto de custo. (SOUZA; DIEHL, 2009)
Sao aqueles facilmente relacionados com as unidades de alocagéo de custos. Ex.: em relacdo ao produto, sdo
a matéria-prima e a mao de obra direta. (BORNIA, 2010)
Di Estéo associados diretamente a produgéo, sendo aqueles incluidos de forma objetiva no calculo dos produtos
iretos ) o S ~ :
ou servicos comercializados. Ex.: fabricagdo do produto e méo de obra direta. (BRUNI, 2010)
Todos os recursos utilizados exclusivamente para conceber, projetar, desenvolver e produzir um Unico produto.
Sendo identificaveis e mensuraveis, em relacdo a cada entidade objeto de custeio, de maneira clara, direta,
precisa, objetiva e economicamente viavel. Ex.: matéria-prima, material secundario, salarios, etc. (MARTINS;
ROCHA, 2015)
Necessita de um parametro para ser identificado e debitado ao produto ou objeto de custeio. Ex.: sdo debitados
Quanto ao indiretamente por meio de taxas de rateio ou critérios de alocacéo.
Sao aqueles cuja relagdo com o produto é de dificil identificacdo. (SOUZA; DIEHL, 2009)
N&o podem ser facilmente atribuidos as unidades, necessitando de alocacdes para isso. Ex.: a problemética da
alocacao e analise da origem aos métodos de custeio. (BORNIA, 2010)
objeto que Indiretos Que nado podem ser economicamente identificados com as unidades que estdo sendo produzidas. Ex.: aluguel
esta sendo de fabrica, mao de obra indireta, etc.. (BRUNI, 2010)
estudado Sao aqueles locados a cada entidade objeto de custeio por meio de estimativas e aproximacdes.
Rastreaveis : sao aqueles que podem ser alocados a determinada entidade objeto de custeio.
Nao Rastreaveis: sdo aqueles que podem ser alocados a determinada entidade objeto de custeio, por falta de
evidéncia de relacdo causal de qualquer variavel com o comportamento do custo sob analise. (MARTINS;
ROCHA, 2015)
S&o assumidos decorrentes da medida do valor do uso de um recurso, ndo envolvem desembolso de caixa.
Imputados i ) . - N -
Ex.: custo do capital social aplicado as operacdes.
Préprios Sao0 os analisados e caracterizados os custos diretos e indiretos.
Rateados S_ép sempre custos indiretos, pois o rateio é realizado mediante emprego de critérios e taxas que resultam na
divisdo proporcional de um montante global e comum.
C S&os o0s custos do processo de fabricacdo de dois ou mais produtos que sdo comuns a esses e que devem ser
omuns S . o ol . P
rateados, divididos e alocados mediante a aplicacdo de um dos critérios disponiveis.
Quando ao S&0 os custos previstos, autorizados, realizados, comparados com 0s seus montantes reais com 0s previstos e,
controle das Controlaveis em seguida, analisados os desvios resultantes.
operagoes Podem ser controlados por uma pessoa, dentro de uma escala hierarquica predefinida. (BRUNI, 201)
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Quadro 10 — Classificacdo e conceitos de custos
(continuacao)

Classificacdo

Tipos

Geral

Nao controlaveis

Sao os custos que independem da vontade ou geréncia do administrador. Ex.: deprecia¢do, aluguel, impostos,
encargos.

Fogem ao controle do responsavel pelo departamento. Ex.: rateio de aluguel. (BRUNI, 201)

Funcionais S&o os custos identificados com diversas funcdes da empresa.

S&o os predeterminados e se destinam a resolver certos problemas de controle e planejamento em situagfes
Estimados especiais. Ex.: constantes nos projetos de viabilidade econémica.

Custos previstos para o futuro. (BRUNI, 2010)
Padrio Sao predeterminados, calculados com base nos parametros operacionais. Ex.: fbricas de produgdo em série.

Custos estimados presumindo-se maior eficiéncia técnica e financeira. (BRUNI, 2010)

Quanto ao Inventariaveis S&o0 os debitados aos produtos que estéo sendo fabricados e, por isso, enquanto seguem as etapas de
periodo de fabricacdo até a venda, permanecem no ativo realizavel, nos estoques (produtos em processo e acabados).
aplicacéo S&o0 os que ndo tém condi¢des de serem debitados aos produtos, porque ou sdo poucos significativos ou ndo
Nao Inventariaveis se relacionam a atividade fabril. Somente se da pelo emprego de taxas de rateio, de critérios de alocacao,
sempre arbitrarios.
Periodicos S&o os relacionNados ao per.i(.)do de tempo, reApetitivos e séo_ chamados d? néo aplicados, ndo guardam
nenhuma relacdo de variabilidade com o parametro operacional de referéncia.
Saos os registrados contabilmente, realmente incorridos, objetivos, pois ndo sofrem nenhuma influéncia de
o julgamentos subjetivos.
Historicos ———— - -
Custos em valores originais da época em que ocorreram a compra, de acordo com a nota Fiscal. (BRUNI,
2010)
Histdricos corrigidos Custos histéricos acrescidos de correcdo monetaria, trazidos para o valor monetéario atual. (BRUNI, 2010)
Correntes Custo necessario para repor um item no total. (BRUNI, 2010)
Quanto a Primario E a soma do material direto e da mao de obra direta.

determinacéo
da
rentabilidade
e a avaliacado
do

patriménio

Por natureza

Todo elenco de contas dispde, na sua primeira fase de elaboracdo, de contas, representativas dos custos por
natureza. E preocupacao o controle de custos de salarios, materiais, etc., passando por todos os itens
relevantes, classificados por natureza.

Fabril

E a soma dos custos de material direto, da m&o de obra direta e das despesas indiretas de fabricagéo
debitados a producéo durante determinado periodo.
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Quadro 11 — Classificacdo e conceitos de custos
(continuacao)

Classificacdo

Tipos

Geral

Representa a soma de trés elementos do custo: material e mao de obra diretos e custos indiretos de
fabricacdo. (BRUNI, 2010)

De fabricacéo

E o custo das mercadorias fabricadas, em determinado periodo.

Transformacao ou de
conversao

E a soma da mé&o de obra direta e das despesas indiretas de fabricac&o, pois representa em unidades
monetarias.

S0 a soma dos custos de m&o de obra direta com os custos indiretos de fabricacdo. (BORNIA, 2010)

Equivalem a soma da méo de obra direta mais os indiretos da fabricagdo. (BRUNI, 2010)

Mercadorias Fabricadas

Igual ao custo de fabricagéo.

Mercadorias vendidas

E a soma dos itens vendidos pela entidade em determinados periodos, extraidos da conta de Estoque de
Mercadorias.

Representa a saida dos estoques das entidades para os comprados. (BRUNI, 2010)

E o custo referente a uma unidade de produto. (SOUZA; DIEHL, 2009)

Unitarios E um indicador representando por uma fragéo, no qual o denominador sera a quantidade dos produtos
fabricados em determinado periodo ou num processo produtivo.
Totais E o custo para produzir um conjunto de unidades do produto. (SOUZA; DIEHL, 2009)

E a soma de todos os custos da empresa, diretos e indiretos.

Integrais, plenos

Correspondem a soma de todos os valores consumidos pela empresa para a elaboragao de um produto ou
prestacdo de um servigo, incluido custos e despesas. (BRUNI, 2010)

Quanto ao

comportamento

Fixos

Sao aqueles que, dentro de uma faixa produtiva, ndo apresentam variagdo em funcéo da quantidade
produzida. Ex.: aluguéis imobiliarios, tributos fixos (SOUZA; DIEHL, 2009)

E constante no total, na faixa de volume relevante da atividade esperada que esta sendo considerada.
(LEONE, 2012)

Semifixo. Ex.: manutencéo, etc. (HOLANDA, 1979)

Efetivos, reais ou desembolsaveis. Representam um efetivo fluxo monetario para fora da empresa.
(HOLANDA, 1979)

Imputados, ndo desembolsaveis. Representam apenas uma estimacéo ficticia. (HOLANDA, 1979)
Eliminaveis: podem ser eliminados em curto prazo. Ex.: salarios, aluguéis, etc.. (BORNIA, 2010)

N&o eliminaveis: ndo séo passiveis de serem eliminados em curto prazo. Ex.: depreciacéo, impostos, etc..
(BORNIA, 2010)

Variaveis

Sao aqueles que, dentro de uma larga faixa produtiva, apresentam variagdo diretamente proporcional a
guantidade produzida. (SOUZA; DIEHL, 2009)

S&o aqueles que se alteram dentro de condi¢des determinadas quando o volume do parédmetro (pertinente
ao objeto de custeio) se modifica.
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Quadro 12 — Classificagao e conceitos de custos
(concluséo)

Classificacao

Tipos

Geral

Proporcional decrescente: Ex.: consumo de energia em kWh, cujo preco unitario se reduz quando aumenta
a capacidade consumida.

Proporcional constante.

Proporcional crescente. Ex.: horas extraordinarias de mao de obra pagas em dobro. (HOLANDA, 1979)

Semivariaveis

Sao aqueles que disp6em de uma parcela fixa e de uma variavel. Ex.;: manutencao

Por degraus

Custos fixos que se apresentam de forma constantes até um certo ponto do volume da atividade, que podem
subir para uma plataforma onde permanecem constantes até chegar a um outro ponto critico do volume de
atividade. Ex.: salarios de mestres e supervisores.

Incrementais

Constituem um valor da diferenca entre os custos totais da alternativa escolhida e os custos totais da
alternativa ndo escolhida. Sdo sempre custos futuros e se alteram com o resultado da aplicacao da alternativa
escolhida. (DEARDEN, 1971)

Custos incorridos adicionalmente em funcdo de uma decisdo tomada. (BRUNI, 201)

De oportunidade

E o valor do beneficio que se deixa de ganhar quando, no processo decisorio, se toma um caminho em
detrimento de outro.

E aquele que se deixa de ganhar dinheiro em um investimento por té-lo aplicado em outro. (SOUZA; DIEHL,
2009)

Sao os custos que ndo representam o consumo dos insumos da empresa, mas o quanto se deixa de ganhar

Quanto a pelo fato de ter optado por um investimento ao invés de outro. (BORNIA, 2010)
tom_acia de Beneficio relegado em decorréncia da escolha de outra alternativa. (BRUNI, 2012)
decisdes e ~ — - - - —
Evitaveis Que poderdo ser eliminados ao se deixar de realizar uma determinada atividade.
N&o evitaveis Sao aqueles que néo serdo eliminados.
Inevitaveis Independentemente da decisdo a ser tomada, 0s custos continuardo existindo. (BRUNI, 2010)
Sao os comparados com outros custos de outras alternativas, como um dos passos para se escolher uma
Relevantes delas.
S&o aqueles gue se alteram dependendo da decisdo tomada. (BORNIA, 2010)
Irrelevantes S&o0 os que permanecem 0s mesmos, guando uma alternativa é escolhida em lugar de outra.
S&o os que independem da decisdo tomada. (BORNIA, 2010)
Empatados E sempre um custo historico.
Marginais E aquele que decorre do custo para produzir uma unidade adicional de produto. (SOUZA; DIEHL, 2009)
outras Sao pagamentos efetuados no presente. Ex.: salarios, energia, etc. (BORNIA, 2010)

Desembolsados

Explicitos: Exigem desembolso monetéario. (SOUZA; DIEHL, 2009)
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Quadro 13 — Classificacdo e conceitos de custos
(concluséo)

Desembolsados

Implicitos: Que nao exigem desembolso monetario. Ex.: em ONGS, trabalho voluntario. (SOUZA; DIEHL,
2009)

Nao desembolsados

Custos que ndo implicam em desembolso no periodo. Ex.: depreciacdo. (BORNIA, 2010)

Objetivo ou meta.

Target cost. Representam metas de valores a serem obtidos em negociacfes ou no futuro. (BRUNI, 2010)

Irrecuperaveis ou
afundados

Custos sem recuperacédo possivel. Ex.: gastos com pesquisa de mercado. (BRUNI, 2010)

Producéo conjunta

Sao aqueles que ocorrem quando para a produgédo de determinado produto ha obrigatoriamente a producéo de
outro. (SOUZA; DIEHL, 2009)

Tangiveis e intangiveis

A parcela de sacrificio financeiro absorvida na formagdo e/ou manutencédo de um fator intangivel. (DIEHL,
1977) (SOUZA, DIEHL, 2009)

Enterrados Sunk costs (custos perdidos) sao aqueles realizados sem previsdo de recuperacdo. (SOUZA; DIEHL, 2009)
Sao sacrificios financeiros realizados para atender demandas ambientais.
Adequacédo: sdo custos realizados para evitar dano ambiental, através de tecnologias limpas. (SOUZA; DIEHL,
Ambientais 2009) ~ - . . ~
Falha de adequacéo: custos para corrigir danos ambientais por falha de adequacéo. (SOUZA; DIEHL, 2009)
Externalidades: custos gerados normalmente ndo incorporados aos custos dos produtos. (SOUZA; DIEHL,
2009)
Eliminaveis Principalmente fixos, que podem ser eliminados em curto prazo. (SOUZA; DIEHL, 2009)

Nao eliminaveis

Custos que ndo podem ser eliminados. Ex.: IPTU, ITR, etc. (SOUZA; DIEHL, 2009)

Fonte: Adaptado de Leone (2012) e diversos autores
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Nesse contexto, de acordo com Silva e Severiano Filho (2011), além dos
custos ja conhecidos, surgem os custos ocultos como parte integrante da cadeia
produtiva e/ou da prestacdo dos servicos. E a sua mensuracado e contabilizacdo
ainda nao fazem parte das rotinas empresarias, mas estudos e teorias estdo sendo
formulados em diversas academias, visando o alcance do objetivo da verificagéo,
reconhecimento e da mensuragao dos custos ocultos do processo produtivo.

Os autores explicam que 0s custos ocultos sdo compostos por quatro
principais componentes, sendo os trés primeiros formados pelo dispéndio que a
empresa poderia evitar, a0 menos parcialmente, se seu nivel de disfungcédo fosse
menos elevado, sendo:

a) sobressalarios (ou salarios de indenizacfes) pagos sem contrapartida em

trabalho;

b) remuneracédo dos tempos de regulagao (dedicados a corrigir disfuncdes);

c) sobreconsumo (consumo de materiais que seria inferior caso a empresa

nao tivesse que corrigir disfuncdes).

E o quarto componente dos custos ocultos € de natureza particular, pois nao
constitui propriamente uma carga, mas, sobretudo, um n&o produto ou uma perda de
receitas de producdo. Trata-se das ocasides perdidas com relacdo a realizar e
vender um produto ou servigo (custos de oportunidade).

Freitas et al. (2007) relacionam a origem dos custos ocultos com as
disfuncbes ocorridas na relacéo entre a estrutura (empresa) e o comportamento das
pessoas, e também Lima (1991) contribui para a classificacdo dos custos ocultos,
conforme o Quadro 7.
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Quadro 14 — Classificacdo de custos ocultos

Elemento

Classificagéo

Absenteismo

Tempo passado pelos supervisores, pela liberacdo da producéo.
Tempo passados pelos operarios na realocacéo das tarefas.

Acidentes de

Custos diretos.
Salérios de ausente substituido.
Tempo passado pelos supervisores na regulacdo da perturbagéo.

trabalho Nao produgéo (parada de maquinas).
Perturbacdo do ambiente de trabalho.
Primeiros socorros.
Espera Ocasionado por procedimentos e métodos nédo integrados as dimensdes das demandas do processo produtivo.
Estoque Fruto do armazenamento do produto acabado sem necessidade, gerando gastos adicionais com manutencéo e acondicionamento.
Ligados a Sobreconsumo de matérias-primas e de material secundario, ndo producao representada por uma diferenca a ganhar, ligada seja as

produtividade direta

paradas de maquinas, seja a uma menor produtividade do trabalho humano (habilidade, rapidez), seja a problemas de
aprovisionamento e de ritmo entre postos de trabalho.

Ma gestao

Auséncia de planejamento, gerando perda de oportunidade ou sacrificio pelo abandono de uma acéo. S&do gastos decorrentes de
decisdes baseadas em analises superficiais, utilizacdo de sistemas e processos obsoletos, existéncia de lideranca omissa e ausente.

Mau controle

Custos decorrentes do excesso de informacdes e dados que ndo agregam valor. Sao gastos gerados pela desconfianca e criacédo de
controles em excesso, inexisténcia ou falta de controles.

N&o qualidade

Custo comercial da devolucéo e da troca do lote defeituoso: custo do tempo passado a resolver o litigio em lugar de realizar uma
nova venda - tempo de regulagcdo, mais tempo de ndo producéo.

Custo de producdo dos retoques, das reciclagens, de disposicdo de refugos: custo do tempo passado efetuando os retoques,
consumo de material e energia nesse sentido, perda de producao durante o tempo que se passa resolvendo esses litigios ao invés
de produzir um novo lote faturavel - tempo de regulacdo mais sobreconsumo mais ndo producéo;

Obsolescéncia

Resulta do uso de maquinas e equipamentos que tiveram o tempo de vida expirado, exigindo manutencéo corretiva adicional.

Ociosidade

Refere-se ao ndo funcionamento no tempo certo ou da capacidade disponivel de determinado processo.

Rotacédo de pessoal

Complemento da amortizacao do investimento em recursos humanos realizado sobre operarios que partem.
Custo de recrutamento.

Custo de formacéo.

Procedimentos de partida.

Perturbacdes da atividade.

Investimento em recursos humanos efetuados sobre o substituinte.

Set up

Custo do set up relacionado as falhas e ao mau uso do tempo de preparacdo do processo produtivo.

Fonte: adaptado de Lima (1991) e Freitas et al. (2007).
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Gimenez (2010) explica que, apesar da dificuldade de diagndstico de reducéo
dos Custos e Despesas Ocultos (CDO), visto que ndo estdo relacionados aos
processos produtivos e sim a estrutura e comportamentos, 0sS
administradores/gestores devem dedicar-se a essa atividade. Pois, para reduzir os
CDO, de acordo com o autor, € necessario entender e envolver a equipe como um
todo, bem como atuar sobre os motivos das disfuncdes que afetam processos,
procedimento, atividades e tarefas.

Em funcao das caracteristicas e extensao dos CDO, o autor orienta que nao é
recomendavel a proposicdo de um modelo porque n&o atenderia a todas as
organizacdes, incorrendo no risco da adocao de medidas sem resultado aparente,
conduzindo as frustracdes quanto a eficacia da gestdo. E afirma ainda que, para a
reducdo dos CDO, € necessario que haja o envolvimento dos colaboradores em
todas as fases: identificacdo do custo oculto e sua origem, diagndstico e acgéo
corretiva. O questionamento permanente da possibilidade de existéncia dos CDO é
um caminho para iniciar esse ciclo.

Bornia (2010) corrobora com essa situacdo ao afirmar que a crescente
competitividade e a necessidade de reducao de custos fazem com que 0s gestores
tenham que ter a melhor informacgao e, com isso, estabelecer o melhor sistema de
custos para suas organizagoes.

Nesse contexto, também acha-se inserida a Teoria das Restricdes (Theory of
Constraints - TOC), que, de acordo com Guerreiro (1996), foi desenvolvida na
segunda metade dos anos de 1980, nos Estados Unidos da América, por Eliyahu M.
Goldratt no campo da Administragdo de Producdo, apresentando uma base de
principios, conceitos e procedimentos para a gestao de producdo. Ao mesmo tempo,
o referido autor prop6s um conjunto de medidas financeiras para substituir as

informacg0des geradas pela contabilidade de custos tradicional. Bornia explica que:

Apesar de toda a acidez no ataque a contabilidade e custos, a TOC
claramente utiliza-se da filosofia do custeio variavel. O ganho do produto
nada mais € do que a margem de contribuicdo, com a retirada dos custos
de MOD da classe dos custos variaveis, e a despesa operacional
corresponde aos custos e despesas fixos. (BORNIA, 1994, p.376).

Guerreiro (1996) afirma que a énfase fundamental das ideias do Goldratt € o
alcance da meta da organizacao e que, para atingi-la, a empresa apresenta sempre

uma ou mais restricdes. Se assim nao fosse, a empresa teria lucro infinito. E explica
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que a restricdo € “[...] definida como qualquer coisa que limita um melhor
desempenho de um sistema, como o0 elo mais fraco de uma corrente ou, ainda,
alguma coisa que a empresa nao tem o suficiente” (GUERREIRO, 1996, p.1).

Wernke (2009) explica que a TOC envolve trés indicadores de desempenho
que permitem avaliar se 0 conjunto das operacdes esta se movendo em dire¢cdo aos
objetivos (lucro):

a) rentabilidade: € a taxa pela qual a empresa constréi seu lucro através da

comercializacdo de seus produtos;

b) despesas operacionais: todo o dinheiro gasto pela empresa na conversao

de seus estoques em margem de contribuic&o;

c) estoques: todo o dinheiro imobilizado pela empresa em coisas que podem

ou poderiam ser comercializadas.

O autor explica ainda que ha outros quatro indicadores de desempenho que
podem ser calculados a partir da rentabilidade, das despesas operacionais e dos
estoques: Margem liquida = rentabilidade - despesas operacionais; Retorno Sobre
o Investimento (RSI) = (rentabilidade - despesas operacionais) / estoque;
Produtividade = rentabilidade / despesas operacionais; Giro = rentabilidade /
estoques.

Deve ser observada a ligeira diferenca desses indicadores, especificamente o
Giro e 0 RSI, quando feita a transposicdo dos principios da contabilidade financeira
para a gerencial. Por exemplo, na contabilidade financeira, o Giro é definido como
vendas/estoques.

A teoria das restrigcdes, segundo Horngren, Datar e Foster (2009), enfatiza a
gestdo das operacdes com gargalo, como sendo a chave para melhorar o
desempenho das operacdes como um todo, focando a melhoria ao eliminar as
atividades que nao adicionam valor e ao reduzir os custos das atividades que
adicionam valor. Também melhora o fluxo de atividades da empresa, que vai da
producdo a venda, fortalece de forma direta a cadeia de valor do empreendimento,
gue considera tudo ao menor custo possivel, eliminando desperdicios e melhorando
o desempenho em relacdo as metas. De acordo com Bornia (1994), a ideia basica
da TOC é encontrar as restricbes que limitam o ganho da empresa e que garantem a

maximizacao do lucro.
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2.2.2 Sistemas de custeio

A gestéo de custos, de acordo com Souza e Diehl (2009, p. 31), “[...] € uma
preocupacdo organizacional que, concretamente, transcende fronteiras
departamentais, e ndo esta restrita a fungbes e areas em particular.” Com isso o
gestor, “[...] preocupado com a teméatica de custos precisa compreender as
diferentes linguagens, ter visdo sisttmica da organizacdo e atuar proativamente.”
(SOUZA; DIEHL, 2009, p.31). O que podera, de acordo com os autores “[...] fornecer
subsidios para decisdo em diferentes contextos e ao mesmo tempo agir
preventivamente, em termo de gestédo de custos”. (SOUZA; DIEHL, 2009, p.31).

E possivel afirmar, com base em Wernke (2005), que o controle de custos, de
forma real e confiavel, constitui-se num dos principais objetivos gerenciais, tanto
para atividades rotineiras e periédicas, quanto, principalmente, para as decisées de
médio e longo prazos.

Existem diferentes Sistemas de Custos e cada empresa apropria 0 sistema
gue mais se adéqua as atividades e a realidade de sua estrutura. Martins diz que um
sistema é “[...] um conduto que recolhe dados em diversos pontos, processa-0s e
emite, com base neles, relatorios na outra extremidade”. (MARTINS, 2010, p.357). E,
de acordo com Souza e Diehl, sistema de custos é “[...] um conjunto estruturado de
principios, métodos com o fim de informar o custo do objeto”. (SOUZA; DIEHL, 2009,
2009, p.34).

Os autores explicam que o controle de custos, para chegar aos dias atuais,

passou por um processo evolutivo, como demonstra a Figura 3.
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Figura 3 — Evolucéo dos sistemas de custeio

CUSTOS INDUSTRIAIS
(Séc. XIX)

CONTABILIDADE DE

CUSTOS
(Fins societarios e fiscais)
(Séc. XIX-XX)

( -------- ~
, I
|  ESTRATEGIA
I (Séc. XX) I
| ]
e - o e e - - -

CUSTOS GERENCIAIS
(Séc. XX)

GESTAO ESTRATEGICA DE
CUSTOS
(Séc. XX-XXI)

Fonte: Souza e Diehl (2009, p.33)

De forma resumida, os autores explicam a evolucgéo dos sistemas de custos:

a) custos industriais (séc. XIX): eram usados como ferramentas de controle de
capatazes, gerentes e proprietarios, consistiam em instrumentos simples,
visando verificar o lucro, deduzindo-se das vendas o gasto efetivo;

b) contabilidade de custos (séc. XIX-XX): foram estabelecidos principios,
convencles e regulamentos contabeis rigidos, que visavam informar o
publico externo sobre o desempenho da organizacao (objetivo societario) e
apurar impostos (objetivo tributario);

C) custos gerenciais (séc. XX): em um primeiro momento, dois sistemas -
controle interno e publico externo (investidores e fisco). As mudancas
fizeram com que as empresas operassem com maior complexidade;

d) gestdo estratégica de custos (séc. XX-XXI): com a exigéncia pela
informagao, cada vez mais complexa, criaram-se 0s sistemas Custeio
Baseado em Atividades (ABC) e a Gestao Estratégica de Custos (GEC).
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No Brasil, de acordo com os autores, existem duas visdes sobre a
contabilidade de custos:

a) contabilidade de custos: estd mais ligada aos profissionais de Ciéncias
Contabeis, influenciada principalmente por aspectos tributarios e
societarios. A contabilidade geral faz uso dessas informacdes para produzir
o Balanco Patrimonial (BP), Demonstracdo de Origem e Aplicagbes de
Recursos (DOAR) e Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE). Tem
maior preocupacao com aspectos legais e usa as informacdes para atender
usuarios externos e com avaliacdo de desempenho de gestores;

b) gestdo de custos: estd mais ligada aos profissionais préximos da
Engenharia, notadamente a de Producédo, tem viés voltado principalmente
aos aspectos gerenciais de eficiéncia, mormente custeio de produtos e as
decisbes de comprar/fazer, retirada de produtos de linha, substituicdo de
equipamentos, reducao de custos e outras decisfes de nivel tatico.

Martins e Rocha (2015) acrescentam que, além de fatores contingenciais e
institucionais inerentes as organizacbes, devem ser consideradas as seguintes
variaveis:

a) as disposicdes legais e regulatorias as quais as empresas estdo sujeitas;

b) o objetivo da mensuragdo do custo, que esta relacionado a situagéo-

problema que se pretende solucionar;

c) o modelo de deciséo estabelecido para a situagcao-problema.

Dessa forma, Bornia (2010) explica que o sistema de custos deve estar em
sintonia com o0 da gestdo, adaptar-se as necessidades da organizacdo e
acompanhar a evolucédo dos processos internos e externos da mesma. Em relacéo
aos objetivos, ainda de acordo com o autor, deve responder aos principios de
custeio, que estado intimamente ligados aos proprios objetivos do sistema de custos,
qgue, por sua vez, estdo relacionados aos da contabilidade de custos, ou seja, a
avaliacao de estoques, o0 auxilio ao controle e a tomada de decisdes.

Neste estudo, adota-se o0 conceito de Leone (2012, p.234), que diz que

sistema de custos é

[...] para definir o conjunto de componentes administrativos, de registros, de
fluxos, de procedimentos e de critérios que agem e interagem de modo
coordenado para atingir determinado objetivo, que, no caso, € o custeio da
producéo e do produto.
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Souza e Diehl (2009) apresentam uma estrutura de decisdes que devem ser
analisadas e tomadas visando estabelecer o sistema de custos, conforme Quadro 8.

Essa estrutura foi montada tomando como base o 5W2H?!.

Quadro 15 — Decisfes sobre 0 sistema de custeio

Categoria de Pergunta (5W2h) Elementos a considerar
deciséo
Objetivo do sistema Why — por que sera Precificacdo, controle e avaliacdo de desempenho,
e de instrumentos feito (justificativa) melhoria de processos, demonstracdes contabeis.
What — o que ser4 feito | Custo corrente, padréo, estimado, etc.
Forma de custos
(etapas)
. Who — por quem sera Contadores técnicos, administradores, etc.
Responsaveis . .
feito (responsabilidade)
. . . How much — quanto Fixo/variavel, custos/despesas, etc.
Filosofia de custeio .
custara fazer (custo)
Método de Por processo/sob encomenda.
acumulacéo How — como sera feito
. . (método) Absorcao, Custeio Variavel, ABC, UEP, Custeio
Método de custeio ,
Direto
Centralizado na Controladoria, na contabilidade.
Localizacao das Where — onde serd feito | Disponivel sob demanda ou no sistema. Autbnomo
informacdes (local por area. Restricdes de acesso e modificacao.
Centralizado ou descentralizado.
Periodo de analise e . Mensal, trimestral, anual, por demanda, etc.
~ When — quando seré
geracéo de :
> ~ feito (tempo)
informacéo.

Fonte: Adaptado de Souza e Diehl (2009).

Em relacdo a analise de um sistema de custos, Bornia (2010) afirma que pode

ser efetuada sob dois pontos de vista:

a) principio de custeio: deve-se ver se a informacdo gerada é adequada as
necessidades da empresa e quais seriam as informagdes importantes que
deveriam ser fornecidas;

b) método de custeio: diz respeito a parte operacional do sistema, ou seja,
como os dados séo processados para a obtencéo das informacdes.

Martins e Rocha (2015, p.44) explicam que método de custeio diz respeito “a

composicdo do valor de custo de um evento, atividade, portanto atributo, etc., ou
seja, em uma entidade objeto de custeio de interesse do gestor”. E que sistema de

acumulacéo de custos

1E um checklist de determinadas atividades que precisam ser desenvolvidas com o maximo de
clareza possivel por parte dos colaboradores da empresa. Ele funciona como um mapeamento destas
atividades e todos os motivos pelos quais estas atividades devem ser feitas. Em um segundo
momento, devera figurar como sera feita esta atividade e quanto custara aos cofres da empresa tal
processo. (PERIARD, 2009).
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[...] € a definicdo da entidade que a empresa considera relevante custear
antes de chegar aos custos dos produtos e das unidades produzidas, tendo
em vista as caracteristicas do seu sistema de producdo, suas praticas de
vendas e seu modelo de gestdo. (MARTINS; ROCHA, 2005, p. 46).

Leone (2012) afirma que existem dois sistemas de custeamento, ou seja, o de
producédo e o de processos. O sistema de producao esta dividido em dois tipos:

a) producéo por encomenda: os produtos sédo diferenciados e fabricados de
acordo com as especificacoes do cliente; a Contabilidade de Custos
estabeleceu o Sistema Custeamento por Ordem de Producdo; a
preocupacao é a obtencdo do custo total de producdo ou de determinado
componente do produto; exige maior soma de recursos administrativos; 0s
custos reais sdo determinados por tipo de produto;

b) producdo em série: os produtos sao fabricados de modo continuo,
padronizados e o0s clientes ndo especificam quando compram; a
Contabilidade de Custos estabeleceu o Sistema Custeamento por
Processo.

Martins e Rocha (2015), em relacdo ao sistema de custeio por processo,
reforcam que, nesse sistema, as principais entidades objetos de custeio sao as
etapas do processo produtivo, por um periodo de tempo e o custo unitario, tornando-
se isso a principal informacao gerencial. Em relacdo aos critérios de avaliacao, de
acordo com os autores, diz respeito “[...] a definicdo de como avaliar o custos dos
fatores utilizados na producéo de bens ou servigos, no que se refere ao tempo sobre
0 qual a empresa considera relevante custear as unidades produzidas”. (MARTINS;
ROCHA, 2015, p.48).

Nesse contexto, o método, o sistema e os critérios a serem definidos e
utilizados pela organizacéo, de acordo com Wernke (2005), apontam o caminho para
se chegar aos objetivos de cada organizacdo. O Quadro 9 apresenta 0os conceitos e

variacfes dos métodos de custeio existentes.
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(continua)
Método Conceito Beneficios Limitacdes
Designa o conjunto de procedimentos realizados | E bastante usado na valoracdo dos Podera elevar artificialmente os custos de alguns
para atribuir os custos fabris, quer fixos ou estoques, pois é o Unico aceito pela produtos.
variaveis, diretos ou indiretos, aos produtos legislacdo. Todos os valores N&o evidencia a capacidade ociosa da entidade.
fabricados em um periodo. consolidados neste sistema sdo Apresenta pouca quantidade de informacfes para
Integral ou Total: A totalidade dos custos (fixos | integrados a contabilidade (SILVA, fins gerenciais.
e varaveis) é atribuida aos produtos. (BORNIA, | 2015). Custos e despesas fixos, normalmente, sdo do
2010) Garante a apropriacdo de todos os periodo e ndo do produto, portanto, para
Ab ~ Parcial: quando apenas uma parcela ideal dos custos [...], garantindo a obtengéo do apropria-los sao necessarios bases de rateio — os
sorgao ' PR ’ . . D L
custos fixos é atribuida aos produtos. (SOUZA; lucro desejado. E ideal para uma visdo | critérios de rateio sdo sempre arbitrarios,
DIEHL, 2009) As despesas sdo debitadas de longo prazo, pois, tecnicamente, portanto, nem sempre justos.
diretamente ao resultado do periodo em que todos os custos em longo prazo sao Rateios normalmente sdo realizados com base
estdo incorridos, segundo o principio da variaveis. Permite a apuracdo dos em volume fisico, podendo nao ser um critério
competéncia. (MARTINS; ROCHA, 2015) custos por centros de custos (ATZ, adequado para relacdo de causa e efeito de custo
Parcial modificado: atribui aos produtos, os 2010). [...] (ATZ, 2010).
custos variaveis e fixos operacionais.
(MARTINS; ROCHA, 2015)
Estabelece medidas de comparacao (padrbes) Serve de referéncia para analise dos O controle s6 é concretizado quando ha agéo
concernentes a eficiéncia da utilizagao dos custos e gerencial para se corrigirem as distor¢des e evitar
meios de producgdo e seus custos associados determina o custo realmente incorrido; gue um eventual problema se repita. (BORNIA,
(MP, MOD, GGF). Método de origem americana | fornece suporte para o controle de 2010)
e serve mais para controlar e acompanhar a custos da empresa; e Aplicada apenas para os custos de matéria-
producédo e como instrumento de apoio gerencial | como objetivo principal de prima, méo de obra direta ou para 0s insumos
C do que propriamente para medir seus custos procedimento o custo padrdo permite a | mais relevantes. (BORNIA, 2010)
usto ~ ~ h ,
Padrio ou (SILVA, %01_5) o _ comparag&o com o custo real para Pgdroes de custos pre—determmados,.
Standard Possui trés tipos: Custo-padréo ideal - seria anah_sar a variacdo entre ambos e cwdgdosamente apuradqs, que deverllam ser
uma meta da empresa em longo prazo, e nédo auxiliar a procura pelas causas atingidos dentro de condic8es operacionais
fixada para o proximo periodo ou para (motivos) que levaram aos desvios. eficientes. (ZALUNCA, 2015)
determinado més; corrente — valor que a (BORNIA, 2010). Demais custos definidos como indiretos e fixos,
empresa fixa como meta para o proximo periodo | De facil aplicagdo em fabricas que néo serdo considerados para compor o sistema
para um determinado o produto, mas leva em realizam a producédo em série, de Custos-Padrdo. (LEONE, 2012)
conta as deficiéncias do produto; e o estimado — | padronizadas pela sua prépria
€ o custo que devera ser. (MARTINS, 2010). natureza. (LEONE, 2012).
Custeio O ABC responde quanto, como, para qué e o Identifica as atividades que agregam A utilizacdo de direcionadores de recursos nao
Baseado porqué dos custos. Os direcionadores dos valor (ou ndo) e a pertinéncia dos elimina totalmente a arbitrariedade atribuida aos
na custos podem ser de diversas naturezas e, ao recursos consumidos por elas. rateios efetuados no Custeio por Absorcao.
Atividade identificar a atividade e sua relacdo com objeto
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(continuagao)

Método Conceito Beneficios Limitacdes
de custo, permite melhor atribuicdo dos custos Melhora a atribuicdo dos custos aos Os custos indiretos, em sua maioria, sdo de
indiretos. (SOUZA; DIEHL, 2009) produtos pela eliminacdo das natureza fixa. Ao apurar o custo por unidade, o
Caracteriza-se pela tentativa de identificacdo dos | distor¢Bes propiciadas pelo custeio ABC modifica o comportamento do elemento de
gastos das diversas atividades desempenhadas | tradicional (Absor¢éo), atribuidos a elas | custo.
por uma empresa, independentemente de que 0s custos efetivamente incorridos.
sejam executadas dentro ou fora dos limites Dificuldade de implementa¢&o de forma detalhada
fisicos da organizagdo, em um determinado Permite uma melhor gestéo da ao quando a empresa utilizar muitas atividades no
periodo. (WERNKE, 2005) rentabilidade individual de cada produto | processo.
(ABC) Visao funcional: Ha um agrupamento das (ou clignte) e sua contribuicdo para o
funcdes semelhantes em um mesmo érgéo na negécio.
empresa e seus subsidiarios. (SOUZA; DIEHL,
2009)
Visdo por processos: Os recursos sédo
agrupados em vista de sua participagdo em
determinado processo. (SOUZA; DIEHL, 2009)
Por atividades e tarefas: um processo pode
englobar varias atividades e, para cada uma,
diversas tarefas.
E uma unidade de medida do trabalho e dos Precificar produtos. Benchmarking de Aplicavel somente no ambiente industrial.
recursos empregados na producao de varios processos. Conhecer a capacidade de Utilizacdo recomendada para a fabricacdo de
produtos de uma organizacdo. (MARTINS; producdo da fabrica. Custeio de produtos seriados.
Unidades | ROCHA, 2015) producdo. Determinar a necessidade de | Necessidade de adequacéo a medida que o
de Os custos unitarios dos produtos sédo formados maquinas e de pessoal. Comparar a processo produto seja modificado.
Esforco pelos custos das matérias-primas consumidas e | producdo conseguida em periodos
de pelos custos de transformacao. distintos. Viabilidade econémica de
Producéo novos equipamentos. Possibilita o
(UEP) acompanhamento da producéo por
meio das unidades de medidas fisicas
de desempenho: eficiéncia, eficacia e
produtividade.
Esse método assume que somente 0s gastos Vantagens e desvantagens:
Custeio variaveis de producéo e de comercializagéo Os gastos fixos ndo tém ligacao especifica com a fabricacdo de qualquer unidade adicional.
Direto ou devem ser considerados no custeamento da Para que o montante dos gastos fixos seja alocado aos produtos h& a necessidade de se
Variavel producdo. Também conhecido como Custeio recorrer a critérios de rateio.
(Marginal) | Marginal, uma vez que a forma de apurar os Pela caracteristica de manter o mesmo valor, independentemente do volume fabricado no

valores que cabem a cada produto conduz ao

periodo, caso seja rateado aos produtos, o valor do gasto fixo por unidade estara vinculado
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(concluséo)

Método Conceito Beneficios Limitacdes
célculo da Margem de Contribuicéo. menor ou maior producao.
N&o € aceito pela legislacao tributaria para fins de avaliacdo de estoques.
N&o envolve rateios e critérios de distribuigdo de gastos, facilitando o calculo.
Exige uma estrutura de classificacao rigorosa entre os gastos de natureza fixa e variavel.
Os gastos nao diretamente relacionados a producéo individualmente nao sao considerados,
podendo prejudicar a analise de desempenho.
Consiste no rateio ndo s6 dos custos de Considera-se como vantagem do método de | De outro lado, as limitagcbes se estabelecem
producéo, como também de todas as despesas custeio por centros de custos ou RKW o fato | quando os precos sdo muito mais
da empresa, inclusive financeiras, a todos os de serem utilizados todos os gastos decorrentes dos mecanismos e das forcas
produtos (MARTINS, 2003) ocorridos na organizacéo, sem excecoes. da oferta e procura e o grande responsavel
Trata-se de um Método de Custeio Pleno Com isto, obtém-se uma informacéo de pela fixacdo dos precos é o mercado, e ndo
também conhecido no Brasil pela sigla RKW custos completa e conservadora, no sentido | os custos de obtencéo dos produtos.
(abreviatura de Reichskuratorium fir de prudente. Portanto, um sistema de precos que
Wirtschaftlichtlceit), cuja sigla significa “Conselho | Também o preco praticado para cada depende inteiramente dos custos dificilmente
Administrativo do Império para a Eficiéncia produto permitiria a cobertura e recuperagdo | serd realista para a maioria dos negocios.
Econdmica”. Uma espécie de CIP — Conselho plena de todos os gastos com a E é mais certo que uma empresa analise
RKW Interministerial de Precos. Esta técnica foi denominacao de “custeio pleno” se seus custos e suas despesas para ter a
originalmente disseminada na Alemanha, por comparado ao custo calculado pelos demais | certeza de que é viavel trabalhar com um
volta de 1900. Considera o custo de métodos. produto, cujo preco o mercado influencia
oportunidade, referindo-se a remuneracéo do E a obtencdo de uma margem planejada de | marcantemente ou mesmo fixa, do que ela
capital préprio. O referido autor destaca a lucros é especialmente importante na fixacdo | determinar o preco em funcdo daqueles
utilidade do método em considerar o rateio dos dos precos no longo prazo. (MARTINS, custos ou despesas. (MARTINS, 2001).
custos e despesas totais, expressando que, 2003).
dessa forma, é possivel chegar ao valor de
“produzir e vender”, bastando entédo acrescentar
o0 lucro desejado para se obter o preco de venda
final. Considera também custos ocultos.
Esse método consiste em ratear os custos A vantagem consiste em priorizar o rateio dos custos indiretos se utilizando de uma base
indiretos de fabricacdo, de acordo com uma forte de referéncia e que represente significativamente o custo de operacdo. A exemplo da
base de rateio pré-determinada. Pode ser a mao | mao de obra, maquinas, etc. Utilizado, também, em empresas que operam sob encomenda.
Overhead | de obra direta, nos casos em que ela é de uso Ou seja, diferentes custos para prioridades diferentes. Atualmente, com 0s recursos

intensivo, ou podem ser horas/maquina ou o
tempo de processamento, para 0s casos de
ambientes altamente automatizados.

tecnologicos disponiveis, referido método deixou de ter o seu grau de importancia que teve
no passado que, no inicio de 1900, a alocacdo de despesas gerais de fabricacdo era com
base nas horas de trabalho direto ou pelo custo de méo de obra.

Fonte: Adaptado de Wernke (2005) e outros autores.




58

Nesse sentido, Diehl e Souza (2009) explicam que uma das principais
atribuicbes dos sistemas de custos é a determinagdo dos custos dos objetos. E
explicam que existem duas formas de alocacéo de custos, ou seja, a alocacéo direta

e indireta, usando duas etapas, a primaria e a secundaria, conforme demonstra

Figura 4.
Figura 4 — Alocagéo de custos
Recursos Recursos w Alocagéo
Diretos Indiretos J Primaria

v

Departamentos/Setores/
Processos/Atividades

€ e e e

A G
B c D E F
Alocacao
Secundaria
Alocacao OBJETOS DE
Direta CUSTO

Fonte: Diehl e Souza (2009, p.36)

A Figura 4 sintetiza a existéncia dos recursos diretos e indiretos na formagéo
do custo dos objetos ou dos produtos, que se processam quando se alocam os
custos diretamente ao produto e que representam o custo direto de matéria-prima,
materiais, insumos, etc. E os recursos indiretos, que acontecem em duas etapas
distintas de alocacdo, a primaria e a secundaria. A priméria é quando os custos
indiretos relacionam-se diretamente ao produto e estdo diretamente relacionados a
manufatura dos mesmos, tais como, mao de obra direta, gastos gerais de
fabricacdo, depreciacdo, etc. E de outro lado, tem-se a alocagdo secundaria ao
objeto, que considera as despesas indiretas ou despesas fixas ndo diretamente

relacionadas ao produto, mas necessarias e indispensaveis a operacao e que, por
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essa razdo, entende-se que devam ser distribuidas de alguma forma ao objeto ou ao

produto.

2.2.3 Sistema de Distribuicdo de Custos Indiretos (SDCI)

Dutra (1994) afirma que rateio é uma divisdo proporcional por uma base que
tenha dados conhecidos em cada uma das fun¢cdes em que se deseja apurar custos,
que deve se constituir de dados que guardem estreita correlagdo com o custo, ou
seja, o0 custo ocorre em condi¢cdes semelhantes aos dados da base. O autor utiliza-
se de trés formas de rateio e distribuicdo dos custos, sendo:

a) rateio convencional: em que sdo alocadas as parcelas dos custos indiretos

aos diversos centros de custos, tanto os de apoio, quanto os produtivos;

b) apropriacdo direta: os custos acumulados, tanto por apropriacdo direta,
quanto por rateio convencional nos centros de apoio a producgdo, sao
distribuidos para os centros produtivos por taxas estabelecidas por
consenso dos gerentes dos centros. No que se refere a parcela variavel
dos custos, essas taxas sdo automaticamente reajustadas em funcao do
nivel de ocupagdo do centro, sempre que a variagcdo da producdo
ultrapasse a 10%;

c) rateios por ordens de producdo: os custos acumulados nos centros
produtivos que, apos a apropriacdo e a distribuicdo dos custos dos seus
centros de apoio, sédo rateados para as ordens de producao (fabricacao e
embalagem) com base nas horas de mé&o de obra apropriadas.

O autor explica que os sistemas de rateios sao feitos de acordo com o que se

enquadra no departamento de servico. Nao ha um tipo Unico de rateio, pois, para
cada departamento, se analisa um fato, ou seja, sdo diversos critérios de rateios

para que se possam dividir os custos da maneira mais racional possivel.

2.2.4 As relacbes da Analise CVL

A relacao Custo-Volume-Lucro (CVL) é uma importante ferramenta de gestao.
Faz parte das informacbes do sistema de custos que s&o vistas, de acordo com
Souza e Diehl (2009), como instrumentos de gestdo, visto que servem para

demonstrar e avaliar o desempenho da empresa no mercado no qual estéa inserida e
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deve estar alinhado a estratégia geral da mesma. Além disso, 0s autores orientam
que devem ser coerentes com o0 contexto, bem como com a cultura organizacional.

As relacbes da Andlise CVL, afirma Wernke (2005, p.98) € “[...] um modelo
que possibilita prever o impacto, no lucro do periodo ou no resultado projetado, de
alteracdes ocorridas, no volume vendido, nos precos de vendas vigentes, nos
valores de custos e despesas”. O autor explica ainda que a Analise CVL permite
averiguar quais os valores que devem ser praticados quanto aos PV, qual o custo de
fabricacdo maximo dos produtos e quantas unidades devem ser vendidas.

Souza e Diehl afirmam (2009, p.158) que a “lucratividade de uma organizacao
estd associada, entre outras, a trés importantes variaveis interrelacionadas: volume
produtivo, receitas e custos”. E explicam que a receita total da empresa depende do
preco cobrado e do volume vendido. O custo depende em parte do volume (custos
variaveis) e em parte ndo (custos fixos). Padoveze (1996) diz que as variaveis sédo
margem de contribui¢cdo, ponto de equilibrio e alavancagem operacional; e Wernke
(2005) diz que sdo margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e margem de
seguranca.

Porém, Souza e Diehl (2009, p.259) esclarecem que a “compreensdo das
relacbes CVL e o0 uso de técnicas associadas apoiam 0s gestores em suas
decisdes”. Com base nos autores, é possivel apresentar as aplicagdes da Analise

CVL, que sao:

a) Margem de Contribuicdo (MC)

MC é a diferenca entre o Preco de venda (PV) e o Custo/despesa variavel
(CV) de cada produto. Bornia (2010) apresenta a formula para o calculo, ou seja,
MC= PV - CV.

Martins (2010) diz que a MC ¢é o valor que cada unidade efetivamente traz a
empresa de sobra entre sua receita e o custo que de fato provocou e que lhe sera
imputado sem erro. Cogan (2013) afirma que a MC mostra um caminho a ser
seguido para a obtencao dos lucros finais para cada produto. Souto (2014) explica,
com base em suas pesquisas e de forma resumida, que as vantagens de conhecer a
MC de cada produto ou linha de produtos podem ser:

a) ajudar a empresa a decidir que mercadorias merecem maior esforco de

vendas e qual sera o pre¢co minimo para promocgoes;
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b) auxiliar de maneira essencial na decisdo pela manutencdo ou nao de

determinados produtos e/ou de determinada filial,

c) permitir a avaliacdo das alternativas de reducédo de precos e aumento no

volume de vendas;

d) ajudar a determinar o ponto de equilibrio da empresa.

A autora explica ainda que MC ajuda os gerentes das empresas de quatro
diferentes formas, ou seja, a decidir sobre se deve diminuir ou expandir uma linha de
producdo, a avaliar alternativas provenientes da producdo, de propagandas
especiais, etc., a decidir sobre estratégias de preco e a avaliar o desempenho da
producao.

Folletto et al. (2013) explicam ainda que, quando existir um fator que restringe
a producédo, como, por exemplo, escassez de tempo, auséncia de matéria-prima,

etc., a andlise deverd ser realizada em vista desse elemento limitante.

b) Ponto de Equilibrio (PE)

O PE, de acordo com Martins (2010, p.257), “[...] nasce da conjugacao dos
custos e despesas totais com as receitas totais”. Padoveze (1996, p.243) explica
gue o PE “[...] evidencia qual o volume que a empresa precisa produzir ou vender
para que consiga pagar todos os custos e despesas fixas, além dos custos e
despesas variaveis que ela tem que necessariamente incorrer para fabricar/vender o
produto”. E Martins (2010) afirma que o PE tem uma representacdo grafica, que
pode ser melhor visualizada na Figura 5.



Figura 5 — Ponte de Equilibrio
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Fonte: Adaptado de Martins (2010, p.258).
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Para Souza e Diehl (2009), o PE possui vérias aplicacdes que podem ser:
determinar em que nivel minimo de atividades a empresa deve trabalhar para néo
ter prejuizo; calcular qual o custo fixo e variavel admissivel para a determinacéao de
receita e volume; potencial de lucro por produto, viabilidade econdmica de linhas e
produtos; determinacdo do preco para determinado custo; e volume, além de
diversas variagbes para essas determinagbes, como alteracées de custos, entre
outras.

Wernek (2005) explica que existem diversas modalidades de PE e que séo
adaptadas ao contexto da informacao requerida, ou seja, retirada de alguns fatores
da formula de célculo, introducdo do valor do lucro que se pretende atingir e
insercao de pagamentos a serem efetuados no periodo analisado. E as modalidades
sao:

a) Ponto de Equilibrio Contabil (PEC): sao levados em conta 0s custos e
despesas fixos contabeis relacionados com o funcionamento da empresa,
ou seja, PEC = (CF + DF) / MC, onde MC = Margem de Contribuicdo; CF =
Custos Fixos; DF = Despesas Fixos;

b) Ponto de Equilibrio Econémico (PEE): adicionam-se aos custos e despesas
fixos todos os custos de oportunidade, diferente do ponto de equilibrio
contabil, o PEE visa a obtencao de lucro que pode ser estipulado. PEE =
(CF + DF + CO) / MC, onde: Mc = Margem de Contribuicdo; CF = Custos
Fixos; DF = Despesas Fixas; CO = Custos de Oportunidade;

c) Ponto de Equilibrio Financeiro (PEF): pode ser verificado financeiramente
e/ou em quantidade de vendas ou prestagao de servigos. PEF = (CF + DF
— Ciif) / MC.

O calculo do PE, de acordo com Wernke (2005), possui fatores benéficos e

limitantes para o sistema de informag¢des na tomada de decisédo do gestor, como:

a) beneficios: alteracdo do mix de venda, tendo em vista 0 comportamento do
mercado; definicdo do mix de produtos, do nivel de producéo e do preco do
produto; simulacdo de cenarios que respondam aos objetivos da empresa;

b) limitagbes: a MC e o PE devem ter valores estaveis; o comportamento dos
custos pode apresentar alteracdes quando considerados os diversos niveis
de ocupacdes da capacidade instalada; alteracbes nos componentes
envolvidos podem ter implicacbes mediatas ou imediatas, entre outros

fatores.
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Nessa sequéncia, de acordo com o autor, cabe ao gestor ou o analista de
custos considerarem 0s prés e contras em cada caso, com base nos objetivos da

empresa, bem como do mercado no qual esta inserida.

c) Margem de Seguranca (MS)

A MS, de acordo com Folletto et al. (2013), € o excedente da receita da
empresa sobre a receita no PE, ou seja, MS (%) = (V — PE) / V, onde MS (%) =
Margem de Seguranca em percentual; V = Total das Vendas; PE = Ponto de
Equilibrio. Wernke (2005, p. 135) explica que a MS *“[...] representa quanto as
vendas podem cair sem que a empresa passe a operar com prejuizo”. O autor diz
que a MS pode ser expressa de forma quantitativa em unidades fisicas ou
monetarias, ou em forma percentual e, ainda, podem ser utilizadas as seguintes
formulas:

a) MS ($) = VT ou VP ($) — VT no PE (3$)

b) MS (u) = VT ou VP (u) — VT (u) no PE

c) MS (%) = MS ($) / VT ($)

Meneguelli e Oliveira (2012) complementam que a MS é utlizada nas
empresas como uma ferramenta na qual € possivel medir o nivel exato em que a
organizacdo deve operar apds o ponto de equilibrio para que nao haja prejuizo
operacional. E que deve ser utilizada junto ao PE, pois € possivel quantificar o total
que o excede, tornando-se muito Gtil em analise de decisbes que impactam no lucro
da organizagéo.

Assim sendo, Souza e Diehl (2009) esclarecem que, na determinacdo da MS,
o percentual admissivel de reducdo dependera da receita atual, ou seja, se houver

alteracdo na receita, essa se refletird no percentual.

d) Contabilidade de Custo Integrada

Moreira (2012) explica que a correta avaliacgdo dos estoques é de
fundamental importancia para a quantificagdo dos resultados contdbeis das
empresas, afetando diretamente a carga tributaria. E que a legislacdo do Imposto de
Renda (IR) estabelece que o custo das mercadorias revendidas e das matérias-

primas utilizadas sera determinado com base em registro permanente de estoques



65

ou no valor dos estoques existentes, de acordo com o Livro de Inventario, no fim do
periodo-base, conforme explicita o Decreto-lei n® 1.598, de 26 de dezembro de
19772. E ainda importante lembrar, de acordo com Moreira (2012), que para a
apuracdo do custo deverdo ser computados os valores dos tributos devidos na
aquisicdo, assim como o transporte e 0 seguro até o estabelecimento da empresa.

O autor explica ainda que a contabilidade de custo integrada com o restante
da escrituracdo € fator determinante para se evitar as distor¢cbes na apuracédo do
lucro real, possibilitando a reducdo da carga tributaria através de resultados que
efetivamente refletem a realidade. E que a sua implantacdo, entretanto, envolve a
criacdo de infraestrutura administrativa adequada, capaz de fornecer diariamente
aos responsaveis pela contabilidade dados basicos essenciais para o0
acompanhamento e registro da evolugcéao dos custos.

E, ainda, para a apuracao do lucro liquido, que, apos os ajustes determinados
pela lei, resulta na base de célculo para a cobranca do IR e da contribuicdo social
sobre o lucro, determina a legislacdo propria que a empresa que ndo mantenha
contabilidade de custos integrada com o restante da escrituracdo, devera avaliar os
estoques das mercadorias e matérias-primas segundo o valor de aquisicdo mais
recente. Assim como os estoques dos produtos industrializados em valor equivalente
a 70% do maior preco de venda praticado no periodo, reduzindo-se em 20% o valor

para estoques de produtos em elaboracéo.

2Art. 13 - O custo de aquisicdo de mercadorias destinadas a revenda compreendera os de transporte
e seguro até o estabelecimento do contribuinte e os tributos devidos na aquisi¢cdo ou importacdo.§ 1°
- O custo de producédo dos bens ou servigos vendidos compreendera, obrigatoriamente: a) o custo de
aquisicdo de matérias-primas e quaisquer outros bens ou servigos aplicados ou consumidos na
producéo, observado o disposto neste artigo; b) o custo do pessoal aplicado na producéo, inclusive
de supervisao direta, manutencéo e guarda das instalacdes de producao; c) os custos de locacao,
manutencao e reparo e 0s encargos de depreciacdo dos bens aplicados na producéo ;d) os encargos
de amortizacao diretamente relacionados com a producéo; €) os encargos de exaustao dos recursos
naturais utilizados na produc¢éo.§ 2° - A aquisi¢éo de bens de consumo eventual, cujo valor ndo
exceda de 5% do custo total dos produtos vendidos no exercicio social anterior, podera ser registrada
diretamente como custo. § 32 O disposto nas alineas “c”, “d” e “e” do § 12 ndo alcanca os encargos
de depreciacdo, amortizacdo e exaustdo gerados por bem objeto de arrendamento mercantil, na
pessoa juridica arrendatdria. (Incluido pela Lei n® 12.973, de 2014) § 42 No caso de que trata o § 3¢,
a pessoa juridica devera proceder ao ajuste no lucro liquido para fins de apuragéo do lucro real, no
periodo de apuragdo em que o encargo de depreciagdo, amortizagcao ou exaustéo for apropriado
como custo de producéo. (Incluido pela Lei n® 12.973, de 2014) . Determinacao do Custo dos Bens
Art. 14 - O custo das mercadorias revendidas e das matérias-primas utilizadas sera determinado com
base em registro permanente de estoques ou no valor dos estoques existentes, de acordo com o livro
de inventario, no fim do periodo. § 1° - O contribuinte que mantiver sistema de contabilidade de custo
integrado e coordenado com o restante da escrituracdo podera utilizar os custos apurados para
avaliacdo dos estoques de produtos em fabricacéo e acabados. (Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del1598.htm>).
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O autor destaca a importancia da adequacao da contabilidade das empresas
as exigéncias de controle de custos, pois podera ocorrer na constatacdo de lucros
nos estoques em razao de sua sobrevalorizacdo, aumentando substancialmente a
carga tributaria do contribuinte. Caso a empresa ndo considere o custo de estoques
como determina a legislacéo de regéncia, ficara sujeita a sérias consequéncias.

Na conclusao de seu artigo, o autor coloca que o0s gestores ndo podem deixar
de fazer a apuracéo correta por meio da contabilidade de custos integrada com o
restante da escrituracdo. Isso possibilitara efetuar o planejamento das atividades
mediante a correta fixagdo de pregos, aumentando a competitividade no mercado e
ainda cumprindo o principal da contabilidade que é o de medir o nivel de eficiéncia e

eficacia da empresa, com a correta utilizacdo das informacfes gerenciais.

e) Markup

Markup € um método de precificacdo com base no custo e muito utilizado pela
praticidade que representa. E composto por um indice que engloba custos diretos,
despesas fixas, despesas variaveis e a margem de lucro estimado. Serve tanto para
estabelecer o preco de venda, como para adequar o indice multiplicador de acordo
com a negociacéo que se pretende realizar. Alterando, inclusive, a margem de lucro
estimada de acordo com as perspectivas de negdcio.

Markup, de acordo com Alves (2012), € um indice aplicado sobre o custo de
um produto ou servi¢co para a formacéo do preco de venda, baseado na ideia de cost
plus pricing ou preco margem; que consiste basicamente em somar-se ao custo
unitario do produto ou servico uma margem de lucro para obter-se o preco de venda,
que deve ser suficiente para cobrir todos 0s custos, despesas e impostos e, no final,
gerar um lucro na venda para manter a empresa ativa. O autor explica que, dessa
forma, simplifica-se a estrutura do markup, na qual o preco é igual a somatoria de
todos os elementos, inclusive o lucro desejado, sendo:

a) Markup = 100/ (100% - (%DF + %DV + %L)) / 100%; e

b) PV = CD X Mark up

Onde,

100 : Representa o prec¢o unitario de venda;

DF : Despesas Fixas (comercial, administrativa, financeira, etc.);

DV : Despesas Variaveis (Imposto sobre venda, comissoes, etc.);
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L :Lucro estimado; e

CD : Custo Direto ou Custo da Mercadoria Vendida (CMV)

Portanto, o indice Markup é multiplicado pelo valor do Custo Direto (CD) ou
Custo da Mercadoria Vendida (CMV) para se obter o Preco de Venda (PV). Como,
por exemplo, se a empresa tem um produto que o custo direto é R$ 100,00 e a soma
percentual das despesas fixas, despesas variaveis com impostos e a margem de
lucro € 60%, significa que o custo direto ou custo da mercadoria vendida representa
os outros 40%.

Simplificando, o indice markup podera ser obtido dividindo o valor do produto
gue representa 100% pelo Custo Direto que representa 40% do valor, resultando
um indice markup de 2,50, sendo: indice markup = 100% / 40%. Ou seja, o indice
markup € 2,50, que multiplicado pelo Custo Direto de R$ 100,00 se obtém o Preco
de Venda de R$ 250,00, ou PV = 100,00 X 2,50 = 250,00.

De um modo geral, as empresas tém utilizado um anico indice markup para
todos os produtos, quando se recomenda que cada produto tenha o seu indice
markup para que a venda nao seja inviabilizada, principalmente se a empresa

trabalha com produtos e segmentos variados.

f) Alavancagem

Peres Junior, Oliveira e Costa (2012) explicam que a alavanca € uma
ferramenta que multiplica a forca empregada numa das extremidades, provocando
uma forga maior na outra. Por exemplo, ocorre quando o crescimento percentual nos
lucros € maior que o crescimento percentual das vendas. A formula apresentada

pelos autores é:

% de acréscimo de lucro
GA = Grau de % de acréscimo de
Alavancagem = vendas

Os autores explicam que o grau de alavancagem esta diretamente
relacionado com a MC e com gastos fixos. E pode ser calculado em qualquer ponto

em que haja lucro.
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g) Ponto de Fechamento (PF)

O PF, de acordo com Bornia (2010, p. 65), € “aguele ponto acima do qual ndo
€ vantajoso para a empresa 0 enceramento temporario de suas atividades [...] a
margem de contribuicdo iguala os custos fixos eliminaveis”. Folletto et al. (2012)
explicam que, se a margem estiver superior aos custos fixos ndo eliminaveis, este
denota que ela também abonara parte dos “custos fixos ndo eliminaveis”. Porém, se
estiver menor, serd mais benéfico que a empresa encerre as atividades, pois sua
MC nao paga nem os “custos fixos eliminaveis”. A férmula, de acordo com Bornia
(2010), é a seguinte: Qf = CFE / Mc, ou seja, Qf = ponto de fechamento em unidades
fisicas; CFE = custos fixos eliminaveis; Mc = margem de contribuicdo unitaria.

Dalmonech et al. (2003) afirmam que, embora se reconheca que a analise de
CVL seja uma ferramenta util no processo de planejamento e controle estratégico, o
modelo foi estruturado a partir de hipoteses simplificadoras que limitam a sua
aplicabilidade. Bonacim et al. (2006) explicam que a utilizacdo da CVL tradicional &
em funcdo de sua simplicidade e praticidade. Dalmonech et al. (2003) comentam
gue nado se deve transformar uma ferramenta caracterizada pela sua simplicidade
em uma ferramenta complexa, na qual as informacfes poderiam ser distorcidas e
acrescentadas de pouco ou nenhum valor as informacgdes.

Lembrando que o PF temporario em unidades fisicas ndo esta relacionado
diretamente ao fechamento definitivo, cujo referencial seria o ponto de equilibrio
econdmico, de acordo com Bornia (2010). Porém, a equagdo que trata do PF em
unidades fisicas também pode estar relacionada ao produto comercializado a pregos
inferiores ao seu préprio custo, fendbmeno que vem ocorrendo com certa frequéncia
no cotidiano das empresas, que se sujeitam a vender seus produtos com prejuizo a
fim de atender suas necessidades mais urgentes de fluxo de caixa.

E isso ocorre, segundo Bornia (2010), quando a margem de contribuicao
estiver abaixo dos custos fixos eliminaveis, ou seja, a empresa aposta que o0 mix de
produtos de valor agregado seja suficientemente capaz de alavancar
financeiramente o empreendimento. Suprindo, assim, o déficit gerado pelos produtos
gque geram prejuizo, sendo capaz de viabilizd-lo. Caso contrario, estara se

estabelecendo as condi¢des para o fechamento definitivo das atividades.
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2.3 Gestao de vendas

2.3.1 Precos: formacgao e componentes

A competitividade do mercado sempre fez com que gestores estivessem
atentos a todas as interferéncias em suas organizacdes. Essas podem ser das mais
diversas esferas, com destaque a queda nas vendas, por meio da dificuldade de
estabelecer o preco de venda dos produtos ou servicos da organizacdo. Wernke
(2005, p.147) diz que essa pode ser uma estratégia crucial. E afirma que “a
adequada determinacdo dos prec¢os de venda cada vez mais € questdo fundamental
para sobrevivéncia e crescimento das empresas, independentemente do porte ou da
area de atuacao”.

Zanluca (2015) diz que a formacdo do preco de venda pode ser simplificada
pela equagcdo Custo + Lucro + Despesas Variaveis = Preco de Venda. E que a
apuracao dos custos se faz pelos préprios elementos da contabilidade, com auxilio
de informacgbGes extracontabeis, como controles de estoques, rateios de custos
indiretos, horas de producéo, etc.

Bruni (2012) explica que o preco de venda, sob a 6tica da empresa, deve ser
superior a todos os custos envolvidos no produto ou servico e, sob a Otica do
mercado, o preco praticado deve ser inferior ao valor percebido por quem compra o
produto ou servico. O autor refor¢ca que existem dois caminhos para a formacao do
preco, ou seja, em um processo “da frente para tras”, a partir dos custos, e a
determinacdo dos custos maximos “de tras para frente”, a partir do valor percebido
pelo mercado.

E informa que os dois processos interagem, fornecendo informacgdes para a
melhor definicdo das estratégias e dos métodos que existem para a formacdo do
preco. Esses métodos estdo apresentados no Quadro 10.
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Quadro 17 — Métodos para formacao do preco

Método

Caracteristicas

Com base nos
custos

Os argumentos sdo: simplicidade - ndo é necessario ajuste em funcdo da demanda; seguranca — vendedores mais seguros sobre 0s
custos e o mercado; justica — prego acima dos custos € mais Just para os consumidores e vendedores. As politicas de alocagéo de
custos ndo sdo sempre razoaveis. Os registros de depreciacdo ndo sao compativeis com a atual deterioracdo dos ativos por se tratar
de um processo irregular. Ndo medem aspectos relacionados aos clientes. O objetivo é alcancar o custo-padrdo e a melhora do
processo. O inventario é ativo. O objetivo da contabilidade é conhecer o custo, mas as alteragfes na demanda trazem mudancas no
custo devido a média dos custos fixos.

Valor percebido
pelo mercado

As empresas empregam a percep¢ao que o consumidor tem do produto ou servi¢co e ndo os custos do vendedor. A empresa utiliza o
fato que os clientes estdo desejosos de pagar, baseados nos beneficios que o produto ira Ihe oferecer. A empresa precisa conhecer
bem o cliente. Observar a existéncia de leis de mercado que ndo podem ser omitidas.

Analise da
concorréncia

As empresas prestam pouca atencdo a seus custos e/ou demanda, mas focam na concorréncia. Os precos podem ser de oferta,
guando a emprese cobra mais ou menos que seus concorrentes; ou de proposta, quando a empresa determina 0 seu pre¢co segundo
0 seu julgamento sobre como os concorrentes irdo fixar os precos deles.

Custo mais lucro

Considera o custo de produzir o produto ou servico e adiciona uma quantia necessdria para a obtencéo do lucro. Ignora a imagem e
posicdo no mercado, 0s custos ocultos sdo facilmente esquecidos e, em consequéncia, o lucro por venda é muitas vezes inferior.

Da Margem
(markup)

Consiste basicamente em adicionar a margem de lucro pretendida sobre a venda aos custos unitarios dos produtos ou servicos.
Sob o custo variavel: E usar o custo variavel como custo unitario e embutir na margem a ser usada.

Para o comércio: nao sé@o necessarios estabelecer critérios muito complexos.

Para servicos: Podem-se estabelecer os precos a partir dos custos variaveis e dos custos fixo por hora trabalhada.

Retorno -alvo

Visa estabelecer o preco considerando o retorno esperado para o investimento realizado.

Preco-alvo

A empresa parte do preco que o comprador esta disposto a pagar, por meio e dos volumes a serem produzidos, determina o custo
maximo, custo-alvo (target cost)

Preco de valor

E mais uma politica de precos. Baseia-se na oferta de um produto de qualidade com um preco baixo ou médio.

Preco de licitacdo

Disputas de contratos, muitos publicos, nas quais quanto maior o pre¢co, maior margem de lucro, menor a chance de vitéria, o inverso
também é verdade. O preco pode ser determinado pelos métodos tradicionais, visando o equilibrio entre diversas propostas.

Com base na ABC

Possibilita a alocacdo mais racional de custos com o objetivo de determinar o preco de venda, bastando para isso adicionar o lucro
desejado por unidade. Porém, existem critérios ou direcionadores de custos com doses de subjetivismo.

Com base no
custeio variavel

Deve-se utilizar a margem de contribuigdo para auxiliar na tomada de deciséo relativo a fixagdo de precos.

Fonte: Adaptado de Souza e Diehl (2009); Martins (2010); Bruni (2012); Cogan (2013).
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O quadro apresentado permite afirmar, de acordo com Bruni (2012), que os
métodos ou técnicas buscam construir o melhor preco com base nos custos
incorridos, que podem ser mensurados e analisados sob diversas oticas e conforme
a situacdo da proOpria organizacdo. Porém, o autor adverte que “todo e qualquer
preco de qualquer produto estara limitado pelo mercado [...] pelo valor atribuido
pelos clientes”. (BRUNI, 2012, p.247).

Nesse interim, Souza e Diehl (2009) explicam que é necessario que haja
taticas de flexibilizacdo de precos e de financiamento. Em relacéo a flexibilizacéo,
destacam a utilizacdo dos aspectos subjetivos do produto; a comparagcdo de um
produto com maior qualidade similar de uma marca concorrente com pre¢co menor,
os descontos por quantidade; o lancamento de marcas secundarias, chamadas de
combate; e a utilizacdo de novos canais de vendas. Em relacdo ao financiamento,
pode ser empregada para influenciar a percepcado do comprador sobre o produto e
aumentar sua propensao para comprar.

Os autores destacam também os erros comuns na formacdo do preco de
vendas, que podem ser a orientacdo excessiva pelo custo; desatualizacéo frente ao
mercado; independéncia em relagéo ao posicionamento no mercado; pouca variagao
de preco e equivocos no planejamento tributario ou a falta desse.

O preco, segundo Bruni (2012), estara limitado entre o custo e o valor, visto
gue a empresa nao oferecera precos inferiores ao custo por tempo indeterminado. E,
ainda, os clientes pagardo somente o preco de um produto se o valor percebido for
maior. Da diferenca entre 0 preco e o custo saird o lucro para as empresas e, da
diferenca entre valor percebido e o preco, sairdo os beneficios extras, desejados
pelos clientes. Em relacdo aos componentes do preco, estes podem ser visualizados

na Figura 6.
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Figura 6 — Componentes do preco

\
— Precos
Impostos
Despesas
Gastos
Custos
—

Fonte: Bruni (2012, p.249).

O autor explica que:

custos: correspondem aos gastos produtivos ou incorporados ao produto. Nas

relagbes comerciais, 0os custos sdo formados incluindo o fornecedor e a logistica;

a) despesas: correspondem aos custos nao incorporados aos estoques dos
produtos, representando gastos comerciais ou de vendas, administrativos
ou financeiros. As principais despesas sdo as de manutencdo do ponto de
venda ou do empreendimento;

b) impostos: diversos sdo os tributos incidentes sobre o preco, o IPI3, ICMS*,
PIS®, COFINS® e o lucro, este representa a remuneracdo do empresario.
Sao registrados como valores a recuperar.

Nesse cenario, Cogan (2013) afirma que as organizacbes nem sempre podem

utiizar o custo como base para a sua precificacdo, devido a sua propria

complexidade. Mesmo em funcéo de que o cliente, cada vez mais, esta comprando

8 O Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1) incide sobre produtos industrializados, nacionais e
estrangeiros. Suas disposicfes estdo regulamentadas pelo Decreto 7.212/2010 (RIP1/2010).
(Disponivel em: <http://www.portaltributario.com.br/guia/ipi.htmlI>)

4 A base de calculo do ICMS é o montante da operacéo, incluindo o frete e despesas acessorias
cobradas do adquirente/consumidor. Sobre a respectiva base de calculo se aplicara a aliquota do
ICMS respectiva.(Disponivel em: <http://www.portaltributario.com.br/guia/icms_bc_ipi.html>)

5 Programas de Integracéo Social - PIS. E apurado sobre o valor do faturamento mensal de
empresas, com aliquota variando entre 0,65% e 1,65%, dependendo da forma de tributacdo das
empresas.

& Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS. E um tributo que incide sobre o
faturamento mensal das empresas, com aliquota de 3% a 7,6%. S&o contribuintes da COFINS todas
as empresas de direito privado, publicas, de economia mista e as instituicdes financeiras. A apuragéo
da COFINS devera ser realizada mensalmente.
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pelo preco que deseja pagar. Assim, cabe aos gestores encontrarem os métodos,

técnicas e estratégias que melhor respondem a essa nova constituicdo do mercado.

2.3.2 A formacao do preco de vendas

Os precos dos produtos e servigos a serem praticados dependem, conforme
afirma Bruni (2012), de dois aspectos: o da oferta de um produto sem grande
diferenciacdo, com isso a necessidade de custos menores; e o da oferta de um valor
com precgo percebido e diferenciado, tendo a possibilidade de ter custos e precos
maiores. Afirma o autor que nenhuma empresa toma uma decisdo primaria sobre o
preco que pretende praticar sem antes estabelecer as estratégias de producao e
comercializacao.

Em relacdo ao produto, de acordo com Bruni (2012, p.293), “[...] para permitir
a cobranca de precos superiores aos custos, € preciso criar valores ainda mais
elevados. O processo de criacdo de valor passa, necessariamente, pela ampliacédo

do conceito de produto”. E Kotler (1998, p.383) afirma que o produto €

[...] algo que pode ser oferecido a um mercado para satisfazer a um desejo
ou necessidade [...] ao planejar sua oferta no mercado, a empresa precisa
considerar cinco niveis de produto. Cada nivel acrescenta mais valor ao
consumidor e, os cinco constituem uma hierarquia de valor para o
consumidor.

A Figura 7 representa cinco niveis possiveis de atribuicdo de valor ao produto,
descritos pelo autor.



Figura 7 — Niveis de produto

Produto potencial <&

Consiste nas ampliacdes e nas
transformacdes que o produto poderéa sofrer
no futuro, apontando para si a possivel
evolugéo.

Produto ampliado

/

Produto esperado

Produto genérico

Geralmente incluem servicos e beneficios
adicionais que distinguem a oferta da
empresa com 0s concorrentes.

N

N
™\

Beneficio
Nucleo

avi

Representa um conjunto de atributos e
condi¢cBes que os compradores
normalmente esperam e concordam quando
compram o produto.

N

Consiste na conversao do beneficio nucleo
em possibilidade de oferta, uma verséo
basica do produto.

[ [/

Consiste no servigo ou beneficio
fundamental que o consumidor esta
realmente comprando.

Fonte: Adaptado de Kotler (1998).
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Bruni (2012) afirma que os produtos que mais conseguem agregar valor e ter

precos mais elevados sao aqueles que conseguem ampliar o seu conceito. E, com

isso, 0s gestores conseguem definir as estratégias necessarias, de acordo com o

perfil organizacional da instituicao, para fixacdo dos precos de vendas. O Quadro 11

apresenta as estratégias que podem ser utilizadas.

Quadro 18 — Estratégia para formacao de preco de venda

Estratégia Conceito Caracteristicas
. Desconto em um segundo mercado: preco para um mercado
E aquela na qual incipal ¢ d dari
diferentes precos principal e outro para o mercado secundario. _
<0 aplicados a Desnatacdo: envolve a fixacdo de um preco relativamente alto,
De pregos a0 ap muitas vezes, no inicio da vida do produto.
L diferentes T — -
distintos Desconto  periddico: 0os descontos sdo oferecidos
compradores . ) y
sistematicamente e de forma previsivel.
para 0 mesmo ——— ~ -
produto Desconto  randbmico: os descontos sdo oferecidos
) sistematicamente e de forma néo previsivel.
Igualando a estratégia da competicdo: € definida por meio de
precos iguais aos de seus competidores.
Cotar por baixo do preco da competigdo: a organizacéo
estabelece precos em niveis inferiores a de seus competidores.
Lideres de pregos e seguidores: organizagBes com grandes
fatias de mercado e de capacidade de producdo determinam o
De pregos nivel do preco.
competitivos De precos de penetracdo: ¢€ feito introduzindo um baixo preco
inicial com a intencdo de estabelecer rapidamente o produto no
mercado.
Preco predatério: sé&o estabelecidos por tradicao, tendem a ser
imutaveis por um longo periodo.
Preco inflacionario: ocorrem quando as taxas de inflacdo séo
elevadas.
Obieti Preco cativo: um produto basico é precificado para baixo, mas
m ajzr::/izglr o5 os lucros dos produtos associados compensam a falta de lucro.
lUCros para o total Preco isca e preco do lider: € o método de atracdo de clientes
P pelo oferecimento de produtos com pre¢o mais baixo.

e dos produtos da - — - p
Precificacéo linha. e n3o Preco isca e mudanca: € usada quando os comerciantes nédo
por linhas " tém interesse de vender os produtos isca.

propriamente - . -
de produtos para obter o Preco pacote: o pre¢co de um conjunto de produtos é menor eu
maior lucro 0 total de cada preco individual.

possivel de uma
linha de produto.

Multiplas unidades: vende mais que uma unidade de um
produto. E estabelecido um preco menor que a soma de cada
unidade individual.

De precos
de imagem e
psicoldgica

Preco referéncia: o0 pre¢co moderado € colocado para uma
versao do produto que serd mostrado proximo a um modelo de
alto preco da mesma marca, ou préximo a uma marca
competitiva.

Precos ocasionais: tornaram-se tradicionais (1,99). A légica é
que o consumidor pode perceber o preco significativamente
menor.

Preco de prest igio: ocorre quando um alto preco é percebido
como sindnimo de alta qualidade.

Fonte: adaptado de Cogan (2013).
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Nesse ponto, Bruni (2012) explica que as estratégias devem estar baseadas
na vantagem competitiva, visando 0 sucesso e a rentabilidade da empresa. Essa
vantagem deve ser definida pelos gestores da empresa com base no seu sistema de
informacgdes, bem como seu posicionamento no mercado.

O autor explica as cinco forgcas competitivas, notando que quanto mais
intensas forem essas forgas, maiores serao 0s custos e menores 0s precos a serem
praticados no mercado, no qual a organizacao esta inserida ou pretende atingir. Por
essa razao, deve-se estabelecer o equilibrio entre elas. De tal modo que o autor
afirma que serd proporcional ao nimero de concorrentes em relagéo a intensidade
da rivalidade, a lentiddo do crescimento do mercado, a auséncia de diferenciacdo
dos produtos e aos servi¢os ofertados, entre outros.

Em relacdo as estratégias competitivas, o autor diz que podem ser de escopo
amplo - de lideranga em custos e a diferenciagcdo de produtos — ou de escopo
restrito - focalizagcdo ou enfoque:

a) lideranca em custos: quando a empresa propde-se a ser o fabricante ou o
prestador de servicos de menor custo do seu setor. A compra, nesse caso,
deve ser a de menor valor;

b) diferenciagdo de produtos: quando a empresa oferece produtos com
diferenciais e que permite a cobranca por isso. Pode ser traduzir em uma
marca e na imagem que a empresa possui no mercado;

c) focalizacdo ou enfoque: a competicAo da empresa restringe-se a um
segmento especifico de mercado.

Segundo Porter (1985), em qualquer industria, seja ela doméstica ou
internacional, que produza um produto ou um servico, as regras da concorréncia
estdo englobadas em cinco forcas competitivas: a entrada de novos concorrentes, a
ameaca de substitutos, o poder de negociacdo dos compradores, o poder de
negociacao dos fornecedores e a rivalidade entre os concorrentes existentes, como

demonstra a Figura 8.
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Figura 8 — Cinco for¢cas competitivas de Porter

Ameacga de

ey
) Entrantes
Poder de
Negociagio dos Concorrentes na
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Substitutos

Fonte: Porter (1998)

Também reforca que o vigor coletivo destas cinco forcas competitivas
determina a habilidade de empresas em uma industria para obter, em média, taxas
de retorno sobre investimento superiores ao custo de capital.

Portanto, as cinco forcas determinam a rentabilidade da industria porque
influenciam os precos, 0s custos e o investimento necessario das empresas em uma
indUstria — os elementos do retorno sobre o investimento. O poder do comprador
influencia os pregos que as empresas podem cobrar, por exemplo, da mesma forma
que a ameaca de substituicdo. O poder dos compradores também pode influenciar o
custo e o investimento, porque compradores também podem influenciar o custo e o
investimento, porque compradores poderosos exigem servicos mais 0nerosos
(dispendiosos). O poder de negociacao dos fornecedores determina 0s custos das
matérias-primas e de outros insumos.

O autor complementa que a intensidade da rivalidade influencia os precos,
assim como os custos da concorréncia em areas como a fabrica, desenvolvimento
de produto, publicidade e forca de vendas. A ameaca de entrada coloca um limite

nos pre¢os e modula o investimento exigido para deter entrantes.
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3 METODO

3.1 Procedimentos metodoldgicos

Neste capitulo, é descrito o processo metodologico utilizado para a efetivacao
deste estudo, que passa, invariavelmente, por uma pesquisa, que conforme Cervo,
Bervian e Silva (2007, p.57) é “[...] uma atividade voltada para a investigacdo de
problemas teoricos ou praticos por meio do emprego de processos cientificos”.
Antunes Jr., Dresch e Lacerda (2015, p.15) afirmam que a pesquisa pode ser de

ordem tedrica ou pratica.

A pesquisa com um carater mais teérico costuma ser chamada de pesquisa
basica ou pesquisa pura com objetivo de garantir o progresso cientifico e é
mais de cunho académico. A pesquisa de ordem pratica é também
chamada de pesquisa aplicada, e seu principal interesse é que o0s
resultados auxiliem os profissionais na solucdo de problemas [...].

Nesse contexto, de acordo com Marconi e Lakatos (2010), a metodologia
abrange o maior numero de itens, visando responder as questdes como, com que,

onde e quanto. Para Minayo (2007, p.14), a metodologia

[...] inclui simultaneamente a teoria da abordagem (método), os
instrumentos de operacionalizagdo do conhecimento (técnicas) e a
criatividade do pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade pessoal e sua
sensibilidade)”. E a autora alerta que “a definicho da metodologia requer
dedicacéo e cuidado do pesquisador.

O presente estudo, por meio da Figura 9, apresenta esse movimento, bem
como seus componentes, que foi construido com base em diversos autores. Inicia-
se pelo método de abordagem — dedutivo; método de procedimento — comparativo; e
em relacdo a classificagdo da pesquisa, utilizou-se de duas formas:

a) guanto aos objetivos: pesquisa exploratdria, descritiva e explicativa,

b) quanto aos procedimentos técnicos: bibliografica, documental e a pesquisa-

acao.

A analise de dados utilizou o Sistema de Custeio no Preco de Venda (SCPV)
de forma quantitativa e qualitativa.



Figura 9 - Procedimentos metodoldgicos
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Fonte: Autor (2016).

79



80

A figura permite visualizar e estabelecer as defini¢cdes utilizadas no presente
estudo. O método de abordagem , de acordo Marconi e Lakatos (2010), caracteriza-
se por uma abordagem mais ampla dos fendbmenos da natureza a da sociedade. O
meétodo define-se como sendo indutivo, dedutivo e hipotético-dedutivo e todos eles
com caracteristicas proprias. O utilizado neste estudo € o método dedutivo, sob a
explicacdo de Santos (2012, p.202), que diz que esse tem suas “proposicoes
enfocadas na situacado geral para explicar as particularidades e chegar a concluséo
da afirmativa”.

E, de acordo com Antunes Jr., Dresch e Lacerda (2015), esse método
caracteriza-se pelo uso da légica para a construcdo do conhecimento e
complementa citando que uma diferenca significativa entre o método indutivo e
dedutivo € que, para desenvolver o primeiro, deve-se obrigatoriamente partir da
observacéo de fenbmenos, ou seja, ter uma base empirica. J& 0 segundo parte da
proposicdo das leis e teorias que abrangem determinado fendmeno e o
conhecimento é construido a partir da definicdo de premissas e analises da relacdo
entre elas.

Em relagdo ao método de procedimento, de acordo com Marconi e Lakatos
(2010), € uma das etapas mais concretas da pesquisa, que busca a explicacdo geral
dos fendmenos menos abstratos. Possui uma atitude concreta em relacdo ao
fendmeno e esta direcionado ao dominio particular e, de acordo com Santos (2012),
sao historico, comparativo, estatistico, funcionalista, estruturalista e monografico ou
estudo de caso. No presente estudo, utiliza-se do método comparativo.

O método, de acordo Marconi e Lakatos (2010, p.89), realiza comparacdes
com a finalidade de verificar semelhancas e explicar divergéncias. E “[...] usado
tanto para comparacdes de grupos no presente, no passado, ou entre 0s existentes
e os do passado, quanto entre sociedades de iguais ou de diferentes estagios de
desenvolvimento”. Permite ainda analisar um dado concreto, deduzindo-se
elementos constantes, abstratos e gerais. E empregado em estudos de longo
alcance, em setores concretos, qualitativos e quantitativos.

Em relacdo a classificacdo da pesquisa , Santos (2012) explica que é
dividida quanto aos objetivos: pesquisa exploratéria, descritiva e explicativa; e
guanto aos procedimentos técnicos: bibliografica, documental, experimental, ex post
facto, levantamento, estudo de caso e pesquisa-acdo e pesquisa participante.

Marconi e Lakatos (2010), nesse aspecto, trabalham como técnica de pesquisa,
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sendo que a documentacado indireta € a bibliografica, documental; documentacéo
direta: pesquisa de campo e de laboratorio e a observagdo direta intensiva como
observacao e entrevista.

No presente estudo, a pesquisa, em relacdo aos objetivos, € classificada
como exploratdria, descritiva e explicativa. Exploratéria, pois, de acordo com Ciribelli
(2003, p.54)

proporciona maiores informacfes sobre o tema que o pesquisador pretende
abordar; auxilia-o a delimita-lo; ajuda-o a definir seus objetivos e a formular
suas hipoteses de trabalho e também a descobrir uma forma original de
desenvolver seu assunto.

Minayo (2007) esclarece que a fase exploratdria da pesquisa é composta pela
definicdo do objeto de pesquisa, construcdo do marco tedrico, demarcacdo dos
objetivos, selecdo dos instrumentos de coleta de dados, escolha do espaco e do
grupo de pesquisa, criacdo de critério para a inclusdo do sujeito no estudo e no
estabelecimento de estratégias para entrada no campo.

E também pesquisa descritiva, pois, de acordo com Gil (2011), essa tem
como objetivo descrever as caracteristicas de determinadas populacdes ou
fenbmenos ou estabelecer as relacdes entre as variaveis. E é pesquisa explicativa,

pois o autor afirma que essas

[...] ttm como preocupacédo central identificar os fatores que determinam ou
eu contribuem para a ocorréncia dos fenémenos [...] € o tipo de pesquisa
gue mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razao, o
porqué das coisas. (GIL, 2011, p. 28).

Definiu-se, no presente estudo, a pesquisa em relacdo aos procedimentos
técnicos ou técnica de pesquisa, sendo:

a) documentacao indireta: bibliogréfica, documental;

b) documentacéo direta: pesquisa de campo, pesquisa-acao; e

C) observacéo direta intensiva como entrevista.

Em relacdo a documentacdo indireta, Marconi e Lakatos (2010, p.157)
explicam que “implica o levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que
sejam os métodos ou técnicas empregadas”. Nesse caso, a documental é descrita
por elas como “[...] a fonte de coleta de dados que esta restrita a documentos,
escritos ou ndo, construindo o que se denomina de fontes primarias” (MARCONI;
LAKATOS, 2010, p.157).
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No estudo, foram utilizados modelos e planilhas considerando sempre os
requisitos e principios béasicos, relacionando-se a legislacdo e as normas que se
relacionam especificamente a gestdo de custos, contabilidade e financas, com
suporte na Associacao Brasileira de Custos (ABCustos) e no Conselho Regional de
Contabilidade. Também, o contato com profissionais de contabilidade e custos, além
da consulta ao Vade-Mécum do Profissional de Contabilidade (2015), de publicacdes
relacionadas a matéria.

Procurou o pesquisador, também, inteirar-se de todos 0s recursos e meios
disponiveis que as empresas pesquisadas se utilizam para a gestdo de seus
negocios e de custos, especificamente. Procurando, acima de tudo, entender a
cultura da empresa, de seus gestores e colaboradores. Isto deu-se através de visitas
agendadas, que nao contaram apenas com a entrevista semiestruturada e o
levantamento de dados das empresas e de seus controles, mas também de suas
instalacdes, meios de produgcdo e manufatura. A pesquisa foi realizada no periodo
de junho de 2015 a marco de 2016, com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, como modelo de carta convite (APENDICE A).

A pesquisa bibliografica, de acordo com Severino (2007), é a que se utiliza de
registros de pesquisas anteriores em relacdo ao tema de estudo, em documentos
impresso como livros, artigos e teses, etc. O Quadro 12 apresenta 0s autores e 0S

temas utilizados no desenvolvimento do presente estudo.

Quadro 19 — Temas e autores
(continua)

Iltem Autores

Assef (1999); Bornia (2010); Kwasnicka (2004); Chang e Mendes (1989);
Lacombe (2009); Drucker (2010); Nascimento e Reginato (2009); Martinez
(2016); Catelli (2001); Vasconcellos Filho (1979); Padoveze e Taranto
A gestdo empresarial (2009); Hammer e Champy (194); Bianchi, Backes e Giongo (2006);
e as inter-relacdes Zanluca (2015); Nunes (2016); Bruni e fama (2007); Sell (2004); Under
com a Controladoria (2011); Risso, Garcia e Garcia (2009); Borinelli (2006); Borges, Parisi e Gil
(2005); Monteiro (2010); Rosa (2012); Martin (2002); Figueiredo e Caggiano
(2004); Oliveira e Lima (2008); Lukes, Gasparetto e Schnnrrenberger
(2009); Viana (2015).

Bornia (2010); Wernke (2005); Souza e Diehl (2009); Martins (2010); Bruni
(2012); Leone (2012); Martins e Rocha (2015); Zanluca (2016);|BRACON
(1999); S4 (1971); Holanda (1979); (DEARDEN, 1971); Leone (2000); Silva
e Severino Filho (2011); Freitas, et al. (2007); Lima (1991); Gimenez
Gestéo de custos (2010); Guerreiro (1996); Bornia (1994); Horngren, Datar e Foster (2009);
Periard (2009); ATZ (2010); Martins (2003); Dutra (1994); Padoveze
(1996); Cogan (2013); Souto (2014); Folletto, et al (2013); Meneguelli e
Oliveira (2012); Moreira (2012); Alves (2012); Peres Junior, Oliveira e
Costa (2012); Dalmonech, et al (2003); Bonacim, et al (2006).
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Quadro 20 — Temas e autores
(continuagao)

Iltem Autores
Gestéo de Wernke (2005); Zanluca (2016); Bruni (2012); Souza e Diehl (2009); Martins (2010);
vendas Cogan (2013); Kotler (1998).

Cervo, Bervian e da Silva (2007); Antunes Jr., Dresch e Lacerda (2015); Marconi e
Lakatos (2010); Minayo (2007); Santos (2012); Ciribelli (2003); Gil (2011); Severino
(2007); Thiollent (2009); Tripp (2005); Severino (2011); Santos (2012); Novaes e Gil
(2009); Brenner e Jesus (2008); Gomes (2007); Vade Mécum (2015).

Metodologia

Fonte: Autor (2016).

Em relagdo a documentacédo direta, que, de acordo com Marconi e Lakatos
(2010, p.169) “[...] constitui-se, em geral, no levantamento de dados no préprio local
onde os fendbmenos ocorrem”, é a pesquisa de campo. Elas explicam que “[...] é
aguela utilizada com o objetivo de conseguir informagcfes e/ou conhecimentos
acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta.” (MARCONI,
LAKATOS, 2010, p.169), que nesse caso utiliza-se da pesquisa-acao.

Essa é definida por Thiollent (2011, p.16) como uma pesquisa com base
empirica, “[...] que é concebida e realizada em estreita associacdo com uma acao ou
com a resolucao de um problema coletivo e no qual os participantes representativos
da situagao ou do problema estéo envolvidos de modo cooperativo ou participativo”.

Em relacdo a origem e ao conceito da pesquisa-acao, Tripp (2005, p.445) diz
que existem diversas abordagens e, ap0s a pesquisa, publicou que “[...] € pouco
provavel que algum dia venha, a saber, quando ou onde teve origem esse método,
simplesmente porque as pessoas sempre investigaram a prépria pratica com a

finalidade de melhora-la”. Severino (2011, p.120) diz que pesquisa-acao é

[...] aquela que vai além de compreender, visa interferir na situagdo com
vistas a modifica-la. [...] Assim, ao mesmo tempo em que realiza um
diagnostico e analise de uma determinada situacéo, [...] propdem ao
conjunto de sujeitos envolvidos mudancas que levem a um aprimoramento
das préticas analisadas.

Santos (2012) adverte que € uma pesquisa controvertida e que exige do
pesquisador estreito relacionamento com a realidade, pessoas e objetos da
pesquisa. Tripp (2005) estabelece que existem cinco modalidades de pesquisa-
acao, que sao:

a) pesquisa-acao técnica: constitui uma abordagem pontual na qual o

pesquisador toma uma pratica existente de algum outro lugar e a

implementa em sua prépria esfera de prética para realizar uma melhora;




84

b) pesquisa-acdo pratica: o pesquisador escolhe ou projeta as mudancas
feitas;

C) pesquisa-acao politica: refere-se a mudanca da cultura institucional e/ou de
suas limitacbes. Quando se comeca a tentar mudar ou analisar as
limitacbes dessa cultura sobre a acdo, € preciso engajar-se na politica,
porque isso significa trabalhar com ou contra outros para mudar “o
sistema”;

d) pesquisa-acado socialmente critica: € uma modalidade particular de
pesquisa-a¢do politica e ambas se sobrep6em porque, quando se trabalha
para mudar ou para contornar as limitagdes, isso comumente é resultado
de uma mudanca no modo de pensar a respeito do valor ultimo e da
politica das limitacdes;

€) pesquisa-acdo emancipatéria: essa € outra variacdo da pesquisa-agado
politica, que tem como meta explicita mudar o status quo nédo sé para si
mesmo e para seus companheiros mais proximos, mas de muda-lo numa
escala mais ampla, do grupo social como um todo.

Novaes e Gil (2009) explicam que a pesquisa possui alguns conjuntos de
acOes, ndo necessariamente ordenados pelo tempo, que sdo: fase exploratoria,
formacdo do problema, construgdo de hipoteses, realizagdo do seminario, selegcédo
da amostra, coleta de dados, analise e interpretacdo dos dados, elaboracdo do
plano de acédo e divulgacdo dos resultados. No Quadro 13 sdo apresentadas as

etapas da pesquisa-acao e sua aplicagdo no presente estudo.
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Quadro 21 — Etapas da pesquisa-acao do estudo

(continua)
. - No estudo
Etapas Conceitos/Caracteristicas — . —=
Aplicacbes Operacionaliza¢do
Objetiva determinar o campo A Serra Gaucha Selecdo de sete empresas
de investigacdo, as concentra um setor e de atividades diferentes,
expectativas dos interessados, | industrial importante com sede em municipios
Fase bem como o tipo de auxilio para o Estado e para o | de maior expressao

exploratéria

gue estes poderdo oferecer ao
longo do processo de
pesquisa.

Pais. Com uma
diversidade grande de
empresas industriais e
com diferentes
atividades.

econdmica da regido.
Enquadradas como
pequenas e médias
empresas.

Procura-se garantir que o

Aplicacdo de uma

Utilizacao de uma matriz

g(())rmagao problgma seja formulado com | matriz com distribui¢do | de custo com dados do
a maior preciséao. de custos pelo preco produto e do DRE da
problema
de venda. empresa.
A construcéo de hipéteses Se o prec¢o de venda A matriz de custos
deve ser feita de forma clara, de cada produto for identifica, item por item,
concisa, sem ambiguidade insuficiente frente aos | quais sdo os valores que
Construcio gra_njatic:';ll e que possibilite a custqs_l_evantados, _ compbem o preco de
de verificagdo empirica. possibilitar ou sugerir venda, perm|~t|nd0 a0
hipéteses mudancas no produto, | gestor a opgéo em reduzi-
mercado ou estrutura los, naquilo que for
da empresa. possivel, ou a alternativa
que viabilize o preco de
venda
ReUne os principais membros | Reunido preliminar A pesquisa se
da equipe e dos interessados | quando a proposicdo operacionalizou de forma
na pesquisa. Da sua foi apresentada e semelhante em todas as
Realizagio di~scusséo e aprovag_éo é que definidc_)s 0s empresa§._00m dados do
do séo elabqradas as diretrizes procedqn_entos questionario e com os
o de pesquisa e agéo. necessarios para a demonstrativos financeiros
seminério ~ : ~
obtencéo dos dados e | e informagfes e dados dos
entendimento dos produtos comercializados
sistemas que a por empresa.
empresa utiliza.
A amostra selecionada | A selecao priorizou
foi de sete empresas empresas de segmentos
de pequeno e médio diferentes, mas que
~ Quando o universo é reduzido, | porte da Regido estavam dispostas e
Selecéo da . . )
amostra faz-se o censo. Quando é Met,ropohtana.da Serra | interessadas em conhecer
amplo, faz-se uma amostra. Galcha, de diferentes | melhor o custo de seus
ramos de atividade e produtos e que pudesse
diferentes municipios. | simplificar seus processos,
neste quesito.
Entrevistou-se os Assim foram selecionadas
gestores das sete empresas industriais,
empresas e procedeu- | de pequeno e médio porte,
se a coleta e com forte predominancia
Entre as diversas técnicas verificagdo de dados em manufatura e em
adotadas, destacam-se a mantendo-se o sigilo. diferentes ramos de
Coleta de entrevista e o questionario, O instrumento utilizado | atividade, cuja pesquisa e
dados diario de campo (APENDICE para a coleta de dados | dados coletados se

B), entre outras. (Observacao
Direta Intensiva)

foi 0 questionario,
composto de
perguntas fechadas
acompanhado de
formulario modelo
para o calculo de

referem ao exercicio de
2015, no periodo de
janeiro a dezembro. Optou-
se em considerar os dados
da pesquisa e o periodo
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Quadro 22 — Etapas da pesquisa-acao do estudo

(concluséo)

Etapas Conceitos/Caracteristicas — No estudo - —
Aplicacbes Operacionaliza¢do
custos usando correspondente ao DRE do
metodologia e critérios | exercicio fiscal encerrado
proprios, independente | em 31.12.2015, para
da forma que a melhor contemplar os
Coleta de empresa esteja dados, considerando 0s
dados calculando seus fator_es de sazonalidade e
custos. os ciclos de producéo que
caracterizam e
predominam em alguns
dos segmentos
pesquisados.
Nessa fase, as analises Seréa de forma mista, Os resultados apurados
podem ser de forma classica, codificando-se os constam de uma grade
ou seja, categorizacao, dados relacionados a | com o codigo da empresa.
codificacdo, tabulacéo, andlise | empresa e tabulagao Foram listados os trés
estatistica e generalizacéo, ou | dos valores apurados principais produtos, em
Analise e a?nda inEerpretagéo e de ca_d_a produto. volume de venda e valor,
interpretaca dlscy_ssao dos_da_dos obtidos. Permitindo a por empresa, constando o
o (Anallsg quantitativa e comparacao dos preco de venda, custos,
dos dados qualitativa) valoreg apurados em despgsas e o resultado de
cada sistema, cada item, apurados pela
empresa e pesquisa, empresa e pela pesquisa e
com analise comparados com o DRE.
comparativa com o
DRE de cada
empresa.
Planejamento de agéo Relatério que Apresentacado do resultado
Elaboracao destinado a enfr_enta_lr 0 individualize o ) apurado em Ca_d_a
do plano de proble_ma que foi objeto de resultado da operacéo, metogologla utilizada e sua
acio investigacao. por produto, com as relacao comos _
constatacfes e demonstrativos financeiros
indicacdo de solucdo. | da empresa.
Pode ser divulgada por meio Apresentacdo Entrega de relatério com
de reunido, seminarios, colegiada com os os resultados e principais
Divulgacdo palestra, etc. participantes da técr!icas~utilizadas para
dos entrevista e os que reallzagNao do trabalho e
resultados forneceram os dado_s e | apuracdo dos resultados e
elementos necessarios | conclusoes.
arealizacdo do
trabalho.
Fonte: Adaptado de Gil, 2011.
Em relacdo a observacao direta intensiva, utiliza-se a entrevista, que, de

acordo com Marconi e Lakatos (2010), serve para coleta de informacdes visando

ajudar na busca de solugbes de determinado problema, tendo como objetivos a

averiguacdo dos fatos, de terminacdo das opinides e sentimentos sobre os fatos,

descobertas de planos de acdo, conduta atual ou do passado e 0s motivos

conscientes para opinides, sentimento, sistema ou condutas.
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A abordagem inicial as empresas selecionadas ocorreu por meio de contato
direto com o Contador e/ou Controller da empresa e, posteriormente, com o0s
dirigentes, mediante apresentacdo de carta convite. Os termos da carta foram
mantidos os mesmos e todas as empresas aceitaram em participar da pesquisa, por
meio de seus dirigentes que permitiram e disponibilizaram os dados e informagdes
necessarios a realizacdo da pesquisa e a concluséo dos trabalhos.

A entrevista possuiu um roteiro semiestruturado, com elementos relacionados
aos sistemas de controle que a empresa adota ha apuracdo de custos, nos controles
financeiros, regime contabil, apuracdo de indicadores econdmico-financeiros, etc.
(APENDICE C), além do DRE de janeiro a dezembro de 2015 e de relagéo de itens
produzidos e comercializados em 2015. Esse processo da pesquisa aconteceu no
periodo de junho de 2015 a marco de 2016.

Todos os elementos e dados obtidos junto as empresas, nas visitas, nas
entrevistas, coletas de dados e documentos junto a seus gestores, Controllers e
Contadores, devidamente checados, foram catalogados num sistema denominado
Kit Join’, composto de modelos especificos para a computacdo e processamento
dos dados necessarios a realizacdo do trabalho, seus objetivos e finalidade. O
referido sistema contou com uma matriz de custos no formato semelhante ao DRE
das empresas.

Os resultados apurados foram automaticamente transferidos para um relatorio
resumo com 0s elementos e custos dos trés principais produtos de cada empresa,
permitindo-se analisar, avaliar e concluir acerca dos resultados apresentados e
relacionados a cada metodologia aplicada.

Os dados receberam a analise quantitativa e qualitativa . A quantitativa, de
acordo com Brenner e Jesus (2008, p.21), “[...] é a abordagem do objeto investigado
gue se faz através de uma pesquisa de campo que utiliza a coleta de dados, com a
aplicacdo de formularios e questionarios”. Quanto a qualitativa, Minayo (2007, p.21)

explica que:

[...] responde a questBes muito particulares, com nivel de realidade que néo
pode ou ndo deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo
dos significados, dos motivos, das aspiracbes, das crencas, dos valores e

7 Kit Jose Inécio-E uma estrutura da matriz SCPV, com base no modelo de DRE e fluxo de caixa
mensal/anual - operacional e financeiro (APENDICE D), principalmente utilizados em empresas que
nao tinham os DRE’s organizados. Essa estrutura foi desenvolvida pelo autor, com base no
conhecimento tedrico e aplicacdo pratica em diferentes empresas e atividades.
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das atitudes. [...] A abordagem qualitativa se aprofunda no mundo dos
significados. Esse nivel de realidade nédo € visivel, precisa ser exposta e
interpretada, em primeira instancia, pelos préprios pesquisados.

Gil (2011, p.175) explica que, na andlise qualitativa, “ndo ha férmulas ou
receitas pré-definidas para orientar os pesquisadores. Assim, a analise de dados na
pesquisa qualitativa passa a depender muito da capacidade e do estilo do
pesquisador”.

Desse modo, existem autores, de acordo com Gomes (2007), que entendem
a analise como a descricdo e a interpretacdo com a articulagdo dos dados obtidos
na pesquisa, porém acreditam na existéncia da compreensdo de que, no sentido
mais amplo, a analise e a interpretacdo dos dados estdo contidas no mesmo
movimento. “O de olhar atentamente para os dados da pesquisa” (GOMES, 2007,
p.66).

Gil complementa que, para interpretar e analisar os resultados, o pesquisador
precisa ir além da leitura dos dados, pois precisa integra-los num universo mais
amplo em que poderdo ter algum sentido. E acrescenta que isso sdo “[...]
fundamentos tedricos da pesquisa e o dos conhecimentos jaA acumulados em torno
das questbes abordadas”. (GIL, 2011, p.178).

No presente estudo, serdo feitas as analises quantitativa e qualitativa por
meio dos resultados obtidos e demonstrados nas planilhas Excel, bem como no

guestionario utilizado na entrevista.

3.2 Sistema de Custeio no Preco de Venda (SCPV)

3.2.1 Considerag0es iniciais

A metodologia de construcdo do Sistema de Custeio no Preco de Venda
(SCPV) obedece a estrutura basica do DRE, que tem na Venda ou Receita Média
Mensal (RMM) da empresa a base para o calculo do Referencial de Rateio (RR), que
resulta na equacao que divide as vendas ou receitas pelo preco de venda de cada
produto. Pois, o referencial de rateio servira de base para a distribuicdo dos custos e
despesas indiretas de cada produto, além dos custos diretos e despesas variaveis,
gue somados totalizam os custos e despesas de cada item. Quando deduzidos do
preco de venda, os custos e despesas, chega-se ao resultado da apuracao.
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Portanto, num formato semelhante ao DRE, com sua estrutura de contas, dados e
resultados.

Assim, vale dizer que, para o presente estudo e respectivo sistema, 0s custos
tém uma relacao direta com a gestdo de custos, contabil e financeira, associada a
gestao de precos e vendas, cabendo ao Controller, Contador ou financeiro papel de

relevancia neste contexto.

3.2.2 Matriz do SCPV e a légica do DRE

A matriz do Sistema de Custeio no Preco de Venda (SCPV) esta
representada na Figura 10, seguindo-se uma combinacdo de dados e procedimentos
técnicos que seguem a mesma linha de raciocinio do item anterior e nos moldes do
DRE, seguindo-se algumas identificacfes e caracteres possiveis de facilitar o seu
entendimento e operacionalizacdo. Estes, por natureza ou espécie, estdo agrupados
e identificados em células que identificam-se pelas cores:

a) [...] cor amarela: destina-se ao recebimento de dados contabeis, do DRE e

informacgdes financeiras que a empresa disponibiliza. Serdo utilizados para
o calculo individualizado dos custos de cada produto e pela metodologia
proposta. Somente células desta cor recebem dados;

b) [...] cinza e [[lf] azul: destinam-se ao recebimento e processamento dos
dados contabeis e financeiros informados;

c) [ ] cor telha: representa a estrutura da matriz e relaciona os itens que
identificam cada componente de custo relacionado aos produtos e ao plano
de contas do DRE, permitindo a apuracdo de custos e a demonstracao
individualizada de cada item;

d) [ ] verde: contornam a matriz, separando a parte superior da inferior. A
parte superior destina-se a apuracdo de custos pelo preco de venda e a
inferior para informar o valor das vendas realizadas mensalmente por
produto, possibilitando a afericdo dos resultados obtidos, paralelamente
aos custos previamente calculados na parte superior da mesma matriz e

para 0 mesmo produto.



Figura 10 — Matriz do SCPV
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MATRIZ DE CUSTOS - SISTEMA DE CUSTEIO NO FRE[O DE VENDA (SCPV)

EMPRESA: (identificagao)-
REC. MEDIA MENSAL [RMM)
NOME DO PRODUTO
VALOR DEMERCADO (R$
PRECD DE VENDA {RS)

s [2]1]

-
L) CUSTD DIRETO (R%)

ABC & Cia.

PORITEM

4333313

Prod AA
12,80

2,05

Custo dos produms AA. BB e CC (simulagao)
4333333

Prod. BB

4333313

< PRECO DE VENDA APURADO

Matéria Prima Cusin aquisicao 410 8.35
Insumos & maieriais Gush:amlsn;an 025 0.62 1.00
Embalagem Cusin aquisicao 0,50 0.50 0.3z
MARGEM DE CONTRIBUICAQ 2BT 413 .13
bl CUSTO INDIRETO (R T2.500.00 1,75 246 Im
Gasto Geral de Fabricagio 1B5.700.00 0,55 0.7 0.e4
Depreciagio BA8.700.00 028 D41 0.50
Gasto o/Pessoal Producao 205.600.00 0,87 123 1.50
Dutros Cusios Indirefos 12.500.00 0,04 005 0.08
CUSTO INTEGRADO 4,80 6.6 9,36
sl DESPS. INDIRETAS (R 804.230.00 2.38 334 408
Gaste o/Pessoal 1E2.500.00 057 .60 0.BE
Gaste Comercial 257.800.00 0,76 1.07 1.3
Gasto Administral. 156, 150,00 LT 0.8 0.80
Gasto Financ. Lig, 185.780.00 0.58 0.B1 0.g3
FMWDEEEH.I_BIHE 280626 133611 212.3T0
% Srrq'.ﬂes
% ICMS l? III 11 B 3.Ili 3.]“4
% PIS 1.65 0.21 0.0 0.38
% Cofins 760 0.e7 127 1.67
% IRACSLL 0.00 0,00 0,06 0.00
% Comissdo svendas 5.00 0,64 .20 1.10
sfica .38 ]

12 Iﬂ fﬂm . |:-u

D‘Eﬂ Fma'menn{#mﬂn
MARKLIF Percenfual &8 BE% m.ﬁﬂﬁ ?1.[']".!'- 55.14??'.
MARKLF Divisor 31.11% 20 6E% 28 0% M.BE6n
MARHKUFP Multplicador 3.4 337 345 287

D R E - APURAGAD DE RESULTADOS COM VENDAS, CUSTOS E DESPESAS REALIZADAS

VENDA REAL IFADA I'Hﬂ 4333333 1830000 1.1 7000 1343311
Preqo de Venda Total (RS) 52 B0 12,80 18.00 22.00
Referencial de Rateio (un) 208 24E 142188 5. D00 a1.0681
Marmem de Contrib. (RS} BB 710 32 407 487 50  270.000.00 23231 82
Ponto Equilibrio (RS} 2.807.858 17 1.508.84281 D4004£0 10 1445 38548
Ponto Equilibrio {un) itk i JE0 G20 183,811 212370
Custp Direto (R5) 1.347 847 35 fA0 31250 330830000 488,33+ BS
Cusip Indireto (RE) SE2 50000 MAERODOD 15087500 183.675.00
Diecpesa Fixa (RS Bu-tmm 37 e e0 - 21714210 24031130
Despesa de Yends (RF) 1.4684 168.67 82335000 4D0.725 0 460091 &7
LARKLF Muffiplic. 21 i 345 287
Margem: L ou P (RS} 104 480 32 aa. 710,80 02 857 &0 -{B 07043
| Mamgem:LouP %} 241% 3.B3% 452 -1.35%

Fonte: Autor (2016).
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A matriz do SCPV, como se pode observar, esta estruturada de forma
semelhante a Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE) das empresas e cuja

estrutura e metodologia serdo detalhadas na sequéncia dos itens:

1. Receita média mensal (RMM)

A RMM é obtida pelo valor médio de vendas da empresa apurado pela
contabilidade/DRE ou registros pertinentes. Considera-se que, se ha alguma
defasagem no valor da receita informado, via de regra, 0 mesmo ocorre com 0S
dados informados para os custos indiretos e despesas fixas. Isto pelo fato das
receitas, preco de venda, custos indiretos e despesas fixas estarem intimamente
relacionados entre si pelo referencial de rateio, estabelecendo-se uma paridade de

critérios entre si.

2. ldentificacdo do produto/Referéncia

A identificacdo do produto ocorre pelo nome como o produto é conhecido ou
por sua referéncia, que poderad ser numeérica, alfanumérica, etc. Considera-se que
um dos fatores importantes na gestdo de custos, para a presente metodologia, é
individualizar o custo por produto. Isto significa conhecer quem € quem no conjunto
de produtos produzidos e comercializados pela empresa e individualizar por produto
a estrutura e sua performance, em termos de custos e de resultados, para fins de
gestdo num sentido mais amplo. Ponderando que a apuracdo é por produto, de
forma que esses produtos poderdo estar separados e organizados por unidades de
negocio, células de producéo, por familia de produtos, etc.

Desta forma, se estaria facilitando sua apuracéo e permitindo uma avaliagao
mais precisa acerca das caracteristicas de cada produto quanto a manufatura ou a
linha de producéo e outros fatores que justifiquem sua individualizac&o, até para um
maior e melhor controle e conhecimento acerca de seus produtos e unidades que o

produzem, além de subsidio importante como ferramenta de gestéo.
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3. Preco de venda (PV)

O PV é informado pelo valor que a empresa pretende vender cada produto,
desde que haja mercado e consumidores dispostos a paga-lo. Caso o PV nao esteja
compativel com essa premissa, a matriz do SCPV disponibiliza, item por item e com
total transparéncia, relacionando sua composi¢cao de custos, despesas e margem,
com lucro ou prejuizo, conforme a realidade de cada produto. Assim, possibilita a
seus gestores ajustes necessarios de possivel reducédo de custos, despesas e/ou
margem, conforme for o caso, para que haja, em nivel de empresa, a possivel
adequacdo do preco de seus produtos a realidade de mercado e atingir seus
objetivos e metas.

Caso a reducao de custos néo for suficiente e compativel com a realidade do
mercado consumidor, restam alternativas possiveis. Ou seja, reposicionar produtos,
marcas e mercado, por meio de pesquisas ou mediante outros meios que sinalizem
uma solucéo para o problema. Lembrando que a constatacdo do fato cabe ao gestor
de custos, porém a alternativa para uma possivel solu¢cdo do problema passa a ser

alcada a competéncia de outros setores da empresa.

4. Referencial de rateio (RR)

O RR representa a quantidade de unidades de produto que cada item
representa no contexto geral do RMM da empresa ou do conglomerado, dividido
pelo PV de cada produto, isto é: RR = RMM / PV

A equacado representa o resultado de uma operacdo de matematica que
determina a quantidade de vezes (RR = quociente) que um numero (PV = divisor)
esta contido dentro de outro numero (RMM = dividendo). Na qual o RMM pode ser
obtido pelo valor médio mensal da Receita Bruta Operacional (RBO) da DRE, ou de
outra fonte disponivel na empresa. E o PV corresponde ao valor de cada produto
gue a empresa estabelece e em sintonia com o mercado.

Considerando a formulagéo acima e por analogia, pode-se dizer que sempre
que se esta dividindo algo, também se esta compartilhando o todo. Logo, o
quociente, aqui denominado de RR, representado pela divisdo do PV (divisor =
parte) pelas receitas mensais (dividendo = todo) podera também, e na mesma

proporcao, compartilhar valores mensais de CID e DF (dividendo = todo) por unidade
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produzida (divisor = parte), num sistema de rateio pelo preco de venda, relacionado
a cada item produzido com seus custos absorvidos na exata proporc¢éo de seu valor.
De forma recorrente, a equacao que define essa situacdo também podera estar
representada pela seguinte formula: QR = CIDF / RR.

Quociente de rateio (QR) representa o resultado da divisdo do total mensal de
CID e DF pelo RR, na qual o QR é o valor individual de CID e DI ou DF de cada
produto.

Tem-se, portanto, o quociente que representa a porcdo exata de valor que
cada item absorve de CID e DF na composi¢do dos custos de cada produto. Ou
seja, tem-se a quantidade de produtos/més e, se essa quantidade for o divisor dos
CID e DF, o resultado sera correspondente a porcdo que cada item produzido ou
vendido representa de CID e DF, na exata dimensao daquilo que o produto vale, ou

pelo valor recebido de sua venda.

5. Custo direto (CD)

O CD considera o valor exato que cada produto consome ou absorve de
matéria-prima, materiais, insumos, embalagens, etc. Ou seja, tudo que for
incorporado diretamente ao produto acabado é considerado custo direto ou custo
variavel. E representa a soma de todos os itens de materiais e insumos que
integram o produto pronto para entrega.

Lembrando que, do valor de aquisicdo dos produtos, deve-se também
descontar o valor dos impostos (ICMS, PIS e COFINS) dado, que, por ocasiao da
compra, a empresa se beneficia com o crédito de referidos impostos e acrescenta-se
o valor do frete de aquisicdo, se houver, ou qualquer outro custo de aquisicao.
Portanto, o valor liquido de aquisicdo dos itens que compdem o custo direto de cada
produto, representa uma equacgéo simples de matematica e 0 mesmo procedimento

€ adotado praticamente em todas as empresas, sem restricoes.
6. Custo indireto (CID)
Os CID’s sao representados pelos gastos necessarios a elaboracdo dos

produtos e, em termos de custo, integram-se a eles de forma indireta. Assim, 0s

CID’'s sao representados pelo custo de operacgdo, tais como gastos gerais de
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fabricagdo, médo de obra da producgéo, aluguel, depreciagbes, etc. Esse custo,
também denominado Custo de estrutura (CE), tem sua importancia e relevancia por
permitir a manufatura dos produtos. Porém, sua alocac&o ao custo dos produtos tem
gerado muita duvida e dificultado sua apuracéo que, via de regra, tem burocratizado
a operacdo como um todo. Também pelo excesso de controles, sistemas e
formulag@es, ou pela auséncia de um critério que simplifique sua alocacao.

Nesse contexto, o0 SCPV utiliza-se de um sistema proprio de distribuicdo de
CID com o uso de um RR, obtido conforme formulacéo do item 4. Assim, com o valor
do Custo Indireto Mensal (CIDM) dividido pelo RR, ter-se-a como resultado da
equacao o valor do Custo Indireto Individual (CIDI) de cada produto, na proporgéo
exata do seu valor de venda, decorrente da seguinte equacéo: CIDI = CIDM / RR.

Dessa forma, procura-se demonstrar que uma questdo controversa por
natureza e que trata da alocacao dos CID, no SCPV resume-se numa operagao que
necessita apenas de trés elementos de facil obtencéo e disponiveis na empresa, que
séao: o PV do produto, o CIDM e a Venda média mensal (VMM) da empresa, ja que o
RR da férmula é resultado da divisdo do RMM ou da VMM pelo PV.

7. Despesas Indiretas (DI)

As DI ou Despesas Fixas (DF) sao representadas por todas as despesas e
gastos que ocorrem, via de regra, no ambito administrativo e de gestdo do
empreendimento, quer seja de ordem administrativa, comercial, financeira, etc.,
porém necessarios para atingir os objetivos e finalidades do empreendimento.
Portanto, sdo despesas que nao se relacionam diretamente com o produto ou
manufatura, mas sdo necessarias as atividades e ao funcionamento da empresa.

E, pelo fato de ndo estarem diretamente relacionadas ao objeto “produto”, os
gestores tém grandes dificuldades para estabelecerem um critério adequado de
alocacdo dessas despesas, na exata dimensao que elas representam em cada
produto, ou quanto de DF cada produto absorve. Para ajudar a entender melhor esta
equacao, o SCPV utiliza um RR conforme formulacdo do item 4 para proceder a
distribuicdo de referidas despesas ao custo individualizado de cada produto, a
exemplo do procedimento adotado para a distribuicdo dos custos indiretos, do item
anterior. E a exemplo da distribuicdo dos CIDM, tem-se a distribuicdo das DIDM pelo

mesmo critério dos custos e com a seguinte formulagéo: DI = DIDM / RR.
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Lembrando que o RR, com base no PV, é o denominador de todos os CIDM e
Despesas Indiretas Mensais (DIDM), cujo resultado da equagéo € o valor individual

que cada produto absorve desses custos ou despesas.

8. Despesas Variaveis (DV)

As DV ocorrem simultaneamente com a venda e referem-se aos encargos de
tributacdo, logistica, comissdo e financiamento das vendas, etc., cujas despesas
estdo representadas por indices percentuais. De acordo com as caracteristicas de
cada empresa e de seus produtos, existem percentuais especificos e proprios de
tributacdo definidos e fixados pela legislacdo e os demais indices obedecem a
regras proprias de cada empresa.

Sendo que cada item de DV com o seu indice Percentual (IP) correspondente
representardo em valor a participagédo de cada componente das DV no PV de cada
produto, assim representado: DV = IP X PV.

A operacdo matematica obedece a regra simples de multiplicacdo, ou seja,
multiplica-se o (IP) de cada item das DV pelo PV de cada produto. O resultado
representard em valor a participacdo que cada item de Despesa Variavel que tem na

composicao dos custos e das despesas de cada produto.

9. Custo total (CT)

O CT, que é a soma de todos os custos e despesas individualmente apurados
pelo SCPV, representa o que cada produto custa pelo preco de mercado, ou seja,
CT=CD+CID + DI + DV.

Tem-se, assim, um demonstrativo de todos 0s custos e despesas previstos
para a elaboragéo e entrega de um produto.

10. Resultado (R) e Margem (M)

O R e a M representam o produto final de sobra ou falta de valor quando se
conclui a operacéo e esta representado pela equacdo: R = PV — CT.
O resultado podera ser positivo ou negativo, acusando lucro ou prejuizo. E,

consequentemente, a Margem (M) apurada representara o indice percentual do
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Resultado (R) e que se estabelece em relagdo ao PV de cada produto, numa
equacgao simples de regra de trés. Ou seja, M = (R x 100) / PV.
O indice percentual representara a parcela de resultado que cada produto

representa percentualmente em relacéo ao PV.
11. Preco de Venda Apurado (PVA)
O PVA é representado na seguinte equacédo: PVA = CT + R, ou seja, € a

soma do Custo Total (CT) com o Resultado (R) que também é a Margem (M) de

cada produto. Portanto, trata-se da confirmagéo do PV, considerando o resultado.
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4 RESULTADOS OBTIDOS

4.1 Cenario industrial da Regido Metropolitanada S  erra Gaucha (RMSG)

A Regido Metropolitana da Serra Gaucha (RMSG), abaixo, na Figura 11, esta
localizada no nordeste do Rio Grande do Sul, a cerca de 100 Km da capital, Porto
Alegre, colonizada por imigrantes italianos, desde 1875, portanto, ha cerca de 150
anos e hoje representada por diversas etnias. Caracteriza-se por seu capital humano
de muito trabalho, progresso e de forte conteldo empreendedor. A RMSG foi
instituida pela Lei Complementar n°® 14.293, de agosto de 2013, sendo constituida
pelos municipios de Anténio Prado, Bento Gongalves, Carlos Barbosa, Caxias do
Sul, Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi, Ipé, Sdo Marcos, Nova Padua, Monte
Belo do Sul, Santa Teresa e Pinto Bandeira. A Regido corresponde a antiga
Aglomeracéo Urbana do Nordeste, criada em 1994 e acrescida dos municipios de
Antonio Prado, Ipé e Pinto Bandeira, este ultimo emancipado de Bento Gongalves e
instalado em 2012 (SEPLAN, 2013).

Figura 11 — RMSG 2013
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Elaboracao: SEPLAG/DEPLAN - 11/2013 -
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A Tabela 1 apresenta dos dados relativos a area, populacdo, PIB e distancia
do polo, a cidade de Caxias do Sul, maior centro urbano da regido e um dos mais

populosos do Estado.

Tabela 1 — Municipios da RMSG e respectivos dados

Municipio Area Populacéo PIB (R$) Distancia em km
(km?) 20148 2013° Caxias doSul
Antonio Prado 347,616 12.782 369.887 55
Bento Gongalves 382,513 112.897 4.737.043 45
Carlos Barbosa 229,906 26.847 1.462.421 42
Caxias do Sul 1 '6431'2 473.955 21.349.578 -
Farroupilha 359,3 68.368 2.417.832 18
Flores da Cunha 272,662 28.941 1.104.546 20
Garibaldi 167,697 32.138 1.458.893 38
Ipé 599,948 6.113 158.424 60
Monte Belo do Sul 68,369 2.748 100.293 45
Nova Padua 103,239 2.455 48.736 51
Pinto Bandeira 101 2.842 32.747 45
Santa Tereza 72,39 1.648 31.201 38
Sao Marcos 256,254 21.412 546.530 35
Total 45050 793146 33.736.648

Fonte: FEE (2015).

Os dados permitem fazer uma relacao do PIB nacional, estadual e o da regiao
utilizada no estudo. Guerra (2016)*° diz que os trés municipios com maior PIB da
mesorregido concentravam 65,4% do seu total, explicitando a relevancia das
economias de Caxias do Sul, Bento Gongalves e Farroupilha. Porém, a Fundacao de
Economia e Estatistica (FEE), conforme Tabela 1, apresenta um percentual ainda
mais significativo da concentragcdo econdmica destes trés municipios que integram a
RMSG, cujo percentual de concentracédo é de 84,59% do PIB da referida regido.

O PIB da RMSG em 2013 representou valor superior a R$ 33,7 bilhdes de
reais, ou seja, mais de 10% do PIB do Estado do Rio Grande do Sul e mais de 0,5%
do PIB Nacional. Sendo que o total do PIB!! galcho, em 2014, foi de R$ 331,508
bilhbes, com crescimento dos precos de 6,8%. Ja o PIB per capita foi de R$ 29.560,
0 que representou uma reducao de 0,4% em termos de volume, em relagédo ao de

2013. E em valores correntes, o PIB do Brasil de 20152 ficou em R$ 5,9 trilhdes. O

8 Disponivel em: <http://www.fee.rs.gov.br/perfil-socioeconomico/municipios/detalhe/?municipio=>.
9 Disponivel em: <http://www.fee.rs.gov.br/perfil-socioeconomico/municipios/detalhe/?municipio=>.
10 Disponivel em: <http://wp.clicrbs.com.br/acertodecontas/tag/pib/?topo=52,1,1,,171,e171>

11 Disponivel em: <http://www.fee.rs.gov.br/pib/pib-ro-rs-fecha-2014-com-variacao-nula/>

12 Disponivel em: <http://br.advfn.com/indicadores/pib/brasil/2015>
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PIB per capita ficou em R$ 28.876 em 2015, com queda de 4,6% em relacdo ao ano
anterior.

Analisando a grande quantidade de empresas instaladas na RMSG e seu
potencial socioecondmico no contexto estadual e nacional, a abordagem obedeceu a
critérios nos quais se procurou contemplar os setores mais significativos da regido
para melhor qualificar a amostra. As empresas selecionadas para a pesquisa sao de
manufatura e, de acordo com o porte, segundo suas receitas € 0 numero de
empregados, sao pequenas e meédias empresas (PME’s) da RMSG, conforme

demonstra o Quadro 14.

Quadro 23 — Critérios de classificacdo do porte de empresas

Classificacao Receita Operacional Bruta NUmero de empregados
Anual Indistria Comércio

Microempresa Maior ou igual a R$ 2,4 milhdes Até 19 Até 09

Pequena Empresa Maior que R$ 2,4 milhdes e De 20 a 99 De 10a 19
menor ou igual a R$ 16 milhdes

Média Empresa Maior que R$ 16 milhdes e De 100 a 499 De 50 a 99
menor ou igual a R$ 90 milhdes

Média-grande Maior que R$ 90 milhGes e

Empresa menor ou igual a R$ 300
milhdes

Grande Empresa Maior que 300 milhdes Acima de 500 Acima de 100

Fonte: BNDES (2016) e SEBRAE (2016).

No presente estudo, foram selecionadas as empresas de diferentes
segmentos e fatores de producdo que integram o universo de estabelecimentos da

regiao.

4.2 Caracterizacdo das empresas participantes do es  tudo

A caracterizagdo das empresas participantes do presente estudo deu-se por
meio das respostas obtidas no questionario. O nome das empresas, por questdo de
sigilo, foi substituido pelas indicagdes A.005, B.001, C.007, D.006, E.004, F.002, e

G.003. No Quadro 15, apresenta-se o resultado encontrado.




Quadro 24 - Dados das empresas pesquisadas
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DADOS DA EMPRESA

[

1 |IDENTIFICACAO A.005 B.001 C.007 D.006 E.004 F.002 G.003
2 | FUNDACAO 1989 1987 1973 1973 1995 1985 2000
4 | ATIVIDADE Méveis Metalmecanica| Bebidas Ferramentas | Embalagens | Vestuario | Moldes e Pecas
5 |GESTAO E PROPRIEDADE Sécio Cotista Familiar Familiar Familiar Sécio Cotista Familiar Familiar
6 [ NUMERO DE EMPREGADOS 140 98 119 139 125 212 42
'l PROFISSIONAL DECONTATO NA EMPRESA

7 |GESTOR SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
8 [ CONTROLLER NAO NAO SIM SIM NAO SIM NAO
9 [CONTADOR SIM SIM SIM NAO SIM SIM SIM
111 APURACAO CONTABIL

10 | LUCRO PRESUMIDO SIM SIM NAO NAO NAO SIM NAO
11 | LUCRO REAL NAO NAO SIM SIM SIM NAO SIM
12 | BALANCO / DRE SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
13 | ORIGEM E APLIC.RECURSOS SIM SIM SIM SIM NAO SIM SIM
IV CONTROLE FINANCEIRO

14 | FLUXO DE CAIXA SIM SIM NAO SIM NAO SIM SIM
15 | CONCILIACAO FINANCEIRA SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
16 | INVESTIMENTOS/TX.RETORNO NAO SIM NAO SIM NAO NAO SIM
17 [ PONTO DE EQUILIBRIO SIM SIM NAO NAO NAO NAO NAO
Vv ALOCACAO DE CUSTOS

18 | POR PRODUTO SIM SIM SIM SIM NAO NAO NAO
19 | CENTRO DE CUSTOS NAO SIM SIM SIM NAO NAO SIM
20 | CUSTEIO ABSORCAO TOTAL SIM SIM SIM SIM SIM NAO SIM
21 | CUSTEIO VARIAVEL OU DIRETO SIM NAO NAO NAO NAO SIM SIM
22 | CUSTEIO ABC NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO
23 | CUSTEIO PLENO OU RKW NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO
24 | CONTABILIDADE DE CUSTOS NAO NAO NAO NAO SIM NAO NAO
VI PRECO VENDA/PRECIFICACAO

25 | PELO CUSTO NAO SIM NAO SIM SIM NAO SIM
26 | PELO MARK UP SIM NAO SIM NAO NAO NAO NAO
27 | PELO MERCADO NAO NAO NAO NAO NAO SIM NAO

Fonte: Autor (2016).
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Os dados das empresas apontam que essas tém entre 14 (quatorze) e 41
(quarenta e um) anos de mercado e demonstram solidez em seu ramo de atuacao.
Os municipios nos quais estao situadas as empresas podem confirmar também esse
cenario, visto que se tratam de destinos econémicos consolidados, tanto nacional,
como internacionalmente. E h& compatibilidade entre o ramo de atividade da
empresa e o municipio sede, no qual alguns sao polos industriais do segmento de
mercado.

Na entrevista, foi possivel entender que todas as empresas vendem
diretamente ao mercado consumidor, comércio varejista e também a distribuidores e
atacadistas. E comercializam seus produtos em todo o Brasil, mas
predominantemente no Rio Grande do Sul e regido Sul do Brasil. Apenas duas
empresas exportam seus produtos a outros paises, porém em pequena escala.

As empresas pesquisadas, exceto duas, sdo constituidas e geridas no ambito
familiar. Operam com estruturas enxutas e agilidade nas decisbes, muito embora
todas se utilizem de consultorias permanentes, em diferentes areas, predominando a
contabil/financeira, juridico/fiscal e marketing/comercial. O niumero de empregados
foi utilizado também para confirmar o fato de as empresas estarem situadas no
conceito de pequena e média, conforme o SEBRAE.

No item contato, foi possivel identificar que ndo ha uma unidade em relacéao
ao profissional envolvido direta ou indiretamente com 0 objeto da pesquisa, ou seja,
custo sobre o preco de venda. Porém, percebeu-se que o0s envolvidos séo
capacitados e atualizados em sua funcdo e também profundos conhecedores da
realidade da empresa, bem como do mercado no qual a empresa esta inserida.

Em relacdo a apuracéo contabil, ou seja, a utilizacdo dos indicadores Lucro
Presumido, Lucro Real, Balan¢co/DRE, Origem e aplicacdo de recursos, também néo
h& uma unidade. Destaca-se que é unanime a utilizagdo do Balan¢co/DRE. Acredita-
se, por se tratar de aspecto de formalismo, que envolve a legislagdo nacional
vigente.

No item controle financeiro, buscou-se identificar a utilizacdo dos indicadores
Fluxo de Caixa, Conciliagdo Financeira, Investimentos/Taxa Retorno e Ponto de
Equilibrio. Percebeu-se novamente que ndo ha uma unidade. Pode-se afirmar que
isso acontece em funcdo das demandas diarias de cada empresa, visto que 0s

controles existem, porém nao ha um regramento em sua utilizacao.
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Em relagdo a alocagdo dos custos, questionou-se qual a forma utilizada na
empresa, ou seja, por Produto, Centro de Custos, Custeio Absorcao Total, Custeio
Variavel ou Direto, Custeio ABC, Custeio Pleno ou RKW e/ou Contabilidade de
Custos. Percebeu-se também que ndo ha um consenso. Esse cenario € percebido
pela dificuldade do empreséario optar por um sistema de custeio que seja de facil
apuracao e que se torne familiar aos usuarios.

Em relacdo ao estabelecimento do preco de venda, buscou-se identificar a
forma de utilizacdo, ou seja, pelo custo, markup e/ou mercado. Novamente,
detectou-se que nas empresas ndo ha unidade. E possivel afirmar que isso
acontece visto que o custo de uma pesquisa de mercado, muitas vezes, inviabiliza a
sua execucdo. Tornando-se os indicadores custo e markup mais acessiveis e
facilitadores de obtencéo de informacéo para a tomada de decisao.

Em uma observagao geral dos resultados obtidos, bem como pela observacgao
direta realizada no desenvolvimento da pesquisa-a¢do, pode-se perceber que 0s
gestores das empresas sao profundos conhecedores da operacdo de suas
empresas. Existe, porém, a necessidade de constante atualizac&o, principalmente
em relacdo ao mercado, ndo s6 no qual a empresa esta inserida, mas
principalmente quanto ao seu macromercado, em busca de ferramentas de gestao
atualizadas e, sobretudo, aquelas relacionadas a tecnologia.

O gestor tem por obrigacdo conhecer o que o mercado quer e, especialmente,
0 guanto ele esta disposto a pagar por determinado produto. Essa observacdo é
importante em fungdo da alta concorréncia instalada, tanto no contexto nacional,

como internacional, visto hoje ndo ter mais fronteiras de mercado.

4.3 Aplicacédo da matriz SCPV

Nesta secdo, apresentam-se a forma e o0s recursos utilizados no
desenvolvimento do tema do presente estudo: Andlise dos Resultados do Sistema
de Custeio no Preco de Venda (SCPV) aplicado em sete empresas industriais de
pequeno e médio porte localizadas na Regido Metropolitana da Serra Gaulcha
RMSG), com a decorrente informacdo de dados junto & matriz de custos e seus
desdobramentos, resultados e analises.

Destaca-se que foi necessario construir o Quadro 16, no qual informa-se a

guantidade de itens produzidos e comercializados por empresa. Considerando a
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quantidade e diversidade de itens, foram selecionados para analise os trés principais

em representatividade e valor de venda, por empresa.

Quadro 25 - Trés produtos e a representatividade de venda

N. de Itens Maiqr. Percentual
EMPRESAS . RMM RBO representatividade sobre a
Produzidos d
e venda em valor RBO
A.005 55 2.508.121,76 | 30.097.461,06 7.027.800,00 23,35%
B.001 42 1.476.538,39 | 17.718.460,70 5.962.632,08 33,65%
C.007 108 6.216.288,24 | 74.595.458,86 16.714.787,52 22,41%
D.006 1.621 2.784.889,50 | 33.418.674,03 8.773.245,73 26,25%
E.004 04 7.311.901,35 | 87.742.816,20 84.365.829,50 96,15%
F.002 4,234 4,703.043,45 | 56.436.521,45 5.247.602,27 9,30%
G.003 330 422.205,39 5.066.464,69 981.905,34 19,38%

Fonte: Autor (2016).

ApoOs essa identificacdo, o levantamento de dados foi desenvolvido em trés

fases. Na primeira fase, fez-se a apuracdo de custos nas empresas, quando se

buscou, durante a pesquisa-acao, identificar qual o sistema de custeio adotado em

cada empresa e se aplicou, para os trés produtos de maior relevancia, em cada uma

delas, chegando-se ao preco de venda praticado. O sistema esta na Figura 12.

Figura 12 - Sistema de custeio utilizado pelas empresas

CUSTEIO DIRETO COM MARK UP (1)

TABELA CUSTO CUSTO DEMAIS CUSTO | LUCROou | PRECO
PRECO VENDA | DIRETO INDIRETO DESPESAS | TOTAL | PREJUiZO | VENDA
TPV cD CID DD LouP PV
Custo da Custo =
matéria- operacional de = _ CT
= prima pela estrutura e Despesas fixas C_D = (+)
CT nota fiscal | manufatura para (+) (+) Percentual LouP
(+) de aquisicédo transformar percentual de cID de margem Ou
lucro (-) matéria-prima Imposto e (+) desejada | multiplicador
desejado Impostos em produto encargos com DD markup
(+) acabado, ou vendas (x)
Despesas percentual de CD
adicionais rateio

Fonte: Autor (2016).

Percebeu-se que o sistema de custeio que a maioria das empresas utiliza € o

custeio direto com a utilizagdo de markup para precificar seus produtos. Esta

precificacdo € com base no custo direto dos produtos que, multiplicado pelo indice

de markup, surge o preco de venda, ou seja, a tabela de preco que as empresas

utilizam.
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7

Esse sistema é utilizado no contexto geral e pela grande maioria das
empresas, visto que se trata de um sistema de facil utilizagdo e pratico, pois €
baseado em dados que a empresa tem disponivel. Assim, o percentual de despesas
e a margem de lucro geram o markup multiplicador que, multiplicado pelo custo
direto de cada produto, gera o pre¢co de venda. A Figura 13 apresenta esse
resultado.

Figura 13 - Apuracao de custos pela empresa e precificacdo pelo markup

CUSTO EMPRESAS CUSTEIQ DIRETO COM MARK-UP (1)
TRES ITENS PIEMPRESA METODOLOGIA UTILIZADA PELA EMPRESA
EMPRESA PRINCIPAIS TABELA CUsTO CUSTO DEMAIS CUSTO | MARGEM MARKUP
PESQUISADA | ITENS VENDA | PR.VENDA DIRETO INDIRETO | DESPS. TOTAL L ou (P} PREGO VENDA
A0S 001 wow 5 100,00% 25,15% 31,253 33,56% 80,00% 10,00% 100,00%
A0S 002 wow 4 100,00% 25,00% 31,59% 33,41% 90,00% 10,0:0% 100,00%
A0S 003 wow B 100,00% 24,57% 32,02% 33,02% 90,00% 10,00% 100,00%
B.001 2.396.001 100,00% 25,68% 46,73% 15,5%% 52,003 8,00% 100,00%
B.001 2.387.002 100,00% 26,07% 46,73% 15, 20% 52,00 8,00% 100,00%
B.G01 2.360.003 100,00% 12,07% 46,73% 33,20% 92,00% 8,00% 100,00%
C.007 001 EAM 96,15% 27,065 13,26% 55,84% 96,15% 3,85% 100,00%
C.oo7 002 S51P 58,04% 43,03% 7,80% 47,21% G8,04% 1,56% 100,00%
c.aov Q03 VTS 98,04% 55,90% 16,15% 25,95% 58,04% 1,56% 100,00%
0,006 CAV.001 103,67% 41,25% 22,70% 25,85% 93,80% 5,18% 100,00%
0.006 EMNX.002Z 107,99% 37,01% 18,25% 35,53% 54,84% 5,40% 100,00%
0.006 E50.003 108,02% 23,34% 11,41% 45,62% B0,36% 15,12% 100,00%
E.004 CPE.001 50,51% 27,05% 23,83% 40,02% 50,51% 5,09% 100,00%
E 004 BBP.OG2 90,91% 25,55% 21,61% 43,72% 50,91% 9,06% 100,00%
E 004 CHP.O03 53,46% 30,21% 24,31% 38,54% 93,46% £,54% 100,00%
F.002 CSBF.001 83,29% 18,58% 21,24% 45,0653 B859,29% 10,71% 100,00%
F.o02 CSSF.002 89,25% 21,75% 20,03% 47,500 85,25% 10,71% 100,00%
F.oo2 BFMA.OD3 90,51% 20,54% 15,51% 50,86% %0,51% 9,05% 100,00%
G003 TF46.001 G4,34% 37.50% 42,74% 13,71% 54,34% 5,66% 100,00%
G.003 TFE3.002 92,55% 31,57 41,54% 15,08% 52,559% 7,41% 100,00%
G.003 CAPP.OCE 94,34% 41,78% 42,74% 9,82% 94,343 5,66% 100,00%

Fonte: Autor (2016).

A apuracdo de custos pelas empresas apresenta uma logica semelhante
entre si. E, no contexto das empresas pesquisadas, esta l6gica materializa-se no
fato que todas as empresas, quando calculam os custos, tém presente os valores
reais dos custos diretos e em alguns casos também dos custos indiretos. Porém, as
despesas apresentam uma diversidade muito grande entre si, principalmente entre o
previsto e o realizado. E essa diversidade, via de regra, impacta no resultado das

empresas, cComo se vera a seguir pela analise comparativa com o DRE.
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A logica, porém, materializa-se nas empresas e esté claramente caracterizada
no demonstrativo de apuracdo de custos pela empresa e refere-se a margem de
lucro prevista. Em todos os casos, a margem € positiva, portanto, de Lucro
esperado para todos os produtos examinados, que na pratica essa realidade nem
sempre se confirma pelos percentuais desejados, salvo em alguns casos.

Pelo que se tem observado e também pelo que a pesquisa identificou, pode-
se dizer que esse fato se deve a varios motivos, sobretudo pela dificuldade de se
distribuir com maior precisdo as despesas e custos indiretos na propor¢céo de cada
produto. E, de acordo com Souza, Diehl (2009), sdo aqueles cuja relacdo com o
produto € de dificil identificagcdo. Isso tem levado a grande maioria das empresas a
precificarem seus produtos pelo markup. Nao que o indicador markup sinalize
qualquer problema ou discrepancia, mas sim pelo momento e forma como se
compdem os indices percentuais do markup, cujos indices com a margem de lucro
representam o percentual que definirh o preco de venda de cada produto. Portanto,
nesse momento, e na pratica, o que se prevé sao percentuais preestabelecidos de
despesas fixas, além da margem percentual de lucro. Neste caso bem caracterizado
na coluna Margem: L ou (P) da Figura 14.

Em uma segunda fase, foi feita a apuracdo do resultado pelo DRE, visto que
na pesquisa-acdo foi possivel, como informado anteriormente, que todas as
empresas possuem os dados financeiros do DRE, conforme demonstra a Figura 14.

Porém, e como se constatou, ndo os utilizam para orientar o calculo de custos.

Figura 14 - Estrutura e dados do DRE da empresas

CUSTEIO MEDIO CONTABIL/ DRE DA EMPRESA (11)

RESULTADO
CUSTO CUSTO DEMAIS CUSTO LUCRO
DIRETO INDIRETO DESPS. TOTAL PREJUIZO ANTES IR
CD/CPV CID DD CT LouP RAIR
- Custo op_eracional =
Compras de Despesas =
mat_éria-prima d;:sgfl;%r%e indiretas/fixas CD/CPV R;o C:T
¢ |n(s$;nos MO produgdo + Des(Jrelas (+) (-) +
Esto - Gastos Gerais eSP CID (+)
que inicial Fabricacio + varlave;;s com (+) cT LouP
< Depreciag&o,etc. venaas:
Estoque final (contabilidade de Impostos, DD
custos) comissao, etc.

Destaca-se que Custo Direto (CD) no DRE corresponde ao Custo dos

Produtos ou Mercadorias Vendidas (CPV ou CMV). Demais Despesas, no DRE,

Fonte: Autor (2016).
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correspondem as despesas indiretas ou despesas fixas mais as despesas variaveis,
incluindo os impostos da venda, que constam como deduc¢do da receita bruta, além
da comisséo da venda, logistica, etc. E o resultado considerado para fins de analise
foi o Resultado Antes da Provisdo do Imposto de Renda.

Foi possivel ainda obter os DRE’s das empresas referentes a 2015, como
demonstra a Figura 15. Os valores em reais foram convertidos em percentuais,

visando a preservacao do sigilo acordado.

Figura 15 - DRE das empresas

DRE 2015 APURACAO MEDIA MENSAL JAN. A DEZ. 2015
EMPRESAS PESQUISADAS A.005 | B.001 | C.007 | D.006 | E.004 | F.002 | G.003
RECEITA BRUTA 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
(-) DEDUCOES E ABATIMENTOS: 28,7% | 11,6% | 23,7% | 142% | 27,8% | 22,6% | 11,0%
Impostos 175% | 11,6% | 22,4% | 13,4% | 27,2% | 22,6% 9,5%
Cancelamentos, Devolugdes e Descontos 11,2% 0,0% 1,3% 0,8% 0,7% 0,0% 1,6%
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 71,3% | 88,4% | 76,3% | 858% | 722% | 77,4% | 89,0%
(-) CUSTOS OPERACIONAIS: 48,7% | 80,7% | 47,1% | 58,9% | 54,8% | 46,6% | 73,5%
Custo Direto - CMV . CSP 13,5% | 23,9% | 35,3% | 37,7% | 27,5% | 22,4% | 23,7%
Matéria-Prima 10,3% | 23,5% | 32,0% | 36,6% | 27,0% | 159% | 12,7%
Qutros Materiais (Insumos, embalagens, etc.) 3,3% 0,4% 3,2% 1,1% 0,5% 6,5% | 11,0%
Custo Indireto 351% | 56,7% | 11,8% | 21,2% | 272% | 24,3% | 49,8%
Mé&o de Obra Producéo 21,9% | 35,6% 6,4% 9,7% | 11,1% 9,5% | 29,4%
Gastos Gerais de Fabricacdo 55% | 10,6% 2,6% 75% | 11,9% 2,3% 9,8%
Depreciacéo 1,2% 8,5% 2,2% 0,9% 3,5% 2,3% 6,3%
Outros Custos Indiretos 6,5% 2,0% 0,6% 3,0% 0,7% | 10,2% 4,2%
LUCRO BRUTO 22, 7% 7,7% | 29,2% | 26,9% | 17,4% | 30,8% | 15,4%
(- ) DESPESAS OPERACIONAIS: 12,0% | 11,8% | 33,5% | 453% | 10,7% | 14,4% | 11,4%
Despesas de Pessoal 4,8% 2,0% 2,2% 2,1% 1,6% 3,8% 3,4%
Despesas Administrativas 2,3% 5,7% 3,6% 3,6% 2,1% 0,9% 5,1%
Despesas Comerciais 3,2% 24% | 153% | 152% 5,1% 7,9% 1,5%
Despesas Financeiras 1,4% 12% | 11,4% | 23,5% 1,8% 1,8% 1,2%
Despesas Tributérias, Taxas e Contribuicdo 0,2% 0,6% 1,1% 1,0% 0,0% 0,1% 0,3%
(-) OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 0,1% 4,6% 1,8% 0,2% 2,1% 0,9% 0,0%
(+) OUTRAS REC. OPERACIONAIS: 0,3% 3,0% 5,8% 8,9% 3,2% 4,7% 0,0%
Receita Financeiras 0,3% 2,8% 1,3% 8,6% 0,5% 3,3% 0,0%
Outras Receitas Operacionais 0,0% 0,2% 4,5% 0,3% 2,7% 1,4% 0,0%
LUCRO (PREJUIZO) OPERACIONAL 109% | -57%| -0,4%| -9,7% 7,8% | 21,1% 4,0%
(+) RECEITAS NAO OPERACIONAIS: 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0%
Ganho c/Imobilizado 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0%
(-) DESPESAS NAO OPERACIONAIS: 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,8% 0,2% 0,0%
Perda c/Imobilizado Despesa ndoDedutiveis 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,8% 0,2% 0,0%
RESULTADOS ANTES DA PROVISAO DO IR 109% | -57%| -0,3%| -9,7% 6,2% | 20,9% 4,0%
(-) PROVISAO P/CONTRIBUICAO SOCIAL 1,1% 1,5% 0,0% 0,0% 0,5% 0,8% 0,0%
(-) PROVISAO PARA IR 2,4% 2,9% 0,0% 0,0% 1,3% 2,2% 3,0%
RESULTADO DO EXERC. APOS IR E CSLL 7,3% | -10,1% | -03% | -9,7% 4,4% | 17,9% 1,0%
(-) PARTICIPACOES 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 7,3% | -10,1% | -0,3% | -9,7% 4,4% | 17,9% 1,0%

Fonte: Autor (2016).

No item DRE, ndo cabem analises especificas, visto se tratar de informacdes
fidedignas fornecidas pelas empresas pesquisadas, referentes ao exercicio fiscal
encerrado em 31/12/2015, obtidos durante o processo e a realizacdo da pesquisa.
Os dados pertinentes a essa informagfes constam da Figura 15 e foram utilizados

como referéncia na apuracao de custos e produziram os valores e resultados da
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Figura 16, que representam a realidade financeira e o resultado real de cada
empresa.

Os resultados e referidos dados consoante Figura 16 — Apuragcédo de custos
pelo DRE, serdo utilizados como referéncia de analise entre os sistemas de custeio
das empresas pesquisadas e o sistema de custeio no preco de venda (SCPV),
objeto de analise da presente pesquisa.

Figura 16 - Apuracao de custos pelo DRE

CUSTO EMPRESAS CUSTEIO MEDIO CONTABIL/ DRE DA EMPRESA (I1)
TRES ITENS PIEMPRESA PELAS QUANTIDADES VENDIDAS E VALORES RECEBIDOS EM 2015
EMFPRESA PRINCIPAIS RECEITA CUsTO CUsTO DEMAIS CUSTO |RESULTADO TOTAL
PESQUISADA | ITENS VENDA BRUTA DIRETO INDIRETO DESFS. TOTAL OPERAC. C/Dim

ADDS 001 wow 5 100,00% 13,50% 35,10% 40,50% B9,10% 10,50% 100,00%
ADOS 002 wow 4 100,00% 13,50% 35,10% 40,50% BS,10% 10,50% 100,00%
A0S 003 wow B 100,00% 13,50% 35,10% 40,50% BS9,10% 10,50% 100,00%
B.001 2.396.001 100,00% 23,90% 56,70% 25,10% 105,70% -5,70% 100,00%
B.001 2.389v.002 100,00% 23,50% 56,70% 25,10% 105,70% -5,70% 100,00%
B.001 2.360.003 100,00% 23,90% 56,70% 25,10% 105,70% -5,70% 100,00%
C.007 01 _EAM 100,00% 30,60% 11,80% 53,20% §5,60% 4,40% 100,00%
c.oo7 a0z SJP 100,00% 41,56% 11,80% 53,20% 106,56% -0,56% 100,00%
C.007 003 VTS 100,00% 42,58% 11,80% 53,20% 107,98% -7,98% 100,00%
D.006 CAV.001 100,23% 37,70% 21,20% 50,B0% 105, 70% -9,70% 100,00%
D.006 ENX.002 100,03% 40,73% 22,50% 54,88% 118,51% -15,51% 100,00%
D.006 ESCQ.003 559,95% 40,65% 22,88% 54,83% 118.41% -18,41% 100,00%
E.004 CPE.001 108,29% 27,50% 27,20% 39,10% 53,80% 6,20% 100,00%
E.004 BEP.OO2 102,40% 27,50% 27,20% 39,10% 53,80% 6,20% 100,00%
E.004 CHP.003 117,11% 27,50% 27,20% 359,10% 53,80% B, 20% 100,00%
F.ooz2 CSBF.001 111,50% 22,40% 24,30% 32,40% 759,10% 20,50% 100,00%
F.oo2 CSSF.002 100,B0% 22,40% 24,30% 32,40% 75,10% 20,50% 100,00%
F.002 BFMA.003 100,96% 22,40% 24,30% 32,40% 759,10% 20,50% 100,00%
G.003 TF46.001 50,91% 23,70% 49,80% 22,50% 96,00% 4,00% 100,00%
G.003 TFE3.002 50,91% 23,70% 49,80% 22,50% 56,00% 4,00% 100,00%
G.003 CAPP.O03 50,91% 23,70% 49,80% 22,50% 56, 00% 4,00% 100,00%

-
Fonte: Autor (2016).

E somente na terceira fase foi feita a apuracao pelo SCPV, com as empresas
participantes da pesquisa. Na Figura 17, é apresentado o resumo dos custos,
despesas e do resultado (Lucro ou Prejuizo) dos trés itens calculados por empresa e

pelo sistema de custeio SCPV.



Figura 17 - Resumo de custos pelo SCPV
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SISTEMA DE CUSTEIO NO PRECO DE VENDA - SCPV (111)

PREGODE | CUSTO cusTO DESPESA | DESPESA | cusTo |RESUCPADO
VENDA DIRETO INDIRETO INDIRETA/FIXA | VARIAVEL TOTAL
PV CD CID DID DV CT R
N Cus;o da Custo op_eracional Despes_as fixas: N y
Valor de o - Encargos CD
Mercado matéria-prima de estruturag pessoql, da venda: (+) B
e materiais manufatura: comercial, % IMoOStos cID =
_ pela NF de GG Fabricacgéo, administrativo, O/OCOrF:ﬂsséo (+) PV
C_T aquisicéo Depreciacéao, financeiro, 0; - (-)
b Logistica DID
(-) D.Pessoal Prod., outros CT
(+) % Outros (+)
R Impostos QOutros (1) (x) DV
(+) (1) Referencial Rateio PV
frete, outros | Referencial Rateio

Fonte: Autor (2016).

Figura 18 - Resumo de custos pelo SCPV

CUSTO EMPRESAS SISTEMA DE CUSTEIQO NO PREGO DE VENDA - 5GPV (111)
TRES ITENS PIEMPRESA METODOLOGIA UTILIZADA MA PESQUISA
EMPRESA PRINCIPAIS | PREGODE CUSTO CUSTO DESPS. | DESPS. | CUSTO LUCRO
PESQUISADA | ITENS VENDA| VEMDA DIRETO | INDIRETO | FIXAS | VARIAY. | TOTAL (PRE.J)

ADDE J01 wow S 100,00%  25,15% 3511% 12,00%  1665%  88,91% 11,05%
ADDS 002 wow 4 100,00%  25,00% 3511% 12,00%  16,65%  88,76% 11,24%
ADDE J03 wow B 100,00%  24,97% 3511% 12,00% 16653  B88,73% 11,27%
B.001 2.386.001 100,00%  25,68% 56,73%  11,83%  10,65% 104,85% -4, 89%
B.001 2.387.002 100,00%  26,07% 56,73%  11,83%  10,65% 105,28% -5,28%
B.001 2.360.003 100,00%  15,08% 56,73% 11,83%  10,656%  94,29% 5.71%
c.oo7 001 .EAM 100,00%  30,61% 9,66% 23,94%  33,25%  §97.46% 2,54%
C.oo7 Qo2 LSJP 100,00%  41,56% 9,66% 23,94%  33,25% 108,40% -B,40%
c.oor Jo03 WTS 100,00%  42,98% 9660 23,%4%  33,2%% 105.83% -9,83%
0.006 CAV.001 100,00%  37,60% 16,8%%  36,09%  22,65%  113,23%  -13,23%
D.008 ENX.002 100,00%  40,69% 16,8%%  3609%  22,65% 116,32%  -16,32%
0.006 E50.003 100,00%  40,70% 16,8%% 360%%  22,65% 116,33%  -16,33%
E.004 CPE.OM 100,00%  29,76% 27,21% 10,693  26,25%  93,91% &,09%
E.004 BER.OOZ 100,00%  28,14% 27,21% 10,653  26,25%  92,30% 7,700
E.004 CHP.O03 100,00% 32,32% 27,21% 10,65  26,25%  9647h 3,53%
F.oo2 CSBF.001 100,00%  21,25% 24,26% 14,40%  22,65%  82,56% 17,44%
F.o02 CESF.002 100,00%  24,36% 24,26% 14.40% 22,653  B5,67% 14,33%
F.002 BFMA.O03 100,00% 22,59 24,260 1440%  22,65%  83,50% 16,10%
G.003 TF46.001 100,00%  23,70% 44.43% 11443 15653  95,22% 4,78%
G.003 TFE3.002 100,00%  23,70% 4443%  11.44% 15653  95,22% 4,78%
G.003 CAPROCS 100,00%  23,70% 4443% 11443 1565%  95,22% 4,78%

Fonte: Autor (2016).
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Como observa-se na Figura 17 e 18, apresenta-se de forma detalhada a
estrutura e a sistematica de apuracao de custos pelo SCPV. Os dados contemplam
todas as fases e 0 processo que compde a estrutura de apuracdo de custos e 0s
resultados obtidos pelo referido sistema.

Também traz a apresentagdo simultdnea de diferentes indicadores de analise
gue constam do modelo de Matriz de Custos da Figura 19, como, por exemplo, 0
Referencial de Rateio (RR), a Margem de Contribuicdo (MC), o Custeio Integrado
(CI), o Ponto de Equilibrio (PE), a Margem Percentual de Lucro ou Prejuizo (MPLP),
por produto. Inclusive, com o markup nas trés dimensdes: percentual, divisor e
multiplicador.

Neste contexto, fica demonstrado os valores individuais por produto e por item
que compdem o preco de venda. Aléem do resultado, desempenho e elementos
individuais para cada produto, que permitem analisar e avaliar ndo s6 o produto,
mas o0 processo com um todo.

Portanto, a Matriz SCPV deve representar uma importante ferramenta de
gestdo para a empresa e seus gestores, conforme demonstrado nas matrizes de
custos (APENDICE E, F, G. H, I, J e K) correspondente & apuracéo de custos pelo
sistema SCPV de trés produtos de maior venda por empresa pesquisada.

Os valores que compdem a referida matriz foram alterados na proporcao
equivalente de valor entre si, a fim de preservar a identidade da empresa, de seus
produtos e valores, mantendo-se a mesma proporcionalidade de valor para todos os
itens.

Podera ser observado que a Matriz de Custos SCPV possibilita uma analise
individual, completa, por produto e por unidade de negdcio de todos os produtos.
Porém, neste estudo, apenas trés itens por empresa foram analisados, numa
sequéncia de dados e indicadores, para analise, acompanhamento e avaliacdo de
desempenho e resultado. Os dados completos encontram-se no Apéndice individual

por empresa e com a mesma estrutura do modelo da Figura 19.
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Figura 19 - Apuracao de custos modelo matriz SCPV de trés item por empresa
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Fonte: Autor (2016)

A Matriz SCPV disponibiliza, apds o processo de apuracdo de custos do item

11, que se refere ao Preco de Venda Apurado (PVA), a previsdo de calculo de

descontos ou abatimentos concedidos durante a negociacdo comercial. Estes

abatimentos referem-se a descontos promocionais ou descontos financeiros
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decorrentes de acordos comerciais previamente firmados, ou de negociag&do no ato
da venda de um produto. Por natureza, o desconto concedido ou negociado altera
nao so o valor do custo inicialmente apurado, mas também altera o preco de venda
do produto negociado.

Observa-se que existem duas opcdes de descontos e duas formas de calculo
também, ou seja, o desconto comercial ou promocional e o desconto financeiro. O
desconto comercial ou promocional corresponde ao percentual negociado e
constara da Nota Fiscal e ndo estara sujeito a tributacdo e outros encargos, pois ja
representa o valor liquido negociado.

De outro lado, o desconto financeiro, que geralmente decorre de acordo
comercial ou clausula contratual, é concedido no boleto de cobranca. O referido
desconto é abatido diretamente do valor a pagar no ato do pagamento da Nota
Fiscal ou da fatura correspondente. Portanto, esse tipo de desconto incide
geralmente sobre 0s impostos e outras despesas variaveis que se acham embutidas
no preco final de venda e que a empresa deveria receber. Esse fato remete para o
“calculo por dentro”, que considera como base o valor da Nota Fiscal. Repercutindo
um custo maior para a empresa, ja que estara pagando o imposto sobre o valor total
da nota fiscal, guando ndo estara recebendo integralmente esse valor.

Considerando essa possibilidade, que é muito frequente na atividade
comercial das empresas, a Matriz de custos disponibiliza a possibilidade de calculo
para ambas as modalidades de descontos e de forma independente. Lembrando
que, ao informar o indice percentual correspondente, automaticamente os valores,
resultados e o pre¢o de venda de cada item seréo atualizados.

Na fase seguinte também estdo disponibilizados os indicadores de markup
para cada produto. O indice calcula e demonstra automaticamente os trés indices
markup: Percentual, Divisor e Multiplicador, conforme formulas e metodologia da
letra “e”, item 2.2.4, capitulo 2.

Ja a segunda parte, ou a fase seguinte da apuracdo de custos da Matriz
SCPV , que identifica o “Resumo do Més”, estabelece parametros de verificacdo de
resultados, por item de custo apurado e de acordo com as vendas realizadas versus
gastos e resultados observados. Ou seja, com base no DRE ou por meio de
controles financeiros informa-se, apenas, o valor total de venda ou receita mensal de
cada produto, na célula que estd em amarelo [...], e 0 sistema procede,

automaticamente, o calculo, gerando o resultado por item no formato do DRE. Para
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fins de andlise, acompanhamento ou providéncias que os dados e resultados

sinalizarem para cada produto.

Portanto, trata-se da afericdo do resultado obtido pela venda realizada e o

correspondente retorno financeiro de cada produto, frente aos resultados projetados,

para cada item, quando da apuracao de seus custos.

4.4 Anélise comparativa dos resultados

As premissas utilizadas para calcular o custo dos produtos pelos diferentes

sistemas de custeio obedeceram ao mesmo critério para as sete empresas

selecionadas que indicaram, cada uma, trés produtos de maior representatividade

de vendas em valor, em 2015. A Figura 20 apresenta os resultados.

Figura 20 - Resultados comparativos

RESULTADO APURADO DE METODOLOGIAS ANALISADAS E UTILIZADAS: EMPRESA (i), DRE (i) E SCPV (llI)
EMPRESAS E PRODUTOS RESULTADO APURADO P/ITEM RESULTADO COMPARATIVO RESULTADO
Sete empresas e trés produtos | EMPRESA | CONTABIL SCPV Referéncia ac DRE Identificado com DRE
Identificagdo Custeio DRE Prego de Empresa(l) DRE () SCPV (i) EMPRESA SCPV
Empresas (7) | Produtos (3) Direto (1) (1) Venda (111) 140 Padréo min (1) (111)
A.005 001 wow 5 10,00% 10,90% 11,09% 91,74% 100,00% 101,70% 101,70%
A.DD5 002 wow 4 10,00% 10,80% 11,24% 91,74% 100,00% 103,09% 103,09%
A.005 003 wow 6 10,00% 10,90% 1,27% 91,74% 100,00% 103,40% 103,40%
B.001 2.396.001 8,00% -5,70% -4,89% -140,35% 100,00% 85,83% B5,83%
B.001 2.397.002 8,00% -5,70% -5,28% -140,35% 100,00% 92,67% 92,67T%
B.001 2.360.003 8,00% =5,70% 571% -140,35% 100,00% -100,09% -100,09%
c.007 001 .EAM 5,66% 4,40% 2,54% 128,64% 100,00% 57,80% 128,64%
c.o007 002 S5JP 1,96% -6,56% -8,40% -289,89% 100,00% 128,12% 128,12%
C.007 003 VTS 3,85% =7,98% -8,83% -48 18% 100,00% 123,11% 123,11%
D.006 CAV.001 4,95% <9,70% -13,23% -51,06% 100,00% 136,35% 136,35%
D.D06 ENX.002 4,89% -20,93% -16,32% -23,35% 100,00% 77,98% 77,98%
D.006 ESQ.003 13,62% 22, 77% -16,33% -59,82% 100,00% 71,69% 71,69%
E.004 CPE.001 9,09% 6,20% 6,09% 146,63% 100,00% 98,20% 98,20%
E.0D4 BBP.002 9,09% 6,20% 7,70% 146,63% 100,00% 124,21% 124,21%
E.004 CHP.003 6,54% 6,20% 3,53% 105,52% 100,00% 56,86% 1058,52%
F.002 CSBF.001 10,71% 20,90% 17.44% 51.26% 100,00% B3 44% B3,44%
F.002 CSSF.002 10,71% 20,90% 14,33% 51.26% 100,00% 68,59% 68,59%
F.002 BFMA.003 9,09% 20,90% 16,10% 43,50% 100,00% 77,04% 77.04%
G.003 TF46.001 5,66% 4,00% 4,78% 141,51% 100,00% 119,42% 119,42%
G.003 TF63.002 T41% 4,00% 4,78% 185,19% 100,00% 119,42% 119,42%
G.003 CAPP.003 5,66% 4,00% 4,78% 141,51% 100,00% 119,42% 119,42%
TOTAL DE TIENS 21 2 19
PERCENTUAL COMPARATIVO 9,52% 90,48%

Fonte: Autor (2016)

Face a grande quantidade de itens que algumas empresas produzem e

comercializam, foram selecionados trés itens de maior importancia e valor de venda,

para cada uma das sete empresas selecionadas, que disponibilizaram dados da
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producéo, do produto, da contabilidade e do financeiro, relacionados a 2015, para se
proceder a apuracao de custos na forma proposta pelo presente estudo.

O demonstrativo de resultados da Figura 20 identifica as empresas e 0s
produtos com os valores convertidos em percentuais e que representam o valor real
de cada item, para cada empresa, com o0s resultados apurados em cada
metodologia: Empresa (I), DRE (ll) e SCPV (lll). O segundo grupo compara 0s
resultados apurados pelo sistema de custeio que a empresa utiliza e o sistema
proposto de custeio pelo preco de venda - SCPV, quando ambos sao
simultaneamente comparados com o DRE. Gerando, assim, o terceiro grupo de
analise, que identifica e seleciona o valor percentual que mais se aproxima do indice
percentual 100% (cem por cento), considerado padrdo e referéncia para o presente
estudo, que se refere aos valores do DRE. Considerando que o DRE representa a
realidade financeira da empresa, que tem no resultado a medida de desempenho da
atividade.

Portanto, em matéria de custos e preco de venda, pode-se atribuir ao DRE
como sendo uma peca de capital importancia. Ja que, em termos gerais, 0 DRE
representa a movimentacao financeira da organizacdo. E registra as receitas, com
seus custos e despesas, apresentando o resultado final da atividade. Ou seja,
gquando o resultado € igual as receitas, menos 0s custos e despesas (0s
Custos/Despesas e 0 Resultado/Margem. E quando o resultado se processa pela
seguinte equacado: Resultado = Receitas — Despesas).

Assim, considerando as trés modalidades (I, Il e Ill) utilizadas para apurar,
avaliar e analisar os resultados produzidos, por cada sistema de custeio, nas
diferentes empresas e atividades selecionadas para a pesquisa, apurou-se que 0
sistema de custeio direto ou marginal foi o sistema utilizado pelas empresas (I) e 0
sistema de custeio no pre¢o de venda (I | I) foi o sistema utilizado pela pesquisa. O
resultado de ambos os sistemas de custeio foi simultaneamente comparado ao
resultado apurado pelo sistema de custeio do DRE (I 1), cujos demonstrativos e
comparativos de resultados constam da Figura 20. Os resultados apresentados
serdo analisados na sequéncia de seus fatos, tendo com referéncia padrao os
resultados do DRE (I I) (que considerou o sistema de custeio utilizado pelas
empresas (l), comparado com o resultado do DRE (lI) e se aplicou a metodologia

objeto do presente estudo, o SCPV (lll), que também comparado com o DRE,
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produziram, no conjunto, o demonstrativo comparativo de resultados, conforme
Figura 20, cujos resultados serdo analisados na sequéncia.)

Considerando os valores e os dados utilizados para apuracdo de custos e
resultados em cada sistema, observa-se, no terceiro grupo do quadro comparativo,
em andlise, apenas os dois sistemas. Sendo o sistema de custeio aplicado pela
Empresa (l) e o sistema aplicado pela pesquisa (I | ). Também se verifica que 0s
valores percentuais que mais se aproximam e que mais guardam relacdo de valor
com o DRE (I I) e seus resultados estdo concentrados na coluna (I I I), do SCPV,
com 19 (dezenove) itens, que representam 90,48% (noventa virgula quarenta e oito
por cento) dos 21 (vinte e um) analisados, testados e comparados entre si. Ou seja,
apenas 2 (dois) itens, que correspondem a 9,52% (nove virgula cinquenta e dois por
cento), dos 21 (vinte e um) itens analisados, tiveram melhor resultado, comparado
com o sistema pesquisado (SCPV).

Esses resultados permitem concluir que o0s objetivos do presente estudo
foram plenamente atingidos, uma vez que os resultados comparativos da Figura 19
demonstram que o Sistema de Custeio pelo Preco de Venda - SCPV, objeto da
presente pesquisa, quando comparado com os sistemas utilizados pelas empresas,
apresentou um indice de precisdo superior a 90% (noventa por cento) dos itens
analisados. Isto porque guarda relacdo direta com os valores e resultados
apresentados pelo DRE das empresas. Por conseguinte, um desempenho altamente
significativo para uma matéria bastante controversa, que € o sistema de rateio dos
custos indiretos e despesas fixas, na composicdo dos custos e na formagédo do
preco de venda dos produtos, em empresas industriais e de transformacéo.

Pode-se atribuir o resultado apresentado na Figura 20, e que qualifica o
sistema SCPV, ao fato de considerar como base para o calculo de custos, também
os dados do DRE. Estando também o preco de venda de cada produto atrelado a
capacidade média mensal das receitas da empresa, obtém-se o referencial de
rateio, o qual, dividido pela média mensal de custos e despesas indiretas do DRE,
resulta no custo individual por produto. Portanto, tem uma relagcéo direta com o DRE
da empresa a apuracéo de custos pelo sistema SCPV, que busca, na base de dados
financeiros da empresa e do DRE, dados e informacdes para apuracédo de custos.
Pois o0 DRE fornece tanto as receitas, custos e despesas, quanto o resultado que a

empresa apresenta. Logo, para o referido sistema (SCPV), custos € uma matéria
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relacionada ao financeiro e a contabilidade da empresa. E preco, ou valor de venda,
esta relacionado ao mercado e ndo, necessariamente, a custos.

Portanto, os sistemas tradicionais de custeio e de apuracdo de custos,
observado nas empresas, tém como foco principal o produto e a producéo, ficando,
0s custos, na maioria das vezes, descolados e até distantes do DRE e do proprio
mercado. Isto porque, para o pre¢co de venda, a grande maioria das empresas
precifica o valor de seus produtos pela margem estabelecida, ou pela margem

desejada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No cenario nacional atual, em relacdo aos custos das pequenas e médias
empresas industriais, foco deste estudo, é possivel afirmar que esse deve ser
tratado, pelo gestor, com a devida relevancia que o mesmo merece. Isso ficou
comprovado pelos resultados encontrados, visto que, se 0s custos ndo forem
tratados de forma mais real possivel, o gestor pode incorrer em erros, muitas vezes
irreparaveis. Bornia (2010) corrobora com essa situacdo ao afirmar que a crescente
competitividade e a necessidade de reducao de custos fazem com que 0s gestores
tenham que ter a melhor informacgao e, com isso, estabelecer o melhor sistema de
custos para suas organizacoes.

O trabalho, que teve como objetivo geral analisar os resultados da aplicacéo
do Sistema de Custeio no Preco de Venda (SCPV) em pequenas e médias
empresas industriais da regido metropolitana da Serra Gaucha, teve seu resultado
plenamente atingido pelos dados apresentados e analisados no item 4.4 do capitulo
anterior. A analise sinalizou um indice superior a 90% de itens em conformidade
com os resultados do DRE. Pois o DRE indica a real dimensao das receitas,
despesas e resultados do empreendimento, enquanto nos demais sistemas
utilizados pelas empresas, o indice de conformidade foi inferior a 10%.

As evidéncias sinalizam que os custos apurados a partir do preco de venda,
ou pelo sistema SCPV, consideram todos 0s custos e despesas da atividade em
relacdo as suas receitas e que estdo representadas pelo preco de venda de cada
produto. E, de acordo com Bruni (2012), o preco de venda, sob a ética da empresa,
deve ser superior a todos os custos envolvidos no produto ou servigo, ja sob a Gtica
do mercado, o preco praticado deve ser inferior ao valor percebido por quem compra
0 produto ou servigo.

Enquanto isso, o custo analisado e apurado pelas empresas pesquisadas
teve como foco o produto e a producéo, cujo custo serve de base para a precificacao
do valor de venda, geralmente fixado pelo indice markup que cada empresa define,
de acordo com suas caracteristicas e necessidades.

Também, segundo Bruni (2012), existem dois caminhos para a formacéo de
preco: “da frente para tras” ou processo a partir dos custos; e “de tras para frente”, a

determinacao dos custos maximos a partir do valor percebido pelo mercado.
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Portanto, o Sistema de Custeio no Preco de Venda (SCPV), utilizado pela
pesquisa, e os resultados alcancados e aqui demonstrados, sinalizam que custo é
uma matéria de natureza financeira, atrelada a controles financeiros e ao DRE; que
custo deve ser apurado individualmente, produto por produto; e que preco de
venda deve ser o preco percebido pelo mercado. Segundo Bruni (2012), os produtos
gue mais conseguem agregar valor e ter precos mais elevados sdo aqueles que
conseguem ampliar o seu conceito.

Também, o modelo proposto pretende identificar valores e critérios para uma
alocagcdo mais justa, direta e simplificada de apuracdo de custos. E, de um modo
especial, custos e despesas indiretas, pelas dificuldades constatadas na pesquisa e
apontadas pelo presente estudo. Que, para Souza, Diehl (2009), sdo aqueles cuja
relacdo com o produto € de dificil identificacao.

Neste contexto, o critério que o presente estudo elencou, desenvolveu e
pesquisou, foi 0 sistema de distribuicdo de custos e despesas indiretas no preco de
venda, com a utilizacdo de um referencial de rateio que represente a por¢cao exata
de custos e despesas indiretas de cada produto. E cujo modelo seja capaz de
atender as demandas e expectativas das empresas, gestores, usuarios e
profissionais relacionados a matéria.

Como contribuicdo do presente estudo esta 0 embasamento da premissa que
custos devem seguir a logica do DRE e o Preco de Venda a logica do mercado.
Além da constatacdo de que € praticamente nulo todo o esforco de apuracéao de
custos, por mais correto que esteja, se o preco de venda estabelecido, a partir dos
custos, nao tiver mercado para sua comercializacao.

Como define Martins (2001), € mais certo que uma empresa analise seus
custos e suas despesas para ter a certeza de que € viavel trabalhar com um
produto, cujo preco o mercado influencia marcantemente ou mesmo fixa, do que ela
determinar o preco em funcéo daqueles custos ou despesas.

Como também deve-se ter presente a situacdo em que o preco de mercado é
inferior aos custos, pois algo deve ser feito para uma solucéo viavel e em tempo
hébil. E, para que isso ocorra, ou para que essa informacdo esteja ao alcance do
gestor, € fundamental que se conheca o custo por produto e o preco de venda pelos

critérios do mercado.
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APENDICE A — CARTA CONVITE

@umnu dt‘H!S}NDS

UNIYERSIDADE DO WVALE GO FI0 DOE SINOS
Programa die Pds-Graduaddo em Gestio e Negickos
Mesirado Prafisseonal

Parto Alegre, 15 de [uths de 2015

CARTA CONYITE

Prezados Senbores,

Vimes respaitasamente convida-los o participar da meu projets de dissertagdo
de mestrado do Programa de Piés Graduagda de Gestao & Negoelos da UNISINGS,
arfentada pele Prof Dr. Luls Felipe Maldanar,

O projets tem par objethva avallar sistema de spursgio de custos wsande
metodologia de rateio das-custos indiretos & despesas fas com base no ponts
de equblileds.  Trata-2e de wm estude de caso gue serd aplicado am Pequenas &
Midias Empresas - PME< da Regido Metropolivana da Serea Gadcha - RMSG

Para que S5 plietivo possa ser dicangado necessitamos de sua permissio ¢
contribuicio para shrengdo de dadod neceseirios a gpunscio de custos dos itens
& pradutos produszidos ¢ comerciatizados pela empresa, relacionadog a custos
vartdvals, finas e demaks despesas @ receitas do DRE da empress e infor magfes
da gquestiorhrio anexa.

Em contra partida nos somprometamos o manter em skpilo abseluro os dades da
ampresa e hes apresentar o resultade do presente sstisdo de caso e da pesgilsa
correspendente E oo contribuicio, o permissio pars que & empresa possa
usar @ se beneficiar do referide sistema de apuracio de custog g respectiva
metadalagia

Desde 14 agradecemos sus participacio neste projets @ mos colacamos a sua
dispesiplo para orfentacies e informacdes que forem necessdrias,

Alenciagaments

lasé ndein Schneider [ Litds Folipie Maldaner
|osegch. parddne Ty o0m b P ALDANEREumisings. o

Mestrando Prof. Orientador
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APENDICE B — MODELO DE DIARIO DE CAMPO

>>> DIARIO DE CAMPO <<<

HISTORICO DA PESQUISA-ACAO APLICADA AS PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS — PME DA REGIAO METROPOLITANA DA SERRA GAUCHA — RMSG

TEMA DA PESQUISA: SISTEMA DE RATEIO DE CUSTOS INDIRETOS E
DESPESAS FIXAS EM PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS: ESTUDO DE CASO

EM EMPRESAS DA SERRA GAUCHA.

CRONOLOGIA E REGISTRO DOS FATOS:

Data Horério Historico Observacao




APENDICE C — QUESTIONARIO

[I - PESOUISA

Dando prosssguimenio a pescuiss @ estudos ji reltados jumo o empresa e pama
aonclusio destn etapa dos rabalhos de pesquasa referente metodologia de Custe Pele
Prage de Fende, solicilamos as segainles infonmagdes e documentas:

I. DRE de Janeiro @ Dezembre de 2015,

2 Relsgiin dos itens produridos e comercializadas em DOES, com os seguinbes
dadas:
2.1 « lome e Chantidade vendida;
2.2 « Costo Dhreto ou Vanieel (CPV) e
2.3 . Preco de Verda de coda item;

1. Percesuais praticados no 2o s veoda:

3.1 - Trenudagdn:
111 - IOME
k2 - PIE

k1 COFINS
114 IR = CSLL
XI5 i

3.2 ~ Oatros Cusios Varidveis
331 Camissda sobre vendas
32 Lingistica do entregn
3325

i Chedrss Informagdes:;

I - QUESTIONARIO

|. Existe wn controle franceira geral da esnpresa - incluindo o ceixa & contas bancdrias,
nos quois §in cortroladas @ documendadas todas as transagies fmonceiras?

Rd0 feitos fechamentos e conciliaphes ce todos ns tmnsagdes Aranceims?

A M exisbe;

3 Comtrole parcial - sem nommas ou pedrdes ow fechamenios;

C _ Contole sdeguada, com procedimentios pré-estmbelecides e fechamentos;
0 {ortroles iodais, préscimas sos padries de controladonia

2. A empresa possal historico de vendss, despesas, formecedores ¢ mvestimerios  dlamms
meses T
A MWEng

B Sor, porém a mformegio niio st disponivel de maneira onganizada on fnmmatadag
T Sim, e existem relatdrios onde estio disponives esles cados, o qualquer momerdo,
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3. Assinnbe quais dios relatdrios sbaixo o empresa utilfizn em suss andlises Snoncsims
{mangue quantas alermativas fonem necessdrias)c
A Demorstragio de resulindos / Apuragio de luero;

B Balango patromarind;

L Demonsimagio de arigens a aplbicagio de recursos;
0 Fhuxo de caixa;

E__ Outros - Quais:

4. A empresa calouls seu pooto deequilibria?

E_ Sim

1= Mio

5. E aralisads s bocratividade por produdo / servige ou fichn de produbos | servigos?

#. A empresa possai o elabom um sisterna de cusios, visando corhecer os custos efetivos
de seus produtos? Qual & metodologia witlmeda?

Mo possal

__ Custedo direto

___ Custedo ARC

__ Cerntro de cusios

_ Cousto padrio

_ Custosvolame:locro

_ Owtros . Quadass

O mEgfiEs

I - DADKS DA EMPRESA
Enpresa e Ano de Fundagio:
Enderegi-

N? gz Funcionidnos : & Becevin Boatn Acrcunl:

Abvidade Principal:

Enquadramento'Fepma Contibil: | ) Luero Real | ) Presumido [ ) Somples

Entrevistado e Cargoc

{iuires Informagdes:




APENDICE D — MODELO DE FLUXO DE CAIXA

FLUKD DE CATRA INTEGRADD - DPERAGIGHAL £ FINANGEIRG

[FLUXO DE CAIRA 2096 | TNIGIAL[J FEVEREIRG | MARGD | ASRIL | MAID [ JUNHD | JULHD | AGGET0 BETEMBRG OUTUERG]

[SALDG PICIAL: CAIKA E BANGOS. 4,00 ER0 R e I T ] R ERE] EX
[RECEEMWENTOS _  F @mf  oodf  oodf oo0f Ooof ooaf Gpaf goap  ooaf  Goaf gl o0
VENDAS AVISTA

DUTRLS A TS

CREDITD DE EMPRESTIMOS

PAGANENTOS

EORMECELLIRE WA PRIVA,

EORMECELDLI BE ERBAL

CUSTO. DIR-E INDIRETO | 31 RECEI'IAS' Hid

<
g
3
B
g
a
z
:
B
E3 0,00 0,00 OO0 o00| opd| o.00 T.00 0,00 0,00 T.00
E ;
(s 7 T ) e O 1 o0 750
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APENDICE E — MATRIZ DE CUSTOS SCPV EMPRESA A.005

] G T DECE 0 ST
¥ [Fwrrres N TTENS DE WAOR VENOA
= | REC, MEDA MENSAL (R 2581178 250813176 2.508.121,76 2.508.141,76
m | NDME DD FRODUTO REFERENCIA DO7 wow 5 GO0 wow 4 OOH wowd
1= | WALOR DE MERCADO (RE) PORITEM ' ZBTT.EOO0D F ZESEODDOG F o 1.454.000.00
= | REFERENCIAL DE RATEID (RR} 0,573 0,530 1.5
l;l = LR L L) = BLF U ) HARF LR a1 an LRl R
A Mdttria Prima o insumos Cissin pguesicho TaARDODD F B N0R0D F FE3.000.00
Mamrias @ Embalagans Gusm anqusican
v 8
- L] LI » o 5 Hd ! 1 i ¥ i e, A H i ey
Gaaghn Geral de Fabncagio 133,05, 5D 155 358 55 145 250 45 anatn,m
Oepraciagia HEET IR 34 TEZ 35 E RS 1757368
Gaso oPassaal Prodegsa HE LR M G831 RS T FamiAr
| Ginros Cusios Indirghos 1EZ2 445, 17 TRE 368 36 174 B13.60 a4 1T
JCUSTO INTEGRADD 1,734.330,81 152 FI7] JBET,
"«-J = a0 5 o 5 1 iR [ Sl . S =Y i - e
Jesp Posaca 120 B AT 138.314.23 1895647 & HE B
HJesgr. ABMInNSIratva arady ne 7 ke R T I3 R33N
[esp. Comescial i 847 5L 97 478,58 arn s LH 56 6L
Jes0. FInancErp A% e EE 2080, JB398,19 ALGES BT
| Dusg, Qiv. Imp.6 Taxas 5 phE 08 6,633,593 i ] 3447 83
5,453 5,480 g,
ﬂ wi= B4 WES 55 ] ¥ q sag O A T,
" ICMS 12 62 e A0 ko s Ryl 174 420 00
% RS 0,68 T8 TS0 17 534,00 A )
" Cafing 3,04 HE.33.00 8 880,00 23 60,00
% Comyssin sfvendas 1,00 2ETTE.00 2E960,00 14 540,00
™ 5 TOTA i S kL =5[] g
ﬂ- RESULTADD am RE 319.048,51 A0Z.040,2T 163.830,50
MARGEM (LP)am % 11,09 11,24% 11.27%
t- "M L4 L =LA PR RO 00 5000 00 AR
Desc, Promocional F o r gpaF 0,621
o UnEs, FnanceingiAcongin F gmr 0,00 F 0,0
: ' TR T4 BE, TEQI0% TE D3|
MARKLIP Divisar 2R.06% L by FR00% AT
MARKUFP Multiplicador 3,89 3,58 4,00 4,01
. : 9T 167,18 336.055,73
& | Proga on Venta alal [FRE) T e f Ang o0 ] IR O, o JH
‘& | Aetarancial de Ratelo (un) & o Ead b8 {353 0,224
¢ | Mampem de Contrin, {R5] 540.833.31 23T 381 0% AT e 0h 1EBTE A5
. | Porio Equiiisnn (RS 1.7 75155 534 BO3TY Ks 12T TR 12544
Paraa Equilibric funj 1,695 a2 447 o8eT
Cumto Dirals [RE) 584 5040 258 B3 50 s BLT B 1407,
.- | Glsssn tndinoto (RS B1R.068.80 36108885 343 48044 114 %3 40]
:'E_-: Pespess Fa (RE) ATHET4 B 133,385 61 11 FE50 EAERET
- | Despesa ga Vionda [RE] 388370, 0 TG BE TE: B54, 54 B4 285,58
_': LEAFKUE Mistiie r am 3,04 4,00 .01
Margem L ou P {RE) 2E0.E58, 56 113, 5 46 108.813.20 36.749.89
Slargamy L oou P{ %) M.07% 11,080 11.84% 11,574
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APENDICE F — MATRIZ DE CUSTOS SCPV EMPRESA B.001

ﬁl EMPRESA L B.0M ITENS DE MAMR WEMNDA
= | REG, MEDUA MEMEAL (AWM 1.476.53E,35 1.476.538,35 1.476.538,35 1.476.538,35
& | NOME DO PRODUTO REFERENCIA 2amEg0f P raovoor P £.260.003
- | ¥ALOR DE MERCADO (RE) POR ITEM 204623700 | 203276600 | 1.854525,00
= |REFERENCIAL DE RATEID (RR) a, 722 0,726 0,783
N 5] P L L) SN T 7 ul AT TR - T LI
Masaria Frima g Insumos LALEIn Rqussica0 B3RO0 SHEE000 F B4 SR TE)
Sateniats g Embalagans Cuasio equisipio
- T41.827,76 133.043,77 330,420 50|
.‘ L] LI L s : - ol il Sel - 3 i i
Gaslo Geral de Eabncagio 156,550, 14 JiE.ERR 03 AR EES 5 T B58 2H
Denraciaci 125, B3 1Ta 07T BT 1raE4 1EOANT BR
Gastn o/Passoal Produgss SELR SR P T firi s 1 ] G 4558
Cuilros Ciesios indirghor ZHIATESS 40 GBS ES A0 437 B0 37 450,63
1 1.E8E 55 500 1.ER3 233,30 1.353 205,43 |
."- a - LF Rl £ . A 2 i
Desp. Pessoal S DS BT A0 48 38 wm-;a.m a7 nEr
Hesp, Adminisiraieg BEEEE S 11483046 15 184,18 10 T4,
Desp. Comencial 3545218 4572630 4547578 45312,'8
e=ap, Financeap 1750501 2424710 fn B e 2333
Jesp. Qiv, Imp o Taxas 8,555 .03 11 B 04 M.0rE T 168,48
L] 1,313 0,525 |
= (e =1 & r K Hiy 55 'l i
% ICMS . 143,166, 54 142 293,67 31 24,03
% Pis i,Eh 13202 2 1321258 12 28004
% Caofing 4,151 G571 GlLHBE e 538 47
.\,?l [] [] ] o ] i 3 15
2 RESULTADD am RE 11000854 ,55) MOt A07.523,55
] MARGEM (LP) am ¥ -4.89%, -5,28% 571%
-': . L B =l FLhnAL = ¥ 30 Lic BE [ gy [0
Besc. Promocional a0 F {m F {0,651
g, FlinancainalScona i 0 r o r 1,6¥
MARKLF Parcaiing T 0T 74.32% TN 84 57%
MARKUA Diazar 22535 25 BH% 260T% 15.08%
MARKUE Multiplicados 4,26 3,89 3,64 &,63

Matrir de Custos X DRE

bargam de Comirib. (RS
Bondg Equilibri (RS
Hoantn Equilibrn {un)
Cias Qireto (RE)

Csto ndinaha [R5
De=pegn Fia ()
Desposa de Vorda [R5}
MARKLP Midnmic
Barpam; L ou F{RE]

Mn:?lm:l.uuF'{%}

VENDA EEAIEE A EI]
Prapn 00 Venda m{ﬁi} 5_-ﬁ B,
Andprenca’ de Rateio (un] r

0,248

143 628,13
2156908
3072
= T
BAT AT 90
174631, 81
157,251,40
438

31 BOLSE
214%

538.036,74 RI4.E07,12 F 803.095,15]
A AT 2002 TER I I ERd 520,00
0,4 ] 0,714

Jr A EL R T2 23
a1 985 pay 2.0
11 1,313 0528
13E411,11 gl &l A0 40
0, ThG, 08 FE 02 228,688, 80
£ 740,61 63218, 47 ETL 48
57 A6 55.825,01 43 SR ES
368 384 5

<46, a7 a3 ~Fd A3 NG 2ERGT TG
-4 B B2 518
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APENDICE G — MATRIZ DE CUSTOS SCPV EMPRESA C.007

= | e 1 SN - S0
i [EMPRESA C.007 ITENS OE MAIGR YENDA
= | REC, MEMNA MENSAL [RMR) 621628824 B.216.2RE. 74 6.216.288.24 6.216.7HE. 24
o | NOWE DO FRODUTO REFERENCIA o1.EA 0257 02 NTS
e VALOR DE MERCADC (RE) POR ITEM i 1817 F g r 5,70
= | REFERENCIAL DE RATEID {RR) 384,433 T3 665 1.090,577
i 3 HiR £ RS o
Mauiria Prima E sumos Custo aquisicho 3.62-F 54 F 2,1
batariak a Embalagans Gusin aquisicia 133 F g3 F 0.M
ER 5,42 & 78 133 0, B0
L8 ] (IR ] rhin W) T [ B [ 55
caasto Cisrnl do Fahncazian 1B 00 T 3,43 073 a,15
Ennaciaced 132, TRl 2 L35 2,78 LR i
Sash oPessoal Proclucas 2352 BT B 0,68 1,385 1,74
Cailros Cusios noireios B TI498 3,10 1L (0,0
USTO N B 518 4,07 R
- N z R T ot ; Ik .
Lesp. Passna 134 104, 98 0,35 0,19 11
Desg, Admimstrabvg AL A LT 4G i F | [ | 4,21
e, Coemiancial LR b 1,38 1,74 44
[Fesg. Financera hIZ. N 68 1,35 0, .43
Desp. O imp.e Taxas FlLB43 08 3,18 0,10 0,0
RO 347513 1. 15355 1.B5D,156
B ¥ S =¥ = ¥ ; T
W ICAE 1700 ] 1,44 RHEE
WHS 1 E5 L i 0,94 1,06
% Cofins T.60 1. U Eh 0,43
5 Coméssio sfAmndas 400 0.5 0,34 0,23
¥ Logisice ERN} 1449 i1, HAr
Ll [ [] ¥ 1 T 1
E_ RESULTADD am RE a4 [{L8 | 1. 56]
" | MARGEM [L/P) am % 2.54% -BANY <5.03%
';' Ty L) St PN TR . o T
Desc, Promacional Q.00 our 1,00
Dess. Finenceiriiconis r 0 i i1,
[RARNLP Prrosrium EE EREER 58 44% 57 020
LAARKLIE Dnisar AR SN AEETY 41 HE% 47 RS
MARKUP Mutiplicador & 3,17 241 2,33
TAPURAGAD OE RESUI G- VENDA HEALIZADA E RESULTADO APURADD |
o [ ENDAREALEZADARS] | Tabrreaf  saseonio?  swsiron?  gerdonss)
i on 5] A0 2E TEAT B 5|
-f-' Hednnoncis: da Raten un) i A7 45T 413 f2.458 4E 3t
¥ | Marpam-die Conlrib, (RS] Fire B iR 172 e 52 30852 AT T4 ES
& Papva Equilitria (RS 1. E74 152 458 BEY 53T 233 463 45 4L3 47330
- | Pomin Equilibria’ {un) Tre.aal B1.452 264 527 433,882
Ciusso Dinato [RE) H3gsa.ar 1REAST, TH 28a THILAR 114888 27
1! Lo indirale (RE) 140,787, 72 g L5080 4 HA254 2HBYE 08
| Despesa Foca (RS 345 5248 54 155452, 72 139 453,27 8398765
Oespesa de Vanda (RE) #Ha BB, Th A5 116,821 &7 483738
: BEARKLE Mutimie, r &40 f er 241 P |
Binrpamy L o FIR%) B0 0 TH-5159,80 Ah AR TR <6 PR E
o AMamemi’ L oo Py ) o +.54% <1 a0, B
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APENDICE H — MATRIZ DE CUSTOS SCPV EMPRESA D.006

Matriz de Custos X DRE

VENDA REALIZADA (R3]

mﬁ! Venda ﬁiﬁh EFRE]
Relarmncal de Rateio (un) F B3
famam de Cantrilr. {RS] 57 TESEL
Pama Equilibeis (RS) 4T BEH S
Pono Bquilibeo {un T 342
Cumin Dirals [RE] 107 257 41
s indinoto (RS 41 (i1 BA
| Despesa Fa (RS SE 488,51
[espesa da Vionda (RE| 58618
MARKLE Misfphc r .54
Margem L ou P {RE) s [
Slarpamy L oo P{ %) -4, G

= T=
ET.E.D"'Iiﬂi F 123.!]92.'&5 7 BH.-H&'.".E*E y -EE.'EE-E..IJ:'."

-'% WMATRIZ DE G -5 DE CUSTEID NO. ] -
n | EMPRESA L D.00E ITENS DE MANIFE VENDA
= | REC. MEDLA MENSAL [RMM) 2. 7E4.285 50 2.T54. 205,50 2. T34.500 50 2,784,285 50
= | NOME 0D PRODUTSD REFERENCA CAW OG0 ENX.007 ESS.003
= VALOR DOE MERCADOD [RE) PORITEM 17,68 2,51 5,70
w | REFERENCIAL DE RATEND [RR) 156,412 297838 4BE5TT
oy W '} L L) 5 B E = .
Srsaria Prims 5 Insumns Gueso squsicho &6 3BT F e e}
baseriatz 0 Embalagans Csip aqLuEsicho
MARGEM DE CONTRIBUIGAD 4,032 1,68 1,13
e ] n= ) IR 0 ; : i
Cansto Geral oe Falincapan A 20054 33 1,53 e .83
Leqraciacia 2028075 2,17 0,08 (05
LEasto o/Pese0al Froducsn 150,545, 18 (0,5 0,51 03
Cuitros Cusios indiralos B1E65 1T 0,53 0.7 417
[CUSTO INTEGRADD 9,58 ] 3,78 |
"-"‘- A= [ AL ] " 5 ar-gs i 3 b
Jesp. Paseng ¥4 3830 0,47 {125 0,15
{[esp, Agminisirativa 100491 06 {HE3 S L1
e, Comescial A0 W0 53 454 1,57 v
Desp. Financasrn 00, 208 23 11| .47 0,E2
g, QD dmp o Taxas 21 5126 BT 0,18 £1,16) LIRE -]
FPONTO OE EQUILIBRIO 250058 534605 B35
!__ W= Sap 55 3= T
o GBS 13220 b g p O0,7a
e ol 1,Eh ;25 0,16 0,08
% Cofing TEl 1,34 0,7 U
R ] [] BRE- ris 15 x
2 RESULTADD wm RE A3 {1,551 inad
MARGEM [LiP} am % 13,33% -16,32% ~16,33%
E— =F'5, ) 6 . PLARA D] 3 2 L
esc, Promaciongl F 0.0 F 0,00 F 0,080
Desc, Financeinifcondia r 0,0 F o r {1,
TR P BTN AT T A
BAARKUF Divisar A0 TR 40,55 4, T4
MARKLUP Multiplicagor 2,54 2,64 2,46 2,446
RACAD DF RESLULTADOS - VENLDAS REALIFALDE ESLUL TADD APLRADD

T7 58 Iy LR
ooz .3 e
28141 .04 17 561,04 12.0851,30
Tt 30660 T3 i 111 385, 5
24.505 5235 B .445
482082 07 JETE 2 24 8E B
20T, 3 15003348 10300, 53
44 230 55 AR 058EAT FE O AR
AT 880,35 Fa R R 1385402
255 Rl 248
-aZrRaT ~14.400,41 -5 5 14
AF23% <16, E% 16, 23%
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APENDICE | — MATRIZ DE CUSTOS SCPV EMPRESA E.004

136

i'j [EMFPRESA E.004 ITENS DE MAIGR VENDA
= | REC, MEDIA MENSAL [RMM) P 7.391.801 35 7.341.801,35 7.311,804,35 7.311.804,35
= | NOME DO PRODLUTO REFERENCIA CRE.007 BEF 002 CHREOR2
= | WSLOR DE MERCADO iRE) POR TEM 4,10 1,67 Z.E3
. | REFERENGIAL OE RATEND (R} 1.783.2M 4,178.384 2.780.1m
w1 afn - (3 iR e ¥, 1 [ B
Biatirta Fnma g Insumos CUED equsicin V.2 Ay ajf-L]
Matpraks o Embalagans (st pouisigao
JTWARGENM DE CONTRIBLIGED 1,37 0,63 0,31 0,37
L 8 ] R X A G318 =3 i }
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