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| Am the Walrus
Lennon/McCartney

| am he as you are he as you are me and we dogyather.
See how they run like pigs from a gun, see how tlyey
I'm crying.
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Mister City Policeman sitting
Pretty little policemen in a row.
See how they fly like Lucy in the Sky, see how thaxy.
I'm crying, I'm crying.

I'm crying, I'm crying.
Yellow matter custard, dripping from a dead dogs. e

Crabalocker fishwife, pornographic priestess,
Boy, you been a naughty girl you let your knickeosvn.
| am the eggman, they are the eggmen.

| am the walrus, goo goo g'joob.
Sitting in an English garden waiting for the sun

If the sun don't come, you get a tan
From standing in the English rain.
| am the eggman, they are the eggmen.
| am the walrus, goo goo g'joob g'goo goo g'joob.
Expert textpert choking smokers,
Don't you thing the joker laughs at you?
See how they smile like pigs in a sty,
See how they snied.

I'm crying.
Semolina pilchard, climbing up the Eiffel Tower.

Elementary penguin singing Hari Krishna.
Man, you should have seen them kicking Edgar Atae.

| am the eggman, they are the eggmen.
| am the walrus, goo goo g'joob g'goo goo g'joob.

Goo goo g'joob g'goo goo g'joob g'goo



RESUMO

Este estudo visa contribuir com os processos pi@iggue envolvem as conexdes de
produtos e marcas junto a sociedade, a culturaneeacado. A pesquisa tem como objeto de
estudo a Volkswagen Kombi, veiculo expoente no atkrcautomobilistico com trajetoria
impar, que ultrapassou as fronteiras habitualmesit@belecidas para um automoével e suas
fungbes, promovendo uma reflexdo a partir da wagfio desses vinculos e sugerindo o
desenvolvimento de cenarios que colaborem parataet® importancia deste veiculo. A area
do Design Estratégico sera utilizada como baseodberimento através das suas referéncias
tedricas e das disciplinas que a compdem. Jun&ies @bjetivos, adicionam-se elementos
importantes para a compreensao destas conexdespeotiutos e marcas: a afetividade e a
memoria que as pessoas levam na sua vivéncia eémarakmportancia de perpetuar casos
como este, de produtos que estabelecem relacédes proximas dos seus usuarios e do
universo que habitam. As conexdes sociais que kswWwelgen Kombi construiu, de maneira
involuntéria, serdo contempladas e exploradas,dabdo as diferentes manifestacdes que
grupos da sociedade, ao longo de seis décadasransao cotidiano e que conectaram-se
com a Kombi, seja como veiculo propriamente dito masmo como instrumento ou
plataforma para a aplicacdo das suas construcéesreferéncias tedricas do design
estratégico, linha mestra deste estudo, colaborgrdm clarificar estas premissas,
contribuindo através de uma visdo metaprojetualtigisciplinar e cultural para uma leitura e
entendimento das redes de relacionamento estatedeentre a Volkswagen Kombi, seus
usuarios e admiradores. Partindo do pressuposto guaeto deste produto foi desenvolvido
com a funcéo primaria de transportar cargas e eabnénte passageiros, analisaremos o
veiculo por meio de um estudo de caso, metodolpggase mostra adequada uma vez que,
além da Kombi, seu fabricante e 0 mercado tamb@mng@ortantes para o conhecimento e
para reflexdes acerca do tema. Com estas inforrmaede adicdo da pesquisa bibliografica,
documental, de entrevistas e da realizacdo de gfopal, foi possivel compreender o
universo da Volkswagen Kombi e também projetar tes&@ sugerir agdes futuras para que a

memoria do veiculo seja perpetuada.

Palavras-chave:Design Estratégico. Kombi. Cultura. Sociedade. Meésno



ABSTRACT

The purpose of the study is to contribute with @cojprocesses that involve the
connections of products and brands to societyuilind market. The object of the research
is the Volkswagen Bus (Van, Kombi), an iconic véhim the automobile market with an
unique history that surpasses the commonly estedaliboundaries for a car and its functions,
promoting a reflection from the investigation oketmanifested bonds and suggesting the
development of scenarios that corroborate forlthstration of the importance of this vehicle.
The area of Strategic Design will be used as ba&eawledge through the application of its
theoretical references and disciplines. Along litbse objectives, important elements for the
comprehension of the connections between produaisbaands are added: affection and
memory that people take from experience and theitapce to perpetuate cases as this one,
of products that establish very close relationghtr users and of the universe they live in.
The social connections that the Volkswagen Bustbuivoluntarily, are considered and
explored approaching the different manifestationat tsocial groups, along six decades,
connected to the Bus and inserted them in everlilgybe it as a common vehicle or as a
platform for their constructions. The theoretioaflerences of Strategic Design, the backbone
of this study, will corroborate to explain the asguions, contributing through a meta-project,
multidisciplinary and cultural view for the readirand understanding of the established
relationship nets between the Volkswagen Bus adsers and admirers. Starting from the
assumption that the project of the product was ldgeel with the primary function of cargo,
and eventually people, transportation, the vehwik be analyzed through a case study,
methodology that is most adequate since that thHenand the market are as important as the
Bus for contemplation on the subject matter. Withoh the information, bibliography,
documentation, deep interviewing and testing cdrag@e group, it was possible to understand
the universe of the Volkswagen Bus, to project ages and to suggest future action for the

memory of the vehicle.

Keywords: Strategic Design. Volkswagen, Bus, Van, Kombilt@e. Society. Memory.
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1 INTRODUCAO

A trajetéria da Volkswagen Kombi, em seu relacioaeato para além do mercado
automobilistico, conecta-se e dialoga com o0 meiciabe o cultural e interage com
diferentes usuarios em contextos e momentos hiatagnte distintos. Esta trajetoria
relevante se posiciona como item de base paraducéo desta pesquisa, inserida na area
do design estratégico e suas disciplinas que s&anosontiguas a tematica deste trabalho.
Através dos referenciais tedricos examinados derrasta dissertacdo, dos levantamentos
bibliograficos e documentais, das entrevistas agae questionarios enviados por e-mail e
da realizagcdo de grupo focal, serd contextualizadescutida a proje¢cdo da Kombi como
icone, suas ligagbes afetivas, questdes miticagmuavem a sua trajetoria e as mudancas
de forma e de funcdo que comprovam a capacidadeuliglicar suas conexdes com a
sociedade. Em sintese, trata-se de compreendemaikKmmo expressao de cultura e suas
relacbes com a sociedade.

Percebe-se a pertinéncia do tema da pesquisa e afngdades com o design
estratégico estendendo o olhar através da pludglidde disciplinas envolvidas, como
processos metaprojetuais, atividades multidis@péig, a incrementacdo de formas e funcdes
e as relagbes entre questdes estéticas, culturaissignificagcbes do artefato. Junto a isto,
ressalta-se a presenca de conexdes multifacetagdestrgnsitam como elementos de
ampliacdo da visdo do design estratégico e a valgio da conhecimento tacito aliado ao
técnico como forma de desenvolvimento e de inovapd® se inserem neste trabalho atuando
como elementos comparativos e corroborativos salegisténcia e os significados da VW
Kombi. E latente a manifestacdo de usuéarios e adimies em torno das tematicas que
envolvem a Kombi através da criatividade e do lpeasar, transformando-a de acordo com
suas necessidades e com as percepcoes e ligacggevaleidas, e nestas acoes e reflexdes
identifica-se novamente o design estratégico, quecipna-se como balizador e também
como ponto de discussao a fim de pensar a VW Kadaus dialogos com a sociedade e a
cultura.

Realizar uma pesquisa sobre a Kombi ndo se restsognente a analise de um
veiculo de sucesso no mundo todo, mas visualizpraftmdamento sobre como o design
pode ser retrabalhado, superando sua forma e funcéiando identificagcdes que envolvem
multiplos aspectos, quer seja no segmento produir, seja no segmento usuarios. Junto a
isto, reforca-se a importancia de mostrar as pariegessadas o quanto as fronteiras
primariamente estabelecidas por designers, prigstes gestores podem tomar outras formas

ao se confrontarem com o seu publico, com as catadas, movimentos sociais ou culturais
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gue absorvem e ressignificam um produto, moldand®swa maneira e adaptando-o a desejos
e necessidades com as mais variadas nuances. Ecommactar um automovel a singulares
simbologias, a ponto de torna-lo uma verdadeirddehembrando também que a Kombi
serve de exemplo para investigar questbes que rposgglicar a ndo continuidade de
produtos de trajetéria relevante no mercado.

Uma vez que a Kombi teve o0 ano de 2013 como o @leém producéo, observou-se
um efeito significativo no mercado brasileiro, jfistndo inclusive uma grande e premiada
campanha publicitaria paraadeusda Kombi a sua legido de fas. A partir destes mewios,
verificou-se a importancia e relevancia desta psagujue em uma busca preliminar se
mostra inédita, sobre todos estes temas de valraguolkswagen Kombi inspira, como
questbes de design, projeto, relagcbes com os asw&amercado.

Nas suas ressignificacdes produzidas pelos usuaripeojetistas independentes e
informais, a Kombi teve seu projeto apropriadoteralo em um sem numero de modelos
com os mais variados fins e simbolismos, que v&dala formatagcdo como veiculo adaptado
para diferentes necessidades até a propria altethgiseus fins como automoével. Uma vez
que os efeitos dessas apropriacdes sdo visiveiarans ndo somente novas utilizacées mas
também resultaram em olhares de afeto e reconhetmievido a singularidade dos
modelos, é preciso identificar e entender os psmsegesponsaveis pela inovacado e por estes
novos significados que a Kombi assumiu, sejamral@svados pelo mercado, pelo cotidiano
da sociedade ou pela cultura. O mercado levariausta visdo mais comedida, a considerar
as estratégias de producdo e comercializacdo gesskito; a apropriacdo cultural, as
experiéncias vividas pelos usuarios da Kombi, ifleatias nos icones e simbolos que
permitem dizer que ela € um mito agregador de piadiafetividades. Estes movimentos
constituem-se em motivos relevantes para a redalizda pesquisa visto serem inspirados por
um veiculo que esta a mais de seis décadas cidmtars cinco continentes.

Uma vez que esta pesquisa se caracteriza comoratqula, utiliza a metodologia de
estudo de caso, para que a Volkswagen Kombi sejasamtada de maneira ampla,
contextualizando-se a sua trajetéria e também mataa da sua fabricante, a Volkswagen.
Considerando que a Kombi transcendeu as suas gesrde se constituir em um veiculo de
carga e de transporte de passageiros e de terasmaais longevas trajetdrias, se ndo a mais,
no mercado automobilistico, a modalidade do estiedoaso esta inserida nesta pesquisa, de
uma maneira muito particular, que se explica natekp4, sobre as metodologias aplicadas
neste trabalho. Esta abordagem auxiliou de masignficativa no entendimento sobre quais

efeitos foram observados, em relacdo ao propriouleie também em relacdo aos seus
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usuarios e também no que diz respeito as conexdesacsociedade, a cultura e o mercado.
Como cita Yin (1994, p. 32), “O estudo de caso stiga um fendmeno contemporaneo
dentro do seu contexto da vida real, especialmgumi@do os limites entre o fenbmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos”. Aindgusdo Yin (1994), é pertinente utilizar
esta metodologia quando acredita-se que condicoesextuais podem ser altamente
pertinentes ao fenbmeno em estudo. Com o auxifitadeferéncia, entende-se a apropriagdo
correta para a contextualizacdo da Kombi, que sesgrcaracterizou por sua pluralidade de
uso, com uma configuracdo simples, de conforto caolegia, e também sem maiores
destaques no que se refere ao desempenho. Junists® fato de que seu leque de usuarios
e admiradores ampliou-se para além dos previstogjos 6bvios, incorporando questdes
relacionadas a multiplicidade dos seus significans/arias versées ao longo do tempo. Para
0 seguimento desta pesquisa inserida no campo slgndestratégico, a consideracdo dos
contextos cultural, social e mercadolégico fez-seemssaria, assim como 0 mapeamento das
relacbes e dos afetos produzidos pelo produto Kamabsociedade e a compreensao do
processo de construcado mitica do objeto de estutioylando as diferentes percepcdes sobre
os efeitos de sentido produzidos pelos usuari@sta gda sua interacdo com esse produto.

Cada uma das transformac¢6es da Kombi marcaramca peta inovacdo, mesmo que
de maneira rudimentar e sem a utilizacdo de muiosrsos, 0 que ndo impediu que a
criatividade e a solucéo original de problemas gasé destaque em alguns modelos impares.
A atuacdo direta e informal de usuarios, admiral@divre projetistas, provenientes de
diferentes ambientes e disciplinas de conhecimeagoggaram tracos de culturas, niveis
sociais e cenérios de marcado diferenciados quealcdacaram limite até os dias de hoje.
Este tipo de interferéncia e de pensar a partiugh@ pluralidade de conhecimentos e
abordagens da plataforma da Kombi indica a maaifést de atividades metaprojetuais, que
se constitui em uma das disciplinas com singuldméncia no campo do design estratégico e
gue é abordada nesta pesquisa.

Bourdieu (1996) cita as percepc¢des do individuofroatado com seus pontos de
vista, sua historia, suas experiéncias e sua neteq#io pelo olhar. E a representacéo das
vivéncias que estimulam a construcdo de visdetinsEmos e conclusdes sobre o objeto, que
acabam por gerar novas interpretacoes, releitwasrgpdificam a originalidade dos projetos
e acabam por levar a sociedade novas Oticas e danemos. Referéncias como esta
provocam uma reflexdo sobre como a Volkswagen Kaeymiesenta tanto para pessoas de
diferentes segmentos, sejam eles sociais ou meoégacis, trazendo novas simbologias e

formas de ver e mesmo de utilizar. Estas plurgsifstacbes da Kombi fizeram com que
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uma identidade mitica fosse desenvolvida, levaimdples usuarios a condicdo de fas capazes
de adquirir e colecionar ndo s6 o veiculo proprismealito, mas uma série de objetos
relacionados, como vestuario, livros e revistasstde decoracao e até mesmo fragmentos de
carroceria ou outras pecas que sao transformadasirgaragir em ambientes comerciais e
residenciais.

Para o mercado e para a propria sociedade, a Kadiobé somente mais um veiculo,
mas um projeto que teve, em toda a sua histériacassidade e capacidade de se reinventar,
na direcdo das apropria¢cdes culturais produzidaslagdo com seus usuarios, em contextos
histdricos e socioculturais distintos, e por istwd@ além de gerar uma pesquisa com
relevancia para o design estratégico, orientamgribair com tematicas que tenham relacéo
nao s6 com o nucleo deste trabalho, mas tambémestndos onde sejam abordadas as
conexdes de outros objetos com cenarios relacisredaltura, sociedade e mercado.

Para fins de compreensdo da proposta de pesquissseata-se 0 problema de
pesquisa e 0s objetivos propostos. Como problemedernme-se apresentar e entender os
motivos pelos quais a VW Kombi estendeu seu retaciento para além do mercado
automobilistico, inserindo-se no meio social euwnalte interagindo com diferentes usuarios
em contextos e momentos historicos distintos. @tiMgj geral constitui-se em um apresentar
um estudo sobre a Kombi como um veiculo que fohalé@ sua funcdo primaria de transporte
de cargas e passageiros, estabelecendo relac@essecaiedade, cultura e mercado, sob os
fundamentos do design estratégico e orientandotwofido veiculo nos ambientes acima
relatados através do desenvolvimento de cenariescglaborem para a perpetuacdo da
memoria da VW Kombi. Para tanto, projetou-se objeti especificos que permearam o
caminho para se chegar ao objetivo geral, a sdbenular o contexto sociocultural e o
mercadoldgico, que levaram a Kombi a superar suiagdes de transporte; sistematizar os
fundamentos do design como metodologia de estuskenthar a trajetéria da Kombi como
produto e como icone cultural; identificar as ré&s;que a Kombi estabeleceu com os mais
diversos grupos, nos ambitos social, cultural ecatl6gico; organizar categorias de analise
para compreensao da interacdo com a Kombi; intarpee qualidade das relacbes afetivas
estabelecidas pela Kombi; identificar as questOéisan centrais na constituicdo do universo
Volkswagen Kombi e por fim projetar cenérios cagade contribuir para a perpetuacdo da
memoria do veiculo tema desta pesquisa.

Em termos de estrutura, o texto esta assim orgawiiza

Neste primeiro capitulo, Introducéo, apresentarasspremissas do trabalho, com um

breve descritivo do objeto em questdo, sua tragetér suas conexfes com 0s atores
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pertencentes aos cenarios que fazem parte do saider Kombi. Também na introducéo o
leitor tem acesso as caracteristicas basicas doleed seu fabricante, bem como do mercado
onde se insere, em um subcapitulo, a fim de qusapmsmpreender 0 andamento do texto.

No segundo capitulo, sera apresentada ao leitondamentacao tedrica da pesquisa,
desdobrada em temas como design estratégico, eslagétaprojetuais e ressignificagcdes.
Nele, autores e suas obras serdo relacionados ctematica, auxiliando o autor dessa
dissertacdo no embasamento das suas premissas.

Chegando ao terceiro capitulo desta dissertacamrisextos de cultura, mercado e as
condicbes de icone e de artefato extremamentetivessédo abordados, apresentando os
eventos e conexdes que tornaram a Kombi um dosilgsicom mais representacdes na
historia do automovel, o que propiciou as integiiEs estabelecidas com a sociedade e a
cultura.

O quarto capitulo é dedicado a descricdo dos rumet®dolégicos da pesquisa e
também revela transcricbes das entrevistas e gmdacal, bem como ja avalia alguns dos
resultados obtidos, para que o leitor tenha comano as diferentes fontes onde realizaram-se
as coletas.

Do quinto ao sétimo capitulo, sdo apresentados atisados o0s resultados das
pesquisas e 0s conteudos das fontes que abasteestandissertacdo. Nestas etapas sdo
categorizadas as principais associagbes observapdas, que o leitor compreenda o0s
segmentos sociais e culturais por onde a Kombulcuc e marcou presenca, tornando
relevante a sua trajetéria e adicionando assimaaimals significado a este trabalho.

O oitavo capitulo revela uma sintese de para oadesultados da pesquisa apontaram
e 0s cenarios que se formaram a partir de todoteddo desenvolvido até este momento da
pesquisa. Ainda, nesta etapa revela-se um resultatyeto, embora projetual, sob a forma
de uma estrutura criada a fim de dar seguimentajétdria da VW Kombi, amparada pelos
resultados das coletas e pelos exercicios realzadfim de desenvolver um ambiente
criativo, inovador e que abrigue as disciplinagidsign estratégico em sua natureza.

Finalizando, o capitulo de numero nove dedica-@grasentar as consideracdes finais,
com uma sintese sobre o percurso desta pesquisareaados resultados e avaliacbes

desenvolvidas a partir das informagdes e dadodaxbti
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1.1 Marca e Produto

O mercado automobilistico, em seus mais de 100 @adsstoria, trouxe aos usuarios
veiculos com as mais complexas e diversas idemtdies junto aos seus consumidores,
diretos e indiretos, envolvendo fatores que vadonaléem da simples locomocao de cargas
ou passageiros. A Volkswagen Kombi, um destes ekengpobjeto norteador desta pesquisa,
€ um icone de transporte com excelente custo-loémelésde as mais remotas paisagens no
mundo até os mais populosos e avancados centrasasb

A Kombi, aléem de se destacar pela resisténcia, adtielacdo custo-beneficio e
versatilidade, também tem um componente de granagévalade, responsavel por conquistar
a admiracao, e por que nao dizer a paixdo de rmagharmilhares de pessoas no mundo
inteiro: o seu design. As formas arredondadasimelé@anca com um péo Pulmann, o espaco
interno que tanto lembra um carro como pode lemimarpouco do conforto de uma casa,
mesmo que seu interior guarde certa rusticidadeetagdo a outros veiculos, sua simpatica
bravura, sem ares arrojados ou impetuosos fez cenpessoas, pela sua profissao ligada ao
transporte ou ndo, criassem lacos afetivos comaule(PAGOTTO E TAVARES, 2008).

A historia comeca quando o holandés Ben Pon, meddrona familia que atuava no
mercado automobilistico do seu pais de origem,nieirama visita a fabrica da Volkswagen
em Wolfsburg, na Alemanha, em 1947, teve sua atedigdmada por um veiculo chamado
Plattenwager{carro plano, em aleméo — Figura 1) e que servia @aransporte de pecas nas
dependéncias da fabrica, com apenas um lugar psga oondutor e grande espaco de carga
entre os eixos. Este veiculo, que havia sido penpad Ivan Hirst, comandante britanico
responsavel pela fabrica da VW durante a ocupagémica apds o fim da Segunda Guerra
Mundial, impressionou Pon, que ali vislumbrou umpartunidade de negdcio, e prontamente
tentou obter liberacdo com BDutch Transport Authority,a autoridade holandesa de
transportes, para que Rlattenwagenpudesse transitar no perimetro urbano, o que lhe fo
negado. Inconformado, Ben Pon continuou refletindbre como desenvolver um veiculo
com caracteristicas semelhantes, que antevia cangrahde utilidade, em especial pelo
momento de reconstrucdo da Europa no pos guerda, weiculos com mdltiplas utilidades,

resistentes e de baixo custo eram tao uteis. (O0BRF012).
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Figura 1 — Plattenwagen

Fonte:Copping(2012, p. 12).

Neste periodo surgiu o famoso desenho de Ben RguréF2), considerado o primeiro
projeto da Kombi e que foi apresentado a direca®/\da entdo formada por militares da
Comisséo de Controle da Alemanha, com o aval deHrest. O veiculo foi considerado pelo
coronel Charles Radclyffe como inviavel, segundpia$ historiadores, mas posteriormente,
com a nomeac¢ao de Heinz Nardoff como diretor-gergrojeto Kombi ganhou forga, mas
sem a presenca de Ben Pon. Esta historia, sobnémeim projeto da Kombi e o seu
surgimento, contém algumas divergéncias e ruidosodeinicacdo, mas a titulo ilustrativo
para esta pesquisa, contaremos com a presenca gestenagens como fundamentais, Pon,

Nordoff e Hirst, sem hierarquizar suas func¢des agcimento deste projeto impar do mercado
automobilistico. (COPPING, 2012).

Figura 2 — Primeiro esboco da Kombi, por Ben Pon
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Fonte:Copping(2012, p. 13).



18

A Kombi teve o inicio do seu projeto no final dacdda de 40 justificado nas
necessidades de uma Europa pos Segunda Guerrangws tde transporte e logistica. O nome
Kombi deriva da sua denominacdo aleméd (Kombind@abmzeug), que significa veiculo
combinado. Seu primeiro modelo foi apresentado@émnsa, na Alemanha, em 1949, ainda
sob a denominacao de Type 2, uma vez que o Type d modelo sedan, o popular Fusca, e
foi oficialmente lancada em 1951, no Saldo do Auteeh de Frankfurt, na Alemanha.
Mesmo com o apelido brasileiro de Kombi, o veicdtw batizado com diferentes
denominac¢des, como Rugbrod (Dinamarca), BarndodAjEJunakeula (Finlandia) e Bulli
(Alemanha). Sua produc¢&o no Brasil foi um marcds fa o primeiro veiculo fabricado pela
VW fora do seu pais de origem. (VOLKSWAGEN, 2015).

Em 1953, a Kombi comecou a ser montada no Brasikrp exclusivamente com
pecas trazidas da Alemanha pelo grupo Brasmotendiado pela Volkswagen da Alemanha.
Em 1957, foi produzida a primeira Kombi consideradaional, o modelo Transporter 1 (T1),
na recém instalada fabrica de S&o Bernardo do CamgpBstado de Sao Paulo e ja fazendo
grande sucesso, uma vez que suas potenciais cemtesrbrasileiros, a Rural e a Chevrolet
Veraneio, ndo ofereciam a disponibilidade de tahigares para passageiros nem espaco para
carga simultaneamente e apresentavam alto consemwombustivel, além da robustez,
simplicidade mecanica e facilidade de manutenca@ngda pela franca expansédo de
concessionarias Volkswagen em todo o territérigileimo. (PAGOTTO; TAVARES, 2011).

Uma das curiosas caracteristicas da Kombi que retagionada com o mercado
brasileiro, mostra que no pais somente foram fablas as versdes T1 (Figura 3) e T2 (Figura
4). Enquanto na Alemanha o modelo T3 (Figura )oni sua producao em 1979, tendo suas
linhas ja bem diferenciadas em relacao ao projettal. No Brasil 0 modelo T2 comecou sua
producdo em 1976 e foi fabricado até o fim da ptdduda Kombi, no ano de 2013,
mostrando j& uma clara percepcédo das afinidadesgjliahas de design da Kombi criaram
com seus usuarios e admiradores. Este fato é coago@ela procura por modelos antigos,
muito disputados pelos seus admiradores e quensermiam nas linhas T1 e T2. De |4 até o
final da sua producdo, em 2014, mais de 1,6 mild@ounidades foram fabricados e
comercializados pelo mercado interno, com o ademeloque a Volkswagen do Brasil
exportou a Kombi para mais de 100 paises.



Figura 3 — Kombi modelo T1

Fonte: Vwkombibus (2014).

Figura 4 — Kombi modelo T2

Fonte: Kombi T2 (2016).
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Figura 5 — modelo T3
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Fonte: Kombi T3 (2016).

A versatilidade e robustez deste veiculo, inicigiteeprojetado apenas para o
transporte de carga, fez com tivesse as mais amplascoes, tanto para passageiros como
para outros fins, como: ambulancia, lanchonete/taotk, motor home, agéncias de correios,
patrulhas policiais e transporte escolar, entreosutAinda no inicio da producdo, a
Volkswagen chegou a fabricar 90 diferentes modeééoacordo com a utilizagdo, como carros
de bombeiros, ambulancias, furgbes refrigeradesjailos para camping, entre outros.

Mesmo com a abertura do mercado brasileiro aosilesiémportados, na década de
90, a popularidade da Kombi ndo foi afetada, nenreatédo ao carinho como era tratada,
nem em numeros de faturamento para a Volkswagea vemque 0s novos concorrentes, em
especial a Asia Towner, Asia Topic e Kia Besta ndnseguiam se equiparar na relacéo
preco/manutencao/capacidade de carga, e por coneqinda precisavam competir com a
rede de autorizadas espalhadas por todo o tesrit@cional e grande disponibilidade de
pecas de reposicdo da Kombi. Desde o lancamenteid@o T2 no Brasil, a Kombi sé
recebeu alteracdes de detalhes que aumentavamfartooou a funcionalidade e alguns
outros mecéanicos e estéticos, mas sempre mantee lishas tradicionais e seu espaco
interno, principais atrativos na sua historia.

ApoOs 56 anos de producdo, em 2013, a Kombi encesuau fabricacdo, devido
obrigatoriedade de instalacdo de sistema de fAamtislock breaking systefABS) e airbags
para motorista e passageiro por determinacédo dedlfamNacional de Transito (CONTRAN)
(2009, p. 1), para veiculos fabricados a partijadeiro de 2014. A Resolucédo n° 311, de 03
de abril de 2009, “Dispde sobre obrigatoriedadeudo do equipamento suplementar de
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segurancga passiva — airbags, na parte frontal @cslles novos saidos de fabrica, nacionais e
importados”. Este incremento tecnolégico, segunddotkswagen, nao teriam como ser
projetados para a inclusdo no modelo de Kombidaldo no Brasil, o velho T2.

Segundo matéria publicada na revista eletrdiisaca Negocigso alem&o Dietmar
Schmitz, diretor de desenvolvimento de veiculosearoiais que atuava na sede da VW, em
Wolfsburg, na Alemanha, foi incumbido de projetaneuséo de freios com sistema ABS e
airbags na Kombi, e segundo o proprio engenhesgte, fei um dos pedidos mais estranhos e
dificeis recebidos em sua carreira. Um dos pringigasafios era localizar espaco no eixo
dianteiro do carro para colocar sensores que engiam computador central a mensagem
para acionar os airbags em caso de colisdo. (SALGAD12).

Segundo o site do jornal Estadao, a Volkswagenathagencomendar um sistema de
airbags especifico para a Kombi, mas o equipam@gpassou nos testes. Ainda de acordo
com a mesma matéria, a saida de linha da Kombadaiyma faixa do mercado sem op¢éo
de compra e, em entrevista com 0 especialista ¢ratégias empresariais e professor da

Universidade Mackenzie, Marcos Morita (apud SIL\2A812) afirma que:

[...] a Kombi é uma ‘vaca leiteira’, no conceitoachado de Matriz BCG (Boston
Consulting Group), utilizado para avaliar a atidtde de mercado de um produto,
sua participacdo no mercado e o ciclo de vida, vem que o investimento é
praticamente zero, pois 0s gastos com desenvolimemaquinario, producao e
marketing ja foram amortizados, e toda a receiteaecomo lucro, auxiliando a
sustentar novos produtos que estdo sendo lancadusncado.

O autor desta dissertagdo tentou contato com asW@lgen do Brasil, sem sucesso,
seguindo a indicagdo do seu canal de atendimentlieates e através do envio de
correspondéncia para o setor responsavel, a fimfidelizar esta informacéo e investigar
sobre outras possibilidades que levaram ao encentanda producao da VW Kombi.

Mesmo com a implementacéo da resolucado, e aprodeita forca e o simbolo que a
Kombi sempre representou, a Volkswagen e o Sirmldas Metallrgicos do ABC, do Estado
de Sé&o Paulo, tentaram um acordo com o governm adi estender a producdo por mais 2
anos, mas nédo obtiveram éxito nas tratativas.

Na Alemanha, a Kombi segue evoluindo com os mod€&|oshegando a sua sexta
geracdo, com os modelos Transporter 6 (Figuran®@smo com as Crafter Kombi (Figura 7),
que sao muito diferentes das Kombis fabricadasmasiBnéo s6 no seu projeto mas também

nos valores de mercado.
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Figura 6 — Modelo T6

Fonte: Volkswagen (2016b).

Figura 7 — Crafter Kombi

Fonte: Volkswagen (2016a).

Encerrada a sua producédo, a Kombi provocou umoedainificativo sem precedentes
no mercado brasileiro, justificando inclusive umampiada campanha publicitaria para o
adeusda Kombi a sua legido de fas. Encomendada pela &/Agéncia de publicidade
Almap/BBDO, a campanha abordavadeslancamentoda Kombi, como foi tratada a
comunicacao, incluindo um testamento onde constaarm ultimos desejos (Figura 8) e um
livro (Figuras 9 e 10) onde proprietarios de Komfuisam convidados a contar historias
marcantes que viveram a bordo deste veiculo immpreetem tal simbolismo que permite

abordagens com estes significados.
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Figura 8 — Anancio testamento Kombi sequencial

AT

GNEEERONEGNGENE)
@666 6 6 G

Fonte: Campanha... (2016).



Figura 9 — Capa livro Minhas Historias

Das Auto.

Minhas Histérias

Fonte: Volkswagen (2015).

Figura 10 — pagina interna do livro Minhas Histsria

ALESSON GALHARDO

MARCOS NIPPER

Minha infancia esta ligada diretomente a Kombi azvl & branca
que meu avd tinha. Ele tinha um corinhe enorme pela Kombi,

mantinha ela em perfeito estado de conservacdo. Moravamos no
roga, em wm sifio no inferior do RJ. Me lembro das viagens poro
a cidade com minhas tias e minha avé. Ev sempre vigjova em pe,
atras do bonco do metorista para ficar vendo meu avd dirigir o
Kombi. N@o importova quantas horas durasse o viogem. Guando
iamos a igrejo na cidode, minho ovo levava no mala da kembi,
bolas, suco e café para a ceia depais do culto. Meu avé usava o
Kombi no trabalhe tambem, ele tronsportava o camegamento de
Aipim pora o sitio, j3 que a nosso renda era da forinha feita nos
barracdes que tinham no sitioc de meu ave. Resumindo o Kombi
era essencial nos nossas vidas. Tanto para o pac de cada dia, mas
também para o divertimente da familia.

Més fozemos escolar pelo interior da cidade hd mais de 12 anos
e desde o comeco sempre ufiizamos a kombi, wveiculo muite
resistente e econdmico.

Aprendi a dirigir em uma quando tinha de 12 pare 13 onos...
Sempre vamos ser gratos o VW por nos proporcionar alegria
pois siio tantas histdrios & oprendizados por tras dessa perua
maravilhasa que nem sabemos como descrever,

Podemos dizer com certeza que somos “"kombimaniacos” e fas

dessa perva que vai deixar muitos soudodes.

JEFFERSON PEREIRA COSTA

A minha historia com o kombi comeca em 1999, quando trabalhei
nela como cobrador de fransperte urbano. Aquela kombi de teto
baixo, dwas porfas, loteral com tranco no meio, com seu jeito
simples mos aguentando muito peso. A capacidade ero de nove
mas a gente chegava a levar doze pessoas e ela n@o reclamava,
tramsportava com tranguilidode. Em dois mil e cito, j@ ndo era
mais cobrador, Possel a exercer a profissio de motorista & o
meu primeiro carro foi uma kombi com teto alio & rodiodor na
frente, agora doze lugares frobalhando no sistema integrodo de
transporte de feira de Santana — Bahia, onde estow trabalhando
afe heoje. Um carro simples mas de muita serventio e o principal,
manutencic barata. E um excelente carro, pena que vai sair de
linha mas deixa um legade onde quase todos os pessoas ou ja
andaram ou i@ fiveram uma historia com ela (kembi...

Fonte: Volkswagen (2015b).
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Diante de todas estas caracteristicas da Kombiesymatia ndo sé com o mercado,
mas com o publico em geral, seu sucesso de veté&asidtimo instante e todos os cenarios,
culturas e atividades por onde transitou comprogam este produto que se multiplicou em

varios outros objetos merece um estudo mais aptafioque verifigue e de alguma maneira

ajude a explicar este fenémeno.
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2 FORMULACOES TEORICAS

A Volkswagen Kombi € um produto que se relaciona eoarea do design estratégico
por se tratar de um veiculo produto que literalmeatire suas portas para reflexdes e acdes
para disciplinas variadas, saberes técnicos esaeilque culmina em uma elevacdo de suas
fungBes para muito além dos objetivos pensadosgus projetistas, fazendo inclusive com
que conexdes sociais e culturais se estabelecamadeira singular em relacdo as premissas
gue cercam um veiculo e sua atuacao.

Por suas linhas, por sua funcionalidade e pelactafstica multidisciplinar que
adquiriu ao logo do tempo e devido as conexdesegtabeleceu, a VW Kombi conquistou
um lugar de destaque no mercado e também na cudtuna sociedade. Diante disto,
apresenta-se neste capitulo uma selecdo de costeju® embasam esta pesquisa e
solidificam suas razfes, permitindo ao leitor vigtuar ndo sé as questdes que envolvem a
VW Kombi de maneira mais profunda como também o anoomo o design estratégico
favorece a abordagem processual dessa compleicgaczal

Estas relacbes entre disciplinas conectam-se atrdwéolhar do design estratégico
com a histéria da Kombi. Por ser um veiculo que ®sus primeiros tracos desenhados pela
visdo empreendedora de Ben Pon e que relne eniese dggs eixos um universo de
incrementos ao longo de 60 anos, este veiculo eatnd atributos e que desenvolveu tantas
fungBes merece um maior reconhecimento, mesmaoégoieégnha consideravel proporgéo por
parte do seu grande numero de admiradores em toalando. Na sequéncia deste trabalho,

disserta-se sobre as conexdes que estimularameéisiaio.
2.1 Design Estratégico

Expressao de ideias, a atividade do design comtetbjetiva contribuir com
processos reflexivos, que estimulem o pensament® gdém das finalidades do produto,
propondo novas visdes e por conseguinte novaspietacdes. Assim, pode-se absorver a
ideia de que os designers em sua atividade devam lieerdade de extrapolar conceitos e
inserir na interpretacdo da sua ideacdo e promtagasua bagagem transdisciplinar,
transpondo qualquer expectativa padronizada soleswdtado final das suas construcdes e
assim promovendo um novo pensar.

Segundo Zurlo (2010), o design estratégico interedmaspectos que incidem no

comportamento e na motivacado dos individuos, indiise ai aspectos culturais, ligados a
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elementos materiais e imateriais, a simbolospaisitespecificos. A tematica desta pesquisa
conecta-se estreitamente a estas afirmacdes doamitoa citado, e por assim ser, embasa
este estudo e apresenta perspectivas que permiiersegveja a trajetéria da VW Kombi e
suas transformacdes e adaptacoes, de forma e chiofuromo manifestacdes de elementos
pertencentes a area do design estratégico.

Através destas reflexdes propostas, conferindaa fobnteiras transponiveis (e este é
um dos objetivos da atividade do designer, oferestas fronteiras mas ao mesmo tempo
convidar os atores a explorar seus limites), estirs@ 0 avanco nas percepcdes que
colaboram para abrir processos e dinamiza-los.eé¥eepcdo de Franzato (2011), esta matiz
do design conceitual aproxima a atividade da liteeae da poesia, uma vez que apresenta
ideias, expressas sentimentos intimos, despertedame estimula reflexdes.

Remetendo as questbes aqui tratadas sobre a Kperogebe-se a pertinéncia de
abrigar nesta pesquisa as questdes que se posicterdre as atividades do design, como a
possibilidade de redescobrir o cotidiano e reimgtéplos um passo além dos vinculos
anteriormente constituidos, conferindo novas fordewyer e de se relacionar com projetos
gue assumem novas caracteristicas a partir demgietacdo da area do design, mesmo que
em alguns espacos de tempo possam se afastarrdapgides primarias de alguns publicos,
como o consumidor, por exemplo. (FRANZATO, 2011).

Novamente fazendo referéncia a Franzato (2011),Cefarocesso de Criagcdo no
Design Conceitual. Explorando o Potencial Reflexéev@ialético do Projetpé pertinente
acrescentar nesta reflexdo sobre design concaiiugbortancia das disciplinas do cotidiano e
outras questdes de interesse publico, bem comievdneia do dialogo com a sociedade e a
atencdo aos seus movimentos e manifestacdes, umaue fazem parte da rede de
conhecimento da atividade do design.

E perceptivel que projeto da Volkswagen Kombi agmissidentificacdo com algumas
vertentes do design estratégico no que se refarstratégia empresarial que resultou em
versfes que foram projetadas apds as suas prine€ligiEes. Esse expediente parece ser o de
alterar sem radicalizacgoo que pautou as alteracbes ndo desfiguradoraantmelo o
reconhecimento imediato do produto e preservandieratificacdo que com ele os usuarios
estabeleceram. As caracteristicas multidiscipimao projeto da Kombi e das suas variacdes
estariam explicadas pela diversidade de compet€rsigidas para as adaptacoes feitas no
veiculo. Assim, diversos modelos foram desenvolvigara uma grande gama de aplicagdes,
com conotacdes inclusive de sistema-produto, codaolo significativamente para o

reconhecimento deste veiculo como icone cultural.
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O dialogo estabelecido entra a VW Kombi e gangetsou mesmo junto a nichos que
preliminarmente ndo eram alvo da Volkswagen em ssisatégias empresariais, como
potenciais consumidores do produto tema desta @esaurealizado através de diversas areas
de conhecimento, recebendo a colaboracdo de elesneapazes de inovar e criar valor,
beneficiando-se destes avangos para apresentas canagteristicas desenvolvidas por outras
esferas do conhecimento técnico, cultural ou dieati apresentando relacbes de
complementaridade tradicionais as construcfes d@mleestratégico e suas competéncias
criativas, hermenéuticas e diferenciadamente asitic

Em Projetar Projetando a EstratégiaMauri (1996) aborda a globalizacdo do sistema-
produto, relacionando-a as fronteiras de um grandeeado, a mudanca das dimensfes de
consumo, a comunicacdo instantanea de grandes idpded de mensagens e ao
entendimento de modo capilar dos modelos cultwaismportamentos de consumo. E de
certa forma o que aconteceu com a trajetdria dksvi@gen Kombi, que surgiu como um
veiculo atrelado a sua fungcd@o de transporte, s@fsemultiplas variacdes ja referidas e pode
enquadrar-se na perspectiva de sistema produtoo Galimem torno de um objeto central, o
veiculo, os usuéarios fizeram mudancas que resporadsens desejos, vivéncias, informacodes e
culturas do contexto em que vivem. A essa reflegg8ponde a citacdo de Mauri (1996, p. 39,

grifo do autor):

Mas ao mesmo tempo, projetar a estratégia, a caidplie do sistema produto, é
algo além do que a simples soma ou coordenacéduadims pontos de vista: € um
sentidotransformador da ordem existente, como tentamasizin anteriormente,
capaz de desencadear outras mudancas, fruto doethiounc das praticas
transdisciplinares que pesquisa interpreta e procavos significados
metabolizando diferentes saberes.

Apropriadamente, tendo em pauta a tematica destigua e as disciplinas nela
envolvidas e desenvolvidas, é correto que se fefgaéncia ao design também como um
entendimento das compreensfes sociais, promovendoreflexdo sobre como o Design
Estratégico se manifesta nos grupos sociais e tande como ele age para ter uma
visdo ampla, facilitando a coleta de dados imptetapara a concepcgao de projetos, como
seu comportamento e suas necessidades. Assim, spogerceber a relevancia da
interpretacdo de situacdes correntes, na relevdasiaelacdes socioculturais, na geragao de
novos significados e na aproximacdo com 0s amlienmteestudo para que seus interesses e
praticas sejam avaliados e considerados para umstéerjpp conducdo as bases da

projetacdo na busca pela melhor solucdo as demeridéantes.
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E pertinente a este trabalho, também, abordar\erst da projetacdo e das conexdes
com o0 ambito empresarial. A atividade projetual diEsign ndo necessariamente segue
padrées que indiquem producdes em série e consdimgrciais.

De acordo com Meroni (2008), o Design Estratéegmofere aos 6rgaos sociais e de
mercado um sistema de normas, crencas, valoresaengntas para lidar com o ambiente
externo, sendo capaz de evoluir (e, assim sobrego/a sucesso), bem como manutencéo e
desenvolvimento de uma identidade propria. Ao fazéafluencia e altera o ambiente. Em
sintese, percebe-se nesta afirmacéo a referératisidade do Design Estratégico como um
sistema aberto e maledvel que abriga as mais wliésr@isciplinas na busca pela inovagéo e
incremento de projetos ou de objetos e acdes doearn-se como elementos passiveis de
abrigar a acédo dos designers na busca da prodac&owhcédo e consequente valorizacdo da
atividade e de seus resultados.

Ao estabelecer um paralelo entre a Kombi e a fdagdesign, que compreende, entre
outras premissas, a mudanga de comportamento bpeseeuma interessante questao acerca
das bases sobre as quais este veiculo utilitariprépetado e desenvolvido. O objetivo do
fabricante era o transporte cargas e passageirggieofoi percebido e assimilado pelos
usuarios logo que ocorreu o langcamento da KombrérRo no quesito mudanca de
comportamento, a evolugéo nao seguiu de acordoucorplano, mas sim conforme direcdes
tomadas pelo seu publico consumidor de maneiranantd, ndo ordenada, de acordo com
suas vivéncias, com 0s movimentos sociais e cigtqree faziam parte do seu cotidiano.

Uma questao muito interessante de relacdo ent &¥mbi que envolve a area do
design esta configurada na movimentacdo de frastewisando o afastamento da
concorréncia para obter vantagens competitivas, dae rege o mercado e as diretrizes
comerciais de qualquer produto ou servico. Pofi®9§) destaca as trés fontes que originam
o alcance da posicao estratégica: a baseada eedade, focada na escolha do produto ou
servigco em detrimento de segmentos de consumidaresseada em necessidades, que serve
a maioria ou a todas as necessidades de um segpagtitollar de consumidores e finalmente
a terceira, menos comum e menos compreendida, dzas@asegmentacdo de clientes que
sejam acessiveis de formas diferentes. Observastds eremissas e concordando que a
grande maioria das empresas visa vantagem competitiravés da inovacao ou incremento
de design como carro chefe, esta pesquisa aprafutalmbém este aspecto, uma vez que é
sabido que a Kombi invariavelmente ndo acompanikoteradéncias de design do mercado
durante o tempo em que foi produzida, mesmo quenomento do seu lancamento tenha

sobressaido como um veiculo totalmente diferenciado
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Um fato que merece ressalva, e é parte signifeate trajetéria da Kombi, é que,
mesmo sem alteragbes profundas de fabrica, sedsiasypromoveram os mais diversos
incrementos, empiricamente, ou mesmo com algum emmmento mecanico, mas nada
comparado ao aparato de uma das maiores fabricdmmstomoveis do mundo. Alguns deles
foram produzidos em consideravel escala por emprasa ligacdes com a Volkswagen, e,
em menor numero, mas que a tomaram como platafpareprojetos, que, se ndo haviam
embarcado grande tecnologia, tinham muito de ecriltde. Sob esta lente, é possivel crer
que a Volkswagen disponibilizou ao mercado proptminte um veiculo sem grandes
transformacdes, atendendo assim uma das necessidaddesejos dos usuarios, que era
poder imprimir nos seus exemplares as suas propréasas, através de modificacbes que
somente seriam viabilizadas por um projeto de designo o da Kombi.

E importante também trazer a tona a questdo deaduelkswagen, ao perceber a
admiracao dos usuarios da Kombi e também que elesgavam a desenvolver lagos afetivos
com o veiculo, incluindo-se ai o gosto por fazéeratdes de sua propria manufatura e
projetacdo, acabou por perceber que embarcar ipatesr e também modificacbes mais
profundas em seu projeto poderia promover a quebsaseus vinculos. Assim, a empresa
vislumbrou uma via de crescimento na contramaondasiria. Enquanto os concorrentes
buscavam a atualizagcéo constante, no caso da KaMW/ optou por manter a fidelidade do
seu publico através da perpetuacdo das linhas uwladesign como principal atributo do
modelo.

A Volkswagen Kombi sempre foi questionada, ou chamoatencdo da area do
design, porque suas linhas pouco mudaram em segensa e trés anos de produgéo,
inclusive sem acompanhar as principais tendénc@asmércado automobilistico. Neste
momento, € adequado citar Maldonado (1999), qumafser o design ndo apenas producao
em série nem aparéncia estética. Desta maneicalimente pode-se identificar a Kombi e,
em primeira instancia, absolvé-la da sua refemdta fle evolucédo, principalmente na relagéo
das suas linhas com as tendéncias predominantesmado automobilistico durante o tempo
em que foi produzida, pois mesmo com um projetsicenado antigo, seguiu afirmando-se
cada vez mais ndo s6 como meio de transporte, oms am simbolo para os mais diversos
segmentos da sociedade, com representacfes queEévaada sua simples utilizacdo. Esta
constatacao reforca os significados que o veitefoa deste trabalho, adquiriu, seja sob um
aspecto que leve em consideracdo emocdes e vigéneja pela sua funcionalidade.

Mas sera que, sob a 6tica do design, o consumalabara na orientacdo ou ele € na

verdade um elemento que enriquece o projeto daymlesom as informagdes sobre o0s
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cenarios onde atua, para depois receber a projetagdforma de produtos e servigcos
inovadores e com fungBes do seu agrado? Diantecalastatacdes empiricas e também
provenientes de publicacées do segmento, percefaes@a Kombi em raras oportunidades
teve rejeicoes significativas dos seus usuariodesmdas em conta unidades fabricadas e
vendidas, e também a sua permanéncia no mercadoar@sn modelos antigos e apds o
encerramento da sua producdo. Desta maneira, é&glossnstatar que o design pode ser
decisivo no que se refere a conquista dos usuanesmo que ele nao siga as tendéncias mais
contemporaneas. O importante é que mantenha afgsdaom 0s grupos sociais aos quais se
destina a sua producao, fundado em conhecimentdsdisuiplinares e que envolvem
também a bagagem de informa¢Bes com as quais ogjatopfoi confrontado, para que o
designer chegasse as formas finais da sua atividade

Desta maneira, revelam-se indicios, baseados f@€nmeias tedricas da cultura de
projeto, sobre as afinidades da Volkswagen Kombi seus usuarios e admiradores por suas
caracteristicas tanto estéticas como funcionaian cautenticidade e personalidade,
conquistando desta maneira capacidade suficierree @anprir seu papel junto aos seus
publicos. Assim como novos habitos estdo permamame em construcdo, preferéncias;
demandas novas e tendéncia se apresentam, a catgentopnestas Ultimas seis décadas,
surgiram, e junto a elas um novo mundo para desafiatividade do design e também a
contribuir com a mesma.

Friedman (2003, p. 508) enfatiza que a propriareatudo design € uma disciplina
integrativa localizada na interseccéo de diversmspos maiores; e que o0 espaco do design é
constituido por seis dominios, a saber: ciénciagraia, artes humanitérias e liberais, ciéncias
comportamentais e sociais, profissbes humanas \@¢ce®r artes aplicadas e criativas,
engenharia e tecnologia. Logo, sdo compreensiveisativos pelos quais o design da
Volkswagen Kombi criou estas relacdes que ultragrags o0 simples transportar. Estreitando
lagos com os ambientes citados por Friedman, vaiesencontro do tema deste trabalho,
apresentando lentes que cristalizam o entendinsaitiee questdes componentes da pesquisa:
as relacoes do design da Kombi com a cultura edade.

Pois estas relacdes estreitas da Volkswagen Koorhi seus usuarios € que fazem
com que fas percorram centenas e as vezes milthaugsl6metros em busca de componentes
e exemplares raros e ndo poucas vezes em péssado para investir consideraveis quantias
financeiras e horas de seu tempo disponiveis nansagccdo de um veiculo em total
desconformidade com o que a maioria das pessoasrprem automoveis: conforto,

tecnologia, seguranca e status.
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O tema do fetichismo encaixa-se neste trabalhota p@ momento que se desenha
um cenario onde é perceptivel que muitos dos umIddsenvolvem uma relacdo afetiva com
a Kombi que envolve adoracdo. O contraponto a @siatatacdo é que o fetiche realmente
provoca esta obsessdo, mas ao contrario da comeetesustenta que ele isola pessoas,
percebe-se que no caso da Kombi, ela mesma asspapelode objeto agregador socialmente
falando, uma vez que reune e transporta grandesgru

Através da constatacdo vez que a cultura do detsign em suas premissas o0
conhecimento técnico e o tacito, relaciona-se comesign da Kombi, que traz tracos
originais que permitem alteracdes e incrementogqssibilitam transformacdes aplicadas de
maneira empirica por seus usuarios, colaborandoqee o veiculo entre em sinergia com as
preferéncias e necessidades destes e inclusiveseosnideais de vida e relacionamento com
atividades profissionais.

Analisando os significados da VW Kombi, que seesdiim muitas vezes por ir além
da sua funcéo, podemos citar Krippendorf, (2006¢ gborda o produto como resultado da
indUstria e a sua chegada a sociedade geranddicsigni e adquirindo diferentes conotacdes
e valores, passando a artefato. Mesmo que o ddsigitoduto objeto desta pesquisa seja
centrado no seu usuario, as fronteiras deste fowoapo foram ultrapassadas diante da
insercdo da Kombi em cenarios ndo previstos pdboicinte quando da sua projetacao.
Assim, confirma-se a percepc¢ao da Kombi como umetto que teve seu estilo percebido,
admirado e perpetuado por muito mais tempo do quensiderado normal na industria

automobilistica e mesmo na sociedade.

2.2 Processos Metaprojetuais

Vassao (2010) afirma que o projeto pode sobrepdivassas disciplinas tradicionais
em projetos que desafiam classificacdo, como hgmtanterativa, locomocgao urbana como
servico e design do ambiente urbano. Essa diasidepercute, por exemplo no design da
Volkswagen Kombi que ndo se restringe as fun¢fsidm de um produto e o faz presente
em diferenciados ambientes e funcionalidades. Ematdlfesign: ferramentas, estratégias, e
ética para a complexidade”, Vassao (2010) tratsiniplicidade a partir da complexidade.
Esse movimento pendular entre esses termos, eadantbém expressdo na Kombi como um
veiculo de concepcdo simples que se adaptou asamaiplexas tarefas como produto e
também como um icone do design, desconstruido stradofo, repensado e readaptado as

necessidades dos seus usuarios. Portanto, € padsivar que este produto carrega consigo
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mais do que fins comerciais, mas, sobretudo, filasode vida, fato que contribui para
estimular uma avaliagéo acerca de sua presenca&emento participante da sociedade e da
cultura. Assim, essas condicOes contextuais sao/aworas da atividade metaprojetual em
projetos reais ou eventuais de transformacao dabKom

Esta visdo metaprojetual da VW Kombi fica claraedida que até os dias de hoje, o
veiculo ndo encontrou fronteiras em relacdo as stiizgacdes, as suas fungbes como
automovel e também como utilitario na maneira naampla que a palavra possa ter. Nesta
reflexdo, € apropriado citar Giaccardi (2005), geeorda a o significado da palavreeta,
quando usada como prefixo, significa mudanca darJugrdem ou natureza. A expressao
identifica-se perfeitamente com o0os rumos tomadda Fembi, ou ainda, com 0S novos
rumos que seus usuarios e transformadores, ondéieto longo de 60 anos refeita e
ressignificada, apresentando-se como um bom exeteptivacdo metaprojetual e que até os
dias de hoje nao apresentou limites nos seus i@ e inovagoes.

Novamente trazendo a luz a obra de Giaccardi (20 aborda o metadesign como
a ferramenta do design que permite infinita fldidbaide na adaptacdo de um produto
industrial, é possivel refletir sobre a possibilidale que o consumidor final tome para si 0
projeto e o (re)defina como bem achar apropriadam @sta afirmacgédo, depreende-se 0s
fortes lagos sociais estabelecidos pela Kombi, wezaque ela sempre mostrou-se um produto
flexivel e aberto a criatividade e necessidadesgos usuario. Assim, cada acao inserida na
Kombi torna-se uma marca de quem a realiza, trazprmpriedade ao ato e por conseguinte
criando um laco afetivo. Ao ter-se o intuito deaobnar a VW Kombi com a acéo
metaprojetual no design estratégico, € perfeitaenpossivel observar o veiculo como um
elemento plenamente identificado com esta dis@pliela sua fluidez, pela permissibilidade
de enriquecer ilimitadamente suas funcbes e pedaitabh as mais variadas disciplinas de
conhecimento que agiram nas suas transformacdesgmda historia.

Ja em “Metaprojeto — o design do design”, Mora@d@2versa sobre a transcendéncia do
ato projetual, caracterizando a metaprojetacado @refiexdo critica e preliminar em um cenério
composto por fatores produtivos, tecnolégicos, aumidgicos, materiais, ambientais,
socioculturais e estético-formais, de que resatta &1 potencialidade do design. Estas afirmacdes
corroboram a atividade do metaprojeto na VW Kombiadte a sua producdo e reprojetacao
quase que constante, levando-se em considerac@éneanue o veiculo sempre se adaptou a
cenarios complexos e mutantes. Partindo do prestsuge que o metaprojeto considera o projeto

muito além dgroduct designcabe citar Moraes (2010, p. 26):
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O automovel é considerado, logicamente, como uno gheitransporte (necessidade
especifica, primaria, basica e fundamental), oartmfe a rapidez (necessidade do
desejo), propde-se também a uma posicdo sociakgsidade de autoestima,
executivo, esportivo, etc.), distincdo por meio etdética (qualidade subjetiva),
importancia estésica e ergonémica (necessidadestivag de bem-estar) dentre
outros diversos aspectos.

A Kombi, embora aparentemente pareca um projetaresp, apresenta significativa
subjetividade que favorece reinterpretacoes e gmifisacdes, conjunto que pode ser
entendido, conforme Vasséo (2010), como resultadatdidade metaprojetual ao longo da
sua historia, portanto, também como um produto.

A questao da incompletude, ainda referindo Vas2@a(), possibilita incorporar esta
condicdo ao projeto da Kombi. Embora, em tese, mptaiude plena seja impossivel em
qualquer artefato cultural humano, ha uma certasitigidade no projeto que favoreceu as
modificacdes que ela vem apresentando ao longempd. Em seus 56 anos de produgéo,
usuarios, projetistas e mesmo 0s usuarios/pr@stishetadesigners informais por assim
dizer, aparentemente nunca se conformaram comugrdigqitacdo que o design do veiculo
pudesse apresentar, afirmacédo que conecta-se ddelaade realidade infinita do projeto.
Complementando esta passagem, ressaltando a dataxeda incompletude da Kombi em
seus incontaveis incrementos e inovacoes, € petéingtar Franzato (2011) que aborda a
atuacdo do design, da pesquisa e do projeto cosmmdinacdo para a transformacdo no
metaprojeto. Ainda, Franzato (2011) elenca as taniaticas essenciais para 0
desenvolvimento dos processos, a saber: aprendizagenvolvimento, dialogo,
transdisciplinaridade, fluidez, ciclicidade e fomo design. Seguramente é possivel incluir
estes itens como elementos presentes na pluralitadembinacdes que a VW Kombi somou
nas suas mais de 5 décadas de projetacao e producao

Nesta pesquisa, a atividade metaprojetual é tratawhi® uma disciplina que avanca as
fronteiras do projeto através da participacdo mhigktiplinar dos atores participantes, sejam
eles detentores de conhecimentos técnicos ouga€itincorda-se que linhas de pensamento
como de Franzato, Giaccardi, Moraes e Vassao apqgoasa direcoes diferentes mas que no
caso singular da VW Kombi podem abrigar semelhangésm do embasamento tedrico
referido neste capitulo, com as referéncias de &fassGiaccardi, esta pesquisa adota uma
visdo metaprojetual em relacdo a VW Kombi que sugena fusdo entre o que afirmam
Franzato e Moraes. Enquanto Franzato elege as teadsticas essenciais para o
desenvolvimento de processos e Moraes reflete sob@nscendéncia do ato projetual, este

trabalho acredita que estas duas vertentes, emmatgamento das transformacdes e conexdes
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vividas pela Kombi durante sua existéncia possa@belecer algumas relagbes com estas
duas visbes sobre o metaprojeto, uma vez que a Ktanto obedeceu processos mais
formais e ordenados quanto em outros periodosutn tle reflexdes criticas e afinadas com

diferentes ambientes por onde transitou.

2.3 VW Kombi: Memodria e Interpretacao

A partir do momento em que a industria cultural egou ditar os caminhos a serem
seguidos pela sociedade e pelo individuo, agindmalgeira consistente sobre o seu modo de
vida, as rela¢des sociais, econémicas e cultimaisjndo-se a ideia de felicidade e as formas de
expressao do ser humano; resisténcias surgirarmdivisiuos comecaram a se manifestar com a
finalidade de demonstrar a autenticidade do sesosestético ou cultural muitas vezes com a
tomada de direcdes contrarias a industria e trazamdatividade e a inquietude, tdo valorosas ao
ato de criar, recriar e trazer novas ideias a dadee (ADORNO; HORKHEIMER, 1985).

Diante da constatacdo de que a tecnologia, cadmaeszevoluida em curtos periodos,
e 0 comportamento dos individuos comecaram a exsueepredominancia sobre a cultura e
esta manifesta-se através de clichés com conteédkmae previsivel, onde a forma comeca a
substituir a obra. Elencando as manifestacdes aenade Horkheimer (1985), elementos da
resisténcia cultural e estética comecam a surgigdemos citar a Volkswagen Kombi como
um exemplo, um icone de um movimento que atua narando dos parametros
estabelecidos pela industria cultural. Desta manéirperfeitamente possivel vislumbrar os
motivos pelos quais a Kombi se constituiu nestendcda contracultura e adquiriu a
caracteristica de conquistar as pessoas e os rosrpad motivos diferentes, que néo suas
qualidades como veiculo automotor. A sua versatiide autenticidade, além da manutencéo
das suas linhas basicas por quase seis décadaamastesisténcia deste produto, ndo sé em
relacdo as suas atividades no transito, mas tambémue se refere a ndo seguir as inimeras
tendéncias de mercado, revolucdes estéticas, ifesaecnoldgicas e por que nao dizer as
movimentagdes sociais pelas quais passaram searsossueste longo periodo.

Contrariando as premissas da industria culturaleanforma prevalece sobre a obra,
onde a ditadura da estética se alarga em detringd@néniséncia de liberdade de interpretacao,
visualizamos um veiculo totalmente reinterpretado geu fabricante, mas mantendo sua
esséncia, e mais ainda por seus usuarios, quevobsam as mais variadas leituras e
projetacBes sobre a Kombi. Avaliando as caracikemstie interacdo com o usuério, imagina-

se que um dos motivos pelos quais o veiculo desp@rta empatia € justamente a permissao
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que suas caracteristicas ddo para alteracfes egatadnte autorais e condizentes com o
estilo de vida vivido ou tido como ideal por seublros, o que a torna uma aliada da livre
expressao para estes designers muitas vezes imgommes que descobriram na Kombi uma
maneira de se expressar.

Apesar desta origem, a Kombi em muitos ambienteesenta o papel de icone de
originalidade e a autenticidade de quem manteve ideistidade praticamente intacta e
inabalada pelas mais fortes correntes estéticamdizstria cultural. Veiculos, em suas
trajetérias normais, com rarissimas excecoes, tanseal ciclo a producéo, a utilizacdo pela
fung@o e status que proporciona ao seu usuarioggoaapos serem descartados na troca por
outro mais moderno e adequado as tendéncias ealiéladas pela industria e pela sociedade.
Ja a Kombi consegue percorrer caminhos sem segjaitrajetoria, que seria a planejada para
qualquer automovel.

Diante desta afirmacgao, observando-se com destagassagem da obra de Adorno e
Horkheimer (1985) onde é abordado o “ndo tdo dexdascedo nem demasiado tarde ao
mesmo tempo”, entende-se que mesmo o0 que surgrassado tem influéncia no presente e
no futuro e pode ser adaptado a vida cotidian&ysive preservando algumas caracteristicas,
como ocorre com a Kombi. E provavelmente neste mtmmeentifique-se a sua posicao de
mito, de icone do design e da cultura, além, oberde) da sua representatividade no mundo
automobilistico. A Kombi traz toda uma carga delinfacdes e simbologias que faz com que
seus usuarios absorvam informacfes do passadoeraneds para o presente, como que

querendo realizar alguns resgates emocionais ddinonfeccionar a sua trajetéria de futuro.
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3 CONEXOES DE MERCADO E CULTURA

Neste capitulo, estende-se o olhar sobre os téwstpor onde a VW Kombi ampliou
sua atuacdo. Mesmo em seu mercado, o veiculo mpresenca de maneira impar, ndo so
pelos satisfatérios indices de vendas, mas tamloérsuas caracteristicas que transformavam
0 conjunto da obra em um produto rentavel para ssudrios. Junto a isto, é contemplado o
viés cultural da Kombi, que gerou identificacdematiferentes canais de expressao.

3.1 Mercado

Analisando as conexdes da VW Kombi com o mercadonaabilistico, percebe-se
uma grande afinidade em relagdo as questdes fuisido veiculo, e que sdo valorizadas
pelo custo/beneficio oferecido via de regra aos sempradores. Quem adquiriu uma Kombi
sempre teve a certeza sobre 0 que estava compmawceaamente sabia perfeitamente sobre
como suas necessidades seriam atendidas. O obpiviabricante, sintonizado com as
demandas do mercado, invariavelmente foi atendex@®ncias relativas ao transporte de
cargas e passageiros, atuando de forma mista,raasoou talvez inexistente de oferta no
segmento automobilistico. Porém, no quesito “muaale; comportamento”, a evolucdo néo
seguiu de acordo com o plano, mas sim conformegd@ise tomadas pelo seu publico
consumidor de maneira autbnoma, ndo ordenada, @@oacom suas vivéncias, com 0s
movimentos sociais e culturais que faziam partsalocotidiano. Neste ponto, percebe-se o
quao a trajetdria da Kombi € singular, uma vez spies usuarios auxiliaram ndo sé no éxito
do produto, no quesito vendas, mas também na pgdipode NOvos UsSOS e incrementos.

Durante todo o seu periodo de fabricacao no Brasilbmbi apresentou somente duas
mudancas consideradas significativas em seu des@ggue preservaram suas caracteristicas
principais, quando da transicdo do modelo T1 parB2pe que n&do trouxeram grandes
impactos nas relacbes com o mercado, somente agmegealor ao veiculo e mantiveram
seus 6timos indices de venda.

A parterelevante na trajetdria da Kombi é que, mesmo deragdes profundas de
fabrica, seus usuarios promoveram os mais divénspsmentos, empiricamente, ou mesmo
com algum conhecimento mecanico e de projeto. msgdeles foram produzidos em
consideravel escala por empresas sem ligacbes cdoilkawagen, e, em menor namero,
outros projetos tomaram-na como plataforma e c¢riasdteracbes, sem mais tecnologia

embarcada, mas com muita criatividade. Sob esta,lénpossivel crer que a Volkswagen
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disponibilizou ao mercado um veiculo que permanesem grandes transformacdes de
fabrica, principalmente nas suas formas, mas geedati a necessidades ou desejos dos
usuarios, que era poder imprimir nos seus exengplaseproprias caracteristicas que 0s
satisfariam, fossem elas estéticas ou funcionase Eator e os lacos afetivos estabelecidos
entre usuarios e veiculo, em especial motivadoa pekssibilidade de altera-lo, foram
percebidos pela empresa que evitou modificacdes prafundas em seu projeto. Assim, a
Volkswagen vislumbrou uma via de crescimento natraamio da industria. Enquanto os
concorrentes buscavam atualizacdo constante, wodea&ombi, a VW optou por manter a
fidelidade do seu publico através da manutencéo lidéss do seu design e a sua
funcionalidade como principal atributo do modelo.

E recorrente que haja uma discordancia por parsadadade em relacdo as questdes
estéticas que envolvem a Kombi. Embora a maiors gessoas demonstre uma clara
simpatia, os amantes de linhas mais modernas éneiad que acompanhem o movimento do
mercado muitas vezes manifestam certo desprezotapado, ha que se reconhecer, projeto
da Kombi. Mesmo assim, esta falta de evolucdo ¢mgde ao mercado pode ser vista como
positiva, uma vez que, mesmo com um projeto jgganteguiu afirmando-se cada vez mais
nao s6 como meio de transporte, mas como simbefwegentativos dos diversos segmentos
da sociedade, correspondentes a emocdes, expas@ucfuncionalidades.

Em termos de aceitacdo pelos usuérios, as corfatagmpiricas e também
provenientes de publicacbes do segmento autontafmliatestam que a Kombi, em raras
oportunidades teve rejeicdes significativas se desaem conta o volume de unidades
fabricadas e vendidas e a sua permanéncia no mermadmo com modelos antigos e apds o
encerramento da sua producéo.

E evidente que o sucesso de mercado da Kombi ébja@ e notdrio, uma vez que
uma empresa como a VW néo produziria um veiculardartanto tempo se 0 mesmo nao
fosse extremamente rentavel. Ainda no mercado laircwividas sobre a ndo inclusdo no
projeto da Kombi de airbag e freios ABS. Muitosaohgue propositalmente a fabricante nao
investiu nesta alteracdo devido a supostos baitigeros de venda, o que é contrariado pela

Figura 11:
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Figura 11 — Quadro de vendas FENABRAVE 2013

Furgoes

Modelos Nov Dez E‘::T::S F;a}r_t[.[(’:ﬁsl}
10 VW /KOMBI 2.383 2.700 A 25221 32,59%
20 FIAT /DUCATO 1.185 1.242 A 12.734 16,46%
30 RENAULT/MASTER 838 929 ‘ 10.009 12,93%
40 HYUNDALHR 670 579 Y 7.166 9,26%
50 IVECO/DALY 3514 328 270 A 4 3.875 5,01%
6o KIA/K2500 283 261 ' 3.636 4,70%
70 PEUGEOT/BOXER 269 316 A 3.089 3,99%
8o M.BENZ /SPRINTER 311 181 232 ‘. 2,850 3,68%
g0 CITROEN/JUMPER 208 284 ‘ 2,547 3,68%
100 FORD [TRANSIT 233 210 Y 2.281 2,95%
110 M.BENZ /SPRINTER. 66 82 ‘ 861 1,11%
120 JINBEI/TOPIC 34 32 Y 674 0,87%
130 SHINERAY/P TRUCKS 35 42 A 565 0,73%
140 SHINERAY/DTRUCK 30 37 A 396 0,51%
150 JINBEY/M35 13 ] Y 250 0,32%
160 JAC/T140 15 17 ‘ 216 0,28%
170 IVECO/DALY 14 27 ‘. 183 0,24%
180 HAFEL/START PICK UP 6 10 A 129 0,17%
190 SHINERAY/TRUCK 6 7 A 91 0,12%
200 SHINERAY/P VAN 6 13 A 82 0,11%
210 M.BENZ /SPRINTER 313 2 7 A 71 0,09%
220 RENAULT/RENAULT 0 4 ‘. 54 0,07%
230 SHINERAY/CARGOV 4 6 ‘ 54 0,07%
240 FOTON/AUMARK 1039 8 8 4O 47 0,06%

Total 6.817 7323 A 77.381 100%

Fonte: Federacao Nacional da Distribuicdo de VegcAlutomotores (FENABRAVE) (2013, p. 15).

Com a visédo destes numeros, onde a Kombi apresetbdro de unidades vendidas
em relacdo ao veiculo segundo colocando, constatas ela se despediu deixando ndo sé

uma lacuna para seus usuarios como também parecadoeomprador.
3.2 Cultura

A partir da revolucdo industrial, que ocorreu erdee Séculos 18 e 19, a industria
cultural comecou ditar os caminhos a serem seguyidi@ssociedade, ao prescrever ideais ou
acOes sobre seu 0 modo de vida, sobre a ideidiciddde e sobre suas formas de expressao.
E o que referem Adorno e Horkheimer (1985) em aalfdica do Esclarecimento —

Fragmentos Filosoficos”. Em decorréncia, comecarsuir manifestacdes contrarias a
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industria e favoraveis a autenticidade e ao vatorsenso estético. A seu modo, instala a
critica a dominacdo do capital e prega a necessidadmudancas nas légicas vigentes na
sociedade, claros elementos de resisténcia culturaktética. A aversdo a clichés com
conteudos ciclicos e previsiveis e ao predominidodaa sobre a esséncia da obra, talvez
encontre na Volkswagen Kombi um exemplo de movimanie atua na contramao dos
parametros estabelecidos pela industria. Destairaageperfeitamente possivel vislumbrar
0s motivos pelos quais a Kombi se constituiu néstme da contracultura e adquiriu a
caracteristica de conquistar as pessoas e o0s rosrpad motivos diferentes, que néo suas
qualidades basicas como veiculo automotor.

A Kombi, desde os seus primérdios, notabilizou-ee ger um veiculo com grande
espaco interno, e assim adquiriu um carater agoegddsponibilizando-se ao transporte de
familias e grupos. Esta facilidade em agrupar wosunpatia por parte dos usuarios
juntamente com afeto e confianca. Estes fatoresalim com que a Kombi criasse lagos com
movimentos culturais, como o hippie, com os prates do surf e transporte de conjuntos
musicais, tendo como principal atrativo para estedeos, além do espaco, o baixo consumo
de combustivel, a economia de manutencéo e ainussbilidade de que estas pessoas a
usassem como abrigo, provisorio ou mesmo por paesiodiores.

Esta carater icdnico, de se transformar em umaseptante da cultura, colaborou para
disseminar a Kombi, inclusive como elemento de adpst na indUstria cinematogréfica,
adquirindo relativo inclusive certo protagonismo dimes de grande bilheteria, como
Pequena Miss Sunshin@arros e Surf Adventures

Fazendo uma reflexdo critica, Adorno e Horkheini®¥86) abordam a estética da
auséncia da liberdade de interpretacdo, relataniddiestria e sua pregacdo do comum de
imitacdo. A Kombi, antagonicamente um produto deitacdo em seérie, surge como um
elemento de contestacédo a estas premissas, dekisgsmicomo uma alternativa do mercado
automobilistico, ao disponibilizar seu design cdesado simples e disponivel a adaptacgdes.
Retomada a cultura germanica inspiradora que remeticos austeros e sem maiores
adornos, a sua caminhada é diferenciada, comodsevyas na referéncia a mutiplicidade de
versdes e a simbologia que a circunda. A Kombi € eaxemplo de resisténcia ndo soO
tecnologica, mas principalmente estética, perniticahferir autenticidade, nos termos postos
no “Ensaio sobre estética, cultura e poder”, deda2012, p. 73), afirma:
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Na sociedade contemporénea, podemos observar ummadeéparadoxos gerados
por uma ordem fundamentalmente econdmica, pol&i¢acnologica. Uma ordem
que produz uma realidade cultural e estética inaplactpelas possibilidades de
estimulacdo, mas também de controle das subjetieglaa era pos-informatica.

Desta maneira, Parode (2012) mostra que mesmoantas &s tendéncias ditadas pelo
mercado, é possivel que alguns objetos mantenhasmfeimas pouco alteradas. No mesmo
artigo, ele alude a sistemas de producdo simbdjiea afetam o gosto, comportamento,
movimento, valores e crencas, comprovando que étiesté ditada pelos segmentos
dominantes da sociedade que tém a capacidade Ide mb senso de belo das pessoas,
manipulando as lentes pelas quais as pessoas gereebultura. O projeto da Kombi assume
pela apropriacdo de seus usuarios papel de contmapoessas condi¢cdes de alienacdo, ao
realizar uma trajetéria diferenciada dos demaisules$ existentes. Essa marca da histéria da
Kombi traz toda uma carga simbolica que faz com gpies usuarios rememorem o0 passado
remetendo-o para o presente, como que querendparealguns resgates emocionais na sua
trajetoria para o futuro.

Em sintese, apresenta-se como icone de resist@adi@ndéncias hegeménicas do
mercado e como aliada das revolucdes estéticas, irdamcdes tecnoldgicas e dos
movimentos sociais. Contrariando as premissasdissina em que a forma prevalece sobre a
obra e que a ditadura de uma dada estética alargmrgletrimento da auséncia de liberdade
de interpretagdo, visualiza-se um veiculo reineggato por seu fabricante, mas mantendo sua
esséncia, e pelos usuarios, que desenvolveramiayanadas leituras e projetacdes sobre a
Kombi, constituindo-se em abertura para que dessgoe pessoas em geral pudessem

encontrar novos canais e formas de se expressar.

3.2.1 Iconicidade

Diante da percepcdo desta identidade iconica qw&VaKombi assumiu, ou, foi
conduzida, é pertinente a consideracdo sobre pessanalidade, em parte adquirida com a
influéncia de todos esses movimentos que fizerame pia sua existéncia, dos ambientes por
onde ela circulou e ganhou destaque e reconhe@ment

A Kombi apresenta na sua trajetéria uma estreltgde com movimentos culturais,
como o hippie ou o surfe. A palavra “cultura” erdgananifestacdes, expressdes ou valores
que influenciam pessoas em seus agrupamentosssatiavés de realizacbes materiais ou
mesmo imateriais. Também ¢é possivel definir culweno um conjunto de préticas, de

técnicas, de simbolos e de valores transmitidosicd®ss geracdes 0s quais garantem a
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convivéncia social. Entretanto, para melhor ida#ifa, é preciso que exista uma consciéncia
coletiva de que, a partir da vida cotidiana, sbaa os planos futuros para a comunidade. Tal
definicdo da a cultura um significado muito proxidmato de educar, conforme Silva e Silva

(2006). Ainda, segundo Silva e Silva (2006), oseatido comum atribuido a palavra cultura

€ 0 de producéo artistica e intelectual, abrangentlora erudita, popular e, também, cultura

de massa, designando, finalmente, conceitos egmecipara a producdo intelectual de

determinados grupos sociais.

A Kombi, por ser fabricada em diversos paises, cBmasil, México e Alemanha, e
também por ser exportada em grande volume, toreours veiculo universal e obteve
reconhecimento e movimentos socioculturais, degidoia representatividade como carro de
uso coletivo, sem luxos e de baixo custo, o qudecercerto ar de desapego em relacédo a
valorizacdo de bens materiais. Apesar da Kombfad®icada por um dos gigantes do setor
automobilistico, seus usudrios nédo necessitavaoouleecimentos técnicos especificos para
usufruir do utilitario. Assim, com seus propriogussos teriam a possibilidade de resolver
qualquer problema de funcionamento, ou mesmo egajizalquer melhoria que achassem por
bem efetuar.

Como sao popularmente conhecidos casos de pegsopss ou familias utilizarem a
Kombi como meio de transporte e casa para vivemdeeira nomade, ou ainda, realizar
viagens e expedi¢cdes de longa duracdo, o veiculmsstituiu em uma espécie de canal
cultural, um verdadeiro veiculo de divulgacdo dasdades e referéncias de novas culturas e
de pessoas inquietas e com espirito aventureirgjraaar por ruas, estradas, cidades e até
mesmo por lugares indspitos, além de tornar-seiagbior questbes as vezes insolitas que
cercam estas situagdes. Com isto, ao vislumbraowss mercados alcangados, a fabricante e
também a extensa rede de pequenas empresas tmaafoas e de manutencdo tomaram
consciéncia deste extrapolar de fronteiras e comeca posicionar-se como fornecedores
destes novos clientes, mesmo que eles ndo fossesaumaores do veiculo em sua funcao
priméria de utilitario, seja por limitacBes finaites e posi¢cdes ideoldgicas. De qualquer
maneira, pode-se chegar a conclusdo que, alémddeotanarketing e esforcos de vendas
realizados pela Volkswagen, os movimentos socioif e estas novas categorias de
usuarios se constituem, também, em excelentesgdidaies dos atributos da Kombi

Enfim, a Kombi assume o papel de icone cultura, sé@por ser simbolo de liberdade
e atitude, mas também por significar para as pesscaltura da versatilidade, transformacao,

resisténcia e design conservador, porém que aluigsstdes afetivas e simbdlicas.
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Acrescente-se o0 fato de, além de transportar iteoisstituir-se em espaco proprio pela
montagem de infraestrutura em sua carroceria.

Todo este encantamento dos usuarios, de diferetasses, culturas e localidades
desenvolveu uma aura de objeto de fetiche & Kofahiazoavel desde ja, como aborda
Cardoso (1998), desvincular o fetiche de qualquaotacéo pejorativa nem de diminui¢ao da
atividade do design, mesmo porgue a palavra, segaridicionario de Portugués Michaelis
On Line, refere-se a qualquer objeto de reverémeidevocao extrema ou irracional. Fazendo
parénteses antes de avaliar e discorrer sobrestaguietichismo relacionada com o culto a
Volkswagen Kombi, € adequado fazer uma referémdmaa observando a obra de Cardoso,
sobre os conceitos da cultura material, caradmista sociedade industrial, onde objetos
substituem pessoas ndo s6 como entes do meio, omas focos de estudo a fim de
aprofundar conhecimento sobre questdes sociaigrug®s e individuos. Através deste tema
vislumbramos o destaque que a Kombi obteve cormezitd cultuado e adorado.

Levando-se em conta os tracos do design da Komig@stno sua composigao interna,
percebe-se coeréncia da sua proposta com o préjetosimplicidade e a funcionalidade
como predominantes, embora o observador mais gtesga perceber essas linhas objetivas e
racionais sugerem uma peca de design aberto, mggemodo seja possivel detectar se foi
uma acao intencional do fabricante ou ndo. Umaaqeez o projeto da Kombi permite que
designers, profissionais ou amadores, realizem rfenémcias em suas formas e
funcionalidades, as transformacfes se multiplicarsanbusca pela originalidade, espaco de
manifestacdo artistica, funcionalidade e tambémerdpsnho. Diante disto, o artefato
desenvolveu sua personalidade icbnica como simtelpermissdo de diferenciacdo para
acolhida de manifestacdes ou sensibilidades cidtgrzer se classificam como classicas ou
alternativas. Como exemplo, estdo as adaptactmesaehdas ao movimento hippie, como a
conhecida Kombi Woodstock (Figura 12), um dos muglehais representativos tanto do
veiculo como do movimento, pintada pelo artistataté Bob Hieronimus e que talvez seja o
exemplar da Kombi modificado mais conhecido no nound
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Figura 12 — Kombi Woodstock

o <3 .

Fonte: Volkswagen (2015).

A partir da percepcéo destas possibilidades defenémcias e de adaptacdes, devido
ao seu design permissivo a tais transformacfeslisWagen Kombi comecou a sofrer uma
verdadeira multiplicacdo de modelos néo oficiais,seja, ndo criados pelo seu fabricante,
mas sim a partir de necessidades apresentadasyémias, que desenvolveram projetos de
design totalmente inovadores e adaptaveis para qgtiBtario viesse a ter outras aplicagdes.

Uma vez que praticamente em todas estas décaddsun@e nenhuma aproximacgao
de veiculo concorrente, - e pode-se dizer conctarem todos os sentidos que envolvem
competicdo de mercado ou representacdo simbdéleakembi deve a construcdo de sua
iconicidade pela simbolizagcdo que motivou e petadirracdo, ainda hoje presente e mutante
no imaginario de todas as idades, nacionalidadgsiras e classes sociais, isto sem citar as
categorias que se referem especificamente a seorignal, o utilitario. O encerramento de
sua fabricacao foi elemento de reforco na contamedde sua percepcédo como icone cultural.

A matriz simbdlica de veiculo “companheiro”, icode liberdade, simplicidade e
autenticidade esta na base da geracdo de um vecdad#o em torno desse ‘objeto de
desejo’. E histdrico que o homem, desde a invedgdautomavel, desenvolveu uma relagéo
de encantamento com carros, na origem relacionada etatus social mais geral, ou a
condicdo de agregar aos individuos valores comerp@dirmacdo, masculinidade e forca.
Ressalte-se que hoje essa condi¢do de estreitamemntimculos com a figura do automével
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também liga-se fortemente as mulheres. Portants deaque a racional mobilidade que ele
possibilita, 0 automével motiva sentimentos quedcandem o mero conforto.

Nesse sentido, surpreende o fato de que um prdgsige tipo gerasse uma inesperada
forma de relacionamento com as pessoas que seamtilda Kombi. Na historia, existem
alguns objetos cultuados por seus usuarios, mafooam@ projetados de maneira sofisticada,
tanto em sua matéria-prima como em sua producamufatara ou comercializagéo,
justamente com o0 objetivo de impressionar e seduzisegmentos-alvo de mercado. A
Kombi, ao contrario destes artefatos, teve umaepofio baseada na simplicidade, com
design e componentes espartanos, sem luxos nemesiagicacdes tecnoldgicas, mesmo em
periodos posteriores ao inicio da sua fabricac@andp a tecnologia embarcada no setor
automobilistico estava mais avancada e disponiv&fW Kombi ndo apresenta itens que
costumeiramente seduzem o0s usuarios, como granticpg tecnologia diferenciada,
materiais nobres ou design de vanguarda, assinguos profissionais de amplo
reconhecimento na sociedade. Um dos motivos quenpqdstificar essa grande legido de
aficionados € a sua presenca como icone cultuealfode simbologia ligada a valores
simples, mas caros as pessoas, como, por exengpsatlidade, liberdade e confianca, entre
outros ja citados. Essa simbologia iconica pareceashase do culto a Kombi, expressa na
quantidade de grupos que a tem como objeto deodas®jsua presenca ainda expressiva,
apesar do tempo transcorrido desde sua criacaajeamidade e diversidade de versdes que
ainda motiva.

Do ponto de vista do sistema-produto, esse culiom@bi tem produzido grande
quantidade de produtos com as mais variadas fungdeslusive a propria Volkswagen
comercializa alguns destes produtos. De estojoa [@pis a porta-retratos, indo até
ambientacdes e decoracbes de estabelecimentos ctaiBien partir de pedacos da sua
carroceria, a Kombi se faz presente no cotidianosdeiedade, reforcando os lagos

historicamente estabelecidos (Figuras 13 a 15).
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Figura 13 — Chinelo Kombi
' -
FA

f ,;"*n- A
LY

Fonte: CHINELO...2016.

ombi

Figura 14 — Geladeira K

Fonte: Geladeira...(2016)

Figura 15 - Tatuagem

Fonte: Kombi...(2016b).
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3.2.2 Versatilidade

O objeto Volkswagen Kombi € um veiculo que despetta os dias de hoje a
curiosidade em funcéo da sua capacidade de arnegimedmiradores, tendo como principal
atributo para este verdadeiro encantamento o segnjecom linhas simples e diretas, mas
com grande apelo estético e funcional, mesmo qumoga se disse anteriormente, ndo tenha
acompanhado, nestas suas décadas de producaal@sctas do segmento automotivo. Na
obra “Kombi, um icone cultural”, Copping (2012,8).apresenta uma ilustracdo dos anos 50
(Figura 16) onde ha a pergunta: “Quem dirige a KiBmlum questionamento emblematico
gue parece antever o papel deste veiculo no fubois,a medida que o tempo passou, novas
aplicacdes surgiram e também novos incrementomforaeridos, fazendo com que a Kombi

ampliasse cada vez mais as suas utilidades, eeqaestemente, os publicos conquistados.

Figura 16 — Andncio Kombi anos 50

Fonte: Copping (2012, p. 6).

A questdo da versatilidade apresenta-se com cosexfieduas vertentes importantes
gue a acompanham: o mercado e a cultura, conteagpéaderiormente neste capitulo. Nessa
perspectiva, vé-se a Kombi como um elemento qué& phkiralidade dos seus lacgos,
ramificou-se a partir das mudancas que ocorreratede seu projeto e inicio da producdo. O
veiculo que veio da fabrica ao mercado como um rdeidransporte transformou-se em
embrido de uma série de desmembramentos que rasulte representacdo simbdlica de
simplicidade, economia, versatilidade, de memordetividade. As diversas transformacdes

contemplaram funcdes relacionadas a instancias deavida das pessoas, tais como unidades
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itinerantes de comeércio, food trucks, moradiasieentitras. Desta maneira, a Kombi, através
da sua pluralidade de usos e de significagOes galaformacdes pelas quais passou, trouxe
consequéncias para a sua atuacdo como produto madoeautomobilistico e também ao
ambito cultural, pelas suas ressignificacoes, camdopode-se ver nas representacdoes das

Figuras 17, 18 e 19.

Figura 17 — Barraca Kombi

Fonte: Que Tal...(2014).

Figura 18 — Porta chaveiros

Fonte: Kombi...(2010a).



Figura 19 — Kombi livraria

Fonte: Kombi...(2012)
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4 METODOLOGIA

Através das ponderagbes sobre o panorama em qirsese a Kombi e sobre a
relevante atuacdo da Volkswagen e por 6bvio darjréfmmbi no mercado, identifica-se o
estudo de caso como apropriado para permitir urhemmento amplo e detalhado do objeto
em questdo, embora se queira frisar que nao teatardestudo de caso em sentido estrito,
mas de uma apropriagdo particular, em funcdo dgynsl® Gil (2008), essa técnica ou
instrumento permitir: a) explorar situacdes da uieal cujos limites ndo estdo claramente
definidos; b) descrever a situacdo do contexto am gsta sendo feita determinada
investigacdo; e c) explicar as variaveis causaidaterminado fenbmeno em situa¢cdes muito
complexas que nao possibilitam a utilizacdo dentaraentos e experimentos. Acredita-se
que, pelo fato de a Kombi transcender os limites&lo planejamento inicial e estimular as
mais variadas versdes ou interpretacdes, esse sgiianeiro passo metodoldgico a ser
identificado.

Parece adequado dizer que este estudo de caserdprearacteristicas diferenciadas
de sua forma mais ortodoxa. O estudo de caso @basdiordaria o funcionamento e as
relacdes entre fabricante e produto, mas nesteeragdve ndo soO a relacéo entre fabricante e
produto para contextualizar a pesquisa, mas tamégrasenta a participacdo ativa dos
usuarios na pavimentacao da trajetoria do veiulgombi tornou-se o centro de um caso
onde varios elementos compdem a historia, envotvendrca, produto, projetos paralelos
feitos por usuarios e novas significacoes paraicule@ Com esta visdo, pode-se estabelecer
que avelha senhoraapresenta um conjunto de elementos que foram desigara sua
permanéncia por tanto tempo no mercado e por tasla®notacdes sociais e culturais que
assumiu e que permanecem intrinsecamente amalgaraasiaa personalidade ao longo de
mais de 60 anos. Assim, a pesquisa traz um estugl@wminara na indicacdo de cenarios a
partir da origem e das relacbes desenvolvidas mtifidadas, e que responde a uma das
condicbes possibilitadas pelo estudo de caso, egh: investigar um fendbmeno
contemporaneo no contexto da vida real, especiagmprando os limites entre o fenbmeno e
0 contexto ndo estdo claramente definidos.

Uma vez que a Kombi, como se disse anteriormentan &enémeno no mercado
automobilistico por sua longevidade, popularidadeb@iamente por sua eficiéncia, possui
uma farta quantidade de contetudo gerado ndo séugofabricante, a Volkswagen, sua rede
de concessionarias, usuarios ou outras publicaggescomprometidas com a empresa. A

oferta de informacdes e dados sobre o veiculo lamtuem clubes de admiradores e
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colecionadores, no compartiihamento de conteldosies, redes sociais e publicacdes
independentes; em agrupamentos dedicados a caltavacomércio da Kombi, inclusive de
pecas para reposicao e acessorios.

Consoante a esta variada e expressiva quantidadédeaacdes disponiveis, também
se encontram fatores favoraveis para a facil oitede dados a respeito da VW Kombi como
documento das miuiltiplas ressignificacbes que atamerecendo ao longo do tempo. E claro
que o fato de ter obtido sucesso no mercado fobitapte para que se estabelecesse tal
empatia com o0s usuarios, sem importar se a sugicefasse de passageiro ou de motorista
ou de simples admiradores que a veem como um wvestupatico e marcante pela série de
atributos que serdo apontados, a partir das asalise dados e dos resultados obtidos pela
pesquisa. Assim, fez-se a coleta de informacoevexrdo proprio contexto que envolve o
veiculo, uma vez que permanece circulando pelas eutem presenca ativa no mercado
automobilistico; utilizou-se também alguma biblafia especializada que ndo periédicos que
tratam do mercado automobilistico.

Diante da pré-observacdo dos ambientes pelos qud¥/ Kombi transitou e os
efeitos de sentido produzidos, percebeu-se essguipascomo exploratéria, de natureza
qualitativa, que comportou, metodologicamente aquiea contextual bibliografica e
documental, a realizacdo de entrevistas e de gfopas.

A pesquisa exploratoria, que conforme citado pdr (@008), tem como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar edos e ideias mostrou-se como a mais
adequada classificacdo para esta investigacdo, wenaque levantamento bibliografico,
documental, entrevistas e estudo de caso sdo nescan estudo. Na fase exploratéria,
realizam-se escolhas de procedimentos necessaiagppeparar a entrada em campo, onde
ha a definicdo e delimitacdo do objeto, seu dedeimvento tedrico e metodoldgico e a
colocacao de hipéteses e pressupostos para semishamento, ou seja, estabelecem-se os
parametros do trabalho e os passos a serem segémpsntuados.

Uma vez que a temética da Kombi como o estudoutssrelacdes de design, cultura
e sociedade ndo se apresentam como um assuntagroficaivo nimero de pesquisas, ndo
h4, na literatura, teses e hipoteses disponivessgmofundamento tedrico. Assim, confirma-
se a adequacdo desse tipo de pesquisa - qualéxiNeratoria — também presente na
afirmacao de Deslandes, Gomes e Minayo (2009),rgoenhecem a pesquisa qualitativa
como uma ferramenta que responde a questbes nariioutares, que se ocupam com um
nivel de realidade que ndo pode ou ndo deverigusettificada, uma vez que trabalha com o

universo dos significados, dos motivos, das aspascdas crencgas, dos valores e das atitudes.
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E o fato de se trabalhar com experiéncias humanasayrangem o agir, 0 pensar e 0
interpretar dos atores a partir da sua realidadam®ém o compartilhamento de vivéncias,
que favorece a compreensdo do tema, o encaminhamdenperguntas e a tentativa de
respostas que possam levar a construcoes relevantesde argumentos teodricos, quanto de

efeitos de sentidos produzidos.
4.1 Pesquisa Bibliografica e Documental

A pesquisa bibliografica apresenta-se como primpasso na busca por elementos
que auxiliem a reflexdo sobre os temas aqui elescadesde as questdes de design, de
processos metaprojetuais, de cultura e de socielade tipo de pesquisa também se justifica
uma vez que, além de colocar o pesquisador emtoatitato com tudo o que foi escrito, dito
ou filmado sobre determinado assunto, também pcapw@ uma visado através de novas
lentes. Uma caracteristica relevante quando a fgstgm como tema central a VW Kombi &
o fato de que os registros bibliograficos ndo apresn grande variedade, mostrando que a
Kombi, apesar de ser reconhecida praticamente nodonunteiro, sempre provocando
impactos diferenciados em relacdo a outros veiculés apresenta registros formais de
estudos sobre a sua trajetoria.

A pesquisa documental encontrou uma grande quaetida materiais decorrentes da
sua diversidade no meio digital e também dos megistas conexfes entre usuarios,
admiradores, livre-projetistas e comerciantes. #aate-se 0 acervo das unidades da
Volkswagen espalhadas pelo mundo que é franqueadogeesso. E interessante constatar
que pessoas e organismos ligados ao veiculo derwnstrgulho em divulgar suas acoes,
tornando a pesquisa mais amigavel e porqgue ndo chimdéidvel. Nesta etapa, recorreu-se a
consideravel quantidade de informacfes acessadagséstde sites especializados em
automoveis e na prépria Kombi, esse ultimo agregamd clubes de admiradores. Por outro
lado, aparecem as redes sociais que abrigam adm@sdmecanicos, fa-clubes, revistas,
blogs e colecionadores de produtos e artigos rafesseao veiculo. Este contato, mesmo que
basicamente digital foi relevante para mostrar @giasuarios e admiradores ndo obedecem a
parametros rigidos de classe social, econdmicallbwral, resultando uma grande diversidade
também nesses quesitos. Registre-se, também, eezatdos materiais, pois sobre esse
produto ha ndo sé materiais oficiais, como manudéglos de fabricagdo e campanhas
publicitarias, mas uma consideravel quantidadeedistros provenientes dos desdobramentos

motivados pela Kombi, ndo comprometidos com ouwtesac sendo as paixdes por ela
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motivadas. Pela sua informalidade e espontaneidaae®m-se relevantes para os efeitos por
ela produzidos pelos usuarios como produto de rderda expressao cultural.

Utilizado como referéncia, o esquema apresentadd_akatos e Marconi (2003, p.
175) (Anexo A), ha alguns componentes como fonteadieta que em muito colaboram para
uma leitura mais aprofundada dos elementos que @amm@ universo da Kombi, a saber: -
dados contemporéaneos - dados secundarios feitosypas: filmes comerciais, televisao; -
dados contemporaneos - escritos secundarios - ipasggando a correspondéncia de outras
pessoas; e - dados retrospectivos — outros sedomdar filmes comerciais, televisao.
Utilizando essas trés variaveis — fontes escritam&o; fontes primarias ou secundarias;
contemporaneas ou retrospectivas — pode-se teatoonbm ambientes e individuos que
auxiliam na compreensdo do universo da pesquisante@al sobre a VW Kombi. Neste
trabalho, usa-se as 3 variaveis anteriormente astadima vez que 0 acervo destas
informacBes € vasto, fato possivel pela longa ttdge deste automével e pela sua
diversidade, ndo s6 de funcdes como de relacdesnvtdgidas com 0s usuarios e
admiradores que, por suas representacdes e afsidgéraram um grande conteudo de
registros.

Partindo-se desta ampla area disponivel, no quefee a trajetéria da Volkswagen
Kombi, suas relagbes socioculturais e o seu dimingpertorio tedrico, constatou-se que a
composicdo da pesquisa exploratoria e qualitaté@ ealmente as mais adequadas e
indicadas para chegarmos a resultados satisfatquesenriquecam com mais propriedade
este estudo. E importante salientar que, em fudedeariedade de informacdes obtidas na
pesquisa documental, alguns filtros foram necessdrara que o foco fosse mantido. Assim,
priorizou-se a coleta no territério brasileiro, cgmucas referéncias internacionais que néao
fossem dados historicos oficiais e também os datiislos pelo meio digital, variados e

suficientes para proporcionar analises satisfatoria

4.2 Coleta de Dados

A coleta de dados traz a pesquisa informacdes eagse definem sob o olhar dos
usuarios e admiradores a personalidade, ou asnadidades da VW Kombi. Junto a isto,
ressalte-se que suas informacdes obviamente ariesdacaminhos deste trabalho, agregando

impressdes e subsidios para andlises mais aprafasda
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4.2.1 Entrevistas

Levando-se em conta a legido de pessoas que t@ress¢ pelo tema Kombi,
envolvendo proprietarios, usuarios, transformadoagseciadores e colecionadores, fez-
se uso de entrevistas padronizadas através de deviguestionarios a fim de coletar
impressoes, informagdes e sentimentos destas pesebee a VW Kombi. A entrevista
padronizada, segundo Lakatos e Marconi (2003 p. d&&rmina a conducao de um roteiro
previamente estabelecido e € realizada atravésnddéotmulario onde os entrevistados
respondem as mesmas perguntas permitindo que past&s sejam comparadas com o
mesmo conjunto de perguntas. Uma vez que a tenpiisi uma quantidade expressiva de
guestdes subjetivas, pois envolve afetos e memo@agntrevista coloca-se como
ferramenta de valor para coleta do conjunto deimmentos e emocfes provocados
pela Kombi nos usuérios que, dada a fluidez das/igfedes requer um olhar distanciado,
guase com pretensédo de neutralidade, de partesdaipador, de modo a melhor interpreta-
las.

No que se refere a origem dos entrevistados, arrpaite deles concentrou-se no Rio
Grande do Sul; esse universo foi estendido a owidexles do Estado e a Sdo Paulo. Nas
pesquisas documentais, devido a fonte digital rmégdes foram colhidas em todo o Brasil e
também outras, em volume bem menor, em algunsop#ises.

As entrevistas (Apéndices A e B) foram realizadtnavas da utilizacdo de redes
sociais, onde usuarios e admiradores da Kombi 8eemre com a finalidade de trocar
informacdes sobre mecanica, pecas, alteracbeasidecompra e venda do proprio veiculo.
Para a selecéo destes entrevistados, utilizouesiééao de ter ou conhecer a VW Kombi e o
seu grau de relacionamento com o veiculo. E imptataalientar que, mesmo nido sendo
proprietario, o entrevistado poderia responderstgasse alocado nos féruns de comunidades
digitais que tratam sobre a Kombi, uma vez quenéuco existirem pessoas que estabelecam
relacionamento com o veiculo, tendo ou ndo portiebjsua compra ou utilizacao.

Deslandes, Gomes e Minayo (2009) ressaltam a étegomo um meio para a
realizacdo de pesquisa baseadas em narrativasdde wique auxilia nossa busca por
informacdes sobre as relacées da VW Kombi com ssudrios de que resulta a identificacao
de suas expressdes de cultura e dos modos comgnificada pela sociedade. Se, por
eventualidade, possa haver falta de motivagédo ttrewestado, para responder as perguntas
que lhe séo feitas, no caso da tematica destellicabata possibilidade diminui, posto que

estes grupos tém em comum a afinidade com o objat@studo, e por que néo dizer um
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significativo grau de paixdo, o que certamente ifumard como elemento de motivagédo para
estabelecer uma produtiva conversa sobre a Ko@hi, 008).

A caracteristica mais aberta deste tipo de enteevsmbém a qualifica para o
trabalho, pois permite eventuais correcfes de rdageesquisador durante o processo, com a
finalidade de conduzir mais adequadamente a camvensa vez que, neste tipo de coleta, os
entrevistados apresentam caracteristicas que pdeganos a fugas ou dispersdes em relagédo
a questdes sugeridas. Por outro lado, deve-se &waconta que estas alteracées de rumo
podem fornecer outras informacdes ainda nao camrslde pelas pesquisas, mas que
enriquecerdo seu conteudo.

Mesmo os conhecedores de questdes mais técnickdendli ndo se expressam de
maneira logica e racional, quando a pergunta éesobporqué deste veiculo produzir
encantamento nas pessoas, como podemos percebextrat®s de respostas de usuarios

admiradores:

“Um veiculo totalmente diferenciado e lindo, pripaimente modelos mais

antigos.” (Claudio Daniel Ribeiro de Menezes)

“Sim meu irmdo mais novo, sendo que ja admiravaoanBi, antes de mim, e
partir disso comecei a me interessar por KomkiClaudio Daniel Ribeiro de
Menezes)

“Foi o carro da minha infancia e adolescéncia, faide aprendi a dirigir e hj

temos uma que é usada para trabalho e laser. (sft)lian Lerner Scheeren)

“Sim, meus amigos, tem um deles que é doente pelmb&o” inclusive ele &
mecanico e pede para dirigir qguando saimos para@es (Alessandro Correa
dos Santos).

“E 0 veiculo que deve me acompanhar até o finahdis dias.”(Guaraci dos

Santos Oliveira).

“Sou proprietario de uma furgdo karat 1987 e posgerdque € uma relacdo de
amizade e admiracao(Guaraci dos Santos Oliveira).

“E um dos veiculos mais simpaticos ja fabricado& abje.” (Rodrigo Barbieri

Pena)
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Juntamente a afetividade, percebe-se também umpatsme reconhecimento a
versatilidade da Kombi e as possibilidades de usoetp sempre ofereceu, simbolizando uma
disponibilidade que estabelece lagcos com o comjx@he e companhia em todas as horas e

lugares.

“Além de seu espaco interno desenhado de forma abusen excelente
aproveitamento de espaco, versatilidade de cariacafesigner (sic) unico e
extremamente simpatico e agradavel, manutencadisagda de facil manuseio
e baixo custo; sem falar do classico valor psicalégdado ao longo de anos
dentro da sociedade, um carro simplesmente icomemmnhecido em dezenas de
nacoes.”(Rodrigo Barbieri Pena)

“Meu avbé sempre teve Kombi, foram tantas que elelqaea conta, chegou a
comprar uma seis portas, mas estava ruim de meazéaeicele desfez o
negdcio...kkkkkk a ultima que meu avo teve foi conajinha amarela ano 75, a
gual eu queria comprar e o dono nao quis vendeango resolveu vender eu nao
tinha dindin e ela foi para outra cidade. Minhaéntia foi dentro das kombis de

meu av0.”(Lilian Lerner Scheeren)

As manifestagdes dos entrevistados mostram clatenuena mistura de impressoes,
onde a racionalidade da sequéncia a afetividadeneeindrias mais caras presentes nas suas
vidas. De maneira geral, estes usuarios e adme@sdaramente enxergam a VW Kombi
como um veiculo de utilizagdo Unica. Quando das deacricbes ou respostas, sempre surge
algum comentario complementar sobra a Kombi, tdaeninformacao que ela pode ser util
em circunstancias diferenciadas e que mostra sgel pa sociedade de maneira plural em
relagdo a maioria dos automoveis, sendo reconhemitdacenarios diversos e sempre de
maneira 0til e atrativa.

Avaliando as entrevistas de maneira categorizagsgivel identificar e refletir em
palavras que podem se desdobrar como chaves enmtendenento sobre como as pessoas
percebem a VW Kombi, a saber: memoria, afetividaddalho, funcionalidade, resisténcia,
versatilidade, lazer, aventura e confianca. Todstese termos podem facilmente ser

identificados nas conexdes da Kombi com a sociedadeltura e o mercado.
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4.2.2 Grupo Focal

Para enriquecer a coleta de dados e promover naasigertividade na analise,
utilizou- se neste trabalho a coleta de dadosfpetacao de grupo focal. Diante da grande
variedade de perfis de admiradores da Volkswageml{oos parametros usualmente
utilizados na atividade de pesquisa, como idade, sdasse social e formacao, ndo tiveram
sua especificacdo necessaria, uma vez que na@simuohantes para a anélise devido a esta
generalidade no que diz respeito aos segmentosdailedade que possuem algum tipo de
afeicdo & VW KombiE possivel perceber nas pesquisas bibliograficeydental e nas
entrevistas que pessoas de segmentos sociais @ictzgnanifestam-se de maneira muito
semelhante, quando o tema se concentra nas sipdiéis do veiculo, embora todos eles
tivessem ligacdes com a Kombi ou com a &rea daguleéi justificativa para essa opcéo, a
de realizar pesquisa através de grupo focal, €iadtede ndo dispor de filtros prévios, nem
de direcionar a pesquisa. Justamente, da-se preieré diversidade, uma vez que entre 0s
objetivos estd a busca por informacdes que revelaridades sobre este veiculo popular.
Assim, a selecdo dos individuos pesquisados fat@ia. Ainda, entende-se que este tipo de
selecdo valoriza eventuais informagfes novas nosgueefere a maneira como ela se
relacionou na sociedade, pelos mais diversos nishogis e culturais. Nesse processo, ha
uma seérie de conexdes que mostram o modo como aerelacdo entre a Kombi e seus
usuarios.

Em termos de constituicdo, o Grupo Focal 1 foigrado por 4 homens e 1 mulher,

com idades que variavam entre 35 a 53 anos (Dugtéb: M, homem, 35 anos; J, homem, 53
anos; R, homem, 37 anos e D, mulher, 42 anos),osqnd, ao contrario do perfil das
entrevistas, nenhum deles havia possuido, ou mefingido uma Kombi. Entretanto,
tiveram a oportunidade de interagir com esse veicomo usudrios, em sentido mais geral.
As profissdes dos integrantes desse grupo focdiéamsao diversas, variando entre as areas
de engenharia, comunicacéo, logistica e admin&iraé duracdo do dialogo entre os
membros do grupo focal foi de aproximadamente 30utos, tempo assim utilizado: (a)
breve apresentacdo da tematica pelo mediador; eb8®rvacdo da atividade e registro das
manifestactes sobre a Kombi. A pesquisa foi graead&ideo e audio e foi conduzida com a
minima participacdo do mediador, interferindo sameqguando alguma manifestacéo
apresentava potencial para desenvolvimento ou @mgitacdo. O referido registro esta

disponivel em midia anexada a este material emmesgdo impressa (Apéndice D).
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Na abertura, apdés a apresentacdo da tematica, tegrantes espontaneamente
comecaram a se manifestar. Logo no inicio, R rexzoedsua infancia, relacionando-a a VW
Kombi, ja trazendo a memoéria e a afetividade, aoblar que acompanhava seu tio que a
utilizava para entregar paes. Imediatamente, Mocesdambém o veiculo a sua infancia
lembrando da brincadeira de “surfar” dentro da Kofoimto com seus primos. Ao ser
guestionado pela integrante D. sobre como eranaditeira, conta M. que constituia em ficar
em pé dentro da Kombi quando ela estava sem o®$draseiros e tentar assim nela se
equilibrar. D. também recorda que, quando a sudlifamecessitava sair junta, com muitas
pessoas, 0 recurso era a Kombi do seu tio,lgquava a familia para todos os ladofestas
manifestacfes é possivel observar tanto a afetigidamemaoria quanto uma condi¢éo técnica
da Kombi, uma vez que seu projeto ndo permitidoter estabilidade, fazendo com que ela
balancasse bastante diante de qualquer imperfe&éstrada ou curva em seu tracado.

Ainda no resgate de questdes afetivas que envavi€ombi, D. considera que, assim
como o Fusca, a Kombi é lembrada com carinho, gofgm parte da histéria do pais e que
hoje em dia os que tem Kombi sdo os amantes dalgg&que estas pessoas tam apego,
algo sentimental com o carrd?., com relacdo e este simbolismo, acrescenta @ueecorda
de nenhum veiculo que tenha atravessado tantasla¥ésem grandes alteracdes no seu
projeto, e que tenha conseguido manter, de mam&ramarcante, o proprio nome € a
identidade. Na sequéncia deste raciocinio, o gfeporeferéncia ao VW Fusca, mas R.
rebateu, afirmando que o Fusca foi relancado cownee deNew Beetlee com formas muito
semelhantes ao original, porém com acréscimos ®e, loonforto e seguranca que o
descaracterizaram como veiculo popular e elevacataniente o pre¢o ao consumidor final.
Isto fez com que o (Novo) Fusca, rebatizado, néanghsse a popularidade nem em numeros
de venda, nem com os admiradores do lendario carvolkswagen. R. e J. apontam o
destino da Kombi como um veiculo para colecionasjadmiradores e restauradores, 0 que €
também um reconhecimento da identidade, do carisnda funcionalidade que a “velha
senhora” da VW demonstrou. Fechando as manifesacéecterizadas por afetividade e
memoria, D. faz a seguinte perguni&:Kombi é um veiculo onde as criangcas brincavam.
Que outro veiculo promove esta lembranca?’.

Entrando no ambito da funcionalidade e da verdatie, o grupo inicia o debate sobre
as multifuncionalidades da Kombi quando J. lemlaia domo um consagrado e tradicional
veiculo escolar, observando que o seu formato qdadrembora com extremidades
arredondadas) remeta ao transporte de mercadgri@ementa que a Kombi segue sendo um

bom veiculo como ferramenta de trabalho, pois érharata do que os veiculos similares
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disponiveis no mercado (para transporte de camyatiy que, caso ainda fosse fabricada,
certamente teria boas vendas. D. comenta queagitafpapel que as SUV’s (sigla na lingua
inglesa paraSport Utility Vehicle’-— que sédo veiculos esportivos utilitarios) fazesje mo
mercado, sendo utilizada por familias grandescoRcorda com essa opinido, e lembra que a
Kombi era o principal meio de transporte para lester numerosa familia ao litoral, durante a
infancia. Era comum ver varias estacionadas a deiraar e proximidades. R. recorda que a
VW Kombi servia como barraca e ponto de apoio pergessoas que a utilizavam como
transporte, local para descanso ou espaco pardagues utensilios usados no lazer.

A consideracgéo de que a Volkswagen Kombi, de acondoos padrdes atuais mostra-
se como um veiculo que traz problemas de projem#En acompanhou o desenvolvimento
do mercado automobilistico, também & um fator ammipelos integrantes como decisivo
para a sua saida de linha de producdo. Segunddejesa Kombi é considerada um veiculo
inseguro, mas que, se houvesse a inclusdo dedtens airbags e freios ABS, certamente
teria sucesso em nova tiragem. R. cita que suaréed de andar nela como passageiro € a
de estar em um veiculo gquacoalhavademais, no que J. concorda, ao falar de sua
fragilidade, do perigo que representava, fatoreagada percebidos pelo comparativo com a
qualidade e quantidade da tecnologia embarcadaeaioslos atuais. Esses sdo indicios das
falhas no seu projeto. Ainda com este enfoquepdnta que se a Kombi conseguisse um
aprimoramento tecnologico e mantivesse 0 mesmge&ria sucesso, mas, caso contrario,
e seguindo a tendéncia atual de mercado, ela taraleair no esquecimento e mesmo a nao
ser reconhecida pelas novas geracées. Mesmo agmsgr da baixa circulacédo desse veiculo
pelas estradas, ha farta e diversificada repreg@mtaos espac¢os cotidianos, o que o torna
presente mesmo entre as pessoas mais jovens.

Na sequéncia, os participantes revelam suas lastéomo passageiros. D. comenta
gue recentemente andou em uma Kombi a trabalhaeglitec que a diferenca basica em
relacdo a outros veiculos seja o conforto. J. de&zj§ andou em Kombis, mas hoje em dia ndo
se sentiria confortavel em relacédo a segurancasef®m confrontados pelo mediador com a
T1, que é o primeiro projeto, e a T6, que é a e@amwda Kombi na Alemanha (Figura 20), os
participantes foram taxativos ao dizer que aqueldeio ndo representava a Kombi original,

como era chamada a produzida no Brasil até 2013.
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Figura 20 — Modelos T1 e T6

Fonte: Vogel (2015)

Para os componentes do grupo focal, 0 modelo Ténaem as linhas historicas das
Kombis T1 e T2 brasileiras, e por isto ndo se ifleatn com ela. Ainda, ressaltam que
poucos automoveis conseguiram evoluir e permanemar 0 design reconhecido e com
lembrangas dos originais, e que 0s que mantiveraon®, ou foram relancados, perderam a
identidade, como os veiculos VW Passat, VW Voyage mroprio Fusca, lembra M. J.
considera que o modelo T6, se lancado no Brasig sena incognita e que nunca poderia ser
relacionado com a “velha Kombi”. D. afirma que odalm T6 seria mais uma van como
tantas outras existentes no mercado brasileiralidMque este novo modelo em nada ajudaria
na manutencao da historia da Kombi.

E recorrente para o grupo que a Kombi, emboraleicada vez menos como meio de
transporte, cada vez mais ela conquista espagaenliés: o de estrutura, estatica ou movel,
para abrigar comeércios e servigos, por exemplgdicebe, no cotidiano, que a Kombi esta
sendo reutilizada como opc¢éo barata de estrutuoagee baixo custo de aquisicdo e bom
espaco interno, o que permite as mais diversadagiss. Torna-se, assim, uma boa opcéo
para pequenos empresarios, como por exemplo oginsgie food trucks, uma tendéncia de
mercado, que alia a mobilidade necessaria ao dia @ também a expanséo e diversificacao
do mercado gastronémico. R. e J. visualizam a Kprhbje, como um veiculo para
colecionadores, admiradores e restauradores, jentancom as possibilidades citadas por D.,
acima. O grupo, em geral, concorda com a grantidadte da Kombi para esta diversificagdo
de negédcios e que a sua identidade impar chamenedat do publico e colabora para uma
imagem diferenciada dos negocios. M. lembra de atal ma cidade de Sao Paulo onde os

quartos sdo Kombis estaticas.
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O objetivo inicial de realizar mais de um grupodiorédo ocorreu devido a saturagédo
das informacdes, ou seja, repetiam-se percepcOembpifiestacdes redundantes em relacdo as
coletas de dados por outros instrumentos. Uma weagesquisa bibliografica e documental,
assim como as entrevistas, apontaram impressode Bitiilares as obtidas neste primeiro
grupo focal, concluiu-se que seria de pouco provaitrealizacdo de outros exercicios de

grupo focal.
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5 CATEGORIAS DE ANALISE

Diante das observacbes realizadas através da cdéetdados das pesquisas e
entrevistas, verificou-se que as relacdes da VW apresentam, de maneira geral, altos
indices de afinidade com seus usuarios e admirsdereue estas afinidades podem ser
categorizadas de acordo com as conexdes estalaslexioela forma com que as pessoas se
relacionam com o veiculo, de acordo com as suaactesisticas mais marcantes, como
versatilidade, memorias, vivéncia e uso, por exempstas categorias foram propostas para
que, através da interpretacdo destas informacépsgehda-se de maneira mais clara a forma
sobre como os usuarios e admiradores da Kombiedstam seus pontos de contato com o
icbnico veiculo. Na Figura 21, abaixo, apresentarasscategorias de andlise da Volkswagen

Kombi, que séo descritas na sequéncia.

Figura 21 — Categorias de analise

Interagbes:

Histdrias

Trabalho de Vida

Lazer e
Aventura

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.1 Interacgoes

Devido a todas as suas qualidades, como a vedsdtlj a facilidade de manutencéo,
resisténcia e mesmo ao fascinio e curiosidade gekce nas pessoas, a Kombi sempre se
apresentou como um convite para que os usuariddizassem para fins comerciais e de
transporte de cargas ou mesmo para a locomocacatkeles grupos de pessoas, 0 que
certamente contribuiu para que o veiculo estejsepte na memoria das pessoas como

sinénimo de boas lembrancas. E correto, ao disceot®e as interagdes com a Kombi, citar o
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veiculo como um ambiente de convivio. A partir donmento em que ela assumiu como

segunda funcédo o transporte de familias aos firsedena, em momentos de lazer, quando
estava fora do seu percurso habitual de transplerteargas, ela se constituiu em um local

onde as pessoas, aléem de serem passageiros, fate@apdes, descansavam, conversavam e
privavam de momentos intimos e acolhedores.

Com isto, ela passou as ser um elemento importenteida de familias e grupos,
agregando pessoas e desenvolvendo relacbes, aléctgrae de proporcionar a estes
passageiros boas lembrancas de lazer e viagem.

Some-se a este convivio familiar a utilizagdo danKiocomo um tradicional veiculo
de transporte escolar, fato que colabora parasea&cdo da memoria de bons momentos da
infancia, o que sem duvida fortalece a lembrancaveloulo como parte significativa das

recordacoes da infancia e da autenticidade aos ntomeividos nela.
5.2 Histdrias de Vida

Devido as suas principais caracteristicas a Korsiimiu um posto de agregador de
pessoas. Por isto, percebemos em sua trajetonanaeyquantidade de relatos nos quais o
veiculo aparece como uma espécie de ponto de eactad familias, propiciando mobilidade
e convivio, e consequentemente construindo a uigéa. design permitia até mesmo que
servisse como abrigo e hospedasse as pessoas,apjdanrtente a transformavam em
dormitério e local de lazer, com a vantagem de gn@pnar este lazer em locais diferentes,
em um curto espaco de tempo.

Através dos seus atributos, a VW Kombi permitiu qaausuarios a conduzissem e a
habitassem por onde quer que fossem, e por iséb@au para a constru¢do de histérias. Em
decorréncia, ficou marcada tdo intensamente na merdé casais, familias e grupos de
amigos, entre outros. E possivel afirmar que estesn dos motivos pelos quais este misto

de utilitério e veiculo de carga tao peculiar cosigu admiradores pelo mundo todo.
5.3 Lazer e Aventura

A Kombi saiu da prancheta da area de projetos daswWagen como um veiculo
simples que eventualmente poderia servir no tratesme passageiros, mas com limitacdes
no que se refere ao conforto disponivel no seuigmte mesmo quanto a sua conducédo. Logo,

percebeu-se que este conforto, que ndo existianalngente, poderia ser criativamente
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adaptado, incrementado e rearranjado, passandmdspaco amplo e sem recursos para a
condicdo de um sofisticado artefato sobre rodas,epemplo, uma vez que seu design
permite um sem fim de inovacoes.

A partir desta condicdo, amantes da aventura eedpsrtes enxergaram na Kombi
uma eficiente ferramenta, posto que esta categlariaisuarios precisa de versatilidade e
resisténcia para chegar aos seus objetivos, aléamgdo espaco para acomodar bagagens e
apetrechos. Nenhum veiculo que ndo a Kombi poaéei@cer tudo isto com baixo custo e
facil manutencdo. Através destas contribuicdes,omi{ alcancou o patamar ndo s6 de
instrumento viabilizador de a¢gbes, mas de uma coh®e para todos os momentos, criando
assim afinidades com mais uma categoria de usudmnjasfilosofia de vida valoriza canais

que permitam a constru¢ao de um estilo esportaxeatureiro.

5.4 Trabalho

Ben Pon, o empresario e comerciante holandés quedeprimeiros esbog¢os do
projeto da Volkswagen Kombi e que vislumbrou aqyséiaforma para movimentacdo de
cargas nos pavilhdes industriais da empresa alem&® ¢m automovel com amplo espaco
para transporte de mercadorias, certamente naanarega multiplicidade de funcdes e até
mesmo de forma que aquele embrido projetado basitarmpor quatro tracos em uma pagina
de um bloco de anotacbes se transformaria em wefatartcom mais de seis décadas de
fabricacdo. A Kombi assumiu uma quantidade de idadés até dificeis de contabilizar,
posto que uma consideravel parte foi desenvolvidavés de manufaturas artesanais, por
designers informais, que tinham o claro objetivoadaptar a Kombi as suas necessidades,
com as ferramentas e materiais que pudesse utilzananeira muitas vezes improvisada e
com baixo custo, o que compactua com o perfil higid@o veiculo.

Com seu design enxuto e de facil alteracdo, a VWnlkdooferecia-se para os
segmentos que necessitassem de um veiculo adapéiaed transporte de cargas de diversos
volumes ou mesmo para deslocamento de grandessgdgptrabalhadores ou execucgéao de
servicos que precisassem carregar maquinariogarfentas. Junto a isto, a Kombi também
se colocou em linhas de trabalho em que foi utitlzaomo posto movel, como por exemplo:
agéncias de correios, ambulancias, lojas e lantéeneste € o destaque que o furgdo assume
pela sua funcionalidade de ir e vir, mas devidsues caracteristicas de espacgo, também se
oferecia como um ambiente estatico, adaptandopegiados ou ac¢des diferenciadas. A sua
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grande facilidade era abrigar instalacdes e peroesrimovel de acordo com a necessidade
dos usuarios, o que fez da Kombi uma verdadeispatadora de ambientes.

Nas Figuras 22, 23 e 24, temos exemplos de cadsgode analise, onde alguns
modelos de Kombi exemplificam as utilizac6es dawei e suas representacdes que mostram
as maneiras com o foram utilizadas e que serviiaa e perpetuar na memoria da sociedade
e criar lacos afetivos. Na Figura 22, apresenta-sadicional Kombi escolar, veiculo muito
presente nas lembrancas de infancia de convivipeksoas. Ainda hoje, € corriqueiro que as
pessoas tratem veiculos de transporte escolar Emmdbi, mesmo que seja uma van de outro

modelo e marca.

Figura 22 — Kombi escolar

Fonte: Ponte...(2013).
Histérias de vida também sao relatadas com cextpéncia, como no caso de Marco
Miller e Ménica (MULLER, 2016), que deram sequéna@s seus incontaveis momentos

vividos em uma Kombi com a sua cerimdnia de casamen

Figura 23 — Histdrias de vida — casamento

Fonte: Leitores...(2011).



66

Repetir uma expedi¢do realizada em 1976 € a midedprojeto Rekombinando
(SCIREA, 2015), onde 3 surfistas percorrerao 6quildometros em uma Kombi, um exemplo

da categoria lazer & aventura, Figura 24.

Figura 24 — Projeto Rekombinando

Fonte: Scirea (2015).

J& a categoria de trabalho é uma das mais divadi#s e com mais exemplo nesta
histéria de mais de 6 décadas da VW Kombi. A Fi@draepresenta a categoria de trabalho,
sob a forma de uma Kombi denominada Flower TrudRIREA, 2015) utilizada por um
casal da cidade de S&o Paulo para ser utilizada eoma floricultura itinerante, por sua

mobilidade e custos reduzidos aliados ao espaemmt

Figura 25 — Kombi Flower Truck
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Fonte: Flower...(2015).
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6 MATRIZES INTERPRETATIVAS

As matrizes interpretativas emprestam uma viséicare provocam uma reflexao
sobre a Kombi e suas rela¢des, bem como sua sgpgEipajue transforma um veiculo em

um artefato que provoca emocdes nas pessoas.

6.1 Um Veiculo que Transporta Afetos

Uma das principais caracteristicas percebidas nakéwibi € a presenca do afeto nas
suas conexfes com 0s usuarios. Mesmo pessoas e amdaram na Kombi demonstram
no minimo simpatia pelo veiculo. Sua presenca aoaddia, em cenas da cultura e como
objeto inclusive de decoracao, colabora obviampata que estas conexdes se fortalecam e
para que o famoso furgdo da Volkswagen assuma uensonalidade que extrapola
significativamente as concepc¢des que padronizaxistéacia de um veiculo.

De acordo com as informacdes obtidas e vislumbranaimbiente que orbita ao redor
da Volkswagen Kombi, € possivel identificar as idiides com sua rede de usuérios e
admiradores, e mais, categoriza-las de acordo ctipp@e relacionamento, como segue: (a)
Afetividade e confianga: os usuarios tem na Kombauwliada para conduzi-los no trabalho
ou no lazer, emprestando resisténcia e eficiénfia; Afetividade & memoria: ela
seguidamente é relacionada com um passado ondeitnilo de reunido, de momentos de
lazer e de boas recordagbes da infancia; (c) Adetile & culto: neste grau de
relacionamento, observa-se a inclusdo de pess@apagiem ndo ser usuarios, mas que tém
admiracdo por sua representatividade e por umsstiguelemento da cultura pop. Nesse
quesito percebe-se a construcdo de um sistematpraglacas aos artefatos que possuem a
Kombi como referéncia, incluindo-se ai pecas detuée®, decoracdo e utilidades
domésticas, entre outros; (d) Afetividade & trabalbs usuarios tém na Kombi, além da
confianca, um instrumento para suas atividadesigsiohais, que requeiram versatilidade,
resisténcia e bom custo-beneficio. Por estas eaistitas, a categoria representa a admiracao
pelo veiculo, uma vez que de certa maneira garaatemnutencdo das suas atividades; (e)
Afetividade & mercado: o segmento automobilistiamlbém se enquadra em categorias de
afetividade deste veiculo. As comprovacdes degjasdes com a rede comercial provém de
diversos elementos coletados nas pesquisas, caRst@ncia de comeércios especializados
em pecas e componentes para a Kombi e concess®Maikswagen que destinam um canal
especial para a ela. Com destague deve-se citampanmha publicitaria de despedida da
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Kombi, repleta de consideracfes afetivas impulslasgela prépria fabricante, como forma
de render homenagens a um produto que em muiteilngot para o desenvolvimento da
marca alema.

Neste quesito, € apropriado citar a fala de Pagéitgi®& Kakinoff, diretor de marketing
e vendas da Volkswagen do Brasil, para a revis@rQurRodas de janeiro de 2006, fazendo
referéncia ao lancamento do modelo do ano citeBabé qual é a verba de publicidade para o
lancamento do modelo 20067 Zero. Nada. Ela se vsrleha, 100% da producao € entregue
ja encomendada’. (apud KOMBI..., 2006).

E possivel afirmar que a Volkswagen Kombi realmexitancou patamares que v&o
além de um simples veiculo entregue ao mercado ¢ostrmmento de locomogéo, uma vez
que a propria industria desenvolveu lagos estretosn 0 seu produto, obtendo
reconhecimento acima da média. Esta categorizas@aite concentrar o olhar na questao da
afetividade e a partir dela realizar as ligagbes guompanham este termo e que bem
demonstram o papel da empresa.

O que se pode perceber é que a Volkswagen Kombiupranpactos de maneira
muito expressiva. Fazendo referéncia, tanto aoigile admiradores quanto aos usuarios
pesquisados, a questdo da afetividade é marcaasmaonque manifestada a partir de lentes
diferentes, como memdrias e utilidade. Diante distste estudo ilustra e apresenta aos
leitores todo o reconhecimento da Volkswagen noss ndiferentes grupos sociais e,
principalmente, explica os motivos pelos quais esteulo conquistou a posicéo de icone do
ambiente automobilistico, seja em ambito exclusemtetécnico, seja no afetivo.

A Kombi constituiu-se em mito, em icone do desigtiloesegmento automobilistico
para todos os publicos. A medida que se examinadadss, ela assume caracteristicas que
vao além do seu simples uso e que superam as @&esculos ditos comuns.

Mesmo que a pesquisa seja realizada com pessatifedtes formacgdes, tendo em
comum por 6ébvio algum tipo de relacionamento coioanbi, percebe-se que existe uma
consideravel quantidade de informacdes que posgwsigionamentos similares, tanto em
relacédo as funcdes de transporte e utilidadessdisesomo de impacto de design como item
gerador de afetividade. Também é flagrante a pcasda indicios de que ela é reconhecida
fortemente como um centro de agrupamento, de reud& pessoas, de familias, de
comunidades, assumindo assim o papel de elemeatonuime lembrancas, o que contribui
para o desenvolvimento de lagcos afetivos com ssuwsios.

Em pesquisas bibliograficas, que tem em sua teanétintral a Kombi com foco mais

técnico, analisando modelos e suas caracteristara® automoével, é possivel observar que
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h& referéncias também ao culto e a admiragéo, re#msuas ligacdes afetivas, e também por
terem clara percepcao do papel do veiculo comoegitnde forte presengca no ambito social
e cultural. Além disto, também se verifica a exisié& de livros e narrativas que utilizam a
Kombi como polo centralizador, por suas represéemacle versatilidade e de capacidade de
atuacao nos mais variados ambientes onde os atdass suas incursoes.

Seguindo o caminho do projeto original da Kombimoaum veiculo utilitario, tendo o
transporte de cargas como funcdo principal e o alsggeiros como funcdo secundaria
viabilizada por sua economia, resisténcia e faeihmtencao, percebe-se que este produto em
seus mais de sessenta anos de fabricagdo cumpriisséo, servindo como um forte aliado
logistico as empresas e usuarios que confiaram pesla o transporte de suas cargas.
Praticamente ndo sdo perceptiveis reclamacdes rngrag negativas relevantes no universo
pesquisado. Nem mesmo em publicacbes do segmamode maneira geral prestigiam
veiculos com maior poténcia, design contemporaneasrementos tecnoldgicos mais atuais,
referenciam a Volkswagen Kombi como um produto tepel. Pelo contrario, rendem as
devidas homenagens e reconhecimento a “velha s€hlbomo é conhecida popularmente.

Desta maneira, é possivel perceber que a Kombmmasalisada tecnicamente muito
perto do fim da sua produgdo, com a inegavel algdd de uma revista especializada, tem
seu reconhecimento também pelo mercado automatulisd que se refere a sua utilizacao
como veiculo estritamente de servicos ou de |&sgguindo este caminho de ligagbes da com
seus usuarios e admiradores, observa-se uma serieelaicbes que permeiam o0 seu
entendimento e que justifiquem o seu reconhecimanto um veiculo impar e que se coloca
como um icone da indastria automobilistica, queeg®ter sua memadria preservada nao sé
pela importancia, mas também para mostrar que ideas podem e devem ser perpetuadas.
E mais, hoje, as conexfes entre usuarios, a ina@str desenvolvimento de produtos é cada
vez mais um processo agregador, em que o usud@sa paser um desenvolvedor, a industria
um sistema que absorve feedbackslo mercado e dos individuos e o produto um resultad
nao mais unilateral, mas sim colaborativo. Assi{pebi posiciona-se como merecedora da
manutencao da sua histéria para que seja lembiriattig e porque ndo uma inspiracéo para a
sociedade e para a cultura. Foi essa ampla garpardepcdes que motivaram a proposta de

cenarios que tem, na centralidade, a Kombi.
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7 CENARIOS FUTUROS — KOMBILAND: UMA ACAO PARA PERPE TUAR A
MEMORIA DA KOMBI

O trabalho de pesquisa até aqui realizado permaiterfuma leitura que aponta
espacos para a visualizacdo de cenarios futurosp gmr exemplo o desenvolvimento de
um projeto destinado a perpetuar a VW Kombi e nraativa a sua histéria pela
construcdo de um espaco de lazer e oferta de ssrgige tém como centro sua tematica.
Segundo Zurlo (2010), a area do design possui en@e habilidades, as capacidades de
ver, prever e fazer ver como pontuais para a @ofet e desenvolvimento de acoes
futuras. A projecéo destes cenarios baseia-se ateviais aferidos na pesquisa contextual,
nas entrevistas e no grupo focal que estimulansargh¢ao dos fendmenos, a alimentagao
de futuros previsiveis através da criatividadenastada pelos dados disponiveis, e a
capacidade de fazer ver, onde as ideias podemselizadas através de representacdes
como a projetacdo que da origem ao desenho doda@edasta dissertacao.

Destaca-se a percepcao de que, embora a VW Kondsupoafinidade com a
sociedade e com a cultura, caminhos apontam pamafraquecimento da sua imagem na
memoria coletiva das proximas geracOes, ficandensbitanca de sua historia restrita aos
grupos de colecionadores ou de admiradores doleeigstes indicios favorecem iniciativas
de propor caminhos que colaborem com a permanéosiaobjetos, ainda que nao estejam
atualizados, concretamente no mercadorin (2008, apud HINDRICHSON; FRANZATO,
2012, p. 156-157) refere que o0 que inspira a ptapds cenarios € a liberdade de exercer um
pensamento que propicie investigar, dialogar e ciaggom a complexidade, otimizando as
trocas e os fluxos de informacadzsta projecdo de cenario posiciona-se como urne livr
pensar, sem amarras e sem compromissos, em umargrinstancia, com uma realidade de
mercado, mas que fomenta a realizacdo de um exedei@mpliacdo de foco para proceder a
contextualizacdo do objeto ou do problema.

Ainda no que se refere a construcdo de cenariegradse a posicdo de Manzini e
Jégou (2006, p. 190):

A construcdo de cenarios € um método de suportemmda de decisdo cuja
conceituacdo ocorreu ha tempo e cuja utilidadeceresom a turbuléncia do
contexto, com a complexidade do sistema em quepempe com o aumento do
numero de atores sociais envolvidos (ou que preteacenvolver).

Este apontamento justifica 0 desenvolvimento destesarios, uma vez que traz uma

visdo ampla, global proveniente das observactere solroleta de dados e teedbacks
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apresentados nesta pesquisa, no sentido de validiativas para a perpetuacao da Kombi
em sua dimensao simbolica para registro na histbtencione-se, ainda, o fragmento de
projeto desenvolvido, em grupo, pelos alunos Adri&odrigo Debus, Daniela Moraes e
Iglenho Burtet e por este autor, na disciplina d@dfiéncia do Usuario, ministrada pelo
professor doutor Filipe Campelo Xavier, no cursonaestrado em Design Estratégico da
Unisinos. Nesse exercicio ja se vislumbrava a pibsiide de utilizar a figura da Kombi para

o desenvolvimento de um projeto que abarcasserta afe momentos de lazer e de espaco de
servigos juntamente com a exposi¢cao do veiculoradg publico, proporcionando, além da
diversao, vivéncias a partir do préprio automévéhmbém com objetos e demais artefatos
que estabelecam algum tipo de ligacado com ele.

Sendo o objetivo primario manter a VW Kombi na leamga da populacéo atraves de
interacdes, lazer e servicos, realizou-se um exierde construcdo dos cenarios de maneira
evolutiva. Quatro (4) ideacbes foram visualizadasnthneira sequencial até a chegada ao
plano que corresponde aos resultados sistematizeedds trabalho, embora ndo de maneira
exaustiva, pois ha ainda abertura para desenhaotdesaenarios. A escolha desses cenarios
em especifico foi livre, sem delimitacbes seguiadécnica de um brainstorming. Para chegar
a estes cenarios, utilizaram-se as diretrizes gesgdas por Manzini e Jégou (2006), em
Design Multiverso — Appunti di fenomenologia dedige, abrangendo os trés componentes
fundamentais que constituem a arquiteturddsign Orienting Scenarid®0S): uma visao,
uma motivacdo e algumas propostas. Uma vez qUEO8 possui, entre seus tipos de
aplicacdo os cenarios referidos ao ator ou aoteskylentende-se que este € 0 que mais se
aplica na montagem e descricdo dos cenarios queensar® esta proposta. Mais
especificamente, deduz-se que o componente resudtagde com maior afinidade, uma vez
que se refere a transformacao do estado das apisasode ser alcancado por meio de uma
atividade de projeto e, ainda, pode ser consideradm o efeito de uma atividade de projeto,
conforme Manzini e Jégou (2006, p 189-20Rk Figura 26, abaixo, visualiza-se as
polaridades que dédo a perceber o D@ferido ao resultado, situando a exploracdo das
possibilidades e a identificacdo de solucdo, quapceende a definicdo do conjunto de
produtos, servicos e comunicagdo com 0s quais &ivabsalcancar resultados em um

determinado contexto sociocultural, econémico, amtai e tecnolbgico.
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Figura 26 -DOS- polaridades

DOS referidos ao ator

Exploragido Individuacdo de
das oportunidades um sistema-produto
DOS de exploragio DOS de focalizacio
Exploracéo Individuagao de
das possibilidades uma solucéo

DOS referidos ao resultado

Fonte: Manzini; Jégou (2006, p. 196).

Outro instrumento que colabora e inspira na projedg cenarios € mood board
Durante atividade realizada na disciplina de Imstmtos de Design Estratégico, ministrada
pelo Prof. Dr. Celso Carnos Scaletsky, no cursomastrado em design estratégico da
Unisinos, um trabalho em grupo aplicou a técnicandod boar¢gdcom o objetivo de verificar
as percepcoes dos individuos sobre a VW Kombi.

Conforme Fischer e Scaletsky (2009)nood boardpermite ao designer criar novas
relacdes entre as imagens e a construcdo de n@mmicados, estimulando o raciocinio
imagético do projetistadD mood board® um instrumento essencialmente visual utilizada pa
a pesquisa em projetos de design, para a criacadedds e conceitos de design que atua
através da utilizacdo de imagens e também de tgu®servem como referéncia em relacao
ao objeto de pesquisa. Estas imagens podem ser,d@léotografias ou desenhos, também
amostras de tecidos, objetos, texturas e coregreecom o intuito de exprimir emocoes e
sentimentos relacionados ao briefing em questayynsl® afirmam Garner e MacDonagh-
Phillip (2001). Através da selecdo destas imageswecionadas por afinidades, os
pesquisados fazem suas escolhas livremente, cowlstrisuas percepcdoes e conexdes
emocionais que visualizam através dos simbolosseptados, transmitindo significados,
experiéncias e valores.

E razoavel tratar mood boardcomo um processo cognitivo, uma vez que é baseado

na construcao de metéforas que se aproximem entergpeesentatividade no que se refere ao
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objeto de pesquisa para o designer, fazendo unefacé com 0 mesmo e assim
possibilitando a construcao de direcionamentosogeatem o projeto.

Através da selecao destas imagens (Apéndice Bjcieehdas por afinidades, os
pesquisados, homens e mulheres de 18 a 53 anosek®des diretas (como propriedade e
uso regular da Kombi) fizeram suas escolhas livieeyeconstruindo percepgdes e conexdes
emocionais induzidas elos simbolos apresentadarssmitindo significados, experiéncias e
valores. Citando Fischer e Scaletsky (2009), gurenam ser anood boardum instrumento
de colagens de imagens que constréi metaforas, & &g mesmas caracterizam
semanticamente a atmosfera do projeto de desigmosgivel perceber estas respostas por
parte dos pesquisados, identificando seus sentsenbre o objeto.

Desta maneira, foi possivel ver nowod boardsalgumas categorizacdes que se
identificam com os cenarios construidos nesta eti@p@esquisa, onde a Kombi aparece
representada como um elemento agregador de pessosdtil, ligado & aventura e lazer e
com conexdes com a cultura.

Observando a Figura 27, abaixo, o leitor pode Vizaraa evolucdo da ideacao, que
comporta o percurso dos cenarios de 1 a 3, siatetizse no 4, de modo mais direcionado.
Esta identificacdo apresenta argumentos que seiaego cenario que abriga solucdes para
a questdo da perpetuacdo da VW Kombi junto a sadeede a cultura, denominado
Kombiland (cenério 4, um dos quatro cenarios aptases na Figura 26, transcrita). Para
tanto, foram considerados os trés componentesdsadicDOS: motivacado, visdo e propostas,
seguindo a composicao de arquitetura dos cenapegta por Manzini e Jégou (2006).

Figura 27 — Cenarios de perpetuacdo da memoriaodidK

Cenario 3

Espago de alimentacao
Kombi.

Volkswagen
Kombi

Cenario 1 ..
Cenario 4

Exposicao itinerante da
Kombi.

Kombiland

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Cenarios de perpetuacao da memoria da Kombi:

a) Cenario 1. Exposicao itinerante da Kombi: Nestacepgdo, a Kombi seria levada
sob a forma de exposi¢ao aos locais, apresentandidfeoentes modelos fabricados
de maneira original e também alguns modelos coenagibes realizadas pelos seus
proprietarios;

b) Cenario 2: Museu da Kombi: este local abrigarianosielos ja citados no cenario
1, com acréscimos como videos da Kombi, componetdes$abrica, material
técnico e publicitario, mostrando sua historiatefatos ligados a ela;

c) Cenério 3: Espaco de alimentacdo Kombi: considerantha tendéncia de
mercado, onde a gastronomia esta em diversificagiestruturas da Kombi tem
larga adaptacdo, uma vez que sua estrutura apeselcbmo uma base de baixo
custo e muito para a instalacdo de lanchonetegjeepes restaurantes, os food
trucks, além de disponibilizarem um servico, foriar@aruma pequena exposi¢ao de

Kombis adaptadas.

O desenvolvimento destes cendrios traz certa l@yickutiva. Embora os cenarios 1, 2
e 3 ndo sejam excluidos de questdo, podendo nreatizpapel importante na perpetuacdo da
Kombi e na prépria condugdo da sua historia pargutoro, seja ele préximo ou distante,
acredita-se que a juncao destes trés acima citpdesa levar a interagcbes de maior
completude, do publico, com a VW Kombi. Em verdagges cenarios iniciais servem de
estimulo ao cenario 4, denominado Kombiland. Segufiendrichson e Franzato (2012, p.
162), sobre design de cenérios:

Trata-se de conjuntos de informacbes que ndo skizeéan em uma solucéo
especifica, embora estejam abertos a sucessiesiag@es no momento em que sao
interpretados no ambito do projeto. Isso equivaldstancialmente, a concepcao de
0s cenarios poderem ser construidos através demafdes e de estimulos
provenientes da analise do contexto externo aprafetual.

Cenario 4: Kombiland: percebendo a necessidadeegeefuacdo da Kombi para que
seus simbolismos sejam também conhecidos pelag0gsrafuturas e avaliando suas
caracteristicas versateis e que proporcionam intelade, aliada a oferta de produtos e
servicos vinculados ao veiculo, desenvolveu-se r@ree que abriga o parque tematico

Kombiland, que surge por uma reflexdo proveniemteahjuncdo das ideias abarcadas nos
cenarios 1, 2 e 3. A partir das tematicas destgwirfieiros cenarios, 0 parque surge
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contemplando suas sugestbes (exposicdo itineramiseu e espaco de alimentagdo) e
adicionando outras que proporcionardo experiéndas visitantes com a Kombi, a
perpetuacdo da sua imagem e a oferta de prods&sieos.

O Kombiland terd em sua composicdo 4 areas conglasadiferentes e que se
complementam na misséo de perpetuar e desenvoiweneria da VW Kombi, como mostra
a representacao na Figura 28:

Figura 28 — Areas do Kombiland

Area 1
Kombi Interaction

Area 2

Kombi Food

Kombiland

Area 4

Kombi Office

Fonte: Elaborada pelo autor.

Para complementar esta descricdo de cenarios esanmdaua confecgdo, recorre-se
aos trés componentes basicos de arquitetura deasna

Motivagdo: a motivacdo responde porque o cenaridedpminado Kombiland, traz
significados de importancia. Além de perpetuar amigréa da Kombi, apresenta-la e
representa-la, como produto e como objeto de eutte afetividade, permite ao publico uma
interacdo e também a visualizacdo e experimentagé&ua versatilidade. Uma vez que um
pargue temético oferece espacos que podem seritdels, € possivel projetar varios nucleos
com atracdes diferentes que mantenham a Kombi gemamlor das atividades.

Viséo: significa que tipo de cenario se baseiaesabrvisées que devem ser referidas,
ao mesmo tempo, a um local fisico e sociocult@as, sujeitos e coletivos que atuam nesse
contexto e a um conjunto de artefatos que podemimaginados e implementados.
(MANZINI; JEGOU, 2006, p. 205). A partir do momerjoe o parque tematico Kombiland
apresenta um local onde teremos estruturas disppailas aos visitantes e que
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proporcionardo interacdes e ofertas de produtenaces, é possivel visualizar este topico
proposto, da arquitetura de cenarios.

Propostas: considerada a parte mais diretamengetymbda construcdo de cenarios,
as propostas constituem uma resposta a maneira godeose apresentar a visao geral. Elas
abrigam as sugestdes sobre como desenvolver osooemtps do cenario na forma de
produtos, servigcos, sistemas ou solugbes complé&asombiland apresenta atragbes que
atendem as necessidades de manter a Kombi vivahecda da maneira mais plena possivel.

A segquir, descreve-se as areas componentes doepargatico Kombiland:

a) Area 1: Kombi Interaction: Este espago proporcianan contato direto do pablico
com a Kombi. Nesta area, o parque abrigara difesemiodelos do veiculo
fabricados pela Volkswagen, de série, e também alenacdes realizadas por
usuarios ou por empresas especializadas em aksrgo@ a utilizaram como base.
Junto a isto, 0 espaco terd um simulador de dirdg&ombi, painéis que contardo
a histéria do veiculo e artefatos curiosos, congagemanuais, pecas publicitarias
e também Kombis onde os visitantes poderdo entexperimentar a sensacao de
estar em um veiculo bem diferente em relacdo aafelo® atuais de mercado.
Junto a isto, 0 publico podera ver e manusear p@gaser em motores com a
assisténcia de um mecanico. Para que as 0s cosggtor ainda mais intensas,
sugere-se que o0 proprio usuario auxilie os mecéngoresolver problemas
simulados, uma vez que tradicionalmente ela tem omaeanica simples e que
permite que falhas sejam criativamente solucionadas

b) Area 2: Kombi Food: Tradicionalmente, as Kombis s@zonhecidas nos
ambientes urbanos pela sua utilizacdo como loca parvir refeicdes rapidas,
onde as instalacbes ndo sejam muito sofisticadas detadas de grandes
estruturas. Inicialmente, operavam com lanchesdodpi como sanduiches e
cachorros-quentes, e venda de bebidas, aproveitandwbilidade ou mesmo
mantendo-se parada durante periodos maiores emsdlgrais. Com a chegada do
movimento gastronémico dos food trucks, ja consdgnao Brasil, que permite
levar diferentes modalidades de alimentacdo a etifes locais, promovendo
acesso a populacdo, a Kombi ganhou ainda mais yide&s sua estrutura
extremamente adaptavel e barata torna-se uma sieet@cdo, com Otimo

custo/beneficio para seus proprietarios, além,avhente, da sua maleabilidade,
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como pode-se perceber nos exemplos das Figuras3@9% 31, onde sao
apresentados modelos que servem a diferentesdggastronomia.

Figura 29 — Food truck

Fonte: Food...(2016).
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Figura 31 — Kombi chopp

Font'e: Chopp...(2016).

E apropriado lembrar também que além de atuareepé@mtlentemente, os food trucks
trabalham em grupo. Diversos eventos itinerantesosganizados em locais que abrigam
véarios veiculos adaptados com suas diferentes sgi@@limentacéo, oferecendo qualidade,
bons precos e muita variedade ao publico. A pddsta percepcao, a inclusdo do espaco
Kombi Food no Kombiland mostra-se apropriada, uemque, além de ter interesse natural
do publico, oferecera servicos de relevancia panaambiente onde as pessoas tendem a
permanecer por um bom periodo de tempo. Junt@apstie-se atrelar a vantagem de que a
operacdo dos food trucks ja possui certa identifioapor parte do consumidor e, desta
maneira, 0 contato torna-se mais amigavel e gamh@eeptividade.

Area 3, Kombi Play: o terceiro espaco contemplaglpmijeto Kombiland abriga um
lugar de diverséo e lazer, especialmente paragasarmgue fardo parte do publico visitante,
uma vez que o Kombi Play tem a intencdo de ser éambm ambiente para convivio
familiar. Brinquedos e objetos que remetam as ferdeaKombi estardo disponiveis, levando
diversdo e também um maior contato com o veicule, serdo complementadas quando da
visitacdo as demais areas do parque, quando acpubfantil podera interagir com Kombis
originais e suas atracoes.

Como sugestao de brinquedos a serem disponibikzadgarque, o projeto apresenta
um espaco onde modelos por controle remoto podencoseluzidas, com sinalizagdes de

transito sendo respeitadas, transformando-se assimma atividade educativa; Kombis em
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arvores, replicando a brincadeira de casas naédevtambém uma pracinha onde os balancos
e escorregadores terdo elementos que lembrem wlvelitstas atividades, além se ajudarem
na preservacao da memaria do veiculo também seceem diversdo e momentos de lazer
para familias, e por que nao dizer para uma tredmgressdes sobre a Kombi entre adultos e
criancas, colaborando com a multiplicacéo de hagdelacionadas com o veiculo.

Area 4, Kombi Office: Neste espaco, a multifacat&bmbi estara a disposicdo de
pessoas que buscam um lugar para exercer suagadesi profissionais com infraestrutura
completa em um ambiente agradavel e que estimatatvidade. Diante desta demanda, a
principal personagem deste ambiente poder4d dermaontdtda a sua versatilidade e,
consequentemente toda a criatividade que envolvesuaa trajetoria. Neste local, que
disponibilizara estacdes de trabalho ambientadastradede Kombis com diferentes
configuracdes, os frequentadores poderdo ndo séutaxeseus afazeres como também
promover reunides de trabalho. Desta maneira, diEespaco Kombi Office expor modelos
diferenciados de Kombis, proporcionard que o imllioi desfrute do seu espaco interno,
oferecendo um ambiente singular e que até mesme estimular a criatividade dos seus
frequentadores, por ser diferenciado dos locaidiaobs de trabalho.

Em todas as areas do parque, havera quiosques roalutgs diversos relacionados
com a Kombi, para venda, uma vez que ja é traditioo mercado o comércio deste tipo de

objeto, seja de decoragéo ou de outras utilidad@sp podemos ver nos exemplos abaixo:

Figura 32 — Bolsas estilo Kombi

Fonte: Bolsa...(2016).
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Figura 33 — Caixa de som multimidia

Fonte: Caixa...(2016).

Um local que proporciona tantas interagcfes aosuémtgdores, ainda sem igual no
mercado brasileiro, precisa ter um plano de reg@tade atracdes, a fim de que os visitantes
possam voltar e ter acesso a novidades que devemmantadas periodicamente. Para tanto,
é perfeitamente possivel prever que este cenadmad uma renovacdo de atividades e de
atracbes, em um periodo a ser definido posteridemate acordo com as respostas de
afluéncia de publico.

Ao resumo da descricdo dos cenarios e no que ededtaram, o parque tematico
Kombiland, é possivel fazer uma relacdo com o clp#®, que versa sobre as matrizes
interpretativas e que tem no subcapitulo 6.1 a tiemm&a “Afetividade: Confianca e
Memodria”. Nesta etapa da pesquisa, anterior acdrios sdo estabelecidas as leituras sobre
as modalidades de afetividade que a VW Kombi dedeeu, e que podem ser observadas
nas atividades propostas no parque, promovendgdedacom usuarios, admiradores e
mesmo com pessoas que vao ao local por curiosif@atke conexao colabora para que a ideia
deste projeto se embase nas respostas obtidas pessfaisa e nas constatacdes sobre as
afinidades desenvolvidas pela Volkswagen Kombi.eipente também fazer referéncia a
importancia das lentes multidisciplinares do desigstratégico, suas conexdes com
manifestacfes sociais e culturais e seus lacos @omovacdo e a multiplicagdo de
significados que Ihe sdo caracteristicas na cangédlo para as reflexdes que deram forma ao
projeto Kombiland.

Nas Figuras 34, 35, 36 37 e 38 esta representpdogoe tematico Kombiland e cada

um dos seus espacgos.



Figura 34 — Plano geral Kombiland
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Fonte: Elaborada pelo autor.
Nota: Desenvolvida pelo Designer Grafico Viadimizetedo.
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Figura 35 — Area Kombi Interaction
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Nota: Desenvolvida pelo Designer Grafico Vladimzetedo.



Figura 36 — Area Kombi Food
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Nota: Desenvolvida pelo Designer Grafico Vladimzetedo.




Figura 37 — Area Kombi Play

Fonte: Elaborada pelo autor.

Nota: Desenvolvida pelo Designer Gréfico Viadimizetedo.
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Figura 38 — Area Kombi Office
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Nota: Desenvolvida pelo Designer Grafico Vladimzetedo.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Realizar esta pesquisa sobre um artefato que bvicéalo durante mais de seis
décadas, com poucas alteragcbes em seu design eomeesrsua tecnologia € uma atividade
que pode parecer enfadonha e sem atrativos, masmuse tratando da Volkswagen Kombi,
esta premissa ndo se confirma. A variedade de tenmapressdes geradas por este veiculo,
envolvendo design, cultura, sociedade, além do rigrogepertorio possibilita multiplas
interpretacdes e a percepcdo do consideravel nuteeconexdes estabelecidas pelo veiculo,
gue vao muito além do segmento automobilistico nopEente dito. Nos passos iniciais deste
projeto, lembra-se, a investigacdo foi motivadaa mscontinuidade da fabricacdo da VW
devido a incompatibilidade do seu projeto em relag@esolucdo de niumero do CONTRAN.

Com a evolucdo do projeto, percebeu-se a riquezgodabi, e em consequéncia, 0
porqué de o fim da sua producéo ter gerado tantasfestacoes de admiradores e usuarios,
motivando inclusive uma campanha publicitéria de despedida, acontecimento inédito na
publicidade brasileira. Através da percepcéo deegtie veiculo tem o potencial para gerar
conexdes muito diferentes das obtidas comumenteu por direcionar a pesquisa para a
investigacdo dos processos que produziram est&x@es e para a idealizacdo de cenarios
que favorecerdo sua permanéncia no imaginario popul

Um fator que em muito valoriza a leitura dos cesgnpor onde a VW Kombi
circulou e estabeleceu conexdes € a constatacgoealsua trajetéria e seu envolvimento
com usuarios e admiradores que se tornaram liwjetmtas e que inseriram seu trabalho
multidisciplinar, inovador e criativo permite leiis e relacdes com a area do design
estratégico de maneira a enriquecer as percepgi@sndir visdes de futuro onde a Kombi
perpetue sua existéncia e valorize sua trajetéoaei do mercado automobilistico. Estas
relacbes tracam um paralelo entre o produto Konzbéeea de estudo do design estratégico,
apresentando dois elementos que tém em suas phasafoa forte presenca da
multidisciplinaridade, das conexdes de distintaasuformando uma rede de conhecimento
capaz de trazer resultados criativos e surpreesesient

A fase que envolveu a coleta de dados foi ricaresgptou-se como um claro reflexo
de todas as manifestacdes perceptiveis no cotidiancelacdo a Kombi e seus significados.
Esta etapa mostrou que as fronteiras da VW Komimgaram-se pelos quatro cantos do
mundo e criaram lagos com pessoas que a utilizamamesmo conviveram com ela de
maneira muito préxima e longeva. Diante disto, e dados e informacfes gerados pelas

pesquisas e entrevistas, verificou-se a importagoa a Kombi adquiriu € como seu caso
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pode colaborar para interpretacdo e elucidagéoesobrpossiveis motivos que levam as
pessoas a desenvolverem mais do que uma relagéEm d®m determinados produtos.

Com base nas leituras de cenarios, pesquisas ® @uxilio das referéncias teodricas
do design estratégico, pode-se preliminarmenteredise descrever as relacbes da Kombi
com os diversos ambientes onde ela aparece destapsls sejam a sociedade e a cultura,
em termos gerais. Os dados levantados proporcionam primeiro entendimento sobre a
trajetéria da Kombi e também reafirmaram a perti@mlesta pesquisa, comprovando que
existem subsidios em consideravel quantidade pearadnistéria da Volkswagen Kombi seja
conhecida, divulgada e discutida. Os indicios olashrs, de que a Kombi se fez presente em
movimentos culturais de consideravel reconhecimetaimbém sugeriram a relevancia de
explorar mais a fundo o seu impacto na cultura sagcéedade. Ainda neste cenario, pode-se
investigar a Kombi como agente e como objeto dosgasos perceptivos de agrupamentos
sociais, esses também agentes na construcdo de déetivos e registros na memoria.
Metodologicamente, o design estratégico ofereceuremsirsos para compreensao dos
processos de inovacao da VW Kombi em suas maisdasiversdes ou ressignificacoes.
Multidisciplinaridade, inovacéo, incrementacdo ssignificacbes simbdlicas sinalizam a
propriedade das interpretacdes aqui ensaiadas.

Os retornos obtidos através das coletas de dadas manifestacfes dos individuos e
grupos pesquisados foram insumos determinantes @afarmulacédo de categorias e
interpretacdo do caso em foco neste trabalho. lli@na a projecdo de cenarios que tem
como ponto central a criacdo do cenario denomikamiobiland, sintese de outros trés que
lhe deram origem. Kombiland consegue representatermcdes produzidas pelo veiculo, em
suas diversas versdes, 0s sentimentos por eleadatiya manutencdo da memoériavelna
senhorae a importancia que o veiculo conquistou, pelauilidade e versatilidade nas suas
seis décadas de atividades no mercado automatalistifora dele. O projeto Kombiland
contempla quatro ambientes que compdem um parguéit® sobre a VW Kombi, e que,
através das suas atracdes, propicia aos visitgoeegenham interagdes com a Kombi ou que
venham a té-las, proporcionando atividades e ensoge representam a trajetéria da vida
real do veiculo, antigas e mesmo atuais. Tais eia8ndeverao trazer para as pessoas a
Kombi com todo o seu carisma, simbolismos e reggignoes.

Por fim, considera-se que esta pesquisa deixa enoad validade da realizacdo de
acOes futuras sobre os processos simbdlicos pamkinia relacdo de artefatos e usuarios
gue ultrapassem as conexdes cotidianas considenadasis. Junto a isto, considera-se
pertinente o estimulo para o aperfeicoamento de um#odologia que, a partir das
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descobertas realizadas, sistematize formas de giodiesses efeitos de sentido, com vistas
ao desenvolvimento de projetos posteriores de wlepgra novos produtos ou de
construcdes de memodria onde verifiqgue-se a exist@ecrelacdes sociais e culturais entre
consumidores e produtos. Fica também a perspabivabservacdo e avaliacdo dos efeitos
que a concretizagdo do cenario Kombiland possa air produzir, se
eventualmente for realizada, considerando que estde viabilidade financeira,
mercadoldgica e estrutural obviamente sdo necesggara a implementacdo de um projeto
deste porte. Resta ainda considerar os indicioguéea Kombi pode ser relancada no
mercado 0 que, se vier a ocorrer, pode ser um dasoonstatacdo de significativa
presenca de memoria afetiva e de estimulo ao gessmto de um artefato-icone, o que

pode motivar e justificar novos estudos.
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APENDICE A - MODELO QUESTIONARIO: ENTREVISTAS

Nome:
Idade:
Cidade:
Profisséo:

1)Qual a sua relagcdo com a Kombi?

2)0 que vocé acha da Kombi, esteticamente?

3)Vocé tem alguma histéria marcante com a Kombi?

4)Para o seu cotidiano, o que a Kombi representa?

5)Quais as vantagens da Kombi.

6) O modelo T5, abaixo, foi lancado fora do Brasil comnova Kombi. Caso fosse lancado

No Nosso pais, qual a sua opinido sobre isto?

7)0O que torna a Kombi atraente para vocé?
8)Qual o papel da Kombi na sua vida?
9)Vocé tem uma Kombi? Caso tenha, como vocé a Wiliza

10)Além de vocé, na sua familia alguém tem relacOesesie veiculo?

N. do R.: as entrevistas foram realizadas via redemis e e-mail, e estao registradas

fielmente, de acordo com a redacédo do entrevistado.
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APENDICE B - ENTREVISTAS

Nome: Claudio Daniel Ribeiro de Menezes
Idade: 33
Cidade:Cachoeira do Sul. Rs
Profissédo:Policial Militar
1) Qual a sua relagcdo com a Kombi?
Tenho uma grande admiracao pelos veiculos com metagerados a ar da VW.
2) O que vocé acha da Kombi, esteticamente?
Um veiculo totalmente diferenciado e lindo, priradipente modelos mais antigos.

3) Vocé tem alguma histéria marcante com a Kombi?

Sim trabalhei em uma viatura Kombi da Policia Mitite rodei por diversas cidades
do estado com ela.

4) Para o seu cotidiano, o que a Kombi representa?

Um veiculo versétil, que proporciona espaco pamngporte de carga, com motor
resistente e que suporta as diferentes condicoestada.

5) Quais as vantagens da Kombi?

A economia, manutencao barata
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6) O modelo T5, abaixo, foi langado fora do Brasitomo a nova Kombi. Caso
fosse langado no Brasil?

Seria uma forma de compensar a falta que a Komki feo Mercado.

7) O que torna a Kombi atraente para vocé?

Por um design totalmente diferenciado, pela sensalg@rente ao dirigir.

8) Qual o papel da Kombi na sua vida?

Uma paixao e admiracdo de minha parte, por um gusanteve por mais de 50 anos

no mercado.

9) Vocé tem uma Kombi? Caso tenha, como vocé@iza?

Tenho um modelo standard 1974, que esta em prodessjorma.

10) Além de vocé, na sua familia alguém tem relag$com este veiculo?

Sim meu irmao mais novo, sendo que ja admirava mbfoantes de mim, e partir

disso comecei a me interessar por Kombi.
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Nome:Lilian Lerner Scheeren
Idade: 32 anos

Cidade: Bom Retiro do Sul/RS
Profissdo: Professora

1) Qual a sua relagdo com a Kombi?

Gosto muito de carros antigos, em especial a Kompdia qual tenho um carinho

especial, atualmente tenho uma ano 74.

2) O que vocé acha da Kombi, esteticamente?

Acho ela um charme, principalmente o modelo Thrajmha.

3) Vocé tem alguma histéria marcante com a Kombi?

A nossa histdria com a Maria Anténia (nome da kdaamheca as vésperas de uma
viagem que fizemos para Foz do Iguacu e Paraguai.vbrdade tinhamos um dinheiro
reservado para esta viagem quando um senhor quiev&ucata ofereceu a kombi 74 para o
meu esposo, no supermercado, e como nao podiafsegrde usamos parte do dinheiro da
viagem para aquisicdo da kombi.

4) Para o seu cotidiano, o que a Kombi representa?

Ela é nosso xoddzinho e muito Util, € usada quasediariamente na empresa da

familia, indUstria de moéveis.

5) Quais as vantagens da Kombi.

Vantagem sem sombra de davidas é 0 espaco e aicgcan
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6) O modelo T5, abaixo, foi langado fora do Brasil coma nova Kombi. Caso
fosse langado no nosso pais, qual a sua opinido risto?

Acho que a historia da kombi ndo pode parar por acgeria interessante que

continuasse. Mesmo nao tendo o mesmo charme dgasanhehehehe

7) O gue torna a Kombi atraente para vocé?

A sua utilidade, principalmente em acampamentasssgios com a familia.

8) Qual o papel da Kombi na sua vida?

Foi o carro da minha infancia e adolescéncia, fade aprendi a dirigir e hj temos
uma que é usada para trabalho e laser.

9) Vocé tem uma Kombi? Caso tenha, como vocé a utiliza

Sim, kombi standart, azul caicara, ano 74. Trabakolaser, acampamentos e

encontros de vw.

10) Além de vocé, na sua familia alguém tem relacéesna@ste veiculo?

Meu avd sempre teve Kombi, foram tantas que eléepea conta, chegou a comprar
uma seis portas, mas estava ruim de mecanica destiez o negdcio...kkkkkk a dltima que
meu avo teve foi uma corujinha amarela ano 75, @& qu queria comprar e o dono nao quis
vender, quando resolveu vender eu néo tinha diedigla foi para outra cidade. Minha

infancia foi dentro das kombis de meu avo.
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Nome: ALESSANDRO CORREA DOS SANTOS
Idade: 45 ANOS

Cidade: CACAPAVA DO SUL

Profissdo: COMERCIARIO E DJ

1) Qual a sua relagdo com a Kombi?

TENHO UMA KOMBI ( FURIOSA ) QUE USO PARA TRABALHO (
SONORIZACAO) E LASER (PESCARIAS )

2) O que vocé acha da Kombi, esteticamente?

SINCERAMENTE ACHO FEIAS, DEVERIAM TER LINHAS MAIS
BONITAS

3) Vocé tem alguma histéria marcante com a Kombi?

POR ENQUANTO AINDA NAO

4) Para o seu cotidiano, o que a Kombi representa?

PRATICIDADE E UTILIDADES

5) Quais as vantagens da Kombi?

ESPACO INTERNO, RESISTENCIA A DIFICEIS TERRENOS

6) O modelo T5, abaixo, foi lancado fora do Brasil coma nova Kombi. Caso

fosse langcado no nosso pais, qual a sua opiniéo Ieoisto?

SUPER INTERESSANTE , SEGUE O ESTILO DE CARROS [ESMM
CATEGORIA, SE NAO FOSSE MUITO CARO PODERIA ATE CRNRPUMA....
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7) O que torna a Kombi atraente para vocé?

O ESPACO INTERNO

8) Qual o papel da Kombi na sua vida?

SOMENTE SERVICO E DIVERTIMENTO

9) Vocé tem uma Kombi? Caso tenha, como vocé a utiliza

TENHO SIM, UMA CLIPPER 1995 , BRANCA UTILIZO CONRER JA
MENCIONEI ANTES

10) Além de vocé, na sua familia alguém tem relacdesnceste veiculo?

SIM, MEUS AMIGOS, TEM UM DELES QUE E DOENTE PELOM®S2O,
INCLUSIVE ELE E MECANICO E QUANDO SAIMOS PARA PHSCREDE PARA
DIRIGIR...
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Nome: GUARACI DOS SANTOS OLIVEIRA
Idade: 47 anos
Cidade: Alvorada — Rio Grande do Sul

Profissao: Militar do Exército aposentado

1) Qual a sua relacdo com a Kombi?

Sou proprietario de uma furgdo karat 1987 e posserdque € uma relacdo de

amizade e admiracao.

2) O que vocé acha da Kombi, esteticamente?

Eu gosto das linhas, principalmente das mais astigda pode ndo ser tdo bonita

esteticamente mas tem estilo de sobra.

3) Vocé tem alguma historia marcante com a Kolpi?

Com a kombi o que nao falta sdo historias. Lemhre dirigi por muito tempo as
kombis do quartel e certa vez fomos ao borracheiomtar uns pneus novos de carreta e o
trinco das portas do saldo nao fechava direito,lBmaque em uma curva uma das rodas caiu
da kombi e saiu rodando pela estrada. Gracas a Déiashouve nada mais grave.

4)  Para o seu cotidiano, 0 que a Kombi represi&a?

E um carro de familia, mas sobretudo é o meu carro.

5)  Quais as vantagens da Kombi.

Espaco, mecénica simples, rusticidade e robustezfos bem cuidada s6 tem

vantagens.
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6) O modelo T5, abaixo, foi langcado fora do Bsil como a nova Kombi. Caso

fosse langado no nosso pais, qual a sua opinido Iisto?

Um dos grandes atrativos da kombi sempre foi o @regixo para sua categoria,
creio que o Transporter teria um valor muito masvado pois ele estd em outra categoria.
E mais ou menos como comparar o New Beatle ao Fusca

7) O que torna a Kombi atraente para vocé?

E um veiculo com histéria com identidade e voc& sple mesmo que ele quebre ele

nao vai te abandonar e a historia vai de brinde.

8) Qual o papel da Kombi na sua vida?

E o veiculo que deve me acompanhar até o finaleledias.

9) Vocé tem uma Kombi? Caso tenha, como vocéaliza?

Sim tenho, a minha € uma furgao karat 1997. Congae viajar pelo Brasil usando
ela como motorhome. Mas até comecar a viajar ja akepara uma infinidade de coisas,
transporte de carga, carro de passeio, SOCOrro mexa

10) Além de vocé, na sua familia alguém tem relag$com este veiculo?

Minhas filhas adoram a kombi, quando nos perguntpral € o nosso carro elas

dizem “N&o temos carro, a gente tem uma KOMBI”
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Nome:rodrigo barbieri Pefia
Idade:34
Profissdo: gastronomo
Cidade: porto alegre
1) Qual a sua relagdo com a Kombi?
uma extensdo de mim, meu carro de trabalho,de hobhge passo a
maior parte do meu dia.
2) O que vocé acha da Kombi, esteticamente?
E um dos veiculos mais simpaticos ja fabricadosejé.
3) Vocé tem alguma histéria marcante com a Kombi?
as mais diversas, ha 12anos trabalhando na konsitohas nao faltam!!!
4) Para o seu cotidiano, o que a Kombi representa?
uma ferramenta insubstituivel, super versétixo custo de manutencéao.
5) Quais as vantagens da Kombi.
alem de seu espaco interno desenhado de forma mbuscaexcelente
aproveitamento de espaco , versatilidade de carracedesigner unico e
extremamente simpatico e agradavel, manutencadioaga de facil manuseio e

baixo custo; sem falar do classico valor psicolégitado ao longo de anos dentro

da sociedade, um carro simplesmente iconico, reecidb em dezenas de nacoes .
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6) O modelo T5, abaixo, foi lancado fora do Brasil com a nova Kombi. Caso

fosse langado no nosso pais, qual a sua opiniao rsisto?

no Brasil veio duas caminhonetes bem semelhanteprdaria VW,
eurovan,caraveli, mas ndo vingaram e acredito gaganque ndo se assemelhe a
van vingara por longo periodo, ter4 aquele apeloawamento ,porem logo que
comecar a dar manutencdo rapidamente se tornacateado , no Brasil ainda
nao existe receita suficiente para poder mantecwes de custo médio alto,alem
da péssima formacdo de mao de obra encontrada, sedgre tenta se dar um
jeitinho pra durar um pouco mais as pecgas...

7) O que torna a Kombi atraente para vocé?
alem de suas linhas icbnicas, seu apelo psicoléggrnelhante ao da moto
tendo uma kombi € como se nao tivesse frontepade transportar de tudo, anda
em praticamente qualquer lugar, extremamente coeefia

8) Qual o papel da Kombi na sua vida?

a muitos anos minha maior parceira de trabalho elaeer, xod6 da

familia
9) Vocé tem uma Kombi? Caso tenha, como vocé a utiliza
no trabalho e no lazer uso diario.
10) Além de vocé, na sua familia alguém tem relagbesna@ste veiculo?
todos os 16 colegas de trabalho , mascotes da eapr&anto € que adquirimos

mais uma kombi ,s0 que refrigerada, e um colegaralealho esta comprando uma

para lazer em familia.
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APENDICE C - QUADROS MOOD BOARD
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APENDICE D — DVD GRUPO FOCAL



ANEXO A - COLETA DE DADOS — LAKATOS E MARCONI (2003 )

CONTEMPORANEOS

RETROSPECTIVOS

ESCRITOS OUTROS
PRIMARIOS SECUNDARIOS PRIMARIOS SECUNDARIOS
Compilades na ocasido pelo autor Transcritos de fontes primérias Feitos pelo autor Feitos por outros
contemporaneas

Exemplos Exemplos Exemplos Exemplos
Documentos de arquives piblicos Relatérios de pesquisa baseados em | Fotografias Material cartografico
Publicagbes parlamentares e trabalho de campo de auxiliares Gravagdes em fita Filmes comerciais
administrativas Estudo histérico recorrendo aos magnética Radio
Estalisticas (censos) documentos originais Filmes Cinema
Documentos de arquivas privados Pesquisa eslalistica baseada em Graficos Televisao
Cartas dados do recenseamento Mapas

Contratos

Pesquisa usando a correspondéncia
de outras pessoas

Outras ilustragbes

Compilados apds o acontecimento

Transcritos de fontes primarias

Analisados pelo autor E

Feitos por outros

pelo autor retrospectivas
Exemplos Exemplos Exemplos Exemplos
Didrios Pesquisa recorrendo a didrios ou QObjetos Filmes comerciais
Autobiografias autobiografias Gravuras Radio
Relatos de visitas a inslituigbes Pinturas Cinema
Relatos de viagens Desenhos Televisao
Fologratias

Cangbes Folcldricas
Vestudrio
Folclore
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