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NEGOCIAR: UM CANAL DE NEGOCIAGAO COM ANDROID
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Resumo: O objetivo desse trabalho é apresentar um novo canal de atendimento
para um Call Center que realiza cobranca de dividas para médias e grandes
empresas do mercado. Através da criagdo de uma aplicacdo mobile na plataforma
Android criar uma nova alternativa para que os devedores tenham acesso a suas
dividas e a uma forma de negocia-las direto do seu smartphone. Como resultado
foi possivel disponibilizar esse novo canal validando se o dispositivo esta
autorizado, criando lembretes dos compromissos, negociando e recebendo dados
de maneira segura. Esse trabalho permitira que mais devedores tenham acesso a
negociar suas dividas e que as empresas tenham oportunidades de recuperar
valores em atraso, sem precisar acionar esses devedores por telefone, SMS ou
outras formas de contato.

Palavras-chave: Negociag&o. Android. Devedor. Divida. Cobrancga.

1 INTRODUGAO

As empresas de cobranga, na sua maioria escritérios especializados ou Call
Centers, trabalham diariamente para localizar os devedores e recuperar valores que
este ndo esta interessado em regularizar ou nao esta regularizando a situagéo. Na
maioria das vezes, o devedor faz questdo que nao ser acionado por telefone, evita
0os contatos ou se incomoda com os mesmos, embora esteja em débito com o
fornecedor do produto ou servigo contratado.

Essas empresas usam diversas alternativas para acionar o devedor como
ligagdes telefbnicas, envios de SMS (Short Message Service) e cartas com

propostas. Na grande maioria das vezes, quando nao ha o contato, sdo deixados
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recados nesses canais solicitando para que o devedor entre faga uma ligacdo em
horario comercial para mais informacdes e, assim, poder negociar. Além de ter um
custo com o acionamento e um custo com o servigo de 0800 (servigo para ligagéo
gratuita para o solicitante da chamada, sendo cobrada de quem disponibiliza o
servigo) disponivel para esse retorno, um dos piores problemas ¢é a dificuldade para
que esse devedor faga esse contato. A sensacgao de invasao da privacidade ao ter
que falar sobre um problema financeiro, a impossibilidade de falar durante o horario
comercial disponivel ou mesmo a falta de tempo de falar podem ser alvos de estudo,
mas por experiéncia das empresas esses sao citados como grande motivo da
dificuldade de localizar o devedor.

O desafio de conseguir recuperar crédito das pessoas inadimplentes é
constante, no més de Maio do ano de 2014 ja registra-se a terceira queda
consecutiva com um acumulado no ano de -1,11%, conforme SPC Brasil (2014)

pode-se acompanhar na imagem 1.

Grafico 1 - Variacéo do indicador de crédito de 12 meses

Indicador de Recuperaggo de Crédito

Variagdo em relagdo ao mesmo més do ano anterior

9,12%

maif13 julf3 set13 novi13 janf14 mar/14 mail14

Fonte: SPC Brasil (2014)

Para disponibilizar novas alternativas de contato com os devedores, algumas
empresas credoras possuem portais para permitir que o devedor acesse sua divida
de casa, em seu computador, e possa regularizar a situagdo. Atualmente algumas

das préprias empresas prestadoras de servicos de cobranga disponibilizam suas
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proprias ferramentas visando diversificar a forma de acesso e buscando economizar,
permitindo que o devedor faca seu préprio atendimento. Através de cadastro no
portal, permite ter acessos as dividas, fazer simulagdes de pagamento e efetivar a

negociagédo de uma divida.

1.1 Objetivos

Esta subsecdo apresenta os propodsitos do estudo, pesquisa e do projeto

desenvolvidos através do objetivo geral e objetivos especificos.

1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um aplicativo para a plataforma Android para usuarios de um
portal web de cobranga que ja estejam cadastrados e que o seu dispositivo movel

esteja liberado para uso do aplicativo mobile.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Ser um novo canal de atendimento e trazer a informacdo para o
dispositivo mével do usuario em qualquer lugar que ele estiver e no
momento que ele preferir;

o Utilizar o webservice que ja existe no portal web para obter os dados e
reqgistrar as transagdes;

e Permitir que o usuario faga tantas simulagdes quantas desejar e
quando tiver interesse em fechar a negociagao;

e Permitir que ele possa ser avisado e tenha uma organizagdo desses
seus compromissos no seu dispositivo movel;

e Permitir que o usuario visualize boletos;

e Permitir uso de DDA (Débito Direto Autorizado);

o Permitir de maneira segura que suas dividas sejam acessadas por ele

e pelos dispositivos que ele autorizar.



1.2 Justificativa

Durante o lancamento de um produto de uma empresa de cobranca de
dividas, que tratava-se um portal para negociagao de dividas, houve muito interesse
sobre a possibilidade desse mesmo produto ter uma versao mobile.

Como essas empresas sempre buscam novas alternativas e novos canais de
recuperacdo de valores, nasceu a oportunidade de fazer uma pesquisa e
desenvolver um trabalho para criagcdo de uma aplicacdo movel com os recursos da
versao para internet. Como o cadastro dos usuarios ja € feito no portal, essa
aplicacao nao tera o objetivo de substituir o portal mas o objetivo de ser um novo
canal de atendimento e trazer a informacdo na palma da mao do usuario em
qualquer lugar que ele estiver e no momento que ele preferir.

Permitindo utilizar os principais recursos do portal e ainda mais alguns
recursos exclusivos de uma plataforma moével, o trabalho visa que devedores
possam fazer simulagdes e negociacdes de dividas pelo seu dispositivo mével. A
organizagcao dos compromissos com transmissao segura dos dados e facilidade de
visualizagdo e pagamento das dividas visa ampliar o numero de acessos,

negociagdes e contatos com os devedores.

1.3 Delimitagao de Estudos

Quando se fala em dispositivos moveis estamos falando de fablets e
smartphones. Em relacdo aos sistemas operacionais podem-se citar Android, iOS,
Windows Phone e outros. Esse trabalho vai utilizar um sistema que ocupa grande
fatia do mercado e pensando em atingir essa grande faixa foi escolhido o sistema

operacional Android.

1.4 Organizacao do Artigo

O artigo sera organizado de forma que a proxima segado possuira a
fundamentagdo tedrica deste artigo tratando de recursos utilizados para
desenvolvimento do aplicativo, DDA e seguranca. A segao numerada como terceira
apresentara trabalhos relacionados ao tema, seguida da quarta se¢do com a

metodologia de pesquisa. A secdo 5 apresentara as tecnologia utilizadas no
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desenvolvimento. A penudltima e sexta segdo possui os resultados analisados.

Finalizando, apresenta-se a conclusao e os trabalhos futuros indicados.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo vai abordar os principais conceitos utilizados para o
desenvolvimento desse trabalho. Apresentam-se os conceitos de Call Center e
cobranca, mobilidade para pagamentos, DDA, NFC (Near Field Communication) e

outros meios e armazenamento e notificagdes na plataforma Android.
2.1 Call Center e Cobranga

Desde a invencgao do telefone, que se por volta de 1870, o telefone passou a
ser um meio de comunicagdo muito importante, principalmente depois de romper
barreiras e se popularizar. Atualmente, existem mais telefones méveis do que o total
de populagao brasileira e uma quantidade muito grande das residéncias possuem
telefone fixo.

Os Call Centers ou Contact Centers sao empresas de atendimento que
possuem tecnologia e estrutura para que seus funcionarios realizem diversos tipos de
servigos por telefone. Em sua grande maioria, possuem software para gestao e para o
registro desses atendimentos, além de estrutura organizacional para a administragcao
desses servigcos. Nao existem registros precisos, mas acredita-se que os Call Centers
nasceram por volta dos anos 80 e hoje se espalham por varios estados e cidades do
pais (GONCHOROSKI, 2007).

Os funcionarios que fazem esses contatos telefébnicos sdo chamados de
operadores ou atendentes de telemarketing, quando de servicos de venda ou
marketing e de operadores ou atendentes de tele cobranga, quando de servigos de
cobranca.

Por vezes, na area de cobranga e recuperagao de valores as empresas sao
chamadas de assessorias de cobranca e em algumas vezes saem do modelo
tradicional de Call Center trabalhando em formato livre, como escritérios comuns.
Essas empresas trabalham para os credores que sao as organizagdes possuem 0S
consumidores com dividas de produtos ou servigos adquiridos. Esse tipo de negocio
movimentava 19 bilhdes em 2008 (E-CONSULTING, 2014) e ja alcangou 40,4
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bilhdes entre operagdes terceirizadas e internalizadas em 2013 (E-CONSULTING,
2013).

Entende-se por cobranca as iniciativas de acionamento de devedores por
telefone, SMS, cartas, mensagens de voz ou outras formas com o fim de recuperar
valores de dividas em atraso ou n&do pagas. Muitas vezes, podem fazer o trabalho de
renegociar uma divida, de ser canal de contato para solicitar novo via de boleto de
pagamento ou de fazer uma simulagdo de pagamento. Esse tipo de trabalho torna-
se mais eficiente quando possui ferramentas de software para auxiliar o trabalho dos
operadores, visto a complexidade e todas as variaveis envolvidas no calculo dessa
divida e suas possiveis formas de pagamento.

As acdes de cobranga possuem ciclos e campanhas que permitem que o Call
Center possa oferecer as condigdes corretas, assim, podendo argumentar as
vantagens em cada negociac¢do. Os ciclos costumam ser o tempo que a divida esta
em aberto, por exemplo, 6 meses, de 6 meses a 1 ano, de 1 a 3 anos. As
campanhas reunem as regras de negocio envolvidas, com todos os descontos,
valores minimos e maximo de entrada e parcelas e quaisquer outros parametros que
sejam necessarios para calcular as condi¢des disponiveis.

Os Call Centers ou assessorias trabalham com esses ciclos e campanhas para
cobrar e podem ser remunerados de diferentes formas, uma das mais comuns é
receber uma margem disponivel para negociagdo e podendo trabalhar com qualquer
valor dentro dessa margem. Explicando com exemplo real, se o devedor tem divida
que atualmente estd em valor bruto de R$1000,00, o credor pode dar margens de
10% para o Call Center, ou seja, a empresa deve recuperar para o credor no minimo
R$900,00, qualquer valor cobrado entre R$900 e R$1000,00 é a remuneracdo
correspondente. Existem outras maneiras de remuneragdo e diversas formas de
calcular que nao serdo comentadas nesse trabalho.

Apos fazer simulagéo, ao final pode fechar negociagdo, nesse momento séo
gerados boletos desse acordo ou registrados pagamentos por outro meio que esteja
disponivel. A geracdo do boleto pode ser feita pelo Call Center ou pelo credor,
depende do formato escolhido. Todas as negocia¢des sao reportadas ao credor, bem
como o retorno dos pagamentos e fechamento final das remuneragdes.

As formas utilizadas para acionar e contatar os devedores sdo as mais variadas
possiveis e sao escolhidas conforme sua efetividade. Por vezes, enviar um SMS para

lembrar o devedor que seu boleto tem vencimento para o proximo dia evita que o
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devedor esqueca desse compromisso. Por vezes, enviar um carta explicando que ele
esta em divida e fornecendo um cdédigo de barras para ele fazer o pagamento pode
evitar a necessidade de ligar para esse devedor. Mesmo assim, o maior desafio é
encontrar esse devedor e conquistar seu interesse. Muitas empresas estao buscando
novas formas de possibilitar que esse devedor consulte e tenha acesso a um canal de
negociagado. Muitos portais web sao utilizados pelos credores e Call Centers para
fornecer esse canal. Poucas dessas empresas ja perceberam que podem

disponibilizar novos canais em dispositivos moveis.
2.2 Mobilidade para Pagamentos

Uma tendéncia que se confirmou nos ultimos anos foi 0 uso de dispositivos
moveis pelos bancos. Ja em 2007, o chamado mobile banking foi visto como a terceira
revolucao de tecnologia no setor bancario, onde o primeiro foi o surgimento dos caixas
eletrdnicos e o terceiro o uso da internet (GOUVEIA, 2007).

Os bancos brasileiros que podem ser referéncia mundial de tecnologia nesse
setor, disponibilizam aplicativos para seus clientes, podem citar como exemplos de
banco que possuem aplicativos méveis o Banco do Brasil, Bradesco, Santander e
também o Banco do Estado do Rio Grande do Sul. Atualmente é possivel realizar
diversas operagdes pelos aplicativos moveis dos bancos, principalmente realizar
pagamentos.

No Banco do Brasil a utilizacdo de dispositivos mdveis passou a ser como um
requisito de seguranca, consegue-se realizar mais facilmente operagdes pelo
dispositivo mével autorizado do que pelo internet banking que em algumas operagdes
nem pode ser mais utilizado. Conforme o préprio banco, “Pensando em atender este
numero crescente de usuarios destes aparelhos, o Banco do Brasil desenvolveu a
mais completa plataforma de servigcos bancarios para Smartphones/tablets (...) e
aliado aos mais altos padrdes de seguranca disponiveis, para que vocé tenha toda a
tranquilidade de usar seu smartphone para acessar o BB (Banco do Brasil)” (BANCO
DO BRASIL, 2014).

O cliente instala o aplicativo mobile em seu smartphone, ao acessar pela
primeira vez esse acesso é registrado e fica pendente de aprovagao. Nesse momento,
nao € possivel realizar operacdes bancarias com transag¢des de valores ou operagdes

que necessitem seguranga. O cliente € indicado a ir até um caixa eletrénico para fazer
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a autorizacao desse smartphone para as operacgdes, assim, fazendo a autorizagao,
que possui data para expirar definida pelo préprio cliente e que nao ultrapassar uma
quantidade limite de meses, permite que todas as operagdes possam entdo ser
realizadas. Foi uma das formas que o Banco do Brasil encontrou para agregar
seguranca e mobilidade nas transacoes financeiras de seus clientes.

Com o uso de certificagdo digital garantiu-se mais seguranga na troca de
informacgdes. A certificagdo digital € um procedimento gerador de um documento
eletrbnico com as informacbes de uma pessoa ou instituicdo. Para que esse
procedimento possa ser utilizado necessita de uma entidade certificadora que vai
verificar a identidade e associar a uma chave de criptografia assimétrica, dessa
maneira permitindo trocar as mensagens cifradas com o aplicativo.

Disponibilizando ferramentas moveis para pagamentos, compras e transacoes
consegue-se aumentar o numeros de negocios e esta se tornando comum
encontrarmos vendedores, comerciantes e outros tipos de trabalhadores que utilizam
de aplicativos integrados a instituicbes bancarias ou operadores de cartdo de credito,
ou ainda, com dispositivos leitores de tarja magnética de cartdes. Podemos citar como
exemplo os produtos oferecidos pelo PAGSEGURO (PAGSEGURO, 2014), que
distribui aplicativos mobiles, aparelho leitor de chip ou leitor de tarja para ser
conectado ao smartphone.

Aqueles negdcios que dependiam de imprimir um boleto, receber um boleto por
e-mail ou ainda ter que ia ao banco fazer depdsito identificado tornam-se obsoletos e
processos ultrapassados, com essas tecnologias pode-se no momento da compra ter
0 pagamento processado e aprovado, ganhando tempo e confiabilidade na

negociagao.

2.3 DDA, NFC e Outros Meios de Pagamento

Dos processos inovadores de pagamento, surgem novos meios de pagamento
como o DDA, NFC, carteira eletrbnicas mobiles, entre outros meios de pagamento que
buscam rapidez, mobilidade e seguranga para pagamentos.

O DDA sigla para Débito Direto Autorizado € um servigo de apresentacao e
liquidagao eletrénica de boletos de cobranga registrada e que sao emitidos por
instituicées financeiras (BANCO DO BRASIL, 2014b). Ao se cadastrar na instituigao

bancaria para utilizar DDA, a pessoa passa a ter acesso para visualizar seus boletos
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pelas plataformas da instituigdo como internet, caixas eletrénicos, celular, entre outros.
A escolha de quando pagar o titulo continua sendo do sacado e se o titulo nao for
pago respeita as mesmas regras do titulo tradicional no formato impresso. A figura 1
apresenta o funcionamento do DDA conforme FEBRABAN (2014).

Figura 1 - Funcionamento DDA

Como funciona o DDA? 3 | 1© pagador vé todas as suas
cobrancas num sé extrato e

programa melhor os seus
O cedente (quem cobra) pagamentos,

solicita ao seu banco a

emissao da cobranga.

1; DEBITODIRET
" AUTORIZA

1© banco do pagador busca
3 _ & : no DDA todas as cobrancas
O'banco do cobrador i j e as disponibiliza para o
verifica no sistema DDAse i J pagador via caixa eletronico,
o pagador é um sacado = telefone ou internet.
eletrénico. Caso sim, envia

a cobranga para 0 DDA. Préximo

Fonte: FEBRABAN (2014)

Dessa forma, pode-se ter acesso a qualquer momento a titulos sem a
possibilidade de perda ou extravios de documentos, acrescendo seguranga e evitando
fraudes, como o documento n&o é impresso e nem passa por terceiros aumenta sua
confidencialidade, evita-se ter que digitar os dados ou ter que depender de leitores de
cédigos de barras e nao corre o risco de atraso na entrega das contas como esta
sujeito quando envio pelo correio. Além disso, a FEBRABAN (2011) (Federagéo
Brasileira de Bancos) em 2009 ja estimava economia de mais de 300 mil arvores,
milhdes de litros de agua e milhdes de KW/Hora de energia.

Para quem emite boletos, utilizar DDA também é um fator de economia pois
diminui as impressdes e os custos de envios e para a instituicdo bancaria torna-se
redugao de tarifas bancarias, melhoria no controle das liquidagcdes e fator competitivo

pois ajudar a atrais novos clientes (CHACON, 2011).
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A FEBRABAN (2011), ao completar 2 anos de DDA em Setembro de 2011
divulgou crescimento comemorado e a marca de 6,7 milhdes de clientes, que
comparado a 2009 no langamento de 1,4 milhdes. Além desse aumento de mais de
300% também ja eram registrados 383 milhdes de titulos e 34 bancos. A seguir, no
grafico2, o acompanhamento mensal divulgado pela Camara Interbancaria de
pagamentos (CIP 2014):

Gréfico 2 - Adesao sacados ao DDA
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Pode-se observar que de 2009 para Maio de 2014 a adesao continuou em uma
crescente e ja registra mais 5 milhdes em relagdo aos numeros comemorados em
2011. Aumento mais expressivo ainda pode-se observar em relacdo a evolugdo de

boletos apresentado por CIP (2014), conforme grafico 3.
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Grafico 3 - Evolugao de Boletos DDA
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Outras formas de pagamento podem ser utilizadas, algumas talvez nao se
enquadrem no perfil de aplicacao desse artigo mas podem ser citadas como formas
inovadores de serem realizados pagamentos. A NFC é um tecnologia que foi criada
pra troca de informagdes via rede sem fio de forma segura entre dispositivos que
estejam com uma certa proximidade. A NFC originou-se do RFID (Radio Frequence
Identification) mas para aumentar sua seguranga foi limitada para funcionar apenas
para uma distancia de até 10 centimetros. A NFC funciona como uma espécie de
identidade, ao aproximar o aparelho ja é feita a conexdo automaticamente, verificada
a identidade e fazer uma consulta ou transagao financeira.

Desde 2004, ja existem os primeiros aparelhos com tecnologia NFC em
aparelho das empresas Nokia, Motorola e Samsung. Comercialmente o NFC-
Equipped Nokia 220 testado na Alemanha durante 10 meses de testes bem sucedidos
em 2005, permitiu que a associacdo de transporte Alemao (Rhein-Main-
Verkehrsverbund) ja iniciou um projeto piloto onde os usuarios utilizavam seus
aparelhos moveis com NFC habilitado para comprar tickets (KAVITAKE e GORDE,
2014).



12

Sobre uma arquitetura de um método de pagamento com NFC, REHMAN e
COUGHLAN (2013) apresentam uma arquitetura para um eficiente mecanismo de
pagamento com NFC. O usuario identifica seu usuario e senha, além de escolher o
estabelecimento que previamente deve estar cadastrado na instituicdo bancaria que
vai validar se a compra pode ser feita por esse usuario nesse comércio. O usuario
depois de autorizado escolhe a forma de pagamento que da mesma forma sera
validada pela instituicdo bancaria, por fim, depois de todas as validacées o retorno
sobre o processamento € encaminhado para o usuario e para o comércio. A figura 2

apresenta uma proposta da CIP (2014) de arquitetura para NFC.
Figura 2 - Arquitetura Proposta para NFC
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Fonte: CIP (2014)

O autor TEIXEIRA (2013) classifica as formas de m-payment conforme o tipo
de pagamento e com a tecnologia, e discorre sobre o formato de pagamento por
carteira eletrénica. O formato de wallet ou carteiras eletrbnicas possibilita pagar o
produto ou servico através da conta, em uma area especifica através do seu

dispositivo mével. O usuario concede acesso a sua conta e necessita aprovar a
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transagcédo. Os desenvolvedores criam as m-wallets onde usuarios podem armazenar
suas contas ou dados dos cartdes e que tem integracdo com as instituicdes bancarias.
Dessa forma e no momento desejado, informando o cédigo PIN, escolhendo a conta

da wallet e informando os dados do comerciante é possivel fazer o pagamento.
2.4 Armazenamento e Notificagoes no Android

Para realizar algumas atividades mais avangadas torna-se necessario fazer
armazenamento de informagdes no dispositivo para uso posterior. Existem formas
mais simples de armazenar informagdo como Shared Preferences ou Storage
(interno ou externo) e formais mais complexas utilizando bancos de dados como o
SQLite. As notificagbes ndo tem fungdo de armazenamento, elas servem para
chamar a ateng¢ao do usuario, exibindo uma mensagem especial na barra de status
dos dispositivo.

Utilizando a forma de armazenar informagdes Shared Preferences é possivel
salvar entradas do tipo chave-valor associando um nome a essa informagao para
que depois possa recuperar através de seu nome. O Android salva essas
informagdes em um arquivo XML na estrutura interna em cada aplicagdo. O Android
possui todas as fungdes para leitura e escrita de maneira facil, por isso, € muito
utilizada para armazenar preferéncias que o usuario escolheu. A figura 3 apresenta
como é feita leitura e escrita de informacdes.

Figura 3 - Escrita e leitura de Shared Preferences

private void SalvarSharedPReferences(Strina chave, String valor){
SharedPreferences sharedPreferences = context.getSharedPreferences("MEU_SHARED_PREF", Context.MODE_PRIVATE);
SharedPreferences.Editor editor = sharedPreferences.edit();
editor.putString(chave, valor);
editor.commit(};

1

private String RecuperarSharedPReferences(String chave, String valor){
SharedPreferences sharedPreferences = context.getSharedPreferences("MEU_SHARED_PREF", Context.MODE_PRIVATE);
return sharedPreferences.getString(chave, valor)};

1

Fonte: Elaborado pelo autor

Na opgao do tipo Storage pode-se armazenar arquivos em espago do disco
do dispositivo movel. Com a opgao de interno armazena-se no mesmo local onde
ficam os arquivos de Shared Preferences e na opgao externo pode-se armazenar no
cartdo de memoria ou pasta da aplicagao. Existe uma liberdade de tipos e formas de
arquivos, porém se escolher externo e nao houver mais o cartdo de memoria

causara indisponibilidade. A figura 4 apresenta como pode ser desenvolvido.
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Figura 4 - Escrita e leitura de Storage Interno

try {
fileOutputStream = context.openFileOutput(nomeArquivo, Context.MODE_PRIVATE);
fileOutputStream.write(conteudoArquivo.getBytes());
fileOutputStream.close();
} catch (FileNotFoundException e) {
e.printStackTrace();
} catch (I0Exception e) {
e.printStackTrace();
}

try {
fileInputStream = context.openFileInput(nomeArquivo);
inputStreamReader = new InputStreamReader(fileInputStream);
bufferedReader = new BufferedReader(inputStreamReader);
while(readText == bufferedReader.readlLine()) {
fullText += readText;

}

bufferedReader.close();
inputStreamReader.close();
inputStreamReader.close();

} catch (FileNotFoundException e) {
e.printStackTrace();

} catch (IOException e) {
e.printStackTrace();

}

Fonte: Elaborado pelo autor

Na utilizacdo de um storage externo, inicialmente precisamos testar se ele
ainda esta disponivel para depois indicar o local a ser salvo. Além disso, é
necessario conceder permissdo no arquivo Manifest da aplicagdo, como ser

observado na proxima figura numerada como figura 5.

Figura 5 - Escrita e leitura de Storage Externo

//permissdo necessdrig
//<uses-permission android:name="android.permission.WRITE_EXTERNAL_STORAGE"></uses-permission>

String cartaoEstado = Environment.getExternalStorageState();

// Testa se ele ginda estd disponivel
if (cartaoEstado.equals(Environment.MEDIA_MOUNTED)) {

//Escrita ou leitura

}

Fonte: Elaborado pelo autor

O Android oferece um mecanismo leve e poderoso para uso de banco de

dados relacional que é o SQLite. Trata-se de um mecanismo independente e
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transacional que nao requer nenhum processo separado no servidor. O SQLite
remove de forma agressiva recursos que nao sao absolutamente necessarios, por
exemplo, o tipo dos dados é delegada a linguagem de alto nivel mapeando os tipos
conforme a linguagem de alto nivel. A confiabilidade e a habilidade lidar com varias
falhas de sistema para nao permitir que a base de dados seja corrompida sao
recursos fortes do SQLite (MEDNIEKS et al, 2012). A figura 6 apresenta exemplos

de manipulacao de dados com SQLite.

Figura 6 - Exemplos SQLite
//agbrindo a base de dados
DBHelper helper = new DBHelper(context);
SQLiteDatabase db = helper.getWritableDatabase();
//gxemplo de insert
ContentValues values = new ContentValues();
values.put("codigo", 1);

values.put("nome", "Teste");
db.insert("tabela", null, values);

db.update("tabela", values, "codigo=?", new String[]{"1"});
//exemplo de select
Cursor cursor = db.query("tabela", new String[]{"nome"}, null, null, null, null, null);

while (cursor.moveToNext()) {
//imprime Qs nomes
}

//gxemplo de delete
db.delete("tabela", "codigo=?", new String[]{"1"});

Fonte: Elaborado pelo autor

O pacote android.app.Notification é utilizado para exibir uma notificagdo. Ao
receber uma notificagdo o usuario pode decidir se vai ignorar ou visualizar o
conteudo que pode disparar um Intent do Android. Uma aplicagdo sendo executada
em segundo plano nunca deve disparar um alerta ou tela sem permissdo, pois o
usuario pode estar realizando outra atividade, para isso, deve utilizar a classe
android.app.Notification exibindo icones ou mensagem que aparecerdao na barra de
status do dispositivo. As notificagdes ainda podem fazer o aparelho vibrar ou
acender as luzes. Abaixo na figura 7segue exemplo de criagao de notificacdo no
Android (LECHETA, 2013).
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Figura 7 - Exemplos de criacado de notificagdo no Android

NotificationManager nm = (NotificationManager) getSystemService(NOTIFICATION_SERVICE);

Notification n = new Notification.Builder(context)
.setContentTitle(mensagemBarra)
.setContentText(titulo)

.setSmallIcon(R.drawable. ic_launcher)
.setlLargeIcon(aBitmap)

.build();

nm.notify(R.string.app_name, n);

Fonte: Elaborado pelo autor

3 TRABALHOS RELACIONADOS

O protétipo Negociar foi feito para ser um aplicativo mobile que tivesse as
mesmas fungdes de um portal web de cobranca. Nesta se¢cdo vamos apresentar

esse aplicativo web que ja esta funcionando no mercado.
3.1 Negociador.com

Langcado em Julho de 2013 pela empresa ABS Brasil com o objetivo de ser
inovador e exclusivo pela internet, essa aplicagdo permite a facil negociagédo de
dividas com uma mecénica simples (ABSBRASIL, 2014).

O sistema permite que os devedores fagam um cadastro rapido e gratuito no
site para poder ter acesso a simular e negociar suas dividas caso estejam nas
carteiras de cobranga da empresa. Caso o devedor nao esteja em nenhuma carteira,
pode cadastrar com qual empresa esta em débito para que a ABS Brasil possibilite o
processo de negociagao ou indicar outros devedores para conhecer a ferramenta. O
cliente pode fazer quantas simulagdes desejar conforme as condigbes disponiveis

no seu contrato, se tiver duvidas ou quiser finalizar a negociagcdo com um atendente
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pode acessar o servigo de chat ou solicitar uma ligagao de retorno do Call Center.
(PORTAL CREDITO E COBRANCA, 2014).

Vinte dias apds o langamento, a direcdo da empresa que langou a ferramenta
comemorava o0s primeiros resultados com 94% das pessoas que acessaram a
plataforma se cadastrando e 63% das pessoas que simularam negociagao
acabaram concretizando essa negociacédo com 80% de preferencia por receber o
boleto de pagamento por e-mail. A empresa conta com mais de um milhdo de
dividas cadastradas, embora ndo tenham sido divulgados as quantidades de
devedores que acessaram a ferramenta nesse periodo (JORNAL DO COMERCIO,
2013).

Essa ferramenta n&o possui versao mobile e atualmente conta apenas com
sua versdao web que recebeu o nome de negociador.com trazendo um nome
bastante sugestivo ao seu objetivo enquanto ferramenta ou negdcio, figura 8
apresenta como € a aplicacdo web (NEGOCIADOR, 2014).

Figura 8 - Ferramenta negociador.com

VO URLARKY?
NEGOCIADOR.{'O???- SOBRE COMOUSAR  DUVIDAS CONTATC ;T:-.T_‘.,':;;l;u.

O portal de cobranca da ABS Brasil.

Resolva sua vida em 5
passos.

<« Assistao video
NEGOCIADOR.com _ —
43 NEGQ@_IJ_\DBH.’(_:I_DM oferete umservico.

(o] portal de cohranca da ABS Brasil. exclusive peld internat-que facilita o
negociagho de divides dos consumidoras
com seus credores. A mecanica & bastante
simples, & o 58U uso & totalmente gratuilo,
reservado-e seguro. Assista ac videa & véja
como & ficll negeciar,

Negogcie suas dividas de forma facilitada.
Siga o passo-a-passo abaixo

Fonte: NEGOCIADOR.COM (2014)
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4 METODOLOGIA

O objetivo dessa secao é apresentar qual foi a metodologia utilizada para

desenvolver esse sistema.

4.1 Delineamento da Pesquisa

Inicialmente, houve um interesse de clientes e de um empresa que ja possuia
uma aplicagcdo web com o proposito de fazer negociacdo de dividas, durante a
participagdo do autor em evento de langamento em 2013. Apds isso, foi realizada
uma pesquisa bibliografica sobre Call Center de cobranga, conceitos de mobilidade
e meios de pagamento como DDA, NFC, pesquisa sobre armazenamento em
dispositivos Android, bem como, também realizar registro de notificagdes e avisos.

Uma listagem de requisitos funcionais foi desenvolvida atendendo
necessidades de um estudo de caso unico. Foi escolhido método de estudo de caso
unico que vai realizar testes e validagdo de teorias para promover maior
entendimento e comprovacao do referencial tedrico apresentado, conforme YIN
(2010).

Para poder avaliar e validar a proposta desse aplicativo, escolheu-se a escala
de Likert. A escala de Likert produz escalas homogéneas através das respostas de
pequenas amostras de individuos convidados e permite facilidade para ser montado,
conceitos no trabalho de MORIYA, GIR, HAYASHIDA (1994).

Para a coleta dos dados, foi desenvolvido um questionario quantitativo e
montado com base na escala de Likert de cinco pontos. Esse questionario tem
objetivo de descobrir como o aplicativo esta sendo avaliado a respeito da sua

qualidade e credibilidade baseando-se nas respostas.

5 PROTOTIPO NEGOCIAR

Esta secdo apresenta as etapas do desenvolvimento, destacando as
tecnologias utilizadas para tal, arquitetura, lista de requisitos, casos de uso e demais
artefatos de software necessarios para entendimento do protétipo, além de

apresentar o aplicativo e suas activities.
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5.1 Arquitetura do Protétipo

O protétipo Negociar foi desenvolvido para a plataforma Android, utilizando o
Android SDK (Software Development Kit) através da IDE Eclipse ADT (Android
Developer Tools) com linguagem Java. A aplicac&o utilizar recursos de banco de
dados SQLite para armazenamento de informacdes off line e possuindo suporte para
a plataforma alvo 4.4.2 com nivel de API (Application Programming Interface) 19.

A aplicacdo trocara informacbes para exibicdo do contratos, realizar
simulagdes, registrar negociagdes, entre outras coisas através de um webservice
REST (Representational State Transfer) utilizando WCF (Windows Communication
Foundation) ou outra tipo de plataforma. Esse webservice fara a comunicagdo com o
banco de dados da empresa e fornecera suporte total para todos os tipos de
transagdes. Como o processo definido para garantir mais seguranga no acesso aos
dados através do dispositivo mobile utilizando de validacdo do dispositivo, a pessoa
que desejar utilizar o aplicativo devera fazer acesso pela aplicacéo para autorizar o
dispositivo que esteja pendente de liberagdo e que se deseja utilizar. A figura 9

apresenta a arquitetura proposta para esse protétipo.

Figura 9 - Arquitetura do Prototipo Negociar

Servidor de Aplicagdo (1IS)
Dispositivo Mavel da Cliente Banco de Dados
App Negociar 5] <<http=> N Senico REST §] <<TCP/IP>> N Oracle11g 8]
A
I
| <<88L>
]
Computadar do C:tliente
Browser g

Fonte: Elaborado pelo Autor.
5.2 Lista de Requisitos

A analise dos requisitos € importante para determinar e estudar o que sera
importante para o usuario dentro do sistema. Os requisitos definidos podem ser
classificados como requisitos funcionais (RF), n&o-funcionais (RNF) e

organizacionais.
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Os RF detalham e apresentam as funcionalidades que o sistema deve

possuir, bem como, os servigos disponibilizados. Além disso, fica documentado

como deve reagir quando alguma informagéao for recebida, como deve ser comportar

e 0 que nao pode fazer. Os RNF vao definir quais restricdes e propriedades que o

sistema vai possuir como seguranca, usabilidade, entre outros, do todo ou de partes

deste. Os RNF se nao foram satisfeitos podem identificar que o sistema nao é util

(FIGUEIREDO, 2014). A lista dos requisitos é apresentada nos préximos quadros.

Quadro 1 - Lista de requisitos funcionais

Lista de requisitos funcionais

Requisito

Descricao

RFO1 — Fazer Login

Autenticar o usuario na aplicagao por meio do webservice,
validar se o dispositivo possui permissao para visualizar os

contratos e guardar informacdes na sessdo autenticado

RFO02 — Indicar melhor

negociacéo

Buscar contratos e condi¢des disponiveis e indicar qual é a
melhor condi¢do para negociagao, Enviar os pardmetros
selecionados na simulagao e buscar as parcelas geradas

pela simulacao, Registrar a negociagao no webservice

RFO03 — Visualizar boleto

Receber o boleto da primeira parcela e apresentar ao

usuario

RF04 — Manter agenda de

boletos

Criar, ler e apresentar os registros em um banco de dados

local para consulta mesmo sem conexao com a internet

RFO5 — Receber linha digitavel

do boleto

Receber a linha digitavel do boleto para possibilitar
pagamento pelo sistema bancario de preferéncia do

usuario

RF06 — Solicitar boleto com
DDA

Registra no webservice interesse em utilizar DDA ao invés

de receber boleto ou linha digitavel

RFO07 — Manter notificacao de

lembrete de vencimento

Criar e exibir lembretes por meio de notificacao no sistema

operacional Android

RFO08 — Trocar dados de forma

segura

Enviar e receber dados de maneira segura, minimizando as

chances de acesso ou adulteracao indevida dos dados

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Quadro 2 - Lista de requisitos nao-funcionais

Requisito

RNFO01 — Executar o aplicativo moével em dispositivos com Android em verséo

minima 4.4

RNFO02 — O sistema precisara de conexao com internet para validar acesso, listas

contratos e negociar contratos

RNFO03 — O usuario devera autorizar seu dispositivo através da aplicacdo web que

ja existe

Fonte: Elaborado pelo Autor.

5.3 Diagrama de Casos de Uso

O diagrama de casos de uso € um representagédo das funcionalidades que um
ator possui acesso em um sistema. Esse ator pode ser qualquer tipo de peca que
tenha interagdo em um sistema, podendo ser uma pessoa, banco de dados,
equipamentos ou qualquer outra coisa que faga alguma interacdo. Segundo
DEBRONI (2009), escopo € montado pelo conjunto dos casos de uso, separando 0s
atores que nao fazem parte do escopo define-se a fronteira do sistema. Os atores
sdo representados graficamente por figuras universalmente conhecidas por lembrar
pessoas e 0s casos de uso por elipses, ligadas ao autor por linhas. A figura 6
apresenta o diagrama de casos de uso elaborado.

A UCO01 sera responsavel por verificar se o dispositivo foi autorizado dentro da
aplicacao web a utilizar o aplicativo, se for o primeiro acesso apenas vai registrar o
dispositivo em uma fila para autorizagcdo. Se nao autorizado, ndo possui permissao
para ver os contratos do devedor. A rotina de indicar melhor negociagéo sera
responsavel por buscar as condigdes disponiveis e indicar qual sera a melhor. A
aplicacdo devera transmitir e receber os dados de maneira segura utilizando
certificado SSL (Security Sockets Layer). No quarto caso de uso o usuario podera
visualizar seu boleto, no préximo caso, o aplicativo mantera uma agenda de boletos
com acesso mesmo se o dispositivo estiver desconectado da internet para que o
usuario nao precise conectar para saber quando serao 0s proOXimos compromissos.
Receber a linha digitavel do boleto faz parte da aplicacdo para poder realizar o
pagamento pelo seu home banking ou caixa eletrénico. O aplicativo permitira que o

usuario cadastre os boletos para serem recebidos por DDA. Por fim, a aplicacao
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criara lembretes de vencimento 48 horas antes do vencimento marcado e no dia que
eles vencerem, para o usuario ndao precise abrir o aplicativo para conferir os

proximos compromissos de pagamento. Diagrama apresentado na figura 10.

Figura 10 - Diagrama de Casos de Uso

Verificar
Dispositiva
agutorizado

UCO2-Indicar
Melhor
Negociacao

UCOB-Criar
Lembrete
Yencimento

uco3-
Transmitir/R
eceber Dados
Seguros

UcCo7-Usar /
DDA
/E‘i"ﬂdﬂk

uco4-
Visualizar
Baleto

Receber SM5S UCOs5-Criar
|i!‘l|‘!Elf Agenda de
digitavel boletos (off

line)

Fonte: Elaborado pelo Autor.

5.4 Especificagcao de Casos de Uso

A especificacdo de casos de uso € um detalhamento de cada caso ja
desenhado e que permite que exista uma validagdo e organizagao dos requisitos.
Esse detalhamento de cada caso de uso exibindo a acdo do ator e a resposta
esperada permite um melhor entendimento do sistema (CELEPAR, 2009). Serao
apresentadas informacdes do nivel, ator principal, requisitos funcionais, interessados
e interesses, pré-condicdes, pos-condicoes, fluxos de eventos, cenario e |IHM

(Interface Homem-Maquina). Os proximos quadros apresentam a especificagao
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Quadro 3 — UCO01 — Verificar Dispositivo Autorizado

Nivel

Verificar se o dispositivo foi autorizado dento da aplicacéao web
para utilizar o aplicativo, se for o primeiro acesso apenas vai
registrar o dispositivo em uma fila para autorizagdo. Se nao
autorizado, ndo possui permissdao para ver os contratos do

devedor.

Ator Principal

Cliente

Requisito

Associado

RFO01 — Fazer Login

Interessados e
Interesses

Cliente: Informar o dados de acesso

Pré-condigoes

O cadastro e autorizagao deve ser feito na aplicacdo web

Pés-condigoes

Acesso registrado e permissao para ver os contratos

Cenario

IHM

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Quadro 4 — UC02 — Indicar Melhor Negociacao

Nivel

A rotina deve listar os contratos, indicar melhor negociagao. Sera
responsavel por buscar as condi¢coes disponiveis e indicar qual

sera a melhor.

Ator Principal

Cliente

Requisito
Associado

RF02 — Indicar melhor negociagéo

Interessados e

Interesses

Cliente: Informar os contratos e melhor condi¢ao disponivel

Pré-condicoes

Estar com dispositivo autorizado

Pés-condigoes

Apresenta na tela os contratos e as condigdes

Cenario

IHM

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Quadro 5 — UC03 — Transmitir/Receber Dados Seguros

Nivel

A aplicacéo devera transmitir e receber os dados de maneira

segura através de conexao com certificado SSL

Ator Principal

Cliente

Requisito

Associado

RF08 — Trocar dados de forma segura

Interessados e

Interesses

Cliente: receber dados e transmitir com auxilio de mecanismo de

seguranca

Pré-condigoes

Conectado no servidor de aplicagao

Pés-condigoes

Dados integros

Cenario

IHM

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Quadro 6 — UC04 — Visualizar Boletos

Nivel

Permitir que o usuario visualize seu boleto direto do aplicativo.

Ator Principal

Cliente

Requisito

Associado

RFO03 — Visualizar boleto

Interessados e

Interesses

Cliente: Receber o boleto

Pré-condigoes

Conectado no servidor de aplicagao

Pés-condigcoes

Boleto exibido em tela

Cenario

IHM

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Quadro 7 — UCO05 — Criar Agenda de Boletos (Off Line)

Nivel

Mantém uma agenda de boletos com acesso mesmo se o
dispositivo estiver desconectado da internet, para que o usuario
nao precise conectar para saber quando serdao o0s proximos

COMPromissos.

Ator Principal

Cliente

Requisito
Associado

RF04 — Manter agenda de boletos

Interessados e

Interesses

Cliente: Visualizar os boletos agendados sem conexao

estabelecida

Pré-condigoes

Ter realizado alguma negociacao

Pés-condigcoes

Dados salvos no dispositivo

Cenario

IHM

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Quadro 8 — UC06 — Receber SMS Boleto Linha Digitavel

Nivel

Receber SMS com a linha digitavel do boleto para poder realizar

0 pagamento pelo seu home banking ou caixa eletrénico

Ator Principal

Cliente

Requisito

Associado

RFO05 — Receber linha digitavel do boleto

Interessados e

Interesses

Cliente: Receber SMS da linha digitavel

Pré-condigcoes

Acesso ao SMS do dispositivo

Pés-condigoes

SMS exibido e armazenado na agenda de boletos

Cenario

IHM

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Quadro 9 — UCO07 — Usar DDA

Nivel

Solicita o recebimento do boleto por meio de DDA.

Ator Principal

Cliente

Requisito

Associado

RFO06 — Solicitar boleto com DDA

Interessados e

Interesses

Cliente: Solicitar boleto por DDA

Pré-condigoes

Conectado no servidor de aplicagao

Pés-condigoes

Solicitagao registrada

Cenario

IHM

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Quadro 10 — UCO08 — Criar Lembrete de Vencimento

Nivel

A aplicagéo criara lembretes de vencimento 48 horas antes do
vencimento marcado e no dia que eles vencerem, para o usuario
nao precise abrir o aplicativo para conferir os proximos

compromissos de pagamento.

Ator Principal

Cliente

Requisito

Associado

RFO7 — Manter notificacdo de lembrete de vencimento

Interessados e

Interesses

Cliente: Receber lembretes dos vencimentos agendados

Pré-condicoes

Ter realizado alguma negociagao

Pés-condigoes

Lembrete criado

Cenario

IHM

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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5.5 Diagrama de Atividades

O diagrama de atividades apresenta um processo de negocio ou software
através da representacao das acdes realizadas definido como é o fluxo do trabalho.
Pessoas ou componentes do software podem executar essas agdes. Dessa forma,
pode-se observar a sequencia das interacbes entre os componentes do software
através de um diagrama de atividades (MSDN MICROSOFT, 2014).

O cadastro de usuarios e autorizacdo dos dispositivos serdo feitos na
aplicacao web, ou seja, fora do escopo do aplicativo Negociar. O servidor de
aplicagéo que é onde esta rodando o servico web que vai fazer as rotinas de gerar
as condicdes disponiveis, ja que essas deverdo vir da mesma base de dados
utilizada pelo Call Center, inclusive, utilizando da politica de cobrancga indicada pelos
gestores do negdcio dentro do Call Center. Gravar a negociagao e gerar o boleto, da
mesma forma, devera ser feitas na mesma base de dados do Call Center para
garantir integridade das negociagdes e estar devidamente registrado caso esse
mesmo devedor entre em contato com o Call Center. O restante das atividades séo
todas feitas no dispositivo pelo aplicativo desenvolvido e segue a sequéncia indicada
no diagrama. A figura 11 apresenta o diagrama de atividades da proposta.
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Figura 11 - Diagrama de Atividades

act Activity DiagramQ J

App Negociar Servidor Aplicacao Sisterna Web de Negociacdo

Cadastrar

Usudrio

Solicitar
Acesso ao

dispositivo % Usuario
mével / deve se
cadastrar
Listar
Contratos
: Autorizar
Indicar 5

no sistema

web

melhor k dispositivo
condicdo v Gerar 5

X condicoes i

. disponiveis

]
Deve haver algum '

Fech mecanismo de =
echar 1 _______ lsegurancana Usudrio vai
Negociacao

transmissdo dessas autorizar os
atividades pedidos

Criar
Lembrete

Gravar
Negociacaoc

Gerar
Boleto

Guardar ¥
Registro .
de Boletos
Offline

Exibir
Boleto

Receher
SMS

Usar DDA

Fonte: Elaborado pelo Autor.

5.6 Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequéncia apresenta o fluxo das operagdes do protétipo onde
inicia-se pelo login e verificacdo da autorizagdo dos dispositivo. Apds isso, 0 usuario
solicita os contratos que sao retornados pelo servidor de aplicagéo (webservice) e a

melhor condi¢gdo € indicada apds o usuario selecionar o contrato. Ao fechar a
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negociagao, além de fazer o registro no servidor de aplicagcéo, a agenda de boletos
off line sao atualizadas. Para o uso de DDA, o usuario solicita no Negociar e o
restando é feito pelo servidor de aplicagcdo. No restante, o usuario possui as opcdes
de visualizar a agenda e a linha digitavel dos boletos. A figura 12 apresenta o

diagrama de sequéncia elaborado.

Figura 12 - Diagrama de Sequéncia

% Servidor Aplicacao
: Devedor
\

sd Sequence Diagram())

Sistema Web | | Dispositivo Movel
I

| 1: Login() 1 VeriﬁcaLibera(aoDispf\ﬂlo\«'ellﬁ)ij
K —mmmm e |

S T 2: BuscaContratos() |
b 3: ListaContratos() ! - ij
3.1: SelecionaContrato() e |

.1.2: IndicaMelhorCondicao()

= 4: FechaNegociacao() T 4.1: RegistraNegociacao() |

4.1.1: GeraBoleto()

412|: CriaLembrete()

4.3: RegiptraAgendaBoletoOffLine() ]

-

5: UsarDDA(

6 ge&SMSLinhaDigita\«'e\O
T

,,,,,, d s
\
[7: VisualizaAgendaBoletos OffLi ne(

ey S S

-

L
| _8: VisualizaSMSLinhaDigitave

[
. |
\ |
9: CadastraDeyedor() | |
T
L | |
\ \ |
\ . ‘ I H |
| 10: LiberaDispositivoMovel() |
T
L | |
\ \ |
\ \ H |

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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5.7 Diagrama de Classes

O diagrama de classes da aplicagdo representa como as classes sao
compostas e se relacionam. A aplicagao foi dividida em 3 packages: activity, model e
helper. No package br.unisinos.sidineig.negociar.helper sdo armazenadas todas as
classes que sao do tipo static ou de fungdes que auxiliam no processamento,
formatacao, validagcdo ou conexdo. Pode-se citar a classe AppHelper que possui
parametros importantes, listas de objetos que precisam ser armazenados em
memoria e fungdes que que precisam ser por consumidas por classes do sistema.
As adapters para formatagao das listviews, os receivers de alarm e SMS e o helper
para trabalho com o banco de dados SQLite também ficam nessa package.

Na package br.unisinos.sidineig.negociar.model, como 0 home sugere, possui
as classes do modelo de dados que € utilizado pela aplicacdo, dando destaque para
a classe boleto que possui uma task assincrona para o download da imagem desse
boleto e para a classe Agenda que é responsavel por fazer o armazenamento,
alteracdo e selecdo dos boletos que ficam armazenados na agenda de
compromissos para consulta mesmo quando ndo estiver conectado na internet. E
utilizada a chave alternativa do numero do contrato e parcela para evitar duplicidade
de registros na agenda de compromissos.

Por fim, na package br.unisinos.sidineig.negociar.activity sdo armazenadas as
classes das activities e as classes para consumo dos servicos REST. Todas as
classes de activity possuem seu nome identificador seguindo do texto “Activity”. A
LoginActivity € classe de inicializacdo da aplicagdo, nela existe o método de
recuperar o IMSI (International mobile subscriber identity) do dispositivo movel para
autorizacao no servico REST, demais fung¢des de validagao e permissdo de acesso,
bem como, a navegagao para os contratos e ir para a agenda de compromissos. A
classe RESTTaskLogin que estende AsyncTask é responsavel por consultar o
servico web com os parametros informados na tela de login para validar o acesso. A
classe AgendaActivity permite visualizar a lista de boletos gerada na classe agenda
do package model, além de permitir que o usuario toque no boleto para ir para a
classe BoletoActivity que exibe a linha digitavel caso exista, executa o leitor de
arquivos para apresentar a imagem do boleto no dispositivo e repassa o arquivo

armazenado na memoria interna do dispositivo. A visualizagdo do boleto em objeto
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Bitmap se da através da exibicdo em uma ImageView que permite redimensionar e
rolar a imagem para completa visualizagao.

O acesso sendo permitido, repassa o usuario para ContratosActivity que
possui a lista dos contratos do devedor carregados pela classe RESTTaskContratos
através do servigo na internet. Toda vez que o aplicativo for iniciado, é feita uma
atualizacao da lista dos boletos na classe Agenda, porque o usuario pode ter feito
alguma negociagao no Call Center ou na aplicagdo web. Ao clicar no contrato &
remetido para a préxima activity que € NegociacaoActivity. Essa activity é
responsavel permitir a navegacao entre as activity e duas das principais fungdes do
aplicativo. O método gerarMelhorCondicao faz uma analise dos parametros desse
contratos de entrada minima, juros e valor para gerar as melhores condi¢cdes
baseados no menor valor final para quitacao divida e baseado no menor valor de
entrada minimo aceito para esse contrato. O usuario pode escolher rapidamente
uma dessas sugestdes que o aplicativo indicou.

A simulacdo sempre € necessaria pois podem haver arredondamentos,
ajustes das parcelas e corregdo baseado nas politicas de cobranga do Call Center,
para tal, uma mensagem é exibida logo ao entrar na tela alertando para isso. O
método de simulacdo carrega a lista das parcelas geradas por essa simulagao e
pode ser executado quantas vezes for do interesse do usuario. O envio e
recebimento da simulacdo no servico na internet é funcdo da classe
RESTTaskSimulacao. Se o usuario estiver de acordo com a simulagdo, sera
encaminhado para a ultima activity que é responsavel pelo registro da negociagao
feita, criacao dos alertas nas notificacdes do aparelho e criagdo de novas entradas
na agenda de compromissos. Dessa maneira, registrando a negociagdo termina a
atividade de negociagcdo da divida e o usuario é retornado para a acftivity dos
contratos para seguir outra negociagdo ou sair do aplicativo. Na figura 13 é

apresentado o diagrama de classes, em tamanho maior nos apéndices A, B e C.
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Figura 13 - Diagrama de Classes

Fonte: Elaborado pelo Autor.

5.8 Diagrama de Entidade Relacionamento

A agenda de compromissos que permite que o devedor consulte os proximos
vencimentos mesmo estando sem conexdo com a internet, utilizando um banco de
dados SQLite para armazenar os registros. A base é bastante simples armazenando
apenas uma tabela para cadastro dos devedores tendo como chave alternativa a
coluna do CPF, uma tabela para o cadastro das situacdo de boleto com as opc¢des
de ativo e inativo e a tabela da agenda de boletos.

A tabela de “agenda_boletos”, naturalmente, possui chave estrangeira para a
tabela “devedor” e “situacao”, a primeira serve para identificar quais boletos sdo do
devedor que acessou o aplicativo e a situacédo para exibir apenas boletos com id do
registro que possui descricao “Ativo”. As demais colunas, representam informagdes
utilizadas para exibir os dados em tela. Nota-se que por questdes de padronizagao
com o modelo das classes, as colunas foram desenhadas sem nenhum separador
de token como o underline. O numero do contrato, o valor e parcela sdo chaves
alternativas para identificar um registro na tabela e evitar que boletos sejam
inseridos em duplicidade, a data de vencimento do boleto representa quando esta

agendada a data maxima para pagamento e a coluna “boletodda” representa se
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esse boleto foi criado pela forma de pagamento de boleto com DDA. As uUnicas duas
colunas que podem ser nulas sao a “linhadigitavel” e “urlboleto”, ja que no formato
de pagamento com DDA nado recebera o boleto no aplicativo. Ao contrario, se
possuir boleto, este sera armazenado pelo endereco onde se encontra, para
recupera-lo e gravar no Internal Storage. Por fim, a “linhadigitavel” € a coluna que é
armazenada a linha digitavel do boleto ao receber SMS da negociagao concluida. A

figura 14 apresenta o diagrama de entidade relacionamento.

Figura 14 - Diagrama de Entidade Relacionamento Agenda de Compromissos

devedor

id integer PK
cpf text

agenda_boletos
id integer PK
id_devedor integer FK -
numerocontrato text situacao
valor text id integer PK
parcela text 0———1 descricao  text
datavencimento text
urlboleto text N
linhadigitavel text N
boletodda text
id_situacao integer FK

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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5.9 Diagrama de Implantagao

O diagrama de implantagcdo tem o objetivo de descrever a organizagdo da
arquitetura proposta, demonstrando quais os tipos e caracteristicas dos servidores,
plataformas, bancos de dados, além disso, demonstra os protocolos e meio de
comunicacao utilizados, conforme apresentado em GUEDES (2011).

Para a aplicagdo poder funcionar necessitara que tenha acesso a internet
para por protocolo HTTP (Hipertext Transfer Protocol) conectar no servidor que
possui 0 webservice da aplicagdo web, esse servigo que sera responsavel por fazer
os registros na base de dados Oracle e buscar as informag¢des necessarias e
atualizadas dos dados das dividas. O computador do cliente € necessario ja que o
usuario precisara autorizar o acesso do dispositivo, como questdo de seguranga e
por este protétipo ser feito para ser um novo canal da aplicagdo web. O diagrama de

implantag&o do protétipo Negociar € apresentado na Figura 15.

Figura 15 - Diagrama de Implantacao

Dispositivo Mével

Aplicacao Android Negociar.apk E
1
I
)
<<HTTP>> :
1
i
Servidor Web ! Computador do Cliente

|
AV

Servidor Web - 1IS - WCF - Negociador.dl| E L V<7<AHT[P_533 . Browser IE, FireFox, Safari ou Chrome E
|
]
l
<<TCP/IP>>
:
Banco de Dados :
N/

Oracle 11g E

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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5.10 O aplicativo Negociar

Para melhor entendimento sobre como o protétipo de aplicativo Negociar ficou
apdés o desenvolvimento baseado nos artefatos apresentados, essa secao vai
apresentar as telas (activities) com breve descricdo e explicagao.

Na activity de login que foi implementado o caso de uso UCO01, usuario devem
informar um CPF valido e sua senha ja cadastrada no sistema web. Nos casos da
senha estiver incorreta, numero do CPF invalido e usuario ndo cadastrado
mensagens de erro serdo exibidas conforme exemplo apresentado no apéndice E.
Caso o usuario esteja cadastrado no sistema mas ainda n&o autorizou seu
dispositivo, sera exibida a mensagem do apéndice F e ele devera autorizar no
sistema web que devera ter uma tela para essa autorizagdo. Adicionalmente, nessa
tela, se o usuario preencher seu CPF e clicar em “Veja seus compromissos” fara a
visualizagdo dos boletos agendados e ja armazenados no dispositivo em outro
momento, mesmo que nao tenha conexao com a internet, conforme UCO05. A figura

16 apresenta a activity de login.

Figura 16 - Activity de Login

Negociar

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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A activity de contratos € apresentada apdés o usuario ter seu acesso
autorizado, acesso nao autorizado para dispositivo ndo exibira nenhum contrato.
Nessa tela o usuario pode ver seus contratos com seu numero, valor de saldo e
situacao atual. Os contratos em situacdo “ABERTQO” quando selecionados com um
toque simples permitem que faca simulacbes e negociagdo dessa divida. Além
disso, a tela possui 3 botdes: 0 mais a esquerda abre um breve texto de orientagao,
o botdo central leva o usuario para a agenda de compromissos e o botdo da direita

faz o usuario sair da sua conta. A figura 17 apresenta a activity dos contratos.

Figura 17 - Activity de Contratos

% w 12:08

Negociar - Contratos

Contrato Saldo Situacao
123 R$100.00 ABERTO
456 R$50.00 ABERTO

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A activity da agenda de compromissos implementa a UC05, onde o usuario
mesmo sem conexdo com a internet possa verificar seus boletos ja negociados e
agendados. Para carregar os boletos € preciso pelo menos ja ter feito um primeiro

acesso com internet, para ser feita a consulta do webservice e guardar no banco de
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dados SQLite os registros dos boletos. Ao final de uma negociagédo e em qualquer
acesso pela internet os dados sao atualizados. Além do botdo para solicitar ajuda,
com toque simples no boleto exibido na lista o usuario € direcionado para a tela de
visualizagédo da linha digitavel e da imagem do boleto. A figura 18 apresenta a tela

de agenda de compromissos.

Figura 18 - Activity de Agenda de Compromissos

36 _
Al a 9:34

Negociar - Agenda

IContrato Parc. Valor Venc.

863 2 R$35.00 05/10/2014

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A activity dos boletos exibe a imagem deste e a linha digitavel desse
documento (UC04 e UCO06). Quando o sistema web fizer o envio do SMS da
confirmacao da negociacao e geracao do boleto, o Negociar recebe o SMS e faz o
armazenamento da linha digitavel no banco de dados e, assim, permite que o
usuario tenha acesso mesmo sem conexao com a internet. O boleto que é

armazenado na memoria interna do dispositivo também ¢é exibido dentro do
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aplicativo, ao clicar na ImageView permite que o usuario com um toque faca o
deslocamento para visualizar todo o conteudo. A figura 19 apresenta como essa

activity é exibida na tela.

Figura 19 - Activity de Visualizagao do Boleto

Negociar - Boleto

Linha digitavel do boleto:

D Bradesco 237-2| 2379287416 80123.456784 90002.110204 2 391900

Agintia S Codigs 0 Cedente| Erpicie |Quantidade |Nams

012200122458 =) Loecacl

CPRICHR) ‘ Data de Varsimanto Walal Documento
o

Offfgs acsbscimes | (=1 Vakor cobrada

Sacado
ko Altar Menezit

Autenticagio Macinica - Fien

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A activity de simulagédo possui a implementagao das UC02 e UCOQ7. Na tela
podemos visualizar em ordem do topo ao rodapé da tela: numero do contrato e valor
do contrato que esta sendo feita simulagao e na direita botdo para ajuda, abaixo os
quatro campos para informar valor de entrada, data de entrada, quantidade de
parcelas e forma de envio do boleto (inclui opcao disponivel da UCQ7), logo apds
botdes para fazer simulagao, botdo para aceitar a simulagao feita e no restante da
tela as sugestdes de melhor condi¢cao de negociagédo (UC02). Logo ao entrar na tela

sdo exibidas as sugestdo de melhor negociagao, calculando e exibindo condi¢des
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com menor valor final de pagamento, ou seja, pagando menos juros. As opgdes de
melhor negociacédo apresentadas sao:

a) Parcelamento sem juros;

b) 50% de entrada e demais parcelas em igual valor;

c) Entrada minima aceita e o restante parcelado;

d) Parcelamento com valor minimo de parcela permitido.

Ao tocar em uma das sugestdes ja € feita a simulagdo dessa sugestado, pois
necessita passar pelo mecanismo de simulagao do webservice. Se o usuario quiser
fazer qualquer simulacao, é s6 preencher os quarto campo necessarios e pressionar

o botédo de simular (Apéndice J). A figura 20 apresenta a tela inicial de simulagéo.

Figura 20 - Activity de Simulagao da Negociagao

Wl a 7:01
( Negociar - Simular
Contrato: 123 R$100.00
Valor Entrada Data Entrada
b5.00 01/10/2014
1x 4 Boleto p/ Email 4

Condigoes sugeridas pelo Negociar
a) Parcelamento sem juros

2x de R$50.00

b) 50% de entrada e parcelas iguais

Ent. R$50.00 + 2x de R$25.55

o) Parcelamento com entrada minima

Fonte: Elaborado pelo Autor.

ApOs a simulacdo ser realizada, o usuario é repassado para a activity de

encerramento, onde vai ver os termos de uso e se estiver de acordo vai fechar a



40

negociacdo. Nesse momento de fechar a negociacao é executada a UC08 que vai
registrar a negociagdo no webservice e depois de receber resposta positiva vai criar
os lembretes de notificagdo de vencimento dos boletos (UC08), bem como, lembrete
imediato de aviso de negociagdo concluida. A figura 21 apresenta a tela de

encerramento.

Figura 21 - Activity de Conclusao da Negociacéo

36 _
Al a 7:03

Simular - Encerrar

eniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
aute irure dolor in reprehenderit in.eniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip
ex ea commodo consequat.eniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in.eniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit
in. Duis aute irure dolor in reprehenderit in.eniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Outras imagens de detalhes do aplicativo em funcionamento sao
apresentadas no Apéndice desse trabalho, ndo sao detalhadas por serem auto

explicativas.
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6 ANALISE DE DADOS E AVALIAGAO

Para analisar os recursos disponiveis entre os trabalhos relacionados foi
elaborado um comparativo pelo autor entre 0 negociador.com e esse trabalho. Para
validacado desse aplicativo foi elaborado um questionario de 10 perguntas para ser
aplicado em usuarios que tenham utilizado o aplicativo Negociar durante o
desenvolvimento desse projeto. Esses usuarios receberam a secdo 5.10 desse
artigo, bem como, o enderecgo para instalar a aplicagao e foram orientados sobre a

utilizagcao recebendo um CPF e um senha valida para acesso.
6.1 Comparacao Negociador.com e Negociar

Para analisar e comparar as principais caracteristicas entre os trabalhos
relacionados, a fim de demonstrar diferenciais desse trabalho em relagdo a
aplicacado web atual, sera apresentado um quadro comparativo entre o Negociar e o
negociador.com (NEGOCIADO.COM, 2014). O quadro 11 é exibido a seguir com

esse comparativo.
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Quadro 11 — Comparativo de caracteristicas Negociador.com e Negociar

Caracteristica Negociador.com Negociar
Arquitetura web App Mobile
Plataforma Windows .NET Android

Uso de Conexdao com | TCP/IP Webservice
Recursos da | Banco de dados
Plataforma Requer Conexdo | Sim Agenda de
Internet Compromissos  sem
conexao
Dispara Insere solicitacdo para o Call | Insere solicitacdo para
SMS/Email Center realizar o envio o Call Center realizar o
envio
Armazena Néo Sim
Boleto
Seguranga e Seguranca SSL SSL
Privacidade Identificagao Senha e confirmagao de Data | Autorizagao do
Positiva de nascimento e CPF no | Dispositivo moével no
cadastro site
Cadastro Cadastro, alteracao de dados | Nao
Usuario e troca de senha
DDA Nao Sim
Facilitar a Gerencia Nao Agenda de boletos a
Experiéncia Compromissos vencer e notificagdes
do Usuario Sugere Nao Sim
Negociacao

Visualizacao

Boleto

Download de arquivo

Direto no Aplicativo

Recebimento de

Linha Digitavel

Por E-mail ou SMS

SMS e

registra na agenda

Recebe

Passos para

Negociacao

ou Boleto
Toépicos de Sim Sim
Ajuda
Quantidade de | 4 4

Fonte: Elaborado pelo Autor.




43

Enquanto o Negociador.com é uma aplicagdo web tradicional na plataforma
.NET, o Negociar € proposto como um aplicagdo movel para Android. A
comunicagdo com o Call Center na plataforma web é feito na rede local, enquanto
esse trabalho propde uso de webservice para receber os contratos, fazer simulagdes
e qualquer outra consulta a base de dados do negdcio. Alguns dos diferenciais do
Negociar estdo na possibilidade de consultar informagbes sem ter conexao com a
internet, ja que possui uma agenda de compromissos, além disso, armazena o
boleto no préoprio dispositivo para consulta a qualquer momento. Essas informacgdes
sao atualizadas sempre que houver acesso no aplicativo com conexdo com a
internet.

Em relacdo a seguranga, ambas aplicagcbes utilizam SSL para trafego de
dados, o diferencial esta no Negociar que exige autorizagdo do dispositivo movel
que esta acessando a aplicagdo mobile, isso além de registrar os acessos e
permissdes concedidas € mais um mecanismo para evitar acessos indevidos de
qualquer dispositivo e dificultando que o acesso seja feito de um dispositivo nao
conhecido ou autorizado. O cadastro de usuarios nao pode ser feito pelo dispositivo
movel, que é uma limitagdo desejada. Em relagdo a privacidade, esse trabalho
sugere inclusdo de pagamento por DDA que agrega privacidade pois o boleto fica
com a instituigdo bancaria com acesso pelos canais disponiveis ao cliente do banco,
segurancga nos dados e evitando extravio de documentos.

Para facilitar a experiéncia do usuario, os destaques do Negociar sdo a
agenda de compromissos para organizagao e criacao de notificagdes de lembrete
dos vencimentos dos boletos. A sugestdo das melhores condigbes disponiveis
baseada no pagamento com menos juros com os parametros minimos de valor de
pagamento de parcela de entrada e valor das demais parcelas agiliza a negociagao
e pode economizar tentativas de simulagdo, bem como, indicar condigdes que talvez
0 usuario nao simularia por conta propria. Por fim, o recurso de registrar
internamente a linha digitavel do boleto na agenda de compromissos, quando
receber SMS do Call Center com a confirmagédo da negociagédo, promove mais um
recurso para facilitar consulta e pagamento, ja que essa agenda pode ser consultada
sem conexao com a internet.

Esse comparativo ajuda a analisar as diferencas e os diferenciais desse
trabalho que cria um novo canal de negociagao de dividas, facilitando a experiéncia

e trazendo novos recursos de organizagao.
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6.2 Aplicagao e avaliagao do questionario

Para aplicagdo do questionario registramos um questionario no site Survey

Monkey (https://pt.surveymonkey.com) e acessivel por tempo determinado para

respostas serem computadas no enderego
https://pt.surveymonkey.com/s/FYWDQCS6.

O questionario foi dividido no em dois grupos, o primeiro tratando do perfil e
da preferencia do usuario a fim de entender a aceitacdo de uma aplicacdo desse
porte e um segundo grupo de questdes sobre a percepgado sobre a utilidade do
mesmo. Todas as respostas sao obrigatérias. Para responder ao questionario foram
convidadas 10 pessoas indiferente da idade e ramo que trabalham mas que ja
utilizem smartphone atualmente, escolhidos dessa maneira, pelo fato da aplicagao
ser destinada a qualquer tipo de pessoa, que ja tenha dividas ou que possa ter no
futuro.

As figuras 22 e 23 apresentam as questdes e suas respostas.



Figura 22 - Pagina 1 do questionario
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Em relagdo ao seu perfil como usuario, responda as questbes sobre:

* 1. Qual sua idade?
1. Menos de 18 anos
2. De 18 a 25 anos
3. De 26 a 35 anos
4. De 36 a 45 anos

5 Mais de 45 anos

* 2. Ja utilizou algum site para pagamento de dividas?
1. 8im

2. Nao

* 3, Utiliza aplicativos de compras ou pagamentos no celular?
1. Sim

2. Nao

* 4. Uma aplicagdo mobile é um bom canal entre devedor e credor.
1. Discordo totalmente
2. Discordo parcialmente
3. Indiferente
4, Concordo parcialmente

5. Concordo totalmente

* 5. Usar uma aplicagdo é mais atrativo do que entrar em contato com o Call Center.

1. Discordo totalmente

2. Discordo parcialmente
3. Indiferente

4. Concordo parcialmente

5. Concordo totalmente

Fonte: (SURVEYMONKEY, 2014).
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Figura 23 - Pagina 2 do questionario

Em relagao a percepgao da utilidade do Negociar, opine sobre:

* 6. A aplicagdo é facil de ser utilizada.
1. Discordo totalmente
2. Discordo parcialmente
3. Indiferente
4, Concordo parcialmente

5. Concordo totalmente

* 7. As opgoes do aplicativo sdo claras e objetivas.
! 1. Discordo totalmente
! 2. Discordo parcialmente
! 3. Indiferente
! 4, Concordo parcialmente

! 5. Concordo totalmente

* 8. A aplicagdo atende os requisitos do que se propde.
1. Discordo totalmente
2. Discordo parcialmente
3. Indiferente
4, Concordo parcialmente

5. Concordo totalmente

* 9. A aplicagdo facilita o pagamento de dividas.
1. Discordo totalmente
2, Discordo parcialmente
3. Indiferente
4, Concordo parcialmente

5. Concordo totalmente

* 10. A aplicagdo & um meio seguro para negociar minhas dividas.
1. Discordo totalmente
2. Discordo parcialmente
3. Indiferente
4, Concordo parcialmente

5. Concordo totalmente

Fonte: (SURVEYMONKEY, 2014).
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Analisando os resultados podemos identificar o perfil das pessoas que
avaliaram o aplicativo. Mais de 80% possuem idade entre 18 e 35 anos e apenas um
dos entrevistados ja tinha usado algum site para pagamento de dividas na questao
2, porém, para comprar mais de 60% ja haviam usado aplicativos de compras ou
pagamentos no celular na questao 3. O grafico 4 apresenta esses resultados.

Grafico 4 - Resultado da Questdo 3

Utiliza aplicativos de compras ou
pagamentos no celular?

1. 5im

2. Nao

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 7% 0% 80% 100%

Opeoes de resposta Respostas
1. Sim 60,00%: B

2. Nao 40,00% 4

Fonte: (SURVEYMONKEY, 2014).

Esses resultados indicam que nao existe problemas quanto ao uso de
aparelhos celulares para transagdes, no entanto, para pagamentos de dividas nao
foi necessario utilizar ou ndo se acreditou no uso dele. Sobre utilizar uma aplicagao
como novo canal, ao invés de entrar em contato com o Call Center, para a maioria
dos avaliadores foi de acordo com a sua preferéncia, sendo que na questao 5 todos
as respostas indicaram que usar uma aplicagao é mais atrativo que entrar no Call
Center, mostrando que esse tipo de aplicagéo pode ter mercado. O grafico 5 mostra

o resultado da questao 4.
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Grafico 5 - Resultado da Questao 4

Uma aplicagao mobile € um bom canal
entre devedor e credor.

1. Discordo
totalmente

Z. Discordo
parcialmente

3. Indiferente

4, Concordo
parcialmente

5. Concordo
totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% a80% 0% 100%

Opgoes de resposta Respostas
1. Discordo totalmente 0.00% 0
2, Discordo parcialmente 0,00% 0
3. Indiferente 0.00% o
4. Concordo parcialmente 30,00% 3
5. Concerdo totalmenta 70,00% T

Tatal 10

Fonte: (SURVEYMONKEY, 2014).

A partir da questao 6 foi avaliada a percepgao do usuario a respeito do
aplicativo desenvolvido como protoétipo e sua utilidade. Nas questdes 6 e 7 apenas
um avaliador em cada questdo n&o classificou o aplicativo como sendo de facil
utilizacdo e que as opgdes sdo claras e objetivas, utilizando o classificagdo de
“Concordo Parcialmente®. Na questdo 8 que trata de perguntar se a aplicagéo
atendeu os requisitos que se propde 1 avaliador classificou como “Concordo
Parcialmente” quando o restante classificou positivamente. As respostas da questao

8 sao apresentadas no grafico 6.
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Grafico 6 - Resultado da Questdo 8

A aplicacao atende os requisitos do que se
propoe.

1. Discordo
tetalmente

2. Discordo
parcialmente

3. Indiferente

4. Concordo
parcialmente
5. Concordo

totalmente

0% 10% 20% 30% 40% S0% B0% 0% a80% 0% 100%

Opgoes de resposta Respostas
1. Discordo totalmente 0.00% B
2. Discordo parcialmente 0,00%: 0
3. Indiferente 0,00% O
4. Concorde parcialmente 10,00% 1
5. Concordo totalmente 90,00% 9
Total 10

Fonte: (SURVEYMONKEY, 2014).

Na questdo 9 apenas um avaliador classificou como indiferente e o restante
classificou que concorda totalmente que a aplicacao facilita o pagamento de dividas.
Sobre a avaliagdo do entrevistados sobre sua percepgado da seguranca de utilizar
esse aplicacdo tivemos a maior divisdo entre as opinides, 50% concordaram
parcialmente que € um meio seguro para pagamentos. A analise da questdo 10 é

apresentada em grafico no grafico 7.
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Grafico 7 - Resultado da Questdo 10

A aplicagao é um meio seguro para
negociar minhas dividas.

1. Discordo
totalmente

2. Discordo
parcialmenta

3. Indiferente

4. Concordo
parcialmente

5. Concordo
totalmente
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% a0% 80% 100%
Opgoes de resposta Respostas

1. Discordo totalmente 0,00% 0

2. Discordo parcialmente 0,00% (

3. Indiferante 0,00% 0

4. Concordo parcialmente 50,00% 5

3. Concordo totalmente 50,00% 5

Total 10

Fonte: (SURVEYMONKEY, 2014).

Baseado nos resultados, a grande maioria aprovou o uso do aplicativo mas

alguns demonstram certa duvida sobre esse ser um meio seguro.
7 CONCLUSAO

Essa segdo tem o objetivo de apresentar as consideragdes finais do trabalho

e as sugestdes de trabalhos futuros na linha desse projeto.
7.1 Consideragoes Finais

Este trabalho apresentou a proposta de um novo canal para cobranga de

dividas através de um prototipo de aplicativo para dispositivos moveis com sistema



51

operacional Android. Apresentou-se os conceitos de Call Center e cobranga,
mobilidade para pagamentos, DDA, NFC e outros meios e armazenamento e
notificagcdes na plataforma Android. Com esses conceitos pode-se afirmar que existe
espaco e capacidade de realizar tarefas com o mesmo proposito desse protoétipo.

Na sequéncia, o delineamento da pesquisa e desenvolvimento do aplicativo,
apresentando os passos do desenvolvimento através dos artefatos de software. Para
finalizar foi feita uma coleta de dados através de uma pesquisa sobre o perfil e a
validagéo do sistema por usuarios.

No desenho do aplicativo, procurou-se desenvolver interface simples com as
principais informagdes necessarias para poder realizar uma negociagdo, com
seguranga, ajuda na escolha da melhor condicdo e recursos para lembretes e
visualizagdo dos compromissos.

A finalizacado do trabalho deu-se com a aplicagcao da pesquisa para validacao
do interesse e validagdo da sua aplicabilidade. Os resultados demonstram que a
aplicacdo tem uso bem aceito e pode contribuir para ser um novo canal dos
devedores com seus credores, melhorando os indices de recuperagdo de crédito e

gerando satisfagdo no seu uso.
7.2 Trabalhos Futuros

Para trabalhos futuros indica-se melhorar a interface, implementar mais formas
de pagamento, inclusive com integragcdo com empresas que oferecem servigcos de

meios de pagamento, outros formatos de boleto e mais algum recurso de seguranga.
NEGOCIAR: A NEGOTIATION CHANNEL WITH ANDROID

Abstract: The goal of this paper is to present a new service channel to a Call
Center that performs debt collection for medium and large companies in the
market. By creating a mobile application on Android platform to create a new
alternative for debtors to have access to their debts and a way to trade them
straight from your smartphone. As a result it was possible to offer this new channel
validating that the device is authorized, creating reminders of appointments,
negotiating and receiving data securely. This work will allow more borrowers have
access to trade their debts and that businesses have opportunities to recover
overdue amounts without triggering these debtors by phone, SMS or other forms of
contact.

Keywords: Negotiation. Android. Debtor. Debt. Collection.
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NOTAS EXPLICATIVAS

NOTA 1 — Foi desenvolvido um webservice para testes e desenvolvimento
desse trabalho, ja que € um protdétipo e nao era possivel utilizar o webservice atual
do sistema web.

NOTA 2 — Os dados do webservice de desenvolvimento desse trabalho séo
dados estaticos, portanto, € possivel que tenham poucos registros e nao exista
consisténcia em relagdo a negociagdes ja testadas anteriormente.

NOTA 3 — O usuario e senha para teste do aplicativo estdo armazenados e
fixados no webservice para permitir testes.

NOTA 4 — Nao foi feita aquisicdo de certificado SSL para desenvolvimento do
prototipo.

NOTA 5 — A autorizacdo do dispositivo mével nao foi implementada no
webservice de testes, portanto, sempre retorna dispositivo autorizado. Em producao
seria responsabilidade da aplicagao web.

NOTA 6 — A imagem do boleto de exemplo € apenas um exemplo e ndo sera
um boleto real.

NOTA 7 — O envio do SMS foi simulado através do ambiente de emulacéo do
Eclipse, ja que o servigo de produgao nao foi utilizado.
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GLOSSARIO

Android - Sistema operacional mével do Google
API - Application Programming Interface
BB - (Banco do Brasil

Call Center - Sao empresas de atendimento que possuem tecnologia e

estrutura para que seus funcionarios realizem diversos tipos de servigos por telefone
CIP - Camara Interbancaria de pagamentos
Contact Centers - Mesmo que Call Center

DDA - Débito Direto Autorizado



56

FEBRABAN - Federacao Brasileira de Bancos

HTTP - Hipertext Transfer Protocol

IDE Eclipse ADT - Android Developer Tools

IHM - Interface Homem-Maquina

IMSI - International Mobile Subscriber Identity

Intent - E uma descricdo abstrata de uma operacéo a ser realizada no Android
iOS - Sistema operacional mobile da Apple

Java - Linguagem de programacéao

Listview - E um componente do Android que exibe uma lista com barra de

rolagem
M-payment - Pagamento via dispositivo mobile
Manisfest - Arquivo principal de um projeto Android
NFC - Near Field Communication
Off Line - Refere-se a ndo conexao estabelecida
Package - Pacote de Classe em Java

Receiver - Declaracdo de um BroadcastReceiver no Android que € capaz de

monitorar e receber eventos
REST - Representational State Transfer
RF - Requisitos funcionais
RFID - Radio Frequence Identification

RNF - requisitos ndo-funcionais
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Shared Preferences - Recurso para salvar pequenas informacdes no Android
SMS - Short Message Service

SQLite - E uma biblioteca de software que implementa um banco de dados

embutido
SSL - Security Sockets Layer

Static - Recurso Java que representa objeto estar estatico e sera a mesma

para todos os outros objetos
Storage (interno ou externo) - Local de armazenamento no Android
Task - Tarefa no Android que pode ser sincrona ou assincrona
Wallet - Carteiras eletrénica
WCF - Windows Communication Foundation

Windows Phone - Sistema operacional mobile da Microsoft



APENDICES

APENDICE A — Diagrama de classes cortado e editado em duas imagens do

package br.unisinos.sidineig.negociar.activity
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APENDICE B — Diagrama de classes cortado exibindo o package

br.unisinos.sidineig.negociar.helper
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APENDICE C — Diagrama de classes cortado exibindo o package

br.unisinos.sidineig.negociar.model

br.unisinos.sidineig.negociar.model

Agenda

+ Agendalcontext : Context) : void

+ adicionaBoleto(context : Context, boleto - Boleto) : boolean

+ alteraBoletolcontext : Context, boleto : Boleto) : int

+ alteraBoletolinhaDigitavel(context : Context, boleto : Boleto) : int
+ boletoeExiste(boleto : Boleto) : boolean

+ buscaBoletos(context : Context) : List<Boleto>

1
Retorno

- valor : String

Contrato

- id : long

- numeroContrato : 5tring
- valor : double

- situacao : String
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APENDICE D - Aplicativo realizando acesso

00330959069

Entrando

Esse e o Neqociar, aqul voce pode razer a

nannriaran rla enae dividae dn cite
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APENDICE E — Aplicativo apresentando mensagem de erro no login

http:/sitenaoexiste.com

Facaum

no site!

e 22U dpan

Senha invalida

APENDICE F — Mensagem apresentada quando o dispositivo ndo esta

autorizado

Solicitagao registrada, autorize o aparelho no

sistema web

APENDICE G - Texto apresentado ao utilizar o bot&o de ajuda (Botdo ?) na

tela de contratos

Negociar - Contratos

Contrato Saldo Situagao

123 RS100.00 ABERTO
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APENDICE H — Texto apresentado ao utilizar o botdo de ajuda (Botdo ?) na

tela de agenda de compromissos

Contrato Parc. Valor Venc.

863 2 R$35 05/10/2014

APENDICE | - Visualizagéo do boleto quando usuario clica na imagem para

ser redimensionada em tela

Negociar - Boleto

[ = I T
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s

| sabe momems anaan

|-

Lnstsms e sanyase Lebe paea

Bacat ) mesiets aArebeagie et Tioh




APENDICE J — Tela de simulagéo apds a mesma ser realizada

Negociar - Simular

Data Venc. - Valor
01/10/2014 - RS50.00

01/11/2014 - R$50.00

% & 7:02

Contrato: 123 R$100.00
Valor Entrada Data Entrada
lbo.00 01/10/2014
2X 4 Boleto p/ Email 4
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APENDICE K — Texto apresentado ao utilizar o botéo de ajuda (Botdo ?) na

tela de simulacao

2x de RS50.00
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APENDICE L — Texto apresentado ao utilizar o botdo de ajuda (Bot&o ?) na

tela de conclusédo da negociagao

Simular - Encerrar

eniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
aute irure dolor in reprehenderit in.eniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip
ex ea commodo consequat.eniam, quis nostrud

quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut



