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Abstract. The search for quality products has made organizations invest in
testing and software development. To ensure the software quality, it must have
a well-defined testing process with trained professionals. This article presents
an evaluation of software testing process in the ABC Organization through a
case study using the Test Process Improvement model - TPI and suggestions
for improvements. The results showed that the Organization does not have
high test maturity level and needs to improve its testing process to have a
quality end product.

Resumo. A busca pela qualidade dos produtos tem feito as organizagoes
investirem em desenvolvimento e teste de software. Para garantir a qualidade
do software, é necessario ter um processo de teste bem definido com
profissionais capacitados. Este artigo apresenta uma avalia¢do do processo
de teste de software da Organiza¢do ABC através de um estudo de caso,
utilizando o modelo Test Process Improvement — TPl e sugestoes de
melhorias. Os resultados mostraram que a Organizagdo ndo tem o nivel de
maturidade de teste elevado e precisa melhorar seu processo de teste para ter
um produto final de qualidade.

1. Introducao

Atualmente as organizagdes passaram a investir em desenvolvimento de software
devido ao aumento crescente de novas tecnologias. Para Bastos (2007), o objetivo
principal do processo de teste ¢ simplesmente encontrar 0 maior nimero possivel de
defeitos no software, ou seja, através dos processos de teste de software, buscar
melhorias e qualidade nos produtos para aumentar a eficiéncia e diminuir custos.

A exigéncia da qualidade do software gerou a necessidade por melhorias
continuas no processo de desenvolvimento. A garantia da qualidade estabelece a
infraestrutura que suporta métodos solidos de engenharia de software, gerenciamento
racional de projeto e acdes de controle de qualidade, todos fundamentais para a
construcdo de software de alta qualidade (PRESSMAN, 2011). A garantia da qualidade
e o processo de teste de software auxiliam as Organizacdes a oferecerem produtos
qualificados, com requisitos em conformidade e que atendam as necessidades do
usudrio. A qualidade do software estd diretamente relacionada com a qualidade do
processo de desenvolvimento e com o processo de teste.



Quando se trata de testes, também se refere a qualidade do software, pois o nivel
de qualidade dos testes de um software ¢ um fator importante, entre outros, para definir
a qualidade do produto final, que depende do processo de desenvolvimento desse
software (RIOS, 2013).

A motivagdo para o desenvolvimento deste artigo ¢ avaliar o quanto o processo
de teste da Organizagdo em estudo estd adequado e definido. Um dos fatores que
levaram a aplicar a avalicdo do processo de teste ¢ o nivel de qualidade que o sistema
estd sendo entregue para o cliente que muitas vezes ndo ¢ satisfatorio. A falta de
padronizagdes no processo de teste e treinamentos para os testadores prejudica na
qualidade final do produto. A justificativa para avaliar o processo de teste da
Organizacdo ¢ a busca pela melhoria continua dos processos e da qualidade do sistema
para atender as exigéncias dos clientes, utilizando o modelo TPI, o mais adequado e
completo para a Organiza¢do. Quando ndo ha um processo de teste bem definido, os
testes tornam-se incompletos durante o desenvolvimento e poderdo ocorrer problemas
apods a implantacao do software.

Para Pressman (2011), os custos relativos para descobrir e reparar um erro ou
defeito aumentam drasticamente a medida que avangcamos dos custos de prevencao para
custos de detec¢ao de falhas internas e para custos de falhas externas, ou seja, o custo
para se corrigir um defeito no software em produgdo ¢ muito alto e pode causar
prejuizos para a empresa e para o cliente.

Para avaliar o processo de teste da Organizagdo, serd utilizado o modelo 7est
Process Improvement — TP1. Este modelo ¢ o que mais se adapta as Organizagdes € ¢
direcionado para uma avaliacdo dos niveis de maturidade dos processos de testes.
Segundo Koomen (1999), o modelo foi desenvolvido baseado no conhecimento pratico
e em experiéncias em processos € melhores praticas de testes de software. Por estar mais
proximo da realidade das Organizacdes, o modelo ¢ facil de ser aplicado e possui as
areas mais importantes do processo de teste que precisam ser avaliadas.

O modelo TPI apresenta uma visao da maturidade dos processos de testes da
Organizagao e trabalha com 20 principais areas chaves, dentre elas, Estratégia de teste,
Modelo do ciclo de vida e Planejamento e estimativa que conduzem a classificacao dos
processos de testes. No processo de avaliagdo sdo utilizados pontos de verificagdes por
areas chaves, o relacionamento entre os niveis na matriz de maturidade de testes e as
sugestdoes de melhorias (KOOMEN, 1999). Melhorar o processo de testes implica em
melhorar a qualidade e confianc¢a dos produtos.

O artigo tem com objetivo geral avaliar o processo de teste de uma Organizacao
utilizando o modelo Test Process Improvement — TPI, analisar os resultados e propor
melhorias para alcancar o nivel desejado e ter um processo de teste mais adequado e
definido.

Com base na avaliagdo do processo de teste serdo identificados os pontos fortes
e fracos do processo de teste da Organizacdo. Através da andlise do resultado da
avaliagdo, serdo exibidos os niveis de maturidade das areas chaves do processo de teste
que a empresa se encontra atualmente. Sugestdes de melhorias serdo propostas para que
o processo de teste alcance o nivel de maturidade esperado e melhore os processos. Para
atingir o objetivo geral, estes foram os objetivos especificos definidos.



Na avaliacdo do processo de teste da Organizagdo, ndo sera utilizado como base
outros modelos de maturidade de testes existentes, somente o modelo Test Process
Improvement — TPI. A avaliagdo ndo sera aplicada com todos os Analistas de testes da
Organiza¢do, mas sim com Analistas de testes que pertencem a uma equipe de
desenvolvimento na qual a autora do trabalho também atua como Analista de testes, e
com isso ter mais facilidades de comunicacgdo.

Com a avaliagdo do processo de teste, pretende-se propor sugestdes para
melhorar o processo de teste atual da Organizagdo, padronizar os processos de teste
através de técnicas, metodologias e ter profissionais treinados e capacitados. Estes
fatores contribuem para ter um produto de qualidade ao longo do ciclo de vida de
desenvolvimento do software. O Test Process Improvement — TPI foi utilizado por ser
muito flexivel e completo, e para contribuicdo em pesquisas para a area de teste de
software sobre o modelo, pois ndo hd uma grande quantidade de materiais disponiveis
para estudo.

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos. No capitulo 1, ¢ apresentada a
Introdugdo, com a motivacao e justificativa para o desenvolvimento deste estudo, os
objetivos, limitagdes do tema e como ele esta organizado. O capitulo 2 apresentara a
fundamentagado teodrica para o desenvolvimento deste trabalho, apresentando conceitos
sobre processo de teste, ciclo de vida do processo de teste, modelo "V", alguns modelos
de maturidade de teste, detalhando o Test Process Improvement — TPI modelo utilizado
neste trabalho, e trabalhos relacionados. No capitulo 3, sera apresentada a metodologia,
ou seja, qual método de pesquisa utilizado, a populagdo alvo do estudo, quais técnicas
de coleta e analise serao utilizadas, as limitagcdes do estudo, e por fim, as etapas
desenvolvidas. No capitulo 4, sera apresentado o estudo de caso realizado, ou seja, a
execugdo da avaliagdo do processo de teste na Organizagdo utilizando o modelo Test
Process Improvement — TPI, analise dos resultados da avaliacdo, proposta e validacao
das melhorias. E, por fim, o capitulo 5 apresenta as conclusdes obtidas através do estudo
realizado.

2. Fundamentacao teoérica

2.1. Processo de teste

O teste, da maneira como ¢ executado pela maioria das empresas, como uma etapa
dentro do processo de desenvolvimento e, em geral, executado pelos proprios
desenvolvedores e pelos usudrios do sistema, serve apenas para garantir que as
especificagdes ou os requisitos do sistema foram de fato implementados (BASTOS,
2007). Em um modelo de garantia da qualidade isto € insuficiente, pois somente com
testes unitarios nao € possivel garantir que o software esteja livre de erros. Para ter um
software final com qualidade é necessario ter um processo de teste definido e com
profissionais capacitados na area.

Defeitos existentes no software constituem-se em riscos tanto para o negdcio
quanto para a imagem da empresa. Com um processo de teste, uma metodologia
adequada e equipe de testes especializada € possivel minimizar os riscos causados por
defeitos. No inicio do projeto de desenvolvimento do software, através de revisdes e



inspegoes, os testes podem ser feitos no documento de requisitos, pois a corre¢cao no
inicio do projeto custa menos do que encontrar defeitos em producao.

A Figura 1 baseada em Bastos (2007), mostra a Regra 10 de Myers, que
estabelece que o custo da corre¢do de defeitos tende a aumentar quanto mais tarde o
defeito for detectado. Defeitos encontrados durante a produgdo tendem a custar muito
mais que defeitos encontrados em modelos de dados e em outros documentos do projeto
de software.

Regra 10 de Myers
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Figura 1. Regra 10 de Myers

Segundo Rios (2013), o ciclo de vida do processo de testes mostrado na Figura
2, ¢ composto por diversas etapas ou fases, sendo quatro delas sequenciais ou em
cascata e duas paralelas.
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Figura 2. Ciclo de vida do processo de testes

Este modelo ¢ chamado de Modelo 3P x 3E e cada uma de suas etapas
correspondem a atividades, produtos e documentos.
Procedimentos iniciais: Nesta etapa ¢ elaborado um plano com todas as atividades
principais que serdo executadas, recursos de pessoal e de ambiente € um estudo dos
requisitos do negdcio do sistema que sera desenvolvido.
Planejamento: A Estratégia de Teste e o Plano de Teste sao elaborados para minimizar
os riscos do negdcio. Esta etapa deve ser executada em conjunto com as atividades de
captacao de requisitos e planejamento do projeto com testes de verificagdo sobre os
requisitos. A atividade de planejamento deve permanecer ativa até a conclusdao do
projeto.



Preparaciao: O objetivo desta etapa ¢ preparar o ambiente de teste (equipamentos,
pessoal ferramentas, hardware e software) para que os testes sejam executados.
Especificacio: Nesta etapa sdo elaborados os casos de testes e roteiros de teste.
Execu¢ao: Executar os casos de teste e registrar os resultados.

Entrega: O projeto de teste ¢ finalizado, sdo relatadas as ocorréncias do projeto que
foram consideradas relevantes a melhoria de processo.

O processo de testes depende dos produtos gerados nas fases do ciclo de
desenvolvimento e que, apesar de serem independentes, tem inicio simultaneamente. O
ciclo de vida de testes pressupde que sejam realizados testes durante todo o processo de
desenvolvimento (BASTOS, 2007). A equipe de desenvolvimento inicia o processo de
desenvolvimento do sistema e a equipe de testes inicia o processo de planejamento do
processo de teste, utilizando as mesmas informacdes que estdo no documento de
requisitos.

O modelo “V” exibe as fases individuais de teste e desenvolvimento em forma
de “V”: Verificacao e Validagdo. Verificacao e validacao (V&V) ¢ o nome dado aos
processos de verificagdo e andlise que asseguram que o software cumpra suas
especificagdes e atenda as necessidades do cliente (SOMMERVILLE, 2005), isto é,
verificar se o que foi documentado estd implementado corretamente no software.
Segundo Pressman (2011), a verificagdo refere-se ao conjunto de tarefas que garantem
que o software implementa corretamente uma funcao especifica. A validagdo refere-se a
um conjunto de tarefas que asseguram que o software foi criado e pode ser rastreado
segundo os requisitos do cliente.

2.2. Modelos de maturidade em teste de software

As Organizagdes procuram cada vez mais melhorar os seus processos de
desenvolvimento de software com foco na melhoria da qualidade dos produtos. Os
modelos de referéncia CMMI - Capability Maturity Model Integration e MPS. Br -
Melhoria de Processos do Software Brasileiro, sio amplamente utilizados para melhorar
o processo de desenvolvimento, mas ndo dao muita énfase aos testes, sdo descritas
somente praticas que estao relacionadas com as atividades de Verificacao e Validagao.

Os modelos de melhoria de processo de teste foram criados com o objetivo de
serem complementares aos modelos de processo de desenvolvimento, dando destaque
ao teste de software. Ao utilizar um modelo de maturidade de processo, ¢ possivel obter
informagdes do que deve conter um processo bem definido e as melhores praticas
existentes para ter subsidio para avaliacdo da maturidade do processo. Os modelos de
maturidade surgiram para avaliar e melhorar o nivel de qualidade dos processos de
testes aplicados numa Organizagdo desenvolvedora de software. Alguns dos modelos de
testes desenvolvidos sdo: Test Process Improvement — TPl, Test Maturity Model
Integrated — TMMI e Melhoria do Processo de Teste Brasileiro — MPT.BR.

2.2.1. Test Process Improvement — TPI

O Test Process Improvement — TPI ¢ um modelo de maturidade de teste desenvolvido
por Tim Koomen e Martin Pol, em 1997. O modelo ¢ baseado no conhecimento,
experiéncias em processos € melhores praticas de testes de software. Este possibilita
avaliar os niveis de maturidade do processo de testes atual de uma Organizagdo
possibilitando a melhoria continua das atividades e controlando gradualmente as



melhorias necessarias para alcancar os niveis mais elevados na sua implementagdo
(KOOMEN, 1999).

O modelo TPI ¢ utilizado para analisar a situagdo atual do processo de teste da
Organizagdo e mostrar os pontos fortes e fracos de diferentes pontos de vista, como por
exemplo, o uso de Ferramentas de teste, Técnicas de especificagdo de teste e Relatdrios,
chamados de Areas chave. Com a avaliagdo de cada 4rea chave ¢ possivel classificar o
processo de teste em niveis de maturidade que podem ser de A até D.

Os niveis e as areas chaves estdo relacionados uns aos outros em uma matriz de
maturidade de teste (7est Maturity Matrix) e para cada nivel sdo atribuidos pontos de
verificagdo (checkpoints). Os pontos de verificacdo sdo requisitos, se o processo de teste
atingiu todos os pontos de verificagdo de um certo nivel, entdo o processo ¢ classificado
para aquele nivel. Sugestdes de melhoria sdo propostas com instrugdes para alcangar o
nivel desejado.

Segundo Koomen (1999), o TPI possui uma estrutura bem definida conforme a
Figura 3:
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Figura 3. Estrutura TPI

O modelo TPI, baseia-se na metodologia de teste de software Test Management
Approach — TMAP. Esta metodologia descreve um processo estruturado de testes e
permite organizar os processos de testes em Organizagdes que desejam alcancar niveis
de qualidade dos seus produtos.

O TMAP possui quatro pilares que sdo: Ciclo de vida, Organizagao,
Infraestrutura e ferramentas e Técnicas. Os pilares referem-se ao ciclo de vida das
atividades de teste relacionadas com o ciclo de vida de desenvolvimento, boa
Organizagdo, infraestrutura e ferramentas adequadas e técnicas utilizadas para realizar
as atividades de teste. A implementacdo do TMAP ndo ¢ um objetivo final do modelo
TPL, mas os detalhes da metodologia s3o usados para fornecer um modelo mais
completo possivel (KOOMEN, 1999).

2.2.1.1. Areas chave do TPI

O modelo TPI possui 20 areas chaves estruturadas em quatro grupos, que cobrem todo o
processo de testes que sdo: Ciclo de vida, Organizacdo, Infraestrutura e ferramentas e
Técnicas (KOOMEN, 1999).



As 20 areas chaves do TPI sao descritas abaixo:
- Grupo Ciclo de vida

Estratégia de teste: A Estratégia de teste ¢ uma das areas chaves mais importantes do
TPIL, pois sdo definidos quais requisitos e riscos serdo cobertos pelo processo de testes.
Tem por objetivo identificar as exigéncias e os riscos da qualidade do produto para a
Organizacdo. Apresenta como foco a deteccdo dos defeitos mais importantes o mais
cedo e com menor custo possivel.

Modelo de ciclo de vida: No ciclo de vida do processo de testes existem varias fases
como: planejamento, preparacdo, especificagdo, execucao e entrega. Cada fase consiste
em um nimero de atividades com determinados objetivos e produtos a serem entregues,
como por exemplo: proposta, entradas, o processo, saidas, as dependéncias, as técnicas e
ferramentas aplicadas e documentagdo. A utilizacdo de um modelo de ciclo de vida
possibilita prever e controlar as melhorias, atividades de planejamento e controle do
processo de testes.

Momento do envolvimento: O envolvimento do teste deve ser o mais cedo possivel,
antes do software ser desenvolvido. O envolvimento tardio dos testes € um risco para o
projeto, pois os defeitos sao mais caros € mais dificeis de serem corrigidos. Quanto mais
cedo for o envolvimento dos testes, melhor ¢ para detec¢do dos defeitos e corregdo no
inicio do processo de desenvolvimento do software.

- Grupo Técnicas

Planejamento e estimativa: O planejamento e estimativa indicam quais atividades
devem ser realizadas, quais recursos (pessoas) sdo necessarios para a execucdo das
atividades de testes no periodo de tempo previsto.

Técnicas de especificacdo de testes: A técnica de especificagdao de testes ¢ uma forma
padronizada na obtengdo dos casos de testes a partir de fontes de informacao
(entrevistas, documentagoes).

Técnicas estaticas de teste: Inspecionar produtos sem execu¢do de programas por meio
de Checklists e com certo grau de qualidade é chamado de testes estaticos. A avaliagdo
pode ser realizada nas documentagdes do sistema.

Métricas: Métricas sdo observacdes quantificadas das caracteristicas do produto ou
processo. Para o processo de teste, as métricas do progresso do processo de teste e a
qualidade do sistema testado s3o muito importantes. Sao utilizadas para controlar o
processo de teste e para comparar sistemas ou processos. As métricas sdo importantes
para avaliar a consequéncia de certas acdes de melhorias comparando os dados antes e
depois da implementagdo da melhoria.

- Grupo Infraestrutura e ferramentas

Ferramentas de teste: A automacdo contribui para a execucdo das atividades de teste
como planejamento, controle, especificacdo, execugdo e andlise em menos tempo e
obter maior produtividade e assim realizar testes mais profundos. Dessa forma, ¢
possivel executar uma grande quantidade de testes com um minimo de esforco.

Ambiente de Testes: A execugdo dos testes ocorre no chamado ambiente de teste. Este
ambiente ¢ composto por hardware, softwares de apoio, formas de comunicagdo,



facilidade de montar ou utilizar banco de dados e possui grande influéncia na qualidade,
tempo e custo do processo de teste.

Local de Trabalho: O local de trabalho da equipe de testes tem uma forte influéncia no
rendimento da equipe. E importante que os profissionais tenham equipamentos
adequados para desempenhar as atividades como, por exemplo: mesas, cadeiras,
computadores, softwares, telefone, etc.

- Grupo Organizacio

Motivacdo e comprometimento: O comprometimento e motivacdo do pessoal
envolvido no teste ¢ um pré-requisito importante para a facil execugdo das atividades de
teste. O processo de teste deve possuir tempo e recursos suficientes para executar um
bom teste, no qual a cooperagdo e boa comunicacdo com o resto do projeto resultam
num processo com Otima eficiéncia. Um ambiente de testes organizado e estruturado ¢
uma grande motivagdo para a equipe de teste.

Atividades e treinamentos de testes: Em um processo de teste, a equipe treinada e
capacitada ¢ um fator importante para o desempenho das atividades. Diferentes
formacgdes, conhecimentos e habilidades dos profissionais sao fundamentais. Além da
experiéncia, ¢ necessario conhecer o negdcio e o produto da Organizacao.

Escopo da metodologia: Para cada processo de teste na Organizacdo, uma certa
metodologia ou método de trabalho ¢ utilizado, composto por atividades,
procedimentos, regulamentos, técnicas e etc. O objetivo ¢ utilizar uma metodologia
suficientemente genérica, aplicavel em qualquer situagdo, mas que contenha detalhes
suficientes para que nao seja necessario repensar os mesmos itens novamente a cada vez

que for utilizada.

Comunicacao: Num processo de teste a comunicacao com todas as pessoas envolvidas,
testadores, desenvolvedores, usuarios e clientes ¢ muito importante. Com a
comunicacao todos ficardo informados sobre o progresso e qualidade do produto.

Relatorios: Os relatorios sao fundamentais na identificacdo das falhas e melhorias na
qualidade do produto. O objetivo principal ¢é fornecer critérios de avaliagdo
fundamentada do produto e do processo de desenvolvimento.

Gerenciamento dos defeitos: Um bom gerenciamento deve ser capaz de mostrar o
ciclo de vida dos defeitos, suporte a analise e resolugdo dos mesmos.

Gerenciamento dos produtos de teste: Os produtos de teste como Planos de testes,
casos de testes, especificagdes, bases de testes e relatorios devem ser controlados e
administrados corretamente para que possam ser reutilizados em projetos semelhantes.
Através do gerenciamento, ¢ possivel identificar anomalias causadas por uma versao
errada do sistema.

Gerenciamento do processo de teste: Para gerenciar cada processo e atividade de teste,
os quatro passos do ciclo Deming sdo essenciais: Planejar (Plan), Executar (Do),
Verificar (Check) e Agir (Act). O gerenciamento do processo ¢ de vital importancia para
a realizag¢do de um teste 6timo num processo de teste frequentemente turbulento.



O PDCA ¢ também conhecido como ciclo de Shewhart ou ciclo de Deming, ¢
um método de desenvolvimento que tem foco na melhoria continua (AMORIM, 2015).
O ciclo de Deming ¢ constituido por quatro etapas, apresentadas a seguir:

Plan: Elaborar um plano de a¢do estabelecendo os objetivos a serem alcancados, o
caminho a ser tragado até que o objetivo seja atingido e definir o método que deve ser
utilizado para consegui-los.

Do: E a parte da execugdo propriamente dita e o seu acompanhamento com base em
relatorios para uma posterior analise.

Check: Monitorar e avaliar periodicamente os resultados, avaliar processos e confronta-
los com o resultado planejado.

Act: Agir de acordo com o avaliado e os seus relatorios, e com base nessas informacdes,
se necessario, determinar novos planos de acdo, de forma a melhorar a qualidade,
eficiéncia e eficacia, corrigindo eventuais falhas.

- Grupo Todos

Avaliacido: A avaliacao dos produtos intermediarios do desenvolvimento refere-se ao
processo de inspecao dos requisitos funcionais ou negécios da Organizacdo com
objetivo de encontrar defeitos em estagios iniciais reduzindo os custos de retrabalhos.

Testes de baixo nivel: Os testes de baixo nivel sdo os testes executados diretamente nos
codigos fontes pelo proprio desenvolvedor (testes unitdrios e integracao). Tem por
objetivo encontrar defeitos ainda no processo de desenvolvimento do produto, evitando
que os defeitos sejam localizados nos testes de alto nivel.

2.2.1.2. Niveis de maturidade TPI

Os niveis de maturidade do TPI para cada area chave sao divididos em quatro: A, B, C e
D. O namero de niveis ndo ¢ o mesmo para cada area chave. Para atingir um nivel, os
pontos de verificagdo que sdo os requisitos, devem ser alcangados. A classificacdao dos
niveis ocorre através da revisao dos requisitos dos niveis anteriores, para avancar um
nivel é necessario que todos os requisitos do nivel anterior sejam respeitados.

O processo de teste classificado como nivel B de uma certa area chave, alcangou
os pontos de verificacdo do nivel A e do nivel B. Quando o processo de teste ndo
alcanga os pontos de verificagdo do nivel A, o processo esta no nivel Inicial e na escala
zero na matriz de maturidade.

2.2.1.3. Matriz de maturidade

O objetivo principal da matriz de maturidade de testes ¢ avaliar os relacionamentos
entre as diferentes areas chaves e os niveis de maturidade e¢ determinar agdes de
melhorias alcangando niveis mais elevados dentro do processo de testes. A matriz de
maturidade possui uma escala de 13 itens e 3 niveis de melhorias, conforme o Quadro 1
(KOOMEN, 1999). Os niveis de melhorias sdo: Controlado, Eficiente ¢ Otimizado. A

evolucdo do processo de teste ¢ representada através da escala e dos niveis, quanto
maior o nivel dentro da escala de maturidade, melhor ¢ para o processo de testes.

H4 uma dependéncia entre alguns niveis e areas chaves, mas ndo interferem na
decisdao de uma area chave alcancar um certo nivel.



Quadro 1. Matriz de Maturidade

Escalas 0 1 [2[3[a]s |6 [7]8]910]11]12]13
Areas chave Inicial Controlado Eficiente Otimizado
A )

1 Estratégia de teste

2 Modelo de ciclo de vida

3 Momento do envolvimento A B C D

4 Planejamento e estimativa

5 Técnicas de especificagdo de testes

6 Técnicas estaticas de teste A B

7 Métricas

8 Ferramentas de teste
9 Ambiente de testes A B C
10 Local de trabalho A

11 Motivacdo e comprometimento

12 Atividades e treinamentos de testes A B C

13 Escopo da metodalogia

14 Comunicagao

15 Relatdrios

16 Gerenciamento dos defeitos A B C

17 Gerenciamento dos produtos de teste A B C D

18 Gerenciamento do processo de teste A B C

19 Avaliagdo A B
20 Testes de baixo nivel A B C

As categorias das escalas de maturidade sdo descritas abaixo:

Controlado - As escalas da maturidade de 1 a 5 t€ém foco no controle do processo de
teste. O propdsito dos niveis € proporcionar um processo de teste controlado e ter uma
visdo da qualidade do sistema testado. O processo do teste tem uma estratégia
previamente definida, técnicas de especificacdo de teste, os defeitos sdo registrados e
relatados. Os produtos e ambiente de teste estdo bem controlados e os testadores sdo
adequadamente treinados.

Eficiente - Nas escalas da maturidade de 6 a 10, o foco esta na eficiéncia do processo de
testes. Esta eficiéncia ¢ alcancada através de uma melhor integragdo entre os processos
de teste e outras partes do desenvolvimento do sistema e ao consolidar o método de
trabalho do processo de teste na Organizagao.

Otimizado - Nas escalas da maturidade de 11 a 13, tem foco no aumento ¢ na
otimizagdo do processo de testes, ou seja, visa assegurar melhoria continua do processo
de testes da Organizagao.

2.2.1.4. Pontos de verificacao

Os pontos de verificagdo (checkpoints) sao instrumentos de medicao para determinar o
nivel de uma area chave no processo de teste. Cada nivel de uma area chave tem pontos
de verificagdo que precisam ser alcangados para que seja classificado naquele nivel.
Com base nos checkpoints, um processo de teste pode ser avaliado. Cada nivel seguinte
de uma érea-chave corresponde uma melhoria que orienta a passar de um nivel para
outro.



2.2.1.5. Sugestoes de melhoria

As sugestdes de melhorias podem ser definidas nos termos mais alto dos niveis de
maturidade e sdo obtidas através da verificacdo dos niveis de maturidades de testes. As
sugestoes fornecem melhorias para os processos com maturidade mais baixa.

2.2.2. Test Maturity Model Integrated —- TMMI

O Test Maturity Model Integrated — TMMI foi desenvolvido pela TMMi Foundation. E
um modelo detalhado para a melhoria do processo de teste e estd posicionada como
sendo complementar ao CMMI. O TMMi utiliza o conceito de niveis de maturidade
para avaliacdo do processo e melhoria e as areas de processo, metas e praticas sdo

identificadas (VEENENDAAL, 2012).

O TMMI possui cinco niveis de maturidade que sdo: Inicial, Gerenciado,
Definido, Mensurado e Otimizado. De acordo com Veenendaal (2012), cada nivel tem
um conjunto de areas de processo que uma Organiza¢do precisa implementar para
alcangar a maturidade a esse nivel, e estdo descritos na Figura 4:

E= T
(5) Otimizado

Prevencio de Defeitos

Controle de Qualidade
Processo de Teste de Otimizacdo |3

(4) Mensurado
Medicdo Teste

Avaliacio da Qualidade do Produte
Revisio em pares Avancada :

(3) Definido
Teste de Organizacdo

Programa de Treinamento de Teste |
Teste do Ciclo de Vida e Integracdo [
Testes néo funcionais :
Revisfio em pares :

(2) Gerenciado
Poltica de Teste e Estratégia
Planejamento de Teste :
Acompanhamente e Controle de Teste |
Teste de Projeto & Execucio B
Ambiente de Teste

(1) Inicial

Figura 4. Niveis de maturidade TMMI

Um nivel de maturidade informa o que aplicar a fim de atingir um determinado
nivel. Para alcangar um nivel de maturidade, uma Organizagdo deve satisfazer todos os
objetivos apropriados (ambos especificos e genéricos) das areas de processo no nivel
especifico e também aqueles dos niveis de maturidade anteriores.

Cada nivel de maturidade, exceto o nivel 1, possui varias areas de processos que
indica onde deve-se focar para melhorar o processo de teste através de um conjunto de
atividades e questdes que precisam ser abordadas para alcang¢ar um nivel de maturidade.
Cada area de processo possui objetivos especificos e genéricos.

Os cinco niveis de maturidade sdo descritos a seguir:

Nivel 1 — Inicial: Neste nivel, os testes sdo caodticos e ndo existe um processo definido.
Nao ¢ identificada nenhuma érea de processo.



Nivel 2 — Gerenciado: No nivel 2, ¢ definido um processo com estratégia de teste,
Plano de teste e casos de teste com base nos requisitos.

Nivel 3 — Definido: Neste nivel, o teste ¢ integrado com o ciclo de desenvolvimento de
software. O planejamento dos testes ocorre no estagio inicial do projeto, durante a fase
de requisitos.

Nivel 4 — Mensurado: No TMMIi nivel 4, os testes sdo completamente definidos, bem
fundamentados e medidos. Sao considerados como parte dos testes revisdes, inspegoes e
os produtos de software sdo avaliados a partir de critérios de qualidade.

Nivel 5 — Otimizado: No nivel cinco, testar ¢ um processo com objetivo de prevenir
defeitos, possui métodos e técnicas otimizados e estdo em melhoramento continuo.

2.2.3. Melhoria do Processo de Teste Brasileiro — MPT. Br

O MPT.Br ¢ um modelo que trata a melhoria do processo de teste através de melhores
praticas relativas as atividades desenvolvidas ao longo do ciclo de vida de teste do
produto (SOFTEXRECIFE, 2011). Atualmente, o modelo MPT.Br estd sendo
desenvolvido e gerenciado pelas instituicdes SOFTEXRECIFE e RIOSOFT e tem como
principal objetivo tornar-se um modelo de referéncia para definicdo, implantagdo e
melhoria dos processos de teste.

O MPT. Br ¢ composto por 5 niveis de maturidade. Segundo a Softexrecife
(2011), cada nivel possui um conjunto de areas de processo conforme Figura 5:
Automacdo e Execucdo do Teste — AET

Automagﬁo e utimilacﬁo Controle Estatistico do Processo — CEP

Gestdo de Ferramentas — GDF

Avaliagio da Qualidade do Produto— AQP
Gestdo de Defeitos— GDD

Prevencao e Defeitos [t

Evolugdo da Organizagdo do Teste - OGT

Fechamento do Teste ~FDT Teste estitico—TES Treinamento—TRE

Garantia da Qualidade —GDQ Evolucio da Gestdo do Projeto de Teste — GPT
Medic3o e Anilise de Teste — MAT Evolug3o de Projeto e Execucdo do Teste — PET
Organizagio do Teste—OGT  Teste de Aceitagiio—TAD

Geréncia de Requisitos de Teste ~ GRE

Gerenciaun Evolucdo da Gest3o do Projeto de Teste — GPT

Evolugdo de Projeto e Execugdo do Teste — PET

Parcialmente
Gerenciado

Gest3o do Projeto de Teste— GPT
Projeto e Execucdo do Teste ~ PET
Figura 5. Niveis de maturidade MPT. Br

Cada area de processo ¢ um agrupamento de praticas relacionadas que satisfazem
um objetivo e cada nivel de maturidade ¢ associado a um conjunto de praticas genéricas
que devem ser aplicadas a cada area de processo que compde o nivel de maturidade
desejado. Para atender a um determinado nivel de maturidade, o processo de teste deve
atender a todas as areas de processo daquele nivel e todos os niveis anteriores de
maturidade, juntamente com as praticas genéricas.

Os cinco niveis de maturidade sao descritos a seguir:

Nivel 1 — Parcialmente gerenciado: Este nivel contém o minimo que uma Organizacao
precisa para mostrar que o teste ¢ aplicado nos projetos de forma planejada e controlada.



Nivel 2 — Gerenciado: O processo de teste possui maior visibilidade e o escopo do
projeto € controlado pelo processo de gestado de mudangas.

Nivel 3 — Definido: Sao adotados processos padrdes de teste e a garantia da qualidade ¢
instituida.

Nivel 4 — Prevencido de defeitos: No quarto nivel, existe um processo de gestdo de
defeitos, onde estes, quando encontrados mais cedo no ciclo de vida, sdo acompanhados
e agdes proativas sdo tomadas para evitar que novos defeitos originados pelas mesmas
causas raiz ocorram.

Nivel 5 — Automacio e Otimizacdo: O quinto nivel do modelo tem como objetivo
estabelecer um processo de melhoria continua e automacao do teste.

2.3. Trabalhos Relacionados e conclusao da Fundamentacio tedrica

Através de pesquisas, foram encontrados alguns trabalhos relacionados a avaliagdo do
nivel de maturidade do processo de teste. Algumas propostas assemelham-se, porém sdo
utilizados modelos de maturidade de testes diferentes para avaliar o processo de teste.
Os objetivos dos trabalhos sao descritos a seguir.

O trabalho de Cruz (2010), apresenta uma avaliagdo do processo de teste de
software de uma Organizagdo, analisando dois projetos, comparando as praticas dos
projetos com as praticas do processo Geréncia de Projetos de Teste de Software do nivel
1 do modelo MPT.Br.

O objetivo do trabalho de Araujo (2013) foi definir um arcabougo para avaliagao
do nivel de maturidade de processo de teste, baseado nas praticas do Test Maturity
Model Integration - TMMI, e que fosse adequado a realidade de micros e pequenas
empresas. Este arcabougo permite que as Organizacdes avaliem a maturidade do
processo de teste sem precisar possuir um conhecimento avancado do modelo.

Embora existam modelos de maturidade de testes criados para melhorar o
processo de testes das Organizacdes, o Test Process Improvement - TPI mostrou ser o
modelo mais adequado para aplicar numa Organizacdo, pois abrange todas as areas do
processo de teste. O TMMI e MPT Br., modelos citados na fundamentacio teorica,
estabelecem niveis de maturidade nos quais uma empresa pode alcangar, caso ela atenda
aos requisitos estabelecidos para aquele nivel. Estes modelos explicam quais requisitos
devem ser alcangados para que a Organiza¢do conquiste um determinado nivel, mas o
TPI, modelo escolhido para o estudo de caso deste trabalho, sugere melhorias para
alcangar e elevar os niveis de maturidade, que também podem ser verificadas nos pontos
de verificacdo dos niveis mais altos. Os pontos de verificagdo e melhorias propostas sao
muito parecidos com os processos de testes das organizagdes atuais, facilitando a
aplicacdo deste modelo.

3. Metodologia

Este capitulo abordara o método de pesquisa utilizado para execucao do trabalho, assim
como delineamento da pesquisa, a populagdo alvo, técnicas de coleta e anélise de dados,
limitagdes do estudo e etapas desenvolvidas.



Neste trabalho, foi utilizada a abordagem de pesquisa qualitativa. A pesquisa
qualitativa baseia-se na observa¢do cuidadosa dos ambientes onde o sistema estd sendo
usado ou onde serd usado, do entendimento das varias perspectivas dos usudrios ou
potenciais usudrios do sistema. Métodos qualitativos se ocupam de variaveis que nao
podem ser medidas, apenas observadas (WAINER,2007).

Como método de pesquisa qualitativa, foi utilizado o estudo de caso para poder
avaliar o processo de teste atual da Organizagdo através de pontos de verificagdo com
base em entrevistas e propor melhorias. Um estudo de caso ¢ uma investiga¢do empirica
que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos (YIN, 2001).

Quanto aos objetivos, o trabalho realizado foi classificado como exploratorio. As
pesquisas exploratorias tém como proposito proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. A coleta de
dados pode ocorrer de diversas maneiras, mas geralmente envolve: levantamento
bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncia pratica com o assunto; €
analise de exemplos que estimulem a compreensao (GIL, 2010).

Para realizagao do trabalho, foi feito um estudo sobre conceitos importantes
relacionados a teste de software e alguns modelos de maturidade de teste, detalhando o
Test Process Improvement — TPI, modelo utilizado para realizar a avaliagao do processo
de testes. Com base no estudo realizado sobre o modelo de maturidade Test Process
Improvement — TPI foi realizada uma avaliagdo do processo de teste da Organizacdo. O
resultado da avaliacao indicou o nivel de maturidade em teste de cada area chave. Foram
sugeridas melhorias para elevar o nivel de maturidade e melhorar o processo de teste.

As pessoas envolvidas no estudo de caso foram duas Analistas de Testes de uma
equipe de desenvolvimento da Organizagdo “ABC”, e o Coordenador de equipe. Este
grupo foi escolhido, utilizando a técnica de amostragem por conveniéncia. Nesta
técnica, os itens sdo escolhidos simplesmente por serem mais acessiveis ou por serem
mais faceis de serem avaliados. (GRESSLER, 2004)

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas com profissionais da area
de testes de software. Foram utilizadas questdes, que sdo chamadas pontos de
verificagdo, das 20 areas chaves do Test Process Improvement — TPI, com o proposito
de avaliar o processo de teste da Organizacdo. O modelo de avaliagdo do TPI encontra-
se no Anexo A. As melhorias propostas foram validadas com Analistas de testes ¢ o
Coordenador de equipe através do formulario, que encontra-se no Apéndice A, para
analisar quais melhorias s3o adequadas para a Organizacdo. Para a coleta de dados, a
fonte de evidéncia observacdo participante também foi utilizada, pois a autora do
trabalho atua como Analista de testes na Organizacdo em estudo. A observacao
participante ¢ uma modalidade na qual pode-se assumir uma variedade de fungdes
dentro de um estudo de caso e pode, de fato, participar dos eventos que estdo sendo
estudados. E a capacidade de perceber a realidade do ponto de vista de alguém de
"dentro" do estudo de caso, e ndo de um ponto de vista externo (YIN, 2001).

Foram analisados os artefatos no repositorio do projeto como: casos de teste,
documentos, documentagao de andalise e ferramentas utilizadas pela equipe de teste para



auxiliar na avalia¢do e proposta de melhorias. A analise documental consiste em uma
série de operagdes que visam estudar e analisar um ou varios documentos para descobrir
as circunstancias sociais e econdmicas com o0s quais podem estar relacionados
(RICHARDSON, 1999).

A andlise de dados da avaliacdo foi realizada com base no resultado dos pontos
de verifica¢do. Cada area chave do Test Process Improvement — TPI possui niveis de A
at¢ D com pontos de verificagdo (checkpoints). Para alcancar um determinado nivel,
todos os pontos de verificacdo devem ser atendidos, juntamente com os pontos de
verificacdo do nivel anterior se houver. Para alcangar um nivel de maturidade, todos os
pontos de verificagdo daquele nivel devem ser atingidos completamente. Foi mostrado
graficamente o percentual total alcancado por area chave e o percentual alcangado por
nivel da area chave. Cada ponto de verificacdo (checkpoint) pode ser avaliado como
Sim, Nao ou Parcialmente. No Quadro 2 ¢ apresentado a descri¢do das respostas € o seu
percentual utilizados na avaliagao:

Quadro 2. Descrigao das respostas e seu percentual

Resposta Percentual Descricao

Sim 100% O ponto de verificagdo foi atingido. Os procedimentos sdo
utilizados

Parcialmente | 50% O ponto de verifica¢do foi parcialmente atingido. Nem todos

os procedimentos sao utilizados.

Nao 0% O ponto de verificagdo ndo foi atingido. Procedimentos
inexistentes.

Para mensurar o grau de concordancia dos participantes que responderam os
questionarios das melhorias foi utilizada a escala Likert, com graduagdes de 1 a 5. A
escala Likert ¢ uma escala de mensuracdo com cinco categorias de respostas, variando
de "discordo totalmente" a "concordo totalmente", que exige que os participantes
indiquem um grau de concordancia ou de discordancia com cada uma das varias
afirmacdes relacionadas aos objetos de estimulo (MALHOTRA, 2012).

No estudo de caso ndo foram implementadas as melhorias para elevar o nivel de
maturidade devido a limitacao de tempo para a realizagdo deste trabalho. Foi avaliado o
processo de teste somente de uma equipe de desenvolvimento da Organizacao
responsavel por alguns mddulos do sistema financeiro, que sera detalhado no estudo de
caso do capitulo 4. Esta equipe é composta por Analistas de sistemas, Desenvolvedores
e Analistas de testes. As melhorias propostas, se adequadas, poderdo ser implementadas
futuramente para todas as equipes da Organizacao para melhorar o processo de teste.

O trabalho foi realizado com as seguintes etapas: constru¢do da fundamentacao
teorica do trabalho; realizacdo de um estudo sobre a avaliacdo do processo de teste
utilizando o modelo Test Process Improvement — TPI; definicdo de como aplicar o
estudo de caso e os participantes; realizacdo do estudo de caso executando a avaliagcdo
do processo teste de software utilizando o modelo Test Process Improvement — TPI e
através da andlise dos resultados propor e validar as melhorias para o processo de teste
da Organizagao.



4. Estudo de caso

4.1. Organizacao em estudo

A empresa “ABC”, na qual a avaliagdao do TPI foi aplicada, ¢ especializada em solugdes
tecnologicas para o segmento financeiro e atende em diversas regides do Brasil. A
empresa tem em torno de 180 profissionais entre eles funciondrios, aprendizes e
estagiarios. A area de Suporte da empresa presta assisténcia aos clientes a fim de
solucionar problemas técnicos do sistema antes de repassar para a equipe de Fabrica de
software. A Fabrica de software ¢ responsavel pela manuten¢do do sistema e ¢ composta
por Analistas de sistemas, Desenvolvedores e Analistas de teste. O principal sistema
utilizado € um sistema para institui¢des financeiras, cooperativas de crédito e bancos. O
sistema possui modulos integrados como cadastro, empréstimo, aplicagdo, capital, e
comunicagdo entre outros.

A Organizacao utiliza a metodologia Scrum no seu processo de desenvolvimento
de software. O Scrum enfatiza o uso de um conjunto de padrdes de software que se
mostrou efetivo para projetos com cronogramas apertados, requisitos mutaveis e
aspectos criticos de negocio. Cada padrdo de processo define um conjunto de tarefas de
desenvolvimento e permite a equipe Scrum construir um processo que se adapta as
necessidades do projeto (PRESSMAN, 2011).

No processo de desenvolvimento do sistema, o Analista de sistemas recebe uma
demanda que pode ser uma correcdo ou melhoria do sistema. A demanda ¢ analisada e o
Analista de sistemas verifica se o documento de especificagdo funcional de requisitos
precisa ser criado ou somente alterado para descrever as modificagdes que deverdo ser
efetuadas. A equipe de testes recebe o documento de especificacdo e inicia a escrita dos
casos de teste em paralelo com a equipe de desenvolvimento que comeca a
implementagdo do sistema. Apos a implementagdo do sistema, o ambiente de testes €
preparado e inicia-se a execugao dos testes para validar se os resultados obtidos estdo
em conformidade com a solugdo técnica especificada. Quando encontrado um erro
durante a execucdo dos testes, as inconformidades sdo registradas para que o
Desenvolvedor o corrija. Quando ndo houver mais inconformidades no sistema, a
equipe de teste encerra as atividades de teste, comunicando o término da validagao.

4.2. Execuciao e analise da Avaliacao

A avaliagdo do processo de teste de software da Organizacao “ABC” foi realizada com
duas Analistas de testes através de uma reunido marcada no dia 02 de julho de 2015,
juntamente com a participa¢ao da autora do trabalho. A avalia¢dao foi conduzida pela
autora do trabalho através de entrevistas e foi utilizado o modelo Test Process
Improvement — TPI, com as 20 areas chaves do processo de teste e seus pontos de
verificacdo, no qual foi preenchido com as respostas das Analistas de testes. A atividade
da avaliagdo definiu o atual processo de testes da Organizacdo. Os resultados
encontram-se descritos nos itens do Anexo A. Através dos dados coletados chegaram-se
as seguintes conclusdes:

- A area chave Estratégia de teste nao alcangou o nivel A, pois o ponto de verificagdao
sobre “uma estratégia para decidir entre testar somente os problemas resolvidos ou
retestar tudo” nao foi atingido. Geralmente ndo ha uma estratégia e a maioria das



demandas de erro sdo urgentes, focando somente no teste do erro em especifico que foi
corrigido. Portanto, a area chave Estratégia de teste encontra-se no nivel inicial < A.
Os riscos do sistema sao considerados pela experiéncia que o testador tem na empresa e
conhecimento do sistema e nao ¢ utilizada uma documentagao de analise de riscos.

- No Modelo de ciclo de vida nao foi alcangado o nivel A pela auséncia de um Plano de
teste. Na Organizac¢do ndo ¢ elaborado um Plano de teste devido a existéncia de muitas
demandas de erros e emergenciais para corrigir pontos especificos do sistema. Apesar de
ndo ter um Plano de teste, o planejamento das atividades de teste € realizado informando
recursos, horas e o que deve ser entregue. A area chave Modelo de ciclo de vida
encontra-se no nivel inicial < A.

- A érea chave Momento do envolvimento conquistou o nivel A de maturidade, pois a
atividade de teste comega apos a conclusdo da documentacdo que serve de base para o
teste. No Test Process Improvement — TPI, para evoluir entre as escalas da matriz de
maturidade € necessario que sejam respeitadas as dependéncias que existem entre os
niveis de maturidade e as areas chaves. O nivel A, da area chave Momento do
envolvimento ¢ dependente no nivel A, da area chave Modelo de ciclo de vida. O nivel
A da area chave Modelo de ciclo de vida nao foi alcangado, mas considerando que a
atividade de teste comega mais cedo, apés a conclusao da documentacao e antes que o
sistema esteja desenvolvido, a area chave Momento do envolvimento ficard no nivel A.

- O Planejamento e estimativa das atividades de teste sdo definidos na “reunido de
Sprint”, onde todas as tarefas das demandas de erro e implementacdes sdo exibidas com
o planejamento das atividades de execucgdo e caso de teste e estimativa de quantas horas
serdo necessarias para a realiza¢ao das tarefas. No decorrer da Sprint ajuste de horas
poderdo feitos se necessario. Sendo assim, a area chave Planejamento e estimativa
alcancou o nivel A de maturidade. Este nivel ¢ dependente do nivel A da area chave
Modelo de ciclo de vida que nao foi alcangado, mas como as atividades do processo de
teste estdo bem definidos no modelo de ciclo de vida, a area chave Planejamento e
estimativa continua no nivel A.

- A equipe de testes possui uma técnica de especificacdo de teste documentada, porém
nao ¢ seguida por todos. Nao existe uma técnica padronizada para a escrita de casos de
teste, onde todos os testadores deveriam seguir para que os casos de teste fossem
escritos de forma completa e de acordo com a documentacdo. Portanto, a area chave
Técnicas de especificacio de testes atingiu o nivel A de maturidade.

- Técnicas estaticas ndo sdo utilizadas para avaliar a documentagdo. O Analista de testes
ao criar os casos de teste, caso haja alguma inconformidade, notifica o Analista de
sistemas para que a documentacdo seja corrigida. A area chave Técnicas estaticas de
teste encontra-se no nivel inicial < A.

- A equipe de testes ndo utiliza métricas para avaliar a qualidade do sistema, somente o
Coordenador de equipe utiliza métricas como: “Quantidade de recursos e horas
utilizadas por recurso” e horas “previstas X horas realizadas por atividade”. A érea
chave Métricas ndo atingiu todos os pontos de verificagdo no nivel A, portanto estd no
nivel inicial < A.

- Ferramentas para auxiliar o trabalho dos testadores sdo utilizadas na realizagdo das
tarefas de escrita e execucdo de teste, gerenciamento dos defeitos, controle e



apontamento de horas, captura de imagens para as evidéncias de teste. Algumas destas
ferramentas sdo livres, por este motivo os testadores ndo tem uma visdo do custo das
ferramentas. A 4rea chave Ferramentas de teste encontra-se no nivel A.

- Os testes sdo realizados no ambiente de teste igual ao de producdo, isto €, podem ser
reproduzidos os erros utilizando uma base de dados do dia em que foi detectado o
problema em produgdo. Cada testador possui seu proprio ambiente de teste e as
solicitacdes de carga de base sdo realizadas em tempo habil. A copia de versdes do
sistema no ambiente de desenvolvimento ¢ realizada facilmente para a execucdo dos
testes. Estes procedimentos sdo realizados sem autorizagdo do Gerente de teste ou
Coordenador de equipe, pois a equipe de teste possui autonomia para realizar alteragdes
no ambiente de teste, tornando o trabalho mais eficiente e agilizado. Por este motivo a
area chave Ambiente de testes encontra-se no nivel inicial < A.

- O local de trabalho dos testadores ¢ considerado adequado e possui toda infraestrutura
necessaria para realizar as atividades. Os testadores ficam proximos dos
desenvolvedores e da equipe do projeto para ter mais produtividade e trabalhar em
conjunto. A area chave Local de trabalho atingiu o nivel A, o unico da area chave.

- A area chave Motivacao e comprometimento foi quase totalmente alcangada. A equipe
de teste tem um bom relacionamento com os integrantes do projeto € comprometimento
em entregar um sistema de qualidade. A equipe de teste considera que a area de teste
ndo tem um status alto, ndo ¢ vista como uma "promocao" dentro da Organizagdo. A
area chave Motivagdo e comprometimento alcangou o nivel B de maturidade, mas este
nivel ¢ dependente das seguintes areas chaves: nivel A do Modelo de ciclo de vida, nivel
B de Relatdrios e nivel B de Gerenciamento do processo de teste. Os niveis destas areas
chaves nao foram atingidos, como exemplo: relatdrios com o progresso das atividades e
status dos defeitos ndo sdo elaborados, portanto a area chave Motivacio e
comprometimento esta no nivel A.

- A Organizacdo ndo possui treinamentos sobre o negdcio e qualificagdo na area de
testes de software. O conhecimento adquirido pelos Analistas de testes ¢ pela
experiéncia no trabalho e por sanar diividas com as pessoas envolvidas no projeto. No
processo de teste da Organizacdo ndo ¢ realizado o teste de aceitagdo com o usuario
final, pois a maioria das manutencdes sdo corre¢des de erros especificos no sistema e
muitas vezes o tempo necessario para entrega da versdo para a produgdo ¢ muito curto.
A area chave Atividades e treinamento de testes encontra-se no nivel inicial < A por
nao alcangar todos os pontos de verificagdo do nivel A.

- Para cada projeto ndo é formulada e nem seguida nenhuma metodologia para realizar
as atividades de teste. A area chave Escopo da metodologia encontra-se no nivel inicial
<A.

- A equipe do projeto tem reunides didrias para comunicar o andamento do projeto,
chamada “Daily”. Muitas vezes uma reunido para comunicar o status do projeto nao ¢é
realizada por falta de tempo, isto pode contribuir para impactos negativos. Para tratar de
assuntos relacionados a atividades de teste e processo, a equipe de teste ndo tem
reunides. Quando ha problemas no projeto, uma comunicacdo informal entre o testador
e 0 Coordenador de equipe ¢ realizada. Todos os testadores da Organizagdo tem uma
reunido de qualidade para assuntos relacionados a area de teste, mas ndo sao frequentes.



A érea chave Comunicagao esta no nivel inicial < A por ndo atingir todos os pontos de
verificacdo do nivel A.

- No projeto ndo sdo enviados relatorios para comunicar a situagao atual do projeto para
a equipe com quantidade de defeitos abertos, resolvidos ou impeditivos. A area chave
Relatorios estd no nivel inicial < A por ndo alcancar nenhum dos pontos de verificagao.

- O gerenciamento dos defeitos ¢ realizado através da ferramenta Mantis, onde ¢
possivel reportar o defeito para o desenvolvedor informando o titulo, a descricao do
problema e os passos para reproduzi-lo, o resultado esperado, status, severidade entre
outros. A responsabilidade por garantir que a administracdo dos defeitos ¢ realizada
corretamente e de forma consistente ¢ do proprio testador. A area chave Gerenciamento
dos defeitos alcancou o nivel A de maturidade.

- Os produtos de teste como casos de teste, documentagdo e versdes do sistema
disponibilizadas para teste tem um bom gerenciamento. Os casos de teste sdo
reutilizaveis, podendo ser criados novas versdes e ¢ possivel saber quem foi o ultimo
usudrio a alterar o caso de teste. No caso de teste, ¢ informada qual versdao do sistema
serd executado o teste e o link da documentacao utilizada para criagao do caso de teste.
E possivel verificar o historico do todo o caso de teste e suas versdes anteriores. A
documentagao do sistema possui um controle de versdes, com data da ultima atualizagao
e o usudrio. Quando alguma alteracdo ¢ feita do documento, o Analista de sistemas
notifica o testador para que o caso de teste seja modificado. Os objetos das versoes do
sistema também possuem um controle de versdo para gerenciamento das alteracdes
realizadas. Quando uma nova versao do sistema ¢ criada, o testador ¢ notificado pela
equipe de desenvolvimento para que possa copiar a versdo do ambiente de
desenvolvimento para o ambiente de testes e iniciar a execucado dos testes. A area chave
Gerenciamento dos produtos de teste alcancou todos os niveis, mas como o nivel C ¢
dependente do nivel B de Técnicas de especificacdo de testes, e este ndo foi atingido por
ndo ter uma técnica formal para criar os casos de testes, a area chave Gerenciamento
dos produtos de teste ficara no nivel B, pois para reutilizar os casos de teste, uma
técnica formal deve ser utilizada e reconhecida por todos.

- Ha um planejamento das atividades de teste, tempo, recursos e produtos a serem
entregues, mas ndo ¢ criado um Plano de teste, assim como ndo ¢ seguida uma
metodologia no processo de teste. A area chave Gerenciamento do processo de teste
encontra-se no nivel inicial < A por ndo contemplar o nivel A.

- A Avaliagdo de produtos intermedidrios, tais como requisitos funcionais, utilizando
técnicas de avaliagdo ndo ¢ realizada. Na escrita dos casos de testes, caso seja
encontrado alguma inconformidade, ¢ sinalizado ao Analista de sistemas para que seja
feita a correcdo. A area chave Avaliaciao encontra-se no nivel inicial < A.

- Os desenvolvedores ndo utilizam nenhuma técnica ou estratégia para realizar o teste
unitario. Nao hd nenhum planejamento de testes, apenas validam o que foi corrigido ou
implementado. Muitas vezes o teste unitario ndo ¢ realizado e o sistema ¢ entregue para
o testador validar, apresentando muitos defeitos e comprometendo o trabalho de toda a
equipe. A area chave Testes de baixo nivel encontra-se no nivel inicial < A.

O relacionamento entre as areas chaves e niveis da Organizacdo sdo apresentados
no Quadro 3 baseado em Koomen (1999), e indicam que o processo de teste da



Organizagdo nao estd no nivel Controlado, pois muitas areas chaves ndo conseguiram
alcangar o nivel A ou B. A matriz de maturidade mostra o nivel que cada area chave
alcancou na Organizacao e as dependéncias que existem entre as areas chaves.

Quadro 3. Matriz de maturidade e dependéncia de testes

Escalas 0 1 | 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 6 | 7 ‘ 8 ‘ 9 | 10 11 12 13
Areas chave Inicial Controlado Eficiente Otimizado
B D
SAAMA (24,58,11B, c (3(:2,39(33) (3C, 198,
1 Estratégia de teste (54, 114) 14B,18B) ou 20C)
B
A (114)
2 Modelo de ciclo de vida (6A, 17A)
3 Momento do envaolvimento A (24) B (2B) c D (11C)
B
4 Planejamento e estimativa A (24) (7B, 15B)
A B
5 Técnicas de especificagdo de testes (124, 174)
6 Técnicas estaticas de teste A B
A
(118, B (15C, C(13B, b
15B, 16A, 16B) 14C, 18C)
7 Métricas 188)
B
8 Ferramentas de teste A (5B, 12A) €
9 Ambiente de testes A (128) B(1B) C
10 Local de trabalho A
B c
A (24, 158, (1C, 3¢,
11 Motivacdo e comprometimento 16A, 18B) 8B, 15C)
12 Atividade e treinamento de testes A B C (13A)
A
c
(2A, 5B, B (118,
16A, 17A, 18C’
13 Escopo da metodologia 18B) )
B
. A (24, 158, C(138)
14 Comunicagdo 164)
B C D
A (24, 16A, (14, 5B,
15 Relatérios 188) A, 168) (1, 11C)
16 Gerenciamento dos defeitos A B C
17 Gerenciamento dos produtos de teste A B C (5B) D
18 Gerenciamento do processo de teste A B C (13B)
19 Avaliagio A B
20 Teste de baixo nivel A B C

Através da andlise realizada conclui-se que a Organizacao atingiu um percentual
de 27% do total da matriz de maturidade de testes e das dependéncias entre as areas
chaves e os niveis de testes. A Figura 6 mostra a média por area chave e o percentual
total dos pontos de verificacdo alcancados, levando em consideragdo o nivel que cada
area chave alcancou no modelo Test Process Improvement — TPIL.
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O percentual atingido pela Organizacao dos niveis A e B ¢ apresentado na Figura
7. As éreas chaves que alcangaram um percentual abaixo de 100% para o nivel A sdo
consideradas como nivel inicial < A. Para ter atingido o nivel A de maturidade, o nivel
deve ter seu percentual em 100%.
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Figura 7. Média dos niveis Ae B

4.3. Sugestoes de melhorias para o Processo de teste
Estratégia de testes:

A area chave Estratégia de testes ndo alcangou o nivel A de maturidade. Como
melhoria, ¢ sugerido o teste de regressdo para a garantia da qualidade do sistema e para
evitar que uma funcionalidade ndo deixe de funcionar apdés a implementacdo ou
manuten¢do do sistema. O teste de regressdo retesta segmentos ja testados apos a
implementa¢do de uma mudanca em outra parte do software. Visa garantir a integridade
do software depois da realizacdo de novos testes (BASTOS, 2007). Para retestes, avaliar
se € necessario testar somente o problema resolvido ou retestar tudo.

Ter uma estratégia de coordenagdo entre os diferentes niveis de teste como testes
de sistema, unitario ¢ de aceitacdo. Esta melhoria ¢ importante para definir qual a
cobertura de testes e os riscos envolvidos. A comunicagdo entre o testador e o
desenvolvedor podera ajudar na escolha de quais testes unitarios sao importantes
realizar antes de entregar o sistema para a equipe de teste validar, evitando defeitos e
aumentando a qualidade do sistema. Os testadores podem auxiliar no teste de aceitagao,
indicando para o cliente quais testes sdo mais importantes de serem executados com a
ajuda dos casos de teste.

Modelo de ciclo de vida

A area chave Modelo de ciclo de vida ndo alcangou o nivel A. Sugere-se, como
melhoria para projetos maiores e novas implementagdes do sistema, a utilizacdo de um
Plano de teste no planejamento de testes para ter o projeto documentado, definir a
cobertura de testes e ter informacdes sobre o sistema que sera testado. O Plano de testes



¢ o documento que contém o projeto ou desenho logico do processo de testes e esta
alinhado a Estratégia de Testes correspondente e nele comegam a ser delineados os
casos de teste. Este documento define os objetivos gerais esperados e as expectativas do
projeto de testes (R10S,2013).

Momento do envolvimento

A area chave Momento do envolvimento conquistou o nivel A de maturidade, e
como melhoria para evoluir de nivel, sugere-se envolver os testadores logo no inicio do
projeto ou especificagdo de requisitos para diminuir o custo do projeto final, evitar
defeitos futuros, garantir que os requisitos mencionados estejam corretos e sem
ambiguidades e, ainda, indicar requisitos que seriam importantes para a implementagao
do sistema. A condi¢do mais importante ¢ que o testador tenha conhecimentos e
experiéncia suficiente para auxiliar o Analista de sistemas e Analista de negdcios na
construcao dos requisitos do sistema.

Planejamento e estimativa

As melhorias indicadas para a area chave Planejamento e estimativa também sao
relacionadas com as areas chave Métricas e Relatérios. Implementando as melhorias
indicadas para estas areas, a area chave Planejamento e estimativa podera subir o nivel
de maturidade para B.

Técnicas de especificacao de teste

A érea chave Técnicas de especificacao de teste atingiu o nivel A e para atingir o
nivel B, a melhoria proposta ¢ utilizar uma técnica de especificacdo de casos de teste
para elaborar casos de teste padronizados e com instru¢des detalhadas, de modo que o
testador que ird executar o teste tenha informacdes suficientes para conduzir de forma
correta e sem dividas o passo a passo do caso de teste descrito, contendo todas as regras
da documentagdo do sistema. Documentos padronizados facilitam a comunicacdo entre
as partes envolvidas, pois definem uma forma de comunicagdo comum. A técnica
devera ser documentada e utilizada por todos os testadores da empresa.

Técnicas estaticas de teste

A area chave Técnicas estaticas de teste ndo alcangou o nivel A. A melhoria
proposta pelo TPI ¢ utilizar uma técnica baseada em Checklists, onde ¢ formada uma
equipe de inspecao, podendo ser os proprios testadores, utilizando uma lista com os
itens a serem verificados e o que deve ser entendido como defeito. Utilizando uma
técnica estatica a documentacdao do sistema ira atender as especificagdes do cliente e
estara dentro dos padrdes especificados. A deteccdo de problemas na documentagdo no
inicio do projeto evita o alto custo de retrabalho e manutengdes futuras.

Meétricas

A area chave Métricas ndo atingiu o nivel A de maturidade. As métricas podem
ser utilizadas para avaliar a produtividade, medindo o processo; e para avaliar a
qualidade, medindo o produto. As métricas de produto como melhoria, sdo consideradas
mais adequadas para se aplicar na Organizacdo. A equipe de teste que vai trabalhar com
métricas deve ter um treinamento para selecionar um conjunto de métricas coerentes e
mais simples no inicio, que agreguem valor ao processo € que sejam importantes para as
atividades de testes.



Alguns exemplos de métricas sdo: analisar o indice de severidade dos defeitos
(baixo, normal, alto, critico) para verificar quais defeitos sdo mais graves; utilizar
métricas de cobertura dos testes para verificar se todas as funcionalidades do sistema
estdo sendo testadas, como por exemplo, a quantidade de casos de testes planejados
versus executados; e métricas do progresso do teste, para verificar quantos e quais testes
foram executados ¢ o status de cada teste (concluido / ndo concluido).

As métricas de produto podem ser uteis para avaliar a quantidade de defeitos que
ocorreram entre as diferentes versdes do sistema, quais as possiveis causas e ajudar na
tomada de decisdes para melhorar a qualidade do sistema. As métricas podem ser
utilizadas para mostrar para a equipe do projeto como estd a qualidade do sistema
testado e devem ser exibidas num relatério.

Ferramentas de teste:

O custo da ferramenta ndo ¢ um fator interessante para os testadores, por este
motivo a area chave Ferramentas de teste conquistou somente o nivel A. A ferramenta
utilizada para auxiliar o processo de gerenciamento do teste ¢ o Testlink, mas ndo
atende as expectativas dos testadores causando muitas vezes transtornos e atrasos na
construgdo dos casos de teste. Visando maior agilidade nas atividades do processo de
testes como melhoria, a utilizagdo de uma nova ferramenta poderia contribuir para
consideraveis ganhos de tempo, produtividade, confiabilidade, qualidade na construgao
e execucao dos casos de teste e em todo ciclo de vida do teste.

Ambiente de teste

Os testadores tem autonomia para atualizar o ambiente de testes com novas
versoes e solicitar carga de base para realizar os testes sem a necessidade de autorizagdo
do Gerente de testes ou Coordenador de equipe, por este motivo a drea chave Ambiente
de teste nao conquistou todos os niveis. Sem a autorizacdo para realizar os
procedimentos, os testadores tem mais agilidade para executar as tarefas com mais
rapidez e autoconfianga, evitando atrasos pela pendéncia ou falta de uma autorizagdo,
por esta razdo nao sera indicado melhorias.

Motivacio e comprometimento

As melhorias para a area chave Motivagdo e comprometimento sdo indicadas nas
areas chaves dependentes: Modelo de ciclo de vida, Relatérios e Gerenciamento do
processo de teste para que esta possa alcancgar o nivel B de maturidade. Os testadores
consideram que a area de testes possui salarios mais baixos que as demais areas, sendo
assim como melhoria, levar para o setor de Recursos Humanos a importancia da area de
testes dentro da Organizacdo informando as vantagens e o papel importante que tem
para que o produto seja entregue com qualidade, pois os testadores sdo os olhos do
cliente. Informar que através da avaliagdo do processo de teste com os profissionais da
area, estd questdo ndo foi alcancada positivamente.

Atividades e treinamento de teste

A area chave Atividades e treinamento de teste ndo alcangou o nivel A, como
melhoria, propdem-se treinamentos para os testadores na busca de qualificacdo na area
de testes de software, sobre o negdcio e o sistema, que sdo importantes para preparagao
técnica, desenvolvimento de novas competéncias que auxiliem nas atividades da forma



mais eficaz possivel. Treinamentos sobre o negocio da empresa € como o sistema
funciona, sdo os mais importantes e deveriam ser considerados como requisitos para
poder exercer as fung¢des do trabalho e auxiliar na execu¢@o do teste tornando assim um
sistema de qualidade no final.

Para projetos mais criticos € com tempo de duracdo maiores, o teste de aceita¢do
como melhoria, seria de grande importancia para validar com o usuério se os requisitos
estdo de acordo com o que foi solicitado e para a aprovacdo da solucdo entregue.
Disponibilizar para o cliente o conhecimento necessdrio para realizar os testes de
aceitacdo com auxilio dos Analistas de testes para conduzir os testes no sistema. Com o
teste de aceitagdo o retrabalho, perdas, prejuizos e defeitos em produgdo seriam
evitados. O teste de aceitacdo ¢ a ultima agdo de teste antes da implantagdo do software,
sendo sua execugdo de responsabilidade do cliente. O objetivo do teste de aceitagdo ¢
verificar se o software estd pronto e pode ser usado por usudrios finais para executar as
fungoes e tarefas para os quais foi construido (BASTOS,2007).

Para garantir que os padrdes de qualidade estdo sendo cumpridos e seguidos de
acordo com os padrdes e metodologia ¢ importante ter um Analista de qualidade para
auditar os procedimentos, atividades e o processo de testes.

Escopo da metodologia

A area chave Escopo da metodologia nao alcangou o nivel A, como melhoria
proposta sugere-se definir uma metodologia de teste com o propoésito de contribuir para
o alcance da qualidade do sistema e ter um processo focado na melhoria do ciclo de
desenvolvimento. Uma metodologia de teste ¢ necessaria pelo fato de existirem fatores
que afetam a realizacdo eficiente de um processo de teste como: ndo testar todos os
requisitos, processos formais inexistentes ou mal definidos, pouca importancia atribuida
ao processo de teste, equipe nao qualificada e defeitos s6 detectados em producao. Estes
fatores dificultam o processo de aquisicao da qualidade do sistema e podem aumentar os
custos e retrabalho.

A metodologia deve conter as etapas importantes para a realizagcdo das atividades
de teste como: validacdo de requisitos, critério de escolha do que sera testado levando
em consideracdo uma andlise de riscos, formalizar um Plano de teste, especificar o
projeto de teste, especificar os casos de teste padronizados, executar os testes, relatar os
incidentes e avaliar e documentar os resultados através de relatorios.

Comunicacao

A area chave Comunica¢do nao conseguiu atingir o nivel A. Como melhoria,
realizar reunides da equipe de teste com o Coordenador da equipe para relatar o
andamento das atividades, os problemas enfrentados no projeto, os impedimentos, o que
precisa ser melhorado no processo de teste e reportar os defeitos mais criticos. Quando o
projeto tem uma boa comunicacdo entre os envolvidos, um plano de agdo pode ser
iniciado para solucionar os problemas, melhorias poderdo ser implementadas e analise
de risco. Documentar os pontos fracos e fortes da reunido e as acdes de melhoria.

Relatorios

A area chave Relatérios ndo alcangou o nivel A de maturidade. Apresenta-se
como sugestdo enviar relatérios para o Coordenador de equipe e equipe de



desenvolvimento, comunicando a situa¢do atual do projeto. No relatério devem ser
informados os defeitos em aberto organizados por severidade e os impedimentos para
realizacdo das tarefas ou correcdo dos defeitos. Os relatorios ddo uma visibilidade do
andamento e progresso do projeto, os problemas que estdo sendo enfrentados para a
finalizagdo e questdes sobre o tempo disponivel para a entrega do projeto.

Gerenciamento dos defeitos

A area chave Gerenciamento de defeitos alcangou o nivel A de maturidade. Para
aumentar o nivel de maturidade sugere-se como melhoria, um acompanhamento do
projeto e qualidade do sistema pelo Coordenador da equipe, através da ferramenta
Mantis utilizada pela equipe de testes, para verificar a quantidade de defeitos em aberto,
resolvidos e ndo resolvidos.

Gerenciamento dos produtos de teste

A area chave Gerenciamento dos produtos de teste ndo alcangou todos os niveis
por ser dependente da area chave Técnicas de especificacao de testes. As melhorias da
area chave Técnicas de especificagdo de testes também s3o indicadas para
Gerenciamento dos produtos de teste.

Gerenciamento do processo de teste

A érea chave Gerenciamento do processo de teste ndo atingiu o nivel A. As
melhorias mencionadas para as areas chave Modelo de ciclo de vida e Escopo da
metodologia como criar um Plano de teste e seguir uma metodologia, devem ser
utilizadas para avancar o nivel de maturidade da area chave de Gerenciamento do
processo de teste.

Avaliacao

A area chave Avaliagdo nao alcangou o nivel A. A avaliagdo tem como objetivo
avaliar produtos intermedidrios, tais como requisitos funcionais, a fim de encontrar
defeitos nas fases iniciais reduzindo o custo de retrabalho. As avalia¢des verificam
produtos intermediarios € ndo como o teste de software que validam produtos finais.
Segundo Rios (2013), as técnicas de avaliacdo existentes sao:

Walk-throughs: reunides informais para avaliagdo dos produtos. Pouca ou nenhuma
preparacdo ¢ usualmente requerida.

Revisdes técnicas ou inspecdes: sdo praticas nas quais um grupo de pessoas, por meio
de procedimentos formais, se dedica a descobrir defeitos em produtos (documentos ou
codigos). O processo de avaliagdo ¢ de grande importancia para a melhoria dos produtos
desenvolvidos reduzindo prazos, custos de desenvolvimento e redu¢ao de retrabalho.

Teste de baixo nivel

A drea chave Teste de baixo Nivel ndo atingiu o nivel A. Conscientizar os
desenvolvedores sobre a importdncia dos testes unitdrios ¢ um dos fatores mais
importantes para garantir a qualidade do software e serve como proposta de melhoria.
Com o teste unitario, o desenvolvedor avalia a estrutura interna do sistema, mas também
deve ser considerado avaliar os requisitos funcionais e usabilidade. Muitos
desenvolvedores acreditam que testar toma muito tempo e acabam entregando o sistema
para a equipe de teste validar sem ter realizado o teste unitario. Um fator que pode



minimizar este pensamento ¢ relacionar o custo gasto quando um problema ¢ encontrado
meses depois no sistema e o desenvolvedor tem que focar seu trabalho na descoberta
deste erro para depois pensar em uma solugdo. O teste unitario deve ser considerado
como um investimento € como um retorno positivo e rapido aumentando a confianga na
equipe.

Se o sistema for bem testado pelo desenvolvedor antes de passar pela equipe de
testes, torna o trabalho mais simples e motivador e a equipe produzird mais e com
melhor qualidade. Nao ¢ necessario os desenvolvedores utilizarem alguma técnica para
realizar os testes, para a equipe de teste o importante ¢ receber o sistema em boas
condig¢des para poder realizar o teste funcional e ter tempo para explorar outras partes do
sistema a fim de encontrar inconformidades e entregar um sistema com maior qualidade.

4.4. Validacao das melhorias do Processo de teste

A validacao das melhorias do processo de teste foi realizada com duas Analistas de
teste, que participaram da avaliagdo, e o Coordenador de equipe. Foi utilizado o
formulario que encontra-se no Apéndice A, contendo as melhorias de cada area chave
que ndo atingiram um certo nivel de maturidade e precisam melhorar seu processo de
teste. Para validacao das melhorias foi disponibilizado um documento de apoio com
informacdes sobre a analise da avaliacdo do processo de teste € o que sdo as areas
chaves do TPI para auxiliar no caso de dividas sobre o porque aplicar tal melhoria.

O formulario e o documento foram enviados para o e-mail dos participantes no
dia 10 de agosto de 2015, para que as perguntas sobre as melhorias fossem respondidas
individualmente com tempo previsto de retorno de 2 dias. Apds o preenchimento do
formulario, os participantes enviaram o e-mail com as respostas sobre as melhorias
propostas para que fossem analisadas.

Com base nas respostas dos formulérios, as melhorias propostas foram validadas
e obtiveram as seguintes justificativas para serem ou nao implementadas:

- A melhoria sobre realizar testes de regressao foi aceita por todos os participantes. A
melhoria proposta tem como objetivo realizar testes de regressdo quando surgir uma
demanda de erro ou emergencial que precisam entrar em produgdo e que tenham riscos
para a Organizagao caso ocorra algum erro em outra parte do sistema.

- A melhoria ter uma estratégia de coordenacgdo entre testes de sistema e unitario foi
aceita parcialmente por um participante, pois seria necessario ter tempo disponivel e
um planejamento para ser realizada uma estratégia. Os demais concordaram totalmente
em aplicar esta melhoria na Organizagao.

- A melhoria sobre ter testes de aceita¢do e auxilio aos cliente na sua execu¢ao nao foi
aceita por um participante, pois ndo ¢ realizado teste de aceitagdo na versdo liberada. A
versdo ¢ utilizada em produgdo por algumas cooperativas pilotos e caso haja algum erro
¢ informado para que seja corrigido. J& outros participantes acreditam que o teste de
aceitacdo poderia ser executado, pois novos projetos e implementacdes devem ter
cuidados redobrados, ou até mesmo para sanar dividas dos clientes de como utilizar o
sistema antes de colocar em produgdo.

- A melhoria envolver o Analista de testes com experiéncia logo no inicio do projeto, foi
aceita pelos Analistas de testes, mas o Coordenador de equipe discordou pois na fase de



concepgdo do projeto, seja da parte de negdcios, quanto de sistemas, os requisitos ainda
estdo em estudo, e por esta razdo ainda ndo estdo totalmente prontos para serem
validados pela equipe de testes.

- Utilizar uma técnica de especificagdo de casos de teste formal foi completamente
aceita pelos participantes, apesar de existir uma documentag¢do informal de como criar
os casos de testes, ndo € utilizada por todos da empresa.

- Todos os participantes concordam em utilizar métricas de produto, uma sugestao para
utilizar as métricas seria a cada fechamento de Sprint, para que os dados coletados
sejam utilizados como base na proxima Sprint que iniciar.

- A utilizacdo de uma nova ferramenta de testes substituindo o Testlink foi totalmente
aceita pelos Analistas de teste. O Coordenador de equipe concorda parcialmente e
acredita que ¢ preciso de mais informacgdes sobre as funcionalidades da nova ferramenta
em comparagdo com a atual para verificar se ¢ mesmo necessario a troca de ferramenta.

- A melhoria de levar para o setor de Recursos Humanos a importancia da area de testes
dentro da Organizacao foi aceita pelos Analistas de teste, pois acreditam que a qualidade
ainda precisa ser mais trabalhada para mostrar que agrega valores e nao subtrai; ou
somente aponta erros, € serve para que o cliente fique mais satisfeito, assim
beneficiando toda empresa. O Coordenador de equipe discorda desta melhoria, pois
dentro do processo de desenvolvimento de sistemas da empresa as atividades de testes
sdo tao importantes quanto as demais e todas as atividades de melhoria continua dos
processos incluem a area de testes, para que haja oportunidade de trazer e debater as
acoes de aperfeicoamento nessa area. Também ressaltou que o Plano de Cargos e
Salérios contém os mesmos niveis de cargos de todas as areas da empresa, incluindo os
profissionais de teste de software.

- Todos os participantes concordam com a melhoria de realizar treinamentos para os
testadores para qualificacdo na éarea de testes e negocio. O Coordenador justificou que
esta questdo ¢ indicada no Plano de Desenvolvimento Individual e encaminhadas a area
de Gestdo de Pessoas.

- A melhoria que diz respeito a realizar reunides da equipe de teste, foi aceita por todos
os participantes. O Coordenador de equipe justificou informando que estas reunides
podem acontecer juntamente com as reunides atuais do processo de desenvolvimento;
nas reunides didrias que ocorrem para acompanhamento e relato dos impedimentos e
problemas enfrentados, e na reunido de revisdo e retrospectiva de Sprint, realizadas para
avaliar o desempenho da equipe naquela Sprint, onde sdo discutidas as melhorias e
acdes para a proxima.

- Todos os participantes concordaram com as seguintes melhorias: enviar relatorios
sobre o projeto para os envolvidos no projeto e Coordenador; ter um acompanhamento
do projeto pelo Coordenador de equipe sobre os defeitos através da ferramenta Mantis;
ter um Analista de qualidade para auditar o processo de teste; utilizar uma técnica
estatica de teste para verificar possiveis erros na documentacao do sistema; elaborar um
Plano de teste e definir uma metodologia de testes.

- Utilizar técnicas de avaliag@o para avaliar produtos intermediarios como melhoria foi
aceita parcialmente, pois antes de implementar esta melhoria deve-se verificar o custo
beneficio da inclusdo de mais uma atividade dentro do processo de desenvolvimento.



- Todos os participantes concordam plenamente que a melhoria sobre conscientizar os
desenvolvedores sobre a importancia do teste unitario deve ser aplicada, pois o teste
unitario faz parte das atividades do desenvolvedor, e esta descrita no processo de
desenvolvimento, porém ¢ preciso reforgar e melhorar essa questao.

A escala Likert exibida na Tabela 1, foi utilizada para verificar o grau de
concordancia dos participantes, onde 1 ¢ “discordo totalmente” e 5 “concordo
totalmente”. Os valores menores que 3 sdo considerados como discordantes e os
maiores que 3, como concordantes, considerando uma escala de 5 pontos. O valor igual
a 3 ¢ considerado “indiferente” ou “sem opinido”. Cada coluna da escala possui o
numero de participantes que responderam a questdo para aquela escala. Para as questoes
utilizou-se a moda, que ¢ o valor que mais se repete, ou seja, o valor mais provavel a ser
escolhido. Quando nenhum dos valores da escala se repetem, ndo possui moda, como a
questdo 3 da Tabela 1. O valor das questdes que mais se repetiu foi o 5, indicando que
os participantes tendem a concordar com as melhorias propostas para o processo de teste
da Organizagao.

Tabela 1. Escala Likert

3. Nao
5. Concordo 4. Concordo sei 2. Discordo 1. Discordo
Questio totalmente parcialmente opinar | parcialmente totalmente Moda
1 3 0 0 0 0 5
2 2 1 0 0 0 5
3 0 1 0 1 1 Nenhuma
4 3 0 0 0 0 5
5 2 0 0 1 0 5
6 3 0 0 0 0 5
7 3 0 0 0 0 5
8 3 0 0 0 0 5
9 2 1 0 0 0 5
10 2 0 0 0 1 5
11 3 0 0 0 0 5
12 2 0 0 0 1 5
13 3 0 0 0 0 5
14 3 0 0 0 0 5
15 3 0 0 0 0 5
16 3 0 0 0 0 5
17 3 0 0 0 0 5
18 2 1 0 0 0 5
19 3 0 0 0 0 5




5. Conclusao

Com a avalia¢ao do processo de teste da Organizagdo ABC utilizando o modelo Test
Process Improvement — TPI, foi comprovado que a necessidade de melhoria do processo
de teste ¢ um fator importante para garantir a qualidade do software desenvolvido.

Com o resultado da avaliagdo foi possivel identificar os pontos fortes e fracos
atuais do processo de teste da Organizagdo que precisam ser melhorados. A matriz de
maturidade dos testes mostrou que o processo de teste da Organizagdo ndo se encontra
no nivel Controlado, pois muitas areas chaves ndo conseguiram alcancar o nivel A de
maturidade. O processo de teste precisa de algumas melhorias para elevar o nivel de
maturidade de acordo com o modelo TPI e ter seu processo de teste melhorado, e para
1sso foram apresentadas sugestoes de melhorias por area chave para a Organizagao.

As melhorias propostas foram elaboradas com base nas sugestdes indicadas pelo
modelo TPI e na propria Organizacao, sugerindo melhorias que fossem mais adequadas.
Os Analistas de testes e Coordenador de equipe concordaram com grande parte das
melhorias propostas para serem aplicadas na Organizacao.

Para solucionar problemas no processo de teste, o Test Process Improvement —
TPI mostrou ser um modelo bastante completo, que abrange todas as areas consideradas
importantes para o teste de software e pode ser aplicado em qualquer Organizacdo que
precisa ter seu processo de teste melhorado.

Alguns pontos do modelo TPI ndo foram compativeis com o processo de teste da
Organizacdo. Como exemplo, na area chave Testes de baixo nivel, para alcangar os
niveis de maturidade, o modelo TPI sugere que as etapas de planejamento, especificagdo
e execucao sejam realizadas assim como nos testes de alto nivel. Na Organiza¢do nio
seria aplicavel elaborar casos de teste para testes unitarios na fase de especificagdo,
entdo foi sugerido conscientizar os desenvolvedores para realizar o teste unitério,
considerando esta a melhoria mais adequada para a Organizacao.

Com base no estudo de caso realizado pode-se afirmar que com maior
maturidade no processo de teste, € possivel entregar um software mais confidvel para o
cliente. Neste caso, o que sempre devera ser levado em consideragdo ¢ que se nao
houver um processo maduro de teste, ¢ provavel que haja aumento dos prazos, custos e
defeitos em produgao.

Como contribuigdo, espera-se que o estudo de caso realizado possa auxiliar as
organizacgdes que precisam avaliar e melhorar seus processos de teste. O conhecimento
sobre o modelo Test Process Improvement — TPl também ¢ uma contribuicdo para
empresas que desejam escolher um modelo de maturidade de testes. Para a area de testes
de software este trabalho ¢ de grande importancia como fonte de aprendizagem sobre o
TPI, a fim de auxiliar trabalhos de pesquisa ou enriquecer o conhecimento, pois este
modelo ndo possui muitos documentos ou artigos como referéncia.

Para trabalhos futuros recomenda-se implementar as melhorias propostas para
que a Organizacao tenha seu processo de teste melhorado e esteja sempre em melhoria
continua para ter seu processo de teste mais adequado e produtos com maior qualidade.
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ANEXO A

1 Estratégia de teste

Pontos de verificacio

‘ Sim ’ Niao ’ Parcialmente

Dependéncias

1. A Estratégia de teste individuais para Teste de alto nivel

SA, 11A

1. Al

Os riscos do produto s@o considerados. O conhecimento do sistema, seu
uso e gerenciamento operacional sdo necessarios.

Ha uma diferenciacgdo na profundidade dos testes dependendo dos
riscos, € se existirem, nos critérios de aceita¢ao: nem todos os
subsistemas e caracteristicas de qualidade sdo testadas igualmente nos
sistemas.

1.A3

Uma ou mais técnicas de especificacdo de testes sdo usadas, adaptadas a
profundidade exigida para o teste.

1.A4

Para retestes existe uma estratégia simples para decidir entre testar
somente os problemas resolvidos ou retestar tudo.

1. B Estra

tégias combinadas para testes de alto nivel

2A, 5B, 11B,
14B, 18B

A coordenagdo ocorre entre os diferentes testes de alto nivel, entre eles:
sistema, aceitacdo e testes de aceitagdo em produgdo, no campo da
estratégia de teste (riscos, caracteristicas de qualidade, area de
consideragdo do teste, e planejamento).

O resultado da coordenagdo é uma estratégia coordenada, e
documentada. Durante todo o processo teste, esta estratégia é
controlada.

Cada teste de alto nivel determina a sua propria estratégia de teste, com
base na estratégia de coordenacgao, tal como ¢é descrito no nivel A.

Os desvios em relagdo a estratégia de coordenacio sao relatados, apos o
qual ¢ feito um ajuste fundamentado a estratégia de coordenacdo, com

base nos riscos.

1. C Estratégias combinadas para testes de alto nivel e Testes de baixo nivel ou avaliacdo

3C, 19B ou
20C

A coordenagdo ocorre nos testes de alto nivel e em testes de baixo nivel
ou em niveis de avaliagdo na area de estratégia de teste (riscos,
caracteristicas de qualidade, area de consideragao do teste / avaliagdo e
planejamento).

O resultado da coordenagdo ¢ uma estratégia coordenada, na qual é
documentada. Durante todo o processo de teste (¢ avaliagdo) essa
estratégia é controlada.

Cada teste de alto nivel determina, com base na coordenagéo, a sua
estratégia de teste, como descrito na secgdo 1. A

Cada teste de baixo nivel determina, com base na coordenacgdo, a sua
estratégia de teste, como descrito na area chave "Testes de baixo nivel"
(nivel C).

Cada nivel de avaliag@o determina, com base na coordenacéo, a sua
estratégia de avaliagdo, como ¢ descrito na area chave "Avaliagdo"(nivel
B).

Os desvios em relagdo a estratégia de coordenagao sdo relatados, e com
base nos riscos sao realizados ajustes fundamentados na estratégia de
coordenagao.




1. D Estratégias combinadas para todos os niveis de teste e avaliacio

3C, 19B, 20C

A coordenag@o ocorre nos testes de alto nivel, testes de baixo nivel e em
1.D.1 niveis de avaliag@o na area de estratégia de teste (riscos, caracteristicas
de qualidade, 4rea de consideragdo do teste / avaliacdo e planejamento). X
O resultado da coordenacdo ¢ uma estratégia de coordenacgao, ¢ estd
1.D.2 documentada. Durante todo o processo de avaliagdo e teste, esta
estratégia ¢ controlada. X
1. D3 Cada teste de alto nivel determina a sua propria estratégia baseando-se
T na coordenacdo, como descrito no nivel A X
1.D4 Cada teste de baixo nivel determina a sua propria estratégia de teste
baseando-se na coordenag@o, como descrito na area-chave "Teste de
baixo nivel" (nivel C). X
1.D.5 Cada nivel de avaliagdo determina a sua propria estratégia de avaliacdo
baseando-se na coordenag@o, como descrito na area-chave "Avaliacao"
(nivel B). X
Os desvios em relagdo a estratégia de coordenacdo sdo relatados, e com
1.D.6 base nos riscos sao realizados ajustes fundamentados na estratégia de
coordenagao. X
2 Modelo de ciclo de vida
Pontos de verificacdo ‘ Sim | Nio | Parcialmente | Dependéncias
2. A Planejamento, Especificacio e Execuc¢io 11A
Para o teste, no minimo, as seguintes fases devem ser reconhecidas
2 AL formalmente: Planejamento, Especificagdo e Execucao de testes. Estas
T fases devem ser realizadas, possivelmente por subsistema. Uma certa
sobreposicdo entre elas é permitida. X
2.A2 Atividades a serem executadas na fase de Planejamento:
2. A.2.1 | formulagdo das tarefas; X
2. A.2.2 | determinar todos os documentos que servirdo de base para o teste; X
2.A23 definir a estratégia de teste; X
2 A4 fazer um plano detalhado dos testes, ou seja, estabelecer a organizagio «
T do teste;
2. A.2.5 | estabelecer quais serdo os entregaveis do teste; X
2. A.2.6 | definir a infra-estrutura e as ferramentas; X
2. A.2.7 | estabelecer como serd o gerenciamento do teste; X
2. A.2.8 | definir o planejamento; X
2. A.2.9 | elaborar o plano de teste; X
2.A3 Atividades a serem executadas na fase de Especificaciio:
2.A3.1 claborar e revisar os casos de testes, scripts/roteiros; X
2.A.3.2 | verificar objetos de teste e infra-estrutura X
2.A.3.3 | preparar a infra-estrutura do teste (ferramentas e ambiente de teste); X
2.A4 Atividades a serem executadas na fase de Execucio:
2.A.4.1 | realizar teste para avaliar a infra-estrutura; X
2.A.4.2 | carregar as bases de dados iniciais dos teste; X
2.A43 executar o teste e reteste. X




2. B Planejamento, Preparacio, Especifica¢io, Execucio e Conclusio.

6A, 17A

Para o teste, no minimo, as seguintes fases devem ser reconhecidas
formalmente: Planejamento, Preparagdo, Especificagdo, Execugio e
Conclusdo de testes. Estas fases devem ser realizadas, possivelmente
por subsistema. Uma certa sobreposicdo entre elas ¢ permitida.

2.B.1

2.B.2 Atividades a serem executados em cada fase:

Preparacdo: inspecionar a documentagao na qual os teste se baseiam
2.B.2.1 | (verificar se a documentagdo ¢ apropriada para as técnicas de testes
escolhidas).

Conclusdo: Atualizar o testware (de forma que possa ser reutilizado em
2.B.2.2 | outros processos de teste); avaliar o objeto de testes, avaliar o processo
de teste; e fazer o reporte final.

3 Momento do envolvimento

‘ Sim | Niao | Parcialmente

Pontos de verificacdo Dependéncias
3. A Conclusdo da documentaciio que serve de base para o teste 2A
A atividade de testes comeca com a conclusdo ou até antes da conclusao
da documentacéo que serve de base para o teste de uma parte restrita do
sistema que serd testado separadamente. O sistema pode ser dividido
3.A1 em varias partes que podem ser construidas, finalizadas e testadas
separadamente. A atividade de teste do primeiro subsistema (ou
modulo) tem que comecar a0 mesmo tempo ou antes da finalizacdo da
documentacdo que serve de base para o teste. X X
3. B Inicio da documentac¢fo que serve de base para o teste 2B
A atividade de testes comega com a defini¢do da documentagao ou até
3.B.1 antes da definicdo da documentacdo que serve de base para o teste
(especificagdes funcionais). X
3.C Inicio da definicio de requisitos
3C1 A atividade de testes comega com a definigdo de requisitos ou até antes
T da defini¢do de requisitos. X
3. D Inicio do projeto 11C
3.D.1 Quando o projeto ¢ iniciado, comeca também a atividade de testes. ‘ ’ X ’
4 Planejamento e Estimativa
Pontos de verificacdo ‘ Sim ’ Nio ‘ Parcialmente | Dependéncias
4. A O planejamento e estimativa sido substanciados 2A
4 A1 A estimativa e planejamento do teste podem ser substanciados (e nao
o somente "nos fizemos isto deste modo no ultimo projeto”™). X X
4 A2 No processo de teste, o planejamento e estimativa sdo monitorados, os
o ajustes sdo feitos se necessario. X X
4. B O planejamento e estimativa sdo substanciados estatisticamente 7B, 15B

As métricas relativas ao progresso ¢ qualidade sdo estruturalmente

4.B.1 . . . . . o
mantidas para varios projetos (Nivel B da area chave Métricas). X
4 B2 Os dados das métricas sdo utilizados para substanciar a estimativa e
T planejamento de teste. X




5 Técnicas de especificacio de testes

‘ Sim

’ Niao ‘ Parcialmente

Pontos de verificacdo Dependéncias
5. A Técnicas Informais
5. A.1 | Os casos de teste sdo definidos de acordo com uma técnica documentada. | x
5 A A técnica consiste no minimo em: a) situagao inicial, b) processo de
"* 7 | mudanga = agdes de teste a serem executadas, ¢) resultado esperado. X
5. B Técnicas formais 12A, 17A
Além das técnicas informais, técnicas formais também sao utilizadas,
5.B.1 | provendo de forma ndo ambigua os casos de testes elaborados a partir da
documentacdo que serve da base para os testes X
Um julgamento substanciado sobre o nivel de cobertura da cole¢do dos
5.B.2 | casos de teste € possivel (comparando com a documentag@o que serve da
base para os testes basicos). X
Os produtos gerados no processo de testes "testware" (scripts,
5 B3 especificagdes de testes, descricao da infra-estrutura, etc) sao reutilizaveis
"7 | dentro do time de testes, ou seja, a uniformizagao do método de trabalho
permite a reutilizagdo dos produtos. X
6 Técnicas estaticas de teste
Pontos de verificacio ‘ Sim | Nio | Parcialmente | Dependéncias
6. A Inspecdo da documentacio utilizada como base para o teste
6. A1 Antes de definir os casos de testes, sdo realizados estudos da testabilidade
""" | da documentacdo utilizada como base para os testes. X
6. A.2 | Os estudos sdo feitos através de Checklists. X
6. B Checklists
Outros testes estaticos além da inspe¢do da documentagao utilizada como
6. B.1 | base para teste sdo realizados através de checklists (aprovado pelo projeto
e/ou cliente). X
7 Métricas
Pontos de verificacio ‘ Sim ’ Niao ’ Parcialmente | Dependéncias
11B, 15B,
7. A Miétricas do projeto de testes (produtos) 16A,18B
7.A.1 As seguintes métricas de entrada no projeto de testes sio registradas:
7.A.1.1 Quantidade de recursos e horas utilizadas por recurso. X
7 Al2 Atividades executadas: horas previstas X horas realizadas por
T atividade. X
7 A13 Tamanho e complexidade do sistema testado: em pontos de fungéo,
U namero de fungdes e/ou esforgo de construgao. X
7.A2 As seguintes métricas de saida do projeto de testes sio registradas:
7 A2 Produtos de teste: quantidade de especificagdes e casos de teste,
T quantidade de relatérios de log. X
7 A22 Progresso do teste: quantos e quais testes executados, status de cada
T teste (concluido / ndo concluido) X
Numero de defeitos: defeitos por nivel de teste (unitario, sistema,
7.A23 aceitagdo, etc), por subsistema, por motivo, prioridade, status (novo,
em solucdo, corrigido, re-testado) X
7.A3 As métricas sdo utilizadas no reporte dos testes. X




7. B Métricas do projeto de testes (processo)

15C, 16B

7.B.1

No projeto de teste as medi¢des sdo feitas por pelo menos dois itens
mencionados abaixo:

- Eficécia de detecgdo de defeitos: defeitos encontrados no teste X
defeitos encontrados em produgdo, qual teste deveria ter descoberto o
defeito.

- Eficiéncia na deteccao de defeitos: defeitos encontrados por hora no
teste.

- Nivel de cobertura de teste: com base em linhas de codigo,
especifica¢des funcionais, condi¢des possiveis.

- Qualidade Testware: nimero de defeitos encontrados por "testar
errado", em comparagdo com o numero total de defeitos encontrados.

- Percepgao da qualidade (com base em entrevistas com usudrios,
testadores e pessoas envolvidas no desenvolvimento)

7.B.2

As métricas sdo utilizadas no reporte dos testes.

7. C Métricas de sistema

13B, 14C, 18C

7.C.1

As métricas mencionadas acima sdo registradas para o
desenvolvimento, manuten¢do e de producao.

7.C2

As métricas sdo utilizadas na avaliacdo da eficacia ¢ eficiéncia do
processo de teste.

7. D Métricas da organizacio

7.D.1

As métricas mutuamente comparaveis sdo mantidas para os dados ja
mencionados.

7.D.2

A métricas s3o usadas para avaliar a eficacia e eficiéncia dos processos
de teste separados para obter uma otimizagao da metodologia de teste
genérica e processos de testes futuros.

8 Ferramentas de teste

Pontos de verificacao

‘ Sim ’ Nio ’ Parcialmente

Dependéncias

8. A Ferramentas de controle de planejamento

8. A1

Ferramentas automatizadas (com excegdo de ferramentas de texto) sao
utilizadas para a administracdo de defeitos e pelo menos outras duas
para atividades de planejamento e controle.

8. B Ferramentas de analise e execu¢do

5B, 12A

8. B.1

Pelo menos dois tipos de ferramentas automatizadas sdo utilizadas para
a execugdo de teste, tais como ferramentas de captura e reprodugao,
ferramentas de cobertura de teste, etc.

8.B.2

A equipe de testes tem uma visdo geral sobre a relagdo custo/beneficio
dessas ferramentas.

8. C Automacio extensa no processo de teste

8.C.1

Ferramentas automatizadas sdo utilizadas na a fase de planejamento
(estimativa, planejamento, monitoramento do progresso,
gerenciamento da configurac@o e administragdo de defeitos),
preparagdo, especificagdo e execugdo. No total, pelo menos, cinco
tipos de ferramentas devem estar em uso.

8.C.2

A equipe de teste tem uma visdo sobre a relagdo custo/beneficio dessas
ferramentas.




9 Ambiente de testes

‘ Sim

’ Niao ‘ Parcialmente

Pontos de verificacdo Dependéncias
9. A Ambiente de teste gerenciado e controlado 12A
9 Al Somente com autorizagdo do Gerente de testes pode haver alteragdes
o no ambiente ou troca de versdes no ambiente de testes X
9.A2 O ambiente deve ser disponibilizado em tempo habil. X
O ambiente de teste ¢ gerenciado com respeito a configuragao
9. A3 disponibilidade, manutencdo, gerenciamento de versdo, tratamento de
erros, autorizagdes, etc. X
9 A4 Salvas e recuperagdes de certas situagdes de testes podem ser feitas
o rapidamente e facilmente. X
O ambiente ¢ suficientemente representativo para permitir a execucao
9 AS dos testes. Quanto mais proximo da produgao for o teste, mais
o representativo dever ser o ambiente de teste em relagdo ao de
producdo. X
9. B Testes no ambiente mais adequado 1B
Cada teste ¢ realizado no ambiente mais adequado, pela execucdo em
9.B.1 outro ambiente ou por adaptar rapidamente e facilmente o proprio
ambiente. X
9 B2 O ambiente ¢ finalizado em tempo habil para o teste e nao ha
T perturbagdo por outras atividades durante o teste. X
9 B3 Os riscos assumidos s3o analisados e sdo tomadas as medidas
T adequadas. X
9. C Ambiente adequado e a tempo
9 C1 O ambiente ¢ o mais adequado para o teste, ¢ muito flexivel e pode ser
e rapidamente adaptado para mudanga de requisitos. X
10 Local de trabalho
Pontos de verificacio ‘ Sim ’ Niao ’ Parcialmente | Dependéncias
10. A Local de trabalho adequado e disponibilizado a tempo
A infra-estrutura necessaria do local de trabalho dos testadores
10. A.1 (escritorios, salas, telefones, PCs, conexdes de rede, software,
impressoras, ¢ etc) ¢ disponibilizada a tempo. X
Aspectos relacionados com a organizagao da infra-estrutura do local de
10. A2 trabalho tem um impacto minimo no processo de teste (a distancia X
entre os testadores ¢ o resto do projeto ndo ¢ muito grande).
11 Motivacio e comprometimento
Pontos de verificacdo ‘ Sim ’ Nio ’ Parcialmente | Dependéncias
11. A Definicio do or¢amento e tempo
11 A1 O teste ¢ considerado pelo pessoal envolvido como necessario e
T importante. X
11.A2 E disponibilizado tempo e verba para atividades de teste. X
O controle do gerenciamento do teste ¢ baseado em tempo e dinheiro.
Uma caracteristica ¢ que se o tempo ou or¢amento sdo excedidos,
11.A3 inicialmente procura-se uma solucdo (fazendo horas extra ou
contratando mais pessoas quando os limites de tempo forem excedidos
ou diminuindo o tempo e/ou or¢amento) X
11.A4 Na equipe ha bastante conhecimento e experiéncia na area de testes. X




11 AS A maioria dos participantes participa das atividades de teste em tempo
T integral, portando néo ha muitos conflitos com outras atividades. X
11 A6 Ha uma boa relag@o entre os testadores e outras areas do projeto e da
T organizacao. X
. N . 2A, 15B, 16A,
11. B Teste integrado com a organizacio do projeto 18B
11.B.1 Todos os envolvidos acham que o teste tem uma influéncia positiva e
o notavel na qualidade do produto. X X
11.B2 O gerenciamento do teste procura ter uma visdo sobre a profundidade e
o qualidade dos testes. X X
O gerenciamento do controle dos testes ¢ baseado em tempo, dinheiro
¢ qualidade. Uma caracteristica ¢ que as solugdes para os problemas no
11.B.3 teste (por exemplo: exceder o tempo ou orgamento) também sao
procuradas fora do projeto de teste. Possivelmente o desenvolvedor
podera ser acionado aqui. X X
11. B4 No planejamento do projeto sdo considerados o ciclo de teste, X
o retrabalho e reteste. X
11.B5 A equipe de teste se comunica com o desenvolvedor na entrega de X
o versoes. X
11.B.6 Conselhos da area de testes sao discutidos em reunides do projeto. X X
. 1C, 3C, 8B,
11. C Engenharia de teste
15C
11.C1 A equipe de teste esta envolvida na concepgido e realizagdo de fornecer
e a capacidade ideal de teste do sistema ("'design para teste"). X
A equipe de teste tem conhecimento e habilidades suficientes para
11.C2 fornecer uma realizacao significativa do ponto de verificacdo
mencionado acima (11. C.1). X
11.C3 As recomendagdes da equipe de teste sdo consideradas seriamente pela
e Organizagdo ¢ / ou projeto. X
11.C4 A gestdo apoia os testadores (com pessoas e meios) em trabalhar
e continuamente na melhoria do processo de teste. X
11.C5 Participag@o em teste ¢ considerada como uma "promog¢ao"; a atividade
e de teste tem um status alto. X
11.C.6 O processo de desenvolvimento tem maturidade suficiente; pelo
e menos, tempo ¢ qualidade sdo controlados. X
11.C7 A carreira em teste esta descrita no nivel da organizagao, incluindo
e possibilidade de carreira e gratificagdo. X
12 Atividades e treinamento de testes
Pontos de verificacdo ‘ Sim ’ Niao ‘ Parcialmente | Dependéncias
12. A Gerente de testes e testadores
12 A1 A equipe de testes ¢ composta de no minimo um gerente de teste e X
T testadores.
12. A2 As tarefas e responsabilidades s@o definidas. X
A equipe de teste teve treinamento especifico em testes (por exemplo: X
12. A3 gerenciamento de testes, técnicas de teste, etc) ou tem experiéncia
suficiente na area de testes.
12. A4 Para o teste de aceitacdo, o conhecimento necessario para realizar o X




teste ¢ disponibilizado para a equipe de testes.

1

12. B Suporte metddico, técnico e funcional. Gestdo do processo de teste, testware e infra-estrutura.

12.B.1 Ha suporte disponivel para ajudar os testadores a compreender e
T aplicar a metodologia de teste. X
12. B2 Ha suporte técnico disponivel para manter o ambiente de teste e as
T ferramentas necessarias para os testadores. X
O suporte das pessoas que definiram ¢ implementaram as
12.B.3 S ~ . 1 ]
funcionalidades que estdo sendo testadas ¢ disponivel. X
O gerenciamento do processo de teste ¢ descrito separadamente e ¢
12. B4 responsavel pelo registro, armazenamento e disponibilizagio de todos
o 0s objetos do processo de teste de gestdo. Objetos a serem
administrados s2o de progresso, orcamentos e defeitos. X
Ha um processo separado, para o gerenciamento do testware
(documentag@o, documento que serve de base para o teste, casos de
12.B.5 . . ~
teste, arquivos de entrada de teste e bancos de dados, instrugdes de
teste ¢ procedimentos). X
12. B.6 Ha um processo separado, para o gerenciamento do ambiente de teste. X
12.B.7 A pessoa que realiza essas tarefas tém conhecimento e experiéncia
T suficientes. X
O tempo necessario para estas tarefas esta previsto. E realizada uma
12.B.8 supervisdo para verificar que essas tarefas estdo de fato sendo
executadas. X
12.C Garantia da qualidade interna formal 13A
12.C.1 Paralelamente ao plano de teste, ¢ formulado um plano (QA) de
T garantia da qualidade interno. X
12.C2 A pessoa atribuida a tarefa de QA (garantia da qualidade) ndo tem
e outras tarefas dentro da equipe de teste. X
12.C3 Os resultados das atividades de garantia da qualidade (QA) sdo
e utilizados para a melhoria do processo de teste. X
12.C4 A pessoa que executa a tarefa de garantia da qualidade (QA) tem
e conhecimento suficiente e experiéncia. X
13 Escopo da metodologia
Pontos de verificacio ‘ Sim | Niao | Parcialmente | Dependéncias
2A, 5B, 16A,
13. A Especifica por Projeto 17A, 18B
13.A.1 Uma metodologia ¢ formulada para cada projeto. X
A metodologia cobre no minimo os seguintes itens: uma descri¢ao do
13.A2 ciclo de vida de teste, a gestdo do processo de teste, a gerenciamento
do produtos de teste, ¢ a especifica¢do de técnicas de teste utilizadas. X
13.A3 A metodologia é seguida. X
13. B Organizacfo genérica
13.B.1 A metodologia é definida em um modelo genérico para a organizagdo. X
13.B.2 Cada projeto funciona de acordo com este modelo genérico. X
13.B.3 Os desvios sdo suficientemente discutidos e documentados. X




13. C Otimizacio da organizacio e atividades com Rapid Application Development - RAD(Desenvolvimento
Rapido de Aplicaciio)

11B, 18C

Ha um processo de feedback estruturado (formal e acionado pelo

13.C.1 departamento RAD-Desenvolvimento Répido de Aplicagdo) no
modelo genérico. X
A manutenc¢do estrutural e de inovagdo sao feitas sobre o modelo

13.C2 .
genérico, por exemplo, sobre a base de feedback. X

14 Comunicacio

‘ Sim | Niao | Parcialmente

Pontos de verificacdo Dependéncias
14. A Comunicac¢io interna
Ha uma reunido peridédica com a equipe de teste. Esta reunido possui X
14. A1 uma agenda fixa e o principal foco € o progresso e a qualidade do
objeto a ser testado.
14. A2 Periodicamente, cada membro da equipe participa da reunido. X
14.A3 Os desvios do plano de teste sdo comunicados e documentados. X
14. B Comunicacées no Projeto 2A, 15B, 16A
14. B.1 Na reunido da equipe de teste ¢ produzida uma ata. X
Na reunido da equipe de teste, além de progresso e a qualidade do
14.B.2 objeto de teste, a qualidade do processo de teste também ¢ pauta fixa
das reunides. X
Periodicamente, o gerente de teste reporta na reunido do projeto o
14.B.3 progresso e a qualidade do objeto a ser testado, incluindo os riscos. O
gerente de testes também reporta a qualidade do processo de teste. X
14.B.4 Os acordos desta reunido sdo documentados. X
O gerente de teste ¢ informado em tempo sobre as mudangas nas datas
14.B.5 de entrega previstas e anteriormente acordadas (tanto na documentagio
que serve de base para o teste quanto nos objetos). X
Na reunido periodica sobre os defeitos, as solugdes para os defeitos sdo
14. B.6 discutidos entre os representantes da equipe de teste e de outras partes
envolvidas. X
14 B.7 A equipe de testes estd envolvida no controle de alteragdes para julgar
T 0 impacto que as altera¢des irfo provocar no esfor¢o de teste. X
14. C Comunicacio dentro da Organizacio sobre a qualidade dos processos de teste 13B
14.C.1 Ha uma reunido periddica onde propostas para melhoria da
e metodologia de teste utilizada sdo discutidas. X
14.C.2 Os participantes sao representantes das equipes e area de teste. X
15 Relatdrios
Pontos de verificacdo ‘ Sim ’ Nio ‘ Parcialmente | Dependéncias
15. A. Defeitos
15 A1 Os defeitos encontrados sdo reportados periodicamente, e classificados
T como defeitos resolvidos e ndo resolvidos. X
15. B Progresso, Atividades, Defeitos com as prioridades 2A, 16A, 18B
15 B.1 Os defeitos sdo reportados e classificados por severidade de acordo
o com normas claras e objetivas. X




O progresso de cada atividade de teste ¢ reportado periodicamente por
escrito. Sdo reportados os seguintes aspectos: tempo de espera, horas
15.B.2 gastas, quais testes foram especificados, quais foram testados, qual
parte do objeto executa corretamente e qual executa de forma
incorreta, e quais necessitam ser testados. X
. ~ . i 1A, 5B,
15. C Riscos e recomendacdes, substanciados com Métricas 7A.16B
Um julgamento de qualidade sobre o objeto de teste ¢ feito. O
15.C.1 julgamento baseia-se nos critérios de aceitagdo e ¢ relacionado com a
estratégia de teste. X
15.C2 Possiveis tendéncias do progresso e qualidade sao reportados
e periodicamente e por escrito. X
15.C3 O relatdrio contém riscos (para o cliente) e recomendagdes. X
O julgamento de qualidade e tendéncias detectadas sdo substanciadas
15.C4 com métricas (de gerenciamento de defeitos e monitoramento de
progresso). X
15. D As recomendacdes caracterizam melhorias do processo de software 1C, 11C
15.D.1 As recomendagdes nao sao dadas apenas para a area de testes, mas
T também para outras areas do projeto X
16 Gerenciamento dos defeitos
Pontos de verificacio ‘ Sim ‘ Niao ‘ Parcialmente | Dependéncias

16. A Gerenciamento dos defeitos internos

16. Al

Os diferentes estagios do ciclo de vida dos defeitos sdo administrados
(incluindo reteste).

16. A2

Os seguintes itens em relacdo aos defeitos encontrados sdo registrados:
- nimero Gnico

- quem localizou o defeito

- data da descoberta do defeito

- severidade do defeito

- descrigdo do defeito

- status do defeito

16. B Gerenciamento extensivo do defeito com flexibilidade e facilidade de reporte

16. B.1

Os dados do defeito necessarios para analises futuras de tendéncia sao
registrados com os seguintes detalhes:

- Caso de teste

- Qual teste

- Subsistema (modulo)

- Prioridade (o defeito ¢ bloqueante, impede a continuagdo do teste -
sim/nao)

- Nome do programa + versio

- Documentagado que serve de base para o teste mais a sua versao.

- Causa provavel + causa definitiva

- Todas as mudancas de status do defeito e incluindo datas.

- Versao do objeto de teste em que o defeito foi resolvido.

- Quem corrigiu o problema.

16.B.2

O gerenciamento possibilita varias formas de relatorios. Os relatorios
podem ser selecionados e classificados de maneiras diferentes.

16.B.3

Ha alguém responsavel por garantir que a administracao dos defeitos ¢
realizada corretamente e de forma consistente.




16. C Gerenciamento de defeitos do projeto

A administragdo de defeitos ¢ utilizada integralmente no projeto. Os

16.C.1 defeitos sdo registrados pelos envolvidos no desenvolvimento do
sistema e podem ser administrados por eles mesmos. X
16. C.2 As autorizagdes garantem que cada usudrio da administragdo podera
e fazer somente o que tem permissao. X

17 Gerenciamento dos produtos de teste

Pontos de verificacdo

‘ Sim | Niao ‘ Parcialmente

Dependéncias

17. A Gerenciamento dos produtos de testes internos

17. A1

Os produtos de testes (casos de teste, inicializacdo de base de dados,
etc) documentagdo que serve como base para o teste, objetos de teste,
documentagdo de teste e as diretrizes de teste sdo gerenciados
internamente de acordo com um procedimento descrito, contendo
medidas para a entrega, registro, arquivamento.

17.A2

O gerenciamento de versdes considera os relacionamentos entre varias
partes: documentacdo que serve de base para o teste, objeto de teste,
testware, etc.

17.A3

A transferéncia de versdes e documentos para o time de testes ocorre
de acordo com um procedimento padrdo. As partes que constituem
uma transferéncia devem ser: quais partes ¢ versdes do objeto de teste,
que versdo da documentagdo que serve de base para o teste, defeitos
resolvidos, defeitos ndo corrigidos, incluindo os defeitos do proprio
desenvolvedor.

X

17. B Gerenciamento externo da documenta¢io que serve de base para o teste e do objeto de teste

17.B.1

A documentagdo que serve de base para teste e o objeto de teste
(geralmente desenho e software) tem um gerenciamento de versoes de
acordo com um procedimento descrito, com passos para a entrega,
registro e arquivamento.

17.B.2

O gerenciamento de versdes considera os relacionamentos entre varias
partes (documentagdo que serve de base para teste e 0 objeto de teste).

17.B.3

A equipe de teste ¢ informada sobre mudangas na documentagao que
serve de base para teste ou no objeto de teste em tempo habil.

17. C Os produtos de teste sao reutilizaveis

5B

7.C.1

Os produtos de teste (ou um subconjunto acordados) so finalizados e
apos a conclusio dos testes sdo transferidos para a area de manutengao
formalmente acordados.

7.C2

Os produtos de teste transferidos sdo reutilizados.

17. D Rastreabilidade dos requisitos do sistema para os casos de teste

7.D.1

Cada requisito e especificagdo do sistema estio relacionados a um ou
mais casos de teste de forma transparente, e vice-versa.

7.D.2

Estas relagdes sdo rastreaveis através de versdes separadas (por
exemplo, o requisito do sistema A, versao 1.0, esta relacionado com
design funcional B, versao 1.3 e com programas C e D, as versoes 2.5
e 2.7, e estdo relacionados com os casos de teste X a Z, versdo 1.4.




18 Gerenciamento do processo de teste

‘ Sim ‘ Niao ‘ Parcialmente

Pontos de verificacdo Dependéncias
18. A Planejamento e execu¢io
Antes das atividades de teste, um plano de teste ¢ formulado e sdo X
13 A1 mencionados todas as atividades a serem executadas. Para cada
U atividade ha uma indicagdo do periodo no qual ocorre, 0s recursos
(pessoas ou meios necessarios) e os produtos a serem entregues.
18. B Planejamento, Execucio, Monitoramento e Ajuste
18. B.1 Ha monitoramento de execucdo de todas as atividades planejadas. X
18.B.2 Cada atividade também é monitorada em termos de tempo e dinheiro. X
18.B.3 Os desvios sao documentados. X
13. B4 No caso de desvios sdo feitos ajustes, ajustando o plano, ou realizando
o atividades novamente de acordo com o plano. O ajuste ¢ substanciado. X
18. C Monitoramento e ajuste do processo de testes na Organiza¢io 13B
18.C.1 Existe um acompanhamento da aplicagdo da metodologia (métodos,
e normas técnicas e procedimentos) da organizacao. X
18.C.2 Os desvios s3o documentados e comunicados ao processo de teste. X
Em caso de desvios os riscos sdo analisados e os ajustes sao feitos, por
18.C3 exemplo, adaptando a metodologia, as atividades ou os produtos para
se adequarem a metodologia. O ajuste é substanciado. X
19 Avaliagao
Pontos de verificacio Sim | Nao | Parcialmente | Dependéncias
19. A Técnicas de avaliacio
19 Al Na avalia¢do dos produtos (especificacao de requisitos) sdo utilizadas
U técnicas. X
19.A.2 A avaliacdo e os seus resultados sdo reportados. X
19.A3 A manipulagdo dos resultados ¢ monitorada. X
19. A4 Os testadores estdo envolvidos nestas avaliagdes. X
19. B Estratégia de avaliacio
19. B.1 A analise de riscos € considerada na avaliagdo. X
Existe uma diferenciagdo na analise ¢ profundidade das avaliagdes de
19.B.2 acordo com os riscos e critérios de aceitacdo. Nem todos os produtos
intermedidrios sdo igualmente avaliados. X
19 B3 As escolhas sdo feitas a partir de varias técnicas de avaliagdo,
T apropriadas a profundidade da avaliacdo. X
Para re-avaliagdo existe uma simples estratégia que consistem em
19.B.4 escolher entre "avaliar apenas problemas resolvidos" e "fazer uma re-
avaliacdo completa". X
A estratégia ¢ determinada e executada posteriormente. E verificado se
19.B.5 a execugdo das avaliagdes ¢ realizada de acordo com a estratégia e se
necessario sdo feitos ajustes. X




20 Teste de baixo nivel

Pontos de verificacio

‘ Sim ‘ Niao ‘ Parcialmente

Dependéncias

20. A Modelo de ciclo de vida dos testes de baixo nivel (Planejamento, especifica

40 e execucio)

20.

Al

Para testes de baixo nivel, no minimo, estas fases sao identificadas:
planejamento, especificagdo e execugdo. Sdo executadas nesta
sequéncia e para cada subsistema ou modulo, se aplicavel.

20.

A2

Atividades a serem executados em cada fase:

20.

A2.1

Planejamento: formulacgdo das tarefas; determinar todos os documentos
que servirdo de base para o teste; definir a estratégia de teste; fazer um
plano detalhado dos testes, ou seja, estabelecer a organizagdo do teste;
configurar os produtos de teste; definir a infraestrutura e as
ferramentas; estabelecer como serd o gerenciamento do teste; definir o
planejamento; elaborar o plano de teste;

20.

A22

Especificagdo: elaborar os casos de testes, scripts/roteiros; preparar a
infraestrutura do teste (ferramentas e ambiente de teste)

20.

A23

Execucdo: carregar as bases de dados iniciais dos testes; executar o
teste e reteste.

20.

B Técnicas de caixa branca

20.

B.1

Além de técnicas informais, os testes de baixo nivel também usam
técnicas formais, proporcionando uma rota clara desde a documentacéo
que serve como base para o teste até os casos de teste.

20.

B.2

Para os testes de baixo nivel, € possivel fazer uma declaragao sobre o
nivel de cobertura de testes, em compara¢ao com a documentagido que
serve como base para o teste.

20.

B.3

O testware ¢ reutilizavel (com a equipe de testes) por um método de
trabalho uniforme.

20.

C Estratégias de teste de baixo nivel

20.

C. 1

Os riscos do produto sdo considerados. O conhecimento do sistema,
seu uso e gerenciamento operacional s30 necessarios.

20.

C.2

Ha uma diferenciagdo na profundidade dos testes dependendo dos
riscos, € se existirem, nos critérios de aceita¢ao: nem todos os
subsistemas e caracteristicas de qualidade sdo testadas igualmente nos
sistemas.

20.

C.3

Uma ou mais técnicas de especificagdo de testes sdo usadas, adaptadas
a profundidade exigida para o teste.

20.

C. 4

Para retestes existe uma estratégia simples para decidir entre testar
somente os problemas resolvidos ou retestar tudo.

20.

C5

A estratégia ¢ determinada e posteriormente executada. Verifica-se se a
execugdo dos testes estdo de acordo com a estratégia. Se necessario sdo
feitos os ajustes.




APENDICE A

Validacio das Melhorias do processo de testes

As melhorias propostas foram indicadas através do resultado da avaliacdo do processo de testes que foi
realizada com Analistas de Teste da Organizagdo. Para avaliacdo do processo de teste foi utilizado o
modelo Test Process Improvement — TPI.

Preencher o formulario marcando com um X nas seguintes opgoes:

Concordo totalmente: Concorda com a melhoria proposta, isto é, ¢ adequada para a Organizacao ¢
pode ser implementada. Informar a justificativa se necessario.

Concordo parcialmente: Concorda com a melhoria proposta com algumas restrigdes. Informar a
justificativa.

Discordo parcialmente: Nao concorda com alguns pontos sobre a melhoria. Informar a justificativa.
Discordo totalmente: Nao concorda com a melhoria, pois ndo ¢ adequada para a Organizag@o.
Informar a justificativa.

Nao sei opinar: Nao tem conhecimento da area ou a proposta de melhoria.

Area chave: Estratégia de testes

1. Realizar testes de regressdo para garantir que nenhuma parte do sistema deixou de funcionar apds
implementag@o ou manutengdo do sistema.

( ) 5. Concordo totalmente ( ) 3. Nao sei opinar () 1. Discordo totalmente
( ) 4. Concordo parcialmente () 2. Discordo parcialmente
Justificativa:

2. Ter uma estratégia de coordenacao entre os diferentes niveis de teste como testes de sistema e
unitario para definir qual a cobertura de testes e também os riscos envolvidos.

( ) 5. Concordo totalmente ( ) 3. Nao sei opinar () 1. Discordo totalmente
() 4. Concordo parcialmente () 2. Discordo parcialmente
Justificativa:

3. Os testadores podem auxiliar no teste de aceitagdo, indicando para o cliente quais testes sdo mais
importantes de serem executados com a ajuda dos casos de teste.

( ) 5. Concordo totalmente ( ) 3. Nao sei opinar () 1. Discordo totalmente
() 4. Concordo parcialmente () 2. Discordo parcialmente
Justificativa:

Areas chave: Modelo de ciclo de vida/ Motivagio e comprometimento/ Gerenciamento do
processo de teste

4. Elaborar um Plano de teste para projetos maiores e novas implementagdes do sistema.

( ) 5. Concordo totalmente ( ) 3. Nao sei opinar () 1. Discordo totalmente
() 4. Concordo parcialmente () 2. Discordo parcialmente
Justificativa:

Area chave: Momento do envolvimento

5. Envolver o Analista de testes com experiéncia logo no inicio do projeto ou especificagdo de
requisitos junto com Analista de sistemas e Analista de negdcios para garantir que 0s requisitos
mencionados estdo corretos ¢/ou indicar novos.

( ) 5. Concordo totalmente ( ) 3. Nao sei opinar () 1. Discordo totalmente
() 4. Concordo parcialmente () 2. Discordo parcialmente
Justificativa:

Areas chave: Técnicas de especificaciio de testes / Gerenciamento dos produtos de teste

6. Utilizar uma técnica de especifica¢@o de casos de teste formal para elaborar casos de teste
padronizados e com instrug¢des detalhadas, de modo que o testador que ird executar o teste tenha
informagdes suficientes para conduzir de forma correta e sem duvidas o passo a passo do caso de teste
escrito. A técnica devera ser documentada e utilizada por todos os testadores da empresa.

( ) 5. Concordo totalmente ( ) 3. Nao sei opinar () 1. Discordo totalmente
() 4. Concordo parcialmente () 2. Discordo parcialmente
Justificativa:

Area chave: Técnicas estaticas de teste

7. Utilizar uma técnica estatica de teste para verificar possiveis erros na documentagao do sistema. Uma
das técnicas indicadas pelo TPI é baseada em Checklists, onde é formada uma equipe de inspegdo,
podendo ser os proprios testadores, utilizando uma lista com os itens a serem verificados e o que deve




ser entendido como defeito.

( ) 5. Concordo totalmente ( ) 3. Nao sei opinar () 1. Discordo totalmente
() 4. Concordo parcialmente () 2. Discordo parcialmente

Justificativa:

Area chave: Métricas/ Planejamento e estimativa

8. Utilizar métricas de produto para avaliar a quantidade de defeitos que ocorreram entre as diferentes
versoes do sistema, quais as possiveis causas e ajudar na tomada de decisdes para melhorar a qualidade
do sistema. As métricas devem ser exibidas num relatrio.

( ) 5. Concordo totalmente ( ) 3. Nao sei opinar () 1. Discordo totalmente
() 4. Concordo parcialmente () 2. Discordo parcialmente
Justificativa:

Area chave: Ferramentas de teste

9. Visando maior agilidade nas atividades do processo de testes, utilizar uma nova ferramenta de testes
poderia contribuir para consideraveis ganhos de tempo, produtividade, confiabilidade, qualidade na
construgdo e execugdo dos casos de teste ¢ em todo ciclo de vida do teste.

( ) 5. Concordo totalmente ( ) 3. Nao sei opinar () 1. Discordo totalmente
() 4. Concordo parcialmente () 2. Discordo parcialmente
Justificativa:

Area chave: Motivaciao e comprometimento

10. Levar para o setor de Recursos Humanos a importancia da area de testes dentro da Organizagao
informando as vantagens e o papel importante que tem para que o produto seja entregue com qualidade,
para que a area de teste tenha um status alto. Informar que através da avaliacdo do processo de teste
com os profissionais da area, estd questdo ndo foi alcangada positivamente.

( ) 5. Concordo totalmente ( ) 3. Nao sei opinar () 1. Discordo totalmente
() 4. Concordo parcialmente () 2. Discordo parcialmente
Justificativa:

Area chave: Atividades e treinamento de teste

11. Realizar treinamentos para os testadores para qualificacdo na area de testes de software, negdcio e o
sistema da Organizagao.

( ) 5. Concordo totalmente ( ) 3. Nao sei opinar () 1. Discordo totalmente
() 4. Concordo parcialmente () 2. Discordo parcialmente
Justificativa:

12. Para projetos mais criticos ¢ com tempo de duragao maiores, realizar testes de aceitag@o seria de
grande importancia para validar com os usuarios se os requisitos estdo de acordo com o que foi
solicitado e também para a aprovagdo da solugdo entregue. Com o teste de aceitagdo o retrabalho,
perdas, prejuizos e defeitos em producado seriam evitados. Disponibilizar para o cliente o conhecimento
necessario para realizar os testes de aceitagdo com auxilio dos Analistas de testes para conduzir os
testes no sistema.

( ) 5. Concordo totalmente ( ) 3. Nao sei opinar () 1. Discordo totalmente
() 4. Concordo parcialmente () 2. Discordo parcialmente
Justificativa:

13. Ter um Analista de qualidade para auditar os procedimentos, atividades e o processo de testes e
garantir que os processos estdo sendo seguidos de acordo com os padrdes e metodologia.

( ) 5. Concordo totalmente ( ) 3. Nao sei opinar () 1. Discordo totalmente
() 4. Concordo parcialmente () 2. Discordo parcialmente
Justificativa:

Areas chave: Escopo da metodologia/ Gerenciamento do processo de teste:

14. Definir e seguir uma metodologia de teste com o propdsito de contribuir para o alcance da
qualidade do sistema e ter um processo focado na melhoria do ciclo de desenvolvimento.

( ) 5. Concordo totalmente ( ) 3. Nao sei opinar () 1. Discordo totalmente
() 4. Concordo parcialmente () 2. Discordo parcialmente
Justificativa:

Area chave: Comunicacio

15. Realizar reunides da equipe de teste com o coordenador da equipe para relatar o andamento das
atividades, os problemas enfrentados no projeto, os impedimentos, o que precisa ser melhorado no
processo de teste e reportar os defeitos mais criticos. Quando o projeto tem uma boa comunicagdo entre




os envolvidos, um plano de agdo pode ser iniciado para solucionar os problemas, melhorias poderao ser
implementadas e analise de risco. Documentar os pontos fracos e fortes da reunido e as a¢des de
melhoria.

) 3. Nao sei opinar () 1. Discordo totalmente
) 2. Discordo parcialmente

( ) 5. Concordo totalmente
() 4. Concordo parcialmente

(
(

Justificativa:

Areas chave: Relatérios/ Planejamento e estimativa/ Motivacio e comprometimento

16. Enviar relatorios para os envolvidos no projeto e coordenador da equipe sobre a atual situagdo do
projeto, defeitos e impedimentos, para dar uma visibilidade do andamento e progresso do projeto, os
problemas que estio sendo enfrentados para a finalizagdo e questdes sobre o tempo disponivel para a
entrega do projeto.

( ) 5. Concordo totalmente ( ) 3. Nao sei opinar () 1. Discordo totalmente
() 4. Concordo parcialmente () 2. Discordo parcialmente

Justificativa:

Area chave: Gerenciamento dos defeitos

17. Ter um acompanhamento do projeto e qualidade do sistema pelo coordenador da equipe, através da
ferramenta Mantis utilizada pela equipe de testes, para verificar a quantidade de defeitos em aberto,
resolvidos e ndo resolvidos.

( ) 5. Concordo totalmente ( ) 3. Nao sei opinar () 1. Discordo totalmente
() 4. Concordo parcialmente () 2. Discordo parcialmente

Justificativa:

Area chave: Avalia¢ao

18. Utilizar técnicas de avali¢ao para avaliar produtos intermediarios (documentos ou c6digos), tais
como requisitos funcionais para descobrir defeitos. As técnicas utilizadas sdo: Walk-throughs ou
Revisdes técnicas ou inspegdes.

( ) 5. Concordo totalmente

( ) 3. Nao sei opinar () 1. Discordo totalmente
() 4. Concordo parcialmente  (

2. Discordo parcialmente

)
)

Justificativa:

Area chave: Testes de baixo nivel

19. Conscientizar os desenvolvedores sobre a importancia do teste unitario para garantir a qualidade do
software. O teste unitario deve ser considerado como um investimento € como um retorno positivo e
rapido aumentando a confianca na equipe. Testar o sistema antes de passar para equipe de testes torna o
trabalho mais simples e motivador. A equipe produzira mais e terd tempo para explorar outras partes do
sistema a fim de encontrar inconformidades e entregar um sistema com maior qualidade.

( ) 5. Concordo totalmente ( ) 3. Nao sei opinar () 1. Discordo totalmente
() 4. Concordo parcialmente () 2. Discordo parcialmente

Justificativa:




