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RESUMO

Produgdo e consumo sustentavel sdo praticas quamleao desenvolvimento
sustentavel e os varejistas possuem um papel cnesée processo devido a sua posicao
privilegiada entre oferta e demanda. Haja vistanportancia da producdo sustentavel em
termos econdmicos, ambientais e sociais, esta pgas@ualisou o desenvolvimento de
praticas sustentaveis na cadeia de fornecimenggjistar em sete empresas fabricantes no
Brasil nos segmentos de higiene, limpeza, papé&sati@aveis, alimentos e linha branca. O
estudo de caso multiplo e de abordagem qualitaipdorou informacdes sobre producéo e
consumo sustentavel desde a extragdo dos recuasoia até o pos-consumo. Entre os
resultados observou-se que, visando mitigar ostosfeidle materiais desnecessarios na
producdo e no transporte, as sete empresas e umaleehipermercado multinacional em
codesigncom consumidores através de informacfes de pesgeiszgercadodesenvolveram
produtos e embalagens ambientalmente amigéveisizirath insumos de producdo e
aperfeicoaram as operagfGes de logistica, por coéseg, diminuiram as quantidades de
residuos de seus produtos e amenizaram emiss@@®iera atmosfera. Desta forma, estas
grandes empresas alcancaram ganhos econdmicoddgiems, enquanto que, no prisma
social, em um dos casos foi possivel erradicaalmatho escravo em alguns subfornecedores,
durante o processo de certificacdo ecoldgica. @farestudado restringe-se as empresas com
grande capacidade de produgdo; altos investimemtospesquisa e desenvolvimento de
redesignde produtos e embalagens; e instrumentos patdséserdas implicacbes deste
redesignem todo o ciclo de vida do produto. O cenario adegociacdes ganha-ganha
oportunizou atendimento das demandas dos conswsidoom produtos sustentaveis
consumiveis a precos menores que os similaressastentaveis” da concorréncia e da linha
branca com aumento das parcelas de pagamentotaatdr&a comunicacdo ambiental ndo
visou atingir mais consumidores além do publich fBoncluiu-se que praticas sustentaveis
nao sdo executadas nestas organizacdes sem ganhome&os, pressao de normas legais ou
restricdo ao acesso de matérias-primas. Nestextonternam-se relevantes pesquisas em
projetos sustentaveis para pequenas e médias empneegracdo do tema ambiental para
criancas no ensino fundamental, bem como, incentevbeneficios do governo em apoio a
estas causas. A pesquisa fornece informacdesuwestntgs para entendimento da importancia
do tema e sua efetiva utilizacdo junto as empresasumidores, governos e sociedades.
Palavras-chave:Producéo e consumo sustentavel. Cadeia de foraptomVarejo. Praticas

sustentaveis. Alavancagens e barreiras.



ABSTRACT

Sustainable production and consumption are practit@at lead to sustainable
development and retailers have a crucial role ia pinocess because of its prime position
between supply and demand. Given the importancgustfainable production in economic,
environmental and social terms, this research aedlythe development of sustainable
practices in the retail supply chain. The analys@duded case studies applied in Brazil in
seven manufacturers in the hygiene segment, clgatissue paper, white goods and food.
The research was developed through a qualitatipeoaph, multiple study case, exploring
information on sustainable production and consuomptirom the extraction of natural
resources to post-consumption. Among the resuliga# observed that, in order to mitigate
the effects of unnecessary materials in the praoluend transportation, the seven companies
and a network of multinational hypermarket in cogleswith consumers through market
research information, developed products and pacgagnvironmentally friendly, reduced
raw materials production and improved logisticsrapens therefore decreased the amounts
of waste from their products and eased CO? emissiorthe atmosphere. Therefore, these
large companies have achieved economic and ecalaggins, while in the social prism, in
one case it was possible to eradicate slave labepine subsuppliers during the ecological
certification process. The studied project is fetgd to companies with large production
capacity; high investments in research and devedoprio redesign products and packaging;
and instruments for analysis of the implicationgto$ redesign throughout the product life-
cycle management. The negotiating win-win scenprivided an opportunity to meet the
demands of consumers with sustainable consumablugis to lower prices than similar
"unsustainable” of the competition and white linghwincreased of the payment parcels,
however the environmental communication is not dirtee reach more consumers beyond
loyal following. The conclusion is that sustainalgeactices are not performed in these
organizations without economic gains, pressuredawvestriction on raw materials access. In
this context, it becomes relevant research on madtie® projects for small and medium
companies; integration of environmental issuescfoldren in elementary school, as well as,
government incentives and benefits to support ticasses. The research provides structural
information for understanding the importance of theme and its effective use at the
companies, consumers, governments and societies.

Key-words: Sustainable production and consumption. SupplynchiRetail. Sustainable

practices. Leverages and batrriers.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo aborda o tema e a questdo de estadpresente dissertacdo. Os
objetivos do estudo, bem como, a sua justificataparecem na sequéncia. Ao final é

detalhada a estrutura do trabalho.

1.1 Apresentacao do Tema

A origem do termo "sustentabilidade" é antiga,cimipregada no final do século 18 na
Escola Real da Bavaria de Silvicultura em MunigaeAtemanha, nos escritos e praticas
alusivas a silvicultura (HOLZL, 2010). No entantéoideia de sustentabilidade embora sem o
uso da palavra, pode ser rastreada até ao iniceédalo 18 (LUMLEY; ARMSTRONG,
2004; SCHOLZ; TIETJE, 2002), empregada na areaedédg florestal (SCHOLZ; TIETJE,
2002). A origem mais influente do conceito veio cRiohard Cantillon, em sua obrhand
Theory of Valué(Teoria acerca do valor da terra), publicada &25]1 com base em autores
como Adam Smith, Thomas Malthus e outros economistanomados (LUMLEY;
ARMSTRONG, 2004).

Desenvolvimento sustentavel (DS) possui foco noiliege entre as dimensdes
econdmicas, sociais, ambientais e visa atendee@sssidades do presente sem comprometer
a capacidade das geracoes futuras (BOCCARDO &(dl3; DELAI; TAKAHASHI, 2013;
LOREK; SPANGENBERG, 2014; OMRI et al., 2015). O ceio de DS surgiu pela primeira
vez na década de 70 com o nome de ecodesenvolarfieBAL FILHO, 2000; SACHS,
1993), enquanto que a expressao DS, termo de moiuéanglo-saxénica $ustainable
Developmeri), difundiu-se na década de 80 sendo utilizadoiatmente peldnternational
Union for Conservation Natur@UCN), uma organizacdo dedicada a conservacéatlaeza
(RAYNAUT e ZANONI, 1993).

As trés dimensfes do DS estdo baseadas no coniagile Botton Line(3BL),
desenvolvido por John Elkington na década de 9@BDrefere-se a fazer lucro e atingir e/ou
manter vantagem competitiva através da sustertalldi com o balanceamento das
dimensdes ambientais, econdmicas e sociais (GOPARIBKNAN et al, 2012). Entretanto,

o DS apresenta também vertentes territoriais pafitie tecnoldgicas, além de ambientais,
econdmicas e sociais (SACHS, 2004).
Na evolucdo do pensamento econdémico mundial, oulwas fases distintas foram

vivenciadas antes de se alcancar a era DS. Naipmif@se, a preocupacéo era acelerar o
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crescimento econémico com o0 aumento de disporgliédde bens materiais, especialmente
nas economias em desenvolvimento, porque o0 crestmecondmico significaria a
erradicacdo da pobreza. Na fase seguinte, o objeta ir além do crescimento econdémico,
ou seja, buscar o crescimento sustentavel (GHAFRARI., 2010).

O DS centra-se na satisfacdo das necessidades dmmespeitando os limites
ambientais (LOREK; SPANGENBERG, 2014). Neste amiptssui os desafios de proteger
0 meio ambiente, estabilizar o crescimento demigr&hundial, reduzir as diferengas entre
ricos e pobres e, acabar com a miséria (SACHS,)2@&08retanto este conceito ainda carece
de discussdes cientificas para que o discurso EEsa&fetivamente traduzido em acdes
praticas (BOLIS et al., 2014). A realidade é quesapresas usam cada vez mais o termo
sustentavel para promover os seus produtos e paxemuitos dos quais, ndo sdo nem
sustentaveis, nem ambientalmente amigaveis (PLECTENGER, 2012).

A utilizacdo de recursos globais e os impactos anthis associados continuam a
aumentar, em parte, devido aos crescentes nivaisrdeimo. Neste sentido, a alteragdo nos
padrdes de consumo para minimizar 0s impactos amaiseadversos, tornou-se uma questao
relevante a nivel mundial (BRIZGA et al., 2014). itdda politicas e estratégias foram
iniciadas por governos, Organizagcbes nao governamsen(ONGs) e empresas,
principalmente com base em inovacdes tecnologitascando reduzir os impactos
ambientais ligados a producéo e projetar melhomredupos (MONT et al., 2014). Em 1992,
na Conferéncia das Nac¢fes Unidas sobre Meio Andbeiesenvolvimento (UNCED), uma
das questbes discutidas foi a necessidade de wadib dos padrdes producédo e consumo.
Entretanto, a "economia verde”, ou seja, a modagdia ecoldgica, com foco na eficiéncia e
inovacdo, foi o tema perseguido pela OrganizacdoCdeperacdo e Desenvolvimento
Econbmico (OCDE), pela Unido Europeia e outros gmid OREK; SPANGENBERG,
2014).

Na Conferéncia das Nacgbes Unidas sobre DS, em juehd@012, ocorreu o
lancamento doFérum Global de Pesquisa em Produgédo e Consumei@asel, reunindo
organizacdes e individuos de varias regides do mumedvolvidos em pesquisa e suas
aplicacdes na transicdo para producéo e sistemasnd@mo sustentaveis (VERGRAGT et
al., 2014). Pesquisas sobre producdo e consumensingtl, até entdo, eram emolduradas por
apenas duas posicdes: a "reformista”, relacionadangpresas que buscam ecoinovacdes
(tecnologia) e os consumidores que compram prodetogficientes (valor); e a posicao
“revolucionaria”, uma critica radical para com areote convencional, que defende a

abolicdo do capitalismo, materialismo e consumignpromove valores como a frugalidade,
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suficiéncia, e localismo. Diante desde debate ipafitente conservador em seus resultados,
surgiu uma terceira posicdo, a "reconfiguracdo®t @qcide sobre mudancas nas praticas
econdmicas, tecnoldgicas e sociais em todo o sis(&BELS et al., 2015).

Producdo e consumo sustentavel centralizam esfamms énfase na mitigacdo do
consumo de recursos, que por sua vez exigem mulaogamecanismos e diretrizes, das
empresas, dos ambientes institucionais e das sm@edformais e informais (LOREK;
SPANGENBERG, 2014). Por esta razdo, estes temabewr atencdo da comunidade de
pesquisa cientifica e entidades, como por exengoleenpeace (BANBURY et al., 2012).

Organiza¢cGes maduras em termos de sustentabilodlaale para suas cadeias de valor
(BERNING; VENTER, 2015). Nos paises em desenvolvitme cadeias de fornecimento
enfrentam desafios relacionados as melhorias dealagdm, rotulagem e logistica. Tais
desafios sdo norteados por questbes econdmicadscgsbciais e ambientais, uma vez que
sao fatores que desempenham um papel vital emdprpfoducéo e consumo sustentavel e
consequentemente do DS (AKAMP; MULLER, 2013).

O varejo é compreendido como qualquer organizag@® wende produtos aos
consumidores na ponta final da cadeia produtivaL@ETAKAHASHI, 2013), e estdo
estrategicamente bem posicionados nesta cadeiagb@rancar a melhoria do ambiente
sustentavel, através de coleta de informacbes esagdientadas para fornecedores e
consumidores criando valor para a cadeia (GLOVER.e2014; HAMPL; LOOCK, 2013;
STYLES et al., 2012). Desta forma, sdo capazesedenyolver e implementar politicas e
praticas sustentaveis em relacéo a producao ermon&EIOWOREK et al., 2012).

O desenvolvimento de préaticas sustentaveis nasstinasl e servigos tornou-se uma
guestao crucial para o sucesso dos negocios e ramdmdsiderado como fonte de vantagem
competitiva (GUNASEKARAN; SPALANZANI, 2012). Nestgentido a colaboracdo entre
fabricantes e varejistas é fundamental para incargustentabilidade e criar valor na cadeia
de fornecimento das organizagbes. Portanto é rétessxplorar potenciais praticas
sustentaveis e identificar areas de foco paradatpesquisas (MONT et al., 2014).

1.2 Questao de Pesquisa

As politicas ambientais impostas por governos ecadogia baseada na abordagem
sustentavel podem ser um passo importante para ,oebDifetanto ndo sao suficientes
(LOREK; SPANGENBERG, 2014). O DS necessita se lmaspaformas sustentaveis de
consumo, incluindo o consumo de recursos na pradig® €, ganhos de eficiéncia ao longo
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da cadeia, minimizando o uso de recursos natug@smodo a ndo comprometer as
necessidades das geracdes futuras (DELAI; TAKAHAZAL3).

A gestdo da cadeia de fornecimento tornou-se essepara o0s esforcos de
sustentabilidade das organizacdes. A imagem cdiparala empresa, em termos de
comportamento econdémico, politico-ambiental e $a@pende fortemente da sua cadeia de
fornecimento, e o desempenho em termos de susiatddb, depende de cada um dos elos
desta cadeia de valor (LEPPELT et al.,, 2013). Qsjsas tém um papel importante na
melhoria para ambientes sustentaveis, devido apss&ao privilegiada entre oferta e
demanda, entretanto a abordagem sobre implemerdagéaeia de fornecimento sustentavel
€ incipiente no Brasil, bem como, desenvolvimentmjunto de produtos e processos
sustentaveis (DELAI; TAKAHASHI, 2013). Neste conigx para amplificar o
desenvolvimento de produtos sustentaveis sédo rfe@sscoes do varejo em parceria com
empresas fabricantes, e assim contribuir para padn@is atuais de producdo e consumo.

As lacunas de pesquisa encontradas na fundameritaigéza utilizadas neste estudo,
bem como, os autores relacionados, estao apressntad)uadro 1.

Quadro 1 - Lacunas de Pesquisa Encontradas namrentegao Teorica

Lacunas Autores

Akenji et al., 2011; Atherton e Davies, 2006; Baloge Mativenga, 2014;
Benromdhane, 2015; Blattel-Mink, 2014; Blengini kiekds, 2010; Bobe,
2014; Boccardo et al., 2013; Borella e Barcell@,5 Cordero et al., 2010;
As razdes por tras do Dangelico et al.,, 2013; Cunha et al., 2011; Dataulgt al., 2010; Dai ¢
comportamento ambientalmentéMitchell, 2011; Dauvergne e Lister, 2012; Dend20,14; Durugbo, 2014:;
responsavel, utilizado pelas| El Faro e Calia, 2015; Fleckinger e Glachant, 20&@atersleben et all,
empresas fabricantes, ainda nd2010; Glover et al 2014; Gui, 2013; Hampl e Loock, 2013; Heizlg e
estdo claros. Wistenhagen, 2012; Herdiana et al., 2014; Hoffm&@&007; Koos, 2011

Lorek e Spangenberg, 2014; Muschard e Seliger5;2Rto et al., 2011;
Redman e Redman, 2014; Reisch et al., 2013; Retutd., 2010; R66s at
al., 2014; Simdes et al., 2012; Styles et 2012; Thongplew et al., 2014;
Timlon, 2011; Vecchio e Annunziata, 2015; Weveragiander, 2013.

D

Existe a necessidade de
analisar: a) como as empresas
se envolvem na cadeia de | Al Zaabi, et al., 2013; Collins et al., 2010; F&is#10; Gaur et al., 2015;
fornecimento sustentavel e; b)) Giunipero et al., 2012; Leppelt et al., 2013; kattet al., 2011; Mani et al
como séo estabelecidos plano2015; Ojomo, et al. , 2015; Seidel et al., 2010ibT&t al., 2011; Tay, et al|,
conjuntos e/ou politicas para] 2015; Thongplew et al., 2014; Walker; Jones, 2028y; Geng, 2013.
melhorar o desempenho dag
empresas e quais sdo as
dificuldades.

Aguilera-Caracuel; Ortiz-de-Mandojana, 2013; Akba&hsan, 2014
E necessario lancar luz sobre|aBanterle; Stranieri, 2013; Barki; Cardoso, 2009eBé&emmer, 2011; Belz
forma que o setor de varejo noSchmidtRiediger, 2010; Bocken; Allwood, 2012; Borges; téeos, 2011;
Brasil lida com as questdes deBoulton et al., 2011; Dan et al., 2012; Braga;t8sn2015; Chkanikova;

sustentabilidade. Mont, 2015; Devagan et al., 2013; Santos, 2011 aEthson; Enquist, 2011;
Gerstlberger, 2014; Hamp; Loock, 2013; Jabboud,52@chultz; Block,
2014; Sorescu et al., 2011; Veiga et al., 2014adii leva, 2015.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Tendo em vista os dados apresentados nas lacupasa@igsa, este estudo analisa sete
empresas fabricantes, uma nacional e seis mubbnais, que ja participam de um projeto
sustentavel juntamente com uma rede de hipermeroattonacional, lider de mercado, com
sede nos Estados Unidos. As empresas fabricantesfajam entrevistadas atuam nos
segmentos de higiene, limpeza, papéis descartaatimentos e linha branca. Sao
classificados como linha branca os eletrodomésteasaior porte.

O eixo temético do projeto citado, considerado tsemwedido pelo hipermercado e
pelas empresas fabricantes, é a cadeia de val@oei@ambiental. O projeto visa reduzir 0os
impactos negativos socioambientais em toda a catkeigalor. A acdo do hipermercado
centra-se no fomento das empresas fabricantessaoddvimento de produtos com melhor
performance ambiental ao longo do ciclo de vidaeaies produtos.

A sustentabilidade empresarial abarca um conjuatagbes que uma empresa toma,
visando respeitar o meio ambiente e o desenvoltonsmstentavel da sociedade. Para que
uma empresa seja considerada sustentavel, elaadetar praticas que visem seu crescimento
econbmico, sem agredir o meio ambiente e tambéabom@m para o desenvolvimento da
sociedade. Exemplos de praticas sustentaveisrafamento e reuso da agua; uso racional da
agua, energia elétrica e combustivel; reciclagatasearte correto dos residuos; reutilizacdo
de residuos de matéria-prima; uso de materiaislé®eis nas embalagens dos produtos; ndo
utilizacéo de trabalho infantil ou escravo; respés leis ambientais do pais, Etc...

O cenério apresentado leva a formulacdo da segyuetstdoComo se desenvolvem
as praticas sustentaveis na cadeia de fornecimentarejista?

Os objetivos do trabalho serdo apresentados arsegun a finalidade de estudar,

pesquisar e analisar esta questao.

1.3 Objetivos

Nesta secao, o objetivo geral e os objetivos epesida pesquisa sdo apontados.

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € analisaamo se desenvolvem as praticas
sustentaveis na cadeia de fornecimento varejistRara atender o objetivo geral proposto e

responder a questdo de pesquisa, sera necessaderadlguns objetivos especificos.
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1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do presente trabalho s&eguintes:

a) aprofundar o estudo sobre Sistemas de producdosumo sustentavel; Praticas
sustentaveis na cadeia de fornecimento e na cealepsta;

b) identificar as alavancagens e barreiras na adoggwadicas sustentaveis na cadeia

de fornecimento varejista.

1.4 Justificativa

A seguir sdo apresentadas as justificativas paosducéo do trabalho acerca do tema

escolhido por questdo académica, empresarial #cpedimbiental.

1.4.1 Justificativa Académica

Conceituar e pesquisar transicbes voltadas patanmss de producdo e consumo
sustentaveis é uma tarefa desafiadora. O campoesiguiga ainda ndo esta muito bem
estruturado, seus limites ainda ndo sao precisossega, ndo se produz com facilidade
(VERGRAGT et al., 2014). Além disso, na literatumacional e internacional o tema
sustentabilidade no canal do varejo ainda € emr@gBELAl; TAKAHASHI, 2013).

Existem implicacdes positivas e vantagens compasitpara as empresas fabricantes
que produzem produtos sustentaveis (HEINZLE; WUSHEBSEN, 2012); e para isso, sdo
essenciais as alteracdes nos padroes de consusiaeclgsos de produgcédo para reduzir
impactos ambientais (ROOS et al., 2014). Nestéegtm estratégias e praticas sustentaveis
sdo partes vitais para a producdo sustentavel eesguipa académica sistematica é
fundamental para orientar as empresas a terem ssucea inovacdo de produtos
ambientalmente sustentaveis. (MEDEIROS et al., 013

Entretanto, estas pesquisas tém recebido poucacéaaterdos estudiosos,
particularmente em paises média e baixa renda (TGFAEW et al., 2014). Sdo necessarias
nao apenas de mais investigacdes acerca dos desale sistemas de producdo e consumo
sustentaveis na area de pesquisa, mas também memeaarrojado que possa abordar
assuntos transcientificos sobre este tema (VERGR&GI., 2014).
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1.4.2 Justificativa Empresarial

Ser bem sucedido nos negdécios ndo é suficiente sestornando imperativo proteger
o ambiente, oferecer seguranca e o bem-estar divédimos e, se preparar para os desafios
que ainda estéo por vir (GUNASEKARAN; SPALANZANIQ22). Todos os processos fabris
possuem problemas ambientais relacionados comsugande recursos naturais, geracao de
efluentes, emissGes atmosféricas, e geracdo dkriosssdlidos, que podem resultar em danos
locais, regionais e globais (RIEGEL et al., 201Rpste contexto, produgcdo e consumo
enfrentam desafios na busca da sustentabilidade soberteza de crescimento econémico
(TSILIYANNIS, 2014).

A énfase do papel das organizac¢des, em termosapeiEgao, € apontada como um
elemento estratégico, e através de redes é posedklizar e estimular acdes, para que
mudancas voltadas para producdo e consumo suskmassam acontecer (LOREK;
SPANGENBERG, 2014). O alinhamento da estratégiparativa, a percepcao de risco e
controle de indices em sustentabilidade séo fattiases que promovem as atividades de
cooperacao (LEPPELT et al., 20130). Neste senditiagdades de cooperagéo entre empresas
fabricantes e varejistas sdo extremamente eficamesdesempenho em termos de
sustentabilidade (AKAMP; MULLER, 2013). Sustentakide vem ganhando espago no
varejo, todavia os estudos empiricos sao raros (ABMLOOCK, 2013). Através de estudos
sobre demandas, gestdo da qualidade, controlesodespos, gestdo de tempo de prateleira e
design de embalagens, obtém-se insights sobrefas agcessarias para mitigar o impacto
ambiental negativo na producado (MENA et al., 2014).

Este estudo, com as empresas fabricantes e aeddpatmercado multinacional, visa
levantar informacdes que respondam como as préigsientaveis se desenvolvem, bem
como, as alavancagens e barreiras existentes megjésios, e desta forma, inspirar outras

organizacoes.

1.4.3 Justificativa Politico-Ambiental

Em grande parte das pesquisas sobre DS, os esfgogesnamentais se baseiam
principalmente em apoiar as empresas no que se ré$equestdes de ganhos de inovacao
(tecnologia e patentes) e eficiéncia (lucro) (LOREKICHS, 2013). Discussdes em inumeros

foruns e plataformas de midia, incluindo relatéramsadémicos e industriais, indicam a
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importancia dos estudos sobre producdo susten(@i¢NASEKARAN; SPALANZANI,

2012). Portanto, justifica-se buscar, através dpstauisa, informagfes junto as empresas
fabricantes para o delineamentoigightsrelevantes sobre o valor do papel do governo, dos
facilitadores a uma politica ambiental efetiva &ratédgicas politicas promissoras para a

producdo e consumo sustentavel visando o DS.

1.5 Estrutura do Trabalho

Nesta secéo sera apresentada a forma em que Ihdralsté estruturado. O objetivo é
facilitar o entendimento e a leitura do tema abdod® trabalho inicia com a introducéo, no
qual estdo expostos: a contextualizagéo, a questgmesquisa, o objetivo geral e objetivos
especificos, bem como as justificativas apontandelevancia do estudo e mostrando 0s
principais argumentos que sustentam a pesquisa.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentag@icateNele, sdo descritas as
principais teorias acerca dos construtos da pregaEsguisa.

No terceiro capitulo apresenta-se a metodologj@edquisa.

No quarto capitulo apresenta-se o estudo de casah@dos da pesquisa, analise dos
achados e discussao dos resultados.

O quinto capitulo avanca na pesquisa e apresesgast@as para o objetivo geral e para
0s objetivos especificos, bem como, as implicagéesnciais, contribuicbes académicas e as
recomendacles para desenvolvimento de trabalhaso$utindicando oportunidades para
evolucdo do debate em torno do tema desta dis&ert®or fim, serdo apresentadas as

referéncias bibliograficas, e em complementacdapésdices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

E apresentado neste capitulo o referencial te@desca dos tdpicos essenciais para

realizacdo da pesquisa.
2.1 Sistemas de Producédo e Consumo Sustentavel

Haja vista a importancia do tema sistemas de pémlecconsumo sustentavel, serdo
antes apresentadas algumas informacdes sobre fmdustentavel, cadeia de fornecimento
sustentavel e DS, para maior entendimento do leitor

O conceito de DS refere-se a um processo que enwaldlancas ou desenvolvimento
e, incorpora os seguintes componentes basicosemdelvimento socioecondmico; producéo
e consumo sustentavel; inclusdo social; mudancamgi@ficas; salde publica; alteracdes
climaticas e energia; transporte sustentavel; sesunaturais; parceria global; boas praticas
governamentais (IUGA, 2015). Considerando tantesiehtos e, que a mudanca € inerente a
sociedade humana, as exigéncias do DS precisameeeaminadas sistematicamente (BI,
2011).

A producéo pode contribuir significativamente pafaS, uma vez que se esforga para
alcancar sustentabilidade (econdémica, social e emtdd) através de mudancas no produto e
embalagem, nos ciclos de materiais, em recupeE@ecursos e nas inovacdes nas praticas
de producéo (PUSAVEC et al., 2010).

A producdo sustentavel adota processos e sistemigg\aeis com 0 meio ambiente
(FAULKNER; BADURDEEN, 2014) e, nesta perspectivabricantes de bens de consumo
tém utilizado estratégias de mudanca incremenBBCKEN et al.,, 2012), entretanto, as
atuais praticas, apenas em termos de responsdgilidacial corporativa, ecoinovacao
(tecnologia e patentes) e ecoeficiéncia (lucrojesgntam-se insuficientes (BOCKEN et al.,
2014). Portanto, explorar novos paradigmas demess$ podem atender estas exigéncias de
forma eficaz (BI, 2011).

O desejo de preservar 0s recursos naturais é impatfo por incentivos dentro do
préprio mercado (DOLINSKY, 2015), porque o modeltilizado pelas empresas para
processar produtos e servicos esta diretamenteiaedalo as questdes de consciéncia
ecologica, protecdo ambiental e, preocupacdo cogeas;des futuras (BRAGA JUNIOR,;

SANTOS, 2015). Neste contexto, producéo e conswstestavel enfrentam desafios, entre:
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i) reducdo dos residuos finais; ii) reducdo daagé&én de matérias-primas virgens; e iii)
reducao de impactos na fabricacédo (TSILIYANNIS, 201

Ordenam-se mudancas nas estratégias corporativiagsoa da producdo e consumo
sustentavel, contemplando acdes sustentaveis envidgeento de novos produtos
(BENROMDHANE, 2015; CANIATO, 2014; LEPPELT, 2013HDNGPLEW et al., 2014),
nos quais, permitam melhoria de desempenho orgaoia, reducéo de custos e avancgo na
reputacdo da empresa no mercado (VAN HOOF; THIERQ15). Neste sentido, para
alteracdo de paradigmas, sugere-se objetivar ura sistema producdo que deva buscar as
capacidades dos 6Rs (Remanufatura, RéRedesignReciclagem, Recuperacado, e Reducéo)
(BI, 2011). Detalhes sobre 6Rs poderéo ser enaogratravés dos autores PUSAVEICal
(2010) e BI (2011).

Critérios no design de projeto de sistemas de g@apodem explicar a transicdo da

producao tradicional para a producédo sustentdeefpome a Figura 1.

Figura 1 - Transicdo da Producao Tradicional p&Pecaducao Sustentavel

L.
o

Elementos na inovacio

* Producdo sustentavel baseada
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Reduzir)
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Critérios no design de projeto de sistemas de produgio

Fonte: PUSAVEG al (2010) e BI (2011).

Para fazer um sistema de producédo mais sustent®vekforcos devem ser feitos em
todos os niveis e aspectos de processo, prodigteasas relacionados a todo o ciclo de vida
do produto. Ao nivel do produto, os tradicionais3Rducao, reuso e reciclagem, devem ser

transferidos para os 6Rs, incluindo, recuperac@designe remanufatura. E ao nivel de
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sistemas, devem ser levados em consideracao asplecpyé-producao, producéo, uso e pos-
uso, a fim de alcancar a sustentabilidade (Bl, 2BUSAVEC et al., 2010).

Na Figura 2, verificam-se as capacidades que fgzare dos 6Rs, em termos de
producao sustentavel.

Figura 2 - 6Rs na Producédo Sustentavel

REUSAR RECUPERAR REDESENHAR REDUZIR REMANUFATURAR
Materiais Materiais usados ﬁ{t;.r;m s Materiais usados
usados Materiais Residuos Materiais
Ferramentas asie Energia
Ferramentas usadas Ferramentas Ferramentas Ferramentas
usadas R
q eCcursos
Resui!ms de Naturais
energia

Fonte: Adaptado pela autora de Bl (2011).

As guestbes ambientais emergentes tém impulsiooadabricantes a implementar
conceitos e as praticas da gestdo da cadeia dee@bsnto verde (GSCM Green Supply
Chain Managemeit GSCM tem sido considerada como uma ferramentged¢do para
melhorar a sustentabilidade ambiental e o desenopéas empresas industriais. (DIABAT,;
GOVINDAN, 2011). A motivacao para a introducédo d8@/ pode ser ética (refletindo os
valores dos gestores) e/ou comercial (ganhando pmsaivel vantagem competitiva) na
sinalizacdo da preocupacdo ambiental (TESTA; IRALRQOL0). Através da concepgdo de
produtos ambientalmente amigaveis e tomar de voltalutos e embalagens (coleta e
reciclagem), as organizacdes empresariais podear geneficios para o ambiente, sob a
forma de reducdo do desperdicio e melhor utilizagée recursos, aléem de beneficios
econdmicos e reducao de custos (ELTAYEB et al.1p(Rara que ocorra evolugéo para uma
cadeia de fornecimento mais sustentavel, todolo die vida do produto devera evoluir da

utilizacdo dos 3Rs para os 6Rs, ou seja, da caded® de abastecimento para a cadeia de
fornecimento sustentéavel (BI, 2011).
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Empresa sustentavel é aquela que continuamentdugeoa para seus acionistas sem
causar impactos negativos as partes interessadasstio relacionadas a ela. Neste ambito, a
cadeia de fornecimento sustentavel é aguela qaevagéor para as empresas que fazem parte
dela sem impactar negativamente aquelas que estdeuaredor. A empresa e as cadeias de
valor em que ela opera devem equilibrar cuidadoster®s pilares sustentaveis para garantir
a longo prazo, viabilidade da propria empresa, ales $uncionarios, e dos recursos globais
para além da base de consumidores (WALKER; JONER)2E improvavel que um sistema
total de producao sustentavel exista (Bl, 2011jtgmolo um dos maiores desafios no século
21 é transformar a sociedade visando padrbes sasten de producdo e consumo
(LIEDTKE et al., 2015), buscando a maior aproxintapassivel da cadeia de fornecimento
sustentavel e do DS.

Considerando a cadeia de abastecimento, 0s vasejgsto agentes dominantes e,
portanto, exercem pressao sobre outras organizatégiesres (GLOVER et al., 2014) e, como
estes, se posicionam de modo a satisfazer as Embss dos consumidores e o nivel de
demanda (BRAGA JUNIOR; SANTOS, 2015), podem deskev@ implementar politicas e
praticas mais sustentaveis em relacédo a producénseimo (GOWOREK et al., 2012).

Para o DS, a colaboracdo entre fabricantes e sta®jicomo cadeia de valor, é
extremamente relevante (BERNING; VENTER, 2015; HINES, 2015), bem como, a
consideragao das expectativas dos consumidorammhrto ambiental, da coleta e descarte
correto dos residuos (BEER; LEMMER, 2011). A imagisruma organizacdo esta vinculada
a cadeia de suprimentos e ao desempenho sustemtdveddos os elos, inclusive de
fornecedores e subfornecedores (LEPPELT, 2013s a@dtimos, incorretamente julgados,
como de baixa importancia (HINGLEY, 2015).

Acbes governamentais sd0 essenciais para que o®rowmia cadeia cooperem e
contribuam com acdes sustentaveis (GLOVER et @14f haja vista a escassez de empresas
as quais envolvem-se em praticas de gestdo suaknté cadeia de suprimentos
(DARGUSCH; WARD, 2010). Além disso, as empresas péassuem foco ou priorizam
investimentos para dar suporte as causas ambi¢MBERBEIROS et al., 2013).

Producdo e consumo sustentavel sdo definidos camaistema que liga bens e
servicos, ambiente, individuos, familias e, as mmggdes. E através, destas ligacoes,
ocorrem transformacdes em termos de energia e imatefLEBEL et al., 2014).
Pesquisadores e profissionais tém explorado e ptoge modo imperativo a implementacao
de mecanismos para promover a sustentabilidade islemas de producdo e consumo
(LOREK; SPANGENBERG, 2014).
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A seguir, 0s construtos sobre sistemas de prodacédonsumo sustentavel, serao

apresentados.

2.1.1Codesign

Eficiéncia e capacidade em resposta as cadeiabadteaimento, ja ndo podem ser
alcancadas através de sistemas de logistica isoladosomente sistemas de producéo.
Modelar a cadeia de suprimentos atravesaftesignadequado para processos de producdo,
produto, embalagem e logistica, podem alcancaroaci@nde custos significativa. (DAI;
MITCHELL, 2011). O codesignrepresenta uma abordagem para projetos simultémeos
colaborativos de sistemas. Em um contexto indlisagaempresas adotam essa abordagem
para minimizar riscos/ custos de desenvolvimentoa®s produtos e melhorar as interacdes
ao longo de suas cadeias de fornecimento (DURUG@B®Y).

Apesar de caracterizado como essencial o papetalosumidores no processo de
inovacdo, a estes é reservado um papel passivojngs, de fonte de inovacgéo
(HOFFMANN, 2007). Todavia, evidencia-se como crloia&nvolvimento de consumidores
nos processos de criacdo de valor e inovagdo dededores de bens e servicos (BLATTEL-
MINK, 2014). Neste sentido, os varejistas podenalootar com este processo por estarem
posicionados entre fornecedores e consumidores Y&ROet al., 2014; HAMPL; LOOCK,
2013; STYLES et al., 2012).

Processos de producgdo colaborativacodesignganham a atencdo do publico e sdo
considerados como promissores para promover o DETBEL-MINK, 2014). Portanto, a
comunicacao entre fabricantes e varejistas, assimoca integracdo do consumidor no
desenvolvimento de produtos, pode ser um meio dendzagem, resultando em
desenvolvimento de produtos sustentaveis (HOFFMARDQ,).

2.1.2 Reduc¢éo no Consumo de Insumos de Producao

A dependéncia energética e reducéo de recursodegadio sdo desafios enfrentados
por paises desenvolvidos e em desenvolvimento.eNesttido, uma nova estrutura de
mercado global esta surgindo e mudando a forma ceen@roduz e se comercializa
(BENROMDHANE, 2015).
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A reducéo do consumo de recursos, utilizacdo posduenos poluentes e renovaveis
sdo um desafio para a producao e o DS (BALOGUN; WANGA, 2014; BOCCARDO et
al., 2013). E o impacto ambiental pode ser reduailavés da atenuacdo de consumo de
recursos, tais como: matérias-primas, agua, energiaombustivel. Neste contexto, cabe
incentivar fabricantes e prestadores de servigcdsrreecer tanto produtos, como servigos
menos poluentes, de menor consumo de energia,seientizar os consumidores acerca dos
impactos ambientais e energéticos, bem como inoutionsumo sustentavel e responsavel
(BENROMDHANE, 2015). Todavia praticas empresarisistentaveis sao insuficientes e
demanda-se atuacdo governamental na inclusdo deamegntos, direitos sustentaveis,
consumo responsavel e restricdes legais mais se{lfdJVERGNE; LISTER, 2012).

2.1.3 Producao Responsavel

Visando contribuir com éxito para a producdo respuel e sustentavel, devem-se
adotar principios e praticas que abordem todo lo ce vida dos materiais produzidos. O
progresso deve basear-se em responsabilidadehpddilpara os recursos utilizados e os
produtos criados (ATHERTON; DAVIES, 2006). Em tesnde sustentabilidade deve-se
empregar todos os elementos para sua préopria vwanigmpr exemplo, residuos, podem ser
utilizados na fabricacdo de novos produtos, ou, dieJar de forma responsavel com os
recursos (MUSCHARD; SELIGER, 2015). Entretantosexn alguns cuidados,redesign
de produtos e embalagens, precisa ser realizadawagto cuidado, porque a relacdo custo-
valor deve ser mantida intacta e, ndo existe reta® investimento a curto prazo para
produtos ecoldgicos, por ocasido dos altos custograducdo (WEVER; VOGTLANDER,
2013).

A responsabilidade estendida do produElPR — Extended Producer Responsability
€ uma politica que visa promover a melhoria ambleafds produtos e sistemas de manufatura
(HERDIANA et al., 2014) e, conduz os fabricanteatanderem exigéncias de devolugéo,
coleta, e tratamento de residuos associados apps®iutos (FLECKINGER; GLACHANT,
2010). Através do aprofundamento da legislacagelaeentacdes que englobam o principio
do EPR (AKENJI et al., 2011), vem sendo crescergarcipacao de industrias e do varejo
nos servicos de coleta de lixo e tratamento deluesi (SIMOES et al., 2012). Todavia, as
perspectivas das partes interessadas e tambénifiasdddes (econdmicas, geograficas,
ETC...) tornam complexa a implementacdo EPR e, para elaboracéo eficaz e eficiente,



29

deve-se incluir melhoria dos incentivos para desigoorporar o reuso e remodelacéo,
expandir o escopo do produto, gerenciar de flux®anateriais, e promover a eficiéncia
operacional através de projeto de alocacdo decjusttos (GUI, 2013).

2.1.4 Rotulos, Selos e Certificacdes

Entre as ferramentas para implementacdo de cetéuastentaveis nas organizacdes
verificam-se a utilizacdo de roétulos e certificadu®logicos, que comprovem 0s requisitos
ambientais. (CORDERO et al., 2010; DANGELICO et 2013). Cabe salientar que o rétulo
€ direcionado para os consumidores, enquanto qoertificacdo é dirigida para industrias.
Empresas autorizadas de rotulagem ecoldgica enswlos de acordo com determinadas
categorias, entre elas, selos de aprovacao, awsoisdo, selos informativos sobre os
produtos. Os selos ainda podem ter classificacérniacional, multinacional, nacional e
regional (ABNT).

Os certificados sdo uma resposta do varejo a ndadssdos consumidores de maior
monitoramento da qualidade dos produtos e segudogalimentos, portanto implicam em
decisbes positivas de consumidores, e em vantagempetitiva para fornecedores
(HEINZLE; WUSTENHAGEN, 2012; REISCH et al., 2013)s certificagdes feitas por
empresas terceirizadas e por ONGs, independentésgédes governamentais, tém ganhado
cada vez mais a credibilidade de consumidores @idgsios varejistas (EL FARO; CALIA,
2015). Os produtos certificados atestam uma garadé origem por possuirem uma
rastreabilidade de atributos ligados a preocupag@m 0 meio ambiente e com 0s aspectos
sociais dos fornecedores (CUNHA et al., 2011). NMalea de fornecimento varejista,
iniciativas sustentaveis carecem de contratos éamecpara diferentes tipos de fornecedores
(TIMLON, 2011), e sao necessarias também, clausyl&s garantam o cumprimento dos
critérios socioambientais. Uma das maneiras degasseque as clausulas sejam obedecidas
é, exigir certificados de seus fornecedores (PlA&Tal., 2011; REUTER et al., 2010).

Na indastria e varejo, os rétulos ecoldgicos sadacaez mais vistos, como uma
oportunidade de negdcio, fornecem informacdes aosumidores, e também encorajam e
apoiam os produtores a terem maior consciénciecdasequéncias ambientais de extracao
industrial e atividades de fabricacdo (BLENGINI; IEHDS, 2010). O principal impacto
parece ser do lado da oferta, uma vez que tailsosdo ferramentas valiosas de marketing

em mercados saturados, e ainda comprovam que esgaesas Mmostram se engajar
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ativamente em questdes para DS (HEINZLE; WUSTENHAGR012; KOOS, 2011;
REISCH et al., 2013).

No rétulo, as informacdes, do nivel de sustentidulé e etapas dos processos
produtivos aos usuarios finais sdo de extrema itapoia (BOCCARDO et al., 2013). E de
responsabilidade dos produtores garantir a qualiddms produtos ofertados através de
métodos produtivos sustentaveis, bem como, inforcoaretamente através do rétulo os
consumidores sobre a qualidade do produto (BOBE4R® rotulagem tem sido empregada
como medida para facilitar a producdo e o consuustestavel, todavia a infinidade de
sistemas disponiveis, apesentam-se dubios, ao wwémcilitadores (DENDLER, 2014).
Neste ambito, € essencial a conscientizacdo ecipagéo dos profissionais e decisores
politicos que, ndo se mostram efetivos (VECCHIONANNZIATA, 2015).

2.1.5 Mercado Etico e Compras Responsaveis

O compromisso das organizacdes com 0 consumidaouese uma preocupacao
permanente, e os principios de ética em suas atiggd influenciam na captacdo de novos
clientes (BOBE, 2014). A responsabilidade dos efede persuadir clientes ao consumo,
através de anuncios e comerciais, é dos varejigtaglas empresas fabricantes
(GATERSLEBEN et al., 2010). Nesse sentido, pratemaiseticas em marketing ndo devem
ser utilizadas; E a publicidade devera ser eqaitiby de forma, a minimizar as préticas de
desperdicio e, consequentemente, os residuos (BZIBE).

A informacdo € um instrumento politico que podduefciar os consumidores a
fazerem escolhas mais sustentaveis (ROOS et al4)2®ortanto, um marketing pro-
ambiental eficaz, através de divulgacdes de acostergaveis, exerce influéncia sobre o
cumprimento de leis governamentais e de regulam@&ntaambiental (BORELLA;
BARCELLOS, 2015). Além disso, a comunicacdo ambiedirecionada aos consumidores
exerce importancia estratégica para fabricantewgistas, contudo, € recente a adocéo desta
pratica por parte de grandes fabricantes do mer@@dONGPLEW et al., 2014).

A demanda e o poder aquisitivo dos individuos exarpressao sobre muitas partes
de um sistema produtivo, incluindo-se como as cadtsdo produzidas, embalagens, rétulos,
distribuicdo e eliminacdo de produtos (REDMAN; REAN] 2014). Entretanto, a
responsabilidade social corporativa, com estratégiaentadas para o consumidor, tem
recebido pouca atencdo dos estudiosos, particutdemren paises de baixa e média renda
(THONGPLEW et al., 2014).
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2.1.6 Consumo Consciente e Contencéo de Desperdicio

As empresas fabricantes devem desenvolver mudamgmsistemas de producéao,
consumo e eliminagdo, para mitigar os impactos antais, devem também tomar acdes que
visem aos seus clientes o consumo consciente (REDMXEDMAN, 2014) que, envolve
contencdo de desperdicio dos produtos por ocasdcodsumo excessivo e/ou manuseio
indevido de produtos e embalagens. O consumo @ariscienvolve-se também, contra
praticas antiéticas na producdo ou compra de pedgue estejam fora das normas
regulamentais ou leis governamentais (LOREK; SPANBERG, 2014).

Campanhas de educacao para os consumidores, sgiaetd ambiental de produtos
individuais, classes de produtos, e padroes deuommstém provocado mudanca de
comportamento social. Todavia, apesar da questsiergavel se sobressair em empresas
fabricantes e no varejo, estudos empiricos nesta t© que destaquem a perspectiva do
cliente sdo escassos (HAMPL; LOOCK, 2013).

S&o essenciais mudancas em termos de producaanuormrespadroes de descarte de
produtos nos quesitos tecnoldgicos, politicos eosutontudo, requer-se também, alteracdes
no comportamento dos individuos (REDMAN; REDMAN 12). Nesse sentido, a integracao
do tema no ensino fundamental é positiva, sendadata no inicio do desenvolvimento das
criancas (DAIULYTE et al., 2010).

2.2 Préticas Sustentaveis na Cadeia de Fornecimento

Nas ultimas décadas, as empresas vém investindoregnte em modelos de negocios
envolvendo préticas sustentaveis na cadeia de domeato (LEPPELT et al.,, 2013).
Estratégias ambientais estdo sendo implementagi@sacolaboragcdo de todos os agentes da
cadeia, para melhorar o desempenho nos negéciogdezir o impacto ambiental
(THONGPLEW et al., 2014).

2.2.1 Adocao de Praticas Sustentaveis: alavanca&geaseiras

O desenvolvimento de préticas sustentaveis enugtvenaior grau de colaboracéo e
engajamento entre todas as partes em uma cadesapdenentos. Muitas empresas tém
adotado uma interpretacdo ampla deste tema e, \idgeram ferramentas e técnicas para

apoiar este compromisso e colaboracdo. Nestedeemtiessencial conhecer os elementos
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facilitadores (alavancagens) e obstaculos (baskeigae influenciam as organizacbes na

Estes elementos podem ser

aproximacdo da gestdo da cadeia de fornecimentenségel.

internos e externos a organizacdo (WALKER; JONEBE3 22

No Quadro 2 sdo apresentadas as alavancagense@dsagxternas, nos seguintes

ambientes: Econdmico; politico-Legal; concorréncieapnsumidores; sociocultural e
fornecedores.
Quadro 2 - Alavancagens e Barreiras Externas ngdade Praticas Sustentaveis

Ambiente Alavancagens(A) e Barreiras(B) Externas Autores
(A)Mercado aquecido economicamente. (Giuniperd.e2@12).

Econdmico (B)Tempos de incerteza econdmica. (Gaur et al52Giunipero et al., 2012)
(A)Politicas e normas governamentais com| (Faisal, 2010; Giunipero et al., 2012; Mani
incentivos e beneficios. et al., 2015; Ojomo, et al. , 2015; Walker;

Jones, 2012).
(A)Certificacbes internacionais. (Ojomo et al. 13D
Politico-legal |"(AYpress&o do sindicato dos funcionarios. (Mamile2015).
(B)Falta de sistema de apoio do governo. (Wallares, 2012; Faisal , 2010; Tay
et al., 2015; Gaur et al., 2015; Luthra et al.,
2011).
(B)N&o possuir certificados ecologicos. (Giunipeaal., 2012; Tay et al., 2015;
Walker; Jones, 2012).
(A)Experiéncias compartilhadas. (Tay et al., 20A%&jker; Jones, 2012).
ConsaTEnEE (A)Pressao dos competidores. (Mani et al., 201§;efal., 2015).
(B)Concorréncia acirrada e incerteza do (Collins et al., 2010; Luthra et al., 2011;
mercado. Mani et al., 2015; Tay et al., 2015; Walker;
Jones, 2012).
(A)Preocupacéao e exigéncia dos (Collins et al., 2010; Luthra et al., 2011;
consumidores. Mani et al., 2015; Tay et al., 2015;
Walker; Jones, 2012).
Consumidores | (B)Desejo por produtos com precos baixos. (Walkengs, 2012).
(B)Demanda insuficiente para estratégias | (Giunipero et al., 2012; Tay et al., 2015).
sustentaveis.
(B)Desconhecimento sobre produtos (Luthra et al., 2011).
verde/sustentaveis e seus beneficios.
(A)Presséo dos investidores. (Collins et al., 20Mani et al., 2015; Tay
et al., 2015; Walker; Jones, 2012).
(A)Presséo de organizagfes Sociais. (Mani et @.520jomo et al., 2015; Tay
Sociocultural et al., 2015; Walker; Jones).
(A)Adocgéo de rotulos ecolégicos. (Mani et al., 2015
(A)Midia e a reputacao da organizacao. (Mani e28i15; Tay et al., 2015).
(B)Midia e a exposicao negativa do nome|d&ollins et al., 2010; Tay et al., 2015;
organizacao. Walker; Jones, 2012).
(A)Colaboracédo dos fornecedores. (Mani et al., 20Tay et al., 2015
Fornecedores Walker; Jones, 2012).
(B) Comprometimento insatisfatério. (Tay et al.12pWalker; Jones, 2012).

Fonte: Elaborado pela autora.
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Tempos de incerteza econémica fazem com que as @lgios da adogéo de praticas
sustentaveis se tornem uma prioridade menor (GAAR ,2015; GIUNIPERO et al., 2012).
Enquanto que, o mercado aquecido economicamenteertke forma, pode contribuir com
investimento dos altos custos da adocao de praicasntaveis (GIUNIPERO et al., 2012).

Politicas e normas governamentais com incentiviosneficios podem impulsionar a
sustentabilidade. Existe uma relagdo positiva emfpeessao do governo e a implementagéo
de medidas de sustentabilidade (FAISAL, 2010; GRERO et al., 2012; MANI et al., 2015;
OJOMO, et al. , 2015; WALKER; JONES, 2012). Porroutado, a falta de beneficios
especiais e sistema de apoio do governo com rekggmwliticas amigaveis podem inibir a
adocao de praticas sustentaveis por parte das saspfleAISAL, 2010; GAUR et al., 2015;
LUTHRA et al., 2011; TAY et al., 2015; WALKER; JONE-2012).

N&o possuir certificados ecoldgicos é considerad@ Warreira para adocdo de
praticas sustentaveis na cadeia de fornecimentdN®ERO et al., 2012; TAY et al., 2015
WALKER; JONES, 2012). Em contrapartida, certificagdnternacionais para normas sociais
e ambientais, forcam fornecedores a adotarem nmedidasustentabilidade na cadeia de
suprimentos (OJOMO et al., 2015). Outro facilitagolitico-legal que deve ser considerado &
a pressdo do sindicato dos funcionéarios, que pddar &omo um catalisador para a
implementacéo de medidas sociais e sustentaveid(Mdial., 2015).

Competidores que ja adotaram praticas sustentdgembam compartilhando
informalmente experiéncias com os concorrentes (WEAR; JONES, 2012; TAY et al.,
2015). A adocdo de medidas sustentaveis e socaisadeia de abastecimento por um
competidor pode forgcar os outros a adotarem psasaailares e, desta forma, aumentar a
competitividade no mercado. Em um ambiente glabakessdo da concorréncia desempenha
um papel vital na cadeia de abastecimento (MANHIet2015; TAY et al., 2015). Sob outra
perspectiva, a concorréncia acirrada e, a incertiezanercado, devido a competitividade
global, pode fazer variar as necessidades dos wutsies em termos de produtos
(COLLINS et al.,, 2010; LUTHRA et al.,, 2011; MANI «l., 2015; TAY et al., 2015;
WALKER; JONES, 2012).

No ambiente sociocultural, a énfase encontra-sesagsintes alavancagens: a) Os
investidores sdo parte integrante da gestdo no dapoempresas, eles podem influenciar a
adocéo de medidas de sustentabilidade nas orgaag@OLLINS et al., 2010; MANI et al.,
2015; TAY et al.,, 2015; WALKER; JONES, 2012); b)ugos sociais influenciam o

desempenho corporativo, encorajam as empresasimplementacdo de praticas de
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sustentabilidade. Por exemplo, ONG’s que trabalt@m temas relacionados com criancas,
trabalho for¢cado, condi¢bes de vida, equidade dergésaude e higiene, Etc... (MANI et al.,
2015; OJOMO et al., 2015; TAY et al., 2015; WALKERONES, 2012); c) adogédo de rotulos
ecologicos sao importantes veiculos para a subitdéale (MANI et al., 2015); d) agentes
da midia podem influenciar as organizacdoes a aslotamedidas de sustentabilidade. As
empresas adotam praticas sustentaveis para aleengadices de sustentabilidade e, serem
especificamente reconhecidas por seu nome e r&ou{®dANI et al., 2015; TAY et al.,
2015). Cabe salientar que, a midia também poder exggativamente o nome das empresas,
de modo a dificultar, a adocéo de praticas susteist§COLLINS et al., 2010; TAY et al.,
2015; WALKER; JONES, 2012).

A colaboracdo dos fornecedores € uma condi¢do fouadial (WALKER; JONES,
2012), ja que o comprometimento insatisfatorio fdosecedores pode prejudicar a adocéo de
praticas sustentaveis (TAY et al., 2015; WALKERNES, 2012). Desenvolver fornecedores
responsaveis possui impacto positivo na imagemsendgenho financeiro das empresas.
(MANI et al., 2015; TAY et al., 2015).

As preocupacles e exigéncias dos consumidores rpdutps sustentaveis podem
influenciar cadeias de fornecimento sustentavel LGRS et al., 2010; FAISAL, 2010;
MANI et al., 2015; TAY et al., 2015; WALKER; JONER012). Todavia, outras questdes
ligadas aos consumidores, também podem, represgraades barreiras: O desejo dos
consumidores por produtos com precos baixos (WALKEBONES, 2012); o
desconhecimento dos clientes sobre produtos vergdgshtaveis e seus beneficios (LUTHRA
et al., 2011) e; principalmente quando a demapalaprodutos sustentaveis, ndo é suficiente
para que as empresas possam conduzir estratégies/gaistentaveis (GIUNIPERO et al.,
2012; TAY et al., 2015).

No Quadro 3 sdo apresentadas alavancagens e &sirggrnas de acordo com cada
etapa do processo administrativo.

Na etapa Planejamento do processo administrafeiratadas as questdes de ambito
estratégico; na etapa Organizacdo sdo contempladagjuestdes funcionais: Suporte
organizacional, estrutura organizacional, processa@srgos e funcdes; na etapa Dire¢cado sao
tratadas as questdes relativas as pessoas: Lidem@municacdo, motivacdo e trabalho em
equipe; e na etapa Controle, as questdes sobnstosmentos de controle para mensuracao e
acompanhamento de dados relativos ao planejamstnédégico.
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ernas ng&alde Préaticas Sustentaveis

e

©
8 Alavancagens (A) e Barreiras (B) Internas Autores
i
(A)Planejamento estratégico com definicdo |d€&aisal, 2010; Giunipero et al., 2012; Seidellet &
estratégia e objetivos claros. 2010; Talib et al., 2011; Tay et al., 2015; Wajke
Jones, 2012).
(A)Capacidade de investimento. (Collins et al., 2010; Faisal, 2010; Giuniperoakt
2012; Mani et al., 2015; Ojomo et al. , 2015; Tay|
o al., 2015; Walker; Jones, 2012).
% (A)Vantagem competitiva da empresa. (Ojomo eR4ll5; Tay et al., 2015; Walker;
% Jones, 2012).
'aCT (A)Empresas de grande porte. (Tay et al., 2015k&valones, 2012).
g (B)Métodos contabeis tradicionais de desempenho alkd¥, Jones, 2012).

(B)Empresas de médio e pequeno porte.

(Tay ex@5; Walker; Jones, 2012).

(B)Custos altissimos para adogcdo de prat
sustentaveis.

cgid Zaabi et al., 2013; Gaur et al., 2015; Giumgpe
et al., 2012; Luthra et al., 2011; Ojomo et al120
Zhu; Geng, 2013)

(B)Sem retorno de investimentos (das prati
sustentaveis) a curto prazo.

céshu; Geng, 2013).

Organizacao

(A)Suporte organizacional.

(Faisal, 2010; Seidellet2010; Walker; Jones,
2012).

(A)Detalhamento de todas

colaboradores no projeto.

as funcdes

d@lslani et al., 2015; Tay et al., 2015).

(A)Capacidade e implementacdo sem resisténcig
parte colaboradores internos.

f@aur et al., 2015; Tay et al., 2015; Walker; Jone
2012).

(A)Alinhamento: planejamento estratégico e ar
funcionais.

eéSiunipero et al., 2012; Tay et al., 2015).

(B)Estrutura inadequada e falta processo corparat

(Al Zaabi et al., 2013; Faisal, 2010; Giunipezb
al., 2012; Luthra et al., 2011; Talib et al., 2011,
Walker; Jones, 2012; Zhu; Geng, 2013).

(B)Falta de partilha de conhecimentos entre
parceiros da cadeia de fornecimento.

@Saur et al., 2015; Giunipero et al., 2012).

(B)Escassez de profissionais experientes e falta
competéncias para projetosamesign.

1 (B Zaabi et al., 2013; Luthra et al., 2011; Tadib
al., 2011; Zhu; Geng, 2013).

(B)Relutancia dos fornecedores.

(Luthra et all, 1220 alib et al., 2011).

(B)Resisténcia aos avancos tecnoldgicos.

(Luthah €2011).

(A)Lideranca: Comprometimento da alta direcéo

(AdHi et al.,2013; Faisal, 2010; Tay et al., 20[L5;
Walker; Jones, 2012; Giunipero et al., 2012).

(A)Comunicacao assertiva.

(Al Zaabi et al., 2013; Mani et al., 2015; Ojormed
al. , 2015; Tay et al., 2015; Walker; Jones, 2012)

(A)Motivagdo extrinseca e intrinseca.

(Ojomo et2015; Seidel et al., 2010).

2 | (A)Trabalho em equipe: Relagdes colaborativas. SEFa2010; Gaur et al., 2015; Ojomo et al.,201
On
9 | (B) Falta de recompensa e falta de treinamento. ur(&gal., 2015; Talib et al., 2011).
0O | (B)Falta de formac&o e educacio em sustentabilidad&aisal, 2010; Walker; Jones, 2012; Zhu; Geng,
2013).
(B)Falta de comprometimento da lideranga. (Gaat.e2015; Luthra et al., 2011; Talib et al.,
2011; Walker; Jones, 2012; Zhu; Geng, 2013).
(B)Falta de conscientizacéo sobre praticas susteista (Zhu; Geng, 2013).
(B)Falta de motivacao e trabalho em equipe. (Luthr., 2011; Talib et al., 2011).
o | (A)Instrumentos de controle e mensuracao. (Fa26dl0; Seidel et al., 2010).
= (B)Falta de ferramentas e medidas eficazes de (Al Zaabi et al., 2013; Talib et al., 2011).
é avaliagcao sobre a sustentabilidade

(B)Ineficiéncia na coleta e analise de dados.

{(Bang, 2013)

Fonte: Elaborado

pela autora.
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Sustentabilidade na gestdo da cadeia de forne@meetessita de planejamento
estratégico com definicdo de estratégia e objetila®s (FAISAL, 2010; GIUNIPERO et al.,
2012 ; SEIDEL et al.,, 2010; TAY et al., 2015; WAER; JONES, 2012), identificando
previamente todas as fases antes da implementacfmpto (TALIB et al., 2011). Adotar
praticas sustentaveis requer capacidade de invagis financeiros, em recursos humanos,
tecnoldgicos, fisicos, entre outros (OJOMO et 2015; TAY et al.,, 2015). Empresas de
grande porte (TAY et al., 2015: WALKER; JONES, 2])1dm vantagem competitiva estao
mais aptas a terem custo de implementacédo eficamdyutos a precos mais acessiveis em
conjunto com a cadeia de fornecimento (OJOMO et2015; TAY et al., 2015; WALKER,;
JONES, 2012). Para que uma empresa alcance sbilidatie (a longo prazo), a liquidez
financeira € de extrema importancia (COLLINS ef 3a010; FAISAL, 2010; WALKER,;
JONES, 2012). A saude econdmica das empresasnam@do mercado no qual atua, e o
nivel de concorréncia, determinam a probabilidade adlotar comportamentos sociais
responsaveis e sustentaveis (GIUNIPERO et al.,; 202l et al., 2015).

Em termos estratégicos, constituem barreiras poeda de praticas sustentaveis, os
altissimos custos para a eliminacdo de residudgoges,redesignde produtos e embalagens
sustentaveis (AL ZAABI et al., 2013; GAUR et alQ15; GIUNIPERO et al., 2012; ZHU,
GENG, 2013), assim como a exigéncia de elevadossimuentos para metodologias
verdes/sustentaveis: projeto, fabricacdo, rotulagenbalagens, Etc...(LUTHRA et al., 2011).
A falta de investimentos para instalacdes adequdedsgistica reversa (AL ZAABI et al.,
2013) e falta investimentos para implementacdo €eursos tecnolégicos como:
computadores, internet, comunicacao rapida, efieienradequada (AL ZAABI et al., 2013;
GIUNIPERO et al., 2012; LUTHRA et al., 2011; OJOM®Oal. , 2015; ZHU; GENG, 2013),
também podem impossibilitar praticas sustentav€mbe salientar que, mudancas para
padrées modernos também séo importantes, por esemptodos contabeis tradicionais em
termos de medidas de desempenho podem caractéwimaas de barreiras (WALKER;
JONES, 2012). Considerando as inuUmeras barreitadasi e que, ndo existe retorno de
investimentos da adocdo de praticas sustentavessrta prazo (ZHU; GENG, 2013),
empresas de meédio e pequeno porte enfrentardoegraledafios em busca de producéo e
consumo sustentavel (TAY et al., 2015: WALKER; JCB\2012).

Suporte organizacional com engajamento de todosivass estratégicos (FAISAL,
2010; SEIDEL et al., 2010; WALKER; JONES, 2012)ncdetalhamento de todas as fungbes
com a nova reorganizacdo da empresa na adocaatamprsustentaveis (MANI et al., 2015;

TAY et al., 2015) é uma forma de organizacdo quiepblevar a implementacdo de praticas
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sustentaveis na cadeia de fornecimento sem resi@or parte dos colaboradores (GAUR et
al., 2015; TAY et al., 2015). Neste sentido, € esis¢, 0 alinhamento do planejamento
estratégico com todas as areas funcionais (TAYl.et2815: WALKER; JONES, 2012),
colaboradores capacitados para todos 0s setoregjppfmente compras e suprimentos
(GAUR et al., 2015: TAY et al., 2015; WALKER; JONEB12), para que se possa, desta
forma, integrar praticas sustentaveis em todos istensas da cadeia de fornecimento
(GIUNIPERO et al., 2012; WALKER; JONES, 2012).

Barreiras de estrutura inadequada e falta procesgmwrativo (WALKER; JONES,
2012), englobam varios problemas, como por exenfgli@ de padrées de sustentabilidade e
regulamentos apropriados, (AL ZAABI et al., 201RAIFAL, 2010; GIUNIPERO et al.,
2012); falta de compreensdo de como incorporaestaiilidade em compras e suprimentos
(WALKER; JONES, 2012); falta de praticas inovadoragles/sustentaveis como, eliminacao
de residuos solidos perigosos, conservacao deignexgso e reciclagem de materiais, Etc...
(LUTHRA et al., 2011); falta de responsabilidadelsras entre os diferentes departamentos
(ZHU; GENG, 2013); falta de partilha de conhecinsensobre sustentabilidade entre os
parceiros da cadeia de fornecimento (GAUR et a152 GIUNIPERO et al.,, 2012);
resisténcia a adocdo dos avancos tecnologieosaguinas e equipamentos para melhorar
os produtos sustentaveis (LUTHRA et al., 2011)gerentes e funcionarios, na maior parte
das organizacOes, tém dificuldades de incorporaasiaegras de hierarquia e praticas
sustentaveis no ambiente de trabalho (TALIB et28l11). Relagbes com os empregados e
coordenacdo entre os servicos e departamentoencfam o desempenho dos sistemas da
organizacdo e, consequentemente, a implementacgwatieas sustentidveis na cadeia de
fornecimento (TALIB et al., 2011).

Outras barreiras estéo relacionadas com a baiXalgde dos recursos humanos em
nao recrutar bons e qualificados profissionais (HERR et al., 2011; TALIB et al., 2011). E
dizem respeito a escassez de profissionais comeconénto em sustentabilidade, escassez
de profissionais com competéncias para projetasodesign(AL ZAABI et al., 2013; ZHU;
GENG, 2013). O uso inadequado da capacidade antdwa colaboradores e departamentos
funcionais esta intimamente ligado as questbesciapfes do uso do tempo (TALIB et al.,
2011), e a resisténcia dos funcionarios a adotanedancas € uma barreira comum em todas
as organizacoes. A gestdo deve esclarecer aggsise politicas das praticas sustentaveis e
motivar os colaboradores (LUTHRA et al., 2011; TBlet al., 2011).

Em termos de lideranca, o comprometimento da akgd@b (AL ZAABI et al., 2013;
FAISAL, 2010: WALKER; JONES, 2012) e a comunicag@sertiva sdo elementos cruciais
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que ligam as cadeias de abastecimento (GIUNIPBERAD,€012; TAY et al., 2015). Neste
sentido, a cultura da conscientizacdo sobre pgitmastentaveis em toda cadeia de
fornecimento pode acelerar a sustentabilidade (AARI et al., 2013; MANI et al., 2015;
OJOMO et al., 2015; TAY et al.,, 2015: WALKER; JONEX)12). Fatores motivacionais
extrinsecos com definicdo de sistemas de incentideguados com acordos-alvo relevantes
e, os fatores motivacionais intrinsecos, que dizespeito a questdo ética (OJOMO et al.,
2015; SEIDEL et al., 2010), podem favorecer aparsabilidades das pessoas envolvidas,
impulsionando o trabalho em equipe, através dedekacolaborativas de compartilhamento
de informacfes e suporte aos parceiros da cadeMdSAL, 2010; GAUR et al., 2015;
OJOMO et al., 2015).

A falta de compromisso da alta direcdo é um doscipais fatores que afetam a
gestdo da sustentabilidade e, pode decorrer dasveazdes, como a falta de experiéncia e
formagdo (FAISAL, 2010; WALKER; JONES, 2012; ZHU;ENG, 2013). A alta
rotatividade e absenteismo no nivel de gerenciamieitie esforcos na implementacao de
iniciativas sustentaveis de forma eficaz (GAURIgt2015; WALKER; JONES,2012; ZHU,;
GENG, 2013). O desinteresse pela cultura de melhmyntinua na organizacdo pode ser
devido as seguintes razdes: a) habitos pouco samsd@os gerentes e executivos; b)
inadequado sentido de responsabilidade dos adramhises; c) auséncia de atividades de
avaliacao nas organizacOes; d) nomeacao de gestoosspetentes e; e) falta de acéo efetiva
para forcar melhoria (LUTHRA et al., 2011; TALIBat, 2011).

Problemas, como a falta de recompensa, sdo umrohm$ppis fatores motivacionais
extrinsecos (TALIB et al., 2011). Enquanto que divagao intrinseca possui énfase na falta
de treinamento, principalmente para as fun¢Oesodep@s e suprimentos (GAUR et al.,
2015; TALIB et al., 2011). Ha evidéncias de qualtafde treinamento adequado e educacéo
existe em todos os niveis de uma organizacao, e guegrande contribuinte para resisténcia
do trabalhador (TALIB et al., 2011). Neste sentifddta de motivacéo e trabalho em equipe
sao consideradas grandes barreiras (LUTHRA e2@l]). A maior parte dos problemas em
trabalho em equipe sdo causados pela faltéeel@back(TALIB et al., 2011). Portanto, a
comunicacao ineficiente pode dificultar esforcos geaticas sustentaveis em uma
organizacdo, na maioria dos casos a gestéo resistmmpartilhar informacdes importantes
com os colaboradores e, isso cria um ambiente steodBanca e conflito entre administracéo
e funcionarios (ZHU; GENG, 2013).

Racionalizacdo dos processos de negocios e ralittedd sdo cruciais em adesao a

uma padronizada pratica sustentavel (FAISAL, 2@BIDEL et al., 2010). Instrumentos de
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controle sd@o necessarios para mensuracdo e acoampamio das medidas de
sustentabilidade-alvo e seu cumprimento. Estaanfentas oferecem um ciclo teedback
gue continuamente informam o que estd funcionandque ndo esta, e o que deve ser
mudado (FAISAL, 2010; SEIDEL et al.,, 2010). Nestentexto, a transparéncia é
fundamental, em termos de: coleta, analise e disfiaacao de informacéo relevante para a
sustentabilidade (tais como, emissdes carbonaues, uso de energia e agua), porque desta
forma, permite a avaliacdo comparativa em relag abjetivos estratégicos. (FAISAL,
2010; SEIDEL et al., 2010). Em contrapartida, afde ferramentas e de medidas eficazes de
avaliacdo sobre a sustentabilidade sdo considerbdagiras para adocdo de praticas
sustentaveis (AL ZAABI et al.,, 2013), porque a énga de avaliagdo comparativa na
organizacdo leva a falta de cultura e competitiédaAs organizagbes ndo podem alcancar
padrdes globais sem afericdo dos processos cri@oggocio (TALIB et al., 2011), e grande
parte da ineficiéncia, da utilizacdo dos instrurogrtte controle, esta na coleta e analise dos
dados (ZHU; GENG, 2013).

2.3 Préaticas Sustentaveis na Cadeia Varejista

Empresas inovadoras e sustentaveis normalmené® estuadas em contextos
caracterizados por normas ambientais rigorosadamgor a intensidade da inovacdo e
sustentabilidade estd positivamente relacionada camrentabilidade da empresa
(AGUILERA-CARACUEL; ORTIZ-DE-MANDOJANA, 2013). Enwtanto, mesmo sendo
consideradas despesas legais, praticas sustenp@eksm ser implantadas voluntariamente e
adotadas como meio de impulsionar a inovacdo pmiganizacdes, construir imagem de
marca, aumentar a eficiéncia e reduzir custos (S38lT2011). Além disso, varejistas podem
seguir normas privadas e introduzir medidas quangam a sustentabilidade ambiental, que
podem contribuir para seguranca alimentar e sigem@ qualidade (BANTERLE;
STRANIERI, 2013).

2.3.1 Disseminagéo de Praticas Sustentaveis

Em um mercado definido pela mudancga incessantegmondas expectativas dos
consumidores e, intensa competicdo, as inovacoes@ielos de negocios sustentaveis séo
cada vez mais essenciais, na construcdo de vantagepetitiva. O varejo possui um modelo

de negodcio articulado para criar valor para os sdiesites e se apropriar de valor dos
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mercados (SORESCU et al., 2011). Quatro razdes npoaepulsionar os varejistas a
implementacdo de estratégias ambientais em sedsiosgNormas e politicas nacionais ou
internacionais; investidores; causas e consequerdia danos ambientais e; atender as
demandas dos consumidores (CHKANIKOVA; MONT, 2015).

Consciéncia ecolodgica, protecdo ambiental, e ppag@o com as geracdes futuras
estdo diretamente relacionadas com a forma queesagIprocessam 0S seus produtos e
servicos. Neste sentido, satisfazer as necessidadesonsumidores e seu nivel de demanda
implicam na diversificacdo do setor e crescimemvarejo (BRAGA; SANTOS, 2015). Na
cadeia varejista, as expectativas dos consumigmesuem énfase nos seguintes temas: a)
Necessidade de campanhas de conscientizacao magides nos pontos-de-venda; b) adocéo
de préticas ainda mais sustentaveis no varejo denado geral; c) realizacdo de ac¢des na
comunidade; d) diminuicdo do desperdicio de alimgn¢, por ultimo, e) maior cuidado do
varejo em relacdo a origem dos produtos comeraidg (BARKI; CARDOSO, 2009).

Difundir praticas sustentaveis em toda a cadeialbstecimento significa instigar
intermediarios a serem conscientes em suas acl@es/€8 da transmissdo de préticas e
informacdes para todos os elos da cadeia de sugns)gpodem-se promover mudancas de
comportamento coletivo para a producédo e consuratersiavel e, desta forma atender as

expectativas dos consumidores em termos sustesitgde€BAR; AHSAN, 2014).

2.3.2 Capacidade de Influéncia do Varejo

A sustentabilidade e a responsabilidade social ggaodes condutoras de valor e
exceléncia de servico no ambito de negdcios, intizen no desempenho e, sdo cruciais nas
estratégias adotadas ao longo da cadeia de suposnede uma organizagdo
(EDVARDSSON; ENQUIST, 2011). Em se tratando do radec verde/sustentavel,
sobressaem-se as acdes estratégicas relacionadsreredores (BEER; LEMMER, 2011,
BORGES; HERREROS, 2011). Portanto o desenvolvimdatoovos produtos, englobando
aspectos verdes/sustentaveis, é fundamental panadastrias que desejam melhorar sua
sustentabilidade ambiental (GERSTLBERGER, 2014demais, apresenta efeitos positivos
nos resultados financeiros, sociais e ambientass etapresas (AGUILERA-CARACUEL,;
ORTIZ-DE-MANDOJANA, 2013).

O varejo pode implementar praticas de negocio®stisteis, economizar dinheiro e

ainda fazer lucro (SANTOS, 2011), mas para issoe@ssario assumir sua capacidade de
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influéncia ao longo da cadeia de suprimentos, émasstuar efetivamente na busca da
producédo e o consumo sustentavel. (AKBAR; AHSANLA0

Na cadeia de fornecimento varejista, a incorporaigaspectos sociais e ecologicos,
depende do segmento de mercado em que a emprepateomEmpresas fabricantes que
estdo posicionadas no segmeomtemium (alta qualidade), estdo mais inclinados a tomaa u
posicao ativa em termos sustentaveis do que asaqupetem no segmento de preco (BELZ;
SCHMIDT-RIEDIGER, 2010). Enquanto isso, as competéncianadeting utilizadas pelo
varejo podem criar modelos de negécios ganha-genlainspirar fabricantes (BOCKEN;
ALLWOOD, 2012).

Produto - a introduc&o de produtos verdes/sustentavetsidaia varejista, € um passo
importante entre fornecedores, varejistas e cordames, mostrando a preocupacéao envolvida
com o meio ambiente (JABBOUR, 2015).

Preco - sustentabilidade ambiental possui forte impawioescolha dos clientes na
loja. Os varejistas podem optar por diferentesqwex medidas de sustentabilidade para os
produtos e possuir um leque maior de consumidétasiP; LOOCK, 2013). Cabe salientar
gue o setor de varejo, dependendo do tipo de pramutinha de produtos, consegue manter o
controle dos precos na cadeia de abastecimento (BON et al., 2011; DAN et al., 2012).

Comunicacéo- entre as técnicas promocionais do varejo, as significantes, sdo o
encarte promocional de vendas e os cartazes de@xidlentro da loja, porque instigam 0s
consumidores a comprar produtos (SCHULTZ; BLOCKL40Neste contexto, os varejistas,
podem utilizar estes instrumentos para melhoras segociacdes com seus fornecedores em
termos sustentaveis (ZILIANI; IEVA, 2015);

Distribuicdo - na distribuicdo dos produtos nas lojas varejjstatomada de deciséo
incide em relacdo a limitagdo dos espacgos de exdmsios produtos; armazenamento; e
também quantidade de langamento de novos prodDtfueo da decisdo sdo os produtos mais
rentaveis, e para isso, pode ser utilizado comengeamento o planejamento de sortimento
(VEIGA et al., 2014). A quantidade de produtos &lak nas prateleiradjsplayse géndolas
do varejo é usada como uma das alavancas paraistemdemanda, por isso, esta estratégia
é utilizada em negociac¢des com fabricantes. (DEVANGt al., 2013).

O varejo possui a capacidade de influenciar e whisgg praticas sustentaveis na
cadeia de fornecimento. Entretanto, através dalghigéo social das empresas € possivel
analisar as praticas de varejistas em termos dengabilidade e, isso indica que, a maioria
dos grandes varejistas, necessita melhorar o sewpromisso com a sustentabilidade
(AKBAR; AHSAN, 2014).
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3 METODOLOGIA

Neste Capitulo, a pesquisa é caracterizada e séseapadas as etapas realizadas, 0s
participantes selecionados, as técnicas e o0s Insiios empregados, bem como a descricédo
da andlise dos dados coletados.

Segundo Eco (1989), quando se discute cientifi@dddfinem-se requisitos basicos
na elaboragéo de trabalho:

a) o estudo e o objeto precisam ser cognoscivaeitidos, de tal forma que, sejam
reconheciveis igualmente pelos outros;

b) o estudo deve dizer do objeto algo que aindafeidmencionado ou reconsiderar
sob uma otica distinta do que ja foi declarado;

c) o estudo deve ser valido aos demais e;

d) o estudo deve fornecer elementos que suporteerifcacdo e a contestacdo das

hipoteses apresentadas. Este ultimo é um reqtusittamental.

3.1 Método de Pesquisa

O método de pesquisa adotado observou os preaditogsesquisa qualitativa de
natureza exploratdria, com a utilizagdo de enttasisemiestruturadas, tendo como intencéo
averiguar e compreender a importancia relativaddaensdes dos construtos identificados.

Quanto a natureza, esta pesquisa classifica-se epiitada, onde deve-se buscar a
resolucdo de questdes ou problemas na sociedanlgetivo central é a busca e aquisicdo de
conhecimentos para posterior aplicagédo em defirgnlesnstancias (MIGUEL, 2012).

A abordagem qualitativa é apropriada para este loadie pesquisa, pois, executa
avaliacao formativa quando se trata de melhoriaseemos de efetividade de um programa
ou plano, ou mesmo, quando é o caso da proposga@dos (ROESCH, 2007). Na pesquisa
qualitativa, considera-se haver uma relacdo entrealidade e 0 sujeito e, se realiza a
intepretacédo dos fendbmenos, atribuindo-lhe siguos (OLIVEIRA, 2010).

O nivel de pesquisa € exploratério. A pesquisaceapria possui 0 contexto de
aprofundar os conhecimentos do pesquisador aceacaitdacdo, tendo como designio
formular um problema ou definir um problema comsrdareza de detalhes, e desta forma,

identificar rotas alternativas de acdo (MALHOTRA12). A pesquisa exploratéria também é
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ideal para estudos aprofundados em uma unidadenoypagueno numero de unidades
(ACEVEDO; NOHARA, 2013). Neste sentido j& justificeua abordagem nesta pesquisa.

Estudo de caso foi 0 método empregado que, podepieado para a investigacao de
fendbmenos contemporaneos (MIGUEL, 2012), e obtémsaser conhecimento do objetivo de
pesquisa em termos explicacdes dos fatos ou ferasrdnrealidade (OLIVEIRA, 2010). O
estudo de caso, como forma de pesquisa, € adegaaal@videnciar pesquisas em ambientes
definidos por uma ou poucas organizagoes (ROESQBY,)2

A pesquisa se desenvolveu com estudo de casolosiitontemplando trés fases
distintas. A primeira considerando a fundamentae@éoica pesquisada, a fim de definir o
protocolo de pesquisa para coleta de dados naadetsdle andlise. A segunda, conducdo da
pesquisa, coleta e analise de dados, e relatérstdoo de caso. A terceira, analise através da
triangulacéo dos dados coletados, referencialde@ia questdo de pesquisa, culminando na
interpretacdo e concluséo dos resultados alcan¢atds2001).

Na pesquisa qualitativa, as fontes mdltiplas saponantes (MIGUEL, 2012). O
estudo de caso pode evidenciar também, cinco foletevidéncias: Entrevistas, registros em
arquivos, documentos, observacdo participante eredbgdo direta (YIN, 2001). Neste
sentido, o estudo tera como instrumentos de catetaevistas feitas através de questionario
semiestrurado, com questdes abertas, além deedélidocumentos através de relatérios de
sustentabilidade das empresas entrevistadas @elortarcado.

Considerando-se os métodos de pesquisa apresentagoproxima secdo, Ssao

descritas as etapas do método de trabalho.

3.2 Método de Desenvolvimento do Trabalho

O método é uma série organizada de técnicas, quiecarer de sua aplicacéo, se
revela eficiente (CERV@t al, 2009).

O fluxograma apresentado na Figura 3 mostra ununtmprdenado representando as

etapas do método de trabalho adotado.
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Figura 3 - Etapas do método de trabalho adotado
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Fonte: Elaborado pela autora.

3.2.1 Andlise da Fundamentacao Teorica

Para a analise da fundamentacdo tedrica, foramidevadas as seguintes etapas:
Etapa 1) Palavras-chave, bases de dados e pereogublicacbes; Etapa 2) analise dos

titulos, palavras-chave e resumos dos artigosagaE?) andlise do material pesquisado.
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- Etapa 1 - Palavras-chave, bases de dados e pedate publicacdes.

Uma busca preliminar foi efetuada, considerandor@zbnte temporal de publicacdes
entre 2010 e 2015, no banco de dadoScat#puse Science Diregtem artigos internacionais,
sobre producéo sustentavel. As palavras-chaveaddis na busca foram: Varejo; Mercados
Emergentes; Producdo e Consumo Sustentaveis; Degiemento de Produtos Sustentaveis;
e Produtos Verdes.

Dentre os inumeros artigos pesquisados, dois fosafacionados objetivando a
pesquisa por retratarem a atual sustentabilidadevadejo no Brasil: Sustentabilidade
corporativa em mercados emergentes: PercepcOespdicas relatadas pelos varejistas
brasileiros’ (DELAI; TAKAHASHI, 2013) e “Fatores de Sucesso para a inovacao de
produtos ambientalmente sustentaveis: uma revisdiensatica da literatura (MEDEIROS
et al., 2013).

A partir dos artigos de Delai e Takahashi (2013)ledeiros et al., (2013), novas
pesquisas foram efetuadas, considerando period@0d® a 2015, para elaboracdo do
referencial tedrico, nos seguintes bancos de d&oerald, Science Direct, ScielBortal de
periodicos da CAPEEBSCO HostSpringer, Scopyssoogle Académico, IEEE.

- Etapa 2 - Analise dos titulos, palavras-chave @sumos dos artigos.

Para a continuidade do desenvolvimento da fundamga&aottedrica foram feitas mais
pesquisas em periddicos cientificos internaciormisacionais, bem como, em teses e
dissertacbes, a fim de, esgotar o tema. No andangentrabalho, artigos anteriores ao ano
2010, foram incorporados no referencial tedricanacefeito cascata na busca de estudos
anteriores que, proporcionassem suporte para auipasgEntre os inumeros artigos
encontrados na busca, 112 artigos foram selecisnpai@ a pesquisa por conterem topicos

inter-relacionados.
- Etapa 3 - Analise do material pesquisado.

Na literatura, foram encontradas lacunas tedrices systentam a estruturagdo desta
pesquisa. As lacunas identificadas foram agruppdagrupos légicos de construtos. Foram
identificados quatorze construtos através da psaquia literatura. Os construtos séo

apresentados no Quadro 4 relacionados com as t@sgdacunas de pesquisa e 0s autores.
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Quadro 4 - Construtos, Lacunas de Pesquisa e AuRekacionados

Construtos

Lacunas de Pesquisa

Autores

Codesign Reducéo no
consumo de insumos
de producédo; Producal
responsavel; Rétulos
Selos e Certificacdes
Mercado ético e
compras responsaveis
Consumo consciente ¢
contencéo de
desperdicio.

0As razfes e 0s motivos, por tras
comportamento ambientalmentg
responsavel utilizado pelas
empresas fabricantes, ainda na
; estdo claros.

2

d@015; Dangelico et al., 2013; Dai e Mitche

pal., 2014; Gui, 2013; Hampl e Loock, 201

(Akeniji et al., 2011; Balogun e Mativenga, 201
Benromdhane, 2015; Blattel-Mink, 2014; Bok
2014; Boccardo et al., 2013; Borella e Barcel

4
€,
0sS,
Il,
14;
et
3;

Herdiana et al.,, 2014; Koos, 2011; Lorek| e
Spangenberg, 2014; Muschard e Seliger, 2015;
Redman e Redman, 2014; Reisch et al., 2013;
Reuter et al., 2010; Ré6s et al., 2014; Styles et
al., 2012; Thongplew et al., 2014).

2011; Dauvergne e Lister, 2012; Dendler, 20
Durugbo, 2014; El Faro e Calia, 2015; Glovel

Adocéo de praticas
sustentaveis -
alavancagens e
Barreiras

Existe a necessidade de analisa
a) como as empresas se envolv
na cadeia de fornecimento
sustentavel e; b) como sao
estabelecidos planos conjuntos
e/ou politicas para melhorar o

5

sao as dificuldades.

r{Al Zaabi, et al., 2013; Collins et al., 2010;
efraisal, 2010; Gaur et al., 2015; Giunipero et al|,

desempenho das empresas e quaitu; Geng, 2013).

2012; Leppelt et al., 2013; Luthra, et al., 2011
Mani et al., 2015; Ojomo, et al. , 2015; Seidel ¢
al., 2010; Talib, et al., 2011; Tay, et al., 2015;
Thongplew et al., 2014; Walker; Jones, 2012;

—

Disseminacéo de
Praticas Sustentaveis
Capacidade de
influéncia.

a}

-3

E necessario lancar luz sobre a

forma que o setor de varejo no

Brasil lida com as questdes de
sustentabilidade.

(Aguilera-Caracuel; Ortiz-de-Mandojana, 2013;
Akbar; Ahsan, 2014; Banterle; Stranieri, 2013;
Barki; Cardoso, 2009; Beer; Lemmer, 2011;
Belz; SchmidtRiediger, 2010; Bocken; Allwood,
2012; Borges; Herreros, 2011; Boulton et gal.,
2011; Dan et al.,, 2012; Braga; Santos, 2015;
Chkanikova; Mont, 2015; Devagan et al., 2013;
Santos, 2011; Edvardsson; Enquist, 2011;
Gerstlberger, 2014; Hamp; Loock, 2013;
Jabbour, 2015; Schultz; Block, 2014; Sorescu et
al., 2011; Veiga et al., 2014; Ziliani; leva, 201

Fonte: Elaborado pela autora.

Seguindo a ordem do fluxograma da Figura 3, a doigéo ja foi apresentada e, o

método de pesquisa utilizado foi descrito no cépiBil, portanto na proxima secao seré

apresentada a elaborag&o do protocolo de pesquisa.

3.2.2 Elaboracéo d

o Protocolo de Pesquisa

A elaboracéo do instrumento de coleta teve basquastdes relacionadas as lacunas

de pesquisa identificadas na fundamentacdo tedgiga, por sua vez, tiveram todos os

construtos investigados junto aos respondentefyreoe apresentado no Quadro 5.
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Quadro 5 - Construtos, Lacunas de Pesquisa e Tlenesigados

Construtos

Lacunas de Pesquisa
identificadas na
fundamentacéo tedrica

Temas Investigados

Sistemas de producédo
consumo sustentavel:
Codesign Reducéo no

consumo de insumos d

producéo; Producéo
responsavel; Rotulos,
Selos e Certificacdes;

Mercado ético e compra
responsaveis; Consumg

consciente e contencao

desperdicio.

D

| As raz0es e 0s motivos, por tr
" do comportamento
ambientalmente responsavel
utilizado pelas empresas
fabricantes, ainda ndo estéo

S
claros.

le

as

- Desenvolvimento de projetos sustentay
entre empresas fabricantes e varejo em pro
meio-ambiente: reducéo do consumo de mate
prima; codesignde produtos; mercado étic
embalagens e operagBes logisticas; e a

verde/sustentavel e ganhos.

- Responsabilidades das empresas fabricg
quanto aos produtos ou embalagens apés o |
- Percepcdo das empresas fabricantes g
rétulos, selos e certificacdes sustentaveis
seus produtos; avaliacdo dos consumido

eis
| do
Bria-
b

bnda

ntes
So.
obre
em
res;

selos verdes / sustentaveis e ganho para os

fabricantes e varejistas; participacdo do va
no processo de implementagcdo de sg
verdes/sustentaveis.

Praticas sustentaveis n

cadeia de fornecimento|.

Adocdao de praticas
sustentaveis -
alavancagens e
Barreiras.

Existe a necessidade de analig
a) como as empresas se
envolvem na cadeia de

fornecimento sustentavel e; b
como séo estabelecidos plang
conjuntos e/ou politicas para
melhorar o desempenho das
empresas e quais sdo as
dificuldades.

D

ar:

ejo
2los

- Alavancagens e barreiras na adoc¢ao de praticas

sustentaveis na cadeia de fornecimento varej
sonsiderando as seguintes etapas em um pr
sustentavel: Planejamento; Organizag
Direcdo e Controle.

ista,
pjeto
ao,

Praticas sustentaveis n
cadeia varejista:
Disseminacéo de

Praticas Sustentaveis ¢

Capacidade de
influéncia.

a
E necessaério lancar luz sobre
forma que o setor de varejo n

> Brasil lida com as questfes d

sustentabilidade.

- A colaboracdo do varejo em termos de ag
sustentaveis em projetos, e a prioridade dg
acbes para o varejo e para as empr
fabricantes.
a—PapeI do varejo na cobranca
Dresponsabilidade das empresas fabrica
[ quanto aos produtos e/ou embalagens ap

uso.

- Fabricantes e percepcdo das normas ver(

sustentaveis impostas pelas redes de varejo.

- Repasse dos resultados obtidos para ol
redes varejistas atraves de um proj
sustentavel.

oes
stas
pSas

da
ntes
hS O

les /

Itras
eto

Fonte: Elaborado pela autora.

Na proxima secdo, serdo apresentadas as informagéspeito da unidade de analise

desta pesquisa.

3.2.3 Selecéo da Unidade de Analise

Nesta secao, serdo descritas as caracterizacéemgessas da unidade de analise.

A unidade de analise, neste estudo de caso mylémomposta por um grupo de sete

empresas fabricantes que fornecem a uma grandeeddpermercado norte americana.
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Hipermercado € um varejo, no formato de supermeroamtierno que oferece e vende
uma combinacdo de mercadorias de lojas de departasn@ mantimentos (HASSAN;
RAHMAN, 2012).

As empresas fabricantes que fornecem para estistaargfo de grande porte, seis
empresas multinacionais e, uma nacional. As sef@emas fabricantes e o hipermercado
participam, em conjunto, do projeto de sustentddude deste estudo. O projeto sustentavel da
unidade de analise é pioneiro no Brasil e, també@mejro a nivel mundial, considerando que
houve o lancamento do projeto no Brasil junto corsede nos Estados Unidos, mas as
diretrizes dos projetos eram diferentes.

Para preservar o sigilo das informacdes e a imntade das organizacOes estudadas, as
sete empresas fabricantes foram denominadas EE &&), e o varejista denominada de
hipermercado, seguindo estas denominagcfes ao lkdaguesquisa. Cabe salientar, que as
informacbes a seguir, sobre o hipermercado, forastidas através do relatério de
sustentabilidade do mesmao.

O hipermercado de origem norte-americana, de grguite, lider mundial de
mercado em sua categoria, apresentou um faturardenterca US$ 482 bilhdes em 2014. A
estratégia de mercado da varejista € por liderancausto.

A lideranca ou diferenciagdo em custo se relactmm todas as atividades de valor
gue sao mais baixas do que a dos concorrentes (PRRZD09).

No Brasil, o varejista ocupa o terceiro lugar mramking possui unidades em 18
estados brasileiros mais o Distrito Federal, cgaslem 200 cidades e, o faturamento da rede
no Brasil em 2014 atingiu cerca de R$ 29 bilhdes.

A caracterizacdo do hipermercado é apresentadaiadr@6.

Quadro 6 - Caracterizacdo da Unidade de Andlisarejista

Market ; Ndmero de Unidades Ndmero de
Unidades . ) .
Empresa Sede Share i Funcionérios Nivel Funcionérios
; no Brasil i .
Brasil Brasil Mundial no Mundo
) Estados
Hipermercado Unid 9% 544 73.000 11.000 2.200.000
nidos

Fonte: Elaborado pela autora.

A amostra da unidade de andlise é composta poesgigesas fabricantes, que atuam
nos segmentos de higiene, limpeza, papéis desemt@limentos e linha branca. As sete

empresas fabricantes sdo de grande porte, conforterket Shareindicado por empresas



49

com dados de 2014 e, apresentados no Quadro 7. €3dieatar ainda que, todas as
informacBes apresentadas na caracterizacdo dadendka analise, foram obtidas junto as
empresas entrevistadas.

Market Shareé a porcentagem que determinada empresa tem teiga@do no
mercado em que atua. A equag@plicator dynamics utilizada para este céalculo, € uma
expressdo criada com base na evolucdo das espéaiebiologia, foi, inicialmente
implementada por Fisher na década de 30. Apresemt@mpetitividade e participacdo de
mercado de uma empresa em comparacdo com a commarrd equacdo determina, de
forma global, a sobrevivéncia de cada unid@&deMEIDA; CAVALCANTI FILHO, 2013).

Quadro 7 - Caracterizacdo da Unidade de Analisepr&sas Fabricantes

SEUMEND € Numero de Numero de
Produto no Market Share P
Empresa Sede ; Colaboradores no | Fabricas no
Projeto por segmento )
. Brasil Mundo
Sustentavel
_ Papéis
EF1 Estados Unidos ) 8% 5.000 37
descartaveis
EF2 Franca Higiene e limpeza 11% 1.800 43
) Papeis
EF3 Brasil ) 7% 1.500 4
descartaveis
EF4 Estados Unidos Alimenticio 13% 1.400 40
EF5 Estados Unidos$ Higiene e limpega 13% 500 30
EF6 Estados Unidos Linha branca 18% 14.500 67
] . Limpeza
EF7 Reino Unido o 17% 1.000 42
doméstica

Fonte: Elaborado pela autora.

As informacdes a respeito da coleta de dados gestpiisa estdo na proxima secao.

3.2.4 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada junto as empresaschntes apresentadas no Quadro
7, participantes do projeto de sustentabilidadehigermercado, no periodo de 24/11/14 a
20/08/15.

O protocolo de pesquisa foi elaborado a partir doastrutos selecionados na
fundamentacdo tedrica. A fundamentagéo tedricapstrumento de coleta e os achados

proporcionaram suporte para elucidar os objetigpe@ficos e o objetivo geral.
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O instrumento de coleta, conforme pode-se verifitarprotocolo de pesquisa do
apéndice A, foi validado na entrevista piloto.

Nesta etapa, executou-se a andlise documental éstralos relatérios de
sustentabilidade das empresas fabricantes e dortepsado, disponiveis na internet nos sites
das empresas, e as entrevistas foram feitas pesstal através de um questionario

semiestruturado, com estas empresas, em seustrespéucais de trabalho.

No Quadro 8, a caracterizacdo da populacdo dasesagpfabricantes € apresentada.

As informacdes foram obtidas durante as entrevistas

Quadro 8 - Caracterizacdo da Populacado das Emgrabasantes

Entrevistados da alta geréncia
Empresas Fabricantes Tempo de Empresa
EF1 9 anos
EF2 15 anos
EF3 21 anos
EF4 17 anos
EF5 12 anos
EF6 14 anos
EF7 12 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

A validade do estudo sera apresentada na proxigé® se

3.2.5 Validade do Estudo

Na grounded theorymétodo de analise utilizado nesta pesquisa quie esglicado
mais adiante, cada entrevista ou observacdo éicamthf antes da préxima é conduzida de
modo que novas informacgfes e temas possam sepanados em encontros subsequentes
(STARKS; TRINIDAD, 2007). Entretanto, na primeieatrevista, ou seja, na entrevista
piloto, a pesquisadora comparou os dados coletados o referencial teérico, a fim de,
verificar a necessidade ou néo de alteracbes nogmio de pesquisa e na fundamentacéo
tedrica. Neste contexto, identificou-se que a piesgapresentava coeréncia necessaria entre

OS pressupostos.
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Na proxima secéo a validade dos dados coletadosniyvistas sera apresentada.

3.2.6 Validade dos Dados Coletados nas Entrevistas

Durante o processo de execucdo das entrevistapp$sivel avaliar, continuamente,
0s preceitos que validassem a evolucdo da pesgeisiicando as constancias do sistema e a
confiabilidade do resultado. Nessa logica, paraossfbilitar um viés de opinido particular da
entrevistadora no momento da analise dos resultad@esquisadora, em cada entrevista,
sintetizou suas conclusdes e validou com os esteglos das empresas fabricantes através da
confirmacédo dos dados.

Na proxima secéo a delimitacdo do estudo seraitiescr

3.2.7 Delimitagéo do Estudo

Atentando para o fato de que o projeto sustentdeelinidade de andlise, é pioneiro a
nivel mundial, a delimitacdo encontra-se na fakacdmparacdo com outros projetos de
mesmo ambito. Pode também, ser considerado noamb@nte das organizacdes industriais
e varejistas e, que por esta razdo, as experiémgasua utilizagcdo ainda néo estao
consolidadas.

O projeto sustentavel do hipermercado, existensdedle2010, jA4 contou com a
participacdo de 18 empresas, entretanto as inf@esadeste trabalho contaram com as
informacdes de sete empresas fabricantes parttepan

Mesmo com as limitagdes acima mencionadas, coaf@ie 0os métodos e as técnicas
escolhidas para o desenvolvimento da pesquisanfapgopriados para captar e analisar as
informacdes necessarias, e consequentemente respouogiestdo de pesquisa e alcancar 0s
objetivos propostos. Posteriormente este trabatfdend apresentar hipéteses plausiveis a
serem verificadas em estudos futuros.

Na proxima secéo a analise de dados sera apregentad

3.2.8 Analise dos Dados

Nesta pesquisa qualitativa, foi utilizadgraunded theoryteoria fundamentada), que
envolve um método de comparacdo constante de cachid e analise de dados, através de

trés etapas: a) codificacdo aberta, que signifteanenar, comparar, conceituar, e categorizar
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dados; b) codificacdo axial: remontar dados empagnentos com base em relacionamentos e
padrbes entre as categorias; e c) codificacaoiselgtie, trata de identificar e descrever o
fendbmeno central (STARKS; TRINIDAD, 2007).

Os resultados das entrevistas foram classificad@cdrdo com grau de similaridade e
os achados foram relacionados com o referencialicee6A compilacdo das etapas
mencionadas atendeu o objetivo geral e os objetgpscificos propostos neste estudo. As
andlises destas informacdes foram feitas atravésiatagulacdo, que deram maior suporte
empirico para teoria em questao.

O emprego da triangulacéo é a tentativa do pestprisaimentar substancialmente a
confiabilidade e a validade do estudo, eliminandor@duzindo substancialmente os erros
(JONSEN; JEHN, 2009). A eficacia da triangulagdespd forca na argumentacdo de que 0s
pontos fracos em cada método serdo nivelados peja €ontra-equilibrada dos outros. Na
triangulacdo poderdo ser utilizados diferentes reas) como fontes de dados, diferentes
perspectivas ou teorias, pois se acredita quesbmatorio de diferentes formas de extracao,
e a posterior analise de dados, que 0 pesquisaditard se afastar da complexidade e se
aproximar da realidade (MANGAN et al., 2004).

A concluséo sera descrita na proxima secéao.
3.2.9 Concluséo

A concluséo deste trabalho seré apresentando ftollcagonsideracdes finais, onde os
questionamentos da pesquisa, ou seja, 0 objetival ge os objetivos especificos séo
respondidos com a interpretacao dos resultadoscdiesderacdes finais, a apresentacédo dos
topicos, estara de forma harmoniosa com o objejeral e objetivos especificos, conforme
especificados na introducdo e os resultados sabidesi juntamente para facilitar o
entendimento do leitor, neste capitulo.

O proposito desta fase da pesquisa, também eéaretata analise das possiveis
contribuicbes académicas decorrentes deste edliedfmrma a demonstrar a relevancia do
tema, e sua confrontacdo com referéncias obtidasést de outros autores, além disso, a
pesquisadora argumenta e contesta a favor ou contra

As implicacdes gerenciais constituem-se em oriéetm@ara empresas que desejam
adotar projetos semelhantes em suas organizac@eajéomesmo, entender como estes
projetos possam a vir afetar suas proprias emprisasequéncia sdo apresentadas sugestdes
para futuras pesquisas.
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4 ESTUDO DE CASO

No estudo de caso, os achados encontrados atravpssquisa sao relatados, e na

sequéncia, a analise e a discussdo dos achadapredentadas.

4.1 Achados

Nos achados evidenciam-se as transcricdes dasvistdasg dados do relatorio de

sustentabilidade das empresas fabricantes e dortepeado.

4.1.1 Dados coletados nas entrevistas

A ideia e o0 convite para as empresas fabricantasa jparticipacdo do projeto
sustentavel pioneiro, visando o desenvolvimentprdéicas sustentaveis erndesignpartiu
do hipermercado. A Unica excecdo do convite foiEk®2 que solicitou entrar no projeto
sustentavel porque vislumbrou vantagens compeditives propostas foram delineadas e
apresentadas as empresas fabricantes, com énfasgeguintes topicos: a) proposta com
ganhos econdémicos e ambientais com elevada tasaa#sso; b) suporte na implementacao
das praticas sustentaveis com a indicacdo de uftituinsde pesquisa e desenvolvido
credenciado junto ao governo, capacitado com pssqeidesenvolvimento de produtos e
embalagens e; ¢) mensuracdo dos ganhos dos pamtEspcom um time especializado do
hipermercado.

O projeto objetivava inicialmente redesignde produtos e embalagens para reducéo
de insumos de producdo, como energia, agua, reside@éria-prima das embalagens, e
através do aperfeicoamento das operacOes logistioeess reducdo de combustivel por
quildmetros rodado. Dados foram mensurados em Gesnde geracdo de impactos,
percentuais de reducao foram negociados e foraarizados fatores de foco para cada
empresa fabricante. ApOs estas negociacdes, onfepesido estimulou as sete empresas
fabricantes a repensarem e desenvolverem algumutprocom o ciclo integralmente
sustentavel, desde a extracao dos recursos nattéasfase de pds-consumo.
O codesigncontou com a participacdo dos consumidoreseagesignde produtos e

embalagens através de pesquisa de mercado e, ripoud aproximacao dos fornecedores e
subfornecedores que resultou em fortalecimentgpdeserias. As normas de procedimentos

de sustentabilidade do projeto foram desenvolviiagsonjunto entre as empresas fabricantes
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e o hipermercado. Neste sentido ndo houve con@radilp objetivos, mas sim algumas
diretrizes, ndo simplesmente sustentaveis, magaaspas para o futuro.

Uma das dificuldades apontadas foi em relacdo aogatos de confidencialidade e
exclusividade, onde as empresas fabricantes ddsifm®consumiveis ndo poderiam repassar
ou ofertar seus produtos sustentaveis as outras kedtejistas do mercado por um periodo de
um ano, entretanto, todas as empresas fabricafitesaimm que esta dificuldade foi
amenizada pelas inameras oportunidades e benefigosbidos através do projeto
sustentavel. O EF6 da linha branca néo teve contiatexclusividade com a rede varejista,
pois o0 investimento em novas tecnologias para fefaremao proporcionaria chance de foco
em apenas uma rede varejista. Portanto, o produfirajeto foi repassado automaticamente
para outras redes sem contrato de confidencialidaxelusividade.

A segunda dificuldade do projeto em conjunto, etrcorse na falta de interesse de
outras redes varejistas, que nao possuem a egrdetjderanca em custo, comercializarem
produtos sustentdveis com precos mais baixos,gpfiissofia do custo baixo néo é aplicada
nas demais redes varejistas, isso faz com quecnkutpis sustentaveis sejam classificados
comopremium (alta qualidade), tornando-o0s inviaveis para asdaC, D e E. Além do mais,
os produtos escolhidos para o projeto sustentaebém s&o classificados na mesma
categorigoremium.

Quanto a producao responsavel, as empresas fabsad® bens consumiveis atendem
apenas as normas regulamentadas por O0rgados cotegeterrelataram a inexisténcia de
modelo concreto, assim como, a falta de normatzacgrogramas de auxilio a coleta e ao
descarte correto de residuos apds o consumo. [Buvaptojeto tal questdo do descarte, via
varejista, foi alvo de discussao, entretanto iss@np burocracias extras para o varejista,
portanto, outra dificuldade encontrada no projetioaf falta de acordo sobre a coleta e o
descarte correto dos residuos do produto conswnpa@s-consumo. Para EF4 a logistica
reversa de itens de descarte ndo funciona adeqeatamo ramo alimenticio, pois ndo é
permitido por lei, o trdfego de dois itens a0 mesempo no mesmo espaco, como produtos
para 0 comércio e itens para descarte, e issotéadanrio no ponto de vista de reducao de
combustivel do projeto. No processo de repensaiclo de vida, EF6 da linha branca
elaborou acdes até o pdés-consumo. A empresa dakgidesenvolveu juntamente com o
hipermercado a¢fes de coleta e reciclagem de egdalde produto pés-consumo. O projeto
proporcionou a reciclagem das embalagens nao sendest produtos da empresa, mas de

todos os concorrentes no segmento linha branca.
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Motivada pela iniciativa do projeto, EF2 passou ealizar acdes para informar
consumidores, por meio das redes sociais, sobrxialagem dos frascos dos produtos,
porqgue mesmo com a informacdo constando no rotslaonsumidores ndo sabiam destes
detalhes. A comunicacédo esta sendo feita atravésdes sociaisT{vitter e Facebook e vem
buscando resultados positivos sobre as consegsé&hasaresiduos pds-consumo, entretanto
nao séo suficientes.

Em termos de rotulos Selos e Certificados, paras@s empresas fabricantes a ideia
de projeto sustentavel esta baseada na concepctmnéeimento de melhores produtos a
precos acessiveis. RoOtulos verdes acarretam emcimpgtremo no varejo, porque €
considerado fator obrigatorio no ponto de vistaomercializacdo de produtos sustentaveis.
Rétulos e selos sustentaveis podem mostrar conisficepara clientes e consumidores a
origem e qualidade do produto no momento da compraproporcionar vantagens
competitivas para empresas usuarias. Os certificpddem rastrear mais rapidamente um
produto de volta a origem no caso de um recall @mlyio. Para EF4 estas praticas sao
extremamente importantes para garantir qualidageatiutos alimenticios, atestar legalidade
na cadeia de fornecimento. EF6 utiliza rotulos pafarmar sobre educacédo e melhorias
ambientais, dados técnicos importantes para dageim da embalagem.

Sobre mercado ético e compras responsaveis, EF4ionen que ocodesignse
referiu ao trabalho conjunto com produtores e itisitlores de café, e que por ocasidao do
codesign no processo de obtencdo dos certificados foi ipelssse aproximar dos
subfornecedores e erradicar o trabalho escravogignas unidades, que trata-se de uma
questdo legal também. Além disso, obtiveram methgmdutos com a diminuicdo ou
eliminacdo do uso de agrotéxicos. Neste sentidmpcas responsaveis partem ndo apenas
dos consumidores, mas dos fabricantes tambémuparaercado ético.

Com relacdo a consumo consciente e contencao gerdéso, EF6 informou que na
rotulagem foi reservado um espago comunicando mathambientais do produto, bem como
foram incluidos itens técnicos importantes paree@iclagem da embalagem e dicas de
consumo consciente para o consumidor, como a idpod da responsabilidade ambiental e
do papel das empresas e das pessoas. O produténtaajpiresenta um manual técnico
diferenciado, feito com papel certificado pela FH&OGrest Stewardship Coungie que traz
uma série de dicas de educacao sustentavel parsamidor final. Com o elevado preco da
energia elétrica, os consumidores demonstram npe@cupacdo com 0 consumo de seus
eletrodomésticos, como geladeiras, maquina de,laracondicionado e lampadas. Nesse

sentindo, a EF6 busca fornecer produtos que ateradastas preocupacfes e que tenham
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certificacdo reconhecida com indices de menor coastlo Quadro 9 é apresentada a sintese

dos dados coletados nas entrevistas e 0s sistenpaedlic&o.

Quadro 9 - Sistemas de Producao e Consumo e Dademdbs

Sistemas de Producdo e Consumo Sustentavel

EF1

EF2

EF3

EF4

EF5

EF6

EF7

Reducéo de matéria-prima de embalagem

Reducéo no consumo de energia elétrica

Reduc&o no consumo de Agua

Codesign

Aperfeicoamento de operagdes logisticas

Redugc&o no consumo de Oleo Diesel

Reducédo na geracao de residuos

x

Obtencéo de certificacdes ambientais

X
X
K
X
X
X
X

X
X
K
X
X
X
X

PaY
X x| X |x< < |

X
X
X
X
X
X
X

X
X [ | X |x = |

O Codesigmaproxima fornecedores e
subfornecedores e fortalece parcerias.

X

Participacdo dos consumidoresradesignde
produtos e embalagens através de pesquisa
mercado.

X

Reducéo no
consumo de
insumos na
producéo

Reducédo de insumos de producao, agua e

energia, matéria-prima de embalagem, atrave

doredesignde embalagem e/ou produto.

Atendem apenas as normas regulamentadasg
orgdos competentes.

por

Elaboracéo de acdes de coleta e reciclagem
embalagem de produto pés-consumo de seu
produtos e dos produtos dos concorrentes.

de

Producéo
Responsave

Relataram a inexisténcia de modelo concretg
falta de normatizacdo e programas de auxilig
coleta e ao descarte correto de residuos apo
consumo.

eX

SO

Logistica reversa de descarte ndo funciona
adequadamente no ramo alimenticio.

Informacéo sobre reciclagem nos frascos pa
consumidores através de redes sociais.

a

Rotulo e manual com dados técnicos
importantes para a reciclagem da embalagen

Obtencéo de rétulos e selos ambientais

Obtencéo de certificados ambientais

Rotulos,

Consideram os roétulos e selos verdes bem
aceitos pelos consumidores.

selos e
certificacdes

Rétulos e selos verdes apresentam origem e
qualidade do produto.

Certificados rastreiam produtos até a origem
garantem qualidade e atestam legalidade.

Mercado
ético e
compras
responsaveis

Durante processo de obtenc¢éo de certificadg
foi possivel se aproximar dos subfornecedoré
erradicar o trabalho escravo de algumas
unidades.

Consumo
consciente €
contencao

Espaco no rétulo para comunicar informagoe
técnicas de reciclagem de embalagem, cons
consciente, responsabilidade social e papel ¢
empresas e pessoas.

BS
LMo
las

de

desperdicio

Manual técnico diferenciado com dicas

de

educacéo sustentavel e energia.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Em termos econ6micos as empresas fabricantes regtatgue possuem vantagens
competitivas no mercado e poder de influéncia pafeentar tempos de incerteza econémica,
e com o desenvolvimento do projeto sustentavedrsatam ainda mais competitivos.

De acordo com EF6, o incentivo fiscal brasileirordducdo do IPI (Imposto sobre
Produtos Industrializados) na linha branca e, mergos pela utilizacdo de equipamentos
com indice de consumo energético A (menor consusad), do PROCEL e atestado pelo
INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidad Tecnologia) possibilitou vantagens
em termos de alavancagem de marca e imagem det@spdeconhecidos pela alta qualidade.
Enquanto que EF1, EF2, EF3, EF4 EF5 e EF7, falissade produtos consumiveis
(alimentos, higiene e limpeza, papéis descartamegsicionaram a falta de apoio do governo
em termos de beneficios e incentivos. E todasmasesas fabricantes estudadas relataram
gue as normas e leis vigentes ndo sao efetivasopnmacionamento adequado para coleta e
reciclagem para produtos pos-consumo.

Na visdo das empresas fabricantes os certificadi@snacionais sao considerados
instrumentos politicos e podem favorecer as negdesmcom varejistas em ambito mundial,
por esta razéo, todos possuem certificados intenmas.

A concorréncia recebeu experiéncias compartilhadeas o projeto sustentavel na
opinido de todas as empresas fabricantes. EF2 ¢omeune redesenhou suas embalagens
para um tamanho menor e desenvolveu um produtocoacentrado e, que esta alteracéo foi
observada anteriormente em um de seus concorrentes.

A adeséo das empresas fabricantes no projeto sastérm parte ocorreu, em funcao
do atendimento da exigéncia dos consumidores cpraacupacdo com o meio ambiente. A
primeira verificacdo foi enquadrar um produto guessuisse demanda suficiente para o
desenvolvimento de praticas sustentaveis. Empriedscantes dos produtos consumiveis
procuraram atender também a necessidade de pregssieeis, enquanto que o EF6 da linha
branca procurou atender o desejo dos consumidarespr@dutos de alta tecnologia e
eficientes em termos de energia.

Empresas fabricantes relataram que a midia digiiaseja, as publicacdes gratuitas na
internet foram contributivas para ambas as patidp 0s varejistas, como as empresas
fabricantes e provocaram impactos positivos paputagdo da organizacdo em termos
globais. Em termos de midia televisiva, radio engbmada ocorreu, porque ndo existem
incentivos do governo para isso, € o hipermercadpansavel pela parte da midia néo

poderia investir em comunicacao deste porte enradigéio a sua estratégia de custos.
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A adocéo de selos e rotulos fez parte da cultuganizacional de todas as empresas
fabricantes no desenvolvimento do projeto, e tambemfatizaram que a cultura do
consumidor deve ser incentivada.

O projeto contou com a colaboracdo, participacdsuporte de fornecedores e
subfornecedores para que o projeto sustentavebpeader implementado.

Através do Quadro 10 é apresentada a sintese @saprsustentaveis adotadas e o

ambiente externo.

Quadro 10 - Préticas Sustentaveis Adotadas e oéuatedExterno

Topicos EF1 | EF2 | EF3 | EF4 | EF5 | EF6 | EFY

Econdmico Empresas fabricantes com vantagem X X X X X X X
competitiva no mercado e poder de
influéncia enfrentar para enfrentar tempos| de
incerteza econdmica.

Politico-legal | Recebem incentivos e beneficios aegno X
que ajudam promover praticas Sustentaveis.
Relataram a falta de apoio do governo enm X X X X X X
termos de beneficios e incentivos.
Normas e leis vigentes ndo sao efetivas parax X X X X X X

o funcionamento adequado para coleta e
reciclagem para produtos pos-consumo.

Certificagfes internacionais. X X X X X X X
Concorréncia | Experiéncias compartilhadas com outros X X X X X X X

concorrentes.

Pressao da concorréncia e replicacéo de X

iniciativa da concorréncia.

Atendimento da exigéncia dos consumidofesx X X X X X X

com preocupacdo com o meio ambiente.

Atendimento do desejo dos consumidores X X X X X X

por produtos com precos baixos.
Atendimento do desejo dos consumidores

Consumidores por produtos de alta tecnologia e eficientes X
em termos de energia
Produto escolhido com demanda suficiente x X X X X X X
para estratégias sustentaveis.
Relataram que a midia digital (internet) x X X X X X X

Sociocultural | gratuita provocou impactos positivos para
reputacdo da organizagcdo em termos glolais.
Adocéao de rotulos e selos ecoldgicos. X X X X X X X

Fornecedores| Colaboracdo dos fornecedores |com X X X X X X
comprometimento satisfatorio.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir do planejamento estratégico das empreslaschntes com objetivos claros
para a implementacdo do projeto sustentavel, gsandeestimentos foram feitos em
tecnologia, estrutura fisica, pesquisa e desermelvio de produtos e embalagens. Além
disso, foi necessario também a adocdo de uma raitacg de recursos humanos para uma

conscientizacdo sustentavel a nivel organizacioedndo o comprometimento de alta
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geréncia e colaboradores, conforme o Quadro 1lankerecessarias novas contratacdes de
profissionais com conhecimento em praticas sustei#td A nova politica de recursos
humanos foi também responsavel por detalhamentodds as fun¢des dos colaboradores no
projeto e a criacao de um time multifuncional quapprcionasse suporte organizacional para
todo o desenvolvimento das praticas sustentaveis.

Em termos de motivacdo intrinseca foram utilizadesnamentos, formagdo e
educacdo em sustentabilidade e disseminacdo dantmaméo assertiva para motivar o
trabalho em equipe e maximizar as relacdes coltbasa Com a relacdo a motivacao
extrinseca a partir do planejamento estratégic@nfoestabelecidos planos de acdo com
prazos para que todos os setores centralizassemgasE através do desempenho dos setores,
os calculos percentuais dos incentivos foram caftnd, para pagamento em forma de bénus

ou participacao nos lucros.

Através do Quadro 11 é apresentada a sintese das daetrizes adotadas pelas
empresas fabricantes para implementacéo do psjstentavel.

Quadro 11 - Novas Diretrizes Adotadas no ProjetteSuavel

Tépicos EF1 | EF2 | EF3 | EF4 | EF5 | EF6 | EF7

" 3 Capacidade de Producéo e agilidade de fornecimenta. X X X X X X

o =

% 8 | Investimentos em recursos humanos, tecnolqgig X X X X X X

o § estrutura fisica e pesquisa e desenvolvimentg de

L produtos e embalagens.

Adocdo de nova politica de recursos humanos para X X X X X X
implementacéo de projeto sustentavel.

Comprometimento de alta geréncia e colaboradores XX X X X X X
Contratacdo de colaboradores com experiéncial em X X X X X X

» o | Praticas sustentaveis.

8 2 | Treinamento, formacéo e educacgéo enx X X X X X X

3 £ | sustentabilidade.

& = Promoc&o de comunicagéo assertiva. X X X X X X X
Trabalho em equipe e rela¢des colaborativas. X X XX X X X
Motivacdo extrinseca e Intrinseca. X X X X X X X
Criacao de time multifuncional X X X X X X X
Detalhamento de todas as novas funcdes |dos X X X X X X
colaboradores envolvidos no projeto.

Q. Aquisicao de equipamentos tecnolégicos. X X X X X X X

9 Q

= :% Novas instalacbes, salas, moveis, maquinas x X X X X X X

L L | ferramentas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Em reunides envolvendo gestores de desenvolvimdetgoroduto, diretores de
marketing, entre outros, foi discutido o melhorduim para enfoque diante da proposta do
hipermercado, o qual informou os produtos de maéeitacdo de mercado através de andlise
de historico de vendas. Como resultado, apés &cagédo das possibilidades econbémicas e
operacionais, a opcao foi por produtos interessambesentido financeirdést-selley ou de
marca (carro-chefe). As empresas fabricantes fizeiavestimentos em pesquisa e
desenvolvimento enredesign de produtos e/ou embalagens, enquanto o hiperdeerca
contribuiu no compartilhamento de custos em forneabeneficios, cedendo grandes e
privilegiados espacos em suas lojas para expodiggigrodutos. Enquanto que, as empresas
fabricantes de produtos consumiveis obtiverammetdos investimentos a curto prazo com a
economia de escala.

EF6, do segmento da linha branca que possui pratutdto valor agregado, obteve
aumento das parcelas de pagamento para os consesjiddcancando assim retorno dos
investimentos a médio prazo. A parceria com o vdi@jfundamental para a industria prover
aos consumidores opc¢des de pagamentos segmenpadosigda) tanto no sentido varejista-
fornecedor, quanto cliente-varejista.

A estratégia de preco adotada, pelas empresasdatas dos produtos consumiveis
para o projeto, seguiu 0 modelo de precificacabidermercado, a estratégia de lideranca por
custo, que é adotada visando a compra de insumagenaor custo com objetivo de vender
mais barato e atrair clientes, com isso reduziraousbo apOs praticas sustentaveis adotadas e
aumentaram a margem de lucro. Enquanto que alhirdmeca precisou seguir com sua mesma
estratégia de preco, ou seja, o preco do prgoletmiumou de alta qualidade, por ocasido de
seu produto de alto valor agregado, que por sua a@nentou seu custo apds praticas
sustentaveis adotadas.

O projeto teve comunicacdo ambiental patrocinada pgermercado sem nenhum
custo para as empresas fabricantes, através deemmas lojas, encartes comerciais para 0s
produtos consumiveis e espaco de degustacdo psegmoento alimenticio. As empresas
fabricantes mencionaram que a intensidade da caangdop ocorreu por ocasido do tamanho
da loja e que em muitas vezes ndo havia comunicagétentavel pelo fato de que os
produtos sustentaveis apresentavam preco infeoigrraduto similar “ndo sustentavel” do
concorrente. A comunicagdo atingiu preferencial@ennt publico fiel por produtos
sustentaveis que procuram estes produtos espomtanga Entretanto as empresas
fabricantes consideram imprescindivel que todosuwmidores finais percebam as vantagens

e o valor nos produtos adquiridos para conhecimgascacoes sustentaveis.
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Quanto a distribuicdo o hipermercado providencicandes e privilegiados espacos
sem custo para exposi¢cao dos produtos consumérgig, eles, pontas de géndoldisplays
exposicdo em espacos na linha dos olhosdesignde espacgos e prateleiras para melhor
apresentacdo dos produtos. Para a linha branctemsiiicacdo da distribuicdo deu-se no
redesenho de espacos.

Através do Quadro 12 sera apresentada a sintesee sb Influéncias de
Marketing/competéncias de marketing e os dadosacius.

Quadro 12 — Influéncias do Varejo e Competénciagladeting

Topicos EF1 | EF2 | EF3 | EF4 | EF5 | EF6 | EFY

11%

Produto escolhiddest-seller(financeiro) ou carro-chef
(marca), produtos classificados conatuster premiurh X X X X X X X
Informacao fornecida pela varejista de acordo com
histérico de vendas ou aceitacdo de mercado.
Redesigrde Produto. X X X X

Redesigrde embalagem. X X X X X X

Ganhos em volume (economia de escala) X X X X X X
Ganhos através de incentivos de vendas com o aament
do numero de parcelas de pagamento para os X
consumidores visto ser produto de alto valor agtegal

Produto

Adocéo do modelo de precificacdo adotado pelaigtag)
em custo. X X X X X X
Adocéao do preco de produto “Premium”. X

Reducdo de custo apos préticas sustentaveis ad@agda
aumento da margem de lucro. X X X X X X

Aumento de custo apos préaticas sustentaveis adotada
negocia¢gbes com o varejista para manter margem de X
lucro.

Preco

Nenhum investimento com comunicacao por parte dasx X X X X X X
empresas fabricantes.

Incentivo comercial em encartes promocionais. X X X X X X
Cartazes na loja com apelo sustentavel X X X X X X X
Espacos para degustacao de café nas lojas. X

Comunicacao

Grandes espac¢os sem custo para exposi¢ao X X X X X X

Espacos em pontas de géndola X X X X X X

Exposicao diferenciada em displays X X X X X X

Redesigrde prateleiras para melhor apresentacéo dosx X X X X X
produtos.

Redesigrde espaco para melhor apresentacdo do
produtos.

Exposicdo em espacos nas linhas dos olhos X X X X X X

Distribuicédo

192
x
x
x
x
x
x
x

Fonte: Elaborado pela autora.

A onda verde e o projeto, na visdo das empresascdaktes, oportunizaram
desempenho organizacional através de dados coisfideemercado, garantia de espacos
gratuitos em lojas e nenhum investimento em conagéiz, ganhos econdmicos, vantagem

competitiva, fortalecimento de marca, aumentoMieket share aumento consideravel do
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namero de consumidores dos produtos do projetersidstel e a manutencdo de uma relacéao
comercial saudavel com o hipermercado.

O hipermercado (varejista) colaborou fortemente coacepcdo noredesign de
produtos/embalagens e nas alavancagens de vendasnto alternativas de compra aos
consumidores, e aumento de portfélio de produtos gaempresas fabricantes.

A comunicacdo de marketing é fundamental no pracdssvenda, jA que as marcas
estdo presentes em ambito global. Para EF1 a @rda do projeto contribuiu positivamente
com a possibilidade de testar produtos novos efnos/fraises, ja que market sharedo
hipermercado € um dos maiores no segmento em tejliolusss.

EF4 comentou que o conhecimento adquirido foi isguds automaticamente as outras
negociagbes, mesmo durante o periodo contratuglugaas praticas impactam a producgéo
com a aplicacédo de algumas iniciativas, e assinreggassados para outros clientes através de
seus produtos.

Para EF2 e EF5 a onda verde e o projeto tornarampaesa mais lucrativa, vendendo
mais para uma nova geracao exigente em termosstentabilidade.

Escassez de matérias-primas € algo preocupantee EIFB, fabricantes do segmento
de papéis descartaveis, que ja possuem praticengeis na prevencao de problemas com
matérias-primas e implementam projetos de reflamémshto e conservagdo. Através do
projeto vislumbraram a oportunidade para se preenainda mais, das restricbes de acesso
as matérias-primas que possam vir a ter.

A EF5 nacionalizou parte do processo, incentivatidis fornecedores (um em S&o
Paulo e outro em Manaus) a produzirem no Brasillmefflowpack necesséario para as
embalagens unitarias do produto, que antes erariatjuo Desta forma a empresa fabricante
conseguiu se proteger economicamente frente &c@ar@ambial do dolar.

Em termos ambientais, todos os fornecedores coacoriie contribuiram através do
projeto para com o0 meio ambiente, compartiiharanmhecimentos com empresas
concorrentes, e com estas acdes foi possivel masbhsa consumidores a preocupacgéo e
cuidado das empresas com 0 meio ambiente.

Para EF4, a onda verde e o projeto possibilitarafhonias sociais com a erradicacéo
do trabalho escravo em alguns subfornecedores téuoaprocesso de certificacdo ecoldgica.
EF4 mencionou que este tipo de sistema de prodegémnsumo sustentavel, deveria ser
implantando por todas as empresas como melhorni@asobiental.

Através do Quadro 13 é apresentada a sintese desirigades com a onda verde na

opinido das empresas fabricantes.
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Quadro 13 — Alavancagens e Oportunidades com a Oadke

Oportunidades com a onda verde EF1 | EF2 | EF3 | EF4 | EF5 | EF6 | EF7

Desempenho organizacional através de dados coisfiéles x X X X X X X
mercado e garantia de espacos gratuitos em lojas| se
investimentos em comunicacao.

Ganhos econbmicos, vantagem competitiva, fortalecimde| x X X X X X X
marca aumento ddarket share

Aumento do nimero de consumidores do produtos dietpr| X X X X X X X
sustentavel.

Aumento de vendas e aumento do portfélio de preduto X X X X X X X
Manutencdo de uma relagdo comercial saudavel com o

hipermercado e fortalecimento das parcerias ¢om X X X X X X

fornecedores e subfornecedores.

Possibilidade de testar produtos novos em ambdbafiino| x
varejista lider mundial.

Comunicacdo positiva da midia digital (internethatgita| x X X X X X X
considerando que a marca esta presente em amtsital.gl
Conhecimento adquirido no projeto repassado X

automaticamente para outras negociacées (mesmuoo dimg
prazo de contrato de exclusividade) considerande |qu
algumas praticas impactaram os processos de pmmduca

Tornar a empresa mais lucrativa vendendo mais para X X
nova geragao exigente em termos de sustentabilidade

Oportunidade para se prevenirem ainda mais, dascies

de acesso as matérias-primas que possam vir a ter. X X

Nacionalizacdo de matéria-prima substituindo a it@pao. X

Contribuir para 0 meio ambiente e possibilidademdestrar

aos consumidores preocupac¢ao com o meio ambiente. X X X X X X X
Erradicacéo do trabalho escravo em alguns subfeduges. X

Fonte: Elaborado pela autora.

4.1.2 Dados do Relatério de Sustentabilidade da EF1

EF1 foi convidado pelo hipermercado para particgmprojeto sustentavel e veio ao
encontro aos interesses da empresa porque Se paeom@n a restricdo ao acesso de matérias-
primas. A experiéncia deodesignfoi com uma marca de Papel higiénico, a qual swee
embalagem refeita com insumos oriundos de fibr@%dl&cicladas.

Tendo como base o volume de vendas para o hipeaderem um ano, sdo
contabilizadas as seguintes melhorias: 1) redugd®8)2 toneladas de CO?2, equivalentes
devido principalmente a queima do lodo; 2) econaieid6,8gigajoule(GJ) de energia fossil
ou 1018 litros de diesel; 3) reducdo de 30,2 talaslade residuo soélido destinado a aterro
sanitario; 4) reducdo de 455.063 litros no conswlacdgua; 5) economia de 520 GJ de
energia renovavel com a recuperacdo de energiaudang do lodo; 6) CertificacOes:
Certificacdo FSC (Conselho de Manejo Florestalg garante a origem da matéria-prima,

para itens que utilizam madeira e; Certificado deleta de custddia (CoC/FSC) na
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rastreabilidade desde a producdo da matéria-pritna aonsumidor final; 7) Certificacdo
internacional ISO 14001.

O projeto envolveu investimentos em equipamentoteanologia e, mobilizou
aproximadamente 15 pessoas, no escritorio e nadades produtivas (Suprimentos,

Desenvolvimento de produto, etc...).

4.1.3 Dados do Relatério de Sustentabilidade da EF2

A EF2 entrou na segunda onda do projeto (segundgaagsegundo ano).A
participacdo ocorreu por solicitacdo da préopria EBEh a varejista. Esta enxergou uma
vantagem competitiva de ganhar beneficios como memi@ privilegiados espacos de
exposicao, bem como, nenhum investimento em coracc

Diante de andlise conjunta, o produto definido pargajamento dos esforcos, foi a
linha de condicionadores de cabelo. Com dispodduilé de espaco dos banheiros femininos
reduzidos, foram desenvolvidos produtos concensradomercializados em embalagens
menores. Estratégia replicada de iniciativa de urdastria concorrente e também adotada
em algumas linhas dehampoo Com a reducdo de até 21% no peso com aumento da
resisténcia, isso gerou efeitos positivos em cas€atra a producéo foi feita uma otimizacéo
no processo e alguns equipamentos foram redimeagisrpara trabalhar com o frasco mais
leve, e, com isto, houve reducdo da quantidadendsséo de gases de efeito estufa e do
consumo de energia elétrica. No caso da mudangaocesso produtivo, foi possivel utilizar
menos agua na lavagem dos tanques de armazenagem.

Os resultados obtidos considerando um ano de vpadao hipermercado sao: 1)
Reducdo no consumo de agua: 988 m3; 2) Reducdmisad® de gases de efeito estufa:
9.675 kg de CO2? equivalente; 3) Reducdo no consdengas: 4.485 m3; 4) Reducdo no
consumo de energia elétrica: 49.31@8lowatt-hora (kwh); 5) Reducdo no consumo de
material de embalagem — Polietileno: 134 kg; 6)Ugéd de residuo de embalagem destinado
a aterros: 113,6 kg de PE (descontando a parcslmada a reciclagem); 7) Certificacao
internacional ISO 14001.

Com relacédo a rotulos e certificados verdes, EFZmolve acdes no nicho de
higiene, mas esta iniciando o posicionamento stéstehem sua linha de cosméticos, de
aceitacdo positiva pelo mercado feminino. A conadimacao de produtos com iniciativas

sustentaveis na indastria apresenta comportamenteedda positivo. O papel do varejo é
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fundamental na construcdo de uma logica sustentased robusta, explorando o mercado
com incentivos claros para a industria e um moutelpirador por parte do varejista.

Dentro do contexto de reducdo de matéria-prima, g&SSou a economizar agua,
energia elétrica e combustivel. Reduziram-se oa@os ambientais negativos e traduziu-se a
premissa basica do projeto sugerido pela vare{stestudo sugere que o projeto teve impacto
para os grandes fabricantes e, que estimularasodivarsas pequenas empresas a buscarem
fontes de inovagao no quesito sustentabilidadéadesna, fornecedores comuns de diversas
empresas passardo a melhorar seus processos yosduti

O projeto envolveu 15 pessoas de diversas areazntaresa (Suprimentos,
Desenvolvimento de produto, etc...), além dos federes de embalagens e fornecedores de
matéria-prima, que foram contagiados positivampate Projeto Sustentavel.

4.1.4 Dados do Relatorio de Sustentabilidade da EF3

Para EF3, a experiéncia de participar de um prajetsustentabilidade foi satisfatoria,
e teve inicio no ano de 2011. A EF3 ja possuidoadiia de sustentabilidade, atualmente
recicla mais de 60 milhdes/kg por ano de papéisddeconsumo em seu processo produtivo.
Desta forma, contribui para a preservacao da hbaosiddlade e equilibrio do ecossistema,
porque a empresa Se preocupa com a escassez diefpanéa. EF3 também gera renda para
0 mercado de coleta e aparistas. O projeto dorhgeado proporcionou inspiracao para a
indUstria, em pensar no desenvolvimento de melbhaté&aprodutos os quais ja eram lideres
dentro do portfélio da empresa, tais como o papalht. Entre as melhorias observadas
destacaram-se: aumento em 33% no numero de folitamlp; reducdo da quantidade de
plastico na embalagem na compactacao; obtencaertiicacdo FSC (Conselho de Manejo
Florestal), que garante a origem da matéria-prpagg itens que utilizam madeira (ou algum
derivado) como matéria-prima; e obtencdo do ceatifdo de cadeia de custédia (CoC/FSC)
que garante a rastreabilidade desde a producacati@ianprima nas florestas até chegar ao
consumidor final.

Os ganhos ambientais estimados, considerand@jec@o de venda anual para o
hipermercado sédo: 1) Reduc&o no consumo de matehidbsico (tubetes): 4,24 toneladas; 2)
Reducdo no consumo de adesivos: 1,06 toneladaRe@)cdo no consumo de filme de
polietileno (envoltério mais o fardo): 2,30 tonedad 4) Reducdo de residuo solido poés-
consumo para disposicao final (ja descontando a&efz@arque vai para reciclagem):
6,48toneladas; 5) Reducdo no consumo de oOleo d&4&ell litros; 6) Reducdo da emissdo de
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CO2 equivalente: 45,0 toneladas (46,6% pela otipdiazado uso da capacidade de carga e
53,4% pela reducdo de residuo biodegradavel (fulmkdstinado a aterros e lixdes); 7)
Certificacao internacional ISO 14001.

E essencial a participacdo do varejo na concepo&optbdutos, porque é de seu
conhecimento os itens vendidos e o conhecimentiaxdade consumo pelos consumidores
finais. O projeto foi relevante para o desempenigarizacional, através de dados confidveis
de mercado e garantia de grandes espacos paragéxpdss produtos. O projeto, ademais,
pode ser repassado para outras redes apos o pragonttato de fidelidade. O processo
demandou envolvimento direto de 11 pessoas, deosvalepartamentos da empresa
(desenvolvimento de produto, producdo, meio améjenualidade, suprimentos,
departamentos fiscal, financeiro, TI, marketing, ,Rtbmunicacdo interna, engenharia,
manutencdo e vendas) e também dos fornecedoresbfizacdo pelo projeto causou um
impacto muito positivo na empresa, atraindo o edse de funcionarios nao diretamente

envolvidos.
4.1.5 Dados do Relatério de Sustentabilidade da EF4

EF4 foi convidado pela rede varejista no inicic20&0 para participar de projetos de
sustentabilidade participacdo com vista aos ineestcomerciais que poderia receber. Apos
diversas discuss0es internas e a verificacdo delidede econdmica e operacional, optou-se
por fazer um trabalho focado na cadeia produtivairda marca de café. Foram realizadas
melhorias desde o plantio do café até o descarseia® embalagens. Tal processo contribuiu
para a aproximacdo da EF4 com os fabricantes d& bain como a reestruturacdo da
estratégia logistica de fluxo de grdos de café fdosecedores até a industria. Ademais,
melhorou-se o processo produtivo, a certificacdoalé nos critérios sociais, ambientais e de
qualidade; reducéo da massa da embalagem e gastdsita em impressoes.

Entre os ganhos ambientais observou-se: reducématiial de embalagem primaria;
reducdo de no consumo de tinta de impresséo; elg@dnde etiquetas usadas em caixas de
papeldo ondulado; reducédo de filisteetch reducédo da quantidade de residuo de embalagem
pos-consumo; economia de combustivel no transpate embalagens; reducdo de CO2
equivalente no transporte da embalagem primariaeréficacdo sustentavel. Os ganhos
ambientais alcancados pelo projeto sustentavelcsésiderados pela estimativa de venda
anual para o hipermercado: 1) Reducéo de 87,6 kgaterial de embalagem primaria; 2)
Reducao de 13,4 kg no consumo de tinta de impre83&iiminacao de 1,6 kg de etiquetas
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usadas nas caixas de papeldo ondulado; 4) Redaec&d &g de filmestretch 5) Reducédo de
105,3 kg de residuo de embalagem pds-consumo; @)oltda de 2,3 litros de diesel no
transporte das embalagens; 7) Reducdo de 6,1 kg egORalente no transporte da
embalagem primaria; 8) Café certificado “Cafés &utsiveis do Brasil”, tipo Superior (60%
UTZ Certified— certificacao tipo superior); 9) Certificacaceimacional ISO 14001.

Para EF4 a onda verde propiciou ganhos para atialiravés do aumento de
vendas e o relacionamento entre fornecedores aemtes poderia ser mais positivo para os
consumidores, ja que a disputa poderia impulsiordgsenvolvimento de novas tecnologias e
formas de reduzir os custos produtivos. O projetsuastentabilidade envolveu uma equipe
multidisciplinar, com aproximadamente 15 colaboradadas areas de desenvolvimento de
produto, marketingsupply chain producao, logistica, planejamento, financas,relas. Em
paralelo, toda a equipe de Pesquisa e Desenvoltonda Produtos esteve envolvida no

projeto, porque o aprendizado que sera repassad@paos produtos da empresa.

4.1.6 Dados do Relatério de Sustentabilidade da EF5

A EF5 iniciou parceria com a varejista no projeto 2010 e implantou o projeto
sustentavel em produtos da linha de limpadoresésard. O mesmo foi coordenado por time
multifuncional de 6 pessoas das areas de procedssettial, desenvolvimento de embalagens,
logistica e seguranca, saude, e meio ambiente. Aigso, 0 projeto mobilizou a parceria de
laboratérios de desenvolvimento de embalagem eoneededores. Este projeto teve como
base melhorias no processo produtivo, reducédo deriadade embalagem, minimizacao de
emissdo de CO2 através da reducdo de etapas rpdram racionalizacdo no consumo de
energia, reducdo do montante de residuos de ersbalaglulésica enviados para aterros
sanitarios, reducdo de 6leo combustivel residutd éleo diesel e ganho no aproveitamento
de frete (carga paletizada).

Os ganhos ambientais alcancados pelo projeto pestmaativa de venda anual para o
hipermercado sao: 1) Redugéo de 639 kg de matieriainbalagem; 2) Reducdo total de 3632
kg CO2 equivalente no transporte, energia e residecembalagem celulésica, enviados para
o aterro; 3) Reducao de 298 litros de dleo combeistésidual; 4) Reducdo de 73 litros de
diesel ; 5) Reducéo de 381 kg de residuos de egdmlanviados para o aterro; 7) 63% de
ganho no aproveitamento de frete (carga paletiz&l&ertificacdo internacional ISO 14001.

O replanejamento de produto e langamento em enwwaaigdividuais levou a um

redimensionamento das embalagens secundéarias eardgpdrte. Houve minimizacdo de
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consumo de matérias-primas e otimizacdo dos fremm ganhos de até 63% no

aproveitamento do transporte, Houve uma reducao63fd da massa de embalagem
secundaria e 65% do consumo de tinta de impress&artlcho, além da reducéo de 34% do
papeldo, no qual, aumentou-se integralmente aagéio de fibras recicladas pos-consumo.
Houve reducéao total de 14,01 kg de CO2? na proddedocada mil pastilhas, considerando-se
energia, transporte e reducdo de residuos de egebalaelulésica enviados para aterros
sanitarios. Inclusive com a aderéncia direta naeigie do vaso sanitario do produto

pastilhas sanitarias ja havia eliminando-se a sed@de de suportes plasticos, reduzindo
grandes volumes de residuos sélidos.

Quanto a producdo responsavel, EF5 deve atendenaa variedade de normas
regulamentadas pelos 6rgdos competentes, sobieoadit compostos quimicos que utiliza
em seus produtos, mas néo se envolve com recolbinonacao de residuos pos-uso porque
nao existe lei vigente para este tipo de proces3oprocesso demandou um time
multifuncional de 6 pessoas das areas de Procedssttial, desenvolvimento de produto e
embalagem, Logistica, Seguranca, Saude, e Meio &atehi e mobilizou a parceria de

laboratorios de desenvolvimento de embalagem aededores.

4.1.7 Dados do Relatorio de Sustentabilidade da EF6

O projeto da rede varejista adequou-se as demataldsF6, a qual ja realizada
esforcos no intuito de reducdo tanto de impactos geus produtos geravam aos
consumidores como o consumo de energia elétricéiniDse como foco do projeto, no
segmento linha branca, uma marca de refrigeradooeser como consumidor final um
publico consciente. Este produto é fabricado em umdade fabril que possui, desde 2003,
Gestao Ambiental Certificada ISO 14.001. Produziddrasil, € um produto que atende aos
requisitos da diretiva RoH®Réstriction of Certain Hazardous Substasjc@u seja, Restricao
de Certas Substancias Perigoaasa certificacdo europeia a qual restringe azatgéo de
substancias nocivas.

O produto foco (refrigerador) agregou melhoria rexialabilidade e aumento
expressivo na eficiéncia energética. O produtosgmt@a um manual técnico diferenciado,
feito com papel certificado pela FSEofest Stewardship Coungie que traz uma série de
dicas de educacéo sustentavel para o consumiddr Enentre os beneficios ao consumidor
observou-se a reducéo de 25% no consumo de enatigigida por meio de um compressor,

um dispositivo eletrbnico com “inteligéncia” que ntmla o consumo energético em
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momentos que nao se precisa do refrigerador. Qupypddm um indice de reciclabilidade de
80% de todos os materiais e utiliza gases que péaximmadamente zero potencial de impacto
na camada de 0z6nio e aquecimento global.

Os ganhos ambientais alcancados pelo projeto pastiaativa de venda anual para a
varejista sdo: 1) Reducdo da emissdo de CO? egquteak - 560 ton. (30% no uso); 3)
Aumento da eficiéncia energética no uso (reducdcomsumo de energia elétrica) de 24,5%
(- 3,4 GWh) responsavel por 30% da reducédo da émide CO? equivalente calculada; 5)
Reducao de Residuo = - 150 kg; 6) Certificacaagmaigonal ISO 14001.

O produto possui indice de reciclabilidade de 8@todios os materiais que utiliza e,
0S gases tém aproximadamente zero potencial deimpa camada de 0zonio e aquecimento
global.

O varejo apresenta papel importante na distribud@iconsumo. Ele pode moldar o
consumo da regido que atua muito facilmente, endatelo esta realidade, o hipermercado,
foi pioneiro no Brasil com estas préticas susteitdvO desenvolvimento do projeto foi
realizado por um time multifuncional envolvendo fifncionarios das seguintes areas:
engenharias de produto e processo, marketing, baganambiental e sustentabilidade. O

projeto mobilizou todos os funcionarios da empresariacdo de um produto sustentavel.

4.1.8 Dados do Relatério de Sustentabilidade da EF7

O projeto teve inicio na EF7 em 2009. A parceriar@a por convite da varejista, a
qual escolheu grandes fornecedores e, alinhou ifpe@istentaveis. Na sequéncia, diversos
fornecedores seguiram a parceria dentro e foraraietp. Na EF7 aplicou-se a tecnologia e
preceitos deredesignde embalagens e de concentracdo de produtos edugao das
embalagens e residuos. O produto escolhido pelo g@fa participar do projeto foi um
desinfetante. O produto fez sua estreia no prajetcsustentabilidade com melhorias de
processo e na versao de dois litros. Entre as ngadatesenvolvidas: Foi obtida uma reducao
de uma hora no tempo de fabricacdo do produto cdesenvolvimento de uma nova formula
e reducdo de energia no sopro das embalagens,ddémenos consumo de papeldo nas
bandejas que transportam o produto, e diversasoneshna planta como, por exemplo, a
substituicdo das lampadas pelas de LED e um nawpm@&ssor com menor gasto de energia.

Com a elaboracdo de estudos e analise da percelmsia@onsumidores, a EF7
concluiu que as embalagens vém mudando, portaétbnacessariamente o maior frasco é

mais vantajoso em termos de rendimento. Ao entregaresmo contetdo, contudo em
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embalagens que reduzem o impacto no descartegargeeum produto adequado quanto a
necessidade de rendimento e tamanho requeridan®oifbi desenvolvido um desinfetante
na versao dois litros o qual utiliza menos 47% datenml p/litro de produto quando
comparado com a embalagem de 500 ml. Além dissamfalesenvolvidas melhorias no
produto atual em relagcéo ao critério de sustemdaloié, como a reducdo em 7% do material
da tampa e em 6% da gramatura do rotulo. Aderagispducado do rotulo é feita com tinta a
base de soja, 0 que gera menos residuos para @amkiente.

Os ganhos ambientais na iniciativa da varejistaesfimados a partir da venda anual
para o hipermercado: 1)Reducao de 1805,3 kg deialate embalagem por ano; 2) Reducéao
de 14.577 kWh no consumo de energia elétrica amdmcao aumento de eficiéncia no
processo produtivo; 3) Economia de 33,6 litros ramsamo de 6leo diesel/ou 6leo
combustivel no transporte; 4) Reducéo total delkgpbTCO? equivalente por ano; 5) tecnologia
para utilizacdo de embalagem de PET 100% recigi@deconsumo; 6) emprego de rotulos
impressos com tinta a base de soja; 7) Utilizagodtllos de papel e caixas de papeldo com
certificacdo FSC; 8) Certificagcdo internacional I5MO01.

O projeto demandou o envolvimento de 6 pessoadadiemte, entre as quais
executivos das areas de desenvolvimento de pradetobalagem, marketing, engenheiros,

area de suprimentos, e parceria com os principaietedores.

4.1.9 Dados do Relatério de Sustentabilidade derhviprcado

O hipermercado indicou um instituto, ja conhecido @itros negocios, para que as
empresas fabricantes pudessem iniciar o desenvatinde praticas sustentaveis. Através de
parceria com este instituto de pesquisa credengadim ao governo, foram prestadas
orientacbes e foram discutidos os processos de foagacedor participante do projeto. O
instituto providenciou pesquisa de mercado e atragté informacdes prestadas dos
consumidores sugeriu e desenvolveu melhorias paduios e embalagens.

Este instituto credenciado, que possui referémtenacional, trabalha com analise de
ciclo de vida de produto ha mais 15 anos, possuipedaltamente especializada e, utiliza
equipamentos de alta tecnologia para analise delagéns e sua relagcdo com os produtos
que protege. Identifica componentes e eventuaitagonacdes, além de simular e testar
condicOes de uso, transporte e outras situacOgsads o produto pode ser submetido durante

seu ciclo de vida e de descarte.
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principal desafio foi estabelecer padrdoes det@olmedicdo e desempenho em

sustentabilidade, para garantir a qualidade doesdadh legitimidade da iniciativa. Entdo, a

partir do ciclo de vida do produto, todos seus ichps foram medidos, desde a escolha de

matérias primas; a eficiéncia no uso de agua ggeneaité o potencial de reciclagem de seus

componentes e a geracao final de residuos. Outtstiéalizou avaliacdo independente, com

resultados verificaveis das melhorias ambientas®@ais que cada produto apresentou ao

longo de seu desenvolvimento, garantindo creddudéd e legitimidade ao processo. O

instituto ainda presta consultoria sobre atualiaad@s métodos contabeis, de acordo com 0s

padrdes de sustentabilidade desenvolvidos. Osipaisaesultados globais do projeto em um

ano, considerando as sete empresas estudadastigmses a partir de documentos de

relatérios de sustentabilidade da varejista, foram:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)
h)

logistica: economia variavel de até 63% a maisrddytos por caminh&o;

reducdo no consumo de energia elétrica: 9,93 GWh933.346 kWh) (economia
de 4,13 milhdes de lampadas de 100 Watts) - ec@nerpressa em numero de
lampadas de 100 Watts acesas 24h por dia;

reducao no consumo de agua: 1.443.063 litros clBImB;

reducao no consumo de 6leo diesel e combustieI5® litros;

reducdo da massa de matéria-prima de embalaged831Ky;

reducdo na geracdo de residuos (industrial ouddgriexcluindo pds-consumo):
615,26 toneladas de CO2 equivalente (economia3terBilndes de km rodados) -
Emissdo de CO? equivalente evitada: reducdo express quildmetros que
poderiam ser rodados por um carro pequeno a gasmim motor 1,0 a 1,4 (1.000
kg CO? equivalem a 5.463km rodados);

reducao no consumo de gas: 4.485 m3;

reducdo de residuo sélido pos-consumo para digmodigal (jA descontando a
parcela que vai para reciclagem): 37.429,90 kg;

certificacdo de produtos e processos, engajamentacanpanhas de interesse
coletivo e outras iniciativas com foco social - NMalias que n&o sdo quantificaveis,
como certificacdo de origem e programas de apopyoducdo sustentavel, se

referem aos seus beneficios ambientais e sociais.

O hipermercado possui uma organizacdo sem finatluos, responséavel pelo apoio a

iniciativas de responsabilidade social. A principassdo do Instituto é incentivar pessoas e

projetos a encontrarem caminhos para sua autoresuatentabilidade.
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4.2. Analise dos Achados e Discussao dos Resultados

A andlise dos achados, inicialmente, busca obselevdorma comparativa cada uma
das fontes de evidéncia coletadas, e posteriornwmpila e apresenta as discussdes dos

resultados auferidos no decorrer da pesquisa.

4.2.1 Sistemas de Producdo e Consumo Sustentavel

Codesign — Primeiramente o projeto sustentavel tinha como tivojeprincipal a
reducdo de energia, residuos, embalagens, comddugior quildbmetro rodado. Apos
inimeros encontros, negociacdes de percentuaisdilgdo e priorizacdo de trés fatores de
foco, as empresas, o0 hipermercado convidou/desaisu empresas fabricantes a
desenvolverem um de seus produtos com o ciclo radtegnte sustentavel. Através de
inUmeras pessoas envolvidas, reunides, brainstgrrempresas e produtos diferentes em prol
de um mesmo objetivo, novos planos e desafios ramnge, com estas acdes obtiveram
ganhos econdmicos e melhorias que ndo sdo quawéfs; como certificacdo de origem e
programas de apoio a producgdo sustentavel quefesem a beneficios ambientais e sociais.
Tais achados estédo alinhados aos descritos natlitarpesquisada onde modelar a cadeia de
suprimentos através @odesigradequado para processos de producao, produtolagrairae
logistica, pode alcancar economia de custos sigiife. (DAI; MITCHELL, 2011).

No projeto sustentavel em conjunto, uma terceirpresa foi inclusa no projeto, um
instituto de pesquisa credenciado junto ao goveara mediar o desenvolvimento de novas
praticas sustentaveis para as empresas fabric&seselhorias apontadas foram: Melhorias
no processo produtivo, reducdo de material de eagbai, minimizacdo de emissédo de CO?
através da reducao de etapas no transporte, rlizag@ no consumo de energia, reducao do
montante de residuos de seus produtos, desenvokarde fornecedores para nacionalizacéo
de matéria-prima no Brasil, aplicacdo de tecnolegmeceitos deedesignnas embalagens;
concentracdo de produtos para reducdo das embslagennsequentemente de residuos;
reducdo no tempo de fabricagdo do produto com endetvimento de uma nova féormula.
Essa conclusao é consonante com achados de DU2@bt), que menciona que as empresas
adotam a abordagem dedesignpara minimizar riscos/ custos de desenvolvimeptoaos
produtos e melhorar as interacdes ao longo decsukesas de fornecimento.

A elaboracado do projeto sustentavel partiu da isgejreunindo empresas fabricantes

para que, produzissem produtos mais sustentaveis ctstos mais acessiveis e, que ao
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mesmo tempo, satisfizessem os desejos dos cons@siidmmo o exemplo fornecido por
EF2 e EF7, em diminuir as embalagens stiampoose condicionadores por ocasidao do
tamanho reduzido dos banheiros dos consumidorespeodiutos de limpeza por ocasidao do
tamanho reduzido das despensas. Tal achado sa aiolitros estudos da teoria, onde os
varejistas podem colaborar com projetos conjuntes estarem posicionados entre
fornecedores e consumidores (GLOVER et al., 2014MAL; LOOCK, 2013; STYLES et
al., 2012).

O instituto credenciado, com larga experiéncia eas sitividades, aplicou pesquisa de
mercado junto aos consumidores e as informacoakaesn em mudancas nas embalagens e
produtos que favoreceram consumidores, produtores eede varejista. EF2 e EF7
mencionaram que, com os resultados dos estuddiseada percepc¢do dos consumidores, as
embalagens atuais necessitavam mudancas. O masmofndo necessariamente € 0 mais
vantajoso em termos de rendimento, porque, pod@secer um produto de forma
concentrada e em embalagens menores que possazir redupacto no descarte. Quanto ao
redesignfoi desenvolvido produtos mais concentrados e &agbkas reduzidas. Desta forma,
o produto ndo perderia valor e, os consumidoreenmd usufruir de melhores espacos em
suas despensas e banheiro reduzidos. Essa cofigtagforca o disposto na teoria de
Hoffmann (2007) no qual a comunicagdo entre fahtes e varejistas, assim como a
integracdo do consumidor no desenvolvimento de ytosgd pode ser um meio de
aprendizagem, resultando em desenvolvimento deufpedustentaveis, e na teoria de que,
evidencia-se como crucial, o envolvimento de condaras nos processos de criacdo de valor
e inovacdo de fornecedores de bens e servicos (BEATMINK, 2014). A estratégia, de
produtos concentrados e embalagens reduzidasggbcada da iniciativa de um fabricante
concorrente, e questiona o atual modelo de embaagendes que sao consideradas mais
econdmicas. Portanto seria importante verificagvats de estudos e pesquisas, se realmente
existem ganhos ambientais, ou somente ganhos ea@p®oom esta estratégia.

EF2 também relatou que esta pratica com produtoseotrados e embalagens
reduzidas, foi observada em outro fornecedor coente. EF4 menciona que neste contexto,
gue a onda verde propicia ganhos para a industaaés do aumento de vendas diretas e, que
o relacionamento entre fornecedores concorrentederjgo ser mais positivo para 0s
consumidores, ja que a disputa poderia impulsiorg@senvolvimento de novas tecnologias e
formas de reduzir os custos produtivos.

Processos de producéo colaborativacodesignganham a atencédo do publico e sédo

considerados como promissores para promover o0 DATBEL-MINK, 2014).
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Através do quadro 14 séo apresentados os princgsidtados globais do projeto em

um ano, considerando as sete empresas estudadas.

Quadro 14 - Principais Resultados Globais do Ry@eitstentavel

Foco

Melhorias

Logistica

Economia variavel de até 63% a mais ddyios por caminh&o.

Energia elétrica

Reducgéo no consumo de energia elétrica: 9,93 GV#9E@3.346 kWh)
(economia de 4,13 milhdes de lampadas de 100 Watisihomia

expressa em numero de lampadas de 100 Watts azdspsr dia.

Agua

Reducao no consumo de 4gua: 1.443.063 litrds4:3 m3

Oleo diesel

Reducédo no consumo de 6leo diesel bustimel: 9.545,9 litros.

Matéria-prima de embalagem

Reducédo da massa deanattitna de embalagem: 10.283 kg.

Residuos

Reducéo na geracgdo de residuos (industrial oucdayriexcluindo pés-
consumo): 615,26 toneladas CO? equivalente (ec@nden3,36 milhdes
de km rodados) - Emisséo de CO2 equivalentedavitiaducdo expressa
em km que poderiam ser rodados por um carro pecgigasolina com
motor 1,0 a 1,4 (1.000 kg CO? equivalem a 5.463daados);
Reduc¢éo no consumo de gas: 4.485 m3;

Reducéo de residuo sélido pds-consumo para digmoSimal (ja

descontando a parcela que vai para reciclagen$23,80 kg.

CertificacOes

Certificacdo de produtos e processos, engajamentaepanhas de
interesse coletivo e outras iniciativas com foatae Melhorias que nao
sdo quantificaveis, como por exemplo, certificag@mrigem e programal
de apoio a producéo sustentavel se referem aodeaaficios ambientais

e sociais.

D

Fonte: Elaborado pela autora.

Reducdo no consumo de insumos na producadedas as sete empresas estudadas,

obtiveram algum tipo de reducéo atravéseltesignde produtos e/ou embalagens, ou entéo,

nas mudancas de seus processos logisticos e dmfdlor. Cabe salientar, que sdo diferentes

tipos de empresas e fabricam produtos diferenté® e, por isso, possuem diferentes

insumos e reduziram quantidades diferentes de insupor esta razdo nao existe comparacao

quantitativa. No entanto apresentam reducdes eatmEmte significativas em ganhos

econbmicos e ecoldgicos

As reducbes no consumo de insumos de producdondpesas fabricantes, tendo

como base, o volume de vendas para o hipermergadanme ano e consequente reducéo de

C02 e residuos, podem ser observadas no quadro 15.
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Quadro 15 - Principais Resultados Individuais dgd?o Sustentavel

Reducéo no Consumo de Insumos de Producao

Consequente Reducao de CO2 e
Residuos

1) economia de 36,8 GJ de energia féssil ou 1Gidslde| - Reducdo de 58,2 toneladas de CQO2
diesel; equivalente devido principalmente |a

EF1 | 2) reducdo de 455.063 litros no consumo de agua; gueima do lodo;

3) economia de 520 GJ de energia renovavel com BReducdo de 30,2 ton. de residuo soélido
recuperacao de energia da queima do lodo. destinado a aterro sanitario.
. Lo . - Reducdo na emissdo de gases de efeito
D REdUQ?O ho consumo de agufa\. 988 m3,. estufa: 9.675 kg CO? equivalente;
2) Reducéo no consumo de gas: 4.485 m3; ~ .
~ . e - Reducdo de residuo de embalagem
EF2 | 3) Reducdo no consumo de energia elétrica: 49.%WI§ . )
~ . destinado a aterros: 113,6 kg de PE
4) Reducdo no consumo de material de embalagemnm = . R
L i i rT{descontando a parcela destinada| a
Polietileno: 134 kg; .
reciclagem).
- Reducéo de residuo sélido p6s-consymo
1) Redugdo no consumo de material celulosico (ashet para_disposicao f'f‘a' (a desco_ntandc ?
) parcela que vai para reciclagem):
4,24 toneladas; .
~ . . 6,48toneladas;
2) Reducéo no consumo de adesivos: 1,06 toneladas; ~ I . .

EF3 = . -~ .. | - Reducao da emisséo de CO2? equivalente:

3) Reducédo no consumo de filme de polietileno (&#drio e
. i 45,0 toneladas (46,6% pela otimizacdo|do
mais fardo): 2,30 toneladas .
~ . . ) . uso da capacidade de carga e 53,4% pela

4) Reducédo no consumo de 6leo diesel: 8.121 litros ~ . . .
reducdo de residuo biodegradayel
(tubetes) destinado a aterros e lixdes.

1) Reducao de 87,6 kg de material de embalagenéagam

2) Reducéo de 13,4 kg no consumo de tinta de irefioes . .

3) Eliminagéo de 1,6 kg de etiquetas usadas naascaie| _ Redugao d? 105,3 kg. de residuo |de

~ . embalagem péds-consumo;

EF4 | papeldo ondulado; - Reducéo de 6,1 kg CO? equivalente|no
4) Redugdo de 2,7 kg de filnseretch rans ogrte da erﬁbalg em rir?1éria'
5)Economia de 2,3 litros de diesel no transports ota P gemp '
embalagens.

- 3 2
1) Reducéo de 639 kg de material de embalagem; Redugao fotal de 3632 kg .CO
~ ) ) . : equivalente no transporte, energia| e
2) Reducéo de 298 litros de 6leo combustivel regjdu residuos de embalagens enviados pafa o

EF5 | 3) Reducédo de 73 litros de diesel. ) 9 b

4) 63% de ganho no aproveitamento de frete (c aragterro,
; - aReduc;é\o de 381 kg de residuos |de
paletizada). .
embalagem enviados para o aterro.
1) Aumento da eficiéncia energética no uso (redugdg ~ I ) . )
consumo de energia elétrica) de 245% (- 3,4 GW educdo da emissao de C,O equivalente:

EF6 8 = N~ () toneladas (30% no uso);

responsavel por 30% da reducdo da emissédo de ~ P
! i “Reducéo de Residuo: 150 kg.
equivalente calculada;
1) Redugao de 1805,3 kg de material de embalagemnoo | ~ )
2) Reducéo de 14.577 kWh no consumo de energileicalete u}iqv(;c::r%?eos ;t)(?tglno.de 451 kg CO
EF7 | associada ao aumento de eficiéncia no processotprod q P '

3) Economia de 33,6 litros no consumo de 6leo Hmse

oleo combustivel no transporte.

Fonte: Elaborado pela autora.

O papel do varejo € fundamental para incentivaiidabtes e prestadores de servigos a

fornecer tanto produtos, como servicos menos ptdserde menor consumo de energia

(BENROMDHANE, 2015). O projeto propiciou que as eegas da cadeia varejista

reduzissem insumos de producédo, energia, aguderpassem as operacdes de logistica e

seus processos de producédo, por consequéncia,zases as emissdes de CO2 na atmosfera

e diminuissem as quantidades de residuos de smlisqs.
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A reducéo do consumo de recursos, utilizacdo posduenos poluentes e renovaveis
sdo um desafio para a producao e o DS (BALOGUN; WANGA, 2014; BOCCARDO et
al., 2013). Neste sentido, o projeto em estudotestess a possibilidade de uma mudanca
favoravel no caminho para o DS através da prodag&msumo sustentavel.

Através de producdo e consumo sustentavel, em fatengrojeto conjunto, as
empresas envolvidas no projeto sustentavel, alcamcganhos econdmicos e ecoldgicos
apresentando desta forma uma nova estratégia deioetp cadeia varejista para producéo,
comércio e consumo. Essa constatacdo reforca oodiispna teoria do autor
(BENROMDHANE, 2015).

Producdo Responsavel No processo de repensar o ciclo de vida, a EFGedab
acoes de coleta e reciclagem de embalagem do prpdstconsumo em parceria da varejista.
O projeto proporcionou a reciclagem das embalagéossomente dos produtos da propria
industria, mas de todos os outros fornecedoresocmntes. Ao entregar um produto, a
organizacao ja retira a embalagem de transponteam@nha a mesma para a reciclagem. Tal
achado foi encontrado nos estudos de Atherton eeBg2006), no qual o progresso, em
termos de producdo responsavel, deve basear-seeggonsabilidade partilhada para os
recursos utilizados e os produtos criados.

Seis das sete empresas se envolvem apenas emraendermas regulamentadas
pelos 6rgdos competentes e, enfatizaram, nest@lgepbntos extremamente importantes
guanto a coleta e descarte correto dos residuesgn&simo: a) inexisténcia modelo concreto
para esta pratica; b) falta de normatizacdo e progs de auxilio ao descarte correto de
residuos apés o consumo e; c) a logistica reveesateths de descarte ndo funciona
adequadamente no ramo alimenticio, pois € irrequléafego do produto vendido e do
produto para descarte em um mesmo espaco fiscomteadiz o ponto de vista de reducéo de
energia, no caso combustivel. Tais achados seaatirtom outros estudos de Gui (2013),
onde a implementacdo da responsabilidade esteddigieodutor (EPR) € complexa, e para
isso deve-se incluir melhoria dos incentivos paesigh, incorporar a reutilizacédo e
remodelacéo, expandir o escopo do produto, geredeidluxos de materiais, e promover a
eficiéncia operacional através de projeto de aBeag custos justos.

A Sustentabilidade deve empregar todos os elemeya@s sua propria vantagem, ou
seja, lidar de forma responsavel com os recursddSE@HARD; SELIGER, 2015). Neste
sentido, EF2 e EF7 desenvolveram novas embalagetsntinho reduzido para mitigar os
residuos pos-consumo. Entretanto, existem algundados, oredesignde produtos e

embalagens, precisa ser realizado com muito cujdaatgue a relacdo custo-valor deve ser
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mantida intacta e, ndo existe um mercado de temp® @Eara produtos ecoldgicos, por
ocasido dos altos custos de producdo (WEVER; VOGIDER, 2013).

Motivada pela iniciativa do projeto, EF2 passou ealizar acdes para informar
consumidores, por meio das redes sociais, sobmecialagem dos frascos dos produtos,
porque mesmo com a informacgdo constando no rédglaonsumidores ndo sabiam destes
detalhes. A comunicacédo esta sendo feita atravésdes sociaisT{vitter e Facebook e vem
buscando resultados positivos sobre as consegsé&hasaresiduos pés-consumo, entretanto
nao sao suficientes.

Durante o projeto tal questdo do descarte, viajigtage foi alvo de discusséo,
entretanto isso geraria burocracias extras paaaista, assim, outra dificuldade encontrada
no projeto foi a falta de acordo sobre a coletadescarte correto dos residuos do produto
consumiveis pés-consumo.

Rétulos, Selos e Certificacbes -No projeto, em estudo, os contratos foram
diferenciados para cada tipo de fornecedor. Panpk® a linha branca fabrica produtos com
alto valor agregado, e o0 investimento em novas otegias, para 0 projeto, nao
proporcionariam chance de foco em apenas um Marejiortanto, eles ndo assinaram
contrato de exclusividade e, o produto do projeiorépassado para outras redes. Depois
disso, por tratar-se de produtos com tecnologisea@Bpa, a industria reportava suas
conquistas e dividia agbes que poderiam interemssrdemais participantes. E isso vai ao
encontro aos estudos de Timlon (2011), que mencoue na cadeia de fornecimento
varejista, iniciativas sustentaveis carecem derato® especificos para diferentes tipos de
fornecedores.

Outra maneira de assegurar que o cumprimento d@sias socioambientais seja
obedecido é, exigir certificados de seus forneasi¢PIATO et al., 2011; REUTER et al.,
2010;). Certificacbes ganham cada vez mais a dlielditbe de consumidores e dos proprios
varejistas (EL FARO; CALIA, 2015). Os selos e derdidos monitoram a qualidade dos
produtos e seguranca dos alimentos, portanto immplicem decisdes positivas de
consumidores, e em vantagem competitiva para fedoees (HEINZLE; WUSTENHAGEN,
2012; REISCH et al., 2013). EF2 considera aceitpgéitiva de rétulos e certificados verdes
pelos consumidores.

Certificados e rétulos comprovam os requisitos amtis. (CORDERO et al., 2010;
DANGELICO et al., 2013). Os produtos certificadasguem rastreabilidade e, desta forma,
atributos ligados a preocupacdo com o meio ambientm oS aspectos sociais dos

fornecedores (CUNHA et al., 2011). Rotulo verderap&F4, significa concepcédo de
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fornecimento de melhores produtos em projetos sifsteis e, é fator obrigatério de
sobrevivéncia no ponto de vista de desenvolvimdatprodutos sustentaveis.

Rétulos sdo ferramentas valiosas de marketing encaues saturados, e ainda
comprovam que essas empresas mostram se engajametiite em questbes para DS
(HEINZLE; WUSTENHAGEN, 2012; KOOS, 2011; REISCEt al, 2013). Através da
implementacdo dos selos verdes, na EF1, ocorrengajanento da engenharia no viés
sustentavel e, impactos positivos aconteceram mesagdes e, EF2 esta alcangcando
resultados financeiros positivos e fortalecimergardarca.

Roétulos e selos sustentaveis podem mostrar conmsg@oepara clientes e consumidores
a origem e qualidade do produto no momento da camer proporcionar vantagens
competitivas para empresas usuarias. Certificadmerp rastrear mais rapidamente um
produto de volta a origem no caso de um recallrddyio. Estas praticas sdo extremamente
importantes para garantir qualidade de produtosedliicios, atestar legalidade na cadeia de
fornecimento, e abolir praticas ilegais e injustaano por exemplo, trabalho escravo em
lavouras, industrias e na silvicultura.

Mercado Etico e Compras Responsavei®s principios de ética, nas atividades das
organizacdes, influenciam na captacdo de novosatelie Nesse sentido, praticas antiéticas
nao devem ser utilizadas (BOBE, 2014). Apés a emdcd das melhores diretrizes para cada
empresa fabricante no projeto sustentavel, todoslass da cadeia de fornecimento foram
envolvidos no projeto, neste sentido a empresactaiie EF4 adiciona um achado relevante,
além dos ganhos com apdesignem termos de remodelagem de processos de producéo,
produto, embalagem, logistica até o descarte daleggm, ocorreu também a extingdo do
trabalho escravo em algumas fazendas; isto porgomjeto sustentavel contribuiu para a
aproximacdo do EF4 com os produtores das lavopaas, que fossem realizadas melhorias,
desde o plantio do até o descarte de suas embsjageam como, a reestruturacdo da
estratégia logistica de fluxo de graos dos fornemedaté a industria. Além disso, obtiveram
melhores produtos com a diminui¢cdo ou eliminacdausio de agrotoxicos. Neste sentido,
compras responsaveis partem nao apenas dos cowosesyidhas dos fabricantes também,
para um mercado ético.

Consumo Consciente e Contencdo de Desperdiciss empresas fabricantes devem
desenvolver mudangas nos sistemas de producdajncons eliminacdo, além disso, para
mitigar os impactos ambientais, devem tomar agces/ggem 0 consumo consciente aos seus
clientes (REDMAN; REDMAN, 2014). EF6 reservou egpaa rotulagem para comunicar as

melhorias ambientais do produto, bem como, forartuidos itens técnicos importantes sobre
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dicas de consumo consciente para o consumidor, impartancia da responsabilidade
ambiental e do papel das empresas e das pessoas.

O consumo consciente envolve contencdo de desjedtis produtos por ocasido de
consumo excessivo e/ou manuseio indevido de predw@o embalagens. (LOREK;
SPANGENBERG, 2014). Com o0 elevado preco da eneejgdrica, os consumidores
demonstram maior preocupacdo com o consumo dosutpsodia linha branca. Nesse
contexto EF6 buscou fornecer produtos para ateadestas preocupacdes e que tenham
certificacdo reconhecida com indices de menor coaosuEF6 agregou melhoria na
reciclabilidade e, aumento expressivo na eficiénamergética. Além disso, o produto
apresenta um manual técnico diferenciado, feito gamel certificado pela FSO-drest
Stewardship Coungile que traz uma série de dicas de educacdo suskrpara o
consumidor final.

Todavia, apesar da questdo sustentavel se solbneasadustria e no varejo, estudos
empiricos neste tema e que destaguem a perspeldivdiente sdo escassos (HAMPL;
LOOCK, 2013). E essencial mudancas em termos ddupém, consumo e padrdes de
descarte de produtos nos quesitos tecnologicosicpsle outros, contudo, requer-se também,
alteracbes no comportamento dos individuos (REDMREDMAN, 2014). Nesse sentido, a
integracdo do tema na educagdo basica é positeados abordada no inicio do
desenvolvimento das criancas (DAJLYTE et al., 2010).

Quanto ao consumo consciente e contencéo de daspeod estudos apontam que 0s
esforcos estdo a favor do segmento da linha bramctuncdo dos gastos energéticos, e que
existem dificuldades, nestes aspectos, para osifm®donsumiveis. Nao existem incentivos
por parte do governo em midia televisiva, radioragl sobre comunicacdo ambiental para os
consumidores, e 0 varejista que possui liderancawesto ndo investe altas quantias nestas
midias. A midia digital gratuita pode ajudar, mé@® ré suficiente. Além disso, depois da
implementacdo das praticas sustentaveis os pregprddutos ficaram mais baixos que 0s
produtos similares “ndo sustentaveis” da concoraére qualquer excesso de comunicacao
ambiental nas lojas varejistas afetaria negativéenem termos comerciais as empresas que
ainda nao aderiram a onda verde, principalmenpeqsgenas e médias empresas.

Através do Quadro 16 é apresentada a sintese stemnas de producdo e consumo

sustentavel.
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Quadro 16 - Sintese dos achados dos Sistemas diecBooe Consumo Sustentavel

Sintese dos Achados

Empresas fabricantes, varejistas emdesigncom consumidores, através de informacdes de
pesquisa de mercado, modelaram a cadeia de suposnedequadamente para processos de
producdo, produto, embalagem e logistica, e em uotmj minimizaram riscos/custos do
desenvolvimento de praticas sustentaveis. Estassapddem reduzir insumos de producdo e
aperfeigoar as operagdes de logistica, e por coéeem, diminuir as quantidades de residuos|dos
produtos e amenizar emissdes de CO2? na atmosfersta Dorma as empresas podem oferecer
produtos sustentaveis a precos acessiveis, e eanfewicantes, varejistas e consumidores podem
alcancar ganhos econdmicos e ambientais.

Codesign e Reducéo de
insumos na producéo

A coleta e descarte correto dos residuos pés-cangugomplexa e durante o projeto nao
houve acordo. Comunicacao através de redes s@eesconsumidores sobre descarte correto| dos
residuos é positiva, mas ndo é o suficiente. Eraprdabricantes de produtos consumiyeis
enfatizaram os problemas existentes: a) inexissdémmdelo concreto para esta pratica; b) falta de
normatizacéo e programas de auxilio ao descartetoade residuos apds o consumo por parte do
governo e; c) a logistica reversa de itens de desa@o funciona adequadamente no ramo
alimenticio, pois é irregular o trafego do prodwmdido e do produto para descarte em um mesmo
espaco fisico, e contradiz o ponto de vista deg&alde combustivel. A empresa fabricante da linha
branca elaborou com o hipermercado acdes de omletaiclagem de embalagem do produto pés-
consumo, ndo somente dos produtos da préopria eajpress também de outros fornecedqres
concorrentes.

Producao
Responsavel

No ambito social, em um dos casos foi possiveldaaa o trabalho escravo em alguns
subfornecedores, durante o processo de certificacéldgica. Ro6tulos e selos sustentaveis podem
mostrar com precisdo para clientes e consumidooeigi@am e qualidade do produto no momentqg da
compra, e proporcionar vantagens competitivas ganaresas usuarias. Certificados podem rasjrear
mais rapidamente um produto de volta & origem 80 d& um recall do produto. Estas préaticas|séo
extremamente importantes para garantir qualidadprddutos alimenticios, atestar legalidade| na
cadeia de fornecimento, e abolir préaticas ilegaisj#stas, como por exemplo, trabalho escrajo e
melhores produtos com a diminuicdo ou eliminacdasio de agrotéxicos. Neste sentido, compras
responsaveis partem nao apenas dos consumidoresjandabricantes também, para um mergado
ético.

certificacoes.

Roétulos, selos e
Mercado ético e

Quanto ao consumo consciente e contencdo de désperas estudos apontam
favorecimento ao segmento da linha branca em furd@® gastos energéticos. Nao existem
incentivos por parte do governo em midia televisigalio e jornal sobre comunicacdo ambiental
para os consumidores, e 0 varejista que possuiahga em custo ndo investe altas quantias nestas
midias. A midia digital (internet) gratuita podedar, mas ndo € suficiente. Além disso, depois da
implementacao das praticas sustentaveis os presosrddutos ficaram mais baixos que os produtos
similares “ndo sustentaveis” da concorréncia, dogea excesso de comunicagdo ambiental |nas
lojas varejistas afetaria comercialmente as empregge ainda ndo aderiram a onda verde,
principalmente as pequenas e médias empresasdémrsilo estes aspectos a integragdo do tema na
educacédo basica poderia ser positiva sendo abondsidiécio do desenvolvimento das criangas.

Consumo consciente
contencao
de desperdicic

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.2 Préticas Sustentaveis na Cadeia de Fornettimen

Adocéo de Praticas Sustentaveis: Alavancagens extes
Através do Quadro 17, as alavancagens externasntemdas na literatura sao

confrontadas com os dados coletados.
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Alavancagens Externas e Achados

Alavancagens Externas Encontradas ng

Dados Coletados

Literatura
8| Mercado aquecido economicamente  As empresas envolvidas no projeto sdo de grande ppr
= (Giuniperoet al, 2012). possuem vantagem competitiva. Se o mercado est&idqu
‘g maior é a alavancagem.
v
Politicas e normas governamentais O governo pode contribuir com projetos sustentaeeisio € o
com incentivos e beneficios (Faisal, caso da linha branca, concedendo incentivos fiscamo
2010; Giunipero et al., 2012; Mani ¢t reducéo de IPI (Imposto sobre Produtos Industedbz) e
al., 2015; Ojomao, et al., 2015; incrementos pela utilizagdo de equipamentos comérie
_ Walker; Jones, 2012). consumo A (menor consumo) atestado pelo INMETR@&iflrio
s Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologiagsiuilitando
2 vantagens em termos de marca e de produtos ehexidaos pela
_8 alta qualidade e precos acessiveis para as emgpabs@antes.
= Todos os fornecedores possuem certificados intemais ISSO
0 | Certificacdes internacionais (Ojomo 14001. EF1 e EF2 - Certificacdo do Conselho dedjtan
etal. , 2015). Florestal, que garante a origem da matéria-printzeejficado de
cadeia de custddia que garante a rastreabilidamtie deproducad
da matéria-prima até o consumidor final. EFestriction of
Certain Hazardous Substars;euma certificagdo europeia a qu
restringe a utilizagdo de substancias nocivas.
Presséo do sindicato dos funcionarjosNada foi comentado sobre presséo do sindicatowmsonarios.
(Mani et al., 2015).
Experiéncias compartilhadas (Tay et  Competidores que adotaram préaticas sustentaveisiaca
-g al., 2015; Walker; Jones, 2012). | compartilhando informalmente experiéncias com ogcmentes,
& como é o caso das embalagens reduzidas e produtosntrados
’g EF2 replicou a iniciativa em suas embalagens eupdsd
2| Pressdo dos competidores (Mani et Empresas fabricantes procuram cada vez mais posicao
8 al., 2015; Tay et al., 2015). privilegiada, vantagem competitiva, grande paréicin de
Market sharee produtos a pregos baixos.
9 Preocupacéo e exigéncia dos | Através de pesquisa de Mercado, entendendo assiaaass dos
o | consumidores (Collins et al., 2010} consumidores, as empresas tracaram metas em apanat o
E Luthra et al., 2011; Mani et al., 2015; desenvolvimento de praticas sustentaveis e produtos
3 Tay et al., 2015; Walker; Jones, ambientalmente amigaveis.
= 2012).
O
Presséo dos investidores (Collins ¢t Nada foi comentado sobre presséo dos investidores.
al., 2010; Mani et al., 2015; Tay et
al., 2015; Walker; Jones, 2012).
o Presséo de organizagcBes Sociaig Nada foi comentado sobre pressdo das organizagfiedss
S| (Manietal., 2015; Ojomo et al.,
3 2015; Tay et al., 2015; Walker;
.g Jones).
o Adocéao de rétulos ecoldgicos (Mani  Fornecedores implementaram rétulos ecolégicosoetos
et al., 2015). sustentaveis.
Midia e a reputacao da organizacdoNo projeto ndo foram realizados investimentos edianio radio,
(Mani et al., 2015; Tay et al., 2015).  jornal ou na televisdo. O projeto teve divulgacasitiva e
gratuita pela midia digital (internet) e a acaopositiva e
contributiva para ambas as partes, empresas fatega o
hipermercado.
@ | Colaboracao dos fornecedores (Mani Para o projeto sustentavel atingir os objetivodo$oos
o | etal., 2015; Tay et al., 2015; Walker;fornecedores e subfornecedores colaboraram no\d#gegnento
kS Jones, 2012). de praticas sustentaveis.
é
£

Fonte: Elaborado pela autora.



82

Adocéo de Préticas Sustentaveis: Barreiras externas

Através do Quadro 18, as

com os dados coletados.

barreiras externas eragagma literatura sdo confrontadas

Quadro 18 - Barreiras Externas e Achados

Barreiras Externas Encontradas na

Dados Coletados

Literatura

(@]
g Tempos de incerteza econémica Varejo e empresas fabricantes possuem posicadegiada,
Q (Gaur et al., 2015; Giunipero etall, = vantagem competitiva, grande participacad/deket sharee
3 2012). criaram valor através de um projeto sustentavelygo sustentavel
w e precos reduzidos.

Falta de sistema de apoio do govenno a) inexisténcia modelo concreto para pratica detaa descarte

(Faisal, 2010; Giunipero et al., 2012;  correto dos residuos pds-consumo; b) falta de rnitragdo e

Mani et al., 2015; Ojomo, et al. , | programas de auxilio ao descarte correto de resigpds 0 consum

g 2015; Walker; Jones, 2012). e; c) a logistica reversa de itens de descartéum@mna
i adequadamente no ramo alimenticio, pois é irreguteafego do
S produto vendido e do produto para descarte em usmmespaco
E fisico, e contradiz o ponto de vista de reduc@erdggia, no caso
g combustivel.

Nao possuir certificados ecolégicos  Todas as empresas fabricantes, inseridas no prpgteuem

(Giunipero etal., 2012; Tay et al. certificados ecolégicos.

2015; (Walker; Jones, 2012).
«
S| Concorréncia acirrada e incerteza ¢lo
€| mercado (Collins et al., 2010; Luthra  Todas as empresas fabricantes, inseridas no prpjeteuem
8| etal, 2011; Mani et al., 2015; TAY| vantagem competitiva, através de precos baixos.
§ et al., 2015; Walker; Jones, 2012)
Desejo por produtos com precos O projeto perseguiu o0 objetivo de atender as deasadds
baixos (Walker; Jones, 2012). consumidores com precos baixos.

§ Demanda insuficiente para estratégia®s produtos desenvolvidos com ciclo de vida sustehtle ponta-a;
_-8 sustentaveis (Giunipero et al., 2012; ponta foram estudados antes das mudancas, at@pesguisa de
g Tay et al., 2015). mercado.
(%))
§ As empresas fabricantes concordam que os consussidor

Desconhecimento sobre produtos
verde/sustentaveis e seus benefici
(Luthra, et al., 2011).

desconhecem algumas informacdes sobre produt@ntstis.
0s Entretanto através de redes sociais, manuais lesd&aologicos
estéo divulgando sobre seus produtos sustentaveis.

Midia e a exposi¢éo negativa do

nome da organizacéo (Collins et al.

2010; Tay et al., 2015; Walker;
Jones, 2012).

, O projeto teve divulgacao positiva pela midia ag@o foi
contributiva para ambas as partes: varejos e emfabscante.

Fornecedores| Sociocultural

Comprometimento insatisfatério (Tay

et al., 2015; Walker; Jones, 2012)

Fornecedores comprometidos com o projeto.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Alavancagens Internas na Adocéo de Praticas Susténveis

Através de parceria com um instituto de pesquisalesticiado junto ao governo,
processos foram discutidos e orientacdes prestpdias cada fornecedor participante do
projeto. O instituto de pesquisa providenciou pe&sgumercadoldgica e através de
informacgdes prestadas dos consumidores sugeriissend@veu melhorias para produtos e
embalagens para as empresas fabricantes. Esteitmstiedenciado, que possui referéncia
internacional, trabalha com analise de ciclo dea de produto ha mais 15 anos, possui equipe
altamente especializada e, utiliza equipamentadtddecnologia para analise de embalagens
e sua relagdo com os produtos que protege. Identitomponentes e eventuais
contaminacgfes, além de simular e testar condigéassd, transporte e outras situacdes as
quais o produto pode ser submetido durante sen decl/ida e de descarte.

Um dos maiores desafios foi estabelecer os institoeale controle, ou seja, padrdes
de coleta, medicdo e desempenho em sustentabilidaegarantir a qualidade dos dados e a
legitimidade da iniciativa. A partir do ciclo deda do produto, todos seus impactos foram
medidos, desde a escolha de matérias primas; i@nef@ no uso de agua e energia, até o
potencial de reciclagem de seus componentes eag&gefinal de residuos, com resultados
verificAveis das melhorias ambientais e sociais gada produto ao longo de seu
desenvolvimento, garantindo credibilidade e legdade ao processo.

As normas de procedimentos de sustentabilidaderajetp foram desenvolvidas em
conjunto entre empresas fabricantes e o hipermereadesta forma ndo houve contradicdo
de objetivos. O foco principal do projeto foi aurtanos ganhos financeiros para todos 0s
elos da cadeia de suprimentos com produtos quessggmramenor impacto para o meio
ambiente. Para as empresas fabricantes ndo odampesicao por parte da varejista, mas sim
algumas diretrizes, ndo simplesmente sustentaweis,nspiradoras para o futuro.

Foi essencial o envolvimento de todos os elos daiaa Neste sentido A participagcéo
do varejo foi essencial na concepgéo das praticstergaveis, porque é do seu conhecimento,
as informacdes dos itens vendidos e o conhecintentaxa de consumo pelos consumidores

finais.

Através do Quadro 19, as alavancagens internasngadas na literatura sdo

confrontadas com os dados coletados.
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Quadro 19 - Alavancagens Internas e Achados

Alavancagens Internas Encontradas na Literatura

Dados Coletados

Planejamento estratégico com defini¢cdo de

estratégia e objetivos claros (Faisal, 2010;

Giunipero et al., 2012; Seidel et al., 2010; Ba

et al., 2011; Tay et al., 2015; Walker; Jones
2012).

Planejamento estratégico com definicdo de esteat|

i
socioambientais em toda a cadeia de valor.

e objetivos claros: desenvolvimento de praticas
sustentaveis visando reduzir impactos negativo

Egi

Capacidade de investimento (Collins et al., 20

Faisal, 2010; Giunipero et al., 2012; Mani et 3

2015; Ojomo et al. , 2015; Tay et al., 2015;
Walker; Jones, 2012).

Planejamento

10;Capacidade de grandes investimentos em recur
L, humanos e recursos fisicos (ou materiais).

50S

Vantagem competitiva da empresa (Ojomo et

2015; Tay et al., 2015; Walker; Jones, 2012),

alEmpresas fabricantepresentam grande participac
no mercado em que atuam de acordo com cad
Market Shareapresentado.

7

(Walker; Jones, 2012).

Empresas de grande porte (Tay et al., 2015]);

Empresas caracterizadas como grande porte.

Suporte organizacional (Faisal, 2010; Seidel
al., 2010; Walker; Jones, 2012). Detalhamentg
todas as fun¢fes dos colaboradores envolvido

projeto (Mani et al., 2015; Tay et al., 2015).
Implementacdo sem resisténcia por parte dg
colaboradores (Gaur et al., 2015; Tay et al., 20
Walker; Jones, 2012). Alinhamento do
planejamento estratégico com as areas funcio
(Giunipero et al., 2012; Tay et al., 2015).

Organizacao

al., 2015; Tay et al., 2015; Walker; Jones, 201

et

s sustentaveis; b) da alta geréncia no alinhamersto
15; areas funcionais com as praticas sustentaveis;
suporte da alta geréncia no alinhamento do
ngidanejamento estratégico com as areas funcionai
criacdo de time multifuncional com funcdes

2). sustentaveis.

de Suporte organizacional: a) do hipermercado, d¢
s imstituto de pesquisa, dos colaboradores e dosialg
cadeia na concepc¢ao do desenvolvimento das pr

S
ticas
da

C)
d

5

Capacidades internas dos colaboradores (Gaur detalhadas para todo o desenvolvimento das praticas

Lideranga: Comprometimento da alta direcéo
Zaabi et al.,2013; Faisal, 2010; Tay et al., 201

Walker; Jones, 2012; Giunipero et al., 2012).

Al
5; fabricantes, todos os colaboradores envolvidos
sentiram inspirados e motivados em trabalhar e

2015; Walker; Jones, 2012).

Comunicacdo assertiva (Al Zaabi et al., 2013;
Mani et al., 2015; Ojomo et al. , 2015; Tay et al.

equipe e colaborar com o projeto sustentavel.

De acordo com informacg@es das sete empresa

Motivacdes intrinsecas com a disseminacao da
consciéncia ambiental através de treinamento €

1o
cao
2m
m
res

o | Motivacdo extrinseca e intrinseca (Ojomo et al. , motivagdo extrinseca a partir do planejamento
S, 2015; Seidel et al., 2010). estratégico, planos de acao foram estabelecidos
% Trabalho em equipe: Relacdes colaborativas ~ Prazos para que todos os setores centralizasse
(Faisal, 2010; Gaur et al., 2015; Ojomo et esforgos e através do desempenho dos setores
al.,2015). calculos percentuais dos incentivos foram calcida
para pagamento em forma de bdnus ou participal
nos lucros. Comprometimento da alta geréncia, ¢
termos de treinamento, motivacéo do trabalho e
equipe e comunicac¢ao para todos os colaborada
para alcance das metas estabelecidas.
Instrumentos de controle e mensuracao: Estabelecimento de padrbes de coleta, medicad
Racionalizacéo, rastreabilidade e transparén¢ia desempenho em sustentabilidade, para garanti
© (Faisal, 2010; Seidel et al., 2010). qualidade dos dados e a legitimidade da iniciativ
= Medicdo de impacto em todo ciclo de vida do
5 produto; Avaliagdo com resultados verificaveis d
O

melhorias ambientais e sociais que cada produ
apresentou ao longo de seu desenvolvimento,
garantindo credibilidade e legitimidade ao proces

a,

AS

Fonte: Elaborado pela autora.
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Barreiras Internas na Adocdo de Praticas Sustentai® - Todas as sete empresas
fabricantes entrevistadas ndo apontaram barreitesas na adocdo de praticas sustentaveis
na cadeia de fornecimento, considerando o contéxtiundamentacéo tedrica. Entretanto as
empresas fabricantes EF1, EF2, EF3, EF4, EF5 eapéiitaram trés dificuldades, no projeto
conjunto, mas que estas, foram amenizadas diastemtatunidades e beneficios ofertados
pelo hipermercado.

A primeira dificuldade se refere aos contratos xldusividade e confidencialidade,
firmados entre as partes, por um periodo deterrirtled um ano, onde aprendizados ou
projetos ndo poderiam ser repassados para outtas varejistas. EF6, do segmento linha
branca, ndo firmou contrato de exclusividade e identialidade por ocasidao dos altos
investimentos em novas tecnologias para o prajet® nao possibilitariam chance de foco em
apenas uma rede varejista.

A segunda dificuldade do projeto em conjunto, etrcorse na falta de interesse de
outras redes varejistas, que ndo possuem a esrd&¢jderanca em custo, comercializarem
produtos sustentaveis com precos mais baixos,gpfiissofia do custo baixo néo é aplicada
nas demais redes varejistas, isso faz com quecnkutps sustentaveis sejam classificados
comopremium (alta qualidade), tornando-os inviaveis para asdaC, D e E. Além do mais,
os produtos escolhidos para o projeto sustent@celckassificados nas mesmas categorias.
EF6 também ndo teve dificuldades comerciais nam®ukedes, para repassar o produto
sustentavel desenvolvido, porque manteve seu jpregoium (alta qualidade).

A terceira dificuldade, jA comentada anteriormentdere-se a responsabilidade
estendida do produtor (EPR) com relagdo a coletleszarte correto dos residuos pos-
consumo Durante o projeto tal questdo do desceaideyarejista, foi alvo de discusséo,
entretanto isso geraria burocracias extras pag@jista, assim, outra dificuldade encontrada
no projeto foi a falta de acordo sobre a coletadescarte correto dos residuos do produto
consumiveis pds-consumo. EF6, neste sentido, mgritou acdes de coleta e reciclagem em
parceria com o hipermercado. No processo de repensalo de vida, EF6 da linha branca
elaborou acdes até o pds-consumo. A empresa fat@ickesenvolveu juntamente com o
hipermercado acdes de coleta e reciclagem de egamalde produto pos-consumo. O projeto
proporcionou a reciclagem das embalagens ndo sendest produtos da empresa, mas de

todos os concorrentes no segmento linha branca.

Através do quadro 20, as barreiras internas eramaxtrna literatura sdo confrontadas

com os dados coletados.
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Quadro 20 - Barreiras Internas e Achados

Barreiras Internas Encontradas na Literatura

Dados Coletados

Planejamento

Custos altissimos para adoc¢édo de praticas
sustentaveis (Al Zaabi et al., 2013; Gaur et al.,
2015; Giunipero etal., 2012; Luthra et al., 2011
Ojomo et al., 2015; Zhu; Geng, 2013).

Fornecedores e varejistas investiram em pesqu
desenvolvimento enredesign de produtos e/o
embalagens, e o hipermercado compartilhou cuy
em forma de beneficios,

dos produtos.

Métodos contabeis tradicionais para desempenh
(Walker; Jones, 2012).

00 instituto de pesquisa prestou consultoria s¢
atualizacao dos métodos contébeis, de acordo
os padrdes de sustentabilidade desenvolvidos.

Sem retorno de investimentos (das praticas
sustentaveis) a curto prazo (Zhu; Geng, 2013).

Empresas fabricantes dos produtos consum
tiveram o retorno dos investimentos a curto praz
a linha branca, produto de alto valor agreg
obteve retorno dos investimentos a médio prazo

Empresas de médio e pequeno porte (Tay et al.,
2015; Walker; Jones, 2012).

As empresas da unidade de coleta se enqua
como grande porte.

Organizacao

Estrutura inadequada e falta processo corporatiy
(Al Zaabi et al., 2013; Faisal, 2010; Giunipero et
al., 2012; Luthra et al., 2011; Talib et al., 2011;
Walker; Jones, 2012; Zhu; Geng, 2013). Escass
de profissionais experientes e falta de competén
para projetos deodesignAl Zaabi et al., 2013;
Luthra et al., 2011; Talib et al., 2011; Zhu; Geng
2013).e; Resisténcia aos avancos tecnolégicos
(Luthra et al., 2011).

00 instituto de pesquisa desenvolveu todos 0s pa
e processos das praticas sustentaveis par
empresas fabricantes, inclusive, ministrou cur

egrovidenciou treinamento e prestou assessoria.

cidova politica de RH implementada nas empre
fabricantes , ndo ocorrendo resisténcia por parse
colaboradores. Suporte da alta geréncia

alinhamento do planejamento estratégico e 4

funcionais com nova consciéncia ambiental.

Reluténcia dos fornecedores (Luthra et al., 2011
Talib et al., 2011). Falta de partilha de
conhecimentos entre 0s parceiros da cadeia de
fornecimento (Gaur et al., 2015; Giunpero et al.,
2012).

|;As empresas fabricantes, através do treinam
recebido do instituto de pesquisa, repassarar

informacBes para os elos da cadeia
fornecimento, que desta forma, participar
ativamente.

cedendo grandes

Sa e

stos
e

D

privilegiados espacos em suas lojas para exposicao

bre
com

veis
0!
ado

dram

SSOS
A as
50S,

sas
d
no

reas

ento
n as
de
am

Direcéo

Motivacdo: Falta de recompensa e falta de
treinamento (Gaur et al., 2015; Talib et al., 2011
Falta de formacédo e educacédo sobre
sustentabilidade na lideranca (Faisal, 2010; Wal
Jones, 2012; Zhu; Geng, 2013). Falta de
comprometimento da lideranca (Gaur et al., 201
Luthra et al., 2011; Talib et al., 2011; Walker;
Jones, 2012; Zhu; Geng, 2013). Comunicac¢ao:
Falta de conscientizacéo sobre praticas sustestd
na cadeia de fornecimento (Zhu; Geng, 2013). F
de motivacédo e trabalho em equipe (Luthra eta
2011; Talib etal., 2011).

Através do treinamento recebido do instituto
pesquisa, uma equipe funcional foi formada co
colabores das empresas fabricantes, que
dorma, repassaram as informacdes para os tod
colaboradores e setores de sua propria empresa
biireinamentos adequados. Assessoria permanen
instituto de pesquisa. De acordo com informag
das sete empresas fabricantes, todos
veblaboradores envolvidos se sentiram inspirados
aftalaborar com o projeto sustentavel.

de
0s
esta
DS 0S
1 com
te do
oes
0s
em

Controle

Falta de ferramentas e medidas eficazes de
avaliacdo sobre a sustentabilidade (Al Zaabi et g
2013; Talib et al., 2011). Ineficiéncia na coleta e
andlise de dados (Zhu; Geng, 2013).

O instituto de pesquisa estabeleceu padrdes
l.coleta, medicdo e desempenho em sustentabilig

da iniciativa.

5 de
ade,

para garantir a qualidade dos dados e a legitireidad

Fonte: Elaborado pela autora.

Os beneficios recebidos através da onda verdetammpelas empresas fabricantes,

gue amenizaram as dificuldades do projeto foranDegempenho organizacional através de

dados confiaveis de mercado; 2) garantia de espgeatsiitos em lojas; 3) nenhum

investimento em comunicagdo; 4) ganhos econdmi&)s;vantagem competitiva; 6)
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fortalecimento de marca; 7) aumento &éarket share 8) aumento do numero de
consumidores dos produtos do projeto sustentayedumento de vendas; 10) aumento do
portfélio de produtos; 11) manutencdo de uma relagAmercial saudavel com o
hipermercado; 12) fortalecimento das parcerias éomecedores e subfornecedores; 13)
possibilidade de testar produtos novos em ambibbaglno varejista lider mundial; 14)
comunicacao positiva da midia digital (internetatgita considerando que a marca esta
presente em ambito global; 15) tornar a empresa luetiativa vendendo mais para uma nova
geracdo exigente em termos de sustentabilidade; nd6jonalizacdo de matéria-prima
substituindo a importacéo; 17) oportunidade panareeenirem ainda mais, das restricoes de
acesso as matérias-primas que possam vir a tercdi)ibuir para o meio ambiente; 19)
possibilidade de mostrar aos consumidores preoéopacuidado com o meio ambiente e 20)
erradicacao do trabalho escravo em alguns subfedoees.

No Quadro 21 é apresentada a relacdo das oportiesidia onda verde em termos

econdmicos, sociais e ambientais, na visdo dasesapfabricantes.

Quadro 21 - Oportunidades da Onda Verde no Prissoadnico, Ambiental e Social

Oportunidades do projeto sustentavel

- Desempenho organizacional através de dados weiide mercado;
- garantia de espacos gratuitos em lojas;
- nenhum investimento em comunicacao;
- ganhos econbmicos;
- vantagem competitiva;
- fortalecimento de marca;
- aumento délarket share
- aumento do ndmero de consumidores através ddsifjsustentaveis;

Prisma - aumento de vendas;
econdmico - aumento do portfélio de produtos;
- manutencao de uma relagdo comercial saudavebdupermercado;
- fortalecimento das parcerias com fornecedoredfomecedores;
- possibilidade de testar produtos novos em angjhitoal no varejista lider mundial;
- comunicacédo positiva da midia digital (interngatuita considerando que a marca gsta
presente em ambito global;
- tornar a empresa mais lucrativa vendendo maia para nova geracao exigente em
termos de sustentabilidade;
- nacionalizacdo de matéria-prima substituindo oirtacao;
- oportunidade para se prevenirem ainda mais, eksgdes de acesso as matérias-primas
gue possam vir a ter.

Prisma - Contribuir para o meio ambiente;
ambiental - possibilidade de mostrar aos consumidores premége cuidado com o meio ambiente.
Prisma social | - Erradicac¢do do trabalho escravo em alguns subdedores. |

Fonte: Elaborado pela autora.

Através do Quadro 22, é apresentada a sintesecadas das alavancas e barreiras

externas e internas na adoc¢ao de praticas susentavcadeia de fornecimento.
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Quadro 22 - Sintese dos achados das AlavancasarBarExternas e Internas

Sintese dos Achados

Quanto as alavancagens externas, as empresasafdsiodo projeto estudado §
favorecidas por serem de grande porte e possuiaaetagem competitiva. Se 0 mercado ¢

ao
bsta

aguecido maior é a alavancagem em termos sustentdtemvés de pesquisa de mercado,

das necessidades dos consumidores, as empresagrtragnetas em conjunto com
hipermercado para o desenvolvimento de praticasrgiaseis. O governo pode contrib
com projetos sustentaveis, como é o caso da lirdrecé, concedendo incentivos fiscais.

Empresas fabricantes que adotam praticas sustent@ombam compartilhang
informalmente experiéncias com o0s concorrentespodm caso das embalagens reduzid
produtos concentrados replicadas na empresa dceségiale higiene. No projeto néo fora
realizados investimentos em midia televisiva, ramliojornal por ocasido da estratégia
custo adotada pelo hipermercado. Entretanto o tpragee divulgacao gratuita pela mig
digital (internet) e a acéao foi positiva. Para oj@to sustentavel atingir os objetivos, todos
fornecedores e subfornecedores colaboraram no\d#genento de praticas sustentaveis
nada foi comentado sobre pressdo do sindicatowtasoharios, pressdo dos investidore
das organizacgdes sociais.

Os estudos sugerem que as alavancagens internadpg@o de praticas sustentay
na cadeia de fornecimento estdo baseadas em gliamdssmentos, capacidade de produ
de grandes volumes, politica de RH que seja capatisseminar consciéncia ambients
instrumentos de controle com estabelecimento de&bpadie coleta, medicdo e desempe
em sustentabilidade para garantir a qualidade ddesde a legitimidade da iniciativa. Ne
sentido, as empresas estudadas sao favorecidas apresentaram barreiras na adocao
praticas sustentaveis. Entretanto as empresasdabes apontaram trés dificuldades que
se transformaram em barreiras por ocasido dos ib&rset oportunidades oferecidos p
hipermercado.

A primeira dificuldade se refere aos contratos @a@usividade e confidencialidad
firmados entre as partes, por um ano, onde apmtholzou projetos ndo poderiam
repassados para outras redes varejistas. A emgaeliadha branca, ndo firmou contrato
exclusividade por ocasido dos altos investimentosievas tecnologias para o projeto, (
nao possibilitariam chance de foco em apenas udeavarejista.

A segunda dificuldade do projeto em conjunto, etrcorse na falta de interesse
outras redes varejistas, que ndo possuem a egrdgtideranca em custo, comercializar
produtos sustentaveis consumiveis com precos naaied) pois a filosofia do custo bai
nao é aplicada nas demais redes varejistas, igstmfa que 0s produtos sustentaveis se

classificados compremium (alta qualidade), tornando-os inviaveis para asses C, D e E.

Linha branca também néo teve dificuldades comergias outras redes, para repass
produto sustentavel desenvolvido, porque mantenepsecopremium (alta qualidade). A
terceira dificuldade, refere-se a responsabilidestendida do produtor (EPR) com relags
coleta e descarte correto dos residuos pés-congumdurante o projeto ndo houve acof
Linha branca, neste sentido, implementou agbeld¢ace reciclagem em parceria con
hipermercado. No processo de repensar o ciclod#e glaborou acbes até o pos-consum
projeto proporcionou a reciclagem das embalagenssoénente dos produtos da empreé
mas de todos 0s concorrentes no segmento linhadran
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4.2.3 Praticas Sustentaveis na Cadeia Varejista

Disseminacdo de praticas sustentavei$) varejo possui um modelo de negdcio
articulado para criar valor para os seus clientese eapropriar de valor dos mercados
(SORESCLUEet al, 2011). Segundo a EF6, o varejo apresenta pagpelrtante na distribuicdo
do consumo. Ele pode moldar o consumo da regidaamuzemuito facilmente, e entendendo
esta realidade, pode traduzir as preocupacdesassimidores e as tornar compreensiveis
aos fabricantes para que estes possam ofertartpsodada vez mais eficazes no ponto de
vista de consumo, sem gerar impactos para a sogeda

Uma das razbes que podem impulsionar os varepsiagplementacéo de estratégias
ambientais em seus negdcios € atender as demaasasoasumidores (CHKANIKOVA;
MONT, 2015). A ideia do projeto sustentavel piooepartiu da varejista, em atender as
demandas dos consumidores, o0 projeto objetivac@aimente a reducdo matéria-prima das
embalagens, energia, residuos e combustivel poldnetiros rodado. Dados foram
mensurados em reunides de geracao de impactoss eegociaram percentuais de reducéo e
priorizacdo de trés fatores de foco de cada empegsss as negociacdes o hipermercado
convidou as empresas participantes a desenvolveagum produto com o ciclo
integralmente sustentavel.

Difundir praticas sustentaveis em toda a cadeialistecimento significa instigar
intermediarios a serem conscientes em suas acl@es/€8 da transmissdo de praticas e
informacdes para todos os elos da cadeia de sugns)gpodem-se promover mudancas de
comportamento coletivo para a producédo e consuratersiavel e, desta forma atender as

expectativas dos consumidores em termos sustesitgdeBAR; AHSAN, 2014).

Através do quadro 23, as informacdes sobre as sagriabricantes e as partes

envolvidas no projeto sustentavel, sdo apresentadas



90

Quadro 23 - Partes Envolvidas no Projeto Sustehtave

EF Colaboradores Setores Principais Envolvimentos
15 pessoas no
EF1 escritorio e Suprimentos, Desenvolvimento de Envolvimento de investimentos em
unidades produto e outros... equipamentos e tecnologia.
produtivas

Envolvimento dos fornecedores de
Suprimentos, Desenvolvimento de | embalagens e fornecedores de matéria-

produto e outros... prima, que foram contagiados
positivamente pelo Projeto Sustentavel.

15 pessoas de
EF2 diversas areas da
empresa

Envolvimento dos fornecedores e
mobilizacdo pelo projeto causou um

(=]

11 pessoas Desenvolvimento de produto, producd

envolvidas de meio ambiente, qualidade, suprimentgs, . . ",
L . ) : impacto muito positivo na empresa,
EF3 Varios departamentos fiscal, financeiro, TI, ; . o "
] ; L atraindo o interesse de funcionarios ngo
departamentos da marketing, RH, comunicacao interna . .
. ~ diretamente envolvidos.
empresa engenharia, manutengéo e vendas.
Desenvolvimento de produto, marketing, Envolvimento de colaboradores de
Uma equipe supply chainproducéo, logistica, outras areas porque o aprendizado que
EF4 multidisciplinar | planejamento, finangas, e vendas e toda sera repassado para outros produtos|da
de 15 pessoas | equipe de Pesquisa e desenvolvimento de empresa.
Produtos.
Time Envolvimento das areas de process O projeto mobilizou a parceria de
. . Industrial, desenvolvimento de laboratérios de desenvolvimento de
EF5 | multifuncional de

embalagens, logistica e seguranca, salide, embalagem e de fornecedores.

6 pessoas e meio ambiente.
Time Engenh_anas de prodgto € processo Mobilizagdo de todos os funcionarios ga
multifuncional marketing, engenharia ambiental e o
EF6 i empresa na criagdo de um produto
envolvendo 15 sustentabilidade. .
. sustentavel.
areas
O projeto

Executivos das areas de desenvolvimgnto
demandou o : . T
EF7 de produto e embalagem, marketing| Parceria com os principais fornecedorgs.

envolvimento de X . .
) engenheiros, area de suprimentos.
6 pessoas diretag.

Fonte: Elaborado pela autora.

Consciéncia ecoldgica, protecdo ambiental, e ppag@o com as geracdes futuras
estdo diretamente relacionadas com a forma queesagIprocessam 0S seus produtos e
servicos. Neste sentido, satisfazer as necessidadesonsumidores e seu nivel de demanda,
implicam na diversificacdo do setor e crescimerovdrejo (BRAGA; SANTOS, 2015).
Para EF2 a comercializagdo de produtos com inaistsustentaveis na industria apresenta
comportamento de venda positivo e, o papel do eg&djundamental na construcdo de uma
l6gica sustentavel mais robusta, explorando o ndercam incentivos claros para a industria
e um modelo inspirador por parte do varejista. Gjgbo teve impacto positivo para 0s
grandes fabricantes e isso estimulara outras disgrequenas empresas a buscar fontes de
Inovagao no quesito sustentabilidade, desta folonagecedores comuns de diversas empresas
passardo a melhorar seus processos produtivos.

EF3 ja possuia a filosofia de sustentabilidadealeathar no projeto foi satisfatorio,

porque proporcionou inspiracao para a industriamsgr no desenvolvimento de melhorias de



91

produtos, os quais, ja eram lideres no mercadateNentido, pode contribuir, ainda mais,
para a preservacdo da biodiversidade e equililrieatssistema, porque disseminar praticas
sustentaveis pode possibilitar a geracdo de reada @ mercado em termos de coleta e
aparistas. Cabe salientar que a empresa ja pasgeigs sustentaveis que contribuem para a
preservacao da biodiversidade e equilibrio do éstessa, porque a empresa se preocupa com
a escassez de matéria-prima.

Capacidade de influéncia do varejo: Seis empresas foram convidadas pelo
Hipermercado para participar do projeto de susbditade que inicialmente tinha como
principal objetivo a reducdo de energia, resideashalagens, combustivel por quildbmetros
rodado. O varejo pode implementar préaticas de negdustentaveis(AKBAR; AHSAN,
2014), economizar dinheiro e ainda fazer lucro ($8I8, 2011), mas para iSso é necessario
assumir sua capacidade de influéncia ao longo deiaxale suprimentos, e assim, atuar
efetivamente na busca da producédo e o consummtuse (AKBAR; AHSAN, 2014).

EF2 solicitou entrar no projeto porque vislumbroaantagem competitiva com 0s
beneficios, em maiores espacos de exposicdo datpspghontas de géndolas e presenca em
encartes. As competéncias de marketing utilizadde parejo podem criar modelos de
negocios ganha-ganha e, e inspirar fabricantes WEN; ALLWOOD, 2012). Em se
tratando do mercado verde/sustentavel, sobressaean-acdes estratégicas dos varejistas,
relacionadas aos fornecedores (BEER; LEMMER, 2B0RGES; HERREROS, 2011).

As empresas fabricantes citaram que, em reuniddsipermercado informou o0s
produtos de maior aceitacdo de mercado atravésalsede historico de vendas e, a opcéo
foi por produtos interessantes no sentido financeide marca, ou seja, produf@emium
(alta qualidade). A introducdo de produtos verdessémtaveis na cadeia varejista € um passo
importante entre fornecedores, varejistas e cortanes, mostrando a preocupacao envolvida
com o meio ambiente (JABBOUR, 2015).

O desenvolvimento de produtos sustentaveis, atdw@sojeto, proporcionou grandes
incentivos demarket shargara as empresas fabricantes que conseguiramratimgmaior
namero de consumidores para seus produtos. Podatgeenvolvimento de novos produtos,
englobando aspectos verdes/sustentaveis, é funtiEnmara as industrias que desejam
melhorar sua sustentabilidade ambiental (GERSTLBERG2014) e, ademais, apresenta
efeitos positivos nos resultados financeiros, sd@aambientais das empresas (AGUILERA-
CARACUEL; ORTIZ-DE-MANDOJANA, 2013).

As empresas fabricantes de produtos consumiveiarado para o projeto o modelo

de precificacdo do varejista, ou seja, menor ppessivel visando vender mais barato e atrair
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clientes. Cabe salientar que, o setor de varejeegue manter, dependendo do tipo de
produto ou linha de produtos, o controle sobre o=;qs na cadeia de abastecimento
(BOULTON et al., 2011; DAN et al., 2012).

Foi observada a reducéo custos para as empres@siufidds e para o hipermercado e,
por consequéncia 0s pre¢os para 0s consumidorgmnia esta no volume, comercializacao
de produtos sustentaveis na categprimiumcom precos abaixo dos precos dos produtos
similares “ndo sustentaveis” da concorréncia.

EF6 da linha branca, com produtos de valor agregadmtou o modelo de
precificacdo premium Neste sentido, a parceria com o varejo foi furetatal, pois
proporcionou aos consumidores op¢des de pagamsegmsentados (parcelados), tanto no
sentido consumidor-varejista, como varejista-foegec. Sustentabilidade ambiental possui
forte impacto na escolha dos clientes na loja. €@rem particular, ndo € de extrema
importancia quando se trata de escolha, além dissearejistas podem obter mais beneficios
optando por diferentes medidas de sustentabilidadgrodutos, abrangendo desta forma, um
leque maior de consumidores (HAMP; LOOCK, 2013).

A proposta sustentavel e o marketing sdo fundansentaprocesso de venda, ja que
as marcas estao presentes em ambito global. @tprgve divulgacdo positiva pela midia
digital (internet) gratuita e a acao foi contrivatipara ambas as partes tanto varejista como
para a empresa fabricante que néo teve investisienbtocomunicacdo e midia. Divulgacdes
através de TV, jornal e radio ndo ocorreram, porguepermercado compete por custo, e
seria contraditério investimentos deste porte. Viajdaas empresas fabricantes consideram
imprescindivel que os consumidores finais percebanvantagens e o valor nos produtos
sustentaveis adquiridos.

As acoOes verdes foram elaboradas e estimuladasHgsomercado, como resultado,
as empresas fabricantes obtiveram aumento de €&posicomunicacdo para seus produtos
na rede varejista. As empresas fabricantes conantgue, a participacdo no projeto foi
positiva pela gratuidade de espacos e incentivasenmais. Neste contexto, os varejistas,
podem utilizar estes instrumentos para melhoras segociacdes com os fornecedores em
termos sustentaveis (ZILIANI; IEVA, 2015).

Em termos de comunicagao o encarte promoveu osif@®donsumiveis e 0s cartazes
nas lojas foram utilizados tantos para os prodatysumiveis como da linha branca. Para
alimentacdao foi disponibilizado espaco nas lojapudtacao de café, no caso do EF4. Entre as
técnicas promocionais do varejo, as mais signifesrsdo o encarte promocional de vendas e

os cartazes de exibicdo dentro da loja, porquéeyarstos consumidores a comprar produtos
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(SCHULTZ; BLOCK, 2014). Para distribuicdo o hipenceo proporcionou as empresas
fabricantes, grandes e privilegiados espacgos, cporoexemplo, espacos em pontas de
gbndolas, area dos olhos, exposi¢cdo dos produtoglisptay. O hipermercado também
redesenhou prateleiras para os produtos consungvesslesenhou espacos para produtos
consumiveis e linha branca. A quantidade de praedatobidos nas prateleiradisplayse
gondolas do varejo é usada como uma das alavaaca®gtimular a demanda, por isso, esta
estratégia € utilizada em negociagbes com fabesantQuanto maior a quantidade de
produtos expostos, maiores sdo as vendas (DEVANE&AN, 2013).

A intensidade da comunicacdo ambiental ocorreuopasidao do tamanho na loja e
gue em muitas vezes ndo havia necessidade de cag@oiporque os precos dos produtos
sustentaveis estdo abaixo dos produtos similarés ‘Sustentaveis” da concorréncia. A
comunicacao atingiu preferencialmente o publicbge produtos sustentaveis que procuram
estes produtos espontaneamente. Entretanto as sampréabricantes consideram
imprescindivel que todos consumidores finais pentehls vantagens e o valor nos produtos
adquiridos para conhecimento das acdes sustentaveis

A onda verde do projeto contribuiu positivamenteapa EF1 através de maiores
espacos em gondolas e maior possibilidade de {@stdutos novos ja que sewarket share
do hipermercado é um dos maiores no segmento emodaglobais. O projeto foi relevante
para as empresas participantes do projeto, pekgeEnho organizacional, através de dados
confiaveis de mercado e garantia de espaco em F&ndk4 visou 0s incentivos comerciais
que poderia receber porgue o conhecimento adquindo projeto foi repassado
automaticamente as outras negociacdes, mesmo eusaperiodo contratual, jA que as
praticas impactam a producdo, a aplicacdo de algum@ativas em seus produtos e de seus

demais clientes.

No Quadro 24 é apresentada a sintese das praigtastaiveis na cadeia varejista.
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Quadro 24 - Sintese dos Achados nas Praticas Sustenna Cadeia varejista

Sintese dos Achados nas Préaticas Sustentaveis nal€a varejista

O varejo cria valor para os seus clientes e sepaprde valor dos mercados, porque é capaz de m
0 consumo, da regido que atua muito facilmentecebera realidade e as preocupag¢des dos consumgarg,
traduz de forma compreensivel aos fabricantesadesna, produtos cada vez mais eficazes, do metosta
de consumo, séo ofertados, sem gerar impactosapareiedade. Atender as demandas dos consumigorks
impulsionar os varejistas a implementacdo de égfiet ambientais em seus negécios e, para que
demandas sejam atendidas, projetos séo criadascad sdo feitas e objetivos séo tracados.

Divulgar praticas sustentaveis, em toda a cadei@mecimento, motiva os intermediarios em ac
conscientes e, através da transmissao destes goenéss para todos os elos da cadeia de suprime

fomenta-se mudancas de comportamento coletivo emose de producdo e consumo sustentavel,

envolvimento em projetos sustentaveis, para grardgzesas, incorpora um time multidisciplinar, ®ds
setores das empresas fabricantes se envolvem,ebo®gla cadeia de fornecimento, como fornecedor
subfornecedores, também se envolvem.

O varejo pode implementar praticas sustentaveisadeia de fornecimento, desta forma, econoni
dinheiro, fazer lucro e inspirar fornecedores, p@s isso, € necessario assumir sua capacidaddncia
ao longo da cadeia de suprimentos, e assim, del@raenente na busca da produgéo e o consumo sgtér
O varejo mostra sua capacidade de influéncia pmitiecimento dos produtos de maior aceitacao deache
através de analise de historico de vendas. Emtpsofaistentaveis em conjunto, produtos interessqaea
serem desenvolvidos sdo aqueles no sentido fimreneeie marca, ou seja, produpsemium(alta qualidade).

As empresas fabricantes de produtos consumivetaratio para o projeto o modelo de precificacag
varejista de estratégia de lideranca em custog@) menor preco possivel visando vender maisdaratrair
clientes. A linha branca, com produtos de valoeggdo, adotou o modelo de precificagiemium Neste
sentido, a parceria com o varejo foi fundamentals groporcionou op¢cfes de pagamentos segmen
(parcelados), tanto no sentido consumidor-varejtsimo varejista-fornecedor.

Através de negociacdes ganha-ganha, acdes estestdmidem ser desenvolvidas para alavanca
de vendas dos produtos sustentaveis, através deema privilegiados espacos de exposicao de med
como area dos olhos, pontas de gondolas, displégslzém redesenho de espacos e prateleiras. Eewst
de comunicacado para produtos sustentaveis, sobressa 0s incentivos comerciais em encartes promaisig
cartazes nas lojas e espacos para degustacadadeovada a reducéo custos para as empresas fabsiegpars
0 hipermercado e, por consequéncia 0s precos paransumidores. O ganho esta no volume, comerag@o
de produtos sustentaveis na categ@remiumcom precos abaixo dos precos dos produtos simila&Es
sustentéveis” da concorréncia.
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Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.4 A Transicao para a Producdo Sustentavel: Amaéise Adicional

Uma analise adicional sobre transicdo para prodsgétentavel foi feita através dos

achados. Esta andlise apresenta o estagio das saspfiaricantes na transicdo para a

producdo sustentavel, a partir, dos elementogatitis nadesignde projeto de sistemas

producdo das empresas entrevistadas.

de

Producdo e consumo sustentavel enfrentam desefitig: i) reducdo dos residuos

finais; ii) reducdo da extracdo de matérias-primiagens; e iii) reducdo de impactos

na

fabricacdo (TSILIYANNIS, 2014). Ao nivel do produtalevem ser utilizados os 6Rs

(Remanufatura, Reusdredesign Reciclagem, Recuperag¢do, e Reducdo) e, ao nivel d
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sistema, deve ser levado em consideracdo aspexfme-groducao, producdo, uso e pds-uso,
a fim de alcancar uma cadeia de fornecimento stésteinBl, 2011).

No quadro 25, foram identificados os elementosxdedcéo, dentre os 6Rs, que foram
utilizados como critério no design de projeto dsteshas de producdo das empresas
entrevistadas. Desta forma € possivel identiiceansicdo destas empresas para a producao

sustentavel e, consequentemente o estagio padeia ¢k fornecimento sustentavel.

Quadro 25 - Anadlise de Critérios Utilizados no &isa de Producao

EF/6Rs Redesign Reciclagem Reducéo

Embalagem (insumos da CO?; Diesel; Residuos solidos; Agua; Energia
EF1 ; o

embalagem 100% reciclados) elétrica.

Embalagem (reduzida); Agua; CO?; Gas; material de embalagem

EF2 Redesigrde processo/ produto Energia elétrica; residuo de embalagem;
(mais concentrado). combustivel.
Papéis pls-

Redesigrde embalagem;
EF3 Redesigrde processo/ produto
(mais produto em uma embalagem).

1%

consumo no| COg?; Diesel; Residuos sélidos; material de
processo | embalagem; Reducdo de material dos rétulos.
produtivo

COg?; Diesel; Residuos sdlidos; residuo de¢
EF4 Embalagem (reduzida); embalagem pos-consumo; Reducédo de
material dos rotulos e embalagens.

Desenvolvimento de fornecedores
EF5 nacionais para embalagem;
Redesigrde embalagem.

Material embalagem; CO?; Combustivel;
Diesel; Residuos sélidos.

Redesigrde produto para aumentp
EF6 de eficiéncia energética para o
consumidor.

D

CO2?; reducéao de residuos solidos; energi
elétrica.

Redesigrde processo/ produto
(mais concentradoRedesign
embalagem de PET 100% reciclagda

pOs-consumo.

Reducédo de material na impresséo dos rétylos;
Matéria-prima na embalagem; energia
elétrica; dleo diesel; CO?, combustivel.

EF7

Fonte: Elaborado pela autora.

Para fazer um sistema de producédo mais sustent®vegforcos devem ser feitos em
todos os niveis e aspectos de processo, prodisteenas relacionados a todo o ciclo de vida
do produto (BI, 2011). O projeto desenvolvido pedagpresas fabricantes e o hipermercado,
considera apenas alguns critérios do sistema di@io e consumo sustentavel, tais como
redesign reducéo e reciclagem. Todas as sete empresasnmpiaramredesigne reducao,
somente a empresa brasileira, entre todas as easpdesprojeto, ja possuia a filosofia de
sustentabilidade, e aplicava reciclagem em seusegsos do sistema produtivo. Em todo o
projeto estudado somente alguns elos da cadeig, damo, alguns fornecedores e
subfornecedores, em um numero reduzido de pro@uos alguns processos implementaram

praticas do tipsedesigne reducéo.
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E improvavel que um sistema total de producdo stéstel exista (Bl, 2011).
Portanto, mesmo considerando que os achados suggpremas empresas estudadas, nao
possuem um sistema total de producdo sustentavedicefazem parte de uma cadeia de
fornecimento sustentavel, estes achados trouxersighis extremamente importantes, como

por exemplo, as praticas sustentaveis desenvola@aadeia de fornecimento varejista.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, sdo apresentadas as conclusoes etgtio, apresenta-se a resposta
para a questdo de pesquiszomo se desenvolvem as praticas sustentaveis na eiadde
fornecimento varejista’. Os resultados serdo discutidos em conformidashe @s objetivos
propostos, primeiramente serdo apresentados asvobjespecificos e apds, o objetivo geral.
Ao final do capitulo sdo descritas as contribuicéeadémicas, implicacdes gerenciais e
sugestdes para trabalhos futuros.

Os objetivos especificos do presente trabalho siseguintes: approfundar o
estudo sobre Sistemas de producdo e consumo suséeet; Praticas sustentaveis na
cadeia de fornecimento e na cadeia varejista b)identificar as alavancagens e barreiras
na adocao de praticas sustentaveis na cadeia derfecimento varejista.

Esta pesquisa analisou o0 desenvolvimento de psascstentaveis na cadeia de
fornecimento varejista, em sete empresas fabrisambeBrasil, nos segmentos de higiene,
limpeza, papéis descartaveis, alimentos e linhachraO estudo de caso mdltiplo e de
abordagem qualitativa explorou informacdes, soboeygdo e consumo sustentavel, desde a
extracdo dos recursos naturais até a fase de p&stoo.Atraveés de entrevistas com a alta
geréncia e analise de relatérios de sustentabdidadtas empresas fabricantes e do varejista
que, apresentam-se como pioneiros na implement&am projeto sustentavel na cadeia de
fornecimento varejista, observou-se que uma navatesa de mercado global esta surgindo e
mudando a forma como se produz e se comercialiZs empresas fabricantes e o
hipermercado enctodesigncom consumidores, através de informacdes de pesqlés
mercado, modelaram a cadeia de suprimentos adegeata para processos de producéo,
produto, embalagem e logistica, e em conjunto, madram riscos/custos de
desenvolvimento de praticas sustentaveis e melmoras interacdes ao longo de suas cadeias
de fornecimento. Neste sentido, desenvolviment@rdéicas sustentaveis colaborativas ou
codesignganham a atencao do publico e sdo consideradas gamissores para promover o
DS, porque estas acdes podem reduzir insumos deigio e aperfeicoar as operacoes de
logistica, e por consequéncia, diminuir as quadédade residuos dos produtos e amenizar
emissdes de CO2? na atmosfera.

Na producéo responsavel, a implementacéo da resipbdade estendida do produtor
(EPR) com relagdo a coleta e descarte corretoeddduos pos-consumo é complexa. Durante
0 projeto tal questdo foi alvo de discusséo, etet ndo houve acordo. A comunicagao

atraves de redes sociais para consumidores safrartiecorreto dos residuos é positiva, mas
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nao é o suficiente. Empresas fabricantes de predignsumiveis enfatizaram os problemas
existentes: a) inexisténcia modelo concreto pata pgitica; b) falta de normatizacdo e
programas de auxilio ao descarte correto de resigipds o consumo por parte do governo e;
c) a logistica reversa de itens de descarte namoding adequadamente no ramo alimenticio,
pois é irregular o trafego do produto vendido epdoduto para descarte em um mesmo
espaco fisico, e contradiz o ponto de vista dega@ade combustivel. O fornecedor da linha
branca, o Unico a fazer acordo com o varejistdhoetas acbes de coleta e reciclagem de
embalagem do produto pds-consumo de seus proddsa@ncorréncia.

No ambito social, em um dos casos foi possivetieraa o trabalho escravo em alguns
subfornecedores, durante o processo de certifiocagdldgica. Neste contexto, mercado ético
€ compras responsaveis se caracterizam com poscige ética nas atividades das
organizacdes e podem influenciar na captacdo deosnalientes, e também bons
relacionamentos com fornecedores e subfornecedBi@slos e selos sustentaveis podem
mostrar com precisdo para clientes e consumidoresgem e qualidade do produto no
momento da compra, e proporcionar vantagens cotivpsti para empresas usuarias.
CertificacOes ecologicas podem rastrear mais rapdée um produto de volta a origem no
caso de um recall do produto. Estas praticas s&ieneamente importantes para garantir
qualidade de produtos alimenticios, atestar legdidna cadeia de fornecimento, e abolir
praticas ilegais e injustas, como por exemplo,allab escravo. Além disso, as empresas
fabricantes podem obter melhores produtos com andigdio ou eliminacdo do uso de
agrotoxicos. Neste sentido, compras responsaveisnpaao apenas dos consumidores, mas
dos fabricantes também, para um mercado ético.

Quanto ao consumo consciente e contencdo de daspeod estudos apontam que 0s
esforcos estdo a favor do segmento da linha bramctuncdo dos gastos energéticos, e que
existem dificuldades, nestes aspectos, para osif@m®donsumiveis. Nao existem incentivos
por parte do governo em midia televisiva, radioragl sobre comunicacdo ambiental para os
consumidores, e 0 varejista que possui liderancawsto ndo investe altas quantias nestas
midias. A midia digital (internet) gratuita podeiggr, mas néo é suficiente. Além disso,
depois da implementacdo das praticas sustentageigrezos dos produtos ficaram mais
baixos que os produtos similares “ndo sustentawkEstoncorréncia, e qualquer excesso de
comunicacdo ambiental nas lojas varejistas afetammercialmente as empresas que ainda
nao aderiram a onda verde, principalmente as paguemédias empresas.

A adocdo de praticas sustentaveis na cadeia decioranto em estudo envolveu

empresas de grande porte, ceamtagem competitiva e grande participacdao no rderean



99

que atuam, possuemrande capacidade de producdo, altos investimestopesquisa e
desenvolvimento enredesignde produtos e embalagens, bem como, instrumerdos p
andlise das implicacbes dedesign em termos sustentaveis, em todo o ciclo de vwa d
produto. Possuem planejamento estratégico comicidinle estratégia e objetivos claros, alta
capacidade de investimento em estrutura, tecnolegi@cursos humanos. As empresas
atualizaram os meétodos contabeis e adotaram nolticgpade RH para conscientizagdo
sustentavel em toda a organizacgéo.

Em termos de alavancagens externas, as empresasiitgds do projeto estudado sao
favorecidas por serem de grande porte e possuidrtagem competitiva e os estudos
sugerem que as alavancagens internas, na adoc@odtileas sustentaveis na cadeia de
fornecimento estdo baseadas em grandes investisnerapacidade de producdo de grandes
volumes, politica de RH que seja capaz de dissemorasciéncia ambiental e instrumentos
de controle com estabelecimento de padrbes de acofaedicdo e desempenho em
sustentabilidade para garantir a qualidade dossdada legitimidade da iniciativa. Neste
sentido, as empresas estudadas sao favorecidas apreésentaram barreiras na adocéo das
praticas sustentaveis. Entretanto as empresasdabes apontaram dificuldades que néo se
transformaram em barreiras por ocasido dos beogfiei oportunidades oferecidos pelo
hipermercado.

O varejo pode divulgar praticas sustentaveis ena tadcadeia de fornecimento,
motivar 0s intermediarios em acOes conscientes t@vés da transmissdo destes
conhecimentos para todos os elos da cadeia denmmds, fomentar mudancas de
comportamento coletivo em termos de producéo eucnosustentavel. Projetos sustentaveis
acrescentam positivamente, até mesmo para empesga possuem praticas sustentaveis e
sao lideres de mercado, porque remete o fabrieargeensar o desenvolvimento de melhoria
continua para seus produtos, principalmente pagaresas preocupadas com a escassez de
matérias-primas, como é o caso das empresas fatmscae papéis descartaveis que ja
implementam projetos de reflorestamento e conséovag

As empresas fabricantes de produtos consumiveiarado para o projeto o modelo
de precificacédo do varejista de estratégia deditx em custo, ou seja, menor preco possivel
visando vender mais barato e atrair clientes. Galientar que, o setor de varejo consegue
manter, dependendo do tipo de produto ou linharddupos, o controle sobre os precos na
cadeia de abastecimento. Enquanto que a linha dramen produtos de valor agregado,
adotou o modelo de precificacgyemium Neste sentido, a parceria com o varejo foi

fundamental, pois proporcionou aos produtos daalimitanca opcbes de pagamentos
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segmentados (parcelados), tanto no sentido conswwvedlejista, como varejista-fornecedor.
Sustentabilidade ambiental possui forte impacteswlha dos clientes na loja. O preco, em
particular, ndo é de extrema importancia quandiwasa de escolha, além disso, os varejistas
podem obter mais beneficios optando por diferemieslidas de sustentabilidade dos
produtos, abrangendo desta forma, um leque maiocomgumidores.

Negociacbes ganha-ganha e acOes estratégicas pedendesenvolvidas para
alavancagem de vendas de produtos sustentaveigesine maiores e privilegiados espacos
em lojas e exposicdo de produtos, como area dass,offontas de gbndolas, displays e
também por intermédio deedesignde espacos e prateleiras. Em termos de comunipatao
produtos sustentaveis, sobressaem-se 0s incerto/ogrciais em encartes promocionais,
cartazes nas lojas e espacos para degustacaddeovada a reducao custos para as empresas
fabricantes e para o hipermercado e, por conseguéecucdo dos precos para 0S
consumidores. O ganho esta no volume, comeroidizade produtos sustentaveis na
categoriapremiumcom precos abaixo dos pre¢os dos produtos simitages sustentaveis”
da concorréncia. A proposta sustentavel e o maetdo fundamentais no processo de
venda, principalmente se que a marca esta presemtambito global e é crucial que os
consumidores finais percebam as vantagens e omadgorodutos sustentaveis adquiridos.

Haja vista para o objetivo especifico em aprofundaestudo sobre sistemas de
producdo e consumo sustentavel, foi possivel earaat, o estagio das empresas fabricantes
estudados, em uma Otica evolutiva em termos sasteist Através da identificacdo, dos
elementos de inovacédo implementados na producéerdpsesas, observou-se que nenhuma
das empresas inseridas no projeto em estudo, posswgistema de producdo totalmente
sustentavel. Além disso, considerando a base &éedecser improvavel que um sistema total
de producdo sustentavel exista, os achados sugguemas empresas estudadas, estédo
inseridas em um projeto com alguns critérios st&vemns de producdo e que, portanto
nenhum dos produtos possui um ciclo de vida totalensustentavel, ou ainda, que estas
empresas nao compdem uma cadeia de fornecimd¢abménmte sustentavel. Entretanto, estes
achados trouxeram insights extremamente importangesnvestigacdo do desenvolvimento

de préticas sustentaveis na cadeia de fornecimangjista.

O objetivo geral deste trabalho possui foco emisamatomo se desenvolvem as
praticas sustentaveis na cadeia de fornecimento \gista. Concluiu-se que, praticas
sustentaveis ndo sdo executadas nestas organizaedesgyanhos econdémicos, pressao de

normas legais, ou restricdo ao acesso de matéimagp As empresas fabricantes visam
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ganhos econdmicos, praticam sustentabilidade qus&o@ressionados por normas legais, e
ainda, usufruem da oportunidade da onda verdesgapaevenirem ainda mais, das restricbes
de acesso as matérias-primas que possam Vvir @derarejistas possuem a preocupacao de
atender as demandas dos consumidores por prodigientgveis com precos acessiveis, mas
antes disso, o objetivo principal também possuo oo ganho econémico. O envolvimento
entre as parte se desenvolve através de negocigabds-ganha e compartilhamento de
custos em forma de incentivos comerciais. As enagréabricantes investem em pesquisa e
desenvolvimento de produto e embalagem e tambérpreaessos relacionados, enquanto
que o varejista oferece grandes espacos e/ou espagikegiados em suas lojas, como forma
de alavancar vendas e obter lucro em economiacd¢aedo produto escolhido por historico
de vendasbest-sellerou carro chefe. Este contexto também respondacasds de pesquisa
apresentadas na introducao.

O cenario de negociacbes ganha-ganha oportunieodimento das demandas dos
consumidores com produtos sustentaveis consun@@iscos menores que os similares “néo
sustentaveis” da concorréncia e linha branca comeato das parcelas de pagamento.
Entretanto a comunicacdo ambiental ndo atingiu oawbnsumidores além do publico fiel
por produtos sustentaveis que procura por estasmat;des espontaneamente. A intensidade
da comunicag&o ocorre por ocasiao do tamanho dael@m muitas ocasibes nédo acontece
comunicacdo ambiental pelo fato de que os prodsustentaveis apresentam preco inferior
ao produto similar “ndo sustentavel” do concorrentsso pode afetar a comercializacéo das
empresas que ainda ndo conseguiram aderir a “omie’y principalmente as pequenas e
médias empresas. A empresa fabricante do segmentagiéne revelou que através dos
rotulos de seus produtos pratica a comunicagdo emtalhi mas que os consumidores
desconhecem estas informacgdes, entdo a partir, dssolveu comunicar através de redes
sociais seu trabalho de ambito ecoldgico. Nest¢éegtm a integracdo do tema na educacao
bésica poderia ser positiva sendo abordada n@idécdesenvolvimento das criangas.

Atingir o DS significa resolver uma complexa equac@&nde pelo menos, os
elementos basicos deste conceito, rastreados eaatlita, carecem estar inclusos
(desenvolvimento socioecondmico; producdo e conswsustentavel; inclusdo social;
mudancas demogréaficas; saude publica; alteracOgratidas e energia; transporte
sustentavel; recursos naturais; parceria globads bgraticas governamentais); demandam
estarem presentes na producdo os 6Rs (Remanufd&ersso, Redesign Reciclagem,
Recuperacao, e Reducéo); sistemas de producatsenso necessitam ser implementados; e

entdo, depois disso, equilibrar os trés pilareth{@ econdmico, social e ambiental).
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Importante salientar que, devido aos anseios deangad inerentes a sociedade
humana, as exigéncias do DS precisam ser reexaasirsastematicamente. Neste contexto,
para que esta equacdo possa ser resolvida, udmees, pesquisadores, estudantes,
empresarios, politicos, governantes, clientes swuoidores, enfim, os habitantes do planeta
terra, precisam estar envolvidos em conhecimentaasdientificos, transdisciplinares
educacdo e ética. Entretanto, este sucesso, chaBD@damuito distante e praticamente
inatingivel, devido a sua equacao complexa, aplgedeenos passos em sua direcao, porque
estes pequenos passos sdo considerados de sunrd@nojpe para a continuidade deste
percurso.

Este estudo contribui para o conhecimento de coenaesenvolvem as praticas
sustentaveis na cadeia de fornecimento varejistandpu o objetivo é promover a
sustentabilidade através de um projeto em comumo@elo de negdcio aqui apresentado,
em termos de sustentabilidade, esta principalmestéeionado com grandes investimentos
proprios, e também, grandes volumes producéo ercamaéleste sentido, pequenas e médias
empresas nao possuem chance de participacéo.

Neste contexto, tornam-se relevantes as pesquisaprejetos sustentaveis para
pequenas e médias empresas; integracdo do temaraahbia educacdo basica durante o
desenvolvimento das criangcas, bem como, incengvbgneficios do governo em apoio a
estas causas. A pesquisa fornece informacdesuwesintgs para entendimento da importancia
do tema e sua efetiva utilizacéo junto as empresasumidores, governos e sociedades.

As descobertas desta pesquisa podem ajudar ogegestocompreender melhor o
papel da sua propria organizacdo na transformag8oethpresas fabricantes na busca da
sustentabilidade e, vice-versa, de como esta tranatdo pode afeta-los. Liderando o
desafio da transformacéo, adotando praticas veudshtaveis na cadeia de fornecimento e
outros assuntos ligados a este tema, pode ser wedaanimportante para 0 sucesso no

mercado.

5.1 Implicagdes Gerenciais

Estratégias e praticas sustentaveis sdo partes pad@a a producdo sustentavel e, a
pesquisa académica sistematica é fundamental perdas as empresas a terem sucesso ha
inovacdo de produtos ambientalmente sustentaWEDEIROS et al., 2013). O modelo de
projeto estudado, o qual adota a perspectiva anabi@ossui uma estrutura bem definida, um
hipermercado multinacional, lider de mercado mundize se posiciona com a estratégia de
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lideranca em custos e, empresas fabricantes delggnaorte que possuem capacidade de
investimento e producdo. Através de projeto comstaseempresas fabricantes investem em
pesquisa e desenvolvimento eetdesignde produtos e embalagens objetivando mitigar os
efeitos de materiais desnecessarios na producédramnmsporte e para o compartilhamento de
custos o hipermercado cede grandes e privilegiadpacos para alavancagem de vendas e
incentivos comercial em termos de encartes e @xtaas lojas.

Entre os resultados observou-se que, visando mitagm efeitos de materiais
desnecessarios na producdo e no transporte, aemmpiesas fabricantes e uma rede de
hipermercado multinacional ermodesigncom consumidores através de informacfes de
pesquisa de mercadalesenvolveram produtos e embalagens ambientalnsnigaveis,
reduziram insumos de producao e aperfeicoaram esgijes de logistica, por consequéncia,
diminuiram as quantidades de residuos de seustpsoduamenizaram emissdes de CO2 na
atmosfera. Neste aspecto, sdo fundamentaisosuriresttos para analise das implicacbes do
redesign dos produtos e embalagens em todo o ciclo dedadproduto e atualizacdo dos
métodos contabeis. Desta forma, estas grandessaspalcancaram ganhos econdmicos e
ecologicos, enquanto que, no prisma social, emasrcdsos foi possivel erradicar o trabalho
escravo em alguns subfornecedores, durante o pmdescertificacdo ecoldgica.

S&0 necessarios grandes investimentos em tecnolesfiautura fisica, pesquisa e
desenvolvimento de produtos e embalagens. Aléno,diseecessério a adocdo de uma nova
politica de recursos humanos para uma conscie@bzagstentavel a nivel organizacional
visando o comprometimento de alta geréncia e cadalooes. Necessidade de contratacdo de
profissionais com conhecimento em préticas susteigtddetalhamento das fung¢des de todos
colaboradores no projeto e a criacdo de um timeifomdional que proporcione suporte para
todo o desenvolvimento das praticas sustentaveigedorganizacional.

Em termos de motivacdo intrinseca, treinamentosmmdodo e educacdo em
sustentabilidade e disseminacdo da comunicacastigasedo utilizados para motivar o
trabalho em equipe e maximizar as relacbes colabasa A motivacdo extrinseca
proporciona-se com incentivos em forma de bonysaoticipacao nos lucros.

Para adocao de praticas sustentaveis as alavascadearreiras externas deverao ser
estudadas em termos econdmicos, politico-legatsoadtural e, vislumbradas também, na
perspectiva dos consumidores, fornecedores e a@aeéncia.

Neste contexto, o projeto sustentavel estudadorgcskr implementando apenas por
grandes empresas fabricantes, com capacidade deegra proprios investimentos em

parceria com varejistas que possuam estratégiaegegpbaixos. Considerando que 0 sucesso
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do projeto é reduzir custos e, em negociacao ceanegista ter beneficios de grandes espacos
para manter o preco do produto sustentavel iguahenor a um produto semelhante “ndo

sustentavel”, significa que a empresa fabricantseguira ter o retorno de seu investimento a
curto prazo, com economia de escala. Para que@ssoa, a empresa fabricante necessita ter
grande capacidade de producéao e agilidade de foreeto. Portanto, este projeto ndo podera
ser implementando por pequenas e médias empresd@n ecessarios estudos e pesquisas
para desenvolvimento de modelos de projetos sdstEst para estas empresas que nao

possuem grandes capacidades de investimentosrediefo.

5.2 Contribuicdes Académicas

O propdsito desta secdo é retratar uma anélispatas$veis contribuicdes académicas
decorrentes deste estudo de forma a demonstriavameia do tema, e sua confrontagcdo com
referéncias obtidas através de outros autores cgonmantacdes a favor ou contra. Cabe
salientar que no capitulo do estudo de caso, r@osagalise dos achados e discussdo dos
resultados, muitas das confrontacbes com as refaséde outros autores ja foram feitas.
Todavia, existem ainda contribuicdes importantesram feitas com relacéo as justificativas
mencionadas na introducdo sobre pesquisas acadéragsam como, justificativas politico-
ambiental e empresarial.

As sete empresas fabricantes neste estudo, impiaraen redesigne reducdo em
seus processos e produtos que vai contra a evolneaoionada por Bi (2011) e Pusavec et
al. (2010), que para fazer um sistema de produgiie sustentavel, os esforcos devem ser
feitos, transferindo os tradicionais 3Rs, redug&aso e reciclagem para os 6Rs, incluindo,
recuperacdo,redesign e remanufatura. Atingir os niveis de recuperacémesign e
remanufatura ndo é tarefa facil, entretanto, faspeel verificar que gedesignpode ser
implementado antes de outras praticas de produgstergavel, mesmo necessitando altos
investimentos.

Através da quantidade de lacunas encontradas trest@ho € possivel perceber a
necessidade de pesquisas termos de producdo enuorsmustentavel. De acordo com
Vergragt et al. (2014) conceituar e pesquisasicéies voltadas para sistemas de producéo e
consumo sustentaveis € uma tarefa desafiadoray@arggampo de pesquisa ainda nédo esta
muito bem estruturado; segundo Delai e Takahasbil3R na literatura nacional e

internacional, o tema sustentabilidade no canalatejo ainda é emergente; e alinhado com
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os estudos de Medeiros et al (2013) as estratégadticas sustentaveis sédo partes vitais para
a producdo sustentavel e a pesquisa académicendigte € fundamental para orientar as
empresas a terem sucesso na inovacdo de produtoensmente sustentaveis. Neste
sentido, urge primeiramente, a necessidade de iaegaio e unificacdo dos termos utilizados
em producdo e consumo sustentavel, para que desta i comunidade académica possa
contribuir de forma mais eficaz e eficiente na lausc DS.

Segundo Lorek e Fuchs (2013) em grande parte dapiigas sobre DS, os esforgos
governamentais se baseiam principalmente em ap@iaempresas no que se refere as
questbes de ganhos de inovacao (tecnologia e patemteficiéncia (lucro) e este estudo se
alinha com os incentivos e beneficios que a lintaada recebe do governo. Neste sentido,
tornam-se relevantes pesquisas e estudos paravdkg@@nto de propostas ao governo para
incentivos e beneficios também para fabricantegrddutos consumiveis, que sao bens nao
duraveis ou semiduraveis.

A cooperacdo € apontada como um elemento estratéficavés da cadeia de
fornecimento é possivel mobilizar e estimular ag@esa que mudancas voltadas para
producao e consumo sustentavel possam acontetarmp&sjuisa possui énfase no papel das
organizacdes, fabricantes e varejistas, em terraosodperacao para projetos sustentaveis,
que visou primeiramente, o alinhamento da estratégrporativa, a percepgédo de risco e
controle de indices em sustentabilidade, que sacefachaves que promovem as atividades
de cooperacéo. Estes achados estdo alinhados cestuntbs de Akamp e Miller (2013),
Leppelt et al. (2013) e Lorek e Spangenberg (2014).

5.3 Sugestdes para Trabalhos Futuros

Na literatura nacional e internacional o tema suatslidade fabricante-varejista ainda
€ emergente (DELAI;, TAKAHASHI, 2013). Através daamtidade de lacunas encontradas
neste trabalho é possivel perceber a necessidgolesdaisas termos de produgdo e consumo
sustentavel na relacdo fabricantes e varejistas.

No quadro 26 é apresentada a recomendacéao de g@sqara trabalhos futuros.
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Quadro 26 - Recomendacéo de Pesquisas para Tralfalhoos

Sistemas de producao e consumo sustentavel

Topicos Sugestdes para trabalhos futuros
Codesign. Como desenvolver projetos sustentaveicedesignentre concorrentes de produtog
similares, impulsionando o desenvolvimento de néeasologias emedesignde
Reducéo de produtos e embalagens, reduzindo agua, energiaumos de producao?
insumos de
producéo.
Redesigrde Quais os ganhos efetivos queedesigncom produto concentrado e embalagem redugida
Produtos e pode oferecer com relacdo aos modelos econdmisosndbalagens grandes?
Embalagens.
Como desenvolver projetos sustentaveiscedesignentre concorrentes de produtos
consumiveis similares, para coleta e descartetoquera embalagens/produtos pos+
consumo?
Codesign Como desenvolver projetos de coleta e descartetoqguara embalagens/produtos pés-
consumo para empresas do ramo alimenticio que adenptrafegar com dois itens,
Producéo produto vendido e produto para descarte em um mespaxo fisico, e ainda visar
Responsavel. reducéo de combustivel?

De que forma o governo pode incentivar e benefeti@sponsabilidade estendida do
produtor no que tange a coleta e descarte corostoesdiduos dos produtos/embalagens
pés-consumo (ou uso) para produtos consumiveis?

Rotulos, selos
e certificados.

Mercado ético
e compras
responsaveis

Como promover a implementacéo de rétulos, sel@stéicados ambientais na cadeia gde

fornecimento varejista em prol da melhoria sociairdiental? De que forma o governo

pode incentivar e beneficiar as empresas pratisatgste sistema de producao e
consumo sustentével?

Consumo
consciente e
contencéo de
desperdicio.

Como promover e integrar o tema ambiental de fafativa em termos de compreensao
e utilizacdo no ensino fundamental no inicio dedeslvimento das criangas? Como
governo pode auxiliar com esta implementacéo?

o

Cadeia de fornecimento

Adocéo de
praticas
sustentaveis

Como desenvolver projetos sustentaveis na caddi@miecimento varejista para
pequenas e médias empresas?

Como atingir as classes econdmicas C, D e E codupe sustentaveRremium(alta
qualidade) que possuem precos mais elevados edesm de varejo que ndo possuem|a
estratégia de lideranca por custo?

Como desenvolver praticas sustentaveis para produi® ndo se enquadram na
categoriaPremium(alta qualidade) e ndo possuem grandes demandas?

Como desenvolver praticas sustentaveis em redesrdp que ndo competem por
custo?

Cadeia varejista

Distribuic&o

De que forma o varejo administra espagos e are@akepiadas em suas lojas para
alavancar vendas de produtos sustentaveis comspabeixo dos produtos similares
“ndo sustentaveis” sem afetar comercialmente aczofecia? Principalmente pequenas
e médias empresas, que ndo conseguem entrar reverae”?

Comunicacao

Como o varejo pode administrar em suas lojas a n@magdo ambiental aos seus
consumidores para alavancar vendas de produt@nsintis com precos abaixo dog
produtos similares “ndo sustentaveis” sem afetarecoialmente a concorréncia?
Principalmente pequenas e médias empresas, qu®ndeguem entrar na “onda

verde"?

Fonte: Elaborado pela autora.



107

REFERENCIAS

ABTN. Associacao Brasileira de Normas Técnic@artificacao. Disponivel em:
<http://www.abnt.org.br/ >. Acesso em: 25.jan. 2016

ACEVEDO, C. R.; NOHARA, J. XComo fazer monografias TCC, dissertacdes e teses. 4.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2013.

AGUILERA-CARACUEL, J.; ORTIZ-DE-MANDOJANA, N. Greemnovation and
financial performance an institutional approa®hganization & Environment, v. 26, n. 4,
p. 365-385, 2013.

AKAMP, M.; MULLER, M. Supplier management in devplag countriesJournal of
Cleaner Production, v. 56, p. 54-62, 2013.

AKBAR, S.; AHSAN, K. Analysis of corporate sociakdlosure practices of Australian retalil
firms. International Journal of Managerial and Financial Accounting, v. 6, n. 4, p. 375-
396, 2014.

AKENJI, L.; HOTTA, Y.; BENGTSSON, M.; HAYASHI, S. ER policies for electronics in
developing Asia: an adapted phase-in approAtdste Management & Researchv. 29, p.
919-930, 2011.

AL ZAABI, S.; AL DHAHERI, N.; DIABAT, A. Analysis d interaction between the barriers
for the implementation of sustainable supply clhrmamagementinternational Journal of
Advanced Manufacturing Technology v. 68, n. 1-4, p. 895-905, 2013.

ALMEIDA, A. T. C.; CAVALCANTI FILHO, P. F. B. Gaste em inovac¢ao na industria
brasileira e os efeitos sobremarket shareegional Revista Economia & Tecnologiav. 9,
n. 3, 2013.

ATHERTON, J.; DAVIES, B. Materials stewardship-tads the sustainable use of minerals
and metalsErzmetall: Journal for Exploration, Mining and Meta llurgy, v. 59, n.1, p. 3,
2006.

BALOGUN, V. A.; MATIVENGA, P. T. Impact of un-defoned chip thickness on specific
energy in mechanical machining processesrnal of Cleaner Production, v. 69, p. 260-
268, 2014.

BANBURY, C.; STINEROCK, R.; SUBRAHMANYAN, S. Sustable consumption:
Introspecting across multiple lived culturdsurnal of Business Researchv. 65, n. 4, p.
497-503, 2012.

BANTERLE, A.; STRANIERI, S. Sustainability Standardnd the Reorganization of Private
Label Supply Chains: A Transaction Cost Perspectugstainability, v. 5, n. 12, p. 5272-
5288, 2013.

BARKI, E.; CARDOSO, R. Préticas sustentaveis nepaRevistaGV-executiva FGV-
EAESP, Séo Paulo, v. 8, n. 1, p. 78-79, jan-fe0920



108

BEER, S.; LEMMER, C. A critical review of “greent@curement: Life cycle analysis of
food products within the supply chaWorldwide Hospitality and Tourism Themes v. 3,
n. 3, p. 229-244, 2011.

BELZ, F-M.; SCHMIDT-RIEDIGER, B. Marketing strategies in the age oftaimable
development: evidence from the food indusBysiness strategy and the environmenw.
19, n. 7, p. 401-416, 2010.

BENROMDHANE, S. A. Energy efficiency through integed environmental management.
Environmental Science and Pollution Researchv. 22, n. 10, p. 7973-7979, 2015.

BERNING, A.; VENTER, C. Sustainable Supply Chairgggement in a Retail Environment.
Sustainability, v. 7, n. 5, p. 6246-6263, 2015.

Bl, Z. Revisiting system paradigms from the viewpaf manufacturing sustainability.
Sustainability, [S.l.], v. 3, n. 9, p. 1323-1340, 2011.

BLATTEL-MINK, B. Active consumership as a driventards sustainabilityZGAIA-
Ecological Perspectives for Science and Society 23, n. Supplement 1, p. 158-165, 2014.

BLENGINI, G. A.; SHIELDS, D. J. Green labels andtinability reporting: Overview of
the building products supply chain in ItaManagement of Environmental Quality: An
International Journal, v. 21, n. 4, p. 477-493, 2010.

BOBE, M.; PROCOPIE, R.; PAMFILIE, R.; TOMA, M. A.rBducers Responsibility
Concerning the Assurance and Statement of Qualitizéods with “Organic Image” based
on the Model of a Romanian CompaAynfiteatru Economic, v. 16, n. 35, p. 215-227,
2014.

BOCCARDO, D.; RIBEIRO, L.; CANAAN, R.; CARMO, L.; RMEZ, L.; MACHADO,
R.; NASCIMENTO, T. Energy footprint framework: Aathway toward smart grid
sustainability Communications Magazine, IEEE v. 51, n. 1, p. 50-56, 2013.

BOCKEN, N. M. P.; ALLWOOQD, J. M. Strategies to reduthe carbon footprint of consumer
goods by influencing stakeholderdournal of cleaner production, v. 35, p. 118-129, 2012.

BOCKEN, N. M. P.; SHORT, S. W.; RANA, P.; EVANS, A literature and practice review
to develop sustainable business model archetypesnal of Cleaner Production, v. 65, p.
42-56, 2014.

BOLIS, I.; MORIOKA, S. N.; SZNELWAR, L. I. When stainable development risks losing
its meaning. Delimiting the concept with a comprediee literature review and a conceptual
model.Journal of Cleaner Production, v. 83, p. 7-20, 2014.

BORELLA, M. R. C.; BARCELLOS, P. F. P. Pro-enviroantal marketing and sustainable
products in compliance with regulation: a studyhia south of Brazillnternational Journal
of Sustainable Development & World Ecologyv. 22, n. 4, p. 324-334, 2015.

BORGES, F. Q.; HERREROS, M. M. A. G. Green busiress desafios da competitividade
no ambiente da Supply Chain Management: o casatladNCosmeéticos SMformacéo &
Sociedade: Estudosv. 21, n. 3, 2011.



109

BOULTON, A. C.; RUSHTON, J.; WATHES, C. M.; WATHE®. C. Past trends and
future challenges for a sustainable UK dairy industournal of the Royal Agricultural
Society of England p. 172, 2011.

BRAGA JUNIOR, S.S.: RIZZO B. M. Environmental gailnem the Practice of Reverse
Logistics Retail Supermarket [Ganhos ambientais adPratica da Logistica Reversa no
Varejo Supermercadistéspacios v. 36, n. 5, p. 14, 2015.

BRIZGA, J.; MISHCHUK, Z.; GOLUBOVSKA-ONISIMOVA, A.Sustainable consumption
and production governance in countries in transitiournal of Cleaner Production, v. 63,
p. 45-53, 2014.

CANIATO, F.; CARIDI, M.; MORETTO, A.; SIANESI, A.SPINA, G. Integrating
international fashion retail into new product deyghent.nternational Journal of
Production Economics v. 147, p. 294-306, 2014.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A.; SILVA, R. Metodologiaientifica. 6. ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall 2009.

CHKANIKOVA, O.; MONT, O. Corporate supply chain gansibility: drivers and barriers
for sustainable food retailin@.orporate Social Responsibility and Environmental
Management v. 22, n. 2, p. 65-82, 2015.

COLLINS, E.; ROPER, J.; LAWRENCE, S. Sustainabiptactices: trends in New Zealand
businesseBusiness Strategy and the Environmentv. 19, n. 8, p. 479-494, 2010.

CORDERO, P.; POLER, R.; SANCHIS, R. Identificatioithe key sustainability issues to
develop new decision support tools in the spanishitire sectoWorld Academy of
Science Engineering and Technology. 4, 2010.

CUNHA, C. F.; SPERS, E. E.; ZYLBERSZIAJN, D. Percap sobre atributos de
sustentabilidade em um varejo supermercadisgista de Administracdo de Empresasy.
51, n. 6, p. 542-552, 2011.

DAI, H.; TSENG, M. M. Determination of productioatlsize and DC location in
manufacturer? DC? retailer supply chaingernational Journal of Logistics Systems and
Management v. 8, n. 3, p. 284-297, 2011.

DAN, B.; XU, G.; LIU, C. Pricing policies in a duahannel supply chain with retail services.
International Journal of Production Economics, v. 139, n. 1, p. 312-320, 2012.

DANGELICO, R. M.; PONTRANDOLFO, P.; PUJARI, D. Deeping sustainable new
products in the textile and upholstered furnitungustries: role of external integrative
capabilitiesJournal of Product Innovation Management v. 30, n. 4, p. 642-658, 2013.

DARGUSCH, P.; WARD, A. Understanding corporate aboesponsibility with the
integration of supply chain management in outd@maael manufacturers in North America
and Australialnternational Journal of Business and Managementv. 3, n. 1, p. 93, 2010.

DAUVERGNE, P.; LISTER, J. Big brand sustainabili@overnance prospects and
environmental limitsGlobal Environmental Change v. 22, n. 1, p. 36-45, 2012.



110

DELAI I.; TAKAHASHI, S. Corporate sustainabilitpiemerging markets: insights from the
practices reported by the Brazilian retaild®urnal of Cleaner Production, v. 47, p. 211-
221, 2013.

DENDLER, L. Sustainability Meta Labelling: an effe® measure to facilitate more
sustainable consumption and productiargrnal of Cleaner Production, [S.l.], v. 63, p.
74-83, 2014.

DEVANGAN, L.; AMIT, R. K.; MEHTA, P.; SWAMI, S.; SIANKER, K. Individually
rational buyback contracts with inventory level degent demandnternational Journal of
Production Economics [S.l.], v. 142, n. 2, p. 381-387, 2013.

DIABAT, A.; GOVINDAN, K. An analysis of the driveraffecting the implementation of
green supply chain managemdRésources, Conservation and Recycling. 55, n. 6, p.
659-667, 2011.

DOLINSKY, M. Sustainable systems-game theory asoafbr preserving energy resources.
Energy, Sustainability and Societyv. 5, n. 1, p. 1-12, 2015.

DURUGBO, C. Strategic framework for industrial puatlservice co-design: findings from
the microsystems industrinternational Journal of Production Research v. 52, n. 10, p.
2881-2900, 2014.

ECO, U.Como se faz uma teseésdo Paulo: Perspectiva, 1989.

EDVARDSSON, B.; ENQUIST, B. The service excelleacgl innovation model: Lessons
from IKEA and other service frontier§otal Quality Management & Business Excellence
v. 22, n. 5, p. 535-551, 2011.

EINSTEIN, Albert.[Frases].[S.l., 20157?]. Disponivel em:<http://www.citaddffpases/o-
estudo-em-geral-a-busca-da-verdade-e-da-beleze-albhstein-1701 Acesso em: 14 dez.
2015.

EL FARO, O.; CALIA, R. C. Avaliagéo de critériosgoambientais na selecdo e
desenvolvimento de fornecedores de produtos maréasias pelo grande varejo brasileiro:
um estudo qualitativo multiplésestdo & Producéo.Séo Carlos, v. 22, n. 2, p. 370-390,
2015.

ELTAYEB, T. K.; ZAILANI, S.; RAMAYAH, T. Green suply chain initiatives among
certified companies in Malaysia and environmentatainability: Investigating the outcomes.
Resources, conservation and recycliny. 55, n. 5, p. 495-506, 2011.

FAISAL, M. N. Sustainable supply chains: a studyndéraction among the enablers.
Business Process Management Journal. 16, n. 3, p. 508-529, 2010.

FAULKNER, W.; BADURDEEN, F. Sustainable Value Stme&apping (Sus-VSM):
methodology to visualize and assess manufactutis@mability performancdournal of
Cleaner Production, v. 85, p. 8-18, 2014.

FLECKINGER, P.; GLACHANT, M. The organization of texxded producer responsibility in
waste policy with product differentiatiodournal of Environmental Economics and
Management v. 59, n. 1, p. 57-66, 2010.



111

GATERSLEBEN, B.; WHITE, E., ABRAMSE, W., JACKSON,;TUZZELL, D. Values and
sustainable lifestylesArchitectural Science Reviewv. 53, n. 1, p. 37-50, 2010.

GAUR, N.; PUROHIT, J. K.; KUSHWAHA, K.; GOYAL, SMITTAL, S. The impact of
barriers and benefits of sustainable supply chanagement (SSCM) on its adoption
decision: An empirical analysikiternational Journal of Advance Research in
Engineering, Science & Technology (IJAREST)v. 2, n. 4, p. 2394-2444, Apr., 2015.

GERSTLBERGER, W.; PRAST KNUDSEN, M.; STAMPE, |. 8usable development
strategies for product innovation and energy edficy.Business Strategy and the
Environment, v. 23, n. 2, p. 131-144, 2014.

GHAFFARI, H.; CHANGI ASHTIANI, A.; YOUNESSIA. Industrial Development,
Environment And Occupational Problems: The Case Ofran. 2010. Disponivel em
<http://www.waset.org/publications/7153>. Acessa émdez. 2015.

GIUNIPERO, L. C.; HOOKER, R. E.; DENSLOW, D. Pursirgg and supply management
sustainability: Drivers and barriedurnal of Purchasing and Supply Management[S.1.],
v. 18, n. 4, p. 258-269, 2012.

GLOVER, J. L.; CHAMPION, D.; DANIELS, K. J.; DAINTYA. J. D. An Institutional
Theory perspective on sustainable practices athesdairy supply chairinternational
Journal of Production Economics v. 152, p. 102-111, 2014.

GOPALAKRISHNAN, k.; YUSUF, Y.; MUSA, A.; ABUBAKAR,T.; AMBURSA, H.M.
Sustainable supply chain management: A case stuBsitsh Aerospace (BAe) Systems.
International Journal of Production Economics, v. 140, n. 1, p. 193-203, 2012.

GOVINDAN, K.; AZEVEDO, S. G.; CARVALHO, H.; CRUZ-M\CHADO, V. Impact of
supply chain management practices on sustainakibtyrnal of Cleaner Production, v. 85,
p. 212-225, 2014.

GOWOREK, H.; FISHER, T.; COOPER, T.; WOODWARD, BILLER, A. The
sustainable clothing market: an evaluation of pidéstrategies for UK retailers.
International Journal of Retail & Distribution Mana gement 40, n. 12, p. 935-955, 2012.

GUI, L.; ATASU, A.; ERGUN, O.; TOKTAY, L. B. Implmenting extended producer
responsibility legislationJournal of Industrial Ecology, v. 17, n. 2, p. 262-276, 2013.

GUNASEKARAN, A.; SPALANZANI, A. Sustainability of mnufacturing and services:
Investigations for research and applicatidngernational Journal of Production
Economics v. 140, n. 1, p. 35-47, 2012.

HAMPL, N.; LOOCK, M. Sustainable Development in Réhg: What is the Impact on Store
Choice?Business Strategy and the Environmen{S.l.], v. 22, n. 3, p. 202-216, 2013.

HASSAN, H.; RAHMAN, M. S. Transformation of hypernkat retailing industry in
Malaysia. Iniinnovation Management and Technology Research (ICINIR),
International Conference on IEEE, p. 513-516, 2012.



112

HEINZLE, S.L., WUSTENHAGEN, R. Dynamic AdjustmenttBco-labeling Schemes and
Consumer Choice—the Revision of the EU Energy Label Missed OpportunityBusiness
Strategy and the Environment v. 21, n. 1, p. 60-70, 2012.

HERDIANA, D. S.; SUDJITO, S.; FUAD, A. Policy ob&ended Producer Responsibility
(case study)international Food Research Journa) v. 21, n. 3, p. 873-881, 2014.

HINGLEY, M.; LINDGREEN, A.; GRANT, D. B. Intermedrgs in power-laden retail
supply chains: An opportunity to improve buyer—digrpelationships and collaboration.
Industrial Marketing Management, 2015.

HOFFMANN, E. Consumer integration in sustainabledoict developmenBusiness
Strategy and the Environment v. 16, n. 5, p. 322-338, 2007.

HOLZL, R. Historicizing sustainability: German sotéic forestry in the eighteenth and
nineteenth centurieScience as Culturev. 19, n. 4, p. 431-460, 2010.

IUGA, I. C. Socioeconomic development and climdtarge-basic components of sustainable
development in European Union countrigsurnal of Environmental Protection and
Ecology, v. 16, n. 3, p. 1168-1178, 2015.

JABBOUR, A. B. L. S. Understanding the genesisrekg supply chain management:
lessons from leading Brazilian companigésurnal of Cleaner Production, v. 87, p. 385-
390, 2015.

JONSEN, K.; JEHN, K. A.; Using triangulation to \te themes in qualitative studies.
Qualitative Research in Organizations and ManagemdnAn International Journal , v. 4,
n. 2, p. 123-150, 20009.

KOOQOS, S. Varieties of environmental labelling, nerktructures, and sustainable
consumption across Europe: A comparative analysisganizational and market supply
determinants of environmental-labelled goaltsirnal of Consumer Policy, v. 34, n.1, p.
127-151, 2011.

LEAL FILHO, W. Dealing with misconceptions on thencept of sustainability. International
Journal of Sustainability in Higher Education, v.1, n.1, p. 9-19, 2000.

LEBEL, L.; LOREK, S.; DANIEL, R.Sustainable Production Consumption Systems
Springer, v. 9, 2014.

LEPPELT, T.; FOERSTL, K.; REUTER, C.; HARTMANN, Bustainability management
beyond organizational boundaries—sustainable serp@iationship management in the
chemical industryJournal of Cleaner Production, v. 56, p. 94-102, 2013.

LIEDTKE, C.; BAEDEKER, C.; HASSELKUB, M.; ROHN, HGRINEWITSCHUS, V.
User-integrated innovation in Sustainable Livindp&aan experimental infrastructure for
researching and developing sustainable producicgesystemslJournal of Cleaner
Production, v. 97, p. 106-116, 2015.

LOREK, S.; FUCHS, D. Strong sustainable consumpgiovernance—precondition for a
degrowth path?Journal of cleaner production, v. 38, p. 36-43, 2013.



113

LOREK, S.; SPANGENBERG J.H. Sustainable consumpaighin a sustainable economy—
beyond green growth and green econondiearnal of cleaner production, v. 63, p. 33-44,
2014.

LUMLEY, S.; ARMSTRONG, P. Some of the nineteentintcey origins of the sustainability
conceptEnvironment, Development and Sustainabilityv. 6, n. 3, p. 367-378, 2004.

LUTHRA, S.; KUMAR, V.; KUMAR, S.; HALEEM, A. Barries to implement green supply
chain management in automobile industry using pnegive structural modeling technique:
An Indian perspectivelournal of Industrial Engineering and Management v. 4, n. 2, p.
231-257, 2011.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: uma orientacéo aplicad#®. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2012.

MANGAN, J.; LALWANI, C.; Gardner, B. Combining quatative and qualitative
methodologies in logistics researtternational journal of physical distribution &
logistics managementv. 34, n. 7, p. 565-578, 2004.

MANI, V.; AGRAWAL, R.; SHARMA,V. Social sustainaltly in the supply chain: analysis
of enablersManagement Research Revieyw. 38, n. 9, p. 1016-1042, 2015.

MENA, C.; TERRY, L. A.; WILLIAMS, A.; ELLRAM, L. Causes of waste across multi-tier
supply networks: Cases in the UK food sedimernational Journal of Production
Economics v. 152, p. 144-158, 2014.

MIGUEL, P. A. C.Metodologia de Pesquisa em engenharia de producagestao de
operacdes?. ed. Rio de Janeiro: Elsevier: ABEPRO, 2012.

MONT, O.; NEUVONEM, A.; LAHTEEENOJA, S. Sustainablestyles 2050: stakeholder
visions, emerging practices and future resealoticnal of Cleaner Production, v. 63, p. 24-
32, 2014.

MUSCHARD, B.; SELIGER, G. Realization of a LearniBgvironment to Promote
Sustainable Value Creation in Areas with InsuffitienfrastructureProcedia CIRP, v. 32,
p. 70-75, 2015.

NEWTON, Isaac[Frases].[S.l., 20157?]. Disponivel em: <http://thesecrebtx2014/01/top-
10-frases-isaac-newton/>. Acesso em: 14 dez. 2015.

OJOMO, E.; ELLIOTT, M.; GOODYEAR, L.; FORSON, MBARTRAM, J. Sustainability
and scale-up of household water treatment andssaifage practices: Enablers and barriers to
effective implementatiorinternational journal of hygiene and environmental health,

2015.

OLIVEIRA, M. M. Como fazer uma pesquisa qualitativa3 ed. Petropolis, RJ: Vozes,
2010.

OMRI, E.; CHTOUROU, N.; BAZIN, D. Solar thermal engg for sustainable development in
Tunisia: The case of the PROSOL proj&¢newable and Sustainable Energy Reviews.
41, p. 1312-1323, 2015.



114

PIATO, E. L.; PAULA, V. A. F.; YOKOYAMA, M. H.; PMENTA, M. L. Marcas préprias
no canal de distribuicdo. Gestdo de marcas propriasiovas dimensdes para industria,
atacado e varejo Séo Paulo: Atlas, p. 123-167, 2011.

PLEC, E.; PETTENGER, M. Greenwashing consumptidre dlidactic framing of Exxon
Mobil's energy solution€nvironmental Communication: A Journal of Nature and
Culture, v. 6, n. 4, p. 459-476, 2012.

PORTER, Michael E. Competi¢éo. Rio de Jandiigevier. 2009.

PUSAVEC, F.; KRAJNIK, P.; KOPAC, J. Transitioning sustainable production—Part I
application on machining technologidsurnal of Cleaner Production, v. 18, n. 2, p. 174-
184, 2010.

RAYNAUT, C., ZANONI, M. La Construction de l'inteicplinarité en Formation integrée
de I'environnement et du Développem@&ucument préparé pour la Réunion sur les
Modalités de travail: Dévelopment Durable Paris/fUNESCO, 1993.

REDMAN, E.; REDMAN, A. Transforming sustainable tband waste behaviors by
realigning domains of knowledge in our educatiostsyn.Journal of Cleaner Production,
v. 64, p. 147-157, 2014.

REISCH, L.; EBERLE, U.; LOREK, S. Sustainable famhsumption: an overview of
contemporary issues and polici€sistainability: Science, Practice, & Policy v. 9, n. 2, p.
7-25, 2013.

REUTER, C., FOERSTL, K., HARTMANN, E.; BLOME, C. Stainable global supplier
management: the role of dynamic capabilities ineshg competitive advantagé&ournal of
Supply Chain Managementv. 46, n. 2, p. 45-63, 2010.

RIEGEL, I. C.; STAUDT, D.; DAROIT, D. Identificatio of environmental aspects associated
to the production of perfumery packaging: contridmitto sustainable projectSestao &
Producag v. 19, n. 3, p. 633-645, 2012.

ROESCH, Sylvia Maria Azeved®@rojetos de Estagio e de Pesquisa em Administracé®
ed. Sao Paulo. Atlas, 2007.

ROQOS, E.; EKELUND, L.; TJARNEMO, H.. Communicatitfie environmental impact of
meat production: Challenges in the development®#vadish meat guiddournal of
Cleaner Production, v. 73, p. 154-164, 2014.

SACHS, I.Desenvolvimento — includente, sustentavel, sustedta Rio de Janeiro: Editora
Garamond, 2004.

SACHS, |.Estratégias de transi¢édo para o século XXI: desenkdmento e meio
ambiente.Sao Paulo: Studio Nobel, Fundacao de Desenvohton&dministrativo -
FUNDAP, 1993.

SACHS, JA riqueza de todos: a constru¢do de uma economiastantavel em um
planeta superpovoado, poluido e pobrelraducédo Sérgio Lamar&o. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2008.



115

SANTOS, M. A. Minimizing the business impact on treural environment: a case study of
Woolworths South AfricaEuropean Business Revieyw. 23, n. 4, p. 384-391, 2011.

SCHOLZ, R.; TIETJE, OEmbedded Case Study Methods. Integrating Quantitate and
Qualitative Knowledge. Sage Publications: London, 2002.

SCHULTZ, D. E.; BLOCK, Martin; MARKETING, Integrate Retail Store Shopper Cards:
Competitive Differentiator?]. Retail Anal, 2014.

SEIDEL, S.; RECKER, J. C.; PIMMER, C.; VOM BROCKE,Enablers and barriers to the
organizational adoption of sustainable businesstiges. In:Proceeding of the 16th
Americas conference on information systems: sustaale IT collaboration around the
globe Association for Information Systems, 2010.

SIMOES, P.; CRUZ, N. F.: MARQUES, R. C. The perfamue of private partners in the
waste sectorJournal of Cleaner Production, v. 29, p. 214-221, 2012.

SORESCU, A.; FRAMBACH, R. T., SINGH, J., RANGASWAMM.; BRIDGES, C.
Innovations in retail business modelurnal of Retailing, v. 87, p. S3-S16, 2011.

STARKS, H.; TRINIDAD, S. B. Choose your method: éngparison of phenomenology,
discourse analysis, and grounded theQualitative health research v. 17, n. 10, p. 1372-
1380, 2007.

STYLES, D.; SCHOENBERGER, H.; GALVEZ-MARTOS, J-LnAronmental
improvement of product supply chains: Proposed jesttice techniques, quantitative
indicators and benchmarks of excellence for ramillournal of environmental
management v. 110, p. 135-150, 2012.

TALIB, F.; RAHMAN, Z.; QURESHI, M. N. Analysis ofriteraction among the barriers to
total quality management implementation using jretive structural modeling approach.
Benchmarking:An International Journal , v. 18, n. 4, p. 563-587, 2011.

TAY, M. Y.; RAHMAN, A. A.; AZIZ, Y. A.; SIDEK, S. A Review on Drivers and Barriers
towards Sustainable Supply Chain Practi€gsironmental Management v. 38, p. 40,
2015.

TESTA, F.; IRALDO, F. Shadows and lights of GSCMéén Supply Chain Management):
determinants and effects of these practices basadhaulti-national studylournal of
Cleaner Production, v. 18, n. 10, p. 953-962, 2010.

THONGPLEW, N.; VAN KOPPEN, C.S.A.K.; SPAARGAREN, Gompanies contributing
to the greening of consumption: findings from tlaérgland appliance industries in Thailand.
Journal of Cleaner Production, v. 75, p. 96-105, 2014.

TIMLON, J. Sustainable strategic sourcing decisitieg logic of appropriateness applied to
the Brazilian marketStrategic Outsourcing: An International Journal, v. 4, n. 1, p. 89-
106, 2011.

TSILIYANNIS, C. A. Cyclic manufacturing: necessaagd sufficient conditions and
minimum rate policy for environmental enhancemerdar growth uncertaintylournal of
Cleaner Production, v. 81, p. 16-33, 2014.



116

VAN HOOF, B.; THIELL, M. Anchor company contributiato cleaner production
dissemination: experience from a Mexican sustaamabpply programmeJournal of
Cleaner Production, v. 86, p. 245-255, 2015.

VECCHIO, R.; ANNUNZIATA, A. Willingness-to-pay fosustainability-labelled chocolate:
an experimental auction approadburnal of Cleaner Production, v. 86, p. 335-342, 2015.

VEIGA, C. P.; VEIGA, C. R. P., CATAPAN, A., VEIGA,. G. N., KATO, H. T.,
TORTATO, U., SILVA, W. V. Assortment Planning asStategic Tool in the South Region
of the Brazilian Retaillnternational Business Managementv. 8, n. 3, p. 172-182, 2014.

VERGRAGT, P.; AKENJI, L.; DEWICK, P. Sustainableopuction, consumption, and
livelihoods: global and regional research perspestdournal of Cleaner Production, v. 63,
p. 1-12, 2014.

WALKER, H.; JONES, N. Sustainable supply chain ngemaent across the UK private
sector.Supply Chain Management: An International Journal, v. 17, n. 1, p. 15-28, 2012.

WEVER, R.; VOGTLANDER, J. Ecefficient Value Creation: An Alternative Perspeetiv
on Packaging and SustainabiliBackaging Technology and Scien¢e. 26, n. 4, p. 229-
248, 2013.

YIN, ROBERT K.Estudo de caso: planejamento e método2 ed. Porto Alegre. Bookman,
2001.

ZHU, Q.; GENG,Y. Drivers and barriers of extenda@@y chain practices for energy saving
and emission reduction among Chinese manufactu@usnal of Cleaner Production, v.
40, p. 6-12, 2013.

ZILIANI, C.; IEVA, M. Retail shopper marketing: tHeture of promotional flyers.
International Journal of Retail & Distribution Mana gement v. 43, n. 6, 2015.



117

APENDICE A - PROTOCOLO DE PESQUISA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

9)
10)

11)

12)

Comente a experiéncia de sua empresa com o degenento de projetos em parceria com o varejo
resultaram na reducdo do consumo de material, ey, transporte ou outras acées em prol do n
ambiente? De onde surgiu a inspiracdo para es8as?ac

Analise o processo de concepcéo, especificacdmcia@go e aprovacdo de uma acdo classificada
sustentavel? Como o varejo pode colaborar nessegso? Como séo priorizadas as agfes entre 0 aee
indastria? O que funciona (ou nao)?

Como os resultados obtidos junto a uma rede dgovaé® repassados as outras redes de varejo? (
funciona (ou n&o)?

Os produtos (embalagens também) vendidos por spaesanimplicam em alguma responsabilidade de
empresa apés 0 uso? Em caso positivo, quais? Caanenspresa faz para atender a essas questbese &
papel do varejo?

Como os consumidores avaliam as etiquetas verdésgaveis, ou de apelo econémico/sustentavel? C
vocé as avalia? O que funciona, ou ndo? Como esisaetas podem cumprir seu papel e ao mesmo te
ampliar o ganho de fabricantes e varejistas? Cou@ emnpresa avalia a participacdo do varejo n
processo?

Como vocé avalia as praticas de marketing verdefsi#gvel, usadas por sua empresa e por seus Cemes?
Como essas praticas podem induzir ao consumo reggomsavel e ao mesmo tempo gerar retorno
fabricantes e varejistas?

Como é a estratégia de preco de sua empresa paradegos sustentaveis?

Como vocé avalia as normas verdes/sustentaveisstagppelas redes de varejo? Como essas normas afe
seu negocio? O que funciona? O que nado funciona®@ssas normas podem gerar resultados para am
partes?

Como a onda verde/sustentavel pode ajudar sua sangrdecrar mais?

Como vocé avalia a inducdo do consumo de produgtsstaveis por meio de acdes de publicidade &ang
diversas empresas)? Ex.: Promocao do rétulo ecald@g produtos? O que funciona em termos ambies
de negécio?

Sua empresa desenvolveu melhorias no processotpmdue reduziram o impacto ambiental? Em ¢
positivo, quais? De onde surgiu a inspiracéo pssa®acdes? Comente o historico de evolugdo det@Poj

Sua empresa desenvolveu agfes junto aos fornesedaesresultaram em melhoria ambiental? Em
positivo, quais? De onde surgiu a inspiracéo pssasaces?
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