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RESUMO

Nos ultimos anos o governo brasileiro tem aumentado a divulgacdo de dados
das instituicbes publicas, conforme exigido pela Lei de Acesso a Informacdo. Os
governos federal, estaduais e municipais tém agora de apresentar evidéncias da sua
eficicia, eficiéncia, efetividade e ética na administracdo publica. A sociedade
brasileira hoje em dia pode supervisionar véarias instancias da administracdo publica
e aumentar o controle social. Esta pesquisa avalia a percepcao dos auditores
publicos externos no Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul (TCE-RS)
sobre a qualidade, utilidade e suficiéncia das informacdes, sistemas e
procedimentos disponiveis. Uma amostra com 131 auditores respondeu um
questionario e entrevistas semiestruturadas foram aplicadas a 10 coordenadores de
auditoria nas unidades regionais do TCE-RS. Os resultados mostram que o0s
auditores e coordenadores acreditam que os dados disponiveis ao publico tém
frequéncia e formato adequado, mas € insuficiente para o efetivo controle social, 0
que é parcialmente explicado pela falta de compreenséo do publico e pela auséncia
de uniformidade entre os relatérios do governo e portais. No entanto, os auditores e
coordenadores percebem uma crescente utilizacdo de instrumentos e sistemas de
transparéncia publica, e acreditam que estes sejam Uteis para a execucao de suas
tarefas internas, em particular quando a informacao é agrupada.

Palavras-chave: Accountability. Auditoria. Controle Social. Governanga Publica.

Transparéncia.



ABSTRACT

In recent years the Brazilian government has increased the disclosure of
public institutions data, as required by the Access to Information Law. Federal,
state and city governments now have to present evidence of their efficacy,
efficiency, effectiveness and ethics in public administration. The Brazilian society
can oversight many instances of the public administration and increase its social
control. This research evaluates the perception of the external public auditors at
the Auditor’'s Court of the State of Rio Grande do Sul (TCE-RS) about the quality,
sufficiency, and usefulness of the available information, systems and procedures.
A sample of 131 auditors responded a survey and semi-structured interviews
were applied to 10 audit coordinators in each of the TCE-RS' regional units.
Results show that auditors and coordinators believe that the data available to the
public have adequate frequency and format, but it is insufficient to effective social
control, which is partially explained by the lack of comprehension of the public
and by the absence of uniformity among government's reports and websites.
Nevertheless, auditors and coordinators perceive an increasing use of public
transparency instruments and systems, and find it useful to their internal tasks, in

particular when the information is gathered together.

Keywords:  Accountability. Audit. Social Control. Public Governance.

Transparency.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a contextualizacdo do tema e o problema levantado
durante a fase de pesquisa cientifica de desenvolvimento da dissertacdo, bem como
0S objetivos gerais e especificos, a justificativa e relevancia do estudo e a

delimitacdo do tema.
1.1 Contextualizacdo do tema e problema

Quando refletimos sobre o principio da transparéncia administrativa, a ideia
principal que vem a tona é da publicidade dos atos da administracdo publica. No
entanto, numa andlise mais detida do principio da transparéncia administrativa,
importa o questionamento de sua estrutura e de seu contetdo, operacdo que nao
permite sua reducdo a divulgacdo dos atos administrativos (MARTINS JUNIOR,
2010).

Para o0 mesmo autor a transparéncia tem como fundamento a visibilidade do
exercicio do poder, consistindo ndo somente nas informacdes que a administracédo
publica fornece, mas também o porqué toma tais decisbes, além da avaliacdo da
influéncia da sociedade, sobre a qual exerce poder, no processo de tomada destas
deliberagoes.

A disponibilizacdo de dados referentes a gestdo publica no Brasil apresenta
crescimento a partir da publicacdo da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) — Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011. A lei tem o objetivo de regular os
procedimentos a serem observados pelos entes publicos, e de garantir o acesso a
informacdes, a fim de permitir & sociedade a pratica do controle social (MARQUES,
2014).

De acordo com as proprias definicbes do governo federal brasileiro, controle
social trata-se da participacdo dos cidaddos no planejamento, acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo das acdes da gestdo publica e a execucdo das politicas
e programas publicos. Pode ser entendido, enfim, como uma ac¢do conjunta entre
Estado e sociedade, em que o0 eixo central € o compartihamento de
responsabilidades com vistas a aumentar o nivel da eficacia e efetividade das

politicas e programas publicos.
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Assentado em trés pilares essenciais — planejamento, transparéncia e
controle das contas publicas — o Brasil passou a experimentar um novo regime de
administracdo dos recursos publicos, denominado de gestdo fiscal responsavel
(FURTADO, 2010). Dessa forma, os governantes elegem prioridades e metas,
colocando-as em prética na forma de programas e ac¢des. Subentende-se que tais
prioridades e metas estejam em harmonia com os anseios da comunidade a que se
destinam. Caso contrario, € justo que existam meios para correcdo dos caminhos
propostos.

Segundo Przeworski (1996, p. 25),

governos sdo “responsaveis” quando os cidaddos tém possibilidade de
discernir aqueles que agem em seu beneficio, e podem Ihes impor sancdes
apropriadas, de modo que os governantes que atuam em prol do beneficio
dos cidad&os sejam reeleitos, e os que ndo o fazem sejam derrotados.

O crescimento dos niveis de transparéncia administrativa é conquista cultural
na evolucdo da ideia de democracia como antitese da opacidade decisoria
(FREITAS, 1997). Mas, apesar da disponibilizacdo das informacdes, o que 0s
estudos apontam é a publicagdo apenas como forma de cumprimento de normas
legais. A clareza e o entendimento dos transparecidos dependem de entendimento e
conhecimento prévio sobre as mais diversas areas, o que vai de encontro um dos
objetivos da LAI: expor informacdes de forma compreensivel a populacédo. Em outras
palavras, “a quantidade de informacdo a ser divulgada depende, em parte, da
sofisticacao do leitor que a recebe” (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2012, p. 515).

Outro importante fator nesse processo é a convergéncia das praticas
contadbeis as normas internacionais, que tem o objetivo principal de fornecer aos
usuarios informacfes sobre resultados orcamentarios, financeiros, econémicos e
patrimoniais, no apoio ao processo de tomada de decisdo (QUINTANA et al., 2013).

Tem-se o conhecimento de que o0s gastos publicos devem ser fiscalizados,
nao somente em funcdo do cumprimento legal, mas principalmente como forma de
evidenciagdo e apuracdo em relacdo a eficicia, eficiéncia, efetividade e
economicidade.

Nesse panorama, a auditoria governamental se mostra como um campo
especializado, com vistas ao patrimonio e ao interesse publico. E uma atividade que

busca examinar de forma acurada a legalidade e legitimidade dos atos
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administrativos, bem como a adequacao dos resultados a aspectos que revelem sua
eficicia, eficiéncia e economicidade (PETER; MACHADO, 2008).

Assim, é preciso estudar a maneira como 0s usuarios de informacdes
contabeis tomam decisdes. Se for possivel determinar como isso ocorre, também
sera possivel deduzir que informagdes teriam mais valor para eles (HENDRIKSEN;
VAN BREDA, 2012).

Portanto, no contexto apresentado, visando avaliar a impressado dos usuarios
externos das informacbes disponibilizadas, busca-se responder ao seguinte
questionamento: quais as percepc¢des dos auditores do Tribunal de Co ntas do
Estado do Rio Grande do Sul quanto ao cumprimento | egal das informacoes

dispostas pelas ferramentas de transparéncia public a?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Este estudo tem como objetivo geral analisar as percepcdes dos auditores do
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul quanto a situacdo das
informacdes dispostas pelas ferramentas de transparéncia publica, em relacdo ao

seu comprimento legal.

1.2.2 Objetivos especificos

» |dentificar se os auditores publicos externos tém a percepcdo de que a
qualidade das informacbes, no que se refere a frequéncia, formato,
profundidade, detalhamento, confiabilidade e uniformidade, atende ou ndo aos
objetivos da Lei de Acesso a Informacéo;

» Verificar se os auditores publicos externos percebem que as ferramentas de
transparéncia publica tém ou nao sido utilizadas de forma ampla;

» Inferir sobre a percepcdo dos auditores publicos externos de que as
informacgdes dispostas pelos meios abertos de transparéncia publica sdo ou

nao suficientes para exercer o controle social.
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1.3 Justificativa do estudo

A pesquisa proposta apresenta relevancia em varios aspectos, principalmente
no ambito social. Visa fornecer elementos a forma como a transparéncia das contas
publicas é apresentada aos usuarios externos para tomada de decisées.

Também pode fornecer novos entendimentos aos 6rgaos fiscalizadores e de
controle, como Poderes Legislativos e Tribunais de Contas, possibilitando melhor
dominio na avaliacdo do cumprimento das legalidades impostas.

Ja no tocante a contribuicdo académica, tem como intuito o crescimento da
literatura sobre o tema, dada a escassez de material cientifico, destoante para com a
importancia e relevancia do assunto, além de possibilitar debates e recomendacgdes
sobre novas pesquisas.

Esse Ultimo ponto passa a ser ainda mais importante em razdo de o0s
resultados encontrados ndo serem de carater definitivo, mas que possibilitarao
adaptacdes, evolucbes e adequacgdes. Isso a fim de que se possam discutir as
particularidades as quais estdo sujeitos 0s usuarios externos das informacdes
publicas.

Pelo exposto, pode-se idealizar a seguinte construcdo l6gica: 0 acesso a
informacgé&o levaria a dedugdes, que por sua vez, conduziria a questionamentos. 1Sso
possibilita tais questionamentos a transformarem-se em temas sobre o
funcionamento das instituicdes, e suas relacdes com a transparéncia, seja por meio
de acbes norteadoras, corretivas ou punitivas. A maneira como se dara o complexo
esquema de informacdo, visualizacédo, utilizagéo, transformacéo, etc., estd ainda por
ser compreendido. E indispensavel, nesse sentido, o papel do meio académico

como contribuinte ao processo de superagao dos obstaculos a real democracia.

1.4 Delimitacdo do tema

A abrangéncia do tema estd limitada ao estudo das disponibilizagbes de
elementos através de sistemas informatizados de transferéncia de dados entre os
entes auditados e o TCE/RS, aos olhos dos auditores publicos externos, juntamente
com o cruzamento desses dados e a utilizacdo de informacfes dispostas ao publico
em geral no exercicio da funcdo de auditor. Assim, o tema ndo abrange andlise do

conteudo das informacgdes publicadas pelos entes. Outra delimitagdo esta na parcela
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da populacdo selecionada para a pesquisa, abrangendo somente os servidores das
unidades responsaveis pelas auditorias de contas municipais.

1.5 Estrutura da dissertacéo

Esta dissertacdo esta estruturada em capitulos. O primeiro apresenta uma
introdugdo contendo a contextualizacdo do tema, o problema de pesquisa, 0s
objetivos, a justificativa do estudo e a delimitacdo do tema. O segundo capitulo &
dedicado a apresentacdo do referencial tedrico que serviu de base para a pesquisa.
No terceiro capitulo, sdo descritos os procedimentos metodolégicos adotados na
elaboracdo dos instrumentos de pesquisa, coleta e andlise dos dados. O quarto
capitulo € voltado a apresentacdo e andlise dos dados. Por fim, o quinto capitulo
apresenta a concluséo e as sugestdes de estudos futuros. Ainda, fazem parte deste

documento as referéncias e os apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo compde a base tedrica necessaria para a compreensao e
analise dos resultados da pesquisa, estruturando-se em secfes. Na primeira, séo
abordadas as definicbes de contabilidade publica e auditoria governamental. Em
seguida, abordam-se os principios de publicidade e transparéncia, relacionados com
a legislacdo brasileira. Posteriormente, o controle social e 0s usuarios externos séo
estudados para buscar um entendimento sobre o alcance das ferramentas de
transparéncia publica. Na sequéncia, sdo expostos alguns estudos nacionais e
internacionais relacionados com o tema proposto. Por fim, sédo criadas as hip6teses

do estudo sobre as percepc¢des dos usuarios.

2.1 Contabilidade publica e auditoria governamental

Para Hendriksen e Van Breda (2012, p. 135), “a tomada de decisdes
desempenha papel crucial na teoria da contabilidade. Sua importancia tem sido
ressaltada frequentemente nas definicbes da contabilidade”.

A contabilidade publica, como ramo da contabilidade geral, objetiva evidenciar
perante a fazenda publica a situacdo de todos aqueles que, de qualquer modo,
arrecadam receitas, efetuam despesas, administram ou guardam bens a ela
pertencentes ou confiados (SLOMSKI, 2003).

Para Andrade (2002, p. 27), a contabilidade em geral € vista como o registro
numérico das transacbes econdmicas e financeiras de qualquer detentor de um

patrimdénio e responsavel por seus atos. Mas

seu objetivo ndo é proporcionar somente 0 registro e 0 acompanhamento
permanente da situacdo da entidade em questdo, mas fornecer uma
ferramenta para a tomada de decisdo com relacdo ao patrimbnio da
entidade, suas atividades envolvendo o inicio, o meio e o fim. E um
importante elemento auxiliar de controle para o atingimento dos objetivos e
finalidades e que permite constante auto-avaliacdo e autocorrecdo
administrativa.

Quintana et al. (2011) entendem que, sob a exterioridade da gestao publica, a
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) trouxe uma nova maneira de atuagdo dos
executores municipais, estaduais e federais. Tal instrumento normativo pressupde

acao planejada e transparente, o que previne riscos e corrige desvios capazes de
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afetar o equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento de metas de
resultados entre receitas e despesas, obedecendo a limites e condigbes impostos
legalmente.

Dessa forma, a lei procura destacar a importancia do planejamento e da
transparéncia que sdo acgbes essenciais para uma boa gestdo. Para tanto, é
fundamental a definicAo de objetivos, metas, meios, metodologia, prazos de
execucado, custos e responsabilidades, através de planos materializados e
hierarquicamente interligados, que contribuem para a tomada de decisdes e tambéem
como instrumentos de controle social (QUINTANA et al., 2011).

Como instrumentos de planejamento, varios autores discorrem, levando em
conta os preceitos legais vigentes, acerca do Plano Plurianual (PPA), da Lei de
Diretrizes Orcamentarias (LDO) e da Lei de Orcamentos Anuais (LOA). Séo
instrumentos publicos formadores de um processo de planejamento integrado que
tracam estratégias a médio e curto prazo na intencdo de alcancar objetivos
determinados (ANGELICO, 1995; ANDRADE, 2002; SLOMSKI, 2003; SILVA, 2004;
QUINTANA et al., 2011; ROSA, 2013; LIMA; CASTRO, 2013; KOHAMA, 2013).

Entretanto, a contabilidade se faz fundamental como ciéncia norteadora do
processo de planejamento, tal como a visdo de Angélico (1995, p. 107), para quem a
“contabilidade publica é a disciplina que aplica, na administragédo publica, as técnicas
de registros e apuracdes contabeis em harmonia com as normas gerais do direito
financeiro”.

Para Lima e Castro (2013, p. 1),

a contabilidade publica é o conhecimento especializado da Ciéncia Contabil
gue aplica no processo gerador de informacBes os conceitos, principios e
normas contabeis na gestdo patrimonial de uma entidade governamental,
de sorte a oferecer a sociedade informagfes amplas e acessiveis sobre a
gestdo da coisa pubica.

Aliada a isso esta a constante preocupacdo dos governos de varios paises
em tornar viavel a convergéncia de suas normas contabeis internas as normas
internacionais, decorrente da globalizacdo e da necessidade de proporcionar maior
transparéncia e confiabilidade aos procedimentos e praticas contabeis, permitindo
assim a comparabilidade das informacdes (ROSA, 2013).

Na busca por uma normatizacéo e convergéncia contabil, o Conselho Federal

de Contabilidade (CFC) aprovou, por meio de Resolucdes, as Normas Brasileiras de
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Contabilidade Técnicas Aplicadas ao Setor Publico (NBC T 16). Tais normas,
também conhecidas como NBCASP sao estruturadas da seguinte forma:

NBC T 16 — Aspectos Contabeis Especificos da Gestdo Governamental
NBC T 16.1 — Conceituacédo, Objetivo e Campo de Aplicacéo

NBC T 16.2 — Patrimdnio e Sistemas Contébeis

NBC T 16.3 — Planejamento e Seus Instrumentos sob o Enfoque Contabil
NBC T 16.4 — Transac¢bes no Setor Publico

NBC T 16.5 — Registros Contabeis

NBC T 16.6 — Demonstragdes Contabeis

NBC T 16.7 — Consolidagdo das Demonstracdes Contabeis

NBC T 16.8 — Controle Interno

NBC T 16.9 — Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustéo

NBC T 16.10 — Avaliacdo e Mensuracao de Ativos e Passivos em Entidades
do Setor Publico

No mesmo sentido, a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), em conjunto
com a Secretaria de Orgamento Fiscal (SOF), elaborou Portaria Conjunta n® 3, em
que estabelece o Manual Técnico de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.

Atualmente conhecido como MCASP, é dividido em partes que tratam de:

Parte | — Procedimentos Contabeis Orcamentarios

Parte Il — Procedimentos Contabeis Patrimoniais

Parte Il — Procedimentos Contabeis Especificos

Parte IV — Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico

Parte V — Demonstracdes Contabeis Aplicadas ao Setor Publico
Parte VI — Perguntas e Respostas

Parte VII — Exercicio Préatico

Parte VIII — Demonstrativo de Estatistica de Financas Publicas

Para Rosa (2013, p. 6) “tais partes objetivam promover a transparéncia das
contas publicas e padronizar os procedimentos a serem utilizados pelas trés esferas
de governo, com vistas a garantir a consolidacdo das contas publicas”.

Nos ensinamentos de Piscitelli e Timbé (2012, p. 7), “a contabilidade publica
constitui uma das subdivisbes da contabilidade aplicada a diferentes tipos de
atividades, de entidades”. Sua abrangéncia é das pessoas juridicas de direito
publico interno, bem como de algumas de suas entidades vinculadas, ou seja,
entidades publicas que integram a estrutura da administracdo e que estéo sujeitas a
algum tipo de controle.

O Cadigo Civil subdivide as pessoas juridicas entre as de direito publico e as

de direito privado, conforme exposto a seguir:
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Art. 40. As pessoas juridicas séo de direito publico, interno ou externo, e de
direito privado.

Art. 41. Sao pessoas juridicas de direito publico interno:

| - a Unido;

Il - os Estados, o Distrito Federal e os Territorios;

Il - os Municipios;

IV - as autarquias, inclusive as associacdes publicas; (Redacdo dada pela
Lein®11.107, de 2005)

V - as demais entidades de carater publico criadas por lei.

Paragrafo Unico. Salvo disposicdo em contrario, as pessoas juridicas de
direito publico, a que se tenha dado estrutura de direito privado, regem-se,
no que couber, quanto ao seu funcionamento, pelas normas deste Codigo.
Art. 42. Sdo pessoas juridicas de direito publico externo os Estados
estrangeiros e todas as pessoas que forem regidas pelo direito internacional
publico.

Art. 43. As pessoas juridicas de direito publico interno sdo civilmente
responsaveis por atos dos seus agentes que nessa qualidade causem
danos a terceiros, ressalvado direito regressivo contra os causadores do
dano, se houver, por parte destes, culpa ou dolo.

Art. 44. Sao pessoas juridicas de direito privado:

| - as associacgoes;

Il - as sociedades;

Il - as fundacdes.

IV - as organizacgdes religiosas; (Incluido pela Lei n° 10.825, de 22.12.2003)
V - os partidos politicos. (Incluido pela Lei n® 10.825, de 22.12.2003)

VI - as empresas individuais de responsabilidade limitada. (Incluido pela Lei
n® 12.441, de 2011) (Vigéncia)

§ 1° Sé&o livres a criagdo, a organizagdo, a estruturac@o interna e o
funcionamento das organizac®es religiosas, sendo vedado ao poder publico
negar-lhes reconhecimento ou registro dos atos constitutivos e necessarios
ao seu funcionamento. (Incluido pela Lei n°® 10.825, de 22.12.2003)

§ 2° As disposicbes concernentes as associagfes aplicam-se
subsidiariamente as sociedades que séo objeto do Livro Il da Parte Especial
deste Cadigo. (Incluido pela Lei n° 10.825, de 22.12.2003)

8§ 3° Os partidos politicos serdo organizados e funcionardo conforme o
disposto em lei especifica. (Incluido pela Lei n° 10.825, de 22.12.2003)

Tal distingdo é necesséria porque, segundo a Constituicdo Federal de 1988,
em seu artigo 70, e a LRF, em seu artigo 59, a fiscalizacdo dos atos de gestao e
financas publicas estd submetida a dualidade de controle (interno e externo).
Segundo Piscitelli e Timbé (2012, p. 8),

a aplicacdo de recursos publicos, provenientes do Tesouro, ainda que de
diferentes origens, se faz dentro de uma programacao especifica e esta
sujeita a controles formais, obrigatérios, dos sistemas de controle interno e
externo; sua contabilizacdo, consequentemente, deve seguir um modelo
gue assegure uma padronizacdo adequada.

Para Silveira e Teixeira (2009, p. 61), “a finalidade de manter-se constancia
em controlar e fiscalizar é assegurar que a administragdo publica atue em

conformidade com o ordenamento juridico”.
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Com base no ditame legal que afirma que “na contabilidade publica s6 se
pode fazer aquilo que estd devidamente prescrito em lei”, entende-se o0 porqué da
existéncia de diversas normas legais que exigem a transparéncia na gestao publica
(ANDRADE, 2002, p. 32). Imperioso, porém, que as autoridades e a propria
sociedade organizada estejam convictas da necessidade da informacdo contébil
como instrumento de suporte para a tomada de decisbes e como mecanismo de
controle na utilizacdo dos recursos publicos. Assim, tal qual a contabilidade tem
papel importante na elaboracdo de demonstrativos, a auditoria, cabe a emisséao de
opinido sobre tais documentos.

Segundo Ribeiro (2011, p. 1), a “auditoria € uma técnica contabil que surgiu
da necessidade de se garantir a veracidade das informacdes derivadas dos registros

contabeis”. Assim, a auditoria é tradicionalmente entendida como

uma técnica contabil que consiste na verificagcao da exatidao e fidedignidade
dos dados contidos nas demonstracdes contabeis, por meio do exame
minucioso dos registros de contabilidade e dos documentos que deram
origem a eles.

N&do restam duvidas de que tal procedimento surgiu em decorréncia da
necessidade social de controle e protecdo a posse. Diante disso, fica evidenciado o
papel social exercido pelos oOrgaos controladores e fiscalizadores, em que o0s
interesses da populacdo estdo em jogo. Portanto, através de poderes instituidos de
forma legal, a auditoria governamental atua ndo s6 como instituicdo auxiliar para o
desempenho, como também na adog¢do de mecanismos de combate a corrupcéo,
por meio de controles eficazes e transparéncia dos atos de gestdo. Assim, facilita o
controle social e o fortalecimento da cidadania (MENDES et al., 2008).

Para Speck (2002, p. 30), o fato de que os agentes publicos devam ser
responsabilizados por suas atividades, passiveis de puni¢cdo por atos ilicitos, e do
dever de prestar contas aos cidadaos e a outras instituicdes, constitui caracteristica
fundamental no sistema democratico. Dessa maneira, 0S mecanismos de controle se
situam em duas esferas independentes: accountability vertical, da sociedade em
relacdo ao Estado; e accountability horizontal, ou seja, de um setor a outro da esfera

publica:

a accountability vertical é principalmente, embora de forma néo exclusiva, a
dimensédo eleitoral, o que significa premiar ou punir um governante nas
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eleicdes. Essa dimensdo requer a existéncia de liberdade de opinido, de
associacdo e de imprensa, assim como de diversos mecanismos que
permitam tanto reivindicar demandas diversas como denunciar certos atos
das autoridades publicas. Ja a accountability horizontal implica a existéncia
de agéncias e instituicdes estatais possuidoras de poder legal e de fato para
realizar acdes que vao desde a supervisdo de rotina até sancfes legais
contra atos delituosos de seus congéneres do Estado.

Para Cruz (2002), a contabilidade, enquanto ciéncia social, se propde a
prestar servico de alta relevancia para as unidades. Em sentido mais amplo, a
auditoria precisa manter e elevar a credibilidade, assim como a percepcéo e a
aceitacdo da sociedade em geral. No tocante a beneficios gerados, devem ser
conquistadas e preservadas.

Em relacdo ao controle externo, identifica-se a necessidade de medidas
objetivas para aprimoramento da transparéncia. Deveria ser estimulada
didaticamente a participacdo dos cidadaos no julgamento das contas publicas, o que
traria mais expectativas e vigilancia. Tal vigilancia, exercida pela sociedade civil,
ampliaria gradativamente o dominio da forma e a critica sobre o objeto julgado e

sobre a atuacao ética e conduta imparcial dos conselheiros (CRUZ, 2002).

2.2 Principios de publicidade e transparénciae al egislacdo brasileira

Para compreender o conceito contemporaneo de transparéncia, é primordial
conhecer suas primeiras aplicacdes no campo da politica, ou, mais precisamente, a
ideia de publicidade — como diversos tedricos do estado se referem a pratica de
atribuir visibilidade as acdes de governo (SILVA, 2010).

Para Bobbio e Nogueira (1997, p. 92), uma importante reflexdo para entender
a questdo da publicidade descansa na concepc¢édo sobre o arcana imperii, na qual
afirmam que o soberano desse regime, seja por direito natural, divino ou de

conquista, deveria manter suas inten¢des e artificios no maximo de sigilo possivel:

A imagem e semelhanca do deus oculto, 0 soberano é tanto mais potente,
e, portanto, tanto mais cumpridor da sua funcdo de governar suditos
ignorantes e indéceis, quanto melhor consegue ver o que fazem seus
suditos sem ser por eles visto. O ideal de soberano equiparado ao Deus
terreno € o de ser, como Deus, o onividente invisivel. A relacéo politica, isto
é, a relacdo entre governante e governado, pode ser representada como
uma relacdo de troca, um contrato sinalagmatico, diria um jurista, no qual o
governante oferece protecdo em troca de obediéncia. Ora, quem protege
precisa ter mil olhos como os de Argo, quem obedece nao precisam ver
coisa alguma. Tanto é ocultada a protecdo como cega a obediéncia.
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Na visao de Silva (2010), esta nocédo faz parte do “Antigo Regime”. Naquele
contexto, além da manutencdo de seu poder de divindade, contavam a favor a
necessidade de agilidade das decisdes relacionadas aos interesses supremos do
Estado e o desprezo pela populagéo, identificada como objeto passivo do poder.

Os ideais da Revolugédo Francesa, com a questédo da visibilidade dos atos e
documentos de governo, em 0OpoSiCcd0 a0 que existia em governos autocraticos,
foram altamente influenciados pelos modelos de democracia grega. Nos relatos da
Revolucdo, sdo comuns as mencgdes a “Agora”, a “Eclésia” ou ao teatro grego;
enfim, a possibilidade de reunir todos os cidaddos em um lugar publico onde era
possivel participar livremente da politica ao mesmo tempo em que se podiam
enxergar 0s processos que a compdem com clareza e responsabilidade (SILVA,
2010).

O artigo 15 da Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao, datado de
1789, estabelece que a sociedade tem o direito de pedir conta a todo agente publico
de sua administracdo, preconizando assim a transparéncia e o controle popular na
gestéo fiscal do Estado (ALVES et al., 2001).

O principio da publicidade na administracdo publica, no Brasil, foi instituido
pelo artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 (CRFB/88) e detalhado em seu § 1°:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998) [...]

§ 1° - A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos
orgaos publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientagéo
social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem promogéo pessoal de autoridades ou servidores publicos.

Apesar de a transparéncia ser fruto direto do principio constitucional da
publicidade, aquela ndo pode ser confundida com esta. Trata-se de uma concepgao
mais ampla, abrangendo a evidenciacdo de informacfes confiaveis, relevantes,
oportunas e compreensiveis, capazes de subsidiar o processo de controle social
(QUINTANA et al., 2013).

A transparéncia € um dos principios da governanca publica, em que todo e
qualquer mecanismo que aperfeicoe esta ferramenta devem ser consideradas boas

praticas de governanca (CRUZ et al.,, 2012). Assim como nos ordenamentos
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juridicos da maioria dos Estados considerados democraticos, a CRFB/88 estabelece
varias formas de controle sobre as contas publicas.

Exemplo disso é o disposto no artigo 31:

Art. 31. A fiscalizagdo do Municipio sera exercida pelo Poder Legislativo
Municipal, mediante controle externo, e pelos sistemas de controle interno
do Poder Executivo Municipal, na forma da lei.

§ 1° - O controle externo da Camara Municipal serd exercido com o auxilio
dos Tribunais de Contas dos Estados ou do Municipio ou dos Conselhos ou
Tribunais de Contas dos Municipios, onde houver.

§ 2° - O parecer prévio, emitido pelo 6rgdo competente sobre as contas que
o Prefeito deve anualmente prestar, so deixara de prevalecer por decisao de
dois tercos dos membros da Camara Municipal.

§ 3° - As contas dos Municipios ficardo, durante sessenta dias, anualmente,
a disposicdo de qualquer contribuinte, para exame e apreciacdo, o qual
podera questionar-lhes a legitimidade, nos termos da lei.

§ 4° - E vedada a criacdo de Tribunais, Conselhos ou 6rgédos de Contas
Municipais.

Um dos reflexos da crise da divida externa brasileira, no periodo de 1982 a
1994, foi a mudanca nas condi¢des de financiamento dos estados e municipios, em
virtude da diminuicdo nos financiamentos externos. Com isso, o poder delegado aos
estados para negociar maiores recursos com o uso dos bancos estaduais instituia-
se como pratica para obtencéo de crédito facil (SANTANA JUNIOR, 2009).

No cenario de globalizacdo econbmica, alguns fatores contribuiram para
alteracdes nas estruturas das instituicdes nacionais, como sociais, politicos e fiscais.
Tais fatores foram importantes para elaboracdo de norma moralizadora da conduta
dos gestores e servidores publicos face ao descontrole financeiro e orgamentario
gue ocorria (QUINTANA et al.,, 2013). Uma dessas normas € a LRF - Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 — baseada em principios basicos de
transparéncia, planejamento, controle e responsabilizacéo.

Para Platt Neto et al. (2007), extrai-se do principio da publicidade que o povo
tem o direito de conhecer os atos praticados na administracdo publica, visando
auxiliar no exercicio do controle social, derivado do poder democratico. Com a LRF,
tal exigéncia recebeu um novo reforco. A transparéncia esta assegurada nao so pela
divulgacdo do Relatorio Resumido de Execucdo Orcamentaria (RREO) e do
Relatério de Gestdo Fiscal (RGF), mas pela obrigatoriedade de sua apresentagéo
dentro de prazos previstos na prépria lei. A ndo apresentacdo dos relatorios €

acompanhada de severas sanc¢odes institucionais (CAVALCANTI, 2001).
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Para Cavalcanti (2001, p. 88), “a LRF estabelece dispositivos versando sobre
a execucdo orcamentéria e o cumprimento de metas”. Portanto, ndo basta somente
estabelecer diretrizes, é necessario, também o acompanhamento da execucdo
orcamentaria e o cumprimento das metas estabelecidas. Ha assim a possibilidade
de uma fiscalizacdo ou monitoramento por parte de autoridades e 6rgdos de
controle, bem como por parte de todo cidadao.

Nos ensinamentos de Silveira e Teixeira (2009, p. 23),

a Lei de Responsabilidade Fiscal deve ser lida através da lupa de uma visao
sistematica, a fim de que se vislumbre seus verdadeiros objetivos e de que
seja aplicada de modo a atingi-los, pois, como um diploma técnico, ao ser
lida de uma maneira literal e restrita, podera levar a conclusdes que
inviabilizem seus préprios fins. Por isso, a relevancia de que seja
interpretada considerando todo o sistema juridico vigente, no qual esta
inserida, pois s6 assim sera possivel 0 adequado manuseio do principio da
proporcionalidade, que € essencial para uma justa aplicagdo da Lei,
especialmente em um pais com realidades téao diferentes como é o Brasil.

Para Martins e Nascimento (2012), o principio da transparéncia ou clareza foi
estabelecido pela CRFB/88 como pedra de toque do direito financeiro, podendo ser
considerado um principio constitucional vinculado a ideia de seguranca
orcamentéria. A transparéncia da gestao fiscal é tratada na lei como um principio de
gestdo que tem como finalidade franquear ao publico o acesso a informacdes
relativas as atividades do Estado e revelar, de forma clara, os procedimentos
necessarios a divulgacao dessas informacgdes (CRUZ et al., 2012).

N&o existe nos genes brasileiros nada que nos predisponha a corrupgéo, algo
herdado, por exemplo, de desterrados portugueses, na verdade, em nosso pais
inexiste um processo sistematico de auditoria posto que as nacbes com menor
indice de corrupcédo sdo as que tém o maior numero de auditores e fiscais formados
e treinados e, em decorréncia disso, nos paises efetivamente auditados, a corrupcao
é detectada no nascedouro ou quando ainda é pequena (LINO, 2001).

Entretanto, o mais grave € que o controle da ma utilizacao do recurso publico,
especialmente o da despesa realizada fora dos objetivos constitucionais ou legais,
esta bem longe de alcancar padrbes que possam, ao menos, ser adjetivados como
satisfatorios. Tanto que, para Lino (2001, p. 162),

em face dessa situacdo, nada mais légico que a tentativa de imposicao,
pelo legislador, de mais transparéncia no gasto publico que, agora, ganha
foros de imperatividade e urgéncia, na busca de alcancar o desafio maior de
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instituir-se, em nosso Pais, um efetivo controle, que se poderia chamar de
social, a ser exercido pelos proprios cidadaos, de baixo para cima, de fora
para dentro, das estruturas de poder, como alias vai sugerir o caput do
artigo e seu paragrafo. Dentro dessa visao, a idéia que se estaria tentando
operacionalizar é a de que os sistemas de controle institucionais, tanto o
interno quanto o externo, porque frageis e carentes, devem ser apoiados, no
gue couber, pela fiscalizacdo da sociedade, mediante a facilitacdo e mesmo
o estimulo ou incentivo, na diccdo da Lei, do maior acesso possivel do
publico as informacgdes e discussdes relativas a aplicacéo da totalidade dos
recursos orgcamentarios e financeiros.

Entretanto, a divulgag&o dos atos e dos numeros da gestdo ndo satisfaz por si
s6 o principio da transparéncia. E necessario que esta seja efetuada de forma que a
populacdo em geral tenha condi¢cbes de interpreta-los (CRUZ et al., 2012).

Para Jardim (1995, p. 149),

a transparéncia informacional é entendida aqui como um territério para o
qgual confluem praticas informacionais do Estado e da sociedade. Territério,
por sua vez, construido e demarcado por essas mesmas praticas. A
opacidade informacional do Estado sinaliza, ao contrario, um hiato entre
este e a sociedade, configurando-se como processo e produto das
caracteristicas de geracdo e uso da informacdo pelos diversos atores ai
envolvidos como o administrador publico, o profissional da informacao e o
cidaddo. Trata-se, como tal, de uma arena de tenséo e distensdo ordenada
na base do conflito e do jogo democratico. Qualquer projeto de reforma do
Estado inclui, portanto, esta problematica a sua pauta de prioridades.

O desenvolvimento de uma filosofia da responsabilidade fiscal, no Brasil, fara
surgir um conceito solido de accountability, préprio da necessidade imposta por
aguelas relacbes (MARTINS; NASCIMENTO, 2012). Mas, apesar da existéncia de
preceito legal normativo quanto a transparéncia, € fundamental que exista
regramento especifico quanto ao acesso a informagéo publica.

Neste sentido, Silva (2010, p. 83) ensina que

a existéncia de uma legislacédo especifica de acesso a informacéo publica,
primeiramente, esclarece que o Estado é obrigado a divulgar informacdes
ativamente, sem que para isso dependa de requisicbes por parte dos
cidaddos — o que estd de acordo com o principio democratico da
publicidade do poder publico. Além disso, a legislacdo pode servir para
esclarecer também as consequéncias do seu descumprimento (tanto no
caso de negativa de dados e documentacdes solicitados pelos cidad&os
guanto no caso da falta de uma publicacdo ativa e sistematica de dados e
documentacdes que ndo estejam classificados como sigilosos). Também é
um importante dispositivo para conscientizar os cidaddos do seu direito de
acesso as informacdes publicas, podendo funcionar como um convite ao
controle social e a participacéo na gestao publica.
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Dessa forma, a LAI esclarece que € dever dos gestores publicos garantir o

acesso a informacgéo de forma clara, transparente e objetiva, em linguagem de facil

entendimento para o cidadao, por meios tecnolégicos de informacao.

No entendimento de Santana Junior (2009, p. 67),

a principal contribuicdo que o uso da internet pode trazer para a divulgacédo
das agbes governamentais € a reducdo do custo do exercicio da cidadania,
uma vez que o cidadao tera a oportunidade de despender uma quantidade
menor de tempo e dinheiro para a obtencdo das informacBes do seu
interesse, consolidando os fundamentos de uma sociedade democrética e
plural.

Para auxiliar no processo de transparéncia, a Controladoria-Geral da Uniao

(CGU), através da Secretaria de Prevencdo da Corrupcdo e Informagdes

Estratégicas, elaborou o Manual da Lei de Acesso a Informacdo para Estados e

Municipios (2013). O Quadro 1, a seguir, apresenta alguns conceitos importantes,

dada a necessidade de conhecer o significado de determinadas terminologias

adotadas pela LAl para a sua compreenséo plena:

Quadro 1: Conceitos importantes da LAI

Dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo

Informacéo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte
ou formato.
Unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o suporte ou
Documento 9 & quaig q J P

formato.

Informacdo Pessoal

Agquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Informacao Sigilosa

Aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado.

Tratamento da Informacédo

Conjunto de acdes referentes a producdo, recepcao, classificacédo,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissao, distribuicao,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo, destinacédo ou
controle da informacéo.

Disponibilidade

Qualidade da informacdo que pode ser conhecida e utilizada por
individuos, equipamentos ou sistemas autorizados.

Autenticidade

Qualidade da informacdo que tenha sido produzida, expedida,
recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou
sistema.

Integridade

Qualidade da informacdo nao modificada, inclusive quanto a sua
origem, transito e destino.

Primariedade

Qualidade da informacédo coletada na fonte, com o maximo de
detalhamento possivel, sem modificacdes.

Fonte: adaptado do Manual da LAl - CGU (2013).

A Lei institui para toda a administracdo publica o principio da publicidade

maxima, que estabelece a publicidade como preceito geral e o sigilo como excecao.
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Para garantir o exercicio pleno do direito de acesso previsto na CRFB/88, as
excecbes devem ser definidas de forma clara e de acordo com critérios
determinados na lei. E importante também assegurar que todos os interesses de
sigilo envolvidos sejam devidamente ponderados (MANUAL DA LAI - CGU, 2013).

Além disso, a divulgacdo das informagdes publicas de acordo com os
principios de publicidade e transparéncia implica na disponibilizacdo de dados
confiaveis e relevantes aos interesses dos usuarios, apoiando no processo de
tomada de decisé@o (PLATT NETO et al., 2007).

Para tanto, o Manual da LAl — CGU (2013) apresenta 0s principios mais

relevantes contidos no instrumento normativo, demonstrados no Quadro 2:

Quadro 2: Principios e diretrizes orientadores da LA

A abrangéncia do direito a informacao deve ser ampla no tocante ao
espectro de informacfes e 6rgaos envolvidos, bem como quanto aos
individuos que poderéo reivindicar esse direito.

Principio da Publicidade
Méaxima

Os oOrgdos publicos tém a obrigacdo de publicar informacdes de
interesse pulblico, ndo basta atender apenas aos pedidos de
informacdo. O ideal é que a quantidade de informacgtes
disponibilizadas proativamente aumente com o passar do tempo.

Principio da Transparéncia
Ativa e a Obrigacao de
Publicar

Principio da Abertura de

Estimulo a disponibilizagéo de dados em formato aberto.
Dados

Os 6rgéos publicos precisam estimular a superagéo da cultura do sigilo
e promover ativamente uma cultura de acesso. E preciso que todos os
envolvidos na gestéo publica compreendam que a abertura do governo
€ mais do que uma obrigacdo, é também um direito humano
fundamental e essencial para a governanca efetiva e apropriada.

Principio da Promocéo de
um Governo Aberto

Os pedidos de informacdo devem ser processados mediante
procedimentos ageis, de forma transparente e em linguagem de facil
compreensao, com a possibilidade de apresentacdo de recurso em
caso de negativa da informacdo. Para o atendimento de demandas de
qualquer pessoa por essas informacfes, devem ser utilizados os
meios de comunicacao viabilizados pela tecnologia da informacao.

Principio da Criacéo de
Procedimentos que
Facilitem o Acesso

Fonte: adaptado do Manual da LAl - CGU (2013).

A Figura 1 demonstra a publicidade como primeiro elemento, a qual assume o
papel na divulgacédo de informacdes aos usuarios externos. Pressupde-se, ainda, a
oportunidade das informacdes e sua tempestividade (PLATT NETO et al., 2007).

O segundo elemento, a compreensibilidade, para Platt Neto et al. (2007, p.
85), “relaciona-se a apresentacdo visual, incluindo a formatacdo das informacdes

(demonstrativos, relatorios, etc.), e ao uso da linguagem”.
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Figura 1: Elementos da transparéncia das contas publicas

Divulgacéo

Publicidade

Acesso

Transparéncia das Linguagem

Contas Publicas

Compreensibilidade

Apresentacdo

Relevancia

N A

Comparabilidade

Utilidade para Decisdes

Confiabilidade

Fonte: adaptado de Platt Neto et al. (2007).

Por fim, o terceiro elemento disposto refere-se a utilidade para decisoes.
Inicialmente, se fundamenta na relevancia, que pode ou nao coincidir com o0s
interesses dos usudrios. A comparabilidade admite a verificacdo e o cruzamento de
dados. Ja a relevancia estad associada a confiabilidade, que permite a garantia de
veracidade do que € divulgado (PLATT NETO et al., 2007).

2.3 Controle social e usuérios externos

Para de Platt Neto et al. (2007, p. 85), o primeiro elemento ou dimensdo da
transparéncia é a publicidade: “por publicidade entende-se a ampla divulgacdo de
informacdes a populagdo, propiciando-se o acesso em multiplos meios de baixo
custo e dominio dos usuarios”. Os mesmos autores identificam também o segundo
elemento da transparéncia: a compreensibilidade das informac6es. Conforme
Hendriksen e Van Breda (2012), o entendimento das informacgdes esta vinculado ao
conhecimento dos usuarios e ao quanto estdo dispostos a ler os dados publicos. Ou
seja, o controle social esta intimamente ligado ao perfil e aos interesses dos
usuarios externos.

Como terceiro elemento, Platt Neto et al. (2007, p. 86) ensinam que
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a utilidade esta fundamentada na relevancia das informacgdes. A relevancia,
por sua vez, pode ou nédo coincidir com os interesses do usuario. Associada
a relevancia, esta a confiabilidade das informacgfes a que 0s usuarios tém
acesso, ou seja, a garantia de veracidade do que é divulgado. A
comparabilidade deve ser propiciada entre periodos e entre entidades.

Neste contexto, surge a necessidade de identificacdo dos possiveis usuarios

externos das informacdes publicas. Assim, no Quadro 3, idealizado por Platt Neto et

al. (2007), pode-se perceber a diversidade e a amplitude de interesses dos mais

variados usuarios, diante das informacfes da contabilidade publica. A partir de tal

entendimento, pode-se identificar o papel de usuario externo dos Tribunais de

Contas como sendo parte do governo em outras esferas de poderes, com interesse

na fiscalizagdo do uso de recursos, decisdo de auxilio técnico e financeiro,

instituicdo ou alteracdo das normas vigentes:

Quadro 3: Usuarios externos e sintese de seus interesses presumiveis

Usuarios

Sintese dos Interesses Presumiveis

Cidadaos, contribuintes ou

Exercer a participacdo politica e o controle social, auxiliando a escolha

eleitores e a atuacao de governantes que atendam aos seus anseios.
Decisdo de venda ao Estado, por meio do conhecimento da demanda
Fornecedores e da capacidade de pagamento. Acompanhamento de licitacdes e de
pagamentos pelos 6rgaos publicos.
- Negociar remuneragfes, condices de trabalho e beneficios de
Sindicatos

servidores publicos, de aposentados e pensionistas.

Empresarios

Decisédo de continuidade de negécios, considerando alteragdes da
carga tributaria e do incentivo a atividade econémica pelo Estado bem
como oportunidades de captacdo de empregados e dirigentes para os
seus quadros de recursos humanos.

Investidores
(pessoas ou instituicdes)

Analise de risco quanto a compra de titulos da divida publica, entre
outras alternativas de investimentos afetadas pelo Estado.

ONGs: associacoes, etc.

Acompanhar e fiscalizar a acdo governamental, de acordo com suas
finalidades e identificar areas ou nucleos de cooperagcdo ou suporte
para as suas atividades.

Partidos politicos

Embasar suas criticas e propostas governamentais (planos de
governo), inclusive através da alocacdo dos recursos publicos em
ensino, pesquisa e extensao.

Pesquisadores e
estudantes

Desenvolver estudos académico-cientificos sobre o Estado, sua
gestdo e financas publicas. Localizar oportunidades e ou concentracdo
dos recursos potenciais ou reais destacados para a entidade.

Instituicdes de crédito

Embasar suas decisdes de concessédo de crédito ao Estado.

Governos em outras
esferas de poder

Fiscalizagdo do uso de recursos, decisdo de auxilio técnico e
financeiro, instituicdo ou alteracdo das normas vigentes.

Governos estrangeiros

Decisbes sobre cooperacdo e auxilio financeiro, na forma de
empréstimos ou doacgdes (transferéncias).

Midia (radio, TV, jornais)

Divulgacéo de noticias e matérias investigativas.

Fonte: adaptado de Platt Neto et al. (2007).
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Iniciativa de Rui Barbosa, o Tribunal de Contas no Brasil foi criado no
Governo Provisorio, quando entdo exercia o papel de Ministro da Fazenda.

Conforme ensina Castro (2006, p. 422),

€ reproduzida com frequéncia, na doutrina, parte da justificativa de Rui a
criagdo desse 6rgdo. E o sistema de contabilidade orcamentéaria defeituoso
no seu mecanismo e fraco na sua execucdo. O Governo Provisorio
reconheceu a urgéncia inevitavel de reorganiza-lo; e acredita haver lancado
os fundamentos para essa reforma radical com a criacdo de um Tribunal de
Contas, corpo de magistratura intermediaria a administracéo e a legislatura,
que, colocado em posicdo autbnoma, com atribuicdo de revisdo e
julgamento, cercado de garantias contra quaisquer ameacas, possa exercer
as suas funcdes vitais do organismo constitucional.

As sucessivas Constituicdes trataram de dar regramento a esse indispensavel
orgao independente, auxiliar de controle externo, da administracdo financeira e
orcamentéria, operacional e patrimonial.

Para elucidacdo a seguir é apresentado o Organograma do TCE/RS,
disponivel no site da instituicdo, explicado pela interpretacdo do acervo digital
disponibilizado ao publico em geral e por atos normativos que orientam sobre a
ilustracéo oferecida e seus aspectos gerais.

Conforme dados histéricos contidos no pronunciamento do entdo Presidente
Conselheiro Romildo Bolzan, em Sessao Plenéria Especial de 26 de junho de 1990,
assim como 0s registros existentes no "Projeto Memoéria" da Corte, o Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul foi criado em 26 de junho de 1935, de
acordo com o Decreto n°5.975, do entdo Governador, General Flores da Cunha.

O Tribunal Pleno é constituido pela totalidade dos Conselheiros e suas
sessOes sao dirigidas pelo Presidente e, nos seus impedimentos, sucessivamente,
pelo Vice-Presidente, pelo Corregedor-Geral ou pelo Conselheiro mais antigo. As
Sessbes Ordinarias sado realizadas as quartas-feiras, com inicio as 14h, com a
presenca de, no minimo, cinco Conselheiros (efetivos ou substitutos) e do

representante do Ministério Publico de Contas junto ao TCE.
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Organograma do TCE/RS

Figura 2
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As Camaras tém composicdo e quorum de trés membros, além de
representante do Ministério Publico de Contas junto ao TCE. Sao presididas por
Conselheiro, eleito pelo Tribunal Pleno. Dentre outras atribuicbes, compete as
Camaras (artigo 9° do Regimento Interno do TCE-RS) emitir Parecer Prévio sobre as
contas dos Prefeitos Municipais; julgar os processos de contas de gestdo, as
tomadas de contas especiais, as inspecfes especiais e as inspecoes
extraordinarias, nas mateérias de sua competéncia; apreciar, para fins de registro, os
atos de admissfes, inativacdes e pensodes; e julgar recursos.

As Camaras Especiais foram inicialmente instituidas em regime de excecdo,
para o julgamento dos processos que integram o passivo processual histérico do
TCE/RS, constituido daqueles autuados em ano anterior a 2002, ainda pendentes de
deciséo final, exceto os processos de Consulta e de Pedidos de Orientacdo Técnica.
Desde a entrada em vigor do novo Regimento Interno do TCE-RS (Resolugao n°
1.028/2015), em 1° de junho de 2015, passaram a também exercer parte das
competéncias atribuidas as Camaras. Atualmente, essas competéncias estao
especificadas na Resolucéo n° 1.047/2015, segundo a qual "nas Camaras Especiais
serdo julgados os processos relativos as contas de gestdo dos administradores das
Céamaras Municipais e das entidades da Administracdo Indireta dos Municipios".

O Corpo Técnico e os Servigos Auxiliares, referidos no inciso XI do art. 4° do
Regimento Interno do TCE/RS, séo distribuidos entre a Direcdo-Geral, Direcado de
Controle e Fiscalizacdo e Direcao Administrativa.

A Direcdo-Geral compete atuar junto ao Presidente na fixac&o dos objetivos e
da orientacdo das atividades do Tribunal de Contas; coordenar as atividades ligadas
as areas técnica e administrativa, propiciando-lhes acao integrada; prover
assessoramento e informacdes aos 6rgaos referidos no art. 4° do Regimento Interno;
instituir grupos de trabalho para operacionalizagdo de programas e de projetos
especiais interinstitucionais; e desempenhar outras atribuicbes que |he forem
delegadas ou cometidas pelo Presidente.

Cabe a Direcdo Administrativa definir as diretrizes de sua éarea de
competéncia; articular as atividades da area administrativa, em estreita colaboracao
com o Diretor-Geral e com o Diretor de Controle e Fiscalizacdo; examinar e
acompanhar os atos e os processos administrativos de sua area de competéncia; e
desempenhar outras atribuicbes que |he forem delegadas ou cometidas pelo

Presidente ou pelo Diretor-Geral.
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J& a Direcdo de Controle e Fiscalizagdo compete articular as atividades da
area de controle externo, em estreita colaboragcdo com a Direcdo-Geral, a Direcdo
Administrativa e a Escola Superior de Gestédo e Controle; estabelecer as diretrizes e
aprovar o planejamento e a execuc¢ao das atividades de controle externo do Tribunal
de Contas; desempenhar outras atribuicdes que Ihe forem delegadas ou cometidas
pelo Presidente ou pelo Diretor-Geral; aprovar as diretrizes relativas a processos e
atos em sua esfera de competéncia e promover o controle de seus fluxos; por fim,
definir a distribuicdo dos cargos e indicar a Direcdo Administrativa a lotacdo de
servidores no ambito da Direg&o de Controle e Fiscalizagao.

Para garantir a plenitude do funcionamento de suas atividades, a Direcédo de
Controle e Fiscalizacdo possui a Assessoria Técnica e o Centro de Gestdo
Estratégica de Informacfes para o Controle Externo. Além disso, subdivide suas
funcBes em cinco setores com caracteristicas especificas, identificadas a seguir.

A Supervisdo de Servigos Processuais executa atividades com caracteristicas
de complementaridade e similaridade. Elas deixam de obedecer ao critério de esfera
administrativa (municipal/estadual) ou de tipo de processo (contas/atos de pessoal)
para serem organizadas de acordo com a etapa da tramitagcdo processual,
considerado seu inicio, meio e fim. Para tanto, essa Supervisdo conta com trés
servigos: Servigo de Recebimento, Autuacgéo e Expedicdo de Documentos (SEDOC);
Servico de Controle Processual e Operacional (SEPROC) e Servico de Calculo,
Saneamento e Acompanhamento de Decisdes (SEADE). Isso para alcancar uma
dindmica de trabalho mais eficiente e qualificar o atendimento ao publico externo.

A Supervisdo de Auditoria e Instrugdo de Contas Estaduais cabe, dentre
outros trabalhos, o exame sobre as Contas Anuais do Governador, conferir e
receber documentacédo e instruir as Prestacfes de Contas de Gestdo Fiscal dos
Chefes dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario Estadual e do Ministério
Publico Estadual.

Com relacdo aos trabalhos relacionados a Supervisdo de Auditoria Municipal,
Ihe compete a conferéncia e analise de dados, as informagfes constantes do
Relatério de Validagdo e Encaminhamento (RVE) e do Relatério de Gestao Fiscal
(RGF), integrantes do processo de prestacdo de contas da gestao fiscal municipal,
destacados como importantes ferramentas de coleta de dados. Além disso, cabe aos

Servigos Regionais de Auditoria realizar inspecdes de natureza contabil, financeira,
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or¢camentéria, operacional, patrimonial, ambiental, social, entre outras, com o intuito
de elaborar relatorios e pareceres sobre as contas dos gestores publicos municipais.

A Supervisdo de Instrucdo de Contas Municipais informa e materializa os
processos de prestacdo de contas dos prefeitos municipais, analisa o0s
esclarecimentos prestados pelos administradores, instrui recursos e pedidos de
revisao e avalia processos de infracdo administrativa, dentre outras tarefas.

Por fim, a Supervisdo de Admissdes, Pensdes e Inativagcdes instrui processos
relativos ao exame da legalidade dos atos de aposentadorias, de pensdes, de
complementacdes de pensbes e de proventos, bem como suas revisdes. Ademais,
manifesta-se sobre denudncias oriundas da Ouvidoria.

Desde 2012, o TCE/RS acompanha o cumprimento das exigéncias legais
pelos 497 municipios do Rio Grande do Sul. Com o objetivo de estimular a
populacdo a usar os instrumentos da LAl e como forma de sensibilizar os gestores
publicos a divulgarem informacfes na internet, a iniciativa faz parte da campanha
denominada “Transparéncia, faca essa ideia pegar”, lancada pelo TCE/RS em maio
de 2014.

O prémio oferecido anualmente pelo tribunal consiste na concessao de um
diploma aos gestores municipais e na disponibilizacdo de um selo digital em
reconhecimento as iniciativas governamentais que prestigiam a transparéncia e o

controle social:

Figura 3: Selo digital de transparéncia do TCE/RS

Fonte: site do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, novembro de 2015.

Para avaliar todos os portais dos municipios gauchos, o tribunal desenvolveu

uma metodologia que permite aferir se os poderes executivos e legislativos
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disponibilizam informagfes relacionadas as suas atividades. S&o dados de
licitagbes, contratos, servicos publicos, receitas, despesas, telefones de
atendimento, etc., conforme previsédo na legislacao.

Dessa forma, ndo ha a necessidade de realizar inscricdo para o prémio. Os
auditores do Tribunal de Contas acessam os sites das prefeituras e das camaras de
vereadores de todos os municipios do Rio Grande do Sul e verificam se as
informacdes disponiveis atendem aos requisitos das Leis Complementares n°
101/2000 e 131/2009, bem como da Lei de Acesso a Informacao.

No regulamento da edi¢do 2015, foram acrescidos novos itens de avaliacao,
como a divulgacdo das prestacdes de contas e dos relatorios de execucdo
orcamentaria e de gestdo fiscal. Também sdo pontuadas as publicacbes que
versarem sobre dados especificos — como diarias, acoes de saude, educacao e
saneamento bésico, identificacdo dos veiculos e dos iméveis que compdem o
patriménio da entidade, bem como a relagdo nominal dos servidores publicos e suas
remuneracoes.

Essas iniciativas, que visam estimular a participacdo social no controle das
contas publicas, séo tentativas de alimentar uma cultura de fiscalizagdo do bem
comum. Os esforgos institucionais que promovem as ferramentas de transparéncia
publica sdo reflexos das necessidades e das evolugbes historicas pelas quais a
sociedade brasileira tem se deparado em seu periodo democréatico.

A cobranca popular para que se aprimore a prestacdo dos servicos publicos
pode ser identificada como uma tentativa de retorno aos fundamentos do liberalismo.
No entanto, o “Estado Social” em crise ndo pode traduzir um regresso ao “Estado
Liberal”, visto que os administrados ja ndo abrem mao das garantias de patamares
minimos de satisfacdo das necessidades, por meio da atuacdo prestacional da
administracdo publica (BATISTA JUNIOR, 2004).

Em complementacao, Batista Junior (2004, p. 657) aponta que

em nome da paz social, ao lado da necessidade de uma politica mais
fraterna e justa por parte dos paises mais ricos, exige-se o mergulho no
desafio de tornar o Estado eficiente, afastando-se politicas de
desmantelamento dos servicos publicos. A CRFB/88 define um modelo de
Estado Social, em especial nos artigos 1°, 3° e 170, que ndo pode ser
ignorado pelo Poder Executivo. Dai, a substituicdo do modelo de economia
de bem-estar por outro neoliberal ndo pode ser efetivado sem ofensa a
esséncia do texto constitucional. Assiste-se, hoje, a uma grave crise de
ingovernabilidade, que ndo decorre apenas da crise fiscal ou da crise do
modelo politico, mas também de uma crise institucional, proveniente da
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inaptiddo da maquina governamental para atender, eficientemente, a suas
tarefas.

As instituicbes ligadas ao Poder Executivo devem fornecer informacbes e
andlises para melhorar o desempenho da administragdo. J& as instituicbes ligadas
ao Poder Legislativo tém o papel de assessorar esse poder em sua funcéo
fiscalizadora ante a administracéo (SPECK, 2002).

Na visado de Silveira e Teixeira (2009), o controle social pode ser entendido
como o exercicio do direito de fiscalizacdo da atividade publica, quanto a eficiéncia e
a observancia dos limites estabelecidos constitucionalmente. Ainda, € mais um
mecanismo que fortalece a democracia participativa, que manifesta a opiniao
popular. Ou seja, uma democracia exclusivamente representativa ndo parece ser
suficiente, nem adequada.

Além disso, Silveira e Teixeira (2009, p. 86) assinalam que

o controle social s6 vai ter éxito em se tornar efetivo no momento em que
houver a mais ampla transparéncia dos atos administrativos. Quanto aos
atos de gestéo fiscal, em razado das peculiaridades técnicas da area, é
relevante que suas informacfes sejam divulgadas de modo a que o mais
comum dos cidaddos as compreenda, pois, se assim nao for, prejudicado
estara o efetivo controle social.

Nesse sentido, o controle social € a teia resultante de um amplo conjunto de
relagbes que envolvem atores sociais multiplos, entre estes, individuos, familias,
grupos de interesse, partidos politicos, instituicbes e organizagdes. Dessa forma,
tratar o controle social sob um viés disciplinar pode levar a entendé-lo como uma
forma de controle dentre as categorias trazidas pelos manuais de direito
administrativo. O controle social ndo pode ser compreendido a partir de cada
abordagem isolada. Em vez disso, corresponde a todas de forma integrada
(BERGUE, 2012). Para Bergue (2012, p. 3), o controle, em sentido amplo, € uma

relacdo complexa:

Categorizar suas formas (legislativo, administrativo, judicial, interno, externo,
social etc.) e segmenta-las em ‘caixas’ que buscam diferencia-las, antes
contribui para a limitacdo da compreensdo mais ampla desse fenémeno e
seus instrumentos, em especial quando se trata de controle social. llustra
essa afirmacdo o fato de que o préprio parlamento é, também, uma
expressdo do controle social.
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Controle social €, portanto, um processo de aprendizagem. Ao tempo em que
o cidaddo toma ciéncia de dados e informacgdes, se faz necessario o conhecimento
prévio que o possibilite interpretar os elementos que o permitam agir. Essa
aprendizagem conduz o cidaddo a um novo patamar de conhecimento e participacéo
frente aos problemas publicos. Entre as resultantes de tal agdo deve estar, também,
0 repensar politico-institucional das organiza¢cdes que configuram a administracdo
publica (BERGUE, 2012).

2.4 Estudos anteriores sobre o tema

Visando identificar a incidéncia de publicacbes com caracteristicas
semelhantes ao tema de pesquisa, foi realizada uma revisdo em peridédicos, artigos
nacionais e internacionais, acervo de teses e dissertagcdes que abordaram assuntos
pautados na transparéncia publica, controle social, auditoria publica externa e
pesquisas relacionadas com os objetivos deste estudo.

Como forma de auxiliar na identificacdo dos trabalhos, o grafico a seguir
apresenta um resumo das publicagbes nacionais e internacionais avaliados neste

documento académico:

Quadro 4: Estudos nacionais e internacionais relacionados

AUTOR (ANO) TITULO
Athayde (2002) A evidenciagéo de informag6es contabeis da area social no setor publico.
Tristdo (2002) Transparéncia na administragao publica.
Bhatta (2003) Post-NPM themes in public sector governance.
Bushman et al. (2004) What determines corporate transparency?

Comunicacdo em contabilidade: um estudo comparativo do nivel de
) percepgdo dos usuarios da informagédo contabil em Florianépolis (SC) e
Pereira et al. (2004) ] - . o
Recife (PE) sobre a utilidade das representacdes graficas no processo de

evidenciacao.

Transparéncia na administragdo publica: o que mudou depois da Lei de
Sacramento e Pinho (2004) Responsabilidade Fiscal? Um estudo exploratério em seis municipios da

regido metropolitana de Salvador.

Disclosure in the annual reports of Australian government departments: a
Herawaty e Hoque (2007)
research note.

Publicidade e transparéncia das contas publicas. Obrigatoriedade e
Platt Neto et al. (2007) o o o . o
abrangéncia desses principios na administracéo publica brasileira.

Continua
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Continuagdo

Miranda et al. (2008)

Uma andlise sobre a compreensibilidade das informacdes contabeis

governamentais comunicadas pelo balanco orgamentario.

Mendes et al. (2008)

A contribuicdo da contabilidade e auditoria governamental para uma melhor
transparéncia na gestéo publica em busca do combate contra a corrupgao.

Loureiro et al. (2008)

Construgdo de instituicbes democraticas no Brasil contemporaneo.

Transparéncia das contas publicas.

Seyoum e Manyak (2009)

The impact of public and private sector transparency on foreign direct

investment in developing countries.

Santana Junior (2009)

Transparéncia fiscal eletronica. Uma analise dos niveis de transparéncia
apresentados nos sites dos poderes e 6rgdos dos Estados e do Distrito

Federal.

Relly e Sabharwal (2009)

Perceptions of transparency of government policymaking: a cross-national

study.

Thornton (2009)

Do fiscal responsibility laws matter? Evidence from emerging market

economies suggests not.

Kristiansen et al. (2009)

Public sector reforms and financial transparency: experiences from

Indonesian districts.

Searson e Johnson (2010)

A transparency laws and interactive public relations: na analysis of Latin

American government web sites.

Homercher (2011)

O principio da transparéncia e a compreensao da informacao.

Gallon et al. (2011)

A compreensibilidade dos cidaddos de um municipio galcho acerca dos
demonstrativos da Lei de Responsabilidade Fiscal publicados nos jornais.

Ceneviva e Farah (2012)

Avaliacdo, informacéo e responsabilizacdo no setor publico.

Cruz et al. (2012)

Transparéncia da gestao publica municipal: um estudo a partir dos portais

eletrdnicos dos maiores municipios brasileiros.

Nunes et al. (2012)

Evidéncias de praticas de governan¢a na administracéo publica do Estado

do Ceara.

Antonino et al. (2013)

Percepcdo dos auditores sobre o papel da auditoria governamental para
transparéncia da gestao publica: um estudo no Tribunal de Contas da

Paraiba.

Lock (2013)

Transparéncia da gestdo municipal através das informacdes contabeis

divulgadas na internet.

Meneguin e Freitas (2013)

Por que avaliar politicas publicas?

Queiroz et al. (2013)

Transparéncia dos municipios do Rio Grande do Norte: avaliagdo da
relacdo entre o nivel de disclosure, tamanho e caracteristicas

socioecondmicas.

Martins e Véspoli (2013)

O portal da transparéncia como ferramenta para a cidadania e o

desenvolvimento.

De Freitas e Dacorso (2014)

Inovacgao aberta na gestao publica: andlise do plano de acéo brasileiro para
a Open Government Partnership.

Marques (2014)

Transparéncia nos pequenos municipios do Rio Grande do Sul. Um estudo

sobre a divulgacéo de indicadores da LRF e da LAI.

Continua
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Continuagdo

Avaliando os web sites de transparéncia orcamentaria nacionais e sub-
Beghin e Zigoni (2014) nacionais e medindo impactos de dados abertos sobre Direitos Humanos

no Brasil.

) Transparéncia no setor publico: uma andlise do nivel de transparéncia dos
Da Costa Bairral et. al (2015) - . o ) .
relatérios de gestdo dos entes publicos federais no exercicio de 2010.

o . indice de avaliagdo da governanga publica. Instrumento de controle social
Oliveira e Pisa (2015)
do Estado.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Athayde (2002) buscou fundamentos a reflexdo sobre a eficacia da
evidenciacdo contabil aplicada ao setor publico, além de testar sua capacidade de
transmissdo de informacgbes sociais na comunidade organizada. A partir de um
estudo de caso no municipio de Luziania/GO, a andlise dos dados levantados em
pesquisa de campo pdde confirmar a importancia da informacédo contabil como
elemento de controle que beneficia socialmente a populacédo. Apesar da existéncia
de um sistema contabil formal, o estudo mostra a caréncia de informacdes sociais,
dificuldades em relacdo as terminologias e a linguagem utilizada pela contabilidade
publica, mediante o cruzamento de informacdes.

Tristdo (2002) embasou seus estudos na discussao dos principais aspectos
relacionados a promocao da transparéncia na administracdo publica, mediante a
implementagdo do governo eletrbnico, do balanco social e da accountability. Suas
conclusdes contemplam o poder da contabilidade como instrumento que promove,
aos usuarios dos demonstrativos, informacgfes para tomada de decisdo. Porém, é
essencial que tais informacdes sejam relevantes e confiaveis. Para isso, identifica o
controle social como peca chave na fiscalizacdo das acdes do governo pela
cidadania organizada.

Bhatta (2003) elaborou um estudo no qual argumenta que no ambiente
publico, apés o surgimento da Nova Gestdo Publica (NPM — New Public
Management), trés fendmenos particulares tém sido evidenciados: foco em valores
do servico publico; novo papel para o centro do governo; e maior interesse em
principios de governanca corporativa. Segundo o autor, a NPM busca realizar
reforma em diferentes areas da administracéo publica, especialmente no papel das
instituicoes, pois estas tendem a influenciar a prestacdo de servigos. Assim, conclui

que a chave para qualquer sucesso continuara sendo o nivel de vontade politica.
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Bushman et al. (2004) averiguaram a transparéncia corporativa, definindo-a
como a disponibilidade de informacbes especificas para as empresas de capital
aberto no exterior. Tal conceituacdo envolveu uma analise de componentes de um
sistema multifacetado, que coletivamente produzem, recolhem, validam e difundem
informacdes. O principal resultado encontrado € que o fator de transparéncia do
governo esta essencialmente relacionado com o regime juridico de um pais,
enquanto que o fator de transparéncia financeira esta essencialmente relacionado
com a economia politica.

Pereira et al. (2004) procuraram comparar o nivel de percepcao dos usuarios
das informagBes contabeis em Floriandpolis/SC e Recife/PE. Aplicaram-se
questionarios junto a profissionais que atuam em diversos ramos, COmo Servico,
comércio e industria, buscando investigar os locais onde s&o elaborados os
demonstrativos contabeis, a forma como sao utilizados e avaliados no processo de
tomada de decisédo, bem como a percepcao dos entrevistados a apresentacao das
demonstracdes contabeis através de representacdes graficas. Em ambas as
capitais, os entrevistados consideraram que a representacao grafica melhora muito a
compreensao, principalmente no que diz respeito a facilidade de visualizacdo das
variagoes de valores.

Sacramento e Pinho (2004) elaboraram estudo exploratério realizado em
municipios com populacdo superior a 50 mil habitantes na regido metropolitana de
Salvador/BA, a fim de apreciar como se efetiva a transparéncia, com énfase na
abertura a participacédo popular, apos a entrada em vigor da LRF. Indagados quanto
a participacao popular, os entrevistados revelaram que a LRF ndo motivou a criacao
ou a ampliacdo dos espacos para debate na sociedade. O maximo de participacéo
popular permitido foi uma espécie de “pesquisa de opinido” quando da elaboracao
do orgcamento. Com isso, ficou evidenciado que a transparéncia da gestao fiscal
ainda ndo estd assegurada por meio da participacdo popular, nos municipios objeto
da pesquisa.

Herawaty e Hoque (2007) desenvolveram um estudo empirico com o objetivo
de explorar as préticas de divulgacdo por parte dos departamentos de governo
australiano, levando em conta que os relatérios anuais s&o percebidos como
importantes fontes de informagcdo sobre servicos publicos, como desempenho,
responsabilizacdo, eficacia e efetividade. Para alcancar o objetivo proposto, 0s

pesquisadores avaliaram os relatérios anuais de 2005 e 2006 de 56 departamentos
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do governo australiano. Analisaram 47 divulga¢cGes obrigatorias e 20 divulgacdes
voluntarias. Os resultados revelam que o nivel de disclosure voluntario € maior do
que a divulgacdo obrigatéria. Verificam, também, que os relatorios anuais dos
departamentos governamentais revelam um baixo nivel de divulgacao nas areas de
recursos humanos, gestao de ativos, controle externo, compras e contratacao.

Platt Neto et al. (2007) objetivaram caracterizar a obrigatoriedade e a
abrangéncia dos principios da publicidade e da transparéncia na administracdo
publica brasileira, com enfoque na divulgacdo das contas publicas. No sentido de
orientar o fornecimento de dados uteis, foram identificados os usuéarios das
informacdes, num nivel amplo, e seus interesses tipicos. Concluem o estudo
indicando a necessidade de realizacdo de pesquisas junto aos usuarios das
informacbes, e a necessidade de criacdo de um modelo para avaliacdo da
transparéncia que contemple as dimensdes e variaveis relevantes identificaveis — o
que pode orientar o gestor publico no sentido de aperfeicoar a agdo estatal, visando
0 aprimoramento do exercicio do controle social.

Miranda et al. (2008) desenvolveram estudo focando a compreensibilidade
das informacdes produzidas pela contabilidade governamental. O objetivo foi avaliar
se os cidadaos compreendem as informacdes divulgadas nos demonstrativos
disponibilizados pelas entidades publicas. Este estudo, porém, avaliou
especificamente o balanco orcamentario, objetivando testar se o relatério é
compreensivel aos olhos dos entrevistados. Para tanto, um questionario foi aplicado
junto a cidaddos com nivel educacional acima da média da populacdo brasileira, na
regido metropolitana de Recife/PE. Concluiram que as informag¢fes produzidas pela
contabilidade publica ndo sdo claras para a maioria dos cidadaos, independente do
grau de escolaridade. Mesmo dentre aqueles que se consideram com bom
conhecimento sobre contabilidade e sobre contabilidade governamental, o grau de
compreensao dos relatorios produzidos pela contabilidade publica é baixo.

Mendes et al. (2008) tiveram como foco de pesquisa o papel da transparéncia
e do controle social para o combate a corrupc¢do do Brasil e como a contabilidade e
auditoria governamental auxiliam nesse processo evolutivo. Suas conclusdes
revelam que nos Ultimos anos a administracdo publica passou por diversas
transformacdes, com destaque para a migracdo do modelo burocratico para o
gerencial. Mesmo assim, a corrupcéo tem se destacado nos noticiarios, tendo como

principal contraponto a transparéncia na gestao publica. Uma importante ressalva é
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7

feita quando atestam que € imprescindivel a atuacdo conjunta dos servicos de
contabilidade, dos érgaos de controle interno e externo, bem como a participacao
efetiva de toda sociedade.

Loureiro et al. (2008) analisaram a construcdo de mecanismos de
transparéncia das contas publicas no Brasil contemporaneo. A analise tem como
referéncia o tema da accountability democratica, que considera a transparéncia
necessaria, embora nao suficiente, para a responsabilizacdo politica dos
governantes. Seu estudo abrange mudancas trazidas pela LRF, relacionadas ao
contexto mais amplo de democratizagao, pelas reformas do Estado e inser¢céo do
pais na economia global, como as novas atribuicdes conferidas aos Tribunais de
Contas. A pesquisa mostrou que o chamado governo eletrénico esta se convertendo
em instrumento potencial para a transparéncia dos atos governamentais. Com
relacdo as diferencas no grau de transparéncia apresentadas pelos Tribunais de
Contas, seu entendimento exige estudos qualitativos mais aprofundados.

Seyoum e Manyak (2009) examinaram o papel da transparéncia publica e
privada como instrumento capaz de atrair investimento direto estrangeiro para
paises em desenvolvimento. As conclusbées apontam ao sentido de que a
transparéncia no setor privado tem um efeito significativo e positivo em atrair fluxos
de investimento direto estrangeiro. A transparéncia no setor publico nos paises em
desenvolvimento também demonstra efeito positivo e significativo para entradas de
investimentos, mas a transparéncia no setor privado tem maior influéncia na
captacdo de recursos do que a transparéncia no setor publico.

Santana Junior (2009) elaborou pesquisa para identificar os niveis de
transparéncia fiscal e eletronica observados nos sites dos Poderes/Orgdos dos
Estados e do Distrito Federal do Brasil e a sua associagdo com 0s respectivos
indicadores econdmico-sociais. O levantamento de dados evidenciou a existéncia de
uma baixa aderéncia a integridade das exigéncias legais de transparéncia fiscal
eletrdnica nos sites dos entes examinados. Em relacdo ao segundo teste, foi
possivel concluir pela existéncia da associacao entre indicadores econdmico-sociais
e 0s niveis de transparéncia fiscal observados nos sites analisados.

Relly e Sabharwal (2009) examinaram a relacdo entre a percepcédo de
transparéncia pelos executivos na elaboracdo de politicas de governo e varios
indicadores sugeridos na literatura como meios para aumentar o fluxo de

informagdes sobre o governo. Seus estudos embasaram-se na constatagédo do
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crescimento da transparéncia governamental, em decorréncia de leis de acesso a
informacdo, aliado a globalizacdo como forte incentivo para que 0Ss governos
demonstrem abertura — no argumento de que o0 acesso a informacéao é fundamental
para a eficiéncia dos mercados. A pesquisa constatou que o0s paises dos
entrevistados classificados como “mais transparentes” possuiam niveis
significativamente mais elevados de leis de acesso a informacao, infraestrutura de
telecomunicacdes, governo eletrénico, imprensa livre, e niveis de renda mais
elevados, em comparacdo aos paises com baixos niveis de transparéncia.
Entretanto, a democracia parece nao influenciar na percep¢ao de transparéncia.

Thornton (2009) elaborou artigo em que questiona se a adocéo de leis de
responsabilidade fiscal melhorou o desempenho nas economias de paises
emergentes, medindo a evolucdo em seus saldos or¢camentarios. Sua pesquisa
analisou 25 paises e constatou que, destes, nove adotavam tais leis, enquanto
dezesseis ndo se utilizavam de tal ordenamento juridico. Examinando essas
economias individualmente, as adotantes apresentaram melhora em seu
desempenho fiscal, em média, entre o periodo anterior a ado¢cdo e o periodo
posterior a medida. Entretanto, as economias de mercado emergentes que nao
adotaram também apresentaram melhoras em seu desempenho fiscal no mesmo
periodo. A descoberta sugere que o melhor desempenho fiscal has nove economias
emergentes resultou de algo diferente a ado¢éo de normas reguladoras.

Kristiansen et al. (2009) realizaram uma pesquisa na qual o principal objetivo
foi avaliar os impactos das reformas administrativas e politicas sobre os sistemas e a
qualidade da governanca em nivel local. O estudo explica as tradi¢cdes de opacidade
na gestao publica na Indonésia. Entre as conclusdes € possivel identificar que os
respondentes relacionados com 0 governo apresentam uma opinido mais positiva
sobre os niveis de transparéncia em relacdo a representantes da sociedade civil.
Além disso, representantes da sociedade civil urbana sdo mais criticos daqueles em
areas rurais. Provavelmente, o risco moral relacionado com informacao assimétrica
nos assuntos financeiros distritais s6 pode ser reduzido educando e permitindo o
publico em geral a acessar e compreender os valores e 0s procedimentos
orcamentérios, de forma que o monopdlio de poder possa ser quebrado, reduzindo o
espaco discricionario da burocracia local. A orientacdo em relacdo a transparéncia e
responsabilidade financeira, bem como por accountability deve ser reforcada pelos

regulamentos do governo local.
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Searson e Johnson (2010) realizaram um estudo a fim de avaliar se as novas
leis de transparéncia tém impactado na interatividade, usabilidade e conhecimento
tecnologico sobre o conteudo de 50 sites do governo da América Latina. Em suas
pesquisas, 0s sites analisados apresentaram niveis geralmente utilizaveis,
entretanto, limitados em interatividade. Por fim, o artigo oferece um modelo de site
para os profissionais de relagcfes publicas interessados em aumentar a sofisticacéo,
usabilidade e interatividade, a fim de melhorar a constru¢éo de relacionamento com
0S usuarios externos.

Homercher (2011) elaborou um estudo firmando-se em premissas que
consideram que as evolugbes legais em relacdo a transparéncia, num primeiro
momento, possam parecer um diploma monolitico, voltado a questdes financeiras e
orcamentarias, mas que lancou bases para um dialogo entre o cidaddo e o Estado.
Entretanto, o problema ndo € mais o acesso a informacgdo, e sim que esta
informacéo propicie a formulagdo de um juizo de valor a respeito do que é oferecido
ao cidadao. Seu estudo reconhece que o principio da transparéncia ndo somente
convoca o cidaddo a ser um parceiro na gestao das acfes, como cria um ambiente
para um exercicio efetivo no controle social. Mas, apesar disso, a ideia de
compartilhamento encontra-se em um estagio intermediario, visto que a maioria dos
usuarios externos nao detém concreta possibilidade de entendimento dos dados
disponiveis para tomada de decisdes.

Gallon et al. (2011) construiram estudo objetivando verificar o grau de
compreensibilidade geral atribuido pelos cidaddos de um municipio da regido central
do Rio Grande do Sul, em face dos demonstrativos da LRF publicados nos jornais
pelo Poder Executivo. Os resultados obtidos revelaram que o0s respondentes
atribuiram um nivel de compreensibilidade geral relativamente baixo aos
demonstrativos estudados. Constatou-se também que os cidadédos ndo conseguiram
identificar nos demonstrativos 0 que eles se propunham a evidenciar, e
consideraram necessaria a insercdo de complementos, como notas explicativas,
glossarios e graficos, além do parecer resumido sobre as contas municipais, emitido
pelo Tribunal de Contas. Concluiu-se que os municipes demandam informagdes
atreladas ao seu cotidiano e ndo as de cunho eminentemente técnico-fiscal, como as
evidenciadas pelos demonstrativos analisados.

Ceneviva e Farah (2012) elaboraram um estudo no qual testaram a hipotese

de que a responsabilizacdo dos agentes publicos est4 diretamente relacionada ndo
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apenas com caracteristicas proprias do sistema de avaliacdo implementado, como
as formas de apresentacdo e divulgacdo dos dados das avaliagbes, mas também
com a atuacdo dos atores interessados (stakeholders), a qual se mostrou valida. Os
resultados indicam, porém, que a atuacéo dos interessados €, em grande parte, uma
funcdo da incorporagcao de regras e procedimentos de fiscalizagéo via participagéo
social. Esses parecem ser fatores preponderantes a constranger 0s agentes
publicos, tanto a prestarem contas de suas acdes como também a se
responsabilizarem por essas acdes (omissfes) na conducdo das politicas e dos
programas avaliados. Finalmente, cabe ressaltar que o éxito da avaliagdo de
politicas publicas como um mecanismo de controle democratico passa por duas
condicbes: transparéncia dos atos e a incorporacao de regras e procedimentos de
fiscalizacdo via participacéo social.

Cruz et al. (2012) buscaram verificar o nivel de transparéncia das informacdes
acerca da gestdo publica divulgadas nos portais eletrdbnicos de 96 municipios
incluidos entre os 100 mais populosos do Brasil e quais as caracteristicas e
indicadores socioecondmicos podem contribuir para explicar o nivel de transparéncia
observado. Os resultados sugerem que 0s municipios da amostra ndo divulgaram de
forma completa as informagfes acerca da gestdo publica municipal. Com base nos
dados apresentados, consideraram que existe associacdo entre as condi¢oes
socioeconbmicas dos municipios e os niveis de transparéncia na divulgacdo de
informacdes acerca da gestao publica. Ou seja, em geral, ha direcéao positiva.

Nunes et al. (2012) tiveram como objetivo identificar as praticas adotadas pela
administracdo publica do estado do Ceard que podem ser consideradas como
evidéncias de governanca no setor publico e sua contribuicdo para transformar em
realidade, de forma eficiente, as decisdes tomadas sobre politicas publicas. Como
resultado, observaram que o Governo do Estado do Ceara estabeleceu um marco
institucional com a criagdo e implantacdo de trés estruturas organizacionais: 0
Comité de Gestdo Fiscal e Gestdo por Resultados; o Instituto de Pesquisa
Econbmica do Ceara; e a Secretaria da Controladoria do Estado do Ceara.
Constataram-se ainda caracteristicas que podem evidenciar praticas de governanga
em administrac@o publica como modelo de gestdo para resultados e as estruturas de
conselhos de gestdo voltadas para as areas de meio ambiente, desenvolvimento

econdmico, educacao, saude, seguranca e defesa social.
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Antonino et al. (2013) objetivaram conhecer a percepcédo dos auditores do
Tribunal de Contas do Estado da Paraiba (TCE/PB) quanto a contribuicdo da
auditoria para com a transparéncia na gestdao publica. Como concluséao, aos olhos
dos auditores do TCE/PB consultados, a auditoria governamental € uma ferramenta
de controle do Estado para melhor aplicacdo dos recursos publicos e ndo tem
contribuido plenamente para a transparéncia publica. Tal explicacdo se da pelo
reconhecimento de que a tempestividade e compreensibilidade das informacfes
ainda estéo distantes das exigéncias legais.

Lock (2013) teve como tema central de pesquisa a investigagdo sobre o grau
de divulgacdo das informacdes geradas pela contabilidade publica, como forma de
transparéncia da gestdo municipal. Sua pesquisa revelou que a grande maioria das
prefeituras, até entdo, ndo atendiam sequer minimamente a legislacao, deixando os
cidaddos sem acesso aos dados econdmico-financeiros relativos aos gastos das
prefeituras, bem como as informacgdes relacionadas ao planejamento e orgamento.

Meneguin e Freitas (2013) elaboraram um material de avaliacdo de politicas
publicas e estudos de caso para discussdo no Nucleo de Estudos e Pesquisas do
Senado. Segundo os autores, 0 amadurecimento da sociedade democratica faz com
que o Estado seja cada vez mais questionado no desempenho de suas funcgdes,
bem como na efetividade de suas a¢fes para mudar a realidade do pais. Concluem
observando que hoje a decisdo de sistematizar o controle dos programas
governamentais € muito mais politica do que técnica. A avaliacdo de politicas
publicas é uma pratica que agrega transparéncia a administracao publica, que torna
mais eficiente o gasto do governo e que, em Uultima instancia, honra o cidadao
pagador de tributos.

Queiroz et al. (2013) apresentam um estudo que avalia a relacéo entre o nivel
de disclosure com o tamanho e as caracteristicas socioeconémicas dos municipios
do Rio Grande do Norte. O objetivo do trabalho consistiu em identificar o cenario
encontrado para verificar se 0s maiores municipios tendem a divulgar mais
informacgdes. Os estudos apontaram que apenas 56 dos 167 municipios analisados
possuem sites atualizados, e que apenas a capital do estado divulga todos os itens
obrigatérios. Ja os testes de correlagdo demonstraram uma relacdo fraca entre o
indice de disclosure e as variaveis “populacao”, “receita arrecadada” e “IFDM”.

Martins e Véspoli (2013) objetivaram elucidar como o Portal da Transparéncia

do Governo Federal pode ser usado como ferramenta para a cidadania plena e o
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desenvolvimento de nosso pais. Consideram que a importancia da efetividade do
Portal da Transparéncia é sinal de que o cidad&o torna-se mais consciente de seus
deveres e responsabilidades. Ainda, acreditam que o cidaddo comum deveria ser
incentivado a fiscalizar as atividades governamentais mais proximas de seu raio de
convivéncia, verificando se na escola nao faltam professores, se no hospital nao
faltam médicos, se ha remédios suficientes, ou seja, acdes que estimulariam o
cidaddo ao exercicio da cidadania, cuja participacdo tenderia a evoluir de forma
natural e gradativa.

De Freitas e Dacorso (2014) apresentaram uma analise do elemento central
de abertura do processo de inovacdo publica: o Plano de Acé&o brasileiro
apresentado a Open Government Partnership. O documento apresenta propostas de
acOes que estdo relacionadas a transparéncia fiscal, acesso a informacéo e, em
alguns casos, participagédo da sociedade. Destaca-se que, nesse estudo, nao houve
intencao de verificar a efetiva execugao das agdes propostas no plano de a¢ao, mas
focalizar apenas a apresentacdo dos conceitos tedricos de inovacdo aberta
associados ao documento em questdo. Como resultado desta reflexdo sobre a
gestdo publica brasileira, pode-se considerar que foi dado um importante passo na
direcdo da inovagéo aberta: o compromisso brasileiro com a abertura dos processos
de inovagdo a partir da associacado do governo brasileiro & OGP, em 2011. O plano
de acdo brasileiro apresenta uma estrutura e visdo geral de como a colaboracéo e
inovacao externa poderdo oferecer novos caminhos de participacao dos cidadaos na
administracdo publica e, ao mesmo tempo, reforca a criacdo de valor publico e pode,
futuramente, abrir espaco para propostas inovadoras no processo de tomada de
deciséao politica.

Marques (2014) elaborou um estudo com o objetivo de analisar a
evidenciacdo nas paginas eletrbnicas das Prefeituras Municipais do Rio Grande do
Sul, com populacédo entre 10 mil e 50 mil habitantes, de indicadores exigidos na LRF
e na LAl As analises levaram em consideracdo a frequéncia da divulgacédo e a
influéncia de fatores como: mesorregides, partido politico do prefeito, populacao,
receita corrente liquida, PIB per capita, indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDH-M) e taxa de analfabetismo. Perante os dados obtidos pdde-se
revelar uma baixa aderéncia meédia das prefeituras na divulgacdo de indicadores da
LRF e uma aderéncia um pouco mais satisfatéria quanto a divulgacdo de

indicadores da LAI. Também conclui que o numero populacional dos municipios
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pode influenciar na maior ou menor evidenciacdo. Em relacdo ao montante da
receita corrente liquida, sua influéncia foi considerada moderada. J& em relacéo aos
niveis do PIB per capita, IDH-M e taxa de analfabetismo, ndo foram encontradas
diferencas nos niveis de divulgacao de indicadores.

Beghin e Zigoni (2014) apresentaram uma pesquisa avaliando os sites de
transparéncia orcamentaria nacionais e sub-nacionais e medindo impactos de dados
abertos sobre direitos humanos no Brasil. Como conclusdes, verificaram que todos
0s entes pesquisados possuem um portal de transparéncia. No entanto, €
decepcionante constatar que nenhum ente oferece o detalhamento e a primariedade
previstos legalmente. Também concluem que os intermediarios selecionados para
entrevistas apoiam-se tanto no engajamento politico como na motivacéo profissional
para buscar informacdes, a fim de permitir que suas organizacdes sejam capazes de
processar e analisar dados abertos — 0 que as torna mais legitimas no campo dos
dialogos publicos, producao intelectual e de midia sobre politicas e gastos publicos,
bem como direitos e cidadania.

Da Costa Bairral et al. (2015) elaboraram um estudo que analisa o nivel de
transparéncia publica nos relatérios de gestdo anuais de entidades publicas federais
e 0s incentivos (politico, institucional, governamental, social e financeiro) que podem
afetar a divulgacdo da informacgéo publica. Abordou-se a perspectiva da teoria de
agéncia e da prestagdao de contas (public accountability) na divulgacdo da
informacéo, pois 0s gestores governamentais podem disponibilizar ao cidaddo uma
informacéo incompleta (conflito de agéncia). Os resultados mostram um baixo nivel
de transparéncia publica nos relatérios de gestdo (48%), deficiéncias na divulgacdo
obrigatoria (80%) e baixa aderéncia as praticas de evidenciacdo voluntaria (19%).
Sobre os incentivos para a divulgacao, observou-se uma relacdo positiva entre o tipo
de entidade, acessibilidade e demografia de pessoal com o indice de transparéncia
publica, enquanto a burocracia publica mostrou uma relacdo negativa.

Oliveira e Pisa (2015) objetivaram o desenvolvimento de um indice de
medicdo da governanca publica a partir do ponto de vista de seus principios, bem
como apresentd-lo como um instrumento de autoavaliacdo e planejamento para o
Estado e de controle social para os cidadaos. Em suas conclusdes consideram que
a visdo do grau de governanca alcancado possibilita aos gestores publicos avaliar a
efetividade das acdes realizadas e refletir sobre os bons e maus desempenhos.

Além disso, representa uma ferramenta de comparacdo com o desempenho de
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outros entes, o que permitira inclusive um intercambio de boas praticas. Quanto ao
controle social, o objetivo também foi atingido, visto que as informacdes
disponibilizadas pelo célculo do IGovP possibilitam uma visdo do desempenho de
cada ente, o0 que resulta na possibilidade de controle, comparacdo e

guestionamentos.

2.5 Desenvolvimento das hipoteses sobre as percep¢cd  es dos usuarios

Segundo Michener (2011), para se instalar uma transparéncia clara, que
possibilite utilizacbes precisas, 0s governos terao que aprender a registrar, catalogar
e organizar as informacdes, além de disponibiliza-las de maneira mais adequada.

As organizacfes sociais (ONGs, pesquisadores, empresarios, etc.) deveréo
aprender a consultar tais dados, assim como terdo que aprender a trabalhar os
mesmos de forma a estabelecer sentido. Para isso, é importante ter o conhecimento
do funcionamento das instituicbes como suporte basico para que 0s objetivos da
transparéncia ndo se percam. Assim, o desafio de investigar e analisar coloca em
jogo a atuacgao de instituicbes como os Tribunais de Contas, as Controladorias, o
Poder Judiciério e o Ministério Publico (MICHENER, 2011).

Com referéncia aos achados tedricos (ATHAYDE, 2002; TRISTAO, 2002;
PEREIRA et al., 2004; SANTANA JUNIOR, 2009; ANTONINO et al., 2013; LOCK,
2013; BEGHIN E ZIGONI, 2014), foi possivel verificar que a transmissdo de
informacdes apresenta dificuldades em relacdo a terminologias, linguagem,
confiabilidade e detalhamento. Buscando aprofundar tais conhecimentos, este
estudo visa testar a hipétese de que as dificuldades encontradas nos estudos
anteriores sao também verificadas junto a parcela da populacdo com conhecimento

técnico especifico sobre 0 assunto. Sendo assim sera testada a hipétese de que:

Hi: Os auditores publicos externos tem a percepgao qu e a qualidade das

informacdes ndo atente aos objetivos da Lei de Aces  so a Informacéo.

Devido ao desenvolvimento das tecnologias de informacédo e comunicagéo,
até com relativa independéncia, como € o caso da midia, comparavel a um poder
estatal, o ambiente informacional esta mais intenso, tanto pela quantidade de fluxos

de informacgdes, quanto pela quantidade de individuos inseridos nas redes de
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comunicagdo — o0 que torna mais dificil, aos atores politicos, encobrirem suas
atividades (THOMPSON, 2008).

Estudos anteriores apontam que a utilidade das ferramentas esta ligada tanto
a vontade politica quanto a participacdo popular no processo de transparéncia
publica (BHATTA, 2003; SACRAMENTO E PINHO, 2004). Entretanto, modelos de
avaliacdo de transparéncia colaboram para o aprimoramento do exercicio social
(PLATT NETO et al.,, 2007). Dessa forma, quanto maior o nivel de acesso a
informacé&o, maior o nivel de crescimento da transparéncia governamental (RELLY E
SABHARWAL, 2009; SEARSON E JOHNSON, 2010; MARTINS E VESPOLI, 2013;
OLIVEIRA E PISA, 2015).

Portanto, o segundo pressuposto a ser testado esta no questionamento
envolvendo o cidaddo, com nivel de conhecimento mais elevado quanto a
aplicabilidade das leis na esfera publica, e se esse ente faz boas escolhas,
utilizando-se dos dados de transparéncia para tomada de decisdo. Assim, pelo
apontamento tedrico que identifica os Auditores Externos como usuarios

qualificados, se pretendera testar a hipotese de que:

H2: Os auditores publicos externos percebem que as fe rramentas de
transparéncia publica tém sido utilizadas de forma ampla no exercicio da

auditoria.

Apbs a revisdo dos conceitos que balizam o controle social, a interpretacéo
com relacdo a informacao parece ser a chave para ativar a eficacia, a eficiéncia e a
efetividade na utilizacdo da transparéncia publica como ferramenta para tomada de
decisao.

Em principio, todos os cidaddos sdo iguais perante a lei, mas nem todos
ocupam posi¢cdes publicas importantes numa determinada sociedade. Existem
individuos que sdo mais vulneraveis que outros, porgue seu comportamento publico,
e também privado, esta mais sujeito a exposicdo e ao controle e, portanto, mais
sujeito a cobrancas (CHAIA E TEIXEIRA, 2001, p. 68).

Ao se analisar os estudos sobre a suficiéncia das informagdes, a atuacao dos
agentes utilizadores das informacdes esta diretamente ligada a suficiéncia ou
insuficiéncia das informacdes. A apropriacdo de dados e a correta interpretacao da

informacao propiciam a formulagédo de juizo de valor a respeito do que é oferecido
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pelas ferramentas de transparéncia (HERAWATY E HOQUE, 2007; MIRANDA et al.,
2008; LOUREIRO et al., 2008; HOMERCHER, 2011; GALLON et al.,, 2011,
CENEVIVA E FARAH, 2012; DA COSTA BAIRRAL et al, 2015).

Nesse cenario, em que os intermediarios de dados abertos se apoderam das
informacdes, transformando-as e recombinando-as, para entdo reapresenta-las ao
publico, é que se parte da presuncéo inicial de que os atores poderiam ter diferentes
niveis de compreensao dos principios de transparéncia, do uso e reuso dos dados
abertos, das formas de avaliacdo quanto aos efeitos da abertura de informacdes em
grande escala e das dificuldades encontradas na sua interpretagao.

Ante o0 exposto, como terceira hipotese, tendo como base as teorias

verificadas, se objetivara testar a hipétese de que:

Hs: Os auditores publicos externos tém a percepcdo de gque as
informag0des dispostas pelos meios abertos de transp aréncia publica ndo sdo

suficientes para exercer o controle social.
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3 METODOLOGIA

De acordo com os objetivos propostos na pesquisa, 0 processo de
investigacdo consiste em analisar as percepcbes dos auditores do Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul quanto a situacdo das informacoes
dispostas pelas ferramentas de transparéncia publica, em relacdo ao seu
comprimento legal.

Visando responder aos objetivos propostos, a pesquisa utiliza duas técnicas
distintas, porém complementares. O primeiro subcapitulo versa sobre um
levantamento do tipo survey, realizada junto aos auditores publicos externos dos
Servigos Regionais de Auditoria do TCE/RS; o segundo corresponde a entrevistas
semiestruturadas junto aos coordenadores dos escritorios regionais, responsaveis

pelo planejamento dos trabalhos de auditoria.

3.1 Desenho da pesquisa

3.1.1 Survey

Para a formulacdo de perguntas para uma survey existe a necessidade de
conduzir com prudéncia a pesquisa para garantir que todas as questbes tenham o
mesmo significado para todos os respondentes. Listas do que fazer, ou do que nao
fazer, mostram-se inflexiveis — 0 que nos aponta que a solu¢do para uma survey
pode nao funcionar em outra. Descobrir respostas para as perguntas “Que?”,
“Onde?”, “Quando?”, “Como?”, sdo relativamente faceis numa survey. Entretanto,
descobrir “Por qué?” € mais complexo, devido as relacbes causais que raramente
podem ser provadas pelo método de pesquisa (BELL, 2005; REA; PARKER, 2012).

Na visdo de Forza (2002), a primeira etapa conceitual para a realizacao de
um levantamento do tipo survey incide na definicdo de seus constructos, que sao
conceitos tedricos amplos, gerais, e, as vezes, subjetivos do que se pretende
investigar. Com base na existéncia de teorias e estudos sobre transparéncia publica
foi desenvolvido um conjunto inicial de assertivas, divididas em blocos, conforme os
objetivos buscados na pesquisa.

O objetivo do primeiro bloco sera testar a hipotese de que os auditores

publicos externos tem a percepcdo que a qualidade das informacdes néo atente aos



53

objetivos da Lei de Acesso a Informacdo. No segundo bloco, visa-se perceber a
utiidade dos dados disponiveis, respondendo a hip6tese de que os auditores
publicos externos percebem que as ferramentas de transparéncia publica tém sido
utilizadas de forma ampla. Ja o terceiro bloco busca dados que confirmem a
hip6tese de que os auditores publicos externos tem a percep¢do de que as
informacdes dispostas pelos meios abertos de transparéncia publica ndo séo
suficientes para exercer o controle social.

O quarto bloco apresenta questdes abertas que pretendem levantar limitacdes
no uso e reuso das informacdes encontradas, bem como sugestdes sobre melhorias
necessarias para ampliar o alcance do controle social.

Por fim, o quinto bloco refere-se a variaveis descritivas dos respondentes
(sexo, nivel de escolaridade, area de atuacdo no TCE/RS, e tempo de servico na
funcdo de auditor). Este bloco foi criado para explicar a heterogeneidade da
amostra. Foi escolhido para ser o Ultimo bloco para evitar vieses de autopercepc¢ao.

3.1.2 Entrevista

O método de entrevistas foi incluido na pesquisa para adicionar um
entendimento mais profundo sobre a relagdo entre transparéncia publica e usuéarios
externos. O estudo subjetivo através de entrevista semiestruturada apoia-se no fato
de os entrevistados possuirem uma reserva complexa de conhecimento sobre o
topico em estudo.

Para Flick (2004), as entrevistas semiestruturadas tém sido amplamente
utilizadas, pois estdo vinculadas a expectativa de que é mais provavel que os pontos
de vista dos sujeitos entrevistados sejam expressos em uma situacao de entrevista
com um planejamento relativamente aberto do que em uma entrevista padronizada
Ou em um questionario.

Dessa forma, um roteiro de entrevista foi composto por questdes abertas,
baseadas na survey, que visaram identificar a percepc¢ao dos coordenadores quanto:
() & qualidade das ferramentas de transparéncia para a préatica do controle social, e
a atuacdo da auditoria publica externa nesse processo; (i) a utilidade das
informacgdes publicas disponiveis em complemento aos sistemas informatizados de
transferéncia de dados para a execucdo dos servicos de auditoria; e (iii) quanto a

relagéo entre suficiéncia de dados e o exercicio da auditoria.
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3.2 Populacao da pesquisa

Para Flick (2004, p. 77), “a amostragem de casos para a coleta de dados é
voltada para o preenchimento das lacunas da estrutura de amostras, com 0 maximo
de equilibrio possivel, ou de todas as lacunas adequadamente”. Dada a dificuldade
de realizacdo da pesquisa com todos os auditores publicos externos presentes nos
mais diversos setores do organograma da instituicdo, foi realizado um estudo sobre
a estrutura de auditoria do TCE/RS para identificar setores que cumprem fungdes
especificas e similares na composi¢do organizacional. Em raz&o das caracteristicas
semelhantes encontradas e pela abrangéncia territorial, o setor de Supervisdo de

Auditoria Municipal surge como populacao significativa para coleta de dados.

Figura 4: Estrutura da Direcao de Controle e Fiscalizac&o

Direcao de Controle
e Fiscalizacao

Centro de Gestio
: Estratégica de Inf. para o
Técnica Controle Externo

Assessoria

Santa Cruz

Passo Fundo >
do Sul

Caninsde Sul Frederico Santana do
SRR Westphalen Livramento

Fonte: adaptado de Organograma TCE/RS — Rev. n°® 22, de 01/06/2015.

Entretanto, alguns setores nao foram selecionados para a coleta de dados em

virtude das particularidades exclusivas de atuacdo. E o caso do Servico de Apoio e



55

Suporte Operacional e Técnico, que serve como setor de auxilio e ajuda dos demais
escritorios de auditoria.

Também néao fez parte da amostra o Servico de Auditoria de Porto Alegre, por
realizar auditoria exclusiva do municipio que € a capital do Rio Grande do Sul e,
dessa forma, possui caracteristicas muito diferentes dos demais municipios
gauchos.

A partir de entdo, os setores selecionados para a amostra foram: Servigco de
Auditoria da Regidao de Porto Alegre I; Servico de Auditoria da Regido de Porto
Alegre II; e os Servigcos Regionais de Auditoria. A lista completa dos municipios
pertencentes a cada escritorio regional esta disponivel no Anexo deste trabalho.
Entretanto, dada a necessidade de realizacdo de um pré-teste, um dos escritorios de
auditoria precisou ser separado da amostra. Com isso, o Servico de Auditoria da
Regido de Porto Alegre | foi escolhido para fazer parte nesse momento da pesquisa.

O Quadro 5 colabora para a identificacdo dos escritérios de auditoria
selecionados na amostra, bem como o niumero de auditores que compdem 0 seu
conjunto de servidores e também o coordenador responsavel pelo servico de

auditoria da regiéo:

Quadro 5: Servicos Regionais de Auditoria do TCE/RS e coordenadores

Servigos Regionais de Auditoria Numero de Auditores Nome do Coordenador
SRPA | — Porto Alegre 17 Dubiratan Santos da Silva
SRPA Il — Porto Alegre 17 Everaldo Ranincheski
SRCS - Caxias do Sul 16 Cesar Murialdo Cavion
SREC - Erechim 10 Waldir Luiz Tomazoni
SRFW — Frederico Westphalen 10 Gerson Luis Batistella
SRPF — Passo Fundo 14 Flavio Scalco Fauth
SRPL - Pelotas 14 Romoaldo Lindemann Ribeiro
SRSA — Santo Angelo 10 Paulo Ricardo Ceni Barreto
SRSC - Santa Cruz do Sul 16 Leonardo José Andriolo
SRSL — Santana do Livramento 11 Luiz Carlos Dias Corréa Filho
SRSM - Santa Maria 13 Paulo César Grimaldi

Total geral 148
SRPA | — Porto Alegre (pré-teste) a7 Dubiratan Santos da Silva
Total da populacdo 131

Fonte: Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, janeiro/2015.

Assim, a populacéo selecionada é formada por conveniéncia intencional, para
manter a visdo estadual da pesquisa, contando com 131 respondentes e 10

entrevistados.
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3.3 Procedimentos para coleta, tratamento e andlise  de dados

3.3.1 Atividades preliminares e pré-teste

Para a execucéo dos trabalhos, foi elaborado material inicial que serviu como
modelo para aplicacdo nas atividades preliminares e no pré-teste. Foi solicitada uma
avaliacdo do questionario de pesquisa da survey ao diretor da Escola Superior de
Gestdo e Controle do TCE/RS, que prop6s algumas alteracdes, melhorias, incluséo
e exclusdo de questdes, garantindo o aspecto cientifico do estudo. Assim, definidas
as perguntas aplicaveis a survey, esta serviu como roteiro para a conducao das
entrevistas semiestruturadas, como forma complementar ao método.

O pré-teste foi previamente agendado e realizado no dia 30/03/2015, no
Servico de Auditoria da Regidao de Porto Alegre I, com entrevista gravada com o
coordenador da unidade, Sr. Dubiratan Santos da Silva, e com o envio dos
questionarios aos auditores publicos externos deste escritorio, através de e-malil
institucional.

Com relacdo a survey aplicada no pré-teste, a taxa de retorno foi de 52,94%,
considerada alta e ndo apresentando necessidade de alteragdes significativas
(BABBIE, 1990). JA& em relacdo a entrevista, verificou-se a necessidade de
elaboracdo de um documento contendo perguntas-chave baseadas no questionario

de pesquisa.

3.3.2 Procedimentos para coleta de dados

Com o questionario revisado, apos a realizacdo do pré-teste, planejou-se o
procedimento de coleta de dados junto aos Servicos Regionais de Auditoria do
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul. Para tanto, os estudos de
Schaefer e Dillman (1998) possibilitaram identificar a melhor forma para obtencao de
retorno. Para os autores, o procedimento que possui maior taxa de retorno sédo os
realizados via e-mail, com primeiro contato e posterior lembrete.

Buscando aprimorar o método, o primeiro contato foi feito de forma
presencial, com o pesquisador visitando a unidade e agendando data de retorno
para coleta dos dados. Apdés a visitacao, autorizacdo e agendamento, foi solicitada a

lista de e-mails da unidade junto a direcdo do TCE/RS, que indicava quais 0s
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servidores estavam aptos a responder o questionario, de acordo com 0s objetivos
propostos na pesquisa e a selecdo da amostra previamente acordada na realizacao
do pré-teste. Por fim, o pesquisador retornou a unidade aplicando o questionario,
dirimindo as duvidas e disponibilizando um tempo extra aos ausentes encaminharem
suas respostas.

Em relacdo as entrevistas semiestruturadas, foram expostos os objetivos do
estudo, enfatizando a busca pelas experiéncias individuais do entrevistado como
coordenador e a inexisténcia de respostas certas ou erradas. Também foi solicitada
permissao verbal para registro digital de cada entrevista, ao mesmo tempo em que a
opc¢ao do anonimato foi fornecida aos respondentes, utilizando-se das informacdes
apenas para fins educacionais e de pesquisa. Portanto, para manter o anonimato
dos entrevistados o pesquisador alterou os nomes dos coordenadores e das
regionais para numeros e letras, respectivamente e aleatoriamente, que somente
estardo disponiveis a divulgacdo em caso de solicitagdo do proprio entrevistado e

com autorizacao formal.

3.3.3 Tratamento e analise de dados da survey

Para a validacdo do estudo, foi realizada uma analise de confiabilidade dos
constructos. Com relacdo ao alpha de Cronbach, o coeficiente do primeiro bloco
apresentou valor 0,82, revelando uma boa consisténcia interna. Ja o alpha de
Cronbach do segundo bloco apresentou valor 0,68, considerada como consisténcia
interna questionavel, mas muito proximo da aceitdvel, entretanto, sua validade é
significativa, levando em conta que o bloco possui itens muito distintos uns dos
outros. Por fim, o alpha de Cronbach do terceiro bloco revelou valor 0,77,
considerada como consisténcia interna aceitavel, porém, préxima de um nivel de
consisténcia interna considerada boa (GEORGE, 2003; KLINE, 2000; DEVELLIS,
2012).

Na fase de analise estatistica das respostas fechadas da survey, foi aplicado
um teste de diferencas de médias. Nesse teste, a hipotese nula, Ho, busca verificar,
para cada item, se a média dos respondentes € estatisticamente igual a 3 (nao
concordo nem discordo). Em cada caso, a hipGtese alternativa é de que a média dos
respondentes € estatisticamente diferente de 3. Este teste foi aplicado em cada item

dos blocos um, dois e trés, que mediram a qualidade, utilidade e suficiéncia das
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informacdes, respectivamente. Para andlise, foi utilizado o valor de 1% de
significancia.

Para elaboracdo da etapa de analise das respostas abertas da survey, foi
utilizada a mineragdo de texto ou text mining, também conhecida como text data
mining (HEARST, 1997), ou knowledge discovery from textual databases
(FELDMAN, 1995). A técnica foi utilizada para extrair padrbes das respostas abertas
nos questionamentos quanto as limitacdes e sugestdes na realizagcdo dos servicos

de auditoria utilizando as ferramentas de transparéncia publica.

3.3.4 Tratamento e analise de dados das entrevistas

Considerando as hipoteses de pesquisa, foram realizadas entrevistas com 0s
10 coordenadores dos Servicos Regionais de Auditoria do TCE/RS levantando suas
percepcdes sobre a qualidade das informacdes de transparéncia publica atualmente
disponiveis, a utilizacdo dos dados na execucdo dos trabalhos de auditoria, a
suficiéncia destas para o0 exercicio de suas atividades, as limitacfes verificadas pelo
qguadro técnico qualificado e conhecedor dos termos especificos e as sugestbes de
possiveis melhorias que oferecam alcance geral para a populacdo compreender e
praticar o controle social.

As entrevistas foram transcritas e analisadas, conforme analise de conteudo
sugerida por Bardin (2009), considerando o contexto apontado pelos entrevistados,
de modo a estabelecer a correspondéncia entre as percep¢des da amostra estudada

através da survey com os auditores externos do TCE/RS.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Andlise da survey
4.1.1 Estatistica descritiva da survey

Ao todo, foram enviados 131 questionarios, entre os dias 18/05/2015 a
10/08/2015, dos quais retornaram 105 formularios completos, atingindo uma taxa de

retorno Util de 80,15%.

Tabela 1: Populacéo e taxa de retorno da amostra

SRA Populacdo Respostas Taxa de Retorno
Erechim 10 9 90,00%
Passo Fundo 14 11 78,57%
Santa Cruz do Sul 16 11 68,75%
Santo Angelo 10 6 60,00%
Frederico Westphalen 10 10 100,00%
Pelotas 14 12 85,71%
Santa Maria 13 12 92,31%
Porto Alegre 1l 17 14 82,35%
Santana do Livramento 11 9 81,82%
Caxias do Sul 16 11 68,75%
Total 131 105 80,15%

Fonte: Dados da pesquisa.

O periodo de coletas teve inicio no dia 19/05/2015, no SRA Erechim, com o
envio de 10 questionarios e retorno de 9 (90%). Posteriormente, foi realizada a
coleta de dados no SRA Passo Fundo, em 09/06/2015, com 14 envios e 11 retornos
(78,57%); no SRA Santa Cruz do Sul, no dia 17/06/2015, com 16 envios e 11
retornos (68,75%); no SRA Santo Angelo, em 07/07/2015, com 10 envios e 6
retornos (60%); no SRA Frederico Westphalen, em 08/07/2015, com 10 envios e 10
retornos (100%); no SRA Pelotas, 10/07/2015, com 14 envios e 12 retornos
(85,71%); no SRA Santa Maria, 12/07/2015, com 13 envios e 12 retornos (92,31%);
no SRA Porto Alegre Il, em 23/07/2015, com 17 questionarios enviados e 14
respondidos (82,35%); no SRA Santana do Livramento, em 31/07/2015, com 11
envios e 9 retornos (81,82%); e, finalmente, no SRA Caxias do Sul, em 05/08/2015,

com 16 questionarios enviados e 11 retornados (68,75%).
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Durante o periodo de coleta de dados, a cada visita a uma unidade, eram
disparados lembretes as unidades ja visitadas e que apresentavam baixo retorno
dos questionarios. Isso se dava em razédo da auséncia de alguns auditores no dia da
visitacao.

Resta salientar que houve um ultimo lembrete de solicitagdo de resposta no
dia 10/08/2015 a todos os respondentes que até entdo ndo haviam dado retorno do
questionario de pesquisa. ApoOs este procedimento, todos 0s questionarios foram
encerrados no dia 11/08/2015 as 09:00 horas.

4.1.2 Estatistica descritiva dos respondentes

Do total de 105 retornos, a pesquisa verificou que 79,05% eram homens,
enquanto que 20,95% dos respondentes eram mulheres. Quanto ao nivel de
escolaridade, a maioria, 46,67% dos auditores publicos externos, possui diploma de
graduacdo. Outros 38,10% possuem especializacdo. Ainda existem 13,33% de
auditores com nivel de mestrado. Por fim, nenhum dos respondentes possui
doutorado completo. Apenas dois respondentes, ou seja, 1,90% séo doutorandos.

Os respondentes foram inquiridos sobre a area de atuacédo junto ao TCE/RS,
e os dados indicam que a maior parte dos servidores atua nas funcdes ligadas as
Ciéncias Contabeis (30,48%), seguidos pelas Ciéncias Juridicas e Sociais (24,76%).
Os servidores que atuam nas areas de Ciéncias Econb6micas e Engenharia Civil
apresentaram numeros muito proximos, 17,14% e 16,19%, respectivamente. Ja a
area com menor numero de servidores é a Administracdo, com 11,43% dos
servidores lotados nas unidades regionais.

Por fim, como instrumento de controle, foi solicitado aos respondentes que
indicassem se utilizam ou ndo dos portais de transparéncia como ferramenta de
suporte nos servigcos de auditoria. Essa etapa foi fundamental, pois indica, conforme
observado anteriormente, que 0s usuarios selecionados na amostra possuem
conhecimento qualificado sobre as mais diversas areas do conhecimento e que, na
sua grande maioria (75,24%), utilizam os portais como ferramentas de suporte nos
servigos de auditoria.
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Tabela 2: indices descritivos dos respondentes

Género dos respondentes Retorno indice
Masculino 83 79,05%
Feminino 22 20,95%
Total 105 100,00%

Nivel de escolaridade
Graduacéo 49 46,67%
Especializacéo 40 38,10%
Mestrado 14 13,33%
Doutorado - -
Outro (doutorando) 2 1,90%
Total 105 100,00%
Area de atuagéo
Administracao 12 11,43%
Ciéncias Contabeis 32 30,48%
Ciéncias Econdmicas 18 17,14%
Ciéncias Juridicas e Sociais 26 24,76%
Engenharia Civil 17 16,19%
Total 105 100,00%
Tempo de servico
Até 5 anos 39 37,14%
05 - 10 anos 10 9,52%
10 — 20 anos 33 31,43%
Mais de 20 anos 23 21,90%
Total 105 100,00%
Utiliza as ferramentas

Sim 79 75,24%
N&o 26 24,76%
Total 105 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relagdo ao questionamento da utilizacdo dos dados, é de suma
importancia identificar a estatistica dos respondentes que n&o utlizam as
ferramentas de transparéncia como instrumento de suporte nos servicos de
auditoria, a fim de verificar se a existéncia de uma alta concentragdo em algum dos
setores poderia influenciar na andlise dos dados.

Assim, a Tabela 3 apresenta a comparacéo entre 0 niumero de auditores que
responderam nao utilizar as ferramentas de transparéncia. Como resultado, verifica-
se que 7,69% dos auditores que ndo utilizam os dados atuam no setor de
Administracdo. Para 26,92% dos auditores que atuam no setor de Ciéncias
Contabeis, as informacdes ndo sdo utilizadas. O setor de Ciéncias Econdmicas
apresentou um indice de 23,08% de representatividade dos servidores que nao

utilizam os dados. Para o setor de Ciéncias Juridicas e Sociais os dados revelaram o
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maior indice de nao utilizacdo, 34,62%. J& o setor de Engenharia Civil apresenta o
indice de néo utilizacdo de 7,69%.

Tabela 3: indices de n&o utilizagdo de dados por area de atuagéo

Area de atuacéo N&o utilizam indice
Administracao 2 7,69%
Ciéncias Contabeis 7 26,92%
Ciéncias Econdmicas 6 23,08%
Ciéncias Juridicas e Sociais 9 34,62%
Engenharia Civil 2 7,69%

Total 26 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Esse levantamento indica a inexisténcia de concentracdo em somente uma
das areas de atuacdo, que justificaria a realizacdo de um corte nos dados para a
exclusdo das respostas que pudessem ocasionar um viés de interpretacdo ao
estudo.

Outro levantamento importante foi cruzar a nao utilizagdao dos dados com o
nivel de escolaridade dos respondentes. A Tabela 4 mostra os indices encontrados

no cruzamento dos dados levantados na pesquisa.

Tabela 4: indices de n&o utilizacdo de dados por nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade N&ao utilizam indice
Graduacéao 15 57,69%
Especializacéo 8 30,77%
Mestrado 2 7,69%
Doutorado - -
Outro (doutorando) 1 3,85%
Total 26 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Esse resultado demonstra que, apesar do nivel de conhecimento especifico
utilizado na selecdo da amostra, as evidencias apontam para uma relacdo entre o
nivel de escolaridade mais elevado e uma maior utilizacdo de dados para auxiliar

nos servicos de auditoria.
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4.1.3 Analise do bloco “qualidade das informacdes”

No processo de elaboracdo da survey, a revisdo da literatura serviu como
base para a definicAo dos constructos a serem investigados para responder ao
problema de pesquisa. O primeiro bloco de questdes buscou identificar a percepgao
dos auditores publicos externos do TCE/RS quanto a qualidade das informacdes de
transparéncia publica. A Tabela 5 identifica as assertivas que fizeram parte do
questionario que versaram sobre esta etapa, bem como os dados estatisticos
encontrados na pesquisa.

De acordo com os dados apresentados, para um nivel de significancia de 1%,
nao é possivel rejeitar a hipétese nula para a primeira assertiva (t-student -0,96; p-
valor <0,3389). Conclui-se que os auditores ndo concordam nem discordam da
assertiva que afirma que as ferramentas de transparéncia disponiveis atualmente
permitem alcancar todos os objetivos da Lei de Acesso a Informacado. A distribuicéo
das respostas nos mostra que ha um equilibrio entre aqueles que discordam e os
gue concordam.

Da mesma forma, a segunda assertiva — que questionava se a frequéncia
com que as informacdes séo atualizadas por meio das ferramentas de transparéncia
permite um adequado acompanhamento da gestao publica — também impossibilita a
rejeicdo da hipotese nula (t-student -1,53; p-valor <0,1290). Com isso, ndo fica
provado se, para o publico pesquisado, ficou evidenciado que a frequéncia com que
os dados sao publicados interfere na qualidade das informacdes.

O mesmo pode ser verificado com relacdo a terceira assertiva (t-student -
1,88; p-valor <0,0621). Nao é possivel rejeitar Ho para um nivel de significaAncia de
1%. Assim, conclui-se que os auditores ndo concordam nem discordam que o
formato de apresentacdo das informagOes disponibilizadas nas ferramentas de
transparéncia € de facil compreenséo e visualizacéo.

J& em relacdo a quarta assertiva, rejeita-se Ho com estatistica negativa (t-
student -3,20; p-valor <0,0018). Ou seja, para os auditores publicos externos
pesquisados as informacdes disponibilizadas nas ferramentas de transparéncia nao
apresentam qualidade (em sua profundidade, detalhamento e confiabilidade)

necessaria para a execucao dos servi¢os de auditoria.
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Por fim, rejeita-se a hipotese nula na quinta assertiva (t-student -7,81; p-valor
<0,0000) que testou a existéncia de uniformidade entre as informacodes
disponibilizadas pelos diferentes entes auditados. Esse item avaliou se a
padronizacdo de dados poderia influenciar numa melhora de qualidade das
informacdes.

Analisando os resultados dos testes para cada item, os resultados sugerem
gue nao € possivel rejeitar a hipétese nula nos trés primeiros itens investigados, que
avaliaram a percepcdo dos auditores: (i) se as ferramentas de transparéncia
permitem alcancar todos os objetivos da LAI, (i) se a frequéncia com que as
informacdes sdo atualizadas € adequada, (iii) e se o formato de apresentacdo das
informacdes é de facil compreenséo e visualizacdo. Apesar dos testes de diferencas
de meédias revelarem que a hipdétese nula ndo pode ser rejeitada, os valores
estatisticos negativos sugerem uma tendéncia a ndo concordancia pelos
respondentes. Os resultados encontrados nos itens finais deste bloco — quanto a
profundidade, detalhamento e confiabilidade dos dados, bem como com relacédo a
falta de uniformidade de informacdes nos mais diversos entes — demonstram uma
percepcdo negativa dos respondentes quanto ao nivel de qualidade geral
apresentado nos canais de transparéncia utilizados, confirmando a hip6tese da
pesquisa que testou se os auditores publicos externos tém a percepcdo que a

qualidade das informac¢des ndo atende aos objetivos da Lei de Acesso a Informacao.

4.1.4 Analise do bloco “utilidade das informacg6es”

O segundo bloco de questdes buscou identificar a percepcédo dos auditores
publicos externos do TCE/RS quanto a utilidade das informacgdes de transparéncia
publica. Dessa forma, a Tabela 6 identifica as assertivas abordadas nessa etapa,
bem como os dados estatisticos encontrados na pesquisa.

Analisando os dados apresentados na Tabela 6, para os auditores publicos
externos do TCE/RS os dados publicados por meio das ferramentas disponiveis ao
publico em geral séo Uteis para realizacdo das auditorias. Os resultados estatisticos
da primeira assertiva do bloco (t-student 3,50; p-valor <0,0007) corroboram esta
interpretacdo a um nivel de significancia de 1%, rejeitando-se Ho. A distribuicdo das
respostas nos mostra a existéncia de uma concentracdo significativa de

respondentes que concordam parcialmente com a assertiva.
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Em relagdo a segunda assertiva, 0 mesmo resultado positivo péde ser
verificado (t-student 3,84; p-valor <0,0002), indicando que, para os respondentes, as
informacBes provenientes da Transparéncia Ativa sao ferramentas Uuteis para
alcancar os objetivos dos servi¢os de auditoria.

No mesmo entendimento, os documentos e informacgdes de uso exclusivo do
TCE/RS, provenientes dos entes auditados, sdo considerados fundamentais para a
execucdo dos servicos de auditoria, na percepcdo dos auditores. Os dados
estatisticos positivos (t-student 15,57; p-valor <0,0000) indicam um alto indice de
aproveitamento de informacdes técnicas que muitas vezes ndo sdo divulgadas a
sociedade para a realizagdo do controle social. Para esse item, a distribuicédo ficou
concentrada, em sua grande maioria, na alternativa de concordancia total na
assertiva investigada.

Entretanto, quando investigados se 0s questionamentos provenientes dos
“Servicos de Informagbes ao Cidad&do” ou “Perguntas e Respostas” dos entes
auditados sdo uteis na execucdo das auditorias, os resultados indicam que néao é
possivel rejeitar a hipétese nula (t-student 0,08; p-valor <0,9334). Isso pode nos
levar a conclusdo de que a falta de padronizacdo e de qualidade verificada no
primeiro bloco da pesquisa dificulta a atuacdo da populacdo no exercicio do controle
social, em concordancia com o terceiro item testado nesse bloco, que provou ser
fundamental o uso de dados exclusivos para exercicio da auditoria.

Enfim, o cruzamento de dados entre os diversos sistemas é considerado
essencial para o entendimento completo da gestdo publica e realizacdo dos servigos
de auditoria, (t-student 19,70; p-valor <0,0000), rejeitando-se Ho na quinta assertiva
a um nivel de significancia de 1%. A distribuicdo das respostas nos mostra que a
grande maioria dos respondentes concorda totalmente com a assertiva que
investigou se o entendimento da gestdo publica e a realizacdo de servicos de
auditoria s6 sao possiveis quando realizados encontros de dados dos mais diversos
sistemas.

Assim, para a hipotese de pesquisa que indica que as informacdes de
transparéncia publica sédo Uteis no exercicio dos trabalhos de auditoria, os resultados
obtidos no bloco em analise nos permite concluir que sao uteis todos os dados da
Transparéncia Ativa, bem como os dados exclusivos que o TCE/RS solicita. Porém,
nao é possivel identificar se os dados da Transparéncia Passiva sao importantes

para o exercicio da auditoria. Por fim, o cruzamento de dados é tido como essencial
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para a atividade. Isso nos leva a entender que, acerca da hipotese testada quanto a
utilidade, o bloco como um todo atesta a veracidade da proposic¢éo inicial.

4.1.5 Analise do bloco “suficiéncia das informacdes”

O terceiro bloco de questbes buscou identificar a percepcdo dos auditores
publicos externos do TCE/RS quanto a suficiéncia das informacdes de transparéncia
publica. A Tabela 7 demonstra a variagcao nas respostas.

Os dados apurados estatisticamente revelaram que, para um nivel de
significancia de 1%, rejeita-se Ho na primeira assertiva, com estatistica negativa (t-
student -4,41; p-valor <0,0000), indicando contrariedade na visao dos auditores de
que as informacdes divulgadas pelas entidades na internet séo suficientes para a
sociedade acompanhar a transparéncia da gestdo publica e realizar o controle
social.

Na analise da assertiva dois (t-student 6,36; p-valor <0,0000), a maioria dos
auditores entende que o cruzamento de dados complementares transferidos pelos
sistemas informatizados (SIAPC, BLM, SIAPES, etc.) permite obter informacdes
suficientes para auxiliar nos servicos de auditoria, rejeitando a hipotese nula deste
item. A distribuicAo de dados concentra a maior parte das respostas na
concordancia parcial, o que atesta a positividade do item examinado.

Quando investigados sobre a suficiéncia das informacgfes disponibilizadas
através do site do TCE/RS para a sociedade acompanhar a transparéncia publica,
0os auditores concentraram suas respostas na alternativa de concordancia parcial,
bem como os dados estatisticos rejeitam a hipétese nula (t-student 3,67; p-valor
<0,0004). Com isso, € possivel considerar que a forma negativa com a qual os
auditores observam a suficiéncia apontada pela primeira assertiva desse bloco,
aliada a percepcao positiva revelada pela segunda assertiva desse bloco, indica que
a existéncia de uma padronizacéo, verificada na disponibilizacdo dos dados no site
do TCE/RS, pode ser considerada suficiente para a sociedade acompanhar a

transparéncia dos recursos publicos.
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Ja a quarta assertiva (t-student 1,97; p-valor <0,0506) revelou ndo ser
possivel rejeitar a hipotese nula em um nivel de significancia de 1%. A distribuicdo
das respostas nos mostra que ha equilibrio entre aqueles que discordam e os que
concordam com o a assertiva. O resultado reforca a ideia de que o controle social
poderia ser exercido de forma satisfatoria através dos dados disponiveis nos canais
de transparéncia desde que padronizados, como identificado nos questionamentos
anteriores.

Por fim, rejeita-se Ho do item cinco deste bloco (t-student 5,85; p-valor
<0,0000), revelando que os auditores publicos externos entendem como verdadeira
a ideia de que a suficiéncia das informagfes apresentadas esté ligada a capacidade
de interpretacdo dos dados pelo usuario, sendo esse o fator de maior relevancia
para a pratica do controle social.

Com isso, confirma-se a hipotese de pesquisa que visou identificar se na
percepcdo dos respondentes existe insuficiéncia de informacdes de transparéncia
publica. Para os auditores, as informacdes tornam-se suficientes a partir do
momento em que apresentam uniformidade, o que permite a comparabilidade entre
os diversos entes investigados. Porém, uma grande limitagdo estd na interpretacao
dos dados pelos usuarios, o que pode transformar informacdes tidas como
suficientes em insuficientes, devido a falta de capacidade de discernimento do que é

importante no exercicio do controle social.

4.1.6 Analise de conteudo das limitacdes

A seguir sdo apresentados os resultados das questdes abertas que estavam
no bloco final da survey. No que se refere as limitacdes, a disponibilizacdo de dados

apresentam grandes falhas, como é possivel verificar na seguinte resposta:

“A consisténcia dos dados é o que limita a sua utilizacdo em auditoria.
Muitas vezes, os dados sdo incompletos ou até equivocados. As
informacdes disponibilizadas através de sistemas informatizados de
extracdo de dados é em geral mais eficiente do que os de preenchimento
manual. No entanto, o0 cruzamento de varias informacdes d&ao
consisténcia aos dados, aliadas as informacbes obtidas em auditoria,
estas de maior fidelidade e consisténcia” (Respondente nao identificado).
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Para os auditores publicos externos, um dos limites mais significativos é a
falta de confiabilidade dos dados apresentados. Isso fica explicito no seguinte

comentario:

“A falta de confiabilidade dos dados apresentados in loco pelos entes a
auditoria, por vezes divergentes dos obtidos previamente nas ferramentas
de Transparéncia, e até mesmo entre os fornecidos por diferentes setores
administrativos dos proprios entes” (Respondente nao identificado).

Ainda, indicaram que a forma como sdo apresentados ndo é adequada,

apontando que as informacdes séo consideradas desatualizadas:

“As limitacGes encontradas estado relacionadas, muitas vezes, com a
desatualizacdo dos dados constantes nas ferramentas de Transparéncia
Plblica, ou com a forma confusa com que sdo apresentadas as
informacdes” (Respondente ndo identificado).

Para evidenciar esses achados de pesquisa, € possivel identificar alguns
padrées na repeticdo dos termos usados pelos respondentes. Assim, através da
mineracao de texto, foi possivel a elaboracdo da Figura 5 a seguir que demonstra as
palavras e frases mais frequentes encontradas na analise do conteudo das

respostas:

Figura 5: Palavras e frases mais importantes na analise de texto das limitacdes

Atualizacao das Informacgodes avaniace
Nao Possuem inexistentes €M Geral Superficiais

Forma pados sao Incompletos Confiabilidade Informacdes Prestadas
Auditoriapelos Entes Disponibilizadas ausencia

Muitas insuficiencia T ransparéncia nzo constam

Falta Fragilidade das Informacdes Desatual izagéo Conhecimento
Qualldade Pagamentos DetalhamentO
Informagdes Disponiveis

Fonte: Dados da pesquisa
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Dessa forma, foi possivel verificar outros termos que indicam problemas
quanto a utilizacdo das ferramentas de transparéncia, como: dados incompletos,
fragilidade das informacGes, dados superficiais, e auséncia de informacdes. Os
dados estatisticos das palavras e frases ilustradas pela Figura 5 podem ser

verificados no Apéndice C deste trabalho.

4.1.7 Analise de conteudo das sugestdes

No que se refere as sugestbes de melhorias, ficou evidenciado que a
padronizacdo das ferramentas de divulgacdo pode melhorar ou ampliar o controle

social:

“Além da fomentacdo publica através de programas de divulgagédo, uma
interface didatica e bem construida, com linguagem simplificada e a
apresentacdo de dados ja "tratados", com resumos, seria uma forma de
ampliar o controle social” (Respondente nao identificado).

Os auditores também entendem que existe um distanciamento da sociedade,

que pode ser diminuido através da educacéao:

“Existe um distanciamento entre sociedade e poder publico quando se
trata de transparéncia. Essa aproximacdo €& dever de ambos. A
simplificacdo do acesso a informacédo e a maior clareza na apresentacao
devem ser metas do poder publico, enquanto cabe a sociedade a maior
conscientizacdo para o controle social. Esse trabalho deveria ter uma
cultura pedagodgica e tratamento académico” (Respondente né&o
identificado).

Outro ponto apontado € o papel da midia na construcdo do processo

democratico e no avancgo do controle social:

“Algumas acdes lancadas pelo TCE-RS ja vém surtindo efeito, tal como a
criacdo do prémio anual para incentivar a transparéncia na seara publica.
De algum modo, sabemos que a midia tem papel importante na
construcdo do processo democratico brasileiro. Assim, acdes e
campanhas com a participacdo da sociedade, a fim de que ela se aproprie
das informacdes contidas nos sites e exija melhorias relacionadas a
transparéncia sdo medidas importantes para garantir avangos nessa area”
(Respondente n&o identificado).
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Novamente foi possivel identificar os padrdes na utilizagdo dos termos
empregados pelos respondentes. Com isso, por meio da mineracao de texto, foi
possivel a elaboracéo da Figura 6 a seguir que demonstra as palavras e frases mais

frequentes encontradas na analise do contetdo das respostas:

Figura 6: Palavras e frases mais importantes na andlise de texto das sugestfes

Entendo s.s Padronizacao siuage Uma sem
Melhoriamunicipios Controle Social educacao
Ferramentas Tomar Sociedade simples Divulgacao

Ampliar Pela cestores Publicos ACESSO Amigavel DA OS exempio

Informacdes Disponibilizadas uriomiade
Conscientizagcao Portais

Fonte: Dados da pesquisa

Com relacdo aos termos recorrentes verificados na andlise, € possivel fazer
uma relacdo contemplando a conscientizacdo da sociedade do seu papel no controle
social, aliado a necessidade de padronizacdo dos dados e melhorias nos portais —
com informacdes simples, linguagem amigavel, uniformidade, e participacdo dos
gestores publicos no processo de transparéncia. Os dados estatisticos das palavras
e frases ilustradas pela Figura 6 podem ser verificados no Apéndice C deste

trabalho.

4.2 Andalise das entrevistas

4.2.1 PercepcoOes sobre a qualidade das informacdes

Na primeira série de perguntas, foi questionado se as ferramentas disponiveis
atualmente permitem alcancar os objetivos propostos pela Lei de Acesso a
Informacdo, se a frequéncia, o formato e a qualidade das informacdes sao
adequados para a populacéo realizar o controle social e se € possivel identificar uma

uniformidade nos dados apresentados pelos diferentes entes auditados.
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A totalidade dos respondentes (10) respondeu que atualmente as ferramentas

nao cumprem os objetivos da lei, como podemos observar no seguinte recorte:

“Na verdade o rol que se faz de todas as ferramentas que estdo a
disposicdo, mas especialmente na qualidade da informacdo que sao
divulgadas, nés temos também os portais, tanto do tribunal de contas,
como 0s portais de transparéncia instituidos em praticamente todos os
Nossos municipios jurisdicionados. Mas noés ndao temos um atingimento
pleno na LAl em funcdo de que a qualidade das informacdes que estdo ai
ainda nao atingem a totalidade e o objetivo da LAI, que € levar para o
cidaddo que vai exercer o controle social, uma simplificagdo maior na
informac&o. NOs temos muitos dados realmente. Dados numeéricos, dados
contabeis, que sdo jogados dentro desses portais. Muita informacéo
numeérica, basicamente. Mas o cidaddo — e nos temos recebido esse
feedback da sociedade — ele muitas vezes, ou na grande maioria das
vezes, ndo compreende, ndo entende o que € que aquilo significa. Ele
tem uma dificuldade em fazer correlagbes entre uma nota de empenho
com um credor, da uma arrecadacdo de uma receita, de onde veio essa
receita” (Respondente 7, Regional G).

Outra visdo similar indica a falta de implementacdo e disponibilizacdo de
informacdes pelos poderes publicos:

“Eu acho que a forma como a LAl estabeleceu em termos de frequéncia,
de formato e de qualidade, tanto a transparéncia ativa como passiva, eu
acho que estdo adequados. O que falta é que efetivamente os 6rgaos
publicos consigam implementar, disponibilizar essas informacdes através
dos portais de transparéncia, dentro da exigéncia da LAIl. Entdo, a LAl,
esta bem. Como lei ela est4 6tima. Em termos de oferecer ferramentas
para o controle social. Mas ainda estamos longe de chegar a esse ponto
de implementacdo. Entdo, as vezes a gente acredita que a lei sozinha
muda 0s comportamentos sociais, mas nao acontece isSO
automaticamente. A lei tem que ter um outro esforco de vontade politica
para que seja plenamente implementada” (Respondente 6, Regional F).

Para outro entrevistado, os dados possuem qualidade, mas falta interesse e

capacidade de interpretacdo por parte de seus usuarios:

“O site do tribunal, ele apresenta dados muito bons. Digamos que
praticamente o gasto que esta sendo executado no municipio esta sendo
apresentado no site, nessa ferramenta. Mas além do interesse, ele tem
que ser estimulado. Mas também tem que ter alguma capacidade de
interpretacdo pra que se tenha parcimOnia, ndo seja uma interpretagcéo
nao desvirtuada nem pra ‘A’ nem pra ‘B’. Consiga encarar no universo o
dado ali apresentado” (Respondente 3, Regional C).
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Relativamente a qualidade das informagfes, € possivel destacar que se faz
necessaria uma simplificacdo das informacdes para que o usuario possa fazer
correlagcbes entre os dados dispostos. Isso pode ser explicado pela néo
uniformidade e pelo formato resumido, o que impossibilita uma analise mais
profunda para constatacbes de problemas ou irregularidades. Algumas visdes

diferentes foram encontradas, dependendo da regido pesquisada:

“O que nos temos observado é que 0s municipios tém saido pra
contratacdo de softwares especificos, que sao preparados pelas
empresas da area que atendem esses sistemas de gestdo publica. E ele
estd caminhando, na verdade, para um modelo de padronizacdo dessas
informacgdes, desses softwares. Ou seja, vocé joga os dados la e ele esta
gerando basicamente de uma maneira uniforme todo ele. (...) Na maioria
dos municipios, eles estédo saindo pelos portais, pela locacdo de sistemas,
de softwares nessa area de transparéncia, que ja carregam consigo uma
estrutura basica de informacfes. Entdo nos estamos assistindo uma
verdadeira, vamos dizer assim, padronizacdo de numeros” (Respondente
7, Regional G).

Enquanto h&a regides em que existe alguma forma de centralizacdo na
contratacdo de empresas de tecnologia da informacdo, em outras, isso é verificado

de forma parcial, 0 que muda a percepcao sobre a uniformidade:

“Aqui tem uma caracteristica um pouco diferente da regido norte e
noroeste, onde quase que ha uma unanimidade na contratacdo de
servicos de assessoria tanto na area contabil, parte de direito, de TI. Aqui
também tem algumas empresas, mas ndo se prendem tanto quanto 1a”
(Respondente 5, Regional E).

Ha, também, locais em que existe uma grande variedade de softwares
utilizados pelos entes publicos, o que altera significativamente o entendimento sobre

a uniformidade dos dados apresentados:

“Tem varias empresas que atuam nos municipios aqui da zona sul e ndo
ha essa uniformidade. Inclusive nessa premiacao que o tribunal deu ano
passado eu vejo assim como um fomento para a melhora dessa
qualidade. Foram pouquissimos os 6rgados daqui que estiveram entre 0s
premiados” (Respondente 1, Regional A).
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Essa auséncia de padronizagcdo acaba resultando em dificuldades para a
comparacdo de dados entre entes e também para que se faca uma analise
aprofundada a fim de constatar irregularidades. Essa € uma percepcao que fica

evidenciada no seguinte trecho:

“‘Eu vejo que ndo sao uniformes. Acredito que cada ente auditado
apresenta essas informacdes de forma diferenciada, utilizando programas
diferentes, softwares diferentes. Eu acredito que ndo sao adequadas.
Justamente porque, quanto ao formato, elas te dédo informagbes muito
resumidas, que ndo permitem uma analise mais profunda que possa se
constatar realmente problemas na informacao fornecida” (Respondente 8,
Regional H).

A percepcdo dos auditores é de que, onde existe alguma uniformidade
aparente, isso se deve ao fato de os municipios contratarem as mesmas empresas
de tecnologia, cujo layout similar é replicado a todos os entes, o que ndo se verifica
nas regides onde uma gama maior de empresas de informatica e softwares prestam
Servigos.

Em relacdo a frequéncia e formato, a internet surge como um grande
facilitador no processo de disponibilizacdo das informacdes, por sua abrangéncia e

instantaneidade:

“Eu penso o seguinte: em relacdo a frequéncia e o formato eu penso que
estd muito bem divulgado, que € na internet. Entdo a internet possibilita
essa divulgacao instantanea e esta sempre a disposicdo de quem quiser
consultar. Acho que isso € importante Se fossem colocadas outras midias
ai ela seria segmentada. Entdo na internet ela te da essa continuidade.
Quanto a qualidade da informac&o eu peso 0 seguinte: n0s temos muitos
dados, eu mesmo, que sou técnico, ja tive alguma dificuldade em
consultar alguns érgéos fora do meu tribunal de contas. Entéo, acredito
que a populagcdo em geral ainda vai ter uma certa dificuldade, uma
deficiéncia, pra acessar esses dados, essa base de informacéo, pra
entender, e mais do que isso, pra interpretar esses dados” (Respondente
4, Regional D).

Além disso, a qualidade das informacgdes € impactada por outros fatores:

“Eu vejo que os municipios estao se limitando a tornar transparente aquilo
que o tribunal tem demandado como estrutura basica. Fazendo uma
analise dos portais vocé vai encontrar questdes muito mais relacionadas a
dados histéricos do municipio, a sua estrutura em termos de
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organograma, horario e telefone de contato, e ndo vai muito além disso.
NOs ndo encontramos, com pouquissimas excecdes, um portal de
transparéncia em que vocé tem la dados relacionados por execucgéo de
obra, qual é o objetivo, qual foi a demanda, qual foi o fator determinador
da gestdo em edificar aguela obra. Vocé néo enxerga isso nos portais de
transparéncia. Vocé tem dados, mas vocé nao tem diagndsticos dos
préprios municipios, ou seja, estudos em que esses municipios dizem:
olha, nossa realidade no quesito de acesso a agua potavel é isso... a
questdo de acesso a eletricidade... saneamento basico... entdo a
administracdo publica vai conduzir a sua gestdo no objetivo de atender
essas necessidades. Vocé nao encontra isso nos portais. Vocé encontra
situacdes realizadas muito mais em termos numéricos” (Respondente 7,
Regional G).

Entretanto, verifica-se que a base legal é considerada bem estruturada, assim
como a disponibilizacdo de dados no site do TCE/RS. Diferente, entretanto, do que é
encontrado nos sites dos entes auditados, onde as informacdes sdo consideradas
limitadas em sua profundidade e excessivas em sua quantidade, o que prejudica o
entendimento por parte usuario.

Assim, o teor das respostas indica que os auditores publicos externos julgam
necesséario melhorar a qualidade das informag6es para que os objetivos da Lei de
Acesso a Informacdo sejam alcancados, o que confirma a primeira hipotese de

pesquisa deste estudo.

4.2.2 PercepcoOes sobre a utilidade das informacodes

Nesse bloco de questionamentos, foi solicitado aos participantes que
discorressem sobre quais as utilidades das ferramentas de transparéncia publica
dispostas ao publico. Entre as respostas, a ideia de utilizacdo como ferramenta de

gestao e feedback social foi apresentada:

“Nés temos ainda gestores que precisam enxergar a necessidade de que
tem que fazer. Nao por uma imposicéo legal que a propria lei exige. Mas
ele precisa praticamente ser convencido de que isso € uma pratica que
tem que ser aplicada no dia a dia como uma ferramenta de gestdo. E usar
essa ferramenta de gestdo em prol da sua propria gestdo, ou seja, ele vai
ter feedback em cima disso, ele vai ter, obviamente, um controle social,
ele vai ter uma pressdo, vamos chamar assim, pelas questdes que a
comunidade clama. Mas ele vai poder enxergar exatamente, nesse
modelo de ferramenta de transparéncia, uma aproximacao entre a gestao,
entre a administracdo publica e a sociedade, que € em Ultima instancia a
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detentora do recurso publico que é gerida por este gestor” (Respondente
7, Regional G).

Outro entrevistado apontou como sendo Util no papel de despertar da

sociedade:

“Elas estdo cumprindo o papel inicial do despertar da sociedade.
Obviamente que propagado pelos orgaos de controle e pela midia,
fazendo chegar ao conhecimento do cidaddo que existem essas
ferramentas, vai cumprir o papel inicial de despertar. E, obviamente, tem
gue ser aprimorado” (Respondente 3, Regional C).

Na mesma linha de pensamento, outro respondente acredita que serve para

estimular a curiosidade e o0 gosto pela cultura do acompanhamento:

“A capacidade técnica ndo é o primordial. Ela € importante para fazer as
diferenciacdes, para poder interpretar corretamente. Mas a existéncia da
ferramenta de pesquisa ja é um pontapé grande. E um inicial significativo
pra que as pessoas tomem o gosto pela cultura do acompanhamento, do
cuidado com as coisas publicas. Num primeiro momento surge como
curiosidade, mas serve depois pra estimular realmente o controle social”
(Respondente 3, Regional C).

bY

Ja em relagdo a sua utilidade no dia a dia das auditorias, sua funcédo foi
evidenciada como instrumento de investigacdo de indicios, suspeitas de problemas

ou irregularidades, bem como ferramenta auxiliar no planejamento das auditorias:

“Elas séo uteis. Porque elas nos permitem ter indicios de problemas, ou
seja, suspeitas. Podem nos fazer levar a suspeitar de alguma
irregularidade ou nédo, e, em cima disso, auxiliam no trabalho do
planejamento da auditoria. Mas nao especificamente essas informacoes
conseguem fornecer a irregularidade. Entdo elas nos ddo uma suspeita
de que existe um problema” (Respondente 8, Regional H).

Entretanto, ndo é uma ferramenta que, sozinha, possibilita realizar os

trabalhos cotidianos do auditor publico, como responde o seguinte entrevistado:

7

“Para mim, toda informagcdo é Uutil. Ela pode ndo ser primordial na
execucao de um trabalho, mas ela tem essa utilidade. Essas informacdes
disponibilizadas ao publico exercem um papel complementar (...). Eu diria
assim. Se a gente for utilizar s6 esses dados disponibilizados ao publico,
as informacdes dispostas publicas, dificilmente teriamos um relatorio de
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auditoria. N6s teriamos relatérios de check-list. As informagfes passadas
ao TCE séo fundamentais na execucdo dos nossos trabalhos. Para se
chegar ao resultado elas precisam ainda ser circularizadas” (Respondente
1, Regional A).

Para outro entrevistado, sua utilizacdo ganha cada vez mais importancia, pois

o tribunal de contas esta mudando a forma de atuacdo, passando a realizar

auditorias concomitantes e fazendo o acompanhamento dos dados através dos

portais:

“O tribunal de contas estd mudando o enfoque de auditoria, vai passar a
fazer auditorias concomitantes. Entdo, esse acompanhamento de sites de
divulgacdo dos municipios por nés, tribunal de contas, vai ser muito mais
efetivo. Entdo nés vamos precisar desses dados. Vamos trabalhar pra
gque 0s municipios ampliem essa divulgacdo no sentido de trazer a
maxima informacao possivel, até porque o tribunal vai estar monitorando
dados a partir de uma informacdo online, direto do municipio”
(Respondente 4, Regional D).

Esse é o mesmo entendimento de outro entrevistado:

“A partir de agora o0 nosso olhar de investigagédo vai estar para os fatos
que estdo acontecendo. Ai os portais de transparéncia eles se tornam
fundamentais nesse ponto, porque é por ali que nés vamos saber se foi
lancado um edital de concurso, um edital de licitacdo, algum
procedimento que possa merecer uma investigacdo, uma analise. Entéo,
nods contamos muito com isso, mas ainda esta implementado de forma
muito precaria, em termos gerais, ndo esta ainda nos atendendo
plenamente em tudo” (Respondente 6, Regional F).

Para os entrevistados, as ferramentas de transparéncia também sao Uteis

para despertar o interesse pelo controle da coisa publica, seja pela curiosidade no

acompanhamento, seja como ferramenta de investigacdo. Nesse sentido

investigativo, surge o papel da midia como interpretadora dos dados e promotora do

controle social de forma indireta.

Para um dos entrevistados, 0 acesso a informacdo é como uma janela para o

conhecimento:

“Eu acho que essa gama de informacdes que o tribunal coloca, claro que
isoladamente ndo seria suficiente, mas ho momento que o tribunal coloca
ali determinado municipio todas as informacdes, eu acho que ja € uma
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janela que se abre pra poder buscar no site do municipio a situacgéo,
buscar esclarecimentos, buscar informacdes junto ao municipio. Nao digo
agora, mas em 2012, logo que saiu a LAI, nos fizemos apresentacdes do
proprio site do tribunal, em universidade, em escolas, em encontros tipo
esse do observatorio social, das informa¢gBes que a populacdo poderia
buscar junto ao site do tribunal. E baseado nessas informacdes fazer os
guestionamentos nos 6rgados ou nos seus municipios. Nao que o site, que
as informacdes ali dispostas, esgotem. Mas eles ddo um caminho, uma
situacao pra vocé pensar” (Respondente 5, Regional E).

Para outro entrevistado, a utilizacdo pelos meios de comunicacdo € um

grande exemplo de evolug¢ao no controle social:

“Eu acho que uma grande possibilidade de utilizacdo da Lei de Acesso a
Informacéo, e que a gente percebe que isto esta acontecendo, ja € uma
medida bem interessante, € a utilizacdo que a imprensa, que O0S
jornalistas estédo fazendo disso. Acho que esse é um grande canal em que
a sociedade acaba tendo acesso a informacédo, ndo diretamente atraves
do portal, mas pela intermediacdo da midia, dos jornalistas, que tem um
conhecimento e a possibilidade de acessar o dado e interpretar, investigar
até onde ele puder, através de seus proprios meios de investigacédo
jornalistica, e em seguida promover o resultado através do jornal, radio,
etc., acessivel ao cidadao para perceber a gestdo.(...) A gente ndo pode
s6 pensar no controle social do cidadao la na ponta, que muitas vezes
nao tem nem o tempo, nem 0s meios, ou a forma de fazer essa
investigacdo, mas da midia utilizar esses canais” (Respondente 6,
Regional F).

A segunda hipdtese a ser testada trata-se da utilizacdo das ferramentas de
transparéncia publica de forma ampla pelos auditores publicos externos. As
entrevistas revelaram que os coordenadores acreditam serem ferramentas Uteis
para dar indicios, para despertar o controle social e como ferramenta de feedback,
confirmando a hipétese dois da pesquisa. Entretanto, para os entrevistados, a forma

ampla levantada pela hipétese de pesquisa ndo € percebida.

4.2.3 Percepc0Oes sobre a suficiéncia das informacoes

Nesse bloco, foi questionado se os participantes estdo satisfeitos com as
informagOes apresentadas, se elas dao possibilidades para o acompanhamento
social e se, apesar da disponibilizagdo dos dados, a capacidade de interpreta-los €

um fator que prejudica a plenitude da transparéncia publica.
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Segundo um dos coordenadores, 0 excesso de dados numéricos atrapalha o

entendimento, o qual deveria ser de cunho gerencial:

“Nés estamos assistindo uma verdadeira, vamos dizer assim,
padronizacdo de numeros. E a critica que se faz, e pelo menos o que nés
temos observado, € de que nado basta. Nao é suficiente que vocé jogue
pra dentro de um portal de transparéncia apenas dados numéricos.(...)
Numa sociedade em que 0 acessoO a esses portais ndo € uma pratica
comum, ndo é uma cultura, ndo é um fomento social que é feito,
normalmente esse cidaddo quando tem acesso a internet vai pesquisar
inlmeros outros portais, mas nao os relacionados aquelas questdes que
dizem respeito exatamente a ele, que sdo os dados da comunidade que
ele vive, assim por diante. Mas quando eu falava da questdo dos dados
numeéricos da execucao financeira, dos dados numeéricos da execucéo
orcamentéria, o que é que o cidadao ele gostaria de ver nesses portais de
transparéncia? Dados mais gerenciais (...) Ele quer saber que o municipio
fez ou executou uma determinada obra publica, uma pavimentacdo
asféltica, uma execucdo de calcamento, e que essa obra que foi
localizada no endereco tal, que o valor total gasto foi de tanto, que a
empresa que ganhou foi a empresa “x”, que existiu uma licitacdo, e que
participaram também as empresas tais e tais. S&o informacdes de cunho
mais informativo-gerencial. Porque sendo ele vai ter uma dificuldade
muito grande de interpretar e enxergar essa informacgédo.(...) Ai vem o
grande objetivo da lei de transparéncia que é sair daquela cultura de
quase sigilo que nés tinhamos, para uma cultura de prestagcédo de contas
a sociedade. Mas essa prestacdo de contas ela tem que avancar ainda
mais no sentido de trazer uma informagao mais objetiva para o gestor. (...)
No momento que ele vai entrar num portal e que ele tem que clicar numa
aba de despesas, e dai vocé encontra uma aba chamada programas,
uma aba chamada fun¢cbes, uma aba chamada credor, uma aba
chamada... enfim, ele comeca a olhar aquilo e diz que ela ndo é amigéavel,
para o médio cidadao ela ndo € amigavel. (...) Ele quer saber exatamente
o que foi feito, quanto se gastou, quem participou e se foi garantido um
direito de isonomia entre os participantes para que ndo paire uma ideia de
gue ganhou a empresa tal porque ela foi beneficiada” (Respondente 7,
Regional G).

Para os entrevistados, a suficiéncia esta estritamente ligada a capacidade de
interpretacdo pelo usuario. Os dados disponiveis, majoritariamente numericos,
aliados a falta de costume e cultura do acompanhamento, ndo sao suficientes para
gue o controle social se estabeleca e que a transparéncia cumpra seu papel de dar
clareza a sociedade.

Na visdo de outro entrevistado, apesar de uma legislacdo adequada, a

insuficiéncia esta ligada a falta de interesse da sociedade:
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“Eu acho que o Brasil tem um dos quadros mais perfeitos para que o
controle social se estabeleca. No entanto, na minha opinido, o problema
maior € o outro lado, a populagdo. Nao fecha esse sistema. Embora a
legislacdo seja muito moderna e atual, ela tem todos os aspectos que
poderia dispor, s6 que 0 que acontece é que ele ndo se estabelece em
funcdo dessa questdo.(...) Pode ser até que no futuro a gente tenha que
evoluir em termos de disponibilizagcdo de dados. Mas para o grau de
interesse que a sociedade tem hoje, e que busca, nés temos dados
suficientes, além até, para se fazer um controle basico” (Respondente 10,
Regional J).

Na opinidao dos coordenadores, apesar de existir uma legislacdo adequada e
suficiente, com um dos quadros mais perfeitos para que o controle social se
estabeleca, a populacédo néao participa de forma efetiva desse processo. Porém, um
documento importante deveria ser disponibilizado & populag¢édo de forma ativa, que €
o relatério de auditoria, como mostra o0 recorte da entrevista do seguinte

coordenador:

“VYamos tomar como essas ferramentas os dados publicados pelos érgéos
e pelo préprio TCE. Pois bem, a soma dessas ferramentas eu vejo ainda,
hoje, que séo insuficientes. O TCE tem um 6timo banco de dados, e
disponibiliza a maior parte desses dados para a populacdo. Mas tem um
produto que eu entendo como fundamental que ainda nao é
disponibilizado de forma ativa para a populacdo, que é o relatorio de
auditoria. Isso eu entendo como um enorme limitador. O interessado ter
gue requerer ao tribunal de contas, e saber o momento de requerer esse
relatorio de auditoria. Entdo, por isso, ainda sao insuficientes”
(Respondente 1, Regional A).

Por fim, os coordenadores acreditam que a suficiéncia das informacfes esta
longe de ser alcancada. A mudanca deve partir pela forma como os dados sao
publicados, passando pela qualidade das informacfes, modificando a cultura da
populacao e qualificando os gestores publicos.

Enfim, € explicita a insuficiéncia do sistema e a necessidade de realizar

melhorias, pois:

“Estamos longe dessa suficiéncia. Muito longe dessa suficiéncia. Por
varios fatores. A forma como sao publicados, a qualidade desses dados e
por ai afora. Tem que melhorar muito ainda para se chegar nessa
suficiéncia” (Respondente 1, Regional A).
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Dessa forma, as entrevistas com os coordenadores revelaram que a hipotese
de pesquisa que buscou verificar se a percepc¢ao de que as informacgdes dispostas
pelos meios abertos de transparéncia publica ndo sédo suficientes para exercer o

controle social pode ser confirmada.

4.2.4 Limitacdes verificadas

Dentre as varias limitacbes descritas, algumas sdo recorrentes: a
incapacidade de interpretacdo das informacdes pelos usudrios e o excesso de

informagdes, como mostram 0s seguintes recortes:

“Eu acredito que uma das limitacbes seja essa questdo da propria
capacidade de interpretacdo das informacdes. E também que esses
dados ndo sao suficientes. Falta uma quantidade maior de dados. Um
detalhamento melhor desses dados. Que eles sejam mais abertos para
que possibilite uma melhor analise” (Respondente 8, Regional H).

“As limitacdes sdo duas e estdo implicitas nos gquestionamentos. Uma é
gue nem todos os dados e informagdes estdo sendo fornecidas da forma
como a lei exigiu. Entdo, ha uma caréncia de dados e informac¢des ainda.
E o outro lado da moeda é que a maioria das pessoas que vao acessar
talvez ndo tenham condig8es técnicas de fazer uma apropriacdo daqueles
dados e inferéncias para detectar regularidade e irregularidade. Acho que
sdo essas duas coisas que acabam limitando. O que néo invalida o
esforco de ser buscado” (Respondente 6, Regional F).

Sobre a incapacidade de interpretacdo, cabe ressaltar que, para 0s
entrevistados, existe falta de cultura em muitos casos, mas também uma distor¢cao
do que o gestor estava intencionado a transparecer. Percebe-se uma cultura de
fiscalizar o adversario politico, ndo como uma cidadania natural, mas por interesses

particulares, como interpreta o seguinte coordenador:

“A cultura de fiscalizar praticamente néo existe. A cultura de fiscalizar hoje
estd muito mais prendida a ver o ato do adversario politico. Ndo € uma
cidadania natural em querer que a coisa seja certa. Do meu partido ou
contra o meu partido. Nao ha essa cultura. Entdo, se é contra, se eu hao
votei nele, se eu sou contra aquele partido, eu vou querer futricar. E
geralmente nas pequenas coisas. Mais por interesses particulares. Nao
vou nem dizer politicos, mas politiqueiros. Politica da pior espécie. Eu vou
la entrar no site e ver um dado e ja ver ele com os olhos que eu quero
ver’ (Respondente 1, Regional A).
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Outra grande limitacdo é a divulgacdo ndo amigavel dos dados. Um grande
namero de informacdes diversas, dados incompletos e intempestividade. Os 6rgaos
publicos ainda ndo conseguiram divulgar de forma clara, de forma que o cidadao

consiga compreender os dados publicados, conforme as opinides expostas a seguir:

“Eu acho que os portais estdo ai, tem muitas informacdes, mas a
sociedade, o contribuinte ndo esté informado ou néo tem o treinamento de
como buscar e de como interpretar essa informacao. Tanto que para nos
tem dado margem a muitas demandas, muitas denudncias, porque as
pessoas interpretam de uma forma e demanda tempo pra ir la e ver que
nao € assim por dois aspectos: uma pela forma como o contribuinte
interpreta e outra pela forma como s&o disponibilizados os dados”
(Respondente 2, Regional B).

“Olha, como eu ja comentei antes, o grande problema disso € uma base
de dados muito grande de nimeros e informacdes diversas, e eu vejo que
isso ai é de dificil compreenséo pela sociedade. Eu entendo que o publico
em geral teria uma certa dificuldade de assimilar esses dados. Esse acho
que é, ou seria a grande restricdo da Lei de Acesso a Informacao, que
ainda os 6Orgaos publicos ndo conseguiram divulgar de uma maneira
amigavel, clara, de modo que a pessoa, 0 publico consiga compreender,
entender todos os dados e informagdes ali colocados” (Respondente 4,
Regional D).

Isso também se deve a falta de qualificacéo e capacitacdo dos servidores que

fazem parte do processo de transparéncia publica, como apontado a seguir:

“O que a gente nota é que diversos municipios da regido ou do estado
mesmo, € uma falta de capacitacdo dos servidores. Uma falta de
cobranca do gestor para publicacdo em tempo real, como a LAl exige.
Alguns municipios que a gente verifica, quase que instantaneamente tem
a informag&o. Ao passo que outros, até algumas camaras de vereadores,
usam blog pra fazer a informacdo. E alguns desses blogs sequer séo
atualizados” (Respondente 5, Regional E).

Entretanto, para que o controle social atinja sua plenitude, é fundamental que
exista uma evolugdo cultural na sociedade, em que o cidaddao passe a ter
consciéncia de seu papel como fiscalizador e assuma o protagonismo em favor da

coletividade, como bem indicado pelo seguinte coordenador:
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“O controle social eu entendo que é algo complicado a gente chegar a
uma plenitude, como a gente vé em alguns paises europeus, onde o
cidaddo se sente como fiscal da gestdo publica e exerce até o papel de
conscientizacdo dos demais. Ele se sente como alguém que paga
impostos e que exige a sua contrapartida. Culturalmente nés ainda néo
estamos nesse patamar, no Brasil. Entdo eu acho que € um aspecto
cultural que nos temos ainda que desenvolver, mas, ainda assim, 0s
dados que hoje temos disponiveis ndo sdo suficientes para se ter
efetivamente um controle social. Podem dar pistas de onde estdo sendo
gastos 0s recursos, ou de receitas, ou de eventuais atos, mas ainda nao
sao suficientes para se ter efetivamente o controle social. Ressaltando,
novamente, que a questao cultural & importante. O cidadao se enxergar
realmente como alguém com poderes para exercer a fiscalizacdo”
(Respondente 6, Regional F).

Todas essas dificuldades e limitagOes refletem em um filtro ou gargalo que
reduz a propor¢cao dos que conseguem visualizar de maneira util os dados dispostos
e que expressam o sentido e 0s objetivos das leis de publicidade e transparéncia no
setor publico. Poucas pessoas tém o conhecimento e o interesse de realizar esse
controle. Depois, € preciso ter a disponibilidade de tempo. Entdo esse filtro —
conhecimento, interesse e disponibilidade de tempo — vai reduzindo o niamero de

pessoas que podem realizar o controle social.

4.2.5 Sugestbes de melhoria

Dentre as melhorias propostas a primeira que surge € um levantamento, um
diagndstico junto aos usuarios, no sentido de descobrir que tipo de informacdes as

pessoas estdo interessadas em saber:

“Talvez nds devéssemos, talvez o proprio tribunal de contas, trabalhar
num diagndstico, num questiondrio junto a essa sociedade no sentido de
saber que tipo de informacdes ela quer ver nesses portais de
transparéncia. Que tipos de informacdes ela gostaria de ter acesso.
Tirando todo aspecto da cultura, do fomento da transparéncia, tirando o
aspecto do desenvolvimento do ato de acessar o0s portais, nos
precisamos talvez identificar junto a esse publico alvo, que € a sociedade,
qual é a informacao efetiva que ela precisa”’ (Respondente 7, Regional G).

Também consideram que deve haver uma publicacdo maior dos dados
referente & execucdo dos servigos publicos, a implementagdo de mais assuntos, e

que essas melhorias sejam acrescidas de simplificacdo e prévia interpretagdo. Ou
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seja, levar a informacdo na linguagem, na maneira que as pessoas compreendam

com mais facilidade, como destacado nos seguintes recortes de entrevistas:

“E uma ferramenta que esta iniciando, e eu acho que até para nés que
entendemos, que somos da é&rea técnica e entendemos um pouco O
portal, muitas informacbes se conseguem obter, mas agora, para o
publico em geral, pouco vao entender sobre ela. Eu acho que deve haver
ainda um aperfeicoamento, uma implementacdo de mais assuntos e da
forma como ela é colocada nos portais. (...) Acho que as informacgdes
poderiam ser mais simplificadas e colocar informac¢des que interessam e
gue o contribuinte, a sociedade, poderia interpretar melhor” (Respondente
2, Regional B).

“Nés temos que partir para a construcado dos portais de transparéncia a
partir das necessidades que a sociedade tem, ou seja, n0s temos que
levar a informacédo a essa sociedade na linguagem, na maneira que as
pessoas compreendam com mais facilidade” (Respondente 7, Regional
G).

Ainda, sugerem uma mobilizagdo social nos municipios, desafiando esta
parcela da sociedade para que participe do processo. Da mesma forma,
incentivando o meio académico a assumir o papel de protagonista no

aperfeicoamento das formas de transparéncia publica:

“Eu penso que a gente deva continuar, como ja se fez e se faz ainda, é
investir no meio académico, nas associacbes comunitarias, nas
comunidades, em apresentar essas ferramentas. Como eu acesso?
Continuar a divulgar. Se divulga muito para que procurem o tribunal em
qualquer duvida. Entdo esses 6rgdos de fiscalizag&o, tribunal, ministério
publico, € se colocar sempre a disposicdo para palestras, para
treinamentos. NOs temos um canal aberto, direto com o controle interno,
de comunicacdo. Entdo eu acho que € isso. Investir na base. Na
educacgdo. Nas escolas. Porque se for mostrado a um adolescente, para
uma crianga, ela vai comentar com o pai, e de repente cobre do pai
alguma coisa. Plantar essa ideia. E nas associac6es também mostrar que
pode ser feita essa verificacdo da aplicacdo. O porqué a associacao pediu
um recurso para o prefeito e o prefeito ndo deu. Mas nao é porque é
contra o partido. N&o. E porque ndo estava previsto em lei, ou ndo tinha
condi¢bes, ou haviam outros projetos mais relevantes, ou era um projeto
duplicado. Entédo, para as pessoas ndo s6 verem o viés de quando nao
recebem mas acompanhar da possibilidade de receber no futuro”
(Respondente 5, Regional E).

“Eu acho que o esforco do tribunal de contas e outros 6rgdos da rede de
controle, tem que ser no sentido de cobrar, de exigir que os 6rgaos
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disponibilizem. (...)N&o sei exatamente 0s 0rgdos que se imaginam como
controladores, até no sentido de dar um apoio, de melhoria, de conseguir
o aperfeicoamento da gestdo publica. Isso também se insere no controle
social como um todo. Acho que entram ali as préprias universidades, que
podem também ter um papel de protagonista no sentido de incentivar os
alunos a fazerem pesquisas que possam contribuir para o
aperfeicoamento do modelo” (Respondente 6, Regional F).

Para outro entrevistado, sdo necessarias punicoes:

“Eu acho que uma fiscalizagdo mais intensa do tribunal sobre o que os
entes estdo publicando. Essa fiscalizacdo, entendo, seria para detectar
essas inconsisténcias. E uma aplicacdo, num segundo passo, de
mecanismos mais rapidos, mais ageis. Levar para dentro de um processo
de auditoria, através de um relatério, onde vai ter todo um tramite e vai ter
um julgamento muitas vezes no final do ano seguinte ou até o final do ano
seguinte(...). E por dltimo a puni¢do. A multa. Progressivamente multa e
julgamento irregular das contas por motivo de insuficiéncia dessas
publicacdes, de clareza, distorcdo de dados, omissédo de dados”
(Respondente 1, Regional A).

Com isso, a fiscalizacdo mais intensa do tribunal e dos 6rgaos de controle
para detectar inconsisténcias nas publicacGes, culminando em puni¢cdes, multas e
julgamento irregular das contas do gestor por insuficiéncia nas publicacdes, falta de
clareza, distorcdo ou omissao de dados, pode auxiliar no melhoramento das

ferramentas de transparéncia publica.

4.3 Triangulacdo dos dados coletados

A triangulacdo de dados é uma técnica que permite a convergéncia,
abrangéncia e reflexividade na analise dos dados coletados. Possibilita a
comparacao dos resultados entre dois ou mais métodos de coleta, ou entre duas ou
mais fontes de dados (ABDALLA, 2013).

Portanto, como Ultima fase no processo de investigacdo cientifica, a
triangulagdo dos dados tem como finalidade comparar os dados coletados na survey
com os resultados obtidos nas entrevistas pessoais. A seguir, Sdo apresentados 0s

resultados dessa triangulagéo em cada bloco de pesquisa.
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4.3.1 Qualidade das informagdes com dados triangulados

Por meio da triangulacdo de dados foi possivel observar que, enquanto 0s
auditores publicos externos ndo concordam nem discordam com a ideia de que as
ferramentas de transparéncia publica disponiveis atualmente permitem alcancar
todos os objetivos da Lei de Acesso a Informacéo, na visdo dos coordenadores das
regionais, essa percepcdo € negativa. Ou seja, a totalidade dos entrevistados
considera que nao existe um alcance pleno da LAl — que seria levar ao cidadao
informagdes capazes de exercer o controle social.

Observa-se também que os dados levantados pela survey nao sao definitivos
em relacdo a frequéncia com que as informacdes séo atualizadas, nem em relacéo
ao formato de apresentacdo. Da mesma forma, para a maioria dos coordenadores, a
frequéncia e o formato estabelecidos pela LAl estdo adequados. O que falta é
simplicidade, objetividade e esforco politico para disponibilizar os dados.

Entretanto, quando questionados quanto a qualidade dos dados disponiveis,
no que percebem sobre profundidade, detalhamento e confiabilidade, os dados dos
auditores respondentes da survey demonstraram contrariedade ao item testado.
Para os coordenadores, a contratacdo de softwares especificos € apontada como
um modelo de padronizagcéo que gera dados de maneira uniforme e que permite a
comparabilidade entre entes.

Seguindo essa linha de entendimento, para os auditores, a percepcédo de
uniformidade entre as informacgdes disponibilizadas pelos diferentes entes auditados
€ altamente negativa. Ja a visao dos coordenadores varia de acordo com a regiao
investigada. Em alguns lugares, € percebido um grau de uniformidade de forma mais
acentuada por razdo da centralizacdo na contratacdo de empresas de tecnologia da
informacdo. Em outros lugares, isso é observado de forma parcial. E, em algumas
regides, a variedade de softwares utilizados pelos entes altera significativamente o
entendimento sobre a uniformidade.

De modo geral, as conclusdes do estudo comparativo entre as percepcdes
revelam a existéncia de uma base legal considerada bem estruturada, mas que
propde a necessidade de melhorias na qualidade dos dados dispostos ao publico. A
forma negativa com que os auditores e os coordenadores percebem a qualidade das
informacOes dispostas confirma a hipotese de pesquisa que testou se as

informacdes ndo permitem atender aos objetivos da Lei de Acesso a Informacéo.
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Uma das iniciativas propostas deve ser a regulamentacao do que deve e do que nao
deve ser informado. Outra melhoria importante seria a orientacdo ou regramento da
estrutura basica das informacdes. A padronizacdo dos dados tende a dar mais
compreensao ao investigador quando este busca informacdes que o auxiliem no

exercicio do controle social.

4.3.2 Utilidade das informacfes com dados triangulados

Na analise triangulada desse bloco foi possivel verificar que, para o primeiro
item investigado entre os auditores, estes consideram uteis os dados publicados por
meio das ferramentas de transparéncia publica na realizacdo das auditorias. Os
dados estatisticos revelaram uma distribuicdo positiva para a confirmacdo do
guestionamento. Quando comparados os dados com as respostas dos
coordenadores, € possivel verificar que sua funcdo mais importante é a de servir
como instrumento de abertura ao conhecimento e acesso a informacéo, indicando o
papel da midia como interpretadora dos dados e promotora do controle social de
forma indireta.

Da mesma forma, se observa na assertiva que testou na survey se as
informacdes provenientes da Transparéncia Ativa sao ferramentas U(teis para
alcancar os objetivos dos servicos de auditoria. A distribuicdo de respostas positivas
para a afirmacao evidencia a utilidade dos dados na percepcdo dos auditores. Para
0S entrevistados, sua utilizagcdo ganha cada vez mais importancia pela alteracéo
pela qual o tribunal de contas estd passando, com a realizagdo de auditorias
concomitantes e com o acompanhamento dos dados pelos portais. Porém, é
importante destacar que suas percepcdes indicam que, sozinhas, as informacdes
divulgadas ndo sao ferramentas regulares para a realizacao dos trabalhos do dia a
dia do servidor.

Coincidente a esse entendimento, a survey revelou que os documentos e
informacdes de uso exclusivo do TCE/RS, solicitados junto aos entes auditados, sao
considerados fundamentais para a execu¢do dos servigcos de auditoria, com alto
indice estatistico positivo de concordancia com a assertiva. I1sso vai ao encontro da
percepcdo dos entrevistados de que sozinhas as informacdes dispostas ao publico

serviriam para emissdo de relatorios de check-list pelos auditores. Com isso, as
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informacdes passadas ao TCE sdo fundamentais para a elaboragdo dos relatérios
de auditoria.

Ja com relacdo a utilizacdo dos dados provenientes dos “Servicos de
Informacdes ao Cidaddo” ou “Perguntas e Respostas” dos entes auditados, 0s
resultados estatisticos apontam para uma distribuicdo que ndo permite evidenciar
se, na percepcao dos auditores publicos externos, sdo Uteis. Porém, para oS
entrevistados, sua importancia € fundamental na elaboracdo do planejamento das
auditorias e como instrumento de investigacéo de indicios, suspeita de problemas ou
irregularidades.

No que compete ao cruzamento de dados entre os diversos sistemas de
informagao, os respondentes da survey consideram como de extrema utilidade,
como pdde ser observado na distribuicdo concentrada na concordancia total com a
assertiva. A mesma importancia é apontada pelos entrevistados, que alegaram
desempenhar um papel importante no novo modelo de auditoria que o tribunal
passara a exercer.

Assim, em um contexto geral de analise da utilidade das informacdes, a visdo
dos auditores e a visdo dos coordenadores permite concluir que a hipétese de
pesquisa testada é verdadeira quanto a sua utilizacdo de forma ampla. Porém, sua
utilizacdo pelos poderes publicos poderia servir como ferramenta de gestdo e
feedback social, ndo realizando as publicagbes somente por imposi¢cao legal, mas

para entender quais as necessidades que a comunidade aponta.

4.3.3 Suficiéncia das informag¢des com dados triangulados

As analises de pesquisa do terceiro bloco buscaram inferir sobre a percepcéo
dos auditores e dos coordenadores quanto a suficiéncia das informacdes de
transparéncia publica. As estatisticas do primeiro item testado, que indagou se as
informacdes divulgadas pelas entidades séao suficientes para a sociedade realizar o
controle social, relevaram contrariedade quanto a essa afirmacdo. Para os
coordenadores, o grande problema dessa insuficiéncia repousa no fato de que as
publicacdes trazem um excesso de dados numéricos, faltando dados gerenciais para
servir de fomento ao controle social.

O item dois da survey testou a percepcao dos auditores quanto a suficiéncia

das informagOes transferidas pelos sistemas informatizados do TCE/RS e o
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cruzamento de dados complementares entre esses sistemas. A distribuicdo de
dados ficou concentrada na variavel “concordo parcialmente” o que indica que a
interseccdo de elementos permite examinar de uma forma mais satisfatoria as
informacgdes na busca por respostas aos questionamentos de trabalho.

Esse entendimento de que a suficiéncia das informacbes esta ligada ao
cruzamento de dados é complementado pela assertiva seguinte, que examinou se
as informacgdes divulgadas no site do TCE/RS s&o suficientes para a sociedade
acompanhar a transparéncia dos recursos publicos. Estatisticamente, a survey
revelou que sdo suficientes, na percepcao dos auditores. A centralizacdo de dados
na variavel de concordancia parcial atesta para o fato de que as informacgfes
disponibilizadas pelo tribunal de contas permitem a sociedade exercer o controle
social, bastando consultar os dados e fazer os cruzamentos necessarios para que se
tenha o entendimento dos assuntos investigados.

Realizando a triangulacdo das respostas com as entrevistas dos
coordenadores, observa-se que, para estes, a soma dessas ferramentas séo
consideradas insuficientes. Um dos entrevistados foi especifico ao dizer que o
tribunal disp6e de um 6timo banco de dados e que disponibiliza estas informacdes
para a populacdo, mas que a falta de publicacdo do relatério de auditoria limita o
entendimento sobre as informacdes.

Este entendimento vem ao encontro do terceiro item de pesquisa testado, o
qual averiguava se o controle social pode ser exercido de forma satisfatoria atraves
dos dados disponiveis nos canais de transparéncia em conjunto com 0s pareceres
emitidos pelo TCE/RS. Os dados revelaram que os auditores ndo estdo seguros em
afirmar positivamente ou negativamente esse fato. O que pode explicar a
discordancia de entendimento é a percepcao dos coordenadores de que, apesar de
existir um dos quadros mais perfeitos para que o controle social se estabeleca, n&o
existe a participacédo efetiva da sociedade, tampouco a cultura do cidad&o. Ainda,
quando ocorre, a interpretacdo equivocada pode provocar entendimento diverso do
proposto.

Atento a esse fato, a pesquisa investigou se a suficiéncia das informacdes
divulgadas esté ligada diretamente a capacidade de interpretacdo dos dados pelos
usuarios. A analise da survey revelou que sim, os auditores concordam em muito
com esta afirmativa. Da mesma forma, os coordenadores indicaram que a falta de

costume de investigacdo pela populacdo dificulta o entendimento e a justa
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interpretacdo dos dados publicados. Muitas vezes, o cidadao se utiliza de vieses
politicos no olhar da gestao, na busca por falhas que possam servir para fins alheios
aos principios do controle social.

Como conclusédo, podemos inferir que os dados dispostos pelos meios
abertos de transparéncia publica seriam suficientes para a sociedade exercer o
controle social, na visdo dos auditores publicos externos. Porém, para o0s
coordenadores, essa suficiéncia nado é verificada. Esse leve desacordo repousa na
falta de capacidade na interpretacdo dos dados pelos usuarios que buscam essas

informacdes, revelando assim que a suficiéncia ou insuficiéncia de dados é relativa.

4.3.4 Limitacdes verificadas com dados triangulados

Enquanto a triangulacdo de dados dos blocos anteriores comparou 0s
resultados estatisticos obtidos na survey com as respostas abertas coletadas nas
entrevistas presenciais, a analise desse bloco de limitacbes e sugestbes compara as
respostas abertas nos dois instrumentos de coleta.

Foi possivel observar uma recorréncia de termos utilizados pelos
respondentes da survey no que se refere as limitacbes que percebem na utilizacéo
dos instrumentos de transparéncia publica. E apontada a publicacdo de dados
inconsistentes, incompletos ou equivocados. A falta de confiabilidade também é tida
como limitador. Muitas vezes, os dados buscados in loco divergem dos obtidos
previamente nas ferramentas de transparéncia. Outro limitador indicado é a
desatualizagédo dos dados, bem como a forma confusa como sé&o apresentados.

Esses limitantes sdo também percebidos pelos coordenadores entrevistados.
Mas o foco principal das respostas nas entrevistas esta na interpretacdo dos dados
pelas pessoas. A pesquisa revela que, na percepcdo dos entrevistados, poucas
pessoas tém o conhecimento especifico para a interpretacdo dos dados disponiveis.
Aliado a isso, existe o desinteresse e a falta de tempo para executar a tarefa.
Portanto, esse filtro que envolve conhecimento, interesse e tempo reduz o numero

de individuos aptos a realizar o controle social.
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4.3.5 Sugestbes de melhoria com dados triangulados

A triangulacdo de dados do bloco de sugestdes também leva em conta a
comparacao entre as respostas abertas da survey com as respostas abertas
coletadas nas entrevistas presenciais, como aplicada na analise das limitagdes.

Dentre as melhorias propostas pelos auditores, est4 a criacdo de programas
de divulgacdo com interface didatica bem construida e com linguagem simplificada,
com a apresentacdo de dados ja tratados. Essa ideia vai ao encontro de opinides de
alguns entrevistados que sugerem a implementacdo de mais assuntos, bem como a
simplificagéo e disponibilizacdo de informagdes que interessem ao contribuinte. A
linguagem deve ser utilizada de maneira que as pessoas compreendam com mais
facilidade.

Outro ponto comum observado em ambos 0s instrumentos de coleta é o papel
da midia na constru¢cdo do processo democratico brasileiro. Seu papel de agente
interpretante deve ser fortalecido para que se aproprie das informacdes e as
transmita ao publico em geral da melhor forma possivel.

Para alguns, o papel do meio académico deve ser incentivado, assumindo um
protagonismo na formacdo de individuos capazes levar o controle social ao seu
apice, estimulando os alunos a realizarem pesquisas que possam contribuir para o
aperfeicoamento do modelo.

Por fim, o aumento na fiscalizacdo, visando detectar inconsisténcias, a
aplicacdo de mecanismos rapidos de tramitacdo dos processos de julgamento das
falhas apontadas e a consequente punicdo, s&o caminhos coercitivos pela
identificacdo do ndo cumprimento dos objetivos propostos pelas leis de
transparéncia conhecidas.

Assim, partindo da conscientizacdo da sociedade do seu papel no controle
social, passando pela necessidade de melhorias nos padrdes de publicagéo, dando
simplicidade, uniformidade, clareza e pré-interpretacdo e, finalmente, quando
descumpridas as regras, as puni¢cdes forem fortes e ageis, tracam-se os caminhos

gue permitirdo levar o controle social a outro patamar.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Conclusdes

O objetivo desta pesquisa foi analisar como as ferramentas de transparéncia
sdo percebidas pelos auditores publicos externos do TCE/RS, levando em conta o
fato de possuirem um grau de habitualidade com os termos, dados, caracteristicas e
singularidades envolvidas no tema, além do fato de, teoricamente, utilizarem com
maior frequéncia as informagdes no dia a dia.

Ao longo desta dissertacdo, foram apresentadas revisdes bibliogréficas,
normativos legais, bem como estudos cientificos que serviram para embasar o
entendimento sobre a utilidade dos dados de transparéncia publica e refletir sobre as
melhorias necessérias quanto a qualidade e suficiéncia das informacdes dispostas
ao publico.

Para atingir os objetivos propostos no estudo, foram elaboradas trés
hipoteses de pesquisa. A partir delas, foi elaborada uma survey para a coleta de
dados junto ao publico alvo, bem como realizadas entrevistas semiestruturadas com
os coordenadores das unidades regionais responsaveis pelas auditorias municipais.

Os dados provenientes dos questionarios foram tabulados e analisados
estatisticamente, revelando que as hipoteses do estudo sdo admitidas. Portanto, aos
olhos dos auditores publicos externos, a qualidade dos dados disponiveis néo
permite que os objetivos da Lei de Acesso a informacdo sejam contemplados em
sua plenitude.

Esses mesmos dados também expuseram que as informacdes dispostas
possuem utilidade, apesar de considerarem insuficientes para o exercicio do
controle social, 0 que pode ser explicado pelo atual nivel educacional da sociedade,
pelo desinteresse na fiscalizacdo da coisa publica e, ainda, pelos desvios de
interpretacdo dos dados pelos usuarios.

Com relacdo as entrevistas, as evidéncias apontam para as mesmas
constatacdes reveladas na survey. Ou seja, os coordenadores das unidades
regionais identificam problemas na qualidade dos dados dispostos e insuficiéncia de
informacdes, apesar do crescimento no nivel de utilizacdo dos dados para o

planejamento e execucao das auditorias.
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A pesquisa ainda buscou identificar limitagées quanto ao uso das informacdes
de transparéncia publica, visto que a capacidade de interpretar as informacdes ficou
fortemente evidenciada nas respostas. Outra limitacdo esta no fato de os 6rgaos
publicos ndo conseguirem, ainda, expor os dados com clareza, de forma amigavel,
de forma que o cidaddo, mesmo o de classe mais baixa, consiga entender o que é
divulgado.

Como sugestdes, indicam estudos mais aprofundados junto aos usuarios das
informacdes, na tentativa de descobrir quais os dados julgam necessarios. Tambéem
consideram a necessidade de uma simplificagdo nas publicacdes, levando a
informagédo na linguagem ou na maneira que as pessoas compreendam com mais
facilidade.

Ainda, consideram que o0 meio académico deve assumir o papel de
protagonista no aperfeicoamento das formas de transparéncia, em conjunto com
uma fiscalizagdo mais intensa dos 6rgaos de controle, aplicando puni¢des por falhas
na divulgacao e publicacédo dos dados.

Por fim, este estudo objetivou contribuir ndo s6 para o meio académico, mas,
também, para que as instituicbes publicas percebam a importancia em oferecer
evidéncias de seus atos com maior clareza e objetividade, o que pode influenciar no

fortalecimento da democracia e no crescimento cultural da sociedade.

5.2 Recomendaces de estudos futuros

Para o enriquecimento, ampliacdo e melhoria do entendimento sobre o tema,
algumas recomendacdes podem ser apresentadas para a realizacdo de estudos
futuros.

A primeira recomendacao esta na replicacdo do trabalho em um periodo de
um a dois anos. Isso porque, segundo informacdes verbais levantadas durante as
entrevistas, a forma de atuacdo do TCE/RS esta mudando. Até a realizacdo do
trabalho de pesquisa, as auditorias eram desempenhadas in loco. Essa regra esta
sendo alterada para a realizacdo de auditorias concomitantes e instantaneas, ou
seja, 0s auditores passardo a analisar as contas publicas através das informacdes
dispostas nos sites dos municipios a qualquer momento, deslocando-se ao local da

auditoria somente por necessidades especiais.
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Dessa forma, pelo crescimento na obrigatoriedade de utilizagdo dos dados,
poderdo ser encontradas novas percepcdes sobre os assuntos discutidos na
pesquisa.

Outra recomendacdo € a aplicacdo da pesquisa em tribunais de outros
estados, analisando os diferentes niveis de entendimento sobre o tema. Também
apor em outros niveis da sociedade, como instituicbes de ensino, poderes
legislativos, organizacfes sociais e até mesmo junto ao publico em geral.

Por fim, estudos que possibilitem diminuir as falhas de interpretacdo ou a
elaboracdo de mecanismos que verifiguem os dados publicados, executem
cruzamentos e apresentem as informacdes em linguagem acessivel e clara também

sdo recomendados.
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JESUITAS BRASIL JU N ] SlN OS

Auditoria Externa e Transparéncia Publica

Pesquisa Académica

1o 2%

Prezado Auditor,

A disponibilizac&o de dados referentes & Gestéo Publica no Brasil apresenta crescimento a partir da publicac&o da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) e da Lei de Acesso & Informac#&o (LAI), que objetiva, dentre outros aspectos, regular os
procedimentos a serem observados pelos entes publicos - garantindo & sociedade o acesso as informacdes necessarias para a
pratica do controle social.

Buscando ampliar os conhecimentos académicos e educacionais e fornecer resultados que propiciem politicas publicas de
incentivo, melhoria, ampliac&o e qualificac&o das praticas de transparéncia e de controle social, dei inicio a um projeto de
pesquisa que visa dar apoio a este tema tdo importante para o desenvolvimento democratico da sociedade.

Dessa forma, elaborei algumas perguntas e solicito sua cooperacéo para respondé-las. Ressalto que o anonimato e a
confidencialidade das informacdes serédo respeitadas e que os dados serdo utilizados exclusivamente para atender acs
objetivos aqui descritos. As possiveis publicactes que se originarem deste material ter&o cunho excepcionalmente educacional
e informativo.

Desde ja, agradeco a colaborac&o e a atenc@o dispensada a producéo cientifica.

Cordialmente,

Emanuel Felipe Bortulini
Mestrando

Dr. Cristiano Machado Costa
Orientador

Dr. Sandro Trescastro Bergue
Coorientador
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% JESUITAS BRASIL U'UN]S]N OS

Auditoria Externa e Transparéncia Publica

BLOCO | - Qualidade das Informacges

oy 25

Indique a resposta que melhor corresponde a sua percepgéo quanto aos os niveis de concordéncia ou
discordancia com as afirmagbes abaixo, sobre a qualidade das ferramentas de transparéncia (demonstrativos, dados
transmitidos via sistemas e portais abertos) para a pratica do controle social.
NEDL]
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente  parcialmente nem discorde parcialmente  totaimente

As ferramentas de transparéncia disponiveis atuaimente permitem
alcancar fodos os objetivos da Lei de Acesso a Informacdo.

A frequéncia com que as informaces sdo atualizadas por meio
das ferramentas de transparéncia permite um adequado
acompanhamento da gestdo plblica.

O formato de apresentacdo das informactes disponibilizadas nas
ferramentas de transparéncia e de facil compreensdo e visualizagdo.

As informagdes disponibilizadas nas ferramentas de transparéncia
apresentam qualidade (em sua profundidade, detalhamento e
confiabilidade) necessaria para a execucdo do servigo de auditoria.

Existe uniformidade entre as informacdes disponibilizadas pelos , : /
diferentes entes auditados. - - : !

Anterior Seguinte
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Auditoria Externa e Transparéncia Publica

BLOCO Il - Utilidade das Informaces

38%
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Identifique a resposta que melhor corresponde a sua percepg¢éo quanto a utilidade dos dados disponiveis na execucgédo

dos servigos de auditoria.

Os dados publicados por meio das ferramentas disponiveis ao pablico
em geral sdo Uteis para realizacdo das auditorias.

As informagdes provenientes da Transparéncia Ativa sdo ferramentas
lteis para alcancar os objetivos dos servicos de auditoria

Os documentos e informacdes de uso exclusivo do TCE/RS,
provenientes dos entes auditados, sdo fundamentais para a execugdo
dos servicos de auditoria.

Os questionamentos provenientes dos "Servicos de Informacdes ao
Cidad&o" ou "Perguntas e Respostas” dos entes auditados sdo
(teis na execucdo das auditorias.

O cruzamento de dados entre os diversos sistemas € essencial para o
entendimento completo da gestdo publica e realizacdo dos servicos de
auditoria.

Anterior

Discordo
totalmente

Seguinte

NEDL]
Discordo concordo Concordo
parcialmente nem discordo parcialmente

Concordo
totaimente
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% JESUITAS BRASIL JUN]S]N OS

Auditoria Externa e Transparéncia Publica

BLOCO lll - Suficiéncia das Informagbes

Yy 5o

Identifique a resposta que melhor corresponde a sua percepg¢do quanto a suficiéncia do que € disponibilizado por meio
de dados abertos e das informagdes de uso exclusivo do TCE/RS no exercicio da auditoria para acompanhamento da
gestédo publica.
N&o
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

As informagdes divulgadas pelas entidades na internet sdo suficientes
para a sociedade acompanhar a transparéncia da gestdo plblica e
realizar o controle social.

O cruzamento de dados complementares transferidos pelos sistemas
informatizados (SIAPC, BLM, SIAPES, etc.) permitem
obter informaces suficientes para auxiliar nos servicos de auditoria.

As informacdes divulgadas através do site do TCE/RS sdo suficientes : ~ ~ ~ ~
para a sociedade acompanhar a transparéncia dos recursos plblicos.

O controle social pode ser exercido de forma satisfatoria através dos
dados disponiveis nos canais de transparéncia em conjunto com os ) £ @) i J
pareceres emitidos pelo TCE/RS.

A suficiéncia das informagfes apresentadas esta ligada a capacidade
de interpretacdo dos dados pelo usuario, sendo este o fator de maior

relevancia para a pratica do controle social.
Anterior Sequinte
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%msumssmsu U'UN]S]NOS
Auditoria Externa e Transparéncia Publica

BLOCO |V - LimitagOes e Sugestbes

ey o3

De forma resumida, na sua opinido, quais as limitagées encontradas na realizagdo dos servigos de auditoria com a
utilizagdo das ferramentas de Transparéncia Publica?

De forma resumida, na sua opinido, que agdes e melhorias seriam necessarias para ampliar e incentivar o controle
social com a utilizagdo das ferramentas de Transparéncia Publica?

Vocé utiliza os portais como ferramenta de suporte nos servigos de auditoria?

Sim
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%msumssmsu U'UN]S]NOS
Auditoria Externa e Transparéncia Publica

BLOCO V - Perfil do Respondente

o0 7o

Qual o seu género?
(| Masculino

| Feminino

Qual o seu nivel de escolaridade?
) Graduagdo

| Especializagdo

(| Mestrado

) Doutorado

Qutro (especifique)
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% JESUITAS BRASIL U'UN]S]N OS

Auditoria Externa e Transparéncia Publica

BLOCO V - Perfil do Respondente

770 oo

Qual a sua area de atuacédo no TCE/RS?
(| Arquitetura
) Administracdo
Ciéncias Contabeis
{ Ciéncias Econdmicas
Ciéncias Juridicas e Sociais
) Engenharia Civil

| Processamento de Dados

Ha quanto tempo presta servigo na fungdo de Auditor Externo?
( Ate 5 anos
05-10 anos
) 10-20anos

() Mais de 20 anos
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%msumssmsu U'UN]S]NOS
Auditoria Externa e Transparéncia Publica

Confidencialidade

ey R

Os registros de sua participacéo neste estudo serdo mantidos sob sigilo e confidencialidade. Todas as legislactes, resolucdes e
codigos de ética brasileiros seréo cumpridos no decorrer deste estudo.

Dados que possibilitem a sua identificacdo n&o serfo publicados. O interesse da pesquisa é (nica e exclusivamente atender
aos objetivos propostos, elevando assim o nivel de conhecimento académico sobre o tema.

Sua participacéo é fundamental para obtenc&o de beneficios indiretos - como ampliac&o dos conhecimentos académicos e
educacionais e fornecimento de resultados que propiciem politicas publicas de incentivo, melhoria, ampliacéo e qualificacdo das
praticas de transparéncia e de controle social

Quaisquer duvidas poder&o ser encaminhadas para o e-mail: emanuel.felipe@bortulini.com.br

Obrigado pela participacdo.

Atenciosamente,

Emanuel Felipe Bortulini
Mestrando

Dr. Cnistiano Machado Costa
Orientador

Dr. Sandro Trescastro Bergue
Coorientador

Caso tenha interesse no recebimento dos resultados encontrados, por favor, insira aqui seu e-mail:
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MODELO DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS
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gereams 1 f UNISINOS

UNIDADE ACADEMICA DE PESQUISAE POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM CIENCIAS CONTABEIS
NiVEL MESTRADO

- ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

SRA — LOCALIDADE
Enderego completo
CEP —99.999-999
Fone (01) 2345-6789
Coordenador Sr. NOME DO AUDITOR

Andlise da qualidade

1 — O senhor tem a percepcdo de que as ferramentas disponiveis atualmente
permitem alcancar todos os objetivos da LAI?

2 — A frequéncia, o formato e a qualidade das informac¢des sdo adequadas para o
controle social?

3 — Vocé identifica uniformidade dessas informacdes nos diferentes entes
auditados?

Andlise da utilidade

4 — Vocé considera que as informacgfes disponiveis para o publico em geral sdo
Uteis quando se esta realizando algum trabalho de auditoria?

5 — Como complemento as informagfes dispostas ao publico, os dados exclusivos
gue o TCE solicita melhoram significativamente os trabalhos de auditoria?

6 — Sao utilizados dados provenientes dos canais de questionamento ao TCE no
planejamento e execucao das auditorias?

7 — O cruzamento de dados entre os sistemas de dados é essencial para esclarecer
questdes com maior grau de complexidade?

Andlise da suficiéncia

8 — O senhor considera que as informacgodes divulgadas na internet séo suficientes
para a sociedade acompanhar a transparéncia e realizar o controle social?

9 — Os dados disponiveis nos diversos canais do TCE sdo suficientes para a
sociedade acompanhar a transparéncia dos recursos publicos?

10 — Vocé considera que, apesar dos diversos meios, a capacidade de interpretar as
informacdes € o fator de maior relevancia para a pratica do controle social?

Concluséo

11 — Quais as limitagbes que o senhor observa para que a populacao possa praticar
o controle social utilizando estes mecanismos?

12 — Que melhorias seriam importantes para alcangar os objetivos propostos pelas
leis de transparéncia publica?



117

] APENDICE C
ESTATITICAS DA MINERACAO DE TEXTO DA SURVEY



De forma resumida, na sua opinido, quais
as limitagdes encontradas na realizagao

dos servigos de auditoria com a

utilizacao das ferramentas de

Mostrando 26 palavras e frazes
Muitas
Disponibilizadas
Transparéncia
Auditoria
Falta
Confiabilidade
Desatualizacdo
Foma
Qualidade
em Geral
Detalnamento
MNao Possuem
Informagdes Disponiveis
Atualizagae das Informacdes
Auséncia
Pelos Enles
Insuficiéncia
Informag Ges Prestadas
MN3o Constam
Dados S3o Incompletos
Fragilidade das Informacbes
Superficiais
Conhecimento
Inexistentes
Fagamentos

Cluantidads

Transparéncia Publica?

21,84%
18,54%
17,24%
17,24%
17,24%
14,94%
8,05%
8,05%
6,90%
5,75%
5,75%
4,60%
4,60%
4,60%
3.45%
3,45%
3.45%
2,30%
2,30%
2,30%
2,30%
2,30%
2,30%
2,30%
2,30%

2,30%

19

17

15

15

13
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De forma resumida, na sua opiniao, que
agoes e melhorias seriam necessarias para
ampliar e incentivar o controle social com a

utilizagcdo das ferramentas de

Mostrando 26 palavras e frases
Divulgacao
Socledade
Pela
Famramentas
ACBSSD
Caontrole Social
Dados
Melhoria
Informagtes Disponibilizadas
Uma
Conscientizagdo
Padronizagio
Portais
Entendo
Simples
Tomar
Amphiar
Educacdo
Gestores Pablicos
Municipios
Amigavel
B=m
Exemplo
Sifuacio
Unifarmidade

Suas

Transparéncia Publica?

23,46%
18,52%
17,28%
17,28%
16,05%
14,81%
14,81%
5,58%
8,64%
8,64%
7.41%
BAT%
BA7%
4,.94%
4,94%
3,70%
3,70%
3,70%
2.47%
2,47%
247%
2,47%
2.47%
2,47%
247%

2,4T%

19

15

14

14

13

12

12
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RESOLUCAO N. 991/2013

Dispde sobre a distribuicdo dos Municipios entre
os Servicos de Auditoria Municipal do Tribunal de
Contas do Estado e da outras providéncias.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO SUL, no uso de suas atribuicdes constitucionais adegansiderando a necessidade de
atualizar e adequar as regras que tratam da distiito dos Municipios entre os Servigos de
Auditoria Municipal desta Corte, bem como atuali@sicritérios que disciplinam a realizacéo
de auditorias nos Municipios; e, considerando pa#ito no Processo n. 009109-02.00/13-0,

RESOLVE:

Art. 1° Esta Resolucdo dispde sobre a distribud® Municipios
entre os Servicos de Auditoria Municipal do Tribluthe Contas do Estado.

Art. 2° Para o exercicio das competéncias prevists artigos 70 e
71 da Constituicdo Federal sera observada, no guefere a realizacdo de auditorias na
esfera municipal, a distribuicdo dos Municipiosbstecida no Anexo desta Resolugao.

§ 1° As auditorias nos Municipios em que estejanallzados os
Servigos de Auditoria do Tribunal de Contas segaizadas por Servico de Auditoria que
nao o da propria localidade, de acordo com a pnoggao estipulada no Plano Operativo
aprovado pela Presidéncia do Tribunal.

8§ 2° A critério da Presidéncia, e ouvida a Direc#o Controle e
Fiscalizagdo, mediante justificativa técnica matsvapodera ser excepcionada a regra de que
trata o 8 1° deste artigo, bem como a estabelecidenexo desta Resolugéo.
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Continuacao da Resolucao n. 991/2013

Art. 3° Nas hipdteses de extincdo ou de criacadSeicos de
Auditoria Municipal ou de Municipios, alterar-sea&istribuicdo estabelecida no artigo 2°,
mediante Resolucao.

Art. 4° Esta Resolucdo entra em vigor na dataude paiblicacao,
gerando seus efeitos a partir de 1° de julho d&.201

Art. 5° Ficam revogadas as Resolu¢gbes n. 911,8ddelmaio de
2011, n. 917, de 24 de agosto de 2011, e n. 968) de janeiro de 2013.

PLENARIO GASPAR SILVEIRA MARTINS,
11 de setembro de 2013.

Presidente

CONSELHEIRO CEZAR MIOLA

Relator

CONSELHEIRO ALGIR LORENZON

CONSELHEIRO MARCO ANTONIO LOPES PEIXOTO

CONSELHEIRO IRADIR PIETROSKI

CONSELHEIRO ADROALDO MOUSQUER LOUREIRO

CONSELHEIROESTILAC MARTINS RODRIGUES XAVIER
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Continuacao da Resolucao n. 991/2013

CONSELHEIRO PEDRO HENRIQUE POLI DE FIGUEIREDO

Fui presente:

ADJUNTA DE PROCURADOR DO MINISTERIO PUBLICO JUNTO@TRIBUNAL,
DANIELA WENDT TONIAZZO
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SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DOS MUNICIPIOS ENTRE OS SER VIGOS DE AUDITORIA MUNICIPAL

SERVICO DE AUDITORIA
SIGLA SERVICO
N° DE MUNICIPIOS

RELAGAO DE MUNICIPIOS POR SERVIGCO DE AUDITORIA

SERVICO DE AUDITORIA
DE PORTO ALEGRE
SPA

1. PORTO ALEGRE

SERVICO DE AUDITORIA | 1. BALNEARIO PINHAL 9. ESTEIO 17. PAROBE
. 2. BARAO DO TRIUNFO 10. GLORINHA 18. ROLANTE
DA REGIAO DE PORTO 3. CANOAS 11. GRAVATAI 19. SANTO ANTONIO DA
ALEGRE | 4. CAPAO DA CANOA 12. GUAIBA PATRULHA
5. CAPIVARI DO SUL 13. IMBE 20. SAPUCAIA DO SUL
6. CARAA 14. MAMPITUBA 21. TRAMANDAI
SRPA | 7. DOM PEDRO DE 15. MAQUINE 22. VIAMAO
ALCANTARA 16. PALMARES DO SUL
8. ELDORADO DO SUL
TOTAL DE 22 MUNICIPIOS
SERVICO DE AUDITORIA | 1. ALVORADA 9. MARIANA PIMENTEL 17. TAQUARA
- 2.  ARROIO DO SAL 10. MORRINHOS DO SUL 18. TAVARES
DAREGIAODEPORTO | 53° CACHOEIRINHA 11. MOSTARDAS 19. TERRA DE AREIA
ALEGRE Il 4. CAMPO BOM 12. NOVO HAMBURGO 20. TORRES
5. CIDREIRA 13. OSORIO 21. TRES CACHOEIRAS
6. ESTANCIA VELHA 14. RIOZINHO 22. TRES FORQUILHAS
SRPA I 7. IGREJINHA 15. SAO LEOPOLDO 23. XANGRI-LA
8. ITATI 16. SAPIRANGA
TOTAL DE 23 MUNICIPIOS
1. ALTOFELIZ 21. FLORES DA CUNHA 41. PINTO BANDEIRA
2. ANDRE DA ROCHA 22. GARIBALDI 42. PRESIDENTE LUCENA
3. ANTONIO PRADO 23. GRAMADO 43. PROTASIO ALVES
4. ARARICA 24. HARMONIA 44. SALVADOR DO SUL
5. BARAO 25. IMIGRANTE 45. SANTA MARIA DO
6. BENTO GONCALVES | 26. IPE HERVAL
7. BOAVISTA DO SUL 27. IVOTI 46. SANTA TEREZA
8. BOM JESUS 28. JAQUIRANA 47. SAO FRANCISCO DE
SERVIGO REGIONALDE | o° gom pRINCIPIO 29. LINHA NOVA PAULA
AUDITORIA DE CAXIAS 10. CAMBARA DO SUL 30. LINDOLFO COLLOR 48. SAO JOSE DO
DO SUL 11. CAMPESTRE DA 31. MONTE ALEGRE DOS HORTENCIO
SERRA CAMPOS 49. SAO JOSE DO SUL
12. CANELA 32. MONTE BELO DO SUL 50. SAO JOSE DOS
SRCS 13. CARLOS BARBOSA 33. MORRO REUTER AUSENTES
14. CAXIAS DO SUL 34. NOVA HARTZ 51. SAO MARCOS
15. CORONEL PILAR 35. NOVA PADUA 52. SAO PEDRO DA SERRA
16. COTIPORA 36. NOVA PETROPOLIS 53. SAO SEBASTIAO DO CAIi
17. DOIS IRMAOS 37. NOVA PRATA 54. SAO VENDELINO
TOTAL DE 60 MUNICIPIOS | 18. FAGUNDES VARELA 38. NOVA ROMA DO SUL 55. TRES COROAS
19. FARROUPILHA 39. PARECINOVO 56. TUPANDI
20. FELIZ 40. PICADA CAFE 57. VACARIA
58. VALE REAL
59. VERANOPOLIS
60. VILA FLORES
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1. AGUA SANTA 18, FAXINALZINHO 35. PONTE PRETA
2. ARATIBA 19. FLORIANO PEIXOTO | 36. QUATRO IRMAOS
3. AUREA 20. GAURAMA 37. RONDA ALTA
SERVICO REGIONAL DE | 4. BARAO DO COTEGIPE | 21. GETULIO VARGAS 38. RIO DOS INDIOS
5. BARRADORIOAZUL | 22. GRAMADO DOS 39. SANANDUVA
AUDITORIADE ERECHIM | " gapRACAO LOUREIROS 40. SANTO EXPEDITO DO
7. BENJAMIN CONSTANT | 23. IBIACA SUL
DO SUL 24. IPIRANGA DO SUL 41. SAO JOAO DA URTIGA
8. CACIQUE DOBLE 25. ITATIBA DO SUL 42. SAO JOSE DO OURO
SREC 9. CAMPINAS DO SUL 26. JACUTINGA 43. SAO VALENTIM
10. CARLOS GOMES 27. MACHADINHO 44. SERTAO
11. CENTENARIO 28. MARCELINO RAMOS | 45. SEVERIANO DE
12. CHARRUA 29. MARIANO MORO ALMEIDA
] 13. CRUZALTENSE 30. MAXIMILIANO DE 46. TAPEJARA
TOTAL DE 52 MUNICIPIOS | 7" ENTRE-RIOS DO SUL ALMEIDA 47. TRES ARROIOS
15. EREBANGO 31. NONOAI 48. TRES PALMEIRAS
16. ERVAL GRANDE 32. PAIM FILHO 49. TRINDADE DO SUL
17. ESTACAO 33. PASSO FUNDO 50. TUPANCI DO SUL
34. PAULO BENTO 51. VIADUTOS
52. VILA LANGARO
1. ALPESTRE 19. ERVAL SECO 37. RODEIO BONITO
2. AMETISTA DO SUL 20. ESPERANCADO SUL | 38. RONDINHA
3. BARRADO GUARITA | 21. HUMAITA 39. SAGRADA FAMILIA
4. BARRA FUNDA 22. IRAI 40. SANTO ANGELO
5. BOA VISTA DAS 23. JABOTICABA 41. SANTO AUGUSTO
SERVIGO REGIONAL DE MISSOES 24. LAJEADO DO BUGRE | 42. SAO JOSE DAS
AUDITORIA DE 6. BOA VISTA DO BURICA | 25. LIBERATO SALZANO MISSOES
FREDERICO 7. BOM PROGRESSO 26. MIRAGUAI ) 43. SAO JOSE’ DO
8. BRAGA 27. NOVA CANDELARIA INHACORA
WESTPHALEN 9. CAICARA 28. NOVO BARREIRO 44. SAO MARTINHO
10. CAMPO NOVO 29. NOVO TIRADENTES 45. SAO PEDRO DAS
11. CERRO GRANDE 30. NOVO XINGU MISSOES
12. CONSTANTINA 31. PALMEIRA DAS 46. SAO VALERIO DO SUL
SREW 13. CORONEL BICACO MISSOES 47. SEBERI
14. CRISSIUMAL 32. PALMITINHO 48. SEDE NOVA
15. CRISTAL DO SUL 33. PINHAL 49. TAQUARUCU DO SUL
16. DERRUBADAS 34. PINHEIRINHO DO VALE | 50. TENENTE PORTELA
17. DOIS IRMAOS DAS 35. PLANALTO 51. TIRADENTES DO SUL
TOTAL DE 55 MUNICIPIOS MISSOES 36. REDENTORA 52. TRES PASSOS
18. ENGENHO VELHO 53. VICENTE DUTRA

VISTA ALEGRE
VISTA GAUCHA
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1. ALMIRANTE 24, GENTIL 28, PONTAO
TAMANDARE DO SUL | 25. GUABIJU 49. PUTINGA
2. ALTO ALEGRE 26. GUAPORE 50. QUINZE DE
3. ARVOREZINHA 27. IBIRAIARAS NOVEMBRO
4. BARROS CASSAL 28. IBIRAPUITA 51. SANTA CECILIA DO
5. CAMARGO 29. IBIRUBA SUL
6. CAMPOS BORGES 30. ILOPOLIS 52. SANTO ANTONIO DO
7. CAPAO BONITO DO 31. ITAPUCA PALMA
SuL 32. LAGOA DOS TRES 53. SANTO ANTONIO DO
SERVICO REGIONALDE | 8. CARAZINHO CANTOS PLANALTO
9. CASCA 33. LAGOA VERMELHA 54. SAO DOMINGOS DO
AUDITORIADE PASSO | 14 casEIROS 34. MARAU SUL
FUNDO 11. CHAPADA 35. MATO CASTELHANO | 55. SAO JORGE
12. CIRIACO 36. MONTAURI 56. SAO JOSE DO HERVAL
13. COLORADO 37. MORMACO 57. SAO VALENTIN DO
14. COQUEIROS DO SUL | 38. MUITOS CAPOES SUL
SRPE 15. COXILHA 39. MULITERNO 58. SARANDI
16. DAVID CANABARRO | 40. NAO-ME-TOQUE 59. SELBACH
17. DOIS LAJEADOS 41. NICOLAU VERGUEIRO | 60. SERAFINA CORREA
18. ERECHIM 42. NOVA ALVORADA 61. SOLEDADE
19. ERNESTINA 43. NOVA ARACA 62. TAPERA
20. ESMERALDA 44. NOVA BASSANO 63. TIO HUGO
] 21. ESPUMOSO 45. NOVA BOA VISTA 64. UNIAO DA SERRA
TOTAL DE 68 MUNICIPIOS | 55 EoNTOURA XAVIER 46. PARAI 65. VANINI
23. FORTALEZA DOS 47. PINHAL DA SERRA 66. VICTOR GRAEFF
VALOS 67. VILA MARIA
68. VISTA ALEGRE DO
PRATA
1. AMARAL FERRADOR | 11. CHUI 20. PIRATINI
2. ARAMBARE 12. CHUVISCA 21. RIO GRANDE
3. ARROIO DO PADRE 13. CRISTAL 22. SANTA MARIA
SERVICO REGIONAL DE | 4. ARROIO GRANDE 14. DOM FELICIANO 23. SANTA VITORIA DO
5. BARRA DO RIBEIRO 15. ENCRUZILHADA DO PALMAR
AUDITORIAPELOTAS | ¢* cAMAQUA SuL 24, SAO JOSE DO NORTE
7. CANGUCU 16. HERVAL 25. SAO LOURENCO DO
SRPL 8. CAPAO DO LEAO 17. JAGUARAO SUL
9. CERRITO 18. MORRO REDONDO 26. SENTINELA DO SUL
10. CERRO GRANDE DO | 19. PEDRO OSORIO 27. SERTAO SANTANA
SuL 28. TAPES
29. TURUCU

TOTAL DE 29 MUNICIPIOS
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1. AJURICABA 21. GIRUA 41. SALDANHA MARINHO
2. ALECRIM 22. GUARANI DAS 42. SALVADOR DAS
3. ALEGRIA MISSOES MISSOES
4. AUGUSTO PESTANA 23. HORIZONTINA 43. SANTA BARBARA DO
5. BOSSOROCA 24. Ui SUL
6. BOZANO 25. INDEPENDENCIA 44. SANTA ROSA
7. CAIBATE 26. INHACORA 45. SANTO ANTONIO DAS
8. CAMPINA DAS 27. ITACURUBI MISSOES
SERVICO REGIONAL DE MISSOES 28. JOIA 46. SANTO CRISTO
AUDITORIA DE SANTO 9. CANDIDO GODOI 29. MATO QUEIMADO 47. SAO BORJA
ANGELO 10. CATUIPE 30. NOVA RAMADA 48. SAO LUIZ GONZAGA
11. CERRO LARGO 31. NOVO MACHADO 49. SAO MIGUEL DAS
12. CHIAPETA 32. PANAMBI MISSOES
13. CONDOR 33. PEJUCARA 50. SAO NICOLAU
14. CORONEL BARROS 34. PIRAPO 51. SAO PAULO DAS
SRSA 15. DEZESSEIS DE 35. PORTO LUCENA MISSOES
NOVEMBRO 36. PORTO MAUA 52. SAO PEDRO DO BUTIA
16. DOUTOR MAURICIO 37. PORTO VERA CRUZ 53. SENADOR SALGADO
CARDOSO 38. PORTO XAVIER FILHO
17. ENTRE-UUIS 39. ROLADOR 54. SETE DE SETEMBRO
18. EUGENIO DE CASTRO | 40. ROQUE GONZALES 55. TRES DE MAIO
19. FREDERICO 56. TUCUNDUVA
. WESTPHALEN 57. TUPARENDI
TOTAL DE 59 MUNICIPIOS | 5, 5 ARRUCHOS 58. UBIRETAMA
59. VITORIA DAS MISSOES
1. ANTA GORDA 20. FORQUETINHA 40. RELVADO
2. ARROIO DO MEIO 21. GENERAL CAMARA 41. RIO PARDO
3. ARROIO DOS RATOS 22. GRAMADO XAVIER 42. ROCA SALES
4. BOM RETIRO DO SUL 23. HERVEIRAS 43. SANTA CLARA DO SUL
5. BOQUEIRAO DO LEAO 24. LAJEADO 44. SANTANA DO
SERVICO REGIONALDE | ¢ grocHIER 25. MARATA LIVRAMENTO
AUDITORIA DE SANTA 7. BUTIA 26. MARQUES DE SOUZA 45. SAO JERONIMO
CRUZ DO SUL 8. CANDELARIA 27. MATO LEITAO 46. SERIO
9. CANUDOS DO VALE 28. MINAS DO LEAO 47. SINIMBU
10. CAPELA DE SANTANA 29. MONTENEGRO 48. TABAI
11. CAPITAO 30. MUCUM 49. TAQUARI
12. CHARQUEADAS 31. NOVA BRESCIA 50. TEUTONIA
13. COLINAS 32. NOVA SANTA RITA 51. TRAVESSEIRO
SRSC 14. COQUEIRO BAIXO 33. PANTANO GRANDE 52. TRIUNFO
15. CRUZEIRO DO SUL 34. PASSO DO SOBRADO 53. VALE DO SOL
16. DOUTOR RICARDO 35. PAVERAMA 54. VALE VERDE
17. ENCANTADO 36. PORTAO 55. VENANCIO AIRES
18. ESTRELA 37. POCO DAS ANTAS 56. VERA CRUZ
19. FAZENDA VILANOVA 38. POUSO NOVO 57. VESPASIANO CORREA
39. PROGRESSO 58. WESTFALIA

TOTAL DE 58 MUNICIPIOS
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1. ACEGUA 10. MACAMBARA 17. ROSARIO DO SUL
2. ALEGRETE 11. MANOEL VIANA 18. SANTA MARGARIDA
SERVICOREGIONALDE | 5 gpgE 12. NOVA ESPERANCA DO DO SUL
AUDITORIA DE SANTANA | 4. BARRA DO QUARAI SUL 19. SAO FRANCISCO DE
5. CACEQUI 13. PEDRAS ALTAS ASSIS
DO LIVRAMENTO 6. CANDIOTA 14. PELOTAS 20. SAO GABRIEL
7. DOM PEDRITO 15. PINHEIRO MACHADO | 21. SAO VICENTE DO SUL
SRSL 8. HULHA NEGRA 16. QUARAI 22. URUGUAIANA
9. ITAQUI 23. VILA NOVA DO SUL
TOTAL DE 23 MUNICIPIOS
1. AGUDO 16, ITAARA 32, RESTINGA SECA
2. ARROIO DO TIGRE 17. IVORA 33. SALTO DO JACUI
3. BOAVISTA DO 18. JACUIZINHO 34. SANTA CRUZ DO SUL
SERVICO REGIONAL DE CADEADO 19. JAGUARI 35. SANTANA DA BOA
4. BOAVISTADO INCRA | 20. JARI VISTA
AUDITORIADE SANTA | 5* cACAPAVA DO SUL 21. JULIO DE CASTILHOS | 36. SANTIAGO
MARIA 6. CACHOEIRADOSUL | 22. LAGOA BONITA DO 37. SAO JOAO DO
7. CAPAO DO CIPO SUL POLESINE
8. CERRO BRANCO 23. LAGOAO 38. SAO MARTINHO DA
9. CRUZALTA 24. LAVRAS DO SUL SERRA
SRSM 10. DILERMANDO DE 25. MATA 39. SAO PEDRO DO SUL
AGUIAR 26. NOVA PALMA 40. SAO SEPE
11. DONA FRANCISCA 27. NOVO CABRAIS 41. SEGREDO
12. ESTRELA VELHA 28. PARAISO DO SUL 42. SILVEIRA MARTINS
13. FAXINAL DO SOTURNO | 29. PASSA SETE 43. SOBRADINHO
TOTAL DE 47 MUNICIPIOS | 14. FORMIGUEIRO 30. PINHAL GRANDE 44. TOROPI
15. IBARAMA 31. QUEVEDOS 45. TUNAS
46. TUPANCIRETA
47. UNISTALDA

TOTAL DE MUNICIPIOS

497 MUNICIPIOS

Disponibilizado no Diério Eletrénico de 17-09-20Ba&letim n. 1070/2013.
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JUSTIFICATIVA

A presente Resolucéo tem por finalidade promowedsstribuicdo
dos Municipios entre os Servigos de Auditoria Mipat; visando ao equilibrio no nimero
de Municipios, na respectiva pontuacdo da matridste e na capacidade de trabalho de
cada Servico para o Plano Operativo de 2013.

Esta alteracdo também possibilitara a adequacacrdosos de
auditoria entre todos os Servigos de Auditoria Mipal, com a realocacdo pontual de
determinado municipio que ndo o da propria locdkdao planejamento e na execucéo do
plano operativo anual de auditorias aprovado pedaiéncia.

Em permanecendo a distribuicdo atual, consideraamdmatriz
estadualizada e o corte realizado na mesma, icamifo os Entes que n&o serdo auditados
in loco, as zonas de prioridades restariam comimget nos Servicos de Auditoria. Assim,
optou-se por realizar a distribuicdo ora propostmferindo o equilibrio desejavel, e
respeitando — repete-se — a capacidade de trafbalbada Servico.



