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RESUMO

A teoria do design contemporaneo, especialmente pautada por
guestdes que buscam definir qualidade de vida, diz que uma alternativa para
o modelo de sociedade de consumo atual € aquele que pensa o0s projetos
dentro de um ciclo de vida e que procura tornar possivel o desenvolvimento
social, ambiental e econbmico de forma sustentavel. Nesse sentido,
pressupomos que se faz necessério no contexto do design, um resgate de
atividades que nos tornam mais proximos da matéria e da experiéncia
humana, resgatando no processo os valores dos individuos que lhe permitem
reconhecer-se como membros integrados dentro de um coletivo. Nessa
perspectiva, consideramos que a relacdo design e artesanato, através do
estimulo criativo e da cooperatividade, expressa a possibilidade de
experimentacdo desse locus. A presente pesquisa explora teoricamente e
analisa esse locus entre design e artesanato, buscando expor suas
qualidades e contradi¢des, através do estudo de caso da Mdo Gaucha. Este
projeto de artesanato regional foi lancado nacionalmente e considerado
exemplo de organizacao/cooperativa artesanal. No entanto, a marca, que
pertence a COOPARIGS, ndo conseguiu manter-se organizada e produtiva
como era pretendido. Essa pesquisa foi realizada na cidade de Porto Alegre,
com artesdos, designers e instituicbes ligadas a organizacdo visando
compreender quais 0S equivocos cometidos que propiciaram 0O
enfraquecimento e a possivel extincdo da organizacdo e quais seriam as
contribuicbes do design estratégico para um cenario de consolidacdo da
organizacao.

Palavras-chave: design estratégico. Artesanato. Cooperativa.
Sustentabilidade



ABSTRACT

The theory of contemporary design, especially guided by questions that
seek to define quality of life, says that an alternative model for the current
consumer society is one who thinks the projects within a cycle of life and
seeks to make possible the social, environmentally and economically
sustainable manner. Accordingly, we assume that it is necessary in the
context of design, a rescue activities that make us closer to the matter and the
human experience, in the process redeeming values that allow individuals to
recognize themselves as members integrated within a collective. From this
perspective, consider that the relationship design and craft, through the
creative stimulation and cooperativity, expressed the possibility of testing this
locus. This research explores and analyzes theoretically the locus of design
and craft, seeking to expose their qualities and contradictions, through case
study Mao Gaucha. This craft project area was launched nationally and is
considered an example of organization / cooperative craft. However, the
brand, which belongs to COOPARIGS, failed to stay organized and productive
as it was intended. This survey was conducted in Porto Alegre, with artisans,
designers and institutions connected with the organization in order to
understand what the mistakes made that led to the weakening and possible
extinction of the organization and what are the contributions of strategic design
for a consolidation scenario of the organization.

Keywords : strategic design. craft. cooperative. sustainability
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1. INTRODUCAO

A partir das teses de Lipovetsky (2004) sobre hipermodernidade
considera-se que uma das caracteristicas da cultura de consumo
contemporanea é a hiperbolizacdo na producdo e no consumo; muito do que
€ produzido apresenta pouca durabilidade e também pouca utilidade. O
excesso de lixo, de carros e de shopping centers, com seus ambientes
herméticos e assépticos, torna visivel a quantidade de artefatos que
consumimos e a nossa procura em produzir um mundo cada vez mais
artificial.

A sociedade contemporanea, fortemente pautada pelo modelo
neoliberal, estimula estilos de vida onde os padrdes sociais sdo estabelecidos
pela capacidade de consumo dos individuos, reforcando a logica da
competitividade de mercado onde a estratégia de sucesso se define
fortemente pelos modelos de representacdo através do acumulo de bens.
Dentro deste contexto onde fica o valor da expressdo da autenticidade
individual?

Na sociedade consumo, a preocupacdo esta em satisfazer
necessidades e problemas imediatos, sem nenhuma ou com pouca
preocupacao com o futuro e as consequéncias do que os “inventos” poderao
gerar de residuos e prejuizos a qualidade de vida no planeta. O grande
namero de catastrofes naturais, fartamente divulgadas pela midia e a
recessao econdmica ocorrida em 2008 parecem demonstrar o esgotamento
do sistema capitalista e de sua relagcdo com os recursos do planeta, levando-
nos a necessidade de revisar os modos de producdo e consumo atuais.

N&o se trata de propagar o apocalipse e tampouco que devemos
retroceder no universo das inventividades, mas, tal como sugere Manzini
(1992) de construir uma nova cultura do artificial, nos levando a questionar
profundamente os sentidos do que é qualidade de vida e sustentabilidade.
Esse esforco nos leva a pensar novos modelos para 0 consumir menos e com
mais qualidade e responsabilidade. Como ja sugeriu Morris (2003), tomar de
volta os valores coletivos, reaproximar o homem da natureza e do simples,

valorizar o trabalho humano e criativo em detrimento da produgéo
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mecanizada e padronizada, sdo algumas das alternativas para essa mudanca
de paradigma da cultura de consumo e producdo instituida na
contemporaneidade.

Qual a implicagdo desse paradigma na nova teoria do design? Em que
o design estratégico pode colaborar para o desenvolvimento desta nova
cultura de consumo?

Na esteira do pensamento de Manzini (2008) consideramos que 0
design contemporaneo apresenta uma dimensdo maior que desenvolver
formatos generosos e funcionalidades. Sua dimenséo vai além de satisfazer e
seduzir o consumidor. Passa, principalmente, pela producdo de sentido.
Sentido de eficiéncia, de funcionalidade, de preservacéao, de sustentabilidade
e gquem sabe de reducédo do mundo artificial e de promocéao da coletividade?

Conforme Thackara é preciso valorizar as pessoas mais do que as
maquinas (2008, p. 239) bem como amenizar distancias e se preocupar com
o coletivo (2008, p. 267). A critica contundente de Thackara quanto ao
consumo contemporaneo e o papel do design, nos leva a considerar que o
trabalho feito pela mdo humana deve ser tdo valorizado quanto o trabalho
feito pela maquina, assim como devem ser promovidas a¢fes que estimulem
o trabalho coletivo e que valorizem elementos locais.

Algumas iniciativas que apresentam esta perspectiva ja estédo
acontecendo e entre elas estdo programas de valorizagdo do artesanato
regional.

Grupos de artesdos reunem-se de forma cooperativada para atingirem
objetivos comuns, procurando aumentar a visibilidade e venda de seus
produtos. Como de fato isso aconteceu com o Mado Gaucha? Os grupos
conseguiram permanecer de forma unida e com objetivos comuns? Existiu
uma real valorizacao do artesanato e do individuo através dessa experiéncia?

Como aconteceu esse processo? Qual foi o papel do design nesse contexto?

15



2. CARACTERIZACAO E DELIMITACAO DO OBJETO DE PESQUISA:
O PROJETO MAO GAUCHA

O projeto Mao Gaucha surgiu em 1998, através de uma parceria do
SEBRAE/RS (Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micros e Médias Empresas), que
deu inicio em todo o Brasil ao Programa SEBRAE do Artesanato, e a
COOPARIGS, Cooperativa dos Artesdos do Rio Grande do Sul.

A criacdo do projeto Mado Gaucha teve a intencado de valorizar e dar
maior visibilidade ao artesanato gaucho, proporcionar ao artesdo, muitas
vezes marginalizado, uma atividade economicamente viavel, dar maior
condicdo de vida, aumentar a renda e a ocupacdo, aléem de qualificar e
valorizar a producdo no ambito da economia regional, nacional e
internacional®.

Além da compra de material de forma cooperativada, o projeto
ofereceu aos artesdos oficinas com designers de projecdo nacional e
internacional, o que proporcionou a aplicacdo de uma estética diferenciada e
contemporanea aos produtos.

A marca, que produz basicamente produtos voltados a casa e
decoracdo e que apresentava como meta inicial ter loja e franquia, chegou a
possuir loja prépria em shopping voltado a decoracédo na capital do estado do
Rio Grande do Sul e loja franqueada, também na capital, além de diversos
pontos de venda. Hoje revende alguns produtos, de forma consignada,
basicamente em pequenas lojas de artesanato e um tipo de cestaria para a
rede varejista Tok&Stok.

O projeto trabalhou diretamente com a autoestima do artesdo e teve a
intencao de favorecer as relagbes sociais, criando uma relagéo direta com o
design e o fazer artesanal. Além de estar fortemente ligado a sustentabilidade
e ao resgate da cultura da regido, promovendo o equilibrio do homem no

espaco tanto rural quanto urbano.

1 http://www.maogaucha.com.br/. Acessado em 17.03.2011.
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Atualmente, a marca parece nao projetar a cultura da regido, que ainda
mostra-se bastante e fortemente ligada a bombacha e ao chimarrdo; dois
artefatos de grande expressao da cultura local, especialmente para o gaucho
do interior, da campanha. No entanto, o projeto Mao Gaucha propés
linguagens e estéticas contemporaneas, procurando inserir-se na cultura
riograndense através da tentativa de construir uma relacdo com a cultura
urbana.

O projeto foi desenvolvido dentro do contexto cooperativista ndo so
pelo trabalho organizado em grupos regionais como também através da
apropriagcdo dos materiais do sentido coletivo e a presenca da critica ao
processo mecanizado, industrializado e descartavel. Porém, esses objetivos
nao foram plenamente alcancados e hoje a marca esta desaparecendo e a
cooperativa, a qual ela pertence, esta desarticulada e se distanciando da
funcdo primordial, que era a producdo e comercializacdo de produtos
artesanais diferenciados. Seu direcionamento esta sendo voltado para a
prestacdo de servicos a comunidade através do ensino das técnicas e
experiéncias acumuladas pelos artesdos ao longo do projeto Mao Gaucha.

Nessa pesquisa ha uma importante contribuicdo sob a perspectiva
historica, evidenciada pelo relato histérico do projeto, a partir da qual se
buscou identificar os limites e as contribuicdes do design em sua relacdo com
artesanato, objetivando através da construcao de cendrios lancar proposicdes

a cerca das possibilidades da marca em um futuro proximo.

3 OBJETIVOS

3.10ODbjetivo geral

Essa pesquisa tem como objeto de estudo a marca Mado Gaucha e a
organizacdo detentora da mesma, a COOPARIGS. Tem como objetivo geral
estudar o artesanato regional através desse projeto, observando suas
qualidades, contradi¢cfes, falhas e erros estratégicos. A andlise da atuacdo do
Méao Gaucha seri feita sob a Otica do design estratégico, procurando
identificar suas relacées com o artesanato e a valorizacéo do trabalho criativo.

17



3.2 Objetivos especificos

. Revisar bibliografia sobre design e artesanato;
. Fazer a descricdo historica do projeto Mao Gaucha, na
perspectiva do design estratégico particularmente focando na nocao de “usar,

nao ter” e design para sustentabilidade Thackara e de plataformas habilitantes

de Manzini.
. Mapear a rede de atores sociais envolvendo o objeto de estudo.
. Entrevistas com os stakeholders.
. Avaliar o como as acdes e metodologias aplicadas estimularam

o trabalho artesanal e cooperativo.

. Identificar em que medida as a¢cbes de design contribuem para
valorizacéo do artesanato.

. Propor a partir do design estratégico a construcdo de cenarios

futuros para a Mao Gaducha.

4. METODO

O presente capitulo apresenta o método utilizado para obtencéo dos
dados que possibilitaram o estudo de caso da marca Mao Gaucha a partir de
uma abordagem qualitativa. Além da pesquisa bibliografica, a presente
pesquisa coletou seus dados através de analise documental, de entrevistas
semi-estruturadas e de fotos de arquivos. A coleta de dados diretamente em
campo teve duracdo de 6 meses e foi efetuada junto aos coletivos
COOPARIGS, SEBRAE/RS, e de forma individualizada com os artesaos,
designers e consultores. O mapeamento desse locus deu-se através da
identificacdo dos atores participantes do processo de criacdo e
desenvolvimento da marca disponiveis em Porto Alegre durante o periodo de
realizagcdo da referida pesquisa. O periodo histérico considerado pela
presente pesquisa € desde 1996 até 2011.

18



O protocolo das entrevistas semi estruturadas e 0s eixos semanticos

estédo definidos no quadro 1.

Quadro 1: Protocolo das entrevistas semiestruturadas.

OBJETO DE PESQUISA MAO GAUCHA

ONDE ENTREVISTAR COOPARIGS SEBRAE/RS CONSUMIDOR

FUNDADOR PRESIDENTE ARTESA ASSOCIADA
Brunhild Fritsch Sérgio Freitas Vivian Andretta

QUEM

ENTREVISTAR COORDENADORA COORDENADORA
PROJETO TURISMO E ARTESANATO

Vania Fernandes

Heloisa Tina e Lui
Crocco
ENTREVISTA

SOCIO-CULTURAL [ SOCIO-CULTURAL

Angela Klein

SOCIO-CULTURAL

PN

EIXOS/ ECONOMICA ECONOMICA ECONOMICA

CATEGORIAS

z

TECNOLOGICA [ TECNOLOGICA

AMBIENTAL AMBIENTAL

TECNOLOGICA

AMBIENTAL

Fonte: a autora
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O recorte das entrevistas considerou como categorias quatro eixos

estruturantes: a dimensdo econbmica, a sociocultural, a tecnolégica e a

ambiental conforme painel de perguntas constantes no quadro 2 abaixo.

Quadro 2: Planilha das entrevistas semiestruturadas.

SOCIO Grupo de

PERGUNTAS CULTURAL | ECONOMICO | TECNOLOGICO | AMBIENTAL | interesse
1. Quem participou da
criacdo? X X C/A/D
2. Quem faz parte hoje?
Atores envolvidos (entidades,
etc) X X C/A/D/S
3. Qual o valor social do
artesanato? X A
4. Quais as regides
envolvidas? X X X C/A
5. N2 de envolvidos no projeto
desde a criagdo até hoje? X X c/
6. Como e onde nasceu o
projeto? X X X C/A
7. Suas origens e dados
histéricos? X C/S
8. Quais as origens dos
materiais? X X |C/A
9. Quais os aspectos culturais
mais relevantes na criacdo dos
produtos? Valor simbdlico? X X X A/D
10. Como é feita a selegdo dos
artesaos? X X X C
11. O que motiva a compra do
produto? X X X X |C/A
12. Acha importante que o
consumidor saiba a origem, o
processo de desenvolvimento
e criacdo dos produtos? X X X |A/D
13. Como foi criada a marca? X X C
14. Por qué essa logomarca? X C/D/A/S
15. Como funciona a geracao e
distribuicdo de renda? X C
16. Quem gera 0s recursos? X C
17. Como compram as
matérias primas? X X X |C/A/D
18.E o Unico meio de
subsisténcia dos artesdos? X X C/A
19. Onde e como os produtos
sdo vendidos? X C/S
20. Como e onde a marca é
divulgada? X C/S
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21. Como é formado o prego
de venda?

C/A

22. Considera os produtos
caros ou acessiveis?

C/A/D/CONS

23. Quais os produtos mais
vendidos? Por que?

C/A/D

24. Existe concorréncia? De
quem?

C/A

25. Quem seleciona e como
sdo selecionados os
designers?

C/D/A/S

26. Por que ndo possui mais
lojas proprias?

C/S/A/D

27.Quem administrava as
lojas?

C/S

28. Qual o valor da marca?

C/S/A

29. Qual o numero de
artesaos participantes?

C/A

30. Quais os materiais
utilizados na producado?

C/A/D

31. Quais os critérios para a
compra dos materiais?

C/A/D

32. Quais as técnicas
oferecidas e desenvolvidas
aos artesaos?Qual seu
diferencial?

C/A/D/S

33. Como é distribuida a
matéria prima?

34. Quantos e quais designers
estdo ou estiveram
envolvidos?

C/A/S

35. Como sao feitas as
oficinas? Ainda sao
realizadas?

C/A/D

36. Qual a responsabilidade das
entidades
envolvidas?(SEBRAE/COOPARIGS)

C/A/S

37. Qual o impacto ambiental
do produto/ Existe um
registro disso?

C/S

38. Existe desperdicio de
material?

C/A/D

39. Como é descartado o
material ndo utilizado?

C/A/D

40. Os materiais sdo
ecologicamente sustentaveis?

A/D/CONS

41. Como é feita a
selecdo/escolha dos
produtos? CRITERIOS

C/A/D

42. Como sdo desenvolvidos

C/A/D

21




os produtos?

43. De quem partiu a idéia do

M3o Gautcha? X X C/S

44. Quem administra a

marca? X C/A/D
45. Qual o

faturamento/geragdo de

rigueza da marca? X C/A/D/S
46. De que forma as oficinas

geram riqueza? X X X C/A/D/S
47. Qual o significado do selo

da UNESCO? X X X x |C/A/D/S

48. Consideram que a idéia se
desenvolveu? Quanto?Por
qué? X X C/A/D/S

49. Quais os produtos que
tiveram maior aceitacdo do
publico? X X C/A/D

50. Foi feita alguma pesquisa
de mercado sobre a aceitacao
de produtos artesanais? X S

51. Qual tipo de agdo de
divulgacao e marketing foi

feito? X C/S

52. Quais os pontos fortes da

marca? X X X X | C/A/D/S
53. Quais os pontos fracos da

marca? X X X X |C/A/D/S
54. Quais as oportunidades da

marca? X X X x |C/A/D/S
55. Quais as ameagas para a

marca? X X X X |C/A/D/S
56. Quem oferece as oficinas? X X X C/A/D/S

57. Além da geracdo de
riquezas quais os outros
propdsitos das oficinas? X X X C/A/D/S

Fonte: a autora.

As marcacdes constantes no painel foram realizadas para explicitar sua
subordinacdo a uma ou mais categorias. A coluna de grupo de interesse foi
criada para definir em quais grupos a questao deveria ser direcionada, sendo
a letra A-artesédos, C- COOPARIGS, Cons — consumidores, D-designers e S-
SEBRAE/RS.
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Na COOPARIGS a entrevista foi realizada com a fundadora e ex presidente
Brunhild Fritsch, com o atual presidente e artesdo da marca desde sua criagdo, Sergio
Freitas e Vivian Andretta artesa associada a cooperativa. No SEBRAE/RS realizamos a
entrevista com Vania Fernandes, coordenadora da carteira de turismo e artesanato da
entidade em nivel regional e Angela Klein coordenadora do projeto Mdo Galcha de
1996 a 2004. Entrevistamos por email a designer Heloisa Crocco e as designers Maria
Cristina de Azevedo Moura (Tina) e Ana Luisa Lo Pumo (Lui) em seu estudio,
conforme anexos 02,03,08,05 e 16 - Entrevistas.

A definicdo dos ambientes para realizagdo das entrevistas foi determinada pelo
entrevistado.

A pesquisa Survey, no anexo 17, foi realizada com 200 consumidores, sendo
gue somente 12% deles responderam aos questionarios enviados via internet, com
dados levantados conforme quadro 3. O critério de escolha dos entrevistados foi
proximidade e grau de escolaridade.

A realizagdo da pesquisa Survey surgiu como necessidade de conhecer a
percepcdo do publico em relacdo a marca Mao Gaucha. Buscou-se com essa
estratégia investigar o interesse dos entrevistados pelo trabalho artesanal, mais
especificamente pela marca Mao Gaucha. Como resultado da Survey - quadro 3 -
verificou-se que dentro da escala definida de 200 pesquisados (Anexo 17), 58,3%
conheciam e/ou consumiam produtos relacionados a essa marca. Também foi
constatado que o perfil do publico consumidor dessa marca define-se por média
escolaridade e nivel de renda. Ainda, segundo os resultados da pesquisa, 87.5% dos
entrevistados mostraram-se interessados por artesanato enquanto objeto e pelo
trabalho artesanal como valor. De forma geral a pesquisa nos levou a constatar a
existéncia de um publico interessado pelo trabalho artesanal por considera-lo agente
de valorizacdo do individuo e promotor da inser¢éo e da sustentabilidade social, além

de expressar a cultura regional, conforme anexo 18.
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Quadro 3. Resultados Pesquisa Survey

TOTAIS PERCENTUAIS
ENVIADAS 200 100 %
RESPONDIDAS 24 12 %
CONHECEM A MARCA 14 58.3 %
NAO CONHECEM A MARCA 10 41.6 %
NAO SE INTERESSAM POR 3 12.5 %
ARTESANATO

CONHECEM COM NIVEL 13 54.1 %
SUPERIOR/ESPECIALIZAGAO

CONHECEM SEM NIVEL 01 4.1 %
SUPERIOR COMPLETO

NAO CONHECEM COM NIVEL 05 20.8 %
SUPERIOR/ESPECIALIZAGAO

NAO CONHECEM SEM NIVEL 05 20.8 %

SUPERIOR COMPLETO

Fonte: a autora.

A pesquisa documental foi realizada a partir de documentos, catalogos

de produtos, registros fotograficos, material de divulgagdo, sites, revistas e

jornais.

A planificacdo do sistema-produto da COOPARIGS, quadro 4, foi

realizada conforme informacdes coletadas nas entrevistas e documentos

anexados. (Constantes dos documentos 03, 06, 07, 08, 10, 11,12 e 15).

24



Quadro 4. Mapa Sistema - Produto Mdo Gaucha

Dyliffy

l

M3o Gaucha

1

=
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) e ) (]

create and share your own diagrams at gliffy.com

Fonte: a autora
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A fundamentacdo tedrica que embasou a presente pesquisa foi
realizada ao longo de 18 meses. Teve como tedricos fundantes Manzini,
através do seu conceito de plataformas habilitantes; Thackara com sua critica a
sociedade do consumo e sua proposicao de design para a sustentabilidade;
uma aproximagdo de Adorno através do conceito de industria cultural e,
finalmente, de Benjamin com sua nocdo de originalidade (hic et nunc). A
aproximacdo do referido objeto de estudo baseia-se na confluéncia do
pensamento desses teodricos, lancando-nos a um questionamento sobre a
dindmica entre artesanato e design a partir de um olhar sobre o caso Méao
Gaucha.

O problema de pesquisa que se constitui aqui, a partir da relagcao design
e artesanato, questiona o design como agente habilitador de competéncias e
capacidades para a autonomia das organizacbes. Abrem-se dessa forma
questionamentos teoricos do quanto o design estratégico poderia funcionar

dentro deste contexto.
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5. REFERENCIAL TEORICO

5.1 O artesanato

Conforme conceito proposto por Eduardo Barroso Neto (2001, p.03),
em 1996 durante o seminario Design sem fronteiras, realizado na cidade de
Bogot4, Colédmbia e legitimado pelo Conselho Mundial de Artesanato, “é
possivel entender como artesanato toda a atividade produtiva de objetos e
artefatos realizados manualmente, ou com a utilizacdo de meios tradicionais ou
rudimentares, com habilidade, destreza, apuro técnico, engenho e arte.”

Para Chiti, independente do espaco geogréafico ou do local onde é
produzido, todo artesanato precisa exprimir manualidade, ser funcional, ter
capacidade de seriacdo, intencdo estética e decorativa, perdurabilidade,
tipicidade e tridimensionalidade. (Chiti, 2003 apud Marinho, 2007, p.07).

Adélia Borges adota uma definicdo complementar, mais ampla e com
maior identificacdo com o produto artesanal produzido pela marca Méo
Gaducha:

“Produtos artesanais sdo aqueles confeccionados por
artesdos, seja totalmente a méo, com uso de ferramentas ou
até mesmo por meios mecanicos, desde que a contribuicdo
direta manual do artesdo permanec¢a como 0 componente mais
substancial do produto acabado. Essas pecas sao produzidas
sem restricio em termos de quantidade e com o uso de
matérias-primas de recursos sustentaveis. A natureza especial
dos produtos artesanais deriva de suas caracteristicas distintas
que podem ser utilitrias, estéticas, artisticas, criativas, de
carater cultural e simbdlicas e significativas do ponto de vista
social” (Borges, 2011, p. 21).

O produto artesanal € aquele que é feito a mado com seriacdo
limitada. Apresenta utilidade, originalidade, singularidade, tem historia e €
protegido pela tradigéo e cultura regional, exibindo forma e fungéao.

O artesanato, mesmo apresentando uma producdo em pequena
escala e seriada, comunica em cada peca a marca de quem a executou,

determinando um carater original e Unico ao produto. Para manter a tipicidade
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€ preciso que o artesdo domine técnicas, ferramentas e matérias primas
caracteristicas do seu territorio. A inspiracdo para o desenvolvimento do
trabalho artesanal provém do cotidiano historico, cultural, étnico, ambiental e da
condicao social e econémica de cada artesao.

Segundo Adam:

“evidencia-se no artesanato como forma de expressdo
do génio criador do homem e de sua ordem estética, pois
permite, sumariamente, a materializacdo da subjetividade do
artesdo através da replicacdo de objetos, que se diferenciam
uns dos outros por pequenos detalhes nas formas de criar,
copiar e manusear a matéria-prima.” (Adam, 1947 apud
Marinho, 2007, pg.04).

Segundo dados histéricos, o artesanato surgiu quando devido as
necessidades humanas de sobrevivéncia e ja em busca de uma melhor
qualidade de vida e conforto, tanto individual quanto coletivo, o ser humano
passa a criar e desenvolver objetos com suas préprias maos. (Chiti, 2003 apud
Marinho, 2007, p.03).

Na Europa Ocidental, durante a ldade Média o trabalho artesanal
estava ligado a formacdo dos burgos e ao inicio dos centros urbanos. As
atividades produtivas tinham relacdo com as necessidades cotidianas da
comunidade, como a carpintaria e marcenaria, ferreiros e tecelbes, dando
assim inicio a industria da manufatura. Ha indicios historicos que demonstram
que os artesdos organizavam-se em grupos especificos conforme a funcéo
executada e que a partir disto eram regulamentadas as condi¢oes de trabalho.
Neste periodo da histéria o fazer ndo estava vinculado a técnica, mas sim ao
carater sociocultural e econémico do individuo. (Freitas, 2004, p. 23) 2

O advento da Revolucéo Industrial, durante o século XIX, tornou a
producdo padronizada e seriada e retirou dos artefatos, que até entdo eram
executados de forma artesanal, sua originalidade, criatividade e exclusividade,
passando a massificar tanto a producdo quanto o consumo. Diante disto surge
na Inglaterra um movimento estético, denominado Arts and Crafts que defendia
o trabalho criativo em detrimento da industrializagéo e pretendia aproximar a

arte do artesanato, valorizando o artesdo como artista.

2 www.liderisp.ufba.br/modulos/artesanato.pdf. Acessado em 25.01.2012
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No século XX, através da Bauhaus, conceituada escola de artes e
design, fundada na Alemanha em 1919, de certo modo, 0s conceitos das Arts
and Crafts foram retomados. Os pioneiros da Bauhaus acreditavam que o
trabalho baseado nas habilidades criativas, como “o fazer artesanal, poderiam
ter seus procedimentos incorporados as concepg¢des da producdo em série.
Seu programa de ensino preconizava um maior relacionamento entre arte e
vida. Foi idealizado na busca de reduzir a distancia entre a técnica e a arte,
colocando a experiéncia artesanal em contato com a producéao, como forma de
maior humanizacdo”. (Freitas, 2004, p. 24) 3 Esta pedagogia que inseriu a arte
na producao, persiste até os dias de hoje e determinou uma dimensao criativa
ao trabalho, criando uma relacéo entre intelectual e bracal e arte e artesanato.

A histéria do artesanato esta fundamentalmente ligada a historia da
humanidade e independentemente da regido ou pais onde é produzido, as
caracteristicas mais importantes e evidentes no produto artesanal sdo a
utiidade, a funcionalidade e a seriacdo em pequena escala. O que ira
determinar a diferenciacdo de um artesanato em relacdo ao outro € a tipologia,
o dominio da técnica, ferramentas e o uso de matérias primas caracteristicas
de cada regido, comunicando através do objeto a cultura e a histdria local.

No Brasil as técnicas artesanais desenvolvidas surgiram da
miscigenacdo da cultura entre negros, brancos e indios. Com a grande
imigracdo, no século XIX, de povos da Europa, como os alemées e italianos, a
cultura brasileira que ja era constituida pela cultura indigena, portuguesa,
espanhola, negra e holandesa, foi ainda mais miscigenada e incorporou no seu
cotidiano os diversos aspectos das praticas culturais destes povos inserindo
suas caracteristicas, costumes, ferramentas e habilidades na producdo do
artesanato nacional. (Freitas, 2004) 4.

Todos esses elementos certamente emolduraram a producao
artesanal. No Brasil, assim como em todo o mundo a fronteira que liga o

artesanato a cultura, notadamente a cultura popular, na medida em que, o

3 www.liderisp.ufba.br/modulos/artesanato.pdf. Acessado em 25.01.2012.

4 www.liderisp.ufba.br/modulos/artesanato.pdf. Acessado em 25.01.2012.
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artista primitivo confunde-se com o artesdo, necessita definir uma organizagéo
do trabalho artesanal.

Para tornar claro como se organiza o trabalho artesanal brasileiro
essa pesquisa aludiu ao documento; Termo de referéncia — Atuacdo do
Sistema SEBRAE no Artesanato, desenvolvido pelo SEBRAE Nacional;
entidade considerada referéncia em projetos de valorizagdo do artesanato
nacional; que categoriza, determina tipologias e define modelos de organizacao

artesanal, conforme descri¢cado abaixo. (Mascéne, 2010, p. 14):

Categorias

Artesanato tradicional

Conjunto de artefatos mais expressivos da cultura de um
determinado grupo, representativo de suas tradicdes, porém
incorporados a sua vida cotidiana. Sua producédo é, em geral,
de origem familiar ou de pequenos grupos vizinhos, o que
possibilita e favorece a transferéncia de conhecimentos sobre
técnicas, processos e desenhos originais. Sua importancia e
seu valor cultural decorrem do fato de ser depositaria de um
passado, de acompanhar histérias transmitidas de geracao em
geracdo, de fazer parte integrante e indissociavel dos usos e
costumes de um determinado grupo.

Artesanato de referéncia cultural

S&o produtos cuja caracteristica € a incorporacao de elementos
culturais tradicionais da regido onde sdo produzidos. Séo, em
geral, resultantes de uma intervencao planejada de artistas e
designers, em parceria com 0s artesdos, com 0 objetivo de
diversificar os produtos, porém preservando seus tracos
culturais mais representativos.

Artesanato conceitual

Objetos produzidos a partir de um projeto deliberado de
afirmacéo de um estilo de vida ou afinidade cultural. A inovacéo
€ o0 elemento principal que distingue este artesanato das
demais categorias. Por detras desses produtos existe sempre
uma proposta, uma afirmacdo sobre estilos de vida e de
valores, muitas vezes explicitos por meio dos sistemas de
promocao utilizados, sobretudo aqueles ligados ao movimento
ecoldgico e naturalista. (Mascéne, 2010, p. 14).

O Termo de referéncia do SEBRAE foi criado com objetivo de
padronizar as acfes desenvolvidas pela entidade voltadas ao segmento de
artesanato, sendo esse documento parametro para o planejamento, execugéo
e controle da atuagéo do SEBRAE, nas diversas unidades da federagdo, com o
objetivo de garantir sua eficiéncia e eficacia no contexto do desenvolvimento

dos territérios envolvidos e do desempenho de sua misséo.
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Conforme o documento as tipologias do artesanato séo:

Tipologias do Artesanato

As matérias-primas podem ser de origem mineral, vegetal ou
animal, podendo ser utilizada em seu estado natural, depois de
processadas  artesanalmente/industrialmente ou  serem
decorrentes de processos de reciclagem/reaproveitamento.
Para cada matéria-prima principal derivam praticas
profissionais que resultam em tipologias de produtos
especificas, com suas respectivas técnicas, ferramentas e
destinactes. (Mascéne, 2010, p. 15).

O informativo procura categorizar as formas possiveis e mais
habituais de organizacdo do trabalho artesanal, conforme niveis de
conhecimento, habilidades, dominio de técnicas e modelos de producéo,

aprendizado e comercializacao.

Organizacédo do Trabalho Artesanal

Mestre artesédo

Individuos que se notabilizaram em seu oficio conquistando
admiracdo e respeito, ndo somente de seus aprendizes e
auxiliares artesdos, como também dos clientes e
consumidores. Sua maior contribuicdo € repassar para as
novas geracdes, técnicas artesanais e experiéncias
fundamentais de sua atividade.

Arteséo

E aquele detentor de conhecimento técnico sobre os materiais,
as ferramentas e 0s processos de sua especialidade.

Aprendiz

E o auxiliar das oficinas de produc&o artesanal, encarregado de
elaborar partes do trabalho e que se encontra em processo de
capacitacao.

Artista

Em principio, todo artista deve ser, antes de tudo, um arteséo
para conseguir dominar o “saber fazer” de sua &rea de
atuacdo, ou simplesmente ndo conseguira realizar a contento
seus projetos e sua pretensado criativa. Tem em seu trabalho
uma coeréncia tematica e filosofica, cristalizados em uma série
de compromissos consigo mesmo, dentre estes o de buscar
sempre ir além do conhecido. Tem um compromisso com o seu
tempo, de exteriorizar sua visdo especifica do mundo que o
cerca.

Nucleo de produgéo familiar

A forca de trabalho é constituida por membros de uma mesma
familia, alguns com dedicacgé&o integral e outros com dedicacéo
parcial ou esporadica. A direcdo dos trabalhos é exercida pelo
pai ou pela méde (dependendo do tipo de artesanato que se
produza) que organizam os trabalhos de filhos, sobrinhos e
outros parentes. Em geral ndo existe um sistema de
pagamentos prefixados, sendo as pessoas remuneradas de
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acordo com suas necessidades e disponibilidade de um caixa
anico.

Grupo de producéo artesanal

Agrupamento de artesdos atuando no mesmo segmento
artesanal ou em segmentos diversos e que se valem de
acordos informais, como:aquisicdo de matéria-prima e/ou de
estratégias promocionais conjuntas e producao coletiva.
Empresa artesanal

S&o0 nucleos de producdo que evoluiram para a forma de micro
ou pequenas empresas, com personalidade juridica, regida por
um contrato social. Como quaisquer empresas privadas,
buscam vantagens comerciais para continuar a existir.
Empregam artesdos e aprendizes encarregados da producao e
remunerados, em geral, com um salario fixo ou uma pequena
comissao sobre as unidades vendidas.

Associagéo

Uma associagdo é uma instituicdo de direito privado sem fins
lucrativos, constituida com o objetivo de defender e zelar pelos
interesses de seus associados. Sado regidas também por
estatutos sociais, com uma diretoria eleita em assembléia para
periodos regulares.

Cooperativa

As cooperativas sdo associacdes de pessoas de nuamero
variavel (ndo inferior a 20 participantes) que se unem para
alcancar beneficios comuns, em geral, para organizar e
normalizar atividades de interesse comum. O objetivo essencial
de uma cooperativa na area do artesanato € a busca de uma
maior eficiéncia na produ¢cdo com ganho de qualidade e de
competitividade em virtude do ganho de escala, pela
otimizacéo e reducdo de custos na aquisicdo de matéria-prima,
no beneficiamento, no transporte, na distribuicdo e venda dos
produtos. (Mascéne, 2010, p. 17/18).

Perante as conceituacdes e categorizacdes desenvolvidas pelo

SEBRAE, por meio da criacdo de um documento que regula suas acdes e dos

conceitos descritos anteriormente, € possivel dizer que artesanato é parte do

patrimdnio cultural de um povo e pode tornar reconhecivel a identidade desse e

de seu territério. Entenda-se aqui como cultura a interligacdo entre um sistema

de idéias, técnicas, materiais, modelo comportamental, crengas, literatura,

musica, danca e folclore tradicionais de um povo e transmitidas entre geracdes

determinando identidade. (Freitas, 2004)°>. O artesanato pode estabelecer

formas de inclusdo social, proporcionar melhores condicbes de renda e

5 www.liderisp.ufba.br/modulos/artesanato.pdf. Acessado em 25.01.2012
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impulsionar a geragédo de emprego, valorizar a autoestima individual ou coletiva
podendo produzir mudancgas sociais significativas.

Diante dessa colocacdo e considerando as categorizacfes
desenvolvidas pelo SEBRAE, vemos que o projeto Mado Gaucha, objeto de
estudo dessa pesquisa, se categoriza como artesanato de referéncia cultural e

organizado de forma cooperativa.

5.2 A Cooperativa

Segundo a ICA- COOP cooperativa € uma associacdo autbnoma de
pessoas unidas voluntariamente para satisfazer suas necessidades sociais,
culturais e econdmicas comuns através de uma empresa de propriedade
coletiva e democraticamente controlada. Cooperativas sdo empresas que
colocam as pessoas no centro de seus negécios e ndo o capital. Séao
propriedades coletivas e democraticamente controladas pelos seus membros e
as decisbes tomadas equiliboram a necessidade de rentabilidade com as
necessidades dos seus membros e o0s interesses mais amplos da
comunidade®.

O cooperativismo, segundo a OCERGS sempre esteve presente nas
relacbes humanas e comumente associado as lutas pela sobrevivéncia e as
crises econdmicas, politicas ou sociais, mas o0 modelo de cooperativismo atual
surgiu junto com a Revolugao Industrial, como forma de atenuar os traumas
causados pelas transformacdes sociais e econdmicas que afetavam a classe
trabalhadora. A industrializacdo promoveu um grande éxodo rural provocando
um excesso de méao de obra e determinando ao trabalhador um excesso de
carga horaria com baixa remuneragao’.

Conforme a ICA, as cooperativas comegaram como pequenas
organizacdes de base na Europa Ocidental, América do Norte e Japdo. Em

meados do século passado, no entanto, os Pioneiros de Rochdale sé&o

6 http://www.ica.coop/coop/index.html. Acessado em 25.01.2012

7 http://www.ocergs.coop.br/cooperativismo/historia-do-cooperativismo. Acessado em
12.03.2012
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considerados como o modelo da sociedade cooperativa moderna e 0s
fundadores do movimento cooperativista. Os teceldes de Rochdale uniram-se
em 1844, em um grupo de 28 artesaos, trabalhadores das fabricas de algodao
na cidade de Rochdale, no norte da Inglaterra. Eles enfrentavam baixissimas
condicdes de trabalho e de salarios, ndo podendo pagar os altos precos dos
bens alimentares e domésticos e perceberam que, reunindo seus escassos
recursos e trabalhando juntos poderiam ter acesso a bens basicos a um preco
inferior. Esse grupo de artesdos estabeleceu a primeira empresa cooperativa
moderna, chamada Rochdale Equitable Pionners Society. Os principios que
caracterizaram 0 seu sistema de negdcios sdo aceitos até hoje como 0s
fundamentos sobre os quais todas as cooperativas operam. Estes principios
foram revistos e atualizados, mas permanecem essencialmente 0os mesmos
desde 1844.

Segundo a OCERGS cooperativa é a unido de pessoas voltadas para
um objetivo comum, sem visar ao lucro. O cooperativismo na busca em
satisfazer as necessidades e interesses coletivos torna o homem menos
individualista e promove a cooperacdo entre os individuos. Defende a
coletividade e a solucdo dos problemas comuns através da unido, auxilio
muatuo e integracdo entre as pessoas. Busca a correcdo de desniveis e
injusticas sociais, com a reparticdo equitativa e harmoniosa de bens e valores?.

Cooperativas, para a ICA, sdo empresas gue seguem um conjunto de
principios e valores baseados na ajuda e responsabilidade mutua, na
democracia, e igualdade, na equidade e solidariedade, na honestidade,
transparéncia, responsabilidade social e no cuidado com a coletividade.

Ainda conforme a ICA, os principios cooperativos sao as diretrizes pelas
quais as cooperativas levam os seus valores em pratica. O primeiro principio é
da adesao livre e voluntaria: as cooperativas sao abertas a todas as pessoas
aptas a usar seus servicos e dispostas a aceitar as responsabilidades de socio,

sem discriminagao social, racial, politica ou religiosa. O segundo € o controle

8 http://www.ocergs.coop.br/cooperativismo/historia-do-cooperativismo. Acessado em
12.03.2012
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democrético pelos membros que participam ativamente no estabelecimento de
suas politicas e da tomada de decisbes. Em terceiro, o principio da
participacdo econdmica dos sécios, 0s membros contribuem equitativamente e
controlam democraticamente o capital de sua cooperativa. Pelo menos parte
desse capital €, normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os
membros geralmente recebem uma compensacao limitada, se houver, sobre o
capital subscrito. Os membros de uma cooperativa destinam o capital
excedente a uma ou todas as seguintes finalidades: desenvolver sua
cooperativa, eventualmente através da criacdo de reservas, parte das quais
pelo menos sera, indivisivel; aos sécios na propor¢ao das suas transa¢des com
a cooperativa, e apoio a outras atividades aprovadas pelos membros. O quarto
principio é da autonomia e independéncia; as cooperativas sao organizacdes
autbnomas de ajuda muatua controladas por seus membros. Se entrarem em
acordos com outras organizagdes, inclusive governos, ou levantar capital de
fontes externas, o fazem em condi¢cées que assegurem o controle democratico
pelos seus membros e mantenham a autonomia da cooperativa. O quinto
principio € da educagdo, formacdo e informacdo. As cooperativas devem
promover a educacdo e a formagao dos seus membros, dos representantes
eleitos, administradores e funcionarios para que eles possam contribuir
efetivamente para o desenvolvimento de suas cooperativas. Em sexto o
principio da cooperacdo entre cooperativas; as cooperativas fortalecem o
movimento cooperativo, trabalhando juntas através de estruturas locais,
regionais, nacionais e internacionais. Como sétimo e ultimo principio, esta o
trabalho pelo desenvolvimento sustentavel das comunidades.

A ICA considera que o modelo cooperativo pode ser utilizado em
qualquer atividade empresarial e € aplicado em diversas areas econdémicas
tradicionais. E segundo a OCB no Brasil as cooperativas sao organizadas em
treze setores como agropecuario, crédito, consumo, educacional, saude,
habitacional, trabalho e producéo.

Quando os principios do cooperativismo sao colocados em pratica,
segundo a ICA, intercorre a promocdo da solidariedade e da tolerancia, dos
direitos individuais e da democracia. As cooperativas sdo socialmente
conscientes e responsaveis pela satisfacdo das necessidades de seus
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associados, além de ocuparem importante papel na macroestrutura das
economias mundiais.

Atualmente, segundo a ICA, as cooperativas empregam mais de 100
milhdes de mulheres e homens em todo o mundo, 20% a mais que as
empresas multinacionais e possuem mais de 800 milhdes de membros
individuais. Conforme relatério de 2010 da OCB no Brasil, 7,6 milhdes de

pessoas sdo membros de cooperativas.

5.3 0 design

Discorrer sobre o conceito de design ndo é uma tarefa facil. A palavra
design é uma expressdo da lingua inglesa e pode em sua origem funcionar

como um substantivo ou como verbo, conforme Vilém Flusser:

“Como substantivo significa entre outras coisas
“proposito”, “plano”, ‘“intencdo”, “meta”, “esquema
maligno”, “conspiracdo”, “forma”, “estrutura basica”, e
todos esses e outros significados estédo relacionados a
“asticia” e a “fraude”. Na situacéo de verbo - to design -
significa entre outras coisas, “tramar algo”, “simular”,
“projetar”, “esquematizar”, “configurar’, “proceder de
modo estratégico”.” (Flusser, 2007, p. 181)

Até o acontecimento da Revolugdo Industrial a producdo dos
artefatos era realizada pelos artes6es. Por meio de suas habilidades manuais e
conhecimentos transferidos entre as geracbes eram confeccionadas pecas
singulares. Essas formas construidas uma a uma, resultavam da inspiracéo do
artesdo, da comunicacdo de suas ordenagbes. Ao dar forma a matéria, o
proprio artesdo se configurava (Ostrower, 1987). O resultado final desse
trabalho era a materializacdo de um objeto util e funcional.

Com a industrializagdo o trabalho artesanal passa a ser substituido
pela maquina, transformando o homem artesdo em homem operario definindo,
juntamente com a mecanizacdo, uma grande revolucdo mundial na estética e
nas formas de organizacao das sociedades (Azevedo, 1998, p.14).

A industrializacdo trouxe consigo a grande capacidade de produgé&o

em um curto periodo de tempo. O artesdo que transformava a matéria em
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forma do inicio ao fim do processo se transforma em operario, passando a ser
responsavel somente por partes do processo de desenvolvimento dos
artefatos.

O processo de producéao industrial tornou os produtos mais baratos e
diminuiu seu tempo de execugdo, com isso democratizou o consumo. No
entanto precisou gerar maior demanda e, consequentemente, mais consumo e
acabou por seriar a producéo e a estética.

Segundo Pereira de Souza o “design moderno € a atividade praticada
visando o projeto de produtos industriais ou produtos que utilizem processos
decorrentes do desenvolvimento tecnologico pos Revolugdo Industrial” (2001,
p. 09). Este posicionamento tende a direcionar o design como uma area de
conhecimento exata, voltada a um pensamento cartesiano e linear, separado
do trabalho artistico, da criatividade e da criacdo; determinando ao trabalhador
uma desconfiguracdo de sua imagem, separando o seu oficio da criacdo e da
criatividade, tornado o homem alienado de si mesmo, de seu trabalho, de suas
possibilidades criadoras e de uma vida mais natural e humana (Ostrower,
1987).

Flusser faz sua contribuicdo afirmando que em verdade, a cultura
moderna separou a arte da técnica e o design fez a ponte entre os dois

mundos; o quantificavel e o qualificavel.

“A cultura moderna, burguesa, fez uma separacdo
brusca entre o0 mundo das artes e o mundo da técnica a das
maquinas, de modo que a cultura se dividiu em dois ramos
estranhos entre si: 0 ramo cientifico, quantificavel, “duros”, e
por outro o ramo estético, qualificador, “brando” A palavra
design entrou nessa brecha como uma espécie de ponte entre
esses dois mundos. E isso foi possivel porque essa palavra
exprime a conexdo interna entre técnica e arte. E por isso
design significa aproximadamente aquele lugar em que arte e
técnica caminham juntas, com pesos equivalentes, tornando
possivel uma nova forma de cultura” (Flusser 2007, p.184).

O design deve agir de modo a desenvolver capacidades criativas,
técnicas, humanas e sociais na busca pelo desenvolvimento de um mundo
mais qualificado, tornando-se apto para auxiliar na producdo de melhorias para

a qualidade de vida em todos os niveis e de forma global. Na
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contemporaneidade o design se transforma. Deixa de atentar somente para
formas, funcionalidades e possibilidades de reproducdo em série para

funcionar como agente capacitador de mudancas sociais.

5.4 Da cultura de consumo contemporanea ao design estratégico

Os dois ultimos séculos foram orientados pela producao industrial e pela
tecnologia. O foco do mercado neste periodo foi o desenvolvimento de
produtos com forma e funcdo definidas e determinadas pela induUstria. A
incursdo tecnoldgica levou a criacdo do produto mais inovador dos ultimos
tempos: o computador, que modificou profundamente as relacbes humanas,
tornando-as difusas e efémeras, produzindo a sensacdo de imediatismo no
tempo e no espaco, através da capacidade de colocar o individuo em mais de
um lugar ao mesmo tempo.

Segundo Lipovetsky (2004, p.60) “a sociedade-moda esta estruturada
pelas técnicas do efémero, da renovacao e da seducdo permanentes”. Dentro
desse contexto os desejos passaram a ser realizados instantaneamente,
determinando a sociedade a légica da moda: o que é Util e necessario hoje
poderd ndo ser amanhd. Essa légica da sociedade-moda torna tudo
desinteressante rapidamente e produz no consumidor a necessidade do aqui e
agora, de viver o momento presente, transferindo ao consumo a satisfagéo de
muitas necessidades.

Conforme Krucken (2009) hoje sociedade e mercado consumidor sairam
da era dos bens materiais e entraram no periodo de valorizacdo dos bens
intangiveis e da economia do conhecimento, passando assim para a era pos-
industrial.

Diante desta configuracdo mercadoldgica, o design se modifica e deixa
de se ocupar apenas com a forma e utilidade e passa a ter fundamental
importancia no processo de projetacdo ndo s6 dos bens, como dos servicos,
apresentando assim uma visdo mais estratégica.

Segundo Zurlo (2010), o design estratégico age de forma coletiva, sendo
ele responsavel por meio de suas aptiddes, por atuacdes complexas que
finalizam a propria operacdo (operatividade), proporcionando um efeito de
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sentido, que dimensiona o valor de uma mercadoria para alguém. Conforme
Thackara (2008, p. 210) “simulacbes e visualizagcbes de conhecimento
complexo representam um comeco, mas 0 proposito disso tudo é possibilitar a
acao colaborativa, desenvolver uma visdo compartilhada de onde queremos
estar.” O design estratégico motiva as emocdes e afeta o comportamento das
pessoas através do ponto de vista cultural, sejam eles material ou imaterial,
das mdultiplas atividades humanas, determinando um estilo ao produto (Zurlo,
2010). Na complexidade da mercadoria contemporanea o0 consumidor
estabelece relagdes com os produtos, que vdo além do simples consumo e
perpassam aspectos subjetivos, capazes de provocar emocdo. Por essa
perspectiva o0s conceitos de Zurlo (2010) e Thackara (2008) parecem
posicionar o design estratégico como estimulador de novas solu¢gbes sociais
através do processo coletivo de criagcéo de valor.

Mas de que forma o design estratégico pode colaborar com a cultura de
consumo estabelecida na contemporaneidade? Sera que o atual paradigma de
consumo apresenta efeitos nocivos para a sociedade e sua permanente busca
pela qualidade de vida? Seria o artesanato uma forma de resisténcia a esses
efeitos nocivos?

A partir de Lipovetsky (2004) compreende-se que a cultura de consumo
contemporanea traz como uma de suas caracteristicas o efémero e o
descartavel. Dentro dessa cultura criou-se uma infinidade de artefatos com
pouca durabilidade, porém cada vez mais complexos tecnologicamente.
Possivelmente, o excesso de producéo na perspectiva do pouco duravel acabe
determinando uma sobrecarga de inutilidades ao planeta trazendo prejuizo a
vida. Segundo Thackara (2008, p.26), para que este panorama seja alterado é
preciso modificar os padrbes de consumo atuais, isso significa que
“profissionais do design devem evoluir de criadores de objetos para agentes
capacitadores de mudancas sociais envolvendo grandes grupos de pessoas”.

Através dessa afirmacédo, Thackara (2008) propde que os designers nao
sejam apenas criadores de objetos utilitarios, funcionais, com estética
privilegiada e que promovam e motivem o desejo de consumo. Para Thackara
(2008), os designers na contemporaneidade devem agir como agentes sociais;
agentes de inovacgao social. Para Manzini (2008) os designers contemporaneos
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devem estimular a articulagéo entre as pessoas e pensar solugdes habilitantes,
gue promovam a sustentabilidade de grupos que buscam arranjos alternativos
ao modelo de sociedade de consumo atual. Conforme Kazazian (2005, p.10) é
preciso incentivar a “passagem progressiva de uma sociedade de consumo
para uma sociedade dita de uso e as propostas devem ser pensadas em
escala humana”. Promover a mudanca de uma sociedade consumo para uma
sociedade colaborativa, voltada ao bem coletivo e mais igualitaria se torna
essencial para a preservacao da qualidade de vida no planeta.

Para Manzini (2008, p.84) as solugdes habilitantes séo “sistemas de
produtos, servigos, comunicagdo e o que mais for necessario para implementar
a acessibilidade, a eficacia e a replicabilidade de uma organizacéo
colaborativa”. Para ele, na atualidade, os designers podem ser responsaveis
pela geracédo dessas plataformas. Precisam considerar todo o ciclo de vida do
produto e nas formas de descarte destes produtos; conceber formas de
inovacao social e solugdes para tornar o mundo melhor. Preparar e qualificar
pessoas ou grupos de forma a manterem-se sustentaveis.

Trabalhar com grupos de artesdos desenvolvendo plataformas que
propiciem torna-los autossustentaveis € uma forma de estimular esse
pensamento. A producdo artesanal, usualmente, demanda pouco gasto de
energia, utiliza mao de obra e matérias primas regionais e abundantes e
frequentemente descartadas. Impulsiona a criacdo de emprego e renda a
pessoas muitas vezes ociosas e marginalizadas proporcionando insergéo
social, aléem de valorizar o turismo e agregar valor ao territério. Segundo
Kazazian (2005, p.10) “nossa sociedade precisa dar um enorme salto criativo:
isso devera acontecer por meio de objetos concebidos para tecer um vinculo
entre homem e a natureza”.

A partir de Manzini (2008) e Thackara (2008), os designers podem
desenvolver solucbes com foco em inovacdes sociais. Seus projetos podem
incluir a construcéo de plataformas que favorecam culturas mais equitativas na
distribuicdo e acessibilidade de bens e servi¢cos. Consideram ainda, igualmente
importante, que o0s projetos de design incluam a perspectiva da
sustentabilidade ambiental. Conduzir a transformacdo de um mundo de

economia pesada para um mundo de economia leve, pensando menos no
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consumo e na producdo mecanizada e mais na producdo colaborativa e na
capacitacdo de pessoas.

E provavel que o melhoramento gradual das condi¢cbes econdmicas e
culturais da humanidade seja mais reconhecido através da quantidade de
conhecimento transmitido e apreendido pelo individuo do que por sua
capacidade em produzir e consumir grande quantidade de objetos. Por este
viés, o design deve buscar solu¢des para diminuir a quantidade de artefatos e
pensar solucbes para maior usabilidade deles. Conforme Thackara (2008, p.
33) é possivel estabelecer o principio de “usar, nédo ter” e a tarefa do design é
substituir artefatos pela informacao, facilitando assim a localizagdo de um
objeto para que um maior numero de individuos possa fazer uso sem precisar
té-lo, promovendo o uso dos objetos e ndo a sua posse (Thackara, 2008).
Nota-se nessa teoria o principio do tornar comum, do compartilhamento, do
resgate da dimensdo comunitidria como uma necessidade intrinseca da era da
sustentabilidade.

Aproximar pessoas e idéias também parece ser um dos objetivos do uso
e ndo da posse. Compartilhar interesses e diminuir distancias estimula o
envolvimento dos individuos em procurar solugdes coletivas e promove novos
olhares sobre antigas questdes ou conhecimentos, gerando solucdes
inovadoras (Thackara, 2008).

Gerar novos conhecimentos ou usos para antigos artefatos ou idéias,
amenizar as distancias e a preocupagdao com o coletivo, parecem estar na
esteira de uma resisténcia a cultura de consumo dominante
contemporaneamente. A partir dessa logica, considera-se que aumentar o
tempo de utilidade de um artefato através do compartilhamento do mesmo com
um maior numero de individuos, fazer reuso e reciclagem do lixo, buscando
diminuir o impacto ambiental de materiais, usar matérias primas regionais e
assim diminuir os deslocamentos e reunir-se em grupos propiciando solucdes
inovadoras séo praticas importantes para que esta mudanca ocorra.

J& é possivel ver diversas ac¢des acontecendo no sentido de alterar este
panorama de consumo. Segundo Thackara (2008, p. 118) “cada vez mais
grupos de cidadaos estdo exigindo que os interesses sociais — como incluséo
social e sustentabilidade — sejam considerados nos processos de planejamento
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e desenvolvimento”. ONG’s preocupadas com a preservacao do planeta e com
0 excesso de producdo de residuos. Pequenas acfes de artistas, como a do
fotografo e artista plastico brasileiro Vik Muniz®, envolvidos em projetos e
trabalhos para melhorar as condi¢ées da vida humana; designers orientando
grupos de artesdos para valorizagdo do artesanato regional, gerando com isso
mudancas sociais, sdo indices de um processo de modificacdo da cultura de
consumo e que estdo cada vez mais sendo divulgados pela midia.

Nomes famosos da alta-costura e marcas de alto luxo, além de
apresentarem suas producgfes de forma artesanal, valorizando o individuo e
acdo humana em relacdo a maquina, estdo cada vez mais preocupados em
associar seus nomes a sustentabilidade. Grandes industrias ja apresentam
politicas ambientais, através de certificacbes de reciclagem de residuos,
demonstrando preocupacdo em garantir 0S recursos naturais para o futuro.
Mesmo que algumas dessas acdes sejam estratégias de marketing, encobertas
por uma fachada de ecologicamente corretas, esses entre tantos outros
exemplos parecem mesmo expressar a existéncia e o fomento de um
movimento de quebra do atual paradigma de consumo.

A presenca do design estratégico parece visivel no desenvolvimento e
criacdo de alguns desses projetos por meio da producdo de sentido de

valorizacdo humana, respeito ao meio ambiente e de uma economia solidaria.

5.4.1 Visao multidisciplinar

Zurlo (2010) diz que o design estratégico é um sistema aberto que inclui
pontos de vista diferentes, articulando varios modelos de interpretacdo e
diferentes perspectivas disciplinares, apresentando assim uma Vis&o

multidisciplinar. Essa visdo multidisciplinar € que facilita o entendimento do

9 Vik Muniz (1961): Artista plastico brasileiro, conhecido, por usar lixo e componentes
como acucar e chocolate em suas obras. Radicado em Nova York. Nascido em Séo
Paulo com o nome de Vicente José de Oliveira Muniz, chegou a cursar Publicidade e
Propaganda. Em 1983, passou a viver em Nova York. — http://www.e-
biografias.net/vik_muniz/. Acessado em 22.08.2012
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complexo mercado de consumo atual que, de forma genérica, parece
determinar os padrdes sociais e culturais da sociedade contemporanea. A
imensa quantidade de produtos oferecidos ao mercado, com o objetivo de
satisfazer necessidades e desejos imediatos muitas vezes torna os produtos
descartaveis, com vida util breve. Trata-se da obsolescéncia programada, téo
caracteristica no universo da moda, que gera assim, enorme quantidade de
refugos e de diversos tipos de residuos, muitos deles toxicos e nocivos a saude
e sobrevivéncia humana e para grande parte dos ecossistemas.

Esta incessante oferta das indUstrias rapidamente leva a saturacdo do
mercado, exigindo das empresas e organizacdes grande esforgo e criatividade
para conceber maior valor agregado ao que € oferecido. Nesse contexto, a
forma e a funcdo ndo sdo mais certeza de satisfacdo do consumidor. Como dito
anteriormente, é preciso agregar valor propondo ao consumidor algo além da
obviedade e gerar expectativa, que sera produzida de diversas maneiras:
através da forma ou modelo, do significado, da embalagem, comunicacéo,
distribuicdo, venda e pds-venda entre outros.

A satisfacdo dessa expectativa através de diversos fatores, como 0s
citados anteriormente, € que ira possibilitar ao consumidor a escolha por
determinado produto, deslocando o foco do design da simples preocupagéo
com forma e utilidade para uma visao estratégica. Essa visao estratégica pode
ser aplicavel nos diversos bens de consumo e ndo somente nos produtos
industrializados.

A dinamica da sociedade atual é bastante complexa e para promover um
didlogo com o consumidor, € preciso estabelecer diferentes olhares para
projetacdo de produtos que atendam a essa dindmica. O design estratégico
pretende desenvolver todo o conceito do produto, por isso opera de forma
multidisciplinar, possibilitando que a construcdo ou projetacdo de um produto
seja interligada com suas qualidades subjetivas e implicitas, além das
qualidades e funcgdes visiveis. Por esta 6tica é possivel afirmar que o design
estratégico € aplicavel ndo somente no desenvolvimento de produtos, mas

também na criacdo e projetacdo de servigcos e organizacoes.
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5.4.2 Visao estratégica

Para Zurlo (2010) € preciso apresentar solucbes maiores que um
simples produto ou servico. E necesséario desenvolver significados, criar
conceitos e identidade, proporcionando ao consumidor, além da possibilidade
da compra do bem, produto ou servico, também a experimentacdo e
identificacdo com o produto ou marca. O desenvolvimento dessas capacidades
demonstra uma articulacdo com posicionamento de mercado, sendo esse
fundamental para tornar a identidade de um produto, bem ou servigo visivel e
evidente, proporcionando reconhecimento e identificacdo, atraindo e afetando o
consumidor. Definir uma posicdo de mercado para bens de consumo sejam
eles tangiveis ou intangiveis, certamente € uma visao estratégica que pode
determinar uma vantagem competitiva aos bens.

Essa posicdo estratégica segundo Zurlo (2010) é alcangada atravées do
que o autor chama de sistema-produto, um conjunto de elementos formado por
produto, servico, comunicacdo e posicionamento mercadolégico. Elementos
que estruturam a identidade e determinam o significado do bem para a
sociedade. A maneira como o mercado percebe produtos, bens, servicos,
empresas ou marcas € determinante para o sucesso ou fracasso dos mesmos.
A imagem do produto, a marca, empresa ou servi¢co esta associado a diversos
itens, os quais comunicam de forma tacita ou explicita sua cultura. Esse
conjunto de elementos formado por produto, comunicagédo, marca, embalagem,
servico, ponto de venda, pds-venda entre outros que constitui o sistema-
produto, tem como foco determinar ao consumidor, uma imagem positiva da
marca, produto, servico, instituicdo ou organizacgao.

O design estratégico, como principal orquestrador entre as diversas
visbes que articulam o sistema-produto, apresenta algumas capacidades
fundamentais para atuar estrategicamente. Elas sdo denominadas como
capacidade de ver, de prever e de fazer ver. (Zurlo, 2010).

A capacidade de ver é aquela que observa todo o contexto nos mais
diversos niveis: sociocultural, econémico, técnico, mercadoldgico, produtivo,
distribuicdo e demais itens envolvidos no processo, sejam eles tacitos ou
explicitos. Através da observacdo do contexto é possivel compreendé-lo e
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perceber oportunidades para a inovacdo conforme as especificidades culturais.
Segundo Zurlo (2010), ver e entender estes filtros pode tornar uma
comunicacéo eficaz e envolvente.

A capacidade de prever estd em construir possibilidades, cenarios
possiveis para a inovacdo. Conforme Zurlo (2010), o cenario € uma ferramenta
cada vez mais usual no desenvolvimento do projeto estratégico. E vocabulario
comum do design e da gestdo e por isso, pode iniciar um dialogo entre os dois
papéis, design e gestdo. Desta forma é possivel dizer que a capacidade de
prever, ou a construcdo de cenarios s6 pode ser bem desenvolvida quando a
capacidade de ver for eficiente, sem nenhuma distorcdo, pois estédo
diretamente ligadas.

Por dltimo, a capacidade fazer ver é tornar visiveis 0s cenarios
estabelecidos e a partir destes definir estratégias. Segundo Zurlo (2010) o
design estratégico ndo s6 mostra os cenarios de futuros possiveis como
também usa esta habilidade para organizar e tornar compreensivel o contexto,
facilitando as escolhas e tomadas de decisdo, propiciando caminhos para a
inovacao.

Pela perspectiva de Zurlo (2010) o design estratégico tem como foco
tornar emocional a acdo do consumidor, para isso as trés capacidades do
design estratégico, citadas anteriormente sdo fundamentais, bem como a
execucdo do metaprojeto. A fase metaprojetual, através do uso de diversas
ferramentas, sejam elas da gestdo, da propaganda ou do design, tém a
intencdo de fazer uma reflexdo critica sobre o processo de projetacdo do
produto ou servico. (Deserti, 2007). O metaprojeto proporciona uma analise
sobre a marca, instituicdo, produto ou servico explorando um cenario
estruturado através da observagdo do contexto sociocultural, econdémico,
técnico, mercadolégico e produtivo. Através de sua dinAmica, o metaprojeto
possibilita diversas hipbteses para o design e ndo determina modelos pré-
estabelecidos, mantendo assim o carater criativo do design.

Por meio das capacidades do design estratégico e do uso correto das
ferramentas, o design, menos generalista e mais voltado a criagcdo e producao
de objetos, se apropria de varios elementos pertencentes a diversas areas,
como gestéo e propaganda, para produzir maior valor agregado.
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Traduzir o que as expressOes significado, desejo, valor e inovacgéo
exprimem para o0 consumidor contempordneo € que determina o valor
agregado ao que € consumido atualmente. Esses fatores criam uma
identificacdo com o consumidor tornando a aquisicdo de um produto, tangivel
ou intangivel, extremamente necessaria.

Segundo Benjamin:

“0 que caracteriza a autenticidade de uma coisa € tudo
aquilo que ela contém e € originalmente transmissivel, desde
sua duragdo material até seu poder de testemunho historico” e
“0 hic et nunc do original constitui aquilo que se chama de sua
autenticidade.” (Benjamin, 1983, p. 8).

A percepcdo do consumidor em relacdo ao produto é que podera
determinar a aprovacdo do mesmo. Essa percepcado e identificacdo né&o
acontecem somente através da forma e utilidade, também se da através da
experiéncia, determinando ao produto carater Gnico e proprio.

Conforme Zurlo (2010), a producéo de efeito do design estratégico nas
organizacdes esta diretamente relacionada a sua aptiddo para assimilar
tendéncias, estéticas e modos de utilizacdo e esse entendimento sera possivel
conforme as qualidades e particularidades culturais da instituicdo. Da mesma
forma, a capacidade do consumidor em perceber o valor agregado do produto
também é proposta conforme as suas qualidades e particularidades culturais e
sua percepcao relativa a marca, produto, servico ou empresa sera influenciada
por essas especificidades, determinando significados distintos a grupos
culturalmente diferentes. Assim, como dito anteriormente, o design estratégico
através de suas capacidades de ver, prever e fazer ver percebe essas

informacdes para produzir o efeito desejado.

5.5 Consumo contemporaneo atraves do design estratégico

O design contemporaneo, ndo se ocupa apenas em solucionar
problemas ou criar novos artefatos com fungdes especificas. Procura através
dos conhecimentos e questionamentos levantados na fase metaprojetual do
design estratégico, perceber espacos para inovacéao, seja de significado, forma,
funcado ou aplicacdo. Conforme afirma Celaschi,
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o design com o suporte da mercadologia
contemporanea, resulta, portanto em pér e resolver questbes
tanto de problem finding, (a busca da direcdo que orienta a
pesquisa para inovacdo) quanto de problem setting (a
necessaria clareza que se estabelece entre problemas e os
subproblemas de um problema embaragado e dindmico como a
mercadoria contemporénea, antes de agir modificando a
realidade) ou que de problem solving (ou seja, a pesquisa da
melhor sintese formal para alcancar os objetivos dados, nos
tempos dados e com respeito dos recursos desfrutaveis)”
(Celaschi, 2007, p. 7).

O design estratégico pretende redesenhar o sistema de consumo
contemporaneo promovendo o didlogo e integracéo de diversos conhecimentos
especializados.

Celaschi diz que,

“a cultura dialogada do design toma corpo no
cruzamento entre humanidades, tecnologia e engenharia, arte
e criatividade, economia e gestdo. No entrelacamento entre
cultura humanistica, arte e criatividade surge a inovacao; no
cruzamento entre cultura humanistica, economia e gestéo
percebe-se o valor da inovacdo; no cruzamento entre
economia/gestdo e tecnologia/engenharia a inovacao
apresenta fungdo; no cruzamento entre arte/criatividade e
tecnologia/engenharia a inovagdo se materializa. Portanto
significado, valor, forma e fun¢cdo no design ndo podem estar
distantes.” (Celaschi, 2007, p. 11)

Como dito anteriormente, este redesenho passa por pequenas agoes.
No entanto mesmo sendo pequenas sdo promotoras dos valores éticos e
estéticos, dedicados a preservacdo da vida em todos os niveis. Passa por
religar o homem a natureza e ao natural, preocupando-se com o tipo de mundo
que estd sendo produzido, procurando diminuir a producdo do artificial,
estender e compartilhar o uso dos bens propiciando a igualdade social,
econdbmica e cultural. Para Thackara (2008, p. 48), "eliminar o conceito de
desperdicio; reduzir o movimento e a distribuicdo de bens; utilizar mais
pessoas € menos matéria, contar com fluxos de energia natural sdo os
principios da sustentabilidade”.

E possivel perceber que o mercado de consumo foi sendo alterado no

decorrer das ultimas décadas. Deserti (2007) indica que através da observacéo
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de diversas manifestagbes mercadologicas, entre elas a maior variedade de
produtos, o avango tecnoldgico e a variabilidade dos mercados; transferiu o
foco do mercado que era voltado ao produto para o foco no cliente. Com essa
mudan¢ca o design passa a ter uma nova dimensdo e uma Visao mais
estratégica, trabalhando n&o so6 sob a légica dos produtos e sim sob a l6gica do
portfélio, desenvolvendo o sistema-produto: produtos, servigos, marcas ou
empresas orientadas pelo valor agregado, desejos, necessidades, significado e
identificacdo demandados pelo consumidor.

Dessa forma, considera-se que na sociedade contemporanea onde os
mercados sao globalizados e as dinamicas sociais bastante complexas o
design assume um papel mais generalista e transdisciplinar. Diversos campos
do conhecimento trabalham em conjunto para compreender e desenvolver
produtos, servicos ou experiéncias adequados ao contexto mercadoldgico
existente.

O trabalho do design nao consiste mais somente na criagcao de produtos
com funcéo definida e estética privilegiada. Atualmente ele também atua no
desenvolvimento de bens intangiveis e procura antever os desejos do
consumidor fazendo com que este haja de forma emocional diante do
consumo. Assim, o design se posiciona de forma estratégica proporcionando
maior competitividade aos produtos, empresas, marcas, instituicoes,
organizacbes e/ou servigos através dos processos de inovagdo, que podem
dar-se nos mais diversos niveis, criacdo, producdo, matéria-prima,
comunicacdo e distribuicdo, agregando valor aos produtos ou servigcos e
gerando o processo de experiéncia além da utilizac&o.

O design estratégico retira o foco do produto e passa a considerar todo o
processo de insercdo do mesmo no mercado, levando em conta as
expectativas do consumidor contemporaneo, que procura N0 CONSUMO mais
satisfacdo de desejos do que a funcionalidade dos produtos.

Considerando uma perspectiva de sustentabilidade o design precisa
orientar formas de consumo diferentes e a criacdo de solugdes que levem em
conta todo o ciclo de vida do produto, desde sua producdo até o seu descarte.
Essa perspectiva busca produzir menos gasto de energia, estimular a producéo
e 0 consumo local, o uso de matérias-primas regionais diminuindo os efeitos
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nocivos do consumo exagerado. Busca consumir menos e como dito
anteriormente, com mais qualidade e responsabilidade.

Trabalhos desenvolvidos junto a grupos e cooperativas de artesaos, que
aplicam uma estética mais contemporanea e cosmopolita no fazer artesanal
direcionam o design para uma visdo mais humanista, sustentavel e mais
solidaria e favorecem as relagfes sociais equitaveis. Projetos dessa ordem
proporcionam ao artesdo, muitas vezes marginalizado, uma atividade
economicamente viavel, dando maior condicdo de vida, aumentando a renda, a
ocupacgdo e a autoestima do artesdo, além de qualificar e valorizar a producgéo

artesanal no ambito da economia regional, nacional e internacional.

5.6 Estandardizac&o X singularidade

Jé foi dito que o fendmeno da globalizacdo que alterou vigorosamente as
formas de convivéncia social, também tornou a informacdo mais agil e
acessivel produzindo na subjetividade a impressdo de que os acontecimentos
se dao de forma instantanea e transmitindo a percepcdo de simultaneidade.
Essa percepcao parece tornar o tempo mais veloz e produz a sensacao de
efemeridade, tornando o passado obsoleto e desvalorizado. Essa l6gica vai ao
encontro das prerrogativas da industria de massa e do fundamento da
obsolescéncia programada.

A sociedade do consumo se constitui a partir do final da segunda
metade do século XX, periodo pés-guerra e de grande abundancia norte-
americana. Atualmente, além do consumo, a sociedade se caracteriza também
pela globalizac&o. Tal sociedade é constituida por relacdes sociais efémeras e
mediada pelo consumo de bens tangiveis e intangiveis. E uma sociedade onde
tudo é elevado ao superlativo, onde tempo e espaco sao relativos, lI6cus onde
as relacdes familiares e tradicdes estdo sendo modificadas. Na atual sociedade
de consumo globalizada as ideologias associadas ao bem comum estdo sendo
relegadas ao segundo plano e os valores estdo direcionando-se a satisfacao
individual e ao que acontece no momento presente, devido a incertezas com o
futuro. A sociedade contemporanea segundo Lipovetsky (2004), ndo vive mais
na modernidade e sim nos tempos hipermodernos.
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Esse estado de hipermodernidade, conforme Lipovetsky (2004) foi
fortalecido pela globalizacdo e pela internet que possibilitou com que os fatos
sejam conferidos, em muitos casos, no momento em que acontecem,
provocando a sensacao de imediatismo no consumidor. Esse imediatismo faz
com que as relagbes se construam de modo efémero e que o consumo se
torne mais volatil, tornando aquilo que tem valor hoje em algo sem relevancia
amanha. Nesse sentido, reafirma-se o disposto por Lipovetsky (2004) de que a
sociedade contemporanea baseia-se na logica da sociedade-moda. Essa logica
da sociedade-moda que torna tudo obsoleto e ultrapassado rapidamente é que
produz no consumidor a necessidade do aqui e agora, de viver o momento
presente e gera a padronizacdo do consumo e de necessidades,
transformando o consumidor numa massa homogénea e estandardizada.

Lipovetsky (2004) afirma que apesar da aparente autenticidade dos
produtos, eles sdo na verdade produzidos em série e comercializados
conforme os padrbes comerciais vigentes. Nesse mesmo sentido, Adorno
(1985), observa que a industria cultural padronizou os habitos de consumo e
definiu a producdo em série tornando os individuos todos iguais e exigindo que
todos estejam dentro de um contexto onde o que importa é parecer que Somos
algo interessante para o contexto e ndo ser o que de fato somos.

Como dito anteriormente, a sociedade-moda € produtora da sensacao
de que tudo se torna obsoleto e ultrapassado rapidamente, gerando a
necessidade de consumo aqui e agora, de viver o momento presente, fazendo
com que a memoria, a cultura, os costumes e as tradicdes coletivas fiquem
debilitados e abandonados. No entanto, segundo Benjamin (1983) € justamente
essa memoria coletiva e aquilo que esta contido nela, que proporciona a
autenticidade e o carater de exclusividade do produto. Essa memdria coletiva,
transmitida entre geracfes é que garante a permanéncia de uma identidade
cultural. E entre as diversas manifestacbes de memoria cultural de um povo
estdA 0 artesanato que apresenta identificacdo e apelo cultural,
reaproveitamento de materiais e “feito a mao”, demonstrando um resgate ao
simples, ao natural e ao artistico.

Para William Morris (2003), designer e escritor inglés do século XIX,
precursor do design, cabe ao artesanato regressar a figuras simples, através
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das formas, dos materiais, do uso das cores simples e a uma decoragéo
simples. Morris defendia o artesanato pela sua simplicidade, honestidade e
funcionalidade das formas, aliando o belo ao util. A arte, para Morris (2003) era
o modo como cada homem exprime a alegria de seu trabalho e era a arte que
promovia unido homem e trabalho, elevando assim os arteséos a condi¢céo de
artistas. Morris (2003) propunha uma sociedade regida pela justica dos que
sabem e fazem em lugar dos que governam sem saber nem fazer. Esse
pensamento originou no final do século XIX o movimento estético e social das
Arts & Crafts, idealizado por Morris e que sustentava a idéia do artesanato
criativo como uma alternativa de resisténcia a mecanizagédo e a produgdo em
série, buscando revalorizar o oficio manual.

A identidade cultural de um povo é reconhecida de diversas formas e o
artesanato € uma das mais auténticas e expressivas manifestagdes. O trabalho
artesanal apresenta muito da heranca cultural através do uso das matérias-
primas e dos costumes regionais na execucao do objeto. O fazer artesanal, traz
consigo o traco de exclusividade. Na imperfeicdo de cada peca esta a
especificidade, particularidade e as caracteristicas de cada individuo e do
material envolvido no processo de producdo. As técnicas artesanais promovem
a valorizacdo do ser humano e da sua expressdo. O produto resultante do
trabalho artesanal vem carregado de simbolismos culturais e estéticos
concernentes aos artesdos, ao seu territorio e ao designer envolvido no
processo de desenvolvimento do mesmo. Esse significado cultural é
comunicado a quem adquire o bem.

Os artefatos produzidos pelos artesaos apresentam como caracteristicas
as técnicas usadas e executadas somente pela médo do homem o que configura
ao produto o hic et nunc da originalidade mostrando através dessa relacao as
imperfeicdes e pequenas diferengas construidas no fazer artesanal e tornando

cada artefato original e unico.

5.7 Artesanato como artefato estimulador de singularidades.
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Através do fazer artesanal é visivel como todo e qualquer ato é
transformador e como tudo é afetado ou pode afetar as rela¢des dos individuos
de forma paradoxal e transgressora ou de modo banal e conformista. O
artesanato, assim como a arte, carrega a expressao do artista; ndo sofre com a
banalizacdo e com a similaridade gerada pela producéo industrial, além de
exprimir um pensamento ideoldgico. Suas origens, o uso de materiais locais, a
cultura popular intrinseca e que nao utiliza técnicas de producdo em massa
estdo ligados ao sentimento e a espontaneidade lhe conferindo originalidade.

Como diz Adorno,

“a arte ndo é social apenas mediante 0 modo de sua
producdo, em que se concentra a dialética das forcas
produtivas e das relagbes de producéo, nem pela origem social
do seu conteudo tematico. Torna-se antes social através da
posicao antagonista que adota perante a sociedade e s6 ocupa
tal posicao enquanto arte autbnoma.” (Adorno, 1970, p. 253).

A arte, assim como o artesanato, é resultado da relacdo razéo e
sensibilidade em uma perspectiva projetual. Ambos tém como precedéncia
exteriorizar a habilidade criativa, a emocao e o sentimento particular, além de
expressar a singularidade do artista ou do arteséo e seus valores individuais,
tornando cada trabalho Unico.

No artesanato sempre permanece como uma das caracteristicas e
peculiaridades, as imperfeicoes e inexatidao que lhe s&o inerentes, mantendo
assim em forte proximidade a experimentacdo e acdo humana. Contudo, cria
dessa forma uma logica de diferenciacdo, como dimensdo ad hoc do seu
processo produtivo, o que lhe permite uma carga de distincdo com relacdo aos

produtos gerados pelo processo industrial. Conforme diz Adorno,

“em face da trégua ideoldgica, o conformismo dos
compradores, assim como o descaramento da producdo que
eles manttm em marcha, adquire boa consciéncia. Ele se

contenta com a reprodugdo do que & sempre 0o mesmo.”
(Adorno,1985, p. 126).

Este é justamente o grande obstaculo para o produto artesanal, a
concorréncia com o produto industrializado. Este fator € o grande agravante,

pois além do processo produtivo industrial ser mais rapido e mais exato o
52



padrdao de consumo atual reverencia o produto industrial. Como diz Lipovetsky
(2004), vivemos os tempos hipermodernos, onde os valores éticos encontram-
se diante de uma nebulosa e os padrfes e niveis de consumo funcionam como
uma forma de estratificagéo social. A sociedade contemporénea define o status
quo dos individuos pela quantidade de produtos que ele consome e néao pela
gualidade desse consumo.

Diante deste quadro, considera-se que o artesanato acaba sendo
alterado dentro de uma visao capitalista e constroi relacfes equivocadas com a
sociedade. A sociedade hipermoderna constréi sua relagdo com o artesanato
balizada na industria e nos seus valores, exigindo, muitas vezes, a exatiddo da
forma e preco acessivel, esquecendo o valor agregado do produto artesanal.
Adorno (1985, p. 114) coloca que “o fato de milhares de pessoas participarem
dessa industria impdem métodos de reproducdo que, por sua vez, tornam
inevitAvel a disseminacdo de bens padronizados para a satisfacdo de
necessidades iguais”.

Na mesma medida que a cultura contemporanea vem expandindo
globalmente as formas padronizadas, certa necessidade de estabelecer uma
nova ordem e uma nova postura perante o ato de consumo e perante as
relacfes sociais vem surgindo na sociedade. Hall (2001, p.77) diz que “ao lado
da tendéncia em direcdo a homogeneizacdo global, ha também uma
fascinacdo com a diferenca; ha juntamente com o impacto do global, um novo
interesse pelo local”.

Conforme De Certeau ha cada vez mais a carnavalizacdo da cultura
nacional e essa carnavalizacdo tem a intencdo de trazer a tona a estética das
periferias e disponibiliza-la aos extratos mais altos da sociedade,

estabelecendo o que vem da margem como cultura “cool”.

“a formalidade das préaticas cotidianas vem a tona
nessas historias, que invertem freqlientemente as relacdes de
forca e, como as histérias de milagres, garantem ao oprimido a
vitéria num espac¢o maravilhoso, utdpico. Este espago protege
as armas do fraco contra a realidade da ordem estabelecida.”
(De Certeau, 1994, p. 85)

Mas sera que este objetivo estd sendo alcancado? N&o seria a

carnavalizacdo apenas uma forma de elitizar a estética da periferia? Ou sera
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esta uma das formas de romper com os padrdes produtivos e de consumo
vigentes e dar inicio a um processo de resisténcia? Parode e Scaletsky dizem

que,

“esse quadro define uma batalha permanente para
construir novos referenciais simbdlicos e pragmaticos que
possam promover novos modos de consumo e também de
producao. Talvez uma nova pedagogia do gosto esteja em vias
de se constituir. Objetos que por sua estética estejam na
vanguarda de outro tempo, objetos que promovam outra ordem
de sentidos e comunicacdo. Esses objetos estariam,
particularmente instigando-nos a outra relagdo com o tempo, e
consequentemente, constituindo outra duracdo no ato de
consumir.” ( Parode e Scaletsky, 2009, p.7)

O artesanato criativo, aquele que apresenta testemunho historico,
originado e estimulado pela cultura popular ou regional, religado ao natural, as
tradicOes e origens, parece contribuir para essa nova pedagogia do gosto.
Thackara (2008, p. 169) diz que “a transicdo para um mundo menos voltado as
coisas e mais as pessoas necessariamente incluird uma nova abordagem para

as formas como cuidamos uns dos outros”.

5.8 Manutencao da originalidade do artesanato através do design

A sociedade hipermoderna néo tolera o imperfeito e tudo aquilo que é
diferente, caracteristicas evidentes e fundamentais no artesanato. No entanto
esta mesma sociedade busca referéncias, identificacbes e identidade,
propriedades também evidentes no artesanato. Mesmo diante de um
posicionamento tdo paradoxal o artesanato pode manter-se como forte
expressao de cultura buscando uma nova leitura através do design assimilando
assim, um carater de objeto-moda. Segundo Lipovetsky (2004, p. 90) “a
tradicdo se tornou um produto de consumo, nostalgico, folclérico. O paradoxo é
que a tradicao virou um objeto moda”.

Conforme Lipovetsky (2004), na sociedade hipermoderna a antiguidade
e a nostalgia se tornaram argumentos comerciais, ferramentas mercadologicas.
Diante da l6gica da sociedade-moda os instrumentos ligados a cultura e

tradicdo, neste caso em especial 0 artesanato, precisam se estabelecer como
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tatica de consumo, propulsores mercadolégicos para ndo tornarem-se
defasados e desinteressantes. E preciso reinventar e restaurar, adaptar a
estética da sociedade-moda fazendo do produto artesanal uma referéncia de
consumo cultural de luxo, mas mantendo a producao de forma artesanal e ndo
disponibilizando para producéo industrial, travestida de artesanal como os mais
diversos produtos artesanais chineses.

Os produtos elaborados pelos artesaos ilustram as caracteristicas e as
técnicas usadas e executadas somente pela mao do homem o que o aproxima
da arte e transmite ao produto originalidade; mostrando através dessa relacao
a singularidade de cada peca. Estabelece uma relagcéo paradoxal com a cultura
de consumo contemporéanea, voltada pra o consumo do efémero e
padronizado.

Conforme observa Flusser (2007, p. 202) “tornou-se necessaria a
atuacao em grupos, em equipes compostas de elementos humanos e artificiais.
O processo do design estd, portanto, organizado sobre uma base
extremamente cooperativa.” Por isso, dentro da perspectiva de uma sociedade
de consumo estandardizada e intransigente em relacdo a tudo que néo é
semelhante e que apresenta uma estética diferente e fora de padrbes
industriais, torna a insercdo do artesanato como produto de consumo de uma
sociedade-moda bastante laboriosa, sendo necesséria a introducéo da otica do

design para possibilitar um novo viés transformador aos produtos artesanais.

5.9 Hibridizacao: elo entre artesanal e consumo contemporaneo

As sociedades contemporaneas, segundo Canclini (1998), séao
predominantemente urbanas e essa urbanizacao torna a producao seriada e
andnima, conferindo a tudo um ar de semelhanca. Essa semelhanca que
remete a estandardizacdo da producdo pode demonstrar ser prejudicial a
producdo e ao consumo de determinados produtos, como 0s artesanais, ja que
esses sao fruto do trabalho dos artesédos e sdo desenvolvidos de forma nao
padronizada, apresentando imperfeicdes caracteristicas do trabalho manual.
No entanto, através da democratizacdo das culturas proporcionada pela
hibridacao, é possivel encontrar producéo artesanal das mais diversas regioes,
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seja estadual, nacional ou global; em mercados urbanos ou via internet.

Segundo Canclini,

“as vasilhas, as mascaras e os tecidos encontram-se
igualados agora sob o nome de artesanato nos mercados
urbanos. Se quisermos comprar 0os mais bem feitos ja nao
vamos para as serras ou para as selvas onde vivem os indios
que os produzem, porque as pegas de grupos étnicos se
misturam nas lojas das cidades.” (Canclini, 1998, p. 303)

N&o ha necessidade de deslocamento até o local onde os artefatos séo
produzidos porque os produtos encontram-se a disposicdo até mesmo atraves
de lojas virtuais, na internet. Isto parece ser uma real democratizacdo do
consumo, do conhecimento e do uso. Conforme Canclini (1998), o processo de
hibridacdo rompe com as légicas da modernidade, onde o culto deveria estar
em museus e o0 popular, entre eles o artesanato, nas feiras e pracas. Para o
autor o popular pode e, provavelmente, sera encontrado no museu e o culto
nas pracas e feiras, rompendo com a légica da modernidade e colocando culto
e popular dentro de um mesmo cenario. Cenarios onde o importante sdo as
referéncias semanticas e a histéria que os une e ndo a que o0s separa. A
inversdo dessa légica propde uma apropriacdo do patriménio cultural de forma
democratica, desvinculando os estratos culturais das classes sociais. Por este
viés é possivel afirmar que culto € aquele que se envolve e se apropria da
cultura, divulgando e fazendo uso dela.

Canclini diz (1998, p. 309) “que a reorganizacao dos cenarios culturais e
0S cruzamentos constantes das identidades exigem investigar de outro modo
as ordens que sistematizam as relagcbes materiais simbdlicas entre 0os grupos”.
Ja que a producao acontece de forma padronizada e o consumo acontece de
modo mais democratico, parece ndo haver diferengcas sociais e as
semelhancas passam a ser um referencial e ndo somente a relagdo com a
autenticidade. No entanto, a nova configuracdo dos cenarios culturais e o
constante encontro entre identidades néo elimina a diferenca entre as classes,
mas altera de forma substancial a produc¢ao e o consumo.

Como diz Lipovetsky (2004), as mudancgas estruturais das sociedades
contemporaneas parecem ser bastante responsaveis por alterar as formas de

producdo e o consumo atual. A l6gica da sociedade-moda que descarta tudo
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rapidamente é que minimiza a autenticidade e gestualidade dos produtos
consumidos tornando-0s homogéneos e estandardizados, o que de certa forma
facilita o consumo dos mais diversos bens.

Canclini (1998) diz que os mercados de arte e 0 de artesanato propdem
uma dindmica diferente no formato de consumo atual. Porém, em verdade, a
originalidade e gestualidade existentes no momento da realizagcdo da peca,
seja ela artistica ou artesanal, acabam sendo transformadas quando vendidas
a outros locais. Os objetos apresentam uma nova significacdo baseados na
heterogeneidade dos consumidores e das culturas onde estdao sendo
comercializados. Essa ressignificagdo pode minimizar os efeitos da producgéo
seriada, que acaba por padronizar 0 consumo, gravando na peca a ordem da
automatizacao.

No artesanato € possivel experimentar uma seriacdo através da
producgéo de pegas semelhantes em forma e utilidade, no entanto a leitura n&o
sera a original. Sera orientada e dependente do conhecimento, necessidades e
desejos do espectador. E ai parece se constituir o espaco de aproximacao
entre o artesanal e a producéo industrial e a circulagdo massiva. Dentro de um
contexto de globalizacdo, além da producgéo e circulagdo em massa também
parece existir um interesse pelo diferente, pelo despadronizado, o original.
Conforme Hall (2001, p.77), “a globalizacdo (na forma da especializacéo
flexivel e da estratégia de criacdo de “nichos” de mercado), na verdade, explora
a diferenciacao local”. Numa sociedade baseada na moda, descobrir e pensar
nichos de mercado parece ser bastante relevante e aproveitar a existéncia do
interesse pelo étnico parece fundamental para a sobrevivéncia dos produtos
artesanais.

Através da hibridag&o das culturas e da globalizacdo é possivel perceber
como as culturas em geral sdo vizinhas e por vezes contiguas;, como se
desenvolvem em conectividade. Por este viés é possivel perceber que as
culturas, além de comunicar-se entre si, ndo apresentam relacdo exclusiva com
0 seu territério e por vezes sdo semelhantes. O tradicional e o moderno,
portanto, ja ndo sofrem uma oposicao tdo evidente, pelo contrario, convivem

em um mesmo cenario social. Neste sentido, surgem novas formas de
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identidade cultural, que ja ndo podem mais ser consideradas como auténticas,
nem ligadas apenas a um territorio. (Martin-Barbero, 1997).

Assim como as culturas ja ndo sao, necessariamente, associadas a
apenas um territorio e o consumo se da de forma mais democratica, gerando
uma aparente semelhanca entre classes sociais. Entdo aludindo Martin-
Barbero (1997), parece possivel afirmar que o consumo produz sentido e pode
diferenciar classes através dos significados e usos que serdo definidos
conforme a capacidade cultural do consumidor. Os produtos contemporaneos
ndo sdo consumidos apenas por sua utilidade ou forma. Forma e fung¢éo nédo é
mais certeza de satisfacdo do consumidor. Os consumidores percebem os
produtos por outro olhar e determinam outros significados, além da evidente
utilizacdo produzindo significados gerados conforme as suas capacidades
culturais.

Como dito anteriormente, é plausivel dizer que o produto resultante do
trabalho artesanal é rico de simbolismos culturais e estéticos relativos aos
artesdos e ao seu territorio e esse significado é comunicado a quem adquire o
artefato. Soma-se a isso a afirmacéo de Hall (2001) de que a mercantilizagéo
da etnia do global, promove um novo interesse pelo local; provavelmente ai
surge o nicho de mercado de consumo do artesanato. Segundo Martin-
Barbero (1997, p. 311), “os géneros, que articulam narrativamente as
serialidades, constituem uma mediacdo fundamental entre as légicas dos
sistemas produtivo e as do sistema de consumo, entre a do formato e a dos
modos de ler, dos usos.” Pela perspectiva das culturas hibridas e da
globalizacéo essa articulacdo se dara através dos meios tecnologicos, unindo
assim o sistema produtivo artesanal ao sistema de consumo atual.

As culturas hibridas e o avango tecnolégico, que aparentemente
parecem ser nocivos a manutencdo do trabalho artesanal, acabam por
mostrarem-se estimuladores deste consumo.

Através do deslocamento do culto e do popular, movimento gerado
pelas culturas hibridas, para lugares onde originalmente ndo se estabeleciam,
permite ao artesanato, originado no popular e com forte identidade cultural;
mover-se para um cenario mais ligado ao culto, como os museus. Hoje €&
possivel conhecer museus de arte popular em diversos locais do mundo. Ja o
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avanco tecnoldgico, usando como referéncia a globalizagdo, permite que as
diversas culturas dialoguem e até mesmo se afirmem como distintas e
distantes, gerando curiosidade e interesse por suas peculiaridades nos mais
diversos locais. Permitem que mais individuos nos mais diversos pontos do
planeta conhecam e interajam com culturas distintas, promovendo o consumo

do diferente, do auténtico e do Unico.

6. O CASO MAO GAUCHA — ORIGEM, APOGEU E DECLINIO.

6.1 Origem

A marca de artesanato regional Mdo Gaucha teve suas origens na
Sociedade Amigos do Guaiba (SADI), entidade assistencial fundada em 1972,
pela religiosa belga pertencente a congregagédo de Santo Agostinho, Irma Marie
Eve Collard. A entidade assistencial que gerava ocupacdo para mulheres
carentes residentes em algumas das ilhas da regido do Rio Guaiba, na cidade
de Porto Alegre, tinha como foco o trabalho artesanal e sua producdo era
basicamente de produtos téxteis, como ponchos e cobertores de &, artigos
tradicionais e propicios ao inverno do sul do Brasil (Anexo 01). Conforme
imagem 1.

No ano de 1980, devido a constante chegada de novas mulheres
dispostas a agregarem-se ao trabalho artesanal promovido pela entidade e
pensando em formas de comercializar os produtos desenvolvidos pelo grupo, a
religiosa constituiu junto com o grupo de artesds e com voluntarias,
primeiramente a Cooperativa dos Artesdos das llhas do Guaiba, COOPARIG a
qual mais tarde passou a se chamar Cooperativa dos Artesdos do Rio Grande
do Sul, COOPARIGS (Anexo 01).

Conforme relato de uma das fundadoras e presidente da
COOPARIGS de 1995 a 2004, Brunhild Fritsch, a producédo era totalmente
voltada para produtos de uso especifico para o frio e enviada para o exterior,
especialmente para a Bélgica ou vendida, quase que totalmente, na Feira
Anual das Obras Assistenciais — ARCA, da qual participavam somente
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instituicdes filantropicas e se realizava na cidade de Porto Alegre (Anexo 02 —
entrevista).

Com a estacao de inverno na regido Sul cada vez mais reduzida e
menos rigorosa, a cooperativa percebeu a necessidade de rever 0s seus
produtos (Anexos 02 e 03 - entrevistas). Entdo, em 1996, percebendo que
seus produtos téxteis, como o0s ponchos, estavam cada vez mais perdendo
forca de comercializacdo e que o publico consumidor procurava pecas mais
leves, diferenciadas, com cores mais contemporaneas, a cooperativa procurou
o0 SEBRAE/RS na busca de uma revitalizagdo dos seus produtos (Anexo 01).

Mais especificamente na busca de um profissional de design.

Fonte: Brunhild Fritsch

Neste periodo o SEBRAE/RS, através de seu diretor administrativo e
financeiro Flavio Torriani que possuia admiracdo pelo trabalho artesanal,
estudava uma acao de revitalizacdo do artesanato, porém a entidade ainda nao
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possuia uma politica e tampouco uma metodologia como referéncia para

desenvolvimento de ac¢des dirigidas ao setor artesanal (Anexo 03 - entrevista).

6.2 Desenvolvimento e criacao do projeto

Conforme relato de Angela Klein (Anexo 03 — entrevista), coordenadora
do projeto e do Programa SEBRAE de Artesanato na época da criagcdo do
projeto Mao Gaucha; no ano de 1996 quando a COOPARIGS buscou o
SEBRAE/RS, a entidade ainda ndo possuia experiéncias relativas a design e
ao artesanato e por isso a selecdo dos primeiros designers envolvidos no
desenvolvimento do projeto foi feita através da referéncia a designer Heloisa
Crocco, profissional de design que ja possuia experiéncia com artesanato em
paises como Colébmbia e Uruguai. A designer que, até hoje é referéncia no
desenvolvimento de trabalhos que aliam design e artesanato, foi responsavel
dijuntamente com Angela Klein pela selecdo dos demais designers autores da
criacdo e desenvolvimento de marca, comunicacao visual, catalogos, materiais
graficos e produtos.

As imagens 2 e 3 abaixo, ilustram como foi desenvolvido o processo de
criacao da identidade visual do Mao Gaucha. O desenho do peéo foi associado
ao nome dado, pelo povo riograndense, ao trabalhador do campo, aquele que
lida com os animais. Ja& a forma do brinquedo, foi associada aos contornos
geograficos do estado do Rio Grande do Sul. Gerando assim, através dessas

ligacdes, o nome e a identidade visual do projeto.
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Imagem 2 — Desenvolvimento da identidade visual
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Fonte: Angela Klein

Imagem 3- Identidade visual

A IDENTIDADE VISUAL

Fonte: Angela Klein
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Imagem 4 — Linha de produtos
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Fonte: Brunhild Fritsch

O primeiro contato entre artesdos e designers foi em uma oficina
realizada em um atelier téxtil na zona sul de Porto Alegre. Nesta oficina
participaram designers da marca Manos del Uruguay, que repassaram técnicas
e conhecimentos ao grupo. Os artesdos também conheceram experiéncias
desenvolvidas na Colbmbia, Italia e Espanha, paises que conforme pesquisa
realizada naquele periodo pelo SEBRAE/RS apresentavam artesanato forte, de
qualidade, tradicdo e organizados de forma cooperativada. Com modelos
organizacionais em que havia interesse de conhecer as experiéncias (Anexo
04). As observacBes dos contextos sociocultural, técnico, mercadoldgico,
econdmico e produtivo fornecidas neste momento parecem esbocar a
construcdo de um metaprojeto conforme referido por Deserti (2007). Esse
momento caracteriza uma aproximagdo e tentativa de aplicagdo das
metodologias usuais ao design estratégico.

Conforme contam Brunhild Fritsch e Angela Klein, apos esse
treinamento foi criado oficialmente no SEBRAE o Programa de artesanato que,
segundo as entrevistas, destinou muito investimento na valorizagdo do
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artesanato regional e nacional e juntamente com ele foi criado o selo Mao
Gaucha (Anexos 02 e 03 — entrevistas).

Através de uma pesquisa que considerava quais 0os segmentos de
artesanato mais representativos entre os associados da cooperativa o foco foi
ampliado para além do segmento téxtil, o qual deu origem a cooperativa, sendo
incluidos os segmentos de couro, ceramica e fibra. (Anexos 01; 02 e 05 -

entrevistas). Como ilustram as imagens 5 e 6 abaixo:

Imagem 5 — Capa catdlogo com os quatro segmentos de artesanato

produzido pelo selo Mdo Gaucha.
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Fonte: Tina e Lui - Catadlogo Mao Gaucha
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Imagem 6 — Catalogo de produtos
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Fonte: Tina e Lui - Catdlogo Mao Gaucha

Segundo relato da designer Maria Cristina de Azevedo Moura, da
dupla Tina e Lui, e de Angela Klein (Anexos 03 e 05 - entrevistas),com excec¢ao
de alguns segmentos, o estado do Rio Grande do Sul ndo possui tradicdo em
artesanato e tampouco apresenta uma identidade definida e o grande
diferencial sdo os materiais utilizados como o couro e a la. A partir desta
constatacao, as designers Tina e Lui — Ana Luisa Lo Pumo - partiram para uma

pesquisa de campo em busca de técnicas que possibilitassem manter a
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tradicdo do fazer determinando um olhar mais contemporaneo aos elementos
regionais.

Aqui mais uma vez percebemos a acdo metaprojetual referida por
Deserti (2007). Ap6s a analise de diversos dados, como 0s socioculturais,
técnicos e produtivos, entre outros, foi possivel diagnosticar que o projeto
deveria ampliar sua dimens&do e incluir outros segmentos de artesanato
riograndense além do téxtil.

No catdlogo da primeira colecdo foram desenvolvidos puxadores em
metal, para méveis, com trancados em couro. Um tipo de trabalho artesanal
bem tradicional e caracteristico da regido da fronteira do RS. Nesse produto as
técnicas e os elementos regionais foram mantidos e a unido dos elementos
tradicionais ao aco estabeleceu maior contemporaneidade ao artefato.

O produto era tdo inovador que a dupla apresentou a criacdo para
producdo a uma importante industria de puxadores do Rio Grande Sul e esta
s6 passou a produzir algo semelhante passados quase 15 anos da criacdo do
mesmo. Conforme imagens 7 e 8 abaixo.

Imagem 7 — Puxadores criados pela dupla Tina e Lui em 1999.
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Fonte: Brunhild Fritsch
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Imagem 8 — Ficha técnica puxador criado em 1999
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Fonte: Angela Klein

Os puxadores produzidos atualmente pela metalargica, como ilustra a
imagem 9, foram criados pela designer Heloisa Crocco, profissional
responsavel, como citado anteriormente, pela sele¢cdo dos primeiros designers
envolvidos no projeto.

Imagem 9 — Puxadores produzidos em 2011 pela indUstria Altero.

s - 120

Fonte: a autora - Catalogo 2011 de produtos Altero.
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Conforme menciona Angela Klein, quando o SEBRAE se envolveu nas
acOes de design percebeu que os problemas nao estavam reduzidos somente
as questdes de design — determinar utilidade e formas diferenciadas e
inovadoras (Anexo 03 — entrevista). Envolviam, entre outras, questdes de
relacionamento, de entendimento do significado de trabalho cooperativo e de
gestdo. Conforme pode ser verificado nos anexos 19 e 20.

Segundo os depoimentos de Brunhild Fritsch e Vania Fernandes
coordenadora da carteira de turismo e artesanato do SEBRAE/RS desde 2004,
o sistema cooperativo era falho. Como os associados eram de diversas regioes
do estado (Serra, Litoral e Fronteira), havia dificuldade de comunicacéo entre
0s grupos. Os artesdos se encontravam somente nas reunides e assembléias e
muitos deles nem compareciam aos encontros.

Devido a essas questdes foram criados nucleos de producéo, baseados
nas regibes dos associados da cooperativa. Como exemplo, na cidade de
Osorio, no litoral, havia o nucleo da bananeira. Neste nldcleo a mestre artesa
era responsavel por todo o processo, desde o plantio da bananeira, colheita,
secagem das folhas e tratamento da fibra, trangcagem e montagem dos cestos.
Nesse local foi estruturado um ndcleo de 23 pessoas com consultores de
diversas é&reas como design, producdo, psicologia, formacdo de precos,
gerenciamento e financeiro (Anexos 02 e 03 — entrevistas).

As oficinas de design eram oferecidas por grupos - ceramica, fibra, couro
e téxtil - mas com visdo de mix de produtos. Com a intenc&o de criar uma linha
de produtos cada designer trabalhava um segmento especifico e cada um dos
segmentos desenvolvia produtos com a mesma tematica; produtos para casa
em couro, ceramica, fibra e téxtil, produtos para cozinha nos quatros
segmentos e, assim, sucessivamente. Como ilustram as imagens 10 e 11

abaixo
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Imagem 10 — Catalogo de produtos.
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Fonte: Tina e Lui - Catalogo Mao Gaucha

Imagem 11 — Catalogo de produtos.

Fonte: Tina e Lui - Catalogo Mao Gaucha.

Além das oficinas em design os artesdos foram treinados nas mais
diversas areas como producdo e qualidade, comercializacdo, formacdo de
preco, gestdo e relacionamento ja que, segundo os relatos de Angela Klein,
Brunhild Fristch, Vania Fernandes, da designer Tina e da artesd Vivian
Andretta, existiam inimeros problemas de relacionamento, comunicacdo e
informacéao e principalmente de gestéao.

O projeto Mao Gaducha foi criado e desenvolvido através da acdo de uma
equipe multidisciplinar que envolveu profissionais de diversas &reas, nao sé do
design ou da gestdo. Neste momento o conceito de projetos construidos por
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equipes multidisciplinares defendido por Zurlo (2010) parece ter sido aplicado e
a acdo dessas equipes foi constante no transcorrer do desenvolvimento do
projeto.

6.3 Inovacéo pelo design

Desde o lancamento das primeiras colecbes chamadas Missoes,
Acoriana e Italiana e em todas as demais cole¢des lancadas, os produtos, além
do diferencial na forma de mostrar a cultura regional, passaram a ter uma
padronizacdo de apresentacdo com embalagens, etiquetas e tags com
informacdes sobre a regido produtora, matéria-prima e artesdo. Como ilustra a
imagem 12 abaixo.

Imagem 12 — Material gréfico

Fonte: Angela Klein
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Nas feiras em que a marca participava na busca de negdécios, a
exposicao dos produtos passou a ser padronizada com displays e vitrines que
facilitavam e valorizavam a visualizacdo dos produtos. Conforme imagem 13

abaixo.

Imagem 13: Embalagens, etiquetas, display.

Fonte: Angela Klein

O grupo possuia um sistema organizacional como controle de
gualidade, etiquetas, codigo de barras, notas fiscais, estoque e distribuicdo de
materiais, controle de vendas, contabilidade; exigéncias pertinentes a um
empreendimento (Anexos 03 e 08 — entrevistas, 06 e 07).

Conforme a narrativa, é possivel perceber que os conceitos de sistema-

produto e a légica do portfélio apresentados por Deserti (2007) foram

71



construidos e aplicados no processo de desenvolvimento do projeto Mao
Gaucha. Essa logica de pensar o produto como um sistema e nao apenas sua
forma e funcdo determinam uma visdo mais estratégica ao design, resultando
em projetos mais amplos e completos, com maior qualidade e durabilidade e
resultados mais sustentaveis.

Segundo o relato das entrevistadas Angela Klein, Brunhild Fristch e
Vania Fernandes, o projeto Mao Gaucha foi pioneiro. O primeiro no Rio Grande
do Sul e no Brasil a ter relevancia no setor artesanal. Com produtos inovadores
e diferenciados, estética contemporanea, com qualidade e visdo estratégica,
multidisciplinar e empresarial.

Devido ao ineditismo do projeto que através da inovagdo pelo design
aliou tradicdo e contemporaneidade, a organizacdo teve muito éxito e foi
referéncia em todo o Brasil, tanto no contexto do SEBRAE, quanto fora, no
contexto regional; na valorizagdo e desenvolvimento dos profissionais de
design e investimento em design como diferencial.

Para o SEBRAE o projeto foi considerado um sucesso e fez com que a
entidade ndo s6 desenvolvesse formas e padrdes de abordagens para outros
grupos, como permanece até hoje apoiando o setor (Anexo 08 — entrevista).
Além disto, segundo conta Angela Klein, a entidade desenvolveu um programa
nacional de consultoria em design que tornou o0 investimento na area mais
acessivel as pequenas e médias empresas. Este programa, denominado Via
Design, teve origem no estado do Rio Grande do Sul e foi expandido para todo
o Brasil. O programa iniciou com apenas dois consultores e com foco em
design grafico e de produto e atualmente possui consultores nos mais diversos
segmentos do design em todo o territorio brasileiro (Anexo 03 — entrevista).

O projeto desenvolvido pelo SEBRAE pretendia criar uma central
nacional de comercializacdo de artesanato e com iSSo gerar mais, maiores e
melhores negocios para o setor. E diante da grande superacdo das
expectativas de projecdo do projeto foi planejada a abertura de lojas
franqueadas na cidade de Porto Alegre e em diversas cidades do Rio Grande
do Sul (Anexos 02, 03,08 — entrevistas; 9).

Para os entrevistados a importancia do Mao Gaucha nao ficou restrita
as dimensdes do SEBRAE. O projeto teve enorme repercussdo em todo o
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Brasil e gerou diversas iniciativas baseadas no mesmo conceito de valorizacao
e inovacdo do artesanato através do design. Estimulou e impulsionou o
artesanato regional e nacional e também o design de forma regional, em
especial o grafico e de produto. Apés o desenvolvimento desse trabalho
surgiram diversos estudios de design estimulados e incentivados pela proposta
e no Rio Grande Sul deu origem a RGD (Anexo 03 - entrevista).

Conforme descrito por Angela Klein, para os artesios galchos a
iniciativa propiciou o aperfeicoamento de técnicas, modo de exposi¢cao dos
produtos e aprimoramento da qualidade da producédo artesanal e da gestdo do
artesanato. Ainda hoje o Mao Gaucha é referéncia e diversos artesdos
ambicionam ter seus produtos embalados pelo selo (Anexo 03 - entrevista).

Durante o periodo de incubacéo, aproximadamente dois anos desde a
busca do SEBRAE/RS pela COOPARIGS em 1996 e o langamento do
programa em 1998, houve muitos treinamentos e investimentos em diversas
areas como gestédo e producdo e ndo s6 em design, promovendo mudancas e

objetivando determinar uma visdo empresarial ao setor artesanal.

6.4 Introdug&o de um novo modelo para o artesanato

Descrever a histéria da Mao Gaucha é também contar a histdria da
COOPARIGS. Nao s6 porque o projeto foi originado na cooperativa e porque 0
selo pertence & mesma, (Anexo 10), mas também porque sua criacdo gerou
mudancas na COOPARIGS e na vida de muitos dos seus associados.

Segundo descrevem Brunhild Fritsch e Angela Klein, depois da
experiéncia Mao Gaucha (design + artesanato), o olhar do artesdo para seus
produtos e sua produgdo mudou. A diversidade de materiais e formas utilizadas
na construgdo dos objetos, as técnicas, 0os novos conhecimentos e a
articulacdo em equipe proporcionaram um novo olhar sobre os métodos de
trabalho, sobre o processo criativo, comunicacdo e relacionamento entre 0s
artesaos, propiciando o progresso pessoal e intelectual.

Os designers pesquisavam tendéncias, matérias primas diferentes como
fios de papel, fios de seda, com cores e texturas diversas e as colecfes eram
desenvolvidas dentro dessa unicidade. Mesmo com o desenvolvimento das
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atividades em nucleos distintos, os temas eram pertinentes a todos. Havia a
construcdo de um trabalho diverso e ao mesmo tempo Unico, unido e
cooperativo. Conforme relato de Angela Klein e Brunhild Fritsch, era
extraordinario ver a expressao do rosto do artesdo quando tinha contato com
0S novos materiais, com as novas técnicas e aprendizados (Anexo 02 e 03 -
entrevistas).

A relagdo do M&@o Gaucha com os designers nacionais ou internacionais,
exemplifica na pratica, o design como agdo para inovacdo social, tal como
proposto pelas teses de Manzini (2008) e Thackara (2008). O progresso
pessoal e intelectual do grupo observado no transcorrer do projeto expressa
como o design pode articular agbes sociais. Como sua acao pode promover
uma mudanca social significativa a grupos ou comunidades que podem
apresentar grande vulnerabilidade social e econémica, como 0s artesédos

Havia um numero expressivo de artesdos diretamente envolvidos no
projeto: aproximadamente 120 artesaos, além de mais dois ou trés familiares. A
atividade desenvolvida pelo Mao Galcha — ja caracterizada pela relacédo
artesanato e design - possibilitou a varias familias, muitas vezes
marginalizadas, uma atividade economicamente viavel, oportunizou maior
condicdo de vida, elevou a renda e a ocupacado, além de ter qualificado e
valorizado a producdo artesanal no ambito da economia regional e nacional.

Como ilustram as imagens 14 e 15, abaixo.

Fonte: Brunhild Fritsch
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Imagem 15 — Mudanca na qualidade dos equipamentos de trabalho.

Fonte: Brunhild Fritsch

Conforme conta Angela Klein em 1997, depois de uma negociago dificil
que durou em torno de um ano, o Mao Gaucha realizou sua primeira grande
venda para uma rede lojas nacional, a Tok&Stok (Anexo 03 - entrevista).

A rede de lojas Tok&Stok tem como caracteristica a venda de produtos
industrializados e no sistema de autosservigo. No periodo em que foi efetuada
a primeira comercializacdo a rede possuia 14 lojas em alguns estados do
Brasil. Hoje possui mais de 30 lojas em 10 estados brasileiros!® A producéo
entregue nesta primeira negociacdo foi basicamente de cestos e foram
necessarios trés caminhdes para transportar todo o material, conforme ilustram

as imagens 16 el7.

10 Fonte:http://www.tokstok.com.br/app?page=PaginaSimplesMenu&service=page&ps=3,32 —
Acessado em 28.02.2012
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Imagem 16 — Produtos embalados para primeira entrega a Tok&Stok.

Fonte: Brunhild Fritsch

Imagem 17 — Caminhao transportando o primeiro pedido da Tok&Stok.
|

COOPARIGS *
Fonte: Brunhild Fritsch.
Até hoje, quatorze anos desde a primeira venda, o Mdo Gaucha fornece
cestos como os da imagem 18 para Tok&Stok.

Imagem 18 — Cesto producéo exclusiva para a Tok&Stok.

Fonte: http://www.tokstok.com.br/app?page=PaginaSimplesMenu&service=page&ps=42,51812—acessado em
28.02.2012
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Tudo indica que esse é o momento de triunfo do artesanato gaucho em
sua relacdo com o design, pois passa a adquirir espaco em um dos mais
importantes templos nacionais do consumo industrializado e padronizado, onde
a producdo em série e o design industrial, em seu conceito puro, sdo referéncia
e simbolo de diferenciacéo, popularizacdo e paradoxalmente de elitizagdo. Mas
seria mesmo possivel e congruente inserir 0 artesanato nesse contexto? Até
que ponto o trabalho do M&o Gaucha estaria imprimindo, por sua légica interna
de representacdo, uma resisténcia a massificacdo? Qual o sentido desse
movimento? Seria um indicativo de um processo de modificacdo da cultura de
consumo?

Ha indicacdes de que nesse momento o projeto Mdo Gaucha buscou na
concepcao dos produtos com tendéncias mais urbanas, na diversificagcdo das
tipologias e fundamentalmente na estratégia de comercializacdo - via
Tok&Stok — uma aproximacgédo com o que Hall (2001) afirma e sua referéncia a
globalizacdo como um potencial desenvolvedor de nichos de mercado voltados
ao interesse pelo local e diferente.

Foi exposto aos artesdos o caminho que sua producgao iria percorrer.
De onde sairia e onde iria chegar;, os estados a que essa producdo se
destinava. Eles fizeram o embarque dos produtos e acompanharam a partida
dos caminhdes. Novamente, conforme descricio de Angela Klein, foi
extraordindrio ver a beleza da mudanca na autoestima individual e coletiva e a
satisfacdo no olhar de cada um. Ainda segundo Angela Klein, em determinados
casos, como do grupo familiar que trabalhava com fibra de bananeira, a
mudanc¢a na autoestima foi ainda mais visivel. A venda dos produtos com a
etiqueta Mao Gaucha garantiu uma notavel melhoria na qualidade de vida. A
familia possuia uma casa de poucos comodos, onde trés irmdos ndo somente
dividiam o quarto, como dormiam na mesma cama. ApOs um periodo cada um
passou a ter seu quarto e foi possivel adquirir um “fusquinha” (Anexo 03 -
entrevista). Essa € uma das evidéncias positivas do ponto de vista social e
econdmico, do potencial estético e mercadolégico do design, na sua relacao
com o artesanato.

Além da perceptivel melhoria nas condicbes de trabalho e de vida,
houve uma alteracdo na cultura de producao, organizacao e de trabalho dos
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artesdos. A venda para Tok&Stok exigiu da COOPARIGS um posicionamento
empresarial e dos artesdos uma postura empreendedora, exigindo do grupo
uma mudanca extrema de paradigma cultural.

Angela Klein e Brunhild Fritsch relatam que ap6s a venda para a
Tok&Stok a marca passou a ter muita projecdo na midia, de forma espontanea.
Houve interesse na divulgagéo pela importancia da negociacdo, mas também e
principalmente, pelo trabalho inovador. Pela qualidade dos produtos e pelos
profissionais de design envolvidos, que eram muito respeitados. Segundo
Angela Klein, cada colecdo era divulgada referenciando sua criacdo com
determinado designer, mas sempre com o foco para a valorizacédo do trabalho
artesanal e a regido onde era produzida. Percebe-se aqui um dos principios da
teoria da sustentabilidade que encontramos em Manzini (2008): a valorizacéo e
busca por produtos locais

O selo esteve presente em diversas feiras nacionais no setor de
decoracao, design e artesanato, sempre objetivando e promovendo a geragéo
de negodcios.

Conforme menciona Brunhild Fritsch, pela exceléncia dos produtos e da
producdo e pela diversidade e originalidade das cores obtidas com os
tingimentos naturais da 14, a COOPARIGS forneceu tapetes e mantas para
lojas de alto padrao localizadas no bairro dos Jardins, na cidade de Sao Paulo;
um dos mais nobres enderecos da capital paulista. Segundo Angela Klein, o
Mao Gaucha forneceu produtos para marcas de renome nacional e
internacional, como Osklen. Pelo periodo aproximado de trés anos, além de
produzir utensilios exclusivos para marcas famosas, a etiqueta Mdo Gaucha
comercializou parte de sua producdo para aproximadamente 110 lojistas,
distribuidos por diversos pontos do territério nacional, incluindo o estado do
Amazonas (Anexos 02, 03 - entrevistas, 11 e 12).

Esses fatos mais uma vez fornecem sinalizacdes de uma transformacao
da cultura de consumo contemporanea através de sua aproximacao as teorias
de Hall (2001), de que a globalizacdo pode propiciar o interesse pelo local e
diferente e a Manzini (2008) e Thackara (2008) e suas proposi¢coes de design

para a sustentabilidade.
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Ja o diferencial buscado pelas lojas e marcas de alto padrdo vai de
encontro a Adorno (1985); quando se observa a relacdo de proximidade entre
arte e artesanato como produtores de singularidade e elementos de resisténcia
a padronizacéo e massificacdo estabelecida pela industria cultural.

De acordo com o relato de Brunhild Fritsch, por mais de dez anos a
cooperativa comercializou seus produtos para uma pequena rede de lojas
européia, chamada Boutique Le Tiers Monde, vinculada a uma ONG de
Luxemburgo, promotora de iniciativas para comércio de produtos provenientes
de paises do terceiro mundo, localizadas na Alemanha e na Austria. (Anexos
01 e 02 — entrevistas).

Ainda segundo conta Brunhild Fritsch, no ano de 2000 a COOPARIGS
passou a fornecer produtos exclusivos para o designer italiano Ivan Baj. Essa
producdo era exportada para a lItalia e por alguns anos, até 2006, foi
responsavel por boa parte da manutencdo da cooperativa. (Anexos 01 e 02 -
entrevistas).

Neste mesmo ano a cooperativa recebeu investimentos a fundo
perdido de uma ONG internacional, localizada no Principado de Liechtenstein.
Essa doagédo proporcionou a compra de equipamentos para melhorar as

condicdes de trabalho. (Anexo 01). Como € possivel visualizar na imagem 19.

Imagem 19 - Investimentos em equipamentos.
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Fonte: Brunhild Fritsch

Ainda em 2000 o projeto Mdo Gaucha recebeu da Unesco o selo
Projeto Responsabilidade Social'l. Segundo relato das entrevistadas Angela
Klein, Brunhild Fritsch e Vania Fernandes, e informacdo constante no site da
COOPARIGS, a etiqueta regional foi a primeira no Brasil a receber este selo. A
busca pelo selo teve a intencdo de dar um diferencial, uma certificagdo ao
projeto, além de facilitar a busca de recursos, inclusive estrangeiros, para
projetos sociais (Anexos 01 e 13).

11 O selo pretende resguardar o patrimdnio cultural imaterial de um povo e é concedido a projetos de
artesanato que realizam ac¢des que cooperam para preservar a cultura e as tradig8es locais, criando um
ambiente favoravel para a geracdo de renda melhorando a qualidade de vida da populacéo.
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Através desses relatos percebemos que ha um interesse pelo que é
local, despadronizado, original e que valoriza a producdo manual em
detrimento a producao industrial.

Ja em junho de 2002 foi inaugurada a primeira loja Mao Gaucha, na
cidade de Porto Alegre, no DC Shopping, espaco voltado a comercializacdo de
produtos para casa e decoracdo. Em novembro do mesmo ano foi aberta a
primeira loja franqueada da marca no Moinhos de Vento, bairro nobre da
capital gaucha. As lojas comercializavam exclusivamente produtos com a
etiqueta M&o Gaucha. O ambiente foi projetado com conceito e comunicagao
visual padronizada. Na comunicacdo visual, no design grafico, o eixo
comunicacado do sistema-produto, fica evidenciado nas acbes do Mao Gaucha.

Como ilustram as imagens 20,21 e 22.

Imagem 20 — Loja DC Navegantes — Vista externa
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Fonte: Bruhild Fristch

Imagem 21 — Loja DC Navegantes — Vista interna

Fontes: Angela Klein
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Imagem 22 — Franquia Galeria 52 Avenida Center / Bairro Moinhos de
Vento/ Porto Alegre.

Fonte: Brunhild Fritsch

Também no mesmo ano a COOPARIGS passa a ter um espaco
individual, chamado Central de Artesanato, localizada no bairro Navegantes, na
capital gaucha. A area foi separada em ambientes de showroom, para
exposicdo e comercializagdo de produtos com a etiqueta Mao Gaucha, nucleo
de design, controle de qualidade, sala para treinamento, area de
armazenamento de matéria prima para distribuicdo aos associados e estoque.
Além dos demais setores ligados a gestdo do negdécio. E importante salientar
gue, até o ano de 2002, esse espaco que se tornou individual ja existia em
outra localizacdo e com outra configuracdo, no entanto e segundo relata Vania
Fernandes todos os dois locais foram estruturados em parceria com o
SEBRAE/RS, com investimentos da entidade. Conforme ilustram as imagens
23 e 24.
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Imagem 23 — Primeira Central de Comercializacao.
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Fonte: Angela Klein

Imagem 24 — Segunda Central de Comercializagao.
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Fonte: Angela Klein.
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Ainda conforme as declaracbes de Vania Fernandes, o SEBRAE
permanece até hoje apoiando o setor. A verba destinada ao programa de
artesanato foi extinta em 2004, no entanto a entidade se mantém parceira de
diversos grupos como um incentivo ao turismo e considera o artesanato como
um empreendimento, um negocio, individual ou coletivo. A entidade criou
métodos de abordagem e treinamento especificos e promoveu a regularizagcéo
do setor baseado nas praticas empregadas para o desenvolvimento e criacdo

do Méao Gaucha (Anexo 08 — Entrevista Vania Fernandes).

6.5 Falhas na gestédo e na cooperacao

Essa pesquisa buscou ouvir todos os stakeholders envolvidos no
processo: dirigentes, entidades, designers e artesdos. No entanto, a visao dos
artesdos sobre o desenvolvimento do projeto foi insuficiente. A autora né&o
conseguiu escutar mais artesaos e a entrevista realizada com Sérgio Freitas,
atual presidente da COOPARIGS e arteséo do projeto desde sua criagéo, néo
pode ser transcrita por problemas técnicos. Devido a isso, o relato da pesquisa,
em muitos momentos, apresenta uma perspectiva mais elitista e sectaria dos
artesdos, podendo parecer que as falhas e erros do projeto teriam sido em
grande parte responsabilidade dos mesmos. No entanto, essa ndo é a inten¢cao
da pesquisa.

Como dito anteriormente a histéria do Mao Gaulcha estad totalmente
vinculada a histéria da COOPARIGS. O sucesso de um esteve sempre, de uma
forma ou de outra, vinculado ao do outro. Mesmo que a comercializacao fosse
separada, a producédo acabava néo sendo, pois os artesdos que faziam parte
do Mo Gaucha eram associados a cooperativa, em muitos casos, produziam
para as duas. As histérias construidas em paralelo acabaram tornando as
dificuldades e os resultados negativos questbes comuns entre COOPARIGS e
Méao Gaucha.

No inicio, e por um periodo bastante longo, o SEBRAE/RS estava
muito préximo, bastante ligado e orientando nas questdes de gestéo, ja que os
artesdos ndao dominam conhecimentos administrativos ou financeiros, portanto
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0 apoio do SEBRAE/RS foi fundamental. A entidade sempre pensou no projeto
Mao Gaucha como uma forma de gerar negdcios: negdcios para a
COOPARIGS e para os artesdos e com este foco € que os treinamentos foram
orientados, sempre pensando e preparando o grupo de forma a torna-lo
independente e capaz de se autogerir. Porém, longe de uma pratica
efetivamente projetada na perspectiva da inovagao social, ou da construcao de
plataformas habilitantes, como sugerem as teses de Manzini. Possivelmente
nesse aspecto em especial, o design estratégico, por meio de sua visao
multidisciplinar e planejada, poderia ter oferecido uma contribuicdo relevante
para a autogestao do grupo.

Apesar de todos os esforgos, investimentos financeiros, estruturais,
técnicos e intelectuais 0 grupo nunca conseguiu se auto sustentar e ter
autonomia. Segundo menciona Brunhild Fritsch, a gestdo sempre foi um dos
quesitos de maior vulnerabilidade, cometendo desde equivocos na contratagdo
de pessoal até erros significativos no controle de vendas e estoque. Para ela
outra grande questao era a logistica e a relacdo com os associados. As regides
produtoras envolvidas eram muito distantes e isso tornava o envio de matéria-
prima e a entrega de produtos muito dispendiosa para a cooperativa, além de
comprometer a participacdo dos associados nas reunibes e assembléias
certamente a distancia favoreceu a desarticulacdo do grupo. (Anexos 02 e 08 -
entrevista;14).

Conforme relata Brunhild Fritsch, em sua entrevista no anexo 02, havia
disputas e rivalidades entre os dois maiores segmentos, o da tecelagem e do
couro e alguns grupos, como o da cestaria e do bordado, tinham seu trabalho
mais destacado no M&do Gaucha. Ja outros como o grupo da tecelagem
possuiam maior destaque na cooperativa. Como a marca tinha maior
visibilidade, mas segundo a visdo dos artesdos, quem mantinha a cooperativa
era a tecelagem, a disputa entre as aptiddes, habilidades e talentos acabou se
arquitetando e essa concorréncia interna entre 0S grupos provocou prejuizos a
manutencao tanto da COOPARIGS quanto do Méo Gaucha

Segundo descricdo da ex-presidente, em 2006, em uma discussao
sobre os valores pagos a cooperativa pelos produtos exportados para a Italia,
houve uma discordancia de opinides entre os associados, 0 que promoveu a
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ruptura da parceria com o designer responsavel, lvan Baj. Esse rompimento
rendeu a COOPARIGS a perda de seu maior comprador e o desligamento de
boa parte dos artesdos téxteis. O grupo, em parceria com o designer italiano
Ivan Baj, fundou uma nova cooperativa que exporta até hoje para a Europa e
vende sua producdo assinada pelo designer em diversos sites de e-commerce
nacionais e internacionais por meio da etiqueta Arcade Avec, como ilustra a

imagem 25.

Imagem 25 — Produtos COOPARIGS para Arcade Avec.

Fonte: Brunhild Fritsch.

Véania Fernandes conta que em 2005 a COOPARIGS passava por
problemas de gestédo financeira e solicitou nova intervencdo do SEBRAE/RS,
pois tinham dificuldades para manter a Central de Artesanato e precisariam
deixar o local (Anexos 02 e 08 - entrevista).

Ainda segundo menciona Vania Fernandes, nessa retomada do trabalho
0 SEBRAE/RS desenvolveu um plano de acdo que incluia reforma no estatuto
da cooperativa, revisdo dos cooperados realmente ativos e participantes
desinflando a estrutura e promovendo a rearticulacdo do grupo. Além de
estimular a aproximacao e associacdo com artesaos de outros grupos apoiados
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pela entidade, intentando o fortalecimento e a criagdo de novas liderancas na
COOPARIGS (Anexo 08 - entrevista).

Conforme relata Angela Klein, em 2008, mais uma vez sob o apoio do
SEBRAE/RS a COOPARIGS volta a contatar com a Tok&Stok para fornecer
novos produtos. A venda é efetuada, porém os prazos de entrega nao foram
cumpridos e o fornecimento dessa ultima linha de produtos foi cancelado pela
rede. A dificuldade em conseguir que o artesdo se disponha a fazer
determinados produtos e a ineficiéncia em cumprir prazos de entrega se torna
uma constante.

Agqui mais uma evidéncia, agora de ordem da natureza do fazer entre
artesanato e design, que dificulta a relacédo. Trata-se propriamente da produgé&o
e consumo dentro da dindmica do mercado, que sob a perspectiva do design é
posto como regra sine qua non, sem grandes resisténcias, ja sob a 6tica do
artesanato esta sujeito as variabilidades dos humores dos individuos. Uma
oposicao estd estabelecida aqui: pelo design, um modelo de préaxis mais
préximo do funcional-mecéanico; e pelo artesanato, um modelo de praxis mais
proximo do poético-humano. Trata-se de ritmos, temporalidades e valores na
relacdo que se estabelece entre sujeito-objeto.

6.6 Fechamento do Espaco SEBRAE/RS de Artesanato

A coordenadora da carteira de turismo Véania Fernandes nos conta
que, no ano de 2006, a diretoria do SEBRAE/RS estabeleceu um espaco
institucional no Mercado Publico de Porto Alegre, no Centro Histérico da
cidade. A SMIC, Secretaria Municipal da Industria e Comércio, responsavel
pela locacdo de espacos no Mercado Publico e que tenciona transformar o
local cada vez mais em ponto turistico e com atrativos ao turista; solicitou ao
SEBRAE/RS que o espaco néo fosse apenas institucional. Com isso a entidade
estabeleceu, juntamente com o posto de atendimento, uma loja destinada a
comercializacdo dos produtos desenvolvidos pelos projetos setoriais do
SEBRAE/RS, como vinho, cachaga, turismo, mobiliario e artesanato (Anexo 08

— entrevista e 15).
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A é&rea foi montada de forma segmentada parte atendimento, em menor
dimensao, e parte loja. Foi ambientada de modo especial para melhor
exposicao dos produtos, no entanto ndo apresentava uma padronizagdo como
nas lojas exclusivas da Mao Galcha, ja que o espaco foi dividido com outros
projetos setoriais.

Abaixo nas imagens 26, 27, 28, 29, 30 e 31 o espac¢o de comercializacao
no Mercado Publico de Porto Alegre, desenvolvido e mantido SEBRAE/RS em

seus diversos angulos, internos e externos.

Imagem 26 — Loja/Espaco SEBRAE de artesanato no Mercado Publico
de Porto Alegre.

ESPAGD SEERAE
e MERCADO PUBLICO

Fonte: http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/mercadopublico/default.php?reg=13&p_secao=30
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Imagem 27 — Loja/ Espaco SEBRAE — vista interna.

Fonte: a autora.

Imagem 28 — Loja/Espaco SEBRAE - vista interna
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Fonte: a autora.
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Imagem 29 — Vista externa loja — andar inferior Mercado Publico
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Fonte: a autora.

Imagem 30 — Vista externa loja — andar superior Mercado Publico

Fonte: a autora.
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Imagem 31 — Vista externa loja — andar superior Mercado Publico

Fonte: a autora.

Vania Fernandes diz que, inicialmente o projeto do SEBRAE/RS era que
a ASCOMEPC, Associacdo do Comércio do Mercado Publico Central, fosse
responsavel pela comercializacdo dos produtos, porém por questfes legais
isso ndo foi possivel. Diante disso, a entidade entdo buscou a COOPARIGS
para administrar as vendas da loja.

Nesse periodo a cooperativa passava por dificuldades financeiras ainda
maiores. Estava saindo do prédio que era ocupado exclusivamente pela
cooperativa para partilhar espagco em um atelier em Canoas, cidade vizinha a
Porto Alegre.

O critério para a escolha dos grupos de artesanato que teriam seus
produtos comercializados na loja, segundo a coordenadora, era estar ou ter

estado sob intervencdo do SEBRAE/RS ou fazer parte de projetos setoriais da
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entidade. Com o tempo o0s projetos setoriais, como 0 vinho e a cachacga,
perderam o interesse em permanecer no espacgo da loja e a nova diretoria da
entidade ndo possuia interesse em manter o espaco institucional. Devido a isto,
a loja passou a comercializar basicamente os produtos artesanais dos grupos
apoiados pelo SEBRAE/RS.

Segundo informa Véania Fernandes, para viabilizar a venda dos produtos
dos demais grupos, que também estdo organizados em cooperativa e, como
legalmente uma cooperativa ndo pode vender para outra, um artesdo de cada
grupo se associou a COOPARIGS. Assim poderia fornecer os produtos e
receber o pagamento pela venda dos mesmos e dividir os valores em suas
respectivas cooperativas.

Vania Fernandes relata que, quando a loja foi confiada a COOPARIGS,
0 SEBRAE/RS forneceu um manual de operacionalizagdo, como age com toda
pequena empresa que solicita consultoria a entidade. Este manual apresentava
instrucdes para comercializacdo com planilhas de controle de estoque e
vendas, codigos de produto, recibos, planilhas de despesas, prestacdo de
contas, recibos de pagamento, controles de entradas e saidas, computador.
Enfim, todas as ferramentas necessarias para a correta e eficiente gestdo do
espaco (Anexo 08 — entrevista).

Manzini (2008) considera que as agdes entre os diversos stakeholders
envolvidos no processo de projetacdo, em especial na construcdo de
plataformas habilitantes devem acontecer por meio de interacdes de baixo para
cima (bottom-up), de cima para baixo (top-down) e entre pares (peer-to-peer).
Para ele “a participacao direta e ativa das pessoas interessadas (interacoes de
baixo para cima) é frequentemente sustentada por trocas de informacfes com
outras organizacOes similares (interacdes entre pares) e pela intervencédo de
instituicbes, organizagbes civicas ou empresas (interacdes de cima para
baixo)”. (Manzini 2008, p. 75)

Nesse e em muitos outros aspectos relatados nessa pesquisa constata-
se que as Iinteracdes entre os diversos stakeholders aconteceram,
basicamente, de cima para baixo — top-down. Possivelmente uma intervencao
do design estratégico que considerasse as trés escalas de interacdo
alcancasse efeitos positivos para a manutencao e sustentabilidade do grupo.
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Conforme Véania Fernandes, o contrato de locacéo da loja, era por cinco
anos, podendo ser renovado por mais cinco, perfazendo um total de dez anos,
no entanto ndo havia pagamento de aluguel e a contrapartida dada pelo
SEBRAE/RS para ocupacdo foi a reforma do espaco. A entidade era
responsavel pelas despesas de agua, luz, telefone e manutencdo do local e
gue essas despesas eram consideradas baixas. A COOPARIGS mantinha
apenas um funcionario para venda e sem registro na carteira de trabalho e um
funcionario administrativo com carteira registrada (Anexos 02 e 08 -
entrevista).

Vania Fernandes declara que havia diversas queixas relativas a loja. A
COOPARGIS se queixava que 0s grupos nao enviavam produtos, que nao
havia renovacdo de estoque. Os grupos reclamavam que 0s pagamentos
atrasavam e que a prestacédo de contas nado era feita da forma correta, assim
como o controle de vendas. Era preciso revisar as combinacdes feitas com os
grupos e retomar o manual de operacionalizacdo, mas para isso era essencial
definir a quem pertencia a responsabilidade sobre o espaco dentro do
SEBRAE/RS.

Esses relatos demonstram novamente que as interagdes intercorriam
em top-down e que o relacionamento cooperativo estava fragilizado. Segundo o
levantamento de dados da pesquisa € possivel perceber que os artesdos nao
possuiam a real compreensdo sobre 0s preceitos cooperativistas relacionados
pela ICA.

Ainda conforme Vania Fernandes quando a entidade encerrou o ponto
de atendimento a loja ficou sem um departamento oficialmente responsavel
pela mesma devido a questbes organizacionais da entidade. O
acompanhamento da gestéo e das vendas n&o estava sob sua coordenacgao e
a funcdo destinada a coordenadoria de turismo era apenas de intermediagdo
entre os grupos de artesanato. Como 0s grupos estdo ligados ao departamento
de turismo e ela havia organizado toda e estruturacéo da loja; solicitava dentro
da entidade que a responsabilidade sobre a mesma passasse para 0 seu
departamento, assim poderia rever as condigdes impostas para permanéncia e

manutencao da loja e exigir a prestacdo de contas.
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Como o espaco era controverso dentro do SEBRAE/RS, visto que a
entidade ndo tem como missao ter espagos para comercializagdo, e como a
SMIC solicitou a area, pois interessava a outras entidades, o0 SEBRAE/RS
decidiu ndo renovar o contrato de locacdo e assim encerrar as atividades da
loja.

Para a coordenadora a perda dos grupos em relagdo ao fechamento da
loja é pouca, pois 0 seu foco é a venda para lojistas e ndo o varejo. Porém
estrategicamente a perda do ponto é consideravel. O Brasil ira sediar a Copa
do Mundo em 2014 e recebera turistas do mundo todo e Porto Alegre sera
umas das cidades sede, portanto ter um espagco de comercializacdo dentro de
um ponto turistico como o Mercado Publico seria uma forma de dar visibilidade
mundial ao artesanato regional.

Conforme informa Vania Fernandes, desde 2004 quando foi encerrado
o programa de artesanato, o SEBRAE/RS né&o dispunha de uma verba
especifica para o artesanato. No entanto, devido aos recursos que seréo
empregados com vistas a Copa do Mundo, a partir de 2012 havera novos
investimentos no setor de artesanato e a intencdo seria de retomar os trabalhos
de desenvolvimento de competéncias em gestdo na COOPARIGS. Ainda
segundo Vania Fernandes, ha o progndstico para a construgcdo de um e-
commerce de artesanato.

De acordo com Vania Fernandes, mesmo que ainda nado estejam
definidos os rumos da COOPARIGS e do M&o Gaucha certamente o
SEBRAE/RS né&o disponibilizard outro local para comercializacdo, pois néo
acredita neste modelo desenvolvido e, por duas vezes, isso foi comprovado,
uma com a loja exclusiva e a outra com o espac¢o no Mercado Publico.

A cooperativa tentou negociar sua permanéncia no local, mas nao
houve acerto com a SMIC e em janeiro de 2012 o Espaco SEBRAE/RS de

Artesanato fechou suas portas.
6.7 Momento atual
Atualmente a COOPARIGS, através do Mao Gaulcha mantém as vendas

para alguns clientes antigos, como a prépria Tok&Stok . Em Porto Alegre &
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possivel encontrar poucos produtos da marca na loja especializada em
artesanato contemporaneo, Histérias na Garagem, das designers Tina e Lui
que participaram da criagdo e desenvolvimento dos produtos de diversos
grupos comercializados no espaco. Os artigos sao cedidos em consignacao e a
loja vende produtos de diversos grupos de artesanato regional, nacional e
alguns de origem africana.

Imagem 32 — Loja Histérias na Garagem.

Fonte:http://www.facebook.com/media/albums/?id=262174000504522#!/photo.php?fbid=265003203554935&set=a.26
4985426890046.84186.262174000504522&type=3&theater

Imagem 33 — Interior Loja Historias na Garagem

Fonte:http://www.facebook.com/media/albums/?id=262174000504522#!/photo.php?fbid=265003843554871&set=a.26
4985426890046.84186.262174000504522&type=3&theater
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Anteriormente era possivel a compra de produtos através do site'? que
era voltado exclusivamente a comercializacdo dos produtos com a etiqueta
Mé&o Gaucha. Porém, atualmente o direcionamento do site ndo é mais
comercial e sim institucional*®. H4 um link para uma loja virtual, mas ainda nédo
esta disponivel.

Para Vivian Andretta, artesd associada a cooperativa, arte educadora,
designer e ex estagiaria atuante em diversos setores da COOPARIGS, a marca
M&o Gaucha estagnou. Nao houve renovagcdo de produtos e até hoje séo
produzidas as mesmas cole¢des. A cooperativa ndo soube agregar os artesaos
e 0s tornou passivos. Descrentes de suas capacidades e forca coletiva
permaneceram sempre a espera de alguém que solucionasse seus problemas
mantendo uma visao assistencialista em relacdo ao trabalho artesanal (Anexo
16 — entrevista).

Vivian Andretta considera que os produtos se mantiveram com uma
identidade classica, de resgate das tradicfes, do uso dos materiais tradicionais,
vinculados ao campo e a agricultura. Esquecendo de aproximar-se das
tendéncias e necessidades mais urbanas, como utilizagdo de materiais
descartados pela induastria.

A jovem associada acredita que a cooperativa deveria ter contribuido
para o desenvolvimento de acbes sociais que estimulassem o trabalho
artesanal e o empreendedorismo entre os jovens. E que deveria ter buscado
parcerias com marcas de vestuario e/ou decoracdo, além de fomentar a
formacao de novas unidades produtivas.

Nesses relatos h& indicagbes de que os designers ndo se envolveram
em acdes sociais ou educativas que estimulassem os artesaos a apropriarem-
se dos conhecimentos e a acreditar nas suas capacidades criativas e
empreendedoras e na sua forga coletiva. Nota-se que o design tradicional,
preocupado com a funcionalidade e a estética formalizou o seu trabalho e

considerou sua atuacdo encerrada e definida através da concepgdo dos

12 www.maogaucha.com.br

13 www.cooparigs.com.br.
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objetos. Apontam mais uma vez para a ineficiéncia social do design agindo
somente com a preocupacao em desenvolver objetos com funcionalidade e
estética diferenciada. Provavelmente por essa perspectiva o0 design
estratégico, através de sua capacidade de articular diversas operacdes (Zurlo,
2010), de promover a construcao de plataformas habilitantes (Manzini, 2008) e
da visdo de designers como agentes de inovacdo social (Thackara, 2008),
poderia oferecer uma contribuicéo valiosa para o grupo.

Ao que tudo indica, diz Vivian Andretta, o planejamento da
administracdo atual, que tem como presidente da entidade o artesdo Sérgio
Freitas, é voltar o foco da COOPARIGS para a prestacdo de servicos a
comunidade através do ensino das técnicas e das experiéncias acumuladas
pelos artesdos ao longo do projeto M&do Gaucha.

Vivian Andretta relata que nas gestdes anteriores uma equipe de
artesdos realizava uma triagem com critérios de sele¢cdo que consideravam
qualidade técnica, acabamento, capacidade produtiva, originalidade e
especialmente, a necessidade de agregar o produto ou artesdo a cooperativa.
Segundo ela este ultimo fator era definitivo, pois mesmo que o trabalho fosse
bom, nem sempre poderia ser agregado a etiqueta, pois poderia ndo se
adequar aos critérios de identidade da marca ou ja haviam muitos artesdos
com dominio da mesma técnica. Atualmente ndo existe esta equipe de triagem
e a selecdo fica a critério do Conselho de Administragdo formado pelo
presidente da associacdo, Sérgio Freitas, pelo vice-presidente Jorge Puchale e
pela secretaria leda Galvao.

Na gestao atual, o presidente da COOPARIGS € também o responsavel
pelo SAERGS, Sindicato dos Artesdos, e tem articulado as duas instituicdes
em projetos com foco no artesanato, promovendo uma visdo mais ideoldgica
da instituicdo. Com isso, muitos artesdos atuantes no sindicato passaram a
integrar também a cooperativa. Isso significa que, sem nenhum critério de
selecéo definido, diversos produtos e artesdos podem ser associados ao Méao
Gaucha, promovendo a descaracterizacao de sua identidade.

As antigas parcerias com entidades como SEBRAE/RS, OCERGS e
PAB ndo sdo mais articuladas e hoje o grande aliado da COOPARIGS € o
SAERGS. Como resultado disto as parcerias promovidas pelo sindicato s&o
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também os parceiros da COOPARIGS, como a Prefeitura de Canoas, cidade
onde em 2012 a COOPARIGS ministrara oficinas técnicas para artesaos
selecionados atraveés do projeto Economia Solidaria da cidade.

Para a associada este € o momento mais critico da marca. Interesses
pessoais, a auséncia de um plano de marketing e de metas e insuficiéncia de
acOes de comercializacédo estdo fazendo a marca evaporar (Conforme anexo
16 — entrevista).

Devido a problemas técnicos a autora ndo pode transcrever a entrevista
realizada com Sérgio Freitas. Portanto a pesquisa ndao pode confirmar se esses
sdo os procedimentos realizados para selecdo de novos artesdos e/ou
produtos para ao projeto Mao Gaucha e qual serd a orientacdo da
COOPARIGS daqui em diante.

E qual seria o destino da marca M&o Gaucha para Vivian Andretta ?

Vivian considera que a marca deveria se desligar da cooperativa e se
tornar um empreendimento privado, com visédo e gestdo empresarial. Segundo
ela os artesdos sempre esperaram atitudes vindas de gestores externos e
passaram a ver COOPARIGS “como um cliente que encomenda e paga e néo
como uma cooperativa da qual fazem parte e que depende deles para seu
sucesso” (conforme anexo 16 — Entrevista Vivian Andretta). Mais uma vez
destacam-se os equivocos relativos aos principios do cooperativismo e como
havia uma grande dificuldade na apropriacdo e compreensdo destes conceitos.

Na opinidao de Vivian Andretta os artesdos deveriam se reposicionar
como co-criadores das cole¢cbes, como mestres artesdos e “oficineiros”
passando a ter um papel de educadores-sociais. Em sua perspectiva a “marca
nao pode existir sem que cada um cumpra sua funcdo com exceléncia. As
relacdes seriam cooperativas, mas cada um atuando em uma esfera bem
definida” (conforme anexo 16 — Entrevista Vivian Andretta).

Na visdo da jovem nota-se os principios das plataformas habilitantes de
Manzini e a introducdo do movimento do “usar, ndo ter” de Thackara (2008).
Agente originador, como dito anteriormente, do tornar comum, compartilhar,
colaborar recuperando a dimensdo comunitaria como uma necessidade

intrinseca da era da sustentabilidade.
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7. ANALISE CRITICA DA AUTORA

Como dito anteriormente essa pesquisa procurou ouvir todos os
stekholders envolvidos no processo. Porém a visdo dos artifices referente a
evolucdo do projeto foi insuficiente, ja que a autora ndo conseguiu entrevistar
mais artesaos e a audiéncia realizada com o atual presidente da nao pode ser
transcrita por problemas técnicos. Entretanto, mesmo com a caréncia da
pesquisa relativa a visdo dos artesdos, através da analise dos dados
disponibilizados e das entrevistas realizadas € possivel perceber que a
decadéncia da marca Mao Gaucha esta relacionada a uma sequéncia de
equivocos estratégicos impostos a COOPARIGS ou conduzidos por ela.

Podemos iniciar essa discussdo perguntando o que exatamente a
COOPARIGS desejava ao buscar o SEBRAE/RS? Buscava incluir novos
processos e produtos ao sistema produtivo e colaborativo? Ou queria pensar
produtos novos dentro de sua &rea de conhecimento e experiéncia?

A resposta a essa pergunta torna-se evidente nos tépicos levantados por
Brunhild Fritsch (Anexo 21) através das anotacdes em destaque quando a ex-
presidente da cooperativa questiona com quem ficara o problema de
administrar e gerir a marca.

Os indicios sugerem que apenas o desenvolvimento de novos produtos
e novos canais de vendas seria suficiente para garantir a evolucdo da
cooperativa. Ja que durante seis anos a COOPARIGS produziu para o designer
italiano lvan Baj e essa producdo garantiu boa parte do sustento da mesma
(Anexo 02). E quando ocorreu o rompimento da parceria, boa parte do grupo
téxtii da COOPARIGS estabeleceu a nova cooperativa mantida até hoje
produzindo e expondo em feiras internacionais como a Maison & Object, em
Paris, sobre a etiqueta Arcade-Avec.

Dando continuidade a discusséao, podemos questionar por que primeiro
buscar referéncias em modelos tado distantes da cultura brasileira? Por que

tanto investimento para conhecer e se aproximar de experiéncias internacionais
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de artesanato, quando tinhamos aqui no Brasil experiéncias exitosas como a
Associacdo Méao de Minas?

O Brasil € um pais de dimensdes continentais. As culturas, costumes e
tradicbes das diversas regides brasileiras sdo bastante distintas e com
caracteristicas bem peculiares. N&o teria sido mais producente uma
experimentacao inicial usando referéncias mais proximas?

Claro que conhecer outros métodos, técnicas e experiéncias de
artesanatos fora do nosso contexto cultural € importante, tanto para melhoria
da qualidade do produto artesanal, quanto para a valorizagao e organizacao do
trabalho artesanal. Porém, parece mais recomendavel que no momento em
que o artesdo ligado ao Mao Gaucha tivesse seu produto reconhecido como
original, auténtico e valioso teria sua autoestima elevada, portanto estaria mais
apto e seguro para reconhecer como produtivas as relagcbes com experiéncias
artesanais distantes da sua realidade cultural.

Conforme as entrevistas com Brunhild Fritsch e Vania Fernandes
(anexos 02, 08 - entrevistas) e carta enviada a coordenadora do projeto Angela
Klein (anexo 22), podemos questionar por que selecionar e capacitar Varios
artesdos e fazer uso do trabalho de apenas alguns? Isso certamente
determinou um desperdicio de investimentos, além de causar discriminacéo e
desvalorizacdo do trabalho dos excluidos da producdo, determinando uma
diferenciacao negativa ao restante do grupo.

Nas entrevistas de Brunhild Fritsch, Angela Klein e Vania Fernandes,
(anexos 02,03 e 08 - entrevistas), todas declaram que o SEBRAE/RS investiu
em treinamento e capacitacdo dos artesdos em diversas areas e com diversos
consultores, ndo somente em oficinas de desenvolvimento de produtos e com
designers (anexo 04). As técnicas e metodologias usadas foram mesmo no
sentido de capacitar ou apenas de treinar os artesdos? O conteudo da carta
enviada a diretoria do SEBRAE em 05.10.1999 (anexo 23) responde a este
questionamento. Nesta carta a presidente da COOPARIGS agradece pelos
treinamentos oferecidos, no entanto ressalta que eram necessarios esfor¢os
em relacdo a uma consciéncia cooperativista e esse investimento nunca foi

feito.
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De acordo com Manzini (2008), quando retiramos alguém de seu espacgo
de conhecimento e dominio é preciso mais que treinar. E preciso habilitar
permitindo a apropriacdo de um novo conhecimento. Existe a necessidade de
conhecer a realidade, as limitacdes, as expectativas e desejos dos envolvidos
para entdo diante desses levantamentos, procurar espacos e formas de
desenvolvimento de habilidades, sem imposi¢éo de regras pré-determinadas e
pré-concebidas e aplicadas em setores diferentes do artesanal. Esse equivoco,
ou seja, a falta da habilitacdo esta evidenciada pelo documento Organizacéo
(anexo 24).

Com o intuito de sedimentar o Mao Gaucha, além do emprego de
modelos de gestdo tradicionais e padronizados aplicados a toda e qualquer
micro e média empresa que busque a orientacdo do SEBRAE/RS a entidade
disponibilizou para a COOPARIGS colaboradores de seu quadro funcional e
contratou consultores para gerir o projeto (Conforme anexo 06). Criou espacos
exclusivos para comercializacdo dos produtos da marca com loja e franquia.

Sera que a expectativa criada com o projeto ndo teria tomado
propor¢cdes gigantecas que nao permitram que a cooperativa se
desenvolvesse de forma sustentavel, real e dentro dos seus limites e
interesses?

As formalizacdes e os canais de vendas foram especificados conforme
cartilhas desenvolvidas e aplicadas em paises como Espanha e Peru (anexos
25,26 27 e 28). Apesar de esses paises terem vasta experiéncia com
artesanato possuem culturas distintas a do Brasil, em especial com a do estado
do Rio Grande do Sul.

Um dos canais de comercializacdo citados nas cartilhas é justamente o
gue dirige a venda do produto artesanal para as redes de lojas, como a
Tok&Stok. Mas esse seria 0 canal apropriado para a comercializagdo dos
produtos da Mado Gaucha? N&ao teria surgido exatamente dai os problemas
relativos a falta de cumprimento de prazos de entrega?

O modelo de negdcio de redes de loja como Tok&Stok € contrario ao
pensamento da producédo artesanal. Evidentemente a Tok&Stok visa hoje,
como uma tendéncia de consumo, a venda de produtos artesanais porque 0
publico estda em busca disto; da diferenciacdo, da exclusividade e da
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personalizacdo presente na peca artesanal. No entanto redes de loja com este
padrao, devido a sua relagéo de poder perante o artesanato, acabam impondo
condicbes mercantis muito vigorosas, desfavoraveis e penosas para o trabalho
artesanal.

Nao podemos desconsiderar a relevancia de canais de venda como
este, mas as condicdes e os argumentos de comercializacdo devem ser
diferenciados. Existem artefatos em que a escala de originalidade é reduzida e
nestes casos ha possibilidade de uma producdo seriada. Porém ha outros em
que a seriacdo ndo é possivel e que o artesdo é contrario ou se recusa a dar
esse carater. E preciso selecionar os produtos que permitem ter uma produg&o
em pequena escala. Segmentar os produtos e a partir desta segmentacéo
comercializar a producdo com uma margem de seguranca, garantida pela
capacidade de producédo ja que ndo se trata de uma producdo industrial, em
escala e padronizada.

Valorizar o artesanato por questdes meramente comerciais impbe a
aplicacdo de modelos de producdo industriais, gerando incongruéncia e
subvertendo o processo artesanal.

Como diz Ostrower (1987), a capacidade de se metamorfosear e se de
expressar na configuracao de cada peca produz no artesdo satisfacdo pessoal.
O artesdo, assim como o trabalho artesanal busca o reconhecimento através
da diferenciacdo. A imperfeicdo e inexatiddo do trabalho tornam cada peca
distinta e incomparavel. Exigir do artesdo a producdo seriada de um mesmo
produto seria transforma-lo em operario e retirar 0 componente artistico e o
sentimento de criatividade transmitido na execucdo de cada peca, excluindo o
hic et nunc da originalidade (Benjamin, 1983). Massificar o produto artesanal e
torna-lo semelhante a producgédo industrial é equipard-lo a manufatura industrial
estandardizada (Adorno, 1985). E afastar o elemento humano do artefato,
esquecendo que seu significado e importancia vdo além da utilidade,
funcionalidade e forma. Existem muitos outros elementos que acompanham o
produto artesanal que ndo s6 forma, funcdo, utilidade, expressdo criativa
pessoal e manualidade.

Pelo exposto, considera-se que o trabalho artesanal promove a
autoestima individual e coletiva, proporciona sustento e qualidade de vida a
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pessoas que muitas vezes vivem a margem da sociedade. Pode fortalecer a
identidade e incentivar o turismo de uma regido ou localidade estimulando o
crescimento e reduzindo a migracdo. Faz uso de matérias primas regionais e
provindas da natureza propiciando a reducao do consumo de bens naturais ndo
renovaveis e economia de energia. Além de, quando e através da realiza¢do da
atividade em grupo, favorecer as relagdes humanas e sociais (Thackara,2008).

Consideramos necessario questionar o que acontece hoje com a
cooperativa. Por que a marca Mao Gaucha parece nao ter mais importancia
para a COOPARIGS? Devido a falta de acesso a informag8es mais atuais a
respeito da cooperativa, essa € uma pergunta ainda sem uma resposta mais
concreta. Mas podemos especular que hoje a COOPARIGS tem um carater
mais ideoldgico e politico do que cooperativista e produtivo. Nao existe uma
preocupacao com controle de qualidade, tampouco com inovacao de produtos
e técnicas. Nao h4 a busca de novos espacos para comercializacdo e nem
mesmo o trabalho em grupo e cooperativado.

Baseada nos limites das informacfes obtidas na pesquisa, ja que por
problemas técnicos a audiéncia realizada com o atual presidente da
cooperativa ndo pode ser transcrita, ao que tudo indica, a manutencao dessa
visdo da indicacbes de que a marca Mao Gaucha acabara se amalgamando a
um pensamento politico partidario e perdendo sentido de existéncia e
consequentemente imergira.

As discussdes expostas explicitam a necessidade de desenvolver agcbes
buscando a remodelacéo e transformacao da marca e da COOPARIGS. Como
o desenvolvimento de um planejamento estratégico atualizado e que apresente
uma auténtica preocupacdo com as necessidades e possibilidades reais da
cooperativa, visando uma comunicacao interna e externa mais efetiva. Com
habilidade para criacdo de plataformas habilitantes que proporcione ao artesao
uma genuina apropriacdo dos conhecimentos. Que busque os novos canais de
comunicacdo e comercializacdo surgidos das novas tecnologias e que séo
bastante expressivos para uma marca que tem no nome Mao Gaulcha, forte
apelo regional, que mostra de forma evidente sua origem e procedéncia e que,

no entanto expde por meio das linhas de produtos criados até hoje um apelo
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contemporaneo e cosmopolita, o que facilita a sua insercdo em qualquer
mercado.

Ha uma forte tendéncia mundial ao reconhecimento da atividade
artesanal como um importante setor da economia, devido a sua capacidade de
geracdo de renda e inclusdo social. Principios de sustentabilidade que se
evidenciam fazendo uso de matérias primas regionais e tecnologias
alternativas, com baixo investimento e reducédo do consumo de energia.

Se analisarmos a evolucéao historica do Mao Gaucha pela perspectiva do
design tradicional orientado apenas pela forma, funcéo e estética diferenciada
podemos reconhecer sua eficiéncia e considerar que as metas foram, em
grande parte, atingidas. Porém, se observarmos pela 6tica do design
estratégico e sua acdo como agente fomentador de inovagdes,percebemos que
existem cenarios e estratégias que poderiam ser desenvolvidos para a
revitalizacdo do projeto. Diante do quadro que se configura parece evidente a
exigéncia de revivificar e de se redesenhar o projeto Mao Gaucha. Ha caréncia
em repensar sua cultura para que seu home e identidade permanecam ativos e
representantes auténticos da cultura local. Ha uma necessidade de
aprimoramento do artesanato e o design estratégico, além de apresentar um
papel consolidador de acbes que gerem mudancas sociais (Thackara, 2008),

se mostra um importante interlocutor na promocao dessas acgoes.

8. INDICATIVOS PARA CONSTRUCAO DE CENARIOS

A construcdo de cenarios € uma ferramenta constante no
desenvolvimento de projetos que utilizam metodologias do Design Estratégico.
Sua criacdo permite uma reflexdo sobre acdes possiveis de serem realizadas
com o intuito de visualizar e planejar o futuro de produtos, bens, servicos,
empresas, instituicbes ou marcas; como COOPARIGS e Mao Gaulcha. A
elaboracdo dos cenarios esboca as capacidades de ver, prever e fazer ver do
design, demonstrando sua habilidade para agir estrategicamente.

Para que possa acontecer uma analise e discusséo sobre a revitalizacao
do projeto Mao Gaulcha pela perspectiva do design estratégico, foram
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pensados quatro cenarios possiveis para o trabalho artesanal. A operacao dos
quatro cenarios elaborados nessa pesquisa foi orientada pelo modelo de
cultura de consumo atual, tal como referida no desenvolvimento teérico. Onde
caracteristicas como a imperfeicdo, a singularidade e o ndo suscetivel a
padronizacdo, como o artesanato, causam dificuldade de aceitacédo ja que néo
fazem parte da hegemonia do consumo de bens industrializados.

O quadro 5, abaixo, ilustra os quatro cenarios construidos na pesquisa.

Quadro 5 - Cenérios

Industrial Artesanal
Global : Global

Artesanal 3 | II Insdustrial

Local Local

Fonte: a autora.

Sob o panorama formado por esses quatro cenarios foram
consideradas acdes e futuros possiveis para o projeto Mado Gaucha e
construidos os mood boards. Em traducado literal painéis de humor, que
permitem a visualizacdo dos cenarios imaginados.

Os cenarios concebidos podem ser fantasiosos, no entanto todos
parecem ser possiveis. Provavelmente, a combinacdo dos quatro os tornaré
mais proximo da realidade o que permitird pensar mais e melhores solugdes,
proporcionando um melhor planejamento para a continuidade do Mao Gaucha
e da COOPARIGS.

8.1 Cenério 1 — Industrial Global

A sociedade contemporanea apoia-se na logica da sociedade-moda e
na efemeridade das coisas e das relagbes sociais (Lipovetsky, 2006). Essa

l6gica produz no individuo a necessidade do aqui e agora, de viver 0 momento
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presente e gera a padronizagdo do consumo e de necessidades, tornando tudo
uma massa homogénea e estandardizada. Parece existir uma
autenticidade/exclusividade nos produtos, no entanto eles sdo na verdade
produzidos em série e comercializados conforme os padrdes comerciais
vigentes (Lipovetsky, 2004). Nesse mesmo sentido Adorno (1985) diz que, é
possivel observa que a industria cultural padronizou os habitos de consumo e
definiu a producédo em série tornando os individuos todos iguais e exigindo que
todos estejam dentro de um mesmo modelo.

Em um cenério Industrial Global as pequenas comunidades foram
absorvidas pelos grandes centros urbanos. As culturas e seus costumes e
tradicdes foram uniformizados. Os bens culturais imateriais, como o0 artesanato
ja ndo sao mais relevantes.

O artesanato nao existe mais, foi exterminado. As poucas referéncias
relativas ao assunto ainda existentes estdo nos museus das grandes
metrdpoles.

O trabalho artesanal se tornou uma caricatura de si mesmo. Grupos que
sempre viveram de artesanato agora vivem de um teatro que encena 0S
fazeres artesanais, espetacularizando o artifice e seu oficio. Em passeios
turisticos os grupos sao vistos encenando seu trabalho nas ruas das grandes
cidades que montaram todo o cenario a fim de apresentar como esse trabalho
era executado.

Os grupos menos urbanos, agueles que ainda permaneceram em suas
cidades de origem, se aliaram as empresas turisticas para promover acdes
falseadas com intuito de promover o turismo e mostrar que aquela regiao ou
grupo se caracterizava pelo trabalho artesanal.

A globalizacdo € generalizada. Nao ha mais diferentes identidades e
nem preocupacdo em manté-las. A cultura e a identidade tornaram-se
caricatas, instrumentos de promocéao do turismo.

O mundo esta voltado para o consumo em massa e padronizado. O
consumo do descartavel foi institucionalizado e o design assumiu sua posi¢ao
industrial.

Diante desse cenario o Mdo Galicha ndo existe mais. E apenas uma
lembranca e uma referéncia histérica do que era artesanato aliado ao design.
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Imagem 34 — Mood Board Cenério 1 — Industrial Global

Fonte: a autora.

8.2 Cenério 2 — Artesanal Global

A sociedade-moda, produtora da sensacdo de que tudo se torna
obsoleto e ultrapassado, pode tornar a memoria, a cultura, os costumes e as
tradicdes coletivas antiguadas. No entanto, segundo Benjamin (1983) a
memoéria coletiva e aquilo que esta contido nela € que proporciona a
autenticidade e o carater de exclusividade do produto. Essa memoria coletiva,
transmitida entre geracdes é que garante a permanéncia de uma identidade
cultural.

No cenario Artesanal Global o0 mundo redescobriu o artesanato e as
formas simples de viver e consumir. A valorizacdo do produto regional se
tornou fundamental como forma de diferenciacdo das culturas.
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A internet e sua capacidade de colocar os individuos nos mais diversos
lugares a qualquer hora e a qualquer tempo aproximou as distancias. Atraiu a
curiosidade por culturas e lugares fisicamente distantes, porém virtualmente
proximos. As midias sociais tornaram as culturas ainda mais hibridas e o
interesse pelo local e suas peculiaridades estdo na moda. O que diz respeito a
um local e tem referéncia a sua cultura é moda.

O reuso de materiais e a aplicacdo de matérias primas regionais é
constante na construcdo de projetos de design. A producdo com menos
desperdicio de energia, a diminuicdo dos deslocamentos cotidianos para
entrega e distribuicdo de bens de consumo foi francamente reduzida.

A criacdo de solucdes preocupadas com todo o ciclo de vida do produto,
pensando ndo s6 na sua utilizacdo, mas também no seu descarte e o estimulo
a producéo e ao consumo local sdo apenas alguns dos pontos envolvidos.

O artesanato transformou-se em objeto “cool” e oportunizou a
customizacéo dos bens de consumo.

Diante deste cenario o Mao Gaucha desenvolveu métodos proprios de
trabalho baseado na cultura do arteséo local, no entanto sua producao ficou
mais distribuida. Através dos cursos de capacitacdo oferecidos pela
COOPARIGS mais artesdos se uniram ao grupo tornando a producdo mais
dispersa e ao mesmo tempo colaborativa.

A COOPARIGS, por meio de parcerias com designers e escolas de
design, proporcionou o desenvolvimento de plataformas habilitantes que
estimularam o empreendedorismo voltado ao trabalho artesanal. Com isso a
gestao das unidades de producéo é feita pelos proprios artesaos.

Foi criado um ndcleo de design para a constante pesquisa de
tendéncias. Os artesdos funcionam como co-criadores no desenvolvimento e
criacdo das colecdes e objetos. As referéncias criativas sado orientadas pelas
tipologias culturais dos artifices e seus conhecimentos cotidianos.

A producéo foi segmentada por capacidade de replicabilidade em menor
ou maior prazo. Isso possibilitou que parte da producdo seja feita em meédia
escala e fornecida para as grandes redes que buscam produtos artesanais.
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Os produtos sdo desenvolvidos fazendo o uso das matérias primas
predominantes na regiao aliados a materiais descartados pela industria e pela
populacdo, que fazem a separacéo seletiva do lixo e dos residuos industriais.

A parceria entre COOPARIGS e ABEXA, Associacdo Brasileira de
Exportacdo do Artesanato, e o e-commerce facilitaram a venda da producgéo
para diversos lugares. As interacfes entre os diversos stakeholders sao feitas
de baixo para cima (bottom-up), de cima para baixo (top-down) e entre pares
(peer-to-peer).

A populagédo aprendeu a consumir de forma consciente, responséavel e

sustentiavel e entendeu que o artesanato € uma alternativa a producédo de

empregos.

Imagem 35 — Mood Board Cenario 2 - Artesanal Global

o |

Ronaldo J

Fonte: a autora.
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8.3 Cenério 3 — Artesanal Local.

A globalizacdo alterou vigorosamente as formas de convivéncia social.
Tornou a informacdo mais agil e acessivel e produziu na subjetividade a
impressdo de que o0s acontecimentos se déo de forma instantanea,
transmitindo a percepcdo de simultaneidade. Essa percepcao parece tornar o
tempo mais veloz e produz a sensacdo de efemeridade, tornando o passado
obsoleto e desvalorizado.

Na atual sociedade de consumo globalizada as ideologias associadas ao
bem comum estdo sendo relegadas ao segundo plano e os valores estédo
direcionando-se a satisfacdo individual e ao que acontece no momento
presente, devido a incertezas com o futuro. A sociedade contemporanea
segundo Lipovetsky (2004), ndo vive mais na modernidade e sim nos tempos
hipermodernos.

No cenario Artesanal Local a dindmica da sociedade-moda acelerou o
tempo tornando os individuos impacientes, hiperativos e imediatistas.

Os fazeres que demandem maior concentracdo, disponibilidade de
tempo e habilidade manual ndo se enquadram nesse modelo de sociedade.

Diante desse cenario o artesanato ficou restrito a pequenos lugarejos ou
a acdes individuais. Sua comercializacdo acontece somente em feiras livres
nas pequenas ou grandes cidades.

O artesanato esta associado ao trabalho manual como terapia
ocupacional. A destreza e a habilidade manual estdo limitadas aqueles que
necessitam de algum tratamento terapéutico ou de uma ocupacao.

Os governos municipais incentivam a pratica como um cuidado
terapéutico e preventivo a doencas oriundas do estresse causado pela
aposentadoria.

Os grupos reiinem-se para a pratica em pracas, locais publicos e centros
comunitarios. Como acontecia nas antigas reunioes de auxilio a dependentes
qguimicos.

Diante deste posicionamento dos municipios, licitagbes sao abertas para
que aqueles que dominam algum tipo de técnica artesanal preste servicos a
comunidade.
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A COOPARIGS é vencedora de inumeras licitacbes e por meio dos
conhecimentos adquiridos através do projeto Mao Gaulcha, atende a diversas
comunidades em diversas regides do estado do Rio Grande do Sul.

Imagem 36 — Mood Board Cenario 3 - Artesanal Local

Fonte: a autora.

8.4 Cenario 4 — Industrial Local

Na mesma medida que a cultura contempordnea vem expandindo
globalmente as formas padronizadas, certa necessidade de estabelecer uma
nova ordem e uma nova postura perante 0 ato de consumo e perante as
relacbes sociais vem surgindo na sociedade. Segundo Hall (2001, p.77), “ao
lado da tendéncia em direcdo a homogeneizacdo global, h4 também uma
fascinacdo com a diferenca; ha juntamente com o impacto do global, um novo
interesse pelo local”.

No cenério Industrial Local as empresas e industrias locais adquiriram

plena consciéncia ecologica garantindo a manutengdo dos recursos naturais.
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Todas possuem algum tipo de selo de certificagdo de reciclagem de lixo e
descarte correto de residuos. O que néo é descartado é tratado e reutilizado na
propria industria como componente para a producdo ou para economia de
energia.

O artesanato utiliza boa parte do refugo das industrias e essas recebem
beneficios fiscais do governo pelo incentivo a cultura local. Seja por meio de
doacéao dos residuos ou por meio de patrocinios.

O projeto Mado Gaucha, atravées do selo UNESCO que Ihe confere
certificacdo de patrimoénio cultural imaterial recebe indmeros patrocinios.
Ainda, através da acao design + artesanato trabalha com o refugo,
promovendo a sustentabilidade.

A COOPARIGS deixou de ser uma cooperativa voltada apenas para a
producdo. Criou espacos educativos e desenvolve acdes que fomentam e
estimulam o trabalho artesanal, incentivando o empreendedorismo no setor.
Através das plataformas educativas oferecidas pela cooperativa, mais arteséos
se uniram ao grupo tornando a producdo mais difusa e a0 mesmo tempo
colaborativa. Foram criados nucleos de producéo e a gestdo das unidades é
feita pelos proprios artesaos.

Por meio de parcerias com designers e escolas de design existe uma
constante renovacado das colecdes e de uso de materiais. Agora as matérias
primas locais sdo associadas aos residuos das industrias.

Os artesdos funcionam como co-criadores no desenvolvimento e
criacao das colecfes e objetos e os artefatos concebidos sdo orientados pelas
culturas dos artesdos e seus conhecimentos cotidianos.

Visualizam-se sinais de um design mais humano e solidario, com foco no

individuo, na religagdo do homem com a natureza, com o simples.
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Imagem 37 — Mood Board Cenario 4 — Industrial Local

Fonte : a autora

9. CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Através da evolucdo da pesquisa foi possivel visualizar a ineficiéncia
social do design agindo somente com a preocupacdo em desenvolver objetos
com funcionalidade e estética diferenciada.

A pesquisa realizada oferece elementos para percebermos que no inicio
o foco da COOPARIGS era a criagédo e desenvolvimento de novos produtos na
area téxtil. No entanto, no momento em que foram criados e adicionados
produtos de outros segmentos de artesanato o foco dos problemas nao ficou
resumido as questbes de design. A cooperativa passou a apresentar, mais
explicitamente, dificuldades pertencentes as questdes de relacionamento e
espirito cooperativista. Porém, ao que tudo indica, esse problema foi

freqientemente relevado e o foco de maior atencdo era a comercializagdo, a
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producédo e a gestdo. Nesse sentido houve o planejamento de diversas acgoes,
no entanto ha indicios de que ndo eram executadas. Foram fornecidos
treinamentos em diversas areas, entretanto houve pouco ou nenhum
investimento aplicado no fortalecimento do sistema cooperativo. Justamente o
gue demonstrava ser a maior dificuldade da COOPARIGS.

As incessantes interferéncias do SEBRAE/RS eram focadas em fazer do
projeto Mdo Gaucha um negécio rentavel para os artesdos. A conducao do
trabalho nessa direcao estabeleceu uma oposicéo: pelo design, um modelo de
praxis mais proximo do funcional-mecéanico; e pelo artesanato, um modelo de
praxis mais préximo do poético-humano. Trata-se de ritmos, temporalidades e
valores na relacédo que se estabelece entre sujeito-objeto.

Isso demonstra como as interagbes entre o0s stakeholders
aconteceram, essencialmente, de cima para baixo - top-down.
Desconsiderando as necessidades e expectativas dos artesaos.

Uma intervencao do design estratégico que considerasse as trés escalas
de interacdo levantadas por Manzini (2008) - interacdes de baixo para cima
(bottom-up), de cima pra baixo (top-down) e entre pares (peer-to-peer) poderia
alcancar efeitos positivos para a manutencao e sustentabilidade do grupo.

Mesmo que o projeto tenha apresentado no seu desenvolvimento, varias
acOes pertinentes ao design estratégico como: fase metaprojetual, l6gica de
sistema-produto, trabalho em equipes multidisciplinares e certa agcdo social, a
pratica projetual esteve distante da perspectiva da inovagdo social ou de
construcdo de plataformas habilitantes. As praticas projetuais ndo foram
conduzidas sob a perspectiva da inovacdo social ou de construcdo de
plataformas habilitantes que permitisse a autogestao da cooperativa.

Os designers ndo se envolveram e tampouco conduziram seu trabalho
na direcdo de acdes sociais ou educativas que estimulassem os artesdos a
apropriarem-se dos conhecimentos e a acreditar nas suas capacidades
criativas e empreendedoras e na sua for¢a coletiva.

O design tradicional, preocupado com a funcionalidade e a estética
formalizou o seu trabalho e considerou sua atuacdo encerrada e definida

através da concepcéao dos objetos com utilidade e forma generosas.
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O design estratégico por meio de sua visdo multidisciplinar e planejada
(Zurlo, 2010), de sua intencdo e habilidade em promover a construcado de
plataformas habilitantes (Manzini, 2008) e da perspectiva de designers como
agentes de inovacdo social (Thackara, 2008), poderia ter oferecido uma
contribuicdo valiosa para a autogeréncia do grupo.

A construcdo dos cenarios possibilitou a visualizagdo dos futuros
possiveis para a marca — permitindo a construcdo de um planejamento para
criacdo de plataformas habilitantes que proporcione ao artesdo uma genuina
apropriacdo dos conhecimentos e novos concepts.

A aplicacdo de um workshop teria ajudado a desenvolver uma série de
novos concepts, que poderiam indicar diretrizes, tanto ao projeto Mao Gaucha
quanto a COOPARIGS. Porém néao houve tempo para a realizacdo, encerrando

a pesquisa na construcao dos cenarios.

10. CONSIDERACOES FINAIS

A contemporaneidade através da globalizagdo parece ter gerado uma
diluicdo das fronteiras em todos os campos do conhecimento. Essa reflexdo
parece nos transmitir o sentimento de que somos uma massa homogénea, sem
emocoes, desejos ou necessidades distintas.

Essa percepcdo, unida ao avancgo inexoravel da industria nos fez
considerar provavel o desaparecimento das culturas locais e com ela as suas
expressdes, como o artesanato (Borges, 2011).

No entanto esse prognastico parece ndo estar se confirmando. Como diz
Borges (2011, p. 203), “ha indicios contrarios: o lugar do artesanato na
sociedade contemporanea esta se expandindo”

A aproximacao entre os campos do design e do artesanato suscita a
questao da expanséo do artesanato.

Conforme Borges (2011, p.206), para o ICSID, “design € uma atividade
criativa cuja finalidade é estabelecer as qualidades multifacetadas de objetos,

processos, servicos e seus sistemas em ciclos de vida completo. Portanto, o
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design é o fator central da humanizacédo inovadora de tecnologias e o fator
crucial de intercambio cultural e econémico”.

Ja o artesanato ndo esta simplesmente focado na capacidade dos
objetos de atenderem a uma funcdo, como acontecia na era pré-industrial. Hoje
o trabalho artesanal e o artefato, produto de sua geragao, estao ligados a uma
dimensdo simbodlica. Estdo abertos a ressignificacdo, onde os valores
percebidos pelos usuarios sdo as qualidades humanas, singularidade e
pertencimento (Borges, 2011).

Acbes entre design e artesanato constroem essa narrativa e o design
passa a ser mais um atributo do artesanato.

Talvez devido ao “fastio” dos consumidores em relacdo aos produtos
industriais, o0 que observamos hoje é um contraponto ao processo de
globalizac&o, em que aspectos locais acabam conferindo diferenciacdo. Isso de
modo paradoxal parece a explicacdo para o ressurgimento do artesanato,
segundo Hall (2001).

A padronizacao dos processos de producao e a forma de obtencéo das
matérias-primas conferiram um certificado de qualidade aos produtos
industriais. A industrializacdo dos bens de consumo, através de sua suposta
certificacdo de exceléncia, promoveu a crenca de que 0s processos industriais,
em detrimento aos processos artesanais, confeririam superioridade
inalcancavel ao produto de seu sistema. Portanto, seria apenas uma questado
de tempo para a derrocada dos produtos artesanais. Contudo, o que
visualizamos na atualidade € a capacidade do artesanato de valoracdo da
diversidade e com isto o enriqguecimento interior e a ampliacéo sensorial.

No inicio da era industrial as restricbes impostas pelos recursos da
producdo ditavam as opgOes de escolha dos atributos dos produtos
disponibilizados aos consumidores. Mais tarde, ao passarmos pelo crescimento
da producdo em série, o preco tornou-se uma forma de diferenciacdo dos
produtos. J& a contemporaneidade, conforme Celaschi (2007), através do
fendbmeno da globalizacdo e da aceleracdo motivada pelos avangos
tecnologicos, caracteriza-se pela hiperproliferagdo dos bens industrialmente

produzidos.
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Diante dessa configuracdo mercadoldgica, a cultura de consumo
contemporédnea também estd orientada pela hiperproliferacdo dos bens de
consumo e pela crenca, implicita nesse contexto, de que a qualidade vida dos
individuos € mensurada pela sua capacidade de consumo.

A cultura de consumo atual e os modos de utilizagao individuais dos
bens de consumo oferecem os indices e sinalizam através dos indicadores de
impacto ambiental de como as geracfes futuras serdo afetadas. A perspectiva
de esgotamento dos recursos naturais do planeta provinda da obsolescéncia
programada dos produtos contemporaneos parece cada vez mais proeminente
e as inquietacdbes com a dimensdo ambiental, com o desenvolvimento
sustentavel e igualdade social parecem ser uma constante.

Comecamos a visualizar esforcos no sentido de rever as formas de
producdo e consumo e pensar novos modelos para consumir com mais
gualidade e responsabilidade.

Neste sentido, a producdo artesanal parece promover uma resisténcia
aos padrbes de consumo contemporaneos. Por meio do uso de tecnologias
alternativas, com baixo investimento e reducdo de energia e da utilizagcao de
matérias primas regionais provindas da natureza ou originadas de residuos
industriais, diminui o impacto ambiental. Minimiza o impacto econémico e
favorece as relacbes sociais através de sua capacidade de gerar renda e
inclusdo social. Estimula a sustentabilidade em seus quatro pilares — social,
econdbmico, ambiental e cultural demonstrando indices de um processo de
modificacdo da cultura de consumo contemporanea

Por esse viés a dimensdo do trabalho associativo entre artesanto +
design vem resgatar valores que por um periodo foram contraditérios a uma
sociedade orientada para o consumo. A promocdo de acdes que associam
artesanato + design, como a que originou o projeto Mado Gaucha estdo cada
vez mais na esteira de uma nova pedagogia do gosto (Parode e Scaletsky,
2009). Gosto pelo simples e pela dimensdo humana e social que o design

contemporaneo pode apresentar.
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ANEXO 01 - Histérico COOPARIGS

Historico
Cooperativismo

1972 - Irma Marie Eve Collard - fundagao da SADI

1980 - Constituicao da Cooparig - Coop. dos
Artesdos das Ilhas do Guaiba Ltda

1982 - FGTAS - isengao ICMS
1984 - Espaco Fisico na Cidade

1989 - Alteracao da razao social para Cooparigs -
Coop. dos Artesaos do RS Ltda

COOPARIGS #

COOPERATIVA DOS ARTESAOS DO RIO GRANDE DO SUL

1990 - Outras cooperativas foram criadas para
composicao da Federacao das Cooperativas de
Artesaos

1997 - Entrada de artesaos com materiais diversos

1998 - Langamento do Projeto Mdo Galcha

2002 - Evolucao - infra-estrutura/ organizacao
franquias

2003 - Registro da Marca Mao Gaucha junto ao INPI

2003 - Projeto Rede Gaulcha de Design
COOPARIGS #

COOPERATIVA DOS ARTESAOS DO RIO GRANDE DO SUL

Fonte: Brunhild Fritsch

ANEXO 02 — Entrevista Brunhild Fritsch
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Data: 26.09.2011

Irma Marie-Eve Collard era catélica. Filha de ricos empresarios de empresa jornalistica ela,
uma irmd@ e um irmao eram padre e freiras e um outro irmao seguiu 0s negécios do pai.

Ela era da Congregacao de Santo Agostinho, conegas que dirigiam o Colégio Sao Carlos. La
ela lecionava, até que este colégio que era s6 feminino, se uniu ao Anchieta, quando este se
tornou misto.

Foi procurar algo para fazer e encontrou a miséria na llha Grande dos Marinheiros, onde
comecou o trabalho social.

Com o dinheiro que recebia do lucro da empresa do pai e irmao, comprou todo o morro do
Colégio Sao Carlos e casa das cbnegas, e também fez as constru¢des na Ilha Grande dos
Marinheiros.

Irm& Marie Eve foi presidente por 3 anos. Entdo assumiu Noémia Ruth Sehn, que foi a primeira
voluntaria a ajuda-la, sempre na area financeira e contabil.

Trabalhou 30 anos e foi uma das fundadoras como voluntaria, foi presidente , saiu
definitivamente em 2010.

Trabalhou junto com a irma belga, fundadora da cooperativa, na ilha dos marinheiros onde
nasceu a cooperativa. Em 1980

Entregou o cargo em 2004, com a cooperativa organizada, dinheiro em caixa, dinheiro
aplicado, carteira de clientes formada. Em 2005 retornou a cooperativa

A cooperativa estava em péssima situacao. Investiu dinheiro na esperanca de se reativasse.
Falta de unido do grupo.

Os que eram bem sucedidos se engajavam cada vez mais e 0s outros ao invés de aprender e
se unir puxavam para baixo.

Questdes politicas.

Noémia foi presidente por quatro gestdes, eu assumi em marco de 1995 e entreguei o cargo
em marc¢o de 2004.

Em marco de 2004 tinhamos duas chapas concorrendo, isto foi algo inédito na cooperativa. O
Sérgio e sua turma e o grupo das meninas, lideradas por Ivete Fonseca.

Ivete Fonseca e a vice Angela ? foram depostas. Neste momento solicitaram que voltasse para
o conselho da cooperativa, assumi como Ultima conselheira do conselho de administracao e
como presidente foi empossada nossa colega loni Hesse que permaneceu até o final da gestéo
da lvete, ou seja, por um ano e meio.

Em margo de 2007 o artesdo Pedro Gongalves Filho assumiu como presidente, porém ele
desistiu no meio do mandato e eu bobamente voltei a assumir a responsabilidade da
Cooparigs. loni Hesse e Vivian Andretta Meirelles foram fiéis colaboradoras até o Gltimo dia da
minha gestao.
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Vivian Meirelles, naquela época estava se preparando para ser a gestora da Mado Galcha.
Porém, ela ndo foi aceita por Sérgio Freitas, ele como presidente, para este trabalho e o
resultado da falta de gestéo criou esta situacao lastimavel.

Fiquei até marco de 2010, quando entreguei a cooperativa (de coragdo pesado para Sérgio,
prevendo o que aconteceu) .

Sérgio Freitas: artesao atual presidente da cooperativa

Tinham clientes fiéis

N&o houve divulgacao

Um projeto megalomaniaco

Os treinamentos feitos pelo Sebrae eram muito produtivos/maravilhosos
Iniciou com Heloisa Crocco em 1996

Procurou o Sebrae

A producao do artesanato da ilha era toda baseada no inverno, na la porque a irma comecou a
trabalhar na ilha com Ia que umas amigas fazendeiras doaram.

Algumas pessoas foram la e ensinaram a cardar, lavavam a la na beira do rio.

Muitas coisas eram enviadas para a Bélgica ou vendidas nas feiras aqui. A Arca era uma feira
gue acontecia em junho, ou na época da Copa do Mundo, em agosto.

A organizadora deste evento era uma entidade dirigida pela voluntaria Maria Mottola. Acontecia
no estacionamento coberto do Zaffari da Ipiranga e depois Zaffari Higiendpolis.

Faziam parte somente institui¢cdes filantropicas, creches, trabalho com idosos, com deficientes,
enfim, todos registrados juridicamente como instituicdo sem fins lucrativos. Eram de POA,
talvez da Grande POA, isto ndo me lembro.

Uma instituicdo vendia panos de pratos e outras miudezas. Uma vendia cachorro quente, ou
pipoca e amendoim, outros tinham jogos infantis, préprios da época de festa junina, assim cada
entidade tinha direito de explorar o que achava conveniente, tudo combinado previamente em
reunides.

Era uma festa linda, todos contentes com a possibilidade de conseguir fundos para sua
instituicdo, a grande maioria voluntarios, um clima de amizade, solidariedade, algo muito
positivo e bonito.

A edicao de agosto nunca era tdo rentavel quanto a de junho.

Sra Maria Mottola veio a falecer, a direcao do Zaffari ja vinha falando da dificuldade em ceder o
espaco e a ARCA deixou de existir.....e a cooperativa perdeu um excelente ponto de vendas

Vendiam toda a producéo do ano todo nessa feira.

COOPARIG: Artesaos das llhas do Rio Guaiba.
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Comecou com o0 nome de COOPARIG, depois quando o interior comegou a procurar passou
para COOPARIGS.

Como o inverno estava escasseando as vendas estavam diminuindo entéo resolveram procurar
0 Sebrae e I4 tiveram contato coma Heloisa Crocco — designer com o apoio do Sebrae.

Heloisa conhece a area de compra e venda, conhece a matéria prima, design.

Isso deu origem ao programa Sebrae/RS de artesanato - “ Melhorias de fios e Téxteis do RS”
com apoio do Sebrae/RSTreinamento feito no atelié. Fez toda mudanca no trabalho da
COOPARIGS.

Programa Nacional do Artesanato- MNA -

Visdo fechada do gaucho

Consumidor

Vendiam para loja

Tiveram uma loja na rua 24 de Outubro — COOPARIGS - loja do cunhado da Brunhild
Vendiam |& o ano todo

Como marca Mao Gaucha participaram da Feira Nacional do Artesanato nos pavilhdes do
Anhembi no prédio da Bienal em Sao Paulo.

Artigos vendidos para um publico com mais cultura- formador de opiniédo
Cooperativismo é muito forte na Bélgica.

As vendas iniciaram na feira ARCA

Envio de material para o exterior, Bélgica.

Como o nimero de mulheres dispostas a trabalhar aumentava, se agregando ao trabalho,
constantemente a irma viu a possibilidade de vender e criou a cooperativa.

Atelier da Lisié , treinamento teve a participacéo de 2 artesaos do grupo Manos del Uruguay,
gque passaram técnicas e conhecimentos . Apds esse treinamento veio o projeto do Sebrae
nacional e o desenvolvimento do M&o Gaducha.

Primeiro foi o projeto de “valorizacdo da 1&”. Depois o projeto nacional Sebrae para melhoria do
artesanato no Brasil inteiro com uma verba enorme.

O Mao Galcha é o pioneiro.
Dinheiro publico

Participa de feiras do empreendedor do Sebrae, feira Latina Americana de artesanato,
Expointer, Loja, Forum Social Teméatico.A cooperativa coordena a venda da loja

O espaco no Mercado Publico é do Sebrae
O Sebrae comegou com a idéia que todas as marcas fossem administradas pela COOPARIGS

CENTRAL GAUCHA DE ARTESANATO
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A cooperativa poderia absorver diversos projetos sempre fomos fracos na administracéo.

Definicdo de marca/logo/branding e nome criado por especialistas consultores do Sebrae de
diversas areas, marketing, grafico.

Vieram artesdos da Espanha e Peru.

A expectativa em relacdo ao Mdo Gaucha foi muito grande.

Projeto de franquia, diversas em POA e cidades do RS e exportacao
O artesanato ndo consegue ter essa dimensao.

O artesao precisa se dispor a fazer a repeticdo em grande quantidade ( 300 pecas) e ne
sempre ele se dispoe.

Arteséos de diversas regioes o que dificulta a logistica. Muitos artesdos foram treinados e ndo
usaram por causa da distancia.

O artesdo nao quer fazer determinados produtos ou técnicas.
As prefeituras de varias cidades e a Emater forma grandes aliadas.

Na entrega ou recebimento de encomendas a Emater fazia comunicacao e as prefeituras eram
responsaveis por levar e buscar as encomendas.

Regides:Osorio ; palha de bananeira — Tok Stok
palha de milho
palha de trigo

trama de couro com reciclagem de couro, aproveitou o refugo das industrias coureiro
calcadistas. De Novo Hamburgo. A Tok Stok encomendou e ndo conseguiram entregar.

Treinamento/orientagcao com psicologos
Arteséos se apropriaram da técnica.

A primeira encomenda para Tok Stok saiu da casa da presidente, a segunda da Casa do
Artesdo.

O artesdo conhecia toda a logistica
o Pavilhao do DC Navegantes foi todo montado pelo Sebrae.

Durante um ano a cooperativa funionou com funcionarios do Sebrae. Durante um ano a gestéo
teria orientacao do Sebrae.

Os artesédos foram treinados em todas as areas de producédo/criagao/gestao/comercializacao.
Foi realizado um trabalho com equipe multidisciplinar.
Cooperativa hoje tem uma viséo politica.

Investimento do exterior a fundo perdido. Foram feitas melhorias. Grandes ndcleos de
tecelagem e couro.
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A alma da cooperativa € a tecelagem. A cooperativa nasceu da tecelagem e foi o que a
manteve.

Contratac¢des equivocadas para funcfes menos necessarias.

Em 2005 foi pedido novo auxilio do Sebrae.

Reciclagem / retomada do processo

Abrangeu muitos segmentos e muitas regides.

Reorganizar. Reerguer a cooperativa.

A cooperativa foi mantida por muito tempo pela exportacéo para a Italia. Avec
Selo da Unesco

Pontos fortes: marca forte: contemporaneidade/arte contemporanea/qualidade, credibilidade da
cooperativa, treinamento intelectual da cooperativa.

Pontos fracos: precos, concorréncia dos paises asiaticos,

Artesanato do Nordeste funciona de forma informal com remuneracéo inferior
No RS dois salarios, nordeste % salario, falta de unido.

Ameacas: falta de unido, falta de vendas, de valorizac&do do artesanato.
Oportunidades: souveniers, bom vendedor de artesanato, brindes.

Ha que se ter muito conhecimento sobre artesanato

Falha na apresentacéo do produto.

Na primeira feira que a marca participou (Feira Latino Americana de Artesanato) foram
expostos os produtos sem preco e sem capacidade de producéo.

N&o havia sido calculado os precos de venda (Sebrae) — Gasémetro.

Lancamento na CCMQ — sem comercializacdo onde foi lancada a marca.

Problema com a producéo e a venda.

Na cooperativa a tecelagem era mais forte, mas no Mdo Gaucha era a cestaria e bordados.

Foi o primeiro projeto no RS que teve relevancia no artesanato. Produtos bonitos, com
qualidade, diferenciados.

O Sebrae soube dar énfase ao projeto. Foram case no Brasil inteiro.

A cooperativa ndo seria autossustentavel sé com a venda dos produtos do Mdo Galcha- ver
balancos.

Seréa que tem um tempo de durabilidade? Marcas de artesanato estéo fadadas a terminarem?
Precisa estar sempre inovando.

A marca foi um sucesso.
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Hoje aluguel baixo no atelier e em Canoas. Tem um funcionario registrado. Um em vendas na
loja sem registro e um no financeiro sem registro.

Estrutura com pavilh&do/loja/funcionarios mantida pela cooperativa Mao Gaucha nao
representava 1/3 do faturamento.

Com a mudanca da estrutura sim.
As vendas sdo baixas para manter as despesas

Analise de quantas pecas /ano eram vendidas s6 enquanto o Sebrae auxiliava na gestao

ANEXO 03 — Entrevista Angela Klein
ANGELA KLEIN

Data: 30.01.2012
Relag6es Publicas

Especializacdo em gestdo de qualidade, pessoas, gestdo do artesanato e comercializacdo e
producédo. Especializacdo em design

Funcionéria do Sebrae durante 10 anos ( de 1995 a 2005)
Em 1995 diretor do Sebrae que queria desenvolver uma acao com artesanato.

A Brunilde foi ao Sebrae dizendo que tinha que revitalizar os produtos da COOPARIGS que s6
trabalhava com produtos do segmento téxtil. O segmento téxtil foi perdendo espaco para outros
produtos. Os ponchos, algo tradicional, cada vez mais pesados e as pessoas procurando
coisas mais leves, com toque diferenciado, com cores modernas. Eles buscavam essa
diferenciacdo pelo design, procuravam um profissional de design e o Sebrae nédo tinha nada a
oferecer.

O Sebrae pensou em desenvolver um programa e contratou a designer Heloisa Crocco, depois
Tina e Lui e outros profissionais de design.

O foco foi ampliado para além do segmento téxtil, como acessorios, couro, ceramica e fibras do
RS em design de produto e gréfico.

Coordenadora, criadora do programa de artesanato do Sebrae e o programa de design ( do
proprio Sebrae) Via Design que é uma consultoria para atender empresas com foco em design-
tanto de produto quanto gréfico.

O que diferencia o artesanato do RS s@o os materiais mas néo tinha identidade, embalgem,
tag, forma de expor os produtos.

Um design grafico foi contratado para desenvolver toda a programagéo visual, branding e a
marca.

Foi desenvolvido um padréo.

Diretamente envolvido mais duas ou tres pessoas ou a familia.Haviam em torno de 120
arteséos envolvidos no projeto.
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Foram criados nlcleos de producdo baseado nas regifes dos associados da cooperativa e
feitas oficinas de design. Era trabalhado por grupos, ceramica, fibra, couro, téxtil. Cada grupo
trabalhava com uma visdo de marketing de produto. Cada designer trabalhava em grupo, mas
desenvolvia um mix tipo linha casa, cozinha, etc, em cada grupo.

12 colecdo: Missdes, Acoriana, Italiana e outras varias colecdes

Os artesdos eram de diversas regides do RS, serra, litoral, fronteira, etc.

S6 um belo produto com embalagem etc, mas com problema na produgéo.

Um grande problema do artesanato € o lojista pagar o valor.

Foi responsavel pela gestdo executiva do projeto e pela comercializagdo dos produtos.

Na procura por mercado diversos lojistas se interessaram pelos produtos.Quando o Sebrae se
envolveu nas ac8es percebeu que ndo era so isso. Existia uma cooperativa mas ndo o sitema
cooperativista. S0 se encontravam quando havia alguma reunido da cooperatica e dai foram
estruturados os nucleos de producéo.

Em Osodrio, no litoral, havia o nucleo da palha da bananeira com a artesd Vera Agliardi que
realizava todo o processo. Plantio da bananeira, colheita, secagem, trancava, montagem do
cesto.

Nesse local foi estruturado um nucleo de mais de 23 pessoas. Precisava de consultores de
producédo, consultor em psicologia ( com 3 psicélogos), formacdo de preco, gerenciamento,
financeiro.

Havia bastante problema de relacionamento. Envolvidos no projeto eram em torno de 32
consultores entre juridicos.

Para reestruturacdo da cooperativa com mudanca d estatuto e mudangas internas pois foi
concebida como téxtil.

Promocéo e valoriazacéo do artesanato e nédo ligado a partidos politicos.
Um ano de negociagdo com a TokStok que tina 14 lojas na época.

Foi uma negociacéo dificil com envio de diversas amostras, ndo era cor, tamanho, pre¢co muito
elevado.

Em 1997 foi fechado o 1° pedido com a Tok Stok

Depois disso o projeto passou a ter muita projecao da midia de forma gratuita. Tinham bastante
espaco na midia pela qualidade dos produtos, pelos profissionais de design que eram muito
respeitados e pelo trabalho inovador.

O RS ndo tinha um artesanato reconhecido, com tradicdo como alguns estados do nordeste
brasileiro.

Programa brasileiro do artesanato — MIC- cada estado teu seu programa e o nimero de
artesdos cadastrados. Aqui no RS deve ser em torno de 17.000.

O artesanato galcho é forte no artesanato tradicional, no couro, nos relhos e souveniers, mas
ndo na inovacao.
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A grande caracteristica do projeto e case em todos os lugares foi pela inovacao por fazer o link
entre o que era tradicional mas colocar para o inovador que foi através dos profissionais do
design.

O problema do artesanato € a producdo. Tu vende e ndo tem quem faca. Tu vende e néo
entrega no prazo.

Na primeira oficina foi trazido um designer colombiano, um italiano e um mexicano junto com
designers daqui.

Locais com artesanato forte, com tradicdo e de onde se queria retirar as experiéncias de
cooperativa.

Foram até o Uruguai conhecer Las Manos del Uruguay, para saber como era o funcionamento.

Antes de iniciar o projeto ja haviam sido pesquisados os pontos fortes e fracos do artesanato
em diversos lugares para serem aplicados aqui.

Seré que ter separado/mudado a cooperativa nao foi um erro?
O Méo Gaulcha tomou uma propor¢cédo muito grande, muito maior que o esperado.

O Sebrae criou um espac¢o de showroom dentro do espaco do Sebrae. Um espaco para lojistas
junto havia um pequeno depésito onde era feita toda a gestdo. O Sebrae contratou funcionarios
para etiquetar/controle de qualidade/emisséo de notas fiscais, pessoas contratadas para ajudar
na gestédo do negdcio.

Houve um treinamento em gestdo para diversas pessoas, mas retirar a pessoa da area do
saber que ela domina para outra ndo deu certo. Nao tem cultura.

As negocia¢des sao empresariais, € um negacio, € o negocio deles, do arteséo.
O Sebrae preparou para sua saida , pois hoje essa é uma area estratégica, amanha nao mais.
Achavam que o Sebrae nunca iria sair.

N&o ha orientacdo nenhuma para producdo. Ha4 mistura de artesanato tradicional com Mé&o
Galcha na loja.

A imagem da marca que foi construida esta send colada ao Sindicato , ndo ha um aviséo de
negécio. Nao ha mais preocupacédo com a marca.

O objetivo do projeto era de gerar negocios.

Havia artes@os que recebiam R$100,00 e com o trabalho da marca passaram a receber de
R$2000,00 a R$3000,00 por més.

A qualidade de vida aumentou muito.

A artesdo de Osorio tinha 3 filhos e os 3 dormiam na mesma cama. Depois cada um passou a
ter seu quarto, ela comprou um fusquinha. Foi trazendo melhorias para o trabalho e para viver.

A prefeitura de Osoério disponibilizava caminhdes para fazer entrega em POA sem cobrar nada.

Eram cestos grandes encomendados para a Tok Stok. Os cestos sao vendidos até hoje. Nao
se vendem mais produtos para a Tok Stok porque ndo se apresenta mais produtos.
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O Sebrae investiu muito dinheiro para mudar o setor.
Foi pelo Mao Gaucha que foram criados os nucleos de design no Brasil.

O Via Design nasceu aqui que a consultoria e design comegou com 2 consultores e ha 6 anos
atras haviam 180 consultores de design, diversas universidades e empresas de design.

Em 2003 foram criados editais para criacdo de nlcleos de design no artesanato. Todos os
estados tinham que ter nacleos de design. Tudo em funcao do trabalho desenvolvido para o
Médo Gaucha. O grupo era 0 mais organizado, tudo funcionava, o controle de qualidade,
etiqueta, codigo de barras, visdo empresarial.

A venda para a Tok Stok foi muito organizada.
Faz 14 anos que a Tok Stok esta na vida do Mao Gaucha/COOPARIGS

S6 ndo vende mais por causa da gestdo e porque nao tem uma pessoa que faca a
comercializagao.

Através do canal Comércio Brasil que tem como objetivo buscar acansi de comercializagéo.

Ha trés anos procurou a Tok Stok com uma mala de produtos do Mao Galicha. Contatou com o
gerente de design. Apresentou a colegdo e saiu de 14 com um pedido.

Levou a Tok Stok para dentro da COOPARIGS para conhecer a cooperativa. Este gerente
junto com outros designers escolheram diversos produtos e o namoro entre Tok Stok e
COOPARIGS reiniciou. Mas houve um problema d eproducdo e os produtos ndo foram
entregues.

Se o trabalho é feito de maneira correta todos querem comprar.
A concorréncia com 0s paises asiaticos com precos baixos e visdo empresarial prejudica.
A Tok Stok tinha 14 lojas, hoje tem mais de 30.

Foi feito um mapa do Brasil mostrando para quais lugares do Brasil 0 caminhdo que sairia
daqui iria. Viram o caminh&o saindo.

O primeiro embarque foram trés caminhdes, basicamente com cestos. As demais colecdes
também foram vendidas.

Tinham em torno de 110 lojistas distribuidos em todo o territério nacional. Até no Amazonas.
Teve uma enorme repercussdo no Brasil inteiro. Gerou muitos filhotes.

O maior problema é a gestdo empresarial.

O selo da Unesco foi bem dificil de conseguir.

Teve treinamento e investimento em diversas areas ndo so no design, em gestédo e producao.
O selo da Unesco foi procurado para dar um diferencial como uma certificacdo.

Ha uma busca pelo certificado de certificacéo de origem do artesanato. E o Unico artesanato no
Brasil e na América latina que possui certificagcdo/chancela da Unesco.

Isso facilita a busca de recursos inclusive estrangeiros para projetos sociais.
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O Sebrae preparou a sua saida da gestdo. Quando isso aconteceu foram para o depdsito no
DC Navegantes. Enorme, com controle de qualidade, nucleo de design, sala para treinamento.
A cooperativa foi pensada como um negdcio, com visédo de negécio.

A COOPARIGS comprava toda a matéria prima e distribuia para os artesaos.
Centro Ana Terra/ Fecola parceiros na época, emprestaram dinheiro para a cooperativa.

As vendas para os lojistas foram aumentando e a cooperativa fez um caixa. Parte vai para a
matéria prima, parte para a mao de obra, parte ficava para a cooperativa.

Os artesdos foram levados para visitar a Tok Stok para conhecer como funcionava a loja e
seus custos para entenderem como era feita a formacdo de preco. (luz, funcionarios,
propaganda).

Os tags vinham com todas as informac8es do produto, onde era feito, matéria prima e artesao.
Foi criado um padréo para isso apos o pedido da Tok Stok. Tem nome do artesdo, nunca do
designer.

A busca sempre foi de valorizar o artesdo, nunca o designer, mesmo estando evidente de
quem era determinada colecao.

O artesao precisa sanar necessidades de sobrevivéncia.

A primeira colecdo nao foi vendida logo apds o lancamento porque nao se sabia como fazer
isso, para quem vender. Foi vendida par funcionarios do préprio Sebrae. Foi montado um
showroom dentro da sede do Sebrae.

Algumas atitudes eram muito assistencialistas. Se ndo houvesse a intervencdo de diversas
pessoas que acreditavam na causa nao teria durado tanto. As pessoas envolvidas acreditavam
muito no projeto e queriam transformar o setor.

Osklen foi cliente do Mao Gaucha.
Artes&@o nao tem visédo de negocio.

Via Design, programa do Sebrae criado para atender empresas na area de design grafico e
produto. Uma consultoria. A empresa queria criar uma identidade visual por exemplo.

O produto M&o Gaucha originou projetos especificos de dsign em todo o Brasil.
Vendeu para a Italia.

Foi importante em nivel de Sebrae, mas existem diversas iniciativas desenvolvidas dentro do
mesmo conceito.

Uma forma diferente de apresentar a cultura regional, um resgate.

Favos do Sul, Ladrila, Araucaria, Abelhinhas Arteiras, La Pura, Bichos do Mar de dentro (12
grupos), Redeiras

Consultora do Sebrae para canais para comercializacdo inclusive artesanato, moda, vinho,
calcados, lingerie, joias.

Dois projetos tem loja virtual
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N&o existe mais 0 programa de artesanato
O nome do projeto era Programa Sebrae/RS de Artesanato e Programa Sebrae/RS de Design.

A marca Mdo Gaucha foi registrada como dominio do sebrae. Hoje pertence a COOPARIGS
desde 2004.

Ligada a area de tecnologia do Sebrae.

Incentivou, impulsionou ndo somente o artesanato mas também o design em especial o gréafico
e do de produto.

A metodologia foi vendida para outras unidades do Sebrae e como design passou a ser
valorizado. Um diferencial e inovacao. Ai foi criada a RBD (Rede Brasileira de Design) Nao
existe mais a Via Design.

A primeira selecéo foi feita por indicacdo da Heloisa Crocco. Era um dos nomes mais fortes no
trabalho de design e artesanato.

A designer percebeu que s6 o téxtil ndo renderia muita coisa, entdo pesquisaram outras trés
areas, com maior nimero de artesdos, que o artesanato regional tinha representatividade:
couro, fibra, ceramica.

Outros consultores foram chamados: Tina e Lui, Eduardo Lissié Runge.

Os designers pesquisavam matérias primas diferentes, fios de papel de seda com cores e
texturas diferentes. O desenvolvimento dos produtos era todo baseado em tendéncias. As
formas e materiais mudavam conforme as tendéncias. Um arteséo fazia uma coisa mas linkada
com a do outro.

Era uma escola de artesanato, um laboratdrio.
O Sebrae demorou 8 anos para iniciar outros projetos.

N&o existe um comprometimento em querer aprender. Eles tém resisténcia em aprender, por
comodidade. Padréo do artesanato.

Conceito de artesanato com design.
A cooperativa pretende ir para uma casa junto com o sindicato.

Nessa nova gestdo ndo foi feito nenhum investimento em desenvolvimento de cole¢des,
treinamento ou gestdo e estratégia.

Anteriormente ja foram feitos varios.

A loja do DC Navegantes que ja tinha identidade também era do Sebrae.
A loja do Mercado Publico ndo tem identidade

Dificuldades de entender e aceitar regras e insubordinagéo.

Pontos Fracos:

A falta de articulacéo entre eles/ entre o setor
A falta de conhecimento em gestdo
A ndo sabem gerenciar o negécio
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A falta de competéncia para gerir

A
A diretoria de muitos anos tinha uma visédo assistencial o que dificultou a gestéo.
A cooperativa foi criada para assistencialismo

Mudou o setor, gerou curiosidade naqueles que néo faziam parte e de uma forma ou outra
imitaram, modificando a cara do artesanato.

Ameaca: a politica, associacdo da marca ao sindicato.

Em torno de 12 designers envolvidos, 32 financeiro, especialistas em cooperativismo,
psicologos.
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ANEXO 04 — Programa do primeiro treinamento

Fonte: Brunhild Fritsch
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ANEXO 05 — Entrevista Maria Cristina Moura/ Dupla d e Designers Tina e
Lui

Entrevista Tina de Azevedo Moura — Designer da dupla Tina e Lui
Designers Mdo Gaucha —28.11.2011

Tina: E a percepcdo que eu tenho hoje, passada né? Porque a gente esteve desde o inicio na quest3o da
Mao Galcha. Entdo quem nos chamou foi a Heloisa Crocco que trabalhava ja com a questdo do
artesanato. Ja tinha feito trabalhos na Colémbia, no Uruguai. Alias a Heloisa Crocco é uma pessoa que tu
tens que entrevistar.

Fabiane: E a gente ja trocou uns emails assim rapidinho.

Tina: Outra pessoa que acho que tu tens que entrevistar, que é estratégica, é a Angela Klein. Angela
Klein ela sabe tudo, ela estava no inicio. Ela era do SEBRAE e ela foi a pessoa que impulsionou isso. Foi
ela. Foi importantissima.

Fabiane: Pois a Vania me disse que na verdade ela foi a pessoa responsavel

Tina: Entdo assim, Heloisa nos chamou, e eu e a Lui ndo éramos da area de artesanato, nada, nada. Nds

éramos arquitetas funcionando com interiores e design também, ja na época, sem duvida. A Heloisa nos
chamou por que conhecia a gente e confiou muito.

Eu dizia: - Heloisa tu ta louca! Ndo sei mexer com isso. E a Heloisa: - Ndo, ndo, vai,vai. Vai dar tudo certo.
A Heloisa tem muita percepcao. Ela, assim como o Renato Imbroisi, tem muita percepcdo, ela encontra

pessoas estratégicas. Ela tem um olho! E de fato houve uma identificagdo muito grande.

Entdo comegamos. A Lui numa pesquisa do couro e eu numa pesquisa de palha, isso foi em 1996. A
intengdo era pontuar o produto artesanal, auténtico, de tradigdo. Por exemplo: a .............. Imexivel,
uma maravilha. Pontuar de que forma? Talvez colocar uma embalagem, ou enfim, brifar de forma
especial para prestar a atengdo nele. E depois a gente ndo tem tradi¢do de artesanato aqui no Sul, ndo
temos. Ndo da para comparar o pessoal de artesanato 1d do norte com as palhas de Buriti, com as
rendas Renascenca, é outro departamento. Aqui ndo tem. Entdo era pegar um pouco a tradicdo do
fazer,............ , ala e fazer produtos com esse olhar mais contemporaneo nas tipologias que nés
achavamos.que era o couro, a fibra, ceramica, e a 1a. Eram essas quatro categorias. Entdo se fez uma
pesquisa e comegou a se trabalhar com os mestres a que gente achava que fazia muito bem. Por
exemplo, passeando eu encontrei num restaurante |4 na zona da serra um trabalhinho feito de palha de
trigo que eu adorei! Um trabalho lindo, retorcido, que elas faziam soé ninhos, faziam cestinhas de Pascoa,
coisas simples, que deu origem a uma cole¢do que ficou maravilhosa com aqueles cestos grandes, em
trés tamanhos, com a......... trancada.

TINA CITA E MOSTRA VARIOS OBJETOS E O PRIMEIRO CATALOGODE PRODUTOS DA MAO GAUCHA
DESENVOLVIDOS POR ELAS E FALA QUE HELOISA FOI MUITO FORTE NA AREA DE PAPELARIA ATRAVES
DO DESIGN DE SUPERFICIE. MOSTRA O TRABALHO EM COURO DESENVOLVIDO PELA LU, DIZENDO QUE
ELA TRABALHOU MUITO O COURO. APONTOU OS TEXTEIS TRADICIONAIS PRODUZIDOS NESSA
PRIMEIRA COLEGAO, ALEM DO BANCO EM CORDAO DESENVOLVIDO POR ELA E OS DIVERSOS
PRODUTOS EM CHIFRE.

MOSTROU NESSE CATALOGO OS PRIMEIROS PUXADORES EM COURO DESENVOLVIDOS PELA LU EM
1997. ESSE PRODUTO FOI OFERECIDO PARA A METALURGICA ALTERO,FABRICANTE DE PUXADORES E
ACESSORIOS PARA MOVEIS, PADRAO A, QUE NA EPOCA NAO TEVE UM OLHAR PARA ESSE TIPO DE
PRODUTO. MAIS TARDE, EM...... A HELOISA CROCCO DESENVOLVEU UMA LINHA DE PUXADORES EM
COURO PARA MESMA INSDUSTRIA, INSPIRADOS NESSE TRABALHO DESENVOLVIDO PELA LU.
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Tina: A Mao Gaucha tinha tudo para dar certo. A Heloisa com seus contatos também. Depois a
bananeira a gente detectou 18 em Osério a Sra. Vera, espetacular, e até hoje ela produz e comercializa
pra Tok Stok. Entdo ficou assim, empreendedores meio individuais sobre essa grife Mdo Gaucha. Mas a
gente fica com pena porque no inicio o SEBRAE estava muito perto, estava amarrado, porque esses
artesdos ndo tem a menor ideia de administragdo, nada o SEBRAE é importantissimo no inicio. Mas
depois com a Cooperativa eu acho que foi tudo meio politico. Eu ndo vou te dizer bem o que houve, mas
certamente foram questdes politicas e a marca foi se enfraquecendo porque ndo houve mais inovacao
de design, ndo houve. Nos éramos, digamos assim consultoras do SEBRAE. Depois o SEBRAE meio que
puxou as rédeas. Diluiu muito essa parte e como ndo houve inovacdao e hoje tudo tem que ser muito
rapido, dinamico e eu acho que sobrevivem aqueles que dependeram de ag¢Ges individuais. Acho que até
a Cooperativa nao existe mais ou existe?

Acho que o grande gargalo é a gestdo, que o artesdo desconhece, ndo faz a minima ideia de como
funcione.

E por isso ndo houve continuidade da marca.

Concordo que deveria ter sido sempre uma bandeira, um grande guarda sobre o Mao Gaucha e todas as
demais a¢des. Me lembro quando a gente fez a L3 Pura, porque ndo é M3o Gatcha? E a prépria Mao
Gaucha. E uma pena isso.

Fabi: Em minha conversa com a Vania ela me colocou uma coisa que eu desconhecia. Ela me contando
que a La Pura, vende horrores na Expointer porque é claro, evidentemente, as mulheres dos fazendeiros
véem a |3 trabalhada de uma forma estilosa e chic.

Tina: Teria um mercado maior eu acho.

EU COLOQUEI PARA A TINA A QUESTAO DA PROTECAO QUE A FRANCA TEM NO SEU PRODUTO
ARTESANAL , NO SEU PRODUTO AUTENTICO. COMO 0OS VINHOS, O QUEIJO E QUE EXISTE UMA
PROTECAO DO GOVERNO EM RELACAO AQUILO E A INDUSTRIA NAO SE METE. CONTINUA SENDO UMA
PRODUGAO ARTESANAL.

O GAUCHO COM TODA A SUA SOBERBA, QUE SE ACHA MAIS CULTO, MAIS POLITIZADO, MAIS HONESTO,
MAIS BONITO E SUPERIOR AO RESTANTE DO PAIS DESEJANDO TORNAR-SE INDEPENDENTE DO BRASIL,
TERIA UMA FORTE IDENTIFICAGAO COM O ARTESANATO, CARO INCLUSIVE. O GAUCHO SE
IDENTIFICARIA EXTREMAMENTE.

PORQUE ESSE E UM DOS GRANDES QUESTIONAMENTOS DA MINHA PESQUISA, HOJE JA ESTOU
CONCLUINDO QUE E UMA COISA MUITO MAIS POLITICA MESMO. ALEM DA GESTAO, QUE O ARTESAO
NAO TEM.

TINA: Ai esta o grande gargalo, ainda é.
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ANEXO 06 — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CENTRAL DE COMERC}IALIZA(;AO MAO GAUCHA
ATRIBUICOES DA EQUIPE

versdo junho/2000
Responsavel Entidade Atribuicbes
Angela Klein Funcionaria- « coordenagao do Programa Sebrae de Artesanato
SEBRAE/RS e contatos institucionais
« oficinas de Design
Marcia Peracchi Funcionéria- « recepcionar clientes e visitantes
SEBRAE/RS « apoio nos trmites administrativos financeiros
Jilio Castithos Funcionario- e coordenagéo do M&o Galcha
SEBRAE/RS e compras
e producdo
e controle de estoque
o cobrangas
« atendimento dos pedidos (entrada/saida)
o comercializagdo
Heloisa Crocco Edital SEBRAE o consultora design
Rogeério Alegretti Edital SEBRAE o consultor gestédo empresarial
José Januério Edital SEBRAE « consultor produgéo
Rosni Gross Edital SEBRAE « consultora recursos humanos
Rosane Fraga Pinheiro Edital SEBRAE e consultora recursos humanos
Ana Luisa Cuervo Lo Edital SEBRAE o designer couro
Pumo
Maria Cristina Cuervo Edital SEBRAE o designer fibra
A. Moura
lara Gay de Castro Edital SEBRAE o solicitar produgao aos nucleos
« acompanhar a producéo e entregados produtos dos nucleos
Anelise/Llcia Convénio com Faurgs- | e apoio no recebimento e expedigéo de mercadorias
Via Desing ¢ colocacgéo de tag's
Elvira Carneiro Convénio com Faurgs | e solicitar producéo aos nucleos
Patme-monitoria « acompanhar a produgéo e entrega dos produtos dos nicleos
Ana Paula Jardine Conveénio com Faurgs | e solicitar producgéo aos nicleos
Patme-monitoria °

acompanhar a produgfo e entrega dos produtos dos nucleos

Carlos Schnorr

Convénio com Faurgs
Patme-monitoria

o

controle de qualidade dos produtos

Angela Varela

Convénio com Faurgs
Patme-monitoria

solicitar produgdo aos nucleos
acompanhar a produgao e entrega dos produtos dos nucleos

Tania Resmini

Solicitagdo de Compras

solicitar produgdo aos nicleos

SEBRAE « acompanhar a produc@o e entrega dos produtos dos nucleos
Eduardo Du Pasquier Solicitagdo de Compras | e designer téxtil
SEBRAE

[Adriana Lunardi

recursos humanos

| Fabio Del Re

registro fotografico

E\ARTESANATOWMio Gatcha2000\DocO0\estrutura organizacional.doc

L i ST - T

Fonte: Brunhild Fritsch
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ANEXO 07 — FLUXOS/INFORMAGOES/INTERFACES MAO GAUCHA .

FLUXOS/INFORMACOES/INTERFACES _ macgadcha
- PRM - PROGRAMACAO DOS RECURSOS ) [
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swxer Consulting

Fonte: Brunhild Fritsch

ANEXO 08 — ENTREVISTA VANIA FERNANDES

Coordenadora carteira de turismo e artesanato SEBRAE/RS
Gestora Nacional Projeto Talentos Brasil Rural e Talentos Brasil Moda.
Em 21.11.2011.

O Projeto Talentos do Brasil Rural envolve artesanato, alimentos e bebidas, turismo e
gastronomia. E um projeto em parceria com o Ministério do Turismo e Ministério do
Desenvolvimento Agrario e tem como objetivo preparar agricultores familiares para fornecer
para hotéis e restaurantes nas 12, cidades sedes da Copa, para que as pessoas que venham
ao Brasil, ou mesmo do Brasil, que se direcionem a outros estados , ao freqlientarem esses
lugares tenham alguma coisa da nossa cultura e da identidade do lugar. Seja no tipo de
shampoo feito com matéria prima caracteristica daquela regido, seja na decoragdao, no
artesanato, nos préprios utilitarios do café da manha, nos jogos individuais, sousplat, essas
coisas, assim como alimentos, bebidas e gastronomia, frutas e pratos produzidos com
elementos regionais.

Também faco a gestdao de um projeto chamado Talentos do Brasil Moda que também é
com o MDA ja existe desde 2005 e que o foco é artesanato especificamente, também faco a
gestdo aqui no RS de um grupo chamado L3 Pura de artesanato, que é um grupo nosso que ja
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estd bem adiantado. Trabalha com acessérios femininos com I3 e crina de cavalo crioulo e que
hoje ja vende até para fora do Brasil.

Neste projeto o Renato Imbroisi estd diretamente ligado?

Vania: O Imbroisi fez a primeira cole¢do. Diferentes designers e estilistas passaram ja
por esse grupo no desenvolvimento de novas cole¢des. Principalmente quando o foco do
artesanato é mais a moda, é preciso estar inovando constantemente. Entdo o Renato Imbroisi
fez a primeira colec¢do, depois teve também Heloisa Crocco, Tina e Lui, Ronaldo Fraga, Ana Vaz
da Osklen e uma série de designers.

Qual a tua formacgado? Como viestes parar no artesanato?

Vania: Sou psicdloga, tenho pds em educacdo. Entrei no SEBRAE em 1997 para
desenvolver uma metodologia comportamental para trabalhar num programa de
desenvolvimento regional chamado PRODER. Era um programa que tinha por objetivo fazer
um planejamento estratégico em cada municipio com as principais liderangas. Tentar mudar
aquele comportamento que pensava que para que um municipio se desenvolvesse, para que
oportunidades surgissem ali tudo deveria vir ou do governo municipal, ou estadual ou do
federal. A ideia era que aquelas liderangas olhassem para seus municipios e vissem pontos
fracos e fortes e depois estabelecessem quais eram os setores prioritdrios ali que poderiam
desenvolver-se. Selecionavam dois e depois dentro daquilo que tipo de a¢des dependeriam
deles? Que projeto eles poderiam desenvolver independentes desses apoios institucionais que
pudessem vir do governo?

Entdo meu trabalho aqui comegou como consultora. Primeiro externa, eu ndo era
funcionaria. E minha funcdo era essa, junto com mais trés colegas deveriamos desenvolver
essa metodologia que junto com as ferramentas do planejamento estratégico trabalhasse a
questdo comportamental, digamos assim. Que dificuldades vamos encontrar? Entdo se
trabalhava isso na pratica.

Nesse trabalho de desenvolvimento regional, ainda como consultora comportamental
eu me deparava entdo com o turismo e o artesanato como setores sendo constantemente
priorizados nestas cidades. Dentro desta metodologia aconteciam semindrios, chamados de
Seminario Setorial, e nestes semindrios nds traziamos profissionais dos setores escolhidos para
falar sobre isso. Pra falar sobre o setor e ajudar na constru¢do de um plano de ac¢do para
trabalhar este setor por esses empresarios la envolvidos.

Meu contato com turismo e artesanato comecgou por ai. Mas trabalhei até 2002, de
1997 a 2002 neste programa. E ai foi que fui entrando. Passei a participar de seminarios e
cursos de turismo e artesanato, cursos nao académicos. Em 2002 a diretoria que assumiu o
SEBRAE/RS resolveu pegar dois técnicos do seu quadro e disse que esses dois técnicos
deveriam propor dois projetos cada um. Dois pra metade menos dindmica do estado e dois pra
metade mais dinamica e eu fui uma delas a ser chamada pra fazer os projetos na menos
dinamica. E ai foi que eu propus dois projetos de turismo, chamado de Costa Doce, Turismo da
Costa Doce e o Turismo da Quarta Col6nia, que é na regido de Santa Maria e dentro desses
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projetos de turismo, desde 2004, quando terminou dentro do SEBRAE com o programa de
artesanato, o artesanato passou a ser trabalhado dentro do turismo.

Até 2004 nds tinhamos sé dois projetos de artesanato dentro do SEBRAE, o primeiro
que foi o Mdo Gaucha e o segundo, que é um trabalho que surgiu logo depois, que chama
Favos do Sul. Entdo foram os dois projetos que foram desenvolvidos. O M3do Gaucha foi a
referéncia e o Favos do Sul foi mais o desenvolvimento de uma colecdo, ndo foi o0 mesmo
trabalho, mas o Mdo Gaulcha serviu como referéncia para todos os outros que vieram depois e
assim como referéncia para o Brasil também. Até porque o Mao Gaucha foi criado, o projeto
era uma parceria SEBRAE Nacional/SEBRA-RS, para a criacdo de uma central de
comercializag¢do de artesanato.

Durante muito tempo ele foi um modelo pra outros estados. Hoje ele ja ndo é. Hoje
eles passam por uma crise bem acentuada, bem grande.

A gente usou inclusive assim, eu, amostras onde o artesanato depois disso, depois de
terminar o programa e assumir desta forma, trabalhando o artesanato porque acredito nele
como uma referéncia, como um dos melhores instrumentos de representacdo da cultura local,
entdo eu procurei ndo deixar morrer a questdo do artesanato dentro do que eu podia que era
dentro dos projetos de turismo que eram de minha responsabilidade.

Entdo sempre dentro dos projetos de turismo tinha acdo do artesanato, mesmo sem
ter um projeto separado para isso.

Por isso hoje nos temos assim, 15 grupos de artesanato dentro do SEBRAE, que sao
trabalhados pelo SEBRAE, mas eles nao tém essa visibilidade dentro da casa ou até fora porque
ele ndo é um projeto especial. Eles ndo tém um projeto, ndo tem nada dizendo que o SEBRAE
estd atuando. Saem algumas matérias sim, mas eles estdo sempre na maioria das vezes, com
excecao de um projeto, mas todos estao dentro do turismo.

S3do produtos e grupos que tem resultados no mercado, que tem a sua venda hoje
reconhecida e sua a identidade, mas que ndao podem ser apresentados oficialmente como
grupos sendo trabalhados pelo SEBRAE. Tu ndo consegues ver num projeto. Se eu te disser
hoje tu podes entrar num projeto chamado artesanato do Mar de Dentro, que tu entra no
nosso sistema de gestdo, tu vai enxergar. Ali tu vai enxergar tudo especifico. Por qué? Porque
ele é um projeto com foco em artesanato, mas junto ao SEBRAE Nacional ele estd ligado a uma
area que ndo é artesanato e nem na carteira de turismo ele estd na carteira de
Desenvolvimento  Regional, porque ele é um projeto de Territério e
Cidadania......ccceccveeeernnnennnn. mas com foco no artesanato.

Hoje nés temos métodos de abordagem ja ha algum tempo, que foram desenvolvidos
de acordo com a experiéncia. Fui fazendo esse desenho que vai desde o diagndstico até a
palestra do que é artesanato, que é industrianato, o que é trabalho manual, o que é arte
popular. Entdo nds temos uma sequencia que é um planejamento, com diagndstico, uma
palestra esclarecedora, um planejamento estratégico, aonde, a principio esse grupo quer
chegar, pra quem ele quer vender, o que ele pretende; uma oficina de desenvolvimento de
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produtos onde se desenvolve as cole¢des com o foco no cliente que ele estabeleceu no seu
planejamento estratégico. Depois nds temos as consultorias e a campanha de produgdo e
qualidade. Entdo feita essa oficina que é uma imersdo que varia de 3 a 5 dias, depois esse
consultor precisa voltar mais uma ou duas vezes pra ver como esta a producdo e como esta a
qualidade porque nem tudo consegue ficar pronto exatamente naqueles dias.

7

Temos também a oficina de comercializacdo que é como apresentar esse produto,
como colocar ele no mercado, como conceber/conseguir a comercializagdo que é pra preparar
para uma feira, um evento especial e a oficina de formac¢do do preco. Como fazer esse prego,
tudo que é necessario para que esse preco seja justo. Pensando nas despesas fixas, nas
variaveis, matéria prima, tudo.

Temos também uma oficina de desenvolvimento de equipe, para trabalhar a questao
da cooperagdo, da comunicagdo, que a gente sabe que é muito dificil em relagao aos grupos. E
temos por fim um plano de comercializacdo. Onde vamos colocar esse produto, de que forma,
como vai ser.

Tu fostes diretamente envolvida com o desenvolvimento do M3o Gaucha?

Vania: Ndo, eu ndo participei do desenvolvimento do Mado Gaucha. O Mao Gaucha
aconteceu antes de mim. Ele comegou na mesma época em que entrei no SEBRAE. Eu sempre
acompanhei, mas ndo participei da atuei. Eu sei do que acontecia porque a coordenadora do
artesanato na época era uma colega com quem eu tinha bastante ligacdo e acompanhei. Até
porque, quando eu comecei a trabalhar com turismo e consequentemente com artesanato, ela
ainda estava aqui. Foi de 2002 a 2004. Entdo eu busquei o programa de artesanato para acdes
dentro dos projetos de turismo. Eu estou trabalhando o turismo. Eu tenho identidade. Eu
vendo o que pra esse turista? O que ele pode levar........ ? Entdo tive essa relacdo e acompanhei
uma boa parte disto, mas ndo sou responsavel, ndo fui responsavel por nada no
desenvolvimento até entdo. A partir do momento sim que eu assumi, |d em 2004, quando o
projeto acabou e deixou de ter a coordenacgdo e toda a¢do do artesanato passou a estar dentro
dos projetos de turismo isso ficou comigo. Ai todas as nossas a¢des junto ao Mao Gaucha foi
sempre de apoio no sentido de: eu ndo tenho projeto de turismo aqui que pudesse estar
associando eles, entdo quando levava pra feira os outros grupos, levava eles junto.

Na verdade o SEBRAE continua fazendo isso?

Vania: Sim. Mas sempre de um jeito assim; por que a gente nao quer pode abandonar
quem esta I3

Logo depois nds criamos a loja do Mercado e ai? O que a gente vai botar? O SEBRAE
ndo pode comercializar. Pensamos uma parceria em primeiro com o Mercado Publico, com a
Associacdo deles, para que eles fizessem essa comercializagdo. Nao deu certo. Lembrei de
guem? Vamos buscar a Cooperativa, para que ela comercialize........ A Cooperativa tava
passando por um periodo critico, entregando o espaco no DC. Entdo pra eles também era um
lugar porque eles ndo teriam pra onde ir, dai se fez essa parceria. O SEBRAE continuou
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apoiando 13, mas, na realidade precisava se retomar uma séria de coisas 13, em termos
inclusive de gestao para que pudesse...

Minha pesquisa foi motivada pela minha paixdo pelo Mdo Gaucha, que foi o primeiro
projeto que eu conheci. Depois dele conheci varios do que tu citastes e eu trabalhei num lugar
onde comercializdvamos os produtos do Mao Gaucha que era aqui na Loja do Santander
Cultural, e a gente vendia bem. Toda expectativa que foi criada e de fato foi criada e foi
lancada de uma idéia maravilhosa e agora fazendo a minha pesquisa percebi que é uma
questdo de gestdo da Cooperativa. O que me deixa muito triste, entdo imagina eles?
Evidentemente tu deves estar sabendo que a loja ia fechar essa semana e conseguiram um
respiro até dezembro 2011.

Vania: A loja é nossa. Mantida pelo SEBRAE.

Como o SEBRAE se sente e se posiciona em relagdao a um trabalho de 10 anos, ou mais,
pois 0 Mdo Gaucha surgiu como marca em 1999, entdo ja vao ai alguns anos de trabalho que
esta se extinguindo?

Vania: O Mdo Gaucha é um projeto de muitos anos e ndo podemos ficar tanto tempo
com o0 mesmo grupo. Eu costumo dizer e desde que assumi a gestdo do artesanato e com
outros grupos que nds trabalhamos sempre que comec¢amos eu digo: - Olha, se nods
comecarmos esse trabalho aqui investindo em gestdao, em desenvolvimento de produto,
acesso a mercado, tudo isso, apoio pra vocés nas feiras, a gente sabe, vocés sdo que nem filho.
Eu falo sempre essa referéncia no inicio o filho é dependente de nds. Ele precisa de nds pra
comer, pra se vestir, pra tudo. Esse filho vai comecar a crescer. Ele vai comecar a caminhar, ele
vai cair. A gente vai ter que dar a mao. A gente vai ter que segurar. Mas ele vai crescer, ele vai
se indenpendentizar. E vai ter uma hora que ele vai dizer; ja aprendi. E agora ele vai comegar a
histéria dele, quer dizer ele vai continuar a histéria dele da sua forma. Ele vai ter que
caminhar. Ir morar sozinho e pagar suas contas. Se ele ndo conseguir fazer isso, eu vou me
sentir incompetente. Eu ndo fui capaz de trabalhar a gestdo e a independéncia. Entdo se
ficarem a vida inteira buscando o SEBRAE para ir pra feira, pra ir para isso ou aquilo estarao
sempre dizendo: - O trabalho foi mal feito. Porque eu preciso de vocés daqui a alguns anos
como exemplo para os outros que vao comegar. Outros precisardo disso tudo de novo. E isso
que pra mim foi............. a critica. E eu sou muito critica, sou muito critica comigo como sou
com os outros., mas sou comigo na mesma intensidade. Eu acho que se a gente acolheu muito
o Mao Galcha, agora, até bem pouco tempo é porque eu batalhei muito, briguei muito, até
aqui dentro da casa pra isso acontecesse. Porque eu ouvi inimeras vezes, foi muito dinheiro,
foi muito tempo, foi infraestrutura, foi tudo e nunca o grupo se manteve.

E quando eu ouvia isso o que eu dizia dentro do que eu tinha visto: - Sim foi mesmo.
Mas parte dessa culpa também nossa. E por que é nossa? Porque quando nos trabalhamos
com esse grupo, digo nds o SEBRAE, nds fomos além do que nds deveriamos fazer. Nds fizemos
coisas que ndo tinha condicdo/sdo nossa fungdo/missdo. Nos ndo teriamos, jamais, que ter
colocado funcionarios nossos pra trabalhar dentro da Cooperativa. Nés nao teriamos que ter
todo aquele batalhdo trabalhando para a Cooperativa. A nossa missdo é preparar a
Cooperativa para fazer isso sozinha. N6s ndo teriamos ter gente vendendo, gente pagando,
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nao teriamos que pagar o aluguel do lugar para a Cooperativa. Nés teriamos que deixar pronto
para essa gestdo. Foram feitos cursos de capacitacdo? Foram, mas junto com isso foram
colocadas pessoas para fazer esse trabalho, desde funcionarios do SEBRAE. Entdo acho que
nds pecamos em relagdo a isso também, de dar pra eles. Fomos aqueles pais protetores, que
seguram, que nao liberam e que depois se queixam que o filho ndo anda. Mas que espaco foi
dado praisso?

Minha luta aqui; e que a gente conseguiu, inclusive, manté-los dentro da loja do
Mercado foi por isso. Porque eu sempre briguei por isso. Estd na hora de nés retomarmos e
ajuda-los nesse sentido.

Mudou muita coisa. Muitas queixas dos artesaos. Os nucleos sdo em lugares diferentes
no estado. A dificuldade de participacdo nas assembleias. O desenvolvimento de novas
liderancas, de aparecer outras pessoas, sempre os mesmos e misturando vida profissional com
vida pessoal.

Muitos equivocos tanto da parte da comissdo do SEBRAE durante um periodo, quanto
do préprio aproveitamento da Cooperativa em relagdo a isso.

NAs retomamos ha um tempo, antes deles sairem do DC, ainda retomamos o trabalho
com eles no sentido de ajudar na revisdo do estatuto, realmente tomar pra si, de ver o
cooperado que realmente quer participar, quem ndo quer se desliga. Sai porque tem um
nimero, mas que efetivamente ndo participa. Nosso plano era reestrutura o estatuto.
Estatuto reformulado, plano de agao feito, buscamos entdo os artesdos dos outros grupos que
nos trabalhamos e levamos pra dentro da Cooperativa dos Artesdo do Rio Grande do Sul.
Inclusive pra fortalecer, com novas liderangas, com pessoas oxigenadas, pra poder melhorar
isso. Esse era o plano, esse era o desenho de tudo.

Como ninguém queria perder a sua marca, seria a COOPARIGS com as marcas Mao
Gaucha, Bichos do Mar de Dentro, Ladrild, La Pura, Redeiras, todos os outros, era isso. Como
isso, mais ou menos, ja funciona agora. E em termos de comercializacdo o que foi feito? Um
artesdo de cada grupo desses se associou a Cooperativa pra poder receber o pagamento. Isso
foi feito pra que eles possam comercializar pelo grupo e depois essa pessoa receberia esse
pagamento, porque uma cooperativa ndo poderia vender para outras cooperativas, entdo essa
foi a forma.

Tinha um plano, inclusive para agora, pra uma a¢do mais efetiva dentro do Mao
Galcha, dentro da loja do Mercado.

A loja do Mercado surgiu em 2006, por uma decisdao da nossa diretoria que queria um
espaco no Mercado Publico. A negociacdo foi feita junto a SMIC e a condigdo que a SMIC
colocou para que o SEBRAE fosse |a pra dentro é que ndo fosse um espaco so institucional.

Por qué? Porque a ideia era que o Mercado fosse um espago cada vez mais turistico e
que tivesse coisas que atraisse ao turista. Foi entdo que a nossa diretoria resolveu colocar um
ponto de atendimento 1a. Atendimento as pessoas que quisessem abrir uma empresa, fazer
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cursos, atendimento, ndo que os cursos acontecessem la. Mas teria uma loja com os projetos
setoriais do SEBRAE, comercializagao.

A loja quando foi montada, ela foi montada com o ponto de atendimento que era a
menor parte, tanto que ela foi feita com uma ambientacdo especial. Na época eu fui
responsavel por isso, por esse acompanhamento e também pela interlocu¢do entre os grupos
que vieram pra la. Entdo nds tinhamos o vinho, tinhamos a cachaca, a divulgac¢do do turismo e
artesanato, principalmente, e tinha Mdveis do Pampa também.

Como a maioria dos outros grupos, do vinho, da cachaca tinha outros espacos pra
comercializacdo pra ele aquele espaco ndo era mais interessante, aos poucos eles foram
perdendo interesse de ficar 4. Até porque quem ia comprar cachaca ali se tinha loja de
cachaca la embaixo. Queria comprar vinho, mas tinha vinho nas lojas |18 embaixo. Entdo pra
eles isso ndo era um diferencial. Portanto, aos poucos a loja foi ficando basicamente de
artesanato e os grupos de artesanato |a.

Como eu disse antes, a ideia no inicio era que a comercializacdo fosse feita pela
Associacdo dos permissionarios do Mercado. Eles tinham problemas, ndo tinham nota, ndo
podiamos manter, tivemos que buscar outro.

Nesse periodo o M3do Gaucha passava por dificuldades financeiras grandes. Nao
conseguiam pagar o lugar que estavam |4 no DC e tinham que sair. Oferecemos pra eles
fazerem a comercializacdo dos produtos de artesanato da loja, com a combinacdao de que
fossem vendidos somente os produtos do Mado Gaucha, porque a Cooperativa tem outros, e
dos grupos com a intervengdo do SEBRAE. Porque eu tinha que ter um critério pra poder dizer
por que vendo esses grupos e ndo de outros lugares. Bom porque esses grupos que estdo aqui
sd0 os grupos que tiveram intervencdao do SEBRAE entdo sdo os projetos especiais que estdo
sendo comercializados aqui.

O contrato da loja do Mercado era por 5 anos, podendo ser renovado por mais 5, 10
anos.Por decisdo da nossa diretoria, o que aconteceu? Durante 3 anos a loja teve o ponto de
atendimento junto, até que uma das diretorias que chegou achou que ndo precisava e o tirou
o ponto de atendimento e ficou basicamente a loja.

Isso dentro do SEBRAE é uma controvérsia. Por qué? Ndo é missdo do SEBRAE ter
espaco para comercializagdo. Em outras instancias ndo tem mais ponto de atendimento entdo
nao se justificava que ali se poderia atender a pequena empresa.

A diretoria querendo fechar e nds segurando. Até porque é um ponto privilegiado,
estamos as vésperas de uma Copa do Mundo. Vamos ter um trabalho especial, uma chamada
publica agora para novos grupos de artesanato com foco na Copa. A ideia de puder estar
comercializando isso num ponto como aquele é estratégico, isso inclusive ja havia sido
desenhado dentro do projeto. Mas outras entidades também comecaram a pressionar a
Prefeitura em relacdo aquele espaco, o SENAC querendo entrar.
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A prefeitura veio comunicar o SEBRAE que o SENAC queria. Como a prefeitura veio
pedir e o SEBRAE ndo queria mais. Eu tinha conseguido que a gente continuasse, quando veio
isso, quando eu fiquei sabendo a loja ja estava fechando.

Nossa diretoria se comprometeu com eles de intermediar outro espa¢co no Mercado
para continuar a comercializacao.

N3do sei dizer como estd isso, a diretoria ndo me passou a decisdo. A diregdo da
COOPARIGS ndo nos procurou para dizer o que estava acontecendo. Entdo eu fui saber por
acaso e desta vez nao pude intervir. Inclusive surgiu uma ideia, as pessoas comecaram a dizer
que eu queria fechar, que eu havia pedido a loja. Se a loja existiu até agora e se alguém tivesse
me dito que isso estava acontecendo |3, antes, talvez eu conseguisse ter entrado a tempo. Eu
ja havia combinado com o diretor. O diretor ja tinha dito que eu iria poder ficar com a loja, que
nds poderiamos ficar com a loja até a Copa, quer dizer, mais os cinco anos que tinhamos
direito ainda. Estava tudo desenhado e pra minha surpresa aconteceu isso e quando eu fiquei
sabendo eles até ja tinham até vindo falar com o diretor e eu ndo sabia, eu ndo pude intervir.

Um dos grandes problemas do M3do Gaucha sao as questGes pessoais

Vania: A mais grave agora pra mim. Atrapalha e vai atrapalhar um monte agora e era
até onde eu tinha até medo de regular porque dentro do projeto do Mao Galcha, agora
dentro desse novo projeto que eu tenho, comega a partir do ano que vem (2012) tinha
previsto a construcdao de um e-commerce. Tinha todo um trabalho de gestdo previsto pra
Cooperativa, até pra que ela pudesse absorver as outras, no sentido de comercializagao ela
tinha que esta preparada para aquilo que te falei,das competéncias.................... tinha que estar
realmente preparada com mudanca de layout. Tinha uma série de coisas previstas ali pra
aquele espaco, do Mao Gaucha que pela primeira vez, neste anos todos, desde 2004, eu teria
recursos dentro de um projeto especifico de artesanato que é o que eu vou ter esse ano para
investir 4. Um projeto de artesanato com dinheiro e que eu poderia agora retomar o Mao
Galcha. Pela primeira vez eu teria isso, por que até entdo eu lutei com as armas que eu tinha.

Fico triste, mas assim, prova que tu nao tiveste a parceria. Eu estou aqui lutando por
alguém, por um grupo que ndo me viu como uma parceira, como alguém que até entdo so
ajudou. Era vida por conta gota ou era nada. Talvez n3o tivesse chegado a tanto.

Acho também que tem questGes politicas. A mistura na forma de conduc¢do das coisas.
Hoje me preocupa muito, uma coisa que eu sempre falei muito com eles, de ndo misturar o
pessoal com profissional e também politico, a condugdo. Porque dentro de uma cooperativa,
assim como em qualquer outro lugar, ha pessoas apoliticas, tem pessoas de um partido, de
outro partido, se houver uma tendéncia partidaria ao invés de tu juntares o grupo, tu perdes. E
hoje a Cooperativa passa por um momento em que ha um direcionamento politico. Nada
contra a este ou aquele partido, absolutamente. Mas dificulta algumas coisas.

A mistura deste sindicato com a Cooperativa, pra ganhar, sdao fatores dificeis, dificulta
sim realmente, eu acho dificil lidar.
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Tanto que foi isso. Eu ndo tive tempo de intervir. Eu ndo fui procurada. A prépria
decisdo de fechar a loja, qual a data, nada disso eu estou sabendo, ndo estou participando.

Oficialmente eu ndo sou e ndo era responsavel pela loja. Isso é uma briga que eu tinha
aqui dentro. Quem é o responsavel pela loja? Era a nossa regional metropolitana, por que
como tinha o posto de atendimento |4 dentro quem fazia isso era a regional daqui. Todas as
despesas da loja, tudo era com essa regional. Como mudou a geréncia ha uns dois anos atras,
o gerente, logo que assumiu desconheceu. Até porque quando ele chegou o atendimento ja
nado estava acontecendo |3 e ele negou aquele espago Era mais uma pressao dentro da casa
pra se liberar daquilo 1a, embora as despesas de Ia sejam minimas.

Todas as despesas da loja sdo por conta do SEBRAE? A Cooperativa sé administra as
vendas?

Vania: Sem custos. Mas o SEBRAE também ndo paga aluguel 1d. O SEBRAE fez a
reforma do espaco todo, foi a contrapartida e mantém agua, luz, telefone, limpeza. Tudo é
pelo SEBRAE, mas sdo custos muito baixos. A despesa maior foi com a reforma e depois disso
nao ha muita despesa.

Entdo havia essa briga interna e nds resolvemos isso aqui agora, ha pouco tempo,
define quem é o logo pai disso. Por que o que eu precisava? Precisava entrar pra aquele
espa¢o. Porque quem acompanhava as vendas, a gestdo era a técnica da regional
metropolitana. Meu papel como responsavel pelo artesanato era intermediar para que os
grupos fossem pra la.

Quando a loja foi entregue pro Mao Galcha, ela foi entregue com um manual de
comercializagdo, com planilhas, com tabelas do excel, controle de estoque, cédigo, recibo,
manual de como operar. Despesas: O que entra? O que sai? O que faz? Recibos de pagamento,
data, prestacdo de contas, computador. Enfim, todo manual de operacionalizagdo como o
SEBRAE age com toda a pequena empresa. Pra fazer a coisa acontecer.

Como saiu a metropolitana, ninguém se defini de quem é a bronca e eu disse pro meu
diretor: - Me diz que sou eu, porque dai eu assumo a bronca de uma vez. Porque dai eu posso
cobrar que a prestacdo de contas ndo estd sendo do jeito que deveria, o controle das vendas
ndo estd sendo feito do jeito correto. Eu ajudei, eu fiz a estruturacdo daquela loja, mas eu ndo
sou responsavel por ela. Mas gostaria de ser, porque dentro do desenho que eu tenho hoje, do
que nds estamos querendo; é importantissimo, ela é estratégica. Eles que os grupos ndo estao
mandando, porque ndo renova estoque, porque deixam faltar. Essas sdao as queixas da loja.
Mas pra eu poder cobrar dos grupos eu preciso dizer vocés tem que pagar na data prevista,
tem que depositar pros grupos. Quer dizer, existem dois lados. O que eu dizia para o diretor é:
- Eu preciso retomar aquele manual de operacionalizacao. Eu preciso revisar as combinacdes
feitas com os grupos, preciso refazer isso. E pra eu fazer isso eu preciso saber que aquela loja
vai continuar e que a responsavel por ela sera eu, porque eu posso cobrar tanto dos grupos,
quanto de quem esta fazendo a comercializagdo dos produtos. E com que direito eu cobro?
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Entdo era essa a minha batalha aqui dentro e a principio eu estava ganhando, até que
houve essa falta de informac¢do e quando eu soube ja era tarde. Ja estava decido que iriam
fechar. O juridico ja estava providenciando perante a Prefeitura. Meu gerente ndo quis
manter...

Depois tu pensas, a pessoa responsdvel veio falar com o diretor, nem veio falar pra
mim, nem me chamou pra conversar.

Fico muito triste. Embora ndo tenha sido eu a responsavel pela criacdo eu tenho um
carinho muito especial por isso. Pela referéncia, pelo que é e pelo que foi e até pelo que se
pretendia ainda no sentido de poder ajudar para ndao deixar morrer isso.

Tu imaginas o que vai acontecer agora, com o fechamento da loja ao M3o Galcha e
com os outros grupos que estdo la também?

Vania: E uma perda, mas ndo uma perda t3o significativa. O foco dos grupos, alguns
um pouco mais outros um pouco menos, ndo é o consumidor final. A quantidade de produtos
que vinha para cd ndo estava sendo boa. Precisava se recuperar essa questao de combinacdes.
Chateacgdo de um lado, chateagdo do outro, isso que estava precisando ser administrado.

Os nossos grupos de artesanato, com raras exceg¢des, um ou dois grupos so, quase
todos trabalham para lojista. O foco ndo é a venda a varejo e sim no atacado. Ele encomenda
através de feiras ou até de cliente pra lojista, nosso cliente é o lojista, na maioria das vezes é o
lojista. Com excec¢do do grupo das Missdes que tem como foco o turista |a da regido e do grupo
do Litoral que Bons Ventos e Abelhas Arteiras que também que tem as feiras municipais como
foco deles.

Todos os demais o foco é lojista, é pra lojista. Entdo tem feiras especificas que eles
participam e que eles vendem.

E claro, dizer que n3o que a expectativa em relacdo ao espaco ndo era grande? Era
sim. Tem uma loja no mercado, tem espaco pra isso. E o que faremos agora? Vamos buscar
outras parcerias, vamos pensar em outra forma, outro modelo. Estamos em um momento em
gue muitas portas se abrem em funcdao da Copa. Portas que antes estavam fechadas, hoje
estdo abertas e nos chamam pra ir, isso é em funcdo da Copa.

Interessa ao municipio, interessa ao estado, interessa para varios lugares ter um
artesanato de qualidade, com design, com diferencial e que nos represente.

Vamos ter uma loja no aeroporto?

Vania: N3o e eu te explico. E quase invidvel uma loja no aeroporto. Por qué? O custo é
absurdo. J4 tentamos, ja se tentou ter um quiosque do Mao Gaucha. Ndo é nenhuma loja é um
quiosque, como se tem em varios lugares, em shoppings, até em alguns aeroportos a gente

Eu nem estava me preocupando com o assunto, porque tinhamos a loja. E um ponto
maravilhoso, no Mercado, no centro da cidade, no Centro Histérico da cidade. Quer dizer,
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enfim, tinha um ponto pronto. Com tantas coisas pra fazer eu ndo pensava ainda nisso. Agora

vou ter que sentar pra ver que estratégia. O que é possivel fazer? Onde é possivel fazer? Nao

precisa ser s6 com a Prefeitura.

O que é certo é que o SEBRAE ndo vai ter outro espaco como esse. O SEBRAE ndo

acredita que tenha que ser nesse modelo e ndo é a nossa missao.

A Cooperativa procurou o SEBRAE porque ela trabalhava basicamente com cobertores de |a.

1 v

o

ANEXO 09 — Folder divulgacgao lojas e franquias

J

Século 21

As lojas da

Cooparigs - Mo Gaticha

em Porto Alegre

- Loja-Modelo Mao Gaticha
Shopping DC Navegantes, loja 104-E
Fone 3374.2519

Franquias
Moinhos Shopping, loja S1A
Rua Olavo Barreto Viana, 36
Fone 3395.1120

Shopping Total, loja 2190
Av. Cristovéo Colombo, 545
Fone 3314.7690

Loja Cooparigs
Av. 24 de Outubro, 1385
. Fone 33301323

Loja Cultura Local

Mercado do Bom Fim, loja 24
Fone 3388.1465

COOPARIGS ®
Tv. Sao Jose, 515 - Bairro Navegantes
90240-111 - Porto Alegre - RS
E-mail: centraldeartesanato @terra.com.br
‘ www,maogaticha.com.br .
Fone (51) 3374.3382 - Fax (51) 3374.8105

Fonte:

Brunhild Fritsch
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ANEXO 10 - Transferéncia da marca Mao Gaucha paraa COOPARIGS

S

E-

DEFINICAO JURIDICA DO PROJETO MAO GAUCHA (ago/2001)

ETAPAS:

19 - Junho/2001 -

Realzagcdo de estudos comparativos entre as opgdes: Instituto, Fundacao,
Cooparigs, nova Cooperativa e empresa.

Concluiu-se ser a Cooparigs a opgdo mais adequada para dar continvidade ao

Mao Galcha, bem como assumi-lo juridicamente , incorporando todas suas
atividades;

2° - Julho/2001 -

Proposicdo & Presidente da Cooperativa da fusdio enire Cooparigs e Mo Gautcha,

39 - Agosto/2001 -

Negociacdao Institucional envolvendo as Diretorias das duas entidades;
4° - 15 Set/2001 -

Caso haja um acordo inicial, serd desenvolvido entre as partes o "Cronograma de
fransi¢do das duas estruturas” e o "Fluxo de relacionamento e de responsabilidades".

Fonte: Brunhild Fritsch
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ANEXO 11- Total de clientes

SEBRAE
RS

Porto Alegre, 30 de novembro de 2001

A

Cooperativa dos Artesdos do Rio Grande do Sul Ltda
A/C Sra. Brunhild Fritsch / Presidente

Conforme solicitado em correspondéncia enviada em 19/11/2001, encaminhamos as
informagSes com o objetivo de auxilis-los na tomada de decisio em relacdo ao novo
convénio proposto pelo SEBRAE/RS.

a)

b)

)

Cadastro de Clientes :
Anexamos relatorio gerado pelo proprio sistema da Cooparigs (nossos clientes sio
aqueles identificados com caneta marcadora de textos)

Outras informacdes estatisticas sobre os clientes:
- Total de Clientes : 119

- Clientes no Rio Grande do Sul : 35

- Clientes fora do Estado : 84

- Clientes Lojistas : 104 (88%)

- Clientes com outras atividades : 15 (12%)

Observagdo: Do total de clientes, 93 % ( 111 clientes ) foram incorporados a carteira
nos ultimos 14 meses, o que nos possibilita um trabatho de continuidade através de um
pos-venda eficaz,

Nimero de artesfios que participam do Projeto Mo Gaticha : 176

Outros participantes além dos artesfios :
- 01 técnico em cerdmica (*)

~ 01 técnico em couro (*)

- 01 téenico em téxtil (*)

- Ol técnico em fibras naturais (*)

- 02 consultores produgdo/qualidade (*)
- 02 estagiarios

- 02 funcionirios Sebrae-RS

- 01 gestor do projeto (*)

(*) Estas pessoas além das atividades do Projeto Mo Gaticha atuam nas agBes do Programa
Sebrae de Artesanato e em outras atividades de iniciativa do Sebrae/RS e proprias, ou seja,
ndo tem dedicagio exclusiva.

Servigo de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do
Rio Grande do Sul

Rua Sete de Seternbro, 555 + 90010-190  Centro « Porto Alegre/RS « Brasil « Fone 00 55-51-216-5000 * Fax 00 55-51-211-1956
home page: http://www.sebrae-rs.com.br * e-mail: info@sebrae-rs.com.br

Fonte: Brunhild Fritsch
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ANEXO 12 — Percentuais de vendas por estado
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ANEXO 13 - SELO UNESCO

P T LRSI

Fonte: Brunhild Fritsch

ANEXO 14 — Anotagdes sobre pauta de assembléia.

Fonte: Brunhild Fritsch
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Fonte : Brunhild Fritsch
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ANEXO 15: Plano de acdo SEBRAE.

—

PLANO DE ACAQ

Data: 9 de janeiro de 2001 mao gaﬁd‘a
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Julio
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Julio
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Indicadores i Mensal
Nova constituieio juridica
o projets Rosc/Angelical Lo
Juli
Tabuloglio de produtos mais !
vendidos
o
Reestrutumagio
ang ica da central,
Com eriaglo de novos
hibitos de uso do espago Angelica'Julio

Revisgo da deserigio de
cargos Angelica
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eci day link
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Fonte; Brunhild Fritsch.
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ANEXO 16 — Entrevista Vivian Andretta
Arte educadora, artesd, designer e ex estagiaria da COOPARIGS
Data:07.11.2011

1. Quem participou da criagao? Eu nao fiz parte do
processo de criacao do Mao Gaucha, por isso ndo tenho certeza
quais artesaos e gestores estiveram envolvidos no processo.
Quando comecei a tomar conhecimento, a marca M3ao Gaucha
estava sendo passada a responsabilidade da COOPARIGS pelo
SEBRAE-RS (fui no evento). Mas confio que a iniciativa primeira
foi da Brunhild, pois ela acreditava que a COOPARIGS deveria
incluir outros segmentos de produtos e matérias primas no
repertdrio de producdo dos artesaos. Ela justificava esta
necessidade pela dificuldade que a COOPARIGS enfrentava em
comercializar os produtos de |13 (que até entdo eram o foco da
cooperativa) em estacdes mais quentes. Porém, ja ouvi em
algumas ocasides alguns artesaos atribuindo a si a iniciativa de
criacao da marca. Nao sei se estes comentdrios procedem, pois
sempre vi a Brunhild tdo envolvida que acredito ter sido ela a
alavanca de tudo. Dos fundadores da COOPARIGS conheco
apenas a Dna. Noémia Ruth Sehn, que até bem pouco tempo
atuava pela cooperativa.

2. Quem faz parte hoje? Atores envolvidos (entidades,
etc).

No final da gestdo da Bruni, foi feita uma revisao de
associados, pois muitos ja ndo atuavam. Cartas foram enviadas
para estas pessoas, perguntando se gostariam de continuar na
COOPARIGS e entao, muitos acabaram se desligando da
instituicdo, o que nao julgo uma atitude ruim, pois ndo adianta
ter um monte de associados que nao atuam. Com a nova
gestao, o presidente, que também é responsavel pelo Sindicato
dos Artesaos, tem articulado as duas instituicdes em projetos
com foco no artesanato. Neste processo, muitos artesaos que
fazem parte do sindicato passaram a integrar também a
cooperativa. Portanto, ndo sei mais quem faz parta da
COOPARIGS de um modo geral. Sei quem sao os membros do
Conselho Fiscal e Administrativo, mas desconheco suas
atuacdes. Quanto a outras entidades, creio que o Sindicato dos
Artesaos seja hoje o mais presente e consequentemente os
parceiros desta instituicao também estao fazendo parcerias
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com a COOPARIGS (é o caso da Prefeitura de Canoas). SEBRAE,
OCERGS, PAB que no passado contribuiram muito com a
constituicdo da COOPARIGS e da marca Mao Gaucha, hoje sao
apenas memoria.

3. Qual o valor social do artesanato? Pergunta dificil esta,
pois o artesanato possui diferentes insercdes sociais e pontos
de vistas distintos conforme os personagens. O artesanato
como fonte de renda possibilita a pessoas que antes nao tinham
nenhuma fonte de renda, sentirem-se valorizadas por ganharem
por algo que gostam de fazer e que é também apreciado por
guem adquire. Ha com certeza um apoio social imenso ao
inserir estes artesdaos em um sistema econdmico. Para aqueles
que ja atuam de forma empreendedora, como unidade
produtiva ja constituida e com mais tempo de vida de mercado,
ha uma importancia fundamental para a legitimacao de projetos
qgue fomentem o artesanato, pois servem como cases positivos
que incentivam outros grupos a buscar a formalizacdo e/ou
consolidacdo. Do ponto de vista cultural é inegdvel a
importancia, pois o artesanato da visibilidade a diversidade
cultural de nosso pais, as dificuldades enfrentadas pelas
comunidades, as riquezas naturais, a valorizacao do tempo e do
espaco do produto feito a mao. Mas ainda carece de um
sistema legitimado para o Artesanato, com “A” maidsculo.
Artesanato ainda é visto como sindbnimo de produto barato, de
ma qualidade, produzido por pessoas ingénuas, que nao tem
critério para atribuir valor ao seu produto.

4.Considera que os produtos tem identificagdo com a
cultura regional? O M3ao Gaucha sempre teve essa preocupacao
de garantir uma identidade cultural aos produtos. Isso sempre
foi motivo de muita discussdo no grupo, pois muitos artesaos
gueriam ter sua producao vinculada a marca, porém, seus
produtos nao tinham apelo cultural, seja pela auséncia de
elementos iconograficos ou pela matéria prima utilizada. As
colecdes do Mao Gaucha sempre buscavam contar a nossa
histéria regional (das Missdes, dos Acores, das cantigas, dos
jogos) sem parecer tradicionalista demais, bairrista ao extremo.
Tinham o cuidado em articular identidade cultural regional com
o mercado nacional. Porém, em uma experiéncia de prospeccao
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de mercado na Espanha, ouvi de um cliente: “O que significa
Mao Gaucha? Vocés sao uruguaios ou brasileiros? Gaucho nao é
guem vive no Uruguai?” E mais: “Nao me interessa se o produto
foi feito com uma matéria prima tipica de uma regiao, que isto
garanta a identidade cultural das pecas, bl3, bl3, bla. Meu
consumidor nao quer saber disto, ele quer saber se pode lavar
na maquina, quer pagar barato, pois ndo tem tempo pra perder
com pecas muito trabalhadas, tem que ser pratico e
descartavel”.

8. Quais as origens dos materiais? Os materiais sao quase
todos adquiridos no estado e na maioria dos casos sao
utilizados pelos artesdaos que vivem na regiao onde estes sdo
coletados. No litoral, as artesas da regiao trabalham com a fibra
de bananeira e taboa, tipicas nesta area; na serra a palha de
milho e trigo sdo comuns e o artesanato com estes materiais é
tradicdo; da serra também vem o bordado, cujos tecidos sdo
tingidos com pigmentos naturais (carqueja, beterraba, marcela,
etc.); do pampa vem o couro e a |3, matérias primas trabalhadas
por artesaos da regidao, mas também por outros que moram
mais proximo da capital; a argila é trabalhada em Portao, polo
da ceramica no Estado, porém, a matéria prima mais usada vem
de Santa Catarina.

9. Quais os aspectos culturais mais relevantes na criagao
dos produtos? Valor simbdlico? A referéncia a cultura local é o
foco principal, especialmente usando matérias primas que
remetam a regido. Creio numa concepcao de criacao classica
dos produtos do Mao Gaucha, pois as pecas remetem a técnicas
e materiais tradicionais, que resgatam culturas antigas e
materiais do meio rural. As cores da marca e dos produtos
também inspiram a este tradicionalismo, as raizes da cultura
artesanal.

10.Como é feita a selecao dos artesaos? Até a ultima
gestdo, existia uma equipe de artesaos encarregada em realizar
uma triagem, cujos critérios de selecdao iam desde qualidade
técnica, acabamento, capacidade produtiva, originalidade e
especialmente, necessidade de agregar o produto ou artesao a
cooperativa. Este ultimo fator era definitivo, pois mesmo que o
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trabalho fosse bom, nem sempre poderia ser agregado ao Mao
Gaucha, pois ndo se adequava aos critérios de identidade da
marca ou ja haveriam muitos artesaos na cooperativa que
dominava a mesma técnica. Atualmente nao existe esta equipe
de triagem e a selecdo fica a critério do Conselho de
Administracao.

11.0 que motiva a compra do produto? O valor da marca
Mao Gaucha no mercado, sua estrutura de atendimento, a
gualidade dos produtos, a capacidade de produgado sao os
valores com os quais os clientes se identificam e confiam na
hora de adquirir o produto. “E um produto da marca Mo
Gaucha!”.

12.Acha importante que o consumidor saiba a origem, o
processo de desenvolvimento e criagao dos produtos? Com
certeza. Estas informacdes sdao acessadas no Tag dos produtos e
no discurso do vendedor. As vezes o cliente compra em func¢do
da histdria do produto, de seu valor imaterial, simbdlico.

13.Como foi criada a marca? Nao sei detalhes. Sei que a
Brunhild procurou o SEBRAE e a partir dai longas conversas
deram origem a um projeto ousado de criacdo de um
empreendimento com foco no artesanato gaucho. A
COOPARIGS seria a incubadora do projeto e, se desse certo,
esta passaria a ter o dominio sobre o mesmo. Tudo que
envolveu a constituicdo do Mao Gaucha tem vinculo direto
entre o SEBRAE-RS e a direcao da cooperativa na época, ou seja,
a Brunhild. A principio, o Mao Gaucha seria a grande marca do
artesanato gaucho que agasalharia outras colecdes
desenvolvidas pelo SEBRAE-RS. No entanto, esta promessa
nunca se cumpriu, pois a cooperativa, pelo que sei, nunca
acompanhou os trabalhos de qualificacao e criacao de colecdes
de artesanato em outras regides do estado apoiados pelo
SEBRAE.

14. Por qué essa logomarca? Sobre a identidade visual
nao sei muito. Sei que o piao faz referéncia ao peao, homem do
campo que lida com o gado e com o brinquedo de madeira
muito utilizado por outras gera¢des. Ha boatos que tem
inspiracao no livro Mao Gaucha, mas nao sei se procede.

15. Como funciona a geracgao e distribuicdao de renda? O
SEBRAE incentivava que o Mdo Gaucha tivesse um estoque
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minimo de produtos para atender aos clientes, procurando
evitar assim atrasos ou outros percalgos nas entregas dos
produtos ao cliente. Assim, os artesaos recebiam as
encomendas e ja tinham agendado seu pagamento antes
mesmo de o produto ser repassado ao lojista ou ao consumidor
final. Foi, e ainda é muito dificil mudar esta pratica, pois os
artesdos passaram a compreender a COOPARIGS como um
cliente que encomenda e paga e ndo como uma cooperativa da
qual fazem parte e que depende deles para seu sucesso. Houve
um momento em que a cooperativa ndo teve mais condicdes de
manter essa pratica, porém, em alguns casos se fez necessario,
sendo o artesdao nao produziria. Toda a responsabilidade pela
comercializagao dos produtos dos artesaos vinculados a marca
eram feitos por alguém contratado para tal. Raras vezes o
proprio artesdo vendeu seu produto através da marca por
iniciativa propria, pois atribuem esta funcdao a administragao da
cooperativa. Quanto a distribuicdo da renda, é importante citar
gue, como o grupo é constituido por cooperativa, hd uma
assembleia anual que apresenta os lucros e prejuizos da
COOPARIGS e sao os proprios artesaos que decidem o que fazer
com as sobras ou perdas.

17.Como compram as matérias primas? Normalmente é
a Central que faz a compra de materiais. O SEBRAE
implementou uma Central do Artesanato, espaco onde varios
profissionais (gestores, vendedores, estoquistas, motoristas,
etc.) cuidavam do operacional do Mao Gaucha. Havia uma
pessoa responsavel pela compra e distribuicdo de materiais.
Tudo era comprado com o CNPJ da COOPARIGS. Hoje uma Unica
pessoa faz tudo, compra material, paga os artesaos, negocia
com o lojista, organiza o financeiro, atende o telefone, leva o
lixo pra fora, etc.

18. E 0 Unico meio de subsisténcia dos artesdos? A
maioria tem no artesanato a maior fonte de renda, mas nao
comercializam exclusivamente para o Mao Gaucha. Eles tém
outros produtos que vendem para outros clientes.

19.0nde e como os produtos sdao vendidos? Ja tivemos
loja no Moinhos, no Dc Navegantes, participamos de feiras, de
rodadas de negdcio, do Comércio Brasil, vendemos para muitos
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lojistas em varios estados. Recentemente a loja que a
COOPARIGS administrava no Mercado Publico em parceria com
o SEBRAE-RS foi fechada. Atualmente os produtos sdo vendidos
para o consumidor final na loja Histdrias na Garagem, das
arquitetas e designers Tina e Lui (por consignacao) e para a Tok
Stok (atacado). O site do M3o Gaucha, por onde também
comercializdvamos, nao esta mais online e eu desconheco os
motivos.

20.Como e onde a marca é divulgada? N3do é mais
divulgada, pois o site esta fora do ar e ndao existe nenhuma
estratégia de marketing em pratica.

22.Considera os produtos caros ou acessiveis? Caros para
0 atacado e razodveis no varejo. Acredito que poderiam ser
mais baratos se os custos fixos e varidaveis ndao fossem tao altos
(especialmente aluguel e funcionarios). Nao foi feita uma
reavaliacdo adequada dos precos apds a cooperativa enxugar
muitos de seus custos com aluguel de loja, da Central, despesas
com funcionarios, sistema informatizado de estoque, contador,
etc.

23. Quais os produtos mais vendidos? Por que? S3o as
cestarias em vime e recouro e as cestarias em palha de trigo. Os
artesaos destes segmentos conseguem atender a uma demanda
de producao, as matérias primas sao mais acessiveis,
conseguem padrao de qualidade na repeticao e o preco é bem
razoavel.

28. Qual o valor da marca? Valor R$??? N3o sei hoje
quanto estd valendo, ndo me lembro, mas algo em torno de RS
120.000,00, nao tenho certeza.

29. Qual o numero de artesaos participantes? Hoje nao
sei mais. Até a gestdo da Brunhild creio que entorno de 85
associados, mas uns 20 ou 30 produziam de fato para a
COOPARIGS.

30.Quais os materiais utilizados na produ¢ao? Vime,
recouro, palha de milho, trigo, bananeira, taboa, couro, 13,
argila, tecido, fios de algodao.
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31.Quais os critérios para a compra dos materiais? Sao
comprados em funcao das encomendas, preco no mercado,
qualidade do produto e fornecedor confidvel.

32.Quais as técnicas oferecidas e desenvolvidas aos
artesaos?Qual seu diferencial? Muitos cursos em técnicas
foram oferecidos aos artesaos, as principais ensinadas e
desenvolvidas pelos artesaos sao: trancagem em fibras,
tecelagem, modelagem em argila e bordado.

36.Como sao feitas as oficinas? Ainda sao realizadas?
Sao trés os objetivos principais das oficinas:

-capacitar os artesaos da COOPARIGS em outras técnicas
artesanais para atender a demandas de producao e criacdo de
novos produtos;

- propiciar um intercdmbio entre os artesaos com intuito
de criar produtos que mesclem as técnicas,

- capacitar outros artesdos nao ligados a COOPARIGS para
as técnicas artesanais.

Estas oficinas sao ministradas pelos proprios artesdos da
cooperativa ou por artesdos convidados. Os artesdos-oficineiros
recebem para ensinar os demais. Segundo o planejamento da
administracao atual, o foco da COOPARIGS serd a prestacao de
servicos a comunidade através do ensino das técnicas e
experiéncias acumuladas pelos artesaos ao longo do projeto
Mao Gaucha. A COOPARIGS ministrara em 2012 oficinas
técnicas para artesdos selecionados pela Prefeitura de Canoas
através do projeto da Economia Solidaria.

37.Qual a responsabilidade das entidades
envolvidas?(SEBRAE/COOPARIGS) A conducdo do M3o Gaucha
¢ de inteira responsabilidade da COOPARIGS. Eventualmente a
cooperativa pede apoio ao SEBRAE, mas estas parcerias tém
sido cada vez mais escassas. As trés ultimas foram benéficas
para o Mao Gaucha: Renato Imbrosi desenvolveu uma pequena
colecdo com os artesdaos do Mao Gaucha em 2007, fomos para a
Paralela Gift junto com o SEBRAE-RS em 2008 e passamos a
administrar o Espaco Artesanato no Mercado Publico, se ndo
me engano em 2006 ou 2007.

38.Qual o impacto ambiental do produto/ Existe um
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registro disso? Nao existe uma pesquisa.

39.Existe desperdicio de material? N3ao. Existem sobras,
mas sdo infimas, muitas vezes reaproveitadas pelos artesaos,
mas ndo existe um dado concreto que quantifique essas sobras
e o quanto de fato é descartado.

40.Como é descartado o material ndo utilizado? Nao sei.
Nao ha um levantamento de como cada nucleo lida com seus
residuos. Participei de um projeto chamado Nés, que foi
iniciado em 2005 na cooperativa, cuja intengao era utilizar os
residuos da tecelagem para a elaboracao de acessérios. O
projeto era bem bacana mas nao foi adiante.

41.0s materiais sao ecologicamente sustentaveis? Acho
gue nenhum material é totalmente sustentavel ecologicamente.

Por exemplo: sabemos que a palha do milho, do trigo e da
bananeira seriam descartadas pelo agricultor, virariam racao
animal ou adubo, no entanto, ndo sabemos se as condicdes de
producao destes graos e fruta utilizam agrotodxicos. Seria preciso
medir todo impacto ambiental destas matérias primas desde
sua producao para afirmarmos o grau de sustentabilidade
ecoldgica. O couro é ainda mais complicado, pois teriamos de
pensar na maneira como o gado é tratado e beneficiado. Acho
que utilizar materiais naturais, como palhas, fibras, papel
reciclado da um status de sustentabilidade, mas nao atinge o
cerne da questao ecoldgica que é produzir menos residuo e
respeitar mais o meio ambiente.

42.Como é feita a sele¢dao/escolha dos produtos?
CRITERIOS O SEBRAE-RS deixou uma colecdo bem ampla para o
Mao Gaucha desenvolvida por seus consultores. Quando passei
a atuar mais proximo, a cooperativa estava querendo incluir
produtos de outros artesdos que ainda ndao produziam através
da marca, como por exemplo, pecas feitas em vidro, bolsas com
tecelagem, brinquedos em madeira, objetos em epdxi, etc.
Porém, nao houve uma estratégia que pudesse direcionar estes
artesdaos numa criacao com cara de Mao Gaucha. Cada um criou
a seu modo e os resultados nao ficaram bem agregados aos
produtos que ja faziam parte da marca, nao sintonizaram. Na
época eu também nao sabia como fazer, pois estava comegando
e minha visao era muito mais de artesa do que de designer, nao
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tinha uma visdo mais ampla de estratégias de criacdo e
mercado. Entdo, os produtos eram desenvolvidos de acordo
com as necessidades dos clientes, o que gerou uma infinidade
de protétipos criados sem nenhum sucesso.

43.Como sao desenvolvidos os produtos? Inicialmente
eram desenvolvidos pelos designers através de colecdes
apoiadas pelo SEBRAE-RS. Depois a Rede Gaulcha de Design
(também vinculado ao SEBRAE) tinha um nucleo de criacao
dentro da cooperativa. Com o encerramento destes projetos, a
cooperativa ficou encarregada de desenvolver novos produtos,
foi neste periodo que comecei a trabalhar 1a como estagiaria.
Desenvolvia de acordo com a necessidade do cliente, fazendo
adaptacdes, inserindo outros materiais, criando produtos com
os residuos da producao dos artesaos, além de muitas outras
atividades. Tive muita dificuldade de desenvolver novas pecas,
pois ndo havia recurso para tal, sé podia fazer adaptacdes. Os
artesaos se queixavam de ja terem feitos muitos protétipos e
nada do que eles faziam recebiam pedidos, por isso
desacreditavam quando eu propunha algo novo. Quando houve
recurso o Renato Imbroisi foi contratado para desenvolver uma
colecdo. Ele desenvolveu tudo em uma semana e a assistente
dele ficou encarregada de dar acompanhamento a criacao. Mas
as pecas nao tiveram continuidade, pois nao adiantava
desenvolver colecdo sem realizar acdes de divulgacdo e
comercializagao.

46.Qual a geragao de riqueza da marca? Credibilidade,
identidade, qualidade, originalidade sdo os valores atrelados a
marca. Uma vez uma consultora nos disse, “Vocés nao vendem,
sdao comprados”. Isso quer dizer que os clientes vinham atras da
forca da marca Mao Gaucha e s6 ndo vendiamos mais por falta
de estratégia de mercado, de foco, comprometimento com as
metas.

47.De que forma as oficinas geram riqueza? As oficinas
deram repertério técnico aos artesdos que as utilizam como
conhecimento na elaboracao dos produtos, na sua qualidade e
inovacao. As oficinas por si s6 nunca foram objeto de lucro
financeiro, pois as aulas ndo eram cobradas. Tinham o objetivo
de qualificacdo mesmo.
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48.Qual o significado do selo da UNESCO? A UNESCO
reconheceu o Mao Gaucha como um projeto que tinha um
impacto social e cultural grande, seja junto ao segmento do
artesanato quanto na qualidade de vida dos artesdaos. Mas acho
gue a cooperativa nunca soube utilizar este selo, nem o
incentivo que este poderia implicar em sua visao estratégica.

49.Consideram que a ideia se desenvolveu? Quanto? Por
qué? A ideia do selo ou do Mao Gaucha? Acho que o Mao
Gaucha parou no tempo, aceitou o modelo que lhe foi trazido e
nao buscou adequar-se ao mercado, ndao soube agregar os
artesdaos de modo que estes nao ficassem passivos, esperando
qgue alguém tomasse as rédeas, ndo organizou todo o
conhecimento adquirido ao longo destes anos de modo a
utilizd-lo a seu favor, ndo criou um sistema de marketing que
envolvesse constantemente seus parceiros ou clientes, ficou
esperando que um profissional viesse e fizesse tudo, pois nao
acreditavam em sua capacidade e na for¢a do que tinham nas
maos.

50.Quais os produtos que tiveram maior aceita¢ao do
publico? E mais facil dizer os que menos tiveram aceitac3o, pois
todos eram muito valorizados pelo publico. Com certeza a
cestaria era a preferida. Os produtos em 13 eram muito
vendidos, mas ndo através da marca Mao Gaucha, mas sim pelo
Avec, cliente italiano que desenvolveu varias cole¢des téxteis
com os artesaos da COOPARIGS.

51.Foi feita alguma pesquisa de mercado sobre a
aceitacao de produtos artesanais? N3ao enquanto trabalhei
junto.

52.Qual tipo de acao de divulgacao e marketing foi
feito? No periodo em que estive mais atuante procurava
mandar e-mail marketing para os clientes, fazia parcerias com
instituicdes como o SENAC e o SENAI, participava de eventos
com showroom do Mao Gaucha para divulgar os produtos da
marca, refazia contato com clientes procurando oferecer novos
produtos, procurava inserir a cooperativa em editais e prémios.
Recentemente fiz uma proposta a presidéncia para atuar no
marketing, cuja proposta incluia criar um blog e funpage para o
Mao Galcha e para a loja (este estd pronto e online
http://espacoartesanatomercadopublico.blogspot.com.br/)
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criacdo de um cadastro de clientes da loja para envio de e-mail
marketing, criagcao de uma nova colecdo para o Mao Gaucha,
etc. Mas a proposta nao foi aceita pelo presidente pois,
segundo ele, ndo haveria recurso para uma remuneracao
mensal de execucao destas agdes.

53.Quais os pontos fortes da marca? Credibilidade,
identidade, qualidade, originalidade sdo os valores atrelados a
marca.

54.Quais os pontos fracos da marca? Estagnacao, nao
acompanhou as mudancas de mercado e marketing. Os
produtos Mao Gaucha ficaram com uma identidade classica, de
resgate das tradi¢des, do uso dos materiais tradicionais,
vinculados ao campo, a agricultura. Nao houve uma
preocupacao com outras tendéncias que estdao mais proximas
de centros urbanos, como utilizacao de materiais descartados
pela industria, acdes de cunho social, seja ensinar jovens no
oficio do artesanato ou empreendedorismo, fazer parcerias com
marcas de vestuario ou decoracao, fomentar a formacao de
novas unidades produtivas.

55.Quais as oportunidades da marca? Sé vejo
oportunidade se a marca deixar de fazer parte de uma
cooperativa e passar ao dominio de uma empresa, pois até
entdo, todo o sistema se comportou como tal, os artesaos
esperado que os gestores fizessem algo pelo empreendimento.
Entdo acho que a solucao é assumir uma equipe diretiva, com
gestor administrativo, comercial, marketing e logistico. Nao
excluo a participacao dos artesaos, mas acredito que eles
devem ser reposicionados na estrutura como co-criadores de
colecOes, como mestres- artesaos e oficineiros com papel de
educador-social. Isso ndao quer dizer que a visibilidade do Mao
Gaucha fique apenas na equipe diretiva, mas justamente ao
contrdrio, a marca nao poderia existir sem que cada um cumpra
sua funcdo com exceléncia. As relacdes seriam cooperativas,
mas cada um atuando em uma esfera bem definida.

56.Quais as ameacgas para a marca? Vivemos o momento
mais critico da marca. Nao consigo acessar o planejamento da
administracao atual como algo benéfico. Agregar outros
produtos e artesdaos a marca sem um critério de selecao
definido vai descaracterizar totalmente a identidade desta.
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Interesses pessoais, falta de plano de marketing, falta de metas
e de acdes de comercializagao estao fazendo a marca evaporar.
57.Quem oferece as oficinas? Ja estd respondido.
58.Além da geracao de riquezas quais os outros
propodsitos das oficinas? Ja esta respondido.

ANEXO 17 — Numero de questionarios Survey enviados
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ANEXO 18 — Questionarios pesquisa Survey

1. Conhece a marca de artesanato Mao Gaucha?
( )Sim (X)Nao

2. De

onde?

3. 0O que acha daidentidade visual da marca? Vou responder somente pelo que vi no site;
- Acredito que pode ser melhorada, pois ndo remete a forca da cultura gadcha e de sua
identidade. Ndo conhecia a marca nem seus produtos, portanto acredito que falte também
divulgacdo.

4. Gosta da marca?

( )Sim ( )N&o Por

que?

5. Ja comprou algum produto da marca?
()Sim (X ) Nao

6. Onde comprou?

( )Loja () Feira ()Site ( )Outro.
Qual?

7. 0O queachoudo

produto?

8. 0 que motivou a
compra?

9. Vocé indicaria o produto/marca?
()Sim ( )Nao Por
que?

10. Considera os produtos acessiveis?
()Sim ( )Ndo Por
que?

11. Vocé acha que os produtos tem relacdo com a sustentabilidade?
()Sim ( )Nao Porque?

12. Vocé se identifica com a marca?
( )Sim ( )Ndo Por
que?

13. Vocé se identifica com os produtos?
()Sim ( )Ndo Por
que?

14. Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha?
Qual?

15. Percebe a identidade da cultura gaticha na marca e nos produtos?
(X )Sim ( Y)Ndo Como? Pelas caracteristicas dos produtos que tem a cara e o jeito
dos gauchos, porém a marca ndo remete tanto a essa ideia.
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16. Considera os produtos funcionais?

Pelo que observei no site sim, pois sdo para diversas utilidades.

17. Vocé conhece o site?

(X )Sim ( )Nao O que acha do site? Bom, mas acredito que poderia ser mais
funcional para realizar vendas on-line.

18. Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?

( X)Sim ( )Nao Por que? Para ajudar na divulgacdo da marca e dos produtos.
19. Vocé considera que os produtos da marca tém design?

( )Sim (X )Ndo Porque? Porque acho que ndo é o objetivo da marca.

20. Ja teve contato com outros artesanatos?

(X') Sim ( )Ndo Quais/Origem? Mineiro ,Africano, Italiano

21. Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?

(X )Sim ( )Ndo Porque? Paravalorizar a cultura local e por ser um produto original.
22. Paravocé qual a importancia do artesanato?

Primeiro porque ¢é a identidade da regido e depois pelo incentivo da cultura local,
oportunizando trabalho e aumento de renda aos artesdes e suas familias.

Nome: Nadia Amadeu

Profissdo: Sexo: ( ) M (
X)F

Idade: ( )20a 30 ()30a40 (X )40a 50 ( )50a60 ()60a70
ou mais

Escolaridade: ( ) ensino fund. Compl. ( ) ensino médio compl. ( ) superior compl. (
)especializacdo

( ) ensino fund. Incompl. ( ) ensino médio incompl. ( X ) superior incompl
Nacionalidade: Brasileira
Renda: ( )1 a5 salarios min. (X )5 a 10 saldrios min. ( ) 10 a 15 salarios min. ( ) mai de 15
salarios min.

Conhece a marca de artesanato Mao Gaucha?
(x)Sim ()Nao
De onde? das antigas lojas, jornais, revistas

O que acha da identidade visual da marca?__Nao lembro

Gosta da marca?
( x)Sim ( )N3do Porque?

Ja comprou algum produto da marca?

()Sim ( x)Nao

Onde comprou?

( )Loja () Feira ()Site ( )Outro. Qual?
O que achou do produto?

O que motivou a compra?

Vocé indicaria o produto/marca?
(x )Sim ( )Nao  Porque?

Considera os produtos acessiveis?
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()Sim ( x)Ndo Porque?__ acho caro para a falta de cultura de valorizagdo do
artesanal___

Vocé acha que os produtos tem relagdo com a sustentabilidade?

(x )Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com a marca?
( x)Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com os produtos?
(x ) Sim ( )Ndo Por que? adoro artesanato bem feito e criativo e também pela
identidade galcha
Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha? Qual?
Percebe a identidade da cultura gaticha na marca e nos produtos?
( x)Sim ( )Ndo Como?_pelo material empregado, referéncias estéticas com a
cultura gadcha
Considera os produtos funcionais?
sim

Vocé conhece o site?
()Sim ( x)Ndo O que acha do site?

Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?
(x )Sim ( )Nao Porque?

Vocé considera que os produtos da marca tém design?
(x)Sim ( )Nao Porque?

Ja teve contato com outros artesanatos?

(x ) Sim ( )Ndo Quais/Origem?___ varios mas ndo lembro os nomes

Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?

(x )Sim ( )Ndo Porque?pelavalorizagdo da arte, cultura e aspectos sociais que o
artesanato confere em contrapartida ao produto industrializado massificado

Para vocé qual a importancia do artesanato?_Pelos motivos acima

Nome:  Marise Licks

Profissdo: Sexo: () M (x)
F

Idade: ( )20a 30 ()30a40 ()40a50 (x )50a60 ()60a70
ou mais

Escolaridade:( ) ensino fund. Compl. ( ) ensino médio compl. ( ) superior compl ( x
)especializagao

( ) ensino fund. Incompl. ( ) ensino médio incompl. ( ) superior incompl
Nacionalidade:brasileira
Renda: (x )1 a5 salarios min.( ) 5a 10 salarios min. ( ) 10 a 15 salarios min. ( ) mais de 15
salariosmin.

Conhece a marca de artesanato Mao Gaucha?
()Sim ( x) Nao
De onde?
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O que acha da identidade visual da
marca?

Gosta da marca?
()Sim ( x) Ndo Por que?

Ja comprou algum produto da marca?
()Sim ( x) Nao

Onde comprou?

( )Loja () Feira ()Site ( )Outro.
Qual?

O que achou do produto?

O que motivou a compra?

Vocé indicaria o produto/marca?
()Sim ( x)Ndo  Porque?

Considera os produtos acessiveis?
()Sim ( x) Ndo Por que?

Vocé acha que os produtos tem relagdo com a sustentabilidade?
()Sim ( YNdo Porque?_ ndosei

Vocé se identifica com a marca?
( )Sim ( x)Nao Porque?

Vocé se identifica com os produtos?
()Sim ( x)Ndo Porque?

Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha? Qual?

Percebe a identidade da cultura galdcha na marca e nos produtos?
()Sim ( x) Nao
Como?

Considera os produtos funcionais?

Vocé conhece o site?
()Sim ( x)Nao O que acha do site?

Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?
()Sim ( )Ndo Porque?

Vocé considera que os produtos da marca tém design?
( )Sim ( x)Ndo Porque?

J4 teve contato com outros artesanatos?
()Sim ( x) Nao
Quais/Origem?

Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?

()Sim ( )Ndo Porque? depende ,se gostarem acho excelente.

Para vocé qual a importancia do artesanato?
Nao consigo responder, pois, ndo uso artesanato

Nome:  ELIZABETH P DIAS
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Profissdo: EMPRESARIO
Sexo: ( ) M (X)F

Idade: ( )20430  ()30a40 ( )40 a 50 ( X) 50260 ( )60a70

ou mais

Escolaridade: ( ) ensino fund. Compl. ( ) ensino médio compl. ( X ) superior compl. (

)especializacdo

( ) ensino fund. Incompl. ( ) ensino médio incompl. ( ) superior incompl

Nacionalidade:

Renda: ( )1 a5 saldrios min. ( X) 5 a 10 salarios min. ( ) 10 a 15 salarios min. ( ) mais de 15

salariosmin.

Conhece a marca de artesanato Mao Gaucha?

(x)Sim () Nao

De onde? amigos trabalhavam la e nos presenteavam com artigos

O que acha da identidade visual da marca? legal, mas ndo sei se rementem tanto aos
produtos

Gosta da marca?

(x)Sim ( )N&o Por que?

Ja comprou algum produto da marca?

() Sim (x) Nao

Onde comprou?

( )Loja () Feira ()Site ( )Outro.

Qual?

O que achou do produto? os que ganhei, achei de 6tima qualidade e muito bonitos

O que motivou a compra?

Vocé indicaria o produto/marca?

(x) Sim ( )Ndo  Porque? étima qualidade e muito bonitos
Considera os produtos acessiveis?

()Sim ( )Nao Por que? ganhei, entdo nao sei

Vocé acha que os produtos tem relagdo com a sustentabilidade?

(x )Sim ( )Nao Por que? acho que sim, mas nao sei direito porque
Vocé se identifica com a marca?

( )Sim ( x) Ndo  Por que? ndo sei se remete a beleza dos produtos
Vocé se identifica com os produtos?

(x)Sim ( )Nao Por que? étima qualidade e muito bonitos

Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha? Qual? nao
Percebe a identidade da cultura galdcha na marca e nos produtos?

( )Sim (x) Nao

Como?

Considera os produtos funcionais? sim
Vocé conhece o site?
()Sim ( x) Ndo O que acha do site?
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Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?
( x) Sim ( )Nao Porque?

Vocé considera que os produtos da marca tém design?
( x) Sim ( )Nao Porque?

J4 teve contato com outros artesanatos?
( x) Sim ( ) Nao
Quais/Origem?

Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?
( x) Sim ( )Ndo Porque?

Para vocé qual a importancia do artesanato?
Gosto muito de artesanato, do que é feito a mao e unico. Prefiro sempre comprar
artesanato para mim e para presentear pois acho que assim ajudo os pequenos
trabalhadores e ndo as grandes companhias que pagam uma miséria a quem faz o produto
e ficam com todo o lucro. Mas sou exigente e gosto de bom acabamento e originalidade no
artesanato.
Nome: Maria Fernanda Nunes
Profissdo: Tradutora Juramentada de Francés e Estudante de Design
Sexo: ( ) M (x)F
Idade: (x )20 a 30 ()30a40 ()40a50 ( )50a60 ( )60a700u
mais
Escolaridade: ( ) ensino fund. Compl. ( ) ensino médio compl. ( ) superior compl. (
)especializagao

( ) ensino fund. Incompl. ( ) ensino médio incompl. ( x) superior incompl
Nacionalidade: brasileira e italiana
Renda: (x )1 a 5 salarios min. ( ) 5 a 10 saldrios min. ( ) 10 a 15 salarios min. ( ) mais de 15
salariosmin.

Conhece a marca de artesanato Mao Gaucha?
( )Sim (x ) Nao
De onde?

O que acha da identidade visual da marca?

Gosta da marca?
( )Sim ( )N3o Porque?

Ja comprou algum produto da marca?
()Sim (x ) Nao

Onde comprou?

( )Loja () Feira ()Site ( )Outro.
Qual?

O que achou do produto?

O que motivou a compra?

Vocé indicaria o produto/marca?
()Sim ( YNdao  Porque?
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Considera os produtos acessiveis?
()Sim ( )Nao Porque?

Vocé acha que os produtos tem relagdo com a sustentabilidade?
()Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com a marca?
( )Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com os produtos?
()Sim ( )Nao Porque?

Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha? Qual?
Percebe a identidade da cultura galdcha na marca e nos produtos?
()Sim ( ) Nao

Como?

Considera os produtos funcionais?

Vocé conhece o site?
()Sim (x )Ndo O que acha do site?

Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?
(x )Sim ( )Ndo Por
que?

Vocé considera que os produtos da marca tém design?
( )Sim ( )Nao Porque?

Ja teve contato com outros artesanatos?
(x )Sim ( ) Nao
Quais/Origem?

Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?

( x)Sim ( )Ndo Porque? Paravalorizar um trabalho personalizado, manufaturado e
mais sustentdvel.

Para vocé qual a importancia do artesanato?

Mostrar a habilidade em confeccionar um produto manualmente.

Nome: André Moreira Cesar

Profissdo: Administrador Sexo: (x ) M
()F

Idade: ( )20a 30 (x )30a40 ()40a50 ( )50a60 ()60a70
ou mais

Escolaridade: ( ) ensino fund. Compl. ( ) ensino médio compl. ( ) superior compl. (
)especializagao

( ) ensino fund. Incompl. ( ) ensino médio incompl. (x ) superior incompl
Nacionalidade:
Renda: ( )1 a5 salarios min.( )5 a 10 salarios min. ( x ) 10 a 15 salarios min. ( ) mais de 15
salariosmin.
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Conhece a marca de artesanato Mao Gaucha?

( )Sim (X)Nao

De onde? CONHECI AGORA PORQUE ACESSEI O SITE

O que acha da identidade visual da marca? CHAMA ATENCAO PARA O ARTESANATO
Gosta da marca?

( )Sim ( )N3o Porque?

Ja comprou algum produto da marca?
()Sim (X ) Nao

Onde comprou?

( )Loja () Feira ()Site ( )Outro.
Qual?

O que achou do produto?

O que motivou a compra?

Vocé indicaria o produto/marca?
()Sim ( YNdo  Porque?

Considera os produtos acessiveis?
()Sim ( )Nao Porque?

Vocé acha que os produtos tem relagdo com a sustentabilidade?
()Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com a marca?
( )Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com os produtos?
()Sim ( )Ndao Porque?
Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha? Qual?

Percebe a identidade da cultura gaticha na marca e nos produtos?

() Sim (X)N3o Como? OS PRODUTOS NAO USAM SiMBOLOS GAUCHOS, A UNICA
COISA SAO OS BONECOS GAUCHOS. PODERIAM SER FEITOS CHAVEIROS DE BONECOS
GAUCHOS, CUIAS, ...

Considera os produtos funcionais?

Vocé conhece o site?

(X)Sim ( )N3o O que acha do site? CONHECI HOJE E GOSTEI. INCLUSIVE JA
INDIQUEI PARA AS COLEGAS DO TRABALHO. SO FALTOU O PREGCO DOS PRODUTOS!
Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?

(X)Sim ( )N3o Por que? E UM MEIO DE DIVULGAR

Vocé considera que os produtos da marca tém design?

( )Sim ( )N3o Porque? NAO SEI

Ja teve contato com outros artesanatos?

( )Sim ( ) Nao

Quais/Origem?

Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?
( )Sim ( )Nao Por
que?
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Para vocé qual a importancia do artesanato?
EU REALMENTE NAO DOU MUITO VALOR PARA O ARTESANATO E CONSIDERO CARO.

Nome: PATRICE

Profissdao: CONTADORA Sexo: ( ) M (X )F
Idade: ( )20 a 30 (X)30a40 ()40a50 ( )50a60 ()60a70
ou mais

Escolaridade: ( ) ensino fund. Compl. ( ) ensino médio compl. ( ) superior compl. (X
)especializacdo

( ) ensino fund. Incompl. ( ) ensino médio incompl. ( ) superior incompl
Nacionalidade: BRASILEIRA
Renda: ( )1 a 5 salarios min. ( X ) 5 a 10 salarios min. ( ) 10 a 15 saldrios min. ( ) mais de 15
salariosmin.

Conhece a marca de artesanato Mao Gaucha?

( x)Sim ()Nao

De onde? Loja do santander cultural, quando inaugurou em 2001

O que acha da identidade visual da marca? ndo chama a minha atencao.
Gosta da marca?

(x )Sim ( )N3do Porque?

Ja comprou algum produto da marca?
(x)Sim ( ) Nao

Onde comprou?

(x)Loja () Feira ()Site ( )Outro.
Qual?

O que achou do produto?__otimo

O que motivou a compra?_artesanato de excelente qualidade e criatividade.
Vocé indicaria o produto/marca?
( x)Sim ( )Nao  Porque?

Considera os produtos acessiveis?
(x ) Sim ( )Nao Porque?

Vocé acha que os produtos tem relagdo com a sustentabilidade?
(x )Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com a marca?
(x )Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com os produtos?
( x)Sim ( )Nao Porque?

Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha?
Qual?__nunca
Percebe a identidade da cultura gaticha na marca e nos produtos?
( x)Sim ( )Nao Como?__ aculturalocal contemporanea
Considera os produtos funcionais?

sim
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Vocé conhece o site?
()Sim (x )Ndo O que acha do site?

Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?
(x )Sim ( )Nao Porque?

Vocé considera que os produtos da marca tém design?
(x )Sim ( )Nao Porque?

Ja teve contato com outros artesanatos?
( x)Sim ( )Ndo Quais/Origem?_sempre que viajo, compro.

Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?

(x )Sim ( )Nao Porque?__ valorizar a cultura local

Para vocé qual a importancia do artesanato?

Eh uma tradicao, cultura, habito, dom, vocacao do homem ao longo da historia. A artesania
sempre existiu como referenci a de um modo de visao e pensamento do seu tempo, tanto
quanto a arte evidencia o mesmo aspecto. \

Nome: Nei Vargas da Rosa

Profissdo: func. Publico federal Sexo: (x )M ( )F
Idade: ( )20a 30 ()30a40 (x)40a50 ( )50a60 ()60a70
ou mais

Escolaridade: ( ) ensino fund. Compl. ( ) ensino médio compl. ( ) superior compl. (
)especializacdo

( ) ensino fund. Incompl. ( ) ensino médio incompl. ( ) superior incompl ()
mestrado
Nacionalidade:
Renda: ( )1 a5 salarios min.( )5 a 10 salarios min. ( x ) 10 a 15 salarios min. ( ) mais de 15
salariosmin.

Conhece a marca de artesanato Mao Gaucha?

(x) Sim ( ) Nao

De onde? Pelo desenvolvimento da pesquisa em questdo
O que acha da identidade visual da marca? Nao conheco
Gosta da marca?

()Sim ( ) N3o Por que?

Ja comprou algum produto da marca?
()Sim ( ) Na&o

Onde comprou?
( )Loja () Feira ()Site ( )Outro.
Qual?

O que achou do produto?

O que motivou a compra?

Vocé indicaria o produto/marca?
()Sim ( YNdo  Porque?
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Considera os produtos acessiveis?
()Sim ( )Nao Porque?

Vocé acha que os produtos tem relagdo com a sustentabilidade?
()Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com a marca?
( )Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com os produtos?
()Sim ( )Nao Porque?

Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha? Qual?

Percebe a identidade da cultura gaticha na marca e nos produtos?
()Sim ( ) Nao
Como?

Considera os produtos funcionais?

Vocé conhece o site?
()Sim ( )Ndo O que achadosite?

Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?
()Sim ( )Nao Por
que?

Vocé considera que os produtos da marca tém design?
( )Sim ( )Nao Porque?

Ja teve contato com outros artesanatos?

(x) Sim ( ) Ndo Quais/Origem? Bolsa perfumada (feira da reden¢do). Ndo tenho
informacgdes sobre a origem.

Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?

(x) Sim ( )Ndo Porque? Valoriza a cultura e a tradi¢ado

Para vocé qual a importancia do artesanato?

O artesanato é uma forma de expressdo cultural, por isso € muito importante.

Nome: Dinara Dal Pai

Profissao: Designer Sexo: (
) M (x)F

Idade: (x)20 a 30 ()30a40 ()40a50 ( )50a60 ( )60a700u
mais

Escolaridade: ( ) ensino fund. Compl. ( ) ensino médio compl. (x) superior compl. (
)especializagao

( ) ensino fund. Incompl. ( ) ensino médio incompl. ( ) superior incompl
Nacionalidade:

Renda: (x)1 a 5 saldrios min. ( ) 5 a 10 salarios min. ( ) 10 a 15 salarios min. ( ) mais de 15

salariosmin.
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Conhece a marca de artesanato Mao Gaucha?
( )Sim (x)Nao
De onde?

O que acha da identidade visual da marca?

Gosta da marca?
( )Sim ( x)Ndo Por que? Por que ndo conheco.
Ja comprou algum produto da marca?

()Sim (x) Nao

Onde comprou?

( )Loja () Feira ()Site ( )Outro.

Qual?

O que achou do produto?

O que motivou a compra?

Vocé indicaria o produto/marca?
()Sim ( YNdao  Porque? Considera

os produtos acessiveis?
()Sim ( )Nao Porque?

Vocé acha que os produtos tem relagdo com a sustentabilidade?
()Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com a marca?
( )Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com os produtos?
()Sim ( )Naao Porque?

Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha? Qual?

Percebe a identidade da cultura gaticha na marca e nos produtos?
( )Sim ( )Ndo Como?

Considera os produtos funcionais?

Vocé conhece o site?
()Sim ( x) Ndo O que acha do site?

Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?
()Sim ( )Nao Porque?

Ja teve contato com outros artesanatos?

( x) Sim ( )Ndo Quais/Origem?

Nordeste, artesanato com areia colorida.

Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?

( x) Sim ( )Ndo Porque?

Sao produtos bonitos e com carga cultural, que desenvolve o local onde é vendido.
Para vocé qual a importancia do artesanato?

E algo que desenvolve o local onde é feito, cria renda para as pessoas que o fazem.

Nome: Juliana Luiz da Silva
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Profissdo:  Técnica de Projetos
Sexo: ( ) M ( X)F
Idade: ( x)20 a 30 ()30a40 ()40a50 ( )50a60 ( )60a700u
mais
Escolaridade: ( ) ensino fund. Compl. ( ) ensino médio compl. ( ) superior compl. (
)especializacdo

( ) ensino fund. Incompl. ( ) ensino médio incompl. ( x) superior incompl
Nacionalidade:
Renda: ( x)1 a 5 saldrios min. ( ) 5 a 10 saldrios min. ( ) 10 a 15 saldrios min. ( ) mais de 15
saldriosmin.

Conhece a marca de artesanato Mao Gaucha?
( x)Sim ()Nao
De onde?__Comecei a conhecer com esta pesquisa

O que acha da identidade visual da marca?_Achei bonita, bem conectada com os produtos
que oferece.

Gosta da marca?
(x )Sim ( )N3do Porque?

Ja comprou algum produto da marca?

() Sim ( x)Nao

Onde comprou?

( )Loja () Feira ()Site ( )Outro.
Qual?

O que achou do produto?

O que motivou a compra?

Vocé indicaria o produto/marca?
(x ) Sim ( Y)Ndo  Porque?

Considera os produtos acessiveis?
()Sim ( )Nao Porque? N3o Sei

Vocé acha que os produtos tem relagdo com a sustentabilidade?

()Sim ( )Nao Porque?_Em relagdo ao couro, tenho duvidas, parece que
nao.____

Vocé se identifica com a marca?

(x )Sim ( )Nao Porque?__Gostei do visual da marca.

Vocé se identifica com os produtos?

( )Sim ( )Ndo Porque?_ _ Sdo produtos bonitos e de linhas
simples.

Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha? Qual?

Percebe a identidade da cultura galdcha na marca e nos produtos?
()Sim (x ) Nao
Como?
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Considera os produtos funcionais?
__Nao tenho nenhum, mas me parecem funcionais

Vocé conhece o site?
(x )Sim ( )Ndao Oqueachadosite?  Gostei. Entrei para poder conhecer os
produtos e responder a pesquisa

Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?

(x )Sim ( )Nao Porque?__Todo mundo participa das redes, faz parte do momento
atual.

Vocé considera que os produtos da marca tém design?

( )Sim ( )Ndo Porque?__Nao sei bem, me pareceram um pouco

comuns.

Ja teve contato com outros artesanatos?

(x )Sim ( )Ndo Quais/Origem?__Gosto muito do artesanato Marajoara.

Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?

(x ) Sim ( )Ndo Porque?_Sdo bonitos, mais baratos.

Para vocé qual a importancia do artesanato?
__Trazer crescimento para comunidade que o fabrica.

Nome:

Profissdo: Sexo: ( ) M (
X )F

Idade: ( )20a 30 ()30a40 (x )40a 50 ( )50a60 ()e0a70
ou mais

Escolaridade: ( ) ensino fund. Compl. ( ) ensino médio compl. ( x ) superior compl. (
)especializagao

( ) ensino fund. Incompl. ( ) ensino médio incompl. ( ) superior incompl
Nacionalidade:
Renda: ( )1 a5 salarios min. (x )5 a 10 salarios min. ( ) 10 a 15 salarios min. ( ) mais de 15
salariosmin.

Conhece a marca de artesanato Mao Gaucha?
(x)Sim ()Nao
De onde? Uma loja

O que acha da identidade visual da marca?__Me chamou aten¢do no dia em que vi.__
Gosta da marca?
( x)Sim ( )N3do Porque? Achei charmosa

Ja comprou algum produto da marca?
()Sim ( x)Nao

Onde comprou?

( )Loja () Feira ()Site ( )Outro.
Qual?

O que achou do produto?
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O que motivou a compra?

Vocé indicaria o produto/marca?

(x ) Sim ( Y)Ndo Porque?_ _ Jafalei nele inclusive pra algumas pessoas___
Considera os produtos acessiveis?

()Sim ( )Ndo Porque?

Vocé acha que os produtos tem relagdo com a sustentabilidade?

(x )Sim ( )Nao Porque? Certamente por serem artesanais.
Vocé se identifica com a marca?

(x )Sim ( )Ndo Porque?___ Porque ser gaucha ja nos identifica e
agrega

Vocé se identifica com os produtos?

(x ) Sim ( )Ndo Porque?_ _ Pelavalorizacdo do que é do sul

Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha? Qual?
N3o comprei nada ainda

Percebe a identidade da cultura gaticha na marca e nos produtos?
( x)Sim ( )Nao Como?__ Nos produtos pelas texturas e materiais utilizados_
Considera os produtos funcionais?

Vocé conhece o site?
()Sim (x ) Ndo O que acha do site?

Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?

(x )Sim ( )Nao Porque?_ _ Eumesma seria lembrada e informada sobre a
marca

Vocé considera que os produtos da marca tém design?

( )Sim ( )Nao Porque?

Ja teve contato com outros artesanatos?
(x )Sim ( )Ndo Quais/Origem?__Diversos

Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?

( x)Sim ( )Ndo Porque?___ Pelas propostas e tendéncias de vida mais simples,
pela sustentabilidade do planeta e pela organizagao de economia soliddria que deve ser
incentivada no mundo.

Para vocé qual a importancia do artesanato?

Ele tem aspectos importantes: a destreza e habilidade das pessoas em fazer arte, o aspecto
de terapia que produz em quem faz, e as questdes que coloquei na resposta anterior que
incluem a sustentabilidade em seus 3 pilares (social, econdmico e financeiro).

Nome: Andreia Castiglia Fernandes

Profissao: Publicitaria Sexo: ( ) M ( x
) F

Idade: ( )20a 30 (x)30a4o0 ()40a50 ( )50a60 ()e0a70
ou mais

Escolaridade: ( ) ensino fund. Compl. ( ) ensino médio compl. ( ) superior compl. (x
)especializagao

( ) ensino fund. Incompl. ( ) ensino médio incompl. ( ) superior incompl
Nacionalidade: brasileira
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Renda: ( )1 a5 salarios min. (x)5 a 10 salarios min. ( ) 10 a 15 salarios min. ( ) mais de 15

salariosmin.

Conhece a marca de artesanato M3o Gaucha?
( )Sim (x )Nao
De onde?

O que acha da identidade visual da marca?

Gosta da marca?
( )Sim ( )N&o Porque?

Ja comprou algum produto da marca?
()Sim (x ) Ndo

Onde comprou?

( )Loja () Feira ()Site ( )Outro.
Qual?

O que achou do produto?

O que motivou a compra?

Vocé indicaria o produto/marca?
()Sim ( YNdao  Porque?

Considera os produtos acessiveis?
()Sim ( )Nao Porque?

Vocé acha que os produtos tem relagdo com a sustentabilidade?
( )Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com a marca?
( )Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com os produtos?
()Sim ( )Nao Porque?

Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha? Qual?

Percebe a identidade da cultura gaticha na marca e nos produtos?
()Sim ( ) Nao
Como?

Considera os produtos funcionais?

Vocé conhece o site?
()Sim ( )Ndo O que achadosite?

Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?
()Sim ( )Nao Porque?

Vocé considera que os produtos da marca tém design?
( )Sim ( )Nao Porque?

Ja teve contato com outros artesanatos?
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(x )Sim ( ) Nao
Quais/Origem?

Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?
(x )Sim ( )Ndo Porque?

Para vocé qual a importancia do artesanato?

Acho que e’ uma forma de mostrar estilo e criatividade, a gente pode fazer nosso proprio
modelo e para isso precisamos de alguma idéia. Dependendo pode ser comprado, mas a
peca continua sendo Unica. Provavelmente sem utilizacao de matérias que sdo contra o
meio-ambiente.

Nome: Luiza

Profissdao: Estudante Sexo: (
) M (x )F

Idade: ( x)20a 30 ()30a40 ()40a50 ( )50a60 ()60a70
ou mais

Escolaridade: ( ) ensino fund. Compl. ( x ) ensino médio compl. ( ) superior compl. (
)especializacdo

( ) ensino fund. Incompl. ( ) ensino médio incompl. ( ) superior incompl
Nacionalidade:
Renda: ( )1 a5 salarios min. ( )5 a 10 salarios min. ( ) 10 a 15 salarios min. ( ) mais de 15
salariosmin.

Conhece a marca de artesanato Mao Gaucha?
(x)Sim ()Nao
De onde?_DC Navegantes

O que acha da identidade visual da marca?_Bem legal

Gosta da marca?

(x )Sim ( )N3do Porque?_Porque sdo produtos diferenciados__
Ja comprou algum produto da marca?

()Sim (x ) Nao

Onde comprou?

( )Loja () Feira ()Site ( )Outro.

Qual?

O que achou do produto?

O que motivou a compra?

Vocé indicaria o produto/marca?

(x )Sim ( )Nao  Porque?__Porque os produtos sdao belissimos e sustentaveis
Considera os produtos acessiveis?

(x ) Sim ( )Ndo Porque?__Justificam o trabalho manual e os materiais
empregados

Vocé acha que os produtos tem relagdo com a sustentabilidade?
(x ) Sim ( )Nao Porque?
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Vocé se identifica com a marca?
(x )Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com os produtos?
( x)Sim ( )Nao Porque?

Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha? Qual?

Percebe a identidade da cultura galdcha na marca e nos produtos?
()Sim ( YNdao Como?__ Sim, os produtos tem a alma do Rio Grande do
Sul
Considera os produtos funcionais?
Sim

Vocé conhece o site?

( x)Sim ( )Nao O que achadosite?_Bonito e funcional

Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?

( x)Sim ( )Ndo Porque? _ Mais um meio de divulgacido

Vocé considera que os produtos da marca tém design?

(x)Sim ( )Nado Porque? Porque sdo originais e diferenciados__
Ja teve contato com outros artesanatos?

(x )Sim ( ) Nao

Quais/Origem?

Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?

(x )Sim ( )Ndo Porque?_Para sair da industrializacgdo em massa

Para vocé qual a importancia do artesanato?

_0 artesanato é interessante porque customiza os produtos e nos permite ter produtos
diferenciados dentro de casa.

Nome: Giovana Lumertz

Profissdo: Sexo: ( ) M (
)F

Idade: ( )20a 30 (x )30a40 ()40a50 ( )50a60 ()60a70
ou mais

Escolaridade: ( ) ensino fund. Compl. ( ) ensino médio compl. (x ) superior compl. (
)especializagao

( ) ensino fund. Incompl. ( ) ensino médio incompl. ( ) superior incompl
Nacionalidade: Brasileira
Renda: ( )1 a5 salarios min. (x )5 a 10 salarios min. ( ) 10 a 15 salarios min. ( ) mais de 15
salariosmin.

Conhece a marca de artesanato Mao Gaucha?

( X)Sim ()Nao

De onde? DA LOJA DO MARGS.

O que acha da identidade visual da marca? BOA
Gosta da marca?
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(X )Sim ( ) Nao Por que?
Ja comprou algum produto da marca?

(X ) Sim ( ) Nao

Onde comprou?

( X )Loja () Feira ()Site ( )Outro. Qual?

O que achou do produto? BOM, BONITO

O que motivou a compra? DESIGN ATUAL ALIADO A MATERIAL RUSTICO.
Vocé indicaria o produto/marca?
(X )Sim ( YNdo  Porque?
Considera os produtos acessiveis?
()Sim (X )Ndo Por que? SABEMOS QUE A MATERIA PRIMA UTILIZADA EH
BASTANTE ACESSIVEL E O DESIGN NAO EH TAO INCRIVEL ASSIM PARA VALORES ACIMA DA
MEDIA.

Vocé acha que os produtos tem relagdo com a sustentabilidade?

(X )Sim ( )Ndo Porque?
Vocé se identifica com a marca?
(X )Sim ( )Ndo Porque?
Vocé se identifica com os produtos?

()Sim ( )Nao Porque? GOSTO DE PECAS COM MATERIAL NATURAL.
Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha NAO Qual?

Percebe a identidade da cultura galdcha na marca e nos produtos?
()Sim ( X)Nao
Como?

Considera os produtos funcionais? SIM
Vocé conhece o site?

()Sim ( X) Ndao O que acha do site?
Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?

(X )Sim ( )Ndo Por que? PARA DIVULGAR NOVIDADES, NOVOS PONTOS DE VENDA,
ETC..

Vocé considera que os produtos da marca tém design?

( X)Sim ( )Ndo Porque?
Ja teve contato com outros artesanatos?

(X )Sim ( )Ndo Quais/Origem? VARIAS

Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?
( X) Sim ( )Nao Porque?
Para vocé qual a importancia do artesanato? A PRINCIPAL EH O REAPROVEITAMENTO DE
MATERIAL.

Nome: SIMONE RAVISON

Profissao: PUBLICITARIA Sexo:
()M (X)F

Idade: ( )20 a 30 ()30a40 (X)40 a 50 ( )50a60 ( )60a700u
mais
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Escolaridade: ( ) ensino fund. Compl. ( ) ensino médio compl. ( X ) superior compl. (

)especializacdo

( ) ensino fund. Incompl. ( ) ensino médio incompl. ( ) superior incompl

Nacionalidade: BRASILEIRA

Renda: ( )1 a5 saldrios min. (X ) 5 a 10 salarios min. ( ) 10 a 15 saldrios min. ( ) mais de 15

salariosmin.

Conhece a marca de artesanato M3o Gaucha?
()Sim (x) Nao
De onde?

O que acha da identidade visual da

marca?

Gosta da marca?
( )Sim ( )N&o Porque?

Ja comprou algum produto da marca?
()Sim (x ) Nao

Onde comprou?

( )Loja () Feira ()Site ( )Outro.
Qual?

O que achou do produto?

O que motivou a compra?

Vocé indicaria o produto/marca?
()Sim ( YNdo  Porque?

Considera os produtos acessiveis?
()Sim ( )Nao Porque?

Vocé acha que os produtos tem relagdo com a sustentabilidade?
()Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com a marca?
( )Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com os produtos?
()Sim ( )Nao Porque?

Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha?
Qual?

Percebe a identidade da cultura galdcha na marca e nos produtos?
()Sim ( ) Nao

Como?

Considera os produtos funcionais?

Vocé conhece o site?
()Sim (x ) Nao O que acha do site?

Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?

(x )Sim ( )Ndo Por que? Inclusdo digital é vital para o crescimento da
marca

Vocé considera que os produtos da marca tém design?
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( )Sim ( )Nao Porque?

Ja teve contato com outros artesanatos?

( x)Sim ( )Ndo Quais/Origem? Provenientes das feiras do brique da redencdo,
feiras livres do mercado municipal de Curitiba.

Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?

(x ) Sim ( )Ndo Porque? Sim, pois acredito ser uma pratica muito honesta e que
pode muito bem expor tradi¢gdes e culturas de areas locais.

Para vocé qual a importancia do artesanato?

Nao tenho muita informacgao ou conhecimento sobre artesanatos, mas acredito que seja
uma pratica necessdria para a inclusao social, geracdo de renda e valorizagdo dos circulos
sociais envolvidos na pratica da arte.

Nome: Ricardo Yudi
Profissdo: Cozinheiro / Professor
Sexo: ( x ) M ( )F
Idade: (x )20 a 30 ()30a40 ()40a50 ( )50a60 ()60a70
ou mais
Escolaridade: ( ) ensino fund. Compl. ( ) ensino médio compl. (x ) superior compl.
()especializacdo

( ) ensino fund. Incompl. ( ) ensino médio incompl. ( ) superior incompl
Nacionalidade:
Renda: ( )1 a5 salarios min. (x )5 a 10 salarios min. ( ) 10 a 15 salarios min. ( ) mais de 15
salariosmin.

Conhece a marca de artesanato Mao Gaucha?

(x )Sim ( )Nao

De onde? fiz uma entrevista de estagio e ja conhecia a loja.

O que acha da identidade visual da marca?__nao lembro da identidade visual.____
Gosta da marca?

()Sim ( ) N3o Por que?

Ja comprou algum produto da marca?

(x )Sim ( ) Nao

Onde comprou?

(x )Loja () Feira ()Site ( )Outro.

Qual?
O que achou do produto? achei bem fofo e muito bem acabado.
O que motivou a compra? toda a historia da marca que gera emprego para artesaos.

Acho que temos que incentivar o artesanato.__

Vocé indicaria o produto/marca?

(x )Sim ( )Nao Porque?___ em fungdo do acabamento
Considera os produtos acessiveis?

(x )Sim ( )Nao Porque?

Vocé acha que os produtos tem relagdo com a sustentabilidade?
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(x )Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com a marca?
( )Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com os produtos?
()Sim ( )Nao Porque?
Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha? Qual?__ndo

Percebe a identidade da cultura galdcha na marca e nos produtos?

( x)Sim ( )Ndo Como?__ pelo uso da ld e outros materiais encontrados no
RS

Considera os produtos funcionais?__nao muito.

Vocé conhece o site?
()Sim ( x)Ndo O que acha do site?

Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?

(x ) Sim ( )Ndo Porque?_ para atingir um publico maior. Quando a marca estd no
Facebook, por exemplo, as pessoas ja estdo na rede e podem acessar a marca com mais
facilidade do que entrar no site da marca.

Vocé considera que os produtos da marca tém design?

(x )Sim ( )Ndo Porque?_ _ Alguns produtos tem design mas outros sdo feitos de
um processo muito artesanal e perde o padrdo de larga escala. Ndo sdo parecidos uns com
0s outros.

Ja teve contato com outros artesanatos?

(x ) Sim ( ) N3o Quais/Origem?__Artesanato nordestino, do RJ, de SC, da Espanha,
da Africa, da tribo Zulu, e varios outros.___

Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?

(x )Sim ( )N3o Porque?__Acho que o artesanato é uma arte Unica. E um processo
de familia, que passa por muitas geracdes e se ndo estimularmos esse tipo de arte os
artesdos vao procurar outro tipo de renda e parar de fazer a sua arte. Acho muito
importante mas também acho que as vezes as empresas que vendem o artesanato
(comprando direto do artesdo), cobram muito caro pelo produto final e pagam pouco para
0 artesdo._

Para vocé qual a importancia do artesanato?_respondi na pergunta anterior

Nome: Patricia Beleza Fontana

Profissao: designer de produtos Sexo: ( ) M (x
) F

Idade: (x)20a 30 ()30a40 ()40a50 ( )50a60 ()60a70
ou mais

Escolaridade: ( ) ensino fund. Compl. ( ) ensino médio compl. (x ) superior compl. (
)especializagao

( ) ensino fund. Incompl. ( ) ensino médio incompl. ( ) superior incompl
Nacionalidade:
Renda: ( )1 a5 salarios min. (x )5 a 10 salarios min. ( ) 10 a 15 salarios min. ( ) mais de 15
salariosmin.
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Conhece a marca de artesanato M3o Gaucha?
( )Sim (x)Nao
De onde?

O que acha da identidade visual da marca?

Gosta da marca?
()Sim ( ) N3o Por que?

Ja comprou algum produto da marca?
()Sim (x ) Nao

Onde comprou?

( )Loja () Feira ()Site ( )Outro.
Qual?

O que achou do produto?

O que motivou a compra?

Vocé indicaria o produto/marca?
()Sim ( ) Nao Por que?

Considera os produtos acessiveis?
()Sim ( )Nao Porque?

Vocé acha que os produtos tem relagdo com a sustentabilidade?
()Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com a marca?
( )Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com os produtos?
()Sim ( )Nao Porque?

Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha? Qual?

Percebe a identidade da cultura galdcha na marca e nos produtos?
()Sim ( ) Nao
Como?

Considera os produtos funcionais?

Vocé conhece o site?
()Sim ( x)Nao O que acha do site?

Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?
()Sim ( )Ndo Porque?

Vocé considera que os produtos da marca tém design?
( )Sim ( )Nao Porque?

Ja teve contato com outros artesanatos?

(x )Sim ( )Ndo Quais/Origem? Varias origens, principalmente da América Latina.
Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?

()Sim (x ) Ndo Porque? Usa-se na medida do interesse.

Para vocé qual a importancia do artesanato?

192



Identificar uma cultura e uma regiao.

Nome: Marcelo Paes

Profissao: Consultor Sexo: (x ) M
()F

Idade: ( )20a 30 (x)30a40 ()40a50 ( )50a60 ()60a70
ou mais

Escolaridade: ( ) ensino fund. Compl. ( ) ensino médio compl. ( ) superior compl.
(x)especializagdo

( ) ensino fund. Incompl. ( ) ensino médio incompl. ( ) superior incompl
Nacionalidade: Brasileira
Renda: (x)1 a 5 saldrios min. ( ) 5 a 10 salarios min. ( ) 10 a 15 saldrios min. ( ) mais de 15
salariosmin.

Conhece a marca de artesanato Mao Gaucha?
( )Sim ( x)Nao
De onde?

O que acha da identidade visual da marca?

Gosta da marca?
( )Sim ( )N3o Por que?

Ja comprou algum produto da marca?
()Sim (x ) Nao

Onde comprou?
( )Loja () Feira ()Site ( )Outro.
Qual?

O que achou do produto?

O que motivou a compra?

Vocé indicaria o produto/marca?
()Sim ( Y)Nao  Porque?
Considera os produtos acessiveis?
() Sim ( )Ndo Porque?

Vocé acha que os produtos tem relagdo com a sustentabilidade?
() Sim ( )Ndo Porque?
Vocé se identifica com a marca?
( )Sim ( )Nao Porque?
Vocé se identifica com os produtos?
()Sim ( )Nao Porque?
Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha? Qual?

Percebe a identidade da cultura galdcha na marca e nos produtos?
()Sim ( ) Nao
Como?
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Considera os produtos funcionais?

Vocé conhece o site?
() Sim ( x)Ndo O que acha dosite?

Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?
()Sim ( )Nao Porque?

Vocé considera que os produtos da marca tém design?
( )Sim ( )Ndo Porque?

Ja teve contato com outros artesanatos?

( x)Sim ( )Ndo Quais/Origem?___ O maior contato que tenho é com os
artesdos do Brique da Redengao.
Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?

( x)Sim ( )Ndo Porque?__Acredito que o trabalho manual tras uma
originalidade ao produto, sem contar com o resultado final do produto em si, um valor
agregado.

Para vocé qual a importancia do artesanato?
O artesanato é importante como fator cultural, identifica a cultura de um povo, como fator
econOmico, pois emprega artesdos e agrega valor ao produto,
Nome: Elisiane Paim
Profissdo: Decoradora e estudante de Design produto.
Sexo: ( ) M (x)F
Idade: ( x)20a 30 ()30a40 ()40a50 ( )50a60 ()60a70
ou mais
Escolaridade: ( ) ensino fund. Compl. ( ) ensino médio compl. ( ) superior compl. (
)especializagao

( ) ensino fund. Incompl. ( ) ensino médio incompl. (x ) superior incompl
Nacionalidade:brasileira
Renda: (x )1 a5 salariosmin.( )5 a 10 salarios min. ( ) 10 a 15 salarios min. ( ) mais de 15
salariosmin.

Conhece a marca de artesanato Mao Gaucha?
( x)Sim ()Nao
De onde?_Ganhei um presente — uma almofada

O que acha da identidade visual da marca? ndo conheco direito_

Gosta da marca?

( x)Sim ( )N3o Porque?__parace.me interessante pela originalidade
Ja comprou algum produto da marca?

()Sim ( X) Nao

Onde comprou?

( )Loja () Feira ()Site ( )Outro.

Qual?

O que achou do produto?_a almofada que ganhei tem boa qualidade

O que motivou a compra?

Vocé indicaria o produto/marca?
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( X)Sim ( )Nao  Porque?_por ser diferente e representar a cultura
gaucha

Considera os produtos acessiveis?
()Sim ( )Nao Porque?

Vocé acha que os produtos tem relagdo com a sustentabilidade?
()Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com a marca?
( )Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com os produtos?
( )Sim ( )Nao Porque?

Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha? Qual?
_aalmofada que ganhei perdeu a sanfona em alguns
pontos

Percebe a identidade da cultura gaticha na marca e nos produtos?
( X)Sim ( YNdao Como?_nos detalhes

Considera os produtos funcionais?

Vocé conhece o site?
()Sim ( X)Ndo O que acha do site?
Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?

( X)Sim ( )Ndo Porque?_ paradisseminar a marca e os produtos
Vocé considera que os produtos da marca tém design?
( )Sim ( )Nao Porque?

Ja teve contato com outros artesanatos?
( X)Sim ( )Ndo Quais/Origem?___artesanato portugués, africano, nordestino e
marroquino

Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?
(X )Sim ( )Ndo Porque?__para valorizar oa valores locais e profissionais
envolvidos

Para vocé qual a importancia do artesanato?
_Uma fonte de referéncias locais, que acabam por valorizar a cultura.

Nome: Valéria Stefani Silveira
Profissdo:  publicitdria
Sexo: ( ) M (x )F
Idade: ( )20a 30 ()30a40 (X)40a50 ( )50a60 ()60a70
ou mais
Escolaridade: ( ) ensino fund. Compl. ( ) ensino médio compl. ( ) superior compl. (X
)especializagao

( ) ensino fund. Incompl. ( ) ensino médio incompl. ( ) superior incompl
Nacionalidade: brasileira e portuguesa
Renda: ( X )1 a5 saldrios min. ( )5 a 10 salarios min. ( ) 10 a 15 salarios min. ( ) mais de 15
salariosmin.
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Conhece a marca de artesanato Mao Gaucha?
(x)Sim ()Nao
De onde? _ quando visitei a Tok Stock em POA

O que acha da identidade visual da marca?

Gosta da marca?

( X)Sim ( )N&do Porque?__ Tudo o que fazem é sustentavel e tem a haver com nossa
identidade cultural

Ja comprou algum produto da marca?

()Sim (x ) Nao

Onde comprou?

( )Loja () Feira ()Site ( )Outro.

Qual?

O que achou do produto?

O que motivou a compra?

Vocé indicaria o produto/marca?
()Sim ( ) Nao Por que?

Considera os produtos acessiveis?
( x)Sim ( )Ndo Por que?0s trabalhos tem muitos detalhes e sdo
perfeitos

Vocé acha que os produtos tem relagdo com a sustentabilidade?
(x )Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com a marca?
(x )Sim ( )Nao Porque?

Vocé se identifica com os produtos?
(x )Sim ( )Nao Porque?

Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha? Qual?

Percebe a identidade da cultura galdcha na marca e nos produtos?
()Sim ( ) Nao
Como?

Considera os produtos funcionais?

Vocé conhece o site?

(x )Sim ( )Ndao O queachadosite? Legal,tudo o que se procura ha

Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?

( x)Sim ( )Ndo Porque?_Pq as coisas boas devem ser divulgadas em todos os
meios possiveis.

Vocé considera que os produtos da marca tém design?

(x )Sim ( )Ndo Porque?___ Sdo produtos com algo a mais,sdo perfeitos_
Ja teve contato com outros artesanatos?
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(x )Sim ( ) Ndo Quais/Origem?_em feiras de interior,produtos feitos de palha de
milho,retalhos de tecidos,etc_

Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?

( x)Sim ( )Ndo Porque?__ sdo o retrato das regides, os materiais que podem ser
usados se o local é sustentavel.

Para vocé qual a importancia do artesanato?

Nome:ANDRESA SCHLABITZ

Profissao:professora Sexo: (
) M ( X)F

Idade: (X )20a 30 ()30a40 ()40a50 ( )50a60 ()60a70
ou mais

Escolaridade: ( ) ensino fund. Compl. ( ) ensino médio compl. ( ) superior compl. (
)especializacdo

( ) ensino fund. Incompl. ( ) ensino médio incompl. ( x ) superior incompl
Nacionalidade:
Renda: ( )1 a5 salarios min. (x )5 a 10 salarios min. ( ) 10 a 15 salarios min. ( ) mais de 15
salariosmin.

Conhece a marca de artesanato Mao Gaucha?
(x )Sim () Nao

De onde? __ feiras
O que acha da identidade visual da marca?____muito boa
Gosta da marca?
( x)Sim ( )N&do Porque?
Ja comprou algum produto da marca?

(x )Sim ( ) Nao
Onde comprou?
( )Loja (x ) Feira ( )Site () Outro
Qual?_
O que achou do produto?_bonito
O que motivou a compra?__utilidade e incentivar a marca
Vocé indicaria o produto/marca?

(x )Sim ( )Nao  Porque?
Considera os produtos acessiveis?
(x )Sim ( )Nao Porque?
Vocé acha que os produtos tem relagdo com a sustentabilidade?
( x)Sim ( )Nao Porque?
Vocé se identifica com a marca?
(x )Sim ( )Nao Porque?
Vocé se identifica com os produtos?
(x )Sim ( )Ndo Porque?__adoro arusticidade

Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha? Qual?__ ndo
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Percebe a identidade da cultura gatcha na marca e nos produtos?
(x )Sim ( )Ndo Como?
Considera os produtos funcionais? sim
Vocé conhece o site?

()Sim (x )Ndo O que acha do site?
Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?
(x )Sim ( )Nao Porque?
Vocé considera que os produtos da marca tém design?
(x)Sim ( )Ndo Porque?
Ja teve contato com outros artesanatos?
(x )Sim ( )Ndo Quais/Origem?
Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?

(x )Sim ( )Ndo Porque?__ Paraincentivar a culturalocal___
Para vocé qual a importancia do artesanato?

__cultura local e incentivo da mdo de obra

Nome: Maria Luisa nogueira

Profissdo: empresaria Sexo: ( )M (x)F
Idade: ( )20a 30 ()30a40 ()40a50 (x )50a60 ( )60a700u
mais

Escolaridade: ( ) ensino fund. Compl. ( ) ensino médio compl. (x ) superior
compl. ( )especializagdo

( ) ensino fund. Incompl. ( ) ensino médio incompl. ( ) superior incompl
Nacionalidade:
Renda: ( )1 a5 saldrios min. (x ) 5 a 10 salarios min. ( ) 10 a 15 salarios min. ( ) mais de 15
salariosmin.

1. Conhece a marca de artesanato Mdo Gaucha?

(x)Sim () Nao

2. De onde? casa cor ,tok

§tok

3. O que acha da identidade visual da marca?_interessante, conquistou seu espago.__

4. Gosta da marca?
(x) Sim () Ndo Por
que?

5. J4 comprou algum produto da marca?
(x) Sim () Nao

6. Onde comprou?

( x)Loja ( x ) Feira () Site () Outro. Qual?
7. 0 que achou do produto? excelente qualidade

8. 0 que motivou a compra?__gosto pelo trabalho feito a mao, beleza, utilidade____
9. Vocé indicaria o produto/marca?
(x)Sim () Nao Por que?

10. Considera os produtos acessiveis?
(x) Sim () Ndo Por que?
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11. Vocé acha que os produtos tem relagdao com a sustentabilidade?
(x) Sim () Ndo Por que?

12. Vocé se identifica com a marca?
(x )Sim () Nao Por que?

13. Vocé se identifica com os produtos?
(x) Sim () Ndo Por que?

14. Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha? Qual? __ ndo
15. Percebe a identidade da cultura gadicha na marca e nos produtos?
(x) Sim () Ndo Como?

16. Considera os produtos funcionais?
sim

17. Vocé conhece o site?
(x)Sim () Nado O que achado
site?

18. Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?
(x)Sim () Nao Por
que?

19. Vocé considera que os produtos da marca tém design?
(x)Sim () Nao Por
que?

20. J4 teve contato com outros artesanatos?
() Sim () Ndo Quais/Origem?
21. Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?
(x)Sim () Ndo Por

que?

22. Para vocé qual a importancia do artesanato?
Proporciona uma melhoria na condi¢do de vida dos artesdos e suas familias, através da
ocupacao e aumento da renda familiar, sustentabilidade.

Nome:Maria lzabel T. Sangalli

Profissdo: Sexo: ()M (x) F

Idade: ()20a30()30a40()40a50(x)50a60 ()60a70oumais

Escolaridade: () ensino fund. Compl. () ensino médio compl. ( ) superior compl. (x
)especializacdo

() ensino fund. Incompl. () ensino médio incompl. () superior incompl

Nacionalidade:

Renda: (x )1 a 5 salarios min. () 5 a 10 salarios min. () 10 a 15 salarios min. () mais de 15
salariosmin.

Conhece a marca de artesanato Mao Gaucha?
(x )Sim () Nao
De onde? Acho que a primeira vez que vi foi através do SEBRAE

199



O que acha da identidade visual da marca? Gosto muito do pedo

Gosta da marca?

( X)Sim () N&do Porque? Portentar dar uma identidade ao artesanato gaucho
Ja comprou algum produto da marca?

(x)Sim ( ) Nao

Onde comprou?

(x)Loja () Feira ( )Site ( )Outro. Qual?Em feira

O que achou do produto? Gostei

O que motivou a compra? A estética

Vocé indicaria o produto/marca?

( x)Sim ( )Ndo  Porque?porque ha uma vontade em oferecer qualidade
Considera os produtos acessiveis?

( x)Sim ( )Ndo Por que? S3o acessiveis para um publico alvo de classe AB
Vocé acha que os produtos tem relagdo com a sustentabilidade?

( x)Sim ( )Ndo Por que? N3o saberia responder, ndo conheco as estratégias, mas
imagino pelo conceito da marca

Vocé se identifica com a marca?

(x )Sim ( )Ndo Porque? pelo conceito de identidade regional

Vocé se identifica com os produtos?

(x ) Sim ( )Ndo Por que? pelo mesmo motivo anterior(12)

Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha? Qual?

Nao

Percebe a identidade da cultura gaticha na marca e nos produtos?

( x)Sim ( )Nao Como?pelos materiais e técnicas

Considera os produtos funcionais?

Sim

Vocé conhece o site?

(x )Sim ( )Ndao O que acha do site? bastante conservador, como a tradi¢do gaucha
Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?

(x )Sim ( )Nao Por que? para sua visibilidade

Vocé considera que os produtos da marca tém design?

( )Sim ( x)N&do Porque? haalguma interferéncia do design mas fica clara a
proposta de artesanato.

Ja teve contato com outros artesanatos?

(x ) Sim ( )Ndo Quais/Origem? nacionais, latino-americanos, internacionais
Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?

(x )Sim (x ) Ndo Por que? Depende do publico e do espaco

Para vocé qual a importancia do artesanato?

Importante para agrupar pessoas em torno de uma identidade comum, aumentar a renda
das populagdes, capacitar mao de obra, desenvolver a criatividade e a identidade dos
grupos.

Nome: Lara Espinosa
Profissdo: designer Sexo: ( ) M (x)F
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Idade: ( )20a 30 ()30a40 ()40a50 ( X)50a60 ()60a70
ou mais
Escolaridade: ( ) ensino fund. Compl. ( ) ensino médio compl. ( X ) superior compl.
(x)especializagdo

( ) ensino fund. Incompl. ( ) ensino médio incompl. ( ) superior incompl
Nacionalidade:
Renda: ( )1 a5 salarios min.( )5 a 10 salarios min. ( X ) 10 a 15 saldrios min. ( ) mais de
15 salarios min.

1. Conhece a marca de artesanato Mado Gaucha?

(x )Sim ( )Nao

2. Deonde?___ No DC Navegantes e quando fechou no Mercado Publico

3. 0O que acha da identidade visual da marca?_atualmente sem muito atrativo

4. Gosta da marca?

( x)Sim  ( )N3do Porque?___ pelaqualidade do produto mas muito caro e pouco
divulgad_

5. J4 comprou algum produto da marca?

(x ) Sim ( ) Nao

6. Onde comprou?

(x)Loja () Feira ()Site ( )Outro. Qual?__quando tinha loja no DC

7. 0O que achou do produto? __bom Na época gostei
8. 0 que motivou a compra?__gosto de artesanato bem feito.
9. Vocé indicaria o produto/marca?

( x)Sim ( )Ndo Porque?_ _ Mas acho que ndo é divulgado como deveria. Nem sei
onde comprar._

10. Considera os produtos acessiveis?

()Sim ( x)Ndo Por que?Normalmente muito caro.E ndo sei os enderecos onde
estdo os produtos.

11. Vocé acha que os produtos tem relacdo com a sustentabilidade?

()Sim ( x)Ndo Porque?
12. Vocé se identifica com a marca?
( x)Sim ( )Ndo Porque
13. Vocé se identifica com os produtos?

( x)Sim ( )Nao Porque? Gosto de artesanato

14. Na hora da compra ou apds a compra percebeu alguma falha? Qual?

_No atendimento, as pessoas ndo se identificam e ndo sabem informar sobre o produto.
15. Percebe a identidade da cultura galdcha na marca e nos produtos?

( x)Sim ( )Nado Como?__em alguns produtos.

16. Considera os produtos funcionais?_Sim

17. Vocé conhece o site?

(x ) Sim ( )Ndo Oqueachadosite?  Ndo mostra muito.

18. Vocé acha que a marca deveria participar de redes sociais?

( x)Sim ( )Ndo Porque? Para ser mais conhecida, a maioria dos gauchos ndo
conhecem.

19. Vocé considera que os produtos da marca tém design?

( x)Sim ( )N&do Porque?
20. J4 teve contato com outros artesanatos?
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( x)Sim ( )Ndo Quais/Origem?__de outros estados, onde é mais valorizado,
investem e mostram a sua cultura

21. Vocé considera que as pessoas deveriam usar mais artesanato?

(x)Sim ( )Nao Porque?_por ser um trabalho mais identificado com a pessoa que
realiza o trabalho por ser manual, mais pessoal.

22. Para vocé qual a importancia do artesanato?

_ O artesanato é cultura, criatividade,transformacdo, histéria ,familia ,sustento e ainda a
beleza da apresentacao dos produtos

Nome: Cleusa Regina Velleda duarte
Profissao:assistente

social Sexo: ( ) M ( x)F
Idade: ( )20 a 30 ()30a40 ()40a50 ( )50a60 (x )60a70
ou mais

Escolaridade: ( ) ensino fund. Compl. ( ) ensino médio compl. (x ) superior
compl. ( )especializagdo

() ensino fund. Incompl. ( ) ensino médio incompl. () superior incompl
Nacionalidade:brasileira
Renda: ( )1 a5 saldrios min. ( x) 5a 10 salarios min. ( ) 10 a 15 salarios min. ( ) mais de 15
salariosmin.
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ANEXO 19 — Carta enviada a Diretoria do SEBRAE

| S—

Porto Alegre, 03.08.1999.

A
Diretoria
Sebrae/RS

Ref.: Projeto M&o Gaucha

Prezados Senhores,
Conforme demonstrativo anexo, verificamos que o projeto “Mao Gatcha” esta se
mostrando inviavel.
= Vemos sérias dificuldades em:
- Organizagédo de produgao;
- Falta de preco competitivo;

- E que gera falta de venda

Entendemos que os problemas s6 serdo solucionados se tiver um gerente geral, o
qual domina todas as etapas e tenha conhecimento total do andamento do projeto.

Observamos que até o més de agosto o volume das vendas dos produtos
tradicionais de 1& se mantém, e em setembro baixa consideravelmente.

A Cooparigs aumentou sua despesa fixa em R$ 1.000,00 em fungéo do projeto,
bem como o volume de trabalho e ndo estamos conseguindo pagar o custo fixo.

Gostariamos de entender: - Se fosse iniciada uma nova Cooperativa para efetuar
as vendas do projeto “Mao Gaucha”, que arcaria com este custo?

=Por que é impossivel a permanéncia de uma pessoa na Cooparigs, ao menos
por um periodo de 3 meses até conseguirmos informatizar o estoque?

=Por que ndo esta sendo dado a Cooparigs o kit para solicitar doagdes?
=Por que os pregos dos Produtos “Mao Galicha” ndo se mantém estaveis?

=Por que os ponchos da artesd Eni Marinho ndo podem receber a etiqueta Méo ,
Galcha conforme os outros produtos tradicionais?

Fonte: Brunhild Fritsch
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ANEXO 20 — Problemas de relacionamento

Brunhild Fritsch

De: "Brunhild Fritsch” <brunhildfritsch@yahoo.com.br>
Para: <tecearte@flynet.com.br>

Enviada em: sexia-feira, 11 de novembro de 2005 10:23
Assunto: Margareth

Bom dia Margareth,

fiquei refletindo muito sobre 0 nosso encontro de ontem. Vamos repensar
juntas algumas situagdes da Cooparigs. O momento & delicado, todos
sabemos. Tiramos 2 pessoas chaves dos seus cargos, as quais
foram colocadas la por tua indicagdo, porque tu ndo tiveste coragem de
assumir o cargo de presidente. Quando destituimos Ivete e Angela, somente
lone, eu e loni quizemos que tu permanesses no teu cargo. Tivemos que nos
empenhar para o grande grupo concordar conosco. Nosso argumento
sempre €: Margareth & muito importante no seu cargo de secretaria porque é
a pessoa que mais entende da parte burocrética e juridica de cooperativas,
pois ela fez muitos cursos nestas areas, nds precisamos dela para nos
auxiliar. Porém, analisando honestamente nés nao enxergamos um resultado
concreto destes teus conhecimentos aplicados dentro da organizacao da
Cooparigs. Sempre te elogio pelo teu desempenho nos cursos, a informacéo
€ que és aluna brilhante, entendedora do assunto. Entdo Margareth, o que
esperamos de ti € que nos repasses e também efetues atividades que
aparecam e deem resultados efetivos. Os problemas existem, sabemos, mas
precisamos achar solugdes.

Dentro do curso de empreendedorismo vocés nao estudaram como fazer
planejamento? Ja perguntei para loni se desse para fazer planejamento,
seria mais facil para trabalhar, se orientar por prioridade, se cobrar as agdes,
etc.

Tu cobras profissionalismo das pessoas, 6timo, é o que realmente a
Cooparigs necessita, mas entdo tu precisas dar o0 exemplo. O exemplo
sempre deve vir de cima e infelizmente ontem houve mais uma
demonstracdo de infantilidade. N6s mal comegamos a falar, tu me agrediste
que te persigo. Tudo é levado para a parte pessoal, isto ndo é
profissionalismo. Eu nao aceitei o cargo de conselheira na cooperativa para
cativar amizades, ter retorno financeiro ou para aparecer na vitrine. Foi por
simples e unico motivo: solidariedade para com meus colegas, idealismo e
amor pela entidade que ajudei a criar e manter por estes longos 25 anos..
Ninguém é obrigado a me querer bem, mas meus colegas s&o obrigados a
me ouvir quando estou em grupo falando como conselheira, afinal, eu ndo me
deixo infimidar por ti, como muitas pessoas se sentem perante ti. Claro que

13/11/2005
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este teu comportamento n&o deve ser algo consciente, mas pensa um pouco
sobre isto. loni por exemplo tem um comportamento quando ela esta sé na
Cooparigs e outro quando esta ao teu lado. Ela € uma que se deixa intimidar
por ti, ela mesma disse que confinua com dificuldade em separar a amiga da
colega de direcao da Cooparigs, me ponho no papel dela, sei que é dificil..Sei
de muitas dificuldades que também enfrentei, mas estamos procurando
melhorar, mudar para melhor ou ndo estamos?

Margareth quando tu foste embora ontem, lone nos falou que ela ficou de
menina de recados: Margareth gritou da rua "diz para loni que amanha nao
vou". Isto ndo te parece boicote? ou na hora da raiva talvez tenhas esquecido
gue Ricardo vai hoje trabalhar na Cooparigs?

Pensa sobre a sugestdo da lone em passar por enquanto somente dois
dias na Cooparigs, pela RGD e secretéria, até baixar a poeira. A tensdo esta
novamente muito alta e podes ficar absolutamente tranquila que eu n&o estou
com a menor intengao de tomar lugar de ninguém, como gritaste noutro
momento de raiva. Eu estaria com certeza mais feliz em ir somente na
Cooparigs a passeio , rever pessoas € ndo ir Ia para novamente me
desgastar com estas discussdes que estao prejudicando nossa cooperativa.
Afinal, nds estamos juntas tentando administrar uma cooperativa ou fazendo
jogo de forca ou beleza como aconteceu ontem no nosso encontro? Aquela
ameaca na hora da saida foi ao meu ver algo mediocre, inseguro, incrivel.

Com sinceridade te envio um abraco Brunhild

13/11/2005

Fonte: Brunhild Fritsch
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ANEXO 21 — Topicos levantados por Brunhild Fritsch
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ANEXO 22 — Carta enviada & Coordenadora do projeto  Angela Klein

@

COOPARIGS  Cooperativa dos Artesdos do Rio Grande do Sul

03.08.1999
SEBRAE - RS

Coordenacéo do Projeto “Mdo Gatdicha”
At.: Sra. Angela Klein

Projeto “MMdo Gadcha”

Prezados Senhores,

a Cooparigs aumentou sua despesa fixa em fung&o do Projeto no valor aproximado de
R$ 1.000,00, além de ter havido consideravel aumento do volume de trabalho. Apesar
do Projeto, n&o estamos tendo condicdes de cobrir o custo fixo da Cooperativa.
Observamos que até o més de agosto o volume das vendas dos produtos tradicionais
de 1& se mantém, havendo reducéo dréastica em setembro, sinalizando assim, uma piora
consideravel na nossa situagéo financeira.

Solicitamos, mais uma vez o seu posicionamento para as questdes abaixo:

— A permanéncia de uma pessoa na Cooparigs, por um periodo minimo de 3 meses
para informatizacdo do estoque e outras atividades ja comentadas anteriormente;

= Fornecimento para Cooparigs do “Kit” para solicitacéo de doagdes;
= Estabilidade dos prec¢os dos produtos do Projeto “Médo Gadcha”;

= Etiqueta “Méo Gadcha” para os ponchos da artesd Eni Marinho conforme os outros
produtos tradicionais;

= Formacdo de expectativas em nossos nlcleos, quando os artesfos ja treinados
ainda ndo tem pedidos suficientes (ex.. Verandpolis);

= Diferencas nos prazos de pagamento a artesédos.
No aguardo de seu retorno.

Atenciosamente

Brunhild Fritsch

CGC: 087.971.685/0001-00 Inscr. Estadual: 096/06938381
Av. 24 de Outubro, 1385 — 80.510-003 - Porto Alegre — RSFone: (051) 330-1323

Fonte: Brunhild Fritsch
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ANEXO 23 — Carta enviada a Diretoria do SEBRAE em 0 5.10.1999

T

SEBRAE )
At Diretoria M‘J O G nOTE (A=A

Prezados Senhores,

agradecemos 08 cursos que astio sancs

Nossos cooperativados artesdos. Air

jiv)

muitas ddvidas, profissionalizande

porém, que ainda temos que proporeic

que forneca informacdes e desenvo
sucesso de uma cooperativa.

programa de treinamento cursos es

Atenciosamente

Brunhild Fritsch

Fonte: Brunhild Fritsch
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ANEXO 24 — Organizagao

f/
‘Aar Roce Aouing.

— - (7 ‘ - f
1 ’ / e

ORGANIZACAQ

—>Ha mais de dois anos meu marido entendeu que o projeto Mo Gaticha estava
sendo criado com poucas chances de dar certo.

Naquela ocasio me acompanhou numa reunifo & ousoy um conselho: “O projeto
para ser vidvel precisaria de uns R$ 30.000.00 de capital de giro. Faturamento mensal
deveria ser de R$ 36.000.00 para ser auto sustentivel.”

Ele nio entende como até a presente data ainda ndo se tenha dado énfase para o
capital de giro.

Exemplo: foi vendido na Gift uma quantidade de tapetes/xergdos com 13 artesanal.

Nesta 13 foi comegado o processo de cardagem, fiagdo, lavagem e tecelagem
manual apds a venda. Resultado: provavelmente vai atrasar o prazo de entrega.

Um Projeto de tal envergadura no ter capital para mandar processar uns 30 kilos
de 13 e inadmissivel.

—0 Projeto foi elaborado de cima para baixo, artesio nio teve participagdo desde o
inicio.

—Desastroso processo burocratico com Lynxer Consultoria idem com Area de
Mercado do SEBRAE .

— Por qué o artesdo ligado a Mo Gaiticha ndo pode participar na Rodada de
Negoceios?

— A primeira reforma da Loja efetuada em margo de1999, trouxe excelentes
resultados ( Sendo paga pelo SEBRAE)

—A segunda reforma em Dezembro de 1999, foi por conta da Cooparigs, para
esta finalidade usou-se o dinheiro das cotas do Cooperativado e foi nos dito que o
ressarcimento seria feito com o lucro da primeira venda efetuada para Tok Stok .

— Percentual : Foi calculado pelos consultores do SEBRAE sem nossa
interferéncia.

— Producdo: Tendo encomenda constante, com pagamento pontual,
automaticamente a producfo vai acontecendo.

/Rﬂﬂiﬂ QQSQ( Qﬁ(ﬁﬁ‘/ﬂ .

; o olo ./)MAA@
flon, e, L et

Fonte: Brunhild Fritsch
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ANEXO 25 — Capa material treinamento em gestdo e co

artesanato
X &5
|l v T 5 BT
SEBRAE  CURSODE GESTAOE
== COMERCIALIZAGAO PARA O
RS ARTESANATO DO RS
ARTESANATO

CODEOUOUDUUUUUUWUUUVWUWWWUYWVWUY WY WD oo e w w

Fonte: Brunhild Fritsch
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ANEXO 26 — Contracapa e indice cartilhade treinamen to de gestdo e

comercializacdo do artesanato

ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS E PLANO SETORIAL DO ARTESANATO
IBEROAMERICANO FRENTE A NOVOS MERCADOS E PLANO DE
DESENVOLVIMENTO DE UMA POLITICA EXPORTADORA

PEDRO MARTINEZ MASSA - Fundagéo Espanhola do Artesanato
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Fonte: Brunhild Fritsch

211



CODOOOOOVOOUOOIOUVWIWIUVWVWVUVWVWWVWVWUWUVUYY U T TDDDE

iNDICE

O ARTESANATO FRENTE A MUDANGCA SOCIAL E ECONOMICA .......ccccoevvnvnne. 4
NOVAS CONDICOES DO MERCADO GLOBAL........ooeeeeeiieiieeiceeieee e 6
1.- A CONFIGURAGAO DE UM MUNDO GLOBALIZADO.......eueeeeeaaiiieieeeeeaannnirsineeeiresenannns 6
2.- A GLOBALIZAGAO E A IDENTIDADE .....cciuvvieeeerereeaseeeeanneeaaneeeeaaasaessnneneessesseneannees 6
COMPETITIVIDADE DA OFERTA ARTESA FRENTE A INDUSTRIA ........ccocoue..... 10
A EXPRESSAO DA COMPETITIVIDADE DO ARTESANATO........cooviiieieierienees 13
CLAUDIA OPIMi: BORDADEIRA DA ASSOCIAGAO DOS TAJIBOS ....ccoouveeeeiiiieieiireeaeenness 155
R.BAUTISTA: TECELA |Z0OCEN A o el ics s abienaee s ummnsraamanse 155
ELBA MONTARIOS . .. o R o s vvnos- oo nos ot cmcommmsosmem e T am s s isa S 8 555 16
CONDICOES E COMPETITIVIDADE DO ARTESANTO DOS PAISES ... 17
TERCEIRQS NOSIMEREABDEOS EUROPEUS ......coocm cnemcmmsinnsmsessaessass conssssssansen o 17
MODELO ASIA ..ottt eee et et et e esesessesesesbessesassesessesssaeseeneeneseeanenneeres 19
MODELO AFRICA .....ovieeeeeeeteeeee oot eess ettt sttt b e 21
MODELO AMERICA ...t eeeeee et eve st esesas et s ettt es e en s s aaen 22

TABELA COMPARATIVA DOS ELEMENTOS DE COMERCIALIZAGAO DA AFRICA
E ASIA NOS MERCADOS EUROPEUS DO ARTESANATO .......cccocuervciiniiinreniinns 25

INDENTIFICABILIDADE, DIFERENCIAGAO E PROMOGAO COMO FATOR DE

Fonte: Brunhild Fritsch
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ANEXO 27 — Contracapa e indice cartilha de treiname  nto de gestéo e

comercializagdo do artesanato

[P R

P ——

CATALOGAGAO, IDENTIFICAGAO E CODIFICAGAO DOS PRODUTOS
ARTESANAIS NO MERCADO GLOBAL

CRIAGAO DE COLEGOES DE PRODUTOS E GESTAO DO DESIGN

CESAR SORIANO GIRALDO - PERU

- ww W WU UWUUUVUWUUGI WY WUWY WY WY WWwwwwe oo«

Fonte: Brunhild Fritsch
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ANEXO 28 — Contracapa e indice cartilha de treiname  nto de gestéo e

comercializacdo do artesanato

CURSO DE GESTAO E COMERCIALIZACAO
PARA O ARTESANATO DO RIO
GRANDE DO SUL

* O Setor Artesanato e seu perfil
* Desenvolvimento comercial e produtivo
* Programas de Promogio e Apoio ao Artesanato.

Rafael Rivas de Benito
Secretario Permanente da Comunidade
Ibero-americana da Artesanato
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