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RESUMO

Com o intuito de aprofundar o conhecimento sobre o trabalho de agentes de seguranca
penitencidria, realizaram-se dois estudos apresentados nesta dissertagdo. O primeiro deles
refere-se a um artigo tedrico intitulado: Trabalho penitenciario: Riscos psicossociais a luz da
Psicodinamica do Trabalho. O objetivo desta pesquisa foi refletir, através da literatura, sobre
0s riscos psicossociais relacionados ao trabalho que podem desencadear prejuizos a satde do
trabalhador penitencidrio. A andlise do trabalho do agente penitencidrio aponta aspectos
(fisicos, bioldgicos e psiquicos) que dificultam sua atuagdo, como também algumas
contradi¢des que, por vezes, resultam em interferéncias na sua saude fisica e mental. Percebe-
se, através da literatura, que estes trabalhadores estdo expostos a inimeros fatores que
configuram riscos psicossociais, 0s quais sao um importante determinante do estado de saude
mental, sinalizando a necessidade de pensar em um melhor servigo de atendimento a saude do
agente penitenciario. O segundo estudo realizado trata-se de um artigo empirico qualitativo:
Prazer e sofrimento no trabalho das agentes de seguranca penitenciaria. O objetivo foi
identificar os aspectos da organizacdo do trabalho que produzem prazer e sofrimento no
trabalho das Agentes de Seguranga Penitencidria e descrever as estratégias defensivas
utilizadas por estas trabalhadoras no seu cotidiano laboral. Para tanto, foi utilizada uma
entrevista semiestruturada para a coleta dos dados que contou com oito participantes. Os
relatos foram tratados com a utilizag¢do de andlise de contetido. Entre os resultados, os
achados apontam vivéncias de prazer relacionadas a gratificacdo salarial e a estabilidade no
emprego, ¢ a precariedade das condigdes de trabalho como elemento provocador de
sofrimento. As estratégias defensivas que mais se evidenciaram foram a negagdo e a
racionalizacdo. Conclui-se que os profissionais que participaram do estudo tentam encontrar
caminhos para a manutengdo da saude, ao utilizarem mecanismos que favorecem o

enfrentamento do sofrimento e a busca do prazer.

Palavras-chave: riscos psicossociais; prazer e sofrimento; trabalho; estratégias defensivas;

agentes penitenciarios.



ABSTRACT

With the goal of deepening the knowledge of penitentiary security officers, two
studies have been performed in this thesis. The first one was a theoretical article entitled:
Work penitentiary: psychosocial risks in light of the psychodynamics of work. The goal of this
research was to reflect, through the literature, about the psychosocial risks related to labor that
can trigger health damage to penitentiary workers. The analysis of the penitentiary agent work
has shown aspects (physical, biological and psychological) that encumber their full
performance, as well as some contradictions that, sometimes, result in interference in their
physical and mental health. It can be seen through literature, these workers are exposed to
numerous factors that shape psychosocial risks, which are an important determinants of the
mental health state of penitentiary workers, signaling our need to think of a better health care
to the penitentiary officer. The second study performed is a qualitative empirical article:
Pleasure and suffering in the work of penitentiary officers. The goal was to identify the
aspects in the work organization that produce pleasure and the ones that produce suffering in
the penitentiary security officers and to describe the defensive strategies used by these
workers in their daily labor routine. For such, a semi-structured interview has been used to
gather the data that joined eight participants. The reports were treated using content analysis.
Among the results, the findings indicate pleasure experience related to salary gratification and
the stability in the job, and the poor labor conditions as the element causing the suffering. The
defensive strategies that were most apparent were the negation and rationalization. It is
concluded that the professional who participated in this study tried to find ways to maintain
their health, by using mechanisms that support the confrontation against the suffering and the

pursuit of pleasure.

Keywords: Psychosocial risks; pleasure and suffering; work; defensive strategies; penitentiary

officers.
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APRESENTACAO

Os processos de reestruturagcdo produtiva e globaliza¢do da economia de mercado tém
acarretado mudancgas significativas na organizagdo e gestdo de trabalho com repercussoes
importantes sobre a saide do trabalhador. A evolucdo tecnoldgica trouxe contribui¢des para o
desenvolvimento do homem em seu contexto social, cultural e bioldgico; contudo, também,
veio acompanhada de numerosos problemas, expondo-o a fragilidade fisica e emocional
(Ministério da Saude, 2001; Abramides & Cabral, 2003; Heloani & Lancman, 2004).

A saude do trabalhador ¢ vivenciada nas relagdes de prazer e sofrimento no trabalho.
O prazer ¢ naturalmente edificante, enquanto o sofrimento desestabiliza. Para lidar com o
sofrimento o sujeito desenvolve estratégias de defesa, que podem ser tanto coletivas quanto
individuais. Sendo o sofrimento inerente a condi¢@o existencial humana, ele sempre existira,
mas podera ser amenizado, evitado ou ressignificado (Mendes, 2002; Mendes, Borges &
Ferreira, 2002; Mendes, 2007). Vale ressaltar que sofrimento ndo ¢ sinonimo de doenga,
assim como prazer ndo ¢ sindnimo de saide e o quanto € ténue e estreita a fronteira entre a
vivéncia do prazer e do sofrimento (Almeida & Merlo, 2008).

O ambiente de trabalho carcerario é um ambiente muito peculiar, em termos de
relacdes interpessoais. Nesse contexto, o trabalho do Agente de Seguranca Penitencidria pode
ser caracterizado como estressante em fun¢do das condi¢des precarias de trabalho, da
desmotivagdo, da sobrecarga de tarefas, dos turnos prolongados, do limitado poder de decisao,
entre outros. Tudo isso contribui para um maior numero de experiéncias de estresse no
trabalho e para o surgimento de doengas (Rumin, 2006; Santos, 2010).

Entretanto, ao consultar as pesquisas realizadas neste contexto, percebe-se uma caréncia
de estudos da psicologia com agentes de seguranga penitencidrios. Assim, com o intuito de
aprofundar o conhecimento sobre esses trabalhadores, realizaram-se dois estudos
apresentados nesta dissertacdo. O primeiro deles (secdo I) foi um artigo tedrico intitulado:
Trabalho penitenciario: Riscos psicossociais a luz da Psicodindmica do Trabalho. O objetivo
desta pesquisa foi refletir, através da literatura, sobre os riscos psicossociais relacionados ao
trabalho que podem desencadear prejuizos a saude do trabalhador penitencidrio. Em seguida,
na Sec¢do II, apresenta-se um artigo empirico: Prazer e sofrimento no trabalho das Agentes de
seguranca penitencidria. Este estudo teve como objetivo identificar os aspectos da
organizag¢do do trabalho que produzem prazer e os que produzem sofrimento no trabalho das
Agentes de Seguranga Penitencidria, além de descrever as estratégias defensivas utilizadas por

estas trabalhadoras no seu cotidiano laboral.
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Secio I — Artigo Tedrico

TRABALHO PENITENCIARIO: RISCOS PSICOSSOCIAIS A LUZ DA
PSICODINAMICA DO TRABALHO

1. Introducio

As questoes ligadas a organizagdo do trabalho e aos fatores psicossociais no trabalho
tétm sido mais intensivamente estudadas, principalmente, com o advento das novas
tecnologias e sistemas de producdo, seja no trabalho administrativo como no industrial. A
evolugdo tecnologica trouxe contribuicdes para o desenvolvimento do ser humano em seu
contexto social, cultural e biologico; contudo, também, veio acompanhada de numerosos
problemas, expondo-o a fragilidade fisica e emocional (Abramides & Cabral, 2003; Heloani
& Lancman, 2004; Lipp, 2004).

Nas duas ultimas décadas, pesquisas sobre fatores psicossociais de risco no ambiente
de trabalho tém produzido um grande corpo de conhecimento empirico e tedrico (Theorell,
2000; Pinheiro, Tréccoli & Paz, 2002; Camelo & Angerami, 2007). A exigéncia de maior
produtividade, associada a reducdo continua do contingente de trabalhadores, a pressdao do
tempo e ao aumento da complexidade das tarefas, além das expectativas irrealizaveis e das
relagdes de trabalho tensas e precérias, constituem fatores de riscos psicossociais no trabalho
(Ministério da Saude do Brasil, 2001). Nesse sentido, os fatores de riscos referem-se as
condig¢des ou varidveis, considerando certas circunstancias, capazes de produzir danos a saude
dos trabalhadores. Alguns desses fatores podem estar ligados as caracteristicas pessoais de um
individuo, as condi¢des e as estruturas de trabalho e ao ambiente microssocial (Nouroudine,
2004).

O ambiente de trabalho carcerdrio é um ambiente muito peculiar em termos de
relagdes interpessoais. Este possui um funcionamento proprio que nao tem similaridade com a
sociedade mais ampla, muito menos com o que se pensa sobre o sistema prisional. Nesse
contexto, trabalhar como Agente do Seguran¢a Penitenciaria é caracterizado como estressante
em fungdo da forte carga psicoemocional decorrente da relacdo agente-preso, das exigéncias
fisicas, do déficit de trabalhadores, dos turnos prolongados, das condi¢cdes inadequadas de

trabalho, do limitado poder de decisdo, entre outros. Tudo isso contribui para um maior
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nimero de experiéncias de estresse no trabalho e para o surgimento de doengas (Rumin, 2006;
Santos, 2010).

Diante do exposto, neste estudo pretende-se refletir, através de uma revisdo
bibliografica, sobre os riscos psicossociais relacionados ao trabalho que podem desencadear
prejuizos a saude do trabalhador penitencidrio. Essa reflexd3o serd norteada pela
Psicodindmica do Trabalho, buscando um maior entendimento sobre a saude mental e

trabalho.

1.1 Riscos psicossociais no trabalho

O trabalho ¢ um determinante no processo saude—doenca, cujo impacto sobre a saude
resulta da complexa relagdo do homem com seu trabalho, que, em decorréncia das novas
formas de organizagdo e de gestdo, criam situagdes de maior exigéncia para os trabalhadores.
Desse processo laboral sucede-se, principalmente, a fragilidade e a desestruturagdo das
relacdes habituais de producdo, de gerenciamento e de comprometimento da forca de trabalho
(Abramides & Cabral, 2003).

Situac@o ou fator de risco é “uma condi¢do ou conjunto de circunstancias que tem o
potencial de causar um efeito adverso, que pode ser: morte, lesdes, doengas ou danos a saide,
a propriedade ou ao meio ambiente” (Trivelato, 1998, p. 39).

A urgéncia de maior produtividade, associada a redugdo continua do contingente de
trabalhadores, a pressdo do tempo e ao aumento da complexidade das tarefas, além de
expectativas irrealizaveis e das relagdes de trabalho tensas e precarias, podem gerar tensao,
fadiga e esgotamento profissional, constituindo-se em fatores psicossociais responsaveis por
situagdes de estresse relacionado com o trabalho (Abramides & Cabral, 2003).Para a
Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT, 1984), os riscos psicossociais no trabalho
consistem, por um lado, na interacdo entre: o trabalho, o seu ambiente, a satisfagdo no
trabalho e as condi¢des de sua organizacdo; e por outro, nas capacidades do trabalhador, suas
necessidades, sua cultura e sua situag¢do pessoal fora do trabalho, o que, através de percepgdes
e experiéncias, pode influir na saude e no rendimento do trabalhador.

Os fatores psicossociais do trabalho englobam aspectos como sobrecarga (excesso de
tarefas, pressdo de tempo e repetitividade); subcarga (monotonia, baixa demanda, falta de
criatividade); falta de controle sobre o trabalho (baixo poder de decisdo sobre o que e como

ird fazer); distanciamento entre grupos; isolamento social no ambiente de trabalho; conflitos
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de papéis, conflitos interpessoais; falta de apoio social; tipo de personalidade, estilos de
coping (enfrentamento do estresse), tabagismo, atitudes com relagdo a propria saude,
distarbios psicoldgicos, entre outros (Sauter, Murphi, Hurrell & Levi, 1998; Pinheiro,
Tréceoli & Paz, 2002).

A permanéncia dos fatores de riscos psicossociais no ambiente de trabalho ¢
potencialmente comprometedora ao bem-estar fisico e mental dos trabalhadores, trazendo
consequéncias para a sua saude e, posteriormente, para o seu contexto laboral (Camelo &
Angerami, 2007). A continua exposi¢do do trabalhador a estes riscos pode favorecer o
aparecimento de transtornos mentais e comportamentais relacionados ao trabalho, visto que os
estudos demonstram uma estreita relacdo entre transtornos psicossomaticos e manifestagoes
clinicas oriundas das condi¢des de trabalho (Mauro, 1996; Ministério da Saude do Brasil,
2001).

Os aspectos ou fatores psicossociais no trabalho, relativos ao contetdo e significado
do trabalho e as relagdes sociais estabelecidas neste contexto, podem ser considerados tao ou
mais importantes que os demais (caracteristicas dos postos de trabalho, ambiéncias, maquinas
e equipamentos), isoladamente ou a estes associados, em seus agravos a saide e ao bem-estar.
Deve-se salientar ainda que o termo psicossocial tem sido utilizado para referir uma grande
variedade de fatores psicoldgicos e sociais que se relacionam com a saide e a doenga mental
(Binik, 1985).

O conceito de saude mental envolve o homem no ambito biopsicossocial, no contexto
social em que esta inserido, assim como a fase de desenvolvimento em que se encontra. Neste
sentido, podemos considerar a saide mental como um equilibrio dindmico que resulta da
interag¢do do individuo com os seus varios ecossistemas: 0 seu meio interno e externo; as suas
caracteristicas organicas e os seus antecedentes pessoais e familiares (Fonseca, 1985;

Trivelato, 1998).

1.2 Riscos psicossociais no trabalho penitenciario

Pode-se classificar, por diversas razdes, a categoria de agente penitenciario como uma
ocupacdo arriscada e estressante. Esse trabalho pode levar a distirbios de varias ordens, tanto
fisicos quanto psicologicos. O risco e a vulnerabilidade sdo inerentes as caracteristicas de

trabalho no carcere (Lourengo, 2010).
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O cotidiano de trabalho ¢ marcado por uma rotina de riscos e imprevistos. Apesar de
existir um planejamento, nunca se sabe o que ird acontecer, devido as ocorréncias que surgem
a qualquer momento (Baierle, 2007). A vida nas penitenciarias ¢ uma das mais dramaticas
fontes de distirbios psiquicos que se tem noticia, sendo que as pesquisas apontam como
vitimas tanto os presos quanto seus carcereiros (Ramos & Esper, 2007).

Em estudo realizado na Franga, com todas as categorias de trabalhadores de prisdo,
Goldberg et al. (1996) observaram prevaléncias de 24% de sintomatologia depressiva, 24,6%
de disturbios da ansiedade e 41,8% de disturbios do sono. Uma pesquisa realizada em Nova
Iorque por Steenlandet al. (1997), no periodo de 1991 a 1993, encontrou que os agentes
penitenciarios representavam um grupo de risco importante para infeccdo pelo bacilo da
tuberculose. Aproximadamente, 33% dos novos casos de tuberculose entre os agentes, foram
considerados ocupacionais por esses autores.

No estudo com agentes penitenciarios do Rio de Janeiro (Vasconcelos, 2000), os
depoimentos dos entrevistados acerca da concepgdo saude/doenca refletem a dicotomia entre
doencas do corpo e doengas da mente. A primeira aparece assinalando principalmente duas
preocupacdes: os problemas de pele, indo dos pruridos mais comuns até problemas mais
sérios como a hanseniase e as afec¢des do aparelho respiratdrio, pneumonia e tuberculose. A
segunda refere-se ao estresse decorrente das tensdes do trabalho, marcado por expressdes
como ‘“nervos abalados”, “esquentamento de cabega”, “mente perturbada”, “neurose de
cadeia”. Usando, dessa maneira, um codigo proprio para interpreta-las, as doengas mentais se
referem ao conjunto de ansiedades, receios e insatisfagdes decorrentes das exigéncias do
trabalho. A fadiga rotineira, a precaria alimentagdo, a violéncia inerente as tarefas do dia-a-
dia, a tensdo permanente, a incapacidade de lidar com esquemas rigidos e impessoalizados
compdem o arsenal das “doencas sentidas” sob a denominagdo de “nervoso”. As doengas
mais presentes e diagnosticadas também como consequéncia dessa problematica sdo: a
hipertensdo, diabetes, distirbios neuro-vegetativos, gastrite, tlcera, problemas de coluna, ou
seja, quadros somaticos e psicologicos em decorréncia do estresse do trabalho direto em
contato com o preso (Vasconcelos, 2000).

A pesquisa coordenada por Chies (2001), com os funcionarios lotados no Presidio
Regional de Pelotas, observou que os efeitos da sobrecarga de trabalho e acumulagdes fisicas
e emocionais podem ser percebidos através de sintomas de desajustamento e prejuizos da
sociabilidade, no desenvolvimento de doengas psicossomaticas e numa dimensao abrangente
do estresse, entre outras situagdes que sdo suficientemente verificadas no universo

pesquisado. Nesta destaca-se as dores fisicas e doengas mencionadas espontaneamente pelos
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pesquisados, tais como: dores de cabeca, bragos, estbmago, na coluna ou mesmo no corpo
todo; artrite, tendinite; press@o alta; tensdo; estresse; insonia; torcicolo; alergias e doencgas de
pele; hipertensdo; azia constante; gastrite; anemia; pneumonia; entre outras.

O estudo de Rumin (2006) com agentes penitencidrios de Sao Paulo verificou que os
trabalhadores estdo expostos a situagdes ansiogénicas, conforme proposta de Dejours (1992).
A primeira situag@o ansiogénica refere-se ao risco iminente de violéncia inerente ao cotidiano
do trabalho. Essa violéncia pode inclusive se estender para além do local de trabalho,
atingindo seus familiares. A possibilidade de o trabalhador e seus familiares vivenciarem
situagdes de violéncia determina que permanecam ligados a aparelhos da institui¢cao prisional.
As associagoes de funcionarios de penitenciarias oferecem o acesso a um espaco de lazer, mas
intensificam as condi¢des de institucionalizagdo dos trabalhadores. Nessas associa¢des, a
sensacdo de seguranc¢a oferecida pela presenca dos agentes do trabalho encobre a restricdo da
circulacdo dos Agentes no espaco social: correr o risco de ser reconhecido pela rede relacional
dos sentenciados nos espacos sociais ¢ condi¢do ansiogénica para os trabalhadores e seus
familiares.

A segunda situag@o ansiogénica refere-se a percepgao, pelo trabalhador, da degradacdo
de sua saude. A degradacdo produzida abrange desde cargas bioldgicas até as cargas psiquicas
de trabalho. As refei¢cdes produzidas pelos sentenciados sdo possiveis fontes de contagio por
hepatite. Os agentes entrevistados relataram uma possivel pratica, entre os sentenciados que
trabalham na cozinha, de cuspir na alimentagdo produzida. Ha também o risco de contagio por
sarna e tuberculose no ambiente prisional. Além da condicdo bioldgica de estar afetado por
essas doengas, ha uma perturbacdo dos caracteres de identidade dos trabalhadores. Portar
doencas comuns entre os sentenciados € uma situacdo de partilha das dimensdes de vida dos
sentenciados. As situa¢des de exposi¢do a cargas bioldgicas apresentadas acima sdo também
vivenciadas como cargas psiquicas do trabalho. Por isso, a hipertensdo e a doenga dos nervos
(Jacques, 2002) sdo manifestagcdes da degradacdo da satide desse grupo de trabalhadores.

A analise do trabalho do agente penitenciario aponta aspectos que dificultam sua plena
atuag@o, como também algumas contradi¢des que, por vezes, resultam em interferéncias na
sua saude fisica e mental. O trabalho penitenciario € reconhecido como estressante e de alto
risco para adoecimento. Estd associado a caracteristicas como: trabalho coletivo que pode ser
conflitivo, pois cada um estd carregado de valores, simbolos e representacdes sobre o
universo prisional e quem nele esta inserido; trabalho fortemente normatizado; trabalho com

um sistema de turnos; excessiva atencdo; necessidade constante de ampliagdo de
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conhecimentos; limitada autonomia; baixo poder de decisdo e as frequentes exposi¢des as
cargas de trabalho (Chies, 2001; Kurowski & Moreno-Jiménez, 2002; Rumin, 2006).

As exposi¢des a esses fatores, aliadas as condigdes improprias de trabalho, podem
conduzir o trabalhador a situacdes de estresse e de adoecimento fisico e/ou psiquico. Tais
fatores, quando associados as altas demandas psicoldgicas, ao baixo poder de decisdo e a
desorganizacdo do trabalho contribuem para a ocorréncia de distirbios e afastamentos do
trabalho. Destacou-se, segundo a literatura, a intensidade de alguns fatores de risco: risco de
contrair infec¢@o / doenga; ma distribui¢do do espago fisico; exposi¢o a risco bioldgico; risco
por sobrecarga de trabalho (Vasconcelos, 2000; Kurowski & Moreno-Jimenez, 2002; Rumin,
2006; Lourengo, 2010).

E necessério que a experiéncia de trabalho, uma das formas culturais mais importantes
para o desenvolvimento pessoal e social, ndo se converta numa fonte de alienacdo e
despersonalizag¢do, € em uma das principais causas de doenga mental (Peird, 1993; Mendes,

Costa & Barros, 2003; Mendes, 2004).

1.3 A abordagem da Psicodindmica do Trabalho e os riscos psicossociais

O estudo sobre saude mental e trabalho foi renovado pelo trabalho de Christophe
Dejours, com a publicagdo de sua obra na Franga, traduzida no Brasil sob o nome de A4
Loucura do Trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho, em 1987. As idéias da
psicodindmica do trabalho (PDT) fundamentam-se no referencial psicanalitico, mas Dejours
(1994) pontua que Freud ndo tratou enfaticamente do trabalho e de suas influéncias morbidas
sobre o psiquismo humano.

No Brasil, nos anos de 1980 e 1990, o estudo das patologias do trabalho esteve de um
lado centrado na organizagdo do trabalho (tida como patogénica e como determinante
essencial do adoecimento) e nas condi¢des de trabalho, e de outro lado focado nas sindromes
e no adoecimento que acometiam os trabalhadores (Bouyer, 2010). A organiza¢do do trabalho
¢ a instancia responsavel pela definicdo, divisdo e distribui¢do das tarefas entre os
trabalhadores. Cabem a ela também a concepgdo das prescrigdes e o exercicio do controle, da
ordem, da direcdo e da hierarquia (Marques, 2010). Na tentativa de uma defini¢ao
operacional, Dejours (1987) afirma que a organizacdo do trabalho compreende a divisdo do

trabalho ou de tarefas e a divisdo dos homens. A organizagdo do trabalho ¢ a instancia
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responsavel pela definicdo, divisdo e distribui¢do das tarefas entre os trabalhadores (Marques,
2010).

Os estudos em satide mental do trabalho tém encontrado na organizacdo do trabalho o
ponto mais relevante na determinagdo de agravos psicossociais no trabalho (Mendes, 1995).
Os fatores psicossociais referem-se as interagdes entre o ambiente de trabalho, o conteudo do
trabalho, as condicdes organizacionais, a capacidade dos trabalhadores, aliadas as suas
necessidades, valores culturais, experiéncias de vida, que através de suas percepgdes, podem
influenciar o seu desempenho, a sua satisfacdo no trabalho e a sua satde (Fischer, Gomes &
Colacioppo, 1989).

No que se refere a saude do trabalhador, para o controle das situagdes de risco a saude
e melhoria dos ambientes de trabalho, sdo necessarias varias etapas como: identificagdo das
condi¢des de risco presentes no trabalho; caracterizacdo da exposi¢do e quantificacdo destas
condigdes; discussdo e definicdo de propostas para eliminacdo ou controle de riscos e
implementagao e avaliacdo das estratégias utilizadas (Brasil - Ministério da Satude, 2001).

A pouca participacdo do trabalhador nas decisdes e a falta de controle sobre o trabalho
constitui-se em condigdes de risco psicossocial evidenciadas no contexto do trabalho (Camelo
& Angerami, 2008b). O sofrimento psiquico pode ser considerado um fator essencial nesta
avaliag@o, pois ele intermediaria a doenga mental e o bem-estar, implicando em um estado de
luta do sujeito contra as forgas que o empurrariam a doenga mental (Dejours, 1994). O
sofrimento tende a aumentar quanto mais rigida for a organizac¢do do trabalho, pois assim o
trabalho é menos legivel ao individuo e, portanto, é mais dificil modifica-lo. As estruturas e
normas rigidas, ao coibirem a liberdade do exercicio de alguma autonomia, podem tornar-se
fatores de sofrimento (Almeida & Merlo, 2008).

Ao encontro do exposto, € necessario que o trabalhador utilize seu conhecimento, sua
capacidade inventiva e sua inteligéncia para adaptar o que estiver prescrito, em termos de
atividade, as reais condigdes de executa-la (Merlo, 1998). E no espago entre o prescrito e o
real, no momento da execu¢do da tarefa (que dificilmente corresponde ao que foi prescrito),
que pode haver uma intervenc¢do personalizada, que permite ao trabalhador reconhecer-se
como um individuo (Machado & Merlo, 2008). Quando a atividade do trabalhador ¢
reconhecida e valorizada pela organizacdo, o trabalho se torna estruturante na identidade do
individuo. Mas quando esta mesma atividade ndo € significativa para o sujeito, para a
organizagdo nem para a sociedade, ela pode ser fonte de sofrimento (Dejours, 1992).

Os estudos em psicodindmica do trabalho procuram compreender como o trabalho

comporta sempre uma dimensao de sofrimento, muitas vezes conduzindo os trabalhadores ao
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sofrimento e igualmente constituindo um potente operador na constru¢do da satide (Martins,
2009).

As acdes para promocdo a saude no trabalho devem ser direcionadas as mudancas na
organizagdo do trabalho, e ndo aos comportamentos individuais, ou seja, a organizagdo do
trabalho ¢ sugerida como a instdncia determinante do grau de demanda psicologica e de
controle. Assim, nesse nivel de determinacdo ¢ que devem ser realizadas as intervengdes
destinadas a melhoria das condi¢des de saide no ambiente laboral. Embora rearranjos do
ambiente organizacional produzam, possivelmente, resultados mais eficazes na promocao da
saude, intervencdes focadas no trabalhador podem também contribuir para a prevencdo de
doencas, ao atuarem como ferramenta auxiliar em programas multidisciplinares de promocao
de satde no ambiente laboral. Um servico de apoio aos trabalhadores deve, entre outros
quesitos, responder as necessidades individuais, orientando-os sobre os riscos a que estdo
expostos e oferecendo-lhes suporte social e psicologico (Camelo & Angerami, 2008 a;
Camelo & Angerami, 2008 b).

Contribuir na reflexdo sobre as implicagdes do trabalho na saude dos trabalhadores &,
cada vez mais, uma evidéncia dos novos tempos de avangos tecnoldgicos, mudancas
gerenciais e intensificacdo de metas, litigios e processos competitivos no mundo do trabalho.
Alguns estudos em satde do trabalhador, em seus diferentes contextos profissionais, t€m em
vista refletir a natureza complexa dos processos de saude e suas implicagdes com as
dimensdes do trabalho na vida das pessoas. Dessa forma, esperamos contribuir para um maior
entendimento acerca de riscos psicossociais e sua relagdo com a organizacdo do processo de
trabalho, favorecendo a adocdo de estratégias sadias de redug@o dos riscos no ambiente
laboral voltadas para estes profissionais. E inquestiondvel a importancia de elaboracio de
estratégias de promocao a saude, ou seja, intervengdes que promovam resultados benéficos ao
trabalhador a nivel psicoldgico e fisioldgico, minimizando assim os efeitos dos eventos

geradores de agravos a saude no trabalho.

2. Discussio

Os agentes penitencidrios assumem multiplas tarefas com alto grau de exigéncia e de
responsabilidades, as quais - dependendo do ambiente da organizagdo e planejamento do

trabalho, da formacdo e do preparo destes profissionais para exercer seu papel - expdem estes
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profissionais a riscos psicossociais que podem levar a implicagdes na satde mental dos
mesmos (Rumin, 2006; Camelo & Angerami, 2008). A falta de manuten¢do dos riscos
psicossociais nocivos, ao longo do tempo, pode originar uma diminuicdo das defesas
psiquicas do trabalhador, favorecendo o aparecimento de transtornos emocionais tais como
sentimentos de inseguranca, ansiedade, medo, fobias, apatia, depressdo. Além disso, estas
alteracdes podem ser acompanhadas de perturbagdes das fungdes cognitivas como a atencdo, a
memdria, 0 pensamento, a concentragdo, entre outros. Os agentes experimentam durante toda
sua jornada, uma incerteza quanto a eficiéncia da seguranca na Unidade onde trabalham. A
possibilidade de rebelido, fuga em massa, resisténcia armada de presos em decorréncia de
falhas na seguranca sdo preocupagdes diarias (Fernandes, er al, 2002). Destaca-se a
superlotagdo e o reduzido nimero de agentes penitencidrios como fator de sobrecarga que
acabam por cronificar o desgaste fisico e mental cotidiano desses profissionais (Rumin, 2006;
Martins, 2009).

Os trabalhadores penitenciarios estdo expostos a ameagas, tanto fisicas quanto
psicoldgicas, que podem ser estendidas a suas familias, como aponta Rumin (2006) em seu
estudo, em que muitas vezes nas revistas de cela sdo encontradas listas com nomes dos
agentes que devem ser executados durante rebelides. Ainda, estdo expostos a cargas
bioldgicas, como contrair hepatite, tuberculose e doengas de pele em decorréncia das
condigdes precarias de abrigo dos sentenciados, tornando assim comum a ocorréncia dessas
doencgas que recebem uma nomeacao pejorativa: zica de cadeia (Rumin, 2006; Santos, 2010).

As vivéncias de ansiedade relacionadas a execucdo do trabalho, a contaminagdo do
espaco fora do trabalho pelo risco de violéncia pessoal e de seus familiares, a impregnagdo da
identidade dos trabalhadores por aspectos pejorativos vinculados a violéncia e a ocorréncia de
afeccdes psicossomaticas, como a hipertensdo arterial, determinam a degradagdo do quadro
geral de saude dos trabalhadores. As condigdes de trabalho, associadas com queixas gerais de
saude, revelaram que as condi¢des de infraestrutura, o contexto psicossocial e a organizacdo
do trabalho estdo presentes nas maiores prevaléncias de queixas (Fernandes et al, 2002).

Embora o trabalho dos agentes seja de grande valor numa sociedade que mantém as
prisdes como parte de um sistema de controle social, muito ainda estd por ser feito em prol
dessa categoria profissional. A minimizagdo dos efeitos das experiéncias cotidianas ndo pode
ser alcancada somente com cursos de formagdo ou aprimoramento. Eles sao importantes, mas
parciais. Entende-se que ndo basta ensinar estratégias de enfrentamento de rebelides e taticas
antissequestro. Nao basta apenas despertar a consciéncia para questdes referentes aos direitos

humanos e a ética profissional. Em ambientes como as prisdes € preciso fazer mais por
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aqueles que 14 trabalham. E preciso cuidar da saude fisica e mental dos funcionarios (Lopes,
2002).

Enquanto estudos sdo realizados para analisar a saude mental dos detentos, os
trabalhadores que exercem a func¢do de custddia dos mesmos estdo sendo deixados de lado,
constituindo-se em uma situacdo de perigo. Em virtude dessas situagdes, acredita-se que a
organizacdo de um servigo de saude mental exclusivo para esses trabalhadores, a fim de
oferecer formas diversificadas de acolhimento ao sofrimento psiquico, tais como uma pratica
emergencial em saide mental e um espago individualizado de mobilizagdo subjetiva para o
enfrentamento das praticas disciplinares institucionais possa ser uma maneira de minimizar os
riscos psicossociais ¢ de atuar na promog¢do de saude destes trabalhadores (Vasconcelos,
2000; Rumin, 2006).

A partir do exposto, podemos observar que o trabalho prescrito para o cargo de agente
penitenciario ndo se parece com o trabalho real executado por esse, em que muitas vezes se
utiliza do improviso para realizar suas tarefas, com possiveis puni¢cdes em decorréncia disso.
As condigdes de trabalho aparecem de forma precaria, deixando o trabalhador exposto a
riscos de vérias origens, gerando ansiedade, doencas psicossomaticas e degradagdo do quadro
geral de saude (tanto fisica quanto psiquica). A questido do reconhecimento se apresenta como
um possivel agravante, pois parece ndo haver reconhecimento da instituicdo e dos detentos
com o trabalho do agente, podendo ser um gerador de sofrimento e de influéncia nos riscos
psicossociais.

Os estudos envolvendo o sistema penitenciario, na sua grande maioria, voltam-se para
os detentos, deixando de lado o agente penitencidrio e sua saude. Neste sentido, destaca-se
que a criagdo de um servi¢o de acolhimento ao trabalhador penitenciario poderia ser um
espaco para dar voz a este. Através da fala,o agente poderia se dar conta de alguns problemas,
visualizar solugdes para auxiliar na sua saide mental e minorar os riscos psicossociais em seu

trabalho.

3. Consideracgoes Finais

Quanto ao enquadramento dos riscos psicossociais no contexto do trabalho, entende-se
que esses estdo relacionados com novas formas de contratos de trabalho, exigéncias
emocionais elevadas, intensificagdo ¢ violéncia no trabalho e, ainda, dificil conciliagdo entre a

vida profissional e pessoal que, por ndo causar danos visiveis, ndo sdo tdo abrangidos pelas
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entidades empregadoras. Os agentes penitenciarios, no atual cendrio, estdo submetidos a
condi¢des de trabalho que influenciam sua satde nos aspectos fisicos, psiquicos e sociais.
Percebe-se, através da literatura, que estes trabalhadores estdo expostos a inumeros fatores
que configuram riscos psicossociais, 0s quais sdo um importante determinante do estado de
saude mental do trabalhador penitenciario. Sinalizando a necessidade de pensar em um
melhor servico de atendimento a satide do agente penitencidrio. Ainda que existam algumas
iniciativas importantes com relacdo a avaliagdo e valoriza¢do dos riscos psicossociais, ha
muito que ser feito e estas atuacdes supdem um periodo de tempo para que se chegue a um
objetivo comum que ¢ o de melhorar a qualidade de vida no trabalho. Necessita-se que os
riscos psicossociais sejam identificados e contextualizados para que medidas preventivas e/ou
curativas permitam a sua eliminagdo / redugdo e que se construam ambientes de trabalho mais
saudaveis.

Através desse estudo, acredita-se contribuir para ampliar o olhar sobre os profissionais
atuantes no sistema penitenciario, elucidando alguns agravantes a satide desses trabalhadores.
Com isso, faz-se necessario o aprofundamento do tema pesquisado, a fim de colaborar para
que essa discussdo seja ampliada e se converta em proposta de acdo verdadeiramente voltada
para a busca de condi¢des dignas de trabalho, resultando em uma melhor qualidade de vida e

saude no ambiente laboral.
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Secio II — Artigo Empirico

PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO DAS AGENTES DE SEGURANCA
PENITENCIARIA

1. Introducio

O trabalho pode ser entendido através de um universo de significados, cujas
transformagdes no tempo e na historia trazem implicagdes aos modos de viver dos
trabalhadores (Grisci, 1999). Nesse contexto, o trabalho transita em territorio ambivalente,
uma vez que tanto pode dar origem a processos de alienagcdo e mesmo de descompensagdo
psiquica, como pode ser fonte de satde e instrumento de emancipagdo. O labor pressupde ndo
somente uma preocupacdo com a eficacia técnica, mas busca incorporar argumentos de
protecdo e de realizacdo do ego, relativos ao viver em comum, ao mundo social. Assim, o
trabalho ndo ¢ somente a execucdo de atividades produtivas, mas também ¢ espaco de
convivéncia (Dejours, 1999).

A saude do trabalhador é vivenciada nas relagdes de prazer e sofrimento no trabalho.
O prazer ¢ naturalmente edificante, enquanto o sofrimento desestabiliza. Para lidar com o
sofrimento o sujeito desenvolve estratégias de defesa, que podem ser tanto coletivas quanto
individuais. Sendo o sofrimento inerente a condi¢@o existencial humana, ele sempre existira,
mas poderd ser amenizado, evitado ou ressignificado (Mendes, 2002; Mendes, Borges &
Ferreira, 2002; Mendes, 2007). Vale ressaltar que sofrimento ndo ¢ sinonimo de doenca,
assim como prazer ndo ¢ sinénimo de saude e o quanto ¢ ténue e estreita a fronteira entre a
vivéncia do prazer e do sofrimento (Almeida & Merlo, 2008).

Trabalhar no sistema penitenciario ¢ usualmente retratado de forma depreciativa e
pode-se classificar, por diversas razdes, a classe de agente penitenciario como uma ocupagao
arriscada e estressante. Nos ultimos anos foram feitas algumas pesquisas sobre a saude fisica
e psicologica dessa categoria (Vasconcelos, 2000; Fernandes et al., 2002; Kurowski &
Moreno-Jimenez, 2002; Correia, 2006). Nesse contexto, entender a influéncia da organizagio
do trabalho na qualidade de vida, na saude mental, no desgaste e no adoecimento dos
trabalhadores ¢ de fundamental importincia, tanto para a compreensdo como para a
intervengdo em situagdes de trabalho que podem levar a diversas formas de sofrimento,

adoecimento e exclusao (Lancman & Jardim, 2004).
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A organizacdo de trabalho e as implicagdes na satde de agentes de seguranca
penitencidria constituem-se como objeto deste estudo. Esses trabalhadores desempenham a
funcdo de vigiar e reeducar individuos adultos, que sdo privados de sua liberdade, o que pode
vir a tornar este grupo de trabalhadores suscetivel ao sofrimento psiquico (Rumin, 2006). Para
contemplar o objeto acima, serd utilizada a abordagem da Psicodindmica do Trabalho, que se
dedica a analise das relagdes dindmicas tecidas entre o sujeito e a organizacdo do trabalho,
valorizando os processos subjetivos e intersubjetivos mobilizados no trabalhar (Dejours,
2007).

A escolha pelo enfoque nas agentes de seguranga penitencidria se deu em razdo da
invisibilidade atribuida a essa categoria, mesmo em um pais onde as dimensdes da realidade

carceraria sdo ambiguas e paradoxais.

1.1 Prazer e sofrimento no trabalho

Considera-se que saude no trabalho ndo implica auséncia de sofrimento, mas
possibilidades internas e externas do sujeito de transformagdo das situacdes adversas, no
movimento de busca de prazer e fuga do sofrimento. O equilibrio da saude no trabalho ¢
marcado pelas vivéncias de prazer e sofrimento, pela utilizagdo de mecanismos capazes de
mobilizar os trabalhadores em busca de uma relacdo mais gratificante no trabalho e pela
dindmica de reconhecimento, fator essencial no processo de constru¢do da identidade do
trabalhador (Mendes, 2004).

O estudo sobre saude mental e trabalho foi renovado pelo trabalho de Christophe
Dejours, com a publicacdo de sua obra na Franga, traduzida no Brasil sob o nome de 4
Loucura do Trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho, em 1987. A utilizagdo do
conceito de Psicodinamica do Trabalho, em substitui¢do ao de Psicopatologia do Trabalho,
deu-se a partir do investimento no estudo da normalidade sobre o da patologia e tem como
foco a subjetividade do trabalhador em relagdo a organizacdo do trabalho. As idéias da
psicodindmica do trabalho fundamentam-se no referencial psicanalitico, mas Dejours (1994)
pontua que Freud ndo tratou enfaticamente do trabalho e de suas influéncias mdrbidas sobre o
psiquismo humano.

Nesse sentido, ¢ de fundamental importancia compreender as formas de organizagdo
social do trabalho e seus reflexos na qualidade de vida, bem como na satde e na forma de

adoecimento dos trabalhadores, para assim perceber que situagdes estdo gerando sofrimento e
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agravos a saude (Heloani & Lancman, 2004). A organiza¢do do trabalho ¢ uma relagdo social,
¢ um acordo entre objetivos e prescrigdes (procedimentos, maneira de organizar o trabalho,
método) e as dificuldades reais para a realiza¢do do trabalho. Na cultura do trabalho, existem
dois aspectos inseparaveis, 0 modo de ser e o modo de fazer, que contribuirdo para se
compreender as dimensdes do trabalho prescrito e do trabalho real no contexto das
organizacdes. O trabalho prescrito ¢ o modo como o trabalho deve ser executado: a maneira
de utilizar as ferramentas e as maquinas, o tempo concedido para cada operag¢do, os modos
operatdrios e as regras a respeitar. J4 o trabalho real, tem seu cunho processual e dindmico,
emergindo, se organizando e se desenvolvendo para se contrapor a uma racionalidade
burocratica, focada na disciplina e na vigilancia hierarquica (Ferreira, 2004). A tarefa é o que
deveria ser feito segundo as especificacdes dadas. A atividade ¢ o que se faz realmente
(Dejours, 2004a).

A centralidade do trabalho no mundo contempordneo tem sido constantemente
afirmada, sendo que o trabalho ¢ parte fundamental na constru¢do da satde e da vida e
estabelece uma relagdo com o real (Eccel, Grisci & Tonon, 2010). Nesse sentido, o sofrimento
no trabalho ¢ inevitavel, pois coloca o sujeito na presenca do inesperado, podendo gerar uma
sensacdo de fracasso e incapacidade. E importante nessa dindmica analisar quais sdo os
destinos possiveis para o sofrimento, podendo este ser transformado em prazer e criatividade
ou resultar em frustracdo e adoecimento (Dejours, 2007).

O trabalho pode ser fonte de prazer, ao possibilitar a aplica¢do da inteligéncia e, ainda,
quando se reconhece a importancia da mesma para a organizagao laboral. O trabalho, assim, ¢
percebido como satde, pois as relagdes do mesmo se tornam mediadoras das realizagdes do
sujeito e da construgdo da sua identidade (Dejours, 2004b). Quando a atividade do trabalhador
¢ reconhecida e valorizada pela organizagao, o trabalho se torna estruturante na identidade do
individuo. Mas quando esta mesma atividade ndo ¢ significativa para o sujeito, para a
organiza¢do nem para a sociedade, ela pode ser fonte de sofrimento (Dejours, 1992).

O trabalho ndo existe sem sofrimento, pois este ¢ componente da realidade dos
individuos. Mesmo nas situagcdes em que determinado sofrimento ¢ suprimido, acaba por
ressurgir sob outra forma, fazendo com que o sujeito lhe dé um sentido (Dejours, 1992). O
sofrimento laboral ndo conduz necessariamente ao adoecimento, podendo contribuir no
crescimento do trabalhador.

Uma das descobertas mais importantes realizadas pela teoria dejouriana foi a
constatagdo de que os individuos desenvolvem estratégias de defesa individuais e coletivas,

para fazer uso frente ao sofrimento e aos constrangimentos ligados ao trabalho. Segundo
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Dejours (1994), o sofrimento pode promover estratégias defensivas, suscitando assim uma
ideologia defensiva, em que seu carater ¢ vital, fundamental e necessario. As estratégias
coletivas de defesa podem surgir substituindo os mecanismos de defesa individuais, com o
intuito de ressignificar algo que causa sofrimento e agindo sobre a percepcdo da realidade,
tornando-a mais suave, concedendo ao sujeito uma seguranga que, apenas com suas proprias
defesas, ele seria incapaz de garantir. Apesar de cada sujeito vivenciar o sofrimento de
maneira individual, os sujeitos, no grupo de trabalho, constroem estratégias defensivas que
funcionam como recurso para minimizar ou negar o sofrimento. Essas estratégias coletivas
diferenciam-se das individuais a medida que desaparecem, quando afastada a situa¢do que
gera sofrimento (Dejours, 1994).

Além de exercer um papel de prote¢do contra os afetos dolorosos vindo das
adversidades do trabalho e estabelecendo uma forma especifica de cooperagdo entre os
trabalhadores, as estratégias defensivas podem operar como um sinal de alerta para a saude
psiquica dos sujeitos. A intensidade do uso das defesas pode levar ao seu fracasso,
anestesiando o sofrimento vindo do ambiente laboral e, conseguintemente, levar ao
adoecimento e a alienagdio (Barros & Mendes, 2003). E nesse contexto que a clinica
psicodindmica pode apresentar sua contribui¢do como possibilidade de recriar uma nova
organizagdo de trabalho, novas normas do fazer e do viver junto. Para isso, é necessario
conhecer, desconstruir e reconstruir o modo defensivo coletivo (Mendes & Araujo, 2011).

Para Dejours (2010), a Psicodindmica do Trabalho ¢ uma disciplina clinica, que se
apdia na descri¢do e no conhecimento das relagdes entre trabalho e saide mental, trazendo a
idéia de que € o sujeito que luta contra a loucura do trabalho, as patologias e a doenga mental.
A clinica do trabalho e da agdo, proposta por Dejours, favorece o lugar da autonomia, criagao
e negociacgdo: estruturagdo de estratégias saudaveis para mediar o sofrimento, ressignifica-lo e
converté-lo em vivéncia de prazer (Mendes & Araujo, 2011). Desta forma, a fala do
trabalhador ¢ fundamental para compreendermos o prazer-sofrimento e a saude do trabalhador

(Mendes, 2007).

1.2 O Sistema Prisional Brasileiro e do Rio Grande do Sul

O Brasil mantém um total de aproximadamente 1283 estabelecimentos prisionais para

o cumprimento de penas, distribuidas em unidades estaduais, tais como: Cadeia Publica,

Penitenciarias, Casa do Albergado, Central de Penas Alternativas, Central de Observacao,
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Hospital de Custddia e Tratamento Psiquiétrico, Colonia Penal Agricola, Industrial ou similar
e Patronato. No sistema brasileiro, de modo geral, de acordo com a lei de execugdo penal, os
estabelecimentos penais sdo classificados conforme a natureza e o tipo de regime das pessoas
presas. A casa do albergado, foco desta pesquisa, destina-se ao cumprimento da pena em
regime semiaberto e aberto (LEP, 1984).

Entre 1998 e 2003, houve um aumento de 6.069 presos no sistema, ou seja, um
acréscimo de 48,01% sobre o total do ano de 1998. Ao longo desse periodo, foram criadas
5.035 novas vagas que, em niveis minimos, permitiram a manuten¢do da situacdo de
superlotacdo (Ministério da Justica, 2004).

No decorrer de 2003, a média mensal de entradas no sistema prisional brasileiro
manteve-se em 1.500 novos presos. Ainda assim, no ano de 2003, em todo Brasil,
aproximadamente 300.000 mandados de prisdo encontravam-se pendentes de cumprimento.
No Brasil, o nimero de mulheres presas permanece inferior ao nimero de homens, embora
tenha crescido a populagdo feminina atras das grades. Em 2003, havia 12.527 mulheres presas
e no mesmo periodo, havia 272.462 homens presos (Ministério da Justigca, 2004).

No Estado do Rio Grande do Sul, apenas no ano de 2002, a massa carceraria aumentou
em 1.600 presos, enquanto na década de 1990 o aumento anual era de cerca de 400 presos.
Dessa forma, o crescimento populacional gaiucho tem sido maior atras das grades do que na
rua. De 2001 a 2003, a populagdo prisional aumentou 24,8% enquanto a populagdo em geral
aumentou 1,9% (Governo do Estado, 2006).

Os numeros demonstram que a situagdo do sistema prisional gatcho ¢ cada vez mais
preocupante. O aumento populacional carcerdrio desmedido, sem o equivalente aumento no
numero de vagas, pode ser observado até mesmo na populagdo prisional feminina (Governo
do Estado, 2006).

No Rio Grande do Sul, dados de 2007 apresentados pelo Sistema Integrado de
Informagdes Penitencidrias (INFOPEN), informam que a populagdo carcerdria esta composta
de 24.694 homens e 879 mulheres. O resultado do crescimento da populacdo prisional, ndo
acompanhado pela criagdo de novas vagas, ¢ a superlotacio dos estabelecimentos e 0 aumento
do déficit de vagas. Enquanto em 2003 o déficit de vagas era de 2.900 presos, em 2006 a
populacdo carceraria do Rio Grande do Sul contabilizava um déficit de 7.562 vagas. A
capacidade nominal do sistema composto pelas 92 casas prisionais, segundo dados de 2009 do
Tribunal de Justica, é de 17.966 presos, abrigando, no entanto, 28.645 (Tribunal de Justica,
2009).
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Em contrapartida, o numero de pessoal encarregado das execucdes penais ndo aumenta
na mesma medida que aumenta a populacdo atras das grades (Ministério da Justica, 2004).De
acordo com o Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN), em dezembro de 2006, os
servidores penitencidrios no Brasil compunham um quadro de 61.275 pessoas, dos quais
46.310 sdo agentes penitencidrios (76% do total de funciondrios). No Rio Grande do Sul
existem 2.101 agentes penitencidrios, totalizando 2.806 funcionarios integrantes do sistema
prisional. Sendo assim, os agentes penitencidrios correspondem a 75% dos servidores do
sistema prisional do Estado (DEPEN, 2006).

Além de facilitarem o entendimento da dimensao do sistema prisional, os dados acima
contribuem para que se perceba a importancia de pesquisas nessa area, haja vista a quantidade
de pessoas envolvidas. Os agentes penitenciarios estdo em contato direto com as apenadas e,

portanto, estdo mais suscetiveis a influéncia dos paradoxos e ambiguidades carcerarias.

1.3 Agentes de Seguranca Penitenciaria

Os agentes da seguranga penitenciaria sdo aqueles que realizam servigos de vigilancia,
custddia e disciplina dos encarcerados e, para isso, o desenvolvimento dessas atividades ¢
executado em determinadas condicdes de trabalho, que podem determinar riscos para a saude
fisica e/ou mental dos agentes (Kurowski & Moreno-Jiménez, 2002). Existem agentes
penitencidrios masculinos e femininos, sendo que o género dos internos € que vai determinar
a quantidade de agentes de cada sexo que vao atuar dentro de determinado presidio (Taets,
2009). O presente estudo realizou-se em um albergue feminino, sendo as participantes agentes
penitenciarias do género feminino.

A denominacdo Agente de Segurancga Penitenciaria — ASP — cabe aos trabalhadores de
seguranga e disciplina das unidades penais e hospitalares, independentemente das funcdes que
exercem ou dos postos em que trabalham. Como exigéncias para admissdo ao cargo de ASP,
segundo a Lei n® 9.228, de 1°/02/1991, o candidato deve ter entre 21 e 35 anos completos, ter
concluido o ensino médio e submeter-se a concurso publico. Nos documentos exigidos para
inscri¢do na Escola de Formagao, nota-se a preocupag¢do com o passado juridico e criminal
dos aprovados (Vasconcelos, 2000).

Segundo a Superintendéncia dos Servicos Penitenciarios [SUSEPE] (2006), na
descri¢do sucinta das atribui¢cdes e dos cargos, no que se refere aos Agentes de Seguranca

Penitenciaria, consta cuidar da disciplina e seguranga dos presos; fazer rondas periddicas;
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fiscalizar o trabalho e o comportamento da populagdo carceraria, observando os regulamentos
e normas proprias; providenciar a assisténcia aos presos; informar as autoridades competentes
sobre as ocorréncias surgidas no seu periodo de trabalho; verificar as condi¢des de seguranca
fisica do estabelecimento; verificar as condigdes de limpeza e higiene das celas e instalagdes
sanitarias de uso dos presos; conduzir viaturas de transporte de presos, quando habilitados
para tal; operar sistemas de radio comunica¢do na area da SUSEPE; assistir e orientar, quando
necessario, o estagio de alunos da Escola Penitencidria; registrar ocorréncias em livro
especial; efetuar registros de suas atividades e manté-los atualizados, bem como elaborar
relatorios periddicos dos mesmos; orientar e coordenar trabalhos a serem desenvolvidos na
sua area, por auxiliares de servigos penitenciarios; usar da responsabilidade inerente ao cargo,
solicitando, se possivel, ajuda policial na captura de presos evadidos, desde que tenha
conhecimento da evasdo e saiba o lugar em que se encontra o evadido, ou venha a se deparar
com ele; fiscalizar a entrada e a saida de pessoas e veiculos nos estabelecimentos penais,
incluindo execucdo de servigos de revistas corporais; efetuar a conferéncia periddica da
populagdo carcerdria, realizar a identificacdo e a qualificagdo dos presos; executar outras
tarefas correlatas. Sua jornada de trabalho constitui-se de 40 horas semanais em regime de
plantdes de 12h por 24h e de 12h por 36h (sucessivamente) (SUSEPE, 20006).

Os agentes podem ser designados pela Dire¢do da Unidade a desempenhar tarefas
burocraticas em seg¢des, tais como: custodia, classificagdo, subsisténcia, material, zeladoria,
atividades gerais. Nesses casos, o0 ASP ndo estabelece relagao direta com o efetivo carcerario
e ¢ exigido dele o cumprimento das exigéncias que dizem respeito a se¢do na qual trabalha.
Sdo os chamados “diaristas”, por trabalharem oito horas diarias, apenas em dias uteis. Por
outro lado, os ASPs que executam tarefas diretamente ligadas a seguranga e disciplina
trabalham em turnos. O trabalho € dividido em turmas de acordo com as necessidades de cada
Unidade Prisional (Santos, 2010).

Pode-se classificar, por diversas razdes, a categoria de agente penitenciario como uma
ocupagdo arriscada e estressante. Esse trabalho pode levar a disturbios de vérias ordens, tanto
fisicos quanto psicologicos. O risco e a vulnerabilidade sdo inerentes as caracteristicas de
trabalho no cércere (Lourengo, 2010). Segundo Vasconcelos (2000), na maioria das vezes o
agente aprovado em concurso ndo tem nenhuma intimidade com o mundo prisional e
ressente-se da maneira como sdo iniciados no trabalho, sem o suporte necessario nesse
primeiro momento. Nesse sentido, Correia (2006) aponta que a profissio do Agente

Penitenciario, por sua natureza, requisita uma abordagem e um conjunto de medidas de
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protecdo que garantam a integridade social, econdmica e psicoldgica, inclusive através de
formag@o continuada e diferenciagcdo nas condi¢des trabalhistas.

Conforme Rumin (2006), os agentes da segurang¢a penitencidria desempenham tarefas
complexas e pode-se pensar que estes trabalhadores estdo expostos hd pelo menos trés tipos
de situagdes ansiogénicas, sendo elas: risco eminente de violéncia em seu cotidiano de
trabalho, percepcdo pelo trabalhador da degradagdo da sua satde e escolha desta profissao.

A primeira situagdo ansiogénica aponta o risco eminente de violéncia em seu cotidiano
de trabalho, que pode ser estendido aos seus familiares e, também, o fato de ser reconhecido
fora do ambiente de trabalho pela rede relacional dos sentenciados. A segunda se daria pela
percepegao do proprio trabalhador, na degradacdo da sua satde, seja por fatores bioldgicos ou
psiquicos. A terceira refere-se a escolha profissional nem sempre se dar de maneira livre, pelo
desejo do sujeito e sim pela questdo da obtengdo do sustento, gerando, desta forma, fonte de
sofrimento psiquico (Rumin, 2006).

Devido as suas atividades, os funcionarios das penitencidrias estdo expostos a riscos
de seguranca pessoal, de saude, pela possibilidade de contrair doengas infectocontagiosas, e
riscos com a organizag¢do do trabalho e o desenvolvimento profissional (Kurowski & Moreno-
Jiménez, 2002). As relagdes sociais e familiares dos agentes estdo fortemente perpassadas
pelas dificuldades ligadas a atividade que exercem no dia-dia. Medo, anseio, inseguranga e
agressividade estdo sempre presentes nas relacdes que esses trabalhadores mantém no ambito
doméstico, indicando uma falta de repouso do papel de agente, que ocupa a casa € o mundo, o
dentro e o fora, o antes e o depois do trabalho (Vasconcelos, 2000).

O estudo de Rumin (2006), com agentes penitencidrios do estado de Sdo Paulo,
objetivou avaliar as condigdes de trabalho e os possiveis impactos sobre a saude dos
trabalhadores e identificou que o reduzido nimero de servidores penitenciarios tem levado
estes a uma sobrecarga de trabalho. Os estudos com agentes penitencidrios do Rio de Janeiro
(Vasconcelos, 2000) e de Salvador (Fernandes et al, 2002) identificaram riscos bioldgicos
desses trabalhadores serem contaminados por tuberculose e hepatite, em fung¢do das péssimas
condi¢des de trabalho. O estudo de Santos (2010) com agentes penitenciarios do Rio Grande
do Sul e do Rio Grande do Norte, constatou que outro fator de risco para os agentes
penitenciarios ¢ o fendmeno da superlotagdo, pois esta ultima pode aumentar os riscos de
ataques violentos entre os proprios encarcerados e entre os encarcerados e os agentes. Ainda
nesse contexto, a violéncia, a corrupgdo, as doengas e a promiscuidade tendem a aumentar

significativamente.
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No cendrio internacional, uma pesquisa realizada em 1997, apontou as 20 profissdes
mais estressantes, ficando em primeiro lugar a de prison officer, ou oficial de prisdo — no Rio
Grande do Sul o termo ¢ equivalente a Agente Penitencidrio —, a frente, por exemplo, de
profissdes como policial, bombeiro, paramédico e militar (Cooper, 1997).

As situagdes que levam o agente penitencidrio ao estresse no trabalho, embora sejam,
por muitos reconhecidas, ndo tem sido levadas a sério pelos seus superiores. Sabe-se, porém,
que os servigos de natureza carcerdria, particularmente os servigos destinados ao agente
penitencidrio, constituem organizagcdes bastante peculiares, concebidas em fun¢do das
necessidades da sociedade, o agente penitenciario tem uma fungao de reeducador social, tendo
a responsabilidade de ajudar na preparacdo do detento para sua volta ao convivio social, sendo
que na maioria das vezes, o agente ndo dispde de condigdes estruturais e psicologicas para
exercer esta fun¢do (Vasconcelos, 2000; Correia, 2006).

Podemos observar que na atual conjuntura judiciaria do pais, ndo existe, na maioria
dos casos, possibilidade para que o agente penitenciario exerca sua fung¢do com trangqiiilidade,
pois existem presidios superlotados, causando assim mas condi¢des de trabalho, observou-se
que, em muitos casos, apenas um agente penitenciario deve se desdobrar para realizar um
trabalho que deveria ser dividido entre mais agentes, mas devido a falta de pessoal ¢
distribuido de forma exacerbada fazendo com que se exceda o nivel de tarefas que cada um
poderia exercer (Santos, 2010).

A falta de possibilidades de ascender a cargos superiores acaba desestimulando o
agente penitencidrio, pois ndo existem programas a respeito de aperfeicoamento e
desenvolvimento profissional, nem um plano de carreira definido. Em decorréncia, a
motivacdo ou estimulo para que o trabalhador sinta um minimo de satisfacdo pelo trabalho
que executa fica defasada (Kurowski & Moreno-Jiménez, 2002). Ao encontro do exposto,
Vasconcelos (2000) aponta que a questdo da valorizagdo profissional constitui uma das
grandes frustragdes dos agentes, devido a auséncia de um Plano de Cargos e Salérios, que lhes
permita uma mudanga qualitativa por meio de promocdes asseguradas legalmente. O estudo
de Lourenco, (2010) indica que, na percep¢do dos agentes, as autoridades desconhecem o
cotidiano prisional e ndo valorizam devidamente quem nele trabalha. Uma queixa rotineira,
sobretudo de quem ja estd hd mais tempo trabalhando no sistema prisional, ¢ que os agentes
nunca, ou quase nunca, sdo ouvidos sobre como a cadeia deveria funcionar, nem sobre o que
deveria ser feito para que ela funcionasse melhor. Vivenciando de perto a cultura da prisdo, os
agentes afirmam poder conhecer melhor as chances de sucesso, a efetividade e a

funcionalidade de certos procedimentos e propostas a serem adotados.
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As caracteristicas psicogénicas das cargas de trabalho (Laurrel & Noriega, 1989) a que
estdo expostos os agentes de seguranga penitencidria podem tornar este grupo de
trabalhadores suscetivel ao sofrimento psiquico (Rumin, 2006). Os trabalhadores em geral
possuem determinada carga de trabalho, esta carga diz respeito as exigéncias que o trabalho
os impde, podendo ela ser definida como quantitativa ou qualitativa. A qualitativa refere-se a
dificuldade que o trabalho impde em relagdo a capacidade do agente penitencidrio de exercer
suas fungdes. A quantitativa esta ligada a quantidade de trabalho que o agente deve
desempenhar, muitas vezes, neste caso, mais do que tem capacidade de suportar, isto pode
acarretar em desgastes psicoldgicos, fisicos e mentais.

A atividade do agente faz com que ndo seja possivel relaxar, mesmo nas horas de
descanso no plantdo, aliando sentimentos desconfortdveis de desprazer e insatisfagdo com
agressividade constante, risco e coragem permanentes, demonstrando que o trabalho destes ¢
marcado por contradi¢des (Vasconcelos, 2000). Assim, a influéncia da prisdo na vida de quem
nela trabalha ndo se esgota quando terminam os turnos de trabalho. As estratégias de
superacdo também transcendem os muros e sdo incorporadas ao estilo de vida dos agentes
(Lourengo, 2010).

Centurido (1990, p. 47) afirma que o Agente Penitenciario, “estd em intimo contato
com os detentos”, e que tendo em vista as caracteristicas de sua fungdo, mesmo que quisesse,
ndo poderia se afastar desses enquanto estd em seu periodo de plantdo. O mesmo ¢ todo
tempo “solicitado e procurado” pelos presos e mesmo durante a noite deve estar em vigilancia
permanente a fim de detectar qualquer alteracdo que possa acontecer, ou seja, o trabalho ¢
continuo e intenso. O agente, ao ingressar em um presidio, mesmo que por turnos
determinados, fica isolado de seu convivio social. O contato com familiares ¢ restrito durante
os turnos de trabalho e mesmo os telefonemas s6 podem ser feitos em carater emergencial e
por pouco tempo. Quando acontece algum incidente e o agente tem que permanecer com a
escolta de um preso, nem sempre a hora de saida dos turnos ¢ respeitada (Lourengo, 2010).

A satde mental do agente penitencidrio tem despertado preocupacio, pois o presidio é
um ambiente estressante onde ocorrem varios casos de afastamento do trabalho por
decorréncia de desgaste emocional ou de outros fatores relacionados (Rumin, 2006). Diante
do exposto, destaca-se que o tema desta pesquisa possui relevancia, pois trata da satde do
trabalhador e dos fatores que podem desencadear prejuizos psicossociais em funciondrios que
desempenham as fungdes de vigilancia, custddia e disciplina dos apenados. Na andlise das
condi¢des de trabalho desse grupo, foram identificados riscos de violéncia, precariedade nas

condi¢des de trabalho, riscos biologicas, entre outros. Soma-se a isso 0 escasso numero de



35

estudos sobre a categoria de agente de segurancga penitencidria, em especial, com relacdo a
agentes do género feminino.

Dessa forma, pretende-se no presente estudo identificar os aspectos da organizagdo de
trabalho que produzem prazer e os que produzem sofrimento no trabalho das Agentes de
Seguranca Penitencidria e descrever as estratégias defensivas utilizadas por estas

trabalhadoras no seu cotidiano laboral.

2. Meétodo

Esta pesquisa utilizou a abordagem qualitativa com delineamento descritivo. No que
se refere ao delineamento, Gil (1995) aponta que pesquisas de cunho descritivo t€ém por

objetivo levantar as opinides, atitudes e crengas de um grupo.

2.1 Participantes

Participaram do estudo oito agentes de seguranca penitencidria do género feminino
que desempenham suas atividades em um Albergue Feminino da regido metropolitana de
Porto Alegre/RS. Utilizou-se como critério de inclusdo o fato de estar ha pelo menos um ano
trabalhando nesta fun¢@o. Considerou-se o critério de saturagdo tedrica, em que o fechamento
amostral ¢ operacionalmente definido como a suspensdo de inclusdo de novos participantes
quando os dados obtidos passam a apresentar, na avaliagdo do pesquisador, certa redundancia
ou repeticdo, ndo sendo considerado relevante persistir na coleta de dados (Denzin & Lincoln,

1994).
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Tabela 1 — Caracteristicas socio demogrdficas das participantes

ASP ASP ASP ASP ASP ASP ASP ASP
1 2 3 4 5 6 7 8
Idade 48 39 29 36 49 54 44 51
Situagao Civil Divorciada  Casada Divorciada Casada Divorciada Divorciada Divorciada  Casada
Filhos 0 0 0 1 0 1 1 3
Tempo na Susepe 11 8 2 10 11 20 11 22
(anos)
Carga Horaria 40 40 Quinzena Quinzena 40 Quinzena 40 40
Semanal
Hora extra 20 8 15 Ndo Nao 20 20 40
Turno de trabalho 24x72 24 x72 24x24 24 x24 Diarista 24 x 24 Diarista 24x72
Outra fungao Sim Ndo Nao Nao Nao Nao Ndo Nao
Afastamento do Nao Nao Afastamento  Afastamento  N&o Nao Nao N&o
trabalho por Estresse por Hérnia
de Disco

Percebe-se que a idade das participantes varia de 29 anos a 54 anos. Quanto a situagao
civil, das oito agentes entrevistadas, apenas trés dessas estdo casadas e as outras cinco
encontram-se divorciadas. Quatro delas possuem filhos. O tempo de trabalho na fungdo varia
de 2 anos a 22 anos. O turno de trabalho aparece nos regimes de plantdes de 24 por 72 horas,
plantdes de 24 por 24 horas e como diaristas (que trabalham em horario comercial). As
participantes relataram nao ter outra fungio, apenas uma delas relatou que vende avon para
auxiliar na renda. Quanto ao afastamento do trabalho, a maioria respondeu nunca ter
precisado, apenas duas relataram terem se afastado, uma por estresse em decorréncia da
pressdo da fun¢do e, a outra, em conseqiiéncia de uma hérnia de disco por ndo estar

acostumada com o peso de abrir e fechar celas e cadeados.

2.2 Instrumentos

Foi elaborado um questionario sdcio demografico com objetivo de coletar informagdes
para a caracterizacdo das participantes e foi utilizada uma entrevista semiestruturada
(ANEXO A), que combinou perguntas fechadas com outras abertas, nas quais foi privilegiada

a fala dos individuos expressa nessas ocasides (Minayo, 1994). A entrevista teve questdes
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referentes a temas previamente definidos: descricdo do trabalho, aspectos que trazem
satisfacdo e insatisfagdo no trabalho, estratégias para enfrentar o dia-a-dia de trabalho e

sentimentos relacionados ao trabalho.

2.3 Procedimentos de Pesquisa

Este trabalho foi submetido ao Comité de Etica Em Pesquisa da Universidade do Vale
do Rio dos Sinos e aprovado sob o numero CEP 11/173 (ANEXO B). A pesquisa foi realizada
conforme a Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude ¢ a Resolucdo 016/2000 do
Conselho Federal de Psicologia que regulamenta a pesquisa com seres humanos.

Primeiramente, foi feito contato com a direcdo da Susepe, onde foi solicitada copia do
projeto e, em seguida, houve a aprovacdo da pesquisa. Apos isto, procurou-se a diretora do
local para apresentar o projeto. Posteriormente, foi realizado um contato com as funcionarias
da instituicdo. Em concordancia, as participantes preencheram e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para a autorizagdo do estudo (ANEXO C). As
entrevistas foram gravadas e realizadas no més de janeiro de 2012, com duragdo de
aproximadamente 40 minutos, nas dependéncias do Albergue Feminino, sendo agendadas
antecipadamente, mediante solicitacdo a diretora. Depois de realizadas as entrevistas, foram
feitas as transcri¢des das mesmas para dar inicio a analise dos dados. Posteriormente, o
material foi submetido a uma anélise de contetido a priori, conforme os objetivos do estudo

(Bardin, 1994).

3. Resultados e Discussio dos dados

O trabalho pode ser entendido como um aspecto fundamental para a vida das pessoas e
constituir-se em um dos pilares para a estabilidade da familia e da sociedade (Flach, Grisci,
Silva & Manfredini, 2009). O trabalho nao ¢ lugar s6 do sofrimento ou sé do prazer, mas ¢
proveniente da dindmica interna das situagdes e da organizagdo do trabalho, ou seja, € produto
desta dindmica, das relagdes subjetivas, condutas e acdes dos trabalhadores, permitidas pela
organizagdo do trabalho. Assim sendo, podemos considerar que tanto o modelo de

organizacdo do trabalho prescrito pela organizacdo, como as relagdes subjetivas dos



38

trabalhadores com o trabalho, tém papel fundamental na determinacgio de vivéncias de prazer
(Mendes, 1995).

“Eu sinto prazer no que faco, ¢ uma conquista minha, fiz concurso e passei sozinha.
Posso dizer que tenho orgulho de mim mesma e sou apaixonada pelo que fago” (ASP 1).

“Eu gosto do que eu fago, por isso tu consegue trabalhar melhor, mesmo precario tu
faz melhor teu trabalho, porque tu gosta” (ASP 4).

“Quando nds fazemos uma revista e achamos algo escondido, seja com as presas ou no
alojamento, 1ss0 mostra que cumprimos nosso trabalho” (ASP 2).

A inexisténcia de melhores horizontes profissionais ¢ apontada na auséncia de
programas de aperfeicoamento e desenvolvimento profissional, bem como na auséncia de um
plano de carreira definido (Vasconcelos, 2000; Kurowski & Moreno-Jiménez, 2002). No
entanto, ¢ compensada pelo saldrio que, embora nio seja totalmente satisfatorio, ¢ apontado
como razoavel, sendo considerado um dos melhores dentro da carreira policial.

“O salario também poderia ser melhorado, mas por outro lado, se for comparado ai ao
que se paga ¢ satisfatdrio nesse aspecto, fazendo um parametro ¢” (ASP 8).

Outro fator assinalado como vantagem € a escala de servigo, permitindo trabalharem
24 horas e folgarem 72.

“Uma coisa que considero boa é a escala de trabalho, tu trabalha um dia e folga trés,
pode ir no médico, fazer tuas coisas. O salario ¢ bom, ao menos pra mim, eu considero bom”
(ASP 1).

Isso proporciona aos agentes exercerem outras atividades nos dias de folga (até¢ mesmo
dentro do sistema penitenciario), os chamados “bicos”, complementando a renda familiar.

“A carga horaria acho boa, comparando com outros servigos, tenho possibilidade de
fazer diarias e aumentar um pouco a renda e, as vezes, acho que ¢ mais seguro aqui do que 14
fora” (ASP 3).

No entanto, ha de se considerar que o trabalho também pode ser fonte de doenga, risco
e desprazer, o que revela o carater ambiguo do mesmo. O sofrimento psiquico do profissional
pode ser percebido quando o trabalho deixa de ser motivo de prazer, bem estar, satisfacdo,
sentir-se util, passando a ser lugar de dor, sofrimento e cansago. A carga psiquica aumenta
quando o trabalhador relata que ndo € valorizado, e faz seu trabalho de forma mecéanica,
ocorrendo um desgaste tanto fisico como emocional. As condi¢cdes de trabalho inadequadas
prejudicam o bem estar e a satisfacdo no ambiente de trabalho (Dejours, 1992, 1994).

Nas condi¢gdes materiais do trabalho, que englobam tarefas ditas de execucdo, o

trabalhador se vé de algum modo impedido de fazer corretamente seu trabalho, constrangido
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por métodos e regulamentos incompativeis entre si (Dejours, 1992). Prescreve-se para o
agente a fun¢do de garantir a guarda das Unidades e a vigilancia permanente, no entanto, o
efetivo cumprimento desta prescricdo nem sempre € possivel diante das condi¢des reais de
trabalho. As estratégias adotadas pelos agentes diante das adversidades podem, de alguma
maneira, permitir a manutencdo da funcionalidade das Unidades, mas podem também
implicar importantes concessdes quanto a natureza do trabalho e incremento das cargas
psiquicas (Fernandes et al, 2002).

“A parte de fazer revista intima ¢ desagradavel, seja nas presas ou nas visitas, ¢ algo
constrangedor pra elas e pra nos. Considero frustrante, porque falta condi¢des de trabalho, se
tivéssemos um raio X facilitaria nosso trabalho, porque ao invés de fazer revista intima, a
presa passaria ali e deu. As vezes, ndo funciona o detector de metais, ai temos que chegar
mais perto, mas ndo podemos encostar nelas” (ASP 2).

“Ha falta de condi¢des pra trabalhar, falta estrutura, falta viatura, porque a nossa vive
quebrada. O procedimento ¢ exigido de um jeito, mas tem que fazer do jeito que da e se da
errado, tu responde por isso” (ASP 3).

“Falta condi¢des de trabalho, lugar pra descansd, material pra trabalhd” (ASP 4).

“Tem o sentimento de tu querer fazer mais e ndo ter condi¢des pra isso. E a falta de
condi¢des pra trabalhar, as viaturas caindo aos pedagos, a falta de recursos, chega ao ponto de
ndo termos folha de oficio pra trabalhar. Muitas vezes, comprarmos do nosso bolso pro
trabalho ndo parar. Faco o melhor que posso, as condigdes sdo precarias, ndo € questdo de nao
querer fazer, ¢ ndo ter como fazer. Entdo, as vezes, ¢ aquele se vira nos 30. Vai muito da tua
vontade de trabalhar, as vezes, pegamos Onibus pra ir na Susepe pois as viaturas estdo
estragadas, tiramos do nosso bolso pras coisas mais urgentes e as outras acabam ficando”
(ASP 5).

“0O agente meio que tem que fazer milagre. Entdo, muitas vezes, a gente faz coisas que
ndo tem e a gente faz. Se der certo, bom, de ser errado, tu vai responder por dar errado. Se der
errado tu vai responder por que ndo devia ter feito” (ASP 8).

Trabalhar ndo ¢ apenas exercer atividades produtivas, mas também conviver. Assim,
uma organizacdo do trabalho racional deve antes de tudo preocupar-se com a eficacia técnica,
mas deve também incorporar argumentos relativos a convivéncia, ao viver em comum, as
regras de sociabilidade, ou seja, ao mundo social do trabalho, bem como argumentos relativos
a protecdo do ego e a realizacdo do ego, ou seja, a saude e ao mundo subjetivo (Dejours,
1999). Foi destacado que nem sempre existe boa convivéncia entre pares.

“E ainda tem os colegas que fazem fofoca, que querem te apunhalar” (ASP 6).
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Segundo Dejours (1994), o sofrimento pode promover estratégias defensivas,
suscitando assim uma ideologia defensiva, em que seu carater ¢ vital, fundamental e
necessario. Sendo assim, o sofrimento pode aparecer por meio de ansiedade exagerada e,
consequente, endurecimento emocional, como apresenta as falas a seguir:

“Sentimento? Que que ¢ isso? Com o tempo tu fica mais dura, ndo se emociona bem
assim” (ASP 6).

“Com o tempo tu acaba ficando mais fria sentimentalmente, tu acostuma com as
situacdes que acontecem” (ASP 4).

“No trabalho eu procuro ser bem profissional, estritamente profissional. Quanto menos
sentimento existir melhor, tanto positivos quanto negativos, nem afetividade, nem
ressentimento” (ASP 8).

As estratégias defensivas sdo mecanismos individuais e coletivos de negagdo e
racionalizacdo da realidade de trabalho que faz sofrer. A racionalizacdo compde justificativas
socialmente valorizadas para explicar situacdes desconfortaveis, desagradaveis e dolorosas
que propiciam risco e impdem ritmo acelerado e/ou exigem elevados indices de desempenho
e produtividade.

“Procuro fazer o que me cabe, ndo levando pra fora daqui os problemas aqui de
dentro, assim como nio trazendo os problemas 14 de fora aqui pra dentro” (ASP 7).

Essas estratégias, fundamentadas na negacdo e na racionalizagdo, consistem na
minimizacdo da percepcdo do que faz sofrer. Embora protejam contra os afetos dolorosos
vindo das adversidades do trabalho, as estratégias defensivas podem operar como um sinal de
alerta para a saude psiquica dos sujeitos. A intensidade do uso das defesas pode levar ao seu
fracasso, anestesiando o sofrimento vindo do ambiente laboral e, conseguintemente, levar ao
adoecimento e a alienagdo (Dejours, 1997; Barros & Mendes, 2003).

“Me preparo psicologicamente pra enfrentar o trabalho, sabendo que vai ser dificil.
Quando venho pra ca, esqueco a familia 14 fora e quando saio daqui, esquego aqui dentro. As
vezes, nem lembro que sou agente penitencidria” (ASP 6).

O reconhecimento surge como outro elemento fundamental para que o sofrimento no
trabalho ganhe sentido e possa se transformar em prazer. Para Dejours (1997, 1999), o sentido
do trabalho vincula-se ao estabelecimento de uma dindmica de reconhecimento, que €
condi¢do indispensavel no processo de mobilizacdo subjetiva da inteligéncia e da
personalidade no trabalho e se da por duas vias de julgamento: o julgamento de utilidade e o
julgamento de beleza. O primeiro diria respeito a utilidade técnica, social ou econdmica dada

a atividade singular desempenhada pelos trabalhadores. Quem estaria em condigdes de
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proferir esse julgamento seriam aqueles que, em relagdo ao sujeito, encontram-se em uma
posicdo hierdrquica superior, em que poderiamos entender como um julgamento vertical
(Merlo, 2002).

“Nao ha reconhecimento. A Susepe ndo esta nem ai pra nds” (ASP 2).

“Nao tem reconhecimento na Susepe” (ASP 3).

O julgamento de beleza ¢ aquele efetuado pelos pares, ou seja, aqueles que, situados
na mesma faixa hierarquica e compartilhando o mesmo oficio, estdo em condi¢des de avaliar
a singularidade e a beleza do trabalho executado, ao qual poderiamos entender como um
julgamento horizontal. Importante ressaltar que o julgamento deve referir-se ao trabalho e nao
a pessoa, para permitir a constru¢do da identidade. (Merlo, 2002). Embora faca parte das
expectativas de todos trabalhadores, o reconhecimento raramente é conferido de modo
satisfatorio.

“Por horas, até que tu € reconhecida, tem gente que sabe que a gente trabalha, que faz
tudo corretamente” (ASP 6).

“Acho que o trabalho ¢ reconhecido por alguns, mas ndo se pode agradar a todos”
(ASP 7).

A Organizagdo do Trabalho é constituida pelos elementos prescritos (formal ou
informalmente), que expressam as concepgdes e as praticas de gestdo de pessoas e do trabalho
presentes no /ocus de producdo e balizam o seu funcionamento. As condi¢des de trabalho sdo
constituidas pelos elementos estruturais presentes no /ocus de produgdo e caracterizam sua
infra-estrutura, apoio e praticas administrativas. As relagdes de trabalho sdo constituidas pelos
elementos interacionais, que expressam as relacdes sécio profissionais de trabalho, presentes
no locus de producdo e caracterizam sua dimensao social (Ferreira & Mendes, 2003).

O agente da seguranga penitenciaria, sem recursos materiais disponiveis e tendo que
conviver com o modo degradado de funcionamento da prisdo, utiliza como saida para a falta
de racionalidade do trabalho a intui¢@o e a experiéncia acumulada, implementando arranjos e
improvisagdes para realizar o servigo. Essas solucdes, realizadas na base do improviso,
acabam por gerar o medo, que leva igualmente a violéncia, formando um circulo vicioso que
se instala, num universo brutal e impiedoso. Tal situagdo castiga, sobretudo a saude do agente,
vitima das cargas pesadas decorrentes do trabalho precério (Vasconcelos, 2000).

As deficiéncias de recursos disponiveis, muitas vezes, por ndo serem de conhecimento
da populacdo, geram nela descontentamento e incompreensao. Recursos humanos e materiais
sdo pecas essenciais no contexto do trabalho, e a sua escassez pode prejudicar o

desenvolvimento das tarefas a serem executadas (Camelo & Angerami, 2008). A precarizacao



42

das condigdes de trabalho trds consequéncias nocivas para a saude do trabalhador (Ferreira,
2009; Mendes 2007). Nesse estudo, verificou-se que as condi¢des de trabalho ndo sdo
favoraveis, tanto em termos fisicos como de equipamentos, observou-se a falta de materiais
para trabalhar, baixo nimero de funcionarios, mas condi¢des das viaturas, falta de cursos de
capacitacao.

Como se pode constatar, o trabalho do agente é permeado por contradigdes. Ao
mesmo tempo em que a escala de trabalho se destaca como atrativo em termos de ganhos
monetarios, ao propiciar a chance de ter outra fonte de renda, a relagdo custo / beneficio desse
ganho contabiliza perdas valiosas na qualidade de vida do agente. O salario ¢ apontado como
razoavel, mas a necessidade de realizar um trabalho extra demonstra ser insuficiente e traz
como contrapartida muitas queixas dessa sobrecarga.

“E outra coisa seria acabar com as horas extras, mas pra isso precisava oferecer um
salario melhor, porque tem gente que sai de um lugar e vai pra outro, imagina isso anos a fio,
a pessoa nao descansa, acaba agindo como os presos, acaba ficando louco. Mas tem gente que
ja incorporou essas horas extras como salario, ndo vai ser facil deixar, entdo teria que ter um
posicionamento firme da Susepe” (ASP 5).

Ainda sobre a escala de trabalho, ¢ possivel a dupla carga horaria no Rio Grande do
Sul. Nesse sentido, o agente penitencidrio pode cumprir a carga horaria de 24/24 horas. Trés
entrevistadas estavam trabalhando no regime de Quinzena (como elas denominam), em que
trabalham os primeiros 15 dias do més no local em que sdo lotadas (por lotagdo, entende-se a
unidade especifica do sistema prisional, na qual o servidor estd vinculado) e nos outros 15,
fazem didria em outro estabelecimento penal, trabalhando em um dia e folgando no outro.
Dessa forma, ha um aumento substancial da renda, bem como uma exposi¢cao duplicada aos
fatores de risco (Santos, 2010).

Essas condi¢des agravam o sofrimento, dificultam sua transformagdo e abrem caminho
para as novas patologias do trabalho. Entre elas, destaca-se a patologia da sobrecarga, que
decorre de uma carga de trabalho que extrapola a capacidade das pessoas; relaciona-se a
intensificacdo do trabalho, sendo reforcada pela ideologia da exceléncia (Dejours, 2007,
Mendes, 2007).

Conclui-se que a vivéncia de sofrimento no trabalho esta relacionada ao contexto de
trabalho (organizagdo, condicdes e relacdes de Trabalho), no qual as atividades sdo realizadas.
Especificamente, o sofrimento instala-se a partir do momento no qual os trabalhadores
tornam-se impossibilitados de sentir prazer de forma direta e/ou de utilizar o processo de

mobilizacdo coletiva (modos de agir coletivo dos trabalhadores, viabilizados no espaco



43

publico de discussdo e na cooperagdo), em fungdo das restricdes do contexto no qual o
trabalho ¢ desenvolvido, restando-lhe o uso das defesas, que podem servir de protegdo e, ao
mesmo tempo, levar a uma espécie de alienacdo (Dejours, 1994, 2007; Ferreira & Mendes,

2003).

4. Consideracdes Finais

Quanto aos resultados finais da pesquisa, pode-se observar que as funcionarias nao
estdo totalmente satisfeitas com suas condi¢des, ¢ também ndo se consideram totalmente
insatisfeitas. A exigéncia que a fungdo de agente penitenciaria impde aos trabalhadores gera
algumas situagdes que podem levar ao sofrimento psiquico. Alguns fatores foram
identificados, tais como: a desmotivacdo e o sentimento de impoténcia pelas condigdes
inadequadas de trabalho, a falta de reconhecimento e a qualidade de vida precéria, estes
fatores sdo considerados altamente prejudiciais, influenciando o comportamento do individuo,
tornando-o mais fadigado, com poucas perspectivas sobre o futuro, frustrado, ansioso.

Os achados demonstram caracteristicas de vivéncias de prazer pelo que lhes ¢
oferecido em termos salariais e de estabilidade no emprego, e precariedade das condi¢des de
trabalho como elemento provocador de sofrimento. As estratégias defensivas que mais se
evidenciaram foram negacdo e racionalizacdo. Conclui-se que os profissionais que
participaram do estudo tentam encontrar caminhos para a manutenc¢io da saude, ao utilizarem
mecanismos que favorecem o enfrentamento do sofrimento e a busca do prazer.

Nota-se também a caréncia de servicos de atengdo a saude, capazes de prevenir ou
minorar o sofrimento desse grupo de trabalhadores. Acredita-se que, em virtude dessas
situagdes, compete a administragdo penitencidria a organizacdo de um Servigo de Assisténcia
Psicoldgica exclusiva para esses trabalhadores, oferecendo espaco para acolher o sofrimento
(quando houver) proveniente das praticas profissionais. Assim, tornam-se necessarias
politicas publicas de valorizacdo e qualificagdo profissional voltada para o agente
penitenciario. Ressalta-se que o nimero de participantes € pequeno para fazer generalizagdes
ou conclusdes quanto a dialética do prazer - sofrimento no trabalho penitenciario. Por isso,

sugere-se amplia-la.
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Consideracdes Finais da Dissertaciao

“A sabedoria ndo se transmite,

é preciso que nos a descubramos fazendo

uma caminhada que ninguém pode fazer em nosso lugar
e que ninguém nos pode evitar,

,

porque a sabedoria é uma maneira de ver as coisas.’

Marcel Proust

O caminho percorrido para a construgdo desta dissertacdo de Mestrado apresentou-se
como uma experiéncia impar, sendo em muitos momentos, desafiadora e até mesmo
exaustiva, devido as horas de leitura, estudos, elaboragdes e constru¢des acerca do tema
estudado. Acredita-se que ndo ha como passar por essa experiéncia sem um profundo
envolvimento.

Estar submersa nesse universo durante os dois ultimos anos, foi um desafio,
especialmente em um assunto, com poucas pesquisas cientificas realizadas. Mas também, uma
grande oportunidade de conhecer o sistema prisional gaucho e os trabalhadores penitencidrios
que fazem parte deste. Assim, espera-se poder ter contribuido com subsidios para nortear
novas pesquisas, bem como para a criagdo e implementagdo de politicas publicas voltadas

para a valorizacdo e qualificag@o profissional do agente penitencidrio.



ANEXO A

Entrevista

Dados Sdcio demograficos

Idade:

Situagdo civil:

Numero de filhos:

Tempo de servigo na institui¢ao:

Qual sua carga de trabalho semanal?

Faz horas extras? Quantas?

Qual seu turno de trabalho? Diurno, noturno ou outro?

Exerce outra fungdo remunerada? Qual? Ha quanto tempo?

Possui alguma historia de acidente ou doenga relacionada ao trabalho? Qual?

e ARl

Sobre a organizacio de trabalho

Fale-me um pouco sobre o seu trabalho.

Quais sdo as suas atividades?

Como vocé as faz?

O que considera que lhe traz satisfacdo no trabalho?

O que considera como aspectos desagradaveis no trabalho?

Como faz para dar conta/lidar com o seu dia-a-dia de trabalho?

e (Como sdo as suas relagdes estabelecidas no trabalho entre colegas e com a chefia?

Sentimentos
e Fale-me sobre seus sentimentos em relagdo ao seu trabalho.
e Como vocé avalia o reconhecimento no seu trabalho?
Sugestdes

¢ Em sua opinido, o que vocé pensa que pode ser feito, a fim de tornar o trabalho do
agente de seguranga penitenciaria mais agradavel?
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ANEXO B

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade de Pesquisa e Pés-Graduagao (UAP&PG)
Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

UNISINOS

Versdo margo/2008

UNIDADE DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

RESOLUCAO 189/2011

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS
analisou o projeto:

Projeto: N° CEP 11/173 Versio do Projeto: 21/12/2011 Versdo do TCLE: 21/12/2011

Coordenadora:
Mestranda Rubia Minuzzi Tschiedel (PPG em Psicologia)

Titulo: Prazer e sofrimento no trabalho das agentes de seguranga penitenciéria.

Parecer: O projeto foi APROVADO, por estar adequado ética e metodologicamente, conforme os
preceitos da Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude.

A pesquisadora deverd encaminhar relatorio anual sobre o andamento do projeto, conforme
o previsto na Resolugdo CNS 196/96, item VIL13, letra d. Somente poderdo ser utilizados os
Termos de Consentimento onde conste a aprovagdo do CEP/UNISINOS.

S#o Leopoldo, 21 de dezembro de 2011.

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 Sao Leopoldo Rio Grande do Sul  Brasil
Fone: (51) 3591-1198 ou ramal 2198 Fax: (51) 3590-8118 http/mww.unisinos.br



ANEXO C

u' UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Académica e Pesquisa e PGs-Graduagdo
UNISINOS

Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Eu, Rubia Minuzzi Tschiedel, mestranda em Psicologia Clinica da Unisinos, juntamente
com minha Orientadora a Psicéloga Dra. Janine Kieling Monteiro, apresento a pesquisa
intitulada "Prazer e Sofrimento no Trabalho das Agentes de Seguranga Penitenciaria”, que
tem como objetivo identificar os aspectos da organizagdo de trabalho que produzem
prazer e que produzem sofrimento no trabalho das Agentes de Seguranga Penitencidria,
bem como as estratégias defensivas utilizadas no seu cotidiano laboral.

Para isto, sera utilizada uma entrevista individual que seré gravada para posterior analise
de dados. Apos a transcricdo dos dados, os arquivos de gravagdo das entrevistas serdo
mantidos pelo periodo de cinco anos sob os meus cuidados e posteriormente apagados.

As informagbes fornecidas para a pesquisa serdo confidenciais, nem a participante nem o
local de pesquisa sdo identificados, pois os dados de todos os participantes serdo
analisados conjuntamente. A participante poderd interromper a sua participacdo na
pesquisa a qualguer momento, assim como ndo sera obrigada a responder todas as
questdes, caso ndo queira. Compreende-se que a pesquisa ndo trara qualquer despesa
pessoal e ndo havera compensagdo financeira relacionada a participacdo. Caso a
participante sinta algum desconforto nesta pesquisa relacionado diretamente aos seus
procedimentos, poderd, se assim desejar, ser encaminhada para servicos de atendimento
do Centro de Referéncia a Satide do Trabalhador (CEREST) de sua cidade.

A assinatura neste documento autoriza a utilizagdo dos dados obtidos somente para os
objetivos da pesquisa. Caso a entrevistada necessite de algum esclarecimento sobre a
participagdo nesta pesquisa, em qualquer etapa do estudo, poderad entrar em contato
comigo pelo telefone: (51) 97865696.

Este documento esta sendo apresentado em duas vias, sendo uma delas para a
entrevistada e outra ficara comigo.

Séo Leopoldo, de de 2012.

Assinatura da Entrevistada Assinatura da Pesquisadora

CEP - UNISINOS
VERSAO APROVADA

;,:,,..‘P(]_ ’4 . ”7

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 Sao Leopoldo Rio Grande do Sul  Brasil
Fone: (51) 3591-1198 ou ramal 2198 Fax: (51) 3590-8118 http.//www.unisinos. br
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