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RESUMO

BIANCO, M. Boas praticas voltadas a gestdo ambiental, da qudd¢ide e da seguranca
para obras de empresas construtoras de micro porteSao Leopoldo, 2012. 115f.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Civil) — Prograle Pés-graduacdo em Engenharia
Civil, Unisinos, Sao Leopoldo. 2012.

A industria da construcdo civil € responsavel porauparcela significativa dos impactos
ambientais que vém ocorrendo, especialmente engamelao consumo de recursos nhao
renovaveis e a geracdo de residuos. E também sgamdmpor contabilizar um alto nimero de
acidentes de trabalho em seus canteiros de obcaslewado indice de perdas, nos quais séo
incluidos desperdicios e residuos, é consideradodosnprincipais desafios do setor da
construcao, e se constitui em um agravante no oomsie materiais. Além desses, a alteracao
do ecossistema durante a execucdo das obras ec@wmodos causados a vizinhanca —
poluicdo sonora, visual e do ar (poeira) também a@usiderados impactos ambientais
atribuidos a construgdo. Diversas sdo as mudangasogsetor da construcdo civil vem
sofrendo nos ultimos anos, tanto em relacdo a apadi de seus produtos quanto as
preocupacdes ambientais e de seguranca de sedsiapefem-se percebido que existe um
namero expressivo de leis, regulamentacfes, cagidies e programas que tangem essas
guestbes através de um conjunto de critérios eeghmentos a serem seguidos, e que as
grandes empresas do setor possuem maior agilidad®piementacdo destas normas, pois
apresentam sistemas de gestdo mais robustos erammte obras melhor organizados. No
entanto, uma das peculiaridades do setor da cgastravil € a concentracdo de micro e
pequenas empresas que contam com um reduzido ndegnmfissionais, especialmente no
corpo técnico, o que dificulta o atendimento a £§segramas, geralmente extensos, e que
demandam consideraveis investimentos e esforcengars. Neste contexto, o trabalho tem
como objetivo propor um conjunto de praticas va@tad gestdo ambiental, de qualidade e
seguranca para obras de construtoras de pequeb®m ptravées de um estudo de caso
conduzido durante a fase de producdo de uma osideneial por uma empresa construtora
familiar de pequeno porte. Na primeira etapa fordentificados os principais problemas
gerados por cada fase de construcdo em termosatidagle, seguranca e meio ambiente. A
segunda etapa da pesquisa consistiu em relacienpriricipios de normas de sistemas de
gestdo para reducdo dos problemas identificadosR(NBO 9001:2008, NBR ISO
18801:2010 e NR-18, ISO 14001:2004). Na tercempatfoi elaborado um conjunto de boas
praticas a serem implementadas por empresas comatule micro porte, sem objetivos de
certificacdo. As boas praticas propostas incluegarizacdo de canteiro e documentos,
redacdo de procedimentos e parametros de contraotens de seguranca individual e
coletivos.

Palavras-chave construgcédo civil, impactos ambientais, qualidasieguranca, sistema de
gestédo, boas praticas.
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ABSTRACT

BIANCO, M. Good management practices aimed at environmental,uglity and safety
for micro builders sites. Sdo Leopoldo, 2012. 115f. Dissertacdo (Master &egn Civil
Engineering) — Postgraduate Civil Engineering PaogrUnisinos, S&o Leopoldo. 2012.

The construction industry is responsible for a giggnt share of environmental impacts
taking place nowadays, and account for a high nurabaccidents in the worksites. One of
the main challenges of the construction sectordieshe high rate of losses, which includes
waste and residues. In addition to that, the tamgef the ecosystem, the discomfort caused
to the neighboring areas — visual, noise and aistjdpollution — and the substantial depletion
of natural resources are also considered envirotah@mpacts attributed to construction.
Nevertheless, the construction industry has gomeutfn several changes in recent years
regarding the environmentally-suited quality of gwots and safety of labor workers. An
expressive number of laws, regulations and ceatii programs guideline these issues
through a set of criteria and procedures that ltavee into effect lately. Due to the fact that
large companies feature more well-structured managé systems and better organized
construction sites, they seem to have greaterhiléyi on implementing these standards.
However, one of the peculiarities of the civil ctrastion sector is the concentration of micro
and small enterprises that rely on a small numbg@rafessionals, especially in the technical
team, thus making it difficult to meet the requiemts of such extensive and high-investment
programs. In this context, this paper aims to psep@ set of practices concerning
environmental management, quality and safety dicktd small construction works, through
a case study conducted during the production pimageesidential construction work carried
out by a small family-owned company. In the firige, the main impacts generated by each
construction phase in terms of quality, safety tn@denvironment were identified. The second
stage of the research consisted of relating theagement systems regulation principles in
order to reduce identified impacts (NBR ISO 900002, NBR 1SO 18801: 2010 and NR-18,
ISO 14001: 2004). And in the third stage, we desijm set of good practices to be
implemented by micro firms without certification aes. Good practices proposals
comprehend organization of job site constructiod dacuments, drafting of procedures and
parameters of security control, as well as indigidand collective safety items.

Key words: civil construction, environmental impacts, qualipafety, management system,
good practices.



20



21

1 INTRODUCAO

A industria da construcao civil € de grande impuri& no desenvolvimento
econdmico e social em termos de provisao de irtfigtesa, edificacbes e geragcao de
empregos e renda. Segundo Agopyan e John (201%gtbo da construcdo é essencial
para atender necessidades humanas, ao proporabngo, conforto, estimular o
crescimento e produzir riquezas para comunidadegresas e governos.” Porém,
também ¢é responsavel por uma parcela significatiea impactos ambientais,
especialmente no consumo de recursos ndo renov@veisgeracao de residuos, além

de contabilizar um alto nimero de acidentes dalhamos canteiros de obras.

A dimensdo do ambiente construido tem enorme extens segundo

Agopyan e John (2011) é estimada uma demandaisaii de materiais entre 4 a 7
toneladas/habitante por ano. No Brasil, cerca detemgo dos recursos naturais €
destinado para a producédo de materiais cimentigies) termos de ceramica vermelha,
0s autores estimam um consumo de 100 milhdes ééattas a cada ano. Em relacéo a
geracdo de residuos propriamente dita, estima-seoguesultantes da construcdo e
demolicdo (RCD) representam entre 41% e 70% do dotresiduos sdlidos urbanos
no Brasil, e de 13 a 66%, do cenario mundial (PINTE®9; ANGULO, 2000).

Além desses, existem outros impactos ambientaisuédos a construcéo,
como a alteracdo do ecossistema durante a exedasdubras através de processos — a
movimentacdo de terra — e 0s incObmodos causaddzirdanca — poluicdo sonora,
visual e do ar (poeira) (SATTLER, 2003; RESENDHE)Z0PICCOLI, 2009).

O elevado indice de perdas, nos quais sao incluiegerdicios e residuos,
é considerado um dos principais desafios do setocotistrucdo, e se constitui num
agravante no consumo de materiais. Segundo Formebsal. (2002), a grande
variabilidade de incidéncia de perdas encontradditarentes canteiros de obras indica
que o sistema de gerenciamento empregado pelagsaspem relacdo direta em sua
ocorréncia, sendo que muitas delas podem ser esitagartir de medidas gerenciais de
baixo investimento, principalmente nas fases dgefmoe producdo. Neste contexto,
Giacomello (2011) apresenta resultados positivaglab a partir de um sistema de
gestdo integrado implantado em termos de reducageddas e qualificacdo de

profissionais. O sistema proposto pelo autor foiplantado em uma empresa
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construtora de pequeno porte, que ja possuia icaciio NBR ISO 9001 e
planejamento e controle da produgéo.

Portanto, diversas sdo as mudancas que 0 setoord&rugao civil vem
sofrendo nos ultimos anos, tanto em relacdo adpddi de seus produtos quanto as
preocupacbes ambientais e de seguranca de seuwiageTem-se percebido um
namero cada vez mais expressivo de leis, regulanées, certificacdes e programas,
que tangem essas questdes através de um conjuatibédies e procedimentos a serem

seguidos.

Para tratar desses temas abordados existem nospedcifcas e utilizadas
por organizacdes de diferentes setores e paisdse Bs conjuntos de normas
internacionais I1SO (International Organization dhrflardization), destacam-se as
Normas ISO 9000, ISO 18000 e ISO 14000, referendspectivamente, a sistemas de
gestdo de qualidade, seguranca e meio ambientas Besmas foram elaboradas para
uniformizar conceitos, padronizar modelos e fornec#retrizes para diversas
organizacdes (PAIVA et al., 2003). Os padrbes e$taltlos pela ISO procuram dar um
marco de referéncia, ou uma linguagem técnica comine fornecedores e USuarios,
para facilitar o comércio e a transferéncia de dkxgia. No Brasil, as normas ISO
foram traduzidas pela Associacdo Brasileira de Mgrirécnicas (ABNT) e mantiveram
a mesma nomenclatura (NBR ISO 9000, NBR ISO 14088R 1SO 18000).

A série de normas NBR ISO 9000 € uma referéncia jparalidade e
padronizacdo. Esta fundamentada na padronizac&idiasdes e dos insumos a serem
utilizados, o que simplifica o processo produtiveeduz o tempo e as perdas que lhe
séo inerentes. Na construcdo civil, a NBR ISO 9ftd@daptada ao setor através do
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade Habitat (PBQP-H), que se
constitui num sistema estabelecido para avaliagamdformidade de servi¢os e obras e
€ aplicado no processo de gestdo de qualidadesdesgaesas, considerando as suas
caracteristicas especificas. Baseado na série aeasdSO 9000, o objetivo desse

programa € melhorar a qualidade e aumentar a vathde no setor (BRASIL, 2011).

Em relacdo a questdo ambiental, a Norma NBR IS@1:2004 ¢ utilizada
para controle e gerenciamento desse aspecto atlavissramentas de gerenciamento
que podem proporcionar a obtencdo da certificag@ibiemtal & organizagdo. S&o
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diversos os beneficios econdmicos que estdo adssc® sistema de gestdo ambiental,
tais como a reducdo no uso de matéria prima, redmgd consumo de energia,
melhorias na eficiéncia dos processos, reduca@rag@o de residuos e nos custos para
sua disposicéo final e melhoria do gerenciamente@#os, utilizando processos como
a reciclagem e a incineracao para tratar residilas ou técnicas mais eficientes para
o tratamento de efluentes liquidos. As organizacées geral, tém na adequacédo
ambiental um diferencial para a obtencdo de vantagempetitivas, e a comprovacgao
que a empresa possui um correto gerenciamento arabpode ser obtida através da
certificacdo 1SO 14001 (POMBO; MAGRINI, 2008).

Em nivel nacional, o Conselho Nacional do Meio Aenibé (CONAMA)
aprovou, através da resolucdo N°307/2002, crité&ripsocedimentos para a gestédo de
Residuos da Construcao Civil (RCC). Essa resoléd¢@mseada no principio de priorizar
a ndo geracdo de residuos e proibir a disposigda flos residuos em locais
inapropriados e em outras areas protegidas poEmeitermos de responsabilizacédo, a
resolucdo impde que 0s municipios elaborem um Riaegrado de Gerenciamento de
Residuos da Construcéo Civil e incorporem um proget gerenciamento em RCC.
Outro dispositivo que vem auxiliando a boa gestBRICC € o Programa Brasileiro de
Produtividade e Qualidade no habitat (PBPQ-H) gxigee através do Sistema de
Qualificagcdo de Empresas e servicos e Obras (®l@nstrutoras), para certificacdo no
nivel “A”, que as empresas prevejam o0s impactosistema de tratamento de residuos
sélidos e liquidos produzidos pela obra (PIOVEZAR 2007).

Tratando do aspecto de saude e seguranca do tvabaMorma NBR I1SO
18801 proporciona as organizacdes os elementosndSistema de Gestdo de SST
eficaz, que possa ser integrado com outros regsisite gestdo. As condi¢cdes
especificadas permitem a uma organizacdo desemvelvexecutar a politica e os
objetivos que levam em conta os aspectos legaif®eriacao sobre os riscos de SST. A
norma € aplicavel a todos os tipos e dimensfesrdanizacdes considerando as

diversas circunstancias geograficas, culturaic@iso(ABNT, 2010).

As Normas Regulamentadoras do Ministério do TrabalEmprego (MTE)
procuram promover uma atividade laboral saudave. &plicacdo deve ser realizada de
maneira eficiente, por profissionais qualificadosn suporte, incentivo e investimento
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da alta administracdo. A Norma regulamentadoral®®(NR-18), sob o titulo
“Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho na Industiéa Construgcdo”, estabelece
diretrizes obrigatérias na forma de um programaec§po para a inddstria da
construcao civil: o Programa de Condicdes e Meidbiemte de Trabalho na Industria
da Construcdo (PCMAT), normas que devem ser cuaprgbr empresas com 20
(vinte) trabalhadores ou mais (BEZERRA et al., 2011m ponto importante deste
documento reside no fato que ela € a Unica NR idirigxclusivamente para a
construcdo civil, sendo referéncia principal emmtes de seguranca e condicdes de
trabalho em canteiros de obras (SAURIN, 1997).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Tem-se observado que grandes empresas do setaeposzior facilidade
na implementagdo das normas em estudo, encontsndeelativamente bem
estruturadas em relacdo aos diversos procediméanits em seus canteiros de obras,
como em seus setores administrativos. Como resultaaesentam sistemas de gestéo
mais robustos e canteiros de obras melhor orgavéza&d seguros, conduzindo as
atividades de producgéo de forma mais ordenadandazeom que questdes relativas a
qualidade, ao meio ambiente e a seguranca sejasfacdimente controladas.

Por outro lado, Sukster (2005) coloca que, mesma graandes empresas, a
certificacdo e todo o investimento e esfor¢co endoly ndo garantem os ganhos a que se
propdem, tendo em vista que muitas vezes o procgssegligenciado. Para essas

empresas, 0 marketing que 0s selos proporcionaaigimportante.

No entanto, uma das peculiaridades do setor datragée civil € a
concentracdo de microempresas e pequenas empBegasmdo Mello et al. (2008),
58% das empresas de edificacbes concentram-sexaadia microempresa (até nove
empregados) e 33% sao consideradas pequenas esnfaesa 10 e 99 empregados).
Contando com um reduzido niumero de profissionage@almente no corpo técnico, as
pequenas e microempresas encontram dificuldadesapander a esse crescente numero
de regulamentacdes e normas, que geralmente s@&asesf envolvem diferentes
exigéncias e demandam consideraveis investimenés$oecos gerenciais. No entanto,
tem-se como consenso que a qualificagdo no sistenggstao viabiliza a permanéncia

e posicionamento das empresas no mercado, cadaarezompetitivo.
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A motivagdo para a realizacdo deste trabalho paktiupressuposto da
autora, como engenheira de uma micro empresa darggfo, de que a adocéo de
varios critérios e procedimentos preconizados pssa® normas pode ser um
instrumento de grande valia para pequenas empgesasao possuam sistema formal
de gestdo, ou o0 possuam de forma incipiente. SegBednardes (2002), a falta de
formalizacdo € uma das principais causas da irgdicte sistemas de gestao.

Desta forma, optou-se por realizar um trabalho gropde a elaboracéo de
um conjunto de boas praticas a ser seguido pdknsasde gestdo da empresa, que visa
a reduzir os diferentes problemas causados dueafdse de execucdo das obras em
termos de qualidade, meio ambiente e seguranct-3@ade um documento-base para
auxiliar a formalidade do sistema de gestdo, que der adaptado, completado e

atualizado de acordo com a realidade e necessittac@da empresa.

Segundo Cleto et al. (2011), o termo boas pratad=somina técnicas
identificadas como as melhores para a realizac@eeminadas atividades, ou como a
melhor forma de atuacdo dos profissionais que asutam. Ja os codigos de praticas
sdo documentos técnicos de referéncia nacionalgnpondo normativos. S&o
consensualizados entre os principais agentes edgelvna cadeia produtiva e
caracterizados por recomendar a utilizacdo das j@disas no processo de producao
(THOMAZ et al. 2009).

Um documento que formaliza boas praticas tornatsa weferéncia e
contribui para a melhoria da qualidade das ativedael seus resultados, podendo ser
incorporado a uma estrutura de regulamentacaonartse ndo somente orientativo,
mas também um instrumento regulatorio e/ou cordtate empresas, instituicbes ou de
um setor (CLETO et al., 2011).

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Considerando a dificuldade que as empresas comstsutie micro porte
encontram para implementar os sistemas de gest@ogios por normas técnicas e, ao
mesmo tempo, a necessidade de diminuicdo de araisieproblemas de qualidade e
de seguranca na producdo do seu ambiente constaliqoestdo de pesquisa deste

trabalho consiste em:
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“Quais sdo as boas praticas que podem ser implagdenturante a fase de
producdo de uma obra de construgdo, tomando coms® dm principais normas de
qualidade, ambiente e seguranca vigentes, e coasdte a realidade da estrutura

organizacional de empresas construtoras de micteyo

Essa questdo de pesquisa foi desdobrada em dustdaepisecundarias a
sequir descritas:

a) Quais problemas em relacdo a qualidade, segurangmbiental séo

gerados nas principais etapas de producéo de uraa ob

b) Que critérios das Normas de qualidade, segurmgabiental podem ser

aplicados para minimizar os problemas identific2dos

1.3 OBJETIVOS
A partir das questdes de pesquisa, 0s objetivasallalho consistem em:

1.3.1 Objetivo geral
O objetivo geral deste trabalho consiste em propoiconjunto de praticas

voltadas a gestdo: ambiental, de qualidade e sagairpara canteiros de obras verticais,

residenciais, de construtoras de micro porte.

1.3.2 Objetivos especificos
A partir do objetivo geral determinado, séo propssis seguintes objetivos
especificos:

a) identificar os principais problemas gerados @ma vbra considerando as

questbes ambientais, de qualidade e de seguranca;

b) identificar nas seguintes normas: NBR 1SO 9000832 ISO 14001:2004,
ISO 18801:2010 itens aplicaveis para a reducdo rdblggmnas durante a fase de
producao de uma obra.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA
Este trabalho esta dividido em seis capitulos. Nmeiro, a introducao
descreve o panorama atual da construgao civiluesato de pesquisa, sdo propostos 0s

objetivos principais e especificos, a estruturpaekruisa e as delimitacdes do trabalho.



27

No segundo capitulo sdo apresentadas caractesistecaconstrucao civil
relacionadas aos problemas de qualidade, segueasea@ide do trabalho e ambiental

observados em canteiros de obras.

No terceiro capitulo sdo descritas as caracteasstielativas a gestdo da
qualidade, de seguranca e saude e ambiental naugd@wscivil com foco nas Normas
NBR ISO 9000, NBR ISO 14000, NBR ISO 18000.

No quarto capitulo esta descrita a metodologiaagé a este trabalho para
atingir os objetivos propostos. No quinto capitgbio apresentados e discutidos 0s
resultados obtidos, e no sexto capitulo sdo rekizaas consideracdes finais e a

conclusao.

1.5 DELIMITAQC)ES DO TRABALHO
Este trabalho é baseado em critérios de normas M80,tendo como
objetivo alcancar certificagéo.

Tendo em vista a grande abrangéncia dos temasaalmsréem termos de
qualidade, ambiente e seguranca, as questdes liltgagedratadas no trabalho possuem
foco na dimensdo de padronizagcdo no processo akigio, incluindo controle de
documentos e registros. As questdes ambientaisugmssoco no desperdicio de
materiais, geracdo e disposicdo de residuos, euestogs de seguranca buscam
proporcionar condi¢cbes seguras de trabalho aodwetes no processo de construcao,

atendendo aos seus principais requisitos denturdeanteiro de obras.

As etapas consideradas dizem respeito a fase dagéo de obras. As fases
anteriores (planejamento do empreendimento e Boads projetos) e posteriores (Uso

e demolicdo) ndo fazem parte do escopo do trabalho.
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2 CARACTERISTICAS DA CONSTRUCAO CIVIL E OS
PROBLEMAS GERADOS EM RELACAO A QUALIDADE,
MEIO AMBIENTE E SEGURANCA

A industria da construcao civil € de grande impwi@ estratégica e
socioecondmica para o desenvolvimento do paisjdeEmasido que este setor € um dos
mais dinamicos da economia brasileira. O macrosset@onstrucao civil inclui toda a
complexa cadeia de atividades ligadas a construcdoe impacta a economia de forma
ampla (FREJ et al., 2010). De acordo com Rabednire Carvalho (2006), o setor da
construcdo desempenha um papel estratégico no sgmcde desenvolvimento
econdmico do Brasil, pois além de empregar maohta de uma forma intensiva,
também dinamiza diversas cadeias produtivas, aray@ seu elevado efeito

multiplicador.

Segundo Teixeira e Carvalho (2005), a industriacdastrucdo civil é
conhecida como a atividade econdmica de maior @gude de geracdo de empregos e
consumo de materiais. A sustentabilidade deste gette grande importancia para a
economia nacional, pois além da direta geracdonugrezjos, é uma atividade com
grande potencial de expansao e impacto em outvadaales econdmicas.

De acordo com a publicacdo da Camara Brasileiralmdiistria da
Construcéo (CBIC, 2011), o Produto Interno BrutBjRla construcéo civil em 2010
foi cerca de R$ 165 bilhdes, o que correspondeB® slo PIB total do Brasil. As
empresas do setor da construcdo ocuparam 2,8 mildéepessoas com carteira
assinada, e essa geracao de vagas no setor megstdtnos fez com que os numeros da
taxa de desemprego alcancassem patamares extretedrmaes. Apesar de seu bom
desempenho nos udltimos anos, a industria da ca@astreivil no Brasil ainda é
conhecida pelo atraso nos procedimentos gerereip&a pouca técnica aplicada nos
canteiros de obras por uma méo de obra com poucardwma qualificagcdo. Os baixos
indices de produtividade, os atrasos nos prazestiega, a ndo conformidade e a baixa
qualidade do produto final justificam a preocupagdativa ao sistema de gestdo de um
grande numero de construtoras. De acordo com Frgjl.e2010), a necessidade

gerencial exige o emprego de ferramentas apropigaa este ambiente especifico.
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Uma caracteristica da construgdo civil, pouco emada na maioria das
outras industrias, € que o processo de producamigrucdo esta inserido em uma
organizacdo temporaria, projetada e estruturada pasenvolver um determinado
projeto. Essa organizacdo é composta por diferecbespanhias e escritorios de
projetos que trabalham juntas ou ndo. O aspectpaemo da organizacdo se estende a
forca de trabalho, que pode ser contratada paraalre especifica ao invés de ser
contratada permanentemente (KOSKELA, 2000).

Essas caracteristicas tém relacdo direta com afyyreauliaridades do
setor, dentre as quais o fato de a construgdo tadlalhar com empreendimentos
anicos, produzidos no local de entrega e vulnesaasi condicbes climéticas. Essas
peculiaridades diferenciam o setor da construcéib @bs demais, especialmente de
indUstrias com producdo em série, fazendo com dfeeedtes fatores controlaveis e
incontrolaveis contribuam para um cenario de corigéale, variabilidade e incerteza
(BERTELSEN, 2002; KOSKELA, 2000).

Na visdo de Florim e Quelhas (2005), existe umadgacomplexidade
decorrente da diversidade e do nimero de intemvssieem cada operacdo do setor da
construgéo civil, com capacidades técnicas e ecmadmmuito diferenciadas, interesses
nem sempre convergentes e relagcées contratuaisagnuézes informais e pouco
definidas. Essa constatacdo demonstra a necessldastemas de gestdo que
absorvam as inovacbes de tecnologia, e sejam ndaptéveis a cada novo

empreendimento.

Hoje, os processos de producdo da construcdo espkcialmente na area
de edificacdes, estdo sendo vistos com maior @bengoor parte das empresas
envolvidas. Existe uma preocupacdo dos profisssoeampresarios em buscar novas
formas de acdo que os tornem mais competitivosbiNga por um processo mais
produtivo, com reducdo de desperdicios e melha&igualidade, surge a preocupacéo
em realizar o planejamento do canteiro de obras @aijetivo de equacionar o custo
com a qualidade dos empreendimentos (BRANCO, 2004).

Considerado como centro vital da producdo da edifio, o canteiro de
obras € o0 espaco destinado as atividades de pmdecas instalacdes de apoio
necessdarias aos funcionarios durante o periodoodstracdo. Seu projeto deve ser
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realizado antes do inicio da obra, simulando osoBunecessarios para a realizacdo de
todas as atividades, dimensionando a area ne@gsdd armazenamento de materiais
diversos e atendendo as necessidades dos oper&sidastalacbes de um canteiro
dependem de fatores como: condi¢des locais da iboae tamanho da obra, métodos
de producdo, técnicas de transporte, tempo derogést planejamento da execucao da

obra e recursos operacionais disponiveis (SOUZA €2011).

O planejamento do canteiro pode parecer Onerosousm primeiro
momento. No entanto, proporciona condicbes de argedo, limpeza e seguranca que
beneficiam a obra e a construtora. Essa etapa ggrddividida em planejamento de
layout e planejamento logistico, que definem e bettgem as condi¢cdes mais
adequadas de infraestrutura para o desenvolvindenfrocesso produtivo (SAURIN,
2000). A partir das necessidades de armazenamentadh material, das quantidades
definidas e tipos de transportes a serem utilizaml¢ésyout estabelece as restricbes para
0 conjunto de determinacdes e dita a eficiénciamoamentacao e armazenagem.

Contudo, apesar da grande importancia, o planejantgencanteiro de obras
nao recebe muita atencdo por parte dos gerentedp sesual o setor resolver os
problemas a medida que 0os mesmos surgem no dedaratrra (SAURIN, 1997). Essa
caracteristica é observada ainda nos dias de teojdp em vista o carater temporério

das instalagcbes dos canteiros.

Segundo Freitas (2009), para projetar o layout mecanteiro de obras é
necessario listar os elementos a serem alocadolsraadefinir as areas destinadas para
cada um destes elementos e o cronograma de aggid&hra cada obra existe a
necessidade de um arranjo fisico que garanta hilefde das operagfes ao longo do
processo de construcdo e evite a necessidade dasnalteracdes nas alocacdes dos

elementos, além das previstas no planejamento.

Em relacdo a cadeia logistica na industria da nagéd, pode-se considerar
um sistema extremamente complexo, uma vez que e&s &le producdo e de
fornecimento envolvem indmeras variaveis, como #uu do setor, 0S custos
envolvidos, a resisténcia a mudanca, o baixo debémento tecnoldgico, a relacéo
com inumeros fornecedores, entre outras. Outroctspaportante € o extenso fluxo de
materiais e componentes desde o fornecedor, imdum transporte, até o local de
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producdo, passando por uma intensa movimentac@manno canteiro de obras até
chegar ao local de uso. Tudo isto, acompanhadondgrecério, e quase informal, fluxo
de informacdes (COSTA, 2010).

Desta forma, o nivel de servico em um canteiro lm@aesta associado a
agilidade que cada empresa tem de fazer chegaatesials e produtos necessarios a
producdo no tempo e lugar adequados conforme asiispcdes. Esta é a relacdo entre
a construtora e seus clientes internos. A agilidade@ecionada para o atendimento ao
cliente, e coloca o cliente final em primeiro lugeando como foco a velocidade e a
flexibilidade (RODRIGUEZ et al., 2009).

2.1 PROBLEMAS EM RELAGAO A GESTAO DA QUALIDADE

A qualidade exige uma abordagem abrangente, uma oquez é
responsabilidade de todos nas organizacdes e ekdho@ncia sobre diversas éareas,
desde a satisfacdo do cliente até o impacto posiiv negativo na lucratividade da
empresa. A forma mais adotada pelas empresas giarsagmplantacdo de um Sistema
de Gestdo da Qualidade — SGQ — é evidenciar extema estas acdes segundo
algumas normas especificas: ISO 9001 e PBQP-H (Z&M¥E VERCESI, 2010).

Na construcgao civil, ndo existem normas que estghel uma padronizacéo
do produto, nem é possivel estabelecé-las, umguwea variagdo das condicionantes é
quase infinita. S&o considerados alguns padrieteates referentes a algumas etapas
de edificacdes ja concluidas: alguns relativos e desempenho global e muitas
normas relativas a seus componentes, cuja prodéigiada, estando incluidos em
outra esfera. Existem também dificuldades sobreaspecto “atendimento as
necessidades dos clientes”, pois existem muitodachles para estabelecer as
condicionantes do problema arquiteténico. Podedsdtat uma infinidade de solucgdes,
no que resultam mdltiplas conformidades possiwbfgsultando, assim, estabelecer a
meta de qualidade (AMORIM, 1998).

Ainda citando Amorim (1998), a certificacdo do ms®o de producdo de
cada interveniente ndo garante, necessariamenpepduto final, pois ao longo do
processo coexistem multiplos atores, com respoidaies dispersas e bastante
incertas. A partir desta constatacdo é proposta nowa abordagem para a questao,

integrando as acdes de todos os participantesrem de um objetivo que transcenda as
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relacbes bilaterais. Desta forma, € apresentado plamo de qualidade do
empreendimento, que resulta de uma negociacdo estiatervenientes de todo o
processo de producdo em todas as suas fases rctjlieos aspectos de definicdo da

demanda.

De acordo com Picchi (2003), um sistema da quatidefdta diretamente
todos os fatores que incidem sobre a produtividedeonstru¢do, contribuindo para a
melhoria efetiva da produtividade na construcéo, gliada a qualidade, sdo fatores

chaves para 0 sucesso organizacional.

As normas de qualidade podem ser utilizadas polggea empresa, de
qualquer porte, de caréater industrial, prestadaFaservicos ou mesmo entidades
governamentais. Sua aplicacdo nos diversos sdatreselocidades distintas, pois em
alguns basta implantacédo do SGQ e, em outros,dafo@ntal a adaptacédo das normas a
realidade da empresa (MELHADO, 2001).

Os sistemas de gestdo da qualidade sdo geralmeadeadms na
padronizacdo das atividades e dos insumos a seilerados. Através da dimenssda
qualidade, buscam simplificar a producédo e redaoaireliminar perdas ao longo do

processo.

Segundo Shingo (1996) as perdas que existem emroresso produtivo
podem ser classificadas como: perdas por supergiiod(comprometer insumos —
material, tempo ou mao de obra - acima do nece$sparda por transporte (transportar
além do requerido), perda por processamento (faldgsoducao), produtos defeituosos
(danos ou falta de compatibilidade com requisitoss dclientes), perda por
movimentacgéo (falta de ergonomia), perda por es@a@acidade ociosa), e perda por

estoque. As Figura 1, 2, 3 e 4 ilustram algunstigpos de perdas mencionados.

1 A qualidade é um conceito complexo e envolve diftes dimensdes, tais como: desempenho,
caracteristicas, confiabilidade, conformidade, Wilidade, atendimento, estética e qualidade pedeebi
(GARVIN, 1987 apud RICHTER, 2007).
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Figura 1 e Figura 2: Consumo excessivo de argamagsara revestimento

Figura 3 e Figura 4: Perda por estoque

2.2 IMPACTOS NA CONSTRUCAO EM RELACAO AO MEIO AMBIENTE

Impacto ambiental é qualquer alteracdo das proguliesl fisicas, quimicas
ou biolégicas do meio ambiente, causada por qualffumma de matéria ou energia
resultante das atividades humanas que, diretadineiamente, afetem saude, seguranga
e bem estar da populagéo, as atividades sociat®r@micas, a biota, as condi¢gbes
estéticas e sanitarias do meio ambiente ou a qaaidlos recursos ambientais
(CONAMA/86).

A ocorréncia da geracdo de residuos nos cantegosbdca é de grande
importancia, tanto pelos volumes, que representaoxanadamente 50% ou mais do

total dos residuos sdlidos produzidos nas areaasnash como pelos impactos que
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causam. A Figura 5 mostra a geragdo de residuasndeobra por consequéncia de

alteracao de projetos durante a fase de producéo.

Figura 5: Geracao de residuos durante a fase de gtocdo de uma obra

Segundo Souza et al. (2004), a industria da car&irgivil € responsavel
por um consumo consideravel de materiais, sejawantiglade ou diversidade. Embora
outras industrias tenham problemas semelhantesefeci€éncia em alguns processos
produtivos e, principalmente, o seu tamanho, faz@m que a construgdo seja
reconhecida como a grande geradora de residuosrdcap de residuos sélidos e

liguidos em todas as fases do ciclo de vida dedifiti® ocasiona a polui¢éo do solo e

aguas.

Grande parte da significativa quantidade de residatidos descartados na
fase de construcdo é atribuida as perdas e despsrdilém da producao de materiais,
componentes e equipamentos incorporados na exealggoedificacbes, pode-se
observa-la ainda sob o0s seguintes aspectos: poluatinosférica, decorrente
principalmente da emissdo de material particuladpiravel nas fases de implantagéo e
demolicdo, e a poluicdo sonora, detectada durantasas de implantagédo, manutencao
e demolicdo, e que afeta diretamente a comunidadehs, causando grande
desconforto (DEGANI, 2007).
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Ainda em relacdo aos recursos naturais, John (2ffirf@)a que o setor da
construcdo civil € o principal consumidor, poisedponsavel pelo imenso ambiente
construido em que se vive, como as estradas, iedifiaeroportos, centrais elétricas,
ferrovias e pontes. A medida que os materiais seemao longo de seu ciclo de vida,
sdo gerados residuos, que em grande parte sdoitddpssem locais inadequados
dentro de uma malha urbana afetando transitonsstele drenagem e gerando focos de

doencas ao serem depositados em terrenos baldios.

Segundo Santo (2010), para diminuir os impactosientdis causados pela
construcdo, € necesséria a otimizacdo dos recuratgais como energia, agua,
ocupacdo do solo e produtos. A seguir, algumagridies voltadas a diminuicdo de

impactos ambientais pela construcao, baseadas rtm (2810):

a) Energia: Producdo de materiais ou extracdo resgoate de matéria-
prima. Construgdo com o consumo energético de todaquipamentos e
gastos inerentes a obra, utilizando menos energigstituindo fontes de

energia tradicionais por renovaveis;

b) Agua: O elevado consumo de agua origina vanioblemas ambientais.
Deve ser analisado o abastecimento de 4gua ddsi@slifa conducéo e
tratamento das aguas superficiais e de esgotozorams edificadas. As
superficies urbanas impermedaveis representam, tambaétro problema
para 0 meio ambiente, uma vez que aceleram o esobandas aguas
pluviais, reduzindo a evaporacéo natural e prowdezanerosdo do solo. Na
fase de projeto, é importante que sejam definitaras tecnologias que
devem ser incorporadas a edificacdo, tais como:idoexs de agua
individuais, dispositivos para economizar agua guoipamentos sanitarios,
principios de utilizacdo de aguas com sabdo e tprageexecucdo de

reservatorios de amortecimento para aguas pluviais;

c) Solo: Para utilizar o solo, é necessario compulee sua natureza,
avaliando sua capacidade de producédo. Deveramemretados 0s vazios
urbanos com infraestrutura, aumentando a qualidat@ental e a estética

em seu entorno;
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d) Produtos: é importante conscientizar todos esleitlos no processo de
construcdo sustentavel de que se deve priorizars@ de materiais

reciclaveis e reutilizaveis. A responsabilidade imial na especificacdo e
utilizacdo dos produtos na construcdo significa daeem ser incluidas
consideragOes sobre a energia incorporada e o<tiospbocais e globais
que incidem sobre o projeto. Como exemplos dezatiio de materiais para
uma construcado sustentavel € possivel considetidizagdo minima de

materiais inevitavelmente industrializados, usofguescial de materiais
naturais, reciclados ou pouco transformados, rexdedgastos de materiais
e energéticos com o retrabalho, reducdo dos corsuwnergéticos com
transporte e reducao dos residuos da obra. Um foradusistema duravel
auxilia o meio ambiente na conservacdo dos recumatisrais, além de
reduzir os residuos e, consequentemente, os ingpaotbientais. Grande
quantidade de materiais ceramicos, cimento, acad® \ue o setor da
construcdo utiliza, sdo produzidos a altas temperst usando energia

fossil e, em algumas situacdes, lenha obtida deatasnento ilegal.

No entanto, certamente a questdo mais grave axkentada na construcao
€ o fato de que a maior parte dos recursos humarmsee constituem uma parcela
elevada dos empregos brasileiros — vive na pobeeas,baixos salarios estado ligados a
baixa produtividade. A situacdo é agravada pelarmmdlidade, que significa o nao
cumprimento das obrigacdes sociais da forca daltrake sonegacao fiscal em toda a
cadeia produtiva: extragdo de matérias primas,iciatio e comercializacdo de
materiais, projetos, canteiro de obras e manutec&onstrucao sustentavel ira exigir
das empresas compromisso da direcdo, estabeleoinhemioliticas, metas progressivas
e indicadores constantemente atualizados e formdeacecursos humanos (JOHN,
2010).

Embora seja muito importante dar uma destinacadquadia aos residuos
gerados, tornam-se fundamentais acfes que visemraducao diretamente na fonte de
geracdo — ou seja, nos canteiros de obras — queadss as acbes de adequar a
destinacdo desses residuos, podem contribuir isigiivmente para a redugcdo do
impacto da atividade construtiva no meio ambie8t@UZA et al. 2004).
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A gestdo ambiental permite que a organizacéo atimjivel de desempenho
ambiental por ela determinado e promova sua mellartinua ao longo do tempo.
Consiste, essencialmente, no planejamento de suakades, visando a eliminacdo ou
minimizacdo dos impactos ao meio ambiente atragéscles preventivas ou medidas
mais suaves (VASCONCELOS et al., 2010).

2.3 PROBLEMAS NA CONSTRUCAO EM RELACAO A SAUDE E
SEGURANCA DO TRABALHO

A responsabilidade social empresarial € um temgrdede relevancia nos principais
centros da economia mundial. Normas e padrbedicaviis vém ganhando crescente
aceitacao (FLORIM E QUELHAS, 2005)

De acordo com a definicdo da Lei 8.213, de 24 Hejde 1991, acidente
de trabalho significa o que ocorre pelo exerci@ardbalho a servico da empresa, ou
ainda pelo exercicio do trabalho dos seguradoxesépeprovocando leséo corporal ou
perturbacdo funcional que cause a morte, a perda raducdo da capacidade para o

trabalho, permanente ou temporaria.

Impacto a saude e seguranca ocupacional entendes® sendo a
consequéncia ou o resultado de um incidente owemigid devido a exposicdo dos
trabalhadores a riscos de acidente, que poderéetaraem perdas ou danos tanto para

0s empregados como para as empresas (VASCONCEL&S 2210).

O processo produtivo da construgdo civil € notadaéeneonhecido pela
existéncia de riscos de acidentes (Figura 6) e gdsemprofissionais em grande
quantidade. Segundo Félix (2007), dada a naturezs @racteristicas intrinsecas da
indUstria da construcdo civil, ha necessidade d& & adaptar novas formas de
gerenciamento para a seguranga ocupacional, de enpdomitir a essas empresas uma

melhor adequacao aos novos valores sociais emesgent
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Figura 6: situacdo de risco de acidente em obra. Rte: SL Consultoria

O tema da saude e seguranca no trabalho é releva@mtgd por se tratar de
uma atividade perigosa, mas sobretudo porque &pgcéo de acidentes de trabalho nos
canteiros de obras exige enfoque especifico, tael® natureza particular do trabalho
de construgdo como pelo carater temporario dassol®agundo estimativas da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), a toigio € um dos setores da
atividade econdmica que mais absorve acidentesaflallho, e onde o risco de eles
ocorrerem é maior. (LIMA Jr. ET al., 2005).

Segundo uma visdo prevencionista, deve-se considerao causa de
acidentes qualquer fator que, se ndo for removidlenrgo, conduzira ao desastre. A
importancia desse conceito reside no fato incamtestde que os acidentes ndo séo
inevitaveis e ndo surgem por acaso, mas sdo causagassiveis de prevencado pelo
conhecimento e eliminacdo a tempo de suas cauEaH TE, 2004).

Ainda citando Benite (2004), quando um acidenterregadendo ou né&o
lesbes aos trabalhadores como resultado, um pregatmdmico € gerado, pois todos 0s
custos diretos e indiretos resultantes sdo cremitamd custo de producdo, o que se
transforma em 6nus para a empresa e para todastas mteressadas. Esses custos s6
existem quando a Seguranca e Saude do Trabalhg éS&ifada de forma inadequada.
Desta forma, sua abrangéncia deve ser amplamenteada pelos empreséarios para

estimular investimentos que reduzam ou eliminens sgarréncias e causas.
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De acordo com Zadek (2001) apud Barreiros (2002)alores presentes
na cultura organizacional podem motivar as emprasasibuir importancia a SST sob
duas perspectivas: de um lado, porque reconhecena ST as auxiliam a alcancar
seus objetivos; por outro lado, porque seus valasefszem se aproximar do exercicio
da responsabilidade social, no qual as a¢fes desd8&Tontempladas. Combinando
esses dois enfoques, as empresas percebem vantagepstitivas que as motivam a

continuar na promocéo da SST.

Por fim, a seguranca do trabalho é fundamental pareercicio de qualquer
atividade produtiva, pois garante o maximo posséahtegridade fisica, emocional,
psicolégica e comportamental do trabalhador. Asmasr procuram promover uma
atividade laboral saudavel; portanto, suas aplesagievem ser realizadas de maneira
eficiente, por profissionais qualificados, com stgoincentivo e investimento da alta
administracdo. Entre as normas especificas paraornstracdo civil, devem ser
observadas a NR-18, que estabelece diretrizesabbrigs na forma de um programa
especifico: o PCMAT e a NBR 18801:2010, que dediro& requisitos de um sistema de
gestdo de seguranca e saude no trabalho (SGSSmitipgo que uma organizacao
controle os riscos de seguranga e saude no trabatiehore o respectivo desempenho
(BEZERRA E CARVALHO, 2011).
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3 NORMAS REFERENTES A SISTEMAS DE GESTAO:
QUALIDADE, AMBIENTAL E SEGURANCA

Um sistema de gestdo pode ser definido como at@strarganizacional,
suas atividades, responsabilidades, praticas, giroeatos e processos, bem como os
recursos necessarios para produzir produto, atleideu servico, de acordo com
politicas estabelecidas pela organizacdo. Comdigaolle uma empresa se entende a
declaracdo de uma organizacdo expondo suas ingemggeincipios em relacdo ao
desempenho (qualidade, ambiental, seguranca, @rh@s) em que prevé uma estrutura
para acao e definicdo de objetivos e metas (TENBILAO et al., 2000).

Até o final da década de 80 existiam muitas nore@correnciais de
sistemas de qualidade a nivel local, regional,amatie global. A partir de 1987, as
normas ISO aparecem como normas genéricas de @aicaiversal, completadas por
normas especificas para setores de atividade edtemss de gestdo. As normas
internacionais 1SO foram criadas para garantir gpoelutos e servicos sejam seguros,
confiaveis e de boa qualidade. Sdo consideradaanfentas voltadas a reducdo de
custos através da minimizacdo de desperdiciosadath aumento de produtividade
(www.iso.org, 2012). Ou seja, os padroes da ISCribeem para a elaboracdo de
produtos e servicos mais eficientes, seguros eokmprotegendo os consumidores em
seu contrato. Esses padrdes favorecem o comérdarmea mais facil e justa, atraves
de uma base técnica e segura para atuacdo emadiesas, bem como a transferéncia
de tecnologia de paises desenvolvidos para osigda ado alcancaram esse estagio
(SANTANA, 2006).

As entidades certificadoras surgiram com o intui® dar resposta a
necessidade de demonstrar que as organizagbeserunoprrequisitos das normas de
gestdo. A certificagdo de produtos, sistemas ouicesr consiste em um atestado,
fornecido por organismos publicos ou privados, defarmidade a um determinado
referencial. A certificacdo tem por objetivo dentoaissque um determinado produto,
servico ou sistema estd conforme ao sistema déigeQuando € demonstrada a
existéncia de sistema de gestdo de producdo de daerservico, o certificado é
conferido ao Sistema de Gestdo. Quando é demoastraxisténcia de produtos que
cumprem os requisitos de um referencial, ao produtonferido um selo (TENUTA
FILHO et al., 2000).
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3.1 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Em 1987 foi publicada, em sua primeira versao, ree s normas ISO
9000, um conjunto de normas internacionais queefmrcritérios para avaliacdo dos
procedimentos de gestdo e garantia da qualidadeghantes internos e externos de

uma organizagao.

Segundo Mello (2006), a familia de normas ISO 980fbnhecida como
normas geneéricas de sistemas de gestdo, o quicsignie uma mesma norma pode ser
aplicada a qualquer tipo de organizacao, de qualmpree, seja qual for seu servigco ou
produto em qualquer setor de atividade ou meioeg@cio.

Os anos 90 foram muito significativos em relacdo aaanco para a
qualidade no Brasil, e a Associacédo Brasileira demds Técnicas (ABNT) iniciou a
traducdo das normas da série ISO 9000, que aleanceapidamente um grande
destaque em industrias de diferentes setores. dP@mtrecebido muita pressdo dos
mercados internos e externos, as empresas brmasil@iiciaram o processo de

certificacdo, tornando o Brasil mais visivel no @ama internacional (PAULA, 2004).

O Brasil adotou a mesma numeracdo da ISO 9000éstrda ABNT,
denominando-a de NBR ISO 9000. Esta norma estdidiviem duas partes, sendo a
primeira: Normas de Gestdo da Qualidade e GardatiQualidade — Diretrizes para
selecédo e uso, e a segunda, Diretrizes geraisaplicacao das NBR 1SO 9001, NBR
ISO 9002 e NBR ISO 9003. O objetivo dessa normaatarecer as diferencas e a
interrelagdo entre os principais conceitos de dadk e orientar o uso e selegao de
outras normas da série, a fim de que sejam apbcaaldsestdo de Qualidade Interna e
na Garantia de Qualidade Externa (PAULA, 2004).

3.1.1NBR ISO 9000:1994

A série NBR I1SO 9000:1994 foi uma atualizacdo dligpal da primeira
versdo da norma (SIMOES et al., 2003). Essa vasditundamentada em um modelo
de manufatura, e incluia requisitos especificos gapjetos, producdo e gestdo de
fornecedores. No entanto, ndo exigia que as engptesssem objetivos ou adotassem
acoes visando a melhoria da qualidade (MOTT, 2002).

Segundo Kardec et al. (2002), a versao 1994 da NEER9000 especifica

requisitos para Sistemas de Gestdo da Qualidadendds a aplicacdo interna,
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certificacdo ou fins contratuais, com foco no ateethto aos requisitos dos clientes.
Essas novas alteragcbes possibilitaram uma mellequagéo dos requisitos a grande

parte das empresas, em especial no setor de seeva&goonstrucao civil.

3.1.2NBR ISO 9001:2000

A NBR ISO 9001:2000 foi publicada em dezembro de02@&tualizando a
antiga norma NBR ISO 9000:1994. Essa revisao falizada a partir de dados
coletados mundialmente com o objetivo de entensliereaessidades e experiéncias dos
usuarios da norma NBR ISO 9000:1994 e com sistedeagjestdo da qualidade
genéricos. Dessa forma, novas diretrizes foranadias na norma para que as empresas

realizassem as atividades de seus negdcios (SIMDES 2003).

Na versdo ISO 9001:2000, os requisitos especifecgmiva 0 sistema de
gestdo da qualidade abrangem tanto a garantia dédape do produto quanto a
satisfacdo do cliente, considerando o periodo daddse de projetos até a assisténcia
técnica pos entrega (PAIVA et al., 2003). De acamim Paula (2004), a revisdo amplia

significativamente seu escopo, passando a consinlel@sempenho da organizacao.

Na série NBR ISO 9000:2000, os requisitos espexifis para o sistema de
gestdo da qualidade compreendem tanto a garantmalmlade do produto quanto a
satisfacdo do cliente. E a norma mais ampla d&,sgois abrange desde a fase dos
projetos até a assisténcia técnica no pos venelspexifica os requisitos do sistema de
qualidade necessarios em contrato para comprovapacidade do fornecedor em
projetar ou fornecer produtos (PAIVA et al., 200Bydos os requisitos da norma séo
escritos em termos genéricos e menos prescritvaple a torna mais facil de ser

adaptada as operacdes das empresas (SIMOES2604),

3.1.3NBR ISO 9001:2008

A Ultima versédo da Norma, a NBR I1SO 9001:2008,vialidada no Brasil
em dezembro de 2008. Nesta verséo, a confianciomescedores em relacéo a entrega
de produtos e servicos é garantida, conforme aecHgjacdes, de uma maneira
consistente e continua. Outro aspecto importantpueé nesta versdo, aumenta a
consisténcia com a familia 9000 e a sinergia comoaseitos ambientais da NBR ISO
14001 (LAGES et al., 2009).
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De acordo com a NBR ISO 9001:2008, a abrangéncidodamentacao
desse sistema pode diferir de uma empresa para, cotisiderando seu porte, tipo de

atividades, complexidade dos seus processos e témegedo pessoal.

Os requisitos do sistema de gestdo da qualidagie,exemplo, estdo

estruturados da seguinte maneira:

a) adocédo de um manual de qualidade, onde existsuapo do sistema de

gestao e onde os procedimentos estabelecidos pessalncumentados;

b) controle de documentos: os documentos devemamerados quanto a
sua adequacéo, analisados criticamente, ter deaacéles identificadas e
devem estar disponiveis no local de uso. A empdesa, ainda, evitar o

uso nao pretendido de documentos obsoletos;

c) controle de registros: a empresa deve estalbelaoe procedimento
documentado que controle a identificagdo, armazentom protecéo,
recuperacdo, retencdo e disposicao dos registrades Edevem

permanecer legiveis, prontamente identificaveecaperaveis.

Em relacdo a gestdo de recursos, a empresa dexenohetr e prover o
necessario para implementar e manter o sistemeestagda qualidade, bem como

melhorar continuamente sua eficacia e aumentaisag#io dos clientes:

a) recursos humanos: a empresa deve determinanpeté&ncia necessaria
para as pessoas que executam as tarefas que afetarformidade com
0s requisitos do produto, prover treinamento, avalieficacia das acdes
executadas e assegurar que os funcionarios estégieotes quanto a
pertinéncia e importancia de suas atividades. Bitapte que a empresa
mantenha o0s registros de educacdo, treinamentojlidade e

experiéncia;

b) infraestrutura: a empresa deve criar e manéspaco de trabalho e todas
as instalacdes associadas, fornecer o equipametessario para a
execucdo do processo e 0s servicos de apoio, coamsportes e

comunicacao.

Para a realizacdo do produto, a empresa deve afaese
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a) planejamento para realizacdo do produto: devemdsterminados o0s
estagios de projeto e desenvolvimento, a analisea;rverificacdo para
cada estagio e a responsabilidade e autoridade @apojeto e

desenvolvimento;

b) entradas de projeto e desenvolvimento: a empiega determinar os
requisitos de funcionamento e desempenho, os rerguregulamentares

aplicaveis e outros requisitos essenciais par&fore] desenvolvimento;

c) saidas de projetos e desenvolvimento: as sad#asprojeto e
desenvolvimento devem atender aos requisitos dadanpara projeto e
desenvolvimento, fornecer informagdes apropriadasa paquisicao,
producdo e prestacdo de servico, referenciar iostate aceitacdo do
produto e especificar as caracteristicas essergaags Seu USO seguro e

adequado.

Durante o processo de aquisicdo, a empresa degguass que 0 produto
adquirido estd em conformidade com os requisitosagieisicdo especificados. A
empresa deve selecionar fornecedores com base ancapacidade de fornecer

produtos conformes com os requisitos da organizagécecendo:

a) informagdes de aquisicdo: as informacdes dewesuarever o produto a
ser adquirido, incluir os requisitos para aprovag@o produto e, se

necessario, 0s requisitos para qualificacdo daopé&ss

b) verificacdo do produto adquirido: a empresa destabelecer e
implementar a inspecdo ou outras atividades neiasgdara assegurar
gue o produto adquirido atende aos requisitos efieidos.

A empresa deve planejar e realizar a producdorestagdo de servico sob

condicfes controladas, que incluem:

a) controle de produgéo e prestacdo de servicapmadicdes controladas
devem incluir a disponibilidade de informacfes oqilescrevam as
caracteristicas do produto, de instrucbes de tmab& de uso do

equipamento adequado;
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b) validagdo dos processos de producéo e prestiecéervicos: a validacao
desses processos deve demonstrar sua capacidaddcadear 0s
resultados planejados. A empresa deve provideriaprovacdo de
equipamento e qualificacdo de pessoal, estabeleserde métodos e
procedimentos especificos, alguns requisitos pagistros e, se for

necessario, uma revalidacgao.

A empresa deve planejar e implementar os proceksasalise e melhoria
para demonstrar a conformidade com o0s requisitos pdeduto, assegurar a
conformidade do sistema de gestdo de qualidaddh®raecontinuamente a eficacia do
sistema de gestdo de qualidade com as seguintaséntas:

a) auditoria interna: deve ser executada em intesvalanejados para
determinar se o sistema de gestdo de qualidade cestirme as
disposicbes planejadas e com o sistema de gestagudbkdade
estabelecido pela empresa, e se este estd mantidgplementado
eficazmente. Um procedimento documentado devessebelecido com
0 objetivo de definir as responsabilidades e osiséqs para a realizacao
das auditorias. Os registros e resultados das oaiadit devem ser

mantidos;

b) monitoramento e medicdo de processos: a empmlega aplicar os
métodos adequados para monitoramento, que devenondear a
capacidade dos processos em alcancar os resuliattgados. Se os
resultados ndo forem alcancados, correcdes e agfetivas devem ser
executadas como apropriado;

c) controle de produto ndo conforme: a empresa dgeeutar acdes para
eliminar as nao conformidades detectadas, e devemnmantidos

registros sobre sua natureza e as ac¢des subsexjerateitadas;

d) andlise de dados: a empresa deve determinataca analisar dados
apropriados para demonstrar a adequacéo e efddc@stema de gestao
da qualidade. A analise desses dados deve forimdoenacoes relativas
a satisfacdo dos clientes, a conformidade comaqssiéos do produto, as
caracteristicas e tendéncias de processos e psogldims fornecedores;
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e) acdo corretiva: a empresa deve melhorar a &idacsistema de gestédo
de qualidade continuamente, executando acfes pianmag as nao
conformidades da seguinte forma: estabelecendo fenimd® os
requisitos para analise critica das ndo confornésl&da determinacéo de
suas causas, avaliando a necessidade de acOegupasd mesmas nao
ocorram novamente, determinando e implementando agées
necessarias, registrando os resultados e fazendoaundlise critica da

acao corretiva executada;

f) acdo preventiva: as agdes preventivas devemamepriadas aos efeitos
dos problemas potenciais. Deve ser estabelecido ptmoedimento
documentado em que estejam definidos os requigdos determinagéo
das ndo conformidades potenciais e suas causasalacdo da
necessidade de aglOes para evitar sua ocorrénciigteaminagdo e
implementacdo de acfes necessarias, os registresutados das acdes

executadas e a analise critica da eficacia dapre@entiva executada.

Segundo Duarte et al. (2007), o objetivo da ceddfio € considerado um
diferencial para as empresas em relacdo as suasroames, como a reducdo de
estoques, incorporagcdo de avancos tecnoldgicosificagiio do pessoal melhorias no
produto e prazos de entrega.

3.1.4Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade nddabitat (PBQP-H)

Em 1998, o Ministério do Planejamento e Orcamemstituiu o Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade no HalieBQP-H), com o obletivo basico
de apoiar o esforco brasileiro de modernidade epver a qualidade e produtividade
no setor da construcéo habitacional. A estrutussel@rograma € baseada na série de
normas ISO 9000, e desde a sua criacdo, o PBQPAH safrendo atualizagGes
periédicas que acompanham as revisbes das normasDiéntro de seu formato, o
Programa adota a abordagem de processo para desmevio, implementacdo e
melhoria da eficacia do Sistema de Gestédo da Cuid SGQ da empresa construtora
(JANUZZI e VERCESI, 2010).

O PBQP-H fundamenta-se na série de normas NBR [®O Por ser uma

referéncia internacional amplamente reconhecidaeianto, o programa estabeleceu
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itens, como servigcos e materiais, que obrigatonmdenelevem ser controlados pelas
empresas, garantindo a qualidade do produto datragés civil (BASILE, 2004).
Embora existam semelhancas de concepcdo, a Tabelambnstra as principais
diferencas entre a NBR ISO 9001:2008 e o PBQP-H.

IS0 9001;2008 PBQP-H
RECONHECIMENTO INTERNACIONAL NIVEL NACIONAL
VERSAO 2008 FORMATADO EM 2005
CARATER GENERICO ESPECIFICO PARA CONSTRUGAO CIVIL
FOCO NA GESTAQ CARATER EVOLUTIVO EM NIVEIS

Tabela 1: Diferencas entre a NBR ISO 9001e o PBQP-Honte: Adaptado de BASILE (2004)

Segundo Ferreira (2010), o objetivo basico da NB& £001:2008 é gerar
confianca de que o fornecedor estd em condicBesnttegar bens e servicos que
atendam as expectativas do cliente e estejam ddcacom as especificacbes minimas.
O objetivo do PBQP-H, por sua vez, é elevar osnpaitas da qualidade e produtividade
da construcédo civil atraveés da criacdo e implatalgi mecanismos de modernizacéo

tecnoldgica e gerencial.

3.2 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL: NBR I1SO 14.000

Segundo Tenuta Filho et al. (2000), a gestdo artddiamiciou a partir de
conferéncias mundiais iniciadas na década de 7),qoais foram discutidos temas
ambientais e a necessidade das nacdes estabelguaiBoas de controle da poluicdo
ambiental. Na década de 80, os conceitos de pmtegdleio Ambiente comecaram a
se ampliar, tendo a década de 90 se caracterizgd@glpbalizacdo dos conceitos e pela
sistematizacdo das acdes, quando as industriamramt a incorporar a variavel

ambiental em seus planejamentos estratégicos.

Nesse contexto destaca-se a ISO 14000, que temusalta largamente
como referencial de base no dominio da gestdo atabi(SOLEDADE et al., 2007).
De acordo com Lago (2006), a série NBR ISO 14060 aeproposito de fornecer as
ferramentas e estabelecer um padrdo de Sistemaed&idGambiental — SGA. A
utilizacdo dessas ferramentas pode oferecer divdrspeficios econémicos associados

aos beneficios ambientais, tais como redugcdo nodasmatérias-primas, reducdo no
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consumo de energia, processos mais eficientesegtoaagem, manuseio e producéo e
reducdo da geracdo de rejeitos, bem como a dindiowdos custos de disposicéo dos
residuos (POMBO et al., 2008).

O projeto de gestdo ambiental € o mecanismo deepgée e minimizacao
dos impactos ambientais no processo de constrigamd edificacdo, de acordo com a
legislacdo vigente. Consiste em um documento que @evaliar o programa de
execucao da obra em todas as suas etapas em rate;8eus aspectos ambientais, de
forma integrada, estabelecendo metas e padrdesomiduta a serem seguidos e
possibilitando a avaliacdo continua dos servicesifizando a eficacia das solucdes
adotadas, gerando registros e possibilitando umhanemonitoramento para a

prevencao dos acidentes ambientais (GEHLEN, 2008).

O objetivo da Norma NBR ISO 14000 é auxiliar asaoigacbes que
pretendem demonstrar aos seus clientes, colabesydiowestidores e sociedade em
geral o seu respeito com o ambiente, em paralaio @ exigéncias da legislacao
ambiental (ROCHA, 2009).

Os documentos elaborados pela empresa, para atesdeaequisitos
pertencentes & NBR ISO 14000, sédo aplicados a tedasorganizacbes, mas
diferenciam-se no seu contexto de aplicacdo. Osrdegtos relativos ao sistema de
gestdo ambiental, auditoria ambiental e analisdedempenho ambiental sdo adotados
do ponto de vista organizacional;, jA para produeosservicos, sao adotados

procedimentos relacionados a declaracdes e rempiaihbientais (DEGANI, 2003).

A comprovacdo de que uma empresa possui um cogeygenciamento
ambiental se da através da certificacdo em conftamel com a ISO 14001:2004, que é
a unica norma da série ISO 14000 certificavel e djpaespeito ao SGA da empresa
(DANSK STANDARD apud JORGENSEN et al., 2006). Naagio, os altos custos de
certificacdo podem tornar-se uma barreira pararads de muitas pequenas empresas,
barreira esta que pode deixar de existir se a esapréciar com um SGA bésico,
gradualmente evoluindo para um mais sofisticad@®QR; FELDMAN, 1996 apud
MILES et al., 1997).



50

3.2.1Lei Federal 10.257 e Resolucdo CONAMA 307/2002

Em se tratando de legislacdo sobre residuo de ragést civil, uma
iniciativa a ser citada € a Lei Federal 10.257, oiginou a Resolucdo de namero 307
do Conselho Nacional do Meio Ambiente (BRASIL, 2)(Qiublicada em 5 de julho de
2002, que tem como premissas a nao geracao, a ixagio, a reciclagem, e que a
gestdo integrada dos residuos da construcdo awvia goroporcionar beneficios de
ordem social, econémica e ambiental (BRONSTRUPQ2GEHLEN, 2008).

A Resolucédo 307/2002 do CONAMA responsabiliza oader pelos
residuos e estabelece que este deva ter comovobjgiincipal a ndo geragdo de
residuos e, secundariamente, sua reducao, regéilizeeciclagem e destinacéo final. A
resolucdo determina a realizacdo de planos integrdd gerenciamento de RCD de
responsabilidade dos municipios. Aos grandes gerada Resolugdo determina que,

para cada obra. seja elaborado um plano de gesta€D.

De acordo com a resolucdo 307/2002 do CONAMA, Residda
Construcdo Civil (RCC) sao considerados materiaisvgnientes de construgoes,
reformas, reparos e demolicbes de obras de coastrawvil, e os resultantes da
preparacao e escavacao de terrenos, tais comastijolocos ceramicos, concreto em
geral, solos, rochas, metais, resinas, colas,stinteadeiras e compensados, forros,
argamassa, gesso, telhas, pavimento asfalticopsyidulasticos, tubulagdes, fiacao

elétrica etc., comumente denominados de entulhobdes, calica ou metralha.

3.2.1.1 Classificacdo dos materiais

A Resolucao 307/2002 do CONAMA define os matecaiso:

a) classe A: sdo os residuos reutilizaveis ouléea@ts como agregados, tais

como 0s oriundos de:

- pavimentacdo e de outras obras de infraestruindysive solos

provenientes de terraplenagem;

- edificagcbes: componentes ceramicos (tijolos, ddpdelhas, placas de

revestimento etc.), argamassa e concreto;
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- processo de fabricacdo e/ou demolicdo de pegasnpldadas em
concreto (blocos, tubos, meios-fios etc.) produzidas canteiros de

obras;

b) classe B: sdo os residuos reciclaveis parasdeatinacdes, tais como

plastico, papel/papeldo, metais, vidros, madei@as®s;

c) classe C: sdo os residuos para os quais nam fdesenvolvidas
tecnologias ou aplicacbes economicamente viavess ggrmitam sua

reciclagem/recuperacao, tais como os produtosciadws com gesso;

d) classe D: séo os residuos perigosos oriundgsat®sso de construcao,
tais como tintas, solventes, Oleos, amianto e sutmu aqueles
contaminados oriundos de demolicdes, reformas arespde clinicas

radioldgicas, instalacdes industriais e outros.

A gestéo de residuos requer preparacao préviardeimade obras e de seus
colaboradores. Para armazenamento de residuoe @as®D, o canteiro deve possuir
area especifica, abrigada da chuva. Os residugsseCfapodem ser aproveitados depois
de triturados no proprio canteiro, e os da Classie\m ser enviados para reciclagem
(BLUMENSHEIN, 2004).

A ABNT — NBR 10004/2004, define residuos soélidosnooaqueles que
resultam de atividades da comunidade de origemstrid) domeéstica, hospitalar,
comercial, agricola, de servicos de varricdo, aodoprovenientes de sistemas de
tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentetalacdes de controle de
poluicdo, bem como determinados liquidos cujasquéatridades tornem invidvel seu
lancamento na rede publica de esgotos ou corpgsia’'@u exijam para isso solucdes
técnicas e economicamente viaveis em face a medbaoologia disponivel. Assim, os

residuos solidos obedecem a seguinte classificacéo:

a) residuos Classe | — Perigosos: sdo aquelespgeseatam periculosidade
em funcéo de suas propriedades fisicas, quimicagfectocontagiosas,
Ou apresentem uma ou mais caracteristicas tais :coffemabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade ou patogdame, ou ainda
constem nos anexos A ou B da norma. Exemplos: |dagpa
fluorescentes, tintas, reveladores, 0leos, toselgentes etc.;
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b) residuos Classe Il — Nao perigosos: séo resioutisarios presentes no
anexo H da norma. Exemplos: restos de alimentastas metalicas,

residuos de borracha etc.;

c) residuos Classe IIA — N&o inertes: sdo aquelesngio se enquadram
dentro da classificacdo de perigosos ou de inegedendo possuir
propriedades tais como: combustibilidade, biodegpdidade ou
solubilidade em agua. Exemplos: residuos de sastguapel carbono,

sobras alimentares etc.;

d) residuos Classe IIB — Inertes: sdo residuos quando amostrados
segundo NBR 10007 e submetidos a contato estatiodirdimico com
agua destilada ou deionizada, a temperatura ambierdo tiverem
nenhum de seus constituintes solubilizados a coraggies superiores
aos padrdes de potabilidade da agua. Exemplosagechlica, loucas,
terra etc.

3.2.1.2 Gestao no canteiro de obras

Entre as muitas vantagens da adocdo da préticaesk@ogde residuos
sélidos pelas construtoras destacam-se o atendimmrg requisitos legais, maior
limpeza do canteiro, contribuicdo para uma mellrgamizacdo da obra, reducédo dos

recursos naturais através do reaproveitamentotéayds residuos (PINTO, 2005).

A questdo do gerenciamento de residuos esta inem@massociada ao
problema do desperdicio de materiais e mao-de-ohea execucdo dos
empreendimentos. A preocupacdo expressa na resdi@alAMA n° 307 com a nao
geracao dos residuos deve estar presente na iangdarg consolidacdo do programa de
gestao de RCD.

Os aspectos considerados no plano de gestdo deeRsId¥hcados a seguir
dizem respeito a organizacdo do canteiro e ao®slisps e acessorios indicados para

viabilizar a coleta diferenciada e a limpeza daobr
a) organizacao do canteiro;

b) dispositivos e acessoOrios para recolhimento mazagnamento de

residuos;
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c) limpeza;

d) fluxo dos residuos;

e) remocao dos residuos no canteiro de obras;
f) destinacéo dos residuos;

g) avaliagcédo dos resultados.

Em relagdo a ndo geracdo dos residuos, ha impestasdntribuicbes
propiciadas por projetos e sistemas construtivommalizados e também por praticas

de gestado da qualidade ja consolidadas.

3.3 SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

A Seguranca do Trabalho é fundamental para o exerce qualquer
atividade produtiva, pois garante o maximo poss&véhtegridade fisica, emocional,
psicolégica e comportamental do trabalhador (BEZERRCARVALHO, 2011).

Segundo Benite (2004), ao se adotar uma viséo pcevasta, deve-se
considerar como causa de acidentes qualquer fagrsg ndo for removido a tempo,
conduzira ao acidente. Esse conceito esta fundadwmio fato de que acidentes nao
sdo inevitaveis e ndo surgem por acaso, mas s8admsie passiveis de prevencao, pelo

conhecimento e eliminagao, a tempo, de suas causas.

De acordo com Benite (2004), a politica de segarangaude do trabalho é
uma carta de intencbes, devendo ser composta puopague efetivamente sejam
cumpridos pela empresa e que possam ser evideactlonaneira clara. Cabe as
empresas a tarefa de desenvolver os elementos we Sistemas de Gestdao de
Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST), de formiandea aos requisitos de seu
modelo adotado, garantindo a adequacéo as pedati@s da empresa e buscando o

melhor nivel de desempenho possivel.

A NBR 18801:2010 especifica os requisitos de untesia de gestdo de
seguranca e saude no trabalho que permitem quesonpi@sa controle os respectivos
riscos e melhore o seu desempenho. E baseada redonutmdgestéio do tipo PDCA, tal
como as normas que determinam requisitos paratenssde qualidade e sistema

ambiental, dentro de um processo de melhoria amtiBao especificados requisitos
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gue permitem a empresa desenvolver e executar oiftecg que leva em conta o0s
requisitos legais e informacao sobre os riscosalEl&e Seguranca do Trabalho (SST).

Esse documento é aplicavel a todos os tipos e diiesde empresas.

De acordo com a NBR 1SO 18801:2010, os elementassiema de gestao
de seguranca e saude no trabalho estédo estrutwadeguinte maneira:

a) participacdo dos trabalhadores;
b) controle social,

c) politica de SST;

d) requisitos gerais;

e) planejamento: identificacdo, avaliagdo e coeatmd riscos, gestdo de
mudancas, requisitos legais e outros (é consideaadR-18), objetivos

de SST, programas de gestéao;

f) execucao: recursos, fungdes, responsabilidadesuicdes e autoridades,
competéncia, treinamento e experiéncia, procediwmsende SST,
comunicacdo, documentacdo, controle de documentms)trole

operacional, preparacao e respostas as emergéncias;

g) verificagdo: monitoramento e medicdo de deselmpeavaliacdo de
conformidade, identificacdo e analise de incidergeacidentes, ndo
conformidades, acao corretiva e acao preventivairae de registros,

auditoria interna;

h) acéo.

3.3.1Norma Regulamentadora 18 (NR-18)

Acidente de trabalho € aquele que ocorre pelo &terco trabalho a
servico da empresa, provocando lesdo corporal owrpacdo funcional que cause
perda ou reducdo permanente ou temporéria da dapacipara o trabalho (CRUZ,
1998).

A NR-18 estabelece diretrizes de ordem administaatie planejamento e

de organizacdo que objetivam a implementacdo dedasedle controle e sistemas
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preventivos de seguranga nos processos, nas ceadgdo meio ambiente de trabalho

na inddstria da construcdo, sem restricbes aalgpmbra (BRASIL, 2011).

O corpo da norma NR-18 apresenta 0s seguintes itens

a)
b)
c)

objetivo e campo de aplicacéao;
comunicacao prévia,

Programa de Condi¢cdes e Meio Ambiente de Trabathmastria da
construcdo (PCMAT);

areas de vivéncia;

demolicéo;

escavacodes a céu aberto;

carpintaria;

armacoes de aco;

estruturas de concreto;

operacdes de soldagem e corte a quente;
escadas, rampas e passarelas;

protecdes coletivas contra quedas de alturas;
movimentagé&o e transporte de materiais e pessoas;
andaimes;

cabos de ago;

alvenaria, revestimentos e acabamentos;

servicos em telhados;

locais confinados;

instalag6es elétricas;

maquinas e equipamentos e ferramentas diversas;
Equipamentos de Protecao Individual — EPIs;

armazenagem e estocagem de materiais;



56

w) sinalizagdo de seguranca;

X) treinamento;

y) ordem e limpeza;

z) Comissao Interna de prevencao de Acidentes (CIPA);
aa) regulamentos técnicos de procedimentos.

Segundo Rocha (2011), cumprir a NR 18 € o prime@tsso para se atingir
metas maiores em termos de seguranca, como a adeciwogramas globais de

seguranca para o empreendimento e do conceitodiEnse zero nas obras.

3.4 IMPLANTACAO E MANUTENCAO DE SISTEMAS DE GESTAO E
MELHORIA CONTINUA

Para implantar um sistema de gestdo € necessamgricuas seguintes
regras. registrar o que deve ser feito através amirdentos, cumprir 0 que esta
documentado, acompanhar se o que foi documentddossesdo cumprido, adotando
medidas preventivas e corretivas (quando neceysagonservar os registros de todas

as acg0Oes através de documentos diversos (TENUTHA® &t al., 2000).

As normas ISO 9001:2008, 14001:2004 e 18801:2010 asdabelecem
requisitos absolutos para o desempenho de qualidedeiental e seguranca. Cada
organizacao identifica, dentre as possibilidadgagkes aspectos que possa controlar e
aqueles que possa influenciar. As empresas genersgals processos em busca da
melhoria continua, e o0s requisitos do sistema d&igeroposto estdo estruturados da
seguinte forma: requisitos gerais, politica (daligade, ambiental e de seguranca),

planejamento, implementacao e operacao e verificaca

Um importante principio de um sistema de gestaongekoria continua,
cujo conceito pressupde a existéncia de desafioapacidade de identificar as causas
dos problemas e implementar solu¢des. Consistecomjunto de atividades planejadas
e recorrentes, que visa a aumentar a satisfacacclebpdes, tanto internos quanto
externos. Seguindo a proposta de melhoria contiouprocesso sempre pode ser

reanalisado, e um novo processo de mudanca paslaracsado (ANDRADE, 2003).

A ferramenta com foco na melhoria continua maislamente difundida é

o ciclo PDCA plan — planejardo — fazer,check— verificar,act — agir), considerado
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como uma ferramenta que facilita a tomada de desigidando a garantir o alcance de

metas.

O ciclo PDCA é projetado para ser usado como umeloodinamico. A
conclusdo de uma volta do ciclo ira fluir no cometm préximo ciclo, e assim
sucessivamente. A metodologia PDCA pode ser ufifizpara todos os processos, e

pode ser resumida da seguinte forma:

a) plan (planejar): estabelecer os objetivos e processggssarios para
gerar resultados de acordo com os requisitos @atelie com a politica

da empresa;
b) do (fazer): implementar os processos;

c¢) check(verificar): monitorar e medir 0os processos e ptosl em relacao
as politicas, aos objetivos e requisitos para auyim e relatar os

resultados;

d) act (agir): executar acdes para promover continuamantelhoria do

desempenho do processo.
Melhoria continua no sistema de gestao

Responsabilidade
da Gestéo

Gestéo de Medicao, Andlise e .
recursos Melhoria Satisfagdo

Realizacéo do
Entrada produto

Legenda:
Atividades que acrescentam valor

— — Fluxo de informacéo

Figura 7: CICLO PDCA. Fonte: Adaptacdo da Norma 1SO9000:2000

De acordo com Bicalho (2009), a “gestdo de reclrsefere-se ao

planejamento e alocacao de recursos para tornalaamplementacdo e operacdo do
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sistema de gestdo. Neste conjunto de requistoshaganespecial importancia a

qualificagcéo e o treinamento dos agentes envolvidos

O nucleo do sistema é a “realizacdo do produto”gual sdo definidos os
requisitos basicos associados a captacédo das mweckEsse demandas dos clientes, ao
planejamento do processo de projeto do produtalesenvolvimento do produto e sua
execucéao (BICALHO, 2009).
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4 METODO DE PESQUISA

A estratégia de pesquisa adotada neste trabalho éstudo de caso que,
citando Yin (2005) apud Ferreira (2010), € umawisépirica de um fenébmeno dentro
de seu contexto, onde o0 pesquisador tem pouco ob®ngobre 0s eventos e
essencialmente busca resolver as questdes reldawad’como” e “porque” 0s eventos

ocorrem.

Segundo Gil (2000), a estratégia do estudo de pase ter diferentes
objetivos: explorar situagdes da vida real cujostés ndo estdo claramente definidos,
preservar o carater unitario do objeto estudadsgrdeer a situacao do contexto em que
esta sendo feita determinada investigacao, fornhipgiteses ou desenvolver teorias e
explicar as variaveis causais de determinado fenéreen situagées muito complexas

qgue néo possibilitam a utilizacdo de levantameatesperimentos.

4.1 CARACTERIZAQAO DO OBJETO DE ESTUDO

Para atingir o objetivo do trabalho, o estudo dmdai realizado durante a
fase de execucdo de um edificio residencial de emaresa construtora familiar de
pequeno porte. Nessa empresa, a execucado dasabraatacao de projetos e compras
sdo executadas por um profissional da area de lagen e as atividades
administrativas sao exercidas pelo s6cio majootéi por escritdrios contabeis

terceirizados.

A politica da empresa € construir somente com sesyproprios, vender 0s
imoveis ao final da obra e trabalhar com uma ast@uénxuta, com 0 minimo vinculo
empregaticio possivel. Por essas razfes, existerarge dois funcionarios contratados:
0 motorista e um auxiliar de servigos gerais. Aesigira tem uma empresa, que utiliza

para prestar servicos a construtora.

As obras executadas tém area maxima de 3.500 rahdQuexiste uma obra
sendo finalizada, outra estéa iniciando e um nowjepr esta sendo definido para um
terceiro empreendimento. O objetivo desta sequémoi@osta € ndo romper os vinculos
existentes com as empreiteiras, que fornecem toufdia de obra necessaria para a

execucao das obras e sdo consideradas suas Eaqeeilificadas.
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Todas as obras tém alto padrdo de execucgdo, quepésip desde seu
inicio. Com o grande aguecimento nacional do setwireu uma inflagdo nos pregos
da industria da construcao e, consequentementépalemobra qualificada contratada e
0O compromisso como o0 cumprimento dos requisitosseguranca exigidos pela
legislacdo vigente passaram a representar um cogior para a empresa. Partindo
dessa realidade, a empresa optou por reduzir cabsEsvando e procurando diminuir
os desperdicios que ocorrem no canteiro de obras@ua execucdo da edificacao,
tendo cuidado para manter a qualidade e increm@émtan seguranca do pessoal
envolvido. Em curto prazo, a empresa ndo objeteréificacdo conforme requisitos da
NBR ISO nem a participagdo no programa de quatiioaPBQP-H, pois considera
muito alto o aporte financeiro a ser investido.ré&fainto, ja iniciou a ado¢cdo de uma
série de requisitos prescritos nestes protocoleangdo a um melhor gerenciamento de

suas atividades.

A obra escolhida para este estudo esta situadarebauro nobre da cidade
de Porto Alegre, sendo a localizacao privilegiaohados critérios adotados no processo
de construcado da empresa. A edificacdo tem conaxtesistica a vocagao unicamente
residencial de alto padréao.

O prédio tem area total de 2.700,00 m2, e é coropust 18 apartamentos

com area privativa de 100,00 m2 cada unidade.

|1

—
!
b

Figura 8: Planta baixa do pavimento tipo

Todos os apartamentos possuem trés dormitériodosem com banheiro

privativo. Existem mais dois banheiros no apartamemm social e um de servigo. Os
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revestimentos do piso da sala de jantar, estahdias, cozinha, area de servico e
circulagdo comum foram executados em porcelanato &® dimensdes de 60x60, e
rejuntados com massa epoxi. Os tampos dos banheopmhas e acabamentos das
churrasqueiras foram executados em granito. Foramspas esperas para aparelhos de

ar condicionado tip&plitnos trés dormitorios e no estar/jantar.

As esquadrias externas foram executadas em alumioidizado, e vidros
duplos foram colocados proximo aos condensadoresa@arelhos de climatizacao.
Todas as esquadrias internas foram executadas ef) 84Ddo que a porta principal de
cada unidade recebeu pintura especial antichamégef® medidores individuais para
luz, agua e gés, e em todos os andares a areecdiagio € adornada por painéis em
MDF.

Na area de uso comum s&o encontrados saldo de &estall de entrada,
apartamento para zelador e guarita equipada ceemsisle identificacdo e seguranca.
As Figura 9 e 10 mostram a obra estudada, na &apeoducéo e depois de

finalizada.

Figura 9 e Figura 10: Obra estudada na fase de pragé&o e depois de finalizada



62

4.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA
O estudo teve inicio em junho de 2010 e términoreanco de 2012,

desenvolvida atraves de trés fases, conforme ma$iigura :

Objetivos especificos 1 Objetivos especificos 2  RESULTADO
ETAPAS

Alvenaria

ISO 18801:2010

+

da obra

NR-18

ISO 14001:2004

+
PGRCC

Identificac@o dos principais
impactos gerados em cada etapa
Conjunto de praticas aplicadas na

obra

Figura 11: Delineamento da pesquisa

4.2.11dentificacdo de nas diferentes etapas de producéo

A primeira atividade consistiu em definir o crittde escolha das etapas de
execucdo a serem consideradas no trabalho. Tendeistanos custos de execucao
realizados em obras anteriores da construtora, imepo critério de escolha foi
selecionar as etapas de execuc¢do com custos rgaificativos. O segundo critério
levou em conta etapas de execugao que possuenemaxisignificativos em um ou

mais aspectos em relacéo a qualidade, ambientgiueasica e saude do trabalho.

A partir desses dois critérios foram selecionadasetapas a serem
analisadas no trabalho. Sdo elas: montagem doircadéeobra§ execucdo da estrutura
em concreto armado, execucdo de alvenaria comt@nagea uso de blocos de vedagao,

2 A montagem do canteiro ndo consiste em uma etaparatiucdo do edificio propriamente dita. Foi
considerada no trabalho tendo em vista que consistonstrucdo do ambiente de trabalho e envolve a
montagem da infraestrutura necessaria para o pomo#s producdo, tais como 0s espacos para O
escritério, espacos para uso da mao-de-obra (meégitsanitarios, area de vivéncia) e locais para
armazenamento de materiais de diversas caractasigivolumes, além de fluxo vertical e horizod&al
materiais e pessoas.
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revestimentos interno e externo, atividade de agéid (instalacdes hidraulica, elétrica e
de gas), pintura e cobertura.

Apoés definidas as etapas de execucdo, a segurnddadé realizada
consistiu na identificacdo dos principais problemasdos por cada uma em termos de
qualidade, seguranca e meio ambiente. Os probldorasn registrados em uma
planilha conforme as etapas de construcdo iam serelcutadas. Como a autora do
trabalho também atuou como engenheira, as visstabra eram realizadas diariamente.
Como olhar externo, além da autora, uma estudaatearduitetura, bolsista da

Universidade, realizou visitas a obra para auxihar identificagcdo dos problemas

existentes.

A experiéncia da autora como engenheira de prodde&ubra, observacao
no local, registros fotograficos, diario de obrasfrevistas com mestre de obras e

operarios e discussdes em grupo de pesquisa fdillmadas como fonte de evidéncias.

Durante a realizagdo desta atividade, muitas falblaservadas foram
corrigidas imediatamente, principalmente as retamilas com seguranca do pessoal.
Foi identificado que a méo de obra contratada @@@alrecebido treinamento em itens

pertencentes a NR-18, o que dificultou as mudaegataptacdes no canteiro de obras.

4.2.2 ldentificacdo dos itens das normas para aplicacaarecada etapa de execucao

A segunda etapa da pesquisa consistiu em relacimmasrincipios das
normas para reducdo dos problemas identificadocaia etapa de execucdo. Para
tanto, foram estudadas as normas vigentes, semeldos@das as Normas NBR ISO
9001:2008, NBR NR-18, ISO 14001:2004 e ISO 18801020

Através de uma matriz, os critérios aplicaveis rforeelacionados aos
problemas identificados em cada etapa de execurgé@almente, todos os critérios das
Normas foram considerados, e a partir de discumsagrupo de pesquisa, 0 nimero de
critérios foi diminuido. A cada etapa concluidaataa foi realizada uma discusséo
sobre os problemas identificados, para definirrgéros das Normas que poderiam ser

utilizados para diminuir a ocorréncia dos mesmos.
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4.2.3 Conjunto de boas praticas

A terceira etapa da pesquisa consistiu ha elaboi@E@m conjunto de boas
praticas a partir da etapa anterior, buscando acé&dem linguagem genérica para
implementagéo por empresas construtoras que n&wegossistema formal de gestao
para a producao.

A redacdo das boas praticas foi dividida pelas astagonsideradas no
trabalho, tendo em vista a caracteristica de dagfia de diferentes empreiteiros para a
execucao de diferentes tarefas em obras de empidespsqueno porte. Essa divisao
proposta tem o objetivo de facilitar o uso pelopmaiteiros e também pela empresa

para a redacao de contratos e fiscalizacéo.

Para redacdo das boas praticas, foi consultado asunento de boas
praticas utilizado pela EGL, uma empresa constauiermédio porte que atua em Porto
Alegre desde 1986. Essa empresa possui mais den®eis entregues, nos ramos
comerciais e residenciais, para o segmento de méutia. Possui cerificacdo NBR ISO
9001 e PBQPH nivel A. Em 2001, recebeu o prémitirtmrporadora Revelacao do
Estado”, e em 2009, foi considerada a “Incorporaddo Ano”, ambos os titulos
concedidos pelo SINDUSCON. Em 2010, foi consideradmo Destaque Gaucho

Empresarial.

Segundo o0 engenheiro entrevistado, as boas prasi@asadotadas na
empresa e por todos os empreiteiros e fornecedOrekcumento serve de base aos
contratos e como parametro de aceitacdo ou rejeledeervicos e materiais, entre
outros. Na funcdo de engenheiro de producdo, elenaafque o documento é
extremamente importante no sistema de gestdo dawigerenciamento da obra e

negociacées com a mao de obra.
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5 APRESENTA(}AO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidosidogcem duas partes. Na
primeira, sdo apresentadas as etapas da obraosal@®j relacionando os principais
problemas da qualidade, seguranca e saude e aaibiglentificados na obra estudada
durante sua fase de producdo. Neste capitulo, famb@mbém €& apresentado o
conjunto de critérios das respectivas normas (NE® 19001:2008; NBR ISO
18801:2010 e NBR I1SO 14001:2004), apontados comssipeis de ser aplicados para
mitigar esses problemas relacionados.

Na segunda parte, a aplicacdo desses itens € agglem forma de boas
praticas a serem adotadas por empresas constratonasum documento referencial de
gestéo, tendo como objetivo a reducdo dos problgmaxios nas diferentes etapas da
producao de obras.

5.1.1ETAPAS DA CONSTRUCAO, PROBLEMAS E CRITERIOS DE NORM AS

5.1.2 Canteiro de obras

Além das etapas da producdo propriamente ditasanteico de obras
também foi considerado no trabalho, pois consisteconstrucdo do ambiente de
trabalho e envolve a montagem da infraestruturaessggia para o processo de
producdo, tais como 0 espaco para 0 escritoricagesppara uso da mao-de-obra
(refeitdrio, sanitarios, area de vivéncia) e logasa armazenamento e de materiais de
diversas caracteristicas e volumes, além de fllettical e horizontal de materiais e

pessoas.

Na obra estudada foi observado que ndo estavamidiefias areas de
infraestrutura e vivéncia dos funcionarios, os mm@te se encontravam com pouca
organizacdo, espalhados e algumas vezes mistur@laontrole de materiais no
almoxarifado nao era totalmente eficiente, e faltdefinicdo dos fluxos de entrada e
saida dos materiais na obra.

Também foi constatada a falta de um plano de segarnpara a obra e, por
conta disso, a inexisténcia de protecdes pargeidrdos materiais e das pessoas, pouca
protecdo periférica, falta de fiscalizacdo em @a@o uso dos EPIs e algumas
instalag6es elétricas expostas.
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Como impactos ambientais relacionados ao canteimbdas, constatou-se a
disposi¢do de uma quantidade permanente de rediiiersos e a falta de preocupacéo
com sua segregacao, acondicionamento e destinaghoX geracdo de poeira e ruidos

também é caracterizada como impacto em relacaceamambiente.
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Figura 12: Croqui do canteiro de obra projetado ngpavimento térreo
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Figura 13: Croqui do canteiro de obra projetado nosegundo pavimento
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A Figural4 mostra o canteiro da obra com pouca nizggdo no

armazenamento dos materiais:

Figural4: aspecto geral da organizagéo do canteiro

5.1.3 Estrutura
Foi executada estrutura de concreto armado, moldexddocal segundo projeto
estrutural especifico. A execu¢do de sistema es#dufoi influenciada pelo projeto
arquiteténico e pelas praticas construtivas da esapr

Na obra estudada, o projeto consiste em 2° pavanedft pavimento,
pavimento tipo e cobertura, 0 que conduziu a cgdiede jogos de formas com pecas

diferentes.

Durante a execucdo da estrutura, as deficiénciaprocesso observadas
geraram produtos defeituoS@sdesperdicios de materiais, tendo como principgém
a falta de procedimentos a serem seguidos na ek®algs tarefas. Nesse sentido,
foram observados o corte aleatorio da madeiragafarmas e a falta de padronizacao
na execucdo das formas, ferragens e langamentindesto. Também foram percebidas
falhas no controle de entrega dos laudos de rasiat&o concreto executados pela
empresa concreteira. A construtora ndo executowamrole proprio e paralelo das

diversas concretagens

® Como produto defeituoso entende-se o produtozesidi de maneira inadequada sem, no entanto,
comprometer a seguranga da obra: dimensdes, plad&i esquadro, entre outros.
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Foi constatado que as prote¢cfes existentes camdadag de altura ndo eram
totalmente utilizadas pelos funcionarios, além derm em quantidade insuficiente
(Figura e 16). Observou-se, também, a inexist&eieritério definido para o transporte

desses materiais.

Figura 15 e Figura 16: falta de protecao coletiva

Durante a execucdo desta etapa, foi identificadgeeacdo de residuos de
madeira de corte e desforma, pregos e residuomigreto devido ao excesso de
material e pela lavagem dos caminhdes. Cabe saliguie residuos de madeira de
chapas compensadas sédo caracterizados como psrigtesado a resina a base de
fenol-formaleido (MOSSMANN, 2011).

Ao final da execugao da estrutura, foram contedulés 21 cagambas de
residuo, cuja composicdo aproximada € 90% made¥aferragem e 5% concreto.

Considerando o volume efetivo de 4m3 por cacambtg@a gerou 84m? de residuos.

5.1.4 Alvenaria
A etapa alvenaria consiste na execucédo da vedazsiodbs das paredes,
conforme o projeto arquitetdnico. Na obra estudadam utilizados blocos ceramicos

de vedacéo a partir do projeto de modulagéo.

Durante a execuc¢do da alvenaria foram observattzssfde qualidade no
processo e no produto, falhas no processo de eaentio com frestas maiores que as
projetadas, algumas diferencas nos esquadros dedepgoelo ndo uso da ferramenta
denominada escantilhdo e desperdicio de argamassagsentamento dos blocos, que
foram assentados com colher de pedreiro. O prajetgaginacdo dos blocos foi
entregue apos o inicio da execucdo das paredes, agpeararios responsaveis pela

execucao destas nao receberam treinamento paecacér das tarefas, além de haver
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pouca fiscalizacdo por parte do profissional respeel. Da mesma forma, como
descrito no item anterior, percebe-se a falta dequalimentos a serem seguidos na

execucao das tarefas.

Figura 18: utilizacdo de ferramentas adequadas parassentamento dos blocos

Foram observadas algumas situacdes de risco dusarggecucdo da

alvenaria, como a falta de protecéo coletiva comiiedas de altura e o uso descontinuo
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de EPIs, o que gerou alguns problemas observadaslagiio & seguranca e saude do

trabalho.

Em relacdo a impactos ao meio ambiente, foi cadtata geracdo de
residuos ceramicos, de residuos de argamassa etesatke cimento e suas embalagens,
além da geracdo de poeira e ruidos provenienteorde nos blocos. Os transportes
externo e interno foram os responsaveis pelo maime de descarte dos blocos
ceramicos e a utilizacdo de argamassa comum fpomeavel pelo grande volume de
sobras durante o processo de assentamento dos si¢%m® a etapa de alvenaria foram

utilizadas 13 cagambas de 4m3, totalizando 52mésiduos.

5.1.5Revestimentos internos
Como revestimentos internos sao considerados meFgbDS internos o

chapisco e o reboco, a colocacdo de ceramicas reas &olhadas e o respectivo
rejunte. S&o também revestimentos internos a edealig contrapiso e 0 assentamento
de porcelanato com o respectivo rejunte. Nesteegrucexistem varias fases distintas

que requerem mao-de-obra com treinamento diferdocia

Durante a execucgdo dos revestimentos internos,tem gue chamou a
atencdo foi a necessidade de argamassa com espessgular, pois a alvenaria foi
realizada sem a observacao rigorosa de esquadumm® pTambém foi observado que a
quantidade e a cura das argamassas foi pouco lemlare faltou detalhamento do

projeto de piso (ceramica e porcelanato).

Os EPIs eram utilizados de forma descontinua, e@haw grande risco de
quedas de operérios durante a execucdo das ageigdathvés dos vaos maiores das
janelas. Nesta etapa foram gerados residuos denicaré de porcelanato, embalagens
de cimento-cola, embalagens de papeldo e geracéwidies e de poeira no corte das
pecas ceramicas. Para esta etapa foram utiliz&easc@mbas de 4m3, totalizando 36m3

de residuos.

5.1.6 Revestimentos externos
S&o considerados revestimentos externos o chapisebpco e a colocagao
de plaquetas ceramicas na fachada. As varias dastegas requerem mao-de-obra com
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treinamento diferenciado, principalmente pela iagé&o de andaimes automatizados em

altura.

As falhas observadas nessa etapa foram muito semethaos da anterior.
Da mesma forma foram constatados a influéncia lia d@ esquadro da alvenaria de
fachada, o pouco controle em relagdo a cura dasmagsas, a falta de controle da
quantidade de plaquetas ceramicas utilizadas endézadas, a pouca fiscalizacao
durante a execucéao do rejunte e da limpeza dasqitsie a ocorréncia de danificacdo

de algumas esquadrias.

Observou-se também, o uso eventual de EPIs, undgnasco de quedas
durante a utilizacdo de andaimes motorizados, derésiel geracdo de ruidos e poeira,
risco de acidentes ao cortar as plaguetas e risapuddas de materiais dos andaimes
também foram constatados. Ao final das etapas \destienentos internos e externos

foram utilizadas 47 cagcambas de 4m3, totalizan@m®&le residuo.

5.1.7 Instalacbes: execucdo das tubulacbes

Na etapa de instalacbes, foi considerado o serdigoexecucdo de
tubulagdes hidraulicas e elétricas. Na obra estudad observado o transporte de
materiais de forma aleatdria, cortes nas paredesvdaaria projetadas para 0s mesmos
nao serem executados, amassamento de tubulacadsajoamassamento e furos na
tubulacdo e conexdes mal executadas e execucaasdagem de tubulacdes nas lajes

fora do local projetado.

Durante a realizacdo dessa etapa observou-se degsontinuo de EPIs,
fiscalizag&o interna deficiente e falhas na praiesgiletiva contra quedas de alturas. Os
impactos ambientais observados dizem respeito ac@erde residuos de blocos
ceramicos, residuos de PVC, PEAD e cobre. Foralzadas 19 cacambas de 4ms,

totalizando 76ms3 de residuos. Também foram genadeisa e ruidos.

5.1.8 Pinturas
Foram consideradas as pinturas externas e intdemabra em estudo. Para
a pintura interna foram utilizados os seguintesenet: selador, massa corrida PVA e

tinta acrilica. Para pintura externa foram utilizadelador, massa acrilica e textura. O
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principal diferencial nas duas fases deste sewigoie para a execugdo da pintura na
parte externa sdo necessarios a utilizacdo deraaganotorizados e lixadeira elétrica.

Durante a execugcdo da pintura observaram-se alguat@as, como o
descarte das lixas utilizadas em locais aleatérespingos de massa corrida no piso,
guantidade excedente de massa aplicada, respirgaintds nas paredes, piso e
esquadrias, aplicacdo n&o uniforme de tinta exderte

Foi observado, durante a execucdo da edificacaosoodescontinuo de
EPIs, o alto risco de quedas dos funcionariosp rikc quedas de materiais, geracado de
pé (lixamento de massa corrida), fiscalizacdo maansuficiente e falha na protecao
coletiva contra quedas de alturas.

Alguns impactos em relacdo ao meio ambiente foratecthdos na etapa de
pintura, como geracao de po, exalacdo de odoresfa@rande geracéo de lixas usadas,
pinceéis, trinchas, rolos, contaminacdo da dguaeédrda lavagem dos pincéis utilizados
e um numero expressivo de embalagens de tintattalp foram utilizadas 5 cagcambas

de 4m3, equivalendo a 20m? de residuos.

5.1.9Cobertura
A etapa cobertura inclui a execucéo da estruturanadeira e colocacao de

telhas, algerozes, calhas e ventilacdo edlicahaisdestinados para este fim.

Durante a execucédo da cobertura foi observada pmuidado na disposicao
do material na laje de cobertura, cortes de magleir@lhas sem um projeto especifico
nem orientacdo, danos causados a outros servigosorjéluidos como pintura,
instalacdes, e impermeabilizacdo. A madeira datesér foi cortada na serra circular
sem protecdo, assim como foi constatada a falfratecdo na chegada de materiais a

laje de cobertura, que ocorreu pelo vao abertceitorp.

Como impactos ambientais, observou-se a gerac@esittuos de madeira,
de pregos, parafusos, capeamentos e telhas dararerucéo da cobertura, totalizando

8m3 de residuos (2 cacambas de 4m3).

5.1.10 Principais problemas observados durante a execucé@ia obra
A Tabela 2 apresenta os principais problemas obadess durante a

execucao da obra estudada, em termos de qualitateambiente e seguranca.
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Tabela 2: principais problemas nas etapas de consitao

ETAPAS DA PRINCIPAIS PROBLEMAS OBSERVADOS
CONSTRUCAO QUALIDADADE AMBIENTE SEGURANCA
CANTEIRO Desorganizacgéo Disposicéo inadequada Ambiente coletivo
(documentos, fluxos, dos residuos; poeira, | inseguro: risco de
materiais). ruido. acidentes
ESTRUTURA Produtos defeituosos | Desperdicio de madeirpSituagdes inseguras,
(formas) para forma com risco de acidentes:
Recebimento de Residuos de madeira | quedas e ferimentos
material sem mecanismocompensada (cortes).
eficiente de controle e | Residuos de concreto
rastreabilidade Residuo de pregos
ALVENARIA Produtos defeituosos Desperdicio de SituagBes inseguras,

(esquadro)
Superproducéo de
argamassa de
assentamento

argamassa de
assentamento
Residuo de blocos,
Residuo de argamassa
Residuos de
embalagens (cimento)
Ruido (corte dos
blocos)

com risco de acidentes:
guedas e ferimentos
(cortes).

ly

REVESTIMENTO

Produtos defeituosos

Desperdicio de

Situacg@es inseguras,

INTERNO E (espessuras) argamassa de com risco de acidentes:
EXTERNO Superproducéo de revestimento guedas e ferimentos
argamassa de Residuos de argamassa(cortes).
revestimento Residuos de placas
ceramicas
Residuos de
embalagens
INSTALACOES: Produtos defeituosos | Residuos de blocos SituagBes inseguras,
TUBULACOES (danificacBes nos tubos, ceramicos com com risco de acidentes:
falhas em conexdes). | revestimento de ferimentos (cortes).
argamassa,
Residuos de PVC,
Residuos de PEAD,
Residuos de cobre,
Poeira,
Ruido
PINTURA Produtos defeituosos | Residuos de lixas, SituagBes inseguras,
Superproducao Residuos de com risco de acidentes:
(quantidade excedente | embalagens de selador,quedas e ferimentos
de massa corrida, tinta e massa corrida, | (cortes)
aplicacdo desuniforme | Poeira.
de tinta e textura)
COBERTURA Residuos de madeira | Situacdes inseguras,

bruta

Residuos de pregos e
parafusos, capeament
e telhas durante a

com risco de acidentes:
guedas e ferimentos
ngcortes)

execucdo da cobertura
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O total de residuos gerados, medido pelo nimercagambas de 4ms3
contratadas resultou em 428m3. Considerando a ndassacamba 3,2t (PINTO, 1999),
o total de residuo equivale a 342t, resultando 26kd/m2 construido. Esse resultado é
inferior & taxa de 150kg/m? proposta por Pinto @8§9amplamente utilizada em
métodos de estimativas de geracdo de residuosmPandéda assim a quantidade de
residuos € expressiva e deve ser reduzida. Essemafdo € importante para o
estabelecimento de metas de reducao de residugsdamas obras, fazendo parte do
plano de gerenciamento de residuos.

De uma forma geral, os problemas observados na est@dada sao
sintetizados na Figura 19.
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Figura 19: Principais problemas observados na etapde constru¢do da obra estudada

Conforme a Figura 9, os principais problemas olzgkrs em relacdo a
qualidade séo a realizacao de produtos defeitumsoproducéo de materiais acima do
necessario, o que corresponde a um desperdici@ltd de procedimentos a serem
seguidos e controlados para a execucao das t&refdalta de treinamento da mao-de-
obra podem ser consideradas como principais calessas falhas.

Em relacdo ao ambiente, além do consumo desneicedsamateriais, foi
observada a geracdo de residuos durante todaspss.cEm algumas etapas também

ocorreram a geracdo de poeira e ruido. Quanto esiduns gerados, a disposicdo

* Pinto (1999) considera que uma cacamba de Smirtagsa equivalente a 4t. Por regra de trés, uma
cacamba de 4m2 tem massa de 3,2t.
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inadequada no canteiro foi outro impacto observaMlofalta dos procedimentos

abordada no paragrafo anterior colabora para #&e@os residuos em uma quantidade
superior a prevista na etapa de producéo. A faltamecanismos de controle de poeira e
de ruido e a falta de organizacdo do acondicioneds residuos no canteiro podem

ser consideradas como principais causas dessestospa

Quanto a seguranga, ressalta-se 0 ambiente powamizado e risco
iminente de acidentes devido ao uso descontinuéPlg, o que denota falha na
fiscalizacdo por parte da empresa. Em algumas c¢éidsa foi observada a

disponibilidade de um nuamero insuficiente de EPIs.

Na Figura 9, a intersecc¢ao entre os trés tiposa@dgmas demonstra a forte
relacdo que existe entre eles. Ou seja, deficiénde qualidade geram problemas
ambientais e de seguranca: um produto defeituasdngente gera residuo (retrabalho).
A presenca dos residuos no canteiro pode geraratehiesorganizado e inseguranca,

entre outras influéncias e relacgoes.

Cabe comentar que, por mais que as caracteristesia obra possam ser
consideradas como corriqueiras na industria datieay@®, a realizacdo do trabalho
expbe que a caréncia de praticas gerenciais desjalaanto e controle durante a

producao da obra contribui grandemente aos prolsiéheatificados.

5.1.11 Conjunto de itens das Normas para mitigar os probl@as observados

A Tabela 3 relaciona os principais impactos amhbisnterificados na obra
estudada com os itens das Normas NBR ISO 9001: NBR, 1SO14001: 2004 e NBR
ISO 18801:2010.
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Tabela 3: Problemas verificados e itens de normagma a mitigacdo

PROBLEMAS

NBR ISO 9001:2008

NBR ISO 14001:2004

NIBR
18801:2010

Desorganizacéo
de documentos

Iltem 4.2.3 Controle de
documentos

ltem 4.2.4: Controle de
Registros

Item 4.3.2: Requisitog
legais e outros

Item 4.3.3: Objetivos,
metas e programas

Item 3.5.1:
Identificacéo,
avaliacdo e
controle de
riscos
Item 3.5.3:
Requisitos
legais e outros

Item 6.3: Infraestrutura Item 4.4.6: Controle | Item 3.6.3:
Ambiente operacional Procedimen
desorganizado Item 6.4: Ambiente de tos de SST
Risco de trabalho
acidentes Item 3.6.7:
Controle
operacional
Item 7.1 Planejamento da
realizacao do produto
Item 7.3.1: Planejamento de
projeto e desenvolvimento
Item 7.4.3: Verificagao do
Produtos produto adquirido
defeituosos/ ndo
conformes Item 7.5.1: Controle de

producao e prestacdo de
Servicos

Item 7.5.2: Validacao dos
processos de producao e
prestacdo de servicos

Desperdicio de
Materiais

Residuos
Poeira
Ruido

Item 4.2: Politica
ambiental

Item 4.3.1: Aspectos
ambientais

ltem 4.4.2:
Competéncia,
treinamento e

conscientizacao
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Conforme a Tabela 3, e com o objetivo de reduziprablemas durante a

construcdo da edificacéo, foram identificados @sstdescritos a seguir:

a) NBR ISO 9001:2008

- Item 4.2.3 Controle de documentos e Item 4.2.£atrole de

Registros: segundo esses itens, os documentosseasgequeridos por
um sistema de gestdo da qualidade devem ser figdab pela empresa
através de procedimentos que controlem a validaee as alteracdes e

versoes, a legibilidade, a origem e a manipulag&ddcumentos.

Entende-se que a aplicagdo desses itens possereslaim sentido de
organizar o ambiente de trabalho quanto a qualjdate@ vez que estabelece que os
documentos utilizados na producédo da obra (prgjetsecificacdes, procedimentos e
diario de obra) estejam atualizados e disponives e@esponsaveis pelos mesmos,
definidos.

- Item 6.3: Infraestrutura: a empresa deve deteaamprover e manter a
infraestrutura necessaria para alcancar a confadeidom os requisitos
do produto, que inclui, no caso de edificacbesspaeo de trabalho e as
instalacdes associadas;

- Item 6.4: Ambiente de trabalho: a empresa deteraknar e gerenciar
as condi¢cdes sob as quais o trabalho é executaclajndo os fatores
fisicos e ambientais, a fim de alcancar a confasheédcom os requisitos

do produto.

Entende-se que a aplicacdo dos itens 6.3 e 6MBf ISO 9001:2008
possa colaborar no sentido de minimizar os prokderparcebidos quanto a
desorganizacdo do ambiente, e em relacdo as camgegusituacbes de risco de
acidentes, tendo em vista a preocupacdo com aestftdura para a realizacdo da

producao.

- Item 7.1 Planejamento da realizacdo do produts: gPocessos
necessarios para a realizacdo do produto devemplaeejados e

desenvolvidos pela empresa, determinando, quandoprégdo, os
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objetivos da qualidade e requisitos do produto meeessidade de se
estabelecer processos, documentos e prover re@spesificos parea o

produto;

- Item 7.3.1: Planejamento de projeto e desenvawmiot Durante o
planejamento do projeto e desenvolvimento a empiesa determinar
as etapas do projeto e desenvolvimento, a andliseac verificacdo e
validacdo que sejam apropriadas para cada estyi@sponsabilidades

e a autoridade para o projeto e desenvolvimento;

- Item 7.4.3: Verificagdo do produto adquirido: anpeesa deve
estabelecer e implementar inspe¢éo ou outras atieginecessarias para
assegurar que o produto adquirido atenda aos reguide aquisicdo

especificados;

- Item 7.5.1: Controle de producéo e prestacdoeddc®s: a empresa
deve planejar e realizar a producédo e a prestagicetvico sob
condicbes controladas, que devem incluir a dispidle de
informacbes que descrevam as caracteristicas dadutporo a
disponibilidade de instru¢cdes de trabalho e o usoeduipamento

adequado;

- Item 7.5.2: Validacdo dos processos de produciarestacdo de
servicos: a empresa deve validar os processosodeg#o e prestacao de
servicos, estabelecendo providéncias para os mesmehsndo critérios
definidos para andlise critica e aprovacdo dosessms, aprovacédo do
equipamento e qualificacdo do pessoal, uso de me@grocedimentos

especificos. requisitos para registros e validacao.

Os itens 7.1, 7.3.1, 7.4.3, 7.5.1 e 7.5.2 da NBR E®D01:2008 foram
escolhidos para diminuir a ocorréncia de produtedeitliosos, pois exigem o
estabelecimento dos requisitos do produto e prowbs necessarios para que a
qualidade definida seja atingida. Aléem disso, peev& utilizacdo de mecanismos de
controle para recebimento de materiais e validadd® processos de producédo e

prestacdo de servicos. Em poucas palavras, a eanpessa a especificar como o
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produto deve ser feito, para, a partir deste padisaalizar o processo de producéo e

fornecedores.

b) NBR ISO 14001:2004

- Item 4.3.2: Requisitos legais e outros: a empdese identificar e ter
acesso aos requisitos legais aplicaveis e deterntomo estes se

aplicam aos seus aspectos ambientais;

- Item 4.3.3: Objetivos, metas e programas: adetdaer e analisar seus
objetivos e metas, a empresa deve considerar ositeg legais e outros
por ela subscritos, seus aspectos ambientais isaghibs, e devem,
também, ser consideradas as opcoes tecnoldgicasre@ssitos
financeiros, operacionais, comerciais e a visdo pdates interessadas.
Para atingir estes objetivos e metas deve seu#tsla responsabilidade,

0S Meios e 0 prazo nos quais estes devem ser adttemc

- Item 4.4.6: Controle operacional: a empresa de®ntificar e planejar
as operacOes associadas aos aspectos ambientaifscatigos, para
assegurar que elas sejam realizadas por meio denéotos de controle

e determinacao de critérios operacionais.

Ositens 4.3.2, 4.3.3 e 4.4.6 da NBR ISO 14001:20@htam a empresa no
sentido de providenciar a documentacdo ambiergal lgecesséaria para a execucao de
uma obra, e atender os requisitos legais determgnpdr ela. Ao executar um plano de
gerenciamento ambiental, a empresa tem condi¢coeefder as metas e propiciar as
condicbes necessarias alcancar o objetivo visadmddmentado na Resolucao
CONAMA 307/2002, a empresa deve providenciar pldaogestdo de residuos para
cada obra. A partir da implantacdo do método d&igete residuos é possivel organizar
e atender as questdes legais de forma institucttasale a geracédo do residuo, descrever
pormenorizadamente 0s aspectos relevantes da @aice metodologia para gestao
dos residuos em canteiro de obras e buscar a ssalidacdo por meio de avaliagdes

periodicas.
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- Item 4.2: Politica ambiental: a administracdoedgpresa deve definir
sua politica ambiental e assegurar que esta sejprigrla a natureza,
escala e impactos ambientais de suas atividadedifols e servicos; que
inclua um comprometimento com a melhoria continaare a prevencgao
de poluigéo, que inclua um comprometimento em aeads requisitos

legais e que seja documentada, implementada edaanti

- ltem 4.3.1: Aspectos ambientais: a empresa diificar os aspectos
ambientais de suas atividades, produtos e servigomsto de seu escopo
definido de gestdo ambiental, os quais possam eetrotados ou

influenciados e deve determinar os aspectos gueterou possam ter

impactos significativos sobre o meio ambiente;

- Item 4.4.2: Competéncia, treinamento e cons@agfo: a empresa
deve identificar as necessidades de treinamento si@bedecer,

implementar e manter procedimentos que conscientias pessoas
envolvidas da importancia de se estar em confogidam a politica
ambiental, dos aspectos ambientais significativosspectivos impactos
reais ou potenciais, das fungbes e responsabiBdaae atingir a

conformidade com 0s requisitos propostos e as piaisrconsequéncias
da inobservéancia dos procedimentos especificados.

Os itens 4.2, 4.3.1 e 4.4.2 tém funcéo de direciaraacdes da empresa no
sentido de restringir os impactos existentes casspdlas suas atividades no canteiro
de obras, a partir do propésito do seu sistemaedéig ambiental e das fungdes e
responsabilidades definidas.

c) NBR ISO 18801:2010

- Item 3.5.1: Identificacdo, avaliacao e contraderidcos: a empresa deve
estabelecer, implementar e manter procedimentoa mhntificar e
avaliar riscos, levando em conta as atividades atmar e as néo
rotineiras, as atividades de todas as pessoa€quadesso aos locais de
trabalho, os aspectos comportamentais, a qualifocag capacitacdo e

habilitacdo e a infraestrutura, equipamentos e nage
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- Item 3.5.3: Requisitos legais e outros: a empisee estabelecer,
implementar e manter procedimentos que permitamtifa&r e cumprir

0s requisitos legais aplicaveis e vigentes.

Os itens 3.5.1 e 3.5.3 foram selecionados com podgito de reduzir os
riscos existentes em um canteiro de obras e enbam@ empresa na dire¢cdo do

cumprimento da legislac&o trabalhista em vigor.

- Iltem 3.6.3: Procedimentos de SST:. a empresa dastabelecer,

implementar e manter procedimentos que proporcionenihecimento

adequado da politica e dos objetivos em matéri&8€, que gerem

comportamento e atitudes adequadas que valorizemoass praticas de
SST, que garantam que as preocupacoes, ideiastrébumdes para as
guestdes de SST sejam recebidas, consideradasadaale respondidas
adequadamente e que contribuam na identificac&diagso e controle

de riscos para a SST;

- Item 3.6.7: Controle operacional: a empresa d&antificar as
operacdes e atividades que estejam associadas@ms rmplementando
e mantendo adequadamente controles operacionaisitroles
relacionados a produtos, equipamentos e servigpsiratbs e controles

relacionados com os contratados.

Os itens 3.6.3 e 3.6.7 conduzem a empresa a criarpolitica de SST a
partir da consciéncia dos riscos existentes noegantle obras. A NR-18 é a norma
brasileira que define todos os procedimentos qwerdeser adotados para reduzir o
risco de acidentes e melhorar as condi¢coes ddtitaba canteiro de obras, devendo ser

empregada e mantida durante todo o periodo deragast

5.2 CONJUNTO DE BOAS PRATICAS

A partir da identificacdo dos problemas geradoscateiro de obra, dos
itens das normas pesquisadas e do aporte refaemeantamento realizado em outra
construtora sdo propostas as seguintes boas pra@icgrem seguidas por empresas

construtoras de pequeno porte durante a execugalorae verticais.
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As boas praticas estao divididas por etapas darogés, e em cada secao
estdo divididas em praticas relativas a qualidad#yiental e seguranca. Na etapa do
canteiro de obras, as boas préticas de qualidaddgesem ao controle de documentos e
registros. Nas demais etapas, as praticas referarmealidade tém foco na definicao e
utilizacdo de procedimentos de execucao, que deerndefinidos por cada empresa.
Considerando a subcontratacdo de empreiteirosapaxacucao das etapas, a definigéo,
por parte da empresa, dos procedimentos a sereiadadc de suma importancia, pois
0 servico passa a ser executado de acordo comdo3egaestabelecidos pela empresa,

em vez da experiéncia e cultura dos empreiteiros.

Em todas as etapas, as boas praticas referentsistama ambiental tém
foco no gerenciamento dos residuos, e as boasgwatferentes a salude e seguranca

do trabalho estdo fortemente baseadas nos predeifdR-18.

5.2.1Canteiro de obras
a) Documentos e registros:

- 0s documentos obrigatérios da obra, como projepssvados, ARTS,
livros de registros de funciondrios e contratos cfamecedores e
empreiteiros, deverdo estar dispostos no escritdaioobra, podendo
somente ser manipulados ou retirados pelo mestrpetu engenheiro

responsavel pela obra;

- 0 trnsito de documentos no interior ou para tracanteiro de obras,
como notas fiscais, pedidos de materiais e outeagrd ser registrado
em caderno adequado a este fim, que devera peraeraneescritério da

obra;

- todos os eventos deverao ser registrados nmdiarobras, bem como a
relacdo dos operarios que estdo trabalhando neieantondi¢cbes do
tempo, equipamentos em operagdo etc. O engentespmnsavel pela

obra devera ter ciéncia de seu conteudo diariamente

- dentre documentos no canteiro, a Resolucdo deemi807/2002 do
CONAMA devera estar disponivel para consulta sofoestdes e

classificacdes dos residuos gerados na obra.
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b) Tratamento dos residuos e ruidos:

- devera ser elaborado um projeto de gerencian@mtoesiduos, cujo
escopo inclui identificagcdo dos residuos geradosolra, formas de
acondicionamento e segregacao no canteiro, ideatdio de destinacéo

final adequada,;

- no canteiro devera ser providenciado local paaaeamdicionamento dos
residuos, separados por baias, para facilitar dindesdequado de
materiais reciclaveis e perigosos. Separar reside@®ncreto, alvenaria,
telhas e revestimentos (reciclaveis), madeira, laghes, metais,

embalagens de papel, plastico, latas e outros;

- se utilizadas cacambas no exterior do cantegon@smas deverao ser

fechadas para evitar a colocacédo de residuos aeldoobra;

- contratar empresa de coleta que tenha habilitpgia depositar o
material em areas licenciadas para este fim (Mstoifde Transporte).

Ter especial cuidado com residuos perigosos;

- a quantidade de residuo gerada nas obras dearemdositorada, para o
estabelecimento de metas e meios de reducdo dgdgeras operarios
deverdo ser envolvidos nessa questdo atraves elgrpale treinamento.
Programas motivacionais e de incentivo a reducaaedperdicios e

geracao de residuos podem ser implementados nooataoplano;

- para diminuir os ruidos da obra para o ambiemqi@ndo possivel, a
empresa deve optar por equipamentos mais silersgiasoobservar
horarios de descanso;

- para diminuir a geracdo de poeira, quando pdssivempresa deve

optar por equipamentos que possuam filtros, oizatibgua aspergida.
¢) Medidas de saude e seguranca a serem adotadas:

- é obrigatéria a adocdo da Norma Regulamentadof-18y

considerando todos os seus itens;
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- no inicio da obra, devera ser realizada uma coag@o prévia a
Delegacia Regional do Trabalho (DRT), informanddezaco, dados do
contratante, tipo de obra, datas previstas pacgiriconclusdo e nimero

maximo de trabalhadores previstos para execucao;

- em obras com mais de 20 trabalhadores, elaborBrograma de
Condicdes do Meio Ambiente de Trabalho (PCMAT)gegnado pelos
seguintes documentos: 1) memorial sobre condi¢c@asie@ ambiente de
trabalho nas atividades e operacdes; 2) projeexdeucdo das protecoes
coletivas em conformidade com as etapas da obrasgcificacbes
técnicas das protecdes coletivas e individuais ranseutilizadas; 4)
cronograma de implantacdo das medidas preventiefigidhs pelo
PCMAT,; 5) layout inicial do canteiro de obras, aanplando a previsédo
de dimensionamento de area de vivéncia; 6) prograchacativo,
contemplando a tematica de prevencdo de acidentdsenmcas do

trabalho;

- a empresa deve divulgar, através de palestiaglitica e objetivos em
relacdo & segurancga no trabalho, buscando comppo®Dperarios na

busca e manutencao e busca de um ambiente seguro;

- deverédo ser implementados e mantidos adequadanesntontroles
operacionais aplicaveis as suas respectivas aliesda operacdes, por
meio de atividades programadas no cronograma da& dier check-list

diario de uso de EPIs, e de ocorréncias registranlasirio de obras.

5.2.2 Estrutura
a) Procedimentos de execucao

- a empresa deve redigir os procedimentos a ser@irados na
execugao da estrutura, a partir das normas deot®rgxistentes, com
especificacdo de materiais, técnica construtivaarieentas, operarios,
equipamentos de seguranca e parametros de corfgspessura de

juntas, tolerancias de prumo, planicidade, entteosy
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- se o0 servico for executado por empresa subcadaab procedimento
elaborado pela empresa deverd ser rigorosamentgidsege sera

utilizado como parametro de inspecao para aceise=naco;

- qualquer a alteracdo proposta em relacdo a eXecda estrutura
especificada no procedimento ou no projeto devera amalisada e
autorizada pelo engenheiro da obra antes da subkenmaptacédo no

canteiro de obras;

- devem ser mantidos os registros de alteracOdigagas, do resultado
da analise e de qualquer outra acdo que se fizgss@ria junto ao
projeto estrutural e no diario de obras. Quandtirmestes, as alteracdes

deverdo atualizar o procedimento de execucao da\ast,

- realizar projeto de formas e plano de corte despas de madeira
compensada da forma, com o objetivo de evitar patdfcio de material

e reduzir a geracdo de residuos de madeira congzEnsa

- dar preferéncia a aquisicdo de armadura cortadiobeada para

diminuir a quantidade de residuos de aco no canteir

- a empresa fornecedora do concreto pré-misturasterd fornecer um
laudo contendo todas as caracteristicas dos calpgsova realizados
para cada caminhdo betoneira durante todas assedapeoncretagem.
Sera obrigacdo do responsavel técnico e do préapdetealizarem um
laudo paralelo, contendo uma amostragem das cetiede do concreto

fornecido em cada etapa da obra;

- antes da concretagem, as formas deverdo serosmoente
inspecionadas pelo mestre e engenheiro em termdisng@soes, prumo,
nivel, esquadro etc., a fim de garantir que asoffsmzdes do projeto
estrutural sejam cumpridas, evitando consumo dessédo de
materiais, tanto por dimensfes maiores as necassasu em

revestimentos para correcoes.

b) Tratamento dos residuos
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- 0s residuos provenientes de concreto sao coadaker inertes
reutilizaveis ou reciclaveis como agregados, quedepm ser
acondicionados em baias ou cacambas estacionarasde preferéncia,
ser encaminhados as Usinas de Reciclagem. Comadsegpcao, esses

residuos devem ser encaminhados para aterro;

- quando ndo € mais possivel o aproveitamento diiacompensada

na obra, o material deve ser encaminhado a aterresiiduos perigosos.

c) Medidas de saude e seguranca a serem adotadas

- a norma referente & seguranca e saude do tralulerda ser
obedecida integralmente em todas as fases da neomtdg estrutura,
pois nessa etapa devem ser considerados como ngxisnascos de

acidentes aos quais os funcionarios estdo expostos;

- 0s operarios devem ser devidamente treinados ientados
especificamente para 0s servicos que irdo exeeufaara 0 uso dos
equipamentos de protecdo adequados. A fiscalizad@eera ser

executada pelo mestre de obras e pelo engenhsponsavel;

- as operagdes em maquinas e equipamentos neossségializacdo de
atividades de carpintaria somente podem ser realszaor trabalhador

qualificado;

- 0 uso de formas deslizantes deve ser supervidiopar profissional

legalmente habilitado;

- 0S suportes e escoras de formas devem ser ingpdos antes e

durante a concretagem por trabalhador qualificado;

- 0s dispositivos e equipamentos utilizados emepso devem ser
inspecionados por profissional legalmente habilitahtes de serem

iniciados os trabalhos e durante sua realizacao;
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- as pecas e as maquinas do sistema transportadmndreto devem
ser inspecionadas por trabalhador qualificado amtesinicio dos

trabalhos;

- a serra circular deve ser dotada de mesa estéwal fechamento de
suas faces inferior, anterior e posterior, cond&rldm madeira resistente
e de primeira qualidade, material metalico ou simille resisténcia
equivalente, com dimensionamento suficiente paegwwéo das tarefas;
deve ter a carcaca aterrada eletricamente; asntiss@®es de forca
mecanica devem estar protegidas obrigatoriamentargeparos fixos e
resistentes, ndo podendo ser removidos em hipélgsena durante a
execucao dos trabalhos; deve ser provida de coifietpra do disco e
cutelo divisor com identificacdo do fabricante énda, coletor de

serragem;

- nas operacdes de corte de madeira devem seradtB dispositivo

empurrador e guia de alinhamento;

- as lampadas de iluminacdo da carpintaria devetar gsotegidas

contra impactos provenientes das projecoes depkagi

- a carpintaria deve ter piso resistente, niveladmntiderrapante, com
cobertura capaz de proteger os trabalhadores aumdias de materiais e

intempéries;

- a dobra e corte de vergalhdes em aco na obrandsge feitos sobre
bancadas ou plataformas apropriadas e estaveisadapo sobre
superficies resistentes, niveladas e ndo escoieyyafastadas da area

de circulacdo de trabalhadores;

- as armac0es de pilares, vigas e outras estrufexasn ser apoiadas e

escoradas para evitar tombamento e desmoronamento;

- a éarea de trabalho onde esta situada a bancadandgdo deve ter
cobertura resistente, capaz de proteger os tratmks contra quedas de

materiais e intempéries; as lampadas de ilumindeamarpintaria devem
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estar protegidas contra impactos provenientes dagegpes de

particulas;

- € obrigatdria a colocacao de pranchas de mafi@ramente apoiadas

sobre as armacdes nas formas, para a circulacapdodios;

- €& proibida a existéncia de pontas verticais degalkbes

desprotegidas;
- durante a descarga de vergalhdes de aco, aéregder isolada;

- as formas devem ser projetadas e construidasde que resistam as

cargas maximas de servico;

- durante a desforma, devem ser viabilizados megigs impecam a
gueda livre de secbes de formas e escoramentadp sdmigatérios a

amarracao das pecas e o isolamento e sinalizagaiwvelalo terreno;

- as amarracOes dos pilares devem ser estaiadescotadas antes do

cimbramento;

- as conexdes dos dutos transportadores de condestem possuir
dispositivos de seguranca para impedir a sepamdgsipartes, quando o

sistema estiver sobre presséo;

- no local onde se executa a concretagem deve peomasomente a

equipe indispensavel para a execucao desta tarefa;

- o0s vibradores de imersédo e de placas devem f#a dplacdo, e 0s
cabos de ligacdo protegidos contra choques meaarEcoortes pela

ferragem, devendo ser inspecionados antes e dwanilezacéo;
- as cagambas transportadoras de concreto devedispasitivos de
seguranca que impecam o seu descarregamento atident

5.2.3 Alvenaria

a) Procedimentos de execugao

- a empresa deve redigir os procedimentos a ser@dirados na

execucdo da alvenaria, com especificacdo de miatertacnicas
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construtivas, ferramentas, operérios, equipamemtes seguranca e

parametros de controle;

- se o servico for executado por empresa subcadaab procedimento
elaborado pela empresa devera ser rigorosameniglsagsera utilizado

como parametro de inspecao para aceite do servico;

- qualquer a alteracdo proposta em relagdo a eflecda estrutura
especificada no procedimento ou no projeto devera amalisada e
autorizada pelo engenheiro da obra antes da sukenmaptacdo no

canteiro de obras;

- devem ser mantidos os registros de alteracOézadas, do resultado
da analise e de qualquer outra acdo que se fizmssé@ria junto ao
projeto estrutural e no diario de obras. Quandtnaates, as alteracdes

deverdo atualizar o procedimento de execugcao eéaaia;

- a empresa devera proporcionar um treinamento padas o0s
funcionarios envolvidos no processo de execucaaaldenaria com

blocos ceramicos estruturais e de vedacao;

- aexecucdo da alvenaria s6 deve iniciar apésebmmento de projeto
de paginacdo das fiadas, projeto estrutural e dgwlatdes (elétricas,
comunicacao, hidrossanitario, gas e ar condicionad® interferéncias

entre os projetos deverao ser analisadas pelo keigemla obra;

- a partir do projeto de paginacdo, a compra degosl deve ser
realizada de acordo com o quantitativo estimadpnogeto. Na obra, o
projeto de paginacdo deve ser utilizado para otetiasento dos postos
de trabalhos, dispondo ao pedreiro 0 nUmero netesté pecas para a

realizacdo de determinados vaos de alvenaria;

- 0 recebimento dos blocos no canteiro devera eaizado por um
responsavel em verificar a conformidade com osiséqe especificados
no pedido e no lote fornecido. A descarga dos lsl@swsamicos na obra
devera ser monitorada, e se for constatada a desal produtos

danificados, os procedimentos a serem adotados ssréeguintes: ou 0
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produto serd imediatamente devolvido, ou o fatcedeger comunicado
ao engenheiro da obra que tomara as providéncias;

- a empresa deve disponibilizar equipamentos earfeantas que
garantam os requisitos especificados: prumo, nieetjuadro, régua,
entre outros. Para a realizacdo das juntas entriéad@das devera ser
utilizada ferramenta que diminua o desperdicio dgaraassa de

assentamento.
b) Tratamento dos residuos gerados

- todas as embalagens de cimento e residuos cesardevem ter
destinagdo comprovada e autorizada. A responsathdid dessas
atividades é dos funcionarios que executam a tadefa funcionarios
responsaveis pela limpeza da obra, pelo mestre lias oe pelo
engenheiro da obra, responsavel pelo cumprimentopldmo de

gerenciamento de residuos;

- 0s eventuais residuos provenientes de blocosmeméa sao
considerados residuos inertes reutilizaveis ou cléa@is como
agregados. Devem ser acondicionados em baias oambag
estacionarias para ser encaminhados a usinas uagem, sendo a

segunda opcéao o destino para aterro.
c) Medidas de salude e seguranca a serem adotadas

- a norma referente a seguranca e saude do tralukera ser
obedecida integralmente em todas as fases da neomtdg estrutura,
pois nesta etapa devem ser considerados como NMEXOBIGISCOS de
acidentes aos quais os funcionarios estdo expddtosperarios devem
ser devidamente treinados e orientados especifit@npara os servicos
gue irdo executar e para o uso dos equipamentpsotegao adequados.
A fiscalizacdo devera ser executada pelo mestreolm@as e pelo
engenheiro responsavel. Devem ser instalados pegitisos de protecdo

coletiva e monitorado o uso dos EPIs de forma sitan
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- € obrigatoria a instalacdo de protecdo coletivdeohouver risco de

gueda de trabalhadores ou de projecéo de materiais;
- as aberturas no piso devem ter fechamento pmwvisgsistente;

- 0s vaos de acesso as caixas de elevadores devefachamento
provisorio de no minimo 1,20m de altura, constiuide material
resistente e seguramente fixado a estrutura atdogagdo das portas

definitivas;

- a protecédo contra quedas, quando constituidant@paros rigidos em
sistema de guarda-corpo e rodapé, deve atendexegasites requisitos:
deve ser construida com altura de 1,20m para ®@dsde superior e
0,70m para o travessao intermediario; ter rodapge atura de 0,20m; ter
vaos entre as travessas preenchidos com tela oo dispositivo que

garanta o fechamento seguro da abertura;

- em todo o perimetro da constru¢do de edificion omais de quatro
pavimentos € obrigatéria a instalacdo de uma platef principal de
protecdo na altura da primeira laje com, no miniamo,pé direito acima

do terreno;

- acima e a partir da plataforma principal de préate devem ser
instaladas, também, plataformas secundarias degdimtem balanco, de

trés em trés lajes;

- 0 perimetro da construcdo de edificios deve sehnafdo com tela a

partir da plataforma principal de protecéo;

- 0 dimensionamento dos andaimes, sua estruturaudeentacéo e

fixacdo, deve ser realizado por profissional legaita habilitado;

- devem ser dimensionados e construidos de modapartar, com

seguranca, as cargas de trabalho a que estar@osuje

- 0s montantes dos andaimes simplesmente apoiadeemd ser
apoiados em sapatas sobre base solida, capaz iskr @ss esforcos

solicitantes e as cargas transmitidas;
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- € proibido trabalho em andaimes apoiados sobraletas que
possuam altura superior a 2,00m e largura infari@©90m;

- devem ser utilizadas técnicas que garantam hikdsale das paredes

de alvenaria da periferia;

- 0s quadros fixos de tomadas energizadas deveprstegidos sempre

gue no local forem executados servi¢os de revestoreeacabamento;

- 0s locais abaixo das areas de colocacdo de wuidnvem ser
interditados ou protegidos contra queda de matéy@is a colocacéo, os

vidros devem ser marcados de maneira visivel;

- aempresa € obrigada a fornecer aos trabalhadpeggitamente, EPI

adequado e em perfeito estado de conservacaoieriantento;

- 0 cinto de seguranca tipo paraquedas deve $izadt em atividades
a mais de 2,00m de altura do piso, nas quais lega de queda do
trabalhador.

5.2.4 Revestimentos internos e externos
a) Procedimentos de execucao

- a empresa deve redigir os procedimentos a serdmados na
execucdo dos revestimentos, com especificacdo deriais, técnicas
construtivas, ferramentas, operarios, equipamemtes seguranca e
parametros de controle (espessuras, tempo de civalamento,
caimento, entre outros). A cada etapa concluideerdehhaver uma
inspecéo para avaliar a execucédo do servico egaeko procedimento;

- se o servico for executado por empresa subcadaab procedimento
elaborado pela empresa devera ser rigorosameniglsagsera utilizado

como parametro de inspecao para aceite do servico;

- qualquer a alteracdo proposta em relagdo a eflecda estrutura
especificada no procedimento ou no projeto deveraamalisada e
autorizada pelo engenheiro da obra antes da sukenmaptacdo no

canteiro de obras;
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- devem ser mantidos os registros de alteracOézadas, do resultado
da analise e de qualquer outra acdo que se fizgss@ria junto ao
projeto estrutural e no diario de obras. Quandtnaates, as alteracdes

deverdo atualizar o procedimento de execuc¢ao gestimentos;

- 0 profissional, ao executar a tarefa, deve tem&ns 0 projeto a ser
executado, o material e as ferramentas necesspaes a correta
execucao, antes do inicio dos servicos; 0 assentarde ceramica e do
porcelanato devera ser executado rigorosamentecdelca com 0s

respectivos projetos de paginacao;

- no processo de compra das placas e plaquetasnicasa do
porcelanato e do cimento-cola, deverdo ser obsasvagorosamente as
caracteristicas dos produtos especificados pejetprdurante a entrega
no canteiro de obras, toda a descarga devera sempaochada, e se
existirem produtos danificados, os procedimentssram adotados seréo
0S seguintes: ou o produto sera imediatamente ddeplou o fato

devera ser comunicado ao engenheiro da obra, qedqrovidéncias;

- a empresa deve disponibilizar equipamentos earfegntas que
garantam o0s requisitos especificados: trenas, naeuinivel, e
equipamentos especificos.

b) Tratamento dos residuos gerados

- 0s residuos provenientes de sobras da argantEssapras de cortes
de ceramicas e porcelanatos e de sobras de ciaatoséo

considerados residuos inertes reutilizaveis owléa@is como agregados
e encaminhados para Usina de Reciclagem ou para.ake embalagens
de papel poderéo ser acondicionadas em baias ambag estacionarias

para serem vendidas ou doadas.
c) Medidas de saude e seguranca do trabalho a selaadas

- 0s operarios devem ser devidamente treinados ientados
especificamente para 0s servicos que irdo exeeufaara 0 uso dos

equipamentos de protecdo adequados. A fiscalizadéeera ser
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executada pelo mestre de obras e pelo engenhsjpongivel. Devem
ser instalados os dispositivos de protecdo coletimenitorado o uso dos

EPIs de forma intensiva;

- € obrigatoria a instalacédo de protecéo coletivdeohouver risco de

gueda de trabalhadores ou de projecéo de materiais;
- as aberturas no piso devem ter fechamento pmwvisgsistente;

- 0s vaos de acesso as caixas de elevadores devefachamento

provisorio de no minimo 1,20m de altura, constiuide material

resistente, e seguramente fixado a estrutura atogacdo das portas
definitivas;

- a protecédo contra quedas, quando constituidant@paros rigidos em
sistema de guarda-corpo e rodapé, deve atendesegasites requisitos:
deve ser construida com altura de 1,20m para @dsde superior e
0,70m para o travessao intermediario; ter rodape a@itura de 0,20m, e
ter vaos entre as travessas preenchidos com tedatoudispositivo que

garanta o fechamento seguro da abertura;

- 0 perimetro da construcdo de edificios deve aenado com tela a

partir da plataforma principal de protecéo;

- 0 dimensionamento dos andaimes, sua estruturaudentacéo e

fixacdo, deve ser realizado por profissional legaita habilitado;

- devem ser dimensionados e construidos de modapartar, com

seguranca, as cargas de trabalho a que estar@osuje

- 0s montantes dos andaimes simplesmente apoiadeemd ser
apoiados em sapatas sobre base solida capaz d@rrass esforcos

solicitantes e as cargas transmitidas;

- 0s andaimes em balanco devem ter sistema dedtixagstrutura da
edificacdo capaz de suportar trés vezes o esfotipitado;

- a estrutura do andaime deve ser conveniententamieaventada e

ancorada, de tal forma a eliminar qualquer osallaca
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- 0s sistemas de fixacdo e sustentacédo e as esgrutie apoio dos
andaimes suspensos deverdo ser precedidos deopeigiorado e

acompanhado por profissional legalmente habilitado;

- o trabalhador deve utilizar cinto de seguranga piaraquedista, ligado
ao trava-quedas de seguranca, que por sua vezedereligado a um
cabo-guia fixado em estrutura independente datastrde fixacdo e

sustentacdo do andaime suspenso;

- a sustentacdo dos andaimes suspensos deve tsepdei meio de
vigas, afastadores ou outras estruturas metalicas resisténcia

equivalente a, no minimo, trés vezes o maior esfsoficitante;

- € proibido o uso de cabos de fibras naturais «ificeis para

sustentacdo dos andaimes superiores;

- 0s cabos de suspensdo devem trabalhar na vesticakstrado na

horizontal;

- os dispositivos de suspensdo devem ser diari@nvenificados pelos

usuarios e pelo responsavel pela obra, antesaados os trabalhos;

- 0s andaimes suspensos devem ser convenienterfigatios a

edificacdo na posigao de trabalho;

- € proibido acrescentar trechos em balanco a@adestde andaimes

SuUspensos,;

- € proibida a interligacdo de andaimes suspenass @ circulacdo de

pessoas ou execucao de tarefas;

- sobre os andaimes suspensos somente é permibsithr material

para uso imediato;

- a largura minima uatil da plataforma de trabalhos dandaimes

suspensos sera de 0,65m;

- na utlizacdo de andaimes motorizados, devera observada a
instalacdo dos seguintes dispositivos: cabo deealagdo de dupla

isolacdo; plugs/tomadas blindadas; aterramentoricalgt dispositivo
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diferencial residual e fim de curso superior e M&eO equipamento

deve ser desligado e protegido quando fora decgervi

- A empresa € obrigada a fornecer aos trabalhadgrasiitamente, EPI
adequado ao risco e em perfeito estado de congereaftincionamento;
No caso da utilizacdo da maquita para cortes derra@t deverd se
observar protecao contra cortes e projecao de aldasta proveniente

do material cortado;

- O cinto de seguranca tipo paraquedas deve $igadt em atividades
a mais de 2,00m de altura do piso, nas quais lega de queda do

trabalhador.

5.2.5Instalacbes
a) Procedimentos de execucao

- a empresa deve redigir os procedimentos a serdmados na
execucdo das instalacbes, com especificacdo deriamgtetécnica
construtiva, ferramentas, operarios, equipamentes sdguranca e
parametros de controle (argamassa de recobrimenigies e emendas,
de cura, entre outros). A cada etapa concluidardénaer uma inspecao

para avaliar a execucéo do servico em relacaocaeg@imento;

- se o servico for executado por empresa subcadaiab procedimento
elaborado pela empresa devera ser rigorosameniglsagsera utilizado

como parametro de inspecao para aceite do servico;

- qualquer a alteracdo proposta em relagdo a eflecda estrutura
especificada no procedimento ou no projeto devera amalisada e
autorizada pelo engenheiro da obra antes da sukenmaptacdo no

canteiro de obras;

- devem ser mantidos os registros de alteracOézadas, do resultado
da analise e de qualquer outra acdo que se fizmssé@ria junto ao
projeto estrutural e no diario de obras. Quandtnaates, as alteracdes

deverdo atualizar o procedimento de execuc¢ao dtagoes;
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- a descarga dos materiais referentes as instalagieobra devera ser
acompanhada. Se existirem produtos danificados mugeantidades

diferentes, os procedimentos a serem adotados esréeguintes: ou o
produto sera imediatamente devolvido, ou o fatcedeger comunicado

a empresa instaladora a qual é responsavel pelesiais

- todo instalador deve ter em méaos o projeto dgfda ser executada, o
respectivo material e as ferramentas necessanasapeorreta execugao

antes do inicio dos servicos;

- a empresa terceirizada responsavel pelos serugosnstalacdes
deverd planejar e realizar os servigos sob consligbatroladas, que
devem incluir prévio treinamento dos funcionari@apexecucao das
tarefas, disponibilidade dos projetos arquitetoniestrutural e de
instalacdes, uso de equipamento adequado, comastreletronicas,
magquitas, prumos, esquadros e equipamentos espsgifiisposicdo do
material de forma ordenada, facilitando a sua zaif@o e evitando
interrupcdo dos fluxos da obra e a realizar o prarie de modo

adequado dos materiais, observando suas caractesist
b) Tratamento dos residuos gerados

- caso sejam necessarias aberturas de canaletas, dmverdo ser
abertas com equipamento apropriado (serra-copibgneld ao maximo a

danificacdo da alvenaria executada e a geracfoeale e calica,

- 0s residuos provenientes de sobras de corteldastkceramicos e de
sobras da argamassa sao considerados residuass inautilizaveis ou
reciclaveis e poderdo ser acondicionados em baiascagzambas
estacionarias e enviados para uma usina de reemlamu aterro. Os
residuos resultantes de cortes de tubulagbes s@idemados residuos
reciclaveis para outras destinacdes e poderdo remmenhados para
reutilizacdo, podendo ser utilizadas em outras obd@ mesmo

empreendedor ou através de doa¢ao ou venda.

c) Medidas de saude e seguranca do trabalho a selaadas
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- 0s operarios devem ser devidamente treinados ientados
especificamente para os servicos de execucao tatag¢bes para as
diversas instalacfes. A fiscalizacdo devera secudada pelo mestre de
obras e pelo engenheiro responsavel. Devem semlddes o0s
dispositivos de protecdo coletiva e o uso dos BBN®r4 ser monitorado

de forma intensiva;

- € obrigatoria a instalacédo de protecéo coletivdeohouver risco de

gueda de trabalhadores ou de projecédo de materiais;
- as aberturas no piso devem ter fechamento pmwvisgsistente;

- 0s vaos de acesso as caixas de elevadores devefechamento
provisorio de no minimo 1,20m de altura, constiuide material
resistente, e seguramente fixado a estrutura atogacado das portas

definitivas;

- a protecdo contra quedas, quando constituidatéparos rigidos em
sistema de guarda-corpo e rodapé, deve atendesegasites requisitos:
deve ser construida com altura de 1,20m para ®dsdo superior e
0,70m para o travessao intermediario; ter rodape a@itura de 0,20m, e
ter vaos entre as travessas preenchidos com tedatoudispositivo que
garanta o fechamento seguro da abertura;

- 0 dimensionamento dos andaimes, sua estruturaudientacdo e

fixacdo, deve ser realizado por profissional legaita habilitado;

- devem ser dimensionados e construidos de modapartar, com

seguranca, as cargas de trabalho a que estar@osuje

- 0s montantes dos andaimes simplesmente apoiadeemd ser
apoiados em sapatas sobre base solida capaz d&rrass esforcos

solicitantes e as cargas transmitidas;

- €& proibido trabalho em andaimes apoiados sobraletas que

possuam altura superior a 2,00m e largura inferi@©0m;
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- aexecucao e manutencao de instalacOes elétevasn ser realizadas
por trabalhador qualificado, e a supervisdo pofigsional legalmente
habilitado;

- somente poderdo ser realizados servicos nadaig®ts quando o

circuito elétrico nao estiver energizado;

- € proibida a existéncia de partes vivas exposi@scircuitos e

eguipamentos elétricos;

- as estruturas e carcacas dos equipamentos @étdevem ser

eletricamente aterradas;

- aempresa € obrigada a fornecer aos trabalhadpegsitamente, EPI

adequado ao risco e em perfeito estado de congereaitincionamento;

- 0 cinto de seguranca tipo paraquedas deve $ieadt em atividades
a mais de 2,00m de altura do piso, nas quais lega de queda do
trabalhador.

5.2.6 Pinturas
a) Procedimentos de execucao

- a empresa deve redigir os procedimentos a serdmados na
execucdo das pinturas, com especificacdo de miatertécnica
construtiva, ferramentas, operarios, equipamentes sdguranca e
parametros de controle (fundos, lixamento, demi@wspo de secagem,
entre outros). A cada etapa concluida devera hawver inspecdo para
avaliar a execuc¢ao do servigco em relagéo ao pnoesdo;

- se o servico for executado por empresa subcadaab procedimento
elaborado pela empresa devera ser rigorosameniglsagsera utilizado

como parametro de inspecao para aceite do servico;

- qualquer a alteracdo proposta em relacdo a e&ecugas
especificacdes contidas nos procedimentos ou nujst@s devera ser
analisada e autorizada pelo engenheiro da obras adge sua

implementag&o no canteiro de obras;
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- devem ser mantidos os registros de alteracOézadas, do resultado
da andlise e de qualquer outra acdo que se fizesséria no diario de
obras. Quando pertinentes, as alteracdes devetdalizar o

procedimento de execucao da pintura;

- toda a descarga de material para pintura e &xnr obra devera ser
acompanhada. Se existirem produtos desconformesgrae ser
comunicado ao mestre da obra que tomara as pradrtais como
anotar em diario de obra e comunicar a empresaededora dos

materiais;

- para a realizacdo da pintura e da aplicagdo oéurée seréo
consideradas as fases de preparacdo da supeafitegcao do selador,
aplicacdo da massa corrida e tinta acrilica. Toouma deve ser
executada rigorosamente conforme as especificagéesicas do
fabricante; o profissional deve contar com o malegi 0s acessorios

necessarios para sua correta execucao, antecodo$ servicos.
b) Tratamento dos residuos gerados

- residuos como latas de tintas, lixas e rolos dassificados como
residuos perigosos oriundos do processo de coaésetrigssim como
tintas, solventes, 6leos, amianto e outros. Esssiduos ndo podem ser
reaproveitados e devem ser encaminhados para di&poBnal para

aterros de residuos industriais.
c) Medidas de saude e seguranca do trabalho a selaadas

- a norma referente a SST devera ser obedecidarocesso de

execucao das pinturas e texturas, e nesta etapendsr considerados os
riscos de quedas de pessoas e de materiais dasnasdaternos e dos
motorizados externos. Os operarios devem ser deeidiz treinados e
orientados especificamente para 0s servicos que m#ecutar,

principalmente para a execucdo das pinturas ergexgxternas e para o
uso dos equipamentos de protecdo adequados. AiZizsgE devera ser

executada pelo mestre de obras e pelo engenhsjpongivel. Devem
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ser instalados os dispositivos de protecdo coletimenitorado o uso dos
EPIs de forma intensiva;

- 0 dimensionamento dos andaimes, sua estruturaudientacdo e

fixacdo, deve ser realizado por profissional legaita habilitado;

- devem ser dimensionados e construidos de modapartar, com

seguranca, as cargas de trabalho a que estar@osuje

- 0s montantes dos andaimes simplesmente apoiadeemd ser
apoiados em sapatas sobre base solida capaz d@rrass esforcos

solicitantes e as cargas transmitidas;

- 0s andaimes em balanco devem ter sistema dedtixagstrutura da

edificacdo capaz de suportar trés vezes o esfotipitado;

- a estrutura do andaime deve ser convenientencamieaventada e

ancorada, de tal forma a eliminar qualquer osalaca

- 0s sistemas de fixacdo e sustentacédo e as estrutie apoio dos
andaimes suspensos deverdo ser precedidos deopedgiorado e

acompanhado por profissional legalmente habilitado;

- o trabalhador deve utilizar cinto de seguranga piaraquedista, ligado
ao trava-quedas de seguranca, que por sua vezedereligado a um
cabo-guia fixado em estrutura independente datastrde fixagcdo e

sustentacdo do andaime suspenso;

- a sustentacdo dos andaimes suspensos deve tsepdei meio de
vigas, afastadores ou outras estruturas metalicas resisténcia

equivalente a, no minimo, trés vezes o maior esfsoficitante;

- € proibido o uso de cabos de fibras naturais «ificeis para

sustentacdo dos andaimes superiores;

- 0s cabos de suspensdo devem trabalhar na vesticakstrado na

horizontal;

- os dispositivos de suspenséo devem ser diari@nvenificados pelos

usuarios e pelo responsavel pela obra, antesaados os trabalhos;
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- 0s andaimes suspensos devem ser convenientenfigatios a

edificacdo na posigao de trabalho;

- € proibido acrescentar trechos em balanco a@adestde andaimes

SuUSspensos,;

- € proibida a interligacdo de andaimes suspenai@s @ circulacdo de
pessoas ou execucao de tarefas;

- sobre os andaimes suspensos somente é permgbsithr material

para uso imediato;

- a largura minima util da plataforma de trabalhos dandaimes
suspensos sera de 0,65m;

- na utlizacdo de andaimes motorizados devera obmservada a
instalacdo dos seguintes dispositivos: cabo deealagdo de dupla
isolacdo; plugs/tomadas blindadas; aterramentoricggt dispositivo
diferencial residual e fim de curso superior e M&eO equipamento

deve ser desligado e protegido quando fora decgervi

- 0 cinto de seguranca tipo paraquedas deve $izadt em atividades
a mais de 2,00m de altura do piso, nas quais lega de queda do
trabalhador;

- todos o0s empregados devem receber treinamentoissdnal
periodico, visando a garantir a execucdo de suasdades com

seguranca.

5.2.7 Cobertura
a) Procedimentos de execucao

- a empresa deve redigir os procedimentos a serdirados na
execugcdo da cobertura, com especificacdo de matertacnica
construtiva, ferramentas, operérios, equipamentes sdguranca e
parametros de controle (método de fixacdo dasdelm dimensdes de

capeamentos, calhas, bocais e algerozes argamassaecabrimento,
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entre outros). A cada etapa concluida devera hawver inspecdo para

avaliar a execuc¢ao do servigo em relagéo ao pnoesdo;

- se o servico for executado por empresa subcadaiab procedimento
elaborado pela empresa devera ser rigorosameniglsagsera utilizado

como parametro de inspecao para aceite do servico;

- qualquer a alteracdo proposta em relacdo a ekeaspecificada nos
procedimentos ou no projeto devera ser analisadaterizada pelo

engenheiro da obra antes da sua implementacamteroade obras;

- ao planejar a execucgdo da cobertura devem sesfo® 0S seguintes
itens, a fim de garantir uma maior organizacao cungnto de prazo e
gualidade da obra: material necessario para execugdo de obra e
projeto da cobertura com detalhamento para a ededtipo de estrutura
para suporte das telhas, as telhas a serem utiizadhétodo de fixacao,
as dimensfbes de capeamentos, calhas, bocais ezalger detalhamento

de exaustores edlicos);

- devera ser conferido o atendimento aos requigi@sessarios no
processo de compra dos materiais necessarios page@ucdo da
cobertura. As aquisicOes deverdo observar as edisitas do material,
as condicdes de entrega como volume, transportaze,pe a qualidade

do material entregue;

- quando o material chegar ao canteiro de obra®rée ser conferidos
requisitos como: dados do comprador, endereco tegan quantidade e
gualidade do material entregue. Caso o materiahte&imla aos requisitos
solicitados no momento da compra, ndo devera s#oaw canteiro de

obras;

- 0s procedimentos para execugdo da cobertura deestar

documentados, e os funcionérios devem estar deeiti@ntreinados para
a execucao das tarefas com estrutura em madeioaacéo e fixacdo de
telhas, colocacdo de algerozes e calhas e equipandenventilacdo

edlica.
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b) Tratamento dos residuos gerados

- residuos de madeiras, telhas, e restos de clgglaanizadas sao
considerados residuos reciclaveis para outrasndeses. Deve haver
atencdo especial sobre a possibilidade da regfilzale materiais ou
mesmo a viabilidade econémica da reciclagem dadues no canteiro,

evitando sua remocéo ou destinacao final paraocaterr
c) Medidas de saude e seguranca do trabalho a sel@adas

- a serra circular deve ser dotada de mesa estéral fechamento de
suas faces inferior, anterior e posterior, cond&rldm madeira resistente
e de primeira qualidade, material metalico ou simille resisténcia
equivalente, com dimensionamento suficiente paeguwwéo das tarefas;
deve ter a carcaca aterrada eletricamente; asntisst®es de forca
mecanica devem estar protegidas obrigatoriamentargeparos fixos e
resistentes, ndo podendo ser removidos em hipélgsena durante a
execucao dos trabalhos; deve ser provida de coifietpra do disco e
cutelo divisor com identificacdo do fabricante andai, coletor de

serragem;

- nas operagOes de corte de madeira, devem seaddis dispositivo

empurrador e guia de alinhamento;

- as lampadas de iluminacdo da carpintaria devetar gsotegidas

contra impactos provenientes das projecdes decplkagi

- a carpintaria deve ter piso resistente, niveladmntiderrapante, com
cobertura capaz de proteger os trabalhadores aumaias de materiais e

intempéries.
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6 CONCLUSAO

Este trabalho foi iniciado a partir da observacas diferentes etapas de
execucdo de uma obra de uma empresa construtopggieno porte, sem sistema
formal de gestéo, a fim de registrar os principaipactos de qualidade, ambiente e

seguranca.

A obra estudada foi iniciada sem um prévio planejam formalizado: as
etapas foram sendo executadas e, conforme asldi#t®s ocorriam, eram resolvidas
sem critérios pré-definidos e os trabalhos exeostade forma ndo aceitavel eram
refeitos, gerando retrabalho, residuos e perdardpd. O fator seguranca, durante todo
o periodo de observacao, foi considerado uma af@@a ser atendida para a obra nao
ser paralisada pela fiscalizacdo da DRT — Deleg&agional do Trabalho. Foi
constatado que havia pouca preocupagao, ou pourdeecmento sobre 0s riscos por
parte dos operarios, e em todas as atividadefificado pouco comprometimento dos

envolvidos com as melhorias na obra, devido, prevaente, a falta de informacéo.

Deve-se destacar que os impactos identificados bra estudada sao
comumente encontrados em canteiros de obras, amqmi@rdiscutidos na literatura, e
colaboram para os estigmas do setor de baixa qdalido produto, elevados indices de

acidentes de trabalho e significativos impactosiantais.

Desta forma, o objetivo deste trabalho consistiu propor boas praticas
voltadas a gestdo da qualidade, seguranca e satmabdlho e ambiente, a partir dos
principios dos sistemas de gestdo preconizados pelanas NBR 1SO 9001:2008,
NBR ISO 14001:2004, e NBR ISO 18801:2010, visandmitdgar os problemas
observados.

As boas préticas propostas compilam os principersig das normas e
programas citados, o que pode ser util para o mbemto das legislacfes vigentes bem
como para a criacdo de um melhor ambiente de tralsh canteiros de obras menos
estruturados. E um conjunto de informagées quegpcagna a implementacéo de novas
ideias dentro de um canteiro e a orientacéo dasalgas internas, que devem promover
treinamento e fiscalizacdo constante. Cabe salign@o comprometimento de todas as

partes envolvidas com as melhorias pretendidasndafuental para a obtencdo de
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resultados positivos, considerando todas as atleglano canteiro, e as necessarias
inovacgdes tecnoldgicas e de carater gerencial.

6.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS
A partir da realizagao deste estudo séo propostasguintes sugestdes para
o desenvolvimento de trabalhos futuros:

- Implementar as boas praticas numa empresa ctorstre medir ganhos

em qualidade, diminuicéo de residuo e situacOoegunss;

- Vincular as boas préaticas ao sistema de planejgme controle da

producao;

- Propor novas boas praticas, considerando outss idas normas

pesquisadas.
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