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RESUMO

A enfermagem possui um papel de suma importancia no contexto de
Laboratérios de Analises Clinicas, principalmente na fase pré-analitica. O enfermeiro e
sua equipe sdo o0s responsaveis pela execucdo dos procedimentos técnicos e 0s
cuidados antes e depois da coleta de exames laboratoriais. Na diretriz curricular dos
cursos de graduacdo em enfermagem, a exigéncia € de que o enfermeiro tenha uma
formacdo generalista, humanista, critica e reflexiva, se tornando um profissional
qualificado para o exercicio de Enfermagem com base no rigor cientifico e intelectual e
pautado em principios éticos. Para assegurar este perfil as instituicbes de ensino
estruturam seus planos pedagogicos de forma genérica, dificultando a entrada de
profissionais em campos especificos da enfermagem. Este fato se reflete na dificuldade
de contratacdo de enfermeiros na area de analises clinicas. Por esta razdo o objetivo
deste estudo constitui-se do desenho e avaliacdo de um curso e-learning em analises
clinicas para enfermeiros. E justamente para suprir esta lacuna, proporcionando ao
profissional um conhecimento mais aprofundado neste segmento. A metodologia
caracteriza-se por uma producao tecnoldgica, criando-se um produto/servico dedicado
a capacitacdo e especializacdo de enfermeiros na area de analises clinicas. O curso foi
construido e executado com a utilizacdo do Sistema de Gestdo de Aprendizagem
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment. O tema central do
curso foi dividido em 10 modulos, perfazendo uma carga horéria total de 60h, sendo
eles todos sequenciais e complementares. O curso foi avaliado por onze juizes experts
nas areas de educacédo, analises clinicas e tecnologia da informacdo, embasados em
trés dimensdes: pedagdgica, tecnoldgica e comunicacional. De maneira geral, 0 curso
foi avaliado pelos especialistas como suficiente, sendo que 16 dos 22 itens avaliados
tiveram uma média acima do nivel de concordancia de 70%, os quais sugeriram
oportunidades de melhoria. Conclui-se que este curso possibilitara o crescimento
profissional de enfermeiros através de um processo de aprendizado dinamico e
colaborativo, proporcionando um saber fazer reflexivo com a utilizacdo de diferentes

ferramentas tecnoldgicas.

Palavras-chave : Educacdo a Distancia. Servigos de Laboratorio Clinico. Educacdo em

Enfermagem. Tecnologia Educacional. Capacitacéo Profissional.



ABSTRACT

Nursing has an important role in Clinical Analyses Laboratories, especially in the
pre- analytical phase. Nurses and their staff are responsible for implementing the
technical procedures and they should take care of the laboratory exams before and
after they are collected. In the curriculum of nursing graduation course, nurses must
have a general, humane, critical and reflective requirement. They should become a
qualified professional, for the practice of nursing based on scientific, intellectual and
they should be guided by ethical principles. To ensure this nurse profile, the educational
institutions structure their teaching on generic programs, hindering market entry by
newcomers in specific fields of nursing. This fact demonstrates the difficulties found in
the hiring of nurses in the area of clinical analyzes. For this reason, the aim of this study
is to evaluate an "e-learning" nursing course in clinical analysis for nurses. This course
is to fill the gap mentioned before and to provide the professionals, expertise in this
field. The methodology is characterized by a technological production. It creates a
product and/or service that dedicate itself to the training and expertise of professional
nurses in clinical analysis. The course was built and run using the Moodle Learning
Management System (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment). The
course has a workload of 60 hours, divided into 10 modules, and the modules are
sequential and complementary. Twelve judges with expertise in education, clinical
analysis and information technology evaluated the course. It was based on three pillars:
pedagogical, technological and communication. The experts as satisfactory assessed
the course, 16 out of 22 items were evaluated and had an average above the level of
agreement of 70 %, which suggested improvement of opportunities for the nurses. We
conclude that this specialization course will enable the growth of professional nurses
through a dynamic and collaborative learning process, providing a reflective know -how,
with the use of different technological tools.

Keywords : Distance Education. Clinical Laboratory Services. Nursing Education.

Educational Technology. Professional Training. Digital Educational Materials.
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1 INTRODUCAO

Este estudo trata-se do desenho e avaliacdo de um curso e-learning sobre
Andlises Clinicas para a formacéo de enfermeiros, possibilitando seu desenvolvimento
nas fases do processo analitico da coleta de exames. Durante o processo de analises
clinicas as etapas executas pela enfermagem sédo de extrema importancia, fazendo
com que a qualidade dos resultados obtidos esteja diretamente relacionada aos
procedimentos técnicos da fase pré-analitica.

Pautada na construcao histérica da enfermagem, desenvolvendo-se como area
do conhecimento e trabalho, o enfermeiro conquistou novos espacos e a busca de
especialidades em alguns campos de atuacéo. (SILVA, 2004).

A motivacdo para a realizacdo deste trabalho parte da minha realidade
vivenciada ha mais de 15 anos em laboratérios de andlises clinicas, onde a busca por
profissionais capacitados e com conhecimento nesta &rea € escasso, visto a dificuldade
vivenciada no recrutamento e selecdo para este campo de atuacéo.

O publico alvo para realizar esta capacitacdo sdo enfermeiros egressos das
universidades, generalistas, necessitando especializarem-se em alguma area. Desta
maneira, este trabalho estrutura um curso que visa transpor o conhecimento deste
segmento relativamente novo dentro da enfermagem.

Para a enfermagem os beneficios e as melhorias sdo mensuraveis a partir da
perspectiva de que teremos profissionais capacitados para desenvolverem atividades
especificas da enfermagem. Como a sistematizacdo do processo de enfermagem, de
forma a contribuir para o cuidado do paciente, visando a complexidade do segmento e
sua contribuicdo na qualidade de exames diagnosticos.

A educacao continuada é um meio de disseminar este conhecimento e atravées
dela podemos contribuir para o crescimento da classe profissional,_avancando em

areas que até hoje sao relativamente novas para a enfermagem.
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2 QUALIFICACAO DO PROBLEMA

2.1 A AREA DE MEDICINA LABORATORIAL

O principal objetivo da Medicina Laboratorial € confirmar, estabelecer ou
complementar um diagnéstico clinico, fornecendo critérios e evidéncias para uma
avaliacao clinica e estabelecimento do tratamento e prognostico. (ANDRIOLO, 2005).

A area de medicina diagnostica apresenta um universo de possibilidades a ser
estudado. Os laboratérios de patologia clinica/analises clinicas, anatomia patoldgica,
clinicas de radiologia e imagem formam o mercado da medicina diagnéstica. A
integracao destes servicos traz beneficios a pacientes e médicos, que contam, além de
centros de alta resolubilidade, com todo o suporte de diagnoésticos integrados. Deste
modo, empresas solidas investem no seu desenvolvimento e na profissionalizacdo de
seus colaboradores internos, além de buscarem novas formas de gestéo.

Neste segmento, a patologia clinica, uma especialidade dentro da medicina
diagnéstica esta cada vez mais ampla e complexa, contando com a colaboracdo
crescente de diferentes profissionais da area da saude, incluindo a enfermagem. Esta
especialidade esta direcionada para a “realizacdo de exames complementares no
auxilio diagnéstico, com impacto nos diferentes estagios da cadeia de saude:
prevencado, diagndstico, prognostico e acompanhamento terapéutico”. (CAMPANA,;
OPLUSTIL; FARO, 2011, p. 400).

O setor de saude suplementar € um dos elos da cadeia produtiva da saude e
tem grande participacdo no setor de saude brasileiro. Ele pode ser definido como todo
atendimento privado de saude, realizado ou ndo por meio de um convénio, com um
plano de saude. Estao presentes dentro do cenario da Saude Suplementar no Brasil, o
governo, representado pelo Ministério da Saude, a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), além das
operadoras de planos privados, as seguradoras e o0s prestadores de servico de
assisténcia a saude. (FBH, 2014).

Em 2013, o Instituto de Estudos de Saude Suplementar (IESS), divulgou que
aproximadamente 47.943.091 milhdes de pessoas sado beneficiarias de planos de
saude, excluindo os planos unicamente odontolégicos, com uma média de 11,15
exames por beneficiario, isto €, aproximadamente 535 milhdes de exames por ano,
sendo a maioria da rede publica. (CAMPANA; OPLUSTIL; FARO, 2011).
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Uma das principais finalidades dos resultados dos exames laboratoriais € reduzir
as duvidas que a historia clinica e o exame fisico fazem surgir no raciocinio médico.
Para que o laboratorio clinico possa atender adequadamente a este propdsito é
indispensavel que todas as fases do atendimento ao paciente sejam desenvolvidas
com os mais elevados principios de qualidade técnica, principalmente pela existéncia e
a importancia de diversas variaveis bioldgicas que influenciam significativamente a
qualidade final do trabalho. (SOCIEDADE BRASILEIRA DE PATOLOGIA
CLINICA/MEDICINA LABORATORIAL, 2010).

2.1.1 Fase Pré-Analitica

A enfermagem possui um papel de significativa relevancia na coleta dos exames
laboratoriais, principalmente na fase pré-analitica, pois na maioria dos servi¢cos € o
enfermeiro e sua equipe que executam o procedimento técnico e os cuidados antes e
depois da coleta. Entretanto, devido a alta incidéncia de erros nesta fase, e para que o
desempenho da equipe de enfermagem seja altamente qualificado, € necessario
conhecimento especializado na é&rea. (SILVA; PEDUZZI, 2005). Dessa forma, a fase
pré-analitica se desenvolve pela sequéncia de a¢fes de um grande numero de
pessoas, com diferentes formacdes profissionais, focos de interesse e grau de
envolvimento. Assim, se faz necessario a qualificacdo dos profissionais da area em
todas as fases do processo analitico para se alcancar a qualidade técnica minima
exigida.

Cerca de 70% de todos os erros que ocorrem em laboratério de analises clinicas
surgem durante a preparag¢do do paciente, a coleta, o transporte, a preparagdo para
analise e o armazenamento do material biologico. (LIMA-OLIVEIRA et al., 2009). A

figura abaixo demonstra claramente os maiores erros nesta fase (Figura 1).

Figura 1 — Erros mais prevalentes na fase analitica do processo de exames

-
( Fase ) Fase Fase h
PRE-ANALITICA — ANALITICA -p | POS-ANALITICA
\ 46-68% J 7-13% J 19-47% y
| |

» Tempo de jejum = Falha no equipamento » Perda do resultado

= Estase venosa prolongada = Perda da amostra « Interpretagiao incorreta

= Flebotomia inadequada =« Troca na identificagio da = Erro na transcrigio do resultado

* Requisigio incometa amostra = Instabilidade no sistema de

- Perda da requisigo - Contaminagio entre amostras informagao laboratorial (SIL)

= Transporte inadequado » Tempo de liberagio de resultado

- Identificagdo errada do paciente acima do especificado

« Interpretagdo erronea da requisigio

= Orientagdo inadequada ao paciente

= Wilizag3o do aditivo inadequado na

obtengio do espécime diagnostico
= Centrifugagio inadequada
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laboratoriais diagnosticos
Fonte: LIMA-OLIVEIRA et al. (2009)

Um estudo multicéntrico realizado por Silva e Peduzzi (2005), identificou que o
enfermeiro executa atividades assistenciais com uma variacdo de 4,4% a 26,7%,
atividades gerenciais de 20% a 37,8% e treinamento da equipe profissional em 35,6%
das instituicbes de andlises clinicas. Estes dados remetem a andlise feita
anteriormente, que reforca a afirmativa que € necessaria a capacitacao técnica para a
garantia da qualidade do produto.

Para visar a melhoria continua e a qualificagdo dos profissionais neste
segmento, a capacitacao realizada por meio de treinamentos, cursos ou vivéncias na
area sao de suma importancia para o destaque e visibilidade do profissional enfermeiro
dentro das instituicdes publicas e privadas de medicina laboratorial.

Para a coleta de sangue e realizacdo de exames laboratoriais é importante que
sejam conhecidas, controladas e, se possivel, evitadas algumas variaveis que possam
interferir na exatiddo dos resultados. Sao condicdes pré-analiticas: variagdo
cronobioldgica, género, idade, posicdo, atividade fisica, jejum, dieta e uso de drogas
para fins terapéuticos ou ndo. Uma vez coletada e identificada adequadamente, a
amostra devera ser encaminhada para o setor de processamento e analise do material.
(SOCIEDADE BRASILEIRA DE PATOLOGIA CLINICA/MEDICINA LABORATORIAL,
(SBPC) 2010).

A fase pré-analitica compreende uma série de atividades interligadas e cada
uma delas deve ser avaliada e analisada para que 0s riscos ndo ocorram, entre elas
estdo (SBPC, 2010):

a) etapa extralaboratorial: compreende desde a avaliagdo do paciente pelo
meédico assistente até a identificacdo do paciente (documentos, pulseiras ou
familiares: quando paciente inconsciente ou impossibilitado de conversar ou
contatar);

b) etapa intralaboratorial de recepcéao: compreende desde a chegada do
paciente ao laboratorio até a emissdo de etiquetas identificadoras e do
documento com o pedido de coleta;

C) etapa intralaboratorial de coleta/transporte: corresponde a preparacdo do
material de coleta, identificacdo com a etiqueta do paciente, a coleta e

acondicionamento adequado do material biolégico para ser transportado.
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O treinamento adequado e continuo dos diversos profissionais atuantes nesta
fase, como: médicos, farmacéuticos e biomédicos garante a eficacia do produto final,
no gque tange a correta postura do cliente na hora da coleta, ao tempo maximo de jejum
permitido para cada tipo de exame, a aplicacdo correta do torniquete, ao procedimento
adequado de insercdo da agulha e coleta na sequéncia correta dos tubos. (SBPC,
2010).

A atividade humana é o fator desencadeante de sucesso ou falha nesta fase do
processo, principalmente porque o procedimento de puncdo venosa faz parte do
processo de coleta de amostras bioldgicas. E, pode-se monitorar a qualidade do
resultado através do indicador de recoletas®. (LIMA-OLIVEIRA et al., 2009).

2.2 SEGURANCA DO PACIENTE EM ANALISES CLINICAS

A area da saude esta consolidando, cada vez mais, com a gestdo de riscos e
seguranca do paciente em todos os segmentos. O principal objetivo da gestédo de risco
é a reducdo dos eventos adversos®, que tem como principal causa a assisténcia
prestada ao individuo e ndo o processo da doenca. Apesar dos riscos serem inerentes
a assisténcia prestada, as normas para a gestdo de riscos ndo sao exclusivamente
para a area da saude, mas para todo o segmento de prestacdo de servico ao
consumidor, incluindo os laboratérios de andlises clinicas. (SHCOLNIK, 2012).

A seguranca do paciente, esta significativamente ligada a qualidade em saude, a
aproximadamente 10 anos, foi realizado um relatério abordando os erros cometidos na
area de salde — To Err is Human® —, que apontou a alta frequéncia de eventos
adversos resultante do cuidado hospitalar, ou seja, incidentes que resultavam em dano
para o0 paciente, e que mais da metade dos casos eram ocasionados por erros
meédicos. Sendo marcante o siléncio que cerca a questdo do erro medico. (SHCOLNIK,
2012).

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude: “Seguranca do Paciente é a
reducdo, ao minimo aceitavel, do risco de dano desnecessario associado a assisténcia

a saude”. O “minimo aceitavel” refere-se a nocao coletiva de conhecimentos atuais,

! Recoleta — nova coleta de amostra do material biolégico

% Evento adverso - sdo complicacdes indesejadas decorrentes do cuidado prestado aos pacientes, néo
atribuidas a evolucéo natural da doenca de base. (GALLOTTI, 2004).

* Errar é Humano (Traducdo em portugués).
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recursos disponiveis e o contexto no qual a assisténcia € fornecida, confrontada com o
risco de ndo tratamento ou da instituicdo de outro tratamento. (SHCOLNIK, 2012 p. 15).

Para auxiliar na seguranca e qualidade do procedimento, o erro é dimensionado,
segundo a Sociedade Brasileira de Patologia Clinica/Medicina Laboratorial (SBPC/ML)
(2010), como uma falha na acéo planejada, concluida em desacordo com a inteng&o ou
0 uso de plano errado, inapropriado para atingir um objetivo. O desvio no processo de
assisténcia pode causar ou ndo dano aos pacientes e o desvio ndo intencional do
processo planejado, o qual tem como consequéncia falha(s) em atingir o objetivo, pode
ou nao ocasionar dano ao paciente. Tais erros sao classificados em:

a) erro cognitivo : ocorre devido a escolhas incorretas, ao conhecimento
insuficiente e a ma interpretacéo do dado;

b) erro ndo cognitivo : ocorre devido a lapsos involuntarios ou inconscientes no
comportamento automatico esperado;

c) erro ativo : erro cometido pelo operador da bancada de trabalho;

d) erro latente : ocorre devido a fatores estruturais subjacentes, que ndo estao
sob o controle do operador;

e) erro sistematico : € a média de um numero infinito de medi¢cdes da mesma
medida, em condi¢des de repetibilidade, subtraida do valor verdadeiro.

Para a OMS (2009), os graus de dano podem ser (SHCOLNIK, 2012. p. 17):

a) nenhum - o resultado da assisténcia ao paciente é assintomatico, ou nenhum
sintoma é detectado, e nenhum tratamento € requerido;

b) leve — o resultado da assisténcia ao paciente pode ser sintomatico, mas 0s
sintomas séo leves, a perda de funcdo ou dano é minima ou média, mas de
curta duracdo, e nenhuma ou apenas uma minima intervencédo (observacao
adicional, revisdo ou pequeno tratamento) é requerida,

c) moderado - o resultado da assisténcia ao paciente é sintomatico, requerendo
intervencdo adicional (procedimento ou terapia), aumenta o tempo de
internac&o, ou causa dano ou perda de funcéo prolongada,;

d) grave — o resultado da assisténcia ao paciente € sintomatico, requerendo
intervencdo para manutengdo da vida ou importantes intervengdes
médicas/cirargicas, reducdo de expectativa de vida ou causas de dano ou
perda de funcéo de longa duracdo ou permanentes;

e) morte — numa avaliacdo de probabilidades, a morte € identificada como

associada ao incidente, no curto prazo.
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Para a Sociedade Brasileira de Patologia Clinica/Medicina Laboratorial
(SBPC/ML, 2010) todo o ciclo do exame laboratorial pode desencadear riscos que
podem acarretar em danos fisicos, financeiros e psicologicos. Para se evitar danos
maiores aos clientes, a equipe do laboratorio clinico deve ter um padréo e critérios pré-
estabelecidos de forma a garantir que estes erros nao afetem o cliente, as boas
praticas e 0s requisitos de certificagdo auxiliam muito na prevencao de erros.

Existem poucos conhecimentos sobre os impactos dos erros laboratoriais sobre
a assisténcia a saude. Segundo Shcolnik (2012), a Organizacdo Mundial da Saude
relata vérios tipos de pesquisa que podem contribuir para o conhecimento das causas
complexas que levam a assisténcia insegura. Entre elas (SHCOLNIK, 2012, p. 2): “a)
medida do dano; b) compreensdo das causas; c) identificacdo de solucbes e
aprendizagem com a implementacéo; d) avaliacdo do impacto e e) transformacéo das
evidéncias obtidas em politicas e praticas para a assisténcia segura a saude. ”

Existem atualmente diversos 6rgaos e instituicbes capazes de monitorar e
educar os profissionais da area para que seja possivel uma entrega com qualidade.
Nas normas do Programa de Acreditacdo de Laboratorios Clinicos (PALC) ha um
capitulo que trata especificamente da gestdo da fase pré-analitica, garantindo a
qualidade e eficacia do resultado final. (SBPC/ML 2010). (ANEXO A).

Em virtude disto é possivel acompanhar e monitorar esta fase, a fim de
identificar e prevenir possiveis erros e danos para o paciente/cliente. Para isso se faz
necessario a disseminacao destas praticas e 0 ensino permanente, visando a melhoria

continua dos processos envolvidos.

2.3. ENSINO E APRENDIZAGEM EM EDUCAGCAO A DISTANCIA (EAD): UM
PANORAMA GERAL

Segundo Brasil (2005), o decreto 5.622 que regulamenta o artigo 80 da Lei de

Bases e Diretrizes tem como definicdo para o EAD:

Uma modalidade educacional na qual a medi¢cdo didatico-pedagogica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos [...].
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Os processos educativos buscam um estado de conhecimento capaz de
transformar a realidade, e com a evolugdo tecnolégica, a comunicacdo acontece de
forma rapida, eficaz, globalizada e momentanea. (BASTOS; GUIMARAES, 2003). Ao
longo dos anos houve uma evolugdo de cinco geracbes, que passaram desde a
correspondéncia, transmissdo por radio e televisdo, universidades abertas,
teleconferéncia até a chegada da Internet/ Web. (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Exercitar a aprendizagem significa basea-la em conteudos significativos e em
problemas a serem discutidos com foco na sua resolucao. (LITTO; FORMIGA 2009).

As atividades realizadas a distancia permitem a personalizagdo do ensino,
possibilitando o alcance em varias regides do pais e do mundo, em diferentes niveis de
aprofundamento de temas, no tempo disponivel e no ritmo do aluno, proporcionando
autonomia no préprio aprendizado. (BASTOS; GUIMARAES, 2003).

E segundo Moore; Kearsley (2007), os atrativos para esta modalidade de
aprendizado incluem:

a) acesso crescente a oportunidades de aprendizado;

b) oportunidades para atualizar aptiddes;

¢) reducgéo de custos dos recursos educacionais;

d) nivelamento das desigualdades entre grupos etarios;

e) combinagéo de educacdo com trabalho e vida familiar;

Todo o processo educativo baseia-se nos pilares da educacdo que podem
contribuir para que haja um resultado de qualidade para as instituicbes de ensino.
(IRELAND; BARREIROS, 2009).

Conforme divulgado na Conferéncia Mundial de Educacéo para Todos (1990)
pela Fundo das Nacbes Unidas para a Infancia/Brasil (UNICEF/BR), realizada na
Tailandia, em 1990, foram definidos quatro pilares da educacao, sédo eles: aprender a
conhecer; aprender a fazer; aprender a viver com 0s outros e aprender a ser.

Para o documento de orientacdo da Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), de acordo com Werthein e Cunha (2005),
as respostas a esses quatro pilares deveriam ser guiadas por trés palavras-chave, que
determinam seu funcionamento e posigao:

a) relevancia: no que se refere ao papel e lugar do ensino superior na

sociedade, no mundo do trabalho e no Estado. A relevancia adquire novas
dimensdes no momento em que o mundo necessita de mais graduados que

possam constantemente por em dia seus conhecimentos, aprender novas
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habilidades, e que possuam as qualidades de ser ndo somente bons
profissionais;

b) qualidade : desenvolvendo a capacidade intelectual dos alunos e melhorando
o conteudo multidisciplinar e interdisciplinar dos estudos, é essencial para
aumentar a qualidade e a relevancia do ensino superior;

) internacionalizacdo : no ensino superior ela reflete a conjuntura de marcha
acelerada do processo de globalizacdo. Além da necessidade crescente de
entendimento intercultural. A expansdo do numero de estudantes,
pesquisadores e professores que trabalham, vive e se comunicam num
contexto internacional comprova essa tendéncia.

Metas deste porte envolvem valores, atitudes e saberes, e sdo desafiadoras
quando desenhadas apenas para a formalizacdo de um objetivo. Sendo assim é
essencial a participacéo e o envolvimento de todos na busca pelo éxito da sua proposta
inicial.

Ainda para Moore; Kearsley (2007, p. 33), para a criacdo de um curso €é
necessario seguir alguns principios gerais:

a) boa estrutura — a organizagdo do curso e seus componentes precisam ser

bem definidos e compreensiveis;

b) objetivos claros;

¢) unidades pequenas — o conteudo deve ser desmembrado e apresentado em
unidades pequenas;

d) participacao planejada — a participacdo e interacdo devem ser estruturadas;

e) integralidade — os materiais do curso devem conter comentarios sobre o
curso;

f) repeticdo — € importante que a midia utilizada repita ideias e informacdes
importantes;

g) sintese — as ideias e informagdes fornecidas devem estar interligadas;

h) simulacédo e variedade — os conteudos devem ser apresentados em formatos
distintos e midias diferentes;

i) modularidade — tarefas, exemplos problemas devem ser sempre que possivel,
modulares, permitindo assim que os alunos adaptem o0s conteldos a sua
rotina;

]) feedbacks (retroalimentacdo) e avaliacdo — os alunos devem receber

feedback constante de suas tarefas e do progresso geral do curso.
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O ensino a distancia no Brasil vem se tornando uma pratica muito utilizada nas
instituicbes de ensino devido as suas caracteristicas atrativas. O total de cursos
ofertados em 2012 pelas instituicdes respondentes foi de 9.376, sendo 1.856 (19,8%)
cursos autorizados/reconhecidos e 7.520 (80,2%) cursos livres. Além disso, foram
indicadas 6.500 disciplinas na Modalidade EAD oferecidas em cursos presenciais
autorizados/reconhecidos. A maior parte destes cursos autorizados esta direcionada
para a pos-graduacdo e Lato Sensu, localizados na regido Sudeste do pais. (CENSO
EAD:BR, 2012).

Segundo o Censo EAD:BR, (2012), uma hip6tese que se pode levantar em
relacdo as ofertas significativas de cursos livres, por instituicbes de menor porte, é o
fato de que a maioria dos cursos livres ndo necessita de autorizacdo para seu
funcionamento, permitindo que empresas de menor porte, especializadas em EAD,
realizem o seu desenvolvimento.

A evolugdo da Educacdo a Distancia online levou a criacdo dos ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA), propicios ao desenvolvimento de atividades
pedagogicas. Dentre eles podemos citar o Learning Management System (LMS), onde
temos o TelEduc (ambiente de ensino a distancia, que permite a realizagdo de cursos
via internet), Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (MOODLE),
Blackboard (provedor de softwares e servigos para educacédo online, desenvolvido pela
Blackboard Inc.), AulaNet e o WebCT (provedor de e-learnig (ensino eletrénico) para
instituicbes de ensino, desenvolvido pela British Columbia University), entre outros.
(D’ADDARIO, 2012).

O modelo EAD € uma ferramenta capaz de proporcionar uma interatividade
entre educadores e alunos, porém ainda existem algumas resisténcias baseadas na
pouca experiéncia dos alunos, que nao estdo familiarizados com o método e com a
tecnologia oferecida. Segundo Moore; Kearsley (2007), existem trés principais causas
para a insatisfacdo e resisténcia a educacdo a distancia: a falha na elaboracdo do
curso e incompeténcia do professor; as expectativas erradas por parte dos alunos e a
tecnologia inadequada ou falta de habilidade para usar a tecnologia corretamente.

Analisando estas causas, pode-se elaborar um curso que seja atrativo e
interessante tanto para alunos, quanto para os professores. No entanto, € importante
ter o conhecimento sobre o perfil dos alunos de forma a conduzi-los a um aprendizado

eficaz.
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2.3.1. Perfil dos Alunos EAD e sua Interatividade

No EAD, o aluno é o elemento principal no processo de ensino-aprendizagem.
Para isso, é necessario que ele tenha certo grau de educabilidade cognitiva, (LITTO;
FORMIGA, 20009).

O perfil dos alunos, segundo os respondentes do Censo sdo na maioria,
integrantes do sexo feminino (51%), com idade de 18 a 30 anos (50%), que estudam e
trabalham (85%). A excecdo em relacdo a predominancia do sexo € nos cursos
corporativos, em que o publico masculino € a maioria (52%). (CENSO EAD:BR; 2012).

Para que o aluno se torne parte deste processo, a autonomia deve fazer parte
do perfil do aluno, o que significa dizer que ele deve ter capacidades diferentes para a
tomada de deciséo a respeito do seu proprio aprendizado. A motivacao para matricular-
se em um curso EAD pode ser intrinseca ou extrinseca, o planejamento do seu tempo
e 0 controle sobre ele é que sao determinantes na escolha de cursos em EAD.
(MOORE; KEARSLEY, 2007).

As pessoas mais independentes sdo mais preparadas para a educacdo a
distancia do que as pessoas menos independentes. Uma pesquisa realizada por
Moore; Kearsley (2007), mostrou alunos submetidos a um teste que identificava suas
preferéncias por aprendizado visual, auditivo, tatil ou sinestésicos, e constataram que a
maioria que escolhia cursos online tinha mais facilidade para aprender com recursos
visuais, ao contrario dos que preferiam salas de aulas, por possuirem mais afinidade
com recursos auditivos e sinestésicos.

Os habitos e aptiddes de estudo resultam no sucesso dos alunos em aulas EAD.
Os que possuem um planejamento de tempo tém maiores possibilidades de éxito na
conclusao do curso. (MOORE; KEARSLEY, 2007).

A interatividade é uma maneira muito eficaz de cativar os alunos e pode-se
incluir teste de hipéteses, construcdo de solucdes, feedback individualizado, com
atividades de auto avaliacdo criticas e reflexivas. O grau de interacdées pode variar de
acordo com a proposta do curso e o0 uso de tecnologias associadas. Aléem disso, o fato
do curso ocorrer de forma assincrona proporciona um maior grau de flexibilidade dos
alunos para a sua realizacéo e dedicacdo. (LITTO; FORMIGA, 2009).

Existem dois modelos de interagcdo com os alunos, as que sao realizadas sem
atraso entre agdo e reagdo sdo denominadas sincronas e enquanto as que apresentam

defasagens sao realizadas assincronas. Quanto menor o tempo de resposta de
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determinada midia (e-mails, chats), maior sera o sentido de presenca, e, portanto,
maior proximidade percebida entre os envolvidos. No entanto, conforme for o tipo de
atividade proposta, o0 modo assincrono ter4 melhor resultado, como exemplo, o
desenvolvimento de um pensamento critico sobre um tema. (LITTO; FORMIGA, 2009).

Existem diversos tipos de interagbes em EAD, tais como ferramentas para
capturar o aluno (MAIA; MATTAR (2007, p.116):

a) aluno/professor - interagcdo pode ser sincrona ou assincrona e fornece
motivagao e feedback, auxiliando no aprendizado;

b) aluno/contelldo — uso de tecnologias como som, texto, imagens, video e
realidade virtual;

c) aluno/aluno — pode ser assincrona ou sincrona tornando-se uma forma de
aprendizado colaborativo e cooperativo, atraindo os alunos para uma
interagdo interpessoal;

d) professor/professor — como fontes de assisténcias e insights pedagdgicos
constituindo assim comunidades fisicas e virtuais;

e) professor/conteido — 0 desenvolvimento e a aplicacao de conteudos realizada
por professores com comentarios, sugerindo fontes de consulta e propondo
atividades;

f) contetdo/contetdo — alguns programas hoje sdo semiautbnomos, proativos, e
adaptativos, utilizando recursos de inteligéncia artificial, isso facilita a
interacdo entre aluno-professor tornando mais atual e dinamico o material
apresentado;

g) aluno/interface — é o uso de tecnologias utilizadas no EAD, e o grau de
interacdo e conhecimento do aluno em relacéo a eles;

h) auto interacéo — reflexdo do aluno sobre o contetdo e o préprio processo de
aprendizado, mas para isso € necessaria uma boa dose de senso critico e
maturidade;

i) interacdo vicaria — é uma interacdo silenciosa em que o aluno observa as
discussbes e os debates sem participacéo ativa, embora passivo este método
pode contribuir significativamente para o aprendizado, ja que o aluno estrutura
processo e absorve o conteddo do curso.

Os jogos virtuais sdo outra fonte tecnoldgica para a interacdo e atratividade,

através de simulacdes marcadas por formas de pensamento néo lineares, que abrem

caminho para outros estilos cognitivos. O raciocino légico, a criatividade, a atencao, a
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capacidade de solucionar problemas, a viséo estratégica, e principalmente o desejo de
vencer sao elementos que podem ser desenvolvidos na interagcdo com jogos. (LITTO;
FORMIGA, 2009).

Dentre as mais diversas interacdes disponiveis na elaboracdo e confeccao de
cursos EAD, como fonte de atratividade para os alunos, é importante esclarecer que o0s

perfis dos alunos séo decisivos para o éxito e a conclusdo dos mesmos.

2.3.1.1 Tutoria

A nomenclatura “tutor” merece uma apreciacdo. Segundo o Dicionario Virtual
Michaelles (20157?), tutor significa aquele que, por disposicdo testamentaria ou por
deciséo do juiz, esta encarregado de uma tutela ou tutoria, ou 0 que protege, ampara
ou dirige; defensor.

O conceito de tutor esta diretamente relacionado com o suporte ao aluno que
pode variar de definicbes, mas de fato o que faz de um professor um tutor € a empatia
e a capacidade para entender as personalidades de seus alunos. Conforme o perfil do
aluno é essencial que o tutor identifique as necessidades individuais para que possa
proporcionar um apoio motivacional para aqueles que precisam. Para 0 sucesso de um
curso, por mais bem executado que seja, é essencial a presenca de um tutor capaz de
envolver seus alunos em discussfes e debates, levando-os para a constru¢cao do
conhecimento. (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Segundo Moore; Kearsley, (2007, p. 149), o tutor possui fun¢des especificas:

a) elaborar o contetdo do curso;

b) supervisionar e ser o moderador nas discussoes;

C) supervisionar os projetos individuais nas discussoes;

d) dar nota as tarefas e proporcionar feedback sobre o progresso

e) manter registros dos alunos;

f) motivar os alunos;

g) responder ou encaminhar questdes administrativas;

h) responder ou encaminhar questdes técnicas;

i) responder ou encaminhar questdes de aconselhamento;

]) representar os alunos perante a administracao;

k) avaliar a eficacia do curso.
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O tutor representa a chave para a avaliagdo do programa, todavia sua
importancia ndo deve ser exagerada, pois 0s cursos devem proporcionar conteudos e
interatividade que complementam a tarefa dos tutores. (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Para Coll; Monereo (2010), o tutor deve ter uma atuacdo baseada nas cinco
fases: 1) acesso e motivacdo; 2) socializacdo on-line; 3) troca de informacéo; 4)
construcéo do conhecimento; 5) desenvolvimento, todas descritas nos anexo B.

Além do desenvolvimento das fases, € importante os papéis perceber e mapear
os papeis executados pelo tutor durante a atividade de e-moderador*, conforme Coll;
Monereo (2010) séo eles: a) administrador, b) facilitador, ¢c) bombeiro, d) suporte, e)
agente de marketing, f) lider de discusséo, g) filtro, h) especialista, i) editor. A descricao
de cada um deles esta no anexo C.

O desenvolvimento das competéncias dos tutores esta vinculado ao tipo de
curso que sera oferecido, podendo muitas vezes sofrer alteragbes, conforme for a
necessidade da turma envolvida.

O papel do e-moderador, segundo Coll; Monereo (2010), remete a quatro
grandes ambitos, sendo imprescindivel para o éxito de qualquer curso em EAD: o

pedagdgico, o social, 0 da organizagdo e gestédo e o técnico.

* “O principal papel do e-moderador consiste em promover o envolvimento dos participantes de forma
que o conhecimento por eles construido seja utilizadvel em novas e diferentes situacdes” (DIAS, 2008, p.
3).
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3 OBJETIVO

Desenvolver e avaliar um curso e-learning para formacdo de enfermeiros em

andalises clinicas.
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4 METODOLOGIA

4.1 DELINEAMENTO

Trata-se de uma pesquisa aplicada, na modalidade de producéo tecnoldgica de
recursos educacionais, na linha de pesquisa Cuidado em Saude e Enfermagem, com
andlise exploratério-descritiva. Para tanto, ser4 desenvolvido um produto/servicgo,
dedicado a capacitacdo e especializacdo dos profissionais enfermeiros na area de
analises clinicas.

A pesquisa aplicada direciona os individuos para a solucdo de problemas para
uma determinada populagdo em detrimento do seu significado tedrico. Este termo esta
amplamente ligado ao desenvolvimento de novos produtos e tecnologias para o
mercado atual. (APOLLINARIO; 2006).

A pesquisa exploratoria auxilia na definicdo do problema de pesquisa com mais
exatidao, construindo hipoteses mais adequadas e identificando as variaveis. O carater
descritivo visa elucidar as caracteristicas do fenébmeno e o estabelecimento de relagbes
entre as variaveis através da avaliacdo realizadas pelos juizes pré-selecionados.
(MALHOTRA; 2001).

O desenvolvimento de um curso EAD para enfermeiros visa contribuir para o
crescimento da profissdo, envolvendo a coleta de dados dos julgadores com dados
qualitativos e explorando possiblidades de melhoria na construcdo de novas
plataformas do conhecimento com dados quantitativos. (CRESWEEL; PLANO PARK;
2013).

4.2 CENARIO DO ESTUDO

O estudo foi desenvolvido na plataforma Moodle, disponibilizado pela
Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS.

4.3 LIMITACOES METODOLOGICAS

As dificuldades metodologicas e o0 modelo proposto, bem como a ferramenta de
avaliacdo implementada, sdo fatores limitantes, sobretudo no contexto do ambiente de

aprendizagem, visto que a utilizacdo do sistema provoca uma variedade de impactos
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sobre o usuario. O uso da informatica depende de fatores nédo controlados, dificeis de
detectar, tornando dificil uma avaliacdo plenamente satisfatoria. Contudo, o
estabelecimento de alguns critérios e recomendacfes, diminuiu o carater subjetivo da
avaliacdo, que trouxe uma analise sobre a qualidade técnica do produto. O retorno da
avaliacdo dos juizes também foi outro ponto limitante, visto que nem todos
conseguiram responder dentro do prazo estimado, estendendo assim o tempo para

consolidacéao dos dados.

4.4 ESTRATEGIAS PARA COLETA DE DADOS E AVALIACAO DO CURSO

Existem varias recomendac¢des na literatura sobre a quantidade de participantes
para a avaliacdo, sendo que a formacdo, a qualificacdo e a disponibilidade dos
profissionais necesséarios devem ser levadas em conta. (GRANT; DAVIS, 1997; LYNN,
1986; STREINER, 2003).

A avaliacdo do curso foi realizada por juizes enfermeiros e/ou experts em
educacdo, em exercicio profissional, com experiéncia em coleta de exames
laboratoriais ou em processo de avaliagdo de curso. Foram convidados 11 juizes com
conhecimento no tema proposto, bem como no uso das tecnologias educacionais e de
ensino.

O grupo de juizes avaliaram tanto a questéo relacionada a analise do contetudo e
a capacitacao técnica, quanto a avaliacdo da metodologia de ensino aplicada no curso.

Os juizes foram convidados a participar da pesquisa, através de correio
eletrénico (e-mail), e orientados quanto & finalidade e objetivos do estudo (APENDICE
A).

Os critérios de selecao para a composicao da banca de juizes séo:

- estar em exercicio profissional (ensino ou préatico) em instituicdo privada ou
publica OU;

- ser expert na area de ensino OU,

- ser expert na area do conhecimento aplicado;

- aceitar participar do estudo e assinar o termo de consentimento livre e
esclarecido (TCLE).

A coleta dos dados foi realizada por meio eletrbnico com o envio e recebimento
dos formularios estruturados em trés partes (APENDICE B), devidamente preenchidos,
gue séo: (ABBAD, 2012).
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1) identificacéo do perfil dos juizes;

2) identificacdo do conhecimento e uso do AVA Moodle;

3) avaliacdo do curso nas dimensdes pedagdgica, tecnologica e comunicacional:

a) Dimensédo pedagodgica : abrange itens referentes a relevancia do tema,
objetivos propostos, hipertextos, atividades, processo de avaliagdo das atividades,
autonomia do aluno e prazos para o estudo.

b) Dimensao tecnoldgica : navegabilidade, acessibilidade, design das telas,
pertinéncia e apresentacdo dos recursos.

c) Dimensdo comunicacional : avalia a interatividade do ambiente.

Cada critério de avaliacdo foi realizado por meio de escolha de uma escala de
Likert, com valores entre nada — muito pouco — pouco - suficiente — bastante —
extremamente. (BAKER, 2005).

Os dados foram registrados em nameros absolutos e organizados em tabelas e
graficos, para a realizacdo das adequacdes sugeridas pelos especialistas.

Para a validacdo do conteudo foi quantificado o grau de concordancia dos juizes
durante o processo de avaliacdo utilizando a formula porcentagem de concordancia
(HULLEY et al., 2003; TILDEN; NELSON; MAY, 1990):

%concordancia = Numero de participantes que concordam

Numero total de participantes

Este calculo foi utilizado na fase inicial para a determinacdo dos itens que
compde o instrumento de avaliagcdo da qualidade do curso, considerando uma taxa de
concordancia de 70% entre os juizes. (GRANT; DAVIS, 1997; POLIT; BECK, 2006;
TILDEN; NELSON; MAY,1990).

Apés andlise dos dados, foi realizado as devidas interven¢des de acordo com o

resultado e sugestdes dos juizes, visando a qualificacao do curso.

5 CONSIDERACOES ETICAS

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) em 13/06/2015 sob o n° 695.645 e seguiu as



33

exigéncias da Resolugcédo n°® 466/12 do Conselho Nacional de Saude do Ministério da
Saude. (BRASIL, 2012).

Todos os participantes (juizes) foram esclarecidos a respeito dos objetivos da
pesquisa e assinaram o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (APENDICE C).
Todas as duvidas foram esclarecidas, bem como as questdes relacionadas ao sigilo
dos dados e a desisténcia ao longo da pesquisa, sem qualquer punigcdo ou
constrangimento.

O pesquisador garante a qualidade e seguranca das informacdes coletadas e
em nenhum momento fornecera informagdes a uma terceira parte que ndo seja a
equipe de pesquisa, adotando todas as medidas apropriadas para garantir a seguranca
dos participantes.

Todas as informacdes coletadas foram guardadas com o pesquisador e ficaréo
de sua posse por cinco anos e, apds, serao descartadas por meio de picotagem. A
divulgacdo do resultado ocorrerd na forma de defesa de dissertacdo de mestrado,
publicacdo de artigos e trabalhos em eventos cientificos. Os beneficios deste trabalho
foram revertidos na forma de educacéo continuada a todos os enfermeiros que tenham

interesse no assunto.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para facilitar o entendimento da proposta de estudo, os resultados séo
apresentados em dois momentos. O primeiro € o desenvolvimento do curso e suas

etapas e o segundo € a andlise dos dados das avaliacdes, realizadas pelos juizes.

6.1 DESENVOLVIMENTO DO CURSO

O desenho proposto foi realizado conforme o regulamento da instituicdo
(UNISINOS) que o certificard, com a finalidade de garantir o reconhecimento do curso.
A utilizacdo do Design Instrucional Contextualizado (DIC) permitiu a seus usuarios
recursos e flexibilidade na apresentacdo das informacdes contidas no AVA.
(RODRIGUES; PERES, 2008).

No aprendizado por meio eletrbnico, a configuragdo de ambientes
personalizados € constituida por unidades especificas. Este processo foi realizado em
cinco fases distintas: analise, elaboracédo/design, desenvolvimento, implementacao e
avaliacdo. (MOORE; KEARSLEY, 2007).

6.1.1 Fase 1: Andlise do curso

A fase destinada como analise foi constituida pelo processo de identificacdo das
caracteristicas dos alunos (juizes) e do ambiente de aprendizado, constando as
necessidades coletivas, de forma a assegurar a garantia da qualidade do trabalho.
(MOORE; KEARSLEY, 2007).

Esta fase representou a escolha do tema, a coleta de informacfes disponiveis e
o referencial bibliogréfico. Foi realizada a pré-selecéo dos juizes, com base no perfil de
cada um, estando em concordancia com os critérios de selecdo. Também foi realizada
a analise de infraestrutura e investimentos para a realizacéo do curso.

O curso foi desenvolvido a partir das necessidades encontradas na captacéo de
profissionais especializados na é&rea de andlises clinicas, direcionando o
desenvolvimento e visibilidade deste campo de atuacdo. Nesta fase foi realizado um
estudo sobre os principais temas que permeiam este segmento e a qualificacao

profissional do enfermeiro, com a utilizacdo de tecnologias de ensino e aprendizagem
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virtuais. Com isto, foram definidas as ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do

curso.

6.1.2 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O curso foi construido com apoio tecnologico e execucdo do E-learnig e a
utilizacdo do Sistema de Gestdo de Aprendizagem Moodle (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment), disponibilizado pela UNISINOS, além dos recursos
tecnoldgicos do correio eletrdnico, para informar o inicio das atividades e o prazo de
entrega, € uma pagina na web com a postagem de um video de boas-vindas para

interacdo com os participantes (Figura 2).

Figura 2 - Video de “Boas-Vindas” com orientacdes sobre o curso e o processo de
avaliagdo dos juizes

&« C ft | O htips//mww.youtube.com/watch?v=WIVXmCe4J04

V(71 Tuhe j qQ

Boas Vindas Curso Analises Clinicas para Enfermeiros

Raquel Carneiro

;;«' : 31 visualizagdes
+ Adicionar a « Compartiiha ses Maiz |‘ : g

Fonte: Elaborado pela autora (2014). Disponivel em
http://www.Moodle.unisinos.br/course/view.php?id=11107

O Moodle € um ambiente de aprendizagem modular, dindmico e orientado por
objetivos, acessivel através da internet ou de rede local. Sua comunicagdo pode ser

sincrona, isto é, em tempo real, com a disponibilidade de chat e salas de discussao, ou
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assincrona, por meio de féruns de discussédo e correio eletrdnico. Qualquer tipo de
ficheiro pode ser disponibilizado pelo docente e pode ser visualizado ou néo pelos
participantes. (UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS, [20147]).

6.1.3 Recursos de Hardware, Software e Periféricos

Para o desenvolvimento do curso foram utilizados computadores do Programa
de Pos-Graduacdo em Enfermagem da UNISINOS (PPGENf-UNISINOS), bem como o
notebook da pesquisadora.

A edicdo dos textos e das apresentacOes foram realizadas nos softwares
PowerPoint® e Word® do pacote Microsoft Office®. E, as imagens e desenhos que
utilizados no curso foram obtidos em banco de imagens gratuito e livre na internet e do

arquivo proéprio da pesquisadora.

6.2 ELABORACAO/DESIGN DO CURSO

ApoOs a analise dos objetivos do curso, definiu-se um direcionamento especifico,
selecionando as midias que comunicam as informacfes aos usuarios (juizes),
concentrando esforcos para articular o que realmente eles necessitam aprender.

Esta fase abrange o planejamento e a estrutura didatica, realizando o
mapeamento e ordenacao dos conteudos propostos. As estratégias para realizacéo de
curso e da aprendizagem foram desenvolvidas através da captacdo de midias e
materiais apropriados para esta finalidade. (FILATRO; 2008).

A definicdo dos objetivos, elaboracdo dos contetudos estabelecimento de
atividades e os sistemas de avaliacdo requereram um tempo maior de dedicacdo, além
da organizacao de todos os dados no sistema Moodle.

O tema do curso foi dividido em 10 modulos de aprendizagem, totalizando 60h
sequenciais e complementares. Para cada médulo foi estruturada uma matriz de design
instrucional com os objetivos da unidade, uma aula explicativa sobre o tema, material
de apoio, avaliacdo do aprendizado e forum de duvidas.

Na plataforma Moodle, foi disponibilizado aos juizes 30h iniciais do curso para a

analise e solicitou-se a avaliacdo de acordo com instrumento enviado por e-mail.

O programa do curso esta composto por:
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a) Medicina Laboratorial — Analises Clinicas no contexto atual,

b) Divisdo e caracterizacdo das Fases da area de Analises Clinicas;

c) Normas regulamentadoras e legislacdo vigente;

d) Anatomia e fisiologia do sangue;

e) Puncéo Venosa e Arterial adulto e infantil;

f) Procedimentos para coletas com outros fluidos biolégicos;

g) Recoletas e eventos adversos;

h) Transporte e armazenamento de materiais;

i) Questbes éticas, Pratica de coleta.

Este design possibilitou aos juizes uma navegacéo flexivel e ordenada dos

modulos, podendo ser acessados livremente na sala virtual.
Para avaliacdo dos juizes o programa foi definido de acordo com os objetivos
propostos pelo curso:

a) oportunizar a capacitacdo de enfermeiros para a pratica em laboratérios de
analises clinicas no formato de ensino a distancia;

b) desenvolver habilidade para realizacdo de procedimentos técnicos
relacionados a coleta de exames;

C) capacitar os enfermeiros para a garantia da qualidade do material coletado;

d) apresentar o papel do enfermeiro e sua contribuicdo na area de Medicina
Laboratorial — Analises Clinicas.

Apos a escolha dos objetivos, foi elaborada a matriz do design instrucional do

ambiente, referente a cada médulo (Quadro 3):



Quadro 3 — Matriz de design

andalises clinicas
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instrucional do curso para a formacdo de enfermeiros em

(continua)
. . - Ferramentas e o
Maédulo Temética Objetivos i Avaliacdo
Conteudos

a) conhecer o programa
do curso; e) aula explicativa -

b) entender o contexto sobre os tépicos a) verificar o
atual do profissional abordados; processo de
enfermeiro no f) textos cientificos aprendizagem
segmento de Analises dos principais através da

Programa do e . 3
12 Cursoge Contexto Clinicas (AC); gz (fLE CLEBEEEDL
atual c) identificar as norteiam esta area um texto sobre o
possibilidades de de atuacéo; tema': tgxto livre
crescimento dentro da R~ . em topico de
profisséo; g) U'tlllzagao , L ) discussao.

d) atualizar sobre quala | ) forum de duvidas; %3 Forum
média salarial da "= Forum
categoria.

a) conhecer ‘33 f;i(s:e.s do a) aula explicativa a) verificar a
processo de ! sobre o contelido; aprendizagem
|d_ent!f|cz_ar as b) artigos cientificos; com perguntas

Fases do principais variaveis e 5 sobre o tema-
22 = d interferentes durante Sl o :
A ’Ir_oceSé? e as fases: c) atividade em grupo; | pisrio
naiises LInIcas 1 by entender o que B ik b) participagéo no
significa a qualidade d) férum de davidas: grupo:
do resultado final do , ’ A i
A= Férum o
processo.

a) orientar sobre as
normas e legislacdes | a) aula expositiva a) verificar a
para a correta sobre o tema aprendizagem

NS & infraestrutura de um abordado; com perguntas
Legislag&o em X Ial_)orfltono;b b) normas e RDCs, sobre o tema:
3? Laboratdrios de )l EETEL SETE EE dos 6rgaos "= Forum
AC recomendacdes dos fiscalizatorios; b) participagdo no
orgaos fiscalizatérios — - forum de
L0 SIS, c) forum de davidas; interacdo

c) obter no¢Ges sobre a . ’ . _ &ao.
regu|amenta(;5_o do "= Forum "= Fdrum
setor.

a) conhecer a anatomia
e fisiologia do
sistema circulatorio;

b) identificar as
principais artérias, a) aula explicativa
veias e capilares sobre o fluxo o

Anatomia e de sangue; circulatorio: aprendizagem
4% Fisiologia do c) compreender como b) férum de davidas; com perguntz%
Sangue funciona o sistema = sobre o tema:
circulatério arterial e ¢) forum de interaco. & questionzrio
VEeNoso No corpo
humano: A= Forum

d) identificar as
principais diferencas
entre o sangue
arterial e venoso.
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(continuacao)

Ferramentas e

Moédulo Tematica Objetivos i Avaliacao
J Conteudos ¢
a) identificar as a) Verificar a
meIhorgs técnicas e aprendizagem
procedlmentos para com a entrega de
coleta de sangue uma resenha
Venoso; - descritiva sobre o
Procedimento de | ) co_lr_1hecer s mati:lals . tema proposto no
PuNGo venosa e utilizados e amelhor | a) aula explicativa madulo:
escolha de acordo sobre o fluxo =] Tarefa
com o procedimento; sanguineo e sistema S rticinacA
a
5 c) capacitar para a circulatério; b) participagéo no
, o férum de
coleta de sangue b) férum de davidas; interacao
arterial e coleta B s '
infantil. ol
d) avaliar geral dos c) questionario de
5 L . contetdos avaliacao do
Aval(ljagao parcial disponibilizados no curso
0 Ccurso curso. (bl Pesquisa de avaliacdo
a) conhecer os tipos de
materiais que podem a) aula explicativa
Z%r analisados em sobre o contetido: a) verificacdo de
o b) artigos cientificos; aprendizagem
Procedimento para b) capacitar }loara a b s coma
i Glossario 3
6° coleta com outros correta coleta e e . elaboracéo de
fluidos bioléaicos manuseio de outros | C) atividade em grupo: um relatério
g ) o
fluidos biol6gicos; B wia sobre o tema:
c) identificar a qualidade |d) férum de dividas. o i
do material coletado. & i -
a) identificar as
principais causas de
recoletas na coleta de
amostras bioldgicas; | licati
b) desenvolver técnicas a) 23;:2‘)0'2;2/&0_
ara a reducéo de . PN
FecoletaS' ¢ b) artigos cientificos e
) iz e
rincipais riscos da - B :
7° Recoletas e princip RIS, Ml &
EEG BT area para a C) norma do orgao S¥U Atividade Hot Potatoes
seguranca do certificador Joint
paciente e do Comission;
profissional; d) férum de duvidas.
d) noc¢des sobre os = -

orgéos certificadores
de qualidade em
segurancga do
paciente.

®> Médulo 5 — realizado pelos juizes uma avaliacdo parcial do curso, ao final do curso sera realizado uma
avaliacdo geral.
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(conclusao)

Ferramentas e

Médulo Tematica Objetivos , Avaliacdo
) Conteudos ¢
a) conhecer as -
recomendacdes a) aula expositiva
sobre by slob.reI o t~ema;

. egislacao s
acondicionamento e 9 I ¢ ad a) verificacéo de
estabilidade de regulamentadora ;

Transporte e amostras bioldgicas; sobre aprendizagem
gb armazenamento b) nocdes sobre a ' armazenamento e com pergunta
de materiais GOES < t tes d objetiva sobre o
bioldgicos legislagéo e . tema:
regulamentadora; materiais biologicos; i
c) conhecer os métodos @] ur Questiansiio
de armazenamento c) férum de davidas.
das amostras B um
eficazes.
a) aula explicativa ificacio d
sobre o conteldo; a) veri icagao de
a) conhecer as politicas | b) normas e cédigos aprendizagem
A ) e normas dos de ética dos com pergunta
9 Questdes Eticas conselhos de classe conselhos de abertfal sobre o
que regem o setor. B pasis tema:
classe; ® .
z P =% Afividade Hot Potatoes
c) forum de duvidas.
A= Férum
a) desenvolver
habilidades para
coleta de materiais
biolégicos; a) aula expositiva com | a) relatério final —
b) testagem dos recapitulacdo dos com
conhecimentos principais pontos do apresentacao de
) adquiridos ao longo curso; uma resenha
10 Aula presencial do curso; b) desenvolvimento e critica sobre o
¢) conhecere capacitacéo dos curso
familiarizar-se com alunos na pratica de | b) praticas
novos métodos e coleta. realizadas
matéria de coleta; presencialmente.
d) sanar davidas

adquiridas ao longo
do curso;

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

% Modulos disponiveis para avaliagéo dos juizes
® Médulos ainda n&o disponiveis ou avaliados pelos juizes
°RDC = Resolucéo da Diretoria Colegiada

Todos os médulos foram desenvolvidos pela pesquisadora, utilizando recursos

tecnologicos como PowerPoint da Microsoft® e videos, além dos recursos tecnoldgicos

utilizados no moodle conforme descricdo: (MOODLE, 20157?)

)" GlossEio - permite que os membros do férum criem e mantenham

uma lista de termos ou definicdes, como um dicionario, que arquivos sejam

anexados as entradas do glossario. Imagens anexas sédo exibidas na entrada.

Entradas podem ser pesquisadas ou navegadas alfabeticamente ou por

categoria, data ou autor.
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b) ““ UEL - O médulo de URL permite fornecer um link de web como
um recurso. Tudo o que esta online e se encontra disponivel gratuitamente, tais
como documentos ou imagens. A URL de uma pagina web em particular pode
ser copiada e colada ou um professor pode usar o seletor de arquivo e escolher

um link de um repositério, como Flickr, YouTube ou Wikipédia.

Férum

c)

reciproca de cada mensagem. As mensagens sdo visualizadas em diversos

: tem diversos tipos de estrutura e podem incluir a avaliacao

formatos e podem incluir anexos.

d) % L permite que os participantes adicionem e editem uma
colecdo de péaginas da web. Um wiki pode ser colaborativo, com todos podendo
edita-lo, ou individual, onde cada um tem seu. Uma histéria de versdes
anteriores de cada pagina do wiki € mantida, listando as edicdes feitas por cada

participante.

Pasta . . , . .
e) . permite exibir um numero de arquivos relacionados dentro

de uma pasta Unica, reduzindo a rolagem na pagina do curso. A pasta zipada
pode ser carregada e descompactada para exibigdo, ou uma pasta vazia criada
e arquivos serem enviados para ela.

f) %’7/ Questionario

escolha, verdadeiro ou falso, correspondéncia e outros tipos de perguntas. Cada

. permite ao professor criar e configurar testes de multipla
tentativa € corrigida automaticamente e o professor pode optar por fornecer

feedback e/ou mostrar as respostas corretas.

= Tarefa . - .
0) . permite a atribuicAo de um professor para comunicar

tarefas, recolher o trabalho e fornecer notas e comentarios. Os alunos podem
apresentar qualquer contetdo digital (arquivos), como documentos de word

processados, planilhas, imagens ou audio e videoclipes.

h) G Pesquisadeaciaio . fornece uma série de instrumentos de inquérito
validados que sao Uteis para aferir e estimular a aprendizagem em ambientes
on-line. Pode-se uséa-los para recolher dados dos alunos que ajudardo a

aprender e refletir sobre o seu proprio ensino.
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i) ﬂ‘ Afividade Hot Potatoes |

permite  a distribuicAio de materiais de
aprendizagem interativos aos alunos via Moodle, visualizando relatorios sobre as
respostas e resultados obtidos pelo aluno. Uma atividade HotPot Unica consiste
em uma pagina de entrada opcional, um exercicio de aprendizagem unico, e
uma pagina de saida opcional. O exercicio de aprendizagem pode ser uma
pagina web estatica ou interativa que oferece aos estudantes recursos de texto,

audio e visuais e registra suas respostas.

O curso foi planejado de forma hierarquizada, seguindo um sequenciamento
l6gico do ponto de vista da aprendizagem. A sugestdo dos textos complementares
facilita o processo de aprendizagem, melhoram o rendimento do aluno, e o seu
desempenho.

As ferramentas utilizadas para fomentar a interacdo e participacdo dos juizes
foram escolhidas para exercitar a autonomia dos mesmos, de forma que sejam
realizadas as atividades e leituras com tranquilidade e precisdo. A interagao virtual
entre aluno/tutor € fundamental para o incentivo e motivagcdo na execucao e término do
curso. O préprio Moodle disponibiliza essas ferramentas, proporcionando estrutura
administrativa, académica e de interacdo. (FILATRO; 2008).

O processo de avaliagdo de aprendizagem que foi realizado no decorrer dos

modulos, buscou um carater inclusivo e reflexivo sobre os temas estudados.
6.3 DESENVOLVIMENTO DO CURSO

E a fase de producdo do curso que exige a materializagédo do que foi planejado
durante a analise e elaboracdo/design do curso.

6.3.1 Acesso ao curso

O curso foi ofertado na plataforma AVA Moodle da UNISINOS. O acesso ocorreu
atraves do endereco eletrénico
http://www.Moodle.unisinos.br/course/view.php?id=11107, no AVA, e foi viabilizado no

momento em que 0s juizes 0 acessaram por meio do usuario e senha disponibilizados
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por e-mail. Ao acessar 0 AVA o participante teve a visualizacado da pagina do programa

do curso (Figura 3).

Figura 3 — Tela de acesso curso Formacdo de Enfermeiros em Analises Clinicas
2014/2, disponibilizado no AVA Moodle- UNISINOS.

< C f & hips//www.moodle.unisinos.br/login/index.php

JUNISINOS ;Tol:ilznte Virtual de Aprendizagem

Seja bem-vindo(a)!

Pagina inicial O Acesso ao site

Acesso

Nome de usuério racarneiro
Senha |eesssse
Lembrar usudrio
Acesso|
Esqueceu o seu usudrio ou senha?

0 uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador

Vocé ainda n&o se identificou

Contato

Esta com dividas ou dificuldades de acessar o Moodle? Envie sua il
divida para ead@unisinos.br Qims/@ JESUITAS BRASIL
E5S

Fonte: http://www.Moodle.unisinos.br/course/view.php?id=11107.

ApOs o0 acesso inicial, o participante encontra o curso sob o titulo: 2014/2 -
FORMACAO DE ENFERMEIROS EM ANALISES CLINICAS — Orientadora Karin
Viegas.

Ao acessar o curso, foi disponibilizado aos participantes o video de Boas-vindas
(Figura 2), o Férum de noticias, o tutorial de utilizacdo do Moodle (Figura 4 a 15) e o
cronograma do curso (Quadro 4).

Todos os médulos do curso seguem uma sequéncia logica de raciocinio e
aprendizagem, proporcionando a vivéncia de uma etapa ap0s a outra para a
progressdo do conhecimento, caracterizadas por apresentacédo de aula expositiva e

material de apoio, além do férum de interacdo e de davidas.

Figura 4 — Diapositivo 1 do tutorial de utilizacdo do Moodle e o cronograma do curso.
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Tutorial para acesso
Ensino a Distancia —

- Mestrado Profissional -

em Enfermagem

Unisinos
Raqucl Renosto

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Figura 5 — Diapositivo 2 do tutorial de utilizagdo do Moodle e o cronograma do curso.

INFORMACOES GERATS

Ao utilizar o Moodle, vocé pode administrar seu tempo

e espaco de estudo, ja que pode acessa-lo de qualquer
. lugar e dos mais diversos dispositivos. -

Procure se organizar para dedicar alpumas horas para
verificar os materiais e responder a0s questionzirios,

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Figura 6 — Diapositivo 3 do tutorial de utilizagdo do Moodle e o cronograma do curso.



ACESSO AO MOODLE

Para acessar a atividade acadenuca, siga os pass-::—s a seguur:

1. Acesse o endereco: : | )

2. Na tela nicial, selecione o item Acessn que esta dlspomvel na parte *supenor
direita ou inferior da tela.

Indique o “Nome de usuano” e “Senha” e depois clique em “Acesso™.

. Inserir

USUAFIO: TACATNIEITO
Senha: rakac(5

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Figura 7 — Diapositivo 4 do tutorial de utilizacdo do Moodle e o cronograma do curso.

Depois da identificacio, voce acessara a tela inicial, contendo a lista
de suas comunidades. Acompanhe na imagem abaizo:

l.rl.|-""5|'i-r.)5 Alsbitats il 54 ArsiEDen

Saja bem-vindo{a)!

Meiis cursos

= w T M ANATSE ITAG
. o
Tighsg 4

[

Centate

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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Figura 8 — Diapositivo 5 do tutorial de utilizacdo do Moodle e o cronograma do curso.

Depois da identificaciio, voce acessara a tela inicial, contendo a lista
de suas comumdades. Acompanhe na imagem abaizo:

U uisios . &

S&ja bem-vindo{a}!

Meiis cursos
= AR T M AT T INITAS
. o .

Contato

 — S

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Figura 9 — Diapositivo 6 do tutorial de utilizacdo do Moodle e o cronograma do curso.

Modulos disponivess na comumnidade

Voce devera acessar os cinco modulos disponiveis na comunidade

* Modulos:

1. Medicina Laboratorial — Analises Clinicas no contexto atual

B 0 » - . — - g ’ -
. 2. Divisdo e caracterizacdo das Fases da area de Analises C]_uut:.
3. Normas regulamentadoras e legislacio vigente

Anatomuia e fisiologia do sangue

o

Puncio Venosa e Arterial adulto e infantil

Vocé devera realizar a avaliacio de todos os modulos quanto aos
critérios pre-estabelecidos disponibilizados na apresentacao da
comumnidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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Figura 10 — Diapositivo 7 do tutorial de utilizacdo do Moodle e o cronograma do curso.

Y ——

2014/2 - FORMACAD DE ENFERMEIROS EM ANALISES CLINICAS - Orfentadors Karin Vegas

FUTHIWCAD ©MESTRANG. 72104 = 300477 FORMACAT OF PUFERMEIRC B AN ISES FLIN]

Miéhule | - Programa de Curss & Contexts Atal

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Figura 11 — Diapositivo 8 do tutorial de utilizacdo do Moodle e o cronograma do curso.

Interacao e Atividade

* Dentro da comunidade estardo disponibilizados um forum

e uma wiki para interacio com os alunos. Vocé podera acessar pa
visualiza-los.

* A atividade proposta no curso estara na forma de tarefa,
disponibilizada dentro da comunidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Figura 12 — Diapositivo 9 do tutorial de utilizacdo do Moodle e o cronograma do curso.
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FERRAMENTAS DE INTERACAO

As ferramentas de interacio utilizadas nesta communidade sera o forum e a Wika

No forum os alonos podem trocar mensagens contendo texto, imagens, hinks ou
documentos anezados. Sua caracteristica principal € a assincronicidade, possibilitando
que cada aluno encaminhe sua resposta cu mensagem no momento adequado, dentro
de sua programacio pessoal de estudos e interacio.

Para participar dos foruns propostos em sua comunidade, clique no fz£ do forum na
pagina da comunidade:

Para postar sua participacio junto ao fornm, voce deve:
Criar nm novo topico de discussio: clique em Acrescentar novo tépico de discussio

Responder a um topico ja postado, interagindo com um colega ou com o pesquisador:
clique em Responder junto a contnbuicio ja postada

e

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Figura 13 — Diapositivo 10 do tutorial de utilizacdo do Moodle e o cronograma do curso.

ATIVIDADES

A tarefa € uma atividade que permute 2 postagem ou entrega de um arquivo sobre um
trabalho solicitado para ser realizado endine ou gffline, podendo ou nao ser avaliade.

A tarefa permite que voce entregue um arquivo para correcio do pesquisador, conforme
as onentacdes disporbilizadas

Para isso, clique no /ink da tarefa na
pagina da commnidade e clique
em Adicionar tarefa. Voce tera
acesso a uma tela de postagem de
arquivos.  Localize-os  em  sen 9

computador e arraste-os ate a janela
correspondente. Veja a imagem ao
lado:

D = = 1 o1 1 |
IATa TOLTTTASCA AT S0 t:ﬂLLthAJ u}.t{t]-'t: I aavar l]’_l\'lud.lll:rel!_

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Figura 14 — Diapositivo 11 do tutorial de utilizacdo do Moodle e o cronograma do curso.
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Informacoes importantes:

* Os foruns e wikis sdo ilustrativos, apenas para
visualizacio do ambiente de ensino.

* Os questionarios que devem ser respondidos serdo
encaminhados por email.

O prazo para retorno do questionarios ¢ até o dia

25/01/2015.

Muito obrigada pela sua participaciol!
Raquel Renosto

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Figura 15 — Diapositivo 12 do tutorial de utilizacdo do Moodle e o cronograma do curso.

Duvidas entre em contato:

I Taleni oiGat 0y -

Conto com a sua participacao!

Obrigadall

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
Quadro 4 - Cronograma do curso de Analises Clinicas para Enfermeiros,
disponibilizado na pagina do Moodle.
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Curseo de Ensino a Distincia: ANALISES CLINICAS PARA ENFERMEIROS
Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Uma das principais finalidades dos resultados dos exames laboratoriais € reduzir as
dividas que a histéria clinica do paciente, ou familiar, e o exame fisico fazem surgir no
raciocinio clinico e diagnostico. Para que o laboratorio clinico possa contribuir de
maneira adequada para este propdsito, & indispensavel que todas as fases do
atendimento ao paciente sejJam desenvolvidas seguindo os mais elevados principios
de correcdo técnica, considerando a existéncia e a importdncia de diversas vanaveis
que podem influenciar, significativamente, a qualidade final do trabalho.

OBJETIVOS:

— Oportunizar a capacitacdo de enfermeiros para a pratica em laboratorios de
analises clinicas no formato de ensino a distancia;

— Desenvolver habilidade para realizacdo de procedimentos técnicos
relacionados a coleta de exames;

— Capacitar os enfermeiros para a garantia da qualidade do material coletado;

— Apresentar o papel do enfermeiro e sua contribuicdo na area de Medicina
Laboratorial;

PROGRAMA:
1. Medicina Laboratorial — Analises Clinicas no contexto atual — 5h
2. Divisdo e caracterizacdo das Fases da area de Analises Clinicas — 6h
3. Normas regulamentadoras e legislacdo vigente — 8h
4. Anatomia e fisiologia do sangue — 5h
5 Puncdo Venosa e Arterial adulto e infantil — 8h
6. Procedimentos para coletas com outros fluidos bioldgicos; -8h
7. Recoletas e eventos adversos -5h
8. Transporte e armazenamento de materiais -5h
9. Questdes &ticas -5h
10. Pratica de coleta — 5h

PROMOGAO: Mestrado Profissional em Enfermagem

EXECUGAQO: UNISINOS

LOCAL: Plataforma Moodle|

CARGA HORARIA: 60 h

TERMINO DO CURSO: 25/01/2015

HORARIO: Livre

PUBLICO-ALVO: Professores, Analistas e Enfermeiros;

MINISTRANTE/TUTORA: Mestranda Raquel Renosto e Onentadora Prof 2 Dra. Karin
Viegas

METODOLOGIA:

O curso tera carater tedrico-pratico através da plataforma Moodle e sera desenvolvido
na forma de aulas expositivas e realizacdo, pelos alunos, de atividades praticas de
coleta de matenais bioldgicos.

AVALIACAO: Sera realizada através de questionérios em atividades assincronas.

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

O video de Boas-Vindas possui uma duracdo de 00:01:43, realizado pela
pesquisadora e disponivel no link:
<https://www.youtube.com/watch?v=WJVXmCe4J04>. No video s&do fornecidos

esclarecimentos acerca do curso para o processo de avaliacao dos juizes.
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Todas as atividades foram realizadas de forma assincrona, contudo o
tutor/pesquisador ficou a disposi¢do para duvidas e questionamentos no proprio férum
de duvidas localizado dentro da plataforma Moodle.

6.3.2 Médulo | —Contexto Atual

O primeiro modulo de aprendizagem do curso apresenta o contexto atual do

enfermeiro neste campo de atuacéo, figura 16.

Figura 16 — Modulo | — Contexto Atual do Profissional Enfermeiro em Analises Clinicas.

Madulo I - Contexto Atual do Profissional Enfermeire em Analises Clinicas

Para atuar no segmento de Andlises
Clinicas & necessario conhecer um pouco
mais sohre esta area de atuagdo pouco
divulgada. Este modulo esta estruturado
para gue vocé entenda a estrutura do
curso e como ela é representada no
mercado de trabalho. Essa sera a
termatica principal que permeara as
atividades e discussdes propaostas para
o Madulo 1.

Leia todo o madulo e ORGAMIZE

SEU TEMPO para poder participar e
realizar o gue esta sendo proposto.
Qualguer divida entre em contato com a
tutora do curso Raguel Renostal

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
Disponivel em http://www.Moodle.unisinos.br/course/view.php?id=11107

Neste modulo o participante pode ter uma ideia clara do contexto atual do
enfermeiro no segmento de Analises Clinicas (AC), identificando possibilidades de
crescimento dentro da profissdo e atualizando-se com relacdo a média salarial desta
categoria, de acordo com oS dados obtidos em sites do
segmento:<http://saudebusiness365.com.br/noticias/detalhe/26451/anéalises-clinicas-e-
laboratorios-veja-a-media-salarial>.

ApOs oferecer uma atualizagdo ao enfermeiro no campo de trabalho, o curso

prossegue com conteddos cientificos sobre o tema, conforme Figura 17.
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Figura 17 - Diapositivos da aula explicativa do Mddulo | — Contexto Atual do
Profissional Enfermeiro em AC.

Area de atuacdo para enfermeiros

Descricdo de atividades:
»Supervisionar e responder pelas atividades da equipe Assistentes de Enfermagem;

» Realizar procedimentos técnicos especificos do Enfermeiro e acompanhar/realizar
atendimentos baseados na complexidade e de acordo com a regulamentacao vigente do
Conselho Regional de Enfermagem;

» Direcionar e atuar o atendimento das intercorréncias;
» Contribuir com o planejamento orcamentério da enfermagem na unidade

» Participar de grupos relacionados a atividades de atendimento ao cliente contribuindo
com o conhecimento técnico, fundamentacdo cientifica e visdo global do atendimento,
garantindo o resultado planejado.

> Avaliar as atividades realizadas pela equipe de enfermagem através de instrumentos
disponiveis na empresa para obter a exceléncia no desempenho.

» Dimensionar e elaborar escala de equipe de enfermagem;
» Auxiliar no treinamento de técnicos de enfermagem;

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
Disponivel em http://www.Moodle.unisinos.br/course/view.php?id=11107

As apresentacfes foram feitas em Portable Document Format — PDF (Formato

Portétil de Documento), apenas para leitura.
7.3.3 Modulo Il — Fases do Processo de Analises Cli  nicas

O moédulo 1l intitulado Fases do Processo de Andlises Clinicas, constitui da
compreensao das fases do processo de coleta de exames laboratoriais: fase pré-

analitica, analitica e pds-analitica, identificando as principais variaveis e possiveis

interferéncias durante elas; visando a qualidade do resultado, figura 18.

Figura 18 - Mddulo Il — Fases do Processo de Analises Clinicas
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Modulo II - Fases do Processo de Analises Clinicas

Uma das principais finalidades dos resultados dos
exames laboratoriais é reduzir as dividas que a
histaria clinica do paciente, ou familiar, & o exame

O fisico fazem surgir no raciocinio médico. Para que o
lzboratdrio clinico possa contribuir de maneira
adequada para este propésite, € Indispensavel gue
todas as fases do atendimento ao paciente sejam
desenvolvidas seguindo os mais elevados principios de
correcao técnica, considerando a existéncia e a
importancia de diversas variaveis gue podem
influenciar, significativamente, a qualidade final do

trabalho.

Mo final deste maodulo serd possivel entender as 2
fases do processo de analises clinicas e sua
importancia no resultado final.

ﬁ Fases do Processo de Analises Clinicas
ﬁ Valores criticos no laboratdrio

, Fases Processo

%Grupu 1; Fase Pré-analitica

%Grupu 2: Fase Analitica

%Grupu 3: Fase Pds-Analitica
’:_:!Fo'rum de divida

ii‘,.: Forum de interagdo

| 7 Questio - modulo I1

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
Disponivel em http://www.Moodle.unisinos.br/course/view.php?id=11107

Neste modulo € essencial o entendimento do conteudo, pois caracteriza a
importancia do cuidado dos profissionais da enfermagem na fase pré-analitica e pos-

analitica, figura 19 e 20.
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Figura 19 — Diapositivo do curso abordando detalhadamente as fases do processo pre-
analitico.

Fase Pré Analitica

R £

* |dentificacdo e preparagdo do paciente/cliente

« Preparacdo dispositivos de coleta se sangue

* Execucdo coleta de sangue

‘ ¢ Preparacgdo para o transporte |

& ¢ Transporte

a4 < Entrega Area Técnica

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
Disponivel em http://www.Moodle.unisinos.br/course/view.php?id=11107

Figura 20 — Diapositivo do curso explicando os principais erros da fase pds-analitica.

Fase Pos-Analitica —erros comuns

Ve e

- ,,‘/ Pré Anmivca \l Anaiteo Pés-Analitico it
Sy {45-68,2%) . (7-19%) (18,5-47%) anavee

o e —

L
au Amcats
T

Coriibe
P -l

Mhai Funacnamerts & ado
o0 Equgmment Imprdens

Erro na Digitacdo do Laudo

Erro na interpretagdo do resultado

Erro na Interpretagdo do Laudo

Ndo comunicacdo de resultados criticos
Atraso na entrega de resultados

LT o

Percentual de Laudos Retificados

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
Disponivel em http://www.Moodle.unisinos.br/course/view.php?id=11107

Os itens descritos na fase pré-analitica ndo foram todos discutidos e explicados
neste médulo, tendo a sua complementariedade reservada aos médulos subsequentes.

6.3.4 Mddulo 111 — Normas e Legislagdo em Laboratér  ios de AC
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Neste modulo, considerado o mais extenso do curso, devido ao grande niamero
de normas e legislacbes que envolvem a area de AC, com a apresentacdo de
Resolucdes Normativas, Instrucbes Normativas, RDCs e Portarias dos diversos 6rgaos
regulamentadores deste setor, composto pelo Ministério da Saude, ANVISA e ANS,
figura 21.

Figura 21 — Tela do Mdédulo Il - Normas e Legislacdo em Laboratérios de AC que
abrange aula explicativa e material de apoio.

E Modulo III - Normas e Legislacdo em Laboratorios de Analises Clinicas

5

£

3

¥

Fi

&

Considerande que a coleta de sangue & o momento mais
impertante na relacdo do padiente com o laboratorio, ja que
sempre existe certo medo ou desconforto com o ato em =i, e

3 que a boa imagem do servigo sera criada a partir desse

B momente, sdo fundamentais tante a instalagdo quanto a

£ infraestrutura fisica do local.

P} Para garantir conforto e seguranca acs pacientes e a equipe
do laboratério, € preciso definir bem os reguisitos minimos
para o bom funcicnamento da area de celeta de sangue e de
outros liquidos biclogicos.

] As exigéncias legais podem variar em cada municipio ou

g estado, Ao projetar uma nova area de coleta, ndo deixe de

g consultar a vigilancia sanitaria local.

;-; Ao final da leitura deste conjunto de recomendacdes, cada um
podera encontrar uma maneira de bem atender seus
pacientes, garantindo seguranca em todos os procedimentos
de coleta de amostras biclogica.

)

s

IS

2

& [ —

g Normas e Legislagdo para AC

H

b pu

£ B rpe 302

8

-

'h RDC 306
| RDC 302 - 2005

£ B roces- 2011

¥

- [ 4

- B Roc s0- 2002

£

b W=l Farum de dividas

W= Férum de interagio
=l Questdo - madulo III

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
Disponivel em http://www.Moodle.unisinos.br/course/view.php?id=11107

As certificagbes sdo avaliagbes externas e periddicas da estrutura dos
processos e resultados de uma empresa, organizagdo ou instituicdo em relacdo a
padrées ou requisitos da qualidade aceitos no Brasil e em outros paises, tendo como
objetivo a melhoria continua da qualidade dos servicos oferecidos. Esta avaliacado

externa da Acreditacdo € um processo voluntario, confidencial, independente e
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periodico.

Em Analises Clinicas temos o Programa de Acreditacao de Laboratoérios Clinicos
(PALC), versdo 2013, e a ISO (International Organization for Standardization) 9001,
versao 2008, que certifica o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da empresa sob o
conjunto de normas de padronizagdo para um determinado servigo ou produto e a ISO
14001, versao 2004, que estabelece diretrizes sobre a area de gestdo ambiental.

6.3.5 — Mdédulo IV — Anatomia e Fisiologia do Sangue

Este moédulo auxilia o participante/aluno na compreensao dos diferentes tipos de

circulacao no organismo e as caracteristicas de cada um, figura 22.

Figura 22 — Tela do Mddulo IV — Anatomia e Fisiologia do Sangue.

€« 2> C M [0 wwwmoodleunisinos.br/course/view.php?id=11107
T CUTUTTT U UUvIUdS
i W=l Farum de interagdo
5
8 Questdo - mddulo LI
8
4
bl Modulo IV - Anatomia e Fisiologia do Sangue
1—.. @ aparelho circulatério constitui-se, em sentido geral, de um
E sistema de tubos fechades, gue, em nenhum ponto, permite
b que seu conteddo, o sangue, escape para banhar diretamente
as células.
TN Os diferentes segmentos do sistema cardiovascular tém
" caracteristicas estruturais distintas, adequadas a pressdo, ao
g2 volume de sangue conduzido e a outras particularidades da
i corrente sangiiinea que os percorre,
: Além do coracdo, o mecanismo propulsor, distinguem-se,
5 estrutural e funcionalmente, as artérias, artericlas, capilares
e veias. O principio fisico basico que faz o sangue circular € a
! diferenca do nivel de energia entre os diversos setores do
sistema circulatdrio.
& Meste modulo serd possivel conhecer a estrutura dos vasos e
@ sua funcienalidade.
8
&
]
g P
= B 2natomia e fisiologia relacionada ao sangue
&
W= Fdrum de dividas
7=l Farum de interagdo
u
g &/ Questio - modulo IV

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
Disponivel em http://www.Moodle.unisinos.br/course/view.php?id=11107

Contemplando a aprendizagem dos componentes do sangue, ainda foram
disponibilizadas figuras referentes as hemacias, leucdcitos e plaquetas, figura 23 e o
sistema circulatorio no que tange as vias de circulagdo do sangue venoso, arterial e

capilar, figura 24.
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Figura 23 — Tela do Modulo IV — Anatomia e Fisiologia do Sangue. Aula explicativa
sobre 0os componentes sanguineos.

Plasma = 55%
do sangue

—— Camada Plaguetas =

leuco-plaquetaria:

plaguatis o Letcogilos — S

leucocilos = (globulos

<1% do sangue - brancos)

lurm itre —

i Eritrocitos = Ediriolios
o e 45% do sangue {glohioa
concentrado, vermelhos)

ou hematdcrito

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
Disponivel em: http://www.Moodle.unisinos.br/course/view.php?id=11107

Figura 24 — Tela do Modulo IV — Anatomia e Fisiologia do Sangue. Aula explicativa
sobre tipos de circulagao arterial, venoso e capilar.

\eia Braguiocafalica .
‘eia Cava superior

Ve pulmonar
‘eia Forla Hepatica

‘ez Cava Inferior

Veia Mediana Ulnar
\eia lliaca

Veia Fernoral

eia Safena extemna

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
Disponivel em http://www.Moodle.unisinos.br/course/view.php?id=11107

6.3.6 Mddulo 1V — Procedimento Puncgéo Venosa
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Este médulo foi desenvolvido para a compreensao de como o procedimento da
puncao € decisivo na conducgdo de um resultado qualificado, pois, inimeros fatores, no
momento da coleta contribuem para a garantia do processo adequado e correto, figura
25.

Além das puncdes periféricas este modulo aborda a coleta infantil e puncgéo
arterial com as técnicas de coleta e interpretacdo de resultados, auxiliando o

profissional enfermeiro neste procedimento.

Figura 25 — Tela do Mdodulo V — Puncéo Venosa — Procedimento.

& = C A [ wwwmoodleunisinos.br/course/view. php?id=11107

Méodulo V - Pungao Venosa - Procedimento

nos Faruns

Pesquisar

Representa um procedimento invasive, considerando
que o cateter provoca o rompimento da protecdo

= — natural e, consequentemente, acarreta a
i
¥ /" comunicacde do sistema venoso com o meio
17 i -
™ A externo.
T g Além do risce iminente de vida caso tenha erros no

preparo ou na administragdo de medicamentos ou
soroterapia; e significative risco biclegico para a
saude ocupacional dos profissicnais;

; Este médule apresentard aspectos importantes na
= pungdo venosa, come: localizagdo dos vasos,
técnicas de coleta e escolha do material adequado
para realizacdo do procedimento,

L 3
B Procedimentos para puncies adulto e infantil

Prénimos eventos

. Entrega da atividade - mddulo v
| Fdrum de dividas

W Fdrum de interacdo

k| O que achaste do curso?

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
Disponivel em http://www.Moodle.unisinos.br/course/view.php?id=11107

As puncbes venosas periféricas representam, aproximadamente, 85% de todas
as atividades executadas pelos profissionais de enfermagem. E um procedimento que
possui alto nivel de complexidade técnico-cientifico, o que exige do profissional,
competéncia, bem como habilidade psicomotora. Pode ser_executado por profissionais
com diferentes niveis de formacdo ou habilitacdo o que pode gerar variabilidade no
desempenho. (TORRES; ANDRADE; SANTOS, 2005).
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A figura abaixo mostra a ilustracdo de manobras na puncéo venosa para casos

de transfixacdo e estenose da veia, figura 26.

Figura 26 - Tela do Modulo V — Puncdo Venosa, sobre manobras durante o
procedimento de puncao.

Puncéo venosa

Manobras

‘ Figura D). A agulha transfixou a vela

*  Neste caso deve-se retroceder um pou-
co aagutha, observando a retomada do
fluxo

Fluxo
Sanguineo

' fir afrouxar o tomic a mitir
E EP de esl Rstirar a_u Quar o o_ wete para per
9 o restabelecimento da circulagao.
venosa.

*  Retroceder um pouco & agulha para permitis
que o fluxo sangliineo desabstrua.

v Utilizar a marca guia do adaptador de coleta de
sangue a vicuo. Ela serve como orientagao,
= quando no meic de uma puncao sem fuxo,

e Fhuxo como demonstrada acima, e o tuba j& insendo
H Sanglineo no sistema de coleta a vacuo, o flebotomista ne-
cessite desobstruir a vela colabada, retroceden-

B | do um pouco o tubo. O tubo perdera o vacuo

caso este retrocesso seja apos a marca guia

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
Disponivel em http://www.Moodle.unisinos.br/course/view.php?id=11107

Os modulos VI, VII, VIII, IX e X ndo estavam disponiveis no ambiente Moodle
para a avaliacdo dos juizes, no entanto serdo contemplados neste trabalho por fazerem

parte da matriz instrucional do curso.

6.3.7 Mddulo VI — Procedimentos para coletas com ou  tros fluidos biolégicos

Este médulo néo foi disponibilizado para os avaliadores, mas trata-se da andlise
dos mais diversos fluidos bioldgicos, figura 27. Estes fluidos podem ser desde urina,
fezes, liquido cérebro-espinhal, escarro, pele até secrecdes dos mais diversos orificios
do ser humano. Cada fluido é analisado conforme a solicitagcdo médica, sendo a area
de microbiologia e biologia molecular os setores que realizam a analise destes
materiais.

Segundo Andriolo (2005), a eficiéncia dos resultados corretos depende da

selecdo, coleta e transporte adequados da amostra, pois sao fatores que interferem no
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isolamento do agente responsavel pelo processo infeccioso, podendo acarretar em um
tratamento inadequado para o paciente.

O diagnostico laboratorial das doencas infecciosas é muitas vezes decorrente da
coleta e analise destes fluidos, que iniciam com a indicagcdo correta do exame a ser
analisado, sendo fundamental que as etapas criticas de coleta e armazenamento sejam
respeitadas. (ANDRIOLO; 2005).

Figura 27 - Tela do Modulo VI — Procedimento para coletas com outros fluidos.

{ C #fi [0 www.moodleunisinosbr/course/view.php?id=11107 < &

Pesquisar nos Féruns

Administracio

Ultimas notidas

Este modulo tem como objetivo;
- Conhecer os tipos de materiais que podem ser analisados em AC;

- Capacitar-se para a correta coleta e manuseio de outros fluidos bioldgicos;

Navegacio

- Identificar a qualidade do material coletado;

Através de aula explicativa e material de apoio.

entos

Qualquer divida vocé poderd acessar o tutor/pesquisador do curso pelos canais de comunicacio disponibilizados.

Fonte: elaborado pela autora (2014).
Disponivel em http://www.Moodle.unisinos.br/course/view.php?id=11107

6.3.8 Mdédulo VII — Recoletas e eventos adversos

As recoletas e os eventos adversos podem ser considerados o retrabalho deste
segmento de AC, considerando que toda a recoleta é o trabalho que nao foi executado
de maneira eficaz, resultando em um novo procedimento para o cliente, para uma
segunda coleta de amostra.

Definem-se como eventos adversos as complicagbes indesejadas decorrentes
do cuidado prestado aos pacientes, ndo atribuidas a evolu¢do natural da doenca de

base. Quando eles sdo decorrentes de erros, sdo denominados eventos adversos
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evitaveis. A sua presenca reflete o marcante distanciamento entre o cuidado ideal e o
cuidado real. (GALLOTTI; 2004).

Todo o ciclo do exame laboratorial pode desencadear riscos que acarretam
danos fisicos, financeiros e psicologicos. Para se evitar danos maiores aos clientes, a
equipe do laboratério clinico deve ter um padréo e critérios pré-estabelecidos de forma
a garantir que estes erros néo o afetem, (SBPC, 2010).

No modulo VII foi criado para identificar estes riscos em busca da melhoria de

resultados para a organizacéo e para o cliente, figura 28.

Figura 28 —Tela do Mdédulo VII — Recoletas e eventos adversos.

ww.moodle.unisinos.br/course/view.php?id=11107

<« C # |0 0

Médulo VII - Recoletas e eventos adversos -Nao disponivel

Pesquisar nos Foruns

Administragio

(itimas noticias

Navegagio

Ao final deste mddulo vocé podera:

- Identificar as prindipals causas de recoletas na coleta de amostras bioldgicas;

Priximos eventos

- Desenvalver técnicas para a reducdo de recoletas;
- Conhecer os principals riscos da drea para a seguranca do paciente e do profissional;

- Nocoes sobre drgaos certificadores de qualidade em seguranca do paciente;

Atividade recente

Para duvidas ou guestionamentos, vocé poderd acessar os canais de comunicagdo!!!

Boa leiftura!

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
Disponivel em http://www.Moodle.unisinos.br/course/view.php?id=11107
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6.3.9 Médulo VIII - Transporte e armazenamento de m  ateriais

O armazenamento e envio de amostras biolégicas ao laboratorio de apoio deve
ser feito em tempo habil e em condi¢cdes adequadas, para que ndo haja alteracao da
amostra durante o transporte. No transporte de amostras biolégicas, deve-se obedecer
rigorosamente as normas de biosseguranca regulamentadas pelos Orgdos
competentes, afim de assegurar a qualidade da fase pré-analitica. O transporte de
amostras biolégicas, que envolve pessoas, deve ser feito em condi¢cdes de seguranca.
(SBPC; 2013). O modulo VII refere-se & compreensdo destes fatores e de como se
deve proceder para garantir a estabilidade do material coletado, figura 18.

Figura 29 — Tela Mddulo VIII — Transporte e armazenamento de materiais.

- C A [ www.moodleunisinos.br/course/view.php?id=11107 il O]

Médulo VIII - Transporte e armazenamento de materiais -Nao disponivel

Pesquisar nos Faruns

=
B

Neste mddulo vocé aprendera:

Mavegacio

- Conhecer as recomendacdes sobre acondicionamento e estabilidade de amostras bioldgicas;
- Nogdes sobre a legislacdo regulamentadora;
- Conhecer métodos de armazenamento eficazes;

Esteja & vontade para entrar em contato com a tutora do curso pelos canais de comunicago disponiveis!!

Préximos eventos

Bom aproveitamento!

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
Disponivel em http://www.Moodle.unisinos.br/course/view.php?id=11107

Atualmente as normas que regulamentam o processo de transportes de
amostras biolégicas dispdem sobre o regulamento sanitario para o transporte de
material biolégico humano. A mais recente é a RDC n° 20, de 10 de abril de 2014.
(BRASIL, 2014)
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6.3.10 Médulo IX - Questdes éticas

O moddulo IX abrange conceitos éticos sobre o segmento de AC. No campo da
ética profissional, pode-se definir como um conjunto de normas que formam a
consciéncia do profissional e representam imperativos de sua conduta. Ter ética
profissional significa que o individuo deve cumprir com todas as atividades de sua
profissdo, seguindo os principios determinados pela sociedade e pelo seu grupo de
trabalho. (SIGNFICADOS, [20157]).

Na area da enfermagem temos o codigo de ética, que define os principios
norteamos da profissdo em qualquer segmento ou area escolhida, contudo é
importante ressaltar que outras areas da saude se fundem neste segmento, como a
medicina, a farmacia e a biomedicina. De acordo com os principios fundamentais do
Codigo de Etica da Enfermagem (CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM,
[20127], p. 31):

A Enfermagem € uma profissdo comprometida com a saude e qualidade
de vida da pessoa, familia e coletividade. O Profissional de Enfermagem
atua na promoc¢do, prevencdo, recuperacdo e reabilitagdo da saude,
com autonomia e em consonancia com os preceitos éticos e legais.[...].

Sendo assim o modulo IX abordara questdes relacionadas aos conselhos de

classe e 6rgaos regulamentadores, Figura 30.
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Figura 30 — Tela do Modulo I1X — Questbes éticas.

« C fi [ www.moodleunisinosbr/course/view.php?id=11107

Médulo IX -Questoes éticas - Nao disponivel

Pesquisar nos Fdruns

Administragdo

Este madulo sera estruturado a partir de politicas e normas dos conselhos de classe que regem o setor de

Ultimas noticas

Medicina Laboratorial/analises Clinicas.
Apds ter conhecimento deste modulo vocé compreendera os fatores éticos que norteiam este segmento!

Boa leitura!!

vegacio

Fonte: elaborado pela autora (2014). Disponivel em
http://www.Moodle.unisinos.br/course/view.php?id=11107

6.3.11 Mddulo X — Aula Presencial — pratica de cole ta

No moédulo X, dltimo médulo do curso, o objetivo principal é consolidar o
aprendizado adquirido ao longo das 60h disponibilizadas aos juizes. Ele contempla a
pratica do procedimento de coleta, visando o desenvolvimento das habilidades de
puncédo venosa, figura 31.

Neste modulo é possivel testar os conhecimentos e sanar duvidas relacionadas
a todos os modulos desenvolvidos anteriores.

A proposta para este médulo € agendar uma data, definida no inicio do curso, de
forma que todos possam participar e sera ministrada pela tutora/pesquisadora do

curso.
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Figura 31 — Tela do Mddulo X — Aula presencial — pratica de coleta.

Modulo X - Aula presencial - pratica de coleta

Pesquisarl

Administracio

Ultimas noticias

Este mddulo consiste em uma aula presencial a ser agendada previamente!

Navegacdo

Ela contemplard os objetivos:
- Desenvolver habilidades para coleta de materiais bioldgicos;
- Testagem dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso;

- Conhecer e familiarizar-se com novos métodos e matéria de coleta;

Praximos eventos

- Sanar dividas adquiridas ao longo do curso;
Obrigada pela participacao de todos!!!
Abracos,

Raquel Renosto - Pesquisadora e Tutora do curso

Atividade recente

f'f_' Documentagdo de Moodle relativa a esta pagina

Vocé acessou como RAQUEL DE ARAUIO CARNEIRO RENOSTO (Sair)

Fonte: elaborado pela autora (2014). Disponivel em
http://mww.Moodle.unisinos.br/course/view.php?id=11107

Esta etapa significou o desenvolvimento do curso, permitindo a realizacdo do
objetivo trabalhado. Foi fundamental a expertise da pesquisadora na realizacdo desta
etapa, pois norteou 0s principais tépicos que devem ser abordados e o
sequenciamento do curso para o melhor aproveitamento dos juizes na avaliacdo do

conteudo.

6.4 IMPLEMENTACAO DO CURSO

Nesta fase, o curso utilizard os materiais de instrucdo, forum de davidas e de
interacdo com alunos e tutor, que foi implementado na plataforma Moodle, conforme

descricéo realizada na fase de elaboracao do curso.
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Durante a implementacdo, a proposta inicial é de haver mediacOes
pedagdgicas®, que ocorrerdo durante a apresentacdo dos contetidos, nos slogans das
atividades e no transcorrer do curso, através de um tutor.

A tutoria seré realizada através dos canais de comunicacdo disponibilizados, e
terdo a funcéo de orientar e fornecer feedback aos alunos, estimulando o pensamento

critico, a criatividade e a capacidade da producdo de novos conhecimentos.

6.4.1 Tutoria e Féruns

Os féruns permitem discussdes online através de mensagens gue sao postadas
durante um determinado periodo de tempo, sendo essa duracdo estabelecida pelo tutor
ou coordenador. Outro aspecto importante do forum é que os participantes nao
precisam estar presentes ao mesmo tempo na atividade. (CORREA, 2007).

Cada moddulo contém seu forum de duvidas para serem utilizados de forma
assincrona. Nos modulos de | ao V foi disponibilizado, também, um férum de

discusséo; figura 32 e 33.

® Ou intervencdo. E a acdo executada pelo professor/tutor para facilitar o processo de ensino-
aprendizagem.
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Figura 32 — Tela do Forum de duvidas, disponibilizado em todos os modulos do curso.
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Fonte: elaborado pela autora (2014). Disponivel em
http://www.Moodle.unisinos.br/course/view.php?id=11107

Figura 33 — Tela do Férum de discussédo, disponibilizado
mensagens dos usuarios.
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Fonte: elaborado pela autora (2014). Disponivel em
http://www.Moodle.unisinos.br/course/view.php?id=11107
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A lista de discussdo € uma ferramenta assincrona de comunicacao, interacao e

cooperacao. Conforme Corréa (2007, p.52) essa ferramenta pode ser utilizada para

Promover conversas individuais, ndo-moderadas, ou conversas entre
um grupo de participantes, moderadas ou ndo. Como ferramenta de
conversa individual, permite o envio de mensagens personalizadas,
sendo bastante util para transmitir respostas de avaliacdes ou avisos
gue devam ser dados de forma diferenciada para cada aluno. [...].

6.5 AVALIACAO DE APRENDIZAGEM DO CURSO

Testes e avaliagfes de aprendizagem foram aplicados para verificar a eficacia
dos materiais e procedimentos de cada modulo. Algumas fases foram alteradas
conforme sugestdes, identificando oportunidades de melhoria relacionadas ao curso e
pontos de destaque. E possivel rastrear a partir das avaliacdes realizadas, as falhas
nas outras fases de construgéo do curso.

Os critérios de avaliacdo do curso estdo descritos no final de cada modulo,
entretanto ndo houve esclarecimento da pontuacdo de cada item a ser avaliado, em

virtude de ser um ambiente para testes e a avaliagdo apenas dos conteudos.

6.6 ANALISES DOS DADOS DAS AVALIACOES DOS JUIZES

As avaliacbes da modelagem e conteudo do curso aconteceram por meio de um
formulario estruturado em trés partes (ABAD, 2012): (1) identificacdo do perfil dos
juizes; (2) identificacdo do conhecimento e habilidade no uso do Moodle e (3) avaliacao

do curso nas dimens@es pedagdgica, tecnoldgica e comunicacional.

6.6.1 Identificacdo do perfil dos juizes

A avaliacdo do curso foi realizada por 11 juizes, sendo sete enfermeiros e quatro
experts em educacao, todos em exercicio profissional, com experiéncia em coleta de
exames laboratoriais ou em processo de avaliacdo de curso. Os sete juizes
enfermeiros avaliaram a questdo relacionada a andalise do conteldo e a capacitacao
técnica. E, os 11 juizes avaliaram a metodologia de ensino aplicada no curso. A coleta
dos dados deu-se no prazo de 15 a 25 dias, a partir da data de envio do e-mail.

O perfil dos especialistas foi identificado de acordo com a especialidade, sexo,
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tempo de formacao, maior titulacdo, area de trabalho e uso do Moodle, conforme a

tabela abaixo, tabela 1.

Tabela 1- Descricdo das caracteristicas sociodemograficas dos juizes. Porto Alegre,
RS — 2015.

CARACTERISTICAS N (%)

Sexo

Feminino 11 (100)

Masculino -
Tempo formacéao

4 a 10 anos 4 (36)

11a 17 anos 1(9)

18 a 24 anos 4 (36)

> 25 anos 2 (19)
Maior Titulacao

Graduacéao 1 (9

Especialista 3 (27)

Mestrado 1 (9

Doutorado 6 (55)
Area de Trabalho

Hospitalar 1 (9

Laboratério de Analises clinicas 3 (27)

Instituicbes de ensino superior 7 (64)
Area de Atuacédo

Enfermeiro 7 (64)

Professor/enfermeiro — Ensino Superior 4 (36)
Uso do Moodle

Sim 8 (73)

Nao 3 (27)

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).

Todos os juizes sdo do sexo feminino, com mais de 4 anos de formacéo, 55%
possui doutorado e 27% tem especializacdo. Quanto a area de atuacéo verificou-se
que 64% trabalham em instituicbes de ensino superior e 73% j& utilizaram o Moodle

como ferramenta de aprendizagem.
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6.6.2 Identificagdo do conhecimento e habilidade no uso do Moodle

Tabela 2 — Auto-avaliacdo dos juizes sobre o conhecimento e habilidade no uso do
Moodle.

Auto -avaliacao N (%)
Navegabilidade
Excelente 3 (27)
Muito boa 5 (45,4)
Boa 3 (27)
Regular -
Ruim -
Péssima -
Acessibilidade
Muito satisfatoria 3 (27)
Satisfatoria 8 (73)
Sem opiniao -
Insatisfatéria -

Muito insatisfatoria -
Ferramentas (diversidade)

Muito satisfatoria 3 (27)
Satisfatéria 7 (63)
Sem opiniao -
Insatisfatéria -

Muito insatisfatoria -

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Quanto a auto avaliacédo dos juizes sobre o conhecimento e habilidade de utilizar
a ferramenta Moodle, nenhum se refere a ndo saber utilizar o instrumento, tanto na
navegabilidade, acessibilidade e diversidade das ferramentas proporcionadas pelo

ambiente virtual.

6.6.3 Avaliacdo do curso nas dimensdes pedagodgica, tecnolégica e

comunicacional

A avaliacdo do curso ocorreu em trés dimensdes tematicas, baseadas em Aretio
(2002) e Abad et al. (2012).

a) Dimensdo pedagogica: abrange itens referentes a relevancia do tema,
objetivos propostos, hipertextos, atividades, processo de avaliagdo das atividades,

autonomia do aluno e prazos para o estudo.
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b) Dimensao tecnolégica: navegabilidade, acessibilidade, design das telas,
pertinéncia e apresentacéo dos recursos.

c) Dimensdo comunicacional: avalia a interatividade do ambiente.

Os critérios de avaliagcdo corresponderam a uma graduacao numérica de um a
seis (Escala de Likert), representado pelos respectivos conceitos: Nada (1), Muito
pouco (2), Pouco (3), Suficiente (4), Bastante (5), Extremamente (6) e, foi adicionada a
coluna “Nao Respondeu” para quantificar as respostas em branco. A meédia das
avaliacbes foi calculada somando-se o0s resultados e dividido pelo numero de
avaliadores. Foi considerado o nivel de concordancia entre as avaliagdes dos juizes de
70%, o que corresponde a média de 4,2. Na dimensao pedagdgica , que tem como
propdésito o processo educativo, o instrumento de avaliacdo teve como objetivo principal
a melhoria no processo de aprendizagem dos alunos, para que o conteudo pedagdgico
atingisse o objetivo de reflexéo, sistematizacao e produgéo de conhecimento.

A média de avaliacdo geral nesta dimenséo foi de 4,5, considerada suficiente
para este tema. O item com a média mais alta foi “Adequacgéo do tema” com a média
de 5,6, 0 que vem ao encontro da proposta de curso que é capacitar enfermeiros neste
campo de atuacao. Os itens com as médias mais baixas foram: “Estratégia de ensino”
e “Equilibrio de avaliacdo individual e coletivo” ambos com a 3,9. Devido a essa média,

eles serdo reavaliados e reestruturados conforme as sugestdes dos juizes. (Quadro 5).

Quadro 5 — Respostas do instrumento de avaliagdo referente & Dimensdo Pedagdgica
do curso. Porto Alegre, RS - 2015
(continuacao)

E —~
o ) o 3 N
- ER=1 >m = 8o o © z °
imenséo Pedagdgica g2 | 3 §_v 3 % N i EVS| 2 % g S
® @ 2 © S
L
Adequacéo dos temas 0 0 0 0 4 6 1 5,6
Nivel de profundidade 0 0 0 4 3 2 1 4,7
Coere}nma entre objetivo, 0 0 1 5 4 1 0 45
conteddo e ferramenta
Clareza e objetividade 0 0 1 5 3 1 1 4,4
Estratégia de ensino 0 1 2 5 3 0 0 3,9
Atividades de aprendizagem 0 2 0 5 4 0 0 4,0
!Eqwhbno de ava!lagao 0 5 5 3 3 1 0 3.9
individual e coletivo
Pertlrjen_ua e gtual)z_a(;ao 0 1 0 5 3 3 5 48
referéncia bibliogréaficas
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(concluséo)

Autonomia de aprendizagem 0 0 1 5 4 1 0 4,5
Flexibilidade dos contetdos 0 0 0 3 6 1 1 4,8
Carga horaria do curso 0 0 0 5 4 2 0 4,7

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Analisando os dados desta dimenséo, pode-se verificar que existe uma grande
oportunidade de melhoria na estratégia de ensino, principalmente em relacdo a
interacdo com o juiz, que pode ser demonstrada por meio de um comentéario enviado
junto com o formulario preenchido:

“Poderia complementar com mais itens para pesquisa, video aulas ou outros
materiais que enriquecessem os modulos. ” Juiz11

O desenvolvimento de novas formas de aprendizado estimula o aluno no seu
desenvolvimento, ajudando-o a assimilacdo de novos conteudos. Litto e Formiga (2009,
p.100), citam o consenso internacional Education Moddling Language, desenvolvido em
meados da década de 90, que traz abordagem tedrica e pratica, tendo como
premissas:

a) uma pessoa aprende interagindo com o mundo exterior, realizando atividades

e recebendo feedback desse ambiente;

b) o mundo real € composto por situacdes sociais e pessoais que fornecem o
contexto para as acoes;

c) um ambiente é um conjunto de objetos, seres vivos, e possivelmente,
subambientes em inter-relacionamentos;

d) parte das situacdes sao as comunidades de pratica e, mais especificamente,
as comunidades de aprendizagem,;

e) ha diferentes tipos de aprendizagem, e o foco de um metamodelo pedagdgico
€ aquele gue pode ser objetivado por medidas instrucionais;

f) a aprendizagem pode ser considerada uma mudanca no estado cognitivo ou
metacognitivo. Mudancas na conacdo’/motivacdo e na afeicdo também
podem ser consideradas como um resultado de aprendizagem;

g) quando uma pessoa aprendeu, ela realizou novas interagbes ou realizou
interacOes melhores ou mais rapidas em situacdes diferentes;

h) uma pessoa pode ser instigada a realizar interacOes especificas se estiver

disposta ou se for estimulada a realiza-la;

’ Processo da acao intencional. (CONACAO, [20157]).
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Com relacdo ao equilibrio de avaliagdo individual e coletivo, houveram as
seguintes observacgfes dos juizes:

“Poucos testes no final de cada Modulo (com apenas uma questdo em
todos). Sugiro fazer testes com perguntas objetivas de escolha simples para
avaliar a assimilacdo do conteudo, ndo somente solicitar texto descritivo.” J9

“Os exercicios automaticos, aqueles que ja oferecam feedback e geram
notas aos alunos sao muito bem vindos.” J3

Este item pode ser reestruturado de forma que seja mais diversificado, com
respostas automaticas e uso de tecnologias disponiveis no AVA, tais como o
Hotpotatoes. E importante definir o tipo de avaliagdo que sera realizada, se formativa,
realizada ao longo do processo de ensino-aprendizagem, que corresponde a uma
concepcao do ensino que considera que aprender € um longo processo, por meio do
qual o aluno vai reestruturando seu conhecimento a partir das atividades que executa,
ou somativa, que ressalta os resultados obtidos com o processo, acontecendo no final
dele, verificando se 0s objetivos propostos foram alcancados, sendo a avaliacdo
chamada de “prova” o instrumento utilizado para isto.

Pensando em EAD, pode-se inserir a avaliacdo formativa de modo que o aluno
possa perceber suas dificuldades e possa corrigi-las. Esta continuidade de processo
educativo proporciona mais eficacia e articulacéo entre a informacéao coletada e a acao.
Desta maneira, o aluno constréi seu conhecimento por meio de significados e de sua
realidade, fundamentado na perspectiva construtivista. Infelizmente, segundo o autor, o
aspecto dificultador desta perspectiva € a existéncia da pobreza atual dos saberes e a
“preguica e medo” do professor para imaginar e por em execucdes remediacoes.
(HADJI, 2001, p. 24).

Se 0 professor ndo assumir o0 risco de fabricar instrumentos e
inventar situacdes, desde que tenha a preocupacao constante de
compreender para acompanhar um desenvolvimento, como o
aluno pode realmente, em sua companhia, assumir o risco de
aprender? (HADJI, 2001, p. 24).

A dimensao tecnologica , baseada no uso da ferramenta AVA, Moodle,
apresentou média de 4,4, considerado suficiente para o curso. As notas mais altas

estdo relacionadas a “Navegabilidade” e “Acessibilidade”, ambas com 5,1, e a mais
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baixa foi “Diversidade das ferramentas” com 3,7, “Design” e “Pertinéncia das

ferramentas” com 4,1 cada (Quadro 6).

Quadro 6 — Respostas do instrumento de avaliacédo referente & Dimensdo Pedagdgica
do curso. Porto Alegre, RS — 2015

a S D S ) % o q

N . S e 5| ¢ g | E_| o8| &Y

Dimenséo tecnologica g § S S % g g © lfzﬁ S % <

= 2| & | = | & |¢ 8| ~R

Acessibilidade 0 0 0 3 4 4 0 51

Navegabilidade 0 0 0 4 2 5 0 51

Qualldgde recursos 0 0 1 5 3 5 0 45
audiovisuais

Densidade informacional 0 0 2 3 4 1 1 4.4

Design 0 0 2 6 3 0 0 41

Pertinéncia das ferramentas 0 0 3 5 2 1 0 41

]I?lver3|dade das 0 0 6 3 1 1 0 37
erramentas

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Esta dimensao trata da construcdo de redes interativas com os alunos através
das tecnologias disponibilizadas durante o processo de ensino aprendizagem. E
necessario que parta do aluno uma competéncia tecnolOgica ligada a internet e aos
ambientes virtuais de aprendizagem. No curso foi disponibilizado um espaco virtual
chamado “Férum de davidas” e interatividade. Este item poderia ser mais explorado,

conforme relata um dos juizes:

“Analisei 0 ambiente e, como sou da area de tecnologia, irei elencar algumas
sugestdes para tornar esse curso mais atrativo ao aluno: a) o uso de
ferramentas de autoria (software livre), tais como hot potatoes, JCLIC é
sempre muito bem vindo, tendo em vista que essas ferramentas promovem
a construcdo de jogos ludicos. b) se formos oferecer apresentacées em
PowerPoint aos alunos, convém gravarmos a voz do professor a explicar. c)
evitar muitos foruns facilita a vida do tutor e do professor na correcao. Optar
por, no maximo dois para questdes estratégicas, onde queremos a interacao
em grupo € muito bem-vindo. d) o chat, dependendo do nimero de alunos, é
improdutivo.” J3

A selecao de ferramentas deve ser escolhida do ponto de vista pedagogico, por

esta razao € importante identificar a estratégia de ensino utilizada, para que o resultado
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final seja eficaz e para que o aluno se mantenha interessado no curso até sua
finalizacdo. Existem os mais diversos tipos de tecnologias disponibilizadas, tais como o
Hot Potatoes, que é conjunto de seis programas de criacdo de paginas Web. Com ele é
possivel criar exercicios interativos em linha, de alguns tipos basicos. Os exercicios
sdo paginas Web standard usando coédigo XHTML para a visualizacdo e JavaScript
(ECMAScript) para a interatividade e que podem ser utilizadas também como processo
de avaliagdo. (TUTORIAL HOT POTATOES, [20157]).

A dimensdo comunicacional teve sua avaliacdo com uma média geral de 4,8,
considerada suficiente para o curso. Nesta avaliacdo tivemos a nota mais alta
destinada a “Vias de comunicacdo” com 5,1, que trata da utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas para auxiliar no processo de comunicacdo. Ndo houve nenhuma nota
abaixo do indicador de 70%, mas € importante ressaltar que a nota de “Interatividade e
ambiente” foi a mais baixa com meédia 4,5.

A comunicagdo € fundamental para o bom desempenho do curso e nele esta
atrelada a questdo tecnoldgica, sendo um dependente do outro. Através da
comunicacdo 0s conteudos e a programacao visual podem ser criados dentro de uma
sala virtual. Esta interacdo possibilita trocas entre aluno e tutor/professor, viabilizando
acOes e objetivos para as interpretagdes das demandas coletivas. O uso de tecnologias
comunicacionais acelera este processo de interagdo, superando as limitagcdes de
tempo e espaco. (SOUZA, 2006).

O fluxo de informacédo e de comunicacéo, facilitados pela tecnologia, favorecem
o aprendizado. Entretanto, essa dimensao pode se configurar em dificuldades de
acesso. Utilizando-se como forma de avaliagdo, o risco de ndo possibilitar a avaliacdo
do comportamento e a coeréncia das estratégias pode impossibilitar comparacdes ou
avaliacao do resultado.

Quadro 7 — Respostas das avaliacbes da Dimensdo Comunicacional do curso. Porto
Alegre, RS — 2015

. . a S D o o Es 3
Dimensao s | €5 | 5 | 8= | se | 5% | 8% | %
Comunicacional ks z3 3 - B~ gt z2 s

z a o @ @ o ® o
Inter_atlwdade 0 0 1 6 5 2 0 45

ambiente

Vias de comunicacéo 0 0 0 3 4 4 0 51
Linguagem 0 0 1 3 5 2 0 4,7
Integridade de ideias 0 0 1 2 3 4 1 50

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Nesta dimensdo foram avaliadas as formas de comunicacdo com os juizes,
sendo as interagdes e o feedback os mecanismos de controle e auto regulacdo no
processo de ensino-aprendizagem. Quanto mais significativas forem as contribuicoes e
trocas de informacdes, mais favorecera a tomada de decisdes relativas a novos rumos
do curso. Com a auséncia do discurso, a agado comunicativa torna-se mais subjetiva,
dificultando o fazer-se entender e ser compreendido. (GARCIA, 2013).

Na era da informacdo, a evolucdo de novas tecnologias de comunicacao
contribui para a pratica do ensino a distancia, podendo ser articuladas conforme o
contexto tedrico-metodoldgico, atendendo aos cenérios, que vao desde o grau de
entendimento dos alunos, até as condicbes socioeconémicas. (BOLFER, 2008;
GARCIA, 2013).

A interatividade entre aluno e tutor possibilita a construgdo de mensagens
auxiliando no processo de aprendizagem a partir do momento em que é possivel,
esclarecer duvidas ou fazer observacdes acerca do material disponivel. (GARCIA,
2013).

Existem varias fontes de comunicacdo como no ensino a distancia, tais como:
wikis (texto interativo, construido por varias pessoas no qual podem ser inseridas
figuras, graficos, hiperlinks), teleconferéncias e diario de bordo (cada integrante do
Curso possui um espaco para fazer as suas anotagbes ou receber as anotacdes do
educador). Porém neste estudo foram utilizados os foruns, diarios, wikis, questionario,
pesquisa de avaliagdo, glossario e o correio eletrbnico para o esclarecimento de

davidas, sendo bem aceito e utilizado pelos juizes.
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7 CONCLUSOES

A minha trajetoria de mais de 15 anos em Analises Clinicas foi o ponto de
partida para a escolha do objetivo deste trabalho, unificando o fazer e o saber,
perfazendo um longo caminho até aqui com um aprendizado excepcional.

Ao buscar concluir as analises desenvolvidas ao longo deste projeto, percebi a
importancia da ideia instigante de finalizacdo. A intencédo principal € a ampliacdo de
conhecimentos que vao deste o fato da pesquisa em si, como a dinamica da
experiéncia vivenciada.

O processo de ensino aprendizagem é ciclico, sempre apontando para novos
direcionamentos e desafios. O desenvolvimento das cinco fases do curso proporcionou
um aprendizado inestimavel, pois a partir delas foi possivel estruturar o tema desta
dissertacdo de mestrado profissional, a metodologia pautada na producgéo tecnoldgica
também contribuiu muito para a realizacao do curso.

O sequenciamento ordenado do curso, focado no conhecimento em analises
clinicas, foi crucial para a sua construcdo, sempre baseado nas melhores evidéncias,
proporcionando qualidade e confiabilidade no material.

Foram disponibilizados 30h para a avaliagdo dos juizes. Os demais maodulos,
correspondente as outras 30h, serdo construidos com as reformulagcdes sugeridas
pelos avaliadores.

O curso foi considerado suficiente com média de concordancia superior a 70%
entre o0s juizes, entretanto € necessaria uma melhora no dinamismo do curso,
agregando ferramentas que proporcionem aumento da interatividade para com o0s
alunos, proporcionado uma melhoria na estratégia do ensino, design e processo de
avaliacdo dos alunos.

A proposta ndo se encerra neste momento, dadas as devidas alteragOes este
curso poderd ser disponibilizado para comercializacéo futura.

Esta dissertacdo podera ser uma orientacdo para enfermeiros que desejam
produzir tecnologia, utilizando a modalidade de ensino a distancia. Apesar de nao ser
muito disseminada na enfermagem, € importante esta divulgacao.

A partir deste material, o enfermeiro terd& uma diferenciacdo frente a outros
profissionais ligados a este campo de atuacao, visto que o conteudo abordado € atual e

muito relevante para qualificacéo profissional.
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ANEXO A — GESTAO DA FASE PRE-ANALITICA - NORMA PALC 2010

N° ITEM

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

REQUISITO

0 Sistema de Gestao da Qualidade deve contemplar
medidas voltadas para a qualidade das requisicdes
dos exames, de forma gue contenham ou venham a
conter informagdes suficientes para a identificacao
do cliente, do requisitante, da amostra ou material
a ser coletado e suas respectivas analises.

0 Sistema de Gestdo da Qualidade do laboratorio
deve contemplar uma politica formal para, quando
apropriado:

a) Recepcao, processamento e registro de
requisicoes verbais de forma segura.

b) Recepgao, rotulagem, processamento e
liberacao de laudos de amostras urgentes de
forma que garanta a sua priorizacao e um
Tempo de Atendimento Total adequado as
finalidades médicas.

O laboratdrio e os postos de coleta devem disponibi-
lizar ao cliente ou responsavel instrucdes claras,
escritas em linguagem acessivel, orientando sobre o
preparo e coleta de materiais e amostras, quando o
cliente for o responsavel pelos mesmos. Somente
instrucoes simples, que nao comprometam o
preparo do cliente e que sejam facilmente compre-
ensiveis, podem ser dadas verbalmente.

0 laboratario e os postos de coleta devem solicitar
ao cliente documento gue comprove a sua identifi-
cacao para o cadastro. O laboratorio deve garantir a
identificacdo do cliente durante o processo de
coleta.

Para clientes em atendimento de urgéncia ou
submetidos a regime de internacao, a comprovacao
dos dados de identificacdao também podera ser
obtida no prontuario médico ou com familiares.

0 cadastro do cliente deve incluir, pelo menos, as
seguintes informacoes:

a) Humero de registro de identificacao do
cliente gerado pelo laboratodrio, de prefe-
réncia unico.

b) Home, idade, sexo e procedéncia do
cliente.

c) Telefone ou endereco do cliente, quando
aplicavel.

d) Home e contato do responsavel, no caso de
menor ou incapacitado.

e) |dentificacao do requisitante.

f) Data e hora do atendimento.

o) Horario da coleta, quando aplicavel.

h) Analises solicitadas e tipo de amostra.

i) Informacoes adicionais, em conformidade
com o exame (medicamento em uso, dados
do ciclo menstrual, indicacao/observacao
clinica, dentre outros de relevancia),
quando apropriado ou necessario.

j) Data prevista para a entrega do laudo.

k) Indicacdo de urgéncia, quando aplicavel.

EVIDENCIA OBJETIVA

Verificar se as requisicdes disponive-
is possibilitam a perfeita identifica-
cao do cliente, material e analises
reqguisitadas.

Verificar os documentos e os
registros relativos a requisicbes
verbais e de exames urgentes (o
procedimento deve incluir detalhes
de rotulagem especial de requisi-
coes e de amostras primarias, 0s
mecanismos de transferéncia das
amostras para a area técnica e de
priorizacao e quaisquer especifici-
dades na emissao dos laudos).

Verificar as instrucées de coleta
escritas que o laboratorio pode
fornecer ao cliente para exames que
requeiram condicdes especiais de
preparo, de coleta, de transporte e
de preservacao, quando aplicaveis.

Verificar, durante alguns atendi-
mentos, ambulatoriais e hospitala-
res, como @ realizada a identifica-
cao do cliente e quais sao os docu-
mentos de identificacao solicitados.

Verificar os itens de cadastro.

Continua



8.6

8.7

8.8

8.9

0 Sistema de Gestao da Qualidade do laboratorio
deve contemplar um processo de cadastro que
permita o registro das datas, horarios, locais e
responsaveis, por meios gue garantam a rastreabili-
dade, dos seguintes eventos:
a) Coleta (tanto efetuada pelo cliente como
efetuada pelo laboratorio).
b) Recebimento dos materiais e amostras.
c) Identificacao do profissional que efetuou a
coleta ou que recebeu a amostra coletada.

O laboratorio e os postos de coleta devem garantir
que as condicoes adequadas de preparo do cliente,
para a realizacao dos testes requisitados, tenham
sido atendidas. Em caso negativo, o laboratdrio
deve garantir que o cliente, seu responsavel ou seu
medico seja informado da inadequacao do preparo,
de preferéncia antes da coleta do material pelo
laboratario.

Amostras primarias inadequadamente identificadas
nao devem ser aceitas nem processadas, a menos
que se trate de amostras nobres, instaveis ou
criticas (como biopsias, liquor etc). leste caso,
deve haver um procedimento para se obter
posteriormente ao recebimento, a identificacao
positiva formal e registrada da amostra primaria
por parte do responsavel pela coleta (coleta propria
ou realizada por terceiros) para que possa haver a
liberacdo de seus resultados.

Os critérios de aceitacao e rejeicao de amostras,
assim como a realizacdo de analises em amostras
com restrigoes devem estar definidos em procedi-
mentos documentados. O laboratério deve ter um
sistema para aceitar ou rejeitar amostras bioldgi-
cas, recebidas ou coletadas por ele, e registrar
aquelas que nao estejam conformes com os critéri-
o5 de aceitacdo definidos. O laboratério deve
garantir que os testes realizados em amostras fora
das especificagoes ideais, ou coletadas sem o
devido preparo, tenham esta condicao registrada
no laudo de maneira a informar as precaugoes para
a interpretacao do resultado, quando aplicavel.
Heste caso, deve haver registros que identifiguem o
responsavel pela autorizacao das analises realiza-
das em amostras com restrigoes.

O laboratdrio e os postos de coleta devem fornecer
ao cliente ambulatorial ou ao seu responsavel um
comprovante de atendimento que contenha, pelo
menos:

a) Humero de registro.

b) Home do cliente.

c) Data do atendimento.

d) Data prevista de entrega do laudo.

e) Relacdo de exames solicitados.

f) Dados para identificacao e contato com o

laboratdrio.

85

Continuagao

Verificar se o cadastro de cada
atendimento gera registros rastrea-
veis de:
a) Coleta: data, horario, local e
responsavel.
b) Recebimento de materiais e
amostras: data, horario, local
e responsavel.

Verificar se ha forma de conferéncia
do preparo antes da coleta e
informacao da eventual inadequa-
cao do preparo ao cliente, responsa-
vel ou solicitante de preferéncia
antes da coleta do material.

Verificar o processo de identificacao
erastreabilidade de amostras.

Verificar os documentos relativos
aos critérios de rejeicao de amos-
tras inadequadas e de aceitacao de
amostras com restricdes. Verificar
os registros de amostras rejeitadas e
aceitas com restricao. Verificar
laudos de amostras aceitas com
restricao e os registros dos responsa-
veis pela sua liberagao.

Verificar os itens que compdem o
comprovante de atendimento.

Continua



8.11

0 Sistema de Gestao da Qualidade do laboratario
deve garantir o treinamento do pessoal
responsavel pela coleta das amostras e materiais
bioldgicos e disponibilizar instrugges
documentadas gue orientem o recebimento, a
coleta e a identificacao de amostras e que
permitam identificar o material a ser coletado, os
materiais a serem utilizados e a forma apropriada
de coleta.

Os documentos referentes a coleta de amostras
primarias devem incluir:
A) Copias ou referéncias a:

a. Lista de analises laboratoriais disponiveis.

b. Formularios de consentimento informado,
quando aplicavel.

c. Informacdes e instrucoes a serem fornecidas
aos clientes com relacao ao preparo para a
coleta.

d. Informacoes para os usuarios dos servicos
com relagao as indicagdes e a selecao dos
procedimentos laboratoriais.

B) Procedimentos para:
a. Preparo do cliente para a coleta (instrucdes
para recepcionistas e coletadores por
exemplo).

b. Identificagcao da amostra primaria.

c. Coleta da amostra primaria (ex: flebotomia,
pungao da pele para obtencao de sangue
capilar, coleta de urina, de liquidos
corporais etc).

C) Instrucces para:

a. Preenchimento das requisicoes (em papel ou
em formulario eletronico), quando
aplicavel.

b. Tipo e quantidade de amostra a ser
coletada.

c. Recipientes de coleta e aditivos.

d. Cronologia para a coleta da amaostra,
quando apropriado.

e. Processamento especial ate a chegada ao
laboratorio (ex: tipo de transporte,
refrigeracao, aguecimento, entrega
imediata etc).

f. Rotulagem das amostras primarias.

g. Informagdes clinicas relevantes (ex:
historico de uso de drogas e medicamentos).

h. Procedimento para identificagdo positiva
detalhada do cliente no momento da coleta.

i. Registro da identidade do coletador da
amostra primaria.

j. Descarte seguro dos materiais de coleta.

k. Armazenamento das amostras.
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Continuacdo

Verificar os registros de
treinamento do pessoal da coleta.
Verificar a documentagéo (Manual
da Coleta ou outra). Verificar se os
funcionarios conhecem o material
de coleta adequado a cada tipo de
material bioldgico e se sao
informados por escrito do tipo de
material a ser coletado.

Verificar o contetido do Manual da
Coleta ou dos documentos
respectivos aos topicos deste
requisito.

Verificar o contetido do Manual da
Coleta ou dos documentos
respectivos aos tapicos deste
requisito.

Continua



8.14

0 Sistema de Gestao da Qualidade deve contemplar
um sistema documentado para o transporte e
preservacao de todos os tipos de amostras recebi-
das ou coletadas visando sua integridade, estabili-
dade e a seguranca publica. As instrugdes escritas
devem estabelecer prazo, condigdes de temperatu-
ra e padrao técnico para garantir a integridade e a
estabilidade das amostras e materiais. O transporte
de amostras biolégicas em areas comuns a outros
servigos ou de circulagao de pessoas deve ser feito
em condi¢des de segurancga para os transportadores
e para o publico geral.

As amostras primarias devem ser transportadas e
preservadas em recipiente isotérmico, higienizavel
e impermeavel, quando requerido, de forma a
garantir a sua estabilidade desde a coleta até a
realizacdo da analise. O recipiente deve estar
identificado com a simbologia de risco bioldgico
com os dizeres “Espécimes para Diagndstico” e com
a identificacdo do laboratdrio responsavel pelo
envio.

Quando da terceirizacdo do transporte de amos-
tras, deve haver um procedimento formalizando os
critérios de preservacao da integridade e da
estabilidade das amostras e para a garantia da
seguranca durante o transporte.
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Conclusdo

Verificar:

a) Como sao acondicionadas as
amostras nos postos de
coleta e nos locais de coleta
de hospital, quando aplica-
vel.

b) O recebimento das amostras
e materiais “in loco™.

c) O documento que descreve o
transporte e preservacao de
amostras e os registros das
inspec¢oes de recebimento
das amostras.

Verificar os recipientes de transpor-
te de material.

Verificar os contratos com as
empresas. Verificar as instrugdes
para transporte de amostras e avaliar
as condicdes deste transporte.

Fonte: Programa de Acreditacédo de Laboratorios Clinicos (2010, Cap. 8).
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ANEXO B — FASES DE ATUACAO DO TUTOR, SEGUNDO COLL E MONEREO

Fase |
Acesso e motivagao

Dar as boas-vindas e animar.

Promover a seguranca emocional e social requerida para que os
alunos aprendam juntos.

Ajudar os participantes a que se sintam codmodos no uso da tecnologia
de maneira integrada e de forma que lhes seja Gtil.

Fase 2

Socializacao on-line

Familiarizar-se e fornecer as ligacées entre meios culturais, sociais e
de aprendizagem.

Criar uma consciéncia de pertencimento a este grupe, neste mo-
mentao.

Promover as apresentacoes, o cuidado das relagdes entre estudantes
e o estabelecimente de normas baseadas na confianca para com os
outros, a fim de que possam mostrar as intencoes e as expectativas
pessoais no processo.

Participar do estabelecimento e desenvolvimento de um repertério
de significados e materiais compartilhadeos: linguagens, rotinas, sensibi-
lidades, artefatos, ferramentas, histérias e estilos, pontos de vista, etc.

Fase 3
Troca de informacio

Facilitar as tarefas de troca.

Auxiliar no uso de materiais de aprendizagem.

Designar tarefas concretas: individuais (resumos, autcavaliacac) e
coletivas (criacac de grupos de trabalho, designacac de tarefas).
Ajudar na interagao entre o contelido do curso, as pessoas ou partici-
pantes e o e-moderador (selecio de informacao).

Fase 4
Construcao do
conhecimento

Facilitar o processo de construgac do conhecimento por meio do
estabelecimento de desafios reais e possiveis de serem abordados.
Toda contribuicao deve ter resposta e deve poder ser utilizada por
todos os participantes para a censtrugdo do conhecimento. E preciso
estabelecer modos de explorar e desenvolver argumentos.

Propor e-atividades que incluam habilidades, tais como analise critica,
criatividade e pensamento pratico.

Fase 5
Desenvelvimento

Promover e desenvolver a reflexao e maximizar o papel da aprendiza-
gem on-line para cada participante e para a experiéncia de aprendiza-
gem em grupo.

Apoiar o processo de reflexao sobre a propria aprendizagem e sobre
C CUrso.

Fonte: Coll; Monereo (2010).
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ANEXO C — PAPEIS EXECUTADOS PELO TUTOR DURANTE A AT IVIDADE
DE E-MODERADOR, SEGUNDO COLL E MONEREO

. Administradeor

Integra os participantes na lista ou elimina-os; mantém a lista em dia.

2. Facilitador Acompanha o processo mostrando habilidades de relacionamente com os
participantes, especialmente para ouvi-los; esta capacitado para tornar viaveis
e faceis os relacionamentos. E justo, amigavel, discreto e sereno.
3. "Bombeiro” Reduz participages exaltadas ou fora de controle. Rejeita ataques pessoais e
contribui para resolver conflitos entre os participantes.
4. Suporte Ajuda, de um modo mais geral que um especialista, os participantes nos
temas (fornece, envia e explica os materiais e responde perguntas iniciais).
Mostra paciéncia e empatia para com os participantes com escassas habilida-
des técnicas, de participacio ou de comunicacao.
5. Agente de Promove a “lista” para conseguir amplia-la ou manté-la, procurando, caso seja
marketing conveniente, um modo de conseguir financiamento.
6. Lider Promove o debate ou mantém a discussao no rumo escolhido.
da discussao
7. Fiktro Faz com que os participantes se mantenham no tema principal sem desviar
para outros, colaterais ou adjacentes, que possam surgir e causar distragao.
8. Especialista Respende perguntas mais frequentes, faz contribuicées especializadas sobre
os temas em debate.
9. Editor Edita textos, formata as mensagens, corrige a gramatica, etc.

Fonte: Coll; Monereo (2010).
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APENDICE A — CARTA CONVITE AOS JUIZES

Prezado(a) Sr(a)

Estamos desenvolvendo o projeto “Andlises Clinicas: desenho e avaliacdo de
um curso e-learnig para a formagdo de enfermeiros”. Ele faz parte de um
projeto do Mestrado profissional em Enfermagem da aluna Raquel de Araujo
Carneiro Renosto.

O objetivo deste projeto € desenvolver e avaliar um curso a distancia de
capacitacao para enfermeiros sobre medicina laboratorial.

O estudo sera desenvolvido na Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS), no Curso de Mestrado Profissional em Enfermagem.

Solicitamos que confirme a sua participacéo respondendo a esta mensagem.

Desde ja, agradecemos por sua atencao.

Atenciosamente,

Enf2 Raquel de Aradjo Carneiro Renosto Prof2 Dr2 Karin Viégas
Mestranda Orientadora — PPGENf - UNISINOS
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DO CURSO DE
CAPACITACAO DE ANALISES CLINICAS PARA ENFERMEIROS

PARTE 1 — CARACTERISTICAS DO AVALIADOR VARIAVEIS
Sexo [1] masculino Sexo/__/
[2] feminino
Data de nascimento / / DN/ [ [ [
Ano da formatura: Anoform /_/
Local de trabalho: [1] hospital Loctrab/__/
[2] laboratorio
[3] instituicdo de ensino
[4] outro. Qual:
Funcéo: Funcdo/_/
Titulacéo: [1] especialista Titulo/__/

[2] mestrado
[3] doutorado

Ja utilizou o Moodle
antes?

[1] sim
[2] ndo

UsoMoodle/ /

PARTE 2 — CONHECIMENTO E HABILIDADE NO USO

DO MOODLE

VARIAVEIS

Qual sua avaliacdo a respeito de seu uso?

Navegabilidade

[1] excelente
[2] muito boa
[3] boa

[4] regular
[5] ruim

[6] péssima

Naveg/ [/

Acessibilidade

[1] muito satisfatoria
[2] satisfatéria

[3] sem opini&do

[4] insatisfatoria

[5] muito insatisfatéria

Acesso/ |/

Ferramentas
(diversidade)

[1] muito satisfatoria
[2] satisfatéria

[3] sem opinido

[4] insatisfatOria

[5] muito insatisfatéria

Ferram/ |/

Continua
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continuagéo

PARTE 3 — DIMENSOES

DIMENSAO PEDAGOGICA Nada s:l)la'é% Pouco | Suficiente | Bastante | Extremamente | Y/ RIAVEIS
Adequa ¢ao dos temas: Adegtema
Os temas abordados sdo importantes para a formacédo do profissional 1 2 3 4 5 6 P
enfermeiro? —
Nivel de profundidade:
Os conteudos foram abordados com profundidade, permitindo a 1 5 3 4 5 6 Profundi
ampliacdo do conhecimento do enfermeiro sobre medicina )
laboratorial?
Coeréncia entre objetivo, contelido e ferramentas: Obconfer
Os conteddos e as ferramentas utilizadas foram coerentes para 1 2 3 4 5 6 [
alcancar os objetivos propostos? —
Clareza e objetividade: 1 5 3 4 5 6 Clareobj
Os objetivos propostos séo claros e foram alcancados? )
Estratégia de ensino: 1 2 3 4 5 6 Estensin
As estratégias foram eficazes para o aprendizado? )
Atividades de aprendizagem: Ativapre
As atividades realizadas favorecem a reflexao, critica e 1 2 3 4 5 6 P
/1
aprofundamento dos temas abordados? —
Equilibrio entre processo de avaliacdo individual e coletivo: Equiaval
O método de avaliacdo e os instrumentos utilizados contribuiram para 1 2 3 4 5 6 / q/
0 aprendizado individual e coletivo? —
Pertinéncia e atualizagdo das referéncias bibliografi  cas: Refbibli
As referéncias utilizadas sao atuais e pertinentes ao contetido 1 2 3 4 5 6 I
proposto? —
Autonomia de aprendizagem: Autoapre
O ambiente favoreceu a autonomia de aprendizagem e propiciou a 1 2 3 4 5 6 I b
busca do conhecimento? —
Flexibilidade dos conteudos: Flexcont
O conteddo pode ser adaptado a diferentes contextos e profissionais 1 2 3 4 5 6 I
de enfermagem? —
Carga horaria do curso em relacdo as atividades pro  postas: 1 5 3 4 5 6 Carhora
As horas para o cumprimento das atividades e estudo foi adequado? /)

Continua
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continuagéo

DIMENSAO TECNOLOGICA Nada F’:gﬂ'(t:z Pouco | Suficiente | Bastante | Extremamente | VARIAVEIS
Acessibilidade: 1 5 3 4 5 6 Acess
E facil entrar nas paginas e arquivos contidos no ambiente virtual? [/
Navegabilidade: Nave
Os icones de acesso aos arquivos e paginas dentro do Moodle sédo 1 2 3 4 5 6 Iy 9
de facil acesso e rapidez? —
Qualidade dos recursos audiovisuais: i
A qualidade das figuras, fotos, animacdes, som, videos, etc, dentro 1 2 3 4 5 6 /Qu? rec
do Moodle é adequada e facilita a aprendizagem? —
Densidade informacional: 1 2 3 4 5 6 Deninfor
A quantidade de informacdo inserida é adequada e esta equilibrada? /|
Design Design
A distribuicdo e organizacdo dos contelidos e recursos na tela, 1 2 3 4 5 6 Iy
cores, fontes, imagens sao bem distribuidos e envolventes? —
Pertinéncia das ferramentas: Pertifer
As ferramentas de aprendizagem proporcionam o aprendizado para 1 2 3 4 5 6 /o
0 alcance dos objetivos? —
Diver sidade das ferramentas : Diverfer
; L . . 1 2 3 4 5 6
Existe variacdo nas ferramentas e elas facilitam a aprendizagem? [/
DIMENSAO COMUNICACIONAL Nada F’:gﬂ'(t:z Pouco | Suficiente | Bastante | Extremamente | VARIAVEIS
Interatividade do ambiente: Interamb
o ~ 1 2 3 4 5 6
Existe interac8o do aluno com outros alunos e professor? [/
Vias de comunicacao: Viacomu
As ferramentas de comunicacéo (chat, wiki, email, férum) 1 2 3 4 5 6 I
contribuem para a sociabilidade entre os alunos e professor? —
Linguagem: 1 2 3 4 5 6 Linguag
A linguagem é adequada e apresenta-se atrativa? I,
Integracdo das ideias: Inteidei
A sequéncia das unidades contribuem para o aprendizado de forma 1 2 3 4 5 6 I
I6gica? —

Justifique os itens nada, muito pouco e extremament

e para a realizacdo de melhorias e adequacédo do cur  so.

Obrigado pela sua participacao!




95

APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARE CIDO

Voceé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “ANALISES CLINICAS: DESENHO E
AVALIACAO DE UM CURSO E-LEARNIG PARA A FORMACAO DE ENFERMEIROS”. O
objetivo deste estudo € desenvolver e avaliar um curso e-learnig de capacitacdo para
enfermeiros sobre medicina laboratorial.

Se vocé concordar em participar deste estudo, sua participacdo sera avaliar o curso online,
juntamente com o comité de experts, para o qual estamos solicitando sua participagao.

O questionario a ser avaliado apresenta afirmacdes favoraveis ou desfavoraveis em relacéo ao
tema em questdo para as quais solicitamos que indiques o seu nivel de concordancia. A
duracao desta avaliagdo é estimada em no maximo trés horas para a analise das questdes.
Vocé é livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a
participacdo a qualquer momento, ndo acarretando qualquer penalidade ou dano pessoal ou
profissional e ndo ha qualquer despesa ou compensagéo financeira.

Todas as informagBes colhidas e/ou resultados serdo analisadas em carater estritamente
cientifico, e em nenhum momento os dados que o identifique serdo divulgados.

Eu, (ou responsavel legal por)
fui informada (o) dos objetivos da pesquisa acima, de maneira clara e detalhada, e esclareci
minhas dlvidas. Sei que em qualquer momento poderei solicitar novas informacges. Também
sei que caso existam gastos adicionais, estes serdao absorvidos pelo orcamento da pesquisa.
Em caso de dividas poderei contatar o pesquisador Raquel de Araljo Carneiro Renosto no
telefone (51) 9136-0600 ou pelo e-mail rakacO5@gmail.com. Declaro que concordo em
participar desse estudo e que recebi uma cdlpia deste termo de consentimento livre e
esclarecido.

Assinatura do voluntario Data

RAQUEL DE ARAUJO CARNEIRO RENOSTO

Nome do responsavel pelo estudo Assinatura



