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RESUMO

Esta pesquisa trata de um estudo sobre o modo sameealizadas as vinculagbes
entre os diferentes atores do Sistema Regional@eatao (Sl), buscando evidenciar como se
da a inovacéo e a transferéncia tecnoldgica emeldsialle Inovacdo e Tecnologia (NIT’S)
inseridos no Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnalagilnovacdo do Sul do Brasil. Foi
apoiada pelo projeto CESAR (Contribucion de la Bdign Superior de América Latina a las
Relaciones com el Entorno Socioecondmico), inseniold®rograma ALFA I, e financiado
pela comissdo da Unido Européia. Cassiolato e @z002) destacam que a capacidade de
gerar inovacoes tem sido identificada como fatawvelhdo sucesso, ou insucesso, de empresas
e nacOes. Tal capacidade € obtida através da epeemdéncia entre os atores, produtores e
usuarios de bens servicos e tecnologias, senddizéala pela especializacdo em ambientes
socioecondémicos. E a partir da 6tica da importadoigrocesso inovativo e seu impacto na
competitividade que se pretendeu estudar o Sicedpente os NIT’s. O objetivo geral deste
trabalho foi estabelecer um quadro referencial pawaisar as interfaces e mecanismos de
interac@o entre atores do SNI, para suporte a g@mva transferéncia tecnologica, com base
em Nucleos de Inovacdo e Tecnologia da Regido 8Wrdsil. O trabalho foi conduzido
atraves de pesquisa qualitativa descritiva, termt@apordagem metodoldgica estudo de casos
multiplos. O processo de proposicdo do quadro eetgal se deu a partir dos conceitos
utilizados na constru¢éo do referencial tedricalos estudos de casos, associando a teoria
com os achados de campo. Por fim, os resultadoardpo corroboraram o quadro conceitual
e propiciaram oportunidades de refinamento do queefierencial. Observou-se, nos atores
acessados, que, ainda que existam entraves a sepenados, a integracdo das Universidades
e dos Nucleos de Inovagédo e Tecnologia com ossatlrsistema de inovagéo, e a existéncia
de NIT's apoiados por uma estratégia coerente, podEcer um importante papel na

transferéncia de tecnologias.

Palavras-chave: inovagdo, nucleo de inovacdo tégimal, sistema nacional de inovacéo,

desenvolvimento regional, interface, e transfe@dei tecnologia.






ABSTRACT

This research focus on how are carried out thedgés between the different actors of the
Regional Innovation System (RIS) of southern Braeéking to show how innovation and
technology transfer is supported by Innovation aedhnology Transfer Offices (NIT’s). The
research was supported by the project CESAR (Cmutidn de la Educacién Superior de
América Latina a las Relaciones con el Entorno &dnomico), under the ALFA Il
Programm, and funded by the EU commission. Cagsi@ad Szapiro (2002) emphasize that
the ability to generate innovations has been idiettias a key factor of success or failure of
companies and nations. This capability is achietedugh the interdependence between the
actors, producers and users of goods, services wuthnologies, being supported by
specialization in socioeconomic environments. ftesn the perspective of the importance of
the innovation process and its impact on competitdss, which this research intended to
study the RIS, especially the NIT’s. This studydbjective was to establish a referential
framework, thereunto we investigate the interfafmesinnovation and technology transfer
between Innovation and Technology Transfer Off(tE$O's) of Southern Brazil and other
actors of this Regional Innovation System. The ystw@s conducted using descriptive
qualitative approach, with the methodological metlod a multiple case study. The process of
proposition of a referential framework was basedtlo® concepts used in the construction of
the theoretical background and in the case studieking theory with the findings of the
field. Finally, field results corroborated the captual framework and provided opportunities
to refine the frame of reference. It was observerhfthe actors accessed that, although there
are obstacles to be overcome, the integration akéfsities and Centers of Innovation and
Technology with the actors in the innovation systand the existence of NIT’s supported by

a coherent strategy, may exert an important roleechnology transfer.

Keywords: innovation, innovation and technologynster office, national innovation system,

regional development, interface, and technologypdfar.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, o conhecimento € o elemento essereinbda estrutura econdmica, e a
inovacdo o principal meio de transformacao destevalor e competitividade (TOLEDO,
2009). Neste contexto, a ciéncia, a tecnologian®eacao passam a ser o centro das politicas
e estratégias de desenvolvimento tanto dos paessndolvidos quanto dos emergentes. A
capacidade de geracdo de conhecimento e sua céorsinovacao tecnolégica dependem
da influéncia de multiplos agentes institucionasgeracédo e apropriacdo do conhecimento,

em especial universidades, empresas e governo.

A inovacéo é provocada nas empresas, e corrobpeddanercado. A razao para que
a economia saia de um estado de equilibrio e emirprocesso de expansdao, é o surgimento
de alguma inovacao: novo bem no mercado, novo raéledproducédo ou comercializacéo,
novas fontes de matérias primas, ou quebra de algomopdlio. O lucro gerado pela
inovacao € motor de toda a atividade empreendd8@HUMPETER, 1976).

7

Se a atividade empreendedora é sistematizada, ggodedar uma atmosfera de
inovacdo regional, a qual consiste num conjuntoirdgituicdes politicas, industriais e
académicas que, propositadamente ou nao, atuantidosde aprimorar as condicdes locais
para a inovacdo. Por isso o0 sistema precisa tapaciade de gerar a inovacdo baseada na
ciéncia, localmente, em lugar de confiar apenasamsferéncia tecnolégica (ETZKOWITZ;
LEYDESDORFF, 1996).

Inserido no contexto anteriormente apresentade,teshalho versa sobre a inovacao
e a transferéncia tecnolégica em Nucleos de Inavacaransferéncia Tecnoldgica inseridos
no Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Indwdgrasileiro. Objetiva-se estabelecer
um quadro referencial para andlise da inovacao teadaferéncia tecnolégica, com base em

Nucleos de Inovacéo e Tecnologia da Regido SulrdsilB

Neste sentido € o contexto em que esta pesquidassavolve € o dos Nucleos de
Inovagéo e Tecnologia do Sul do Brasil. Os NITH & objetivo de promover a interacao das
Universidades com a sociedade e com o mercadatiagmpesquisa aplicada, prestacdo de
servicos e licenciamento de tecnologias, para m@géo da inovacao e da competitividade
(TOLEDO, 2009). O modelo da Triplice Hélice abordapapel das Universidades na

sociedade, o papel do governo e das politicas g@ashlbem como o papel das industrias no
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contexto da inovacédo (ETZKOWITZ; LEYDESDORF, 199Bdr isso € relevante enfatizar o
sistema Nacional de Inovacdo (no Brasil - Sistenamidthal de Ciéncia e Tecnologia),
conjunto de instituicdes cujas interacfes motivamesempenho de inovacdo de um pais
(NELSON, 1993). Porém, no Brasil o sistema de igagaencontra-se em estado incipiente —
em fase inicial de estruturacdo e engajamento de pencipais atores (CASSIOLATO;
ALBUQUERQUE, 1998).

O contexto em que esta pesquisa se desenvolveeéumd nova economia onde 0
conhecimento é a base para a competicdo e a cénciarmundial. Grande parte dos Nucleos
de Inovacdo TecnolOgica brasileiros encontra-seestagio incipiente de evolugdo, pois,
foram criados recentemente, além de apresentaragopalepdsitos de patentes e contratos
de licenciamentos de tecnologias terem sido camadzs (TOLEDO, 2009).

A andlise do SI em Nivel Regional aceita a assgadade limites que caracterizam
um espaco geografico cuja matriz institucional garduéncia mutua e competéncias
especificas. Da mesma maneira o estudo enfocandeseu regides tende a auxiliar na
incubagcdo de politicas de coordenacdo inter-sétanigr-regional, e mesmo nacional. A
abordagem de Sl ndo pondera a exigéncia de apsretimscientemente estruturados, nem
que as instituicbes evoluidas funcionem de manea&anoniosa e coerente (PELAEZ;
SZMRECSANYI, 2006). A integracdo dos nucleos degpiss com os atores do sistema de
inovacdo é um dos fatores que, dentro de uma é&gmahacional coerente, pode ser um
importante facilitador para a evolucdo da ciéncasiteira, e especialmente da transferéncia
de tecnologias (DUBEUX, 2010).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O Sistema de Inovacédo pode ser o produto de untapdgéejada e consciente que
impulsiona a evolugéo tecnolégica em economiadalegias complexas (ALBUQUERQUE,
1996). Ou pode ser considerada, uma rede de retanentos e intercambio entre diversos
agentes econdmicos e instituicbes que trabalhamintmaducédo de novas tecnologias
(DAHLMAN; FRISCHTAK, 1993). Ou ainda, um conjuntoedagentes, instituicoes,
articulacbes e praticas sociais vinculadas a ail@dinovadora em um pais (DUTRENIT,

1998). Contudo, entende-se que a abordagem denassteara a inovacdo muda o foco da
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politica em direcdo a uma énfase na interacaorddisuicdes e nos processos interativos no

trabalho de criacdo de conhecimento.

O termo Sistema Nacional de Inovacéao foi cunhada ppresentar esse conjunto de
instituicdes e esses fluxos de conhecimentos (OUDBEY). A importancia da proximidade
geografica das empresas para justificar um elevdekempenho na competitividade de
caracteriza os Sistemas Regionais ou Locais dewg@mv(CASSIOLATO; SZAPIRO, 2002).

Os impactos da Inovacdo em ambito nacional sdoualancas na competitividade
internacional; b) aumento da produtividade totak datores; c) transbordamentos de
conhecimento das inovacdes realizadas nas empreBagumento no montante de

conhecimentos que circulam nas redes (OCDE, 1997).

Os atores do Sistema Nacional de Inovacdo, querasilB chamado de Sistema
Nacional de Ciéncia e Tecnologia, sdo: as Agéngmgernamentais; as Instituicbes de
financiamento (sejam publicas ou bancos privadas; Institutos de pesquisa; as
Universidades; os Profissionais (engenheiros distar); as Empresas e redes de empresas; e
os Laboratoérios de empresas (ALBUQUERQUE, 1996).

A inovacéo tecnoldgica caracteriza-se pela utiivago conhecimento sobre novas
formas de produzir e comercializar bens e sendcpsdera ser considerada implementada se
inserida no mercado ou efetivamente utilizada nocgsso de producdo. O produto ou
processo deve ser fundamentalmente novo para @dterdlém disso, a inovacédo € essencial
para que a empresa continue a ser competitiva nencacho cada vez mais dinamico,
exigente e globalizado (MATTOS, 2008). A transferértecnoldgica viabiliza formas para
uma competicdo, mesmo para as micro, pequenas iasregdpresas que nao estdo voltadas
para o mercado exterior, que enfrentam a concdaré&e empresas de outros paises, cujos
produtos e servicos invadem o mercado nacionalu® € chamado de fenbmeno da

globalizacéo.

A transferéncia de tecnologia pode ser realizaddidersas formas: investimento
estrangeiro direto; licenciamento; assisténcia itdgntecnologia embutida em bens,
componentes ou produtos de capital; engenharias@vestudos no exterior; informacdes
técnicas publicadas; parcerias para treinamentperativo; aprendizagem a distancia; dentre
outras. O Brasil esté se esforcando para conailr@tativo conforto do protecionismo com a
necessidade de competir nos mercados globais. peesas brasileiras estdo comecando a se
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conscientizar dos amplos beneficios que podem sepogionados pela aquisicao
transferéncia de tecnologia (RODRIGUEZ, DAHLAMANABMI, 2008).

As empresas estdo em um mercado de competicOaas®rele o maior risco dos
processos inovativos é nédo inovar e, tardiamerdgscabrir que perderam mercados para
empresas com perfil mais inovador. Mas, se 0 peesencriativo € a base de uma ideia
inovadora, para se traduzirem em competitividadsa® ideias devem apresentar efeitos
comerciais. Inovar ndo é exclusivamente ter iddifeyentes, mas ter ideias diferentes que
sejam viaveis do ponto de vista econdmico. Nacogagao inventar solugcdes que ninguém
compra (MATTOS, 2008).

O resultado de uma empresa tendera a cair a zeedé@la que a concorréncia atua
no mercado e, além disso, uma linha de produtosiraatl naturalmente menos atrativa aos
clientes. Para reduzir o impacto da queda, partesldtado das empresas, deve ser investido
em processos criticos ao negoécio, especialmengstinem processos que venham a ser
responsaveis pela criacdo de novos produtos ecgssrvio mercado. O mecanismo de
inovagao simboliza todos os recursos da empresa podpria empresa, em que séo utilizados
para a criagcdo e lancamento de novos produtos moadee (PATTERSON; FENOGLIO,
1999).

Como tipos gerais de inovacdo, é possivel dest@)amtroducdo de um novo
produto ou mudanca em um produto existente; bp@agho de processo que seja novidade
para a industria; c) a abertura de um novo merad)do;desenvolvimento de novas fontes de
suprimentos de matérias primas e, e) mudancasgaminacao industrial (SCHUMPETER,
1976).

O importante papel dos NIT's para a promocéo daagéo no Brasil, articulando a
interlocucéo entre academia e o mercado. A atugliotura destaca maior conscientizacao
sobre a relevancia da gestéo estratégica paragoegem e a sobrevivéncia, em longo prazo.
Os NIT’s tém por objetivo promover a interacao dasversidades (IES) com a sociedade e
com o mercado, a partir da pesquisa aplicada, gu@stde servicos e licenciamento de
tecnologias (TOLEDO, 2009).

Assim, destaca-se o0 problema a ser estudado: Candasa inovagdo e a
transferéncia tecnolégica em Nduacleos de Inovacddeenologia inseridos no Sistema

Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao Brasitei
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Neste sentido o Rio Grande do Sul tem usado o @dorde inovagao como promotor
de desenvolvimento, o que esta alinhado com osd&stda Regido Sul. Além disso, o
contexto em que foi realizada esta pesquisa comg@ee@ima nova economia onde o

conhecimento é a base para a competicédo global(DQL.2009).

Buscando compreender melhor o contexto em que sesapa esta questao,
estabeleceu-se um quadro conceitual (Quadro 1gndes o melhor entendimento dos
conceitos abordados para a formulacdo do probledus ®bjetivos de pesquisa. Este quadro
serviu de base para o aprofundamento do estudvaldeaapresentado, ndo tendo a pretenséo
de ser exclusivo ou exaustivo, mas sim, de auxil@mdirecionamento e compreensdo dos
conceitos apresentados e discutidos durante estquipa e compilados no presente

documento.

A seguir, serdo apresentados 0s objetivos da fieepesquisa.
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Quadro 1: Conceitos base para a estruturacdo da pesisa

Inovacéo

A inovagdo pode ser de: produto, processo, seimgemental ou radical, e envolve posi¢éo e quebrearadigme
A capacidade de geragdo de inovagdo tecnoldgica estéa saij@ifiuéncia de mdltiplos agentes institucionais

geragdo e apropriagdo do conhecimento, em especial dassidades, empresas e governo (BESSANT E TIO

2009). Envolve uma relagao entre distintos atores tais domas, agéncias governamentais, universidadesyfostit
de pesquisa e instituicdes financeiras, por isso tem canatativo. A articulagéo desses atores provoca um ef
sinérgico ao avango técnico, necessario a inoviagiiologica (PELAEZ E SZMRECSANYI, 2006).

de

pito

Transferéncia
Tecnoldgica

Os principais mecanismos de transferéncia de tecnologiaaj&pin-offs - a transferéncia de uma inovacg

tecnol6gica para um novo empreendimento; b) Licenciameggrantias de permisséo ou uso de direitos de ¢

produto, desenho industrial ou processo; ¢) Publicacdetigesapublicados; d) Encontros - interacéo face a fa
onde uma informagéo técnica é trocada; d) Projetos de P&Perativos - acordos para compartihar pesso;

equipamentos, direitos de propriedade inteledR@IGERS, 2004).

(o]
prto
ce,
as,

Nucleo de Inovagag
e Tecnologia

Os escritorios de transferéncia de tecnologia, ou NITamvia interacdo permanentes com empresas € gove
locais, tendo intensificado sua atuagao no contexto darelelio de politicas e, bem como na promogédo da interg

entre a universidade, a empresa e o governo. Atualmenteggnassmmais utlizados sdo Agéncia de Inovagéo,
Ndcleo de Inovacéo Tecnoldgica conforme é proppsio Lei (TERRA, 1999).

rnos
céo
pu,

Clientes de um NIT
ou atores do SNI

Os atores do Sistema Nacional de Inovacéo, que no Brasirdadeade Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnolo
sdo: as Agéncias governamentais; as Instituicbes de ifinaato; os Institutos de pesquisa; as Universidades|

Profissionais (engenheiros e cientistas); as Empresasdes rde empresas; e 0s Laboratérios de empré

(ALBUQUERQUE, 1996).

i,
0s
2sas

Sistema Nacional d
Inovacéo

D

O SNI é um conjunto de instituicbes cujas interagdes motwvatesempenho de inovagdo de um pais (NELSQ
1993). No caso do Brasil é importante ocorrer um amaduraetina sistema nacional de inovagéo, pois 0 mes

encontra-se em fase inicial de estruturagdo eangajo de seus principais atores (ALBUQUERQUE, 2004

N,
mo

Sistema Regional d
Inovacao

11

Existéncia de uma governanca local que favorega o geresmtareficaz do relacionamento entre os diferentes atg

res.

O grau de interacdo entre os atores do SRI influencia no gsocde capacitacao, absorgdo, difusdo tecnoldgica e

aprendizagem da regido (COOKEal, 1997).

Quadro Referencial

Um quadro de referéncia é composto por elementos que, em li@rais, capturam o estado, o desempenhd

sistema, as caracteristicas gerais do sistemarealosos. Os processos de elaboragio dos quadedsréincia sé

longos e trabalhosos, em geral com participagdo multissasacompanhados da realzacdo de varias consultg

seminarios para estabelecimento de consensos (WAGH# al, 2004).

do

S ou

Vinculagéo e
Interface

Existe uma relagdo de interdependéncia na interacédo, @atdeagente depende do outro, essa interdependé
varia em grau, qualidade e contexto. Usualmente, os estotos interface procuram definir o conjunto de progran

e materiais que garantem a comunicag&o entre /algalguém (BERLO, 1991).

ncia,
nas

Projeto CESAR

A Universidad Politécnica de Valencia — UPV e Pontificiavdrsidad Javeriana de Bogota — PUJAB por meio
instituto INGENIO e o CSIC, estao coordenando o projetoprudCESAR (Contribucion de la Educacion Super|
de América Latina a las Relaciones con el Entorno Socioesioa}) sendo este projeto parte do Programa AL
Ill, que conta com mais de 1,5 mihGes de euros, financiadbgoenissao da Uniao Européia. Tal projeto aprese
como objetivo principal investigar a gestdo dos relaciemos das universidades latino-americanas com o
entorno socioecondmicos e busca consolidar a estrutuess@@ para contribuir no desenvolvimento econémict
social dos paises e regides envolidas.

O projeto conta com a participacdo de oito instituicbes déersuperior da Europa e América Latina, sendo e|
Universitat Polittcnica de Valencia; Pontificia Univeesi Javeriana de Bogota (Colombia);Politecnico di Tor
(Italia); Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores@iccidente (México); Universidad Centroamericana J
Simedn Cafias (El Salvador); Universidad Centroameriddicar@gua); Universidad Loyola (Bolvia);e Universidad

do
lor
FA
nta
eus
oe

las:
no
DSé
e

do Vale do Rio dos Sinos (Brasi). Cabe ressaltar que nandsisis professores MSc. Mauricio Tagiari e Dr. Rafael

Teixeira sdo 0s responsaveis pelo projeto.

Fonte: Elaborado pela autora.
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Nesta secdo serdo apresentados o objetivo gesablej@tivos especificos do projeto

de pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é: Estabeleceruadrqg referencial para analisar as
interfaces e mecanismos de interacdo entre atae$SNl, para suporte a inovagao e
transferéncia tecnoldgica, com base em Nucleosi@eatdo e Tecnologia da Regido Sul do
Brasil.

1.2.2 Obijetivos Especificos

Os objetivos especificos do presente trabalho séo:

a) Qualificar a forma de vinculacdo entre os Noglde Inovacdo e Tecnologia, da

Regido Sul do Brasil e os atores do Sistema dealyény;

b) Identificar os clientes dos NIT’'s, as ferran@ntusadas na estrutura de

comunicacao, e os tipos de instrumentos e serpigosles prestados;

c) ldentificar as dificuldades encontradas aobedémer as relagdes de interface, bem
como a utilizacdo dos NIT’'s como estruturas deriate para a geracdo de um

vinculo com outros agentes do Sistema Regionalaleatao;

d) Discutir a aplicabilidade do quadro referendelineado, a partir dos dados de
multiplos casos de Nucleos de Inovagdo e Tecnoldgidio Grande do Sul,
Santa Catarina e Parana.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

O conceito de sistemas nacionais de inovacdo seod@to do mesmo tratar de
questdes importantes e ignoradas em modelos mégosande mudancas tecnoldgicas,
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envolvendo empresas, instituicbes de ensino e @@sqde financiamento e governo.
Considerando-se um plano descentralizado, temest@snas regionais, estaduais e locais de
inovacdo (CASSIOLATO; SZAPIRO, 2002).

A utilizacdo do conceito de sistemas de inovacéopaises em desenvolvimento
como o Brasil deve ponderar alguns fatores ndoiderlos pela literatura internacional.
Referem-se a existéncia de ambientes macroecongnpotitico, institucional e financeiro
marcados por instabilidade e vulnerabilidade. Aediidade inovativa esta relacionada a
diversidade de competéncias e processos de appdodiZASSIOLATO; SZAPIRO, 2002).

A legislacdo modificou o paradigma de integracéoeedniversidade e atores do Sl,
pois no lugar de atividades isoladas e condiciomadmiciativa pessoal, deu espaco a uma
politica publica, com objetivos e monitoramento @RWUX, 2010). O art. 16 da Lei de
Inovacéo estabelece que todas as universidadediteitms publicos de pesquisa disponham
de um NIT - érgéo da instituicdo que ficara engad® de planejar, formular e executar uma

politica, ou seja, gerir a politica de inovacdo BHWX, 2010).

A lei de Inovagdo exige das instituicdes o envétesnatico (anualmente e de modo
consolidado) de informacfes sobre a politica d@rprdade intelectual da instituicdo, das
criacbes desenvolvidas, das protecbes requeridasoneedidas, e dos contratos de
licenciamento e de transferéncias de tecnologimadss. A legislacdo brasileira constituiu
uma resposta tardia ao ambiente de inovacéo e;Améeepropriedade industrial. Ocorre que a
institucionalizacdo da integracdo da inovacéo serdlveu com relativo atraso em relacéo a
Coreia do Sul (DUBEUX, 2010).

Os Estados Unidos foi o primeiro pais a criar urstutura legal-juridica para
regulamentar e padronizar os aspectos de protegdpaedade intelectual e comercializacdo
dos resultados da investigacdo no dominio daguitgies publicas de pesquisa e empresas de
pequeno e medio porte. O regulamento forma a base mpelhores praticas adotadas por
todas as instituicbes de pesquisa norte-amerigaaraso eficiente gerenciamento da inovacao
tecnoldgica (SANTOS, 2005).

De outra parte, apesar dos esfor¢os de variosuitostj a pesquisa publica francesa
enfrentou sérios problemas, incluindo a falta de wetacdo mais proxima com a industria, o
retorno financeiro insuficiente para instituicdes gesquisa e um numero excessivamente
baixo de patentes solicitadas por instituicdes ipablde pesquisa. A Lei de Investigagéo e
Inovagdo n © 99.587, de 12 de Julho de 1999, premav transferéncia de tecnologias
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desenvolvidas em instituicbes publicas para o sptovado e a criagdo de empresas
inovadoras. A legislacdo surgiu da percepcdo de existe capacidade significativa
tecnologia na Franca, no entanto, a velocidadeptieagdo dos resultados de investigactes
universitarias na industria era lenta se comparadas outros paises industrializados. A
dificuldade de estabelecer parcerias eficazes enganizacdes de investigacao e empresas, e
a fragilidade das relacdes entre a comunidadeifitene o mundo econdmico, justificaram
tal situacédo (SANTOS, 2005).

Porém existem frentes que defendem que as atisdadee P&D (pesquisa e
desenvolvimento) do setor industrial brasileiro sdo tdo despreziveis, pois refletem 32,7%
do dispéndio interno em P&D. O restante fica portaale instituicdes publicas ou privadas
de ensino e pesquisa. Todavia, tal propor¢cao éonimiéerior a dos paises desenvolvidos,
aonde ela chega a ultrapassar os 75% (nos Estaddes)) o esforco em P&D executado
internamente pelas empresas € significativo, pateéue define o padrdo tecnolégico da
industria brasileira (FURTADO; CARVALHO, 2005).

Antes da Lei da Inovacéo, algumas instituices ipablde pesquisa ja realizavam
atividades de carater cooperativo com as univetsglaAs atividades ndo eram lastreadas em
politicas institucionais esquematizadas, de mode gstavam sujeitas a iniciativas de
pesquisadores que mantinham ligacoes pessoaismpnesas privadas (DUBEUX, 2010).

Quadro 2: Investimento em P&D em % do PIB

Pais Empresag Govem¢ Totdl
Brasil 0,51 0,51 1,02
Coreia do Sul 2,12 0,73 2,98

Fonte: DUBEUX, 2010, p. 185.

As regras existentes sobre o0 assunto nos doisspajz@sentam alto grau de
semelhanca. A legislacdo de patentes, desde 18996preia, e 1996, no Brasil, apresenta
praticamente os mesmos preceitos fundamentaisntdate, o setor empresarial Sul-Coreano
designa praticamente trés vezes 0 que 0 govermmskp pais aplica na area. No Brasil, os
gastos empresariais apenas se equiparam aos dogeve P&D. Conforme apresentado no
Quadro 2, no resultado total o Brasil investe apdn@2% de seu PIB em P&D, ao passo que
a Coreia despende 2,98% de seu PIB (DUBEUX, 2010).

Na Coréia, como em outros paises, as pesquisasvobégdas nas universidades e

instituicbes publicas ndo estavam sendo canalizaai@s a industria de forma adequada. Ha
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poucos anos, um conjunto de reformas tem sido dek&tho para incentivar uma maior

cooperacao, ndo s6 em P&D, mas também na formag@&mgresas financiadas por capital
de risco, acompanhada de reformas mais diretamelsteionadas a gestdo da propriedade
industrial. A descentralizacdo da gestdo em ingies publicas de pesquisa teve inicio com a
adocdo em 2000 da Lei sobre a Facilitacdo de Taedrsfia de Tecnologia. O efeito mais

importante desta lei foi unificar o sistema de &esle propriedade industrial em todos os
tipos de instituicdes. Além disso, com a novadsigscritérios de transferéncia de tecnologia

podem se beneficiar de financiamento do governd\(BaS, 2005).

A Coréia do Sul foi responsavel por 1,7% das patenegistradas no mundo em
2000, o que representa mais de nove vezes o meslitador no Brasil (RODRIGUEZ;
DAHLAMAN; SALMI, 2008).

Além disso, a Coreia do Sul tem fortes vinculogeent setor industrial e o setor
publico de pesquisa cientifica, devido a sua foduagdustrial, alcancando éxito declarado
em sua busca por producéo tecnoldgica de pontegremiento de renda da populagéo. Ja o
Brasil, ndo alcancou até o momento fortes relagdé® o setor empresarial e os institutos
publicos de pesquisa, destacando baixo indice adupé@o tecnolégica (DUBEUX, 2010).
Em paises com maiores gastos em P&D, tais comdd&sstdnidos, Japao, Alemanha, Suécia,
Suica, Coréia e Finlandia, o financiamento privedstaca-se sobre o publico e as empresas
sao as principais executoras desses gastos (CAMBAIL.EFI; MARCON, 2009).

Na Espanha, as atividades relacionadas a tranefaréte tecnologia estédo
referenciadas na Lei da Reforma Universitaria dé€319na qual os professores e
pesquisadores tém apoio publico para o trabalhinfdemacado cientifica, técnica e / ou
artistica através da contratacdo de terceiros (SAHNT2005). Além disso, podem ter
participacdo e recebimentos adicionais limitadosagiridades empresariais, de consultoria

tecnoldgica e em vinculos societarios (MARTINEZ;CID, 2011).

Em 1989, a Espanha criou os Escritorios de Tra@stéa de Resultados de Pesquisa,
agrupados em uma rede geral no ambito da Comiss&€i&hcia e Tecnologia. Essas
estruturas constituem um apoio para a transferédom resultados das investigagbes
cientificas, para uma maior integracdo dos elenserda ciéncia-tecnologia-industria
(SANTOS, 2005; MARTINEZ; LUCIO, 2011).

Na Alemanha, a preocupacdo com a aproximacao aritr@lstria e instituicbes de

ensino superior foi intensificada a partir dos aB0s quando muitos mecanismos foram
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estabelecidos, dentre eles, os escritorios deféré@meia de tecnologia, e 0s centros regionais
de inovagao. O objetivo era reduzir a distanciaeens setores produtivos da economia alema,

e instituicbes de ensino superior (SANTOS, 2005).

O modelo de industrializacdo e dos sistemas nasiait@a aprendizado deve ser
destacado. Assim como a industrializacdo coreamaocio um sistema de aprendizado ativo
(industrializacdo baseada em importacdo de bemspital e engenharia reversa, conjugada
com o avanco educacional); no Brasil, a induskadaifio teceu um sistema de aprendizado
passivo, onde se evidencia o papel preponderantenwastimento externo direto, com
participacdo secundaria da importacdo de bens mitalca baixa formacgédo educacional da
mao de obra (DUBEUX, 2010).

Além disso, observa-se que a maioria das pesqtisasciadas pelo governo
brasileiro é realizada por laboratérios publicddreversidades que se dedicam estritamente
ao conhecimento académico. As atividades do setovadp ndo estdo ligadas as
universidades e laboratérios, exatamente ao camtdig outros paises onde cientistas e
engenheiros de empresas participam de ambos aesef@u seja, 0 setor de pesquisa e
desenvolvimento foi eficaz na geracdo de conhedwneanceitual, mas é ineficiente na
producédo de inovagdes tecnologicas (RODRIGUEZ; DAMIAN; SALMI, 2008).

A acomodacdo dos paises ao novo regime interndaidioaconseguiu 0S mesmos
resultados: enquanto a Coreia do Sul se ajustolatpsamente ao novo regime, o Brasil
largou tardiamente rumo a producao tecnologicaboodiva entre academia e industria. De
qualquer maneira, dentro de suas circunstanciawibms, as escolhas estratégicas dos paises
produziram resultados inegaveis na ordem internatioPorém, pode-se dizer que o
progresso tecnoldgico verificado na Coreia no c8stCoreano, isso € mais evidente
(DUBEUX, 2010).

O esforc¢o tecnolégico pode ser medido por meiondacador (gasto em P&D/valor
adicionado) porque possibilita comparacdes comepala OCDE (2002). As diferencas dos
esforcos tecnoldgicos do Brasil em detrimento agsaimais desenvolvidos apontam para
padroes setoriais distintos. Os paises mais delsgihy® tém, em sua maioria, economias
abertas, onde as industrias crescem num ambientgetibivo. Essas economias Sao
fortemente especializadas em setores de alta tegioal e consequentemente, possuem
sistemas de P&D que canalizam esfor¢cos nessees¢kiyRTADO; CARVALHO, 2005).
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Neste contexto a industria manufatureira brasil@ipmesenta uma intensidade
tecnoldgica (1,5%), muito inferior a paises compadae EUA, com 8%, ou a Alemanha,
Franca e Reino Unido, com 6% e 7%, ou ainda a €a@iSul, Noruega e Canada, com 4%.
Brasil chega a um patamar comparavel ao dos paisedediterraneo (FURTADO;
CARVALHO, 2005).

No que diz respeito ao tema de pesquisa, é impgeréaidenciar que a Coreia do Sul
utilizou-se eficazmente dos institutos publicosp@squisa para estender tecnologia ao setor
empresarial local. Enquanto que o Brasil tem seassltados ainda muito frageis, apesar de
demonstrar sinais de aumento da integracdo dasutostbrasileiros, e da academia com o
setor produtivo nacional. A integracdo das UnivErdes com os atores do sistema de
inovacdo é um dos fatores que, dentro de uma é&gmahacional coerente, pode ser um
importante facilitador para a evolucdo da ciéncasiteira, e especialmente da transferéncia
de tecnologias (DUBEUX, 2010). Vantagem compara@mtre as nacdes decorre cada vez
mais da inovacdo técnica e do uso competitivo dth@dmento ou de uma combinagéo
desses dois fatores (PORTER, 1990).

No Brasil apesar do esfor¢co nas décadas de 70r@&fye se refere a investimentos
em pesquisa cientifica e tecnolégica e formacadoedarsos humanos em nivel de pos-
graduacédo, a falta de correspondéncia no setostimaluresultou em uma lacuna entre o
desenvolvimento cientifico e o pequeno numero deenpes depositadas. Enquanto a
producao cientifica brasileira era de 1,2% dogestipublicados no mundo no mesmo nivel
de Israel e Coréia, a inovacéo tecnoldgica, mep@a nimero de patentes depositadas nos
os EUA, em 2000, revela uma posi¢cdo bastante desfes, pois o Brasil depositou pouco
mais de 100, enquanto a Coréia depositou mais @@0 3patentes, no mesmo periodo
(SANTOS, 2005).

Um dos pontos considerados como relevantes paracesso ou fracasso das
atividades de inovacao é a eficiéncia das estutdeainterface entre diferentes setores da
economia e do conhecimento (MARTINEZ; LUCIO, 2010).modelo da Triplice Hélice,
proposto com Etzkowitz e Leydesdorff (1996) repmésea colaboracdo entre as esferas:

publica, privada e académica, conforme pode sarehdo na Figura 1.
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Figura 1: Modelo Triplice Hélice

Industria

Fonte: Etzkowitz e Leydesdorf, 2000, p. 111.

Com este modelo, se aborda o papel das Universdaaesociedade. A grande
questdo seria se elas sdo uma torre de marfimeftkx@o independente, ou uma mola
econbmica que deve fomentar a colaboracdo e mud&iIcZKOWITZ; LEYDESDORF,
1996).

Os NIT’'s atuam neste ambiente, de constante tranafifio, que demanda agilidade,
flexibilidade e melhoria continua. As pesquisasdéon@cas desenvolvidas na area de gestéo
da Inovacdo, em sua grande maioria, refletem estsdbre propriedade intelectual, ou
desenvolvimento de projetos com a utilizacdo de Nincleo de Inovacdo e Tecnologia
(CASSIOLATO; SZAPIRO, 2002).

O conhecimento € elemento essencial da nova estrebondmica, e a inovagado o
principal meio de transformacdo, deste, em valorcidncia, a tecnologia e a inovacéo
assumiram papel central em estratégias politicasgsteatégias de desenvolvimento,
especialmente em paises emergentes. A capacidadgerdedo de conhecimento e sua
conversdo em inovacdo tecnolégica dependem daéitfla de mudltiplos agentes
institucionais de geracéao e apropriacdo do contertimn (CASSIOLATO; SZAPIRO, 2002),

em especial universidades, empresas e governo.

Considerando o importante papel dos NIT’s paraoapgéo da inovagao no Brasil,
e considerando sua interface com a academia e @adwgrboas préaticas de estruturacéo de
um NIT séo fundamentais para a eficacia de préormance Os NIT’s tém por objetivo
promover a interacao das Universidades (IES) caocagedade e com o mercado, a partir da
pesquisa aplicada, prestacao de servicos e liceroi@ de tecnologias, por isso entende-se

gue o problema de pesquisa seja pertinente, rakeeaatual.
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Além disso, no Brasil, existe uma caréncia deditela de pesquisas que abordem
SRI's e as varias oportunidades de desenvolvimdatooliticas de inovagéo que objetivem o
desenvolvimento do sistema nacional (PALMEIRA, 2008

Ainda com relacdo a justificativa da pesquisa, léveaste complementar que este
trabalho é parte de um projeto onde a Universidditiéenica de Valencia — UPV e Pontificia
Universidad Javeriana de Bogotd — PUJAB por meioimdtituto INGENIO e o CSIC,
coordenam o projeto europeu CESAR (ContribucidnadEducacion Superior de América
Latina a las Relaciones con el Entorno Socioecoo@misendo este projeto parte do
Programa ALFA lll, que conta com mais de 1,5 mithde euros, financiado pela comissao
da Unido Europeia. Tendo em vista a importanciagrdgeto CESAR, o primeiro objetivo de
pesquisa, sera respondido conforme questionaripopto pelo projeto. O projeto envolve
oito instituicdes parceiras de ensino superior maoa e na Ameérica Latina, como: a
Pontificia Universidade Javeriana, em Bogota (Cdidy Politecnico di Torino (Italia),
Instituto Tecnolégico de Estudos Superiores do @xie (México), Universidade da
América Central Simeon Caas (El Salvador), Unidxdé da América Central (Nicaragua),
Loyola University (Bolivia), Universidade do ValeodRio dos Sinos (Brasil) e da
Universidade Teecnica de Valéncia. Além dessaglaufds, 0 projeto tem o0 apoio e a
participacdo da Organizacdo dos Estados Ibero-eamas (OEI), e das camaras de comércio

e associa¢cfes empresariais da América Latina.

1.4 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Este trabalho esta estruturado em cinco capituldsprimeiro apresentou a
introduc&o ao tema, a definicdo do problema, ostivojs, a justificativa e as delimitagbes da

pesquisa, além da estrutura do trabalho.

E, no segundo capitulo, serd apresentada uma @edisd principais conceitos
tedricos sobre os temas: a) Inovacao; b) Sistemaadacdo; c) Sistema Regional e Setorial
de Inovacdo; d) Nucleos de Inovagdo e Tecnologi&) 8ransferéncia Tecnologica. Neste

projeto ela ainda é parcial.
O terceiro capitulo apresentara a metodologia egapigena pesquisa.

O quarto capitulo apresenta a analise dos dadetadok.



39

E o quinto capitulo apresenta a proposicdo do guaderencial, e a aplicabilidade
do quadro referencial. Seguido pelas considerdqies e, sugestdes de uma nova agenda de

pesquisa.






2 REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

Este capitulo apresenta uma revisdo tedrica sbtweacdo, Sistema de Inovacao;
Sistema Regional e Setorial de Inovacdo, Nucledndgacdo e Tecnologia; bem como
Legislacdo Nacional e Estadual de apoio a Inovadam por objetivo discorrer um
embasamento tedrico que facilite a compreensacswntos posteriormente abordados na
pesquisa.

2.1 INOVACAO

A natureza das mudancas € qualitativamente dilem@ajuelas que sdo observadas
na vida econdmica diaria (COSTA, 2006). Para Sclaieng1911), no entanto adaptacgdes,

embora possam produzir crescimento, ndo caraateera si o0 desenvolvimento econdémico.

Para Schumpeter as inovacfes transformadoras rd@mpser previstas ex ante.
Contudo, esses tipos de inovacdes, que sdo oragnaal proprio sistema, quando
introduzidas na atividade econdmica, produzem nmgakaque sdo qualitativamente
diferentes daquelas alteragGes do dia-a-dia levamdoompimento do equilibrio

alcancado no fluxo circular (COSTA, 2006, p. 8).

Inovacdes ou novas combinagdes referem-se arajlugdo de um novo bem com o
qual os consumidores ndo sejam familiarizados,imlaada introducdo de um novo atributo
de um bem ja existente; b) introducdo de um novimdeéde producdo, que ndo precisa ser
baseado numa descoberta nova; c) abertura de uonmercado, onde o ramo particular da
indastria de transformacédo do pais ndo tenha entriedla; d) desenvolvimento de uma nova
fonte de matérias primas ou de bens semimanufatsiragl e) afirmacdo de uma nova

organizacao de qualquer industria (COSTA, 2006).

A inovacéao pode ser de: produto, processo, seriviceemental ou radical, e envolve
posicdo e quebra de paradigma. Tendo em vista doec@nhecimento, e a inovagdo como
sendo o principal meio de transformacao de valoiéacia e tecnologia passaram a ter papel
central nas politicas estratégicas dos paises niesesvolvidos. A capacidade de geracéo de
inovacao tecnoldgica esta sujeita a influéncia déiphos agentes institucionais de geracao e
apropriacdo do conhecimento, em especial das wioagles, empresas e governo
(BESSANT; TIDD, 2009). Portanto, a inovacao tecgaté € uma area dentro da inovacao.
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Se as inovagles surgissem aleatoriamente, convestimentos distribuindo-se de
maneira uniforme no tempo, ndo mereceriam serddvmaiores atencdes. A inovagao, ao se
desenvolver como alternativa a produtos e procegamscom que tanto produtos quanto
processos percam espaco no mercado, tornandouessrutbsoletas e destruindo postos de
trabalhos, o que se reflete em varios outros setatiegidos pelo “efeito-renda negativo”
(SCHUMPETER, 1942, p. 112). Nestes casos entendgsseo sistema deva ajustar-se as
inovacdes, gerando esmorecimentos na economiae#&td@pindo € como o sistema administra
ditas estruturas, mas como ele as cria e as de8sdinovacdes procuram desequilibrios,
rompendo padrdes estabelecidos e gerando ondassdaviblvimento econémico mediante

prosperidades e depressdes — aumento e quedadugdoce no emprego (COSTA, 2006).

Conforme observado nos argumentos anteriores, Smtemdestaca-se nao apenas
por situar o empresario empreendedor no centraaepso de desenvolvimento econémico,
mas especialmente por fornecer uma posicéo claglodentre a inovacao e a evolugcédo da
economia. A inovacao € a variacdo, a concorréneaiaelecdo, e ambas sdo determinantes na

promocao da mudanca econdmica (CASTRO et al., 2005)

A inovacado, tem-se consolidado um importante farcrescimento, concedendo
competitividade e rentabilidade as empresas. Em tndnundo os governos dos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento jA haviam resmdb, a importancia do papel da
ciéncia e da tecnologia como forma de alavancacessns de desenvolvimento econdmico,
cultural e social. No Brasil, tal inquietacao fesamida na década de 1990, quando o governo
passou a destacar a necessidade de estruturardec@ssimulo a incorporacéo da Ciéncia,

Tecnologia e Inovacao em suas politicas de cres¢in{eEOTUFO, 2009).

No entanto a principal inovacdo a ser buscada pélag/ersidades € o
desenvolvimento da capacidade de estabelecer eslagiematicas e proveitosas com o setor
produtivo. Seu objetivo deveria ser o de criarens pesquisadores uma cultura de auxilio
com o setor produtivo, ampliacdo de pesquisa ajdica termos de sigilo (AUDY;
MOROSINI, 2007).

E conforme destacado anteriormente, o cerne da @sadndmica sobre a inovagéo
esta na visdo de Schumpeter (1942). A visdo Schignguea, incorpora inovacdes técnicas e
organizacionais e tem sido comumente replicadaetaactanto na academia quanto na

literatura.
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A inovacéo € percebida como um modelo de coeré&lecigistemas realizado atraves
de redes de empresas e instituicdes, neste se@adsiolato e Szapiro (2002), destacam: 1) o
desenvolvimento fortemente integrado em paraleJousd de sistemas especialistas e de
modelos de simulagdo em Pesquisa e Desenvolvimedjtofortes articulagbes com
consumidores; 4) integracdo estratégica com fodwes estratégicos; 5) articulacdes
horizontais de diversos tipogint-ventures grupos de pesquisa cooperativa e aliancas em
marketing; 6) énfase em flexibilidade corporativan@ agilidade de desenvolvimento de
inovacoes; 7) foco crescente na qualidade e odatoses néo relacionados ao preco dos
produtos. Assim pode-se dizer que inovacao € oepsacpelo qual as empresas debelam e
praticam o desenvolvimento e a producdo de bererwcss, que sejam novos para elas,

independentemente do fato de serem novos, ou aBospus concorrentes.

Inovacéo propde uma perspectiva mais ampla parem@imento dos processos de
capacitacdo e aprendizado realizados pelas empresdasusca de competitividade. “O
primeiro conceito que se destaca € o tradicianablus operandida concorréncia. Os
economistas emergem, por fim, de uma fase em querescupavam apenas com a
concorréncia dos precos” (SCHUMPETER, 1911, p..107)

A relacéo entre o progresso técnico e as formasradas pelo arranjo da atividade
produtiva tém ganhado destaque na literatura ecmadi® desenvolvimento do capitalismo
no século XX demonstra que determinadas inovacéesnolbgicas e organizacionais
estabelecem modelos de organizacao industrial gpragveram o crescimento da economia
(COSTA, 2000).

As inovacdes permitiram que a organizacdo do psocee trabalho se estruture
sobre novas bases, 0 que por sua vez deu outrdamigmtos na orientacdo das empresas na
busca de eficiéncia produtiva e, especialmenteusagbpor competitividade (COSTA, 2000),
“(...) ja que estudamos um processo organico, hsendo que acontece a qualquer das suas
partes isoladas, numa firma ou industria particotatte, na verdade, esclarecer certos detalhes
do mecanismo, mas nao propiciar conclusdes de oghral” (SCHUMPETER, 1911, p.
106).

Schumpeter prop6s a revolugdo continua, e a dgtruiriativa assinalada por um
capitalismo canibal, que produz novas tecnologiean@rios para seguir existindo, no entanto
devora a si mesmo, pode ser explicitada, no cormpernto da economia contemporanea. A
andlise sistémica da inovacdo auferiu espaco cashra de por Richard Nelson (1994),

National Innovation Systems A Comparative Analysisanalisando distintos sistemas
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nacionais de inovacdo, e com trabalhos tedricosrgfietem uma analise do sistema de
inovacdo com destaque na aprendizagem (PELAEZ; SAMBANYI, 2006).

J& no que se refere a estratégia de inovacado aanesniluenciada por elementos
como leis, politicas governamentais, comportamewtgdturais, regras sociais e normas
técnicas. Ao passo que a metodologia de inovac@olwenoutros agentes além da empresa
inovadora: como aqueles relacionados ao consumdfnaaciamento e a regulacdo da
tecnologia; assim como os envolvidos na produgd@ €omunicacdo dos conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos de apoio, como as usidades e 0s centros de pesquisa. Além
destes, pode-se destacar hospitais, estudantesodws bs niveis, centros de Servicos
Técnicos e investigacdo. A inovacdo pode ser eittend@omo um processo no qual as
empresas introduzem novas praticas tecnoldgicaslufirs, desenhos e processos, que sao
novos para elas. A inovacdo envolve uma relacae ehstintos atores tais como: firmas,
agéncias governamentais, universidades, institlggsesquisa e instituicdes financeiras, por
isso tem carater inovativo. A articulacdo desseseatprovoca um efeito sinérgico ao avango

técnico, necessario a inovagéo tecnoldgica (PELAZMRECSANYI, 2006).

A cadeia de causa e efeito, que inicia com P&D kEnioa no aumento da
produtividade, é mediada pela influéncia madtua deagfio e difusdo tecnolOgica, esta
inserida num contexto complexo no qual os elementossistema combinam-se para
estimular ou bloquear os processos de aprendizageovacdo. O ponto essencial é que, ao
tratar do capitalismo, abordamos também um processtutivo, tal fato ja havia sido
destacado por Marx. E pode-se afirmar que o cégital € uma forma de transformacao
econbmica. O que move a maquina capitalista vermdees bens de consumo, dos novos
métodos de producdo ou transporte, dos novos ner@das novas formas de organizagéo
industrial estruturadas pela empresa capitalista.) ‘que revoluciona incessantemente a
estrutura econdmica a partir de dentro, destruimd@ssantemente o antigo e criando
elementos novos. Este processo de destruicdo miaélobasico para se entender o
capitalismo” (SCHUMPETER, 1911, p. 106).

No processo de avanco tecnoldgico, € vital avadipse o Estado desempenhou um
papel funcional no estimulo a inovacao, atravéettema de sua legislacdo especifica; b) se
0 governo, com sua influéncia, ocasionou empecithosicentivos ao processo de evolucao

tecnologica; c) se o papel do Estado foi, de fagstrito apenas a abrir espaco para a livre-
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iniciativa, afiancando a defesa da propriedadeleateal, para que a criatividade dos

individuos se envolvesse com a pesquisa e a ino({&tiBEUX, 2010).

No entanto o processo de industrializacdo no Brasidrreu sem vinculacdo a
politica de Ciéncia Tecnologia e Inovagdo. As darésticas de elevado grau de
transnacionalizacdo da economia brasileira, e do#rdo processo de substituicdo das
importacdes, marcam a fragilidade da dimenséo esapat da politica tecnologica brasileira.
E, como consequéncia, é possivel registrar um grdisfanciamento entre a ciéncia local e
as empresas, porque poucas empresas optam pelwvalgseento de conhecimento novo
para desenvolverem novos produtos e servicos, owuiabilizam via importacdo ou
transferéncia de tecnologia do exterior. E a passqcientifica esta focada especialmente nas
universidades e instituicbes de pesquisa, e poeoasresas tém programas, ou areas
estabelecidas de P&D (LOTUFO, 2009).

Alguns mecanismos para promover a inovagao podemes¢gacados, a exemplo de:
a) publicacdo em revistas cientificas seja na fodmadivulgacdo ou difusdo cientifica e
tecnoldgica dos resultados da investigacao, tardorig como em colaboracao internacional;
b) contribuicbes em congressos cientificos; ciadikes de formacao dirigidas a profissionais
dos setores implicados na tecnologia em questapublicagcdo em revistas empresariais,
profissionais e setoriais; €) participacdo em féran congressos profissionais que permitam
a discussao e difusdo dos resultados de investipfic@articipacdo em feiras nacionais e
internacionais; g) catadlogos de apresentacdesettasfe de produtos, processos ou servicos;
h) acordos prévios com empresas ou entidades paldiprivadas (associacdes empresariais,
centros tecnologicos; i) difusdo na internet: atsagta web, em bases de dados especializadas;
j) jornadas de demonstracdo; k) divulgacdo ao poblhotas de imprensa e folhetos
explicativos do projeto (MARTINEZ; LUCIO; GRACIA,(®™1).

O plano de exploragéo de resultados de investigagprogramas de fomento da
inovacdo e desenvolvimento, tanto no campo naciocnato regional ou transnacional,
entregam uma importancia crescente para a posgilehcdo dos resultados e dos projetos.
Por esta razdo, em editais publicos para a redlizage projetos de inovacdo e
desenvolvimento, se exige que sejam definidos aneemnte os planos de difuséo e exploracao
futuras dos mesmos. Neste sentido estes planostaensuma fase a mais durante o projeto
(porgue é necessario indicar os resultados emfaada (MARTINEZ; MARIN; SANCHEZ,
2011).
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Vale ressaltar que os aspectos a serem ponderadosneplano de exploracédo de
resultados, sdo (MARTINEZ; MARIN; SANCHEZ, 2011):

a) identificacdo dos conhecimentos cientificoséenicos exploraveis: produtos,
processos, ou servicos novos (inovacao radical), nmihorados (inovacéo

incremental);

b) relevancia esperada com da inovagdo exploradeidade setorial, nacional,

mundial);

c) vantagens, melhorias sociais, tecnolégicasoa@uicas a respeito dos processos,

produtos, servigcos disponiveis;

d) nivel de desenvolvimento esperado ao final dujef (laboratério, desenho
preliminar, prototipo, planta piloto, provas, derstwacéo);

e) potenciais barreiras para a possivel explofaaaisferéncia de resultados, sejam

elas culturais ou etnoldgicas;
f) interesse de cada participante no projeto (erolas);
g) previsdes para a necessidade de protecéo sidsados;
h) identificacdo detalhada do mercado;

i) potenciais usuarios dos resultados (por exeymmocaso de investigacdo de um
medicamento, 0s usuarios potenciais podem ser fesnexiros que trabalham
com pessoas que tenham a enfermidade que se metaad/ ou mitigar);

) identificacdo das empresas ou setores potenerdk interessados em explorar 0os
resultados: deve-se especificar o setor ao quditige, em um primeiro momento
sempre visando ndo deixar de atingir outros setordsstriais que também
poderiam estar interessados (especialmente oscimoees de tecnologia, de
produtos ou de matérias primas: empresas de beequigamento, engenharias,

laboratorios, etc.);

k) tamanho do mercado potencial, seja ele nacienaiternacional (previsdo de

vendas em unidades, e usuarios potenciais);

[) potenciais barreiras & comercializagdo ou wsnavo produto/processo;
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m)previsdo de acordos com empresas, entidades lieates potenciais ou
necessidade de negociacdo de contratos de tramséerdecnologia ou

cooperagao;

n) planejamento da industrializagcdo e comercigfima detalhamento das etapas a
levar em frente para que o projeto chegue a indlisacao, ou utilizagdo pelo

usuario potencial do processo ou produto objetprdpeto;

0) desenvolvimentos pendentes e previsao de tertgpa implantacdo definitiva do

objeto ou servigco desenvolvido;

p) indicacdo e analise do perfil dos sécios néecess Importante levar em
consideracdo se a empresa ou entidade associadqaopio € usuaria da
tecnologia, e se obtém como resultado um novo psogeneste caso cabe a
possibilidade de estudar a necessidade da pag@opde outras empresas de bens
de equipamentos (jA& nas etapas de desenvolvimento),de um centro

tecnoldgico, para auxiliar no seu desenvolvimentoementacao;

q) difusdo das ofertas em termos genéricos (walasf especializadas, unidades de
interfface empresarial) e concretos (envio as eraprepotencialmente

interessadas);
r) calendario das atividades indicadas no planeam

s) elaboracdo de propostas a entidades finaneiggm@mra dar andamento as etapas

de desenvolvimento.

A assisténcia técnica &now-how sdo o0s conhecimentos técnicos secretos,
substanciais e perfeitamente identificaveis, nderpaados, aplicaveis na atividade produtiva.
Tais conhecimentos podem ser pertinentes para lisdabricar, utilizar ou comercializar,
produtos e processos (MARTINEZ; MARIN; SANCHEZ, 201

Sobre as atividades que fazem parte do processma¥acdo, ou atividades
inovadoras que levam a introducédo e desenvolviméatmovacdes tecnologicas, podem-se
destacar as atividades para a aquisicdo ou getec@ovos conhecimentos; e as atividades
que envolvem outros preparativos para a produgéanesrcializacdo de novos produtos: a)
investigacdo e desenvolvimento tecnologico, outtogdo e teste de prototipos; b) aquisicao
de tecnologias incorporadas (maquinas e equipasientd aquisicdo de tecnologia nao
incorporada (patentes, know-how, marcas, padrosgnacos de informatica). Todas estas

caracterizadas como atividades para a aquisicdgeoacdo de novos conhecimentos; d)
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preparacdo de maquinas, ferramentas e engenhaustiial, mudanca de métodos, ou
normas de qualidade; e) desenho industrial doupsece processos; f) langamento comercial
de produtos novos ou tecnologicamente adaptadoslificamlos, incluindo investigagfes
prévias de mercado, testes de mercado, e o lant@nggnformacdo de recursos humanos
(MARTINEZ; LUCIO, 2011).

Dentre as atividades que envolvem a aquisicdoaggerde novos conhecimentos, as
atividades de inovacdo e desenvolvimento sdo awaler importancia qualitativa, porque
trazem com elas um aumento relativo dos conhecoseggrados no processo inovador, ou
periodo de adaptacdo (MARTINEZ; LUCIO, 2011).

A inovagdo como uma atividade sistemética, comeaide que a competitividade
deve ser percebida ndo apenas no nivel da firmg,também através de uma unidade de
analise que compreenda um aglomerado de empresasstinicdes “espacialmente
concentradas”, (CASSIOLATO; SZAPIRO, 2002), é fateterminante no SI.

2.2 SISTEMA DE INOVACAO

As fontes locais de competitividade sdo importagni@sto para o crescimento das
empresas quanto para o aumento da sua capacidedadamna. A capacidade de gerar
inovagdes tem sido identificada como fator chavesdoesso, ou insucesso de empresas e
nacdes. Tal capacidade é obtida através da intmdépcia entre os atores, produtores e
usuarios de bens, servicos e tecnologias. E ar matidtica da importancia do processo
inovativo que se entende o Sistema de Inovacaq@AI$SIOLATO; SZAPIRO 2002).

Um Sl define-se como um conjunto de instituicOasimtias que conjuntamente e, ou,
individualmente contribuem para o desenvolvimentbfesdo de tecnologias. Este conjunto
de instituicbes deve constituir o quadro de ref@egno qual o governo forma e implementa
politicas, visando influenciar o processo inovatf@ASSIOLATO; SZAPIRO 2002). O SI
seria constituido por elementos onde diferencagdsase refletem em: organizacdo interna
das empresas, relagcéo inter-firmas e interinsfisg papel do setor das politicas publicas,
montagem institucional do setor financeiro, intdade e organizacao de P&D.

Os mesmos autores discorrem ainda que existanpitedes conceituais basicos e

distintos, no que se refere a enfoque do Sl:
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1) a ideia de que o comportamento econémico repemsastituicdes, “regras do
jogo” estabelecidas legalmente ou através de cestigue evoluem tendo em vista
as vantagens que elas oferecem na reducdo deeirmefissim, diferentes modos de
organizacdo institucional levam a diferentes congmoentos e resultados
econdmicos; 2) a ideia de que o conhecimento tégial é gerado através de um
aprendizado fundamentalmente interativo, geralmetmtmando a forma de
capacitacdes distribuidas entre os diferentes tipasgentes econémicos que devem
interagir, de alguma maneira, para que o mesmoapsesutilizado; 3) a ideia de
gue as vantagens competitivas resultam da varieglddeespecializacéo e de que tal
fato apresenta efeitos indutores path-dependerste. ¢, especializacbes que
apresentam sucesso econémico — com a criacaotdmasssendo um resultado —
ocorrem particularmente ao redor de estruturas sindis especificas
(CASSIOLATO; SZAPIRO, 2002).

Neste contexto, a utilizacdo do conceito de Sl's pafses como o Brasil deve
considerar a existéncia de ambientes macroeconénpotiticos, institucionais e financeiros
marcados por instabilidade e vulnerabilidade, abinque a diversidade inovativa esta
relacionada a diversidade de competéncias e paxeads aprendizado, sustentados por

determinado contexto, local, regional e nacional.

No entanto € possivel definir um sistema de inavagdmo um conjunto de
instituicdes publicas e privadas que colaboram patlasenvolvimento e a criacdo de novas
tecnologias, em produtos, processos e servicosaDiesma, pode-se dizer que o Sl é um
instrumento através do qual os governantes de lsnt@& capacidade de criar e programar
politicas de Estado, a fim de influenciar o prooeds crescimento de setores da industria, de
regides, ou mesmo de nacbes (PELAEZ; SZMRECSANWD62 Um sistema pode ser
definido como um conjunto de dados conectados,ocseadaz de desenvolver uma unidade
ou um todo organico, ou, um complexo de elementoiéluéncia matua e constante. O Sl,
compde um conjunto de elementos do sistema cujastuigbes colaboram com o
desempenho inovativo do conjunto (PELAEZ; SZMRECSANOOG).

A desagregacdo de um Sl pode ser feita observandodindmica de setores ou
ramos de atividade produtiva. Neste caso, temsist@ma setorial que envolve um
grupo de firmas que atua no desenvolvimento deotegias e na fabricacdo de bens
de um determinado do setor. Seu inter-relacionaormemta através de processos de
interacdo e de cooperacdo para o desenvolvimentartééatos tecnoldgicos e
através de processos de competicdo e selecdo witladdéis de inovacdao e de
mercado. Salienta-se aqui que esta dindmica enviilmgas com diferentes
capacidades e desempenhos de inovagéo e o foaials&tona estes fendmenos
mais faceis de serem apreendidos. Em alguns ramnchsstriais, mesmo grandes
empresas transnacionais sdo incapazes de desenvolges produtos isoladamente
(PELAEZ; SZMRECSANYI, 2006).

Portanto, SI € um conjunto de instituicbes queratdasempenhando uma grande
influéncia sobre o progresso tecnoldgico e, nestdido, ndo é possivel rejeitar o papel das
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politicas governamentais. Acredita-se que os gagiesrnamentais em P&D, em educacao e

em infraestrutura tenham sido determinantes em lme@tem sucedidos.

Como a maior parte dos estudos desenvolvidos sbi®l's esta centralizada em
paises desenvolvidos, com realidades distintas @sson pais, existe dificuldade e,
consequentemente, é necessario cautela para agiagt realidade nacional (PALMEIRA,
2008).

O termo Sistema de Inovacdo torna possivel o ememto dos processos de
inovacdo (EDQUIT, 1997). Aléem disso, pode-se dquer existem no minimo trés abordagens
para o entendimento ou descricdo do sistema degdov a) Sistema Regional de Inovacao
(COOKE et al., 1997); b) Sistema Setorial de Inéea¢CARLSSON, 1991); c) Sistema
Nacional de Inovacdo (NELSON, 1993), as quais sab@odadas na sequéncia.

Sobre os tipos de empresas atuantes no sistemadgfo, entende-se que a maior
ou menor facilidade em cooperar com universidadegende do: tamanho da empresa; setor
em que atua; da capacidade técnica dos colabosddee formacdo dos diretores; e
especialmente da sua atitude inovadora; (MARTINBZCIO, 2011). Dada a importancia
socioecondmica da protecdo da propriedade intalkeotufundamental que as instituicées
tomem consciéncia sobre a necessidade de protegemutbtado de suas pesquisas antes da
publicagcéo, para assim evitar o risco de perdeliref#os e consequentemente, os dividendos
potenciais da invenc¢do. Ou mesmo, gerar algum dgaouido no relacionamento com as
empresas. Quando o0 pesquisador ndo se preocupa comercializacao dos resultados das
pesquisas, a criagdo de um mecanismo institucparal realizar esta tarefa, surge como uma

importante estratégia corporativa (SANTOS, 2005).

Contudo, com frequéncia, a inovacdo implica atdetade criacdo coletiva, que se
formalizam mediante acordos de cooperacdo entreelesientos do SI, envolvendo
instrumentos, agentes, servicos e gerando uma dipagem por interacdo, da mesma
maneira que existe uma aprendizagem pratica. Enaabeque a administracdo da
universidade exerca um papel de lideranca visigsetanducdo de politicas e execuc¢do dos
programas de interagdo com o setor produtivo, parantir os recursos e os resultados

necessarios a implementacao das inovacoes e n@mstede tecnologia (SANTOS, 2005).
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2.3 MODELO DE SISTEMA DE INOVACAO POR ESTRUTURAS DE
INTERFACE

No modelo proposto pelo projeto CESAR (2011), esneintos do Sl sdo agrupados
em quatro ambientes. Cada um é definido por unuotmjde elementos que intervenham nos
processos de inovacdo. Contudo, um dos principa@nivenientes que apresenta sintetizar
um modelo de analise conforme o proposto, e tamindonmado no projeto, € que um
modelo, sempre simplifica a realidade (MARTINEZ; CIOD, 2011).

Figura 2: Elementos do Sl
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Fonte: Adaptado de (MARTINEZ; LUCIO, 2011)

No que diz respeito ao Ambiente Cientifico, ondeeseontram o0s agentes de
producao de conhecimento, incluem-se basicamergeupss de investigacao (Universidades
e Orgédos Publicos privados de investigacdo). Cdatde ao Ambiente Tecnoldgico e de
Servigos Avancgado, que se refere ao desenvolvimgattecnologias utilizadas por outras
empresas produtivas, estdo agrupadas as unidadesvdedo e desenvolvimento das grandes
empresas, empresas de bens de equipamento, dehangeservicos de analises, testes e

Institutos Tecnologicos.

J& no Ambiente Produtivo, fala-se de bens de sEvigpvadores, investimento com
valor adicional no qual se encontram as empregaissinais e de servico (MARTINEZ;
LUCIO, 2011).
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O ambiente Financeiro aporta recursos econdomicesmentos dos subsistemas
para o desenvolvimento de suas respectivas atesdd@lode ser qualificado por entidades
privadas (capital de risco), e publicas (fomenitmo&zacdo) (MARTINEZ; LUCIO, 2011).

O modelo proposto considera as administracfes catementos” do Sl em seu
papel de financiadores das atividades de inovd¢a@studo, cada uma se considera incluida
no ambiente correspondente a sua atividade prin@pegue, tratando-se de uma realidade
complexa, € fundamental definir-se um modelo e alassificacdo que permitam sintetizar a
compreensao (MARTINEZ; LUCIO, 2011).

O ambiente Tecnologico desempenha um papel imgertendifusdo tecnologica, e
tem um extraordinario efeito multiplicador e difust® inovacdes tecnoldgicas. As empresas
de engenharia, as de bens de equipamentos e asstiemientacdo levam a frente a
transferéncia de tecnologias entre diversos setatés de constituir um dos socios mais
adequados para a transferéncia de resultados dstigacdo publica e das empresas,
especialmente por sua capacidade para difundiraangpite as tecnologias. Os Centros de
Inovagédo e Tecnologia regionais ou setoriais ctuesh focos de difusdo apropriados para
incidir no ambiente regional ou setorial de peqeen&dias e grandes empresas pertencentes
a setores tradicionais e com baixo nivel tecnobgitncapazes de criar individualmente suas

proprias unidades de Inovacdo e Desenvolvimento.

No entanto, no processo de inovacdo considerans-selacoes de interface com
extremada importancia, bem como as relacées doweptes com seus diferentes ambientes.
E para fomentar as inter-relagdes e a coopera¢é® @nelementos do sistema, € importante
a pratica de mecanismos adequados, sejam elestraueas de interface; b) instrumentos de
fomento a inter-relagdo (MARTINEZ; LUCIO, 2011).

Com uma estrutura de interface, nessa dissertagéiende-se o NIT, ele deve
auxiliar para que seja estabelecido um ambiente dju@miza em matéria de inovacao
tecnoldgica os elementos de determinado meio, fernenta, direcionando as relacdes dos
atores inseridos neste meio. Existem estruturaSisttma de Inovagdo, cujos propositos
principais sao outros, mas de alguma forma realizamdes de interface, que podem ser:
promocao de informacéo, difusdo, relacdo e assersoto dos diferentes elementos do SNI
(MARTINEZ; LUCIO, 2011).

Instrumentos de fomentos a interagdo, podem sesidemados também como
incentivos e ajudas que algumas instituicbes p&empgitica, de acordo com algumas
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politicas de inovagdo. Sinteticamente, seria dastiacursos econémicos para fomentar as
atividades de grupos de investigacao, centros k&gicos, e empresas, com a ideia de que as
atividades tenham alguma sinergia e cooperem cdaraosoelementos do sistema. No modelo
proposto pelo projeto CESAR (2011), a influéncia athministracdo é considerada uma
varidvel muito influente nos elementos do SlI, beam@ em suas inter-relacdes. A
administracdo tem que impulsionar acdes como faddra e promotora de relacdes. No
entanto também tem a responsabilidade de contgbuoira mudanca da cultura que exige um
sistema inter-relacionado, para que em algum detado momento, as estruturas do Sl
sejam autossuficientes (MARTINEZ; LUCIO, 2011).

2.4 SISTEMA NACIONAL, REGIONAL E SETORIAL DE INOVACAO

Até a Segunda Guerra Mundial, o Brasil ndo havepddado para a realidade da
inovagdo. Porém, em 1930, o Brasil comecou a reegalteracdes no contexto mundial e
passou a trabalhar sua condicdo de capacitacaicdésantifica. Neste contexto, podem-se
destacar marcos como: a criacdo Universidade deP&ét (USP), em 1934; o Conselho
Nacional de Pesquisas (CNPq) e a Coordenacdo defquamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), em 1951; a Fundacdo Amparo auiesqo Estado de Sdo Paulo
FAPESP, no mesmo ano; o Fundo Tecnolégico (FUNTE®)primeiro Banco Nacional de
Desenvolvimento (BNDES), em 1963, mais tarde nomeBohanciadora de Estudos e
Projetos (FINEP); o Instituto Alberto Luiz Coimbide Pds-Graduagdo e Pesquisa de
Engenharia, em 1963, e do Ministério da Ciénciaen®logia (MCT), como 6rgao central do
sistema nacional de inovacdo, ao qual a FINEP e CKiPam vinculados, em 1985
(LOTUFO, 20009).

A evidéncia da importancia da historia como forgediversidade, € relevante para o
sistema nacional de inovagdo. O conceito de sistamaionais de inovagao — no Brasil,
Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia —, sealdato do mesmo tratar de questdes
importantes e ignoradas em modelos mais antigosuldancas tecnoldgicas: envolvendo
empresas, instituicdes de ensino e pesquisa,uigsiis de financiamento e, especialmente o
governo (CASSIOLATO; SZAPIRO, 2002).

As acoes da administracdo nacional sdo fundamerdaisnstrucdo de um ambiente
de desenvolvimento tecnoldgico, tanto geral, quaegional, ou setorial. O crescimento da

produtividade e competitividade, nos diversos ramdastriais ocorreu, a partir de inovagdes
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e acomodacgbes tecnolégicas que em sua grande anderam como foco agilidades
mecanicas adquiridas em funcdo do aprendizado twodue n&o necessariamente da
atividade de P&D (PELAEZ; SZMRECSANYI, 2006).

Quando se estuda um SNI que obteve éxito se podentificar os dados que
colaboraram para este sucesso, porém a adaptaghodido identificado para outros paises,
regides ou setores, € impossivel. Porque cadansisipresenta caracteristicas especiais que
s6 podem ser identificadas ao longo de um procésstdrico de formacdo (PELAEZ;
SZMRECSANYI, 2006). Resumidamente, o SNI como umjwato de instituicbes cujas
interacfes motivam o desempenho de inovacao deais(RWELSON, 1993).

O crescimento da abordagem dos sistemas regiopaisoggacdo € um retorno a
importancia percebida do fornecimento local de Iidddes técnicas e gerenciais,
conhecimento tacito e conhecimento compartilhadxeBian (1991) destaca o conceito de
SRI implicitamente para abordar como as dinamieasedes de producado, ou parceiros inter-
firmas, tém contribuido positivamente com os reslds de economias regionais, como o
caso do Silicion Valley na Califérnia/EUA, muito bora o autor ndo utlize o
especificamente o termo SRI (PALMEIRA, 2008).

A capacidade financeira, aprendizagem institucienaliltura produtiva, sdo formas
institucionais que facilitam as inovacdes sistecadtiem nivel regional e impactam na
economia (COOKE et al., 1997). Os limites do SRIpatglem da extensdo das
interdependéncias ndo transacionais e consequarntgnoetamanho e os limites de um SRI
podem ser ténues e imprecisos (PALMEIRA, 2008xpmeeialmente de como é feita a gestao

destas interdependéncias.

A importancia da proximidade geografica das emgrggaa justificar um elevado
desempenho na competitividade de firmas: econormdmsaglomeragcdo; economias e
aprendizado por interacdo, sistemas locais de @@myasdo temas centrais do debate
(CASSIOLATO; SZAPIRO, 2002).

Além disso, pode-se dizer que um sistema € complest@rios elos, e é necessario
fortalecer todos os elos: promovendo a articulagj@tematica entre pessoas, organizacdes
publicas e privadas; além de, estimular o desemaelvto de inovagbes que impulsionem o
desenvolvimento regional. O grau de interacdo eygratores do SRI influencia no processo

de capacitacdo, absorcao, difusdo tecnoldgica endizagem da regido e dos atores nela



55

inseridos. Disto depende a existéncia de uma gaweanlocal que favorega o gerenciamento

eficaz do relacionamento entre os diferentes a{@€OKE et al., 1997).

Portanto, a convivéncia, troca de experiéncias,heomento e promocao do
aprendizado, dos agentes num determinado meio, gstttaular a atividade inovativa, ao
passo que a localizagdo favorece a troca de infiiiesae conhecimento tacito e técnico-

cientifico.

O sistema setorial de inovacdo pode ser definidoocaglomerado envolvido na
geracdo de novas tecnologias. E especialmentedcalzaconhecimento que ocorre entre 0s
agentes deste aglomerado. A troca de informacGmmleecimentos entre as industrias do
mesmo segmento € um aspecto importante para immvAgainter-relacdes entre as firmas

derivam da geracdo e acumulo de conhecimento (BRESTALERBA, 1997).

Nas analises do SSI, a relacdo de conhecimente fimtras e organizagdes, resulta
principalmente da interdependéncia tecnolégicamprada por determinado segmento. E
existem poucos estudos sobre este tema no Bragile goderia ser de extrema relevancia,
especialmente em setores considerados estratégmo®: saude, desenvolvimento social,
biotecnologia, defesa e energia (PALMEIRA, 2008).

E relevante discorrer sobre os principais mecarssnsiitucionais de interacéo entre
universidades, empresas e governo: fundacbes de; dpadacdes de desenvolvimento
tecnoldgico, Incubadoras Tecnoldgicas, Parques dlégicos, Centros de investigacéo,
Escritorios de Transferéncia de Tecnologia, ou BI{BANTOS, 2005):

Cada universidade forma parte de um SNI ou SRusango que leva ao encontro de
solucbes diferentes para cada caso. Todavia, araglegdo entre universidades e seu entorno
socioecondmico apresenta uma problematica comurpeuete uma analise geral para obter
as diferentes soluc¢des. Ainda que uma politica @l por parte da universidade crie uma
atitude favoravel a cooperacéo, € preciso levacemta que entre as universidades também
existem diferencas substanciais em outros aspegies/ao ter grande importancia no tipo de
estratégia que € preciso por em pratica para fegpie cooperacdo e para desenhar o papel
dentro do Sl: a) perfil da universidade (univerdika classicas versus politécnicas); b)
importancia da inovacdo e desenvolvimento nasdailés da universidade; c) orientacdo
cientifico-técnica de seus grupos de investigacdize&y, o peso relativo das diversas areas do
saber: sociais, humanidades, experimentais e eagash que determinara o tipo de
estratégias e acbes para empreender; d) adaptag@vehs de investigacado das necessidades
do ambiente. Sem que as distancias representemrain & cooperacdo, posto que as
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empresas, sobre tudo as de alta tecnologia, coopmya qualquer grupo de investigacdo em
qualquer parte do mundo, a cooperagdo com o arebieriximo sabe ser de grande
importancia por multiplas razées (MARTINEZ; LUCI2011).

— Fundagbes de Apoio: instituicdo privada sem finsrdtivos composta de
individuos (professores e investigadores), comilflkdade juridica para celebrar
contratos, execucao equipe de projetos, e compegdipamentos. A relacdo da
fundacdo de apoio universitario normalmente € extpulpor acordos em que a
universidade disponibiliza o espaco fisico, pemdib usar seu nome em projetos e
publicagdes, e o governo fomenta a atividade canrse financeiro;

— Fundacgbes tecnoldgicas: tém o mesmo tipo de ligagdo as universidades.
Fundacdes de desenvolvimento tecnologico consti#aeem organismos
intermediarios entre 0 mundo académico e o mundwesarial, removendo uma

lacuna entre a pesquisa aplicada e producao immlyustr

— Incubadoras Tecnolbgicas: oportuniza a instalacdsicaf contato com
universidades e institutos de pesquisa, contaliidaervicos juridicos, recepcao,
telefone, fax e isencdo de aluguel e impostos pordeterminado tempo, para
determinadas empresas (que normalmente estdouestdd suas atividades
iniciais);

— Parques Tecnoldgicos: resultado da concentrag@a fie instituicbes de ensino e
pesquisa e empresas ligadas as novas tecnologiate §rande oportunidade para
a troca de informacdes. E os arranjos estruturaisnalmente, sdo mais flexiveis a

fim de facilitar a transferéncia de tecnologia;

— Centros de investigacdo: sdo orientados para ondasenento de pesquisa
aplicada para a geracao de tecnologia, de com@resse entre os parceiros (DOS
SANTOS, 1990).

— Escritérios de Transferéncia de Tecnologia: criedim 0 objetivo de promover a
interacdo entre a universidade e o setor produtivcsua criacdo resulta da
necessidade de um desempenho mais eficaz das sidades no tratamento das
necessidades sociais, através da gestao profisslesaatividades de interacéo,
especialmente com relacdo a transferéncia dostadesl da investigacao,

marketing tecnologia e licenciamento;
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Cada vez existe uma maior quantidade e maior ddagte de empresas, grupos de
investigacao, entidades financeiras, usuarios argdos, etc. que interagem entre si e estao
comprometidos com os processos de inovacao. Tinmento deve ser equilibrado, e manter
uma proporgdo adequada entre o desenvolvimentod#feyentes subsistemas e ambientes.
Isso porque um crescimento do ambiente cientific® ¢pao ocorra associado a um
desenvolvimento equilibrado nos demais ambientesspecialmente o produtivo, e o

tecnoldgico, ndo favorece o amadurecimento do SRIl,e SSI.

2.5 TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

No que concerne aos mecanismos de transferénaiasdidados de investigagoes,
uma vez identificados o0s possiveis usuarios de rgesudefinidos e as entidades
potencialmente interessadas em explora-lo, chegansento de tornar efetiva a transferéncia.
Em funcdo da natureza dos resultados e do tipoedendtario, em principio, 0s seguintes

mecanismos de transferéncia podem ser utilizados.

Como principais mecanismos de transferéncia dejestde conhecimento, citam-se:
a) licencas de direitos de propriedade industriaitelectual (patenteknow-how marcas,
desenhos industriais); b) elaboracao e difusédo etedologias (questionarios, protocolos); c)
criacdo de empresas de base tecnologspen (of); d) assessoramento e consultoria; e)
participacdo e apoio em processos de normalizagéidade e consolidacdo; f) formacéo
especializada a medida que a empresa ou entidqadeine g) mecanismos para a exploracao
e uso da infraestrutura fisica: cess@o de usofdsiruturas ou servigos de testes, e andlises;
h) contratos de inovacao e desenvolvimento com esapr instituicdes, ou especialistas; i)
mobilidade de pessoas (qualquer combinacéo); peragao com o desenvolvimento e com a
comunidade; k) formacéo g@nt venture ou aliancas tecnolégicas (MARTINEZ, MARIN, e
SANCHEZ, 2011).

Com relacao aos contratos de licenciamento podizee que a patente de invencéo
seja um titulo outorgado pelo Estado, que configawaseu titular um monopdlio de
exploracdo industrial e comercial da invencdo gateta, durante 20 anos. A invengao pode
consistir em um novo produto, substancia ou matesia um instrumento ou maquina, ou
pode ser ainda um procedimento. Para poder santpatla a invencédo tem que ser nova em
nivel mundial, ser o resultado de uma atividadeemtiva, isto €, dar uma solucdo nao
evidente, e ser suscetivel a aplicacao indusMARTINEZ; MARIN; SANCHEZ, 2011).
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O contrato de licenciamento € um contrato tipicovetade do qual o titular de um
direito (dito licenciante), detém sua propriedadsutoriza a um terceiro, a usar ou explorar
este direito nas condi¢cbes previstas no contraitm &, lhe permite o exercicio de
determinadas faculdades de exploracdo, um exengplicehciamento pode ser a fabricacdo
ou importac&o, utilizacéo, ou comercializacdo derdgnado produto. E essencial levar em
conta que nos contratos de licenciamento, a cesBd@aracteriza transladar o dominio ou
titularidade (MARTINEZ; MARIN; SANCHEZ, 2011).

Outra forma de transferéncia de tecnologia podegsatificada com projetos de
inovacdo e desenvolvimentos conjuntos. Quando wjetprde 1+D se desenvolve de forma
conjunta entre varios socios (sejam somente grufgosnvestigacdo, empresas e outras
entidades), cada participante se responsabilizagadizar uma parte do trabalho e o acordo

obriga a levar as partes a formalizar um contrattedudo esteja bem especificado.

Pode-se destacar ainda, 0s projetos de assesstwagmrico que, por sua vez, Sao
aqueles em que um grupo de investigacdo desenwhaplicacdo de conhecimentos
cientifico-técnico ou metodologias existentes (ase foram desenvolvidas pelo préprio
grupo de investigacdo como se encontram disponivescervo comum de conhecimentos).
Portanto, esses conhecimentos estdo ao alcanqarafessores, que estdo em condi¢cdes de
aplica-los para a resolucdo de um problema condatempresa ou entidade que solicitou o
desenvolvimento (MARTINEZ; LUCIO; GRACIA, 2011).

Ha ainda os chamados projetos de formacao especifi@lificados como sendo
projetos formativos realizados por encargo de umpresa ou entidade, para aumentar ou
aprofundar o conhecimento de seus empregados, sobmatéria objeto do programa de
formacgao (MARTINEZ; LUCIO; GRACIA, 2011).

Por fim, a licenca de patentes estabelece um tgaethcionamento pelo qual,
mediante este tipo de contrato de licenca, a usi@te ou outro ator inventor do SNI cede a
uma empresa o direito de explorar industrialmente eaonhecimento que lhe pertence
(produto, processo, programa, base de dados, adeegkgetal, etc.) (MARTINEZ; LUCIO;
GRACIA, 2011).

As possibilidades de cooperacdo em atividadesal@@éo e desenvolvimento entre
uma empresa € um, ou mais, grupos de investigagaanuitas, dependendo da forma como
se desenvolveram podem produzir novos conhecimenas aplicar conhecimentos

disponiveis. Podem também ser constituidas dosegsos de licenca de titulos de



59

propriedade industrial de uma universidade para @empresa (patentes, por exemplo)
(MARTINEZ; LUCIO; GRACIA, 2011).

A intensidade tecnoldgica reflete, em geral, a cididde de deslocamento da
fronteira tecnologica internacional, nas nacfeemedvidas. Ja no que se refere aos paises
em desenvolvimento, essa intensidade descreve fos;@s relativos que necessitam ser
atingidos no processo de transferéncia internaciale tecnologia. A transferéncia
internacional de tecnologia demanda um notavel rgsfale adaptacdo, normalmente
associado a especificidades do mercado local (FURT.ACARVALHO, 2005).

Como exemplo, um estudo da Biotechnology Industrya@ization (2009) destaca
os beneficios promovidos pelo licenciamento derpesede universidades norte-americanas
(transferéncia de tecnologia) no periodo de 19928 como impactos econdmicos citam:
187 bilhdes de ddélares no produto interno brutd BBhées de dolares na produtividade
industrial bruta e a geracéo de 279 mil novos eggmeMaiores ainda sdo os beneficios
sociais promovidos por meio da disponibilizacdo mercado de inovagdes oriundas dos
laboratorios das universidades: vacina contra athepB, medicamentos como Allegra e

Taxol, teste de prostata antigeno especifico, @odghtre outros (BRAZ, 2011).

A transferéncia de tecnologia é realizada de védmaseiras: seja oral, fisica; ou um
programa de licenciamento de propriedade intelecRera Parker e Zilberman (1993), o
processo pelo qual o conhecimento, mesmo que bgmssar de um laboratorio da
universidade, instituto ou do governo para um i ou empresas no privado e

semiprivado, é transferéncia de tecnologia.

As empresas brasileiras contam pouco com a tré&msfier de tecnologia
internacional. Essa conduta ndo estd de acordoaa@nmescente importancia do comércio
internacional de bens e servicos para facilitarbaoggdo de tecnologia (RODRIGUEZ;
DAHLAMAN; SALMI, 2008).

Sabe-se que 80% das informacfes contidas nos tepd@e patentes ndo sao
publicadas em nenhum outro lugar, a transferéneidednologia incentiva a cultura da
propriedade intelectual, propiciando que académitiligem também bases de patentes nos
seus trabalhos cientificos. A transferéncia dediegia na forma de patentes € um método
formal de relacionamento, pois promove uma segardegal associada aos volumes

financeiros alocados ao projeto (LOTUFO, 2009).

O éxito da transferéncia de tecnologia entre usidades e empresas depende,
especialmente, de trés fatores: a) do alto nivelcdmpromisso dos funcionarios da
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universidade em desenvolver a interacdo; b) do ndebemento de redes entre
pesquisadores, empresarios e gestores; c) e, dhasccapacitacdo de gestores de tecnologia
adequados para intermediar relacbes e desempemipais pdecisivos (WAISSBLUTH,;
SOLLEIRO, 1989).

Segundo o projeto CESAR (2011), para que uma tegi@ltenha efeitos
econbmicos, a escala macroecondmica deve ser poeitaitros usuarios. A difusdo de novas
tecnologias € tdo importante quanto seu desenvehtiom e ai esta a diferenca entre uma
inovacdo e uma invencao. A produtividade industti@l certos setores depende mais das
tecnologias anexas do que de suas proprias inavadde entanto a rentabilidade das
empresas depende, em sua grande parte, da cagapaiada utilizacdo de equipamentos e
produtos intermediarios, assim como de conheciméesenvolvido por empresas de outros

setores.

Algumas vezes a falta de formalidade caracterizeelagfes universidade-empresa.
Isto devido a maior autonomia e liberdade dos pgeadares. Mas 0s interesses institucionais
podem ser atendidos apenas quando essas relagdésrealizadas no inicio de qualquer
atividade, evitando conflitos futuros. Os acordobre a divisdo da propriedade intelectual

S0 essenciais para a pesquisa e o0 desenvolviiExrOS, 2005).

Para se atingir o nivel de profissionalismo e eiggmecessarios para executar as
tarefas de gestdo da transferéncia de tecnologgaencial concentrar esfor¢cos na formacao e
treinamento, a fim de produzir o necessario pragresn todas as questdes relacionadas com
a vinculacdo da universidade-empresa-governo (SANTZD05). Com o tempo, o Sl vai
amadurecendo e como consequéncia de um processwlatuo baseado no aumento
equilibrado do nimero e da qualidade dos elemeaattoss em cada um dos subsistemas e

ambientes, e como incremento das relacdes.

Nas economias baseadas no conhecimento as unadeside organismos de
investigacdo contribuem em trés sentidos: a) p@auge conhecimento mediante as
atividades de inovacdo e desenvolvimento; b) traéssia de conhecimento mediante a
informacéo; e c) transferéncia de conhecimento améeli sua difusdo e proporcionando
solucbes aos problemas concretos. Estas funcdescela devem conciliar-se com um novo
papel que deve desempenhar os sistemas de inowascamMente, com sua participacdo em
grandes redes junto com outros elementos do sistemanesmo que dizer, no que se refere a

suas relagdes com os demais elementos do mesmoTMER; LUCIO, 2011).
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2.6 NUCLEO DE INOVACAO E TECNOLOGIA

A variabilidade na denominacdo € um aspecto queretitia, ou caracteriza a
experiéncia das universidades brasileiras, em&elags americanos e espanhois, existe uma
uniformidade de escritérios nos EUA e escritérios EEspanha. Enquanto no Brasil existem,
escritorios de transferéncia de tecnologia, nucldesinovacdo e tecnologia, agéncias,
fundacdes, dentre outras nomenclaturas. A legslagadiferenciada e caracteriza uma
uniformidade nestes paises (SANTOS, 2005).

No Brasil, a Lei no. 10.973, de 02 de dezembro @@&42regulamenta as questdes
relativas a inovacdo, bem como incentivo a inovag@opesquisa cientifica. A lei € a base
para a Politica Industrial, Tecnolégica e de ComméExterior do pais e visa viabilizar
mecanismos de desenvolvimento tecnoldgico estrdmsrao auxilio a relacdo entre empresas
e instituicdes de pesquisa, também recomenda abddoras e parques como instrumentos
Uteis neste sentido. O termo Nucleo de Inovacamadiégica (NIT), disposto na Lei de
Inovacdo, pode ser considerado a unificacdo leged p Escritorio de Transferéncia de
Tecnologia (ETT), frequentemente referenciado radsgs Norte Americanos e Europa como
Technology Transfer Offig@ TO).

A Lei de Inovacao brasileira, em seu capitulo Ikta do relacionamento entre
Instituicbes de Ciéncia e Tecnologia (ICT) e emgsed al relacionamento nunca foi vedado,
mas a Lei legitima as primeiras diretrizes parabiliar a interacdo ICT—Empresa,
especialmente nas instituicbes federais, majoramdautonomia destas instituicbes para
estabelecerem regulamentos e politicas internas @paegulacdo e a formalizacdo destes
relacionamentos. A Lei concede a instituicdo o pgpecipal deste relacionamento,
adotando que as fundac¢des de apoio sdo necess@mapenas como atores administrativos
da interacdo das ICT’s com a sociedade (LOTUFO9R00

Por meio da Lei da Inovagédo, o governo brasilexplieitou que as universidades
deverdo nutrir, de maneira isolada ou em conjupto outras instituicbes, um Nucleo de
Inovacdo Tecnologica, com atribuicdes relacionadgsotecdo da propriedade intelectual,
apoio ao inventor independente e apoio a instituigd que se refere a contratos, de
licenciamento ou transferéncia de tecnologia. OsI'Nladquirem um papel de
intermediadores entre a universidade e os ator& ((ARVALHO et al., 2010).

Os NIT’s podem ser caracterizados tendo em visia perfis e suas atividades: o
primeiro modelo é o legal, o administrativo e ot&db a negdcios, responsavel por dizer se é
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possivel, ou ndo, depositar patente, formalizaicanvénio com empresa mediante clausulas
definidas. O segundo modelo de NIT vé sua atuaggmaum processo administrativo de
aprovagdes e encaminhamentos para concretizarsastasas dos convénios e contratos
referentes a interacdo ICT-Empresa. E o terceimetncesta interessado no desenvolvimento
de negdcios a partir dos resultados da pesquigaémita da inovacdo. A caracterizacdo dos
NIT's nestes trés eixos é didatica, e normalmemgiyvidualmente a maioria dos NIT’s

apresenta uma parcela destas trés categorias (LO,J2009).

A atuacdo do NIT, como elemento articulador, benefa criacdo de uma condicéo
favoravel para a transferéncia de tecnologia e pgeotecdo do conhecimento no ambiente
de inovacao ciéncia e tecnologia. O NIT deve véea o interlocutor central entre o setor
privado, e a instituicdo. Ele promove a protecas c@acdes desenvolvidas na instituicéo;
opina quanto a conveniéncia de divulgacdo dasd@sadesenvolvidas, passiveis de protecéo
intelectual, além de, acompanhar o processamestpeltidos e a manutencao dos titulos de
propriedade intelectual (LOTUFO, 2009).

Por isso sdo estruturados os NIT’s, com a finakdael introduzir uma nova sinergia
na gestao das suas rela¢cdes com o setor produsivgestao dos resultados da investigacao.
Isso pode resultar na introducdo de praticas a@oemio utilizadas pelos pesquisadores,
sejam elas: aplicacdo de clausulas de confidedad# nos contratos com empresas,
restricdes a publicacdo em revistas que compdeepdsito do pedido de patente; e incentivo

para o pesquisador do lucro da exploracdo dastpatéBANTOS, 2005).

Uma habilidade importante para os profissionaiardeNIT € a de gerenciamento de
conflitos e especialmente a habilidade de comua@adlormalmente o NIT atua como
intermediario nos relacionamentos de instituicbeataes com diferentes expectativas e
interesses, 0 que nao é tarefa simples. Eventutdnen conflitos derivam: de questbes
relacionadas a natureza e aos prazos da pesquisa baaplicada, da pesquisa académica e
das necessidades e perspectivas de rapido retasnengpresas; em outros casos decorre: da
tensdo entre objetivos comerciais e académicoste énteresses publicos e privados,
institucionais e individuais (LOTUFO, 2009). A vis@linamica e a competitividade sao
entendidas como as competéncias das organizactesopaular e implementar estratégias
concorrenciais, que Ihes admitam cultivar, de fodueadoura, uma condicdo sustentavel no

mercado.
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Os escritérios de transferéncia de tecnologia, AusNisam & interagdo permanente
com empresas e governos locais, tendo intensifisadoatuacdo no contexto da elaboracéo
de politicas e, bem como, na promocao da interagli@ a universidade, a empresa e o
governo. Atualmente, os nomes mais utilizados s§énéia de Inovagdo, ou, Nucleo de

Inovacao Tecnologica conforme € proposto pela TERRA, 1999).

Sendo a transferéncia de tecnologia, uma das gids dos NIT’s, os principais
mecanismos de transferéncia de tecnologia s&pia}offs- a transferéncia de uma inovacao
tecnologica para um novo empreendimento; b) Li@nento - garantias de permissao ou uso
de direitos de certo produto, desenho industrial poocesso; c) Publicagbes - artigos
publicados; d) Encontros - interacdo face a fandeaima informacao técnica é trocada; d)
Projetos de P&D cooperativos - acordos para coiiftparpessoas, equipamentos, direitos de
propriedade intelectual (ROGERS, 2001). Portantd) desempenha um importante papel
na promocgao da inovacao no pais, articulando dantegdo entre academia e o mercado.

Em relacéo as atividades, além de suas respomsai@s primarias no licenciamento
de funcdes para facilitar o registro de patentesjacdo econdmica e conquista de potenciais
licenciadores, além dos contratos de licenciaméhENSEN et al., 2003), muitos NIT's
adotaram um modelo empreendedor, ajudando osstes criarem suas empresest-up
Na maioria dos casos, os NIT’s ndo interferem aastmissao dos resultados da investigacéo
através de publicacbes, conferéncias, consultariecatratacdo de estudantes de graduacéo.
Os NIT's podem e devem auxiliar os pesquisadoredisamdo o que é patenteavel, e
encaminhando os documentos relativos a invencaBKER; ZILBERMAN, 1993).

No Brasil, a pesquisa do FORTEC observou que 521684/8 associados do Forum
possuem NIT’s criados apos a Lei de Inovacao, eaae 90% cumprem apenas as atividades
minimas citadas na Lei (TOLEDO, 2009, p. 5). Aingee os dados atestem que a criacdo de
um NIT no pais foi alavancada pela Lei de Inovagdgmas instituicdes ja contavam com
estrutura dedicada a transferéncia de tecnologiaximpadamente 10 anos antes da sua

promulgacéao.

Em 2005, Santos realizou uma pesquisa com vintece mstituicées brasileiras, e
destacou que um numero representativo de NIT'dlbiras (76%) lidava com a negociacao
de projetos, tanto para o estabelecimento de asreie propriedade intelectual quanto para
condicbes de sigilo. Nos EUA, no mesmo periodasessitados apontaram 59% dos NIT’s
realizando esta atividade, na Franca 52%, e nanBap#6% (SANTOS, 2005). Ao falar de
negociagao, remete-se a uma atividade inerentéra e todo ser humano. Investigando a
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raiz da palavra negociar encontra-se a acao deriagécios, oumeg-otium que seria negue o
ocio. Entretanto, também é possivel definir negdmacomo sendo: tratar e comercializar,
comprando e vendendo, ou trocando mercadorias lmregapara agregar ao valor atual
(MARTINEZ; LUCIO; GRACIA, 2011).

Um indicador a ser ponderado é a necessidade derdi® um técnico para cada
grupo de aproximadamente 50 professores, visarglm dsvar em frente, da melhor forma
possivel, as atividades do NIT. Em termos gerass,téenicos de um NIT necessitam:
conhecimentos; experiéncia previa; atitudes; @aide de comunicacao, redes de contatos, e
recursos de informatica, como descrito a seguir RMINEZ; LUCIO; GRACIA, 2011):

a) Conhecimentos: sobre conceitos basicos das ateédde |+D e a inovacao
tecnoldgica; gestdo da tecnologia; e inovagcado naresa; estrutura e recursos do
sistema de inovacao; instrumentos e atividadeshedes na transferéncia de
conhecimento; planejamento, e gestdo de projetos tleD; além de inglés

fluente;

b) Experiéncia prévia: os técnicos que prestam sesvi® assessoramento aos
investigadores precisam ter conhecimento sobre duétdentifico, e de
preferéncia uma experiéncia prévia em investigaigdo, é muito importantes na
hora de compreender as necessidades reais dogegliaternos, nem sempre
expressadas com precisdao. Apesar de o doutoradwmlesizado, é importante
conhecer o mundo empresarial, seus valores e nga@ss, porque este deve ser

gualificado como sendo o principal cliente extedod\IT;
c) Atitudes: de servico orientado ao cliente e a swude problemas;

d) Facilidade de comunicacdo: e no trato com pessaasisiasmo, iniciativa,;
flexibilidade e capacidade de adaptacdo as mudaogpacidade de negociacao;
jeito para trabalho em equipe; estilo empreendechpacidade de aprendizado

continuado;

e) Rede de contatos: um dos aspectos mais valorizado&) por parte dos
investigadores como das empresas, sao as relag@essqtécnicos tém com
outras estruturas de interface com o Sl, seja slgpnais e ou internacionais.
Com entidades financiadoras, e empresas. Na metidajue estas relacoes

servem para ajudar a orientar suas iniciativas dend adequada, o0s
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investigadores também podem vir a valorizar a ddpde para detectar novas

oportunidades de aplicacéo de seus conhecimentos;

f) Recursos de informatica: tendo em vista o tamanie@al do NIT (normalmente
pequeno), deve-se contar com recursos potentagatenatica, naturalmente os
mesmos devem ser adaptados as necessidades daga&stiSeus aplicativos de
gestdo devem ser permitir a realizacdo rapidacazfia gestdo dos contratos,

patentes, pagamentos, cobrancas e as demais dadessilos NIT’s.

O desenvolvimento das estruturas em redes de ortanentos € uma caracteristica
ndo somente relevante, mas também visivel parziadsale do conhecimento. A presenca
nas redes alcanca uma posicao notavel no campwdacéo e representa um dos elementos
fundamentais dentro da perspectiva dos sistemasnaeacdo (MARTINEZ; LUCIO;

GRACIA, 2011). Mas néo € foco deste estudo, nddsabordado em profundidade.

Contudo, as relacdes deem forma a uma rede é agocegae tenham: a) relacdes
gue ndo sejam pontuais; b) que as pessoas queemtam nessas relacbes se conhecam e
tenham intencdo de colaborar e trocar conhecimemtegperiéncias; c) que as relacoes
comportem um fluxo de conhecimento em ambos osdesnte ndo simplesmente transagdes
econdmicas de informacéao) (MARTINEZ; LUCIO; GRACI2011).

No que se refere ao desenvolvimento de acordosnwatms, essa atividade era
realizada pela maioria dos NIT’s, ou escritériostidasferéncia de tecnologia (88%), isso
constituia um dos pontos fortes do apoio da conagi@diniversitaria para facilitar as ligagdes
com as empresas das regides onde os mesmo estaendas. Na Espanha, esta atividade
também é importante, sendo que 84% do NIT’s azaddi. JA na Franca, esse percentual era
de 66,7%, e nos Estados Unidos apenas (48,8%Mzakea(SANTOS, 2005).

Sobre a comercializagéo de tecnologias e pateapesias 5 instituicdes analisadas
por Santos (2005) efetivamente comercializavam patmtes no Brasil, enquanto nos EUA,
descobriu que 54,4% o faziam; na Espanha, 76%; Eraraca, apenas 40% se envolviam
nesta atividade. A atividade que teve o menor nantkr ocorréncias no Brasil, foi a
comercializacdo de tecnologias e patentes e otregie propriedade intelectual. No entanto,
deve-se considerar que essas atividades sao recententexto brasileiro (SANTOS, 2005).

Entre os EUA, Franca e Espanha, a menor incidéocidentificada na atividade de
formacdao de recursos humanos. Talvez a justifiaasteja no fato de nestes paises esta tarefa
nao ser atribuida aos NIT’s, ou escritérios de sfien@ncia de tecnologia, mas a outros
organismos institucionais (SANTOS, 2005). Enquamte no Brasil o nimero de NIT's
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envolvidos com esta atividade foi identificado coatevado (20 de 25), o que foi interpretado
como uma tomada de consciéncia da necessidaderdarfpessoal qualificado em questbes
relacionadas a transferéncia de tecnologia e gdst@oopriedade intelectual.

Em relacdo aos recursos humanos, Santos (200&jaafjue ficou demonstrado que
0S grupos que colaboram sdo pequenos, e seguenendéncia internacional. No entanto,
ainda existe pouco profissionalismo das equipesmddas em grande parte pelos estudiosos e
administradores coordenados por professores.

Atualmente, os NIT’s brasileiros desempenham umelpapplo: a) gestdo da
universidade-empresa; b) pedido de propriedadéeattl; e c) transferéncia de tecnologia
através de licenciamento de tecnologias e patefieguanto existem universidades que
conseguiram gerar seus proprios recursos, atragéstididades de comercializagdo de
patentes, existem outras que, apesar de produzr quantidade razoavel de pesquisa,
precisam de um esforco institucional para implemrent atividades de gerenciamento de
transferéncia de tecnologia (SANTOS, 2005).

O NIT tem vérios clientes: os clientes internogsquisadores, técnicos e estudantes
e clientes externos — empresarios, orgaos de famelgntre outros. Sempre deve ser
recomendada para os clientes internos que procuserNIT antes de iniciar um
relacionamento, para evitar, na medida do possdgetonflitos resultantes de acordos néo
definidos previamente (SANTOS, 2005).

Em termos gerais, 0s objetivos de um NIT poderi@samir-se em: a) sensibilizar os
elementos de determinados ambientes e seus orgarézasobre 0s aspectos relacionados a
inovacgao; b) promover e facilitar as relagfes ensrelementos dos ambientes de sua area de
influencia com os outros ambientes, mediante deleimento de contratos bilaterais ou de
acOes coletivas de diversos tipos; c) propiciastab®elecimento de apoios de cooperacao
ordenados, transparentes e equilibrados entreeaseatos de um determinado ambiente, ou
mesmo entre elementos de ambientes diferentes (MWEZ; LUCIO; GRACIA, 2011).

As estruturas de interface atuantes na atualiceEnt a gestdo de diversos aspectos
das relagdes cientifica- industrial, dentro ou fdes instituicbes para as quais prestam

servicos. O ambito basico em que se faz gestadwenvo

a) contratos de inovacdo e desenvolvimento: asilpbdades de cooperacdo em

atividades de I+D entre uma empresa ou outro tpemtidade e um grupo de
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investigacdo sao diversas, mas se regulam medianteontrato privado cujas

condicbes se encontram entre a universidade e eesajou entidade;

b) ajudas publicas para a atividade de colaboraganaioria dos paises dispde de

financiamentos publicos para financiar projetosieas atividades de 1+D;

c) avaliacdo e protecdo de resultados da investigeé o instrumento mediante o
qgual se analisam e protegem 0s novos condicionas@erados no processo de

investigacdo, em funcdo de seu valor potencial etigy de protecdo mais
adequada;
d) licencas de titulos de propriedade ou conhetimed o instrumento mediante o

qual se realiza a transferéncia do titulo de pealadle ou conhecimento secreto,

de uma universidade para uma ou varias empresas;

e) criacdo de empresas de base tecnologica a gartesultados cientificos ou de

capacidades da universidade;
f) formacé&o continua e praticas de alunos em esapre

No entanto nem todos os NIT's fazem a gestdo destools instrumentos

anteriormente descritos. A maioria consegue adimanisomente parte deles (MARTINEZ;

LUCIO; GRACIA, 2011).

Para o apropriado desenvolvimento dos instrumehstados, os NIT's devem

realizar atividades horizontais, que podem darrlagana série de servigos:
a) atividades de informag&o, comunicacao e pronojoca

b) atividades de relagcédo: os recursos humanos Idodi¢pdem de um capital
relacional importante, normalmente € adquirido @b do tempo, e oferecem
tanto as empresas como aos investigadores, osta®rtarrespondentes, aos

embasamentos de uma demanda tecnologica empresarial

c) atividade de assessoramento: a ativa part@gpagdos investigadores nos
instrumentos descritos anteriormente pode requererassessoramento técnico
especializado por parte dos recursos humanos do ¢&difi o tempo exigem

atualiza¢des constantes dos conhecimentos e leat@bdlos técnicos do NIT;

d) atividades de gestdo: todos os aspetos rekiencom a transferéncia de
tecnologia convergem para a gestdo administratie@omomica, que pode ser

desempenhada na propria estrutura do NIT,;
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e) atividades de formacdo pessoal e participagao redes: para um melhor
desempenho de suas atividades, os recursos hurdand$l devem formar-se
continuamente, dado que o ambito de atividade slegtenicos se modifica
rapidamente. Além disso, devem envolver-se emdatilés de redes de unidades
similares, o que pode auxiliar significativamenta troca de experiéncias
(MARTINEZ; LUCIO; GRACIA, 2011).

No que diz respeito a estrutura organizacionalmaxima acessibilidade para os
professores da universidade, assim como para osesgexternos; b) eficacia na prestacéo de
servicos e na resolucdo de problemas; c) regrascegimentos flexiveis; d) processo interno
de tomada de decisbGes descentralizado; e) coo@emé&p estruturada; f) sistema de gestao
nao burocratico (MARTINEZ; LUCIO; GRACIA, 2011).

Gerenciar expectativas e ansiedade dos inventemesodas as fases do processo de
patente € uma habilidade fundamental para ganlanf&anca e revelar o profissionalismo
com que o NIT funciona. Um fator critico para aedéhciacdo dos NIT's € a atencdo e o
envolvimento dos colaboradores na solugcéo dos gmudd dos clientes, seja ele externo ou
interno, € uma diferenca que contrasta com o dstitocratico e impessoal que caracteriza
grande parte dos colaboradores das universidadém Aisso, embora reconhecendo que
deva haver procedimentos padrdes, as relacdesmdréncia de tecnologia sao altamente

especificas, de modo que cada caso requer umaatacigna da media (SANTOS, 2005).

Desde o inicio as atividades de um NIT devem elabeum sistema de controle de
qualidade peridédico, e um desenvolvimento das dstdes, que permita mostrar as
autoridades da universidade o impacto de suaslaties sobre a comunidade académica, e
sobre o ambiente. Os indicadores do NIT devem smenéricos e refletir o grau de
cumprimento dos objetivos: a) conhecer o nimerost&rios e a classe de inter-relacado que
estdo desenvolvendo; b) enumerar as atividadesnd#selas para que os professores
conhecam a unidade; c) avaliar os programas e a&gmETiais postos em pratica para 0s
professores que ndo utilizem os servicos da unjddfleavaliar as acdes especificas
empreendidas para favorecer a criacdo de gruposrdistiplinares; e) realizar o
desenvolvimento dos projetos e contratos de I+Djefye-se medir ou avaliar o impacto
relativo ao ambiente socioecondmico e a cooperagaooutras entidades; g) avaliacdo das
contratacdes; h) o numero de patentes registradansferidas; i) o grau de conhecimento
das caracteristicas e funcionamento do Sistemaa@¢do nacional e regional; j) as agbes



69

gue desenvolvem a unidade para manter uma presgmgano ambito regional, nacional e
internacional; k) as iniciativas postas em pratigaunidade para incrementar o nivel de inter-
relacdo da universidade com os outros elementoSidd) as medidas de promocdo da

imagem da universidade entre as empresas e olgrosrgos do Sl.

Com base no quadro conceitual apresentado no @afite no referencial tedrico
analisado até o momento, estruturou-se uma propistajue serd uma das entregas
apresentadas por este trabalho. A Figura 3 apeesenmt modelo conceitual de

relacionamentos entre atores de um SlI.

Figura 3: Framework de inter-relacdo entre o NIT e os agentes do SNI

SNI (Sistema Nacional de Inovagdo)

ISR (Sistema Regional de Inovagao)

Informagdes indiretas
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comunidade, etc.)
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ﬂ
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Fonte: Elaborada pela autora
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Os Nucleos de Inovacdo e Tecnologia sdo suportpdlms Sistema Nacional de
Inovacédo (legislacdo nacional), e especialmente f&dtema Regional de Inovagdo onde
estdo inseridos. Relacionam-se com agentes densisie inovagao utilizando instrumentos
de vinculacdo e prestando determinados servicosdi€®s centrais visam transmitir a
impressao de "roleta". As trés esferas: servicggeni@s e instrumentos, podem ser

combinadas de diferentes formas, girando-se cadadascoroas.

Com base nos conceitos apresentados no Quadrte Jestacar que a habilidade de
geracdo de inovacao tecnoldgica esta sujeita @éiméia de multiplos agentes institucionais
de geracdo e assimilacdo do conhecimento, em abp#as universidades, empresas e
governo (BESSANT; TIDD, 2009). Tais agentes esté@prasentados na coroa central.
Estando na mesma coroa, busca-se representar qumessios podem articular-se
individualmente e globalmente. A articulacdo des#eses provoca um efeito sinérgico ao
avanco técnico, necessario a inovacéo tecnoloBiEaAEZ; SZMRECSANYI, 2006).

Os NIT’s visam interacdo permanente com empres@g®vernos locais, tendo
intensificado sua atuacdo no contexto da elabordedmoliticas, bem como na promocgéao da
interacdo entre a universidade, a empresa e o MOVAERRA, 1999). Por isso estao
posicionados no centro da figura. A atuacdo do fdbrece uma condicéo favoravel para a
transferéncia de tecnologia e para a protecdo dbeoimento. Na perspectiva do NIT, esse
deve ser o interlocutor central entre o setor piay& a instituicdo (LOTUFO, 2009).

No Quadro 1, apresenta-se ainda que o SNI sejaommrto de instituicbes cujas
interacGes originam o desempenho de inovacdo dpaisn(NELSON, 1993). Por isso esta
representado como suporte para a “roleta” de ipdesa Tal como o SRI, favorece o
gerenciamento do relacionamento entre os diferettess (COOKE et al., 1997).

ApoOs a entrega dos demais objetivos especificas massivel lapidar, reduzir, ou
complementar o quadro referencial destacando senmEnfagentes com 0s quais realmente
identificou-se vinculo. O mesmo deve ocorrer corsarsicos prestados e com as ferramentas
utilizadas. Além disso, os primeiros objetivos esfimos, serdo atendidos com base nas
analises dos estudos de casos. No entanto o quefdn@ncial deve ser uma forma de

materializar e viabilizar a explanacéo destas ferdevinculagéo.

Somente depois do quadro proposto sera possivebeateao quarto objetivo

especifico desta pesquisa, discutindo a aplicaiéddo quadro referencial delineado, a partir
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dos dados de multiplos casos de Nucleos de InovacBecnologia do Rio Grande do Sul,

Santa Catarina e Parana.






3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os elementos metodologidatvos a presente pesquisa.
Sendo esta caracterizada pela estratégia de edtudaso. As secdes estao estruturadas em:
paradigma e abordagem de pesquisa e de analiseseafando 0s aspectos tedricos
informacionais sobre o paradigma, a estratégiareétmdo de pesquisa; método de trabalho,
destacando a maneira como sera conduzida a pesguisimitacao.

3.1 PARADIGMA E ABORDAGEM DE PESQUISA E DE ANALISE

O estudo de caso apresentado nesta pesquisa patksteado como motivado por
razdes exploratdrias, e visa gerar um conhecimgot® possa ser utilizado para outros
contextos ou para 0 mesmo contexto, no futuro. Ddesde caso motivado por razdes
exploratorias € realizado normalmente de uma meneistorica sobre fatos ocorridos.
Objetivando entender casos ocorridos no passagaya sua realizacdo € necessaria uma

ampla pesquisa de exploracdo em dados e docunmint@sios e secundarios.

Existem quatro possiveis tipos de projetos de estutk casos (Figura 4) (YIN,
2001). Estas possibilidades sado formadas por fatdr@isticos; incorporados; projetos de

caso unico; e projeto de casos multiplos:

Figura 4: Possibilidades de projetos de estudo dasos

2 Ya B

Tipo 1 — Projeto Tipo 2 — Projeto
de caso Unico de casos multiplos
com unidade com unidade Unica

Unica de andlise. de andlise.
Tipo 3 — Projeto Tipo 4 — Projeto

de caso Unico de casos multiplo
com unidades com unidades
multiplas de multiplas de
analise. analise.

Q

Fonte: Elaborada pela autora
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Esta pesquisa consiste em avaliar diferentes casaginica vez, portanto, Tipo 4. O
Tipo 4 é mais robusto que o Tipo 3, porque estuda 0 mesmo método casos distintos.
Porém, da mesma maneira que o Tipo 1, como sevabapenas uma unica vez cada caso,

pode-se deixar de analisar variacbes que possameoao longo do tempo.

No que diz respeito a coleta de dados, esta pesquigialitativa, pois se preocupa
com a natureza, explicagdo e compreensdo dos femdm®iferentemente dos dados
guantitativos, dados qualitativos ndo sdao medidostermos de frequéncia ou quantidade,
mas sim os significados sdo examinados em profaddidLABUSCHAGNE, 2003apud
COUGHLAN et al.,2009).

3.2 METODO DE TRABALHO

O método de trabalho desta pesquisa se apresenfarnda genérica, na Figura 4.

Bem como problema de pesquisa, objetivo geral etiwbg especificos.

Para definicdo dos Casos de Estudo, no que dieitesgos Nucleos de Inovacéo e
Tecnologia, consultou-se os membros do FORTEC (Rdtacional de Gestores de Inovacao
e Transferéncia de Tecnologia), na Regido Sul dasiBre optou-se por pesquisar 14

entidades qualificadas como membros do Forum.

O FORTEC é resultado de um empenho integrado dtituigdes de conhecimento
do Brasil, que, estimuladas pela Lei da Inovacgéntiam necessidade de se agrupar em uma
estrutura associativa, para viabilizar estratégias capacitacdo de profissionais e de
disseminacdo de boas praticas de gestdo, de modtante e organizado. Ele foi criado em
2006, e se tornou o principal 6rgdo de represeatdod profissionais das universidades e
institutos de pesquisa, responsaveis pela gesti@alé&icas de inovacdo e das atividades
relacionadas a propriedade intelectual e transteaé&e tecnologia (ROCCA, 2009).

Ja no que se refere aos Casos dos Agentes do &istenmovacao, durante as
entrevistas aos Nucleos de Inovacao e Tecnologigestores entrevistados indicaram de 2 a
3 agentes para a realizagdo de entrevista. Estemteag foram considerados como
representantes, dada a indicagdo, das organizagéssadas no que tange as informagdes
delas referentes. Os questionarios foram enviado®{mail para os indicados, esperava-se

receber retorno de ao menos um agente de intggéaeecada NIT entrevistado. Em ambos os
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casos buscou-se aplicar os questionarios aos gestlas entidades. Uma alternativa foi

aplicar o questionario por telefone.

No que diz respeito aos instrumentos e protoc@odjora os termos qualitativos e
estudo de caso sejam frequentemente usados codmnsas, estudo de caso pode envolver,
tanto, dados qualitativos, quanto, dados quantitat{YIN, 2001). Além disso, a combinacao
de tipos distintos de levantamento de dados padaltsenente sinérgica. Dados quantitativos
podem indicar relagdes que ndo podem ser salianteslhos do pesquisador. Também pode
reforcar conclusdes quando ele corrobora com adtaees das provas qualitativas. Os dados
qualitativos sdo uteis para entender a l6gica mo@a subjacente das relacdes, reveladas nos
dados quantitativos, ou pode sugerir diretamené®i@a que pode ser reforcada por um dado
quantitativo (JICK, 1979).

A pesquisa é qualitativa e se valera de um instntonge pesquisa estruturado com
guestdes objetivas, e estruturadas, a ser aplpzskmalmente, por telefone, ou por e-mail. As

questdes fechadas podem gerar dados quantitatreosuxiliardo na analise qualitativa.

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa,n@oabordagem qualitativa pode-se
dizer que a construcdo dos objetivos, as categargaprocedimentos ndo necessariamente

surgirdo a priori, ou seja, estes poderao ir Seehdo a medida que a investigacdo avanca.

A preparacdo da entrevista foi uma das etapas mmgertantes da pesquisa, e
requereu tempo, além de exigir critérios e alguanslacios. Entre eles destacam-se: o
planejamento da entrevista (questionario), tendovesta 0s objetivos a ser alcancados; a
escolha dos entrevistados (segundo dados do FOREE&€ pportunidade da entrevista; ou
seja, a disponibilidade dos entrevistados em relgoas entrevistas que mesmo agendadas
com antecedéncia para que o0 pesquisador se assssydeaque seria recebido, ou aguardado

ao telefone, muitas vezes chegou a ser cancel@dagendada de quadro a cinco vezes.

Outro fator importante a ser observado é o env® dlzumentos transcritos para
avaliacdo por parte dos entrevistados, quando r@wsta era realizada por telefone, ou
pessoalmente. Ao passo que o entrevistado podedia para retirar algumas informacoes,

evitam-se problemas futuros, e o entrevistadordemo garantir a ética do documento final.

A Figura 5 sintetiza a metodologia proposta pelmraypara resolver o problema de

pesquisa e responder aos objetivos gerais e espscif
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Figura 5: Metodologia proposta

OBJETIVO GERAL

Estabelecer um quadro
referencial para anabisar as
interfices & mecanizsmos de
interngiio entre otores do
SNI, paru suporte & movagao
¢ mransferénein tecnoldgica,
com base em Nicleos de
Inovagio ¢ Teonologia da
Regiio Sul do Bras:|

a) Qualificar & forma
de wvinculagio entre
os MNiacleos de
Inevagiao e
Tecnologia, da
Regido Sul do Brasil,
g 0% atores do
Sistema de Tnovacio;

OBJETIVOS ESPECIFICOS

b) ‘Identificar os
clientes do NIT, as
ferramentas usadas
na estrutura de
comunicagde, ¢ os
tipos de instrumentos
e servigos prestados
pelos NIT's;

c) ldentificar as dificuldades
encontradas ao estabelecer as
relacdes de imerface, bem como
a utilizagdo do NIT como
estruturas de interface para a
geragdo de um vinculo com
outrps  agentes do Sistema
Regional de Inovacio;

d) Discutir a aplicabilidade
do quadro referencial
delineado, a partir dos
dados de multiplos casos
de MNicleos de Inovagao e
Tecnologia do Rin Grande
do Sul, Santa Catrina ¢
Farani:

Aplicar Quadro Conceitual

Qualificar vinculacao

Fonte: Elaborada pela autora

Etapa 1 - Elaboracdo do Referencial TeéricoCom relacao a literatura envolvida,

Eisenhardt (1989) destaca que uma caracterist®an@sl da construgdo da teoria € a
comparacdo dos conceitos, teorias, ou hipotesen, aditeratura existente. Trata-se de

perguntar o que é semelhante, o que contradiz; gyéo A chave deste processo € analisar a
literatura. Para isso, foram realizadas buscas asesbde dados como SciELO, CAPES,
Science Direct, EBSCOHost, entre outras. Foramyisadas bibliotecas digitais de teses e
dissertacbes da UNISINOS e outras IES brasileieapecialmente as participantes da

pesquisa. Além de livros, sitios, anais de congeeseriodicos especificos da area.

As pesquisas foram agrupadas em: a) Inovacéo;sknsa de Inovacao; c) Sistema
Regional e Setorial de Inovacéo; d) Nucleos de dgéue e Tecnologia; e, e) Transferéncia
Tecnologica.
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Etapa 2 - Coleta de dados em campa@as notas de campo sao comentarios que
correm ao investigador ou a equipe de investigaggmdem ser um importante meio para
conseguir analisar os dados (EISENHARDT, 1989).

Por isso, a selecdo dos entrevistados em estudalgatjuos tende a ser né&o
probabilistica, ou seja, sua definicdo dependeaildaiento do pesquisador e ndo de sorteio a
partir do universo, que garantiria igual chancedo$ (DUARTE, 2006).

Nesta pesquisa, conforme destacado em secdo antieram entrevistados 14
Nucleos de Inovacédo e Tecnologia de acordo comstaddo FORTEC. E no que se refere
aos agentes do Sistema de Inovacéo, serdo pesupjipaa telefone e por e-mail, os agentes
indicados pelos gestores dos Nucleos de Inova¢Beceologia, entrevistados. Objetivou-se
obter no minimo um respondente por NIT, totaliza@8oagentes do Sl. Dados 0s custos
relativos a viagens e ao tempo para a realizac@estguisa, ndo foi possivel abordar todos os
agentes pessoalmente, por isso, tais entrevistéram por meio eletrénico, ou por telefone.

a) Entrevistas estruturadas o questionario foi estruturado conforme Apéndice

O Quadro 3 apresenta os blocos do quadro conceitual e atbgseque visaram a
atender a cada um dos conceitos. Neste sentidevamée informar que as questdes fechadas
foram incorporadas a partir do questionario de pisaqdo Projeto CESAR. E as questdes

abertas foram propostas pelo autor.



Quadro 3: Vinculagéo entre conceitos e questionario

Conceito

Questionario destinado aos NIT's

Questionario destinado aos agentes de
Inovagéo

Inovacgéo

A inovacgdo pode ser de: produto, processo, servico, iner&heu radical,
e envolve posicdo e quebra de paradigma. A capacidade defgedz
inovacdo tecnoldgica estd sujeita a influéncia de muksiplEgentes
institucionais de geracé@o e apropriagdo do conhecimentogespecial dag
universidades, empresas e governo (BESSANT E THDD9). Envolve um
relacdo entre distintos atores tais como: firmas, agémgnasrnamentais
universidades, institutos de pesquisa e instituicbes@aisas, por isso ten
carater inovativo. A articulacéo desses atores provocafeito sinérgico ao
avanco técnico, necessario a inovacdo tecnologica (PELAEZ
SZMRECSANY], 2006).

Q12 - Questao fundamental para inovaga
transferéncia tecnoldgica;
A Q13 - Outros comentarios;

D . ~
524 - Fundamental para inovagéo e
transferéncia tecnoldgica;

Transferéncig

Os principais mecanismos de transferéncia de tegi@o$do: appin-offs- a
transferéncia de uma inovacao tecnoldgica para um novoesmgimento;
b) Licenciamento - garantias de permissdo ou uso de dirgioserto
produto, desenho industrial ou processo; c) Publicacdesrtigoa

QO07 - Vinculag&o entre agentes;
Q12 - Questdo fundamental para inovaga

b @24 - Fundamental para inovagéo e

Tecnologica | publicados; d) Encontros - interacdo face a face, onde ufoamacgdo| transferéncia tecnoldgica; transferéncia tecnolégica;
técnica é trocada; d) Projetos de P&D cooperativos - acomgis® | Q13 - Outros comentarios;
compartilhar pessoas, equipamentos, direitos de pragmedntelectual
(ROGERS, 2004).
Q01 - Qualificar o NIT; e )
Os escritérios de transferéncia de tecnologia, ou NITanvia interagdq Q04 - Identificagéo dos servigos oferecido 5;812 Bsenglgzzisfauéslg zitsrlgt;rr\z; IEL_T
. permanentes com empresas e governos locais, tendo iitadesifsua] Q05 - Dedicacéo de tempo para 0s servigps o ¢ s " x
Nucleo de ~ ~ o, ~ . . Q20 - Contribuigdo do NIT em situagéo
INovacio e atuacdo no contexto da elaboragéo de politicas e, bem compoommcio| Q08 - Influencia no funcionamento da roblema-
a0, da interacdo entre a universidade, a empresa e o0 governalnfmte, os estrutura; P ' - .
Tecnologia : . ~ a ~ , = - . | Q21 - Pontos criticos para sucesso NIT;
nomes mais utilizados sdo Agéncia de Inovagéo, ou, Niclemal@gao| Q09 - Pontos criticos para sucesso NIT; Q22 - Pontos fortes e fracos do NIT:
Tecnoloégica conforme é proposto pela Lei (TERRAD)9 Q10 - Pontos fortes e fracos do NIT; . ] '
Q11 - Conhecimento do NIT: Q23 - Conhecimento do NIT;
Os atores do Sistema Nacional de Inovacédo, que no Brasil madmde
Clientes de | Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia, séo: as Agénaiesrgamentais] Q02 - Identificar Agentes; Q14 - Qualificar Agente:
um NIT, ou | as Instituicdes de financiamento; os Institutos de peagass Universidaded; Q06 - Dedicacéo de tempo aos agentes; g '

atores do SN

os Profissionais (engenheiros e cientistas); as Empresates de empresa
e os Laboratérios de empresas (ALBUQUERQUE, 1996).

5,013 - Outros comentarios;

Q18 - Dificuldade na relagé@o entre agente

Sistema
Nacional de
Inovacgéo

O SNI é um conjunto de instituicbes cujas interages motivan
desempenho de inovagao de um pais (NELSON, 1993). No cascado &
importante ocorrer um amadurecimento do sistema naciomahavacgao,
pois 0 mesmo encontra-se em fase inicial de estruturacagagaemento de

Q13 - Outros comentarios;

seus principais atores (ALBUQUERQUE, 2004).

Q25 - Outros Comentarios;

1]



Questionario destinado aos agentes de

Conceito Questionario destinado aos NIT's ~
Inovacédo
Sistema Existéncia de uma governanca local que favoregca o gereentameficaz do
Regional de .reIaC|on.amento entre os dn‘erentgs a~t0res. © grau d.e q)afeta'nt.re os atores .do SRIQ13 - Outros comentarios; Q25 - Outros Comentarios;
N influencia no processo de capacita¢édo, absorcao, difesdmlbgica e aprendizagem
Inovagao da regido (COOKEt al, 1997).
QO01 - Qualificar NIT; Q14 - Qualificar Agente;
Q02 - Identificar agentes; Q15 - Identificar % uso estrutura NIT;
QO3 - Identificagéo dos instrumentos de vincula| Q16 - Identificagéo vinculagdo com agentes cor
Q04 - Identificacé@o dos servigos oferecidos; participagdo NIT;
Um quadro de referéncia é composto por elementos que, easlérais, capturam 3Q05 - Ded?cagfz\o de tempo para os serv.igos; Q17 - Id‘e_ntificagéo dos ins~trumentos de vinF:ula
estado, o desempenho do sistema, as caracteristicas dersEitema e dos recursos.QO6 i D.edlca(_;alo de tempo aos agentes; Q18 - D|f|cu|dad§ na~rela<;ao ent.re agentes;
Quadro Os processos de elaboracdo dos quadros dereferéncia sfs lrtrabalhosos, e nQO7 - Vinculagdo entre agentes; Q19 - Uso e satisfagdo dos servios;
Referencial ' Q08 - Influencia no funcionamento da estruturaj] Q20 - Contribuigcdo do NIT em situagéo problema;

geral com participagdo multi-casos, e acompanhados daargid de varias consults
ou semindrios para estabelecimento de consensA€ANA et al, 2004).

2

Q09 - Pontos criticos para sucesso NIT;
Q10 - Pontos fortes e fracos do NIT;
Q11 - Conhecimento do NIT;

Q21 - Pontos criticos para sucesso NIT;
Q22 - Pontos fortes e fracos do NIT;
Q23 - Conhecimento do NIT;

=1

2

Q12 - Questado fundamental para inovagéo e Q24 - Fundamental para inovagéo e transferéncia
transferéncia tecnolégica; tecnologica;
Q13 - Outros comentarios; Q25 - Outros Comentarios;
Existe uma relacéo de interdependéncia na interacdo, @udieagente depende do Q16 - Identificagiio vinculagiio com agentes com
Vinculagdo e| outro, essa interdependéncia, varia em grau, qualidaden@xto. Usualmente, o I . . . Q. ¢ g
: - ) L QO3 - Identificacado dos instrumentos de vinculag@articipacdo NIT;
Interface estudos sobre interface procuram definir o conjunto derprogs e materiais qug e . . -
L. . Q17 - Identificagdo dos instrumentos de vinculagéo;
garantem a comunicagdo entre algo e/ou alguém (BER291).
A Universidad Politécnica de Valencia — UPV e Pontificia \énsidad Javeriana de
Bogota — PUJAB por meio do instituto INGENIO e o CSIC, estdordenando o
projeto europeu CESAR (Contribucién de la Educacién Sopele América Latina g
las Relaciones con el Entorno Socioecondmico), sendo esjet@parte do Programa
ALFA lll, que conta com mais de 1,5 milhdes de euros, finamezigela comissdo da - -
.~ q . . o - p ~ QO1 - Qualificar NIT; Q14 - Qualificar Agente;
Unido Européia. Tal projeto apresenta como objetivo pualdhvestigar a gestéo dgs " -
. ) . . . Q02 - Identificar agentes; Q15 - Identificar % uso estrutura NIT;
relacionamentos das universidades latino-americanas @mseus entorng e - . e =
. . . L. L QO3 - Identificacéo dos instrumentos de vincula| Q16 - Identificacéo vinculagdo com agentes com
- socioecondmicos e busca consolidar a estrutura necespara contribuir no o - - o
Projeto . . - P . Q04 - Identificacé@o dos servigos oferecidos; participagéo NIT;
desenvolvimento econdmico e social dos paises@egnvolvidas. N . e . .
CESAR . L R . . QO5 - Dedicacéo de tempo para 0s Servigos; Q17 - Identificagdo dos instrumentos de vincula
O projeto conta com a participagao de oito instituicdes ainersuperior da Europa p o o =
o . o . . . . e . . Q06 - Dedicacdo de tempo aos agentes; Q18 - Dificuldade na relagéo entre agentes;
América Latina, sendo elas: Universitat Politécnica deNeia; Pontificia Universidad ) ~ ) ~ )
. . R . . - . - Q07 - Vinculagdo entre agentes; Q19 - Uso e satisfacdo dos servigos;
Javeriana de Bogota (Colombia);Politecnico di TorinoliljaInstituto Tecnoldgico y| L . -
Q20 - Contribui¢cdo do NIT em situagéo problema;

de Estudios Superiores de Occidente (México); Universi@adtroamericana Jos

Simeo6n Cafias (El Salvador); Universidad Centroamerichlizafagua); Universidad

Loyola (Bolivia);e Universidade do Vale do Rio dos Sinosd8l). Cabe ressaltar qu
na Unisinos os professores MSc. Mauricio Tagilari e Dr. Bafeeixeira sédo og

éQ08 - Influencia no funcionamento da estrutura

responsaveis pelo projeto.

Fonte: Elaborado pela autora
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O foco das questbes abertas esta em permitir qerérevistado conte sua propria
histéria ao invés de responder a uma série de pErgwstruturadas. Subjacente a isso é o
principio de que os participantes compreendam o dmuam diferentes modos de

subjetivacdo. Portanto, as questfes sédo explosgpadir de uma perspectiva individualista.

b) Andlise de documentos para melhor interpretacdo da pesquisa, buscau-se
andlise de artigos, e documentos sobre a atuag@hIddts, no contexto nacional e regional.
Tal andlise consta ao longo da pesquisa, quaneearge para o entendimento dos resultados

da pesquisa.

Etapa 3 - Andlise dos resultados do campaleu-se com base nas entrevistas,
referencial e anotacdes do autor, até a maioriplegos escores de cada gréfico ou imagem
apresentada. Os dados recebidos foram tabuladqdasitha de Excel de acordo com cada
respondente e cada questdo. Posteriormente foranpaalps e formatados em graficos,

quadros, tabelas e imagens para facilitar a compéeedo trabalho.

Durante a analise dos dados foi realizada a cénsist das informacdes. Por
exemplo, em dado momento identificou-se dois red@ot@s com percentuais superiores a
100% no que se refere ao tempo gasto com cadaeadmitfeito um contato telefénico por

parte do pesquisador e reavaliados 0s percentmaisi@a linha.

a) Analise de conteudo A andlise de dados € o coragdo da construcaeatia ta
partir de estudos de caso, mas foi a parte md€ldifmenos codificada do processo. A ideia
geral é tornar-se intimamente familiarizado comacadso como uma entidade autdbnoma.
Este processo permite que os padrdes unicos decaadaabordados antes da generalizacao
de padrbes entre 0s casos, seja estudado exawmstiearAlém disso, da ao investigador uma
familiaridade com os ricos de cada caso e, porvedaacelera o processo de comparacao
cruzada, no caso de multiplos estudos de caso&EKEHBRDT, 1989).

Neste trabalho, apds a coleta dos dados, assceioma letra e um nimero a cada
agente investigado, de “Al” a “A 207, a fim de pregsr a identidade dos entrevistados.
Posteriormente a isso, identificou-se se, nos a@sONIT’S, se agentes estavam vinculados a

uma Instituicdo Publica ou Privada.

Mesmo sendo uma pesquisa qualitativa, para auxibaanalise utilizou-se dados

quantitativos. Tais dados quantitativos foram ti@emsados em tabelas e graficos, e os dados
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qualitativos foram transformados em imagens indpsana proposta do Diagrama de Venn,

ou quadros.

b) Triangulacdo de dados No que diz respeito a elaboracdo de hipodteses, o
pesquisador utiliza multiplas fontes de evidéncaapconstruir medidas que definem o
constructo, e posteriormente distingui-las de sutanstru¢des. Esse processo é semelhante a
pesquisa tradicional. No entanto, a equipe de tigagsio deve julgar a forca e a consisténcia
das relacdes dentro e entre 0os casos e tambémamastprovas e os procedimentos quando
os resultados forem publicados, para que os Isijpossam aplicar as suas proprias normas e
replicar a do pesquisador (EISENHARDT, 1989).

Em varios momentos foram realizadas comparacdes estcasos investigados, ou
entre o que foi evidenciado como importante, enmeate era declarado como executado
pelos agentes. Elementos relevantes para agemeslados a instituicdes publicas, foram
confrontados om elementos destacados por agentesilagdos a instituicbes privadas.
Triangulacdes entre achados de campo e revisdodyifica foram relevantes para a analise

dos dados coletados e proposicédo do quadro refakenc

Etapa 4 - Proposicdo do quadro referencial O quadro referencial compds os
elementos que, capturam o estado, ou melhor, ongesdo do sistema de inovagao da
regido sul do pais, mais especificamente, dos Nsde Inovacdo e Tecnologia da Regido
Sul do Brasil, investigados. Bem como as caratieas gerais do sistema e dos recursos,

sempre de acordo com 0s casos investigados.

O processo de elaboracdo do quadro referencigbdsierior a analise dos dados
coletados dos varios casos estudados, portantotingos conceitos utilizados na construcao
do referencial teorico, e dos estudos de casogrégosto um quadro referencial, visando

associar a teoria com os achados de campo.

Etapa 5 - Discussao da aplicabilidade do quadro refencial com base nos dados
de campo Foi feita a discusséo da aplicabilidade do quadra base nos estudos de campo.
Para isso, o produto das analises realizadas sshitados coletados foi contraposto com um

quadro referencial. Esta também foi uma das foaeaglidacdo do quadro referencial.

Etapa 6 - Consideracdes Finais No encerramento da pesquisa, a construcao
resultou em novas descobertas. A teoria de cod&trgge simplesmente replica a teoria
passada é na melhor das hipéteses uma “modestiba@éo”. A replicacdo € adequada na

pesquisa tedrica, mas na investigacdo e constriggiira, 0 objetivo € uma nova teoria.
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Assim, um estudo de construcdo de teoria robustesapta novas estruturas, e novas
contribuicbes (EISENHARDT, 1989).

Nos estudos qualitativos, sao preferiveis poucae$p mas é essencial que sejam de
qualidade. Neste tipo de estudo a amostra ndo emsignificado mais usual, como a
representatividade estatistica de determinado rsayepor isso utilizou-se um numero
arbitrario. Estéd mais ligada a significacdo e acajfade que as fontes tém de dar informacdes

confiaveis e relevantes sobre o tema de pesquisa.

3.3 DELIMITACOES

A pesquisa estd baseada em elementos qualitativipse no contexto de aplicacédo
do método, pareceu ser mais adequado. Assim, ergeesabalho é um Esboco de Multiplos
Estudos Casos, cuja busca é estabelecer um quddrerrcial para analise da inovacéo e da
transferéncia tecnoldgica, com base em Nucleos@eatdo e Tecnologia da Regido Sul do

Brasil.

Os NIT’s do Sistema de Inovagdo podem ser: Unidatdesigacdo ou extenséo
tecnoldgica vinculadas a Universidades; FundacOa®/etsidade-Empresa; Oficinas de
propriedade intelectual que realizem tarefas dedue socios para colaboracbes ou para
licenciar uma patente, além da atividade de ggstdjoria deste tipo de oficina; Unidades de
promocdo de parques cientificos e tecnologicos;dattés de interface de institutos
tecnolégicos de empresa de servicos avancadosbddoras de empresas; Unidades de
interface das administracdes (agéncias de fomentoavacdo, agéncias de desenvolvimento
local); Camaras empresariais ou outros agentestdamediacdo empresarial; ldentificacdo
dos agentes do SRI aos que tratam das vinculagtefas pelo NIT, que possam ser
considerados seus clientes. Empresas produtoréergee servicos; Empresas de servigos
intensivos em conhecimento (consultorias no amtéeengenharia, empresa de calibracao,
ensaios e analises técnicas); Empresas de produsesvicos de TIC e de fabricacdo de
maquinas e equipamentos mecanicos, elétricos edmlms; Institutos tecnoldgicos;
Universidades e centros (publicos e privados) desitigacdo: professores de Universidades,
investigadores, estudantes de pos-graduacdo, egrals Universidade; Administracao
publica: departamentos e unidades relacionados aiiwidades de inovacdo e

desenvolvimento, ou de Inovacao. Entidades finaasebanco privada, investidores. Assim,
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sera alvo desta pesquisa somentdradades de ligagdo ou extensado tecnoldgica vincdéa
a Universidades o que se estd chamando de NIT’s nesta pesquisa.

Para definicdo dos Casos de Estudo, no que dieitesms Nucleos de Inovacao e

Tecnologia, consultou-se os membros do FORTEC ocord Quadro 4.

Porém, dado o objetivo da pesquisa, 0 prazo peralizacdo do trabalho e os custos
envolvidos para acessar as instituicoes, foram dhgba pesquisa, em um primeiro momento
somente as entidades classificadas como Nuclebsdacdo e Tecnologia. No entanto dada
a dificuldade em obter retornos e a necessidadaudiprimento dos prazos, arbitrou-se um
prazo maximo de retorno, obtendo-se dados de 1ZMids trés estados. Foram acessados
praticamente todos os NIT’'s cadastrados no FORNeC:ntanto, obteve-se retorno somente

de 12 respondentes, conforme destaca a proxima.seca

No que se refere aos Casos dos Agentes do Sisteniaodacdo, serdo alvo da
pesquisa, somente Agentes indicados pelos gestioeNIT’s, durante a realizagcdo das

pesquisas presenciais, por e-mail, ou por telefone.

Foram considerados agentes com o0s quais os NIVendeolaborar: Universidades
ou Centros de Investigacdo; Hospitais; Empresaridministracdo Publica Nacional;
Administracdo Publica Regional; Administracdo PciliLocal; Institutos Tecnoldgicos;
Centros de Servigos Técnicos; Empresas de Serdeo€onsultoria; Empresas de TIC;
Empresas de Bens e Equipamentos; Estudantes deagéax Estudantes de Pos-Graduacéo;

Egressos Universitarios; Bancos Privados e; OuistguicOes Financeiras.

Ja no que se refere aos instrumentos de vinculggéotém sido utilizados para
intervencdo dos NIT’s consideraram-se: Projetoaniimdos em editais publicos; Contratos
de inovagdo e desenvolvimento; Contratos de Cangule Assessoria; Servigos Técnicos;
Praticas em empresas; Criacdo de empresas; Cdagaimpresas baseadas no conhecimento;

Licencas de patentes.

Com relagédo aos tipos de servicos empregados i@ da vinculagdo entre
agentes foram ponderados somente: informa¢cfesaslieei usuario; informacdes indiretas
(web, servicos de alerta a comunidade, etc.); sgsBento na preparacao de propostas e
projetos; busca de financiamento; gestdo e admag@b econdmico-financeira dos
instrumentos de vinculacdo; busca de soécios; nagéoi dos contratos; mediagdo entre
agentes, relacdo de foros, reunifes, encontrosfqyede patentes e outros titulos de
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propriedade industrial; lideranca de patentes eosutitulos de propriedade industrial e;

assessoramento e servigos de apoio na criacaopfessas.

Quadro 4: Membros do FORTEC

DESCRICAO ¥ |SIGLA ~ |TIPO ~ |DESCRICAO v

Agéncia de Inovagdo Tecnoldgica - NOVATEC/UNICENTRO UECentroOeste [Agéncia NOVATEC

Centro Universitario Ritter dos Reis UNIRITTER X N&o possui.

Centro Universitério Univates UNIVATES NIT Nucleo de Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia do Centro
Universitario UNIVATES

Fundacdo Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras |CERTI Fundagdo [Fundagdo Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras

Fundagdo de Ciéncia e Tecnologia CIENTEC NIT Nucleo de Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia - NITT

Fundagdo Universidade Regional de Blumenau FURB Fundagdo  [Fundagdo Universidade Regional de Blumenau

Instituto Agrondmico do Parana IAPAR Instituto Instituto Agronémico do Parana

Instituto de Tecnologia do Parana TECPAR NIT nitpar. pr.gov.br

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Nucleo de Inovagdo Tecnolégica do Instituto Federal

R IFC NIT X

Catarinense Catarinense

'I:r;srtrlt(:)lﬂ:s"l;zderal it (FEliezle), CRiEh @ Teeslegh Gl IF Farroupilha [NIT Nucleo de Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia

Instituto Federal do Parana IFPR Instituto Instituto Federal do Parand

Instituto Federal Sul-rio-grandense IFSul Instituto Instituto Federal Sul-rio-grandense

Instituto Stela STELA Instituto Instituto Stela

Instituto Federal de Santa Catarina CEFET/SC Instituto Instituto Federal de Santa Catarina

Pontificia Universidade Catdlica do Parana PUCPR Agéncia Agéncia PUC de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul PUCRS ETT Escritério de Transferéncia de Tecnologia - ETT

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI-RS X Ndo possui.

Sociedade Educacional de Santa Catarina SOCIESC X N&o possui.

Universidade Catdlica de Pelotas UCPEL X N&o possui.

Universidade Comunitéria Regional de Chapecd UNO CHAPECO [NIT Nicleo de Inovagéo e Transferéncia Tecnoldgica

Universidade da Regido de Joinville UNIVILLE NIT NEEHEOGE [noe e @ = Beel) IEEneleE e of
Unochapecd (Nitt)

Universidade de Caxias do Sul UCs ETT Escritério de Transferéncia de Tecnologia

Universidade de Passo Fundo UPF Instituto UPFTec

Universidade de Santa Cruz do Sul UNISC NIT Nucleo de Inovagédo e Transferéncia de Tecnologia

Universidade do Contestado unC X N3o possui.

Universidade do Estado de Santa Catarina UDESC ETT Coordenadoria de Inovagdo e Propriedade Intelectual (CIPI)

T e — UNESC NIT mtljg;(jr de Gestdo da Inovagdo e Transferéncia Tecnolégica -

Universidade do Oeste de Santa Catarina UNOESC NIT ('\;II;FS'T'EP 22 i GO 2R (el = I

Universidade do Vale do Itajai UNIVALI Centro Central de Prestagdo de Senvicos - Cpres

Universidade do Vale do Rio dos Sinos UNISINOS ETT Escritério de Transferéncia de Tecnologia - ETT

Universidade Estadual de Londrina UEL Agéncia Ageéncia de Inovagéo Tecnolégica da UEL - AINTEC

Universidade Estadual de Maringa UEM WWW.ppg.uem.br

Universidade Estadual de Ponta Grossa UEPG Agéncia Agéncia de Inovagio e Propriedade Intelectual

Universidade Estadual do Centro-Oeste UNICENTRO X N&o possui.

Universidade Estadual do Oeste do Parana UNIOESTE NIT Nucleo de Inovag6es Tecnoldgicas

Universidade Estadual do Rio Grande do Sul UERGS X N&o possui.

Universidade Federal de Pelotas UFPEL Agéncia Agéncia de Gestdo Tecnoldgica e Propriedade Intelectual

Universidade Federal de Santa Catarina UFSC E:partame" Departamento de Inovag&o Tecnol6gica - DIT

Universidade Federal de Santa Maria UFSM NIT Nucleo de Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia da UFSM

Universidade Federal do Parana UFPR Agéncia Agéncia de Inovagéo Tecnoldgica da UFPR

Universidade Federal do Rio Grande FURG NIT Nucleo de Inovagdo Tecnolégica (NIT)

Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico - SEDETEC

Universidade FEEVALE Centro Universitario FEEVALE FEEVALE NIT Nacleo de Inovagdo e Transferéncia Tecnologica do Centro
Universitario Feevale

Universidade Luterana do Brasil ULBRA Agéncia Agéncia ULBRA de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia

Universidade Luterana do Brasil ULBRA Agéncia Agéncia de Inovagéo e Transferéncia de Tecnologia - AITT

(Lngl\S/el;ﬂdade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande UNDUE Agéncia www.uniiui. edu.br/agit

u .

Ur_uv<3r5|dade Regional Integrada do Alto Uruguai e das URI x Néo possui.

Missbes

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana UTFPR Agéncia Agéncia de Inovagéo

Instituto de Pesquisa e Estudos Industriais do Parana IPEI Instituto Instituto de Pesquisa e Estudos Industriais do Parana

Funfjagao Vale do Taquari de Educagdo e Desenvolvimento FUVATES Fundagio Funfjagao Vale do Taquari de Educacdo e Desenvolvimento

Social - RS Social - RS

Fonte: FORTEC (2011)
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Portanto, é foco desta pesquisa a relacdo dos Mbftsoutros atores do sistema de
inovacdo e foram considerados, aspectos relativintanaferéncia de tecnologia, tendo em
vista a estrutura do Sistema Nacional de Ciénciegndlogia e Inovacdo Brasileiro,

especialmente da Regido Sul do pais.






4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

4.1 CONTEXTUALIZACAO

No que se refere ao contexto de andlise, foranzaeks vinte entrevistas com atores
do Sistema de Inovacédo, dos Estados do Rio Grand8uli Santa Catarina e Paraié
entrevistas ocorreram durante o segundo semes81de pessoalmente, por telefone e por e-
mail, com gestores de Nucleos de Inovacao e Tegiaplou Gestores de entidades com alguma

interface com estes NIT'’s.

Sobre a quantidade de entrevistas realizadase¢arge registrar que foram acessados
mais de quarenta atores entre os trés Estadogyroenpode ser observado no Quadro 5. Cada
respondente foi contatado em média sete vezeg, emtrails e ligacdes telefonicas. E o tempo

médio de retorno das entrevistas foi de seis sesnana

Quadro 5: Quantidade de entrevistas realizadas

e
U7

Q

") c

gl

I c

17 o

7)) o

2 | 3

< o
RS 21 11
SC 15 6
PR 10 | 3

Fonte: FORTEC (2011)

O Estado com maior numero de acessos foi o Riodardn Sul, e como néo se obteve
um retorno ponderado de respondentes entre og$tédos, ndo serdo realizadas comparacgoes
entre RS, SC e PR. Neste sentido, durante a amdigdores serao abordados como Atores do

Sistema Nacional de Inovacao localizados no Sylais.
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Com relagédo ao NIT’s investigados se apresentaaul@Lb:

Quadro 6: NIT's investigados (privados e publicos)

Entrevistado Al | A2 | AB| A7 | A8 | A9 | A12| M A4 | A5 | A6 |AlI0| A1l | M
Numero de Técnicos 1 3 0 1 1 4 8 2,14 4 3 5 4 1 B,33
Apoio Administrativo ] 1 b | P il 1 1,37 1 4 2 1 1,50
Ano de Inicio das atvidade 2007 2011 2007 2007 P0O079(2Q004 2008 2006 19%2 20p2 2Q10

Estado SC | RS RS| SC| SC| SC RS R$ RSP PR HR $C

Tipo Privado Publico

Fonte: Elaborado pela autora

Portanto dos vinte atores do sistema de inovacewstados, doze eram Nucleos de
Inovagéo e Tecnologia, e oito eram outros agemesatgum tipo de interface com estes NIT’s.
Como a mostra por Estado (RS, SC, PR) é relativeempequena para a realizacdo de
comparacdes, no Quadro 6 e no Grafico 1, clasaHssoos respondentes em dois tipos: privado
e publico, independente da localizacdo. Neste dsgnforam investigadas sete instituicoes

privadas e cinco instituicdes publicas, o que pmm@tunizar algumas comparacoes.

No Grafico 1 € possivel observar o grande numertédeicos vinculados aos atores
investigados, independentemente de serem NIT'sqmsbbu privados, no entanto o numero de

técnicos em NIT’s publicos é ainda maior que noE\privados.

Gréfico 1: Namero de colaboradores vinculados aoslW's investigados

) NIT's Publicos
NIT's Privados

A8 A9 Al

(N |
il L&&Ui | Dt Eﬂ
Al A2 A3 A7 £ 0 T T T
A4 A3 A6 Al0  All M

10

10

{oe]
o0

) + ()3
[B] 4 o

2 M

u Numero de Técnicos
M Numero de Técnicos @ Apoio Administrative

Fonte: Elaborado pela autora

Nenhum entrevistado desta categoria declarou t&s dea9 colaboradores, ou seja as
estruturas sdo enxutas, porém, como normalmenseest@do vinculados a uma instituicdo de

ensino, 0s mesmos se valem da macro estrutur&das |
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Em se tratando de capacidades dos NIT’s, é secdegize, de um lado, se tem a
exploracdo do uso das capacidades potenciais, igspeste, ligada a capacidade de se
relacionar ou negociar, dos recursos humanos. Butte, se distinguem dois tipos basicos de
capacidades: a) capacidades relacionadas ao esteqa@hecimento existente na Universidade;
b) e as capacidades associadas com a infraestriticca existente na universidade
(MARTINEZ; MARIN; SANCHEZ, 2011).

No Figura 6, € possivel enfatizar a maturidade akwses investigados, e grande

concentracdo de inicio de atividades entre os da@9)06 e 2007 nos NIT’s privados.

Figura 6: Linha do tempo do inicio das atividades ds atores investigados

Legenda: 2005 2007 2007 2007 2007 2009 2011

N
BS) S REREE

) ) )

)
/ / ) )/

1992 2002 2006 2008 2010
A6 A10 A5 A4 A1l
Fonte: Elaborada pela autora

Privado

A maioria dos NIT’s foi estruturada entre os ane2606 e 2008, precisamente apds 0
governo brasileiro ter instituido a lei da inovac¢lBlo Brasil, por meio da Lei da Inovagéo (no.
10.973, de 02 de dezembro de 2004), o governoldrasformalizou que as universidades
deveriam nutrir, de maneira isolada ou em conjwdm outras instituicdes, um Nucleo de
Inovacdo Tecnoldgica. Estes NIT's devem auxiliar pratecdo da propriedade intelectual,
devem apoiar o inventor independente e apoiar t#uigsio no que se refere a contratos, de

licenciamento ou transferéncia de tecnologia (CARMA® et al., 2010).

Como analise geral, percebe-se que os NIT's pliblmessados, além de terem mais
técnicos vinculados ao grupo, sdo mais maduros u® @ NIT's privados acessados.
Exatamente 3, dos 5 NIT’s publicos investigadosiforcriados depois da aprovacédo da lei da
inovagdo. Ja com relacdo aos NIT’s privados, 7, MbBT’s investigados, foram criados apos
2004.
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De acordo com os demais agentes investigados ebtev&uadro 7:

Quadro 7: Inicio das atividades dos atores investiglos

Entrevistado A13 Al4 Al5 Al6 Al7 A18 A19 A20
Numero de Colaboradores 17| 19 4 4 7] 7 30 .
Numero de Técnicos 13 14 3 3 3 5 1d ]
Apoio Administrativo 4 4 1 1 4 2 2( 1
Ano de Inicio das atividades 2002 2008 2011 2011 2006 2006 2006 2007
Estado RS RS RS RS RS PR RS SC
Tipo Empresa dgEmpresa de UniversidadesgUniversidadesUniversidadesUniversidadesO utros Centro de
producao deproducdo deou Centros dmu Centros d{ou Centros d{ou Centros de Servigos
bens e bens e Investigacéo |Investigacéo |Investigacéo |Investigacao; Técnicos
servicos  |servicos Instituto
Tecnoldgico;
Centro de
Servigos
Técnicos

Fonte: Elaborado pela autora

As maiores estruturas sdo de empresas de bensvigoserPossivelmente, estas
empresas necessitem de uma equipe de técnicagaelahte grande porque, diferentemente das
estruturas vinculadas a grandes instituicbes denx@nseu acesso a professores, técnicos de

outras empresas ou areas, € restrito.

No modelo proposto pelo projeto CESAR (2011), esneintos do Sistema de Inovagao
sdo incorporados em ambientes. Cada um é definifoup conjunto de elementos que
interferem nos processos de inovacdo. Por issonatisar os atores investigados, faz-se
necessario refletir sobre a abrangéncia da pesoquisgque diz respeito a estes ambientes,

conforme pode ser observado na Figura 7.

N&o foram realizadas entrevistas com atores do emt@ifinanceiro. No entanto, a
grande maioria dos ambientes foi contemplada, stei itens ao longo da analise que

oportunizam avaliacdo, deste ambiente, ainda geieaapor parte dos NIT’s.



91

Figura 7: Abrangéncia da pesquisa no que diz resfeia estes ambientes
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Fonte: Elaborada pela autora

Sobre a identificacdo de uso de estruturas do MIa p geracdo de um vinculo com
outros agentes do Sistema de Inovacéo, obtevesadro 8.

Quadro 8: Identificagcdo de uso de estruturas do NIpara a geracdo de um vinculo com outros agentes do
Sistema de Inovacéo

Vinculo auxiliado Média DeSYIO
Padréo
% de relagbes estabelecidas pelo agente
do Sl "sem" participacdo de NIT 71125 22,95
% de relacdes estabelecidas pelo agente
do Sl "com" participagcédo de NIT 2875 22,95

Fonte: Elaborado pela autora

Ou seja, de acordo com a média dos respondentesntmr8, 7% das relacbes de
interface por eles estabelecidas, tém algum auxili® Nucleos de Inovagdo e Tecnologia.
Possivelmente os NIT's ndo estejam sabendo prower servicos adequados ou 0sS

relacionamentos de forma adequada, por isso, poddizer que existe uma significativa
oportunidade de atuacéo para os NIT’s.
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Ao evoluir na analise dos dados, é importante refanos objetivos desta pesquisa: a)
qualificar a forma de vinculacdo entre os Nucleedrbvacdo e Tecnologia, da Regido Sul do
Brasil, e os atores do Sistema de Inovacéo; b)tifdem os clientes do NIT, as ferramentas
usadas na estrutura de comunicacao, e os tipostlermentos e servigos prestados pelos NIT's;
c) identificar as dificuldades encontradas ao edtaler as relacdes de interface, bem como a
utilizacdo do NIT como estruturas de interface @ageeracdo de um vinculo com outros agentes
do Sistema Regional de Inovagéao; d) discutir ecapllidade do quadro referencial delineado, a
partir dos dados de multiplos casos de Nucleosoleatdo e Tecnologia do Rio Grande do Sul,

Santa Catarina e Parana. Os objetivos apresentamtsgzados na Figura 8.

Figura 8: Objetivos de pesquisa

a) Qualificar a forma de winculagdio entre os IMicleos de
[ Inowagiio e Tecnologia, da Eegifio Sul do Brasil, e os atores do
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estrutura de comunicagio, e o8 tipos de instrumentos e servigos
prestados pelos MIT's;

de Servigos
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d} Discutir a aplicabilidade do quadro referencial delineado, a
- CULTURAL - — = partir dos dades de multiplos casos de MNucleos de Inovagio e
Tecnologia do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana. E

onte: Elaborada pela autora
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|
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Para responder aos primeiros objetivos utilizaramssdados coletados, e o referencial
tedrico desenvolvido no segundo capitulo destayesgNo que se refere aos atores do Sistema
Nacional de Inovagéo, conforme exposto anterioreeet A1 a A12 serdo apresentados dados
referentes a Nucleos de Inovacéo e Tecnologia,uengande maioria vinculados a Instituicées
de Ensino Superior, ou, Instituicdes Cientificag dansferéncia de Tecnologia. E de A13 a A20,
serdo apresentados dados referentes a respostagemes com algum tipo de interface com
estas ICT, que podem ser empresas, 0rgaos do gowartidades de financiamento, centros
tecnoldgicos, e parques tecnoldgicos, dentre auttogjue diz respeito ao Ambiente Cientifico
— producédo de conhecimento se inclui, basicamestgrupos de investigacdo Universidades e
Orgéaos Publicos privados de investigagdo (MARTINEZCIO, 2011).
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4.2 VINCULACAO ENTRE NIT’'S E OUTROS ATORES DO Sl

A seguir a andlise discorrera com dados que visamdar ao primeiro objetivo de

pesquisa, conforme Figura 9.

Figura 9: Primeiro objetivo de pesquisa
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nte: Elaborada pela autora

Ao serem questionados sobre os tipos de instrumeniizados para vinculacao entre
os NIT’s e os agentes do sistema de inovacgao,asesatesponderam conforme Quadro 9. Os
NIT's foram questionados sobre os instrumentos ideulacdo empregados, responderam se:
nao sabiam, se empregavam raramente, poucas frezggntemente ou muito frequentemente.
Ao, ndo sabe ou nado se aplica foi associado o miiede raramente a muito frequentemente,

foi associado de 2 a 5, para facilitar a comparacao

Os agentes com alguma interface com os NIT’'s fogaestionados sobre o grau de
satisfacdo com os instrumentos de vinculagcdo eragosgpelos NIT's. Pontuaram de 1 a 5,
sendo 1 nada satisfeito, e 5 muito satisfeito. iifldese que se os NIT's empregam o0s
instrumentos de vinculacéo, os agentes deveriararg@imanifestar positiva, ou negativamente

com relacdo aos mesmos, por isso 0 Quadro 9 colterap dois grupos lado-a-lado.
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Quadro 9: Tipos de instrumentos utilizados para vigulacdo entre os NIT's e os agentes do sistema de
inovacgéao investigados

NIT's Pdblicos NIT's Privados  |Agentes Interface

Atores Desvio Desvio Desvio

Tipos de instrumentos Meédia |Padrdo | Média | Padrdo | Média |Padrdo
Projetos financiados por Edital 3,00 1,73 3,29 0,49 3,00 1,41
Contratos de [+D 1,60 1,52 2,29 1,50 2,88 1,64
Contratos de Consultoria e Assessoria 1,80 1,48 2,00 1,63 2,50 1,41
Servigos Técnicos ou Analises 1,40 1,14 1,86 1,35 2,75 1,49
Praticas em empresas 1,20 1,30 1,43 1,51 2,63 1,69
Criagao de empresas 0,40 0,55 0,57 1,13 2,00 1,77
Criacao de empresas baseadas em conhecimento 0,80 0,84 1,14 1,68 1,50 1,69
Licengas de patente e outros titulos de propriedade industrial 2,40 1,14 1,71 1,60 1,50 1,77

Fonte: Elaborado pela autora

E possivel observar que os atores convergem aaugioat utilizacdo de projetos
financiados por editais como instrumentos de viexg@d empregados nas regides, para o
fomento da interacdo entre agentes do sistema al@géo, e indicam um nivel médio de

satisfacdo com relacdo aos mesmos.

Além disso, existe uma pequena divergéncia entqgirddo de NIT's e outros agentes
do SI, com relacdo a utilizagdo de contratos deag@&o e desenvolvimento; e servigcos técnicos
ou andlises. Em ambos 0s casos, 0s agentes estiianamente satisfeitos, e levam ao
entendimento de que este instrumento € utilizado ooais frequéncia do que os NIT’s
evidenciaram. Ao contrario do que ocorre com ctéograle consultoria e assessoria, a0 passo
que os NIT’s entendem uma grande utilizacdo dgstede instrumento, 0s agentes entendem
sua utilizagdo menos frequente, ou ndo estaoaatsicom o trabalho apresentado pelos NIT's.
De qualquer forma é importante observar que nagdssivel identificar forte utilizacdo de
algum instrumento por parte dos NIT’s, assim coréio foi possivel identificar alto nivel de

satisfacdo, dos agentes, com relacdo ao empregjguta instrumento de vinculagéo.

J& no que se refere a utilizacdo de formacgéo edjzacia, a percepgdo € totalmente
antagonica, de acordo com o que foi possivel obsens casos estudados, os NIT’s declaram
utilizar este tipo de instrumento com grande fregig& enquanto os agentes nem percebem seu

uso.

Portanto, neste item, os instrumentos mais utiigguhra o fomento da interagéo entre

agentes do sistema de inovacgao, ponderando todusres envolvidos na pesquisa séo: projetos
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financiados por edital, contratos de inovagao esmasvimento, contratos de consultoria e
assessoria, servigos técnicos de analises e, faoespecializada.

Sob este tema, os agentes foram questionados stamxioutros instrumentos nao
contemplados no questionario, e trés agentes eafatn: o NIT ser suportado pelas estruturas
da Universidade; empresas da Incubadora tecnolégicacordos de confidencialidade e
contratos juridicos. No que se refere as empresasncubadora tecnologica, as mesmas
poderiam estar contempladas em: criacdo de empresagsdo de empresas baseadas em
conhecimento, ou ainda, praticas de empresas. B@agfo aos acordos de confidencialidade,
0s mesmos podem ser entendidos como contratos. gdense refere ao NIT ser suportado pela
ICT, pode-se dizer que este seja um fator criteesutesso, ou ainda, um ponto forte ou fraco da

estrutura.

Como instrumentos de fomento a inovacdo podem aesiderados os incentivos e
ajudas que algumas instituicdes pdéem em praticacdelo com algumas politicas de inovacao.
Sinteticamente, seria destinar recursos econénpecs fomentar as atividades de grupos de
investigacado, centros tecnoldgicos, e empresas,acmlgia de que as atividades tenham alguma
sinergia e cooperem com outros elementos do sistémmodelo proposto pelo projeto CESAR
(2011) — Figura 2, a influéncia da administrac@o®siderada uma variavel muito influente nos
elementos do SlI, bem como em suas inter-relagd@sinfinistracdo tem que impulsionar agcbes
como facilitadora e promotora de relagbes. No ¢otaambém tem a responsabilidade de
contribuir com a mudanca da cultura que exige wesia inter-relacionado, para que em algum
determinado momento, as estruturas do Sl sejanssaufioentes (MARTINEZ; LUCIO, 2011).
Neste sentido a sustentacdo pela Universidade gigddicar proximidade e acesso a recursos

existentes na estrutura destas instituicoes.

Ja no que diz respeito aos instrumentos utilizgdwa vinculacdo, de forma linear, a
pontuacdo media dos NIT’s privados, € superiorsaMId’s publicos; exceto no que se refere a
Licenca de patentes e outros titulos de propriediadigstrial. De qualquer forma existe uma
coeréncia entre as respostas dos NIT's. O mesmoggice quando se fala dos agentes que tém
algum tipo de interface com estes NIT’s: em médiagentes pontuaram todos 0s instrumentos
um pouco superior aos dois grupos de NIT’s. No réataos NIT's ndo visualizam sua
participacdo na criagdo de empresas, e 0S ageoatestesponderam visualizando uma
oportunidade, ou entendem esta participacdo. Clapae as licencas de patentes e outros titulos
de propriedade industrial os NIT’s publicos perecehema atuacdo mais forte deles, do que os

NIT’s privados e os demais agentes.
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Ao evoluir na andlise, busca-se ao final destacstggérespondido ao primeiro objetivo
da pesquisa. No que refere a pontos fortes e fide®HT onde os respondentes estao inseridos,
ou com 0s quais 0s respondentes tém alguma ingeffagossivel obter o Gréfico 2.

Grafico 2: Pontos fracos dos NIT’s
g) Estoque de conhecimento (patentes) que viabilizem o Licenciamento; u 1

d) Comuicacaointerna (juntoaos pesquisadores); e) Limitacio de recursos para ' 7
pesquisa; f) Legislacio de Proteciio a propriedadeintelectual ;

¢) Cultura da Inovagiona Regiio; 5— <
b) Politica de Gestio depatentes, _ 5

a) Falta de Recursos I an0s,; |

Fonte: Elaborado pela autora

Os itens menos pontuados: estoque de conhecimpaten{es) que viabilizem o
licenciamento, comunicacdo interna (junto aos peadores), limitacdo de recursos para
pesquisa, e legislagdo de protecdo a propriedatdedtual, foram itens pontuados por
instituigdes privadas.

No Brasil apesar existe uma lacuna entre o desemhto cientifico e o pequeno
namero de patentes depositadas. Enquanto a produegdiifica brasileira era de 1,2% dos
artigos publicados no mundo no mesmo nivel dellsr&@oréia, a inovagao tecnoldgica, medida
pelo nimero de patentes depositadas nos os EUA2@0, revela uma posicdo bastante
desfavoravel, pois o Brasil depositou pouco maid@® enquanto a Coréia depositou mais de
3.000 patentes, no mesmo periodo (SANTOS, 2005).

O estoque de conhecimento se refere as habilidademicas inerentes aos recursos
humanos e as formas codificadas de conhecimentop cartigos, informativos, patentes,
programas de software, e métodos e técnicas dstigagdo. Ainda, por infraestruturas fisicas
se faz referéncia também aos laboratérios ou atgiak cientificas, bibliotecas, centros de
informatica, salas de conferencias, e edificiode€slois tipos de capacidades podem ser
agregadas e exploradas fora do ambito académidende espaco aos multiplos mecanismos de
valoracao (MARTINEZ; MARIN; SANCHEZ, 2011).
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O Gréafico 3 apresenta resultados de uma andliséisbrirso, portanto destaca a
“quantidade de respondentes” que ao serem quedtisrsmbre os pontos fortes do seu NIT, ou

do NIT com o qual tém algum tipo de interface, infaram cada os pontos fracos listados:

Gréfico 3: Pontos fortes dos NIT’s
h) Estrutura propria instalada; u 1

f) Apoio da Instituigao; g) Relacionamento com

pesquisadores da Universidade, € jovens H 2

envolvidos;
d) Participagdo em Redes de NIT s; €)
. S i ‘ 3
Relacionamento Interinstitucional;
¢) Utilizacao da estrutura da instituicao; _ 4

a) Estrutura de Gestdo: b) Criatividade, inovagio e

capacidade de realizagao da equipe, bem como a 7
qualidade daformacio da equipe;

Fonte: Elaborado pela autora

Os pontos fracos mais destacados foram: faltaaleses humanos, e politica de gestao
de patentes. No entanto ndo se entende culturaodagéo na Regido como ponto fraco, mas
sim como uma ameaga, por ser externo a estruturBll@o O mesmo ocorre com o item
Legislacdo de Protecdo a propriedade intelectualeaas, necessariamente, deveriam ser

fatores internos dos Nucleos de Inovacao e Teci@log

De acordo com o Gréfico 3, os pontos fortes emadest foram: estrutura de gestéo;
criatividade, inovacao e capacidade de realizagdeqdipe, bem como a qualidade da formacé&o
da equipe; e utilizacdo da estrutura da instituié@ocomparar os pontos fortes e fracos, pode-se
enfatizar uma forte correlacdo no que se referstiutara de gestdo (politicas), o apoio das

ICT’s, e recursos humanos.

A transferéncia de tecnologia na forma de patedtesim método formal de
relacionamento, porque promove uma fianca legah @ar partes envolvidas, associada aos
volumes financeiros alocados ao projeto. No enidmba parte das informacfes contidas nos
depositos de patentes ndo sdo publicadas em nemhwonlugar, a transferéncia de tecnologia
estimula a cultura da propriedade intelectual, isiapdo que os académicos utilizem também
bases de patentes nos seus trabalhos cientifi@EUEO, 2009). Além disso, pode-se expor
que um sistema é combinado de varios elos, e &pedsavel fortalecer todos os elos:

promovendo a articulagéo sistematica entre pesesoganizacdes publicas e privadas; além de,
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estimular o desenvolvimento de inovacdes que ingnesn o desenvolvimento regional. O grau
de intercambio entre os atores do SRI impulsiopaocesso de capacitacéo, absorcédo, difuséo
tecnoldgica e aprendizagem da regido e dos rechrsnanos nela envolvidos (COOKH al,
1997).

Neste sentido é relevante ressaltar, ainda conga®lao Grafico 3, os itens menos
pontuados como pontos fortes dos NIT’s investigadms a participacdo em redes de NIT’s, o
relacionamento interinstitucional, o apoio da tugt&o, o relacionamento com pesquisadores da
Universidade, e jovens envolvidos. Tais itens fodestacados por instituicdes privadas. Ja a
estrutura propria instalada, foi uma caracteristieatacada por um NIT’s vinculado a uma
instituicdo publica.

Ao avaliar fatores criticos para o sucesso de umditeve-se o Grafico 4.

Graéfico 4: Fatores criticos para o sucesso dos NI§’

m) Estoque de conheciumento (patentes) : n) Comuicacio mterna (juit
pesquisadores); o) Credibilidade da Instituigao;

1) Recursos para pesquisa; k) Politica de Gestdo de patentes; 1) Utilizacdo da estrutu
mstituicao;

1) Crniatividade, movacio e capacidade de realizacdo da equipe, bem como a qualida
formacao da equipe: g) Participacao em Redes de NIT = h) Sistema de colaboraca
contratos; 1) Foco no Resultado;

d} Legislacdo de Protecio a propriedade intelectual ; ) Apoio da Institu

¢) Estrutura de Ge

a) Recursos Humanos:; b) Cultura da Inovacao na Re
Fonte: Elaborado pela autora

Os fatores criticos para o sucesso foram sugempédss entrevistados, e ndo pelo
entrevistador. Todos os itens menos pontuados raicGr4: f) Criatividade, inovacdo e
capacidade de realizacdo da equipe, bem como adapel da formacdo da equipe; Q)
Participacdo em Redes de NIT’s; h) Sistema de ocd@ldo de contratos; i) Foco no Resultado;
j) Recursos para pesquisa; k) Politica de Gestapatentes; ) Utilizacdo da estrutura da
instituicdo; m) Estoque de conhecimento (patente$);Comunicacdo interna (junto aos

pesquisadores); e, 0) Credibilidade da Instituif@@m destacados por instituicdes privadas.



99

Ao compararmos os fatores criticos para o sucegssentados no Grafico 4, e 0s
pontos fracos e fortes, apresentados nos Grafe&Geafico 3, € importante observar novamente
uma tendéncia no que diz respeito a recursos husnanestrutura de gestdo. Que pode ser
somado a um fator externo, € a cultura de inovat@ioRegido. Contudo somente trés
respondentes informaram que foco no resultado, dabon critico para o sucesso, e nos trés
casos foram NIT’s vinculados a instituicoes priveada

Conforme apresentado no referencial teérico, Scetenge destaca ndo apenas por situar
o0 empresario empreendedor no centro do processteskEnvolvimento econdmico, mas por
fornecer uma posicgéo clara do elo entre a inovacaevolugdo da economia (CASTRO et al,.
2005). Segundo o projeto CESAR (2011), para que tecraologia tenha efeitos econdémicos, a
escala macroeconémica deve ser aceita por outudsios. A difusdo de novas tecnologias é tao
importante quanto seu desenvolvimento, e ai estifemenca entre uma inovacdo e uma
invencdo. A produtividade industrial de certos setalepende mais das tecnologias anexas do
que suas proprias inovacfes. No entanto a rerttatididas empresas destes setores depende, em
sua grande parte, da sua capacidade para a \#dizlcequipamentos e produtos intermediarios,
assim como de conhecimento desenvolvido por engprdsaoutros setores (MARTINEZ;
LUCIO, 2011).

Neste sentido é importante entender porque o itmm fio resultado foi pouco pontuado.
Possivelmente haja um entendimento por parte dmslgespondentes de que os Nucleos de

Inovacéo e Tecnologia néo precisem gerar resutadndémico como atividade fim.

No que se refere aos conhecimentos necessariosopdesenvolvimento de um NIT,

obteve-se o Grafico 5 como retorno.

Os itens mais destacados foram: a) equipe altamgumdificada em questbes de
pesquisa e inovacéao, e; b) desenvolver parcerigsagomunidade empresarial. Os “recursos
humanos” foi apresentado como fator critico pasa@sso, 0 que converge com a necessidade
de qualificacdo da equipe. Ainda no que se refefata@es criticos para 0 sucesso pode-se
relacionar o desenvolvimento de parcerias com aunaade empresarial, & cultura regional
para a inovacdo. No entanto, € valido ressaltar @uéxito da transferéncia de tecnologia
depende, principalmente, de trés fatores: a) dorditel de compromisso dos funcionarios da
universidade em desenvolver o intercambio; b) dmsedeolvimento de redes entre

pesquisadores, empresarios e gestores; e, c¢) déda&sccapacitacdo de gestores de tecnologia
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adequados para intermediar relagcbes e cumprir padéierminantes (WAISSBLUTH;

SOLLEIRO, 1989), o que qualifica uma convergénaitieeos dados coletados e a literatura.

] Grafico 5: Conhecimentos necessarios para o desetwimento dos NIT’s
1) Falta de cultura das empresas brasileiras em pagar 1
Royaltie;

g) Contratos de Licenciamento; h) Foco nos resultados |
para a geracao de negocios;

e) Dinamica de mercado / conhecimento mercadologico; | 4
) Disponibilidade derecursos;
d) Politica de Inovacio e Transferéncia de Tecnologia | A
apoiadapela alta direcdo; -
¢) Conhecimento Técnico; i J o

a) Equipe altamente qualificada em questdes de Pesquiza e

Inovacgio, e gestao da movacgao; b) Desenvolver parcerias \ J 8

com a comunidade empresarial; |
Fonte: Elaborado pela autora

-~

Os itens menos pontuados (Grafico 5): e) dinamieantercado / conhecimento
mercadologico; f) disponibilidade de recursos; ghtratos de licenciamento; h) foco nos
resultados para a geracdo de negocios; i) faltauttara das empresas brasileiras em pagar
Royalties foram elencados por NIT’s vinculados a institeg@rivadas. Nao houve mencdes de
instituicbes publicas, no que se refere aos conteadds necessarios para 0 bom

desenvolvimento de um NIT, com relacdo a estes.iten

Evoluindo a analise, a Figura 10 identifica os &ggdo Sistema Regional de Inovagéo
que os NIT’s investigados tém apoiado, em atividadie vinculagdo. O tamanho das esferas
representa a proporcionalidade da “moda” das réspogbtidas aos questionamentos de:
raramente, frequentemente, muito frequentememé@ae sabe, ou ndo se aplica. As intersecdes

representam itens bimodais, ou multimodais.

Os NIT’s acessados destacaram apoiar: universidadestros de investigagdo, estudantes
de graduacdo, administracdo publica regional, esaprele producdo de bens e servigos, e
empresas de tecnologia, de bens de equipamentastj\edades de vinculacdo. Neste sentido é

valido registrar que os agentes mais citados sé@ateg disponiveis na comunidade local ou com



101

algum vinculo as Universidades. Muito frequentemead NIT's acessados ressaltaram apoiar

estudantes de pos-graduacéo, e administracéo alindial.

Figura 10: Agentes do Sistema Regional de Inovac@oe os NIT's investigados tém apoiado

Frequentemente

/“a) Universidades e

’ Centros de Investigagio;
/b) Estudantes de Graduacao; Muito
/Frequentemente
/I Frequentemente

| ¢) Administragdo Pablica Flequentemcnte

Reginonal;

g) Administracédo
Publica Local;

d) Empresas de producéo 'l‘ f) Estudantes de
\ de bens e servigos; | Pés-graduacio;

h) Outros

N
e) Empresas de TIC e

Nao Sabe
i) Institutos Tecnologicos;
Raramente = Nao Sabe/
Raramente J) Banco Privado;

n) Administragdo ) centros de servicos
Publica Nacional;

p) Hospitais; técnicos;
a .Egres_s_o-s 1) Empresas de servicos
Universitarios; avancados;

m) Outras Instituigoes
Financeiras;

Fonte: Elaborada pela autora

Egressos raramente sao apoiados. No que se refer@oasabe ou ndo se aplica, Bancos
privados, outras instituicbes financeiras e empgreda servicos avancados, possivelmente
demandem inovagfes especificas em tecnologia dariatdo, por isso tenham sido menos
destacados. Porém, sdo surpreendentes os retemo®lacado aos institutos tecnologicos, dado

que a interface com os Nucleos de Inovacao supestandeveria ser alta.

No Brasil, a Lei da inovagédo regulamenta as qusstékativas a inovacdo, bem como
incentivo a inovacédo e a pesquisa cientifica. Edabése para a Politica Industrial e Tecnoldgica
do pais, e busca mecanismos de desenvolvimentoldgiro estruturados no auxilio a relacao
entre empresas e instituicbes de pesquisa, aléracdenendar as incubadoras e parques como
instrumentos Uteis para inovacado. A Lei de Inovdcam@ do relacionamento entre Instituicoes
de Ciéncia e Tecnologia (ICT) e empresas. Legitamgprimeiras diretrizes para viabilizar a
interacdo ICT—-Empresa, sobretudo nas instituic@ekerfis, majorando a autonomia destas
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instituicbes para estabelecerem regulamentos dicpsliinternas para a regulacdo e a

formalizacao destes relacionamentos.

No entanto, se a lei da inovagao formaliza a netsds de interacdo entre ICT's e
empresas, e busca mecanismos para estas interéc®@ido observar que as instituicoes
pesquisadas identificou-se uma grande interacaouroversidades e centros de investigacao, e

especialmente estudantes de graduacao, o que p&iifsea pelo principio da lei.

Dentre os servigcos administrados pelos NIT's estédelaboracdo e negociagdao de
contratos, a identificacdo e contato com cliemasnides de informacéo técnica, foros, e gestao
de projetos, a redacdo de patentes, a negociag@&ewsos adicionais, consultoria, e realizacao
de estudos de viabilidade (SANTOS, 2005). A FidLitaapresenta os servicos oferecidos pelos
NIT’s e apresenta uma propor¢ao do que 0s mesnte@sdcEm ser mais € menos importante:

Figura 11: Servicos oferecidos pelos NIT's

Essencial

Muito Imp%

\\

A\

Importante

i) Informacao direta ao

a) Negociagdo dos contratos; Importante

L / Essencial
b) Mediagao entre agentes,

realizagdo de foros, reunides,

encontros; h) Licenca de

patentes e
outros titulos
de propriedade
industrial;

c) Gestdo de patentes e
outros titulos de propriedade
industrial;

d) Informagao indireta: web,
servicos de alerta a comunidade, etc;

e) Busca de financiamento;
f) Gestdo e administragdo econémico

financeira dos instrumentos de
vinculagao;

\

N

usuario;

j) Assessoramento na
preparagao de

\ propostas e
\proﬁty
e

Nao Sabe

|

/

g) Assessoramento e servigos de apoio |/

na criagao de empresas; k) Busca de séclos;

1) Outros

Fonte: Elaborada pela autora

O principal requisito exigido para o cumprimenter@d das funcdes de um NIT € um
eficiente sistema de informacdo. Satisfeito estpuis#to, 0s objetivos sao: a) estabelecer
relacionamento com empresas em busca de formadizig@ontratos; b) identificar tecnologias
existentes na universidade e oferecer as mesmammasesas; C) apoiar a negociacao e
elaboracdo de contratos de transferéncia de tegiapld) realizar estudos de viabilidade
econdmica dos inventos gerados na universidadeape)ar a solicitacdo de patentes e
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licenciamento a empresas; f) fazer a gestdo dogtpsocontratados; g) buscar sécios ou
financiamento para projetos; e h) fazer o markatisgitucional (SANTOS, 2005).

Sob este ponto de vista, os respondentes corrobooama bibliografia ao destacar a
negociacéo de contratos; realizacdo de foros edesiinformacédo); gestdo de patentes e outros
titulos de propriedade intelectual como essencibiglos os itens foram destacados como
essenciais ou importantes, porém, neste item, memMIdl destacou a importancia do marketing

institucional e do estudo de viabilidade econ6rdizainventos gerados pela universidade.
No que se refere ao tempo gasto com os servicoscafes, ou seja, com o que realmente
este agente se envolve, foi possivel compor o Cr#fi

Grafico 6: Tempo gasto com os servigos oferecidos
2%

17% 6%
7%

14%
10%

13%
10%

12%
& a) Assessoramento e servicos de apoioa criagio de empresas;
i b) Negociagio de contratos;
¢) Busca de financiamento;
u d) Mediac@o entre agentes, realizacio de foros, reunides, encontros;
& e) Informacio indireta: web, servigos de alerta a comunidade, etc;
f) Gestdo e administragdo econémico financeira dos instrtumentos de vinculagéo;
g) Informacgio direta ao usuario sobre oportunidades de vinculagio;
) Licenga de patentes e outrostitulos de propriedade industrial;
1) Assessoramento dapreparaciio de propostas de projetos;

1) Gestdo de patentes e outrostitulos de propriedade industrial;

Fonte: Elaborado pela autora
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Neste sentido € importante comparar com o destaaa@oiormente (Figura 11), os NIT’s
declaram a negociacéo de contratos como essepoigin gastam 6% do tempo com este tipo
de atividade. O assessoramento na preparacdo gesfas e projetos € importante, porém
somente 2% do tempo dos NIT’s sdo alocados parfarigho. Pode-se deduzir que, ou estas
duas atividades séao simples o suficiente para sezalradas rapidamente e demandarem pouco
tempo deste agente, ou 0 que é declarado essemamialsempre é o foco dos NIT’'s. Outro
questionamento pode ser feito com relacdo a gelstgmatentes e outros titulos de propriedade
industrial, osNIT’s destacam envolver 17% do tempo com estad#tde, além de essencial, tal
indice pode indicar que esta seja uma atividad@sagpara execucdo. Além disso, fica evidente

que a relacdo com a empresa é a menos favorecida.

No que concerne o tempo de dedicacdo aos deterosinagentes do Sl, foi possivel

apresentar o Grafico 7.

De acordo com a literatura, os clientes dos Nuadtkokovacédo e Tecnologia podem ser:
a) investigadores, que normalmente tém expectatd@soportunidades de investigagéo,
beneficios e utilizacdo publica do invento; b) doseprivado, com perspectiva de obter
tecnologia competitiva; c) a administracdo da umsidade, que espera que o NIT seja
autossustentavel; d) o desejo do governo, de assegue 0 nome e a reputacdo das
universidades sejam protegidos em sua relagdo comd@stria; €) o contribuinte, com
expectativas de que o NIT administre os recurstataés e federais de modo efetivo. Além
disso, o NIT tem a tarefa de assegurar que as ess$® universidade, sejam elas: educacao,
investigacdo e servicos, ndo se comprometam corntesesses comerciais da funcdo do
licenciamento de tecnologias (SANTOS, 2005).
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Gréfico 7: Tempo de dedicacéo aos determinados agen do SI
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- m) Empresas daIncubadag; Orgdos de fomento; Pesquisadores da Universidade; Consultores

externos contratados; Fonte

: Elaborado pela autora
Conforme o Gréfico 7, a maior parte do tempo (3d%)3edicacdo dos NIT'’s, é para
Empresas da Incubadas; Orgdos de fomento; Pesguésada Universidade; e Consultores

externos contratados, Resultados que convergemaosomdentificados por Santos (2005). O
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mesmo vale no que se refere ao segundo item maiguo, 20% do tempo dedicado a

Universidades ou Centros de Investigacédo. Se cadparom o tempo dedicado a determinados
servigos (Gréfico 6), a exemplo de gestdo de pegemtoutros titulos de propriedade industrial
(17%), aparentemente poderia existir uma convergémntre gestdo de patentes para
pesquisadores da Universidade, ou gestdo de titldogropriedade industrial para empresas
incubadas. No que se refere aos 6rgaos de fomemtparar com a questao anterior, pode-se

deduzir uma convergéncia com o Assessoramentoepanacao de propostas de projetos.

4.3 CLIENTES DO NIT

Esta se¢do visa a complementar a analise antexiargtender ao segundo objetivo de
pesquisa: identificar os clientes do NIT, as feeatas usadas na estrutura de comunicagao, e 0s

tipos de instrumentos e servigos prestados pelosNlonforme Figura 12:

Figura 12: Segundo objetivo de pesquisa
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107

O Quadro 1@presenta a identificacdo dos agentes com os @INiE colabora:

Quadro 10: Agentes com os quais o NIT colabora

Identificacdo dos agentes com os que , .| Desvio
. Média .
colabora e o grau de colaboracio Padrio
Estudantes de graduacao 2,88 1,73
Universidades ou Centros de Investigagao 2,88 2,03
Estudantes de pos-graduacdo 2,75 1,67
Empresarios 2,50 2,33
Administracao Publica Regional 1,88 1,89
Institutos Tecnologicos 1,88 1,89
Empresas de bens de Equipamento 1,75 1,67
Empresas de servigos de consultoria 1,75 1,67
Administracao Publica Local 1,63 2,20
Administra¢cdo Publica Nacional 1,63 1,77
Empresas de TIC 1,63 2,00
Centros de servigos técnicos 1,38 1,77
Outros 1,13 2,10
Universitarios Egressos 1,00 1,60
Outras institui¢des Financeiras 0,88 1,25
Bancos Privados 0,25 0,71
Hospitais 0,00 0,00

Fonte: Elaborado pela autora

Quando os NIT’s foram chamados a pontuar, zero p@asabe, ou ndo se aplica, um
para raramente, dois para poucas vezes, trés pagaehtemente, e quatro para muito
frequentemente, para 0os agentes com 0s quais cataptoi possivel observar que o principal
publico dos respondentes: s@o os estudantes daagé que se somados aos estudantes de
pos-graduacédo representam a maior fatia. Compssi®-se concluir que o principal publico dos
NIT’'s est& disponivel dentro da propria ICT. Unsidades e Centros de Investigacdo também
acabam sendo pares, porque normalmente os NIT'sis@olados a uma ICT. E empresérios
aparecem apenas como quarto item, assim como easpieshens e servicos que aparecem em

sétimo e oitavo lugar.

Neste sentido se observa um desalinhamento eniieraiura e os estudos de casos.
Identifica-se a importancia das empresas e entiddddeambiente tecnoldgico e de servigcos
avancados, sejam elas: empresas de bens de equipaer®genharia e consultoria, servicos, e
investigacdo, para a inovacao. Este tipo de empgessaum papel decisivo no sistema, o0 que
pode ser chamado de difusdo da tecnologia e dosislesetores de producdo. Quando as
Universidades oferecem tecnologias de processad® espacitadas para realizar as etapas
anteriores ao desenvolvimento, estas empresas pseleparceiros ideais. Pois a Universidade



108

pode ajuda-las a se adequar aos diferentes tipasiahdes, abrangendo maior amplitude na
difusdo dos resultados (MARTINEZ; LUCIO, 2011). N&o possivel evidenciar tal situagédo

ocorrendo fortemente, o que nado caracteriza unensestde inovacdo maduro, nos casos
investigados.

Ja os institutos tecnologicos, que aparecem eno $egar noranking se tratam de
entidades sem fins lucrativos e de carater privadonstituidas por empresas, de um setor, ou
usuarias de uma tecnologia, para desenvolver atiesl de inovacgéo, ainda com carater privado,
este tipo de centros, tem financiamento e apoidiqgojldevido a importancia que desempenha
na dinamizacédo das empresas (MARTINEZ; LUCIO, 20Pby isso devem ser acessados pelos
NIT’s. No entanto aparentemente existe uma apra@manaior dos NIT's com a administracao
regional do que com estes institutos tecnoldgicos.

A Figura 13 apresenta a percepcdo dos agentes agphr®mmentos em que os NIT’s
estabelecem algum tipo de interferéncia para anxiia solucdo de problemas entre os agentes.
Os agentes com algum tipo de interface com os NéRgevistados foram convidados a
gualificar o papel desempenhado pelos NIT’s aozaaésta interface.

Figura 13: Percepc¢éo dos agentes sobre os momentos que os NIT’s estabelecem algum tipo de
interferéncia para auxiliar na solucéo de problemas
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Fonte: Elaborada pela autora

Os NIT’s precisam oportunizar um ambiente favoralelinsercdo, caracterizado por

uma clara interacdo deste agente com setores li@tisegionais, e também com o6rgaos do
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governo. Do ponto de vista das universidades, démerar um conhecimento economicamente
viavel, o processo de vinculacdo dos problemasicpgitdas empresas a problemas de
investigacao relevantes para a academia, promogeapnendizagem pratica baseada na propria
interacdo entre os académicos e as empresas. Goalidgade de contribuir efetivamente com o

desenvolvimento econémico regional, em algumastopiglades as universidades, exercem um
papel de institutos de investigacdo tecnologicampvendo servigos técnicos e de negocios,

realizando provas e buscando solu¢cBes para problempresariais (SANTOS, 2005).

Neste sentido os respondentes declararam ser edsanatuacdo dos NIT's em
momentos de dificuldade de comunicagcdo com outgestas, assumindo assim o NIT um papel
de negociador ou mediador entre as partes. No ntoneem que haja caréncia de competéncia
técnica de alguma parte, entende-se assim o NI'D emmagente com conhecimentos técnicos e
capacidade de negociacdo, o que também pode servatbs nos itens qualificados como
importantes e muito importantes. No entanto, emesgduma divergéncia entre as afirmacdes
anteriores e a esfera ndo sabe, ndo se aplicaagso gue os agentes declaram ter o NIT um
papel claro de negociador em momentos de dificelédadcordos exploracdo de resultados, nédo
existe posicionamento algum sobre dificuldade ngoci@cdo de condicbes econdmicas da
relacdo, neste sentido é possivel inferir que: @w existem dificuldades neste tipo de acordo
(condicdes econOmicas); ou ndo estaria o NIT ppatinclo desta negociacdo focando o resultado

economico financeiro da relago.

A atencao personalizada ao cliente interno faz goeno relacionamento se torne mais
simples e possa ser mais facilmente geridos oditoenfPor outro lado, quando se lida com
clientes externos, a posi¢cao assumida deverieesgore a do "ganha-ganha”. Quando isso néo é
possivel devido ao posicionamento inflexivel portgado parceiro, um longo processo de
persuasdo € necessario, para se chegar a um at@vdbpara ambas as partes. Uma forma de
transmitir credibilidade é utilizando o0 nome davensidade, por isso € importante o respaldo a
alta direcdo (SANTOS, 2005).

4.4 DIFICULDADES ENCONTRADAS NA INTERFACE

Esta secdo discorrerd sobre o terceiro objetivgpaetguisa: identificar as dificuldades

encontradas ao estabelecer as relagbes de intetfaoe como a utilizagdo do NIT como
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estrutura de interface para a geracédo de um vimmnfooutros agentes do Sistema Regional de

Inovagéo, conforme ilustrado na Figura 14.

Figura 14: Terceiro objetivo de pesquisa
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: Elaborada pela autora

Uma estrutura de interface é uma unidade estadalecn uma determinada area, que
dinamiza ou influéncia, em matéria de inovacaodigica, os elementos deste espaco, e, de
alguma forma realiza funcbes de interface, ou agew, tais como: informacédo, difusdo, e
assessoramento aos diferentes elementos do SNI TMNEZ; LUCIO, 2011). No que se refere
aos fatores que podem dificultar a relacdo na Herastabelecer a relacdo com outros agentes,
por parte dos NIT’s obteve-se a Figura 15.

Figura 15: Fatores que podem dificultar a relagéo a hora de estabelecer a relacdo com outros agentes,
segundo a o6tica dos NIT's
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Fonte: Elaborada pela autora

Os NIT’s entrevistados declararam a existénciantiglocutores inadequados, a falta de
formacao técnico-cientifica de outros agentesadta fle compromisso por parte do outro agente,
serem essencialmente os fatores que podem dificult@lacdo na hora de estabelecer a relagcao
com outros agentes. O que converge com 0s posioEmas anteriores de necessidade de
recursos humanos adequados, e habilidade paraiag@ogor parte dos NIT’s. Muitas vezes
pode existir dificuldade nas condigbes econdmieasethcdo, divergéncias sobre a propriedade
dos resultados, falta de acordo econdémico na eagdorcomercial de resultados, problemas de

confidencialidade, e dificuldades de comunicacdoaoutro agente durante a relacéo.

Ao passo que os agentes e os proprios NIT's declaea o NIT um papel claro de
negociador, ndo existe por parte dos agentes uncef@&io sobre a atuacao dos NIT's perante
dificuldade na negociacdo de condi¢cdes econOmiaareld¢cédo; ou ndo existem dificuldades
percebidas pelos agentes neste tipo de acordoi¢desdecondémicas); ou ndo estaria o NIT
participando desta negociacdo, por isso os NITéntiicam dificuldade. Considerando-se a
figura 14 e a 16, fica evidenciada uma incapacidadeima dificuldade de entender o problema
das empresas, e sendo os NIT’s responsaveis pettage entre as universidades e as empresas

se evidencia, um problema.

Embora a diversidade de atividades possa ser iataga como uma necessidade

institucional para a adaptacdo as condi¢cdes logrde-se refletir uma relativa falta de
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conhecimento sobre as funcdes efetivas de um @seritle transferéncia de tecnologia.
(SANTOS, 2005). E com relacéo aos fatores queenfliiam no funcionamento da estrutura, ou
seja, na indicacdo da medida em que cada um dweddimita a atividade do NIT no qual os

respondentes atuam, obteve-se a Figura 16.
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Figura 16: Fatores que influenciam negativamente nfuncionamento da estrutura
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Fonte: Elaborada pela autora

Os NIT’s declararam que frequentemente tém suaslaties influenciadas ou limitadas
por varios fatores, dentre eles: fatores relatidasformacéo, tamanho das estruturas (seja o
préprio NIT ou outro agente do Sl), recursos hursapoliticos, legislativos e econbmicos, e
atitude empreendedora para a inovacao. Os efaigéveis da atuacdo de um NIT, somente sdo
obtidos onde o estado exerce sua capacidade iadatssociado medidas legais e mecanismos
de fomento, e incentivos de mercado para projetesré@cos tecnolégicos das universidades
(SANTOS, 2005). Em sua maioria, os instrumento$odeento, sdo instrumentos financeiros,
ainda que alguns sejam normativos e outros se gtoefn como servicos de difusédo da
informacdo cientifica e técnica, como por exemmervicos de documentacdo e analises
(MARTINEZ; LUCIO, 2011). Contudo, a percepcao daaria dos respondentes € de que muito
frequentemente faltam recursos financeiros privaaira atividades de inovacéo, porém fica
uma davida, se faltam recursos financeiros ou pivddade e recursos humanos para captar estes

recursos.

A capacidade de inovacao na regido, poucas vedestacada como limitada. Aparte
disto, também poucas vezes existe falta de iner@gsuniversidade nas quais os NIT’s estédo

vinculados.



114

No entanto, se a eficiéncia no desempenho dos Nigéfende em grande parte, do
conhecimento do gestor sobre o ambiente em queirestédo, e da forma como o mesmo
aproveita oportunidades e vence limitacdes desteesute (SANTOS, 2005), se pode entender
que itens relativos a gestdo deveriam ter sidoadadbs como muito frequentes, e atividade
inovativa da regido nao deveria influenciar poueazes a eficiéncia dos NIT’s. Outro ponto
observado é que, considerando a visao de Sant05)(2(alta de recursos financeiros privados
para a atividade de inovagao, ndo deveria ser lpdeceomo o principal limitador da atividade
dos NIT’s, porque ndo esta intimamente ligada atheoimento do gestor, ou limitacdo do

ambiente.

O Quadro 11 destaca o grau de vinculagao entrgedes, segundo a visao dos NIT'’s.
Os respondentes indicaram, em uma escala de “5”,aa“frequéncia com que, medindo seu
NIT, se estabelecem vinculos entre os agentesfidadbs, sendo um para pouquissimas vezes,

e cinco para muito habitualmente.

O Quadro 11 apresenta somente a quantidade de,Nd&am eles, publicos ou
privados, que muito habitualmente interferem n@wacao entre outros agentes do Sl, ou seja,
ao serem guestionados sobre o grau de vincula¢é®anagentes listados, os NIT’s pontuaram
os itens de um a cinco, e o Quadro 11 apresentardgera quantidade de respostas pontuadas
com 4 e 5. Portanto fica evidente, que os NIT'scviados a entidades privadas entendem
estabelecer mais fortemente vinculagéo entre ageshdeque os NIT’s publicos.

No que se refere aos retornos dos NIT’s privados:

a) cinco NIT’'s privados destacaram exercer forte Vimc@io entre Universidades e

Centros de Investigacdo e Empresas de producaendedle servicos;

b) trés NIT's privados asseguraram exercer forte \‘agdo entre Universidades e
Centros de Investigacdo, e: Empresas de servigmszaslos; Empresas de TIC de

Bens de Equipamentos; e Estudantes de Graduacao;

c) dois NIT’s privados apresentaram exercer forte Wegdo entre Universidades e
Centros de Investigacao, e: Administracdo Publiegidhal; Administracdo Publica
Local; Estudantes de Pds Graduacao; e outros;
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Quadro 11: Grau de vinculagdo entre agentes

a0

Questoes

Universidades e Centros de Investiga¢
Institutoa tecnolégicos

Centros de servicos técnicos
Administracao Piublica Nacional
Universitarios Egressos

Banco Privado

Outras Institui¢do Financeiras

Hospitais

v |Empresas de producio de bens de servicos

| Empresas de servicos avancados

« [Empresas de TIC e de Bens de Equipamentos
& | Administracio Publica Regional

> | Administragcdo Publica Local
& | Estudantes de Pés-Graduag¢io

w | Estudantes de Graduacio

&> |OQutros

—

Universidades e Centros
de Investigagao 2

—
—
—
—
—
—
—

Hospitais 1

Institutoa tecnoldgicos 1 1 1 1 1 1

Centros de servigos
técnicos

Empresas de produgdo de
bens de servigos 1
Empresas de servigos 1
avangados

Empresas de TIC e de 3
Bens de Equipamentos
Administragdo Publica 1
Nacional
Administragao Publica 2
Regional
Administragdo Publica 2
Local 1

Privados

Estudantes de Graduagao 1 1 1 1 1

Estudantes de Pos- 1
Graduacao

Universitarios Egressos 1 1

Banco Privado 1 1

Outras Institui¢do
Financeiras

Outros 1 1

Publicos

Fonte: Elaborado pela autora

d) dois NIT’'s privados apresentaram exercer forte wimgdo entre Empresas de

Producao de Bens de Servicos e Empresas de TI€red® Equipamentos;

e) dois NIT’'s privados apresentaram exercer forte wimgdo entre Empresas de

Servigos Avancados e Empresas de TIC de Bens dpdfgentos; e outros;

f) trés NIT's privados asseguraram exercer forte agio entre Empresas de TIC de

Bens de Equipamentos e TIC de Bens de Equipamentos;
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g) dois NIT’s privados apresentaram exercer fortewegdo entre Empresas de TIC de

Bens de Equipamentos e outros;

h) dois NIT's privados apresentaram exercer forte wegdo entre Administragéo

Publica Regional e Administracdo Publica Regional;

i) dois NIT’s privados apresentaram exercer forte wlegdo entre Administracédo

Publica Local e Administragdo Publica Regional;

J) trés NIT's privados asseguraram exercer forte Vagéo entre Estudantes de

Graduacéao e Estudantes de Graduacéo;
k) trés NIT’s privados asseguraram exercer forte Vagéo entre outros, e outros;

[) as maiores correlagbes foram encontradas entreekdidades e Centros de
Investigagéo e todos os outros agentes do Sl;

m)o segundo item com maiores correlacées entre arimados agentes do S, foi

empresas de servicos avancados;
n) a interface com a Administracdo Publica Regiorsgeeialmente, também foi alta.
No que diz respeito aos retornos dos NIT’s publamsssados:

a) dois NIT’s vinculados a instituicbes publicas apregaram exercer forte vinculacao
entre Universidades e Centros de Investigacdo, metsidades e Centros de

Investigagéao;

b) as maiores correlagbes foram encontradas entreetdmdades e Centros de

Investigacdo e os demais agentes do SI;
c) ndo se destacaram interfaces entre Institutos Ta&ginos e outros agentes do Sl.

Em resumo, no que diz respeito aos NIT's vinculadss instituicbes privadas,
acessados, € fundamental destacar o importanteqphlIT's para a promoc¢ao da inovagdo no
Brasil, articulando a interlocucéo entre acadenoangercado. A atual conjuntura destaca maior
conscientizacdo sobre a relevancia da gestdoé@gtatpara o progresso e a sobrevivéncia, em
longo prazo. Os NIT’s tém por objetivo promoveméeracdo das Universidades (IES) com a
sociedade e com o mercado, a partir da pesquigadp] prestacado de servigcos e licenciamento
de tecnologias (TOLEDO, 2009). Entende-se que o%'sNprivados acessados estejam
identificando estas inter-relacdes em suas atieslagl isso fica explicito nQuadro 11. J& no que

diz respeito aos NIT’s publicos acessados, obssgvama atuacdo um pouco mais timida, mas
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também alinhada. Contudo foram analisados somémte 8IIT’s publicos, entdo pode ocorrer

algum tipo de relacédo entre a regido dos NIT’sstigados e o tipo de retorno obtido, ou seja, os
resultados ndo podem ser generalizados.

Ao evoluir nas analises o Capitulo 5 visa respoadejuarto objetivo de pesquisa, e ao
objetivo geral.






5 QUADRO REFERENCIAL

Este capitulo visa atender ao objetivo geral dagusa: Estabelecer um quadro
referencial para analisar as interfaces e mecasiseointeracdo entre atores do SNI, para
suporte a inovacéao e transferéncia tecnoldgica, lwase em Nucleos de Inovacao e Tecnologia
da Regidao Sul do Brasil, Secdo 5.1. Além de respoat quarto objetivo desta pesquisa:
Discutir a aplicabilidade do quadro referencialirmkedo, a partir dos dados de multiplos casos
de Nucleos de Inovacgéo e Tecnologia do Rio Grawd8ul, Santa Catarina e Parana, na Secao
5.2.

5.1 APRESENTACAO DO QUADRO REFERENCIAL

Portanto, com base no quadro conceitual, no referenedrico, e no roteiro de
entrevista, estruturou-se uma proposta embriondoiaque seria a principal entrega deste
trabalho, conforme destaca a Figura 3. Na sesd&oi@an os dados analisados implicaram na
avaliacdo e evolucdo da proposta apresentada m@aF3y Além disso, buscou-se associar a
Figura 2 ao primeirdramework proposto, pois no modelo apresentado pelo prdESAR
(2011). Conforme destaca a Figura 2, os elemerddSI d&o agrupados em quatro ambientes.
Cada um é definido por um conjunto de elementosifeevenham nos processos de inovagao
(MARTINEZ; LUCIO, 2011).

No processo de inovacdo consideram-se as relagdesmiteiface com extremada
importancia, bem como as relagcdes dos elementos smra diferentes ambientes. E para
fomentar as inter-relacdes e a cooperacao ente¢eno®entos do sistema, € importante a pratica
de mecanismos adequados: a) estruturas de intedab instrumentos de fomento a inter-
relacdo. Uma estrutura de interface, nesta digsert@ntende-se como sendo um NIT; e
instrumentos de fomentos a interacdo podem seridewados 0s incentivos e ajudas que
algumas instituicbes pdem em pratica, conformepsbgpanteriormente (MARTINEZ; LUCIO,
2011).

Portanto, a Figura 2 sintetiza a interagao entragesites e as localiza em determinado

ambiente. A Figura 3 associa o NIT aos agentess@scos prestados e aos instrumentos de
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vinculagdo. E aFigura 17, tenta consolidar a unido entre as duas figuragsaptadas

anteriormente.

Figura 17: Framework — Versdo 2

SNI (Sistema Nacional de Inovagdo)

FSRI(Sistema Regional de Inovagéo) i

Informagdes indiretas
(web, servicos de alerta a
comunidade, etc.)

Mediagdo entre

agentes, relagdo
de foros, eunides,
encontros

Gestdo de patentes e
outros titulos de
propriedade
industrial

Buscade
\_financiamento

Legenda
Servigos

| . Agentes

. Instrumentos de Vinculagdo

| Ambiente Tecnoldgico
e Servigos Avangados

Fonte: Elaborada pela autora

Conforme pode ser observado, na parte inferigfiglea 17, foram inseridos elementos
referentes aos ambientes destacados na Figurat@s Bmbientes suportam o0s agentes e
influenciam nos servicos e instrumentos de vinddagNo Sistema de inovacdo podemos
considerar as interagoes e interface entre oseggenbrrendo no ambiente produtivo, ambiente
financeiro, ambiente cientifico, e ambiente Tecgmld e de Servicos Avancados. Ainda sobre o
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Sistema de Inovagédo € relevante observar que ogeetes e atores que participam do Sistema
Nacional de Inovagéo sdo: CNPqg, CAPEs, FINEP, &kderal de Inovagao, dentre outros. No
Sistema Regional de Inovagdo os elementos e atdes FAPERGS, FAPESC, Fundacéo

Araucéria, Badesul, e Lei Estadual de Inovacaadreemtros.

Ao evoluir a analise dos dados, identificou-se @asidade de incluir foamework os
dados referentes aos fatores criticos para o sudessm NIT, e conhecimentos necessarios para

0 bom desenvolvimento do mesmo. O que resultouquad-18:



Figura 18: Quadro Referencial

SNI (Sistema Nacional de Inovag&o)

FSRI (Sistema Regional de Inovagdo)

Informagdes indiretas
(web, servicos de alerta a
comunidade, etc.)

Mediagdo entre

agentes, relagao

= de foros, eunides,
N encontros

Buscade
financiamento

. 4

Relacionamento
com publico
internoe
externo

Busca de
sécios

|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Legenda
Servigos

. Agentes

. Instrumentos de Vinculagdo

Ambiente Ambiente Ambiente Ambiente Tecnoldgico
Produtivo Financeiro Cientifico e Servigcos Avangados

Fonte: Elaborada pela autora



A Figura 18, apresenta no centro da imagem, oseftcriticos de sucesso e

conhecimentos necessarios para o desenvolvimentandeNIT. Neste sentido se

apresenta o Quadro 12, onde séo reavaliados e ctadpa os principais conceitos que

envolvem a Figura 18. Esta é a primeira tentatvavalidacdo do quadro referencial,

uma validacédo conceitual.

Quadro 12: Conceitos abordados no quadro referendia

Blocos| Item Referéncias
Os recursos humanos do NIT devem formar-se contirnte, dado que |0
ambito de atividade destes técnicos se modificadaapente. Além disso,
Recursos L o
humanos dev_e_m envo!\(er-_se em atividades de redes d.eAumdan‘&Iares, 0 que pode
auxiliar significativamente na troca de experiéac{MARTINEZ; LUCIO;
GRACIA, 2011).
O grau de interacdo entre os atores do SRI inflaemo processo de
Cultura de capacitacao, absorcdo, difusdo tecnolégica e apegem da regido e dps
inovacdo da | atores nela inseridos. Disto depende a existércianth governanca local que
regiao favoreca o gerenciamento eficaz do relacionamentie @s diferentes atores
(COOKE et al., 1997).
O desenvolvimento das estruturas em redes de orlmentos € uma
L caracteristica ndo somente relevante, mas tambsirelpara a sociedade do
Participacao em . PP
redes de NIT’s _conhec~|mento. A presenca nas redes alcanga ungipawmtavel no campo. a
inovagdo e representa um dos elementos fundametdgatso da perspectiva
dos sistemas de inovagdo (MARTINEZ; LUCIO; GRACRO11).
Por meio da Lei da Inovagdo, o governo brasileixplieitou que ag
Legislacé@o de | universidades deverdo nutrir, de maneira isolad@muconjunto com outras
protecdo a instituicdes, um Nucleo de Inovagéo Tecnoldgican etribuicbes relacionadas
propriedade | a protecao da propriedade intelectual, apoio aenitor independente e apoio a
- intelectual instituicdio no que se refere a contratos, de lie@mento ou transferéncia de
Z tecnologia (CARVALHO et al., 2010).
O estoque de conhecimento se refere as habilidedbelemicas inerentes gos
Estoque de e . .
conhecimento | T€CUrsos humanos, e as formas codificadas de c:lmmato como artigos,
(patentes) !nform_atN(zs, patentes, Programa.\s de software, ¢odoné e técnicas de
investigacdo (MARTINEZ; MARIN; SANCHEZ, 2011).
Escritérios de Transferéncia de Tecnologia: criealm 0 objetivo de promover
a interacao entre a universidade e o setor pramlufivsua criacdo resulta da
Estrutura de | necessidade de um desempenho mais eficaz das sidages no tratamento
gestdo das necessidades sociais, através da gestdo ijomdisslas atividades de
interagdo, especialmente com relagdo a transferédos resultados da
investigacdo, marketing tecnologia e licenciamg¢B8®NTOS, 2005).
Sinteticamente, seria destinar recursos econdrpiaes fomentar as atividades
Recursos para | de grupos de investigacdo, centros tecnologicaangresas, com a ideia de
pesquisa gue as atividades tenham alguma sinergia e coopayemoutros elementos do
sistema (MARTINEZ; LUCIO, 2011).
A Lei concede a instituicdo o papel principal desecionamento, adotando
Apoio da que as fu_nda(;(”)es_ de alpoio s80 necessdrias, masisapemo atores
instituicio administrativos da interacao d_a_s_ ICT'’s com a scaded(LOTUFO_, 20(_)9). .
Uma forma de transmitir credibilidade é utilizandaome da universidade,

por isso € importante o respaldo a alta direcad\{B3S, 2005).
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Foco no
resultado

A inovacdo pode ser de: produto, processo, seringogmental ou radical, e
envolve posicdo e quebra de paradigma. Tendo erta \as era do
conhecimento, e a inovacao, como sendo, o prinoig# de transformacéao de
valor/ resultado, a inovacéo, e a ciéncia e tegialpassaram a ter papel

central nas politicas estratégicas dos paises numsesvolvidos (BESSANT;
TIDD, 2009).

Conhecimento
mercadoldgico

O mecanismo de inovacao simboliza todos os recutaosmpresa que Sao
utiizados para a criacdo e lancamento de novoslupsse no mercado
(PATTERSON; FENOGLIO, 1999).

Relacionament
0 com publico
interno e
externo

O NIT tem varios clientes: os clientes internosesquisadores, técnicos e
estudantes e clientes externos — empresarios, ddgifomento, dentre outrgs.
Sempre deve ser recomendada para os clientesastgue procurem o NIT
antes de iniciar um relacionamento, para evitarmeaida do possivel, 0s
conflitos resultantes de acordos néo definidosipneente (SANTOS, 2005).

Cultura para
licenciamento

Com relacdo aos contratos de licenciamento podéizeg que a patente de
invencao seja um titulo outorgado pelo Estado,aqundigura ao seu titular um
monopdlio de exploracdo industrial e comercial daencdo patenteada,
durante 20 anos. A invencao pode consistir em wn pooduto, substancia ou
material, em um instrumento ou maquina, ou podaisgla um procedimento
(MARTINEZ; MARIN; SANCHEZ, 2011).

Instrumentos

Para poder ser patenteada a invencdo tem queseenonivel mundial, ser|o

Licenca de resultado de uma atividade inventiva, isto €, daa olucdo ndo evidente| e

patentes ser suscetivel a aplicacdo industrial (MARTINEZ; RIAN; SANCHEZ,
2011).

Projetos Em editais publicos para a realizacdo de projetes idovacdo ¢

financiados em
editais publicog

desenvolvimento, se exige que sejam definidos aneente os planos de
difuséo e exploragdo futuras dos mesmos (MARTINHARIN; SANCHEZ,
2011).

Contratos de
inovacao e
desenvolvi-
mento

Contratos de inovacdo e desenvolvimento com enmgrasatituicdes, ou
especialistas, € um mecanismo de transferéncistdgue de conhecimento
(MARTINEZ; MARIN; SANCHEZ, 2011).

Contratos de
consultoria e

Dentre os servigos administrados pelos NIT's eat&taboracéo e negociagao
de contratos, a identificagdo e contato com clgnéeconsultoria (SANTOS,

assessoria 2005).

Servigcos Dentre os servigcos administrados pelos NIT’s estservigos técnicos, algm
técnicos da realizagc&o de estudos de viabilidade (SANTOB5R0

Criacdo de

empresas, A Lei de Investigacdo e Inovagcdo n °© 99.587, ded&2Julho de 199¢
sejam elas promoveu, a transferéncia de tecnologias desemladviem instituicde

baseadas no
conhecimento,
ou nao

VI &

publicas para o setor privado e a criacdo de empre®vadoras (SANTOS
2005).

Praticas em
empresas

Do ponto de vista das universidades, além de gemar conhecimentp
economicamente viavel, o processo de vinculacagpdutdemas praticos das
empresas a problemas de investigacdo relevantasapacademia, promovye
uma aprendizagem prética baseada na prépria iAtetre os académicos e
as empresas (SANTOS, 2005).
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Formacéao
especializada

Formacéo especializada a medida que a empresatidadenrequeira, € um
mecanismo de transferéncia de estoque de conhdoim@®hARTINEZ;
MARIN; SANCHEZ, 2011).

Universidades

A capacidade de geracdo de inovagao tecnoldgiéasegita a influéncia de
multiplos agentes institucionais de geracao e a@gio do conhecimento, gm
especial das universidades, empresas e governd&S@¥E TIDD, 2009).

Bancos
privados

Institutos
tecnoldgicos

Administracao

etc.)

publica Os atores do Sistema Nacional de Inovagdo, que msilB8 chamado de
(nacional, Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia, s&o:généias governamentajs
regional e as Instituicdes de financiamento (sejam publicasbancos privados); Qs
local) Institutos de pesquisa; as Universidades; os Riofiais (engenheiros |e
Centros de cientistas); as Empresas e redes de empresaslL.&bogatdrios de empresps
; AR (ALBUQUERQUE, 1996). Ao passo que a metodologiambyvacdo envolve
0 investigacao . . ;
Q outros agentes além da empresa inovadora: comdeaqtedacionados do
S Instituicdes consumo; ao financiamento e a regulacdo da tecil@ssim como 0Os
g’ financeiras envolvidos na producdo e na comunicacdo dos camketds cientificos g
tecnolégicos de apoio, como as universidades eosos de pesquisa. Além
Empresas destes, pode-se destacar hospitais, estudantesda® ¢s niveis, centros d
(servico, TIC, Servigcos Técnicos e investigagao. A inovagao pcmleestend}io_la, como um
bens de processo no qual as empresas introduzem novascgzatecnologicas,
equipamento) produtos, Ezlesenhos € processos, que séo nov_oelpiardi_\ inovacao envolv_e
uma relagdo entre distintos atores tais como: Brragéncias governamentais,
Hospitais universidades, institutos de pesquisa e institsicfieanceiras, por isso tem
carater inovativo. A articulagdo desses atoresqmawm efeito sinérgico 4o
Centros de avanco técnico, necessario a inovacdo tecnolégicBRELAEZ;
servigos SZMRECSANYI, 2006).
técnicos
Estudantes
(graduacao,
poés-graduacao
egressos)
Alguns mecanismos para promover a inovagdo podemdsstacados, |a
Informacdes |exemplo de: a) difusdo na internet, através da vesb, bases de dadps
diretas ao especializadas; b) jornadas de demonstragdo; o)jgdigdo ao publico: notas
usuario de imprensa e folhetos explicativos do proj@é@dRTINEZ; LUCIO; GRACIA,
2011).
~ A lei de Inovacao exige das instituicbes o envsiesnatico (anualmente e de
Gestéo de . . ~ o : .
2 atentes e modo consolidado) de informacdes sobre a politeprdpriedade intelectugl
o P : da instituicdo, das criagbes desenvolvidas, dagegdes requeridas |e
S outros titulos . ; . e .
- : concedidas, e dos contratos de licenciamento eadsféréncias de tecnologia
) de propriedade . . ~ R Y
N industrial assinados. No entanto a legislacédo brasileira itoinstima resposta tardia ao
ambiente de inovacao e protecdo a propriedadetiml(® UBEUX, 2010).
Informacdes . . .
- Alguns mecanismos para promover a inovagdo podemdsstacados, |a
indiretas (web, ) o . h
) exemplo de: a) difusdo na internet, através da vesh, bases de dadps
servicos de L . . . o AR
alerta a esp_emahzadas, b) jornadas _de _demonstragao, ojgdigdo ao publico: notas
comunidade de imprensa e folhetos explicativos do proj@édRTINEZ; LUCIO; GRACIA,

2011).




126

Mediacao entrg
agentes, relac§
de foros,
reunides,
encontros; -
Negociacao de
contratos; -
Assessoramen
0 na preparacal
de propostas e
projetos

o

Dentre os servicos administrados pelos NIT's eat@taboracédo e negociagao
de contratos, a identificacdo e contato com clgnteunides de informacéo
técnica, foros, a negociacdo de recursos adicionasealizacdo de estudos de
viabilidade (SANTOS ,2005).

0]

Busca de
financiamento;
- Busca de
sécios

O principal requisito exigido para o cumprimenterg das fung8es de um NIT
€ um eficiente sistema de informagao, satisfeite e=juisito, os objetivos sdo:
a) estabelecer relacionamento com empresas em hblaséarmaliza¢éo d

contratos; b) identificar tecnologias existentesuniversidade e oferecer fas
mesmas as empresas; C) apoiar a negociacdo e aglabode contratos de
transferéncia de tecnologia; d) realizar estudosiakilidade econémica dos
inventos gerados na universidade; e) apoiar aits@iio de patentes |e
licenciamento a empresas; f) fazer a gestao dgstpsocontratados; g) busgar
sécios ou financiamento para projetos e; h) fazenasketing institucional
(SANTOS, 2005).

Gestéo e
administracéo
econbmico
financeira dos
instrumentos d¢

A capacidade financeira, aprendizagem instituci@aultura produtiva, sjo
formas institucionais que facilitam as inovacdesesnaticas em nivel regional
e impactam na economia (COOKE et al., 1997). O#gdardo SRI dependem
da extensdo das interdependéncias ndo transacienasisequentemente, o
ctamanho e os limites de um SRI podem ser ténusgpeecisos (PALMEIRA

vinculacéo 2008), e especialmente de como € feita a gestdasdaterdependéncias.
Assessorament

0 e servicos de| A criacdo de empresas de base tecnolégpan (off e 0 assessoramentq e
apoio na consultoria, sdo mecanismos de transferéncia deoltagia (MARTINEZ;
criacdo de MARIN; SANCHEZ, 2011).

empresas

Licenciamento
de patentes e
outros titulos

de propriedade

Em relacdo as atividades, além de suas respowsatsb primarias no
licenciamento de funcbes para facilitar o registt® patentes, avaliac@o
econdmica e conquista de potenciais licenciadaasn dos contratos de
licenciamento (JENSEN et al, 2003), muitos NIT'sotmdam um modelp
empreendedor, ajudando os cientistas a criarem eugsesastart-up Os
NIT’'s podem e devem auxiliar os pesquisadores saradio o que g

e

industrial patenteavel, e encaminhando os documentos relaivogencdo (PARKER,;
ZILBERMAN , 1993).
. No Ambiente Produtivo — bens de servigos inovadonggstimento com valar
Ambiente L S .
produtivo adicional no qual se encontram as empresas indigsteé de servicp
(MARTINEZ; LUCIO, 2011).
No ambiente Financeiro estéo as instituicdes det@ple recursos econdmicos
@ Ambiente aos elementos dos subsistemas, para o desenvoluirdensuas respectivas
= financeiro atividades. Entidades privadas (capital de ris@)publicas (fomento [a
% inovacdo) (MARTINEZ; LUCIO, 2011).
€ | Ambiente Ambiente Cientifico — producdo de conhecimentoluirge basicamente 0s
< cientifico grupos de investigacdo (Universidades e Orgéos id®8blprivados de
investigacao) (MARTINEZ; LUCIO, 2011).
Ambiente de |No ambiente tecnoldgico e de servicos avancadogremas de bens
servicos equipamento, engenharia e consultoria, servicosyestigacdo (MARTINEZ
avancados LUCIO, 2011).
Sistema . . .
; O SRI favorece o gerenciamento do relacionament@ @3 diferentes atores
SRI | Regional de

em um contexto mais centralizado e regional (CO@K&., 1997)

Inovacao
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SNI ﬁ;}:?;gl de O SNI é um conjunto de instituicdes cujas interagdgginam o desempenho
Inovagao de inovacdo de um pais (NELSON, 1993).

Fonte: Elaborado pela autora

Mais especificamente sobre alguns itens posiciaadaentro da Figura 18, é
relevante descrever que, quando se refere aos $®ectitumanos, de forma mais
abrangente fala-se em criatividade, inovacéo ecdgde de realizacdo da equipe, bem
como a qualidade da formacdo da equipgmunicacdo interna (junto aos
pesquisadoreskequipe altamente qualificada em questbes de pesguiaovacao, e
gestdo da inovacgao; e conhecimento técnico. ltastabte evidenciados na literatura e

nos dados de campo.

5.2 APLICABILIDADE DO QUADRO REFERENCIAL

ApoOs apresentar a Figura 18 destacando a prineigetga deste trabalho e o
Quadro 12consolidando o referencial teérico com a imagenscbu-se associar ao
guadro anteriormente apresentado, os achados deocaisando-se assim analisar a
aplicabilidade do quadro referencial (Quadro 13ha¥ez que o quadro e 0s conceitos
nele trabalhados foram confrontados com dados mgaaesta foi a segunda tentativa

de validacao do quadro referencial.

Ao avaliar o Quadro 13, fica claro que os agentess nevidenciados na
pesquisa de campo foram: Administracdo publica; fesgs e Universidades, o que
corrobora com o modelo da Triplice Hélice, proposbon Etzkowitz e Leydesdorff
(1996). Ao aliar estes trés pontos, aos recursazahas de um NIT, e a cultura para
licenciamento das empresas, se estara falandoahespmais evidentes no quadro, e
gue de fato podem contribuir significativamenteapam ambiente inovador e para a

Transferéncia de Tecnologia.



Quadro 13: Aplicabilidade do quadro referencial

n
§ Item Referéncias Andlise dos dados coletados
m
a) um dos pontos fracos mais destacados: falta-€/Rle 12 NIT’s); b) fator critic
Os recursos humanos do NIT devem formar-se contiente, de sucesso mais destacado (7 de 12 NIT’'s); ¢) usncdahecimentos necessal
dado que o ambito de atividade destes técnicos ciifiom| mais pontuados (8 de 12 NIT’s); d) de forma marsuadpente ainda foram destaca
Recursos rapidamente, além disso, devem envolver-se emdatieis de¢outros itens que fazem face ao RH: criatividadeyagdo e capacidade de realiza
Humanos redes de unidades similares, 0 que pode auxdiarequipe, bem como a qualidade da forma¢édo daequomunicacao interna (jun
significativamente na troca de experiéncias (MARHRY| aos pesquisadores); equipe altamente qualificadguestdes de pesquisa e inova
LUCIO; GRACIA, 2011). e gestdo da inovagéo (8 de 12 NIT’s) pontuaram csemo um conhecimen
necessario para o desenvolvimento do NIT; e contetb técnico.
O grau de interacdo entre os atores do SRI inflaeno
Cultura de processo de capacit’.;u;éo, absorcao, difuséo_ teci:mlég _
~ aprendizagem da regido e dos atores nela inseridiz$o|a) um dos pontos fracos mais destacados: falta-dg Rle 12 NIT’s);
Inovagdo da | joneng isténcia d local b) fator critico d is destacado (7 ¢T3
Regido epende a existéncia de uma governanca loca oylmeet;a d b) fator critico de sucesso mais destacado ( ).
gerenciamento eficaz do relacionamento entre osretifeq
E atores (COOKE et al., 1997).

ios
Hos
cao
to
rao,
to

Participacéo en
Redes de NIT'Y

O desenvolvimento das estruturas em redes deagrkanentos
uma caracteristica ndo somente relevante, mas mamtsivel
npara a sociedade do conhecimento. A presenca tes aécang
uma posi¢do notavel no campo da inovagéo e repgeesendos
elementos fundamentais dentro da perspectiva dosnss dg
inovagdo (MARTINEZ; LUCIO; GRACIA, 2011).

2
a)

critico de sucesso, sendo que em ambos os catosérde NIT privado.

+

pa) 3 NIT’s, de 12 destacaram a participagdo emsrddeNIT’'s como sendo um fator

Legislacéo de
protecdo a
propriedade
intelectual

Por meio da Lei da Inovacgéo, o governo brasilewmieitou que
as universidades deverdo nutrir, de maneira isoladaem
conjunto com outras instituicbes, um Nuicleo de &gdo
Tecnolégica, com atribuicdes relacionadas a proteda
propriedade intelectual, apoio ao inventor indepetel e apoi

a instituicdo no que se refere a contratos, dedieenento o

a) um dos itens menos pontuados como pontos f@bdT’s d 12), legislacéo d
)protegéo a propriedade intelectual, foi destacantanstituicdes privadas.

I

transferéncia de tecnologia (CARVALHO et al., 2010)
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Estoque de
conhecimento
(patentes)

O estoque de conhecimento se refere as habiliderd@@mica

D

inerentes aos recursos humanos, e as formas eatdificdea) um dos itens menos pontuados (1 NIT de 12) damooes criticos de sucesso,
conhecimento, como artigos, informativos, patenpesgramas destacado por instituicdes privadas;

de software, e métodos e técnicas de investigddARTINEZ;
MARIN; SANCHEZ, 2011).

b) item menos pontuado em pontos fracos dos NIT’s.

foi

Estrutura de
Gestéo

Escritérios de Transferéncia de Tecnologia: criatim o

objetivo de promover a interacdo entre a univedgda o setor
produtivo. A sua criagdo resulta da necessidade udg
desempenho mais eficaz das universidades no tratanaag
através da gestdao profiksidasg
relags

ragk

necessidades sociais,
atividades de interacdo, especialmente com
transferéncia dos resultados da investigacao,
tecnologia e licenciamento (SANTOS, 2005).

a) um dos pontos fortes mais destacados (7 de '8 pbntuaram);
b) 5 de 12 NIT’s pontuaram como sendo fator critiesucesso.

o

e

Recursos para
pesquisa

Sinteticamente, seria destinar recursos econdémipasal
fomentar as atividades de grupos de investigac&otras)
tecnolégicos, e empresas, com a ideia de que wuislaates
tenham alguma sinergia e cooperem com outros etes&,
sistema (MARTINEZ; LUCIO, 2011).

a) 2 de 12 NIT’s pontuaram como sendo fator critiesucesso;
b) Contudo, a percepcdo da maioria dos respondérdesque muito frequenteme
faltam recursos financeiros privados para atividatkinovacéo.

nte

Apoio da
Instituicdo

A Lei concede a instituigdo o papel principal des)e"Apoio da alta administracdo - este apoio devemsubstanciar ndo apenas

relacionamento, adotando que as fundagbes de amfppalavras, mas em agdes concretas, como por exenagpéstabelecimento de politig

necessdrias, mas apenas como atores administratied
interacdo das ICT com a sociedade (LOTUFO, 200®9)ma
forma de transmitir credibilidade ¢é utilizando om® da
universidade, por isso é importante o respaldota ditecad
(SANTOS, 2005).

pfnstitucionais, na viabilizacdo da infraestrutufsic e de recursos humanos,

envolvidos, também foram itens destacados potunglies privadas.

utilizacdo de meios e ferramentais para propiciaxethor desempenho dos NIT’S
demais mecanismos de gestdo da inovacao"; b) eakmiento interinstituciong
apoio da instituicao, relacionamento com pesquigsdda Universidade, e jove

em
as
na

ns

Foco no
resultado

A inovacdo pode ser de: produto, processo, seringeemental
ou radical, e envolve posicdo e quebra de paradigerado en
vista a era do conhecimento, e a inovagdo, comalosen
principal meio de transformacéo de valor/ resultadmovacéo
e a ciéncia e tecnologia passaram a ter papelt@ats politica
estratégicas dos paises menos desenvolvidos (BEBSAND,
2009).

0 sucesso, e nos trés casos foram NIT’s vinculadostituicdes privadas;
'b) somente 2 NIT’s dos 12 investigados, destacdomm no resultado como sen
"um conhecimento necessério para o desenvolvimentordNIT.

a) somente trés respondentes informaram que focesaitado é um fator critico pa

do

Conhecimento
Mercadolégico

O mecanismo de inovacdo simboliza todos 0s recudsg
empresa que sao utilizados para a criacao e lam¢arme novos
produtos no mercado (PATTERSON; FENOGLIO, 1999).

Sa) um dos itens menos pontuados (2 NIT's dos 1&sitiyados) no que se refere
[con

privadas.

hecimentos necessarios para o desenvolvimenitiTde Dindmica de mercadg
"conhecimento mercadoldgico; foi elencado por NiViaculados a instituicde

A0S
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Relacionament
com publico
interno e exterrn

O NIT tem varios clientes: os clientes internoesquisadores

técnicos e estudantes e clientes externos — emipLsargaos

nde fomento, dentre outros. Sempre deve ser recadanpara

os clientes internos que procurem o NIT antes dgamum
relacionamento, para evitar, na medida do possigetonflitos
resultantes de acordos ndo definidos previamenAdNT®S,
2005).

Py

em redes de NIT's, relacionamento interinstituciopnapoio da instituicag
relacionamento com pesquisadores da Universidageyems envolvidos, també
foram itens destacados por instituicdes privadas.

a) os itens menos pontuados como ponto forte d@ssNhvestigados: participacdo

m

Cultura para
licenciamento

Com relacao aos contratos de licenciamento podkzse que 3
patente de invencdo seja um titulo outorgado pstad®, qué
configura ao seu titular um monopdlio de exploracdostrial €
comercial da invencéo patenteada, durante 20 @nivs/encao
pode consistir em um novo produto, substancia oenaf em
um instrumento ou maquina, ou pode ser ainda
procedimento (MARTINEZ; MARIN; SANCHEZ, 2011).

a) os itens menos pontuados no que se refere aogpdracos: estoque

e
1conhecimento (patentes) que viabilizem o licencismecomunicacéo interna (jurI}o

2a0S pesquisadores, limitacdo de recursos para ipasgulegislacdo de protecéa
propriedade intelectual, foram itens pontuadosipstituicGes privadas. b) os ite
menos pontuados: e) dindmica de mercado / conhetmmercadoldgico; f
disponibilidade de recursos; g) contratos de limmento; h) foco nos resultad
para a geracdo de negocios; i) falta de culturaesagresas brasileiras em pal
Royalties; foram elencados por NIT’s vinculadosstituicdes privadas, no que
refere aos conhecimentos necessarios para o banwdamento de um NIT.

Instrumentos

Licenca de
patentes

Para poder ser patenteada a invengdo tem que\seenonive
mundial, ser o resultado de uma atividade invenista é, da
uma solucéo nao evidente, e ser suscetivel a epidadustria
(MARTINEZ; MARIN; SANCHEZ, 2011).

|a) com relagdo as licencas de patentes e outubsstile propriedade industrial
NIT’s publicos percebem uma atuacéo mais fortesglale que os NIT’s privados
0s demais agentes.

Projetos
Financiados en
editais publicos

Em editais publicos para a realizacdo de projetomovacao ¢
desenvolvimento, se exige que sejam definidos anesnte o9
planos de difusdo e exploracdo futuras dos me
(MARTINEZ; MARIN; SANCHEZ, 2011).

0

€ possivel observar que os atores convergenomrtogr a utilizacdo de projet
anciados por editais como instrumentos de vingid empregados nas regid

Contratos de
Inovagéao e
desenvolvimen
o]

Contratos de inovacdo e desenvolvimento com engi
instituicBes, ou especialistas, € um mecanismaatesferéncia
tde estoque de conhecimento (MARTINEZ;
SANCHEZ, 2011).

MARIN

esa . A , .
168 divergéncia entre os NIT's e outros agentes ne ge refere aos tipos
instrumentos utilizados para a vinculacao entré&lldss, os agentes percebem u
utilizacdo mais frequente do que os NIT’s, cm r&teg este instrumento.

Contratos de
consultoria e
assessoria

Dentre os servicos administrados pelos NIT’s eatétaboracé
e negociacdo de contratos, a identificacdo e aontam
clientes, e consultoria (SANTOS, 2005).

D , - :
a) ao passo que os NIT's entendem uma grandeagfiz deste instrumento,
agentes entendem sua utilizacdo com menos freguénci
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de
ma

Senvi Dentre os servicos administrados pelos NIT's estigervicosa) Divergéncia entre os NIT's e outros agentes ne ge refere aos tipos

ervicos . . o 3 i . ~

BCNICOS técnicos, além da realizacdo de estudos de viad#idnstrumentos utilizados para a vinculacdo entrélldss, os agentes percebem u
(SANTOS, 2005). utilizacdo mais frequente do que os NIT’s, cm r@&teg este instrumento.

Criacéo de

empresas, seja
elas baseadas
conhecimento,
ou nao

A Lei de Investigagéo e Inovagéo n © 99.587, deddulho de¢

1999, promoveu, a transferéncia de tecnologiasndesadas
em instituicdes publicas para o setor privado eriac@o de
empresas inovadoras (SANTOS, 2005).

a) os agentes com interface com os NIT’s percelramutilizacdo deste instrumern
como instrumento de vinculagdo, muito mais fregemeinte do que os NIT’s, se
eles publicos ou privados;

m

Do ponto de vista das universidades, além de gem
conhecimento economicamente viavel, o processondelacao

a) percepc¢do antagbnica, os NIT's declaram utileste tipo de instrumento cgm

de

o P rande frequéncia, enquanto os agentes nem perceheuso;
Préaticas em dos problemas préaticos das empresas a problema% -« ; . o . .
) e . rés NIT's privados asseguraram exercer fortewacao entre Universidades e
empresas investigacdo relevantes para a academia, promove | 4m o i . i
4 . P entros de Investigacédo, e: Empresas de servigascaslos; Empresas de TIC
aprendizagem préatica baseada na prOpria interagfie esg Bens de Eduinamentos: e Estudantes de Graduacio
académicos e as empresas (SANTOS, 2005). quip ' §ao0.
Formacéao Formagao especializada a medida que a empresa tinlade a) percepcdo antagbnica, os NIT's declaram utileste tipo de instrumento cd

especializada

requeira, € um mecanismo de transferéncia de estalp
conhecimento (MARTINEZ; MARIN; SANCHEZ, 2011).

=

m
grande frequéncia, enquanto 0s agentes nem perceheuso.

Agentes

Universidades

A capacidade de geracdo de inovacdo tecnolégidasegtita a
influéncia de mudltiplos agentes institucionais deragédo e
apropriacdo do conhecimento, em especial das wsithaetes
empresas e governo (BESSANT; TIDD, 2009).

a) apareceu como instrumento de vinculacdo enti@sNb) os NIT's destacam
apoiar frequentemente; ¢) Cinco NIT’s privados aestam exercer forte vinculaggo
entre Universidades e Centros de Investigacdo erdsap de producdo de bens de
servicos; d) Dois NIT's privados apresentaram exerforte vinculacdo entie
Universidades e Centros de Investigacdo, e: Adimagdo Publica Regiong
Administracéo Publica Local; Estudantes de Pdés @&edb; e outros; ) As maiores
correlagbes foram encontradas entre Universidadésngros de Investigagdo e |os
demais agentes do SlI.

Bancos Privadq

Institutos

Tecnolégicos

s atores do Sistema Nacional de Inovacdo, que rasilBe

a) os NIT’s destacam ndo saber se apoiam esteeagent

chamado de Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnols@i@ as
Agéncias governamentais; as Instituicdes de firanentq

(sejam publicas ou bancos privados); os Institdegesquisd;

a) os NIT’s destacam n&o saber se apoiam esteeagent
b) Nao se destacaram interfaces entre Institutoedlégicos e outros agentes do Sl.
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Administracdo
publica
(nacional,
regional e local

Centros de
investigacao

Instituicdes
financeiras

Empresas
(Servico, TIC,
Bens de
equipamento)

Hospitais

Centros de
Servigcos
Técnicos

Estudantes
(graduacao,
pos graduacaq
egressos)

as Universidades; os Profissionais (engenheirdsrdistas); asa) os NIT's destacam apoiar frequentemente; b) NoiSs privados apresentaram
sexercer forte vinculacdo entre Universidades e 1©Gentde Investigacao,
Aléministracdo Publica Regional; Administracdo PemblLocal; Estudantes de Fos

Empresas e redes de empresas; e os Laboratériesplesa
(ALBUQUERQUE, 1996). Ao passo que a metodologia
inovacdo envolve outros agentes além da empresadoo;
como aqueles relacionados ao consumo; ao finanoiane &
regulacdo da tecnologia; assim como os envolvidograducad

Graduacdo; e outros; c¢) a interface com a Admagsiv Publica Regional,
especialmente, também foi alta. d) dois NIT's ptva apresentaram exercer fa
vinculacéo entre Administracdo Publica Local e Adsiracdo Publica Regional.

e na comunicacdo dos conhecimentos cientificosr®li&gicos
de apoio, como as universidades e os centros dgiipasAlém
destes, pode-se destacar hospitais, estudantexiemds niveis

ser entendida, como um processo no qual as emy

| bl - Jaart o privados asseguraram exercer forte vinculacdo ddiieersidades e Centros
centros de Servigcos Técnicos e investigacdo. Aadg@vy pode|nyvestigagio, e: Empresas de servicos avancadopreBas de TIC de Bens

a) cinco NIT’s privados destacaram exercer fortewiacdo entre Universidades
Centros de Investigacdo e Empresas de producderie de servicos; Trés NIT|

E§8damentos; e Estudantes de Graduagao.

introduzem novas praticas tecnoldgicas, produteserchos e

processos, que sdo novos para elas. A inovagddvenuma

a) os NIT’s destacam n&o saber se apoiam esteeagent

relacdo entre distintos atores tais como: firmagénaiag
governamentais, universidades, institutos de psaque
instituicbes financeiras, por isso tem carater ateo. A

articulacéo desses atores provoca um efeito so@ap avanco

técnico, necessario a inovacdo tecnolégica (PELA

SZMRECSANY], 2006).

raduacdo; f) o segundo item com maiores corretagdre a maioria dos agentes

a) os NIT's destacam apoiar frequentemente; b) BG8sNdestacam ndo saber
apoiam as empresas de servicos avangados; c) tiés privados asseguraram
exercer forte vinculagéo entre Universidades e rGerde Investigagdo, e: Empre

.servigos avancados; Empresas de TIC de Bengulpdientos; e Estudantes

Sl, foi empresas de servicos avancados; g) trésNifivados asseguraram exergce
forte vinculagcédo entre Empresas de TIC de BensoilgpBmentos e TIC de Bens
Equipamentos; h) dois NIT’'s privados apresentaraercer forte vinculacdo entre
Empresas de Servigos Avancados e Empresas de TBeme de Equipamentos; e

de Producéo de Bens de Servigos e Empresas deeTB@rés de Equipamentos.

a) os NIT’s destacam raramente apoiar este agente.

a) os NIT’s destacam n&o saber se apoiam esteeagent

0s egressos; c¢) dois NIT's privados apresentaraercex forte vinculacdo entfe
Universidades e Centros de Investigacdo, e: Adinagdo Publica Regions
Administracdo Publica Local; Estudantes de Pés @gdib; e outros; d) trés NIT
privados asseguraram exercer forte vinculagdo dbstedantes de Graduacag
Estudantes de Graduacéo.

S
e

se

5as
de
do

r

de

outros; i) dois NIT’s privados apresentaram exefoge vinculagdo entre Empregas

a) os NIT’s destacam apoiar frequentemente; b) ldssNlestacam apoiar raramente
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Servicos

Alguns mecanismos para promover a inovacao podenn
destacados, a exemplo de: a) difusdo na intertnatés da wel

1a)sgervi(;o ofertado pelo NIT;

Informacdes em bases de dados especializadas; b) jornadasTdmstea 50_'b) trés NIT's privados asseguraram exercer fortewlacdo entre Universidades
diretas ao o) divulgacio ao UEIiCO' notas, dej imprensa. e (f;om’Centros de Investigacdo, e: Empresas de serviG@scasos; Empresas de TIC
usuario virgac P ' ) b i - Bens de Equipamentos; e Estudantes de Graduac&o;
explicativos do projeto (MARTINEZ; MARIN; SANCHEZ, 0 o . " -
2011). c) 12% do tempo dos NIT’s sdo gastos com informaijéba ao usuario.
A lei de Inovacdo exige das instituicdes o envistesnaticq
~ (anualmente e de modo consolidado) de informac6bsesal
Gestéo de py ) . T o
politica de propriedade intelectual da instituicdas criacdef, : . )
patentes e outr| : ~ . . a) servico essencial ofertado pelo NIT;
. desenvolvidas, das protecbes requeridas e coneedédalog v . . .
titulos de contratos de licenciamento e de transferénciasedaotoaia b) 17% do tempo dos NIT’s sdo gasto com gesta@tnies e outros titulos;
propriedade assinados. No entanto a ledislacio brasileira itl:oinstur%a ¢) 10% do tempo dos NIT’s sdo gastos com informaudioeta.
industrial P _egisiacao ~ N
resposta tardia ao ambiente de inovagdo e protegfo
propriedade industrial. (DUBEUX, 2010).
Informacdes |Alguns mecanismos para promover a inovacdo podem se
indiretas (web, | destacados, a exemplo de: a) difusdao na intertnatés da weh,
servigos de em bases de dados especializadas; b) jornadasrdmsiteacaof;a) servico importante ofertado pelo NIT;
alerta a c) divulgagdo ao publico: notas de imprensa e foljd) 9% do tempo dos NIT’s sdo gastos com mediacéie agentes.
comunidade, |explicativos do projeto (MARTINEZ; MARIN; SANCHEZ,
etc.) 2011).
Mediacao entrg
agentes, relacdo
de foros,
reunides, . - , ~ ~
. Dentre os servicos administrados pelos NIT’s eatétaboracép . . .
encontros; - o« ) e X a) servico essencial ofertado pelo NIT;

L e negociacdo de contratos, a identificacdo e aontam e x
Negociacéo de clientes, a negociacio de recursos adicionaisrealzacio d | b) 14% do tempo dos NIT's séo gastos com assessatarda prote¢do da
CoNratos; - | o1dos de viabilidade SANTOS (2005). propriedade intelectual.

Assessoramen

na preparagao
propostas e

projetos

de
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O principal requisito exigido para o cumprimenterm dag
funcdes de um NIT é um eficiente sistema de infgang
satisfeito este requisito, 0s objetivos sdo: a)abedece

relacionamento com empresas em busca de formadizdea
Busca de contratos; b) identificar tecnologias existentesunaersidade ¢_, . . )
. . ; . ~__.J'a) importante servico ofertado pelo NIT;
Financiamento] oferecer as mesmas as empresas; C) apoiar a ngiwos e x . .
= e : b) 7% do tempo dos NIT’s s&o gastos com buscandadiamento;
- Busca de elaboracdo de contratos de transferéncia de tegiaolal) o s
L . - - - | C) 6% do tempo dos NIT’s sdo gastos com negocideamntratos.
sécios realizar estudos de viabilidade econ6mica dos itogegerados
na universidade; e) apoiar a solicitacdo de patente
licenciamento a empresas; f) fazer a gestdo dogetpspd
contratados; g) buscar socios ou financiamento peojetos e
h) fazer o marketing institucional (SANTOS, 2005).
A capacidade financeira, aprendizagem instituciaalultura
Gestéo e produtiva, sdo formas institucionais que facilitaminovactes
administracdo | sistematicas em nivel regional e impactam na ecMOaTim ortante servico ofertado pelo NIT-
econdmico (COOKE et al., 1997). Os limites do SRI dependenextansaq b & P '

financeira dos
instrumentos d
vinculacéo

das interdependéncias ndo transacionais e congemente, ¢
etamanho e os limites de um SRI podem ser ténusgprecisoy
(PALMEIRA, 2008), e especialmente de como é feigesataq
destas interdependéncias.

b) 10% do tempo dos NIT's séo gastos com gestaddngngtracdo econdmig
financeira.

Assessorament

e servicos de

apoio na criac

de empresas

A criacdo de empresas de base tecnoldgsmn(off e o
assessoramento e consultoria, sdo mecanismos rfeténcig
de tecnologia (MARTINEZ; MARIN; SANCHEZ, 2011).

a) importante servico ofertado pelo NIT;
b) 2% do tempo dos NIT’s sdo gastos com assessntameervicos.

Licenciamento
de patentes e
outros titulos d
propriedade
industrial

Em relacdo as atividades, além de suas respomnisaiaH
primarias no licenciamento de funcfes para facititeegistro de
patentes,
licenciadores, além dos contratos de licenciamghgnsen et al,
£2003), muitos NIT's adotaram um modelo empreende
ajudando os cientistas a criarem suas emprssasup Os
NIT's podem e devem auxiliar os pesquisadores sanadio @
que é patenteavel, e encaminhando os documentis/aos| a
invencdo (PARKER; ZILBERMAN, 1993).

avaliacdo econbmica e conquista de paignhc

@% servico essencial e importante ofertado pelg NIT

"13% do tempo gasto dos NIT’s séo com licengpadentes.




135

Ambiente NO Amb|ente Produ|t|vo J .benls de Seer'QOS movado(r,jl S estdo no ambiente produtivo: Empresas; Admagéty publica; Hospitais;
rodutivo investimento com valor adicional no qual se en@omtras Egressos
b empresas industriais e de servico (MARTINEZ; LUCRD11). '
No ambiente Financeiro estdo as instituicdes dertapde
Ambiente recursos economicos aos elementqs dos .Sl.JbS'StmEB’O a) estdo no ambiente Financeiro: Bancos privadodmidistracdo publica;
0 e . desenvolvimento de suas respectivas atividadesiddeiaty DA :
o |financeiro . : ; L L | Instituicdes financeiras.
b= privadas (capital de risco), e publicas (fomenton@vacéo
% (MARTINEZ; LUCIO, 2011).
E Ambiente Cientifico — producdo de conhecimento rs&ui,
Ambiente basicamente, os grupos de investigagdo (Universgladrgdosa) estdo no ambiente Cientifico: Universidades; iibtracdo publica; Centros de
cientifico Pudblicos privados de investigacdo) (MARTINEZ; LUCInvestigacao; Centros de Servigos Técnicos; Estadan
2011).
Amb|_ente de No ambiente t_ecnologlco e de SErVIcos avangadopr_asns d 3a) estdo no ambiente de Servicos avangados: bostiftecnoldgicos; Administragao
Servicos bens de equipamento, engenharia e consultoriajgesyve Ublica; Centros de Servigos Técnicos; Centrosidestigacao; Empresas
Avancados  |investigagdo (MARTINEZ; LUCIO, 2011). P ’ & ’ 9a6ao, Empresas.
a) "Criacdo de um ambiente de inovacao, por memrtizulacao das acdes de gestao,
. . . com incubadoras de empresas e parques tecnolégisasdo promover todo o ciclo
Sistema O SRI, favorece o gerenciamento do relacionamentee e . N . . ~
- : . ' : da inovacdo, desde o desenvolvimento da pesquisa aklacdo da ICT com|o
SRI | Regional de | diferentes atores em um contexto mais centralizdegiona d o d ituad
Inovacao (COOKE et al, 1997) mercado, por meio das empresas s!tua as no ca(iuls.2012) o
' b) 71,25% % de relagBes estabelecidas pelo agergé '@em" participagdo de NIT
C) 28,75% % de relacdes estabelecidas pelo ager§é'@om"” participacdo de NIT
a) ndo foram realizadas entrevistas com atoresriieate financeiro, no entanto| a
grande maioria dos ambientes foi contemplada, gtei itens ao longo da analise
Sistema o SNI é um coniunto de instituicdes cuias interacgdninam d 9Y€ oportunizam avaliacdo por parte dos NIT’s;
SNI | Nacional de I ~ Goes cul Joreg b) de acordo com a média dos respondentes som@T% 2las relacdes de interface
~ desempenho de inovacao de um pais (NELSON, 1993). . . . z )
Inovagao por eles estabelecidas, tem alguma interface datebllde Inovagéo e Tecnolodia.
Por isso, pode-se dizer que existe uma signifiaatdiportunidade de atuacdo para os

NIT’s.

Fonte: Elaborado

pela autora



Ao chegar no final da pesquisa é valido sintetelguns pontos relevantes
identificados durante a analise. Uma primeira imfagdo relevante € o fato das
estruturas dos NIT’s investigados serem enxut@gaede parte dos NIT’s terem sido

estruturados entre os anos de 2006 e 2008.

No que diz respeito aos pontos fracos dos NIT'gstigados, se identificou o
estoque de conhecimento, a comunicacao intermajta¢ao de recursos para pesquisa,
e a legislacao de protecdo a propriedade intelecfua foram itens pontuados somente
pelos agentes vinculados a instituicdes privadasioJque se refere aos pontos fracos
mais pontuados, ao se avaliar todos os NIT’s, ifiesntam-se os recursos humanos, as
politica de gestdo de patentes, e a cultura dag&mwvna regido. E no que se diz respeito
aos pontos fortes foi possivel evidenciar a estautle gestéo, a criatividade, a inovacao
e a capacidade de realizacdo da equipe, assim agualidade da formacéo da equipe,
e a utilizacdo da estrutura da instituicdo. Iss@ la inferir que os NIT's acessados
tendem a apresentar resultados em funcdo das da@esi motivacionais e de
conhecimento de suas equipes, mas que o contexda &i carente de estruturas de
interface e de suporte mais sélidas, quer sej&mid® da prospeccdo de oportunidades

de inovacéao, quer seja no sentido da transferéieciacnologia.

Sobre os itens destacados como pontos fortes semeluts NIT’s vinculados
a instituicdes privadas, citam-se a participacaoredes de NIT's, o relacionamento
interinstitucional, o apoio da instituicdo, e oambnamento com pesquisadores da
Universidade. E como fatores criticos para sucdssblIT, os agentes destacaram os
recursos humanos, a cultura da inovagéo na regi&sirutura de gestéo, o apoio da
instituicdo, e a legislacdo de protecdo a propdedatelectual. Relativamente aos
conhecimentos necessarios para o desenvolvimerdgo Nd®'s, identificaram-se a
equipe altamente qualificada em questao de pesquisavacao, o fato de desenvolver
parcerias com a comunidade empresarial, além dokeconentos técnicos, e da
politica de inovacdo apoiada pela alta dire¢cdo celamentos relevantes. Observa-se
aqui, frente aos achados declarados pelos NIT'ssades, uma preocupa¢do mais
pungente dos NIT's ligados a organizacdes privadas termos da busca de
oportunidades de relacionamento com o entorno ecaacidade de adequado

provimento de suporte as demandas oriundas dedae®namentos.

Ao se referir aos agentes com o quais os NIT’s stigados colaboram,

evidenciou-se que os estudantes de graduacdo, igsrsisiades ou Centros de
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Investigacéo, os Estudantes de Pds Graduacédo sémémte relacionados. No caso de
NIT’s ligados a universidades privadas, empres&ius citados com maior destaque.
Novamente, pode-se inferir, sobre os respondentes, situacdo de fragilidade de
relacionamentos e interfaces com o0 ambiente extedado que boa parte dos

relacionamentos relatados refere-se a publiconiatde universidades.

Entende-se que os instrumentos de vinculagdo maisados pelos NIT's
publicos investigados foram projetos financiados Bdital, e licencas de patentes e
outros titulos de propriedade industrial. Ja odrunsentos de vinculacdo mais
utilizados pelos NIT’s privados, foram projetosafiitiados por edital, contratos de 1+D,

contratos de consultoria e assessoria, e sengcagbs ou analises.

Para auxiliar na andalise dos pontos destacadosianiente, se estruturou a

Figura 19.

Apesar das imagens anteriores terem apresentads t@dpontos observados
na pesquisa, a Figura 19, buscou apresentar sonasntprincipais interfaces e
mecanismos de interagdo entre atores investightwssso, 0 que aparece em negrito
(e diz respeito aos agentes, instrumento e sejvigode ser considerado como o
conjunto de pontos com maior associacdo duranteabsa dos estudos de caso. Os
pontos tachados, apesar de aparecerem ao longoatiseados dados, se apresentam
menos frequentemente nas interfaces dos agentestigados.

No que diz respeito as setas dentro da roleta do's Kjue representam os
pontos, fortes, fracos, conhecimentos e os fatofésos para o sucesso de um NIT), os
itens em negrito estiveram presentes somente nogloss de casos dos NIT's

vinculados a instituicbes privadas.

O mesmo ocorre no que se refere aos instrumentogndelacéo, pois, 0s
contratos de inovacao e desenvolvimento, os costidd consultoria e assessoria, € 0S
servigos técnicos também estiveram presentes semest casos relativos aos NIT’s
vinculados a instituicoes privadas. Esse fato permferir que, no que diz respeito aos
casos investigados, ndo necessariamente os NFcslaidos a instituicdes privadas séo
mais maduros, mas necessariamente tém uma maisciéoaa de sua atuacao, ou do
que deveria ser sua atuacao para a interacaosfet@mcia de tecnologia. No entanto,

tais consideracdes ndao podem ser generalizadas.



Figura 19: Quadro Referencial e as principais intefiaces e mecanismos de interacdo entre os atoresdstigados
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Fonte: Elaborada pela autora



E no que diz respeito aos agentes do Sl que osVéstigados tém apoiado,
se identificou, a administracéo publica local doegl, os estudantes de pos-graduacao
e graduacdo, as universidades e centros de inaedtigbem como as empresas de
producao de bens e servicos, TIC e de Bens de &geiptos. Ja no que diz respeito aos
servigos oferecidos pelos NIT’'s, os agentes destacaser essencial, desenvolver
negociacdo dos contratos, mediacdo entre agerdgaBzacdo de foros, reunides,
encontros, gestdo de patentes e outros titulosraj@ig@dade industrial, assim com,
licenca de patentes e outros titulos de propriedatlestrial. Isso foi destacado tantos
pelos NIT’'s vinculados a instituicdes publicas, moa pelos NIT’'s vinculados as

instituicdbes privadas.

Além disso, ainda € relevante destacar que existedg oportunidade de
ampliacdo da abrangéncia dos NIT's e de suas atsfcom o entorno, pois 71,25%
das relacdes estabelecidas pelos agentes investigadrrem SEM a participacédo dos
NIT’s; e somente 28,75% das relacOes estabelep&las agentes investigados ocorrem
COM a participacao de algum NIT. Apesar de nao gdimavel, essa informacéo, dada
a relevancia dos NIT’s investigados, indica um potntundente de atencdo e uma

oportunidade de continuidade desse estudo no futuro






6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi: Estabelecerquadro referencial para
analisar as interfaces e mecanismos de intera¢gé® atores do SNI, para suporte a
inovacao e transferéncia tecnologica, com base aatebls de Inovacdo e Tecnologia

da Regido Sul do Brasil.

Os objetivos especificos e os resultados de campoboraram com o quadro
conceitual e culminaram em ajustes do quadro medexke Foi importante observar a
integracéo das Universidades e dos Nucleos de ¢dova Tecnologia com os atores do
sistema de inovacdo e compreender que o NIT ap@adama estratégia nacional
coerente, pode ser um importante facilitador paeva@ucéo da ciéncia brasileira, e
especialmente da transferéncia de tecnologias.

Poderia ser enumerada uma série de caréncias dpsnfaelos NIT's
investigados: falta de cargos na ICT para atuagallifi; falta de apoio juridico para
negociacéo e redacao de contratos; motivacao enmsoesultados almejando geracao
de negdcios a partir do conhecimento gerado ppratacdo de propriedade intelectual;
estrutura de gestdo de patentes bem definidasgjptaanto da instituicdo com
incentivo pela alta gestéo; falta de recursos hasianotatividade dos talentos formados
dentro do NIT; falta de visdo comercial da maiolig pesquisadores; dentre outros. No
entanto com as entrevistas aliadas ao refereredailcd € possivel sintetizar algumas
observacdes com relacdo as Instituicbes Cientiecd®cnologicas, o governo, e as
empresas, que se entende como sendo o0s principaies ada inovacdo e da
transferéncia de tecnologia, que podem auxilianiBogtivamente na gestdo destas
caréncias. Cada um destes setores precisa de algoondicdes para fomentar a

inovacao.

Instituicbes Cientificas e Tecnoldgicas (ICT’'s) essitam de recursos
humanos especializados; pesquisa basica e apldadqualidade; conhecimento e
know-how; cultura de inovacgao; interagdo com aestade (incluindo especificamente
as empresas); politica institucional de propriedatiElectual; e mecanismos ageis de
gestdo. Em se tratando das ICT’s, ha ainda fatotesnos de gestdo que, podem

contribuir decisivamente na promoc¢ao da inovacda ¢ransferéncia de tecnologia, a
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exemplo do apoio da alta administracdo; consideragde este apoio deve se
consubstanciar ndo apenas em palavras, mas emcagt@estas, como por exemplo, no
estabelecimento de politicas institucionais, ndilrmcao da infraestrutura fisica e de
recursos humanos, na utilizacdo de meios e ferr@isepara propiciar o melhor
desempenho dos NIT's e demais mecanismos de gdstdoovacdo. Ou ainda a
insercdo institucional da inovacdo, da protecdo pdapriedade intelectual e da
transferéncia de tecnologia como finalidades msitiinais, previstas nos seus Estatutos
e nas estratégias da instituicdo de ensino. Contadoriacdo de um ambiente de
inovacédo, por meio da articulacdo das a¢bes dé@esim incubadoras de empresas e
parques tecnologicos, visando promover o ciclondaacao, desde o desenvolvimento
da pesquisa até a relacdo da ICT com o mercaddyétanpode contribuir com a

transferéncia de tecnologia.

No que diz respeito as empresas, sejam elas praduie bens e servicos, de
servigos intensivos em conhecimento (consultorm&imbito de engenharia, empresa
de calibracdo, ensaios e andlises técnicas), opratbutos e servicos de TIC e de
fabricacdo de maquinas e equipamentos mecaniceéstices e eletronicos, €
fundamental uma abertura para a inovacéo. Estauadgrode ser chamada de cultura
de inovacgdo, ou simplesmente capacidade empreemcledtere-se aqui a valorizacao
do conhecimento como fonte de inovacdo; respeit@r@priedade intelectual;
capacidade de financiar atividades de P&D; compp&énterna e capacidade instalada

para atividades de desenvolvimento; e absor¢caecelbgias geradas na universidade.

E com relacdo ao governo, sdo necessérias polipigbkcas e programas
governamentais articulados entre si; estimulo aocag®es publico-privadas;
financiamento da inovacéo; compartilhamento doorigrnoldgico; e especialmente

remuneracao pelo esfor¢o de inovacao, incentigoaif, por exemplo.

Neste contexto é relevante manter em pauta quespomdentes acreditam
que, quando falam em inovacéo e transferéncia awltegia, falam em crescimento
econdmico, geracdo de emprego e renda, compedidigidgeracdo de riquezas e
inser¢@o do pais no cenario internacional, ou sgjate uma necessidade crescente dos
gestores inovarem em varias frentes, incluindoonad como pensam e organizam 0S
processos de inovacdo das suas organizacdes, gissso, 0 crescente e exigente

mercado de consumo ira selecionado poucos. Por@amfimdamental: a) conhecer o



143

projeto de pesquisa e os pesquisadores envoljlaginhecer o mercado de aplicacao
da tecnologia potencial; ¢c) Compreender o procetsovaloracdo tecnologica; d)
compreender que a inovacgao e transferéncia tednalégvolvem riscos e beneficios e
que, portanto, ndo existe uma regra capaz de aréodps as negociacdes: cada caso é

um caso.

Finalmente, foi possivel entender que o Sl predes&IT’s articuladores, ou
seja, NIT's capazes de estabelecer uma interfdce &@m empresas, e a universidade,
para isso, é fundamental a competéncia técnicagecia dos recursos humanos do
NIT.

Contudo a figura do NIT da forma como surgiu nosBraem foco na Lei da
Inovacdo, e na area publica (instituicbes federais)entanto, evidenciamos que 0s
NIT's privados, apesar de mais novos, exercem wrta ftuacdo na captacdo de
recursos e integracdo entre universidade-empresand® se fala em Nducleo de
Inovagéo e Transferéncia de Tecnologia fica a isg@iede que a pesquisa ocorre na
universidade e é transferida para as empresasmpéréalido pensar se existe
realmente um caminho de mé&o uUnica. O NIT podergemelver a capacidade de
absorgéo de tecnologia das empresas, e transfeanlecimento desenvolvido dentro
das mesmas para a universidade. Assim, seria o iMiiTgrande facilitador entre os

atores.

Por fim, é possivel vislumbrar ainda um amplo cardpopesquisa sobre os

temas abordados neste trabalho.

6.1 LIMITACOES DA PESQUISA

Entrevistas com especialistas para validar o quaeferencial ndo foram
realizadas. As entrevistas com especialistas podeser uma forma de analisar e
comparar o conteido do conhecimento do especiatista o0 quadro referencial

proposto e lapidar a proposta.

Ao realizar o estudo de campo, percebeu-se um pasgtocial de discussao do
assunto nas estruturas dos NIT's e dos agentetatéace. Nesse sentido, um numero

maior de entrevistados, abrangendo gestores del misteatégico, poderia ter
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enriquecido o trabalho. No entanto, foi necessési@belecer um corte adequado ao

prazo de desenvolvimento de uma dissertacao deadest

Como limitagdo da pesquisa, pode-se destacar euldfide em conseguir o
retorno dos questionarios. Houve NIT’s os quaigsgpisador reconhece a importancia
no contexto regional, que inclusive foram citadesadte algumas entrevistas, que
mesmo apos sucessivos contatos, ndo foi possiwsidag um horario para uma

entrevista pessoal, ou mesmo retorno com relacgie-atails enviados.

6.2 SUGESTOES DE UMA AGENDA FUTURA

Durante a realizacdo deste trabalho, outras pbdsites de pesquisa foram
sendo identificadas. Nesse sentido, elencam-sguar ggoposicdes para a continuidade

e ampliagédo da pesquisa:

» validar o quadro referencial, avaliando a adequagiwico-pratica ao
quadro conceitual. As avaliacdes poderdo ser qtishs, e poderdo ser
ponderadas no quadro referencial final,

» aplicar o quadro referencial proposto com um gnmador de respondentes,
buscando acrescentar pontos que possam ter padisp@éocebidos neste

trabalho;

* realizar um estudo quantitativo, nos NIT’s nacisnavisando avaliar

quantitativamente cada um dos blocos do quadroetiniat;

* propor uma metodologia para estruturacdo de NITus efetivamente

tenham como atividade fim a transferéncia de teiaj

» estudar as redes de NIT’s, realizando uma companatérnacional entre

0s objetivos e resultados das mesmas no Brasil.
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APENDICE A - PROPOSTA DE FORMULARIO DE
PESQUISA

Guia para as entrevistas orientadas a determinar aster-relacées no

Sistema de Inovagao

O objetivo geral desta pesquisa € obter informagdsarias sobre o modo
(quantidade e qualidade) em que séo realizadadagdes entre os diferentes atores do
S| (Sistema de Inovacdo) e a participacdo (ou mEx® Nucleos de Inovagédo e

Tecnologia (NIT).
A abordagem das entrevistas para obter informgud@sgirias € baseada em:
1) Identificar o sistema do NIT;

2) ldentificar os clientes do NIT, ou seja, agentes tgnham interface com o

mesmo;

3) Identificar as ferramentas usadas nas estrutura®menicacédo e os tipos de

instrumentos e servigcos prestados pelos NIT's faaibtar a ligacao

4) Realizar as entrevistas com 0s responsaveis pslilagugas e 0s seus clientes

potenciais:

a) Identificar, se o link for detectado, foi possigehcas a participacao de um

NIT, ou nao;

b) Conhecer os instrumentos de vinculagéo, e o tipgedaco empregado para

estabelecer as vinculagoes;

c) Conhecer a utilidade dos instrumentos e servicofodea que se possa

valorizar o papel realizado pelas estruturas, esn da participacéo.

d) Qualificar a forma de vinculacéo. Igualmente, sggnde obter informacdes

sobre as dificuldades identificadas ao estabeksezlactes.
Identificagéo dos NIT’s do SI:
* Unidades de ligagéo ou extensao tecnolégica videsla Universidades;

* Fundacgdes Universidade-Empresa;
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« Oficinas de propriedade intelectual que realizerefés de busca de socios
para colaboracdes ou para licenciar uma patenéen aa atividade de

gestao proépria deste tipo de oficina;
* Unidades de promocao de parques cientificos e ltaginos;

* Unidades de interface de institutos tecnolégicosenpresa de servicos

avancados;
* Incubadoras de empresas;

» Unidades de interface das administracdes (agédei&@mmento de inovacéo,

agencias de desenvolvimento local,...);
» Cameras empresariais ou outros agentes de intexg@@dempresarial.

Identificacdo dos agentes do SRI aos que tratanvidaslagGes citadas pelo

NIT, que possam ser considerados seus clientes.
* Empresas produtoras de bens e servicos;

 Empresas de servicos intensivos em conhecimentsifttorias no ambito

de engenharia, empresa de calibracdo, ensaiodigeartécnicas);

 Empresas de produtos e servicos de TIC e de fghocde maquinas e

equipamentos mecanicos, elétricos e eletrénicos;
* Institutos tecnoldgicos;

* Universidades e centros (publicos e privados) d@esiigacao: professores
de Universidades, investigadores, estudantes dgrpdsiacdo, egressos da
Universidade;

e Administracdo publica: departamentos e unidadescimiados com
atividades de I+D ou de Inovacdo. Entidades finaasebanco privada,

investidores.

Pretende-se determinar as fungdes e atividadesdesteuturas a partir dos
tipos de agentes com que trabalham os instrumeptesutilizam para o fomento da

vinculacéo, e os servicos associados, que oferpaeesapoia-la.
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Em segundo lugar, pretende-se que priorizem od&pclientes com os quais se
relacionam. O obijetivo é poder identificar que dgemlo S| percebem estas estruturas
como clientes de seus servi¢os. Posteriormente,nestmo questionario nos permitird
caracterizar a propria ORES e os servicos de \agéiol Universidade-Empresa e de

Extensao Universitaria da IES sécia.

1) Informacé&o sobre a entrevista
Data:
Lugar e forma de entrevista (telefone, lugar, pegsoalmente);
Nome do entrevistado, telefone, nome do NIT, e-a@intrevistado:
Dados basicos do NIT:
» NUumero total de colaboradores:
o Numero de técnicos:
0 Apoio (administrativos):
* Ano de inicio das atividades:
» Entidade ou organizacao da qual depende, se fasa c
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2) Identificacdo de agentes: indique (marcando com ‘h no espacgo
correspondente) os agentes do Sistema Regionaln@eadido com o0s quais sua

organizacao/unidade (NIT) tem prestado apoio ewdaties de vinculacao.

Indique a frequéncia que sua organizacao presta ajm

. Poucas Muito N&o sabe/
Tipo de Agente Raramente Frequentemente ~ :
Vezes Frequentemente | N&o aplica

Universidades e Centros
de Investigacao

Hospitais

Institutos Tecnolégicos

Centros de servicos
técnicos

Empresas de producéo d
bens e servicos

[¢)

Empresas de servicos
avancados

Empresas de TIC e de
Bens de Equipamento

Administracao Publica
Nacional

Administracao Publica
Regional

Administracao Publica
Local

Estudantes de Graduaca

O

Estudantes de Poés-
graduacéo

Egressos Universitarios

Banco Privado

Outras Instituicdes
Financeiras

Outros (informar quais)
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3) ldentificacdo dos instrumentos de vinculacdo engmleg na regido para o

fomento da interacédo entre agentes do Sl:

Nivel de uso, por parte do NIT, dos instrumentos deinculagdo
disponiveis

Poucas |Frequentement | Muito N&do sabe

Tipos de instrumentos Raramente Vezes e Frequentemente| N&o aplica

Projetos financiados por
Edital

Contratos de 1+D

Contratos de Consultoriale
Assessoria

Servigos Técnicos ou
Andlises

Préaticas em empresas

Criacdo de empresas

Criacdo de empresas
baseadas em
conhecimento

Licengas de patente e
outros titulos de
propriedade industrial

Formacéo especializada

Outros (informar quais)
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4) Identificacdo dos servicos oferecidos pelos NITap@poiar as relacdes entre

agentes do Sl: Indique se sua unidade oferecegofmges servicos:

Identificacdo dos servicos para 0 apoio da vinculdg entre agentes que
oferecem o NIT

Muito ~
. : Poucas N&o sabe/
Tipos de servicos Raramente Frequentemente| Frequentement | ;
Vezes e N&o aplica

Informacéo direta ao
usuario sobre
oportunidades de
vinculacao

Informacéo indireta: web,
servicos de alerta a
comunidade, etc.

Assessoramento a
preparagdo de propostas|e
projetos

Gestéo e administracéo
econdémico-financeira dog
instrumentos de
vinculacao

Busca de socios

Busca de financiamento

Negociacao de contratos

Mediacdo entre agentes,
realizacéo de foros,
reunides, encontros.

Gestéo de patentes e
outros titulos de
propriedade industrial

Licenciamento de patentes
e outros titulos de
propriedade industrial

Assessoramento e servigps
de apoio a criagcéo de
empresas

Outros (informar quais)
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5) Dedicacdo de tempo a cada um dos servicos idemtds indique
aproximadamente a porcentagem de tempo que o ¢orgenpessoas do NIT dedica a
prestar cada um dos servigos abaixo:

Porcentagem de tempo dedicado pelo EDI a
Tipo de Servico cada um dos servicos de apoio (valor médio
aproximado dos ultimos anos)

Informacao direta ao usuario sobre oportunidades
de vinculacdo

Informacdao indireta: web, servicos de alerta a
comunidade, etc.

Assessoramento da preparacéo de propostas d
projetos

[¢)

Gestéo e administracdo econdmico financeira, dos
instrumentos de vinculagédo

Busca de socios

Busca de financiamento

Negociacao de contratos

Mediacao entre agentes, realizacdo de foros,
reunifes, encontros

Gestao de patentes e outros titulos de propriedade
industrial

Licenca de patentes e outros titulos de propriedade
industrial

Assessoramento e servicos de apoio a criacdo de
empresas

Outros (informar quais)
Total 100
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6) Dedicagdo aos distintos tipos de agentes: Indigpexanadamente a
porcentagem de tempo que o conjunto de pessoas$lddellica a cada um dos agentes

com os que interagem:

Percentagem de tempo dedicado pelo NIT a cada um
dos diferentes tipos de agentes (valor médio
aproximado dos ultimos anos)

Universidades ou Centros de Investigacdo

Hospitais

Institutos Tecnoldgicos

Centros de servicos técnicos

Empresas de producao de bens e servi¢os

Empresas de servicos avancados

Empresas de TIC e bens de equipamentps

Administracdo Publica Nacional

Administracdo Publica Regional

Administracdo Publica Local

Estudantes de graduacéo

Estudantes de Pés-graduacéo

Egressos universitarios

Outras instituic@es financeiras

Outros (informar quais)

Total 100
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7) ldentificacdo do grau de vinculacéo entre agewntetgctado pelo NIT: indique
sobre uma escala de “1” a “5” a frequéncia com querJindo seu NIT, se estabelecem

vinculos entre os agentes identificados:

Grau de vinculacao entre agentes que fazem uso déNindique na célula de
cruzamento (sendo "1" muito pougo e "5" muito habitualmente) com que se estabelege
2o dado vinculo:

Universidades e Centros de Investigacdo
Institutos tecnologicos

Centros de servigos técnicos

Empresas de producdo de bens de servicos
Empresas de servicos avancados
Empresas de TIC e de Bens de Equipame
Administracdo Publica Nacional
Administracdo Publica Regional
Administracéo Publica Local

Estudantes de Graduacéo

Estudantes de Pos-Graduacgéo
Universitarios Egressos

Outras Instituicdes Financeiras

QOutros (Informar quais)

Hospitais
Banco Privado

Universida
dese
Centros de
Investigag
ao

Hospitais

Institutos
tecnoldgic
0S

Centros de
servicos
técnicos

Empresas
de
producédo
de bens de
Servicos

Empresas
de servigog
avancados

Empresas
deTICe
de Bens d¢
Equipame
ntos

Administra
cao
Publica
Nacional

Administra
cao
Publica
Regional

Administra
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céo
Publica
Local

Estudantes
de
Graduacao

Estudantes
de Pés-
Graduacao

Universitar
ios
Egressos

Banco
Privado

Outras
Instituicde
S
Financeira
S

Outros
(Informar
quais)
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8) Fatores que influenciam no funcionamento da estautimdique que medida

cada um dos seguintes fatores limita a atividad®Idano qual vocé trabalha:

Identificacdo dos fatores que limitam a atividade d vinculagéo
que desenvolve o NIT

Poucas Muito Né&o sabe/
Fatores Raramente Vezes Frequentemente Frequentemente| No aplica

Falta de interesse das Universidades

Falta de um sistema de incentivos
nas Universidades

Falta de mecanismos de protecdo|da
propriedade intelectual nas
Universidades

Tamanho do NIT (colaboradores)
reduzido

Recursos econémicos disponiveis
€scassos

Formacdao inadequada dos
colaboradores do NIT ou
precariedade dos empregados

Atividade de inovacéo limitada em
sua regido

Assimetria de informacéo (sobre
oportunidades, etc.)

Diferencas culturais e
incompatibilidade de objetivos entfe
0s agentes

Falta de compromisso por parte d
algum dos agentes implicados

1%

Incerteza sobre os resultados das
relacdes

Falta de empresas de servicos
intensivos em conhecimento

Tamanho médio das empresas da
regido inadequado

Nivel tecnoldgico das empresas
reduzido

Atitude empreendedora para a
inovacgao proativa

Falta de recursos financeiros
privados para atividades de
inovacdo

)

Caréncia de ajudas publicas para
inovacdo

Reduzida quantidade de ajudas quie
se oferecem

Falta de uma politica regional de
inovacdo

O contexto legal (leis, normas) nédp
oferece a colaboracéo

Outros (informar quais)
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Questionario destinado aos agentes do Sl

1) Informacéo sobre a entrevista
Data:
Lugar e forma de entrevista (telefone, lugar, pessoalmente);
Nome do entrevistado, telefone, nome do NIT, e-o@intrevistado:
Dados bésicos da entidade
Nome da Entidade:
Total de colaboradores com que conta
a.Numero de técnicos
b.Colaboradores de apoio (administracao)
Ano de inicio da atividade
Tipo de agente do Sl (assinalar com um “x”):

Universidades ou Centros de Investigacéo

Hospitais

Institutos Tecnolégicos

Centros de servigos técnicos

Empresas de producao de bens e servicos

Empresas de servi¢cos avangcados

Empresas de TIC e de bens de Equipamento

Administracéo Publica Nacional

Administracao Publica Regional

Administracao Publica Local

Estudantes de graduacéo

Estudantes de pos-graduacao

Universitarios egressos

Bancos Privados

Outras instituicfes financeiras

2) Identificacdo de uso de estruturas de interfacd)(l@ara a geracao de um
vinculo com outros agentes do SRI: indique em qedida as relacdes estabelecidas
com outros agentes do SRI, sdo produzidas (e cenfrgguéncia) com a intermediacéo
de um NIT.

% de relacdes estabelecidas pelo agente do Sl ‘fsanticipacdo de nenhum NIT




165

% de relacbes estabelecidas pelo agente do Sl "jparti€ipacéo de algum NIT

3) lIdentificagdo dos agentes com os quais colabom,geau de colaboracao.
Valor de “0” (nada) a “5” (muito habitualmente) @eduéncia das colaboracdes que
realiza com cada um dos seguintes tipos de ageates SI. Na terceira coluna indique
o percentual aproximado das relacfes que sao raargaim a intervencdo de um NIT, e
na quarta de um valor se essa participagao tider ositiva, indiferente, ou negativa,
para o estabelecimento da vinculagéo.

Participacéo Valoragao da
de algum NIT | participacéo do
(% aproximado) NIT (+, 0, -)

Nivel de Nao

Tipo de agente colaboragdo| Sabe

Universidades ou Centros de Investigacag

Hospitais

Empresarios

Administracao Publica Nacional

Administracdo Publica Regional

Administracéo Publica Local

Institutos Tecnolégicos

Centros de servigos técnicos

Empresas de servicos de consultoria

Empresas de TIC

Empresas de bens de Equipamento

Estudantes de graduacao

Estudantes de pés-graduacéo

Universitarios Egressos

Bancos Privados

Outras instituicBes Financeiras

QOutros (informar quais)
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4) ldentificagéo dos instrumentos de vinculagéo. ladectipo de instrumento que

tem sido utilizado e qual o grau de satisfacdo edidlo apds a colaboragcédo. Na terceira

coluna indique o percentual aproximado das relagies sdo mantidas com a

intervencdo de um NIT, e na quarta atribua um varessa participacdo tem sido

positiva, indiferente ou negativa para o estabelento da vinculagéo:

Tipo de instrumentos

Grau de satisfacéd
(grau: 1 nada
satisfeito - 5: muito
satisfeito)

Nao
ou
aplica

sabe|
nao

Participacdo  de
algum NIT (%
aproximado)

Valoracdo da
participacdo do
NIT (+, 0, -)

Projetos financiados em
convocagdes publicas

Contratos de 1+D

Contratos de Consultoria e
Assessoria

Servigos Técnicos

Préaticas em empresas

Criacdo de empresas

Criac@o de empresas baseadas
conhecimento

no

Licencas de patentes

Outros (informar quais)
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5) Identificacdo dos fatores encontrados na hora tebeecer a relagdo com
outros agentes, que podem dificultar a relacdooréah importancia que tem dado

problema para a relagao:

Tipo e grau de importancia dos fatores que podemfitultar a relacéo, em
atividades de | + De inovacdo, com outras instituies sem a intermediacao
de um NIT (grau 1: sem importancia, 5- essencial)

Sem Pouco Muito Nao sabe/

a Importante Essencial
Importancia | Importante

Fator Importante nao aplica

Existéncia de interlocutor
inadequado

Dificuldade na negociagéo
das condicdes econdmicas
da relacao

Divergéncias sobre a
propriedade dos resultadps

Falta de acordo econémico
na exploracdo comercial
de resultados

Problemas de
confidencialidade

Problemas com o
cumprimento dos prazos

Dificuldades de
comunicacdo com o outro
agente durante a relagéo

Falta de formacao técnico
cientifica do outro agente

Falta de compromisso por
parte do outro agente
implicado

Dificuldades para obter
financiamento

Servicos oferecidos pelo
NIT inadequados

Politicas de I+D e
inovacdo ndo favorecemja
relacdo

Leis e normas gerais
inadequadas

Outros (informar quais)
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6) Uso dos diferentes servigos oferecidos pelos Ng¢Fae de satisfacdo em sua

utilizagéo:

Tipos de servicos empregados para apoio da vinculg entre agentes e gral

de satisfacdo com o papel desempenhado pelo NIT &grl: sem

importéncia- 5: essencial)

Tipo de servigos

Sem
Importancia

Pouco

Importante

Muito

Importante Importante

Essencial

Nao sabe/
nao aplica

Informacéo direta ao
usuario

Informacéo indireta: wel
servicos de alerta a
comunidade, etc.

Assessoramento na
preparacdo de propostas
projetos

Busca de financiamento

Gestéo e administragéo
econbmico-financeira do
instrumentos de
vinculacao

n

Busca de sécios

Negociacdo dos contratd

Mediacdo entre agentes
realizacéo de foros,
reunides, encontros.

Gestéo de patentes e
outros titulos de
propriedade industrial

Licenca de patentes e
outros titulos de
propriedade industrial

Assessoramento e
servicos de apoio na
criacdo de empresas

QOutros (informar quais)
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7) Informacéo sobre o papel desempenhado pelo NITiteag8es problematicas,

o NIT contribuiu na solugéo, e em que medida.

Contribuicdo do NIT na solucdo dos problemas deteatlos e na hora de
estabelecer uma relagdo com outro agente do Sl (\al0: sem importancia, 1:

pouco importante - 5: essencial)

Tipo de Problema

Sem
Importancia

Pouco
Importante

Importante

Muito
Importante

Essencial

N&o sabe/
ndo aplica

Existéncia de
interlocutor inadequad

Dificuldade na
negociacdo das
condi¢cBes econdmicas
da relacdo

Divergéncias sobre a
propriedade dos
resultados

Falta de acordo
econdmico na
exploracdo comercial
dos resultados

Problemas de
confidencialidade

Problemas com o
cumprimento dos
prazos

Dificuldades de
comunicag¢do com o
outro agente durante g
relacdo

Falta de formacédo
técnico-cientifica do
outro agente

Dificuldades para obte
financiamento

Outros (informar quais




