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RESUMO

O presente estudo busca compreender o desenvolvimento e a competitividade
de clusters de startup no Brasil. Para a compreensdo desses arranjos tecnolégicos
pode-se utilizar diferentes lentes tedricas, porém para o presente trabalho utilizar-se-
& a Visdo Baseada em Recursos e a Visao Relacional, uma vez que dirigem a atencao
aos recursos-chave para o desenvolvimento desses aglomerados. Desta forma,
identificaram-se na literatura treze recursos-chave relacionados aos clusters de
startups, sendo oito recursos tangiveis e cinco recursos intangiveis. A partir das
evidéncias teoricas, realizou-se uma analise multicasos, nos clusters de startup de
Belo Horizonte e Porto Alegre, a fim de analisar a presencga e o desenvolvimento dos
recursos em cada caso. A pesquisa empirica foi conduzida por meio de 42 entrevistas
em profundidade com os principais agentes de cada cluster: empreendedores,
investidores, dirigentes de 6rgdo publicos, universidades, parques tecnoldgicos,
aceleradoras, incubadoras, empresas e demais instituicbes. Os resultados da
pesquisa levaram a construcdo de um esquema conceitual-analitico, o qual apresenta
0S principais recursos para o desenvolvimento de um cluster de startup, bem como a
inter-relacdo entre eles. Desta forma, evidenciou-se que alguns recursos atuam como
condicdes para o desenvolvimento de outros, como é o caso da localizacdo
geografica, das condicbes estruturais (como por exemplo, marco regulatorio,
infraestrutura, politicas econdémicas, dentre outros), dos valores socioculturais, do
nivel de liberdade econdmica e social e da qualidade de vida de uma determinada
regido. Em seguida, destacou-se a presenca e o papel dos empreendedores como
agentes centrais e catalisadores do processo de mudanca e inovagao. Os recursos
relacionados a oferta de capital de risco, capital humano, sistema de educacéo, ensino
e pesquisa, existéncia de relacdes colaborativas e acesso a mercados consumidores
foram considerados chave por prover as principais necessidades dos
empreendedores para geracdo de startups. Por conseguinte, analisaram-se o0s
recursos que atuam como apoio para o cluster, como € o caso dos parques
tecnolégicos, das incubadoras e aceleradoras, das empresas, dos programas

governamentais e do nivel de diversidade cultural da regiéo.

Palavras-chave: Startup. Cluster. Visdo Baseada em Recursos. Visdo Relacional.

Empreendedorismo. Inovacao.



ABSTRACT

This study aims to understand the critical resources for the development and
competitiveness of startup clusters in Brazil. In the literature review, it was identified
that the Resource Based View and Relational View theoretical concepts could help the
understanding of the startup clusters development. So, it was identified in the literature
thirteen resources on the subject, being eight tangible resources and five intangible.
According to the theoretical evidence, this study presents a multi-case analysis, based
on the startup clusters of Belo Horizonte and Porto Alegre, in order to analyze the
presence and the development of resources in each case. The empirical research was
conducted through 42 in-depth interviews with each cluster agents: entrepreneurs,
investors, public agency leaders, universities, technology and science parks,
accelerators, incubators, companies, institutions and entities. The survey results led to
the construction of a conceptual - analytical framework, which presents the main
resources for the development of a startup cluster and the relationship among them.
Thus, the evidence showed that some resources serve as conditions for the
development of others, such as the geographical location, the structural conditions (for
instance, regulatory environment, transportation and communication infrastructure,
economic policies, among others), the socio-cultural values set and the degree of
freedom and quality of life. Besides that, there is the presence and the role of
entrepreneurs as key agents and catalysts of change and innovation process. The
resources related to venture capital, intellectual capital, educational system, and
access to consumer markets were considered key for providing the main needs of
entrepreneurs. Therefore, it was analyzed the features that act as support for the
cluster, such as technology and science parks , incubators, accelerators , companies
Jevel of cultural diversity and government programs. Finally, there is the need for
collaborative relationships between all actors in the development of the resources of a
startup cluster.

Keywords: Startup. Cluster. Resource Based View. Relational View.

Entrepreneurship. Innovation
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de startups tem alcancado uma relevancia crescente na
pauta de desenvolvimento econdmico de paises e regides, visto que essas empresas
tém ganhado espaco no cenario competitivo internacional, antes ocupado somente
por grandes corporacdes. Segundo dados da Kauffman Foundation (2010), as
startups sao as principais responsaveis pela geracao de novos empregos nos Estados
Unidos. No Brasil, apesar de ser um fendbmeno recente, existem mais de 10 mil
startups, as quais movimentam cerca de R$2 bilhdes. (PORTAL G1, 2014). O
investimento nessas empresas também apresentou crescimento de 11% em 2014 em
relacdo a 2013, segundo uma pesquisa realizada pela organizagédo Anjos do Brasil.
(ANJOS DO BRASIL, 2014). Além disso, observa-se um crescimento nas
organizacdes de apoio ao empreendedorismo inovador, como € o caso das
incubadoras, que triplicaram de 1990 a 2009. (FRANCO et al., 2009).

Para fins desse estudo, utiliza-se a definicdo de que uma startup é uma
organizacdo embrionaria de base tecnolégica com alto potencial de crescimento.
(SMALL BUSINESS ADMINISTRATION, 2014; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
STARTUPS, 2014). Identifica-se que algumas regides do mundo apresentam
aglomerados de empreendimentos inovadores, formando assim um cluster de startup.
Estas estruturas podem ser definidas como um conjunto de empresas embrionarias
de base tecnologica, que estao inseridas em um contexto de alta incerteza e buscam
através da proximidade geografica e das relagdes colaborativas minimizar riscos e
alavancar oportunidades. (ENGEL; DEL PALACIO,2011b; HWANG; HOROWITT,
2012). Podem-se citar como exemplos os casos do Vale do Silicio nos Estados Unidos
e do cluster de tecnologia de Tel Aviv em Israel, os quais abrigam um grande volume
de empreendimentos inovadores, além de serem o berco de algumas das principais
empresas de tecnologia e inovagdo do mundo. (ENGEL; DEL PALACIO, 2011a).
Desta forma, observa-se que essas regibes se tornaram polos de atracdo para
empreendedores, cientistas, engenheiros e investidores, uma vez que apresentam um
ambiente favoravel ao desenvolvimento de novos negoécios. (HWANG; HOROWITT,
2012).

No entanto, observa-se que a formacdo de um cluster de startup € um
fendmeno complexo, que ndo pode ser simplesmente replicado de um local para

outro, e tampouco se desenvolve de forma linear. (SAXENIAN, 1994). Sendo assim,
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identifica-se que alguns clusters apresentam maior competitividade do que outros pelo
desenvolvimento de recursos estratégicos, tais como acesso a capital de risco,
atracdo de empreendedores e mao-de-obra qualificada, presenca de instituicdes de
apoio, cultura favoravel ao risco e a inovacdo, dentre outros. Os recursos
idiossincraticos de um cluster, tanto tangiveis, quanto intangiveis, sdo fundamentais
para o florescimento de um novo tecido de empreendimentos tecnolégicos que levam
a competitividade de uma regiao.

Dentro do interesse de compreender o desenvolvimento e a competitividade de
um cluster a partir de um conjunto de recursos-chave, a Visdo Baseada em Recursos
(VBR) torna-se uma ferramenta de andlise, a qual defende que os recursos de uma
organizacdo sdo a principal fonte de vantagem competitiva, uma vez que sao
idiossincraticos para 0 negocio e ndo podem ser facilmente replicados por outra
empresa. (BARNEY, 1991). Ao abordar um cluster, como um novo arranjo
institucional, que busca a utilizagdo de recursos-chave para alcangar competitividade
- ou promover competitividade para os atores la inseridos - acredita-se que a utilizacéo
da VBR seja uma interessante estrutura conceitual de analise. Além disso, utilizou-se,
de forma complementar a VBR, 0s conceitos da Visdo Relacional para analisar as
“relagBes colaborativas” também como um recurso-chave. (DYER; SINGH, 1998;
PORTER, 1990).

Dessa forma, a presente pesquisa visa compreender 0os recursos-chave que
influenciam o desenvolvimento e a competitividade de clusters de startup no Brasil,
através do estudo de multiplos casos. A principal motivacao para o estudo € contribuir
para a tomada de decisédo em relacdo ao desenvolvimento de tais arranjos
organizacionais no Brasil, identificando o0s principais recursos que devem ser
investidos ou aprimorados por organizagdes, universidades, governo e demais
instituicoes.

Assim, pode-se definir como questao de pesquisa: “Quais 0s recursos-chave

para o desenvolvimento e competitividade de clusters de startup no Brasil?”.

1.2 OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados 0s objetivos geral e especificos.



15

1.2.1 Objetivo Geral

Propor um framework conceitual que apresente 0s recursos-chave no

desenvolvimento e a competitividade de clusters de startup no Brasil.
1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar as principais caracteristicas dos clusters analisados;
b) Analisar a trajetoria de desenvolvimento de cada cluster;
c) lIdentificar os recursos-chave de cada cluster;

d) Realizar uma analise conjunta entre as caracteristicas de cada cluster.
1.3 JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento de startups tem se mostrado uma fonte de desenvolvimento
econdbmico importante para paises e regides. Ja existem diversos estudos que
comprovam que o crescimento econémico esta associado ao desenvolvimento de
industrias intensivas em conhecimento, uma vez que sao capazes de gerar inovagdes
gue se configuram como vantagens competitivas no cenario internacional.
(ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT,
1997a). Neste contexto, observa-se que em algumas regides do mundo emergiram
aglomerados de empresas embrionérias de base tecnoldgica, também denominados
de clusters de startup, os quais tem por objetivo criar um ecossistema favoravel ao
empreendedorismo e a inovacgao.

No Brasil, o desenvolvimento de startups é um fendmeno recente, visto que
alguns marcos importantes s6 vieram a ser consolidados a partir do final da década
de 90, como € o caso da estruturacdo da industria de venture capital e a promulgacao
da Lei de Inovacdo que permite o investimento publico em empreendimentos
inovadores. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PRIVATE EQUITY E VENTURE
CAPITAL, 2014). Estima-se que atualmente existem cerca de dez mil startups no pais,
as quais movimentaram em 2013 cerca de R$2 bilhdes. (PORTAL G1, 2014). Neste
contexto, observa-se que existem clusters de startup em diversas regides, dentre os

principais, destacam-se: o cluster do San Pedro Valley em Minas Gerais, o cluster do
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Porto Digital em Recife, o cluster de startups no Rio de Janeiro, o cluster de Campinas
no interior de Sao Paulo, o cluster de Florianépolis em Santa Catarina e o cluster da
regidao de Porto Alegre. O desenvolvimento e o grau de maturidade de cada cluster
depende da trajetéria histérica e dos recursos desenvolvidos em cada regiéo.
(RANGEL, 2014).

O interesse pelo desenvolvimento de um ambiente favoravel ao
desenvolvimento de startups no Brasil também pode ser observado a partir de outras
iniciativas publicas e privadas. Dentre elas, destacam-se: 0 surgimento e a rapida
expansao no volume de aceleradoras a partir de 2011, a criagdo do programa Startup
Brasil pelo governo federal, a criacdo da Associacao Brasileira de Startups em 2011
e a criacdo da Associacdo Anjos do Brasil em 2011. (ABSTARTUPS, 2014; STARTUP
BRASIL, 2014; ANJOS DO BRASIL, 2014).

Do ponto de vista académico, observa-se uma série de pesquisas a respeito do
desenvolvimento de startups em paises desenvolvidos, no entanto, encontra-se uma
lacuna em estudos deste tema em paises em desenvolvimento como o Brasil. Somado
a isso, Arruda et al (2013) no seu estudo sobre o ecossistema de empreendedorismo
brasileiro, apontam a necessidade de estudos em ambito regional no Brasil, uma vez
gue cada regido apresenta caracteristicas e peculiaridades diferentes. Desta forma,
identifica-se a existéncia de um campo de estudo relevante, a partir do crescimento
de acdes e iniciativas nesse tema no pais.

O presente trabalho apresenta como principal contribuicdo o fato de identificar
0S principais recursos para o desenvolvimento de clusters de startup no Brasil,
realizando uma analise de dois casos brasileiros. Os casos selecionados foram os
clusters presentes nas cidades de Belo Horizonte em Minas Gerais e Porto Alegre no
Rio Grande do Sul. A escolha desses casos esta embasada no volume de startups
instaladas em cada cidade, pela existéncia de organizagbes e instituicbes que
suportam o cluster de cada regiao e pela motivacao da pesquisadora em realizar uma
contribuicdo para as regides selecionadas.

A andlise dos casos foi embasada em um referencial bibliografico acerca dos
principais conceitos sobre formacdo de clusters e desenvolvimento de startups,
utilizando-se de casos e exemplos de outras regides do mundo. Somado a isso,
utilizou-se a lente tedrica da VBR, complementada pela Visdo Relacional, para
identificar e analisar os principais recursos no desenvolvimento e na competitividade

de um cluster de startup. Desta forma, entende-se que assim como a competitividade
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de uma organizacéo é influenciada pelos seus recursos internos, o mesmo paradigma
vale para um cluster, cuja competitividade também depende do desenvolvimento de
recursos unicos e estratégicos.

Entende-se que os resultados obtidos nessa pesquisa podem contribuir para o
desenvolvimento dos clusters analisados e também servir de subsidio para o
desenvolvimento de startups em outras regides brasileiras. Sob o ponto de vista
académico, este estudo contribui para o avanco do conhecimento neste tema, ao
apresentar dados empiricos que possam validar ou fornecer subsidios para a

construcéo tedrica a respeito do desenvolvimento de clusters de startup.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

De forma a responder a questédo de pesquisa, este estudo esta estruturado da
seguinte forma: o capitulo 1 apresenta a contextualizacdo do tema, os objetivos de
pesquisa e a justificativa para realizacdo deste estudo; o capitulo 2 apresenta 0s
principais conceitos bibliograficos acerca do tema, bem como um modelo conceitual
que servira como base para a analise dos dados empiricos; o capitulo 3 dedica-se a
apresentar a metodologia de pesquisa selecionada, bem como introduzir os casos que
serdo estudados, o capitulo 4 apresenta analise de cada caso individualmente, bem
como a analise conjunta dos casos e por fim, o capitulo 5 apresenta as conclusdes e
0 esquema conceitual-analitico dessa dissertacao.
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2 REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

2.1 CLUSTERS DE STARTUP

Durante muitas décadas, o principal foco das politicas publicas para o
desenvolvimento econbmico estava centrado na atracdo e no desenvolvimento de
grandes corporagfes e multinacionais. No entanto, as empresas nascentes de base
tecnologica, tem atraido cada vez mais a atencdo de instituicbes e o6rgdos de
desenvolvimento econdémico, espelhando-se em casos de referéncia como o Vale do
Silicio nos Estados Unidos, o cluster de tecnologia de Israel ou ainda o polo de
startups em Taiwan. (CHATTERJI; GLAESER; KERR, 2013).

Um dos primeiros estudos a destacar o empreendedorismo como principal forca
motriz do desenvolvimento econdémico foi proposto por Schumpeter (1942), o qual
argumenta que a acao empreendedora € responsavel por romper o equilibrio
econdmico, criando assim novos paradigmas que alteram o funcionamento do
mercado como um todo. De mesma forma, a Organizagdo de Desenvolvimento e
Cooperacdo Econdmica (OECD, 1997b), defende o empreendedorismo como uma
das principais formas de criacdo de inovacfes sustentaveis, as quais por sua vez séo
responsaveis pela competitividade de um pais ou regiao.

Segundo a Small Business Administration — SBA (2014) “o termo startup €
designado para descrever organizagdes nascentes no setor de tecnologia e com alto
potencial de crescimento. ” Blank e Dorf (2012) argumentam que uma startup é uma
organizacdo em busca de um modelo de negdcios inovador e escalavel no mercado.
Para a Associagao Brasileira de Startups (2014) este conceito pode ser definido como
“uma empresa de base tecnoldgica, com um modelo de negdcio repetivel e escalavel,
que possui elementos de inovacao e trabalha em condi¢cbes de extrema incerteza”.

Dentre os fatores que influenciam o surgimento e desenvolvimento de startups,
destaca-se 0 ambiente de negdcios em que essas organizacfes estdo inseridas.
(CHATTERJI; GLAESER; KERR, 2013). O Manual de OSLO (OECD, 1997b), defende
que o processo de criacdo de uma organizacdo inovadora nao € linear, mas sim
depende de uma série de condi¢cOes e interacbes entre organizagdes e individuos.
Seguindo o mesmo pressuposto, Hwang e Horowitt (2012) defendem que néo existe

uma formula para estimular o desenvolvimento de startups em uma determinada
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regido, mas que € possivel criar algumas condi¢gdes favoraveis que contribuam para
o desenvolvimento desses negdcios.

O ambiente de negocios para o estimulo da acdo empreendedora pode ser
compreendido de diversas formas, incluindo as instituicdes e organizacdes instaladas,
0 acesso a mercados consumidores e a cultura de uma determinada regido ou pais.
A configuracdo desses elementos pode facilitar ou dificultar o surgimento de novos
negocios, dependendo do seu grau de maturidade e da inter-relacdo entre os agentes
econdmicos. (LUNDVALL et al., 2002; YLIENPAA, 2009). Sendo assim, pode-se
afirmar que existem ambientes mais férteis para o desenvolvimento de startups do
gue outros, 0 que justifica a concentracdo de empreendimentos em determinados
espacos geograficos (HWANG; HOROWITT, 2012).

Uma das primeiras referéncias sobre concentracao geogréafica de empresas foi
escrita por Marshall (1920) ao definir o conceito de distritos industriais, o qual se refere
a aglomeracdo de empresas que buscam ter maior acesso a recursos chave como
mao-de-obra, matéria-prima e acesso a mercados consumidores. A partir da mesma
premissa, emergiram diversas nomenclaturas e conceitos na literatura académica
sobre o tema, como por exemplo o conceito de cluster organizacional (PORTER,
1990), millieu innovateur (MAILLAT, 1998), arranjos produtivos locais (CASSIOLATO;
LASTRES, 2003), campos criativos (SCOTT, 2006), entre outros. Para fins desse
estudo, sera utilizado o conceito de cluster organizacional proposto por Porter (1990;
1998; 2007), o qual defende que um cluster € um aglomerado de empresas que visa
a reducéo de custos de transacao e maximizacao de oportunidades, complementado
pelos principais conceitos sobre ecossistema de startup, os quais afirmam que é
necessario ter um conjunto de condi¢cdes favoraveis para o desenvolvimento de
negocios embrionarios de base tecnoldgica.(SAXENIAN, 1994, 2002; CASTELLS;
HALL, 1994; ENGEL; DEL PALACIO, 2011a; 2011b; ISENBERG, 2010; HWANG;
HOROWITT, 2012).

Em relacdo ao estudo de clusters organizacionais, Porter (1990) defende que
um cluster € um aglomerado de empresas pertencentes a uma mesma cadeia de
valor, as quais beneficiam-se da proximidade geografica para reduzir riscos e
maximizar oportunidades. Outra definicdo relevante é apresentada por Rosenfeld
(1997), o qual conceitua um cluster como uma concentracdo geogréafica formada por
negocios interdependentes com canais ativos de transacfes de negocio, dialogo e

comunicacado, os quais também compartilham oportunidades e ameacas comuns.
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Identifica-se que o0 estudo de clusters organizacionais advém de uma
confluéncia de diversas escolas de pensamento, tais como a Geografia Econdmica,
proposta por Krugman (1998), a qual afirma que as firmas buscam se localizar em
regides que apresentem menores custos de transacdo, e também da escola da
Economia de Inovacdo, representada principalmente pela teoria dos Sistemas
Nacionais de Inovacéo sustentada por Nelson (1993) e Lundvall (2002). O estudo dos
sistemas de inovacdo pode ser compreendido pela dimensdo nacional, regional ou
ainda setorial. Sua principal contribuicdo esta relacionada ao entendimento de que a
inovagao néo ocorre de forma linear, mas sim depende de uma rede de instituicbes
publicas e privadas, cujas atividades e interacbes permitem a criacao,
desenvolvimento e difusdo de inovagdes. (NELSON, 1993; LUNDVALL, 2002).

Porter (2007) argumenta que as organizagOes inseridas em um cluster
apresentam como vantagem competitiva além do maior acesso a recursos chave,
também a maior propensado a desenvolver inovac¢des de forma colaborativa. O autor
defende que a proximidade geografica permite que as organizacdes reconhecam a
reputacdo umas das outras e com isso reduzam custos de transacéo e estabelecam
relacfes pautadas pela colaboracéo e troca de conhecimentos. Além disso, um cluster
tende a atrair maior numero de investidores, instituicées e organizagdes, consolidando
assim o posicionamento e a reputacao do cluster. A existéncia de um aglomerado de
empresas acarreta no surgimento e desenvolvimento de novas organizacdes
relacionadas o que, por sua vez, gera novas oportunidades de negdécio e crescimento
econdmico. (PORTER, 2002).

Identifica-se que ndo ha um consenso na literatura académica a respeito da
delimitacdo geografica de um cluster, pois alguns autores defendem que a delimitacéo
ocorre a partir da configuracdo da rede de cooperacdo (LAZERSON; LORENZONI,
1999), enquanto outros defendem a localizagdo geografica como critério para
definicdo das fronteiras de um cluster. (PORTER, 1998). Apesar das divergéncias,
entende-se que ambos conceitos podem estar relacionados, visto que a colaboracéo
e a proximidade geografica geralmente ocorrem de forma simultanea.

Em relacdo aos fatores que determinam o desenvolvimento de um cluster
organizacional, Porter (1990; 2002) defende que esses fatores estdo relacionados a
condicdes de recurso deste cluster (ex: infraestrutura, mao-de-obra, matéria-prima,
etc.); condicbes de demanda (ex: acesso a mercados consumidores), industrias

relacionadas (ex: potenciais parceiros, fornecedores e clientes) e por fim rivalidade
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entre as organizacdes (ex: ambiente competitivo). Alguns estudos sobre cluster de
startup utilizam como base o modelo do diamante de Porter, como é o caso do estudo
do cluster da Rota 128 em Boston proposto por Wonglyimpiarat (2005). A autora
analisou cada um dos quatro fatores, identificando os principais elementos na
configuracéo do cluster de tecnologia de Boston.

No entanto, existem autores que argumentam que a teoria de cluster de Porter
nao explica a totalidade dos fatores que contribuem para o surgimento e crescimento
de um cluster de startup. Desta forma, buscou-se conceitos que possam
complementar o conceito proposto de Porter (1998) para a compreensao do
desenvolvimento de um cluster de startup. De acordo com Engel e Del-Palacio
(2011b) o modelo tradicional de cluster apresenta contribuicbes importantes para a
compreensao dos aglomerados locais, mas néo é capaz de explicar a emergéncia de
novos negdécios em setores aparentemente ndo relacionados. A partir dessa premissa,
os autores defendem o conceito de cluster de inovacéo, o qual consiste no aglomerado
de empresas inovadoras e ndo necessariamente de uma mesma industria. Nesse
caso, 0 empreendedorismo desempenha um papel central, uma vez que € o
catalisador das inovacoes e do crescimento do cluster.

Motoyama e Watkins (2014) também sugerem uma visdo ampliada do conceito
de cluster de inovacdo, ao afirmar que as teorias classicas de desenvolvimento
urbano, cluster e sistemas de inovagao tratam o empreendedorismo como um fator
periférico, deixando de analisar sua estrutura, componentes e conexdes. Os autores
ainda complementam que a maioria dos estudos académicos sobre
empreendedorismo buscam explicar as caracteristicas do empreendedor e néo
abordam o sistema local de empreendedorismo.

Hwang e Horowitt (2012) também afirmam que o conceito tradicional de cluster
é limitado, uma vez que as politicas do cluster sdo geralmente voltadas estritamente
a promocéo de relacdes locais, restringindo assim as oportunidades decorrentes de
conexdes globais. Este mesmo argumento é defendido por Fitjar e Pose (2012), os
quais constataram, através de uma pesquisa com 1.604 organizacOes da Noruega,
que as relacbes locais exercem baixo impacto na geragcédo de inovacdes e que, em
contrapartida, as relacdes globais apresentam maior relevancia.

Somado a isso, diversos autores apontam que um cluster formado por
empresas maduras possui caracteristicas distintas de um cluster formado por startups.
(COOKE; LEYDERSOFF, 2006; YLIENPA, 2009; ENGEL; DEL-PALACIO, 2011a;
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2011b; HWANG; HOROWITT, 2012). Desta forma, € importante analisar essas
diferencas, a fim de identificar os principais fatores de sucesso na formacéo e
desenvolvimento de um cluster de startup. Hwang e Horowitt (2012) afirmam que
existem diferencas no ambiente de negdcios e no modelo de gestdo de uma economia
baseada em negdcios maduros, em relacdo a uma economia baseada em startups.
As economias maduras sao metaforicamente denominadas de “plantacdes”, as quais
sdo baseadas na precisdo do planejamento e do controle, buscando assim a
eliminacao de riscos e desperdicios. Em contrapartida, economias inovadoras sao
metaforicamente denominadas de “florestas tropicais”, as quais necessitam de um
conjunto de condi¢des favoraveis para o desenvolvimento de suas sementes e
plantas, sendo neste caso, as startups. Essas condigcbes estdo associadas a
capacidade de experimentacdo e aprendizado continuo, aos valores e aspectos
culturais, bem como a configuragéo de instituicoes voltadas para o desenvolvimento
de startups, tais como: incubadoras, aceleradoras e acesso a capital de risco.

Os autores Cooke e Leydesdorff (2006) também sugerem uma distin¢do entre
economias tradicionais e de empreendedorismo, através da lente tedrica dos
Sistemas Regionais de Inovacdo. Para os autores, o primeiro é caracterizado pela
predominéancia de organiza¢cbes maduras e por apresentar um ambiente institucional
estruturado, baseado em contratos e relagbes de longo prazo. Enquanto que o
Sistema Regional de Inovacdo Empreendedor € composto por organizacfes
pequenas ou embrionarias, cujo ambiente institucional € mais informal, baseado na
interacdo entre os individuos. Ylinenpaa (2009) corrobora com essa viséo, ao afirmar
que o sistema de inovacdo tradicional esta inserido em um contexto de alta
competitividade, e que portanto, seu funcionamento € pautado pela precisdo do
planejamento e controle, de forma a garantir previsibilidade e estabilidade no sistema.
Por outro lado, os sistemas de inovagcdo empreendedores encontram-se em um
ambiente de grande incerteza, o que faz com que as organiza¢cbes busquem maior
experimentacéo e aprendizado continuo para sobreviverem.

A partir dos estudos realizados, pode-se concluir que a configuracdo de um
cluster de startup possui caracteristicas diferentes de um cluster formado por
organizagOes maduras. Desta forma, os estudos acerca deste tema necessitam levar
em consideracdo esse conjunto de fatores, de forma a obter uma analise mais

assertiva sobre o desenvolvimento destes aglomerados. O quadro 1 busca sintetizar
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as principais diferencas entre um cluster de empresas maduras e um cluster de

startup, com base na analise realizada.

Quadro 1 - Principais caracteristicas de um cluster de startup x cluster de empresas

maduras
Caracteristicas Cluster de Startups CIusteI(A(;ZUEr;nspresas
Organizacdes Pequeno porte Médio e Grande Porte
Mercado/Contexto Alta incerteza Alta competitividade
Estratégia Emergente Planejada

Orientado a agédo e

Modelo de Gestédo . ~
experimentacéo

Orientado ao planejamento

Organico, baseado em lacos Maior importancia das
Ambiente Institucional de confianga entre os instituicdes e contratos
individuos. formais.

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

A partir desse cenario, pode-se estabelecer que a formacdo de um cluster de
startups esta relacionada a reducédo de risco e custos de transacdo, os quais fazem
parte de um ambiente de extrema incerteza. Esses riscos e custos podem estar
associados a: dificuldade em captar recursos, falta de demanda para os produtos
ofertados, barreiras tecnoldgicas, sociais e culturais, entre outros. (HWANG;
HOROWITT, 2012; ENGEL; DEL-PALACIO, 2011a; 2011b). Desta forma, a existéncia
de um conjunto de organizacdes e de uma rede de instituicbes de suporte, permite
que as startups tenham maiores chance de sobrevivéncia e crescimento no mercado.
Conforme Arruda et al. (2014), existe uma menor taxa de mortalidade nas startups
vinculadas a algum ecossistema de inovacdo. O mesmo pode ser observado nos
estudos de Saxenian (1994; 2002) sobre o Vale do Silicio, a qual afirma que uma das
principais vantagens de um cluster de startups é a reduc&o de riscos e 0 maior acesso
a recursos chave. Associado a isso, a configuracao de um cluster também impulsiona
a capacidade de geracdo de inovacdo das empresas, através da promocdo de
relacbes colaborativas e troca de conhecimento entre as organizacbes
(WONGLIMPIYARAT, 2005; HWANG; HOROWITT, 2012).
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Outro aspecto relevante destacado por Saxenian (2002) é que a configuragédo
de um cluster de startup € um fendbmeno complexo, que ndo pode ser simplesmente
replicado de uma regido para outra, uma vez que seu desenvolvimento depende do
contexto de cada local e de sua trajetoria histérica. Como exemplo, pode-se citar o
caso do Vale do Silicio, o qual segundo Castells e Hall (1994) é decorrente de cinco
marcos histéricos principais: a) a base de pesquisadores em engenharia elétrica e da
computacédo no inicio do século XX, os quais foram precursores no desenvolvimento
da industria microeletrénica; b) a criacdo de uma industria de alta tecnologia vinculada
ao parque tecnoldgico da universidade de Stanford em meados da década de 50; c) o
crescimento de startups na década de 60, impulsionadas por spin-offst :da primeira
geracdo de empresas de base tecnolégica e pelo apoio de programas do
Departamento de Defesa Americano; d) a consolidacdo da cadeia de valor de
semicondutores na década de 70; e) o dominio de mercado da industria da
computacéo, a internacionalizacdo das empresas do Vale e a nova rodada de spin-
offs da década de 80.

Neste contexto, Isenberg (2010) defende que um dos maiores erros cometidos
pelos representantes do governo que querem construir um cluster de startup em sua
regido é tentar copiar a realidade do Vale do Silicio. Segundo o autor, o Vale do Silicio
oferece licdes importantes para a construcdo de politicas publicas, mas seu sucesso
€ dependente de sua trajetoria historica e altos investimentos realizados ao longo do
tempo. Neste caso, o0os governos devem focar seus esforcos em fomentar
organizacdes e setores que tenham vantagem competitiva em sua regiao, de acordo
com as caracteristicas e forcas locais.

Um estudo realizado por Gambardella, Saxenian e Timothy (2001) afirma que
existem mais dificuldades na constru¢do de um cluster do que na sua maturacao e
expansado. Os clusters ja estabelecidos apresentam como vantagem a existéncia de
casos de sucesso reconhecidos, 0 que tende a atrair novos empreendimentos e
investidores para a regido, consolidando assim a posicédo de referéncia do cluster
como um todo. Hwang e Horowitt (2012) compartilham do mesmo ponto de vista ao
destacar a importancia dos “role models” no desenvolvimento de clusters, fazendo
alusdo aos individuos e organiza¢gBes que servem de modelo de referéncia para o

restante do sistema.

1 Spin off na visdo de Saxenian (1994) sao startups originadas de projetos de outras empresas.
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Sendo assim, paises e regibes com uma trajetéria pouco reconhecida em
relacdo ao desenvolvimento de empreendimentos inovadores, podem enfrentar
maiores dificuldades de estabelecer uma posicdo competitiva no mercado. Todavia,
0S recursos que comp0de cada regido e as aliancas formadas com outras organizacdes
e paises, podem ser configurados como uma vantagem competitiva importante. Esse
€ o0 caso de Israel, o qual desenvolveu um cluster de startup em setores
complementares aos do Vale do Silicio, estabelecendo assim uma parceria entre os
clusters. Esse modelo permite que as organizagbes ali inseridas possam ser
competitivas em mercados internacionais e possam adquirir e trocar conhecimentos
com cientistas, engenheiros e gestores de startups dos Estados Unidos. (ENGEL;
DEL-PALACIO, 2011a).

Outro exemplo é o cluster de inovacdo em Kyoto, o qual apesar de estar
inserido em uma cultura pautada por valores conservadores, tornou-se um dos
principais polos de inovacdo da Asia. O grande diferencial no desenvolvimento do
cluster de Kyoto esta relacionado a valorizacao do “fazer bem feito” pelos individuos
e organizacfes, 0 que pode ser entdo considerado um recurso chave da regiéo.
(IBATA-ARENS, 2008). Da mesma forma, Taiwan apresentava, até meados da
década de 80, uma economia caracterizada por organiza¢cbes estatais, com uma
estrutura de financiamento pobre em recursos destinados a novos empreendimentos
e uma evasdo de cientistas e engenheiros para outros paises. Para reverter esse
quadro, o governo investiu nos recursos distintos da regido, tais como mao-de-obra
gualificada em setores intensivos em conhecimento e relativamente barata se
comparada a outros paises. A partir dessa iniciativa, criou-se um programa para
retencdo dos talentos locais, bem como atracdo de outros recursos importantes, tais
como: empresas de venture capital, organizacdes de tecnologia, centros de pesquisa,
entre outros. (SABEL; SAXENIAN, 2008).

A partir desses conceitos e exemplos, pode-se concluir que um cluster de
startup € um aglomerado de empresas embrionarias, as quais apresentam um modelo
de negodcios inovador e estdo inseridas em um contexto de alta incerteza. Neste
cenario, observa-se que a formacéao do cluster esta relacionado a reducao de riscos e
custos de transacao e a maximizacao de oportunidades, como por exemplo, acesso a
capital de risco, mercados consumidores e méao-de-obra qualificada, bem como a

existéncia de uma cultura de colaboracédo que permite o avancgo dessas organizacgoes.
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Além disso, identifica-se que ndo existe uma férmula para o desenvolvimento
de um cluster de startup, visto que cada regido apresenta suas caracteristicas e
dificuldades pautadas pela trajetéria histérica do local. Todavia, entende-se que
existem recursos chave que podem ser desenvolvidos para que uma regiao se torne
um potencial cluster de startups. (OLIVER; GARRIGOS 2007; HWANG; HOROWITT,
2012). Partindo desse pressuposto, entende-se que a Visdo Baseada em Recursos
(VBR) e a Visao Relacional podem ser uma lente tedrica importante para analisar o
desenvolvimento e a competitividade de um cluster de startup.

Para analisar os recursos-criticos de um cluster de startup, o proximo item
apresentara os principais conceitos tedricos sobre a Visdo Baseada em Recursos e a

Visao Relacional.

2.2 VISAO BASEADA EM RECURSOS E VISAO RELACIONAL

A Visédo Baseada em Recursos (VBR) defende que a vantagem competitiva de
uma organizacdo advém de seus recursos e capacidades internas, as quais lhe
garantem um diferencial competitivo no mercado. (BARNEY, 1991). A teoria tem sua
base nos estudos de Penrose (1959), o qual afirma que as empresas sao portfélios
de recursos que combinados propiciam a execuc¢ao de diversos servigos ou atividades
produtivas. Para Wernerfelt (1984), um recurso pode ser definido como algo que se
configure como uma forga ou fraqueza de uma firma. Para Barney (1991), um recurso
organizacional pode ser compreendido como o conjunto de ativos, capacidades,
processos, informacdes e conhecimentos, 0s quais permitem que a empresa crie e
implante estratégias que Ihe garantam uma vantagem competitiva sustentavel no
mercado.

Barney (1991) divide os recursos internos em trés categorias: fisicos, humanos
e organizacionais. O primeiro esta relacionado a tecnologia e ativos fisicos utilizados
pela empresa, tais como equipamentos e instalagdes. Os recursos humanos incluem
as pessoas que formam a organizacdo, suas relacdes internas, capacitacoes e
maneira de trabalhar. E por fim, os recursos organizacionais se referem a estrutura da
empresa, seu modelo de gestéo, planejamento e controle. Grant (1991) complementa
essa visdo considerando também o0s recursos tecnoldgicos, financeiros e
reputacionais. Os recursos ainda podem ser classificados como tangiveis ou

intangiveis. Os recursos tangiveis correspondem aos ativos fisicos da organizacéao,
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tais como tecnologia, infraestrutura e capital. Enquanto que 0s recursos intangiveis
estdo associados as capacidades e conhecimentos tacitos da organizacdo. (BARNEY;
WRIGHT; KETCHEN, 2009).

A teoria da VBR esta baseada no fato de que as empresas sédo heterogéneas,
ou seja, elas possuem recursos distintos e ndo totalmente modveis, 0 que por sua vez
se configura como uma vantagem competitiva de longo prazo para as organizagoes.
Neste contexto, entende-se que existem recursos considerados estratégicos, 0s quais
distinguem a organizacdo de seus concorrentes. Barney, Wright e Ketchen (2009)
baseiam-se no framework VRIO (valor, raridade, imitabilidade e organizacdo) para
analisar se um recurso é considerado estratégico, o qual esta sustentado em quatro
atributos chave: valor, raridade, dificil imitacéo e aplicabilidade na organizacao.

Um recurso é considerado valioso quando ele é capaz de maximizar as
oportunidades e neutralizar as ameacgas do ambiente, a fim de garantir uma posi¢céo
competitiva no mercado. Um recurso raro é algo dificil de ser conquistado por uma
organizacao, configurando-se como algo unico no mercado. Um recurso dificil de ser
imitado ou substituido também representa uma vantagem competitiva sustentavel,
visto que gera um posicionamento estratégico para a organizagdo. E por fim, um
recurso aplicavel pela organizagédo € aquele que pode ser utilizado para geracéo de
produtos ou servi¢os que correspondam a estratégia do negécio. (BARNEY; WRIGHT;
KETCHEN, 2009).

Identifica-se que 0s recursos intangiveis tendem a serem mais estratégicos,
uma vez que sao dificeis de serem desenvolvidos ou copiados, por estarem atrelados
a conhecimentos tacitos ou a trajetdria historica da organizagdo. Neste contexto,
identifica-se que um recurso abrange os quatro atributos (valor, raridade, imitabilidade
e organizacédo), na medida em gque sua obtenc&o ou desenvolvimento esta associado
a ambiguidade causal, a trajetoria historica e a complexidade social. A ambiguidade
causal ocorre quando 0s concorrentes nao sabem quais agdes devem realizar para
obter ou copiar os recursos de uma determinada organizacéo e, portanto, ndo sao
capazes de copiar a sua estratégia. A trajetéria historica, por sua vez, corresponde
aos diversos fatos e acontecimentos ao longo da vida da organizacao, que fizeram
com que seus individuos acumulassem e interiorizassem conhecimentos tacitos.
Enquanto que a complexidade social se refere as relacdes interpessoais entre 0s

individuos que compdem uma organizacdo, o que também se configura como um
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recurso intangivel e dificil de ser copiado. (BARNEY, 1991; BARNEY; WRIGHT;
KETCHEN, 2009).

Além disso, diversos estudos apontam que 0s recursos estratégicos ndo se
limitam somente aos recursos gerados internamente, mas também podem ser
oriundos de relagcdes com atores externos, tais como fornecedores, clientes ou até
mesmo competidores. Desta forma, a Visdo Relacional pode servir de complemento
a Visdo Baseada em Recursos, conforme demonstra o quadro 2. A Visao Relacional
propde o conceito de “rendas relacionais”, ou seja, beneficios e ganhos gerados a
partir da interacdo e relacionamento entre empresas. As rendas organizacionais
podem ocorrer mediante a combinagédo de ativos e recursos entre organizacoes, a
troca substancial de conhecimento ou ainda através da reducdo dos custos de
transacdo. (DYER; SINGH, 1998).

Os elementos que determinam o desenvolvimento de rendas relacionais estao
atrelados ao volume das transacfes entre as firmas, bem como a consolidacao de
regras e mecanismos que protegem as organizacfes de acgfes oportunistas. Os
autores também defendem que a criacdo de rotinas de compartiihamento de
conhecimento influencia o desenvolvimento de rendas relacionais, bem como a
existéncia de recursos e capacidades complementares entre as organizagdes. Por fim,
destaca-se também a importancia da existéncia de uma estratégia de governanca
definida para fomentar as relacfes entre organizacoes.

Além disso, 0s autores argumentam que existem barreiras a imitacdo das
rendas relacionais, e da mesma forma que a VBR, destacam a ambiguidade causal,
a dependéncia da trajetoria histérica e a complexidade social como determinantes na
preservacao da vantagem competitiva obtida através das rela¢cdes. Somado a esses
fatores, os autores citam a escassez de parceiros, uma vez que as rendas relacionais
sdo mais fortemente desenvolvidas entre firmas com ativos e estratégias
complementares ; a indivisibilidade de recursos, na qual a vantagem competitiva s6 é
possivel mediante a formacao da rede de ativos e por fim, o fomento de um ambiente
institucional favoravel a alianca entre parceiros estratégicos, por meio da criacao de
regras de protecdo, o estimulo a criagcao de lacos de confianca e a formacéo de redes
de organizacgbes. (DYER; SINGH, 1998).

Desta forma, pode-se estabelecer que a viséo relacional complementa a visao
baseada em recursos no estudo de um cluster de startups, conforme sintetizado no

quadro 2.
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Quadro 2 - Visdo Baseada em Recursos e Visdo Relacional
Visdo Baseada em

Dimensoes Visao Relacional
Recursos

Dimensao da Analise Intra organizacional Inter organizacional

Recursos Tangiveis (fisicos Complementariedade de

Fonte de vantagem e financeiros) e recursos recursos; rotinas de troca
competitiva sustentavel intangiveis (reputacéo e de conhecimento;
conhecimento). efetividade da governanca.

Dependéncia da trajetoria
histérica, ambiguidade
causal, complexidade

Dependéncia da trajetéria .
social, escassez de

Mecanismos de histérica, ambiguidade X A
~ . parceiros, indivisibilidade

preservacao causal e complexidade )
social dos recursos e ambiente

institucional favoravel a
criacdo de rendas
relacionais.

Fonte: Adaptado de Dyer e Singh (1998)

Tendo por base os conceitos do quadro 2, pode-se estabelecer que assim como
uma organizagao, um cluster também é formado por recursos internos, os quais sao
advindos de seus agentes ou das relagcbes entre eles. Identifica-se na literatura
académica que a analise de um cluster organizacional através da lente teorica da
Visdo Baseada em Recursos e das Rendas Relacionais ja foi abordada por outros
autores. Como exemplo, pode-se citar o estudo dos autores Oliver e Garrigos (2007),
0S quais compararam 0s recursos e capacidades de dois clusters de uma mesma
indUstria e identificaram que a competitividade das empresas de cada um deles
dependia da configuracdo de seus recursos, tais como: ambiente institucional, nivel
de colaboracéo entre os agentes, entre outros.

De mesma forma, destaca-se a pesquisa de Fensterseifer (2009), a qual propde
um framework que permite analisar a competitividade de um cluster organizacional a
partir da VBR, somada a Visdo Baseada em Mercado. Segundo o autor, 0S recursos
de um cluster podem ser analisados em quatro dimensfes: recursos internos das
organizacdes, recursos da induastria, recursos especificos do cluster e recursos
relativos ao pais. Em outro estudo, Fensterseifer e Wilk (2005), apontam que 0s
recursos de um cluster impactam de maneira heterogénea o desempenho das firmas,

pois dependem da natureza de cada recurso e da capacidade absortiva das
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organizacdes. Sendo assim, podem existir recursos em um cluster restritos a uma
pequena rede de organizagdes ou que sao compartilhados por todos os membros do
cluster. Outro estudo relevante neste tema € proposto por Zen (2010), a qual realizou
uma pesquisa sobre os recursos chave que influenciam a internacionalizacdo do
cluster vitivinicolas no Brasil e na Franca, por meio da andlise das rendas relacionais
e dos recursos internos que compde o cluster.

A partir dessas premissas, o0 presente estudo se propde a identificar e analisar
0s principais recursos de um cluster de startups, os quais serdo descritos no capitulo

a seguir

2.3 CLUSTERS DE STARTUPS A LUZ DA VISAO BASEADA EM RECURSOS E DA
VISAO RELACIONAL

A andlise e selecdo dos principais recursos que formam um cluster de startup
foi realizada a partir de uma pesquisa dos principais estudos sobre o tema, com
destaque para o framework proposto por Isenberg (2011) sobre os principais dominios
de um cluster de startup, os indicadores propostos OECD (2008) para o
desenvolvimento de uma economia empreendedora e a obra de Hwang e Horowitt
(2012) na identificacdo dos principais elementos de um ecossistema empreendedor.
Somado a isso, buscou-se identificar os principais recursos destacados em estudos
de caso sobre clusters de startups, como por exemplo os estudos de Saxenian (1994,
1999; 2006) e Castells e Halls (1994) sobre o caso do Vale do Silicio, Melo et al (2014)
sobre o caso de Israel, entre outros.

De acordo com Isenberg (2011), existem seis dominios de um ecossistema
empreendedor, 0s quais sdo evidenciados na figura 1. Cada um dos dominios
apresenta uma contribuicdo relevante para o desenvolvimento de um cluster de
startup: a) as politicas referem-se as instituicdes e politicas publicas que impactam o
desenvolvimento de startups; b) o dominio financas refere-se a oferta de capital de
risco para investimento em startups; c) a cultura esta associada a valorizagcdo do
empreendedorismo e a tolerancia a riscos e fracassos; d) o dominio suporte referem
se as organizac¢des que impulsionam a acdo empreendedora, tais como incubadoras,
aceleradoras, organiza¢des de fomento, entre outros; e) o capital humano é referente

as pessoas e expertises que formam as organizacfes de um cluster; f) o dominio
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mercado, por fim, estq associado ao acesso a mercados consumidores para criacao

e escalabilidade das startups de uma determinada regiao.

Figura 1- Dominios do Ecossistema de Startup

Politicas

Mercado

Financas

Empreendedor

Capital

Humano

Suporte

Fonte: Adaptado de Isenberg (2011)

A OECD (2008) propbe um framework baseado em seis recursos chave na
formacao de um cluster de empreendedorismo, os quais podem ser identificados na
figura 2. O ambiente regulatorio refere-se ao conjunto de leis e normas que
impulsionam a agdo empreendedora, tais como: protecao e propriedade intelectual,
abertura de novos negdcios, faléncia de empresas, entre outros. As condi¢cbes de
mercado estdo associadas ao acesso a mercados doméstico e internacional, a
competitividade e regulagdes de mercado. O acesso a capital refere-se ao contingente
de investidores e a disponibilidade de recursos financeiros para investimento em
novos negécios. O recurso pesquisa e desenvolvimento trata de investimentos em
inovacao, bem como da transferéncia tecnologica de pesquisas para o mercado. As
capacidades empreendedoras referem-se a existéncia de empreendedores e de
conhecimentos em inovagéo e gestao. Enquanto que a cultura representa a aceitacéao
do risco e a valorizagdo do empreendedorismo pela sociedade. Esses seis recursos
influenciam diretamente a performance do ambiente empreendedor, representada
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pelos indicadores de volume de empresas, empregabilidade e geracao de riqueza, os
quais por fim, impactam na criagdo de novos empregos, crescimento econdmico,

reducdo da pobreza e formalizacdo de setores da economia.

Figura 2 - Recursos determinantes em um ambiente empreendedor

Recursos Indicadores Impacto
Ambiente regulatério N° de empresas Criacédo de empregos
Condi¢6es de mercado N° empregos Crescimento econémico
Acesso a capital Geracéo de riqueza Reducéo da pobreza
Pesquisa e Formalizacdo de setores
Desenvolvimento da economia
Capacidades
empreendedoras
Cultura

Fonte: Adaptado de OECD (2008)

Enquanto que Hwang e Horowitt (2012) destacam principalmente os aspectos
culturais e os fatores intangiveis de um cluster de startup, dando énfase as relacoes
entre os individuos e organizacdes, os valores socioculturais e a diversidade cultural
em uma determinada regido. Os mesmos aspectos também sao evidenciados na obra
de Saxenian (1994) e Castells e Halls (1994) sobre a formagé&o e desenvolvimento do
Vale do Silicio.

A partir da andlise desses elementos, o presente estudo se propde a analisar
0s principais recursos de um cluster de startup, tendo como base a classificacao entre
recursos tangiveis e intangiveis, proposta por Barney, Wright e Ketchen (2009).
Observa-se que a mesma classificagdo € adotada por Hwang e Horowitt (2012), os
quais fazem uma comparagdo dos recursos de um ecossistema de startup aos
conceitos de “hardware” e “software” na industria da computacdo. Para os autores, o
“hardware” esta associado aos recursos tangiveis que formam o ambiente de
negocios, tais como empresas, pessoas, universidades, investidores, incubadoras,
entre outros. Enquanto que o “software” refere-se aos valores e rela¢cdes que pautam
o funcionamento do “hardware”, correspondendo assim aos recursos intangiveis de
um cluster de startup.

A seguir serdo apresentados 0s principais recursos tangiveis de um cluster de

startup, baseado na visao de diversos autores.
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2.3.1 Recursos Tangiveis de um Cluster de Startup

Esta secdo se dedica a apresentar os principais recursos tangiveis de um
cluster de startup descritos em estudos sobre o tema. Destacam-se como recursos
tangiveis de um cluster de startup: as instituicdes e politicas publicas, o sistema de
ensino e pesquisa, o capital humano, os empreendedores, o capital de risco, os
parques tecnoldgicos, as incubadoras, as aceleradoras e as empresas. A seguir serao

descritos 0s principais conceitos acerca de cada recurso tangivel.

2.3.1.1 Instituices e politicas publicas

O poder publico desempenha um papel chave no desenvolvimento de um
ambiente de negdcios favoravel ao desenvolvimento de startups. Lundvall (2002)
argumenta que o governo desempenha duas funcdes basicas no desenvolvimento de
uma economia baseada em negadcios inovadores: auxiliar na obtencdo de recursos e
tecnologias para producdo e minimizar os custos de transagao. O incremento de
recursos esta relacionado a capacidade de implantar politicas que incentivem o
investimento das industrias e facilitem o ingresso ou desenvolvimento de novas
tecnologias. Enquanto que a reducéo de custos de transagdo esta associada com a
criagdo de condicdes econdmicas e sociais favoraveis ao desenvolvimento, permitindo
assim que as empresas mantenham seu foco na geragao de inovacgoes.

A OECD (1997) defende que o governo deve atuar em quatro esferas, conforme
demonstra a figura 3: nas condi¢cdes estruturais, na base de ciéncia e engenharia, nos
fatores de transferéncia e no dinamo da inovacdo. As condicdes estruturais estéo
relacionadas ao sistema educacional, a infraestrutura de comunicagao, a estrutura
financeira, ao contexto legal e macroeconémico. Em relacdo a base de ciéncia e
tecnologia, o Manual de OLSO (OECD, 1997b) cita as politicas de incentivo a pesquisa
e desenvolvimento, ao sistema de treinamento técnico especializado, as
universidades e programas de financiamento voltados a pesquisa, bem como a
comercializacdo de inovagdes tecnoldgicas.

Enquanto que os fatores de transferéncia sao aqueles que influenciam a
eficacia dos elos de fluxo de informacdes e absorcéo de aprendizado, essenciais para
o desenvolvimento de inovacdes. Dentre os fatores de transferéncia, podem-se

destacar: as agéncias reguladoras ou instituicbes que atuam como elo entre as
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empresas, a presenca de receptores de know how tecnologico (individuos que
mantém-se a par de novos desenvolvimentos e facilitam o fluxo de informagdes em
suas redes), elos internacionais (através de redes de especialistas), grau de
mobilidade de cientistas (0 que por sua vez facilita a difusdo de novos conhecimentos),
formacao de novas empresas, entre outros. (OECD, 1997b).

O dinamo da inovacao, por sua vez, esta no centro do modelo e representa o
conjunto de fatores que torna uma empresa inovadora. Esses fatores estédo
relacionados a mao-de-obra qualificada, recursos internos, estratégia da organizacao
e acesso a mercados consumidores. Neste contexto, o governo tem o papel de facilitar
o ambiente de negbcios para que as empresas consigam ter foco no desenvolvimento
de suas estratégias. Pode-se citar como exemplo o desenvolvimento de programas
educacionais para qualificacdo da mao-de-obra, politicas favoraveis ao
desenvolvimento de novos negdcios e programas voltados ao empreendedorismo e
avanco tecnoldgico. (OECD, 1997b).

Figura 3 - Campo das Politicas de Inovacgao

CONDICOES ESTRUTURAIS

As condigbes gerais e as instituicdes que estabelecem a gama de
oportunidades para a inovagao

/ FATORES DE TRANSFERENCIA \

Fatores humanos, sociais e culturais que influenciam a transferéncia de
informagdes as empresas e o aprendizado por elas.

DINAMO DA INOVACAO

Fatores dinamicos que conformam a inovagdo nas empresas.

N J

BASE DE CIENCIA E ENGENHARIA

Instituicbes dedicadas a ciéncia e engenharia que sustentam o dinamo da
inovacgao.

Fonte: OECD (1997b, p. 37)

De forma complementar, Mazzucato (2014) argumenta que o poder publico tem

o papel de criar condi¢cdes que possibilitem a criacdo de inovacdes disruptivas, ao
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mesmo tempo em que busca reduzir o risco para investidores e empreendedores.
Neste sentido, a autora argumenta que o crescimento das startups do Vale do Silicio
apresenta forte influéncia dos investimentos publicos e militares realizados nas
décadas de 50 e 60 em desenvolvimento de tecnologia de ponta. Desta forma, o
estado tem a incumbéncia de realizar investimentos que ndo seriam comumente
realizados pela iniciativa privada, devido ao alto risco, como por exemplo,
investimentos em pesquisa basica e em tecnologias disruptivas (MAZZUCATO, 2014).

Porter (2007) defende que para fomentar efetivamente o desenvolvimento de
um cluster, o governo deve estimular o ecossistema em que as empresas estao
inseridas e ndo as organizagdes individualmente. E necesséario que as empresas
consigam se desenvolver devido a sua capacidade competitiva e ndo em funcéo de
acOes de protecionismo ou medidas adotadas sobre uma firma individualmente. O
autor ainda defende que o poder publico tem o papel de acompanhar indicadores de
desempenho dos clusters, a fim de diagnosticar lacunas e estabelecer prioridades em
suas politicas de desenvolvimento.

Castells e Halls (1994) defendem que os esfor¢os publicos devem apresentar
sinergia com a iniciativa privada para gerarem resultados efetivos no desenvolvimento
de um cluster. Os autores descrevem o caso de Taedok na Coreia do Sul, a qual
consistia em uma cidade planejada pelo governo para ser um centro de pesquisa e
desenvolvimento de novas tecnologias. No entanto, alguns fatores impediram que o
projeto cumprisse seus objetivos, como por exemplo, a falta de sinergia entre as
pesquisas desenvolvidas, com as demandas das empresas da regido. O mesmo
argumento é defendido por Isenberg (2010), o qual afirma que a iniciativa privada deve
ser envolvida desde o inicio na construcéo das politicas publicas.

Seguindo esse pressuposto, pode-se afirmar que as iniciativas publicas em prol
da inovacdo e do empreendedorismo devem ser construidas a partir das
necessidades das empresas e dos empreendedores. Esse argumento pode ser
ilustrado pelo caso dos polos tecnoldgicos de “Smart Village” e “Greek Campus” no
Cairo no Egito. O primeiro polo foi liderado integralmente pelo estado, o qual néo
envolveu os empreendedores na construgcdo do projeto. Desta forma, o projeto
fracassou pois o polo foi instalado em uma regido de dificil acesso para as pessoas
gue moravam nos arredores, dificultando assim o estabelecimento de novas
empresas. Em contrapartida, o caso do “Greek Campus”, que foi liderado pela

comunidade de empreendedores, apresentou melhores resultados, pois o papel do
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governo foi de fomentar uma iniciativa que ja estava legitimada pelos empreendedores
da regido. (UP GLOBAL, 2014).

Outro papel relevante do poder publico é a criacdo de um ambiente legal que
favoreca o desenvolvimento de um cluster de startup. Nesse cenério, as regras de
propriedade intelectual e a protecao dos investidores apresentam um papel chave na
construcdo de um ecossistema favoravel, uma vez que podem incentivar ou inibir a
acao empreendedora. (SAXENIAN, 1994). Somado a isso, 0 governo desempenha
um papel importante na criacdo de um marco regulatorio estavel e que incentive o
empreendedorismo e o investimento de risco. O relatério Doing Business do World
Bank (2014) € um dos principais instrumentos para auferir o dinamismo de cada
economia no incentivo ao empreendedorismo. As estatisticas comprovam que paises
que apresentam processos simplificados para desenvolvimento de negoécios (como
por exemplo: penas mais brandas para casos de faléncia, leis que facilitam a criacao
de negdcios inovadores, entre outros), tendem a apresentar maiores taxas de
empreendimentos inovadores e por consequéncia melhores indicadores de
desenvolvimento econémico.

De forma geral, pode-se concluir que o poder publico desempenha um papel
relevante na construcdo de um cluster de startups ao desenvolver e fomentar politicas
que aprimorem as condi¢des estruturais do ambiente de negdcios como um todo, além
de desenvolver programas e politicas voltados especificamente a acao
empreendedora e a geracao de inovagbes. Somado a isso, pode-se concluir que a
acdo do governo deve atuar de forma complementar e em sintonia com o0s
empreendedores e demais agentes, de forma a fomentar suas a¢cdes e nao impor um

modelo pré-concebido.

2.3.1.2 Sistema de Educacéo, Pesquisa e Ensino

O sistema de educacdo, pesquisa e ensino, composto pelas escolas,
universidades e centros de pesquisa, sdo elementos fundamentais para o
desenvolvimento econdémico. Etzkowitz e Leydesdorff (2000) argumentam que as
universidades apresentam um papel central na triplice hélice do desenvolvimento
econdmico, composto por empresa, universidade e governo. Segundo os autores, as
universidades além de atuarem como provedoras de ensino e pesquisa, também

incorporam uma terceira missao de promover o desenvolvimento econémico via
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geracdo de conhecimento cientifico e tecnolégico que possa ser comercialmente
viavel.

Partindo do mesmo pressuposto, Saxenian (1994) descreve que a maioria dos
clusters de startup estd localizada proximo a universidades, uma vez que as
organizacfes sao atraidas pelo acesso a trabalhadores qualificados, pesquisas em
areas de ponta e oportunidades de negocios. A autora cita como exemplo a relagcdo
da Universidade de Stanford com a formacéo do Vale do Silicio, uma vez que muitas
empresas nasceram a partir de pesquisas realizadas na universidade. O mesmo
argumento é defendido por Castells e Halls (1994), os quais colocam a universidade
de Stanford como ponto central no desenvolvimento do cluster do Vale do Silicio,
principalmente na sua formacao na década de 50, em que a universidade desenvolveu
uma base solida de pesquisa e desenvolvimento e concebeu o parque tecnologico.
De mesma forma, os autores descrevem que o cluster da Rota 128 em Boston
desenvolveu-se a partir da parceria entre governo e empresas com o Massachusets
Institute of Technology (MIT), que detinha na década de 30 a melhor escola de
engenharia elétrica do pais e politicas internas favoraveis a cooperacdo com
empresas e 0rgaos publicos.

Segundo Ibata-Arens (2008), as startups vinculadas a universidades
apresentam taxas de mortalidade inferiores as que ndo apresentam nenhum vinculo.
Da mesma forma, o investimento em empreendimentos é importante para a
universidade sob o ponto de vista da consolidac&o de sua reputacéo e da geracao de
resultados financeiros na forma de royalties e licenciamentos. De acordo com Di
Gregorio e Shane (2003), existem quatro fatores relevantes para o desenvolvimento
de startups em conjunto com as universidades: a) Localizagdo proxima a uma regiao
com abundancia de capital de risco para investimentos em novos empreendimentos;
b) Existéncia de linhas de pesquisa voltadas a descobertas comercialmente viaveis;
c) Producdo de conhecimento de alta relevancia intelectual, possibilitando assim a
criacao e exploracao de tecnologias de ponta; d) Existéncia de politicas relacionadas
a pesquisa aplicada a novos negocios e a propriedade intelectual.

Wonglimpiyarat (2005) em seu estudo sobre o cluster Rota 128 em Boston,
identificou que as universidades locais desempenham um papel fundamental no
suporte ao desenvolvimento de novas empresas. Neste estudo a autora constatou que
as universidades inseridas no cluster de Boston apresentam diversos mecanismos

para o desenvolvimento de startups, tais como: existéncia de incubadoras voltadas ao
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desenvolvimento de novos negocios pelos alunos da universidade, escritorios
dedicados a estratégia de comercializacdo de tecnologias criadas a partir de
pesquisas da universidade, alta sinergia entre a pesquisa académica e a
aplicabilidade empresarial e oferta de servicos de consultoria e mentoria para os
empreendedores.

Outra questdo importante no sistema de educacéo e ensino de um cluster de
startup é a disseminacéo de conhecimentos sobre empreendedorismo. De acordo um
estudo da UP Global (2014), a aprendizagem sobre empreendedorismo requer novas
formas de ensino. Enquanto que o modelo tradicional apresenta uma grade curricular
fechada, pautada na relacdo de mestre e aprendiz, o ensino do empreendedorismo
deve apresentar uma dinamica de ensino baseada na troca de experiéncias e no “learn
by doing”, ou seja, no aprendizado gerado pela agéo.

Somado a isso, diversos estudos constatam que a constru¢gdo de uma
economia inovadora ndo requer apenas investimentos em universidades, mas
também na educacédo basica. (UP GLOBAL, 2014; NELSON, 1993). Como por
exemplo, pode-se citar o ensino publico na Estdnia que passou a incorporar a
disciplina de programacdo na grade curricular para os alunos a partir de 7 anos de
idade. (ROBERTSON, 2012). De mesma forma, Saxenian (2006) afirma que uma das
principais barreiras no desenvolvimento e transferéncia de tecnologia, bem como do
alcance a mercados globais € o idioma. A autora cita que paises em desenvolvimento
cujio um dos principais idiomas € o0 inglés apresentam maior chance de
desenvolvimento do que os que ndo tém esse conhecimento disseminado.

Sendo assim, pode-se sintetizar que o sistema de ensino e pesquisa € um
recurso importante na medida que desempenha um papel chave na formacdo de
profissionais qualificados, no desenvolvimento de pesquisas de ponta, na
transferéncia das pesquisas em oportunidades de negdécios e no fomento ao

empreendedorismo.

2.3.1.3 Capital humano

Identifica-se que no passado as empresas se instalavam em localidades
proximas a fontes de matéria-prima, rota comercial ou baixo custo de méo-de-obra.
Atualmente, a reducédo dos custos de transporte, melhorias na comunicacdo e maior

acesso a tecnologia, fez com que o principal recurso viesse a se tornar o capital
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humano. Desta forma, as empresas intensivas em conhecimento, buscam localizar-
se em regides que apresentem um pool de talentos qualificados. (UP GLOBAL, 2014).

Hwang e Horowitt (2012) destacam que o principal recurso em um cluster de
startup sdo as pessoas e suas relagdes. Segundo os autores, as pessoas sdo as
principais responsaveis por transformar uma regido em uma economia inovadora,
promovendo acdes que rompam paradigmas e criem novas oportunidades de negocio.
Os autores ainda dao énfase ao papel dos empreendedores, os quais lideram o
processo de desenvolvimento do cluster, ao atuarem como formadores de novos
negécios, catalisadores da inovacdo e possiveis investidores em outros
empreendimentos. O mesmo argumento é defendido por Chorev e Alistair (2006), os
guais destacam em sua pesquisa realizada com startups do cluster de Israel que a
formacdo da equipe € o elemento chave no sucesso das empresas e
consequentemente do cluster. O item capital humano ficou em destaque na pesquisa
a frente de outros elementos como economia, capacidade de investimento e ambiente
politico.

Somado a qualificacdo profissional, destaca-se também a importancia da
presenca de profissionais com expertises complementares. Melo et al. (2014) relatam
gue a maioria das startups do cluster de Israel sdo compostas por fundadores com
competéncias complementares, dentre as quais destacam-se: engenharia e
computacéo, design e negaocios. Isenberg (2010) destaca que o desenvolvimento de
um cluster de startups deve privilegiar os recursos ja existentes em uma determinada
regido, principalmente em se tratando de conhecimento.

Nesse contexto, uma das principais lacunas no desenvolvimento de um
ambiente fértil para empreendimentos inovadores € a falta ou a evasdo de mao-de-
obra qualificada. Esse é um fato que ocorre principalmente em paises em
desenvolvimento, em que os talentos migram para outras regides do mundo que
tenham maior possibilidade de criar negocios inovadores. (UP GLOBAL, 2014). Em
contrapartida, Saxenian (2006) argumenta que a evasao de cérebros tem um aspecto
positivo para o fomento da inovagdo em paises em desenvolvimento, visto que esses
imigrantes mantém vinculos com seu pais de origem, transferindo conhecimento,
atuando como elo entre empresas e individuos e até mesmo identificando
oportunidades e criando novos negécios. De mesma forma, paises em

desenvolvimento que buscam atrair capital humano de paises desenvolvidos,
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conseguem fomentar o ambiente de inovagdo ao aportar conhecimento,
relacionamentos e diversidade para o ecossistema. (UP GLOBAL, 2014).

Desta maneira, pode-se concluir que a presenca de capital humano € um
recurso chave em um cluster de startup, uma vez que € necessario ter uma gama de
profissionais qualificados para a criacdo e desenvolvimento de novos negécios, bem

como profissionais com expertises complementares.

2.3.1.4 Empreendedores

Conforme descrito no topico anterior, os empreendedores desempenham um
papel central no desenvolvimento de um cluster de startup. Eles sdo os principais
responsaveis em criar inova¢des no mercado e impulsionar o desenvolvimento de um
ecossistema que fomente o desenvolvimento de novos negocios. De acordo com Feld
(2012), o desenvolvimento de um cluster de startup deve ser liderado pelos
empreendedores e ndo pelo governo ou por outras instituicdes de fomento. O mesmo
argumento é defendido no relatério da Up Global (2013), o qual argumenta que os
empreendedores devem ser os protagonistas no desenvolvimento do cluster e os
demais atores devem apoiar e fomentar suas iniciativas. Caso contrario, corre-se 0
risco de gerar iniciativas que nao correspondam as reais necessidades dos
empreendedores ou entdo, criar um ambiente artificial, 0 qual ndo permite que as
startups se desenvolvam em um contexto competitivo.

Seguindo o mesmo pressuposto, Isenberg (2011) argumenta que um dos
principais erros cometidos por érgaos publicos é determinar de que forma o cluster de
empreendedorismo deve ser desenvolvido, determinando local e setores estratégicos.
Para o autor, deve-se estimular que os empreendedores busquem as oportunidades
e construam o cluster. Como exemplo, pode-se citar o caso de Israel, o qual
desenvolveu-se a partir das oportunidades identificadas pelos empreendedores e nédo
por uma diretriz do governo. O mesmo caso pode se observar na Islandia, que em
uma primeira analise deveria ter vantagem competitiva em recursos naturais, pesca e
energia geotérmica. Entretanto, os negocios mais bem sucedidos encontram-se nos
setores de farmacos, jogos online e proteses médicas. (ISENBERG, 2011).

De forma complementar, Hwang e Horowitt (2012) argumentam que o
desenvolvimento de um cluster deve ocorrer de forma organica, atraves dos fracassos

e sucessos dos proprios empreendedores. Desta forma, os autores citam dois tipos
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de empreendedores que fomentam o desenvolvimento do cluster, o primeiro deles
corresponde aos empreendedores seriais, 0s quais criaram diversos negécios em sua
trajetoria profissional e por consequéncia acumularam diversos aprendizados
(incluindo aqueles advindos de fracassos). O segundo tipo de empreendedor é aquele
cuja startup passou por todos os ciclos de investimento, tornando-se assim uma
empresa consolidada no mercado. Esses servem de referéncia para empreendedores,
investidores e demais atores do cluster. Isenberg (2011) destaca a importancia da
existéncia de empreendedores experientes no ecossistema, uma vez que 0S mesmos
podem atuar como fundadores, mentores ou até mesmo investidores. Em sua
pesquisa, 0 autor constatou que as startups formadas por empreendedores mais
experientes apresentavam melhores resultados. Isso se deve ao fato de que esses
passaram por maiores aprendizados e possivelmente falhas, que os levaram a ter
maior conhecimento para criar e consolidar uma empresa no mercado.

Desta maneira, pode-se concluir que a existéncia e a formagdo de
empreendedores sédo fundamentais na configuracao de um cluster de startup, pois sé&o
responsaveis por liderar o desenvolvimento de novos negoécios e impulsionar o
desenvolvimento do cluster como um todo. De mesma forma, identifica-se que é
importante a presenca de empreendedores seriais e com maior experiéncia, 0s quais
possam servir de modelo de referéncia e aprendizado para 0SS novos

empreendedores.

2.3.1.5 Capital de Risco

O capital de risco é caracterizado como um tipo de investimento dedicado a
empresas com alto potencial de crescimento, podendo ser na forma de capital
semente ou no aporte financeiro para escalabilidade do negécio. A oferta de capital
de risco € um recurso importante no desenvolvimento de um cluster de startup, uma
vez que exerce o0 papel de financiar negécios embrionarios, os quais ainda néo
possuem condi¢cdes de conseguir crédito através do sistema financeiro tradicional. Ao
mesmo tempo, trata-se de um recurso escasso Vvisto que apresenta alto risco e retorno
a longo prazo. (MAZZUCATO, 2014).

De acordo com o estudo Startup Genome (2012), as startups geralmente
recebem aportes financeiros em quatro principais estagios de maturidade do negadcio:

descoberta, validacao, eficiéncia e escalabilidade. A descoberta € o estagio em que a
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startup comeca a transformar a ideia em acéo, através da formacao da equipe de
trabalho, da construcdo da proposta de valor do negécio e do desenvolvimento de
protétipos. O estagio da validacéo esta associado a validacdo do modelo de negdcio
no mercado, buscando realizar as primeiras transacgdes e obter feedback de potenciais
consumidores. O estagio seguinte é a eficiéncia, o qual se refere ao refinamento do
modelo de negdcio, da busca por eficiéncia interna e da obtencdo de receitas
recorrentes visando a viabilidade o negocio. E por fim, a escalabilidade se refere ao
crescimento acelerado da startup, de forma a expandir-se no mercado e ganhar
relevancia em relagéo aos seus concorrentes.

A partir desse cenario, observa-se que é importante em um cluster de startup
existir fontes de investimento para os diversos estagios de maturidade das empresas,
conforme demonstra a figura 4. (WONGLIMPIYARAT, 2005). Segundo Hwang e
Horowitt (2012) uma das principais lacunas no desenvolvimento de um cluster de
startups € a falta de capital em algum dos estagios de maturidade dos
empreendimentos. Os autores destacam que o capital semente ou inicial geralmente
€ uma das principais lacunas, visto que possui alto risco e retorno a longo prazo,

tornando-se uma fonte de investimento escassa.

Figura 4 - Necessidades de capital ao longo do ciclo de vida de uma startup

A
Taxa de
Crescimento
Investidores anjo,
capital semente, Bancos, mercado
Venture Capital de capitais
Tempo

Alto <:| Risco |:> Baixo
Baixo Oferta de capital Alto

Fonte: Wonglimpiyarat (2005, p. 49)
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A figura 4 demonstra que 0 maior risco se encontra nos estagios iniciais da
startup, uma vez que seu modelo de negdcios ainda ndo se mostra viavel no mercado.
Porém esse também € o estagio com maior potencial de retorno sobre o investimento.
Esse estagio geralmente é atendido por investidores anjo ou fundos de venture capital.
A medida que a startup se torna uma empresa consolidada no mercado, o risco sobre
o investimento reduz e a oferta de capital € ampliada, considerando também bancos
e mercados de capital. (WONGLIMPIYARAT, 2005).

Mazzucato (2014) afirma que é importante existir todas as formas de
investimento em um cluster de startups, uma vez que podem apresentar papeis
complementares. Os fundos do governo, por exemplo, sdo responsaveis em aportar
capital em investimentos de base tecnologica, fomentando pesquisas e projetos que
futuramente poderdo se tornar negdécios rentaveis. Enquanto que o investimento
privado tem o papel de alavancar negocios em diversos estagios de maturidade, de
forma que eles possam ganhar escalabilidade no mercado.

O capital semente representa um dos primeiros aportes de capital para a
formacdo de uma empresa, podendo ser obtido por diversas fontes: investimento
préprio, doacdo, empréstimo, investimento anjo, fundos de venture -capital,
crowdfunding ou ainda por fundos oriundos de programas do governo. Dentre as
modalidades privadas de aporte de capital semente destaca-se o investimento anjo.
Segundo a entidade Anjos do Brasil (2004), os investidores anjos sao pessoas fisicas
que aportam recursos financeiros de seu capital proprio em empresas privadas em
busca de retornos a longo prazo. Segundo relatério da OECD (2011), o capital anjo
tem se tornado uma fonte importante de investimento em startups, visto que além do
aporte financeiro, os investidores também atuam como mentores nas empresas
investidas, uma vez que geralmente tratam-se de profissionais experientes no
mercado. Castells e Hall (1994) e Saxenian (1994) argumentam que 0s investimentos
no Vale do Silicio ndo partiram do mercado financeiro tradicional, mas sim do
investimento de empreendedores da primeira rodada de startups da regiéao.

Observa-se também que esses investidores fazem uma sinalizacdo importante
ao mercado financeiro de que determinada startup apresenta potencial de
crescimento, tornando-a um potencial alvo de investimentos em estagios posteriores.
Também se observa que os investidores anjo podem atuar informalmente ou através
de empresas e fundos especificos para essa modalidade de investimento. Em relacéo

a forma de atuacédo, a maioria dos investidores optam por ter uma fatia do equity da
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empresa do que por contrair dividas, uma vez que essas empresas sdo embrionarias
e portanto ndo possuem muitas garantias, e essa forma de investimento possibilita
maior acesso a gestdo e controle da empresa. (OECD, 2011). Outra caracteristica
importante apontada pelo relatorio da OECD (2011) é que o retorno financeiro néo &
a Unica motivacdo para os investidores anjos, uma vez que eles apresentam uma
preocupacao maior com o desenvolvimento do negécio do que apenas em acelerar o
seu desinvestimento no negaocio, ja que investem recursos de seu capital proprio.

Os fundos de venture capital, por sua vez, representam investimentos que
transitam desde o capital semente até aportes para expansdao da empresa no
mercado. (MAZZUCATO, 2014). Essa modalidade de investimento caracteriza-se pela
gestdo de uma carteira de investimentos, através da captacao de capital de diversas
fontes. Desta forma, os fundos de venture capital geralmente realizam processos de
due diligence mais criteriosos do que os investidores anjos, uma vez que devem
prestar contas aos investidores de seus fundos. Da mesma maneira, existe uma maior
preocupacdo na aceleracdo do desinvestimento, de forma a remunerar o capital
investido conforme a expectativa dos investidores. Identifica-se que o desinvestimento
em startups pode ser realizado de diversas formas, podendo dar-se maior énfase na
venda da organizagao ou na abertura de capital no mercado financeiro (OECD, 2011).

O quadro 3 busca sintetizar as principais diferencas entre capital anjo e venture

capital, destacando as caracteristicas chave de cada modalidade de investimento.

Quadro 3 - Principais caracteristicas das modalidades de investimento em startups

Caracteristicas

Investidor Anjo

Venture capital

Formacéo

Empreendedores e
Executivos

Gestores financeiros,
consultores

Modelo de investimento

Capital préprio

Gestdo de um fundo de
investimento

Estagio de investimento

Capital Semente

Desde capital semente até
estagios mais avancados

Processo de Due Diligence

Conduzido pelo investidor
anjo através de sua propria
experiéncia

Conduzido por uma equipe
especialista no processo,
assessorado por outras
firmas. (ex: escritérios de
advocacia)

Proximidade geografica dos
investimentos

Investimentos locais

Investimentos nacionais e
internacionais
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Caracteristicas Investidor Anjo Venture capital
L . Ativo, mentoria “mao-na- Mentoria através do board
Papel ap6s o investimento " ~
massa de gestao
Motivacéo para o Retorno é importante, mas O retorno é a principal
investimento nao é a Unica motivacao motivacgao.

Fonte: Adaptado de OECD (2011, p. 41)

Outra modalidade de investimento privado em startups é através das
plataformas de crowdfunding. Segundo Mollick (2014, p. 2):

Crowdfunding refere-se aos esforcos de empreendedores individuais ou de
grupos — culturais, sociais ou lucrativos — para financiar suas iniciativas
através da captacao de pequenas contribuicbes de um grande volume de
individuos, por meio da internet, sem a utlizacdo de intermediarios
financeiros.

O autor destaca que essa modalidade de investimento tem conquistado
relevancia no financiamento de estagios iniciais de startups, citando como exemplo as
startups fundadas a partir da plataforma de crowdfunding Kickstarted. Destaca-se que
dentre os 50 maiores investimentos levantados pela plataforma, 45 tornaram-se
empreendimentos viaveis no mercado. (MOLLICK, 2014).

A OECD (2011) afirma que um dos principais fatores de sucesso para o
desenvolvimento de fontes de capital de risco, independente da modalidade, é a
existéncia de politicas publicas e de um ambiente econémico que favoreca esse tipo
de investimento. Nesse sentido, a organizacdo aponta que ainda existem poucos
mecanismos para fomentar o capital semente na maioria dos paises, tornando-se
esse um campo ainda a ser melhor explorado pelas politicas publicas. Segundo
relatorio da entidade UP Global (2014), o governo pode apresentar um papel ativo na
atracdo de capital de risco, promovendo um ambiente econémico estavel para os
investidores e criando programas de incentivo ao investimento de risco. Como
exemplo, pode-se citar o caso de Singapura, no qual o governo criou um programa de
combinacgao de projetos e investidores, fazendo com que muitos fundos de capital de
risco americanos viessem a se instalar na regiao. (UP GLOBAL, 2014).

Além disso, diversos autores destacam que somado ao papel de financiar o
desenvolvimento de negdécios, os investidores tém a incumbéncia de aportar

conhecimento e contatos para o desenvolvimento de um cluster de startups. Di
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Gregorio e Shane (2003) afirmam que o papel dos investidores em um cluster de
startup vai aléem do aporte financeiro, atuando também como consultores no
desenvolvimento dos negocios e servindo de elos entre fornecedores, parceiros e
clientes. O mesmo argumento € defendido por Hellmann e Puri (2002) os quais
destacam que o investidor de risco contribui para a profissionalizacdo das startups,
principalmente no que se refere a formacédo da equipe. Hwang e Horowitt (2012)
compartilham do mesmo ponto de vista ao defender que o papel do investidor em
startups ndo € apenas subsidiar a organizacdo financeiramente, mas também
contribuir no acesso a recursos fundamentais e na estratégia da empresa.

Sendo assim, pode-se concluir que a oferta de capital para os diversos estagios
de maturidade das startups, especialmente de capital semente, € um dos principais
recursos no desenvolvimento de um cluster de startup. O investimento de risco é
responsavel pela criacdo e desenvolvimento das startups, através do aporte de
capital, conhecimento e contatos que permitam o crescimento e escalabilidade dos
negocios. De mesma forma, identifica-se que € importante estabelecer um ambiente
politico e econbmico favoravel a expansdo dessa modalidade de investimento,

reduzindo os custos de transacao e a incerteza dos investidores.

2.3.1.6 Parques Tecnoldgicos, Incubadoras e Aceleradoras

Além do poder publico, sistema de ensino e pesquisa e oferta de capital de
risco, um cluster de startup é formado por instituicdes que facilitem a formacéo de
novos negocios. Neste contexto, 0os parques tecnologicos, as incubadoras e as
aceleradoras desempenham um papel relevante na formacao de startups, uma vez
que sao estruturas dedicadas ao fomento da inovacéo e do empreendedorismo.

De acordo com o Instituto Internacional de Parques Tecnoldgicos (IASP, 2014),

essas estruturas tém por objetivo:

Estimular e gerenciar o fluxo de conhecimento entre universidades e
empresas, através da criagdo de polos de concentracdo de negocios
intensivos em conhecimento, criagdo de féruns de compartilhamento de
conhecimento e da implantacdo de mecanismos de spin-off para a formacéo
de novos negdcios a partir de pesquisas universitarias.

Felstensen (1994) corrobora com essa visdo ao afirmar um dos principais

papeis de um parque tecnoldgico € servir de incubadora para projetos inovadores,
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fomentando a transferéncia da pesquisa académica para a formacdo de novos
negocios. Nesse contexto, identifica-se que os parques tecnoldgicos atuam como um
hub para atracdo de empresas de base tecnoldgica, instituicbes de pesquisa e
desenvolvimento de startups.

Os parques tecnologicos podem favorecer o desenvolvimento de startups
através de iniciativas voltadas ao empreendedorismo, como a cria¢do de incubadoras,
centros de pesquisa aplicada, de transferéncia tecnoldgica de universidades ou ainda
pelo fomento a spin-offs de grandes empresas de tecnologia. Somado a isso, observa-
se que as startups também agregam para o desenvolvimento do parque tecnolédgico
em si, porque atuam como fornecedores e clientes das demais organizagdes, assim
como provocam maior dinamismo na competicdo entre as organizagdes do parque.
(CASTELLS; HALLS, 1994).

Segundo Castells e Halls (1994), podem-se elencar os seguintes fatores
criticos no desenvolvimento de um parque tecnoldgico: a presenca de instituicdes de
pesquisa e desenvolvimento, incentivos fiscais favoraveis, disponibilidade de area
industrial, forca de trabalho qualificada (principalmente engenheiros e técnicos) e um
bom sistema de transporte e de telecomunicagfes. Desta forma, o desenvolvimento
de parques tecnoldgicos esta muito associado ao conceito de triplice hélice, pois seu
desenvolvimento depende da atuagdo dos trés atores: empresas, universidade e
governo. As universidades provem talentos e pesquisas que gerem inovacgdes, 0
governo oferece as condi¢cfes estruturais necessarias e as empresas geram novos
negécios e inovagdes ao mercado. (ETZKOWITZ; LEYDERSDORF, 2000).

As incubadoras séo estruturas que também desempenham um papel relevante
no desenvolvimento de novos negocios. De acordo com Associacdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC, 2014a):

As incubadoras tém por objetivo oferecer suporte a empreendedores para
que eles possam desenvolver ideias inovadoras e transforma-las em
empreendimentos de sucesso. Para isso, oferecem infraestrutura e suporte
gerencial, orientando empreendedor quanto a gestdo do negécio e sua
competitividade, entre outras questdes essenciais ao desenvolvimento de
uma empresa.

Existem diversos tipos de incubadoras: as de base tecnoldgica (abrigam
empreendimentos que fazem uso de novas tecnologias), as tradicionais (dao suporte

a setores tradicionais da economia), as mistas (aceitam empreendimentos de base

tecnologica ou tradicionais) e as sociais (focadas em cooperativas e associagdes
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populares). (ANPROTEC, 2014a). Além disso, o modelo de funcionamento e o
financiamento de incubadoras podem ser diferentes entre paises e regides, conforme
as caracteristicas da economia local. Por exemplo, nos Estados Unidos a maioria das
incubadoras € proveniente da iniciativa privada e sdo realizadas principalmente em
conjunto com as universidades, enquanto que na China as incubadoras séao
majoritariamente investidas pelo governo e no Brasil elas sdo um misto entre iniciativa
publica e privada (CHANDRA; FEALEY, 2009).

Recentemente, surgiram as aceleradoras, as quais também desempenham o
papel de facilitar o desenvolvimento de startups e do ecossistema de
empreendedorismo. A primeira aceleradora de que se tem conhecimento surgiu em
Massachusetts nos Estados Unidos em 2005 e em seguida o movimento espalhou-se
para outras regides, principalmente no Vale do Silicio. O conceito do que € uma
aceleradora ainda é bastante novo e, portanto ainda ndo ha consenso sobre sua
definicdo. Cohen e Hochberg (2014) argumentam que as aceleradoras tém como
proposta de valor acelerar o desenvolvimento das startups para que elas aprendam
rapidamente e se consolidem no mercado, através de um programa com etapas para
cada estagio de desenvolvimento. Para os autores, existe uma confusdo entre os
papeis de incubadoras e aceleradoras de negdcios, pois ambas as organizagdes tém
o0 intuito de promover o desenvolvimento de startups, mediante suporte de estrutura,
capital, mentoria e networking. Entretanto, os autores sugerem que as aceleradoras
diferem das incubadoras em quatro dimensdes: duracdo, modelo de operacao,
incentivos e programas educacionais.

A primeira dimensédo se refere a duragdo do programa de aceleracdo, a qual
geralmente é pré-definida e mais curta do que um periodo de incubacédo. Em seguida
destaca-se o modelo de operacéo, o qual difere das incubadoras por ser baseado em
turmas. Por ser um programa de curta duragéo, as turmas de startups séo renovadas
de tempos em tempos, 0 que ndo ocorre em programas de incubacdo. Em relacéo
aos incentivos, observa-se que algumas aceleradoras apresentam no seu modelo de
negdcio um modelo de venture capital associado ao programa de aceleracéo, fazendo
com gque se tornem soOcios das empresas aceleradas. Em contrapartida, as
incubadoras geralmente ndo desempenham o papel de investidores, atuando somente
no suporte ao desenvolvimento do negécio. E por fim, o modelo de educacao das
aceleradoras difere das incubadoras por ser mais intensivo em mentoria e seminarios

sobre empreendedorismo, enquanto que as incubadoras oferecem mais servicos de
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apoio como conhecimentos juridicos, contabeis, entre outros. (COHEN; HOCHBERG,
2014). De forma complementar, a SBA (2014) descreve que existem diversos tipos
de aceleradora, podendo ser oriundas de organizacdes independentes, vinculadas a
universidades ou ainda pertencentes a uma corporagao que possui como estratégia o
investimento em startups.

Por fim, existem outras instituicdes que atuam como catalisadoras dos fluxos
de conhecimento ou servem de elos de confianca para intermediar relacfes entre
organizacdes. Um exemplo € a instituicio CONNECT em S&o Diego nos Estados
Unidos, a qual promove encontros entre empreendedores e especialistas, com o
intuito de ajudar no refinamento das estratégias de negocio, na realizacdo de
conexdes com potenciais clientes e parceiros ou ainda no estimulo a diversidade de
pessoas e ideias. (HWANG; HOROWITT, 2012; SCOTT, 2008). Outro exemplo € a
Nortech em Ohio nos Estados Unidos, uma empresa dedicada a apoiar a aceleragao
do desenvolvimento do cluster de startup da regido. Suas acdes vao desde a
promocao de eventos e foruns entre os agentes econdmicos para discutir os setores
estratégicos para a formacédo do cluster, a gestdo de programas de aceleracdo de
startup, até o desenvolvimento e acompanhamento de indicadores de desempenho
do cluster como um todo. (UP GLOBAL, 2014).

De acordo com Arruda et al. (2013), a taxa de mortalidade das startups
vinculadas a aceleradoras, incubadoras ou parques tecnoldgicos é 3,45 menor do que
startups que nao possuem esse suporte. Desta forma, identifica-se que os parques
tecnologicos, incubadoras, aceleradoras e demais organizacdes de fomento ao
desenvolvimento de novos negoécios exercem um papel relevante no desenvolvimento
de um cluster de startup ao aportar estrutura fisica, conhecimento, rede de contatos e

investimento para a criacao e aceleracdo de novos empreendimentos.

2.3.1.7 Empresas

Um cluster de startup € caracterizado por ser um aglomerado de organizacoes
de tecnologia com alto potencial de crescimento. Entretanto, identifica-se que esse
ambiente ndo é formado exclusivamente de empreendimentos embrionarios, mas
também depende da instalagdo de empresas, as quais atuam como catalisadoras de
talentos para a regido, além de poderem ser um mercado em potencial e atuarem

como investidores no desenvolvimento de startups. (CASTELLS; HALL, 1994).
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Segundo um estudo da agéncia americana de protecao ambiental (EPA, 2013)
as grandes empresas fomentam o desenvolvimento de um cluster de startups a partir
das seguintes contribuicbes: a) investimento em pesquisa de ponta junto a
universidades e centros de pesquisa; b) fonte de talentos para a formacéao de startups;
c) criacdo de empregos e base econdmica capaz de sustentar um padrdo de qualidade
de vida na regido. Somado a isso, 0 estudo ainda destaca que em um cluster
geralmente existe uma empresa ancora, a qual serve como referéncia para as demais
e € capaz de catalisar os fatores descritos com maior intensidade e velocidade.

Neste contexto, Saxenian (1994) argumenta que as primeiras startups
fundadas no Vale do Silicio foram oriundas de spin-offs de grandes empresas de
tecnologia instaladas na regido ou de ex-funcionarios dessas organizacfes que
sairam para montar seus proprios negécios. Observa-se também que as startups séo
importantes para a dindmica do mercado, uma vez que as corporagcdes nao
apresentam a agilidade necessaria para o aproveitamento de oportunidades no
mercado quanto as startups. A partir dessa premissa, diversas organizacdes tém
investido em programas de criagcdo de novos negocios a partir de demandas de
mercado, como € o caso de empresas de tecnologia como Microsoft, Google e
Siemens. (SABEL; SAXENIAN, 2008; COHEN; HOCHEBERG, 2014).

Desta forma, as grandes empresas também atuam como investidores em
startups. Chesbrough (2000) afirma que as corporagfes sdo atraidas por essa forma
de investimento por dois motivos: aumentar sua relevancia estratégia atravées da
expansao de seu portfélio de negdécios ou entdo elevar seus resultados financeiros,
através do aporte de capital em empresas nao relacionadas ao seu core business. De
mesma forma, Sabel e Saxenian (2008) argumentam que a presenca de corporacdes
e multinacionais fomenta o crescimento do cluster, por atrair oportunidades de
emprego e fomentar a indastria local.

Além disso, as empresas prestadoras de servico desempenham um papel
importante no desenvolvimento de um cluster. (PORTER, 1990). Em se tratando de
um cluster de startups, atores especializados em questbes relacionadas ao
empreendedorismo possuem um papel relevante no apoio aos empreendedores,
como é o caso de organizagbes juridicas, contabeis, de recursos humanos,
consultorias de negdcios, dentre outros. (ISENBERG, 2011).

Desta maneira, pode-se estabelecer que a presenca de empresas, de todos 0s

portes, alimenta o desenvolvimento do cluster na medida em que aumenta a
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densidade de atores no ambiente, fomenta a atracdo de mao-de-obra qualificada, cria
oportunidades para prestadores de servigo, estimula a oferta de capital e gera
oportunidades para criacdo de novos negocios por meio de spin-offs.

2.2.1.8 Localizacdo Geografica

Identifica-se que a proximidade geografica € uma das principais caracteristicas
na formacdo de um cluster, visto que ela facilita as interacdes entre individuos e
empresas e ajuda a construir lacos de confianca. Neste contexto, entende-se que o
desenvolvimento de um cluster requer a identificacdo de um espac¢o geografico com
potencial para se tornar um hub de desenvolvimento de startups. (UP GLOBAL, 2014).

Entretanto, verifica-se que o desenvolvimento de tais espacos geograficos
apresenta melhor desempenho quando emerge de atividades empreendedoras ja
existentes no local e quando ha apoio do governo em facilitar o desenvolvimento deste
espaco. Como exemplo pode-se citar a iniciativa do governo do Cairo em criar um
cluster de tecnologia em uma cidade no suburbio. Como o local ndo possuia uma boa
rede de transporte publico, a regido tornou-se inacessivel para alocacdo das
empresas e portanto ndo gerou o resultado esperado. (UP GLOBAL, 2014).

Outro aspecto relevante na determinagéo de espagos geograficos para criagdo
de um hub de startups € o preco dos iméveis, 0s quais devem ser acessiveis para o
estabelecimento de novas empresas. Nesse sentido, os ambientes de coworking,
incubadoras, aceleradoras e parques tecnolégicos desempenham um papel
importante como locais acessiveis para a criacdo de startup, além de atuarem como
hubs fisicos na conexao dos atores do ecossistema (UP GLOBAL, 2014).

Sendo assim, pode-se concluir que a determinacdo de um espacgo geografico
propicio para o desenvolvimento de novos negocios mediante a configuracdo de
incentivos, instalacdo de parques tecnoldgicos, incubadoras, aceleradoras ou

coworkings é um recurso chave para o desenvolvimento de um cluster de startups.

2.3.2 Recursos Intangiveis

Os recursos intangiveis podem ser caracterizados como aqueles que pautam o
funcionamento dos recursos tangiveis, uma vez que sdo baseados em relacdes,

interacdes, fluxos de conhecimento e aspectos culturais.
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Neste capitulo seréo descritos 0s principais recursos intangiveis na formacao
de um cluster de startup, os quais podem ser elencados como: diversidade cultural,
valores socioculturais, relagdes colaborativas, liberdade e qualidade de vida e por fim,

acesso a mercados consumidores.

2.3.2.1 Diversidade Cultural

A diversidade cultural apresenta um papel relevante no desenvolvimento de um
cluster de startup, pois fomenta o potencial criativo da regido, ao estar exposta a
diversos conhecimentos e formas de pensamento. Sendo assim, a diversidade cultural
pode se expressar através da diversidade de pessoas (por meio de cultura, raca,
género, entre outros) e também através da pluralidade de conhecimentos e modelos
mentais. (HWANG; HOROWATT, 2012). Conforme dados do Silicon Valley Index
(2013), cerca de 36% da forca de trabalho do Vale do Silicio é de origem estrangeira.
A grande maioria séo trabalhadores das areas de ciéncia e engenharia, advindos de
paises em desenvolvimento como China e india e formados nas principais
universidades dos Estados Unidos. O mesmo pode ser observado no cluster de
startups de Israel, o qual é composto também por uma alta densidade de imigrantes.
Segundo Melo et al (2014), além da diversidade cultural, a imigracdo também
proporciona maior abertura ao empreendedorismo, visto que a propria mudanca de
vida das pessoas requer uma capacidade de assumir riscos e se adaptar a mudancas.

Saxenian (1999) argumenta que um cluster de startup deve ser capaz de atrair
0s principais talentos do mundo, de forma a construir uma base de conhecimento
robusta e de formar uma comunidade de empreendedores global. Neste contexto, a
cultura local deve ser aberta a imigracdo e a convivéncia com diferentes culturas,
gerando assim uma atmosfera cosmopolita. (HWANG; HOROWATT, 2012). Além
disso, entende-se que a formagéo de elos com pessoas de outras partes do mundo,
também fortalece a economia dos paises de origem dos imigrantes, uma vez que sao
estabelecidas relacdes entre individuos de ambas localidades. De acordo com um
estudo realizado por Saxenian (2006), a movimentacao de pessoas entre paises para
a criacdo de negocios inovadores € positiva para ambos 0s paises, uma vez que se
estabelecem elos entre individuos e organizacdes, possibilitando a identificacdo de

oportunidades e a criacdo de tecnologias que atendam mercados globais.
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Engel e Del-Palacio (2011a) argumentam que essa diversidade de pessoas €
decorrente de dois fatores principais: da reputacéo do cluster, a qual tende a atrair
capital humano de outras regides e da mobilidade de pessoas entre organizacgdes.
Este ultimo fator também pode ser explicado pela ampliacdo de oportunidades a partir
da expanséao do préprio cluster. De mesma forma, a criacdo de spin-offs, decorrente
de novos investimentos, também permite a mobilidade de pessoas entre organizacdes
e até mesmo setores distintos (ENGEL; DEL-PALACIO, 2011b).

Somado a isso, identifica-se que a diversidade no ambiente de trabalho
também pode ser caracterizada pela diversidade de géneros. De acordo com uma
pesquisa realizada pela Kenan Eagler Business School nos Estados Unidos, as
empresas com equilibrio na sua forca de trabalho entre mulheres e homens obtiveram
IPO’s superiores em 30% do que o restante das companhias. (UP GLOBAL, 2014).

Desta forma, pode-se concluir que a diversidade de pessoas € um recurso
critico em cluster de startup, uma vez que promove maior capacidade criativa, além
de atrair talentos de diversas partes do mundo. Para isso, identifica-se que uma
variavel relevante na formacéo de um cluster de startup € a abertura a imigracdo e a

diversidade de culturas, género e expertises.

2.3.2.2 Valores Socioculturais

Identifica-se que um dos recursos intangiveis chave para o desenvolvimento de
um cluster de startup é o conjunto de regras sociais e valores que pautam as relagfes
entre os individuos. Em sua obra sobre a historia do Vale do Silicio, Saxenian (1994)
enfatiza o papel das rela¢gdes sociais e da cultura local no desenvolvimento de startups
na regidao. O mesmo argumento é defendido por Castells e Halls (1994) no estudo dos
principais polos tecnolégicos ao redor do mundo, 0s quais apresentam como
caracteristica em comum, o fato de possuirem valores sociais que impulsionam a acéo
empreendedora e a inovagao.

Podem-se definir valores sociais como um conjunto de crengcas e
comportamentos que pautam as relacdes entre os individuos em um determinado
contexto social. (HWANG; HOROWITT, 2012). Ao analisar os valores sociais sob o
ponto de vista das rendas relacionais, pode-se concluir que o conjunto de valores de

uma comunidade pode influenciar na reducdo dos custos de transacao e
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consequentemente, em um melhor ambiente para o estabelecimento de cooperacéo
entre organizacgdes e individuos. (DYER; SINGH, 1998).

Em se tratando de um cluster de startup, destacam-se os estudos de Saxenian
(1994) e Castells e Halls (1994) a respeito dos valores sociais do Vale do Silicio.
Saxenian (1994) argumenta que a valorizagdo do empreendedorismo, da meritocracia
e a colaboracéo entre os individuos, fez com que as empresas do Vale do Silicio
prosperassem em um ritmo mais acelerado do que em outras regides. Na década de
90, os principais polos de desenvolvimento de startups encontravam-se em Boston,
na Rota 128 e na Califérnia, no Vale do Silicio. Ambas as regides apresentam
caracteristicas semelhantes em relacdo a oferta de capital de risco, existéncia de
grandes empresas, presenca de universidades de ponta e mao-de-obra qualificada.
No entanto, Saxenian (1994) constatou que o Vale do Silicio ultrapassou a Rotal28
nesse periodo devido a seus valores socioculturais, 0s quais permitiam maior grau de
inovacbes devido a colaboracdo e também maior crescimento das startups,
decorrente do impeto empreendedor dos individuos.

De forma complementar, Castells e Halls (1994) destacam a centralidade do
trabalho como uma das principais caracteristicas da cultura do Vale do Silicio. Para
0s autores, o trabalho representa um grau de importancia maior do que a recompensa
financeira, estando atrelado a formagéo da identidade e a reputacdo dos individuos.
Sendo assim, identifica-se uma ambicdo nos profissionais da regido em fazer algo
grandioso, que seja reconhecido mundialmente como o estado da arte em termos de
inovacdo. De mesma forma, Melo et al (2014) afirmam que uma das principais
caracteristicas dos empreendedores de Israel € denominado “chutzpa”, uma
expressao em hebraico que caracteriza uma postura de ousadia, confianca e coragem
para correr riscos.

Somado a isso, Castells e Halls (1994) enfatizam a valorizagdo do
empreendedor, o qual é visto como um modelo de referéncia e um simbolo de
meritocracia, 0 que por sua vez, também € um valor representativo para a
comunidade. Os autores Hwang e Horowitt (2012) corroboram com essa visao, ao
afirmar que existe uma motivacao intrinseca atrelada a escolha de empreender, seja
em busca de um objetivo, de aprendizado ou de reconhecimento pessoal. Esse
mesmo pressuposto € valido para a compreensao da valorizacdo dos modelos de
referéncia, 0s quais na visdo dos autores sdo um dos principais fatores

impulsionadores do desenvolvimento do cluster. Desta forma, as startups de sucesso
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e seus fundadores desempenham um papel fundamental no fortalecimento do
ecossistema, uma vez que abrem caminho para novas geracdes de empreendedores.
Isenberg (2010) complementa que a midia desempenha um papel importante na
valorizacdo do empreendedorismo, uma vez que pode disseminar 0s casos de
sucesso e modelos de referéncia.

Outra caracteristica observada no Vale do Silicio é o incentivo ao risco e a
aceitacdo do erro. O risco de empreender é visto como algo positivo, inerente ao
processo inovativo. Desta forma, entende-se que a experimentacdo e o erro fazem
parte desse processo e ndo apenas devem ser aceitos, como também compartilhados,
para que todos possam usufruir das licoes aprendidas. (SAXENIAN, 1994). Blank e
Dorf (2012) complementam que o erro € inerente ao processo de desenvolvimento de
uma startup, pois ele permite que a organizacao valide seu modelo de neg6cios no
mercado e faca adaptacdes de forma agil e com o menor custo possivel. Nesse
sentido, observa-se em clusters de startups mais desenvolvidos como é o caso do
Vale do Silicio e do cluster de Israel, a existéncia de diversos empreendedores seriais,
0s quais ja desenvolveram diversos negocios, nao se limitando a possiveis fracassos
anteriores. (SAXENIAN, 1994; MELO et al., 2014). Outro exemplo é a FailCon, uma
conferéncia criada no Vale do Silicio em que os empreendedores participam para
compartilhar seus erros e o0 aprendizado que obtiveram com eles (FAILCON, 2014).

Sendo assim, conclui-se que os valores socioculturais de uma regido podem
facilitar ou dificultar o desenvolvimento de um cluster de startups. Dentre os valores
gue favorecem o fortalecimento do ecossistema empreendedor podem-se destacar: a
valorizagcéo do empreendedor, a meritocracia, 0 apetite para o risco e a aceitacao do

erro como aprendizado.

2.3.2.3 Relacdes Colaborativas

As redes informais formadas pelos profissionais do Vale do Silicio segundo
Saxenian (1994) representam a base do processo inovador da regido. Essas relacoes
constituem canais de comunicacdo sobre inovaclOes tecnoldgicas, organizam o
mercado de trabalho e a base para a formacdo de uma cultura que valoriza a
exceléncia tecnoldgica e a economia de livre mercado proporcionada pelo
empreendedorismo. A esséncia para o estabelecimento de relagdes colaborativas é o

fortalecimento dos lagcos de confianca, os quais dependem da minimizacéo dos custos
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de transacéo inerentes ao processo relacional. Atualmente os principais custos de
transacdo sdo decorrentes principalmente das barreiras sociais, as quais estéo
atreladas a diferencas culturais, cognitivas ou até mesmo da auséncia de um elo que
conecte ambas as partes. Esses elos séo essenciais para o estimulo a colaboracéo,
uma vez que atuam como “filtros de confianga” e potencializam o estabelecimento de
novos relacionamentos entre individuos e organizacfes. Como exemplo, podem-se
citar organizacdes de suporte ou individuos que possuem uma ampla rede de
relacionamentos e atuam como “nds” na interligacdo entre pessoas e organizacoes.
(HWANG; HOROWITT, 2012).

De acordo com Engel e Del-Palacio (2011), a estrutura de um cluster de startup
€ composta por lacos fracos, lagos duraveis e lacos covalentes. Os lagos fracos séo
compostos por relacdes informais e esparsas entre um ou mais individuos. Enquanto
que os lacos duraveis estdo relacionados a trocas continuas e regulares entre
individuos e organizacdes, as quais podem ser suportadas por contratos ou acordos
entre ambas as partes. A medida que os lacos duraveis se tornam cada vez mais
frequentes a relacdo entre os agentes pode evoluir para um elo de dependéncia
mutua, formando assim um lago covalente. Para os autores, todas as formas de
interacdo sao necessarias para o fortalecimento das relacdes de um cluster, uma vez
que os lagos fracos fornecem diversidade e amplitude de informacdes e os lagos
durdveis e covalentes propiciam a formacdo de relacbes de longo prazo,
intensificando a colaboracéo entre as partes e gerando assim inovacdes em conjunto.

Um estudo realizado no cluster de St. Louis nos Estados Unidos, identificou
quatro principais niveis de colaboracéo: entre empreendedores, entre organizacdes
de suporte, entre eventos informais e entre empreendedores e organizacdes de
suporte. Em relacdo a colaboracao entre empreendedores, o estudo ressalta que ela
se torna ainda mais relevante quando empreendedores mais experientes atuam como
mentores de novos empreendedores. Esse tipo de colaboragéo permite ndo apenas a
troca de conhecimento, mas também atua como suporte emocional para 0s
empreendedores, 0s quais enfrentam um contexto de incertezas e dificuldades no
inicio de seu empreendimento. (KAUFMANN FOUNDATION, 2014).

A colaboracdo entre organizagbes de suporte (tais como aceleradoras,
incubadoras, entre outros) acontece por meio da participacéo dos dirigentes de tais
organizacdes nos conselhos umas das outras e na criagcdo de eventos e foruns

conjuntos, permitindo assim que eles somem forcas no desenvolvimento do
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ecossistema de empreendedorismo e ndo percam energia em esfor¢os redundantes.
Também existem outras iniciativas que atuam como propulsoras do
empreendedorismo inovador, como € 0 caso de eventos e reunides que buscam
oferecer networking, aprendizado e mentoria para empreendedores e investidores.
Como exemplo, pode-se citar o0 evento Startup Weekend promovido pela organizacao
UP Global, que tem por objetivo ensinar empreendedorismo por meio de uma
experiéncia vivencial. (KAUFMANN FOUNDATION, 2014; UP GLOBAL, 2014).

E por fim, o estudo descreve a colaboracao entre organizacdes de suporte e
empreendedores, a qual pode assumir dois modelos: ampla e funcional. O suporte de
forma ampla ocorre no formato de mentorias, conexfdes entre individuos e
organizacdes e busca por recursos financeiros. O suporte funcional caracteriza-se por
ser mais especifico, abrangendo o refinamento de modelos de negdcio e processo de
due diligence. Somado a isso, as relacdes entre organizacdes de suporte e startups
NAo se resumem apenas a conexao unilateral entre elas, mas também atuam em um
sentido mais amplo, ao atuarem como uma validacdo da startup para estagios
subsequentes de desenvolvimento e a conectando com outros atores que possam ser
relevantes para seu crescimento. Como exemplo, pode-se citar a relacdo de uma
aceleradora com uma startup, a qual fornece suporte para 0s primeiros estagios de
desenvolvimento, tornando-a um empreendimento atrativo e a conectando com
potenciais investidores. (KAUFMANN FOUNDATION, 2014).

De forma complementar, Feld (2012) destaca que as relagbes colaborativas
desempenham um papel importante na formacdo de uma comunidade de
empreendedores. Desta forma, destacam-se 0s seguintes elementos para o
desenvolvimento de uma comunidade de startups: os empreendedores devem liderar
a formacdo de uma comunidade de startups, os lideres dessa comunidade devem
estar comprometidos com o desenvolvimento da regidao no longo prazo, a comunidade
deve ser aberta a entrada de todos os tipos de startup, em diferentes estagios de
maturidade e por fim, deve-se criar um espaco e atividades que continuamente
engajem os atores do ecossistema de startups. A respeito da lideranca de uma
comunidade de startups, Feld (2012) destaca que ela deve partir dos empreendedores
e caracteriza-se por nao apresentar uma estrutura formal e claramente definida. Pelo
contrario, os lideres sdo empreendedores que atuam como modelo de referéncia para
os demais empreendedores, atuando como mentores ou ainda fomentando iniciativas

que impulsionem o desenvolvimento do cluster, como eventos e encontros entre 0s
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atores do ecossistema. Desta forma, ndo existe uma liderancga formal, nem hierarquia,
mas sim um desenvolvimento organico do ecossistema, impulsionado pelos principais
empreendedores do cluster.

Saxenian (1994) descreve que a colaboracéo foi um recurso presente desde a
fundacgéo do Vale do Silicio, influenciado pelas relacdes estabelecidas pelos primeiros
empreendedores advindos de spin-offs de grandes empresas. Apesar de criarem seus
proprios negocios, esses empreendedores mantinham relacbes de amizade e
cooperacao entre eles, criando um sentimento de pertencimento a uma mesma
comunidade. Desta forma, a cultura que se estabeleceu no Vale do Silicio é um
paradoxo entre individualismo e meritocracia, coletividade e colaboragao. Existe uma
valorizacdo do empreendedor como simbolo da meritocracia, e ao mesmo tempo,
existe um sentimento de comunidade e cooperacdo que pauta as relagdes entre as
pessoas e organizagdes. (SAXENIAN, 1994; CASTELLS; HALLS, 1994).

Desta forma, identifica-se que a cooperacdo entre individuos e organizagdes
no Vale do Silicio esta pautada pela valorizacdo das informacdes obtidas através da
rede de contatos estabelecida. Os empreendedores entendem que a troca de
conhecimento realizada informalmente geralmente € mais valiosa do que as
informacdes disponiveis formalmente no mercado. Desta forma, existe uma maior
propensdo a troca de conhecimento, visto que ha essa percepc¢do de ganho no
compartilhamento de informacdes e conhecimento. (SAXENIAN, 1994). De forma
complementar, Melo et al. (2014) relatam em sua pesquisa sobre o ecossistema de
startups de Israel que existe uma cultura favoravel a troca de conhecimento e o
estabelecimento de conexdes entre as startups na regido. Segundo os autores, 0S
empreendedores buscam uns aos outros para obter novos aprendizados ou ainda
solucionar um problema. Essa abertura permite que o conhecimento flua com muito
mais agilidade e proporcione assim maior aprendizado e competitividade para o
cluster como um todo.

Observa-se que no Vale do Silicio, a cooperagdo ocorre inclusive entre
competidores. As empresas buscam umas as outras para trocar informacdes sobre a
indUstria a que pertencem e também sobre questdes vinculadas ao trabalho em si,
como por exemplo, davidas técnicas ou de modelo de gestdo. (SAXENIAN, 1994;
FELD, 2012). Aléem disso, as relacdes colaborativas ndo ocorrem somente localmente,
mas também através de conexdes globais. (ENGEL; DEL-PALACIO, 2011a). Um

exemplo é o Startup Grind, uma comunidade global de empreendedores que promove
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eventos e encontros a fim de inspirar e conectar empreendedores dos diversos
ecossistemas do mundo. (STARTUPGRIND, 2014).

Desta maneira, pode-se estabelecer que a existéncia de relacdes colaborativas
€ um recurso critico em um cluster de startup, na medida em que se estabelecem
lagos de confianga entre os agentes, formando assim uma comunidade de
empreendedores que possibilita a troca de conhecimentos e fortalecimento do cluster

como um todo.

2.3.2.4 Liberdade e Qualidade de Vida

Amartya Sen (1999) em sua obra “Desenvolvimento como liberdade”
argumenta que a liberdade € um elemento central no desenvolvimento econémico e
social. Para o autor, a liberdade esta vinculada a cinco principais capacidades: a)
liberdade politica e direitos civis; b) liberdade econdmica e acesso a crédito; c)
oportunidades sociais, tais como servicos de saude, educagdo e outros servicos; d)
garantia de transparéncia entre o que € oferecido e o que € esperado em relacdo ao
governo e demais relacfes; e) seguranca e protecdo, desde condi¢cdes de emprego
até a seguranca da vida.

Desta forma, o desenvolvimento ocorre somente a partir da eliminagdo das
causas que negligenciam tais liberdades, tais como escassez de oportunidades
econdmicas, sistemas politicos ditatoriais e ma qualidade de servigos prestados a
populacdo. O autor ainda sugere que as formas de liberdade estdo conectadas entre
si, ou seja, ndo existe desenvolvimento econémico sem liberdade politica e social,
nem desenvolvimento social sem liberdade econdmica e vice-versa. Sendo assim, a
liberdade pode ser considerada tanto um indicador de progresso em si, como também
uma fonte para o desenvolvimento econémico e social.

De forma complementar, Hwang e Horowitt (2012) destacam que a qualidade
de vida de uma regido exerce influéncia no estabelecimento de um cluster de startup,
visto que € um dos fatores de atracdo para mao-de-obra qualificada. Um exemplo é o
caso do polo tecnoldgico de Taedok na Coreia do Sul, no qual houve uma resisténcia
de muitos pesquisadores para mudarem-se para a regiao, uma vez que a cidade néo
oferecia 0 mesmo nivel de educacdo para seus filhos do que em outras regides
centrais. (CASTELLS;HALLS;1994).
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Somado a isso, o livre fluxo de informac¢des e conhecimento também € um
recurso chave no desenvolvimento de um ambiente propicio para a criacdo de
negocios inovadores. Segundo o relatério de empreendedorismo da UP GLOBAL
(2014) o livre fluxo de informacbes pela internet € um recurso chave para a
prosperidade de um ambiente de inovacé&o. As iniciativas de  restricao de
informacdes na web podem ser consideradas um retrocesso para o desenvolvimento
econdmico, principalmente em se tratando de negdécios com potencial em mercados
internacionais.

Sendo assim, pode-se concluir que a liberdade e a qualidade de vida podem
ser consideradas condi¢cdes basicas para a criacdo de um ambiente fértil para o
desenvolvimento de startups. Ou seja, o desenvolvimento de um cluster vai além do
fomento a recursos especificos para a construcdo de startups, mas também deve-se
ter uma visao mais ampla de que fatores como liberdade politica, econémica e social

também interferem nesse processo.

2.3.2.5 Acesso a Mercados Consumidores

Por fim, o dltimo recurso intangivel descrito nesse estudo é o acesso a
mercados consumidores. De acordo com Hwang e Horowitt (2012) a falta de acesso
a consumidores é uma das principais causas da mortalidade de startups. O mesmo
pode ser observado pelo estudo realizado pela Universidade Dom Cabral sobre a
mortalidade das startups brasileiras (ARRUDA et al., 2014). Nesse contexto, destaca-
se que um dos fatores pode ser atribuido a falta de aceitacdo do produto ou servico
ofertado pela startup no mercado. Entretanto, este capitulo refere-se a
inacessibilidade das organizacdes a potenciais consumidores, por questbes de
localizac&o geografica, mas condi¢des de transporte e comunicacao, auséncia de elos
com mercados consumidores externos, entre outros (HWANG; HOROWITT, 2012;
ENGEL; DEL-PALACIO, 2011b).

Engel e Del-Palacio (2011b) destacam que o desenvolvimento de um cluster
de startup requer que suas organizacdes projetem solu¢des que tenham viabilidade e
acesso a mercados internacionais. Segundo os autores, as organizacdes apesar de
estarem instaladas em uma determinada regido e usufruirem da proximidade
geografica com outros atores para o seu desenvolvimento, devem nascer com uma

visdo global, buscando parceiros e mercados consumidores internacionais. Desta
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forma, os autores citam o caso de Israel, o qual abriga empresas denominadas “born
globals”, as quais foram criadas visando o mercado internacional desde a sua
concepcgao.

Isenberg (2011) também concorda com o argumento de que 0 acesso a
mercados consumidores € um dos principais recursos no desenvolvimento de um
ecossistema empreendedor. O autor enfatiza a existéncia de consumidores iniciais,
ou também denominados de early adopters, 0s quais possam servir como teste de
mercado para 0s primeiros produtos ou servigos de uma startup. Para ele, as startups
devem buscar esses consumidores nas etapas de desenvolvimento e validacado do
seu modelo de negécios, de forma a aprender rapidamente sobre o mercado e realizar
as adaptacOes necessarias para ganhar competitividade.

Sendo assim, pode-se estabelecer que 0 acesso a mercados consumidores &
um recurso chave no desenvolvimento de startups. Neste sentido, as startups devem
buscar acesso a mercados que tenham consumidores que possam ser 0s primeiros a
testar seus produtos, bem como visar sua expansao para mercados internacionais, de

forma a aumentar a relevancia do cluster como um todo.

2.4 DESENHO CONCEITUAL DA PESQUISA

Conforme aprofundado nas secfes anteriores, as startups tem se demonstrado
uma fonte importante de desenvolvimento econdmico para paises e regides, visto que
sdo negocios inovadores e com alto potencial de crescimento. Neste cenario,
identifica-se o surgimento de clusters de startups em diversas regides do mundo, 0s
quais se caracterizam por apresentarem um ambiente de negdcios favoravel ao
desenvolvimento dessas organizagoes.

Os clusters de startup sdo formados por uma série de recursos, 0s quais podem
ser classificados em tangiveis e intangiveis. A analise esta embasada nas teorias da
Visdo Baseada em Recursos e na Visdo Relacional, as quais defendem que a
competividade das organizacBes esta atrelada aos seus recursos estratégicos. De
mesma forma, entende-se que a competitividade de um cluster de startup também
depende da existéncia e da configuracdo de recursos estratégicos. Assim, um cluster
pode apresentar melhor desempenho do que outro, devido a presenca e configuracéo

de seus recursos internos, os quais ndo podem ser facilmente replicados de uma
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regido para a outra, uma vez que séo pautados pelas relacdes entre os individuos,
pela trajetoria historica e pela complexidade social de cada contexto.

A partir da pesquisa bibliografica sobre o tema, identificaram-se treze recursos
chave, sendo oito recursos tangiveis e cinco recursos intangiveis, conforme
demonstra o framework conceitual na figura 3.0 framework apresenta os recursos
criticos de um cluster de startup dispostos em um circulo, sugerindo uma
complementariedade de papeis no desenvolvimento do cluster. Por fim, a figura esta
envolta em um contexto pautado pela complexidade social, ambiguidade causal,
trajetdria histérica e relagbes, representando assim os elementos que influenciam o

desenvolvimento de tais recursos em uma determinada regido, tornando-0s Unicos e

dificeis de serem replicados.

Figura 5 - Framework conceitual: Recursos de um Cluster de Startup
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Cada um dos recursos destacados no framework conceitual esta desdobrado
em variaveis, as quais embasaram a construcdo das questdes das entrevistas semi-
estruturadas. Desta forma, destacam-se como recursos tangiveis: a) as instituicdes e
as politicas publicas, das quais observam-se as variaveis de politicas voltadas a
condi¢gbes estruturais e aquelas voltadas ao fomento da tecnologia, inovacdo e
empreendedorismo; b) o sistema de educacao, pesquisa e ensino, o qual pode ser
compreendido a partir da transferéncia de pesquisas em negoécios e do fomento da
educacdo empreendedora; c) o capital humano, investigando-se as variaveis de mao-
de-obra qualificada e complementariedade de expertises; d) os empreendedores,
analisando-se a existéncia de empreendedores e 0 nivel de experiéncia dos mesmos;
e) capital de risco, o qual pode ser compreendido pelas variaveis de oferta de capital
e papel dos investidores; f) parques tecnolégicos, incubadoras e aceleradoras, os
quais serdo analisados a partir da investigacéo dos programas e iniciativas de fomento
a startups, formacdo de empreendedores e networking; g) empresas, a partir da
andlise da existéncia de spin-offs, investimentos e prestacdo de servigos; h)
localizac&o geogréfica, analisando-se as variaveis de estrutura fisica e proximidade
geografica.

Em relacd@o aos recursos intangiveis, serdo analisados 0s seguintes recursos e
respectivas variaveis: a) diversidade cultural, a partir da analise da diversidade de
cultura, género e conhecimento; b) valores socioculturais, os quais sao desdobrados
nas variaveis de valorizagdo ao empreendedorismo e aceitagcdo do erro como
aprendizado; c) relagbes colaborativas, observadas a partir da criagao de lagos de
confianga, formagédo de comunidade e troca de conhecimento; d) liberdade e
qualidade de vida, a qual sera analisada a partir das variaveis de liberdade econémica,
politica e social e do nivel de qualidade de vida dos individuos; €) acesso a mercados
consumidores, cujas variaveis de analise sao representadas pelo acesso a mercados,

existéncia de consumidores iniciais e mindset global das startups.
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OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA — RECURSOS

RELACOES DE VARIAVEIS

PRINCIPAIS AUTORES QUESTOES PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

InstituicBes e
Politicas Publicas

Politicas e programas voltados a
condicdes estruturais.

Politicas e programas voltados ao
fomento de startups.

OECD (2004);
Mazzucato (2014);
World Bank (2014)

Quais as principais politicas publicas que influenciam o
cluster de startup?

Qual o papel do governo no desenvolvimento do
cluster?

Quais as lacunas observadas na atuagéo do governo
em relacdo ao desenvolvimento do cluster?

Sistema de
Educacéo,
Pesquisa e Ensino

Transformacé&o de pesquisas em
negoécios;

Fomento a educacéo empreendedora.

Saxenian (1994);

Di Gregorio e Shane
(2003);
Wonglimpiyarat
(2005).

Qual o papel das universidades/instituicbes de ensino
no desenvolvimento do cluster?

Quais as acdes desenvolvidas para formacéao de
empreendedores e novos negocios?

Quais as lacunas observadas na atuacéo das
universidades/ instituicdes de ensino em relacao ao
desenvolvimento do cluster?

Capital humano

Oferta de m&o-de-obra qualificada;

Saxenian (2006);
Mello et al (2014);
Up Global (2014)

Quais as expertises existentes nas organizagfes que
formam o cluster?

Na sua percepcao, existe oferta suficiente de méo-de-
obra qualificada no cluster?

Quais as lacunas observadas em relagéo a qualificacéo
e diversidade de méo-de-obra no cluster?

Empreendedores

Presenca de empreendedores em
diversos estagios;

Papel dos empreendedores no
desenvolvimento do cluster.

Feld (2012)
Hwang e Horowitt
(2012)

Qual a oferta de empreendedores no cluster de startup?
Qual o grau de experiéncia dos empreendedores?

Qual o papel que os empreendedores desempenham no
cluster?

Quais as principais lacunas observadas em relacéo aos
empreendedores?

(Continua)
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OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA — RECURSOS

RECURSOS RELACOES DE VARIAVEIS PRINCIPAIS AUTORES QUESTOES PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

* Quais as principais fontes de capital de risco no cluster

. impi ?
« Oferta de capital em cada estagio de \;\g%rég!lmplyarat de startup ~ | d ibilidad
. . desenvolvimento das startups; ( ) * Na sua percepeao, qual o grau de acessibilidade a
Capital de Risco ' » OECD (2011); capital de risco?
* Mazzucato (2014). * Qual o papel dos investidores no cluster?

 Papel dos investidores no cluster. . R ~
* Quais as principais lacunas observadas em relacdo ao

acesso a capital de risco?

 Qual o papel dos parques/incubadoras/aceleradoras no

Parques * Papel dos parques, aceleradoras e * IASP (2014); desenvolvimento do cluster?
Incubadoras e incubadoras no cluster » Cohen e Hochberg * Quais os programas desenvolvidos?
Aceleradoras (2014). * Quais as lacunas observadas na atuacdo dessas

estruturas em relacdo ao desenvolvimento do cluster?

» Qual o papel das empresas no desenvolvimento do

* Fonte de spin-offs; cluster?

 Prestacéo de servicos para as startups; » Saxenian (1994);  Existem startups provenientes de spin-offs ou corporate

» Formacéao de Corporate Ventures » Chesbrough (2000) ventures?

* Quais as lacunas observadas na atuacdo dessas
estruturas em relacdo ao desenvolvimento do cluster?

Empresas

* Qual o espaco geografico que ocupam as organizagdes
do cluster?

* Qual o papel do espaco fisico no desenvolvimento do
cluster?

 Quais as lacunas observadas em relacao a localizacdo
geogréafica?

Localizacdo

Geogréfica * Papel da localizag&o geogréfica no cluster | ¢ Up Global (2014)

(Continua)
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(Conclusao)

OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA — RECURSOS

RECURSOS

RELACOES DE VARIAVEIS

PRINCIPAIS AUTORES

QUESTOES PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

INTANGIVEIS

Diversidade « Diversidade de cultura, género e

» Saxenian (1999);

 Existem pessoas de outras localidades do Brasil e do
exterior trabalhando no cluster?
 Qual sua percepcao sobre a diversidade cultural do cluster?

expertises; * Hwang e Horowitt » Qual o papel da diversidade cultural no desenvolvimento do
Cultural
(2012). cluster?
 Quais as lacunas observadas em relacao a diversidade
cultural?
- . » Saxenian (1994) * Qual sua percepcéo sobre a valorizagéo do
Valores Valorizagdo do empreendedor,  Castells e Halls empreendedorismo no cluster?

« Aceitacéo do erro como algo

Socioculturais . :
inerente a tomada de risco

(1994);
« Hwang e Horowitt
(2012)

* Qual sua percepcao sobre sucesso e fracasso das startups
do cluster?
 Qual sua percepcao sobre a aceitacao do risco no cluster?

« Criacdo de lacos de confianga;

Relagoes « Formag&o de comunidade;

Colaborativas

» Engel e Del-Palacio
(2011a; 2011b);
* Feld (2012)

 Qual sua percepcao sobre as relaces colaborativas do
cluster?

 Quais os canais de colaboracdo entre os agentes do cluster?

* Quais as lacunas observadas em relagao a colaboragdo no
cluster?

« Liberdade politica, econémica e
social;
» Acesso a qualidade de vida.

Liberdade e
Qualidade de Vida

« Amartya Sen (1999);
* Hwang e Horowitt
(2012)

» Na sua percepcao, qual o grau de liberdade das pessoas do
cluster?

» O quanto a liberdade influencia o desenvolvimento do
cluster?

» Na sua percepcao, qual o grau de qualidade de vida das
pessoas do cluster?

» O quanto a qualidade de vida influencia o desenvolvimento
do cluster?

* Acesso a consumidores;

Acesso a Mercado ) . -
« Internacionalizacéo

« Engel e Del-Palacio
(2011b);
* Isenberg (2011)

» Qual o nivel de acesso a mercados consumidores para as
startups?

 Qual o nivel de internacionalizacdo das startups do cluster?

* Quais as principais lacunas observadas em relacdo ao
acesso a mercados consumidores?

Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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As consideracdes apresentadas neste capitulo pretendem orientar o0s
procedimentos metodoldgicos de pesquisa, de forma a subsidiar a analise dos dados

coletados na pesquisa de campo, a fim de alcancar os objetivos da pesquisa.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo apresenta o0 método de pesquisa selecionado para realiza¢do do
presente estudo, bem como a apresentacdo dos casos escolhidos, das técnicas de

coleta de dados e de analise de dados.

3.1 METODO DE PESQUISA

De forma a responder a questdo problema e os objetivos deste estudo,
selecionou-se como método de pesquisa o estudo de multiplos casos. Esta escolha
foi embasada no fato de que a problematica tratada pela pesquisa esta inserida em
um contexto de alta complexidade, uma vez que a identificagdo dos recursos chave
para o desenvolvimento de um cluster de startup em uma determinada regido depende
do contexto e da trajetoria de cada local. Desta forma, a escolha do método deve
priorizar o aprofundamento da analise, em detrimento da amplitude da amostra. Além
disso, a pesquisa busca compreender o ponto de vista de cada ator inserido no
contexto analisado, o que por sua vez, € uma das principais caracteristicas do método
de estudo de caso. (YIN, 2005). A decisdo de estudar mais de um caso permite ao
pesquisador realizar uma analise de regides em diferentes estagios de maturidade em
relacdo a formacao de um cluster de startups. Somado a isso, a analise de multiplos
casos permite a comparagdo de realidades distintas, de forma a construir um
framework de analise mais completo.

Identifica-se que um estudo de caso pode ser caracterizado pelos seguintes
elementos: a) o estudo de um fenbmeno em seu meio natural, a partir de multiplas
fontes de evidéncias e multiplas técnicas de coletas de dados; b) a investigacdo de
questdes do tipo “como” e “por que”, em situagdes em que o investigador tem pouco
controle sobre os acontecimentos; c¢) estudos que buscam identificar problemas
potenciais ou efetivos em organizacgdes, instituicdes ou regides; d) o estudo de um
fendbmeno em profundidade sem ter a preocupagcdo com a representatividade
estatistica ou a amplitude do alcance dos resultados, mas sim com o aprofundamento
do estudo de caso selecionado (BENSABAT; GOLSATEIN; MEAD, 1987; YIN, 2005).

A seguir serdo apresentadas as etapas realizadas no presente estudo.
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3.2 ETAPAS DO ESTUDO

O presente estudo apresentou um fluxo de construgéo dividido em quatro
etapas, conforme demonstra a figura 6. A primeira etapa buscou identificar os
principais conceitos tedricos a respeito do tema, bem como a definicdo do problema e
dos objetivos do estudo, a identificacdo do método de pesquisa, a escolha dos casos
e por fim, a qualificacdo de um jari académico e pratico a fim de validar a proposta de
pesquisa apresentada. Esta primeira etapa permitiu a pesquisadora ter o arcabouco
tedrico e a definicdo metodoldgica adequada para prosseguir a etapa 2, na qual foram
realizados os estudos dos clusters selecionados. A terceira etapa compreende a
analise dos resultados obtidos e por fim, a quarta etapa dedicou-se a elaboracdo das

conclusdes da pesquisa, por meio de um esquema analitico e conceitual.

Figura 6 - Resumo das etapas da pesquisa

Fase 1 — Desenvolvimento Conceitual e Metodoldgico

Compreenséao Identificagéo da Escolha do Método de
Tedrica do Tema guestéo de Pesquisa
pesquisa
Selecdo dos Qualificacdo por um
casos a serem juri académico e
estudados pratico

Fase 2 — Estudo de Multiplos Casos

Escolha das Entrevistas Pesquisa Transcricdo e
Fontes Documental Codificacédo

~ -

-

Fase 3 — Apresentacao e andlise dos resultados

Fase 4 — Proposi¢cdo do esquema conceitual analitico e conclusdes

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

No préximo topico, serdo apresentadas as unidades de andlise selecionadas
para o estudo de multiplos casos.
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3.3 PROCESSO DE ESCOLHA DOS CASOS ANALISADOS

Os casos analisados no presente estudo foram selecionadas com base nos
seguintes critérios: a) identificacdo das principais regides brasileiras que concentram
um maior volume de startups; b) motivagcdo da pesquisadora em realizar uma
contribuicdo para a regido de Porto Alegre; c) identificacdo de casos em estagio de
maturidade diferente, mas que ao mesmo tempo apresentem semelhancas na sua
formacdo, visando a realizacdo de uma analise conjunta dos casos; e) delimitacédo do
namero de casos, de forma a obter a profundidade de analise requerida para o estudo.

Para a definicdo do primeiro critério, utilizou-se como referéncia as startups
localizadas nos estados contemplados na base de dados da Associagao Brasileira de
Startups (ABRSTARTUP, 2014) e as principais regides com startups contempladas
pelo programa do governo federal Startup Brasil (2014). Uma sintese dessa analise
esta representada no quadro 5 abaixo.

Quadro 5 - Critérios para escolha dos casos analisados

N° de startups cadastradas e N° de startups
representatividade na base contempladas no
da ABR STARTUP programa Startup Brasil
Sao Paulo 698 (25%) 45
Minas Gerais 217 (8%) 08
Rio de Janeiro 195 (7%) 14
Rio Grande do Sul 145 (5%) 11

Fonte: Associagdo Brasileira de Startups (2014) e Startup Brasil (2014).

A fim de restringir o foco e propiciar maior aprofundamento da pesquisa,
decidiu-se contemplar duas unidades de analise para realizacéo da pesquisa. Um dos
casos escolhido é o cluster de startups localizado na cidade de Porto Alegre no Rio
Grande do Sul, devido a uma motivacdo da pesquisadora em realizar uma
contribuicdo para a regido e por ser um dos estados com maior representatividade
nesta area conforme demonstra o quadro 5. O segundo caso selecionado foi a cidade
de Belo Horizonte em Minas Gerais, a qual destaca-se como um dos principais polos
de empreendedorismo inovador no Brasil, conforme demonstra o quadro 5, e também

por se tratar de uma regido que impulsiona o empreendedorismo em ambito nacional,
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uma vez que € o berco da fundacgéo da Associacao Brasileira de Startups e de diversas
startups com projecao nacional. Apesar da alta concentracdo de startups no estado
de S&o Paulo, identifica-se que essa densidade € decorrente da representatividade
econbmica do estado como um todo e ndo de um esfor¢co local em criar uma
comunidade de startups. Desta forma, o caso de Belo Horizonte aproxima-se mais da
realidade de Porto Alegre, possibilitando assim a realizacdo de uma analise conjunta
entre as regides. Além disso, identificou-se em ambos 0s casos, uma alta
concentracdo de empreendimentos do setor de Tecnologia da Informacédo (TI). De
acordo com uma pesquisa realizada pelo governo de Minas Gerais 58% dos
empreendedores sio formados em tecnologia da informagéo (MINAS EM NUMEROS,
2014). Na regidao de Porto Alegre, o setor de Tl € um dos mais representativos nos
principais pargues tecnoldgicos da regidao. (TECNOPUC, 2014; TECNOSINOS, 2014).
Desta forma, delimitou-se o universo de startups respondentes aquelas pertencentes
ao setor de TI.

A seguir, serdo apresentados os respondentes selecionados para a pesquisa.
3.4 FONTE DE DADOS

A partir da definicdo dos clusters a serem analisados, foram selecionadas as
fontes de dados para a realizacédo das entrevistas em profundidade. Desta forma, o
presente estudo tem o objetivo de analisar o conjunto de acgbes e percepc¢Oes dos
principais atores envolvidos no desenvolvimento de um cluster de startup. Esses
atores sao:

a) Empreendedores de startups: de forma a delimitar o universo de fontes

entrevistadas, optou-se por entrevistar empreendedores de startups de
tecnologia da informacé&o, as quais apresentam maior volume nas unidades

de analise selecionadas;
b) Empresarios e dirigentes de empresas de tecnologia;
c) Dirigentes de parques tecnoldgicos;
d) Dirigentes de incubadoras, aceleradoras e escritorios de coworking;

e) Dirigentes de 6rgdos e secretarias publicas dedicadas ao fomento de

empreendedorismo e inovagao;
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f) Dirigentes e professores de universidades vinculados a criacdo de

programas de fomento ao empreendedorismo;
g) Dirigentes de instituicOes e organiza¢gdes de fomento a startups;
h) Investidores e gestores de fundos de investimento de capital de risco.

Além disso, identificou-se que existem iniciativas nacionais que impactam o
ambiente de negdcios regional, tais como programas nacionais de fomento ao
empreendedorismo, fundos de investimento que atuam em ambito nacional e
organizacfes de fomento a startups que se tornaram referéncia em todo o pais. Desta
forma, buscou-se incorporar essas fontes a pesquisa, de forma a ter uma visdo mais
completa dos recursos que compde o desenvolvimento do cluster de startup de cada
regiao.

Para a identificacdo dos entrevistados, utilizou-se o método bola de neve, no
qual utiliza-se indicacdes e networking dos proprios entrevistados para estabelecer
contato com outros individuos interessantes para a investigacdo. Desta forma, a
amostra é construida ao longo da pesquisa, proporcionando acesso a individuos
chave, que ndo estariam acessiveis se nao fosse o relacionamento anterior com
individuos ja entrevistados. (GOODMAN, 1961).

No quadro 6 abaixo, realiza-se uma sintese dos respondentes da pesquisa.

Quadro 6 — Numero de respondentes em cada cluster

Atores/Agentes Belo Horizonte Porto Alegre
Empreendedores de Startups 5 5
Representantes de Universidades 2 3
Representantes de Parques 1 2
Tecnolbgicos
Representantes de 4 4

Aceleradora/incubadora/coworking
Representantes de
Organiza¢Bes/Entidades de 2 2
fomento a startups
Representantes de Empresa

. 1 1
Tecnologia
Representantes de Org&os 5 5
Publicos/Governo
Investidores e representantes de 3 3

Fundos de Investimento
Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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A seqguir serdo apresentadas as técnicas de coleta de dados utilizadas nessa

pesquisa.

3.5 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A coleta dos dados deste estudo foi desenvolvida através de entrevistas em
profundidade e pesquisa documental. De acordo com Yin (2001), um estudo de caso
deve contemplar diversas fontes de evidéncia, de forma a obter uma analise do objeto
de estudo por todos os angulos e pontos de vista que compde o cenario em que ele
esta inserido.

A seguir serdo descritas cada uma das técnicas utilizadas.

3.5.1 Entrevistas em Profundidade

A técnica da entrevista em profundidade é utilizada quando a natureza do
estudo € de carater exploratdrio, necessitando assim de maior detalhamento e
imersdo no contexto analisado. (OLIVEIRA, 2007). Uma das principais caracteristicas
desta técnica é que as perguntas sdo geralmente abertas, conduzidas por um roteiro
semi-estruturado, o qual permite ao pesquisador ter um norte para a pesquisa, mas
ao mesmo ter a flexibilidade necessaria para agregar novas questdes ao decorrer das
entrevistas. (MALHOTRA, 2006). O roteiro utilizado na pesquisa pode ser visualizado
no Anexo A.

Foram contatadas 48 pessoas, das quais 42 retornaram e foram entrevistadas.
As entrevistas ocorreram no periodo de Agosto de 2014 a Janeiro de 2015, de forma
individual, presencial ou via videoconferéncia. As entrevistas foram gravadas, com a
devida autorizagédo dos entrevistados e a duragdo média de cada entrevista foi de 40

minutos.

3.5.2 Pesquisa Documental

Segundo Gil (1999) a pesquisa documental diferencia-se da pesquisa de
referéncias bibliograficas por basear-se em materiais que ainda ndo foram tratados de

forma analitica ou que podem ser reelaborados de acordo com o0s objetivos da
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pesquisa. Desta forma, foi realizada uma anélise de documentos pertinentes a andlise
deste estudo, tais como: sites das fontes entrevistadas, reportagens da midia sobre
as unidades de andlise, editais de programas governamentais e materiais

disponibilizados pelas fontes pesquisadas.

3.6 TECNICA DA ANALISE DE DADOS

A primeira etapa da analise de dados consistiu na transcricdo das entrevistas
realizadas. Em seguida, realizou-se a analise do conteudo, a qual € uma metodologia
utilizada para descrever e interpretar textos e documentos com a finalidade de
reinterpretar mensagens e atingir uma compreenséao de seus significados. (MORAES,
1999). Foi analisado o contetido de cada caso isoladamente e em seguida foi realizada
uma analise conjunta dos casos a luz dos elementos conceituais pesquisados.

O processo de analise consistiu primeiramente na analise e na categorizacao
do contetdo das entrevistas e dos dados secundarios nas variaveis descritas no
guadro 2. Em seguida selecionaram-se as principais evidéncias de cada recurso, a
partir de uma anélise mais aprofundada dos elementos semelhantes e divergentes de
cada categoria. Com base na analise de cada caso, realizou-se uma analise conjunta
entre eles, comparando-os também com as referéncias conceituais da pesquisa
bibliografica. A partir dessas analises realizadas, elaborou-se um quadro analitico-

conceitual para demonstrar as conclusdes da pesquisa.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 DESENVOLVIMENTO DE STARTUPS NO BRASIL

O Brasil tem demonstrado diversos avan¢os no desenvolvimento de um
ambiente propicio a criacdo e crescimento de startups, através do desenvolvimento
de parques tecnoldgicos, aceleradoras, programas governamentais, crescimento da
acdo empreendedora, entre outros. No entanto, também se observa que existem
diversos desafios para consolidacdo desse ambiente, como por exemplo, problemas
relacionados a questdes legais, tributarias, econdmicas, dentre outras. Este capitulo
busca sintetizar os principais indicadores e fatores que influenciam o desenvolvimento
de startups no pais, de forma a estabelecer um pano de fundo para a analise dos
casos ha sequéncia.

Segundo dados do relatorio Doing Business do World Bank (2014), o pais
ocupa a 120° posicao no ranking de paises favoraveis ao empreendedorismo, de um
total de 189 paises. As principais dificuldades estdo relacionadas a abertura de
empresas, tributos e protecdo aos investidores. Um estudo realizado pela Fundacéo
Dom Cabral sobre o ecossistema de startups brasileiro (ARRUDA et al.,, 2013),
destaca a existéncia de lacunas nos seguintes fatores: a) marco regulatério defasado
e oneroso, principalmente em relagdo a contratacdo de pessoas e faléncia de
empresas; b) defasagem dos 6rgdos regulatérios e excesso de burocracia para
abertura de novos negaocios; c) auséncia de condi¢cdes favoraveis a exploracéo de
mercados internacionais; d) auséncia de mecanismos de protecdo ao investidor,
inibindo o investimento de risco; e) falta de profissionais qualificados. Conforme
pesquisa da Endeavor (2014) somente 1% das empresas do pais consegue crescer
acima de 20% ao ano por trés anos consecutivos devido a diversas dificuldades.

Apesar desse cenario, tem crescido o numero de startups e a formagéo de
clusters dessas empresas no Brasil. Atualmente, existem cerca de 10 mil startups no
pais. (PORTAL G1, 2014). A maior concentracdo de startups encontra-se no estado
de S&o Paulo, seguido por Minas Gerais e Rio de Janeiro (ABRSTARTUPS, 2014).
Outras regifes também tém se destacado por apresentarem crescimento no volume
de startups, criando aglomerados locais, como € o caso de Porto Alegre, Florianopolis,
Campinas e Recife. Cada ecossistema apresenta formacao e caracteristicas distintas,

dependendo de seus recursos e trajetoria histérica (RANGEL, 2014). De acordo com
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um estudo recente da Endeavor (2014) a capital brasileira com maior vocacao para o
empreendedorismo inovador é Floriandpolis, devido a oferta de capital humano,
infraestrutura adequada (como transporte e condi¢cdes urbanas), qualidade de vida e
investimentos em inovacdo. (ENDEAVOR, 2014).

Em relagdo ao empreendedorismo, identifica-se que a taxa de
empreendedorismo na populacao adulta brasileira representou 40% em 2013, sendo
qgue ha 10 anos atras essa taxa era de 20%. Outro dado relevante é que cresceu o
namero de empreendedores que abrem seu negdcio por terem identificado uma
oportunidade ao invés de empreenderem por necessidade. (AMOROS; BOSMA,
2014). Identifica-se também uma influéncia no empreendedorismo de startups e na
geracdo de empregos. Conforme relatério da Endeavor (2014), as empresas de alto
crescimento representam 1% do total, mas sdo responsaveis por 50% dos novos
empregos gerados no pais.

Da mesma forma, identifica-se um crescimento no acesso a capital de risco
para investimento em startup. O investimento anjo cresceu 11% de 2013 para 2014
conforme dados da Associacdo Anjos do Brasil (2014), enquanto que o investimento
de fundos de venture capital cresceu 35% no ultimo censo realizado pela Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial em 2010. (ABDI, 2011). Em relagdo as
demais organizacgfes e instituicbes de fomento a startups, existem atualmente 384
incubadoras operando no pais, as quais tem um faturamento estimado de R$4,1
bilhbes e abrigam cerca de 2.640 empresas. A maioria esta vinculada a alguma
instituicdo de pesquisa ou pargue tecnoldgico e apresenta como principais atrativos a
realizacdo de acbes de capacitacdo, networking e consultorias especializadas. Os
parques tecnologicos, por sua vez, totalizam 80 unidades, dos quais 28 encontram-se
em estagio de plena operacédo. A maioria dos parques concentra-se nas regides Sul e
Sudeste do pais e a principal &rea de atuagcédo das empresas instaladas nos parques
é de Tecnologia da Informacédo. (ANPROTEC, 2013).

Observa-se que existem diversos marcos que influenciaram o avan¢o no
desenvolvimento de startups no Brasil. Como por exemplo, destacam-se: a Lei da
Inovagéo, a qual incentiva a acéo e o investimento publico em iniciativas inovadoras,
o fortalecimento de parques tecnolégicos e a instalagdo de multinacionais de
tecnologia no pais, o avanco na pesquisa e desenvolvimento nas universidades

brasileiras e mais recentemente a criagcdo de programas governamentais especificos
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para o fomento de startups como é o caso do Startup Brasil. (STARTUP BRASIL,
2014).

O programa Startup Brasil foi criado em 2012 como uma das acdes estratégicas
do projeto TI Maior do governo federal, o qual consiste na subvencdo e apoio a
industria de tecnologia da informacéo. O Startup Brasil tem por objetivo acelerar o
desenvolvimento de empresas nascentes de base tecnoldgica, através do aporte de
recursos financeiros, conhecimento e networking. A primeira etapa do programa é a
selecao de aceleradoras parceiras, as quais tem o papel de desenvolver as startups
selecionadas e aportar uma parte do investimento financeiro. Em seguida, s&o
selecionadas as startups, com base em critérios como: modelo de negdcios, formacéo
da equipe e capacidade de inovagédo (STARTUP BRASIL, 2014).

O programa de aceleracdo tem duracdo de 12 meses, nos quais 0s
empreendedores recebem aporte financeiro, consultoria e mentoria sobre o
desenvolvimento do seu negdcio, bem como acesso a contatos através de uma rede
de networking. O programa visa também estabelecer um elo com outros clusters de
startup do mundo, ao receber inscricbes de startups estrangeiras para se instalarem
no Brasil e também ao criar um espaco fisico do programa no Vale do Silicio para
receber as startups brasileiras para intercambios ou reunides com potenciais
parceiros, investidores ou clientes americanos (STARTUP BRASIL, 2014).

A partir desse cenario, pode-se compreender melhor a realidade de cada
cluster de startup. A proxima secdo visa descrever as principais evidéncias

observadas em cada caso estudado.
4.2 DESCRICAO DOS CASOS

Esta secdo dedica-se a descrever os casos estudados, apresentando as
evidéncias empiricas coletas na pesquisa de campo. Inicialmente, descrevem-se as
principais caracteristicas das regides analisadas e em seguida propbe-se a
compreensao dos 13 recursos identificados no framework conceitual, analisando-se
as suas respectivas variaveis.

O nome dos entrevistados e das organizacdes foram mantidos em sigilo,
portanto os mesmos séo referenciados na analise dos dados conforme a categoria de
fonte de dados a que pertencem:. empreendedores, universidades, aceleradoras,

parques tecnoldgicos, 6rgaos publicos, entidades, empresas e investidores.
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4.2.1 Cluster de Belo Horizonte

Belo Horizonte é a capital do estado de Minas Gerais e 0 sexto municipio mais
populoso do Brasil com cerca de 2,5 milhdes de habitantes. A cidade apresenta o 20°
melhor IDH do pais, considerando os critérios de longevidade, renda e educacéo da
populacdo. (PNUD, 2013). Em relacdo a economia, trata-se da 52 cidade com maior
PIB do Brasil, com predominancia de atuacdo no setor terciario e administracdo
publica. Em se tratando de desenvolvimento tecnoldgico, o estado € o segundo maior
desenvolver de softwares do Brasil e abriga 1/3 das empresas do setor de
biotecnologia do pais. (MINAS EM NUMEROS, 2014). O estado apresenta 40,5% de
taxa de inovacao, a qual representa o percentual de empresas que apresentam
alguma inovacao de produto ou processo. A taxa € superior a taxa média de inovacéo
da regido Sudeste (34,4%) e da média dos estados brasileiros (35,6%). (PINTEC,
2011). No ranking da Endeavor (2014) sobre as principais capitais brasileiras para se
empreender, identifica-se que Belo Horizonte ocupa a 62 posicdo. Os principais
pontos positivos relatados pela pesquisa estdo relacionados a formacdo de um
ambiente regulatorio favoravel, ao desenvolvimento de uma comunidade de
empreendedores e ao acesso a mercados consumidores. Em relagcédo aos principais
desafios, destaca-se a distancia geografica dos principais portos do pais e ao alto
custo de vida. Deve-se levar em consideragdo que a pesquisa da Endeavor (2014)
nao reflete necessariamente o cenario atual, mas sim o potencial que cada capital
pode desenvolver em relacdo ao empreendedorismo.

Conforme dados da Associacdo Brasileira de Startups, o estado de Minas
Gerais é o segundo no ranking de volume e concentracdo de startups no Brasil
(ABRSTARTUPS, 2014). Identifica-se que a maioria das startups encontra-se na
regido de Belo Horizonte, devido a proximidade de universidades, mercados
consumidores e acesso a recursos. (MINAS EM NUMEROS, 2014). Em Belo
Horizonte, identifica-se que a maior concentracdo de startups encontra-se no bairro
Sao Pedro, o qual ficou conhecido como “San Pedro Valley”. Atualmente existem
cerca de 200 startups cadastradas na base de dados da comunidade de startups.
(SAN PEDRO VALLEY, 2014). De acordo com uma pesquisa realizada pelo governo
de Minas Gerais, a maior parte das startups do cluster é formada por empreendedores
formados ou pos graduados em areas da computacdo e negocios. (MINAS EM
NUMERQOS, 2014).
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O nome “San Pedro Valley” foi criado pelas startups da regido como uma forma
de criar uma comunidade de empreendedores que estavam localizados na mesma
regido. A criacdo da comunidade foi impulsionada por alguns empreendedores que
atuam como lideres informais, mas observa-se que a adesdo das startups a
comunidade ocorreu de forma organica e ndo existe uma estrutura ou hierarquia
formal para gerenciamento do grupo. Nas palavras de um empreendedor (4): “as
empresas naturalmente se juntaram, ndo tem um presidente, ndo tem uma
associacao”. Outro empreendedor (5) complementa: “A gente € mais um movimento
do que uma associa¢cdo ou uma instituicdo especifica.”

O ecossistema de empreendedorismo e inovagéo de Belo Horizonte também é
formado por universidades, investidores e fundos, empresas de tecnologia, parques
tecnolégicos, incubadoras e aceleradoras. Dentre as universidades e instituicbes de
ensino, destacam-se a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), a Pontificia
Universidade Catodlica (PUC —MG) e a Fundacdo Dom Cabral, ambas localizadas em
Belo Horizonte. Somado a isso, muitos estudantes das universidades do interior de
Minas Gerais também mudam-se para a capital para empreenderem. Em relacéo aos
parques tecnoldgicos, Minas Gerais possui seis parques, sendo o principal deles o
BHTech, vinculado a UFMG, em Belo Horizonte. (SIMI, 2014).

Em se tratando de investimento, o site do San Pedro Valley (2014) enumera
seis principais fundos de investimento em capital de risco para financiamento de
startups. Somado a isso, existem iniciativas do governo como o0 Banco de
Desenvolvimento de Minas Gerais e um conjunto modesto de investidores anjos, cujo
volume ainda n&do foi mapeado. De acordo com uma pesquisa realizada pela
Endeavor, Belo Horizonte € a capital brasileira que mais apresenta oferta de capital
de risco, seguido por Sao Paulo. Em relacdo a incubadoras, o estado de Minas Gerais
possui vinte e cinco incubadoras, sendo sete delas mapeadas no cluster do San Pedro
Valley. (ANPROTEC, 2014; SAN PEDRO VALLEY, 2014).

A base de dados do San Pedro Valley (2014) também enumera cinco
aceleradoras de startups no cluster, além de vinte e quatro espacos de coworking na
regido. Segundo dados do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao da prefeitura
de Belo Horizonte (PDTI, 2010), a cidade abriga cerca de 1.300 empresas de
tecnologia da informacédo, com um faturamento estimado de R$3 Bilhdes. Dentre as
organizacdes de TI, destaca-se a filial do Google, a qual € a Unica sede de engenharia
da companhia na América Latina (REVISTA EXAME, 2014).
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A seguir serdo descritas as evidéncias coletadas a partir da analise de cada um

dos 13 recursos identificados no framework conceitual da figura 3.

4.2.1.1 InstituicGes e Politicas Publicas

Para compreender a atuagéo das instituicdes e politicas publicas no cluster de
Belo Horizonte, foram observadas duas varidveis: o impacto das politicas
macroecondmicas no cluster e as principais politicas e programas publicos de fomento
ao desenvolvimento de startups. Em relagdo as politicas macroecondmicas e
condi¢cbes estruturais, as evidéncias coletadas demonstram que empreendedores,
investidores e demais atores do cluster criticam as condi¢cbes estruturais para
empreender no pais.

Dentre os fatores mencionados, os mais referenciados foram: excesso e
complexidade da carga tributaria, empecilhos relacionados a legislacao trabalhista e
excesso de burocracias para abertura e fechamento de empresas. Enquanto que em
relacdo as politicas de fomento a startup, destacam-se os programas Startup Brasil,
promovido pelo governo federal (detalhado na secdo 4.1) e o programa Seed -
Startups and Entrepreneurship Ecosystem Development (SEED), promovido pelo
Governo Estadual de Minas Gerais. Na esfera municipal, observa-se a realizacao de
algumas acdes, como por exemplo, palestras sobre empreendedorismo. No entanto,
nenhuma acgdo municipal foi destacada pelas fontes entrevistadas como sendo de
grande relevancia para o desenvolvimento do cluster.

O quadro 7 busca sintetizar as principais evidéncias observadas em relacéo a

esse recurso no cluster de Belo Horizonte.
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Quadro 7 - Instituigdes e politicas publicas no cluster de Belo Horizonte

Fontes

Startups

Evidéncias

“No Brasil € muito dificil empreender, porque tem impostos muito altos.”
(EMPREENDEDOR 2)

“Tem problemas politicos, no modelo econémico, recesséo, inflacdo alta, entre
outras coisas que fazem com que o Brasil se torne menos lucrativo. Ai vocé
passa a entender muito melhor os investidores que estdo com medo de investir.”
(EMPREENDEDOR 3)

“O Seed foi construido em conjunto com as startups. O governo nos chamou
para conversar e entender nossa realidade.” (EMPREENDEDOR 1)

“O Startup Brasil foi um marco importante para mostrar o potencial das startups
no Brasil para investidores e para fomentar novos empreendedores.”
(EMPREENDEDOR 4)

“A gente tem que mudar um pouco a mentalidade, porque ainda acaba sendo
um programa assistencialista, bem Brasil style. [...] as pessoas relaxam, ao invés
de ficarem mais preocupadas em correr atrds e fazer a coisa acontecer.”
(EMPREENDEDOR 3)

“O Startup Brasil ndo foi um programa pensado na realidade das startups
brasileiras. Criaram o programa e os empreendedores tiveram que se adaptar a
ele.” (EMPREENDEDOR 4)

Investidores

“O Seed colocou Minas no mapa dos investimentos em startup.” (INVESTIDOR
1)

“O Startup Brasil ajuda a selecionar as melhores empresas para investir.”
(INVESTIDOR 1)

Instituicdes de
Ensino

“Acredito que a iniciativa é extraordinaria, mas nao deveria ser o papel do
governo. O problema do governo é a descontinuidade, muda o partido, muda o
governo, a iniciativa pode ser descontinuada. O papel do governo é dar suporte,
€ reduzir barreiras, simplificar regras.” (INST. ENSINO 2)

“Ficamos sabendo do Seed depois que as datas do edital ja haviam encerrado.
N&o houve contato com a universidade, para entender o que fazemos aqui.”
(PROFESSOR — INST. ENSINO 1)

Outras
Organizacgbes
e Instituicdes

“O Startup Brasil € uma vitrine para as aceleradoras, selecionam as melhores
do pais.[..] Mas o programa ainda tem alguns entraves burocraticos.”
(ACELERADORA 1)

“O objetivo do programa nao € apenas acelerar as startups selecionadas, mas
consolidar uma cultura de empreendedorismo em Minas Gerais.[..] Por isso que
também investimos em startups de fora do estado e até do pais.” (DIRIGENTE
ORGAO PUBLICO 1)

“As startups do Seed devem realizar agcbes que chamamos de “fusdo”. Os
empreendedores devem ir nas universidades, escolas de Minas Gerais para
falar mais sobre empreendedorismo.” (ACELERADORA 2)

Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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A falta de condicdes estruturais adequadas ao empreendedorismo foi a
principal critica mencionada pelas fontes entrevistadas. Segundo a maioria dos
agentes, esse é o principal papel do governo e onde encontra-se a principal lacuna
para o desenvolvimento de clusters de startup no pais. Nas palavras de um

empreendedor:

Falar sobre problemas estruturais do governo no Brasil ja virou chover no
molhado. Hoje a gente tem que encontrar mecanismos para conseguir
contornar as dificuldades [...] Se o governo ndo ajudar, mas ao menos ndo
nos atrapalhar, ja seria o suficiente (EMPREENDEDOR 3).

Em relagéo aos programas de incentivo ao empreendedorismo de startups,
pode-se observar no Anexo B os principais indicadores dos Startup Brasil e do Seed
em Minas Gerais. Destaca-se que o programa Startup Brasil, conforme descrito no
item 4.1, tem por objetivo o financiamento e aceleracdo de negocios inovadores,
mediante parcerias com aceleradoras em todo o pais. Enquanto que o Seed,
apresenta maior impacto no cluster de Belo Horizonte, por ter foco estadual e por
acelerar projetos em fase embrionaria, quando o empreendedor ainda nao precisa ter
nem uma empresa constituida. Desta forma, conforme informacgcbes do edital,
observa-se que o programa se propde a atingir os seguintes objetivos: a) Acelerar o
desenvolvimento do ecossistema de startups do Estado de Minas Gerais; b) Fomentar
0 empreendedorismo, atraindo e mantendo no Estado capital humano e projetos com
alto potencial de crescimento; ¢) Estimular o desenvolvimento da inovacgéao tecnoldgica
no ambiente produtivo, induzindo uma cultura de inovagcéao no Estado; d) Promover a
agregacao de valor na atividade econdémica, por meio do incentivo a transformacao
de conhecimento em negocios; e€) Apoiar a criacdo e o desenvolvimento de startups
no Estado; f) Potencializar a interacdo e a transferéncia de conhecimento entre
empreendedores apoiados e 0 ecossistema local de startups; g) Incentivar o
surgimento de casos de sucesso que tenham efeito demonstrativo e multiplicador.
(SEED, 2014).

A partir das evidéncias coletadas, pode-se concluir que as principais
contribuicdes do programa Seed para o cluster de Belo Horizonte s&o: a) colaboracéo
entre governo e startups para a criacao do programa; b) visibilidade do cluster de Belo
Horizonte para atracdo de empreendedores e investidores; c) fomento da cultura
empreendedora através das ac¢les de “fusado” promovidas pelos empreendedores. d)

promocao da diversidade cultural através da integracdo de startups estrangeiras ao



84

cluster. Em relacdo aos pontos negativos, alguns entrevistados manifestaram que o
programa pode gerar um comportamento assistencialista ao invés de estimular a
meritocracia e que esse tipo de programa nao deveria ser uma iniciativa publica e sim
privada, uma vez que a alternancia de poder pode gerar uma descontinuidade desse
tipo de programa.

Em relacdo ao programa Startup Brasil, destacam-se 0s seguintes pontos
positivos: a) o desenvolvimento e a profissionalizacao das aceleradoras de startup no
pais; b) o fomento da cultura de empreendedorismo em startup; ¢) o aporte de recurso
financeiro para startups em estagio inicial. Como pontos de melhoria, alguns
empreendedores e dirigentes de aceleradoras relataram que o programa apresenta
diversos entraves burocraticos para utilizacdo do recurso publico, uma vez que o
programa foi adaptado de iniciativas ja existentes no Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e ndo concebido a partir das necessidades dos empreendedores.

Desta forma, a partir das evidéncias analisadas, pode-se concluir que os
programas de aceleragcdo de startups promovidos pela iniciativa publica apresentam
contribuicOes relevantes para a formacao de clusters de startups como o aporte
financeiro em startups e o incentivo ao desenvolvimento de aceleradoras. Entretanto,
esse papel é considerado secundario pelas fontes entrevistadas, frente a necessidade
de desenvolvimento de condi¢cdes estruturais e de redugcdo de barreiras para

promocao de empreendimentos inovadores.

4.2.1.2 Sistema de Educacéao, Pesquisa e Ensino

Em relacdo ao recurso Sistema de Educagao, Pesquisa e Ensino foram
observadas as seguintes variaveis: transformacdo de pesquisas em negocios e
fomento a educacdo empreendedora. Identifica-se que existem esforcos recentes
para transformacdo de pesquisas académicas em negocios, mas a percepcao da
maioria dos atores do cluster € que as instituicbes de ensino e pesquisa ainda
encontram-se distantes do empreendedorismo e que a maior parte das pesquisas
académicas nao sao transformadas em negocios no mercado. Em relacdo a educacao
para o empreendedorismo, a maioria das fontes entrevistadas acredita que existe uma
lacuna em relac&o a esse recurso e que algumas iniciativas, como o Startup Weekend,

tém ajudado a suprir essa necessidade.
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O quadro 8 se propbe a realizar uma sintese das principais evidéncias
relacionadas ao recurso Sistema de Educacao, Pesquisa e Ensino em Belo Horizonte.

Quadro 8 - Sistema de Educacédo, Ensino e Pesquisa no cluster de Belo Horizonte

Fontes Evidéncias

“Tem gente na universidade criando tecnologia, mas tecnologia sem business. Acho
gue a faculdade ainda é muito distante da realidade.” (EMPREENDEDOR 4)
Startups “O Startup Weekend é um programa que incentiva muito as pessoas a iniciar o
empreendedorismo, a conhecer um pouco mais o0 que é o startup de verdade, que
néo é so oba-oba, como fala a propaganda.” (EMPREENDEDOR 3)

“O professor, o grupo, constitui uma empresa e divide 5% com a universidade. Esses
5% véo dar direito a universidade de influir na gestdo da empresa. Se der prejuizo
nao precisa devolver, mas se der lucro divide com a universidade.” (DIR. PARQUE
TECNOLOGICO - INST. ENSINO 1)

“Fomos a primeira universidade a incluir a disciplina de empreendedorismo no
Instituicdes curriculo dos cursos de informatica.” (PROFESSOR — INST. ENSINO 1)

de Ensino
“Ja tivemos diversos casos de sucesso de empresas que sairam da universidade e
foram bem sucedidas, foram vendidas para multinacionais.” (PROFESSOR — INST.
ENSINO 1)

“A gente tem um programa para startups que combina duas coisas: sala de aula,
monitoria e um pouco de mentoring. Nosso maior cliente é o investidor, que quer
aumentar suas chances de retorno.” (INST. ENSINO 2)

“Atualmente a universidade desenvolve tecnologia que poderia ser melhor aplicada
aos negocios.” (INVESTIDOR 2)

“Normalmente o pesquisador ndo tem o viés de negdcios, ele tem um perfil mais
técnico. O objetivo do fundo da universidade é dar esse suporte para ele, desde
indicacdo de pessoas até suporte interno, através de consultoria.” (INVESTIDOR 3)
Investidores
“Tem empreendedores saindo da universidade, mas sem usar tecnhologia
desenvolvida nas pesquisas, isso ndo é conectado.” (INVESTIDOR 3)

“A gente deveria ter escolas de empreendedorismo ou deveria ser uma matéria de
ensino fundamental, para que as pessoas entendam como funciona, quais as
premissas basicas para empreender.” (INVESTIDOR 1)

“Criamos recentemente um novo programa para identificar projetos de pesquisa
com potencial para se transformarem em inovacao tecnolégica, seja por meio da

Outras criagdo de novas empresas de base tecnolégica ou através da transferéncia dessas
Organizagdes/ tecnologias para o mercado.” (ENTIDADE 2)
Instituicdes

“A gente busca fazer parceria da universidade com a aceleradora. Quando
precisamos de um espago fisico, um laboratério, podemos usar a estrutura da
universidade.” (ACELERADORA 2)

Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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A partir das evidéncias coletadas, conclui-se que existem iniciativas promovidas
pelas universidades para a promog¢éo do empreendedorismo e inovagao, tais como:
criacado de um fundo de investimento para financiamento de startups provenientes de
pesquisas da universidade, criacdo de mecanismo de sociedade entre pesquisador e
universidade, inclusdo da disciplina de empreendedorismo na grade curricular e
programas de consultoria e mentoria para empreendedores. Apesar da existéncia
dessas iniciativas, destaca-se que nao existe um volume consideravel de
empreendimentos oriundos de pesquisas académicas e a maioria dos atores néo
reconhece que a universidade tenha vocacao na geragdo de novos negocios.

Em relagédo a educacdo empreendedora, a maioria dos investidores relata ser
uma das principais defasagens no ecossistema de startups do pais. Nas palavras de
um investidor “[...] falta qualificacdo para o empreendedor ndo apenas em termos de
qualificacdo profissional, mas de nocdo de realidade do que € empreender. ”
(INVESTIDOR 2). Dentre as iniciativas de fomento a educacdo empreendedora,
destacam-se os programas realizados por entidades dedicadas ao desenvolvimento
do empreendedorismo, como Sebrae e UP Global. O evento de educacéo
empreendedora mais referenciado pelos atores do cluster é o Startup Weekend
(organizado pela organizacdo mundial UP Global), o qual consiste em uma
competicao de startups, as quais devem desenvolver e validar um modelo de negocios
em 54 horas. Durante o evento, os potenciais empreendedores recebem orientacéo e
mentoria de parceiros do programa, os quais podem ser empreendedores experientes,
professores universitarios ou executivos. (UP GLOBAL, 2014).

Somado a isso, as universidades tém buscado atender essa lacuna na
formacdo de empreendedores através de aulas de empreendedorismo, competicoes
de plano de negécios, entre outros. Nas palavras do dirigente de um fundo de

investimento (INVESTIDOR 3):

A formacéo de empreendedores é uma das principais lacunas. O pesquisador
gue se torna empreendedor € raro. Ele tem vontade de colocar o projeto no
mercado, mas ele precisa de um socio que tem um perfil mais empresarial.

Para isso, as universidades, investidores e aceleradoras tem buscado
desenvolver acdes ndo apenas para fomentar a formacédo de empreendedores, mas

para conectar pesquisadores com perfil mais técnico a potenciais empreendedores.
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A seguir serdo descritas as principais evidéncias relacionadas ao recurso
“Capital humano”.

4.2.1.3 Capital humano

A andlise do recurso Capital humano leva em consideracéo a oferta de mao-
de-obra qualificada para o desenvolvimento das startups do cluster. A partir das
evidéncias coletadas, observa-se que a qualidade das universidades do cluster
influencia positivamente na oferta de mao-de-obra. Entretanto, dificuldades
relacionadas a alta competitividade com grandes empresas de tecnologia, carga
tributaria elevada e restricbes vinculadas a legislagdo trabalhista muitas vezes
impedem que as startups consigam contratar os profissionais que precisam para
desenvolver o seu negdcio.

O quadro 9 realiza uma sintese do recurso Capital humano no cluster de Belo
Horizonte.

Quadro 9 - Capital humano no cluster de Belo Horizonte
Fontes Evidéncias ‘

“N@s contamos apenas com a mao-de-obra dos socios, porque é dificil contratar
bons funcionarios. Nao temos como oferecer saldrios atrativos como uma
multinacional de tecnologia.” (EMPREENDEDOR 1)

“A gente ndo consegue contratar os melhores, porque ndo consegue competir
com o salario das multinacionais. A gente acaba formando profissionais para
eles no final das contas.” (EMPREENDEDOR 2)

Startups “Aqui em Belo Horizonte vocé tem, por exemplo, universidades sensacionais,
entregam para o mercado profissionais muito bem qualificados na area de
tecnologia, negoécios e design [...] E dificil conseguir contratar funcionario
legalmente, a gente contrata terceirizado ou de fora do pais.”
(EMPREENDEDOR 3)

“A gente busca promover alguns diferenciais para contratarmos pessoas boas,
como por exemplo, a experiéncia de vivenciar o dia-a-dia de uma startup.”
(EMPREENDEDOR 2)

“Os empreendedores do San Pedro Valley vem buscar alunos na universidade
para trabalharem nas suas startups.” (PROFESSOR — INST. ENSINO 1)

“A maioria dos profissionais de tecnologia ja saem empregados em grandes
empresas.” (PROFESSOR- INST. ENSINO 1)
Inst. Ensino

(Continua)
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Fontes Evidéncias ‘

“A equipe € o principal fator de sucesso de uma startup, por isso é fundamental

Investidores estar perto das melhores universidades.” (INVESTIDOR 1)

“Nossa empresa tem uma iniciativa de apoiar em faculdades e até mesmo

Outras . ~ . . .
o colégios, a educacéo na parte de tecnologia. [...] Além disso, temos um grupo de
Organizacdes/ ; C :
Instituicdes desenvolvedores focados em capacitar profissionais de tecnologia da

informacéo que utilizem nossa plataforma” (EMPRESA TECNOLOGIA 1)

A partir das evidéncias, observa-se que existe um contingente de capital

humano qualificado no cluster. Nas palavras de um empreendedor:

Temos excelentes universidades, reconhecidas internacionalmente, isso fez
com que grandes empresas de tecnologia se instalassem aqui e gerasse um
polo de atracdo de engenheiros e pessoas com perfil técnico. Muitas dessas
pessoas tornaram-se empreendedores (EMPREENDEDOR 3).
Outro aspecto relevante é a presenca de expertises complementares para
formacao de um negécio, com énfase nas areas de tecnologia, negocios e design.
Apesar da existéncia de oferta de méao-de-obra, observa-se que a maioria das
startups apresenta dificuldades na contratacéo de pessoas. Essas dificuldades estéo
relacionadas a competitividade com grandes empresas de tecnologia instaladas na
regido e a carga tributaria onerosa para contratacdo de pessoas no pais. Algumas
estratégias adotadas pelos empreendedores para contornar essas dificuldades séo: a
contratacdo de mé&o-de-obra terceirizada ou estrangeira, a transformacao de
colaboradores em sdcios do negdcio ou a promocao de diferenciais no ambiente de

trabalho, como maior flexibilidade e autonomia.

4.2.1.4 Empreendedores

A compreensao do recurso Empreendedores pode ser realizada a partir da
andlise da presenca de empreendedores nos mais diversos estagios de maturidade,
desde iniciantes até experientes, bem como no papel que esses atores desempenham
no desenvolvimento do cluster. A partir das evidéncias analisadas, identifica-se que
existem empreendedores em diversos estagios de maturidade em Belo Horizonte, 0os
quais sdo os principais agentes no desenvolvimento do ecossistema de startups. O

quadro 10 busca resumir as principais evidéncias relacionadas a esse recurso.

Quadro 10 - Empreendedores no Cluster de Belo Horizonte
Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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Startups
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Evidéncias

“Contamos com a mentoria de um empreendedor experiente na fundacdo da
nossa startup.” (EMPREENDEDOR 1)

“Eu gosto de dar 0 exemplo, que as pessoas pensem: se um cara simples como
ele conseguiu montar uma startup, por que eu ndo consigo?”
(EMPREENDEDOR 4)

“A diferenca do ecossistema de startups de Minas para outros é que ele foi
construido pelos empreendedores.” (EMPREENDEDOR 1)

Investidores

“Ja estamos na segunda onda de empreendedores em BH.A primeira onda
foram aqueles empreendedores que séo inquietos e tem uma necessidade
absurda de ir para o mercado e empreender. Dos que deram certo tiveram
pessoas muito competentes que trabalharam com eles, e depois sairam e
viraram novos empreendedores.” (INVESTIDOR 1)

“Ainda tem muito pouca gente com experiéncia. Nao precisa ser experiéncia
bem-sucedida, pode ser experiéncia ma-sucedida. Essa geracdo é toda muito
nova, sdo poucos que ja tenham falhado uma, duas vezes e ja consigam evoluir
um pouco mais rapido.” (INVESTIDOR 2)

Inst. Ensino

“Tem muito mais aluno querendo empreender do que empreendendo. A
maioria dos alunos tem saido j& empregado em grandes empresas ou 6rgaos
publicos [...] E um paradoxo, tem mais gente querendo empreender, mas a
oferta de emprego impacta negativamente o empreendedorismo.” (INST.
ENSINO 2)

“Vimos que a principal causa de mortalidade das startups € o empreendedor, 0
individuo. Ele tem que lidar com muitas incertezas, mercadolégicas,
tecnoldgicos... Além da pressdo da familia pelo retorno.” (INST. ENSINO 2)

Outras
Organizagfes/Ins
tituicBes

“Tem muita gente que vem no nosso evento porque virou modinha ser
empreendedor. Mas a gente vé isso como positivo, porque no evento ele
consegue ver se é o perfil dele ou ndo.” (ENTIDADE 1)

“Um caso, por exemplo, € uma menina que fez estdgio em uma empresa do
Seed, depois participou do Startup Weekend e hoje é empreendedora da sua
propria startup. Esse € o0 ecossistema ajudando a formar novos
empreendedores.” (ORGAO PUBLICO 1)

“Ndo somos protagonistas, mas catalisadores, porque a comunidade de
startups surgiu independente, pelos empreendedores.” (ENTIDADE 2)

Observa-se que existe um contingente de empreendedores experientes no

cluster, os quais deram continuidade ao investimento de startups na regiao.

Conforme relato de um professor (INSTITUICAO ENSINO 1):
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Existiram empreendedores aqui em Belo Horizonte, na década de 80, nas
areas de biotecnologia e Tl, que ganharam muito dinheiro. [...] Eles usaram
esse dinheiro para investir em novas startups, criando um fundo de
investimento, que muitas startups que estéo ai hoje foram investidas. Ai que
comegou a surgir o ecossistema de startups de Belo Horizonte. (INST.
ENSINO 2).

Identifica-se também que existem empreendedores recentes, cuja startup ja
estd mais consolidada, que servem de modelo de referéncia para 0S novos
empreendedores. Essa troca de experiéncias entre empreendedores de diversas
geracoes, permite que o cluster se desenvolva cada vez mais.

Em relacdo ao papel dos empreendedores, observa-se que 0s mesmos sao

protagonistas no desenvolvimento do cluster, uma vez que iniciaram o0 movimento do

San Pedro Valley e construiram uma identidade local para o cluster.

O movimento todo surgiu, quando eu montei a primeira startup, eu e meus
sécios, e a gente dividiu uma salinha muito pequena ali no Séo Pedro, e a
gente encontrou outro amigo nosso e falava brincando que estava parecendo
o Silicon Valley. [...] Come¢amos a brincar, a “tuitar” e a nos referirmos a nés
mesmos como San Pedro Valley. (EMPREENDEDOR 5).

Somado a isso, os empreendedores locais ganharam projecdo nacional e

internacional, atraindo a atencdo da midia e consolidando ndo apenas sua reputacao,

mas também do cluster.

Recebemos um prémio de melhor startup da América Latina, outra startup
daqui ganhou o prémio do Buscapé e outra participou do Startup Chile. Isso
acabou chamando a atengdo da midia, que comecgou a fazer reportagem
sobre as startups daqui e levar o nome San Pedro Valley para outros lugares.
(EMPREENDEDOR 5).
A partir das evidéncias analisadas, conclui-se que o papel dos empreendedores
foi fundamental para o surgimento e a consolidacédo do cluster de Belo Horizonte. A
seguir serdo analisadas as principais evidéncias a respeito da oferta de capital de risco

no cluster.

4.2.1.5 Capital de Risco

7

A compreensédo do recurso capital de risco é realizada por meio de duas
variaveis: a oferta de capital em cada estagio de desenvolvimento das startups e o
papel dos investidores. Em relacdo a oferta de capital de risco, observa-se que a

maioria dos investidores ndo se encontra no cluster, mas sim em grandes centros
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como Sao Paulo. Em se tratando da oferta de recursos financeiros, diversas fontes
entrevistadas relatam existir uma lacuna na segunda rodada de investimento, utilizada
para escalabilidade do negdcio da startup. Além disso, existe uma divergéncia de
percepcao entre empreendedores e investidores sobre a oferta de capital de risco. Os
empreendedores acreditam que os investidores no Brasil ndo tém conhecimento sobre
investimento de risco em startups e o0s investidores, por sua vez, relatam que existe
uma deficiéncia de projetos inovadores e qualificados para investir. A respeito do
papel dos investidores, observa-se que a maioria das evidéncias apontam que existe
uma relagcao de colaboracéo e mentoria entre investidores e empreendedores.

O quadro 11 visa resumir as principais evidéncias coletadas em relacdo ao
recurso Capital de Risco no cluster de Belo Horizonte.

Quadro 11 - Capital de Risco no cluster de Belo Horizonte

Fonte Evidéncias

“As startups que estdo comecando usam dinheiro préprio ou da familia, ou entdo
vao procurar o Seed. Mas faltam recursos nos estagios subsequentes de
desenvolvimento da startup” (EMPREENDEDOR 1)

“Tem poucos investidores em Belo Horizonte e Minas. A maioria das empresas aqui
sdo investidas por fundos de S&o Paulo ou dos Estados Unidos. [...] Os investidores
do Brasil ainda ndo sabem aportar dinheiro em startup, acham muito arriscado.”
Startups (EMPREENDEDOR 2)

“Eu acho que o investidor no Brasil tem muito medo de investir. Mas a cadeia esta
se formando, tem cada vez mais anjos profissionalizados, que era um mercado
amador.” (EMPREENDEDOR 4)

“Buscamos investidores que pudessem agregar no nosso negocio muito mais que
dinheiro. Muitas vezes um contato vale mais do que dinheiro.” (EMPREENDEDOR
3)

“A maior causa de mortalidade das startups nao é falta de dinheiro, mas falta de
capacidade de transformar uma ideia em um negdcio.” (INST. ENSINO 2)

Instituicdes
de Ensino

(Continua)

Evidéncias

“Existe 0 investimento anjo, mas tem pouca oferta no segundo investimento, que
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seria na ordem de 5 milhdes.” (INVESTIDOR 1)
Investidores
“A indUstria é colaborativa, mas ela precisa ser maior. Isso depende de um cenario
macroecondmico propicio.” (INVESTIDOR 1)

“Faltam ainda bons projetos para investir [...] Temos uma tese de investimento e
uma estratégia de composicao de carteira. Ndo podemos investir somente em
projetos de alto risco.” (INVESTIDOR 1)

“Os socios do fundo tém experiéncia em empresas de tecnologia e utilizam essa
expertise para acelerar as startups investidas.” (INVESTIDOR 1)

“A gente tenta se posicionar como muito mais do que recurso financeiro, até porque
ndo temos o bolso mais fundo do mercado. Nossa equipe ndo é de operagdo
financeira, mas sim de operacédo em negécios digitais.” (INVESTIDOR 2)

“O Seed é uma das principais fontes de financiamento de pequenos negdcios no

Outras San Pedro Valley.” (ACELERADORA 2)

Organizacdes/

L “ Muita gente manda e-mail dizendo, me apresenta para um investidor. Mas néo é
Instituicbes

assim que funciona, ndo vou apresentar para um investidor assim. Quando vocé
estiver bem o investidor vai aparecer.” (ENTIDADE 1)

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Observa-se que diversas fontes relatam existir uma deficiéncia de investimento
para a escalabilidade da startup, estimada na ordem de R$ 5 milhdes de reais.
Segundo um investidor entrevistado: “Essa lacuna ndo pode ser preenchida pelo
investidor anjo, porque geralmente ndo é um investimento de pessoa fisica. E os
fundos de investimento estdo focados em negocios mais consolidados, que possuam
mais garantias.” (INVESTIDOR 1). Um fator que prejudica o investimento em startups
sdo as condi¢Bes regulatérias e a falta de opcdes de desinvestimento para 0s
investidores. “No Brasil € complicado investir em empresas e principalmente em
startups porque o desinvestimento ainda ndo esta maduro. [...] o custo de abertura de
capital, por exemplo, é muito alto, inviabiliza a saida por IPO.” (INVESTIDOR 1).

Outro aspecto observado € que a maioria dos investidores apresenta uma tese
de investimento, a qual € desdobrada em critérios para composi¢cdo de carteira e

selecéo de projetos para serem investidos. Nas palavras de um investidor:

Investimos em empresas que tragam eficiéncia por meio de solucfes digitais.
N&o investimos em midias sociais por exemplo [...] Acreditamos que o
préximo Facebook ou Whatsapp tem mais chance de nascer no Vale do
Silicio ou em Israel e ndo aqui no Brasil. (INVESTIDOR 2).
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Observa-se que a maioria das startups do cluster sdo investidas por fundos ou
investidores de Sao Paulo ou de fora do pais. Desta forma, observa-se uma lacuna
na formacéo de investidores locais. Em relacdo ao capital inicial, observa-se que a
principal fonte de recursos provém dos programas governamentais, como o Seed e o
Startup Brasil. E por fim, em se tratando da atuacéo dos investidores, observa-se um
avanco importante nessa variavel, uma vez que a maioria dos relatos de
empreendedores e investidores demonstra uma preocupac¢ao em aportar nao apenas
recursos financeiros, mas também conhecimento e networking para o

desenvolvimento do negdcio.
4.2.1.6 Parques Tecnologicos, Incubadoras e Aceleradoras

Em relacdo ao recurso Parques Tecnoldgicos, Incubadoras e Aceleradoras foi
observado o papel que esses agentes desempenham no desenvolvimento do cluster.
A partir das evidéncias coletadas, identificou-se que existem esses trés atores no
cluster de Belo Horizonte, sendo que as aceleradoras foram o0s agentes mais
enfatizados pelas fontes entrevistadas. O quadro 12 apresenta as principais

evidéncias relacionadas a esse recurso.

Quadro 12 - Parque Tecnoldgico, Incubadoras e Aceleradoras no cluster de Belo Horizonte

Fonte | Evidéncias

“Fizemos o programa de aceleracéo do Seed. Foi bom para ganharmos projecao e
captarmos novos investimentos.” (EMPREENDEDOR 2)

“Tem que ter uma contrapartida um pouco mais agressiva desses programas de
aceleracdo. [...] Eu vou te dar dinheiro, mas para isso, vocé tem que fazer coisas
grandiosas.” (EMPREENDEDOR 3)

Startups
“Acho que as aceleradoras ainda precisam criar um ecossistema melhor em volta
delas. Eu vejo que as startups saem de la despreparadas e ndo conseguem
sobreviver.” (EMPREENDEDOR 4)

“Eu sinto muito a falta de mentor em aceleradora que realmente pés a mao na
massa, que saiba das dificuldades de empreender.” (EMPREENDEDOR 4)

“Acredito que o desafio das incubadoras, dos parques tecnolégicos é atuar mais
fortemente na formacéo dos empreendedores.” (INST. ENSINO 2)

Instituicdes “A maioria das empresas que estdo no parque sairam da universidade [...] O
de Ensino problema agora € ter estrutura fisica para expandir.” (PROFESSOR — INST.
ENSINO 1

(Continua)
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Fonte | Evidéncias

“As aceleradoras fazem parte da nossa rede de contatos para prospeccdo de
startups.” (INVESTIDOR 1)

) “Trocamos ideia com as aceleradoras, mas nao temos nada estruturado.”
Investidores (|NVEST|DOR 2)

“Temos um modelo de parceria com a aceleradora, em que nds entramos com o
recurso financeiro e a aceleradora com o servico de mentoria e consultoria.”
(INVESTIDOR 3)

“Temos centros de pesquisa no parque que podem gerar startups. [...] Mas nédo
temos uma incubadora para startups.” (DIR. PARQUE TECNOLOGICO - INST.

ENSINO 1)
Outras “ L =
Organizacdes/ Contamos com uma rede de mentores académicos e de mercado para aceleragdo
L das startups” (ACELERADORA 1)
Instituicbes

“Quando as pessoas vém e a gente chama para fazer uma visita, elas ficam
encantadas e dizem, ndo quer dar uma mentoria? [...] A gente tem todas as
empresas relevantes de Minas envolvidas aqui.” (ACELERADORA 2)

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Observa-se que o0 parque tecnolégico apresenta maior foco no
desenvolvimento de empresas mais consolidadas. Uma das startups entrevistadas
encontra-se instalada no parque, uma vez que ela ja apresenta um nivel de
maturidade mais avancado no mercado. Existe um projeto em andamento para
criacdo de centros de tecnologia, os quais podem originar transferéncias tecnologicas
para empresas ou gerar novos nhegocios. As incubadoras, apresentam maior
relevancia na formacdo de startups do que o parque tecnolégico, mas nao
representam a principal fonte de geracdo de negdcios. Observa-se que as
aceleradoras tém tido maior destague no cluster, uma vez que a maioria esta
vinculada aos programas governamentais para fomento de startups e por terem
programas mais intensivos em conhecimento, mentoria e networking para o
desenvolvimento das startups. Entretanto, muitos empreendedores entrevistados
alegam que as aceleradoras ainda ndo sédo capazes de atender as necessidades dos
empreendedores em estagio inicial, demonstrando assim uma lacuna no cluster.

A seguir serdo apresentadas as principais evidéncias relacionadas ao recurso

“Localizacdo Geogréfica”.
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4.2.1.7 Localizacao Geografica

A maioria das startups em Belo Horizonte encontra-se no bairro Sdo Pedro, o
qual deu origem a comunidade do San Pedro Valley. Observa-se também um pequeno
aglomerado de empreendimentos na incubadora da universidade e nas principais
aceleradoras de startup da cidade. Identifica-se, a partir das evidéncias, que a
localizacdo geografica desempenha um papel importante no cluster, uma vez que
facilitou a criacdo de uma comunidade de empreendedores e consequentemente
permitiu maior troca e colaboragéo entre as startups.

A figura 7 demonstra a concentracdo geografica das startups no cluster e o

quadro 13 sintetiza as principais evidéncias analisadas em relagéo a esse recurso.

Figura 7 - Cluster do San Pedro Valley

@ Startups
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Fonte: San Pedro Valley (2014)

Quadro 13 - Localizacdo Geogréfica no cluster de Belo Horizonte

Fonte Evidéncias

“A proporcao preco e localizacéo do bairro Sdo Pedro é muito boa, ele € um bairro
bem posicionado, mas néo é tdo caro.” (EMPREENDEDOR 5)

“Tem pouca startup em coworking. A maioria tem sua prépria sede ou esta na

aceleradora.” (EMPREENDEDOR 5)

Startups u . .
Todo mundo se conhece no San Pedro Valley. A brincadeira comecgou quando

vimos que nés (empreenderes) nos esbarrdvamos na padaria, no happy hour, em

todos os lugares. Ai criamos o0 nome San Pedro Valley.” (EMPREENDEDOR 3)

“A proximidade fisica contribui para a colaboracdo. A gente visita as startups
vizinhas para aprender, trocar ideia.” (EMPREENDEDOR 1)

Fonte: Elaborado pela autora (2015) (Continua)
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Fonte Evidéncias

“O problema do San Pedro Valley é que é um bairro residencial, ndo tem muito

Inst. Ensino pra onde as empresas expandirem.” (PROFESSOR — INST. ENSINO 1)

“O San Pedro Valley é mais do que um local geogréfico, € uma comunidade.”

Investidores (INVESTIDOR 1)

“Em Sao Paulo, por exemplo, como é uma cidade muito grande, as vezes muitas
acbes ficam um pouco dispersas. Ndo fica uma comunidade unida, como
acontece Belo Horizonte.” (ENTIDADE 1)

Outras
Organizacdes

Na figura 7 pode-se observar que a maioria das startups encontram-se
proximas umas das outras. Identifica-se também que os escritérios de aceleradoras,
incubadoras e coworkings buscaram se estabelecer na mesma regido. Conforme
relata um empreendedor: “O mapa é colaborativo, qualquer um pode registrar algo
novo. E uma forma de mapearmos o que esta surgindo de novo no San Pedro e
mantermos a comunidade ativa.” (EMPREENDEDOR 5).

Desta forma, a localizacdo geografica exerceu um papel fundamental na
criacdo do cluster, ao reunir as startups em um mesmo local, dando inicio a uma
comunidade de startups. A escolha dos primeiros empreendedores pelo local levou
em consideracéo fatores como proximidade do centro financeiro e comercial da cidade
e baixo custo dos imoveis. Em seguida, outros empreendedores foram aderindo ao

bairro, o qual ja concentra o maior volume de escritorios de startups da cidade.

4.2.1.8 Empresas

Em relacdo as empresas, observa-se que elas desempenharam um papel
relevante na formacdo do cluster, uma vez que atrairam bons profissionais a se
instalarem na regido. Além disso, diversas empresas de tecnologia (nao
necessariamente instaladas no cluster de Belo Horizonte), possuem programas e
beneficios para startups, uma vez que elas retroalimentam o ecossistema dessas
empresas. Outro papel desempenhado pelas corporagcbes é o0 apoio ao
desenvolvimento de startups através de mentorias ou ainda a realizacéo de aporte de
venture capital em startups, o qual ainda é timido, mas vem conquistando cada vez

mais espaco.
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Quadro 14 - Empresas no cluster de Belo Horizonte

Fonte Evidéncias

“A maioria das empresas de tecnologia tem beneficios para startups. [...]
Geralmente é na forma de créditos de computacdo em nuvem, porque € a matéria
prima da startup e para a empresa interessa ter novos negoécios usando sua
Startups plataforma de tecnologia.” (EMPREENDEDOR 2)

“Fomos investidos por uma empresa de midia e foi essencial para aprendermos
sobre gestdo” (EMPREENDEDOR 1)

“Alguns pais da internet no Brasil eram professores da Universidade de Minas
Gerais [...] Uma das empresas fundadas por eles criou um fundo de investimento
em startups, do qual muitas startups hoje se beneficiaram.” (INST. ENSINO 2)
Inst Ensino “O problema do modelo de inovacéo do Brasil, € que consideramos a empresa da
triple hélice de inovagdo, somente a grande empresa. J& nos Estados Unidos e
Israel, se fala muito mais em startups para fomento de inovacao.” (INST. ENSINO
2)

“N&o operamos como corporate venture. [...] eu acho que quando vocé coloca
algum viés especifico de desenvolvimento no negécio, esse conflito acaba tirando
um pouco da esséncia que € criar bons empreendedores com boas ideias”
(INVESTIDOR 2)

Investidores

“Ja tem muita empresa investindo em startup, vendo que € uma opgdo mais agil
para inovar. Muitas delas inclusive montaram suas proprias aceleradoras.”
(ACELERADORA 1)

“Os empreséarios da regido participam como mentores no nosso programa de
aceleracdo” (ACELERADORA 2)

Outras
Organizagbes | “No nosso caso temos outras iniciativas legais, desde ter um espago para palestras
até dar mentoria para algumas startups selecionadas, que depois podem virar
destague na nossa plataforma.” (EMPRESA 1)

“Nossa novidade para 2015 ser4 um campus somente para 0 desenvolvimento
startups, com mentorias e apoio para a startup. (EMPRESA 1)

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Conforme mencionado no item 4.3.1.4 sobre o recurso empreendedores, um
dos principais marcos na construcao do cluster foram os investimentos realizados
pelas as primeiras startups que tornaram-se grandes empresas de tecnologia em Belo
Horizonte. Outro marco importante é a instalagcdo de multinacionais de tecnologia na
regido. Nas palavras do dirigente do parque tecnoldgico: “A Unica sede de engenharia
de tecnologia do Google na América Latina fica em Belo Horizonte. Eles adquiriram
uma empresa de tecnologia fundada na universidade federal, a qual serviu de

referéncia para muitos outros empreendedores.” (INST. ENSINO 1).
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Algumas empresas de tecnologia tém oferecido beneficios para startups, como
uma forma de fomentar potenciais clientes no futuro. Conforme o dirigente de uma
multinacional de tecnologia: “Ja existe uma competicdo entre as grandes empresas
para conquistar as melhores startups para a sua plataforma.” (EMPRESA 1)

Somado a isso, identificam-se a¢des de consultoria e mentoria praticadas por
executivos junto a aceleradoras. Observa-se também um interesse crescente de
algumas empresas em investirem diretamente em startups. Um dos investidores
entrevistados pertence a um grupo de midia, cuja sede ¢ em Sao Paulo, mas
apresenta atuacao no cluster de Belo Horizonte. Nas palavras dele: “O investimento
em startups permite que uma corporacao inove de forma mais agil do que se tentasse

incorporar essas inovacoes internamente” (INVESTIDOR 2).
4.2.1.9 Diversidade Cultural

Em relagdo ao recurso intangivel Diversidade Cultural, observou-se qual a
percepcao dos atores do cluster sobre a diversidade de culturas e de pensamento e
gual o papel que esse recurso desempenha no desenvolvimento do cluster. Com base
nas evidéncias analisadas, identifica-se que existem algumas iniciativas para
promocao da diversidade cultural, mas esse ainda ndo é um recurso representativo
para o cluster. O quadro 15 realiza uma sintese do recurso diversidade cultural em

Belo Horizonte.

Quadro 15 - Diversidade Cultural no cluster de Belo Horizonte

Fonte Evidéncias

“ A gente ja conheceu gestores de startups de varios paises através da rede de
contatos dos empreendedores do San Pedro Valley.” (EMPREENDEDOR 2)

“A gente trouxe dez caras que sao referéncia em startup de fora do pais, alguns os
Startups principais empreendedores da Europa, um cara do Google de Israel, enfim, entre
varios outros caras, o fundador do Waze.[...] A gente fez um encontro informal,
comemos pizza, para trocar experiéncias.” (EMPREENDEDOR 3)

“Através do San Pedro Valley ja conheci gente do Vale do Silicio e investidores de
fora para investir na startup.” (EMPREENDEDOR 2)

“Ja trouxemos pessoas do Vale do Silicio para fazer summer job nas startups daqui.
Investidores Essa troca é muito importante, principalmente com ecossistemas mais desenvolvidos
gue o nosso.” (INVESTIDOR 2)

(Continua)
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Fonte Evidéncias

“A gente busca conectar empreendedores, organizadores de eventos de startup do
mundo todo, através da nossa rede.” (ENTIDADE 1)

“Buscamos conectar startups que tém o) mesmo modelo de negécio ou semelhante
através da nossa base de dados.” (EMPRESA 1)

“O Seed tem sido fundamental, porque trouxe pessoas de fora do pais para fomentar
o0 ecossistema” (ENTIDADE 2)

“Belo Horizonte ndo é uma cidade cosmopolita, mas com o SEED ela se tornou,
porgue desde a primeira turma a gente teve muitos participantes estrangeiros e de

Outras outras cidades.” (DIRIGENTE DO SEED)

Organizacdes

“Fizemos uma parceria com o conselho nacional de imigracédo, a gente conseguiu
conceder o visto de dois anos, um visto de trabalho para esses estrangeiros poderem
permanecer em Minas Gerais e tocar 0s seus negécios.” (DIRIGENTE SEED)

“E nitido quando a gente faz a aceleracdo de uma startup de fora, uma startup
americana, por exemplo, eles sdo bem mais agressivos na hora de desenvolver o
negocio. E essa influéncia a gente considera muito positiva para 0 NoOsso
empreendedor. Fora isso, eles comecgam a criar, a desenvolver startup num ambiente
internacional. Entao desde falar inglés até fazer uma rede de contatos fora do Brasil”
(ACELERADORA 2)

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

A partir das evidéncias coletadas, observa-se que existem iniciativas que
promovem relacdes entre empreendedores e investidores de diversas partes do
mundo. Uma das principais é o Seed, o qual tem como uma de suas premissas o
incentivo a instalacao de startups estrangeiras no estado. Para isso, 0 governo buscou
facilitar a entrada de imigrantes que queiram empreender na regido. Atualmente 20
startups estrangeiras ja foram aceleradas pelo programa nos ultimos dois anos.
(SEED, 2014).

Além disso, a propria rede de relacionamentos dos empreendedores do San
Pedro Valley conecta pessoas de diversas partes do mundo, promovendo a
diversidade cultural. Em relacdo ao papel das entidades e multinacionais, observa-se
gue elas atuam como elos entre empreendedores, investidores e demais agentes de
diversas localidades.

Observa-se que a diversidade cultural gera oportunidades de troca de
conhecimento e acesso a novos mercados ou investidores. Como exemplo podem-se
citar casos de startups do cluster que foram investidas por fundos americanos,

eventos realizados com startups estrangeiras para troca de conhecimento, realizacao
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de summer Jobs nas startups, dentre outros. Nas palavras da dirigente de uma

aceleradora:

Vocé ja tem uma equipe dentro da sua empresa que tém pessoas de origens
diferentes e que tém backgrounds diferentes, de diferentes cursos, diferentes
origens ja é interessante, imagina pessoas de diferentes estados, diferentes
cidades, diferentes paises no mesmo local, trabalhando todo mundo junto e
entrando em contato com essa comunidade que ja € uma comunidade
empreendedora. (ACELERADORA 2).

Apesar dos avancos nesse sentido, a densidade de imigrantes e a troca com

pessoas de outras localidades ainda € restrita e portanto, ndo € um recurso bem

desenvolvido no cluster.
4.2.1.10 Valores Socioculturais

A analise do conjunto de valores socioculturais pode ser compreendida pela
valorizacdo do empreendedor, pela aceitagcdo do erro como aprendizado e pela
capacidade de arriscar. Identifica-se, a partir das evidéncias analisadas, que a
percepcdo da maioria dos agentes € que o empreendedorismo ainda ndo é muito
valorizado no pais, mas que essa realidade vem mudando cada vez mais. Enquanto
que a aceitacdo do erro é uma variavel ainda pouco desenvolvida no cluster na
percepcdo das fontes entrevistadas. O quadro 16 busca sintetizar as principais

evidéncias sobre os valores socioculturais no cluster de Belo Horizonte.

Quadro 16 — Valores Socioculturais no cluster de Belo Horizonte

Fonte ‘ Evidéncias

“A gente se inspirou em caras aqui em Belo Horizonte que foram empreendedores,
gue conseguiram escalar seus negoécios.” (EMPREENDEDOR 1)

“O empregador no Brasil ainda é mal visto, como alguém que esta escravizando os
trabalhadores.” (EMPREENDEDOR 3)

Startups “Tenho uma motivacdo de deixar uma marca no mundo, fazer alguma coisa e deixar
P um legado.” (EMPREENDEDOR 5)

“No Brasil a gente nédo lida bem com o fracasso. La nos Estados Unidos, o cara que

ja montou mais de uma startup e quebrou a cara é bem visto, porque ele aprendeu.”

(EMPREENDEDOR 3)

(Continua)
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Fonte ‘ Evidéncias
“Belo Horizonte teve o beneficio de ter alguns heréis, professores e alunos que
Instituics ficaram milionarios e isso influenciou essa comunidade.” (INST. ENSINO 2)
nstituicbes
de Ensino “ . L Lo
Acredito que o San Pedro Valley nasceu de iniciativas individuais, de alunos que
viram o0 modelo do Vale do Silicio e tentaram trazer para ca.” (INST ENSINO 2)
Investidores “Depois que a midia comecou a falar mais do Vale do Silicio, ai facilitou mais trazer
essa realidade de startups pro Brasil” (INVESTIDOR 1)
“No Brasil educam a gente a ser funcionario publico ou funcionario de uma grande
empresa, mas nao incentivam vocé a realmente empreender.” (ENTIDADE 1)
or gr:?tzrgsées “A comunidade do San Pedro Valley se tornou sexy, atraiu a atencdo da midia.”
ganizag (ENTIDADE 2)
“Esse orgulho por ter criado uma comunidade bacana em MG é que faz com que
essa comunidade cresca cada vez mais.” (ENTIDADE 2)

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Observa-se que muitos agentes tem a percepcdo que o empreendedorismo
ainda ndo é muito valorizado no pais. Em contrapartida, observa-se que a divulgacao
de casos de sucesso tem ajudado a mudar essa realidade, proporcionando maior
evidéncia a acdo empreendedora. Além disso, observa-se uma motivacao intrinseca
atrelada a escolha pelo empreendedorismo na maioria dos empreendedores
entrevistados. A maioria deles relata ter escolhido essa opg¢ao por querer construir um
negocio a partir de uma causa ou uma oportunidade em que acreditam e nao por
necessidade. E por fim, em relacdo a aceitacao do fracasso, a maioria dos atores tem
a percepcédo de que no Brasil o erro ndo é bem aceito e isso inibe a tomada de risco

pelos individuos.

4.2.1.11 Relagbes Colaborativas

Para compreenséao das relagcdes colaborativas analisou-se o grau de confianga
entre os atores do cluster, a existéncia de evidéncias de compartilhamento de ideias
e conhecimento e a formacdo de uma comunidade de startups. Observa-se, a partir
da analise das evidéncias, que a colaboracao entre os empreendedores € um recurso

chave no desenvolvimento do cluster de Belo Horizonte, sendo responsavel pela
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consolidagéo de uma comunidade de empreendedores com visibilidade internacional.

O quadro 17 sintetiza as principais evidéncias relacionadas a esse recurso.

Quadro 17 - Relac¢des Colaborativas no cluster de Belo Horizonte

Fonte \

Startups

Principais Evidéncias

“A principal caracteristica do San Pedro Valley é o compartilihamento de experiéncias
entre os empreendedores” (EMPREENDEDOR 2)

“Temos um grupo do San Pedro Valley no Whatsapp, do Facebook, que trocamos
muita ideia.” (EMPREENDEDOR 2)

“ A gente é bem unido, familia, se ajuda mutuamente, se encontra informalmente,
discute tudo entre a gente. De como contratar funcionario, como motivar a equipe,
como vender mais, como gerar marketing, como captar investimento, qual o investidor
gue é bom qual é ruim, o investidor que é honesto qual o que ndo é [...] Esse tipo de
conhecimento, da troca, € 0 mais valioso. Esse conhecimento vocé ndo consegue sé
lendo ou estudando” (EMPREENDEDOR 5)

“Quando entra um novo funciondrio, eu coloco ele para ir para uma outra empresa,
qgue € muito boa em vendas online, por exemplo, dai ele passa uns dois dias la
aprendendo o que os caras fazem.” (EMPREENDEDOR 4)

Instituicdes
de Ensino

“Os mineiros séo colaborativos, abertos a ajudar. Isso fez a diferenca na configuracéo
do ecossistema.” (INST. ENSINO 2)

“N&o conheco muito as empresas do San Pedro Valley. A gente acompanha de longe,
troca algumas ideias, mas ndo tem parcerias ou muita colaboracdo.” (PROFESSOR —
INST. ENSINO 1)

Investidores

“A gente participa de varios eventos de empreendedorismo. Independentemente de
conseguir, efetivar e montar para virar uma empresa investida, o intuito € fomentar o
ambiente empreendedor.” (INVESTIDOR 1)

“A gente promove a cada trés meses um jantar com 0s principais investidores de
venture capital. A gente divide case, boas praticas.” (INVESTIDOR 2)

“Nao temos muitas relacdes com as startups do San Pedro Valley no geral. Mas
participamos como mentores de programas de aceleracdo, do Seed também.”
(INVESTIDOR 3)

Outras
Organizacgbes

“Existe uma lacuna ainda para intera¢do dos demais atores com o San Pedro Valley.
N&o existe uma costura entre todos os modelos. N&o unificaram todos os modelos:
universidade, aceleradora, investidores e startups.” (ACELERADORA 1)

“Nao queremos competir com o0 que ja existe. Buscamos conversar com 0S
empreendedores locais e outras organizacBes de fomento a startups para entender
onde poderiamos contribuir para o fortalecimento do ecossistema.” (ENTIDADE 2).

Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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Identifica-se que existe um grau alto de confianca entre os empreendedores
para compartilhamento de informacgdes internas e muitas vezes estratégicas. Essa
troca é estimulada através da proximidade geografica e também por um espirito de
comunidade entre os empreendedores. Observa-se que essas interacdes ocorrem de
maneira informal, através de happy hours, troca de mensagens nas redes sociais,
dentre outros. Essa colaboragdo muitas vezes também evolui para trocas mais
substanciais, como € 0 caso da realizacdo de estagios entre colaboradores das
startups. Em 2014, o San Pedro Valley, recebeu o reconhecimento de “Melhor
Comunidade de startups do Brasil” na premiacdo Spark Awards da Microsoft, que
reconhece as melhores acdes de empreendedorismo de startup no mundo.
(ABRSTARTUPS, 2014).

Entretanto, observa-se que ndo existe a mesma colaboracdo e grau de
confianga entre as startups e os demais atores do cluster. As iniciativas colaborativas
junto a investidores, aceleradoras, entidades e instituicbes de ensino acontecem de
forma mais esporadica e em ambientes formais, como eventos ou palestras. Observa-
se gue existem também iniciativas colaborativas entre os atores de uma mesma
cadeia, como por exemplo, entre investidores e entre entidades de fomento ao

empreendedorismo.

4.2.1.12 Liberdade e Qualidade de Vida

Identifica-se que a qualidade de vida é um aspecto positivo destacado pelas
fontes entrevistadas para o desenvolvimento do cluster de startup, mas que nédo € o
principal recurso no desenvolvimento do cluster. Em relacéo ao grau de liberdade, a
maioria dos entrevistados enxerga que o excesso de regulamentacdo do governo
pode ser um problema para o desenvolvimento do empreendedorismo no pais.

Nas palavras de um empreendedor: “Belo Horizonte € uma cidade menor, com
menos transito, com pessoas menos estressadas, com clima de cidade do interior. [...]
Isso favorece que as pessoas queiram ficar e desenvolver seus negdécios aqui.”
(EMPREENDEDOR 3). Outro empreendedor complementa: “Em BH tem muita gente
do interior de Minas, que vem para ca em funcdo das oportunidades e por ser uma
cidade boa de morar. ” (EMPREENDEDOR 5).

Em relacdo a liberdade econémica, um empreendedor argumenta: “O governo

€ muito burocratico, existe muita regulamentacdo para empreender.”
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(EMPREENDEDOR 1). Em contrapartida, uma multinacional afirma que dentre os
paises em desenvolvimento, o Brasil € o que apresenta maior nivel de liberdade
econdmica e social para o desenvolvimento de startups. “Vimos o Brasil com muito
potencial [...] E dificil desenvolver startups na China em funcio das restricbes de
acesso a internet por exemplo.” (Empresa 1).

Desta forma, pode-se concluir que o nivel de liberdade social e econémica e a
qualidade de vida séo recursos importantes para o cluster de Belo Horizonte, mas néo
apresentam um peso tao relevante para as fontes entrevistadas se comparado aos
demais recursos. A seguir serdo apresentadas as principais evidéncias associadas ao

recurso “Mercados Consumidores”.
4.2.1.13 Mercados Consumidores

Observa-se gque a percepcédo da maioria dos empreendedores entrevistados de
que o maior potencial de mercado consumidor ndo se encontra no cluster e sim em
Séo Paulo. Desta forma, esse recurso é visto como uma lacuna pela grande parte dos
empreendedores, ndo apenas pelo acesso a mercados, mas também a outros
recursos como empresas de venture capital e investidores. Os empreendedores
buscam sanar essa lacuna através da promocao do cluster e da comunidade do San

Pedro Valley.

A gente criou essa comunidade de startups para atrair a atencao dos grandes
centros de investimento de startups do mundo, porque sendo ninguém ia
prestar atencdo para as startups de Belo Horizonte. [...] Agora estamos
querendo unir forgcas com outras regibes do pais, através da criacdo da
Associacao Brasileira de Startups (EMPREENDEDOR 4).

Em relacdo a internacionalizacdo das startups, identifica-se que ainda € um
ponto a ser melhor desenvolvido pelas startups no cluster, pois a maioria ainda nao
atua fora do pais. Nas palavras de um empreendedor: “A maioria das startups daqui
nao expandiram internacionalmente, estao tentando primeiramente se consolidar no
mercado brasileiro.” (EMPREENDEDOR 2).

Na proxima secdo serdo descritas as principais evidéncias coletadas sobre o
cluster de startups Porto Alegre.
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4.2.2 Cluster de Porto Alegre

A cidade de Porto Alegre é a capital do estado do Rio Grande do Sul, a qual
abriga 1,4 milhdes de habitantes e representa o 28° melhor IDH no ranking brasileiro
(PNUD, 2013). A capital representa a 72 maior economia do pais, com destaque para
0s setores agropecuarios, indastria metal mecanica e servicos (IBGE, 2011). No
ranking elaborado pela Endeavor (2014), a cidade de Porto Alegre ocupa a 72 posi¢cao
entre as melhores capitais para se empreender no pais. Os principais destaques da
pesquisa estao relacionados aos parques tecnoldgicos da regiao.

A regido contempla universidades de renome nacional, como a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a Pontificia Universidade Catoélica (PUCRS)
e a Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS). A UNISINOS apresenta
sedes em Porto Alegre e Sao Leopoldo, sendo que esta ultima abriga o parque
tecnolégico da regido. Por se tratar de um parque tecnoldgico relevante para o
desenvolvimento de startups na regido, ele também foi considerado na pesquisa de
campo, mesmo estando localizado em S&o Leopoldo.

Desta forma, destacam-se como parques tecnologicos da regidao: o TecnoPuc
vinculado a PUCRS e o TecnoSinos da UNISINOS. Conforme dados da Anprotec
(2014b), o Tecnosinos é considerado atualmente o melhor pargue tecnoldgico do pais,
abrigando empresas de tecnologia da informacgédo, automagdo e engenharia,
comunicacao e convergéncia digital, tecnologias socioambientais e energia, alimentos
funcionais e nutracéutica (TECNOSINOS, 2014). Enquanto que o TecnoPuc abriga
diversas empresas principalmente de tecnologia da informacéo e a incubadora Raiar,
escolhida como a melhor do pais pela Anprotec (2014b).

Em relacdo ao volume de startups, o estado representa o 4° colocado no
ranking de startups cadastradas na ABRSTARTUPS (2011), contando com cerca de
145 empresas. Nao existe um dado oficial sobre o volume dessas empresas na regiao
de Porto Alegre. “As startups e as iniciativas estdo muito dispersas, existem varios
mini clusters na cidade.” afirma o dirigente de uma organizacdo (ORGANIZACAO DE
EDUCACAO EMPREENDEDORA). Existem trés aceleradoras na regido, sendo duas
delas cadastradas no programa Startup Brasil. Também destacam-se 0os ambientes
de coworking, que apresentam um papel relevante no ecossistema de startups da
cidade. Em relacdo aos investidores, ndo existe um dado oficial sobre o volume de

investidores de venture capital na cidade de Porto Alegre. Destaca-se, a partir dos
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dados coletados que existe um fundo privado de venture capital, investidores anjos
(principalmente interligados a aceleradoras) e bancos de desenvolvimento publicos.

Além disso, observa-se o crescimento de diversas iniciativas para o fomento de
um polo de startups na regido de Porto Alegre, através da criacdo do Gabinete de
Inovagao e Tecnologia (InovaPoa), do projeto de revitalizagdo do 4° distrito para se
tornar um bairro planejado para receber empreendimentos inovadores e de
movimentos da sociedade civil como o CITE (Cidadaos, Inovacdo, Tecnologia e
Empreendedorismo), que busca unir pessoas interessadas no tema para discutir
solugdes e projetos para transformar Porto Alegre em um polo de empreendedorismo
e inovacgdo. Esse ultimo buscou reunir as principais liderancas das universidades,
governo, entidades, investidores e organizacfes para discutir a criagdo de um cluster
de startups, através da promoc¢do de workshops, palestras e uma parceria com a
prefeitura de S&o Francisco para troca de informacdes e adocdo de benchmarks
(ZERO HORA, 2013).

A seguir serdo descritas as principais evidéncias coletadas em relacdo aos

treze recursos identificados na reviséo bibliografica deste estudo.

4.2.2.1 Instituicdes e Politicas Publicas

Em relacdo ao recurso instituicdes e politicas publicas, identifica-se que a maior
parte dos atores acredita que existe uma série de problemas de ordem burocratica no
pais que impedem o desenvolvimento de inovacdes e novos negocios. Em se tratando
dos programas governamentais de financiamento de startups, o mais referenciado
pelas fontes entrevistadas foi o Startup Brasil. Observa-se que existem diferentes
percepcdes sobre a eficidcia do programa. Alguns agentes acreditam que ele cumpre
um papel importante no financiamento de projetos inovadores, enquanto outros
criticam 0os mecanismos do programa e seu funcionamento. Outro aspecto ressaltado
nas evidéncias é a pouca atuacgéo dos 6rgaos publicos locais no desenvolvimento do

cluster. O quadro 18 busca sintetizar as principais evidéncias sobre esse recurso.
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Quadro 18 - Instituicdes e politicas publicas no cluster de Porto Alegre

Fonte

Startups

Evidéncias

“A gente leva um més para abrir uma empresa, 0s impostos sdo superpesados, a lei
trabalhista é ridicula, eu ndo consegui manter meus funcionarios com CLT.” (STARTUP
4)

"O Startup Brasil aporta um bom dinheiro na startup, mas € um recurso dificil de usar.
Ele s6 pode ser usado para contratar uma equipe nova, entdo ndo posso usar para
investir no que ja construi" (STARTUP 1)

"N&o posso me queixar do governo, porque conseguimaos investimento através de um
fundo do estado e foi essencial para o crescimento do nosso negocio." (STARTUP 2)

"O Startup Brasil estd sendo algo importante, porque tu consegues ter acesso ao
dinheiro para pagar o teu plano de negocio e usar o aporte da aceleradora para
remunerar o empreendedor.” (STARTUP 3)

Investidores

"O governo é mais lento mas ele vem respondendo. Tem FINEP, BNDES, agora tem o
Startup Brasil. E esse é o papel deles.”" (INVESTIDOR 1)

"O Brasil ainda é muito regulamentado, burocratizado, normatizado e defasado
tecnologicamente.[...] O governo quer participar da ceara da inovacdo, mas ainda do
jeito antigo, do estadao que faz tudo.”" (INVESTIDOR 3).

Inst. Ensino

"Vejo que o governo poderia ter um papel de articulacdo, de encontrar meios para fazer
acontecer. [...] Mas o governo ndo pode ser protagonista, ele tem que dar condicdes. O
empreendedor deve ser protagonista,” (DIR. PARQUE TECNOLOGICO - INST ENSINO
1

"A relacdo com o governo € através de programas de fomento, como CNPQ, FINEP,
para o investimento em projetos inovadores." (DIR. INCUBADORA - INST. ENSINO 2)

Outras
Organizacgbes
/Instituicbes

" O nosso papel ndo deve ser de investimento direto nas empresas, mas sim de apoio
[--] Atualmente participamos das competicbes de empreendedorismo das
universidades, apoiando iniciativas e eventos de empreendedorismo.” (ORGAO
PUBLICO 1)

“O Startup Brasil tem muitos pontos positivos, mas ele tem varios problemas. A startup
agora ndo quer mais participar do programa da aceleradora, ele s6 quer o recurso do
Startup Brasil.” (ACELERADORA 1)

“Tem muita questdo de marco regulatorio que precisa melhorar, principalmente para
incentivar o investimento em empresas, como por exemplo, beneficio no imposto de
renda para quem investr em startups” (ORGANIZACAO DE EDUCACAO
EMPREENDEDORA)

“Eu vi que muitas vezes o governo nao tem a visdo do que estd acontecendo fora do
pais, em outros espacos que ja tiveram experiéncias semelhantes. E se a gente puder
criar essas conexfes, vamos colocar esses decisores publicos perante ideias
inovativas." (COWORKING)

"O problema do governo é a burocracia. Ele deveria criar um ambiente favoravel ao
empreendedorismo." (ACELERADORA 2)

Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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Identifica-se que a maioria das evidéncias aponta que a principal lacuna em
relacdo ao papel do governo no desenvolvimento do cluster de startups € a falta de
condicbes estruturais para empreender no pais. As principais criticas estao
relacionadas aos seguintes itens: marco regulatorio inadequado para o
desenvolvimento de negdcios, principalmente no que tange a abertura e fechamento
de empresas, falta de incentivo ao investimento de risco e dificuldades para
contratacado de méao-de-obra.

Observa-se também que existe uma divergéncia de percepcdes a respeito do
uso do recurso publico como subsidio para o desenvolvimento de startups. Muitos
atores, principalmente empreendedores e investidores, acreditam que programas do
governo, como o Startup Brasil, contribuem no crescimento das startups, pois ajudam
a suprir a demanda por recurso financeiro. Em contrapartida, alguns atores destacam
gue esse nao deveria ser o papel fundamentalmente do governo, uma vez que o seu
papel deveria estar centrado na construcdo de condi¢gBes favoraveis a atracdo de
investidores, empreendedores e outros recursos para o ecossistema.

Além disso, um empreendedor que participou do Startup Brasil afirmou ter
dificuldades no uso do recurso publico, por ter mecanismos muito burocraticos. O
dirigente de uma aceleradora também fez criticas ao programa, ao declarar que o
mesmo pode gerar um comportamento passivo nos empreendedores, que optam por
empreender somente se conquistam o0 recurso, preterindo outras fontes de
investimento.

Em relagdo a atuagéo local dos agentes publicos, o mais mencionado foi
Secretaria de Inovagao e Tecnologia. Dentre as iniciativas, destaca-se o0 apoio a agdes
desenvolvidas por universidades e entidades promotoras do empreendedorismo.
Apesar disso, a maioria dos agentes acredita que a atuacao do governo local ainda é
timida e poderia ter maiores avancgos. Nas palavras de um investidor: “Ja realizamos
diversas propostas para a prefeitura e nunca andou [...] O quarto distrito, por exemplo,
€ um projeto que esta engavetado ha anos.” (INVESTIDOR 2).

A seguir serdo explicitadas as principais evidéncias relacionadas ao “Sistema

de Pesquisa, Educacéo e Ensino”.
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4.2.2.2 Sistema de Pesquisa, Educagéo e Ensino

A partir das evidéncias coletadas, destaca-se que as principais contribuicoes

das instituicdes de ensino estao relacionadas a formacao de profissionais qualificados

e a instalacdo de parques tecnoldgicos renomados no Brasil. No entanto, a maioria

dos agentes entrevistados tem a percepcdo de que as instituicbes de ensino,

especialmente as universidades, ndo desempenham o papel que deveriam no

fomento ao ecossistema de empreendedorismo e inovacgao.

O quadro 19 realiza um resumo das principais evidéncias a respeito desse

recurso no cluster de Porto Alegre.

Quadro 19 - Sistema de Pesquisa, Educacédo e Ensino no cluster de Porto Alegre

Fonte

Startups

Evidéncias

"A gente s6 palestra muito em universidades, mas fora isso, ndo tem muito contato.
E a iniciativa geralmente parte dos alunos e néo dos professores” (EMPREENDEDOR
1)

"Eu ja fui na universidade, ja dei palestras, j& me reuni com os doutores, ofereci a
minha base para fazer pesquisa, desenvolver, mas ndo andou. Eu achava que o
mercado ndo dava oportunidade, eu resolvi dar oportunidade e néo tive retorno."
(EMPREENDEDOR 3)

Investidores

"Acho que tem melhorado bastante, tem novos programas criados nas universidades.
Mas ainda esta muito distante, ndo tem uma cultura de geracdo de negdcios.”
(INVESTIDOR 1)

"Tem uma barreira cultural e ideoldgica: E feio ganhar dinheiro com pesquisa feita
pela universidade. E isso esta introjetado na nossa universidade. (INVESTIDOR 2)

"Temos uma universidade academicista, teoricista, focada somente na publicacdo de
artigos." (INVESTIDOR 3)

Inst. Ensino

"Aqui temos todo o ecossistema... O aluno tem uma ideia, é direcionado para o nucleo
empreendedor, que orienta a parte de carreira, ai ele pode ir para o Startup Garage
onde ele realiza o modelo de negdcio, ele pode participar do Torneio Empreendedor,
para entdo ir para a incubadora e se tornar uma empresa do parque tecnolégico”
(DIR. INCUBADORA - INST. ENSINO 1)

"Temos um programa em parceria com 30 escolas em que a gente pega os formandos
e traz eles para cé para terem contato com os empreendedores que estao aqui. [...]
Temos o eixo de empreendedorismo, que sao trés disciplinas obrigatérias para
diversos cursos na universidade. [...] Tem a aceleradora de projetos que € justamente
para identificar pesquisas académicas e trazer aqui para dentro da incubadora,
porgue realmente essa distancia ainda existe. " (DIR. INCUBADORA -INST. ENSINO
2)
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Fonte ‘ Evidéncias

"A maioria das pesquisas ficam adormecidas em gavetas, séo pouco aproveitadas
para negécios." (ORGAO PUBLICO 1)

"Eu ndo conheco um empreendedor que tenha participado de uma competicdo nossa
de startups, com esse objetivo de levar uma tecnologia que esta sendo desenvolvida

Outras na academia.” (ORGANIZACAO DE EDUCACAO EMPREENDEDORA)
Organizacgfes
/Instituicbes | " A gente ja faz startup weekend ha praticamente trés anos aqui, que tem toda uma

metodologia vivencial. Esse modelo onde tu tens um mestre de um lado e os alunos
do outro e ndo € vivencial, ndo é assim que funciona para o empreendedorismo.
(COWORKING)

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

As principais criticas relatadas referem-se ao fato da producdo académica ndo
ser uma fonte geradora de negécios e pela falta de desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades de empreendedorismo no curriculo educacional. Em
contrapartida, evidenciam-se algumas iniciativas nas universidades, as quais por sua
vez estdo relacionadas ao planejamento estratégico dos Parques Tecnoldgicos de
cada uma delas, conforme é descrito no capitulo 4.2.2.6. Dentre essas iniciativas
destacam-se: a criagdo de programas e disciplinas voltadas a educacéo
empreendedora, a criacdo de iniciativas no modelo de “laboratorio de startup” para
gue os alunos possam desenvolver suas ideias de negdcio, o desenvolvimento de
programas para identificacdo de pesquisas académicas que possam ser
comercialmente relevantes e por fim a incubacdo de negdécios no parque tecnoldgico.

Observa-se que essa dicotomia de percepcbes, principalmente entre
empreendedores e universidade, se deve ao fato de que a maioria das iniciativas
relatadas pelas universidades sao recentes ou estdo ainda em fase de
implementacéo. Desta forma, essas a¢des estdo muito mais centradas na formacao
de uma nova geracao de empreendedores, do que necessariamente interligadas com

as acoes empreendedores em curso atualmente.

4.2.2.3 Capital humano

Identifica-se, a partir das evidéncias, que existe escassez de mao-de-obra
qualificada para trabalhar nas startups, especialmente nas areas de tecnologia. Os

principais fatores estéo relacionados a alta competitividade por esses profissionais no
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mercado de trabalho. Somado a isso, observa-se que existe uma atencédo das

instituicbes de ensino e do poder publico local no desenvolvimento de expertises que

tem despontado na regido, como por exemplo, a economia da industria criativa, a qual

pode vir a se tornar um ativo importante para o desenvolvimento do cluster.

Fonte

Startups

Quadro 20 - Capital humano no Cluster de Porto Alegre
Principais Evidéncias

"Um dos motivos que a gente tentou entrar em incubadoras € porque a gente queria
atrair estagiarios, estar mais proximo deles. [...] Foi bem dificil no inicio, eu ia nas
universidades de uma em uma, pendurava cartaz nos murais para conseguir gente e
eu ndo conseguia os melhores." (EMPREENDEDOR 1)

"Eu contratei programadores excelentes tecnicamente, mas que nao se encaixavam
no perfil corporativo, por comportamento, estilo de vida. Entdo assim conseguimos ter
uma equipe bacana." (EMPREENDEDOR 1)

"Quando estavamos na incubadora da universidade, a gente anunciava internamente
na prépria universidade e como era muito préximo e as pessoas ja estavam
acostumadas com a rotina, a gente tinha um fluxo de mao de obra de estagiarios muito
bom" (EMPREENDEDOR 2)

"A startup depende do sécio, Unica e exclusivamente. [...] E muito caro contratar méo-
de-obra, temos que ser muito precisos" (EMPREENDEDOR 3)

"Estamos no limite da falta de mao-de-obra, € dificil achar pessoas boas com
background mais técnico." (EMPREENDEDOR 5)

Investidores

"Acho que tem pessoas qualificadas saindo das universidades, mas nao
necessariamente querendo trabalhar em startups.” (INVESTIDOR 2)

Inst. Ensino

"Conseguir contratar pessoal da informatica pra startup € quase impossivel, a
concorréncia é muito grande." (DIR. INCUBADORA - INST. ENSINO 1)

Outras
Organizacgfes
/Instituicbes

"Nés queremos investir em setores prioritarios, ndo da para investir em todos os
setores. [...] Entdo a gente tem que ser quais sdo as nossas vocages. Aqui em Porto
Alegre esta despontando a area da saude. Isso envolve nanotecnologia, farmacos, etc.
[...] Temos ja um polo forte na area de Tl [...] E temos também o que chamamos de
economia criativa, como games, cinema, midias digitais." (ORGAO PUBLICO 1)

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Observa-se que existem profissionais qualificados sendo formados pelas

universidades locais, mas existe uma escassez de profissionais de tecnologia em

relacdo a demanda. Nas palavras do dirigente de uma incubadora (INST. ENSINO 1):

“O mercado de Tl esta muito aquecido, faltam engenheiros, conseguir contratar

pessoal da informatica pra startup é quase impossivel, a concorréncia € muito grande.”

Desta forma, a startup geralmente conta apenas com a mao-de-obra dos
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empreendedores para desenvolver o negdcio. Identifica-se que alguns fatores podem
contribuir para a atracdo de talentos, como a proximidade fisica da universidade e
diferenciais no ambiente de trabalho.

Além disso, destaca-se que existem esfor¢os recentes para mapear areas do
conhecimento que tem se expandido na regido, que possam vir a se tornar ativos

importantes para a geracao de novos negocios inovadores.
4.2.2.4 Empreendedores

Em relacdo aos empreendedores, a maioria dos investidores, instituicdes de
ensino, aceleradoras, incubadoras e demais agentes, acreditam que esse € o principal
recurso a ser desenvolvido para consolidacdo de um cluster de startups. Os relatos
demonstram que o preparo e a maturidade dos empreendedores sao mais importantes

que as ideias de negdécio e que a necessidade de aporte financeiro.

Quadro 21 - Empreendedores no cluster de Porto Alegre

Fonte Principais Evidéncias

“Ja tive uma startup na faculdade e quebrei. Foi bom para aprender desde cedo.”
(EMPREENDEDOR 4)

Startups
"Montei minha startup, ai me mudei para os Estados Unidos, voltei pro Brasil e
hoje sou mentor das startups em uma aceleradora." (EMPREENDEDOR 5)

“Tem a turma mais nova, que tem pessoas muito boas, mas por vezes falta
maturidade, falta nocdo de realidade, ndo aceitam feedback para melhorar o
negocio por exemplo. E a turma que vai mais pela modinha, falta consisténcia."
(INVESTIDOR 1)

"Tem a questdo do aprendizado sobre empreendedorismo. Tem erros basicos: o
cara acha que tem uma ideia e ele vai sustentar sozinho [...] Faltam pessoas com
Investidores visdo de negécio. Temos pessoas com background tecnolégico, mas falta
formacao de empreendedorismo, mercado” (INVESTIDOR 2)

“Os empreendedores atuais tém mais vocacdo para o produto, para o
desenvolvimento do que para venda, para a gestdo do negdcio. Eles vdo em
eventos como Startup Weekend e acham que isso é fazer marketing. Eles nao
entendem de negdcio e isso é preocupante (INVESTIDOR 3)

(Continua)
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Fonte Principais Evidéncias

Inst. Ensino

"A gente se preocupa mais com a formacao do empreendedor do que com a ideia
em si .Fazer com que ele entenda o perfil que ele possui e também conheca as
ferramentas, como fazer networking, como fazer o marketing pessoal dele, entre
outros " (DIR. INCUBADORA - INST. ENSINO 1)

"Hoje temos uma preocupac¢do muito grande na formacdo do empreendedor, em
todos os niveis, desde a graduacdo. Nao que antes nao fosse importante, mas a
gente tinha alguns estagios anteriores a cumprir, com 0 parque, as empresas, a
gente vem numa crescente." (DIR. PARQUE TECNOLOGICO - INST. ENSINO 1)

Outras
Organizacgbes
/Instituicbes

"Tem que cuidar que esse despreparo gera descrédito. Tem um amigo meu que
investiu numa startup e o cara abandonou o negécio e foi morar na Australia. Isso
vai criando desconfianca no investimento de startups. [...] Tem empreendedor que
acha também que vai ficar milionario em um ano, ndo é assim que funciona."
(ACELERADORA 1)

"Existe um gap muito grande de preparacao dos empreendedores. Muitos chegam
aqui completamente fora da realidade, acham que a ideia deles € o0 maximo e isso
basta." (ACELERADORA 2)

"O empreendedor geralmente quer fazer a ideia dele, a coisa de tecnologia. Ele
ndo tem nocdo de mercado, da industria" (ORGANIZACAO DE EDUCACAO
EMPREENDEDORA)

“E muito dificil vocé esperar que tem um empreendedor que domine a tecnologia,
o contabil, o comercial, o planejamento financeiro e que esteja disposto a tocar
uma startup. A tendéncia é que ele precise sim de suporte para se desenvolver.”
(EMPRESA DE TECNOLOGIA)

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Observa-se que a maioria das startups entrevistadas ja possui experiéncia em

mais de um empreendimento, o que demonstra que ja existem empreendedores

seriais no cluster. Entretanto, a maior parte dos atores do cluster acredita que existe

uma lacuna na formacdo e no preparo dos empreendedores. As principais lacunas

referem-se a falta de conhecimento sobre gestdo e mercado, o apego excessivo a

ideia do que a geracdo de um negocio comercialmente viavel e a falta de maturidade

para empreender. Observa-se que as aceleradoras, coworkings e principalmente as

universidades tem buscado atuar nessa lacuna, ao criarem programas para a

formacdo de empreendedores, trabalhando desde questbes psicolégicas, até

conhecimentos e habilidades necessarias para o desenvolvimento de startups.
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4.2.2.5 Capital de Risco

Em relacdo ao recurso capital de risco, identifica-se que a maioria das
evidéncias demonstra que existem diversas lacunas nesse recurso, tais como: falta
de bons projetos para investir, auséncia de cultura de investimento de risco,
despreparo dos investidores para aportar recursos e conhecimento em startups, falta
de um marco regulatorio favoravel ao desinvestimento em startups e a caréncia de

recursos financeiros para a segunda rodada de investimento nas startups.

Quadro 22 - Capital de Risco no cluster de Porto Alegre

Fonte Principais Evidéncias

"O primeiro investidor que entrou ndo trouxe muito conhecimento. Mas ele nos deu a
liberdade de trabalhar como quisesse com o dinheiro. O segundo a gente ja escolheu
mais pelo conhecimento e pelos contatos, do que pela capacidade de investimento
financeira." (STARTUP 1)

“N&o tem uma cultura de venture capital como nos Estados Unidos, aqui precisa
provar por A mais B que o negdécio €é viavel, os investidores ndo querem arriscar tanto"
(STARTUP 2)

Startups

"Pelos meus contatos pessoais, dos meus soécios, conseguimos investidores dos
Estados Unidos. [...] A grande diferenca do ecossistema de startups americano pro
nosso é que la tem grandes empresas com capacidade de adquirir startups e aqui a
gente ndo tem isso." (STARTUP 5)

"O investidor anjo que estd comecando, ele demora mais para tomar a deciséo, ele
quer ver os outros fazendo, entdo tem o tempo de maturacaol...] Muitos anjos querem
pegar um percentual grande no inicio do negécio, mas isso impede rodadas
subsequentes de investimento” (INVESTIDOR 1)

"Faltam projetos inovadores que sejam viaveis, inovadores de fato, que ndo sédo
invencBes apenas e em mercados que a gente consiga enxergar o potencial de
crescimento (INVESTIDOR 1)

Investidores "A gente ndo tem uma indUstria de venture capital robusta, mas também ndo tem
projetos interessantes. E uma coisa meio ovo e a galinha." (INVESTIDOR 2)

"Hoje os agentes financeiros preferem investir em titulos publicos do que em empresas.
Essa camada financeira suga recursos da camada produtiva. [...] Além disso, ndo
temos investidores especializados na area de inovacéo " (INVESTIDOR 3)

(Continua)
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Fonte Principais Evidéncias

"Antes se falava que o papel da universidade era criar condi¢cdes para que professores
e alunos construissem seus negdcios. Agora, a gente fala em oferecer uma rede que
possa financiar e contribuir para o crescimento desses negocios." (DIR. PARQUE
| . TECNOLOGICO - INST. ENSINO 1)

nst. Ensino

"Tem muita gente querendo colocar de 50 a 200 mil em empresas, vejo alguns fundos
guerendo aportar milhdes, mas eu ndo estou vendo ninguém se preocupando com o
aporte de até 5 milhGes, que é talvez o segundo estagio." (DIR. PARQUE
TECNOLOGICO - INST. ENSINO 1)

“O maior gap do ecossistema € o valor da morte, 0 capital para a segunda rodada de
investimento. Nao adianta a gente pegar uma startup, fazer ela crescer e ela néo ter
recurso para ela continuar a crescer.” (ACELERADORA 1)

Outras "Hoje no maior problema do Brasil é o desinvestimento” (ORGANIZACAO DE
Organizagdes | EDUCACAO EMPREENDEDORA)

/Instituicbes
“O investidor anjo prepara a startup para o round de investimento seguinte, porque ela
precisa estar bem organizada contabilmente, juridicamente e o investidor anjo agrega
muito nisso" (ENTIDADE 1)

"Acredito que ndo falta dinheiro, mas bons projetos” (ACELERADORA 3)
Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Na percepcdo da maioria dos empreendedores, € dificil conseguir aporte
financeiro para a startup devido a falta cultura de investimento em empreendimentos
de alto risco. Para eles, os investidores sdo ainda muito conservadores e apegados a
modelos tradicionais de investimento. Enquanto que para a maioria dos investidores,
existe uma lacuna na qualidade dos projetos, os quais segundo eles, sdo ainda muito
incipientes ou inconsistentes.

Os investidores e dirigentes de aceleradoras afirmam que a falta de
mecanismos de desinvestimento consolidados no pais acaba prejudicando a tomada
de risco. Outro aspecto evidenciado nas entrevistas € a deficiéncia de recursos na
segunda rodada de investimentos, também denominada de “vale da morte”. Existem
investimentos para o inicio dos empreendimentos, mas faltam recursos para
escalabilidade do negécio.

Observa-se também um movimento das universidades de se aproximarem do
mercado de venture capital para financiamento de negécios. Sobre o papel dos
investidores, a maioria dos empreendedores relatou ter tido uma experiéncia favoravel
em relagdo a isso, destacando a importancia do aporte de conhecimento e

relacionamento pelos investidores.
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4.2.2.6 Parques Tecnologicos, Incubadoras e Aceleradoras

As evidéncias coletadas sobre a atuagdo de parques tecnologicos, incubadoras
e aceleradoras demonstram que essas instituicoes e organizacées desempenham um
papel importante no cluster, ao fomentar o surgimento e desenvolvimento de startups,
mediante programas e incentivos para os empreendedores. Desta forma, observa-se
gue os principais pontos de concentracdo de startups da regido encontram-se nesses
locais, formando assim pequenos aglomerados. Identifica-se também que existem
diferencas fundamentais nos papeis exercidos por cada um desses atores: 0s parques
tecnologicos apresentam um papel mais institucional, as incubadoras séo bracos dos
parques para o desenvolvimento de negdcios e as aceleradoras sdo responsaveis
pela expansdo do cluster. Outra estrutura que tem destaque no cluster sdo os
escritorios de coworking, que ao reunir as pessoas de diferentes backgrounds em um
mesmo local, exercem o papel de “hub” estimulando o networking e a troca de
conhecimento entre individuos e empresas.

O quadro 23 busca resumir as principais evidéncias sobre esse recurso.

Quadro 23 - Parques Tecnoldgicos, Incubadoras e Aceleradoras no cluster de Porto
Alegre

Fonte Evidéncias

"O lado positivo da aceleradora, sdo os fundadores, que geralmente tem muita
experiéncia em empreendedorismo." (EMPREENDEDOR 1)

Startups "Acho que o papel da incubadora poderia ter sido muito mais importante. No final
das contas, ela era muito mais de que tinha aluguel barato. Por outro lado estar no
parque nos ajudou porque o rétulo disso era muito importante para outras empresas,
passa uma imagem muito positiva para o mercado." (EMPREENDEDOR 2)

"A aceleradora se propde a investir no momento que o fundo ndo atua, entdo é
complementar.”" (INVESTIDOR 1)

“As aceleradoras ainda ndo tém a vivéncia, a expertise para complementar aquele
negocio com instrumentos que de fato véo alavancar as startups" (INVESTIDOR 2)
Investidores " - . : .
O parque tecnoldgico hoje serve mais como um local fisico para startups do que um
ambiente que de fato acelera novos negocios." (INVESTIDOR 2)

(Continua)
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Fonte Evidéncias

"No nosso planejamento estratégico queremos ter 300 empresas. Dessas 300, a
gente quer que 100 sejam startups [...] Estamos montando um programa de pré-
incubacéo, para que negdcios embrionarios possam testar seus modelos de negécio
e depois serem incubados no Parque " (INST. ENSINO 2)

“Temos uma parceria com uma aceleradora. Existe a percepcdo de quem participa
de aceleradora acha que incubadora ndo serve. E a gente esta mostrando, pelo
contrario, os dois sdo parceiros e os dois atores juntos tendem a ser muito mais
fortes." (INST. ENSINO 2)

Inst. Ensino

"A incubacdo é diferente de um programa de aceleracdo. A gente ndo tem
participacdo nas empresas, ndo temos um programa de mentoria, networking tao
intenso, a gente segue mais o ritmo do empreendedor.” (DIRIGENTE INCUBADORA
- INST. ENSINO 1)

"Tentamos uma aproximagao com um parque tecnoldgico, mas nao tivemos muita
abertura. A sensacéo que eu tenho que os parques e as universidades ainda séo
muito auto suficientes, ndo tem abertura para outras iniciativas." (ACELERADORA
2)

" As aceleradoras estdo mais maduras, as entidades de apoio tem feito novos
programas e melhorado. [...] SO0 as incubadoras tem ficado pra trds, pela

Outras desarticulacdo da academia com o mercado.” (ORGANIZACAO DE EDUCACAO
Organizagbes | EMPREENDEDORA)

/InstituicBes
"A gente ainda vé na incubadora como um modelo tradicional imobiliario de tu estares
la alugando o espaco esperando que alguém va ocupar, preferencialmente com uma
empresa em cada andar." (COWORKING)

“Langamos um novo projeto com uma aceleradora que é um laboratério de startups.
Fazemos o que a gente acredita, mais do que um aporte financeiro, mas mentoria
de tecnologia, mentoria de negdcio.” (EMPRESA DE TECNOLOGIA)

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Dentre as estruturas de apoio, a mais referenciada pelos agentes do cluster
sdo as aceleradoras. Os entrevistados destacam que elas foram um dos principais
impulsionadores na expansao do cluster, uma vez que se uniram para promover
eventos e iniciativas para atracdo de empreendedores na regido. Outra estrutura que
apresenta um valor institucional relevante para as startups da regido sédo os parques
tecnoldgicos, porém as incubadoras que se encontram nos pargues ainda apresentam
diversas lacunas conforme apontam as evidéncias. As principais lacunas estao
relacionadas a falta de um programa que ajude as startups a desenvolverem seus
negocios como é realizado nas aceleradoras.

Uma iniciativa que se destaca em um dos parques tecnoldgicos, é a

coexisténcia dessas trés estruturas (parque tecnolégico, incubadora e aceleradora),



118

de forma a buscar a complementariedade de expertises. Observa-se também o
crescimento de programas e iniciativas de “pré-aceleracado” ou “pré-incubacao”, os
quais geralmente envolvem conteddos educacionais para a formacdo do
empreendedor. O intuito dessas iniciativas é preparar o empreendedor e 0 seu projeto
de negdcio para posteriormente se candidatarem a participar de um programa de
aceleracéo ou ingressar em uma incubadora.

Outra estrutura que funciona como um centro de inovacgéo é o coworking, o qual
atua como escritorio compartilhado para pequenos negoécios e profissionais
independentes. Em Porto Alegre, o coworking tem uma atuacdo voltada ao
desenvolvimento de startups, uma vez que ele abriga uma aceleradora de negocios e

realiza diversos eventos sobre o tema, como por exemplo, o Startup Weekend.

4.2.2.7 Localizacado Geogréfica

Conforme descrito no item anterior, identifica-se que os principais pontos de
concentracdo de startups sdo os parques tecnolOogicos das universidades, as
aceleradoras e o coworking, criando assim “mini clusters”. ldentifica-se que a maioria
das startups busca se instalar nesses locais uma vez que eles oferecem uma estrutura
adequada a um custo mais baixo e buscam desenvolver agbes que estimulem o
desenvolvimento das startups, como eventos, palestras e encontros. Observa-se que
o proprio layout de algumas dessas organizacdes de apoio € desenhado para facilitar
o relacionamento entre os individuos, como é o caso do coworking. Nas palavras de
um empreendedor: “Eu gosto de trabalhar no coworking pelo ambiente, pelas
pessoas, encontrar gente para trocar uma ideia.” (EMPREENDEDOR 4).

Outro aspecto relevante é o fato de outras startups ou organizacdes
relacionadas ao fomento de startup estarem instalando-se em espagos proximos ao

principal coworking da cidade. De acordo com o diretor de um coworking:

Muitos negécios comecaram a se formar aqui na volta, desde gente que
passou por aqui ou ndo. Tem uma startup aqui no prédio da frente, tem uma
organizacao de ensino empreendedor na mesma rua, etc.[...] Aqui € um ponto
geografico que acontece alguma coisa, ai ele tende a atrair, vai viralizando,
criando a personalidade inicialmente daquele prédio, depois daquela rua,
depois daquele bairro, depois da cidade. (COWORKING)

Em relacdo as universidades, observa-se uma limitacédo de custo e espaco para

abrigar novas empresas em estagio inicial. Desta forma, evidenciam-se iniciativas
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recentes das universidades em projetar estruturas para abrigar esses negocios, uma
vez que é de interesse do parque que eles possam consolidar-se nesse ambiente.
"Uma empresa que sai de uma incubadora ela ndo sai pronta para estar no parque,
entao a gente quer criar um estagio que € de transicao, que € para ser um condominio
de empresas, com escritorios compartilhados.” (DIR. PARQUE TECNOLOGICO -
INST. ENSINO 2).

A prefeitura também aposta em um projeto de revitalizacdo de uma area da
cidade para abrigar negocios inovadores, denominada de Quarto Distrito. A area
compreende os bairros Floresta, Navegantes, Sao Geraldo, Humaita e Farrapos. A
area foi projetada na década de 70 para ser uma regiao exclusivamente industrial, o
que por sua vez, acabou esvaziando a regido de moradores e atualmente tornou-se
um local com diversos prédios ociosos. (ZERO HORA, 2014). No entanto, o projeto
encontra-se ainda em fase de discussdo e nao foi implementada nenhuma acéo

concreta até o momento. Nas palavras do dirigente de um 6rgdo publico:

A ideia é que o Quarto Distrito possa receber incentivos da lei da inovacéo,
ser um habitat de inovacao a céu aberto, diferente dos parques tecnolégicos
que tem muros. [...] O poder publico tem que intervir sem engessar demais.
Estamos primeiro ouvindo as pessoas, as entidades, mapeando as
possibilidades.

Desta forma, identifica-se que existem locais que estimulam o
empreendedorismo no cluster, mas ndo existe um espaco que agrupe um maior
namero de empresas e agentes. A seguir, serdo apresentadas as principais

evidéncias relacionadas as empresas do cluster.

4.2.2.8 Empresas

Observa-se que a relacdo entre startups e corporacfes ainda é timida no
cluster de Porto Alegre, mas ha sinais de que esses atores tém cada vez mais
reconhecido a importancia de criarem parcerias e estarem conectados entre si para o
fomento de inovagbes. O quadro 24 apresenta as principais evidéncias relacionadas

a esse recurso no cluster de Porto Alegre.
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Quadro 24 - Empresas no cluster de Porto Alegre

Principais Evidéncias

Startups

"As grandes empresas estdo em eventos de startup, a maioria das empresas de midia
tem criado fundos. [...] Mas ainda ndo é muito aberto, ndo estd muito maduro”
(EMPREENDEDOR 1)

"As empresas de tecnologia, as redes sociais, nos dao alguns beneficios, para depois
a gente virar cliente deles." (EMPREENDEDOR 1)

Investidores

"Eu conheci uma empresa que ganhou o prémio da IBM, mas nao foi atras, pecou na
execucao e perdeu a oportunidade.” (INVESTIDOR 1)

"As nossas empresas ndo sdo empreendedoras, mas sim patrimonialistas. Elas vivem
de beneficios do estado e ndo sao inovadoras, sao avessas ao risco." (INVESTIDOR
3)

Inst. Ensino

"Estamos desenvolvendo parcerias com empresas para gerar inovacdes aqui no
parque e disso podem surgir novas startups. (INST. ENSINO 2)

"Estamos formatando um programa para que as empresas do parque possam ser
parcerias do programa de pré-incubacgéo [...] Podemos usar os empreendedores para
gerarem solu¢cdes para uma empresa.” (DIRIGENTE INCUBADORA - INST. ENSINO
1).

Outras
Organizacbes
/Instituicbes

"Langamos um programa de aceleracgéo junto com uma empresa. E fundamental o
meio corporativo participar desses programas, porque traz experiéncia aos
empreendedores e inovacao para a empresa [...] O investimento em startups é o0 novo
P&D nas empresas, porque conseguem inovar com maior agilidade."
(ACELERADORA 2)

"Pode haver uma integracdo mais forte do ambiente de startups com a indUstria
tradicional, porque essa indUstria carece de inovacao e ela tem muitos problemas que
poderiam ser resolvidos por startups." (ORGANIZACAO DE EDUCACAO
EMPREENDEDORA).

"Fomos investidos por uma corporacao [...] Eles nos trouxeram credibilidade como
marca e nos deram acesso a um novo mercado." (EMPRESA 1)

“A gente pode ter um investidor que aporte exclusivamente dinheiro, junto com a
aceleradora que dé todo suporte e infraestrutura e junto com um parceiro corporativo
cujo papel é fazer mentoria de negdcio, tecnologia, ajudar essa startup a se
desenvolver." (EMPRESA 1)

"O investimento em startups € uma das formas de inovagcédo. A empresa pode ter um
laboratério de P&D ou decidir investir em startups. [...] A gente viu que para investir
em inovacdo via startups ndo precisa ter muito dinheiro, vocé tem que estar mais
disposto a dedicar tempo, abrir informacdes e o dinheiro pode vir até mesmo de outro
parceiro." (EMPRESA DE TECNOLOGIA)

“As empresas que estao nos parques tecnolégicos dificilmente investem em startups,
porque as unidades que estao aqui ndo sdo o0s centros decisoérios e esse tipo de risco
deve vir das pessoas do primeiro escaldo da companhia.” (EMPRESA DE
TECNOLOGIA)

Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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Identifica-se que a maioria das startups entrevistadas ja teve relacdo com
alguma empresa de tecnologia, seja através de mentoria, investimento ou ainda
beneficios como créditos de computacdo em nuvem. As universidades, por sua vez,
estdo buscando interligar mais as empresas de tecnologia do parque com as
empresas das incubadoras, de forma a fomentar negdcios que possam ter sinergia
entre elas. As aceleradoras tém buscado se aliar a gestores das corporagdes para
realizacdo de a¢Oes de consultoria e mentoring, bem como agdes de co-investimento.
E as empresas por sua vez, estdo enxergando o investimento em startups como uma
alternativa de desenvolvimento de inovagdes. Entretanto, destaca-se que todos esses
movimentos sdo recentes e ainda ndo se observou resultados concretos.

Somado a isso, entrevistou-se uma empresa de tecnologia que foi investida por
uma multinacional do setor e hoje entende que o investimento em startups é uma
forma estratégica de investir em inovacées sem necessitar de grandes aportes de
capital. Para essa empresa, o0 modelo de investimento deve ser em conjunto com
outros atores do ecossistema, como aceleradoras e investidores. Nesse caso, cada
um entra com sua especialidade, criando uma complementariedade para o

desenvolvimento da startup.

4.2.2.9 Diversidade Cultural

A partir das evidéncias coletadas, observa-se que 0s atores entrevistados
reconhecem a importancia da diversidade cultural para promocéo da inovacéao, porém
nao identificam que esse recurso esteja bem desenvolvido cluster de startup de Porto
Alegre. Identifica-se que existem algumas iniciativas isoladas para promover o
intercambio de alunos e empreendedores, mas nao existe uma densidade de
imigrantes e de pessoas de outras culturas empreendendo no cluster.

Nas palavras de um empreendedor: “Porto Alegre tem pouca diversidade
cultural e pessoas com cabeca bastante fechada [...] Mas isso vem mudando porque
muitos jovens tém tido experiéncias internacionais” (EMPREENDEDOR 1). Outro
empreendedor complementa: “Ainda ndo temos a mescla cultural necessaria para
desenvolvimento de negocios que tem habilidades complementares de cada cultura.
[...] A falta de interacdo fisica poderia ser substituida por formas de comunicacao
online.” (EMPREENDEDOR 4).
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Em relacdo as iniciativas para promocédo da diversidade cultural, destaca-se o
papel das universidades e organizacdes de apoio.

Estamos desenvolvendo parcerias para internacionalizar o parque, seja
através do intercambio de empresas ou parcerias com parques e ambientes
de fora para que as empresas daqui possam ter acesso a mercados globais.
N&o existe mais fronteira, precisamos buscar parcerias com o que ha de
melhor no mundo (DIR. PARQUE TECNOLOGICO - INST. ENSINO 1).
Algumas acdes também podem ser observadas nas aceleradoras e coworking:
"Ano passado a gente recebeu uma comitiva de uma multinacional para trabalhar aqui.
Eles passaram 2 meses aqui, trouxeram profissionais de 8 paises diferentes, com
culturas diferentes, trazendo experiéncias diferentes."
A seguir serdo descritas as principais evidéncias relacionadas ao recurso

“Valores Socioculturais”.

4.2.2.10 Valores Socioculturais

Em relacdo aos valores socioculturais, foram observadas duas variaveis:
valorizagcdo do empreendedorismo e aceitagdao do erro como aprendizado. Observa-
se que muitos relatos evidenciam que ha& um avanco na valorizacdo do
empreendedorismo, se comparado a realidade de alguns anos atras. No entanto,
diversos atores afirmam que existem tracos culturais que interferem no
desenvolvimento de um ecossistema favoravel ao empreendedorismo, como por
exemplo, o conservadorismo, o0 receio em assumir riscos, a falta de colaboracao entre
as pessoas e 0 excesso de critica e divergéncia entre os gauchos. O quadro 25

resume as principais evidéncias sobre os valores socioculturais em Porto Alegre.
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Quadro 25 - Valores Socioculturais do cluster de Porto Alegre

Fonte Principais Evidéncias
"Quando resolvi empreender a primeira resisténcia que tive foi da prépria familia,
porgue tinha essa questéo da seguranca.” (EMPREENDEDOR 2)
"O mais dificil para nés aqui € a cultura, do galcho, esta mais preocupado em quanto
o0 outro vai ganhar do que o foco no negécio dele." (EMPREENDEDOR 3)

Startups “O que eu vejo de dificuldade aqui é a cultura, a gente tem pouca cultura
empreendedora no Brasil. O Brasil € cultura de funcionalismo publico.”
(EMPREENDEDOR 4).

"Eu trabalhei no Vale do Silicio, abrimos um escritério 14.[...] O ambiente de
startups no Brasil ja esta ficando mais proximo de la. As pessoas tem a mesma
empolgacdo em empreender." (EMPREENDEDOR 5)
"Até pouco tempo atras, esse caminho de empreender e inovagdo nao era um
caminho valorizado. [..] Agora acho que ser empreendedor comega a ser
considerada uma opcdo de vida para muita gente" (INVESTIDOR 2)
Investidores
"Esses eventos de empreendedorismo ajudam a criar a cultura de
empreendedorismo nos jovens, mas tem que ter clareza que isso nao significa que
tem negoécios acontecendo. Eles cumprem mais um papel social e cultural.”
(INVESTIDOR 2)
"Eu acho que a gente € muito conservador, a gente ndo gosta de arriscar, a gente
ndo toma risco por nada." (DIR. PARQUE TECNOLOGICO - INST. ENSINO 1)
. "No Brasil e principalmente no sul, se tu quebra uma empresa tu € um fracassado.
Inst. Ensino . . . . . A .
L4 fora, tu é considerado alguém que teve uma baita experiéncia, que é
perseverante" (DIRG. INCUBADORA - INST. ENSINO 1)
"A nossa cultura é ainda muito voltada para o poder industrial e pouco ainda para
economia do conhecimento.” (INST. ENSINO 2)
"Eu acho que as aceleradoras tem um pouco esse papel social, de ajudar a fomentar
o0 ecossistema." (ACELERADORA 1)
"Se eu falho, todas as pessoas conectadas com a minha vida saber&o que eu tentei
e voltei para o mercado de trabalho porque néo deu certo." (COWORKING)
"NOs somos muito criticos. Isso tem um lado legal e um lado ruim. O lado ruim é que
Outras por ser critico acaba ndo fazendo [...] Inovagéo também é divergir e né6s somos muito

Organizacgbes
/Instituicbes

bons em divergir. Esta nos faltando aquele ciclo seguinte de buscar convergéncia
para achar uma solucdo." (COWORKING)

"O investidor gaucho tende a ser mais conservador. Ele tem dificuldade em investir
em negocios intangiveis, da economia do conhecimento. Estdo acostumados a
investir na inddstria, em prédios, coisas tangiveis." (ENTIDADE 1)

"O Brasil € um lugar muito pouco favoravel para quem falha. Se vocé for empreender
e se o0 teu projeto por alguma razdo ndo der certo, tu provavelmente vai sair disso
com tua credibilidade abalada e um pacote de contas a pagar bem alto.” (EMPRESA
DE TECNOLOGIA)

Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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A partir das evidéncias, observa-se que a maioria dos agentes acredita que o

empreendedorismo ainda é pouco valorizado, mas que o cenario atual ja estd melhor

do que era ha alguns anos atrds. Um dos principais fatores destacados para essa

mudanca € a divulgacdo de casos de sucesso e 0 volume de eventos sobre

empreendedorismo.

Outro aspecto relatado pela maioria dos entrevistados é que consideram o

gaucho muito critico e pouco aberto a novas ideias e a colaboracdo. Esses tracos

acabam inibindo o surgimento de inovacdes e a formacdo de uma comunidade de

empreendedores.

Em relagéo a aceitagéo do erro como aprendizado, a maioria dos entrevistados

relata que a falha é mal vista pela sociedade no Brasil e principalmente no Rio Grande

do Sul. Essa € uma caracteristica que reforca a aversao ao risco, 0 que por sua vez,

inibe o surgimento de negocios inovadores.

4.2.2.11 Relagbes Colaborativas

A compreenséo das relacbes colaborativas se da a partir do entendimento do

grau de confianca entre os atores e das acdes colaborativas realizadas entre eles.

Observa-se que existem diferentes niveis de colaboracdo no cluster, de acordo com

os diferentes lagos de confianca entre os atores. O quadro 26 apresenta as principais

evidéncias a respeito desse recurso.

Fonte

Startups

Quadro 26 - Relacdes colaborativas no cluster de Porto Alegre

Principais Evidéncias

"Quando eu comecei a empresa, eu montei um grupo para trocar ideias, eu sentia falta
de falar com outros empreendedores [...] Atualmente ndo conhe¢o nenhuma startup
mais ou menos do nosso porte para trocar ideia e isso faz falta." (EMPREENDEDOR 1)

"N&o conheco as outras startups de Porto Alegre." (EMPREENDEDOR 2)

“No geral, acho que as startups estao mais abertas a colaborar [...] Acho que os eventos
de startups ajudam a fomentar isso.” (EMPREENDEDOR 4)

(Continua)
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Investidores
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Evidéncias

"A gente tenta sempre estar perto dos eventos de startup, das aceleradoras. Primeiro
porgue temos muito conhecimento e experiéncia para trocar e segundo porque se eles
forem bem sucedidos, a gente terd boas empresas para investir." (INVESTIDOR 1)

"Eu acho que a gente em particular aqui no estado tem essa questdo de abertura de
confianca, o cara tem ideia, ele é cheio de segredo, ele ja quer assinar um contrato de
confidencialidade e ele acha que alguém vai roubar a ideia." (INVESTIDOR 2)

"Ainda acho que as startups estdo muito solitarias. Apesar do movimento que tem
acontecido, elas precisam de mais apoio, mais mentoring, consultoria, mais
experiéncia." (INVESTIDOR 3)

Inst. Ensino

"Primeiro olhamos pra dentro de casa e ver exatamente o que a gente poderia prover
para o ecossistema. Agora a gente comeca a se abrir para parcerias externas, com
aceleradoras, empresas, etc." (DIRIGENTE INCUBADORA - INST. ENSINO 1)

"O gaucho é muito fechado, as universidades ndo trocam muito, cada um tem seu
programa." (DIR. INCUBADORA - INST. ENSINO 1

"Aqui a gente tem ainda receio de dizer qual € a nossa ideia, a gente se protege muito,
mas eu acho que também é um pouco dessa cultura de desconfianca, de achar que de
repente alguém vai nos passar para tras." (DIR. PARQUE TECNOLOGICO - INST.
ENSINO 1)

Outras
Organizacbes
/InstituicBes

"Aqui € muito cada um por si, ndo existe um senso de colaboragao entre as instituicdes.
Acho que entre as aceleradoras estamos conseguindo fazer diferente. (ACELERADORA
2)

"Falta mais esforco por parte dos empreendedores de buscar ajuda, buscar articulacéo,
formar uma equipe complementar. Sao ainda muito focados na sua ideia." (ENTIDADE
1)

"O papel do Porto Alegre CITE é chamar as pessoas para conhecerem 0 que esta
rolando fora do Brasil. Alinhar e equacionar ao nivel de informacao e conhecimento.
Chamar pessoas para conhecerem projetos." (COWORKING)

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Identifica-se que as aceleradoras sdo as que apresentam maior nivel de

colaboracdo, uma vez que realizam iniciativas em conjunto e entendem o papel da

colaboracdo na formagdo de um ecossistema de startups. As startups, em

contrapartida, colaboram apenas dentro do seu circulo social, geralmente associado

a aceleradora ou incubadora a que pertencem. Observa-se que muitos

empreendedores relatam ndo conhecerem as startups, o que é um dos fatores que

impede que exista uma troca efetiva entre elas.

Em relacdo as universidades e investidores, observa-se que cada um

desempenha seu proprio programa para startups, mas nao existe uma troca efetiva
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entre eles. Alguns atores relatam que essa falta de comunicacdo e colaboracéo,
muitas vezes acaba gerando iniciativas redundantes no cluster. Desta forma, observa-
se que existem pequenos silos de colaboracdo dentro do cluster, os quais séo
formados pelo grau de conhecimento e confianca entre os individuos.

Uma das questbes apontadas por diversos agentes é que a dificuldade em
estabelecer lagcos de confianga é um traco cultural do gaucho e que, portanto precisa
ser melhor trabalhado na sociedade como um todo para fomentar que se estabelecam

mais relacdes colaborativas.
4.2.2.12 Liberdade e Qualidade de Vida

Em relacdo a liberdade e qualidade de vida, observa-se que a maioria das
fontes entrevistadas considera que tratam-se de recursos importantes no médio e
longo prazo, mas que atualmente sdo secundarios frente ao desenvolvimento dos
demais recursos. O quadro 27 sintetiza as principais evidéncias relacionadas a esse

recurso.

Quadro 27 - Liberdade e Qualidade de Vida no cluster de Porto Alegre

Fonte Principais Evidéncias

“Acho que a relacdo custo e qualidade de vida sdo questdes que podem atrair pessoas
de forma geral para uma cidade ou outra [...] Acho que Porto Alegre tem um
compromisso razoavel com ambos.” (EMPREEENDEDOR 1)

“Em Sé&o Paulo, me sinto mais estressado, o ritmo é muito mais intenso que Porto
Alegre. Mas precisava vir para ca por causa do mercado.” (EMPREENDEDOR 2)
Startups “ . . . L .

A qualidade e quantidade de oportunidades vem em primeiro lugar. A qualidade de
vida fica em segundo plano, quando o empreendedor ja tem um certo nivel de sucesso
e quer buscar qualidade de vida para sua familia.” (EMPREENDEDOR 4)

“Nosso nivel de liberdade econdmica favorece o cenario empreendedor. Apesar dos
limites impostos pelo governo, temos um cendrio mais favoravel do que em outros
paises em desenvolvimento.” (EMPREENDEDOR 4)

"No CITE havia um grupo para trabalhar seguranga. Ndo da para querer atrair talentos
mundiais, se ndo tem um bom nivel de seguranga e qualidade de vida." (INVESTIDOR
2)

Investidores "A inovagao so6 se faz com liberdade de mercado e a intervencao do estado,deve servir
para fomentar essa liberdade. O estado ao ser muito regulamentador, como € hoje, ele
acaba coibindo a inovacéo tecnolégica" (INVESTIDOR 3)

(Continua)
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Fonte Principais Evidéncias

"Acredito que a qualidade de vida interfere sim na atratividade de empreendedores [...]
Se compararmos com Floripa por exemplo, acho que aqui deixamos a desejar."

outras |\ cE| ERADORA 1)

Organizacbes

/instituicoes "Acredito que a qualidade de vida influencia 0 mercado, seja ele de startups ou

qualquer outro [...] Mas ndo acredito que seja o principal." (ACELERADORA 2)

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Observa-se que a maioria dos empreendedores prefere se instalar em regides
gue tenham algum interesse pessoal ou entdo pela atratividade do mercado para o
seu negacio. Desta forma, a qualidade de vida torna-se um recurso menos prioritario
em relacdo a proximidade de mercados relevantes. Em contrapartida, os investidores
e organizacdes de apoio se preocupam mais com a qualidade de vida como uma
vitrine para atracao de talentos para a regiao.

Em relacéo a liberdade, a maioria dos entrevistados afirma que € uma condigéo
para a existéncia da acdo empreendedora e que o Brasil tem limitagOes e restrigdes,

mas apresenta um nivel de liberdade superior a outros paises em desenvolvimento.

4.2.2.13 Mercados Consumidores

Observa-se que o recurso mercados consumidores € um aspecto salientado
principalmente pelos empreendedores nas entrevistas realizadas. A maioria acredita
gue a maior concentracdo de mercado consumidor e investidor encontra-se em Sao
Paulo e, portanto enxerga essa distancia geografica como uma desvantagem. Nas
palavras de um empreendedor: “Aqui, infelizmente, eu estou longe dos melhores
clientes, estou longe das melhores aceleradoras que tem programas de startups
otimos, longe dos fundos de investimento." (EMPREENDEDOR 3). Outro
empreendedor corrobora com essa percepcao: "Preciso sempre viajar para encontrar
meus investidores ou potenciais clientes. Eu dependo muito de conseguir agendar
diversas reunides para aproveitar a viagem, ndo consigo ter a proximidade, o dia-a-
dia, que ajuda a fechar negécios." (EMPREENDEDOR 1).

Em relacdo a internacionalizacdo de empresas, observa-se que poucas
startups tem explorados mercados globais. "Precisamos criar mais cases
internacionais, de empresas que nasceram aqui e viraram globais.”" (INVESTIDOR 2).

Um dos motivos € que a internacionalizacdo depende muito do mercado em que essas
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empresas estdo inseridas. “As startups de apps e games, acabam ja nascendo
globais. As mais B2B acabam se focando no mercado daqui. [...] A gente quer se
fortalecer aqui, mas ja temos um plano de expansdo internacional.”
(EMPREENDEDOR 1).

Com base na descricdo dos casos, a proxima secao realizard uma analise

conjunta dos casos.

4.3 ANALISE CONJUNTA DOS CASOS

As duas ultimas sec¢des descreveram os resultados dos casos individuais. Esta
secao se propde a realizar uma andlise conjunta dos casos, observando os aspectos
convergentes de cada recurso e comparando-0s com 0s principais conceitos teéricos
pesquisados. Essa analise devera servir de embasamento para a construcdo do
esquema conceitual- analitico nas consideracdes finais desse estudo. Para isso, seréo

analisados os conjuntos dos recursos tangiveis e intangiveis de cada cluster.

4.3.1 Recursos Tangiveis

Conforme descrito no delineamento da pesquisa, identificaram-se na literatura
oito recursos tangiveis que formam um cluster de startup: instituicdes e politicas
publicas, sistema de educacgéo, ensino e pesquisa, capital humano, empreendedores,
capital de risco, parques, incubadoras e aceleradoras, localizacdo geografica e
empresas.

Nos casos analisados, observa-se que todos o0s recursos afetam o
desenvolvimento do cluster de alguma forma, porém alguns podem apresentar maior
criticidade do que outros e também exercer uma influéncia diferente em cada contexto.
A partir dessa premissa, realizou-se uma analise comparativa entre os clusters de
forma a identificar os recursos mais desenvolvidos e 0s mais incipientes em cada

caso. O quadro 28 apresenta uma sintese dessa analise.
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Quadro 28 — Analise dos principais recursos tangiveis em cada cluster
Recursos Belo Horizonte Porto Alegre

e Capital humano;
e Parques, incubadoras e
aceleradoras;

 Empreendedores;

) e Capital humano;

Desenvolvidos | . | gcalizacsio Geogréafica.

« Programas publicos para
fomento de startups;

» Empreendedores;

« CondicOes estruturais para + Condigdes estruturais para
empreender; empreender;
+ Sistema de Ensino e Pesquisa; |+ Sjstema de Ensino e
Incipientes * Capital de Risco; Pesquisa;
» Parques, incubadoras e « Capital de Risco;
aceleradoras. * Localizag@o Geografica

e Programas publicos para
fomento de startups

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

A partir da analise dos casos, entende-se que ndo existe um recurso que esteja
plenamente desenvolvido, pois sempre existem lacunas e pontos de melhoria. Desta
forma, buscou-se elencar os recursos que foram mais destacados pelas fontes
entrevistadas por apresentarem um papel chave no desenvolvimento do cluster. Além
disso, verificou-se que alguns recursos podem alavancar o desenvolvimento de
outros, tornando-0s assim recursos criticos na formacédo e na competitividade do
cluster.

No cluster de Belo Horizonte, destaca-se a presenca e atuacado dos
empreendedores, uma vez que se identifica a existéncia de empreendedores em
diversos estagios de maturidade e uma forte colaboracdo entre eles para o
fortalecimento e a promoc¢do do cluster. Essa constatacdo esta alinhada ao que
defende Feld (2012), o qual afirma que a iniciativa dos empreendedores deve ser a
forca motriz no desenvolvimento do cluster, caso contrario, corre-se o risco de criar
um ambiente “artificial’ e sem a adesdo dos agentes do cluster. Desta forma, os
empreendedores podem ser considerados como recursos centrais para a
consolidacéo de um cluster de startup.

Em seguida, destaca-se o recurso “capital humano” pela existéncia de mao-de-
obra qualificada na regido, da qual podem se originar novos empreendedores ou
trabalhadores para as startups. Destaca-se que esse é um recurso desenvolvido em
ambos os clusters devido a proximidade de universidades de renome. Segundo

Chorev e Anderson (2006) a instalacdo de empreendedores e empresas depende da
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qualificagdo dos profissionais instalados na regido, o que por sua vez, torna esse
recurso critico para o desenvolvimento de um cluster de startup.

A existéncia de uma localizacdo geografica adequada ao desenvolvimento das
startups também exerce um papel importante. Em Belo Horizonte, a aglomeracédo das
empresas no bairro S&do Pedro permitiu a formacdo da comunidade do San Pedro
Valley e contribuiu no fomento & colaboracdo entre os agentes. Este mesmo
argumento é defendido por Porter (1990) ao afirmar que a proximidade geografica
favorece o reconhecimento e a colaboracdo entre os agentes. Desta forma, a
localizacé@o geogréafica atua como uma condi¢do para a criagéo e o fortalecimento dos
demais recursos do cluster.

E por fim destacam-se 0s programas governamentais para aceleracao de
startups, com énfase para o programa Seed, o qual investiu diretamente em startups
do estado, além de promover iniciativas que fomentam a cultura de
empreendedorismo na regiao e proporcionam maior diversidade cultural ao incorporar
startups provenientes de outros estados e paises. Uma das principais caracteristicas
do Seed € que ele foi concebido em conjunto com os empreendedores locais, 0 que é
uma das premissas defendida pelo relatério da UP Global (2014) para a construcao
de iniciativas publicas eficazes para o desenvolvimento de startups. Sendo assim, os
programas governamentais exercem o papel de apoio ao crescimento e a expansao
do cluster.

Em Porto Alegre, os principais recursos tangiveis sao o capital humano e os
parques tecnoldgicos, incubadoras e aceleradoras. Assim como em Belo Horizonte, a
cidade de Porto Alegre também abriga universidades de referéncia, o que por sua vez,
influencia na formacéo dos profissionais do cluster. Outro recurso que merece
destaque sdo os parques tecnoldgicos, incubadoras, aceleradoras e coworkings.
Observa-se que eles sdo os principais hubs de empreendimentos inovadores,
formando assim “mini clusters” na cidade. Verifica-se que os parques tecnoldgicos tém
desenvolvido um ecossistema para a criagdo de startups, proporcionando assim um
espaco fertil para esses negocios. Enquanto que as incubadoras, aceleradoras e
coworkings atuam no desenvolvimento de negaocios individualmente, mas também no
fomento a uma cultura favoravel a inovacdo e ao empreendedorismo. Conforme
evidenciado na reviséo bibliografica, essas estruturas tem o papel de fomentar novos

negocios e reduzir o risco e as barreiras para seu desenvolvimento. Desta forma,
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entende-se que elas atuam como recursos de apoio na construcao de um cluster de
startup.

Em se tratando dos recursos a serem desenvolvidos, identifica-se que algumas
lacunas estao presentes em ambos os clusters, uma vez que se tratam de problemas
sistémicos. O primeiro recurso € relacionado as instituicdes e politicas publicas, as
quais ndo provém as condi¢Bes estruturais necessarias para se criar um ambiente
favoravel ao desenvolvimento de startups. Nos dois casos analisados, as principais
lacunas evidenciadas foram: marco regulatorio inadequado, legislacao trabalhista que
dificulta a contratagdo de mé&o-de-obra, excesso de carga tributaria e de burocracias
para empreender. Segundo a maioria dos agentes entrevistados, em ambos o0s
clusters, essa € uma das principais deficiéncias para o desenvolvimento de clusters
de startup no Brasil, pois essas condi¢des estruturais afetam o desenvolvimento dos
demais recursos do cluster. De acordo com Porter (2007) e o Manual de Oslo (OECD,
1997) o investimento em condi¢fes estruturais deve ser o principal papel do governo
para estimular o empreendedorismo e nao o investimento individual em empresas.
Dessa forma, conclui-se que a realizagcdo de programas como o Startup Brasil e 0
Seed nao séo suficientes para a consolidacdo de um ambiente favoravel a inovacao,
além de estarem sujeitos a descontinuidade na mudanc¢a de mandato. Desta forma,
entende-se que o principal papel das instituicbes e politicas publicas é investir em
condi¢cbes que fomentem o investimento em novos negdcios pela iniciativa privada.

Em seguida, verifica-se que existe uma lacuna relacionada ao recurso “Sistema
de Pesquisa, Educacéo e Ensino” em ambos os clusters analisados. A principal critica
€ que existe pouco incentivo para transformacdo de pesquisas académicas em
negocios e ha pouco interesse na formacdo de empreendedores. Apesar disso,
identificam-se iniciativas recentes nos dois clusters, que indicam uma melhora

crescente nesse aspecto. Essas iniciativas podem ser identificadas no quadro 29.
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Quadro 29 - Principais A¢des de fomento ao empreendedorismo realizadas pelas
Instituicdes de Ensino

Variavel Principais acdes ZiE P
P & Horizonte Alegre
Transferéncia tecnoldgica por meio de v v
patentes;
Incubadora de startups na universidade v v
Aceleradora de startups na universidade X v
~ Presenca de startups no Parque v v
Transformacao de Tecnologico

pesquisa em
negocios Fundo de Investimento da universidade v v
para financiamento de startups

Mecanismos de sociedade entre v

i ; X
universidade- empresa
Fomento a linhas de pesquisa com viés v v
comercial
Oferta de disciplinas e cursos de v v
empreendedorismo
Programa de pré-aceleracéo X v
Educacéo sobre ) P P
empreendedorismo Mentoria para startups
Competicdes de empreendedorismo v v
Realizacdo de eventos sobre v v

empreendedorismo
Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Para Di Gregorio e Shane (2003) é necessario ter quatro fatores para o
desenvolvimento de startups em conjunto com a universidade: oferta de capital de
risco, existéncias de linhas de pesquisa com foco na geracao de negocios, producao
de conhecimento de ponta e existéncia de politicas internas que facilitem a geracéo
de negdcios na universidade. A partir dessas premissas, pode-se concluir que as
universidades tém desenvolvido esses recursos, mas ainda nao existem muitos casos
de sucesso para comprovar sua eficacia e ainda existe um distanciamento das acoes
realizadas pela universidade, com as necessidades do mercado.

Na sequéncia, identifica-se que existem deficiéncias relacionadas a oferta de
capital de risco em ambos os clusters. Observa-se que a maior concentracao de
investidores se encontra em Sao Paulo, o que faz com que as startups locais precisem
chegar até esses agentes para obter recursos, uma vez que ndo ha muitas opcoes

locais. Nos dois casos observa-se uma divergéncia de percepgdo entre
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empreendedores e investidores sobre a oferta de capital de risco. Os empreendedores
acreditam que faltam investidores que tenham capacidade de investir em negdcios de
alto risco e os investidores alegam que nao falta dinheiro, mas sim projetos
consistentes para serem investidos. Essa diferenca impacta negativamente no
desenvolvimento dos clusters, uma vez que as expectativas de empreendedores e
investidores ndo estao alinhadas.

Wonglimpiyarat (2005) defende que € importante existir oferta de recursos para
cada estagio de maturidade das startups, desde o investimento anjo até o aporte
financeiro de fundos de venture capital para escalabilidade do negdcio. A partir desse
pressuposto, constata-se em ambos 0s casos uma falta de recursos para a segunda
rodada de investimentos, em torno de 5 milhdes, a qual é responsavel pela
escalabilidade das startups no mercado.

Somado a isso, um aspecto ressaltado nas evidéncias é a deficiéncia de
mecanismos de desinvestimento no pais, o que por consequéncia pode desestimular
0 investimento em startups. Dentre os principais fatores citados, destaca-se a
auséncia de um marco regulatério adequado para protecdo de investidores, a
imaturidade do mercado de capitais e a escassez de grandes empresas de tecnologia
gue possam vir a incorporar esses negocios no futuro.

E por fim, verifica-se que Porto Alegre encontra-se em um estigio de
maturidade menos avancado que Belo Horizonte em relacdo aos demais recursos.
Identifica-se uma lacuna na atuacéao dos empreendedores, 0s quais ndo tem 0 mesmo
papel de protagonismo e senso de comunidade do que os empreendedores de Belo
Horizonte. Tampouco existe um local geografico que concentre um maior volume de
empreendimentos e iniciativas, fazendo com que as startups figuem dispersas e nao
haja muita colaboracdo entre elas. De mesma forma, ndo existe um programa
governamental focado no investimento de startups locais como acontece com o Seed
em Belo Horizonte. Em contrapartida, o cluster de Belo Horizonte ndo apresenta a
mesma robustez e grau maturidade de parques tecnologicos, incubadoras,
aceleradoras e coworkings que Porto Alegre. Observa-se que em Belo Horizonte
existem iniciativas relevantes nessas estruturas, mas existem diversas lacunas para
se criar ume ecossistema de empreendedorismo eficaz, como por exemplo, um
caminho que possibilite um aluno de graduagdo a montar uma startup a partir da
colaboracédo entre os agentes. No cluster de Porto Alegre, observa-se que esse

ecossistema esta um pouco melhor formatado nos parques tecnoldgicos, a partir de
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iniciativas conjuntas com universidades, incubadoras e mais recentemente com as
aceleradoras e coworkings.

O recurso empresas ndo teve o mesmo destaque que os demais nas
entrevistas realizadas. Observa-se que a presenca de grandes empresas auxilia na
formacao do cluster, pois as mesmas atraem mao-de-obra qualificada para a regiao.
Por outro lado, o0 aumento na oferta de empregos gerados por essas empresas, pode
dificultar a acdo empreendedora. As empresas também desempenham um papel de
prestadoras de servigos para as startups. Nesse contexto, destaca-se o papel das
grandes empresas de tecnologia que tem realizado iniciativas especificas para
startups de TI. Além disso, observa-se que o investimento direto em startups,
realizado por grandes empresas, vem crescendo e conquistando relevancia. No
entanto, ainda sdo bastante incipientes e, portanto, ndo existem muitos casos de
sucesso.

A partir da analise conjunta dos casos, pode-se concluir que os principais
recursos tangiveis nos clusters analisados s&o: empreendedores, condi¢des
estruturais (vinculados a instituicdes e politicas publicas), capital humano, sistema de
educacéo e ensino e capital de risco. Em seguida, verifica-se que existem recursos
que desempenham papeis chave em cada cluster, ndo necessariamente com o
mesmo peso, como é o caso dos parques tecnoldgicos e aceleradoras em Porto
Alegre e os programas governamentais e a localizacdo geografica em Belo Horizonte.

A secao a seguir busca apresentar a analise conjunta dos recursos intangiveis

nos clusters de Porto Alegre e Belo Horizonte.

4.3.2 Recursos Intangiveis

A partir da revisdo bibliografica, identificaram-se 0s seguintes recursos
intangiveis que podem influenciar o desenvolvimento de clusters de startup:
diversidade cultural, valores socioculturais, relagbes colaborativas, liberdade e
gualidade de vida e mercados consumidores.

Conforme as evidéncias analisadas em cada estudo de caso, pode-se observar
gue os recursos intangiveis sao de dificil imitacdo e sédo responsaveis por estabelecer
uma inter-relacdo entre os recursos tangiveis do cluster. Por exemplo, as relacbes
colaborativas pautam a atuacdo dos agentes do cluster, como aceleradoras,

incubadoras, empreendedores e investidores. De mesma forma, os valores
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socioculturais influenciam o desenvolvimento dos demais recursos, uma vez que
representam as prioridades valorizadas em cada local.
A partir dessa analise, pode-se estabelecer o cenario descrito no quadro 30

sobre a maturidade de cada recurso intangivel em cada cluster.

Quadro 30 — Andlise dos Recursos Intangiveis em cada cluster

Recursos ‘ Belo Horizonte ‘ Porto Alegre

* Relagdes Colaborativas; N3o foi observada

nenhuma evidéncia.

Desenvolvidos

* Valores Socioculturais; «  Valores Socioculturais;
Incipientes * Mercados Consumidores; « Relacdes Colaborativas
* Diversidade Cultural « Mercados Consumidores;

* Diversidade Cultural

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

A partir da analise das evidéncias, identificou-se quais recursos foram
considerados prioritarios pelas fontes entrevistadas. Em Belo Horizonte, destacam-se
as relacbes colaborativas entre os agentes, especialmente os empreendedores.
Observa-se que esse foi o principal recurso para o desenvolvimento do cluster, uma
vez que a mobilizac&o e colaboracdo dos empreendedores impulsionou o crescimento
do ecossistema como um todo. Através desse espirito colaborativo, estabeleceu-se
uma comunidade de startups, a qual ja conquistou reconhecimento internacional,
chamou a atencédo dos érgaos publicos para a criacdo do Seed e por fim, contribuiu
para a formacdo da Associacao Brasileira de Startups. Este mesmo argumento &
defendido por Saxenian (1994), a qual defende que a colaboracéo entre os agentes &
um dos principais fatores para impulsionar o desenvolvimento dos demais recursos
necessarios em um cluster de startup.

Em contrapartida, em Porto Alegre, observa-se que néo foi destacado nenhum
recurso intangivel no cluster. A maioria dos agentes afirma que existem diversas
lacunas para fomentar uma cultura de empreendedorismo, dentre elas, a criacdo de
lagcos de confianca entre os individuos. Verifica-se que a maior parte das evidéncias
aponta que essa deficiéncia esta relacionada ao jeito de ser do gaucho, o qual é

fechado e tem dificuldades em estabelecer relac6es colaborativas.
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Em seguida, observa-se que os valores socioculturais sdo bem semelhantes
em ambos os clusters. A valorizacdo do empreendedorismo tem crescido, apesar de
ainda ser considerada deficiente pela maioria dos entrevistados. Nota-se em ambos
os clusters que a divulgacao de casos de sucesso e a realizagcao de eventos sobre
empreendedorismo tem contribuido para fortalecer a valorizacdo do
empreendedorismo de startups. Em contrapartida, a aceitacdo ao erro € uma lacuna
presente em ambos 0s casos.

Em relacdo aos mercados consumidores, observa-se que a maioria dos atores
afirma que esse € um empecilho, pois entendem que a maior concentragdo de
consumidores se encontra em Sao Paulo. Identifica-se também que a importancia
desse recurso varia muito conforme a atuacdo da startup, pois algumas ja podem
nascer globais. Apesar disso, identificam-se poucos casos de empresas globais pelas
fontes entrevistadas.

Em relacdo a liberdade e qualidade de vida, verifica-se que esse recurso € um
pano de fundo para o desenvolvimento dos demais. Os entrevistados em ambos 0s
clusters salientam que a liberdade econdmica e social € um recurso basico para o
desenvolvimento da agédo empreendedora. Enquanto que a qualidade de vida pode
ser considerada secundaria frente a outras necessidades, como por exemplo, acesso
a mercados consumidores.

Em relacdo a diversidade cultural, observa-se que esse recurso ndo € bem
desenvolvido em ambos os clusters. A maioria dos empreendedores sao locais e
existe pouca troca de conhecimento com pessoas de outras culturas. Observa-se que
em Belo Horizonte esse recurso estd um pouco mais desenvolvido, devido a rede de
contatos dos empreendedores do San Pedro Valley e a atracdo de startups de outras
localidades pelo Seed.

A partir da andlise dos recursos intangiveis em ambos os clusters, observa-se
que os valores socioculturais, as relagcdes colaborativas e o acesso a mercados séo
0S que tém maior impacto no desenvolvimento de ambos os clusters. A diversidade
cultural, a liberdade e qualidade de vida também sao relevantes, mas possuem pesos
diferentes para cada agente e cada cluster.

A seguir sera realizada uma sintese das principais constatacdes acerca da

analise conjunta dos casos.
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4.3.2 Sintese da analise conjunta dos casos

A partir da andlise dos recursos tangiveis e intangiveis de cada cluster, é
possivel identificar os recursos-chave para o desenvolvimento e a competitividade e
um cluster de startups. Também pode-se compreender a criticidade dos recursos em
cada cluster a partir da Visdo Baseada em Recursos e da Visédo Relacional. Segundo
Barney (1991), a existéncia de recursos criticos € pautada pela trajetéria histérica,
pela complexidade social e pela ambiguidade causal de cada organizacdo. Dyer e
Singh (2008) complementam que as relagdes também contribuem significativamente
para o desenvolvimento de recursos-chave. A partir desses conceitos, compreende-
se que no cluster de Belo Horizonte, a presenca e a cooperacao dos empreendedores
sdo recursos-chave. Esses recursos sO puderam ser desenvolvidos a partir da
existéncia de universidades de renome e da presenca de empreendedores bem-
sucedidos que inspiraram e muitas vezes até investiram na formacdo de novos
negécios e consequentemente de novos empreendedores. Dessa forma, esse recurso
estd diretamente relacionado a trajetéria historica da regido e as relacdes ali
estabelecidas. De mesma forma, a colaboracao entre os agentes implica na existéncia
de ambiguidade causal, uma vez que é dificil replicar esse recurso, visto que existem
fatores culturais e sociais que levaram a construcdo dessas relacdes e lacos de
confianca. No cluster de Porto Alegre, a existéncia e o desenvolvimento dos parques
tecnolégicos também é decorrente da presenca de universidades de ponta e de uma
colaboracgéo entre academia, governo e empresas, 0 que por sua vez, pressupde uma
dependéncia da trajetoria historica e da complexidade social desta regiéo.

Sendo assim, a partir da analise conjunta dos dados, pode-se estabelecer as
principais forcas e fraquezas de cada cluster, conforme demonstra o quadro a seguir.



138

Quadro 31 — Principais forgas e fraquezas de cada cluster

Belo Horizonte ‘ Porto Alegre

Existéncia de empreendedores seriais e
casos de sucesso;

Comunidade do San Pedro Valley;
Relacdes colaborativas entre os
empreendedores;

Programa Seed do governo estadual,

Programa Startup Brasil;

Aceleradoras, Incubadoras e Parques
Tecnolégicos reconhecidos e
atuantes no desenvolvimento de
startups;

Programa Startup Brasil;

Oferta de mé&o-de-obra qualificada;

Eventos de startup que promovem

incubadoras e aceleradoras ainda sdo
incipientes.

Pouca valorizacdo do
empreendedorismo pela sociedade;
Baixa aceitacao do erro e dificuldade na
tomada de risco.

Pouca diversidade cultural;

Baixo nivel de internacionalizacéo de
startups e trocas de conhecimento com

clusters de outros lugares do mundo.

Foreas «  Eventos de startup que promovem uma uma cultura de empreendedorismo;
cultura de empreendedorismo * Universidades renomadas.

e Colaboragédo com outros clusters do
Brasil através da Associacdo Brasileira
de Startups;

e Oferta de mao-de-obra qualificada;

» Universidades renomadas.

» Falta de relagBes colaborativas entre os | » Falta de empreendedores experientes
empreendedores e demais agentes do e divulgacao dos casos de sucesso;
cluster; e Falta de colaboracéo entre os

e Poucos negécios gerados a partir de agentes do cluster;
pesquisas académicas; » Poucos negdcios gerados a partir de

» Falta de alinhamento de expectativa pesquisas académicas;
entre empreendedores e investidores; « Falta de alinhamento de expectativa

» Deficiéncia de investidores locais; entre empreendedores e investidores;

» Falta de condi¢bes estruturais para » Deficiéncia de investidores locais;
empreender; » Falta de condi¢bes estruturais para

» Iniciativas nos parques tecnolégicos, empreender;

Fraquezas

Auséncia de um espaco geografico
gue permita a concentracdo de
startups;

Pouca valorizacédo do
empreendedorismo pela sociedade;
Baixa aceitacao do erro e dificuldade
na tomada de risco.

Pouca diversidade cultural;

Baixo nivel de internacionalizacéo de
e trocas de conhecimento com

clusters de outros lugares do mundo.

Fonte: Elaborado pela autora
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Este quadro evidencia que o desenvolvimento de cada cluster é Unico, pois
depende de seu contexto, trajetoria e relagfes entre seus agentes, tal como defende
a teoria da Visado Baseada em Recursos por Barney (1991). Desta forma, este quadro
pode ser util para a analise dos agentes de cada cluster (empreendedores, entidades
publicas, empresas, universidades, dentre outros) sobre os recursos chave e 0s
principais pontos de desenvolvimento de cada cluster.

Também pode-se analisar as principais evidéncias dos casos analisados, a luz
dos principais autores estudados no referencial bibliografico. A partir das evidéncias
coletadas, pode-se afirmar que o argumento de Isenberg (2011) de que néo € possivel
replicar o modelo do Vale do Silicio para outras regides € valido, uma vez que o
desenvolvimento de cada regido apresenta suas proprias peculiaridades e
complexidades. No entanto, também pode-se complementar que a formacédo dos
recursos idiossincraticos de um cluster de startup ndo é linear e que existe uma
relagdo de dependéncia mutua no desenvolvimento deles. Por exemplo, a oferta de
capital de risco depende da existéncia de um marco regulatério que incentive o
investimento de risco, a existéncia de capital humano qualificado depende da
existéncia de universidades de ponta, a criagdo de empresas inovadoras depende das
relacbes colaborativas entre agentes com conhecimentos complementares, entre
outros.

Outra autora destacada no referencial tedrico é Saxenian (1994) a qual defende
como um de seus principais argumentos a importancia das relacdes colaborativas
para a formagao de um cluster de startup. De mesma forma, observa-se nos casos
estudados, que a existéncia de rendas relacionais entre 0os agentes permitiu o
desenvolvimento de novos ativos e conhecimentos relevantes para a formacédo do
cluster. Entretanto, também se pode analisar que a existéncia de relacdes
colaborativas advém do contexto social de cada regido, dos valores socioculturais
prezados pelos seus individuos e até mesmo pela proximidade geografica entre os
agentes.

Desta forma, pode-se estabelecer que a competitividade de um cluster de
startups ndo depende apenas da atuacao isolada de cada recurso, mas sim das
relacbes entre eles. Existem recursos que atuam como base para a formacao de
outros recursos importantes, o que por sua vez demonstra a relacéo de dependéncia
matua entre eles. De forma complementar, observa-se que a iniciativa e a atuacao

dos empreendedores é que deve nortear o desenvolvimento do cluster, pois os
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mesmos desempenham o papel de identificacdo de oportunidades e criacdo de novos
negécios. Caso contrério, corre-se o risco de criar um ambiente artificial, em que nédo
sejam destacadas as oportunidades e as qualidades dos empreendedores locais. O
mesmo argumento é defendido por Hwang e Horowitt (2012) e por Feld (2012) ao
destacar a importancia de que todos os demais atores do cluster estejam alinhados
as necessidades dos empreendedores no desenvolvimento do cluster de startup.

Ao analisar os treze recursos identificados na literatura em relacéo as evidéncias
empiricas, pode-se concluir que os mesmos podem ser classificados conforme sua
atuacdo no cluster. Os recursos relacionados ao cenario econdmico-legal (como
marco regulatério, politicas econdmicas, entre outros) sdo base para a consolidacao
de outros recursos, pois atuam como pano de fundo para o fomento ao capital de
risco, capital humano, criacdo de novos negocios inovadores, etc. De mesma forma,
os valores socioculturais, o grau de liberdade social e econdmica, a qualidade de vida
e a existéncia de uma localizacdo geogréfica favoravel sdo recursos que podem ser
considerados como estruturais na formacao de um cluster de startup, uma vez que
desencadeiam e favorecem o desenvolvimento dos demais recursos.

Em seguida, pode-se estabelecer que existem recursos cuja atuacdo nao €&
primordial para a existéncia de um cluster de startup, mas eles visam apoiar e acelerar
o desenvolvimento do cluster como um todo e, portanto, podem ser classificados como
recursos de apoio. Sdo eles: parques tecnoldgicos, aceleradoras, incubadoras,
empresas, programas governamentais dirigidos para fomento de startups (ex: Seed e
Startup Brasil) e diversidade cultural de pessoas. Observa-se que um cluster até pode
emergir sem necessariamente ter esses recursos plenamente desenvolvimento,
porém as evidéncias demonstram que a sua atuacdo € muito importante para a
competitividade de um cluster. Por exemplo, as aceleradoras de startup nasceram no
Vale do Silicio como um novo modelo de negécio para desenvolver esse tipo de
organizacdo. (SAXENIAN, 1994). Em Taiwan as empresas de tecnologia
desempenharam um papel relevante na criagdo de um polo de tecnologia, que abrigou
também o desenvolvimento de startups. (UP GLOBAL, 2004). De mesma forma, ao
analisar os casos estudados nessa dissertacdo, destaca-se o papel do Seed no
desenvolvimento das startups de Minas Gerais e dos parques tecnoldgicos na criagcao
de startups em Porto Alegre.

Existem também recursos que sdo essenciais para o desenvolvimento de um

cluster de startups, pois desempenham um papel chave na formacao e consolidagéo
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de tais aglomerados. O primeiro deles € a oferta de capital de risco nos diversos
estagios de maturidade de um negdcio, bem como investidores aptos e dispostos a
apoiar o desenvolvimento de tais empreendimentos. Em seguida, deve-se existir facil
acessibilidade a mercados consumidores pelas startups, desde mercados locais até
mesmo mercados internacionais, de forma que esses negdcios possam se
transformar em empresas consolidadas no futuro. A existéncia de capital humano
também é fundamental, pois sédo os recursos que irdo desenvolver inovacdes e criar
novos negdcios a partir delas. O sistema de ensino e educacéo, composto por escolas
e universidades, também é um recurso-chave, pois além de formar profissionais para
o cluster, também atua como catalisador de inovacdes e novos negdécios a partir de
pesquisas académicas e politicas de empreendedorismo. Na sequéncia, pode-se
afirmar que os empreendedores sdo o principal recurso de um cluster de startup, pois
eles sdo a forga motriz do cluster e os responsaveis pela criacdo de novos negocios.
E, por fim, a existéncia de relagdes colaborativas entre todos agentes e recursos do
cluster também pode ser considerado um recurso-chave, pois a inter-relacdo entre
eles € que permitird o crescimento e competitividade do cluster.

A partir dessa andlise, o proximo capitulo se prop6e a apresentar as
consideracdes finais e o esquema conceitual-analitico que busca sintetizar as

conclusdes deste estudo e responder a questdo pesquisa proposta.
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5 CONCLUSOES DA PESQUISA

O investimento em startups tem conquistado cada vez mais relevancia como
fonte de desenvolvimento econdémico, uma vez que essas empresas apresentam alto
potencial de crescimento, possuem alto grau de inovacao e sao responsaveis por uma
boa parte da geracdo de novos empregos. A partir desse pressuposto, identifica-se
gue em diversas regibes do mundo tem emergido aglomerados de pequenos negocios
de tecnologia, formando assim clusters de startups. Esses clusters apresentam como
principal caracteristica o fato de criarem um ambiente de negocios favoravel ao
empreendedorismo e a inovagdo, mediante o desenvolvimento de recursos
estratégicos. Além disso, observa-se que esses aglomerados diferem dos clusters de
empresas maduras, porque ndo necessariamente possuem empresas de uma mesma
cadeia de valor, mas sao formados por empresas que compartilham entre si o fato de
serem inovadoras e estarem inseridas em um contexto de alta incerteza.

Diante desse cenario, observa-se que 0s recursos para o desenvolvimento de
um cluster de startups apresentam algumas diferencas em relacéo a configuracao de
um cluster de empresas maduras. Um cluster de startup deve ser formado por
recursos que estimulem a inovagdo e o empreendedorismo e a0 mesmo tempo
minimizem barreiras e riscos para empreendedores e investidores. Desta forma, pode-
se estabelecer que existem recursos criticos no desenvolvimento de um cluster de
startup, os quais sao responsaveis pela sua formacédo e competitividade. A partir
desse pressuposto, pode-se utilizar a lente tedrica da Visdo Baseada em Recursos
para compreender o desenvolvimento de um cluster de startup. Identifica-se entdo que
assim como uma organizagcao possui recursos que sao estratégicos, um cluster
também pode ter recursos que sdo responsaveis pelo seu desenvolvimento e
competitividade.

Uma das premissas da Visdo Baseada em Recursos é gue 0S recursos sao
dificeis de serem copiados porgque sua formacao é influenciada pela trajetoria historica
de cada organizacdo, por suas relacdes, pela complexidade social e ambiguidade
causal. Essas mesmas premissas se aplicam a um cluster de startups, uma vez que
a formacéo desses aglomerados também esta pautada por esses fatores. Entende-se
também que a Visdo Relacional complementa a Visdo Baseada em Recursos na
compreensao dos clusters de startup, uma vez que ela defende que os recursos

criticos sao formados a partir da relacédo entre os agentes.
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Outra premissa destacada por Barney (1991) que também se aplica a analise
de clusters de startup € a divisdo dos recursos entre tangiveis e intangiveis. A partir
da revisdo bibliografica sobre o tema, elencaram-se treze recursos para o
desenvolvimento de clusters de startups, dentre os quais, oito podem ser
considerados tangiveis e cinco como intangiveis. Identificou-se 0s seguintes recursos
tangiveis: Instituicdes e Politicas Publicas, Sistema de Ensino, Educacao e Pesquisa,
Capital humano, Empreendedores, Capital de Risco, Parques tecnoldgicos,
Incubadoras e Aceleradoras, Localizacdo Geografica e Empresas. Enquanto que os
recursos intangiveis analisados sdo: Diversidade Cultural, Valores Socioculturais,
Relacbes Colaborativas, Liberdade e Qualidade de Vida e Mercados Consumidores.

A partir da anélise de cada recurso nos dois casos estudados, compreendeu-
se que a realidade de cada cluster é Unica e, portanto, cada recurso apresenta um
grau de desenvolvimento e importancia diferente. Por exemplo, em Belo Horizonte,
destaca-se o protagonismo dos empreendedores no desenvolvimento do cluster, o
qual é impulsionado pelos lacos de confianca e pela proximidade geografica entre
eles. Enquanto que em Porto Alegre destaca-se a atuacédo de parques tecnoldgicos,
incubadoras e aceleradoras, 0s quais sdo responsaveis por abrigar as startups e
fomentar um ambiente voltado ao empreendedorismo e a inovagao.

Entretanto, identificam-se recursos que possuem alto nivel de criticidade em
ambos 0s casos, uma vez que se tratam de fatores que impulsionam o
desenvolvimento dos demais recursos no cluster. Esses recursos sao representados

no esquema conceitual-analitico apresentado na figura 8.
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Figura 8 — Principais recursos de um Cluster de Startup

FATORES INFLUENCIADORES
Trajetoria Historica - Ambiguidade Causal-

Contexto Social

RECURSOS ESTRUTURAIS

Cenario Econbmico e Legal - Valores Sdcio Culturais

Localizagédo Geografica - Liberdade Econémica e Soci

Qualidade de Vida

RECURSOS DE APOIO
Parques Tecnolégicos — Incubadoras — Aceleradoras-

Empresas — Programas Governamentais — Diversidade C  ultural

RECURSOS CHAVE
Capital de Risco — Capital Humano — Mercados Consum  idores —
Sistema de educacao e pesquisa — Relacdes Colaborat ivas

RECURSO CENTRAL

EMPREENDEDORES

Fonte: Elaborado pela autora



145

O esquema conceitual-analitico busca responder a questdo problema dessa
pesquisa: “Quais os recursos-chave para o desenvolvimento e competitividade de
clusters de startup no Brasil? ” Sendo assim, o esquema demonstra o papel e a
relacdo de dependéncia entre os recursos de um cluster de startup, a partir dos treze
recursos identificados na literatura e analisados na pesquisa de campo. Analisando-
se a figura de dentro para fora, identifica-se que o principal recurso de um cluster de
startup é o empreendedor, o qual atua como norteador e catalizador do
desenvolvimento do cluster. Em seguida, apresentam-se 0s recursos chave, os quais
sdo imprescindiveis para o desenvolvimento de um aglomerado de startups, 0os quais
sao: capital de risco, capital humano, mercados consumidores, sistema de educacéo
e pesquisa e existéncia de relacdes colaborativas. A proxima categoria Sdo 0s
recursos de apoio, 0s quais impulsionam a competitividade do cluster, ao facilitar e
acelerar o desenvolvimento dos recursos-chave. Sao eles: parques tecnoldgicos,
incubadoras, aceleradoras, empresas, programas governamentais e diversidade
cultural. Na sequéncia, demonstram-se 0s recursos estruturais, formados pelo cenario
econdbmico e legal, valores socioculturais, localizacdo geografica, liberdade
econdmica e social e qualidade de vida. Esses recursos atuam como pano de fundo
para o desenvolvimento e consolidacao de todos os demais recursos do cluster. E por
fim, o desenvolvimento dos recursos apresentados nao € linear e varia de uma regiao
para outra, uma vez que é pautado pelo contexto social, trajetOria historica e
ambiguidade causal de cada regiao.

A seguir serao citadas as principais implicagdes académicas e gerenciais deste
estudo, bem como as limitagées da pesquisa e sugestdes de estudos futuros.

5.1 IMPLICACOES ACADEMICAS

As conclusbes apresentadas nesse estudo contribuem para o avanco da
compreensao dos clusters de startup pela literatura académica. Conforme abordado
no capitulo da justificativa, existem poucos estudos que abordam o tema do
desenvolvimento de aglomerados de startups em paises em desenvolvimento como o
Brasil e a lacuna € ainda maior em se tratando de estudos regionais.

O presente estudo também contribuiu para a area académica ao buscar a
compreensao deste campo de estudos através da conexao de diferentes abordagens,
como € o caso do estudo dos clusters de startup, da Visdo Baseada em Recursos e
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da Visdo Relacional. Verifica-se que as evidéncias empiricas ratificam a importancia
dos treze recursos-chave identificados na literatura académica para o
desenvolvimento de um cluster de startup. Além disso, observou-se uma
heterogeneidade no grau de desenvolvimento dos recursos em cada caso, 0 que
confirma a premissa da VBR de que o desenvolvimento de um recurso-chave esta
pautado por um conjunto de condi¢cBes que os tornam dificeis de serem replicados.
Essas condicbes podem estar atreladas a trajetoria historica, ambiguidade causal,
complexidade social e as relacdes existentes em cada cluster.

Desta forma, o esquema conceitual-analitico contribui na organizacdo dos
principais conceitos sobre o tema, apresentando um modelo que representa 0s
recursos-chave de um cluster de startup e a dindmica de funcionamento entre eles.
Também se entende que os resultados apresentados podem servir de inspiracao para

outras pesquisas e publica¢cbes sobre o tema.
5.2 IMPLICA(;OES GERENCIAIS

Para a area organizacional, as evidéncias empiricas e as teorizagdes propostas
poderdo ser Uteis para a estruturacdo e gestdo de clusters de startups. A partir do
esquema conceitual — analitico proposto, os agentes de um aglomerado de startups
(governos, universidades, empreendedores, investidores, instituicoes e empresas)
poderdo compreender 0s principais recursos para o desenvolvimento de um cluster
de empresas inovadoras, sem perder de vista sua complexidade e peculiaridades.
Desta forma, as evidéncias sugerem que 0s agentes devem investir nos recursos que
atuam como pano de fundo para o desenvolvimento dos demais recursos, de forma a
ter um ambiente propicio para a formacao de um cluster de startup. De mesma forma,
o modelo apresenta os empreendedores no centro do modelo, pois todos os demais
recursos devem estar a favor do desenvolvimento desses agentes, 0s quais Sao 0s
principais responsaveis pelo surgimento e crescimento do cluster. Em seguida, o
esquema sugere 0S recursos mais criticos para o desenvolvimento do clusters, os
quais sao: capital humano, capital de risco, relagcbes colaborativas, sistema de
pesquisa, educacdo e ensino e mercados consumidores. Acredita-se, a partir das
evidéncias empiricas, que um cluster de startups ndo consegue proliferar sem o

minimo de desenvolvimento desses recursos-chave. E por fim, a competitividade de
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um cluster de startups pode ser fortalecido pelos recursos de apoio, tais como parques
tecnolégicos, incubadoras, aceleradoras, empresas, diversidade cultural e empresas.

Em relacdo aos casos abordados, esse estudo também contribui para o
diagnostico e recomendacdes para o desenvolvimento desses clusters. Em Belo
Horizonte, sugere-se uma maior conexao entre os agentes, principalmente entre a
comunidade de empreendedores do San Pedro Valley e as universidades,
aceleradoras, investidores e parques tecnologicos. Desta forma, acredita-se que as
acOes ja realizadas poderao ser potencializadas para o desenvolvimento do cluster.
Outra acao que poderia gerar uma vantagem competitiva para o cluster, € aproveitar
o networking da comunidade de empreendedores, das multinacionais, entidades
internacionais e das startups estrangeiras para estabelecer conexdes com clusters de
startups de outras partes do mundo e assim ter a oportunidade de conquistar maior
reconhecimento internacional.

Enquanto que em Porto Alegre, sugere-se a realizacado de a¢gbes com foco no
desenvolvimento de empreendedores, de forma a fomentar novas startups e divulgar
0s casos de sucesso. Também se sugerem acdes que fomentem o estabelecimento
de relacdes colaborativas entre os agentes, buscando construir uma cultura mais
aberta a inovacdo e a tomada de risco. Para isso, também se recomenda a
configuracdo de uma localizacdo geografica que facilite a cooperacdo entre os
agentes. Somado a isso, identifica-se a oportunidade de criacdo de um programa de
fomento a startups na esfera municipal ou estadual, valendo-se do exemplo do cluster
de Belo Horizonte.

Em ambos os clusters, identifica-se uma necessidade urgente de mudanca em
relacdo as condi¢des estruturais para se empreender no pais, principalmente no que
se refere a burocracia para abertura de empresas, legislacdo trabalhista, carga
tributaria e protecao de investidores. Verifica-se que essa deveria ser a principal pauta
das instituicbes publicas para estimular o desenvolvimento de aglomerados de
startups. Além disso, em ambos os casos, propde-se a realizacdo de acdes que
estimulem a troca de conhecimento e a cooperacdo entre investidores e
empreendedores, de forma a reduzir a lacuna de expectativas que existe entre eles.
De mesma forma, recomendam-se ac¢des que incentivem o desenvolvimento de novos
investidores, principalmente na segunda rodada de investimentos. Para isso,
sugerem-se acdes de educacdo para investidores e programas de mentoria e

educacdo que minimizem o risco desses agentes.
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Em relacdo ao sistema de educacdo, ensino e pesquisa, nos dois casos,
recomenda-se: o estimulo a transformacgéo de pesquisas académicas em negécios,
maior colaboracdo da academia com empreendedores e investidores para melhor
compreensao das necessidades locais, maior sinergia entre as acdes realizadas na
universidade com os demais agentes como aceleradoras e coworkings e maior
investimento na formagédo de empreendedores.

Por fim, sugere-se maior abertura de ambos os clusters para cooperagcao com
outros clusters do Brasil e do mundo. A criacdo de canais entre diferentes clusters
poderia acelerar o desenvolvimento das startups, uma vez que poderiam conectar
empreendedores e investidores externos, fomentar a diversidade cultural, abrir

mercados internacionais e possibilitar a atracao de talentos.

5.3 LIMITACOES DO ESTUDO

O presente estudo apresenta limitac6es inerentes a natureza da pesquisa
realizada, as quais podem ser supridas por estudos futuros. A primeira limitacéo € que
este estudo buscou realizar um mapeamento dos recursos que influenciam o
desenvolvimento de um cluster de startups, ndo atendo-se ao aprofundamento de
cada um dos recursos.

Outra limitac&o € o escopo da andlise, uma vez que se considerou a realidade
de duas cidades brasileiras, deixando de fora outros clusters de startup do pais. De
mesma forma, esta pesquisa ateve-se a analise de startups de tecnologia da

informacgéo, deixando de explorar outros segmentos.
5.4 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Como sugestdo de pesquisas futuras, salienta-se a necessidade de estudos
sobre cada um dos recursos apresentados, uma vez que cada um deles apresenta
caracteristicas e peculiaridades distintas. Além disso, sugere-se a realizagdo de
estudos sobre clusters de startups em outras regides, de forma a ter um panorama
mais completo da realidade brasileira em relacdo a esse tema. Por fim, sugere-se a
expansao desse estudo para startups de outros segmentos de mercado, de forma a
identificar semelhancas e necessidades diferentes.
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ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURADO

| - Questbes relacionadas ao contexto e trajetdria de cada cluster
1. Como ocorreu a formagao do cluster de startups (Belo Horizonte ou Porto
Alegre)?

lI- Questdes relacionadas ao papel de cada agente n o cluster

2. Qual a principal atividade de sua empresa/instituicao?

3. Qual seu papel no cluster de startups ?

4. De que forma sua empresa se relaciona com os demais agentes do

cluster?

[l — Questdes relacionadas ao recurso Instituicdes e Politicas Publicas

5. Quais as principais politicas publicas que influenciam o cluster de startup?
6. Qual o papel do governo no desenvolvimento do cluster?

7. Quais as lacunas observadas na atuacéo do governo em relacdo ao

desenvolvimento do cluster?

IV - Questdes relacionadas ao recurso Sistema de Ed  ucacéo, Pesquisa e

Ensino

8. Qual o papel das universidades/instituicdes de ensino no desenvolvimento
do cluster?

9. Quais as acodes desenvolvidas para formacdo de empreendedores e novos
negocios?

10.Quiais as lacunas observadas na atuacdo das universidades/ instituicoes

de ensino em relagéo ao desenvolvimento do cluster?

V - Questodes relacionadas ao recurso Capital humano

11.Quais as expertises existentes nas organiza¢des que formam o cluster?

12.Na sua percepcéo, existe oferta suficiente de méo-de-obra qualificada no
cluster?

13.Quiais as lacunas observadas em relacao a qualificacao e diversidade de

mao-de-obra no cluster?
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VI - Questdes relacionadas ao recurso Empreendedore s
14.Qual a oferta de empreendedores no cluster de startup?

15.Qual o grau de experiéncia dos empreendedores?

16.Qual o papel que os empreendedores desempenham no cluster?

17.Quais as principais lacunas observadas em relagéo aos empreendedores?

VI - Questdes relacionadas ao recurso Capital de Ri  sco

18. Quais as principais fontes de capital de risco no cluster de startup?

19.Na sua percepgéao, qual o grau de acessibilidade a capital de risco?
20.Qual o papel dos investidores no cluster?

21.Quais as principais lacunas observadas em relagéo ao acesso a capital de

risco? Quais as principais fontes de capital de risco no cluster de startup?

VI - Questdes relacionadas ao recurso Parques Tecno  légicos,

Incubadoras e Aceleradoras

22.Qual o papel dos parques/incubadoras/aceleradoras no desenvolvimento
do cluster?

23.Quais os programas desenvolvidos?

24.Quais as lacunas observadas na atuagéo dessas estruturas em relagéo ao

desenvolvimento do cluster?

VIl — Questdes relacionadas ao recurso Empresas

25.Qual o papel das empresas no desenvolvimento do cluster?

26.Existem startups provenientes de spin-offs ou corporate ventures?
27.Quais as lacunas observadas na atuacéo dessas estruturas em relacéo ao

desenvolvimento do cluster?

VIl — Questdes relacionadas ao recurso Localizagcdo  Geografica
28.Qual o espaco geogréfico que ocupam as organizacdes do cluster?
29.Qual o papel do espaco fisico no desenvolvimento do cluster?

30.Quais as lacunas observadas em relacdo a localizagéo geografica?
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VIl — Questdes relacionadas ao recurso Diversidade Cultural

31.Existem pessoas de outras localidades do Brasil e do exterior trabalhando
no cluster?

32.Qual sua percepcao sobre a diversidade cultural do cluster?

33.Qual o papel da diversidade cultural no desenvolvimento do cluster?

34.Quais as lacunas observadas em relacéo a diversidade cultural?

VIl — Questdes relacionadas ao recurso Valores Soci  oculturais

35.Qual sua percepcao sobre a valorizacdo do empreendedorismo no
cluster?

36.Qual sua percepcgao sobre sucesso e fracasso das startups do cluster?

37.Qual sua percepcao sobre a aceitacao do risco no cluster?

VIl — Questdes relacionadas ao recurso Relacdes Col  aborativas
38.Qual sua percepcao sobre as relagdes colaborativas do cluster?
39.Quais os canais de colaboracgéo entre os agentes do cluster?

40.Quais as lacunas observadas em relacéo a colaboracéo no cluster?

VIl — Questdes relacionadas ao recurso Liberdade e  Qualidade de Vida

41.Na sua percepcao, qual o grau de liberdade das pessoas do cluster?

42.0 quanto a liberdade influencia o desenvolvimento do cluster?

43.Na sua percepcao, qual o grau de qualidade de vida das pessoas do
cluster?

44.0 quanto a qualidade de vida influencia o desenvolvimento do cluster?

IX — Questdes relacionadas ao recurso Mercados Cons  umidores

45.Qual o nivel de acesso a mercados consumidores para as startups?
46.Qual o nivel de internacionalizacao das startups do cluster?

47.Quais as principais lacunas observadas em relacdo ao acesso a mercados

consumidores?
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Variaveis Startup Brasil Seed
Fundacao 2012 2013
N° de edi¢cBes 3 turmas 2 turmas

N° de inscri¢cdes

94 startups (MG)

2.802 startups nacionais e internacionais

N° de startups investidas

8 startups (MG)

67 startups

Investimento

Até R$200mil por startup através de bolsas CAPES

Até R$80mil por startup ou empreendedor

Duracéo 12 meses 6 meses
1) Selecao de aceleradoras no Brasil; 1) Selecao de startups nacionais e internacionais
2) Selecéo de startups nacionais e internacionais; 2) Programa de aceleracéo
Modelo de 4) Matching das aceleradoras e startups 3) DemoDay
Operacao 5) Programa de aceleragéo

6) DemoDay




