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RESUMO

A pesquisa tem como objetivo investigar as intezagéomunicacionais de jovens mulheres
em situacdo de vulnerabilidade social, acolhidas wma instituicdo de atendimento
socioeducativo no municipio de Novo Hamburgo, Riar@e do Sul, buscando compreender
0S USOs sociais da Internet em um contexto ingiitat de acesso restrito e monitorado das
tecnologias. A pesquisa busca pensar os modosnd&regdo da cidadania e a reconfiguragao
das identidades culturais e sociabilidades dasnpv® marco das fronteiras impostas pela
condicdo de abrigamento na instituicdo e pelasicoas socioecondmicas e 0 contexto de
desigualdades sociais em que as jovens estaodaserD referencial tedrico utilizado parte
dos estudos de recepcédo, no ambito dos estudosaisitutiizando como aportes conceituais
as nocbes de juventude, género, cidadania, classal,sidentidade, sociabilidade e usos
sociais da Internet. A metodologia parte de umapgamtiva etnografica que abrange a
convivéncia com as jovens no abrigo, a interacdetalicom as abrigadas na sala de
informéatica e a utilizagdo das técnicas da obsé@njagas entrevistas abertas e das conversas
informais. Os principais eixos de analise apontara @ preponderancia do consumo da
cultura massiva, via Internet, por parte das jovenmra o uso da Internet como meio de
entretenimento. Também sinalizam para a constaudg sociabilidades juvenis marcadas
pelas questdes de género e classe e condicionattagepsionamento excluséo-inclusao
social e tecnoldgica e por taticas para contornaordrole institucional que se traduz na
limitacdo e monitoramento do acesso e usos danktteela instituicdo de acolhimento onde
se situam as jovens.

Palavras-chave: Usos sociais da Internet. JuvenBaigabilidades. Género. Cidadania.



ABSTRACT

The research investigates the communicative intierec of young women in situations of
social vulnerability, received care in a childcargtitution in the city of Novo Hamburgo, Rio
Grande do Sul, seeking to understand the social afséne Internet in an institutional context
of restricted and monitories access of technologiée research thinks about the ways of
citizenship construction and the cultural idensitieconfiguration and sociability of young
people in the boundaries imposed by the socioecanoonditions and by the context of
social inequalities that young people are inserfdek starting point of theoretical part is the
reception studies, within cultural studies, usihg toncepts of youth, gender, citizenship,
social class, identity, sociability and social usédnternet. The methodology starts from an
ethnographic perspective that includes coexistemtie youth in the institution, the direct
interaction with them in the computer room and wdethe techniques of observation,
interviews and informal conversations. The mainasreof analysis indicate to the
preponderance of mass consumer culture, througmtemet, by the young, and for the use
of the Internet as an entertainment medium. Alslicate the formation of youth sociability
marked by gender and class questions and conditibgethe tension between social and
technology exclusion-inclusion and tactics to amneent the institutional control that be in
the limiting and monitoring access to by the udethe Internet from institution where are the
young.

Keywords: Social uses of the Internet. Youth. Saotig. Genre. Citizenship.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

Ao iniciar o presente trabalho, considera-se ingme realizar uma pequena
reconstrucdo da trajetdria da pesquisadora, queiterdéncia direta nas opcdes dessa
pesquisa. Da mesma forma, é fundamental expliaitirajetéria desse estudo, as escolhas
realizadas e como essas questbes foram se aprekerdarante o desenvolvimento do
trabalho.

O interesse por questdes sociais foi algo presentarcante durante toda a formacao
da pesquisadora. Valorizar as pessoas, ser salidér presente a importancia da
simplicidade das coisas, superar as diferencasendelver uma consciéncia critica sobre a
sociedade em que vivemos foram ensinamentos aubslisgecebidos no ambito familiar,
social e escolar. Isso foi importante para o enteexto da diversidade existente em uma
sociedade como a nossa: diversidade de pensamedtmzscionais, de situagdes financeiras,
de visdes de mundo, culturais, sociais, identsada interesses...

A curiosidade, o interesse pela leitura e pelaitaser o pensamento de que o
jornalismo é uma forma de exercicio da cidadaniaaram o curso de Comunicac¢do Social
um caminho natural a seguir. Durante o periodo &uoam surgiram oportunidades de
trabalhar com organizagbes da sociedade civil, oummimentos e projetos sociais. Essas
oportunidades foram essenciais para o entendinsebte a importancia da comunicacao para
o desenvolvimento social e cidadao.

Além disso, as primeiras experiéncias da pesquigadomo jornalista também
refletiram esse interesse pelas questdes socigminfeira entrevista realizada, no ano de
2001 para a Revista Primeira Impressdoi Raimunda da SilVauma mulher ativista do

1 A revista era produzida e editada na disciplinaPdgieto Experimental em Jornalismo Gréfico do cuts
Comunicacao Social — Jornalismo, da Universidad¥ale do Rio dos Sinos — UNISINOS, em Sao Leopoldo
(RS).

# Raimunda Gomes da Silva, mais conhecida como DRmianunda, é uma das lideres do movimento
extrativista no norte do pais. Ficou conhecida @ luta pelos direitos das mulheres extrativid®as. seu
histérico, ela recebeu muitas homenagens - uma ge&stada pelo Senado Federal - e integrou adiestail
mulheres, de todo o mundo, concorrentes ao prémicobeN da Paz de 2005.
Atualmente, Dona Raimunda é aposentada. Vive madhestte, no municipio de Sao Miguel do Tocantins, na
mesma regido isolada onde trabalhou, chamada de ®icPapagaio, divisa com o Maranhdo. Ela ganhou
manchetes, foi ao Canadé, Franga, China e Estadids4) mas, de maneira contraditoria, algumas quielnas

de coco desconhecem quem seja ela. Em 2007, a DO@ rBalizou um documentario com ela, chamado:
Raimunda, a quebradeira, que esta disponivel nd@ w1 Em 2009, recebeu, juntamente com Edgar Morin,
titulo de Doutor Honoris Causa no Centro Univergitintegrado de Ciéncia, Cultura e Arte (Cuicaus de
Palmas. Mais informagdes: <http://conexaoto.co(i®d/03/24/dona-raimunda-39-eles-acham-que-paaa-cri
0-gado-tem-que-acabar-com-o-babacu-39 e http://wewtube.com/watch?v=IHI3G20cMWA>. Acesso em: 14
dez. 2011.



movimento feminista no Maranh&o, que falou sobrexploragdo da mé&o de obra das
mulheres quebradeiras de coco babagu no nortedesterdo Brasil e a condi¢cao feminina no
pais.

Desde entdo, a trajetoria profissional da mestrdengasido ligada a movimentos
comunitarios, organizagfes do Terceiro Setor ed@sae projetos sociais. Algumas dessas
experiéncias sao: o trabalho na Assessoria a Maowosede Mulheres e Organizacdes
Comunitarias da UNISINOS (entre 1999 e 2002), diodem desenvolvidas acdes como 0s
Encontros de Mulheres, os cursos de formacdo erargém lideranca e a realizacdo de
pesquisas sobre contetudos femininos para portaist@anet; o trabalho como assessora de
comunicacdo da Fundacdo Semear (entre 2002 e 20®8),organizacdo comunitaria de
Novo Hamburgo (RS), que desenvolve uma série dgrammas e projetos buscando o
desenvolvimento social do Estado, onde foram dedeidas acdées como seminarios de
responsabilidade social, encontros estaduais dmeiferSetor, projetos de geracao de renda,
projetos de qualificacdo profissional para jovengsos sobre comunicagdo comunitaria e
projetos sociais voltados para criancas e adolesxerom envolvimento de danca, teatro,
literatura, informatica e comunicagcdo. Além disaoparticipacdo na criagcdo de institutos
sociais empresariais; no planejamento, criacdo sarelvimento de uma universidade
corporativa e a colaboragdo em revistas como BRegponsavel, Conexdo Social e O
Empresario, sempre com temas ligados a area saacatribuiram para a formacédo da
pesquisadora e a identificagdo com os temas spbi@m como a participacdo no projeto
Agéncia da Boa Noticia Guajuviras (ABNG), uma aggre comunicagcdo comunitaria
voltada para jovens em situacdo de vulnerabilidsm®al, desenvolvido no municipio de
Canoas (RS)

E sabido que ha uma grande quantidade de conséagiénciais (ou passivo social)
geradas pela forma como a humanidade tem se nedalncentre si e com o ambiente no qual
esta inserida. No entanto, pouco se sabe realrsebhte essas consequiéncias ou pouco elas
sao confrontadas, talvez por néo existir, de umadogeral, o sentido de pertencimento e a
consciéncia de cidadania. Nesse sentido, o diramento da pesquisa ndo poderia ter um

sentido diferente do que o das questdes sociaredAa-se que o0 ato de pesquisar € olhar,

% No periodo entre maio e outubro de 2011, a pesdoia participou de um projeto chamado Agéncia aa B
Noticia Guajuviras (ABNG), no municipio de Cano&S). A ABNG é um projeto de comunicacédo cidada
voltado para jovens, desenvolvido pela Prefeitutmivipal de Canoas, em parceria com a Universidadéale
do Rio dos Sinos (UNISINOS), com recursos do PmograNacional de Seguranca com Cidadania
(PRONASCI), dentro do projeto Territérios de PazGloverno Federal. A pesquisadora foi Coordenadora d
Nucleo de Comunicacéo Cidad&, que compreendia@saxf de Praticas Jornalisticas e Comunicacaod@ida
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vasculhar e sentir e que os pesquisadores témwmad social e o dever de pesquisar acdes
na tentativa de mostrar caminhos ou sensibilizeo@edade para acbes transformadoras. A
pesquisa em comunicacao € um modo diferente dewpdeterminada realidade a partir de

um ponto de vista ou de uma apropriacéo, tend@mmaicacao a possibilidade de mediar as

relacées dos sujeitos com as transformacdes qegdesealizar.

1.1 BREVE RELATO DO CAMINHO PERCORRIDO

Pensar sobre os usos da Internet por adolescentema instituicdo de acolhimento,
objeto dessa pesquisa, teve como ponto de partitlg extensa pesquisa exploratoria,
desenvolvida desde o ingresso no Mestrado, n@idiei2010. Em um primeiro momento, a
idéia era estudar questdes vinculadas exclusivaréerbmunicacdo comunitaria com 0 uso
da Internet, vontade despertada principalmente rér pga oportunidade de, em 2006,
conhecer um pouco mais sobre um projeto desenwwéda organizacdo Saude e Alefria
nas comunidades ribeirinhas do Rio Amazonas na Amaze no Pard. Esse projeto,
chamado Rede Mocororfgde Comunicacao foi apresentado em um evento dpoGde
Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE), em Car{#R), pelo médico Eugénio Scannavino
Netto, que apos formar-se médico decidiu “colocanaehila nas costas” e seguir rumo ao
Norte do Brasil. Chegando la, montou acampamestendeu lonas de circo, distribuiu cloro
as comunidades ribeirinhas da Amazonia paraensegoeombate da diarréia e desenvolveu

acOes para reduzir os altos indices de mortalidiaf@atil e desnutricAo encontrados na

* O Projeto Salde & Alegria — PSA — é uma institoicvil sem fins lucrativos, fundada em 1985 e strgida
com o nome juridico de CEAPS — Centro de Estudoandéados de Promocdo Social e Ambiental. E
reconhecida como de Utilidade Puablica Municipaleslétal, registrada no Conselho Nacional de Assigtén
Social e reconhecida como Entidade Beneficente sist&ncia Social. O PSA tem por objetivo promaver
apoiar processos participativos de desenvolvimeotounitario integrado e sustentavel, que contribukem
maneira demonstrativa no aprimoramento de polifi¢ddicas, na qualidade de vida e no exercicioidizdania
das populacdes beneficiadas. Conta com uma equiipalisciplinar que visita regularmente as comushéda
realizando programas de desenvolvimento comunit@@®areas de salde, organizagdo comunitaria, @&@no
da floresta, educacéo, cultura e comunicacdo. Aterale sdo atendidas 150 comunidades com progragnas d
desenvolvimento comunitario integrado nas areasaigle, organizacdo comunitaria, economia da flrest
educacdo, cultura e comunicagéo. A arte, o lidie@emunicagdo séo os principais instrumentos deagdo e
mobilizagdo da proposta, send®ede Mocorongama das suas principais expressdes. O projetanédoaor
meio de parcerias com empresas, doacdes voluntgp@tcipacdo em editais de projetos, patrocirgos
convénios. Ver: www.redemocoronga.org.br e www.saatkgria.org.br. Acesso em: 25 mai. 2011.
®> Segundo ite www.redemocoronga.org.bmocorongoé a palavra que designa quem nasce em Santarém e
seu significado tem raizes na cultura indigena, ccgante humilde e receptiva, ao contrario do sentid
pejorativo que adquiriu em outras regides do paisscolha do nome é proposital, visando a valorssar
sentido original e significa-lo neste contexto cosindnimo de desenvolvimento, educacdo e partidipac
Acesso em: 11 nov. 2009.
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regido. Ou seja, ainda que de maneira incipientsnffamacdo e a comunicacdo foram
utilizadas como uma forma de prevencgédo em saude.

As acOes evoluiram para uma parceria com a Predeitical nas zonas rurais de
Santarém, no Para, entre os anos de 1984 e 19&bg®&antir a continuidade das acdes de
forma mais ampla e independente, foi criado o CEAR®ntro de Estudos Avancados de
Promocé&o Social e Ambiental, publicamente conheoihoo Projeto Saude & Alegria. Desde
aquela época, 0 projeto ultrapassou os atendimenémicos e a prevencdo em saude e
desencadeou um conjunto de iniciativas pelo de$@mento comunitario integrado e
sustentavel da regido, utilizando principalmentecamunicagcdo comunitaria dRede
Mocoronga de Comunicacammo ferramenta. A questdo da comunicacdo emfoeddvo
de estudo no curso de especializacdo em Histomeu@icacdo e Memoria do Brasil
Contemporaneo, realizado pela pesquisadora na tdidaee Feevale, em Novo Hamburgo
(RS), nos anos de 2008 e 20009.

No entanto, em fungdo da distancia geogréfica dygefw, da dificuldade de
deslocamento e de uma série de outros fatores (tmspedagem e dificuldade de acesso
entre as comunidades), foi iniciada uma “busca” pajetos regionais, com acesso mais
facilitado, que tivessem diretrizes similares cosmda Rede Mororonga, como trabalho
comunitario e envolvimento da juventude, uma vee favia o desejo e 0 interesse de
realizar um estudo que relacionasse juventude, omagio e cidadania.

O desejo de pesquisar a juventude iniciou a pdatiparticipacdo em um projeto da
Fundacdo Semear, chamado Geracdo Empreendedorproj@o de empreendedorismo
voltado para jovens com idade entre 16 e 24 ardesenvolvido nos anos de 2006 e 2007,
em Novo Hamburgo. Nesse projeto, a mestranda maticcomo educadora, abordando
questbes de comunicacdo (redacdo, uso de e-m#shndh, linguagemsites etc.). Na
oportunidade, 0s jovens mostraram-se muito intadessnas tecnologias de comunicacao e,
como eram jovens oriundos de familias de baixaaetidham dificuldades de acesso e uso
dessas tecnologias, o que levou ao desenvolvintkndternativas e também da criatividade
dos jovens para 0 acesso e 0 uso da Internet. @edde, ha o interesse em abordar essas
questdes em uma pesquisa.

A partir de uma pesquisa exploratdria chegou-sprajgtoJuventude Comunicando
a Comunidad® desenvolvido por uma organizacao do TerceirorSetmlizada em Novo
Hamburgo, no Rio Grande do Sul. O projeto teve ghoade um ano (2009) e buscava

® Esse projeto foi desenvolvido pelo Centro de Vii@rRedentora (CVR), criado e mantido pela Fundacao
Semear, de Novo Hamburgo (RS). Mais informacdesvenv.fundacaosemear.org.br.
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articular os jovens e a comunidade, por meio décaside comunicacdo comunitaria como
radio no recreio, jornal impresso e acfes na letefdo entanto, por questdes financeiras, 0
projeto foi descontinuado no inicio de 2010 e, apéas expectativas de continuidade e do
planejamento de reinicio em junho de 2010, a comlade do projeto ndo se confirmou e isso
impossibilitou o estudo deste caso.

Sendo assim, uma nova exploratoria foi realizadacdndo identificar projetos que
relacionassem juventude, comunicacdo e Internettabluniciativas interessantes foram
encontradas e as organizacdes mostraram-se digopara a participacdo em uma pesquisa.
No decorrer dessa exploratoria, chegou-se a pbdaie de estudar os usos da Internet em
instituicbes de acolhimento.

As primeiras instituices consultadas, que nao eqaemas de acolhimento (abrigos),
mas sim instituicbes de atendimento socioeducatara o cumprimento de penas (medidas
socioeducativas como a Fundacdo de Atendimentoo&tucativo — FASE), sinalizaram a
dificuldade desse tipo de estudo nessas institsigga funcdo da burocracia, da necessidade
de preservacao dos adolescentes e da preocupagda seguranca de todos os envolvidos.
Sendo assim, a busca por outro perfil de instiegddi necessaria.

Dessa forma, chegou-se ao Centro Cristdo FeminG®CRIFE) e ao Abrigo
Querubim, instituices localizadas em Novo HambyR®B) e que ja eram de conhecimento
da pesquisadora, em funcdo de sua atuacédo probssio Terceiro Setor, especialmente
junto as organizacdes sociais das regides do \aRia dos Sinos e Metropolitana de Porto
Alegre. Essa experiéncia profissional, como citaseriormente, foi importante para o
direcionamento da pesquisa proposta ao Mestradaalnignte, essa experiéncia foi
fundamental na escolha da linha de pesquisa dordmag de POs-Graduacdo em
Comunicacdo da Unisinos a seguir, Cultura, Cidadantecnologias da Comunicacdo uma
vez que constitui parte da bagagem tedrica e dandmado da pesquisadora.

Nesse sentido, esse trabalho busca pensar sobreieoas tecnologias da
comunicacao, em especial a Internet, podem prapmacipara as pessoas que estdo a margem
de processos de inclusdo, sejam ele sociais, aigdfiaconémicos e midiaticos. Entende-se a
Internet como um elemento de reconfiguracdo doraerécial, uma vez que o surgimento de
uma sociedade informatizada com o uso da Intertertoa significativamente a vida das
sociedades. Por um lado, a Internet passou a efeoportunidades para superar os desafios
sociais, encurtar distancias, alterar as relacéeempo e espaco e possibilitar a incluséo, a
liberdade de expressdo e a participacao de milldegsessoas; por outro lado, a Internet

exclui agueles que néo tém acesso e pode serviogleamente aos que detém mais poder e
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mais informacdo. Além disso, a Internet contrib@rgp reordenar as experiéncias de
comunicacao, que passaram a ser globais, mul@idaste multiterritoriais, a0 mesmo tempo
em gue passaram a constituir o conhecimento. Bs&as0es serdo referidas adiante.

Todos esses fatores sdo potencializados pela puosgie (ou necessidade) de
conexao, ou seja, pelas redes. Para Castells (2D@8jsténcia social no mundo pds-moderno
depende de nossa conexdo em uma determinada gedeao se relacionar com outra rede
constitui uma teia, ou seja, resulta em outrassreéerelacdes. E, conforme o autor, as redes
sdo estruturas comunicativas na vida social, nempie mediadas pelas tecnologias da
informacg&o e comunicacédo, que processam fluxosrask interesses. Essas questdes tomam
outro olhar a partir da realidade de onde se pdetebserva-las, que é a realidade vivenciada
por jovens mulheres em um abrigo.

Por isso, a escolha pelo uso da Internet em um@uipo de atendimento
socioeducativo. Sendo assim, 0 objetivo desse Ilab& investigar os usos da Internet
realizados por jovens em situacdo de vulnerabédidadcial, especialmente mulheres
abrigadas em uma instituicdo de acolhimento, bwkrancontrar os sentidos que elas
atribuem a Internet. A pesquisa também busca penf@ima de construcdo da cidadania a
partir desses usos e das identidades por ele ffejaadas. A partir desse contexto, a
questdo que se apresenta €: como € a relacdowdss joom a Internet, ou seja, quais as
interacdes e usos que elas realizam que possibMigenciar as sociabilidades ou um mundo
além das fronteiras impostas pela condicdo de abBegto na instituicdo e pelas condicdes
socioecondmicas e o contexto de desigualdadesseaique estéo inseridas?

Estima-se que as limitagbes econbmicas e finasgegatambém as condi¢cdes
sociais, culturais e educativas das adolescentess@o afastadas do convivio familiar por
diversos motivos (abuso sexual, violéncia, mausdra falta de condi¢cdes econémicas para
um desenvolvimento sadio) e que vivem em um ambigaé deve ser 0 seu lar (ou seja, que
€ 0 contexto social e familiar das adolescentes}ribmem para a existéncia de um uso
diferenciado e para a utilizacéo de taticas destmaropriacdo dessa midia.

Ressalta-se que as instituicbes de acolhimento qcosnabrigos) sédo locais que
apresentam certa ambiglidade, marcados por relageoder. De um lado, a instituicdo
acolhe meninas adolescentes que sdo encaminhalda®quer Judiciario e que precisam
manter-se afastadas da familia ou parentes. Par, qurecisa desenvolver socialmente essas

" Aqui, o sentido de rede ndo se resume a uma estelbgica, como as redes sociais da Internetanas
conjunto de atores conectados. Nesse sentidoggoetk ter natureza biolégica, social, econdmicktiga e/ou
também tecnoldgica.
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adolescentes, buscando auxilia-las na sua (re¢@seocial e diminuindo os efeitos causados
pela violéncia ou pela exclusdo de questdes pediticociais, econbmicas, afetivas e

humanas. Todo esse contexto vivenciado pelas alasgé perpassado pelo poder, seja na
instancia judiciaria (¢ quem determina o abrigamento desabrigamento), de colegas de
acolhimento (algumas tém acesso a determinadassadigutras ndo), na escola e no trabalho
e institucional (regras da instituicdo para aceadaternet, por exemplo).

A escolha da Internet como o espaco a ser obsergpade da constatacdo da
complexidade desse espaco. A0 mesmo tempo em sBt@gioem um processo expansivo e
inclusivo, conectado profundamente com os elememtas possibilidades tecnolégicas que
compdem o mundo atual, promove tensfes pelas dédagles de acesso, pelas dificuldades
de apropriacédo e pela exclusdo que esses fatodesnpeepresentar. Assim, acredita-se que,
ao delimitar o uso da Internet como elemento dedesté possivel observar esses fatores —
inclusdo, exclusdo, acessibilidade — assim comoossilplidade de os sujeitos se (re)
configurarem a partir desses usos em uma apligagdica do préprio conceito de cidadania,
a partir do entendimento de que a Internet oparéunér e interagir com mundo.

Mais do que uma tecnologia, a Internet € uma pitisisibte de comunicacado que
contribui para a forma organizativa de nossas dades. E € entendida como um importante
espaco de comunicagdo, uma vez que pode ser gglaptomo um ambiente interativo,
descentralizado e cooperativo, possibilitando aetisnacdo de idéias e a possibilidade de
intercambios.

Com esse trabalho, objetiva-se investigar as igbeia e os usos da Internet
realizados por jovens em situacdo de vulnerabiéidadcial, especialmente adolescentes
mulheres em uma instituicdo de atendimento soctsto, na perspectiva de constituicao
de experiéncias de sociabilidade para além dadefraa impostas pela instituicdo, pelas
condicbes socioecondmicas e desigualdade sociakla gituacdo de vulnerabilidade
vivenciada pelas jovens. Acredita-se que, ao bussarsos da Internet pelas adolescentes,
desloca-se o olhar dos meios para o lugar ondedupido sentido, para a comunicagdo em
processo. Ou, como instiga De Certeau (1994), pdissiprocurar 0 que acontece no lugar
onde a gente nao olha: encontrar o silenciosaeisivel.

Para isso, a metodologia, de carater etnografea® tomo base a convivéncia no
Abrigo® e a interacdo com as jovens na sala de inform&ipartir disso, foram empregadas,

de modo combinado, as técnicas das entrevistasaapela observacdo e das conversas

8 A palavra Abrigo, com a inicial em mailscula, desi o Centro Cristdo Feminino (CECRIFE)/Abrigo
Querubim, ou seja, o local onde foi realizada ajpisa.
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informais com as jovens. A variedade de técnicdezs@ecesséaria em funcdo da dificuldade
de lidar com um publico complexo como as jovensAbddgo. As técnicas utilizadas foram
complementares umas as outras, possibilitandoreéiede importantes dados empiricos para
a analise.

Da mesma forma, a partir do empirico, houve a sétade de refletir sobre varios
campos conceituais, como juventude, género e cl&ssa diversidade de entradas também
representa um desafio, uma vez que € necessartateoar essas questdes com o0 que se
pretende estudar. No entanto, o publico pesquiédnstante especifico: jovens em situacéo
de wvulnerabilidade social, predominantemente de ero@bada classe social e
meninas/mulheres. Sendo assim, esses conceitdsrsfonentais para o entendimento desse

publico e de sua relagdo com a comunicacao.
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2. OS SUJEITOS DA PESQUISA E O CONTEXTO SOCIAL

Nesse primeiro capitulo, opta-se por uma abordagem sujeitos da pesquisa,
contextualizando-os no cenario onde estao inserlasa isso, se entende importante trazer
dados sobre a juventude no Brasil, bem como cardbzar esses sujeitos no municipio de
Novo Hamburgo (RS), cidade onde esta inserido cagAb€CECRIFE/Querubim, local e
contexto de desenvolvimento da pesquisa.

Da mesma forma, propfe-se uma abordagem sobre mandas sociais e as
consequéncias no atendimento social prestado pejanizacdes no Brasil, além de reflexdes
conceituais sobre juventude, género e classe sok@kdita-se que essa abordagem é
importante para a compreensdo do contexto no quahsere a analise proposta por este

estudo e também para o entendimento dos préprjesosuenvolvidos na pesquisa proposta.

2.1 AJUVENTUDE NO BRASIL

O Censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Gafig e Estatistica - IBGE (em
2010} demonstrou que a populacdo jovem corresponde & %6da populacédo brasileira.
Esse dado numérico e demografico, entretanto, odtempla a diversidade que abrange os
jovens, abordados por diversas pesquisas e digus#0 juventude e a adolescéncia,
enguanto categorias sao de dificil definicao.

Filho destaca que “ndo existe consenso quanto f@sewitas e aos nexos de
adolescéncia e juventude. Nas esferas académaaer@al, os dois termos sdo empregados,
amitde, de forma intercambiavel, sem maiores preogies com a distingdo conceitual”
(FILHO, 2006, s/p). No entanto, Ledn destaca queopgeitos de adolescéncia e juventude
foram construidos historica, social e culturalmeieatro de diferentes contextos e, assim,

adquiriram denotacdes e delimitacdes diferentemutOr ressalta que a

° Dados disponiveis em www.ibge.gov.br. Segundsite a representatividade dos grupos etarios no ttatal
populacdo em 2010 é menor que a observada em 208Qquas as faixas com idade até 25 anos, ao gasso
0s demais grupos etarios aumentaram suas parfieipa@ Ultima década. Os grupos etarios de meder28
anos ja apresentam uma diminuicao absoluta nom#ingente. O crescimento absoluto da populacéBrdsil
nestes Ultimos dez anos se deu principalmente aegéfudo crescimento da populacdo adulta, com destaq
também para o aumento da participacédo da popuidg&a.



definicdo de adolescéncia pode ser desenvolvidaupma série de pontos de
partida: como uma faixa etaria, um periodo da vigha,contingente populacional,
uma categoria social, uma geracédo... Mas todas esfmicdes se vinculam, de
algum modo, a dimensao de fase do ciclo vital emfrédancia e a maturidade. Ha,
portanto, uma correspondéncia com a faixa de idadsmo que os limites etarios
n&do possam ser definidos rigidamente (LEON, 2006) p

Por outro lado, a juventude € uma construcao, lpoerde variavel, que considera o
sujeito atravessado por fluxos, multiplicidadesferdncas, dentro de determinados contextos
socioculturais. Lebn afirma que a juventude dinmmesio sujeito a partir de determinado
cenario, em um caminho de busca identitaria, cogdtr e deslocamento de vinculos,
guestionamentos, ou seja, “é uma condicdo social goalidades especificas que se
manifesta de diferentes maneiras segundo as ads#cts historicas sociais de cada
individuo” (LEON, 2005, p. 14).

Groppo (2000, p. 8), afirma que a juventude é uatagoria social e que, como tal, é
simultaneamente uma representacao social e culfabalicada pelos grupos sociais ou pelos
proprios individuos tidos como jovens, para sigaifiuma série de comportamentos e
atitudes a ela atribuidos”, e uma situacéo vivilacemum por certos individuos.

Por ser uma categoria permanentemente em constsocia e historica, também
nao ha consenso com relacdo aos limites de idadpreendidos pela adolescéncia e pela
juventude. Aquino (2009) afirma que a Secretariaidtal de Juventude (SNJ) e o Conselho
Nacional de Juventude (Conjuve) adotam a faixaddatd 29 anos para a juventude. Alguns
autores utilizam a faixa de 15 a 24 anos, que éfiaida pelas Nac¢des Unidas. Segundo
Aquino, a ampliacdo da faixa € uma tendéncia ndsepaque buscam instituir politicas
publicas para juventude. Os argumentos para easgaalento sdo a maior expectativa de
vida para a populacdo em geral e a dificuldade adggyacdo em conquistar sua
independéncia e autonomia, reflexos das mudangascradas no mundo do trabalho. Com
relacdo ao critério etério, Groppo (2000) destasa @ sociologia costuma relativizar essa
questao, pois o jovem e seu comportamento sdceddedos de acordo com a classe social,
com o género, com a nacionalidade e com o contestorico.

O artigo 2° do Estatuto da Crianca e do AdolescenEECA, define a faixa etéria da
adolescéncia: “Considera-se crianca, para os sfdésta Lei, a pessoa até doze anos de idade
incompletos, e adolescentes aquela entre dozeo#@enos de idade”. Buscando delimitar a
faixa etaria que caracterizara as adolescentesigoparticipantes da pesquisa apresentada
nesse trabalho, opta-se por reunir as duas fakasdo um grupo com idades entre 12 e 19
anos, uma vez que essa faixa contempla o publeawiao pelo Centro Cristdo Feminino e

pelo Abrigo Querubim (local da pesquisa), apesandte haver adolescentes maiores de 18
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anos no contexto da pesquisa. Nesse sentido, renadgimento do trabalho, ao fazer
referéncias ao grupo pesquisado, esse grupo sepimdwdo de jovens com idades que
abrangem entre 12 e 19 anos.

Apesar disso, a maioria das pesquisas apreserdadi@snpla o grupo acima dos 15
anos e, em alguns casos, como o Censo do InsBhatsileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), as faixas etérias de interesse para a mEsqcluem individuos a partir dos 10 anos
de idadé.

Segundo o Instituto de Pesquisas Aplicadas (IPBApartir da pesquisa sobre
Juventude e Politicas Sociais no Brasil, realizad2008', existem 51 milhdes de brasileiros
na faixa etaria de 15 até 29 anos. Nesse unive486,da populacdo dos 15 aos 17 anos nao
concluiram o ensino fundamental e apenas 12,7%ogtess de 18 a 24 anos tém acesso ao
curso superior e um total de 66% esta fora dadmlaula. A principal causa alegada para
estar fora da escola é ter que trabalhar paraiausilfamilia (homens) e a ocorréncia de
gravidez (mulheres). Com relacdo ao trabalho, ap@i&o tém carteira assinada e 31% sé&o
considerados miseraveis, sendo que possuem pendaapitainferior a meio salario minimo.

Camarano, Mello e Kanso destacam que “o Brasilatéi ,recentemente, considerado
um “pais jovem”. Esta caracteriza¢do, no entartorreu menos pela propor¢ao especifica de
jovens no total da populacédo brasileira do que pedporcado de pessoas que tinham menos
de 15 anos” (CAMARANO, MELLO e KANSO, 2009, p. 74utro fator apontado pelas
autoras é a distribuicdo por sexo da populacaarovaalisada em conjunto, essa populacéo
distribuiu-se quase igualitariamente entre 1970@2com um leve predominio da populagéo
feminina (51,3% em 1970 e 50,2% em 2000). Alémadisspectos como escola, insercao
profissional e familia fazem parte do universoulaptude, caracterizada, também, por ser o
momento de entrada na vida adulta.

Corbucci et al (2009) citam a existéncia de quasemilhndo e meio de jovens
brasileiros analfabetos, além da persisténciaaleadh distorcdo idade-série, baixa freqiéncia
no ensino superior e restritas oportunidades desaceeducacgéo profissional como fatores da
situacao educacional dos adolescentes no Brashu@ses apontam, por exemplo, que 32%
dos jovens de 15 a 17 anos ainda frequentam ocefisidamental. A situacdo educacional

dos jovens brasileiros decorre, em grande medmacdsso restrito & educacao infantil e da

12 0s conceitos serdo discutidos nos aportes teddiesse trabalho.
1 Os dados estéo reunidos na 15° edicdo do perifdiliicas Publicas: acompanhamento e analiseouiisgl
no site www.ipea.gov.br. Alguns textos do periddico esgumidos na publicacdo Juventude e Politicas Sociai
no Brasil, organizado por Jorge Abrahdo de Casmeeni Maria C. de Aquino e Carla Coelho de Andrade
publicado pelo IPEA em 2009.
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baixa efetividade no ensino fundamental, eviderasgukla elevada distor¢do idade — série e
pelos incipientes indices de conclusdo deste ndeel ensino. Desse modo, parcela
consideravel das criangas ingressa na juventudestmrada defasagem educacional, tanto do
ponto de vista quantitativo (anos de estudo) quantotermos qualitativos (capacidades e
habilidades desenvolvidas). Estas defasagens séavadgs pelas precarias condicdes
socioecondmicas (CORBUCCI et al, 2009, p. 106).

A saida da escola e a insercdo no mercado delicabab processos apontados por
Gonzales como fundamentais para a caracterizacfiovelatude no ciclo de vida. A taxa de
matricula no ensino basico cresce lentamente neilBraas uma parcela expressiva dos
jovens ndo o completa e isso implica a manutenedgrahdes diferencas sociais no momento
da entrada no mercado de trabalho a partir de edassciais. Mesmo tendo havido um
prolongamento da permanéncia na escola, ndo halismento da entrada no mercado de
trabalho, ampliando a simultaneidade das atividadeslares e profissionais (GONZALES,
2009, p 112).

Outro ponto que o autor destaca € que

[...] ha evidéncia de que tanto o trabalho precqoanto a divisdo sexual
tradicional do trabalho seguem tendo peso impagtaatexperiéncia juvenil. [...]
dedicar-se exclusivamente ao estudo na adolescéntiaa 17 anos — e assumir
um posto de trabalho na etapa seguinte — 18 a @4 -aré uma realidade para
pouco mais da metade dos homens e de um tercouheres. Ainda assim, iSso
ndo significa que a saida da escola tenha se dddacpnclusdo do ensino médio
[...], os jovens tendem a sair da escola por wdt®18 anos, independente do grau
alcancado (GONZALES, 2009, p. 114).

As questdes de educacédo e trabalho juvenis ediitigadas a questdo de classe e
ainda existem desigualdades importantes com relagdmivel de renda das familias.
Gonzales afirma que a probabilidade de jovens da 13 anos estar fora da escola ou do
mercado de trabalho € trés vezes menor entre émdk rendger capitamaior que um
salario minimo do que nas familias com até meiarisaminimoper capita “As diferencas
na renda familiar influem profundamente nas corelgde escolarizacdo e na incorporagao de
papéis no mundo do trabalho e da familia [...]” (GEALES, 2009, p. 116). Conforme
Castro (2009), 31,3% dos jovens de 15 a 29 anogshres no Brasil, ou seja, a renda

familiar per capitaé de até meio salario minimo mensal.
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[...] a situacdo de vida das pessoas também pdeier dnuito — uma jovem de 18

anos de classe média pode estar se preparandergeaana universidade e sentir-
se de fato “jovem”; outra jovem da mesma idadecamada média ou popular,
pode ja ser mée, cuidar de filhos pequenos, oustdr énserida no mercado de
trabalho (CASTRO, 2009, p. 199 — 200).

Por isso é importante também trazer a questaom#igém de vulnerabilidade social
das jovens participantes da pesquisa. Segundoutiddadjab e Rochet (2009), referindo-se
aos estudos de Sposito, o conceito de vulnerabididacial esta relacionado aos riscos sociais

e as condicdes de ocorréncia desses riscos.

[...] quanto maior a vulnerabilidade social, ma@rprobabilidade de se estar
sujeito a riscos sociais, assim como de sofrer daamdo a estes expostos. Riscos
sociais, considerados como eventos que provocavagiies e danos, podem ser
associados ndo apenas as situagbes de pobrezaa mmasamplo espectro de
situagdes [...] (JACCOUD, HADJAB E ROCHET, 2009,131)

7

A vulnerabilidade social é tratada aqui a partir elatendimento trazido por
Abramovay, “como o resultado negativo da relacaween disponibilidade dos recursos
materiais ou simbolicos dos atores, sejam elegiohaldbs ou grupos, e 0 acesso a estrutura de
oportunidades sociais, econémicas, culturais quéon do Estado, do mercado e da
sociedade” (2002, p. 30). Abramovay destaca quesaapde o uso do termo vulnerabilidade
social vir de longa data e estar presente em maghglos sociais, somente nos ultimos anos
€ que comecou a haver “maior reflexdo a respesdidatacoes dos estudos sobre a pobreza
e sobre os escassos resultados das politicas ada®@ eles na América Latina” (2002, p.
28). Nesse sentido, “os primeiros trabalhos anasrad perspectiva da vulnerabilidade social
foram desenvolvidos, motivados pela preocupacaaledar de forma mais integral e
completa [...] as diversas modalidades de desvamtegpcial’, completa a autora (2002, p.
28).

Esse entendimento de vulnerabilidade social compe@ma gama de elementos
encontrados em determinada situacdo: € um conjlentaracteristicas, recursos e habilidades
insuficientes, inadequados ou dificeis em um grepaial, dificultando uma relacdo mais
qualitativa com o sistema social ou aumentando @ssilpilidades de deterioracdo das
condicdes de vida (sociais, culturais, educativas econdmicas). O conceito de
vulnerabilidade social, assim como o de exclusamakopede olhares diversificados e
multiplos para “estruturas sociais vulnerabilizante condicionamentos de vulnerabilidades”
(CASTRO E ABRAMOVAY, 2004, p. 3).

Castro e Abramovay (2004) destacam aspectos derabifidade vivenciadas pela
geracdo brasileira entre 15 e 24 anos: educacactééd, falta de protecdo social, baixa

qualidade de vida, ocorréncia de gravidez e viddéncEsse resultado se traduz em
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debilidades ou desvantagens para o desempenho ikdambd social dos atores. Acredita-se
importante a abordagem do conceito de vulnerabiéidg que o grupo estudado esta exposto
a riscos provocados por guestdes socioecondmiches falta de acesso a bens e servicos.
Sendo assim, esse conceito pode contribuir parsapema visao mais integral sobre a vida
desse grupo, ao mesmo tempo em que possibilitaapspbre as dificuldades que afetam
essas jovens.

Nesse sentido, destaca-se a reflexdo de RibeiB®)E®bre a questdo da exclusdo

H& quase um consenso, nestes Ultimos tempos, céenémeia a tratar os
problemas das camadas populares — desemprego,zpplitesescolarizacdo —
como decorrentes da exclusdo, seja do mundo dalli@bseja da protecdo do
Estado, seja das possibilidades de acesso a escala permanéncia nela
(RIBEIRO, 1999, p. 37).

A autora ressalta que o estado de exclusao sotdal @ntigo quanto a humanidade e
sempre existiram processos de segregacao porrdéermotivos. Para Ribeiro, é importante
fundamentar a questdo da exclusdo em processawidust uma vez que Serdo esses
processos que irdo conferir conteldo ao conceifgoganto, “poténcia para explicitar os
mencionados processos” (RIBEIRO, 1999, p. 41). ésuportante para pensar o angulo de
visdo do conceito, uma vez que, para a autora,fadaliza a pobreza a partir do
assujeitamento do individuo, tendo o Estado comoriZzbnte das lutas por inclusao
(direitos)” (idem, p. 45) e, assim, “dificulta arfioulacdo de estratégias para o enfrentamento
a realidade e ao estado de exclusdo” (idem, pNE§se sentido, entende-se que as condi¢des
de vulnerabilidade ndo sdo necessariamente reddabBegelas jovens como a sua propria
condicdo, ou seja, nao significa que elas assiausedefinam.

Oliveira (2004) é outro autor que busca refletibreoo alcance tedrico do conceito
exclusdo. Ao realizar uma reconstrucao histérisaoa

| do uso do termo, o autor mostra que a dissemindgéconceito acabou por torna-
lo indefinido. Para a superacéo dessa questadpo@opde que os diferentes papéis teodricos

gue o conceito é capaz de cumprir sejam expliciaBegundo ele,
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A vocacao mais clara da idéia de exclusédo é fuacicnmoconceito descritivo
[...] Na esfera das relagBes politico-sociais, $oda modalidades de ndo acesso
aos servicos de saude, educacédo, previdénciaahabjtamparo legal etc. podem
ser descritas como aspectos singulares ou acunsutbedexclusdo dos direitos de
cidadania. Por fim, no universo das representas@ebolico-culturais, todos os
fenbmenos que envolvem discriminagcfes, afastamelto convivio social,
estigmatizacfes, bem como todos os modos de negcaoesso a cultura e ao
saber sistematizado, podem, também, ser descritso cexclusdo de
determinados contextos de valoracédo e conhecin{f@itb/EIRA, 2004, P. 183 e
184).

O conceito de exclusao também pode se referirlaladas setoriais. Nesse sentido,
para Oliveira, ele passa a ser gonceito interpretativoquando € util na interpretacdo de
certos aspectos da realidade social, desde quenpgesm uma rede categorial ampla. Por
altimo, encontra-se um contexto onde mais freqgimeatte é utilizado o conceito de excluséo,
gue € o campo das politicas sociais compensatdeas-se ai, conforme o autor, wonceito
operativa “O que ocorre neste caso é [...] que a tomadaexddusdo como conceito
independente do referencial tedrico abrangentectam que fendbmeno e esséncia sejam
percebidos como coincidentes” (OLIVEIRA, 2004, @B5)L Isso se exemplifica pela
dicotomia excluséo/inclusdo, por exemplo, que gstsente na maioria dos apelos a
cidadania, de politicas inclusivas, entre outrasaR® autor, a superacdo dessa dicotomia é
necessaria e “em muitas ocasides, entao, sera pdla reconhecimento, e ndo pela incluséo,
0 caminho” para a construcao dessas politicas jidem

Sendo assim, é importante refletir sobre o queaabegrupo pesquisado, jovens
meninas acolhidas em um abrigo e sua condi¢cdo deséo, suas insegurancas e incertezas,
0 quanto sao afetadas pelo contexto social no @giab inseridas e de que forma isso pode
potencializar as vulnerabilidades sociais desspagru

Na tentativa de superar muitas condi¢cdes de excleisédulnerabilidade, desde 2003,
0 governo brasileiro vem instituindo uma série dalilas, acdes e politicas publicas para a
juventude. Alguns exemplos sdo a Politica Nacia®lJuventude, por meio da Medida
Provisoria 238, de 1° de fevereiro de 2005, aprayeo Congresso Nacional e transformada
em lei; a criagdo do Conselho Nacional de Juventlaeecretaria Nacional de Juventude e
do Programa Nacional de Inclusdo de Jovens (Prodovem 2006, a Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica publicou o Guia de PafétiPublicas para a Juventude, onde
destaca os principais programas do Governo Feparala juventude: Projeto Agente Jovem,

Programa Escola de Fabrica, Programa Universidade podos, Programa Pronaf Jovem,
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Programa Juventude e Meio Ambiente, Programa Salberderra, Programa de Melhoria e
Expanséo do Ensino Médio, Programa Brasil Alfalaeliz entre outrd%
Essas questdes também estdo presentes no contextmudicipio de Novo

Hamburgo, onde esta localizado o Abrigo CECRIFEfQien e serdo abordadas a seguir.

2.2 O CONTEXTO NO MUNICIPIO DE NOVO HAMBURGO

A pesquisa esta inserida dentro do contexto dadeid® Novo Hamburgo, no Rio
Grande do Sul, que em 2010 contava com 239.05ltainéds, segundo informacdes da
Agéncia de Noticias do municipio. O Produto InteBnoto a precos de mercado (PIBpm) da
cidade foi de R$ 4.418.162 (dados de 2008) e opelBapita(também de 2008), foi de R$
17.262, maior que a média nacional, segundo auistBrasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), que é de R$ 16.918,00A Agéncia de Noticias de Novo Hamburgo destac@ au
municipio possui:140 pracas, trés parques, 3.105 industrias, 10c®®0ércios, 15.739
prestadoras de servicos, 15 Unidades Basicas dieStés Hospitais, 29 escolas estaduais,
76 escolas municipais, 27 escolas particulareslfess educacao infantil, ensino fundamental
e médio) e trés instituicbes de Ensino Sup¥riddchemes et al salientam que Novo
Hamburgo localiza-se na regido metropolitana deoP#legre (distante 40km da capital do
Estado) e, até 1927, era distrito do municipio &e ISeopoldo.

120 detalhamento e a descricdo dessas agbes esp@migieis no Guia de Politicas Publicas para anlude,
no endereco <http://www.juventude.gov.br/conjuveldoentos/guia-de-politicas-publicas-de-juventude>.
Acesso em: 28. dez. 2011.
'3 Como comparativo, o Rio Grande do Sul, segundarai&cdo de Economia e Estatistica (FEE) apresentou,
em 22 de dezembro de 2011 uma previsdo depBiRBapitade R$ 28.844,00 para o ano. Dado disponivel em:
<www.fee.rs.gov.br/sitefee/download/pib/.../pibiawal-2011.ppt>Acesso em: 28. dez. 2011.
4 Dados disponiveis em: <http://an.novohamburgawshy/>. Acesso em: 1 abr. 2011.0s dados do IBGE
relativos ao PIBper capitasdo de 2009. Segundo o Instituto, 50% dos muokipiasileiros tém PlPBer capita
abaixo de R$ 8.395,00 e menos de 15% tém PéB capita maior do que a média nacional. Ver:
www.ibge.gov.br. Acesso em: 28 dez. 2011.
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FIGURA 1: Localizacdo do municipio de Novo HamburgoRio Grande do Sul
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Fonte: <http://www.brasil-turismo.com/rio-grandd/mapas-rs.htm>. Acesso em: 30 dez. 2011.

Em Novo Hamburgo, o setor coureiro-calgadista desemou um papel muito
importante e, atualmente, a cidade é denominaddaCalacional do Calcado. “A industria
calcadista foi a primeira atividade industrial impate a se desenvolver em Novo Hamburgo,
pois 0s imigrantes alemaes aqui encontraram agiagf@imas de que necessitavam para a
confeccdo de cal¢cados” (SCHEMES et al, 2005, p. @d)vro Memoria do Setor Coureiro
Calcadista retrata a histéria dos pioneiros e eemgiedores do Vale do Rio dos Sinos,
trazendo a lembranca da producéo artesanal far(pliaduzindo inicialmente para atender as
necessidades da propria familia) até passar a c@tiear o excedente no mercado interno e,
por fim, a conquista do mercado externo. Entreéasadas de 1930 e 1980, a cidade de Novo
Hamburgo foi destaque na producéo industrial doadéstdo Rio Grande do Sul,

especialmente pela producéo de calcados.
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Segundo Schiitz (1977), a maioria da mao-de-obrpagieuna industria de calcados,
inicialmente, provinha do préprio municipio. No ami, a abertura de mercados e a
profissionalizacdo do setor trouxeram a necessiddde mais mao-de-obra. A boa
remuneracdo pela mao-de-obra e a grande dispdiaidddi de empregos acarretaram como
consequéncia o surgimento da migracdo para reg@gsecialmente de descendentes de
imigrantes alemaes dos municipios proximo a Novenblago, como Sapiranga, Campo
Bom, Dois Irmé&os, Ivoti, Presidente Lucena, Novat#aarobé ou de estados como Santa
Catarina e Parana. E foram essas migracfes qumrmena autora, desempenharam um
papel fundamental para a expansédo do setor cowaigadista. Um exemplo do extremo
crescimento do setor no municipio foi a instalad@o189 fabricas de calgado em Novo
Hamburgo no ano de 1970, proporcionando emprega $#&35 pessoas, de acordo com
Schitz (1977). Havia colocacao para todos, indesreedie idade, sexo ou grau de instrucéo.

Esse crescimento vertiginoso da indlstria e o giresdge aumento da populagédo
refletiram na falta de infra-estrutura do municipara receber o contingente de migrantes, o
que promoveu o surgimento de loteamentos irregailaoede os trabalhadores do calcado
construiam suas casas, humildes e precarias, se@amditz (1977). As consequéncias desse
momento se refletem até hoje no municipio, com tendg nimero de pessoas morando em
areas irregulares e de risco.

A década de 1990 trouxe profundas alteracdes adrgueconémico de Novo
Hamburgo e da regido do Vale do Rio dos Sinos.déistria do calcado entrou em uma forte
crise e passou por um longo periodo de instab#idsxbnémica. Com as mudancas globais, a
abertura da economia, a entrada de concorrénadiangstra, especialmente do mercado
chinés, e a valorizagdo do ddlar, entre outrogdaim setor comecgou a encolher, causando o
fechamento de fabricas e grande indice de desempfegm demissdes em massa, as
populacdes migrantes, muitas vezes sem qualificpgée outro trabalho e sem perspectivas
de vida, retornam para suas origens ou engrossaanasdas populares mais vulneraveis do
municipio, vivenciando problemas sociais e econ6micomo a miséria e a violéncia.
Atualmente, o setor calgadista continua marcadocpees sucessivas, que acabam levando
ao “consequente empobrecimento da populacdo, especdite aquela de baixa qualificacdo”
(ZUCCHETTI, 2008, s/p). As crises afetam, principahte, as pequenas empresas, mas
também atingem grandes industrias do setor queasuezes, terceirizam o trabalho para
pequenositeliers a cargo de uma familia.

O Jornal NH, por exemplo, noticiou, no dia 9 deejemde 2012, que o fechamento

de uma fabrica no municipio de Estancia Velha (eipio vizinho a Novo Hamburgo),
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deixou mais de 700 pessoas desempregadas. Segujmioah “Na manhd de hoje, os
trabalhadores se surpreenderam ao chegar na emprasBstancia Velha, e encontrar as
portas fechadas. O aviso de faléncia ocorreu ardeéeum comunicado informando que os
trabalhadores devem acionar a Justica para tes@ees direitos trabalhistas” (Jornal NH, 9
jan. 2012)° Além disso, outras noticias demonstram o impadioiak causado pelo
fechamento das fabricas, como: “Paqueta encerdupéo em Sapiranga” (noticia veiculada
no site Exclusivo Onlinef e “CALCADO - Vulcabras fecha Azaléia no Sul e sdtar para a
india” (noticia veiculada nsite Global 21Y..

Nesse contexto, estdo os jovens da cidade de Nawtbtigo. Muitos oriundos de
familias de migrantes e de trabalhadores da indisticadista no préprio municipio ou nas
cidades vizinhas. Zucchetti afirma que “o cotidiai@ojovens moradores das cidades tem sido
permeado por situacdes concretas bem conhecidasidaa da populacdo urbana, mas que
parecem incidir de forma ainda mais contundenteesebte grupo social” (ZUCCHETTI,
2008, s/p). Para a autora, o desemprego, a desgimiaile nos estudos no Ensino Médio e
Superior, a dificuldade de permanéncia no Ensinad&mental, o uso de drogas e a
exposicao a fatores de risco como a violéncia @nairalidade, a incerteza em relacdo ao
tempo presente e muito especialmente ao futuromsoas juvenis na contemporaneidade.
Essas marcas sao especialmente mais fortes pgwmaens de classes sociais inferiores, que
tém menos privilégios e poucas condi¢bes sociogomad, como as jovens acolhidas no
CECRIFE/Querubim, em Novo Hamburgo.

2.3 AS DEMANDAS SOCIAIS E O SURGIMENTO DAS ORGANIZZOES

As questbes sociais, relacionadas a desigualdadeisea de condi¢cdes mais
igualitarias sé@o inerentes a existéncia da soceedada vez que ela € um sistema de relacdes
sociais e as relacdes supdem diferencas. Traguaedes como atendimento socioeducativo,
juventude, conflitos e processos de identidadesedsucompreender esse lugar para, entao,

procurar alternativas de agao ou movimentos paesenvolvimento social.

*Disponivel em: <http://www.jornalnh.com.br/estane&ha/366501/apos-fechamento-numero-de-
trabalhadores-desempregados-chega-a-718.html>
16 Matéria veiculada em 16 de agosto de 2011. Disgoni em:

<http://exclusivo.com.br/Noticias/60316/Paquet% C3B4ahcerra-produ%C3%A7%C3%A30-em-
Sapiranga.eol>. Acesso em: 9 jan. 2012.
Matéria veiculada em 10 de maio de 2011. Dispdnive em:
<http://www.g21.com.br/materias/materia.asp?cod2328ipo=noticia>. Acesso em: 9 jan. 2012.
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As primeiras instituicbes voltadas para o bem-esacial (atendimento as
necessidades béasicas e de servigo social) encomef@m@ncia histérica muito antes dos
séculos XX e XXI, conforme Albuquerque (2006). Ssdmo autor,

Na Europa, na América do Norte e mesmo na Amérigidna, 0s movimentos
associativos tiveram origem nos séculos XVI e X\ihicialmente com carater
religioso e politico. As dissidéncias religiosa®mwitlas na Europa propiciaram
gue o trabalho organizado socialmente estivessmaniente relacionado com o
trabalho religioso. Nesse periodo inicial, as oizggdes sociais também foram
influenciadas pelos sistemas de governo e pelaigasl nacionais vigentes
(ALBUQUERQUE, 2006, p 21).

Com isso percebe-se que a idéia de intervencaal ssxatatal € historica em todo o
mundo. Hesselbein ressalta que “desde a Primeigar&Mundial e, com certeza, desde o
final da Segunda, a maioria dos paises, democraaidsanias, acreditaram que 0 governo
deveria e poderia suprir as necessidades comasitdeg uma sociedade urbana através de
‘programas sociais” (HESSELBEIN et al, 1998, p, @ifo do autor).

Albuquerque (2006) comenta que, a partir do séeiNBl, com a criagcdo de
sindicatos, a relacédo da sociedade civil e do sgteado com o Estado foi intensificada e as
organizacdes passaram a ter vinculos cada vezesaiom a Igreja e o Estado, adquirindo
caracteristicas presentes nessas instituicdes, quamicipacdo massiva e politizada, e
hierarquia controladora e centralizadora. As mudsngcorridas na estrutura do papel do
Estado (crise do Estado liberal pés Segunda GuerEstado Socialista) sdo fatores que
influenciaram o desenho atual de atendimento socjak fomenta a existéncia de
organizacfes no chamado Terceiro Setor. Na Amé&gtiaa e no Brasil, a luta por questdes
sociais também esta ligada a atuacdo das ordegmsak. Coelho destaca que os valores

religiosos sempre foram um terreno fértil parag@ea voluntarias:

Todas as tradi¢des religiosas ressaltavam o papeidituicGes como a familia,
0S amigos, os vizinhos e a Igreja como as priméistiincias as quais apelar em
caso de necessidade. Segundo Salomon; Gidron & éraparticularmente a
Igreja Catodlica expressou isso com clareza: deS8é as enciclicas endossam a
doutrina que privilegia as instituicGes “auxilidresa resolucdo de problemas
sociais (COELHO, 2000, p. 31).

Salvatore (2004) afirma que, em termos histérieolgreja Catdlica foi o berco das
acOes assistenciais e filantropicas no Brasil. Alagdo inicial era essencialmente
assistencialista e procurava dar suporte ao E¢tatioo as Santas Casas, fundadas a partir do
século XV em Portugal), diferentemente das acfeggstas pelos movimentos sociais, que
buscam a superacéo das desigualdades a partex@mplo, de processos de conscientizag&o
e de mobilizacdo, e ndo apenas da resolucao desmdmees pontuais. De |a para meados do

século XX, muitos outros movimentos foram articos@o longo da histéria, nos quais a
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sociedade foi se organizando na medida em qudrgenssses, por alguma questdo de ordem
politica, econdmica ou de outra natureza, foranhadba.

Ja a criacao e implementacédo das Comunidades &sldsi Base (CEBs) a partir do
Movimento da Teologia da Libertacéo, vinculadaglaia Igreja Catodlica, no final dos anos
de 1950, teve um importante papel na aproximacg&oddarentes populacdes oriundas das
regides rurais mais distantes que foram migrandacipalmente, para os grandes centros
urbanos (na época, em franco desenvolvimento indust pds-industrial em paises como o
Brasil). Esse movimento é revestido de um caraitigp, de rompimento da Igreja com 0s
poderes dominantes e a aproximagdo com as cama@ates, na busca de um efetivo
processo de libertacdo para a populagéo latinoteamer (BETTO, 1981). Sendo assim, as
Comunidades Eclesiais de Base inserem-se na tiajeté lutas dos movimentos sociais,
onde, segundo Betto (1981) ha um forte sentimeatfustica e consciéncia dos direitos do
poVvo.

A Igreja Evangélica também possui um histérico @detigipacdo em questdes
sociais, porém com um viés diferenciado. Schinem@®92) destaca que a Igreja
Evangélica de Confissdo Luterana no Brasil, mespeesentando apenas 1% da populacéo
do pais entre 1960 e 1975, teve gradativa intradecarticipacdo nas questdes sociais e
politicas nacionais, “em especial, nas areas emsgaepresenca numerica sempre foi mais
significativa, a saber, os estados do sul” (SCHUMEM, 1992, p. 63). Para o autor, a
preocupacao com as questdes sociais ndo estevdeaaselongo da histéria do luteranismo
no Brasil, apesar de as iniciativas acontecerers grainivel local ou regional. No entanto, as
atividades exercidas eram diacoOnicas e tinham ocemdereco os luteranos ou descendentes
de alemé&es. “Essa foi, com raras excec¢oes, a megisdrada da preocupacgao social” (idem,
p. 64).

A histéria das acdes sociais da Comunidade Lutecamaecou a ter um maior
desenvolvimento apés 1960. Para Schinemann (1898)reja Evangélica de Confissdo
Luterana no Brasil passou a viver uma fase em aedestacava o sentimento de
responsabilidade, a disposicdo de servir e de adabNesse sentido, Liutzow destaca que a
Igreja “deve preocupar-se com as injusticas, cosefdmento, com os berrantes contrastes
sociais. Este alheamento no passado criou o grabdeno que ainda hoje existe entre o
proletariado e as Igrejas” (LUTZOW, 1964, p.11)n&® assim, a Igreja Evangélica passou a
desenvolver acdes, por meio da Academia Evangdliaaarea rural, promovia eventos para
incentivar a formacao de cooperativas, aproveitamnée técnicas agricolas e construcao de

escolas. No contexto urbano, as “proposicoes raarg os projetos de implantacédo de
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Centros Sociais nas grandes cidades. Procuravaediante cursos profissionalizantes e
aconselhamentos, fazer frente aos problemas soeiaés miséria que se avolumava’
(SCHUNEMANN, 1992, p. 80).

Na década de 1950, organizacbes que buscavam agapede financiamento
internacional e davam apoio ao movimento popularfs@dadas. De outra forma, a partir de
1964, essas organizacdes se consolidaram e femateca resisténcia ao regime militar
vigente no Brasil. O nome Organizacdo Nao-Govermémhe- ONG — surgiu naquele

momento para ressaltar a total desvinculacéo dalBsSegundo Ramos:

As principais entidades sem fins lucrativos queedeslviam trabalho social no

Brasil, posteriormente denominadas ONGs, surgiratreeo fim da década de 50
e a de 80, como resultado das lutas da sociedadiemi oposicéo a politica social

do regime autoritario. Muitas vezes atuavam de é#ormlandestina nos

movimentos sociais e sindicais, em atividades nea &le educacdo, saude,
habitacdo e de consultoria técnica aos movimenvpsilpres (RAMOS, 2003, p.

107).

Essas entidades assumiram a responsabilidade starpassisténcia as comunidades
que ficavam a margem das politicas sociais badeaalde e educacado, aléem de se incluirem
no movimento pela busca de conscientizacdo e tnanatao sociais. A entrada desses novos
atores, como as ONGs e outras instituicoes dadambgecivil foi acentuada pelos movimentos
sociais e populares nos anos de 1970, e apontdciasadde esgotamento do padrdao de
intervencdo social estatal. O conjunto desses newores passou a ser denominado de
Terceiro Setor (MONTANO, 2002). Na década seguiriteuma série de acBes buscando a
transformacdo do quadro social existente. Essassag@0 concomitantes com o inicio do
processo de democratizagdo politica pelo qual pass8rasil®.

A Constituicdo de 1988, em um processo de mobdizapcial, promoveu melhorias
no que diz respeito ao aumento dos direitos dedaida politica e principios da
descentralizacdo na promocao de politicas socisesentando um avango nas garantias e
na conducdo legal das questfes sociais no Brpstaa de pouco avancar na pratica. Outros
avancos que podem ser considerados sao: a criacBetatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA); a Lei Organica de Assisténcia Social (LOA8)mais recentemente o Estatuto do
Idoso, entre outros. O que se percebe, no entantme a existéncia da legislacdo ou de
garantias legais ndo institui a sua efetivacaa@iaacdo consciente e responsavel.

18 Os dltimos anos da década de 70 marcaram umaiabkmta e gradual no regime militar, indicandoroda
ditadura. Em 1984, o Pais mobilizou-se pelas edsigiiretas. Em 15 de janeiro de 1985, Tancredo s\foie
eleito presidente pelo Colégio Eleitoral. Em fund@oseu falecimento, José Sarney assumiu a pregadém 15
de marco, encerrando um periodo de 21 anos deudhtaxilitar no Brasil. A Constituicdo de 1988 regmeta a
concretizacao de uma democracia efetiva.
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As mudancgas no pais, como a abertura politicassilgiidade de eleigbes diretas e
alteracdes na politica econbmica, interferiram tdirente na estrutura das organizacoes
sociais, que ja atuavam naqueles contextos. Asaimhém comeca a mudar a visao existente

sobre as ONGs, afirma Thompson. Para o autor,

Em particular, comeca a confundir-se e desvanexeaxegiela percepcdo de um
“Terceiro Setor” formado por dois blocos prepondéra de instituicbes: um,
histérico, tradicional e conservador, integradoapebrganizacdes de caridade e
beneficéncia, voltadas para o servi¢co social eopats novas ONGs, guiadas por
uma légica politica alternativa, opositora, moddind (THOMPSON, 2005, p 44

e 45, grifo do autor).

Na década de 1990, as organizacdes comecam umnmsgoode profissionalizacéo,
conforme Ramos (2003). As ONGs assumem funcdesskssoria técnica e educacional,
abrangendo campos como género, etnia, direitos fsnaadde, criancas e adolescentes,
cultura etc. H4 um alargamento do conceito de Trercetor e a criagdo de organizacdes
mais voltadas para a prestacao de servicos. Néssaal afirma Falconer (1999), o Terceiro
Setor surge como portador de uma nova e grandegsgama renovacao do espaco publico, o
resgate da solidariedade e da cidadania, a hungdoizdo capitalismo e, se possivel, a
superacao da pobreza.

Gohn destaca que os anos 90 foram marcados pelasascde lutas “que afetam o
conjunto da populacdo como a violéncia, a degradagd meio ambiente, ou acdes que
afetam grandes conjuntos da populacdo, de perfioscon6mico homogéneo, como 0s

menores abandonados nas ruas ou a fome” (GOHN, £H9285).

Enquanto nos anos 80 as lutas e os movimentosisdoiam organizados por
entidades politico-partidarias, sindicais, religigs e outras, nos anos 90, sao
pluriclassistas, com apoio e participagdo das camadaedias da populagdo. Nos
aos 70-80, estas camadas atuavam por meio de affpuirseus membros, em
trabalhos de assessoria aos movimentos populaséss Blteragdes, nos anos 90,
mudam também o perfil das lutas, agora menos pogaika mais pluriclassistas,
mais difusas do ponto de vista sociopolitico (GOHSR5, p. 205)

Scherrer-Warren (1999) busca relacionar os moviosesbciais, nascidos em um
contexto de lutas democraticas e humanitarias erginsento das organiza¢des sociais, no
bojo desses movimentos. A autora aponta 0S movowsesbciais como sujeitos que
constroem as representacdes sociais contemporé@eesnfere as organizacbes néo-
governamentais (ONGs) a posicao de agentes fundaimele desenvolvimento da cidadania.
No entanto, destaca que essas ONGs e que 0s mowsrsotiais estdo inseridos em um
contexto globalizado, delimitado e atravessado yrar contexto histérico, permeado por

linhas de forca.
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Para Gohn (1995), esses novos atores surgiram atraposicdo a descrenca na
politica nacional. Isso fez com que grupos da sacie civil passassem a acreditar cada vez
mais em sua atuacdo independente. Por isso, segGeterrer-Warren, “[ajnte a
multiplicidade e complexidade de cenarios nos qaaisnovimentos se organizam, torna-se
cada vez mais relevante a dialeticidade entre gaitipoliticas e praticas cognitivas”
(SCHERRER-WARREN, 1999, p. 16). Para ela, o focialento de dimensées como cultura
e ética, conhecimento reflexivo da ciéncia, compsemcom o coletivo e construcdo de uma
esfera publica democratica sdo fundamentais ezapala conexdo entre os pontos fortes das
praticas sociais e 0s movimentos.

Montafio (2002) tece uma critica ao Terceiro Setorpapel das ONGs. O autor
acredita que elas colaboram para a substituiciosdogcos publicos e o conseqiente
abandono das redes de atendimento permanentes.rafercamergencial, provisoério e
fragmentado das acdes sociais ganha forca, segetgjoa partir da constituicdo e
fortalecimento do Terceiro Setor. Aliado a isso,ausgérie de criticas provenientes da
sociedade civil sdo direcionadas as ONGs. Peldidade de sua constituicdo, muitas
instituicbes sado criadas para a execucao de psojetmtuais ou para a celebracdo de
convénios com 0s governos. Isso afeta a credidéidea atuacao das organizacoes.

Outro conceito ligado as ONGs, que é o conceitosagedade civil, também
encontra relevancia. Esse conceito foi apropriastodpis projetos: o projeto neoliberal e 0
projeto democratizante, apontando a crise discuigire resulta de uma confluéncia perversa,

como afirma Dagnino:

O processo de construgdo democratica enfrenta fmjBrasil um dilema cujas
raizes estdo na existéncia de uma confluéncia erventre dois projetos
distintos, ligados a dois projetos politicos digts De um lado, um processo de
alargamento da democracia, que se expressa naariggespacos publicos e na
crescente participacdo da sociedade civil nos gemsede discussdo e de tomada
de decisao relacionados com as questdes e polftitdsas (Teixeira, Dagnino e
Silva, 2002). O marco formal desse processo é astifoigdo de 1988, que
consagrou o principio da participacdo da sociedadié As principais forcas
envolvidas nesse processo compartiham um projegmmodratizante e
participativo. [...] De outro lado, com a elei¢c&d® @ollor em 1989 e como parte da
estratégia do Estado para a implementacdo do ajestéberal, hd a emergéncia
de um projeto de Estado minimo, que se isenta pssgramente de seu papel
garantidor de direitos, através do encolhimentsudss responsabilidades sociais e
sua transferéncia para a sociedade civil (DAGNIB/, p. 196 e 197).

Esses dois projetos convergem em algumas quesidespalmente nas nocdes de
sociedade civil, participacéo e cidadania que,marg¢o, em cada um dos projetos encontram
deslocamentos e construcdes discursivas proprigsie autora considera perverso é o fato

de que, mesmo com sentidos antagonicos, os praggoerem uma sociedade civil ativa e
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propositiva. O que antes era um confronto passa arsa atuagcdo conjunta entre Estado e
sociedade. E importante salientar que esse quadeeenta uma série de alteracbes a partir de
2003, com a eleicdo de Luis Inacio Lula da Silveapm Presidéncia da Republica, que se
estendem até hoje. Nesse periodo, inicia-se unateeslp alargamento da democracia com a
participacdo da sociedade civil e a criacdo dersiage politicas publicas voltadas para a
inclusdo e o desenvolvimento social.

Dagnino aponta que a “redefinicdo da nocdo de dadecivil e do que ela designa
talvez tenha constituido o deslocamento mais Migirauzido no ambito da hegemonia do
projeto neoliberal (DAGNINO, s/d, p. 202)". A sodade civil, tida como o tecido de
organizacées e movimentos, passa a ser sinOnimded=eiro Setor (de ONGs), o que
representa um encurtamento da nocéo de sociedald®oitecido com forca de mobilizacdo
e de presséo, passa a ter uma idéia de repregielatadi ligada a atuacao das organizagdes do
Terceiro Setor. Com isso, a propria participac@i@aésformada: passa a ser dos individuos e
nao do coletivo, ou seja, o individuo é que tenewed moral, a responsabilidade social e a
obrigacéo de solidariedade.

Sobre o termo Terceiro Setor, Montafio destaca tuprevém de um contexto de
associativismo e voluntariado de origem norte-araea. O autor ressalta que a conceituagéo
corrigueira de Terceiro Setor é “setorializada”mc@ qual ele ndo concorda, e que
simplesmente contrapfe um setor que ndo € esftmhgiro Setor) e nem mercantil
(Segundo Setor) e sim, identificado pelo conjurd@@hanizacdes formais da sociedade civil.
Para o autor, “esse termo [...] desistoriciza didade social. Como se o “politico”
pertencesse a esfera estatal, o “econdmico” aot@ndbi mercado e o “social” remetesse
apenas a sociedade civil, num conceito reduciSn{d@®NTANO, 2002, p. 53, grifos do
autor). Por isso, Montafio considera que o concktderceiro Setor € ideoldgico desde a sua

origem e que ha um fenbmeno real que € encobertespa denominacgao:

A perspectiva hegemébnica, em clara inspiracdo |Wtaa estruturalista ou
neopositivista, isola 0s supostos “setores” um dafos e concentra-se em
estudar (de forma desarticulada da totalidade Barique entende que constitui o
chamado “Terceiro Setor”; estudam-se as ONGs, adaftbes, as associacdes
comunitarias, 0s movimentos sociais etc., poréncalesderam-se processos tais
como a reestruturacao produtiva, a reforma do Bstadfim, descartam-se as
transformacdes do capital promovidas segundo ostulpod®s neoliberais
(MONTARO, 2002, p. 51, grifo do autor).

O autor observa que, juntamente com o termo verhéamna nacionalidade, a cultura

politica e a funcionalidade com os interesses dssel e afirma que o conceito americano,
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datado de 1978, foi trazido para o Brasil por nagoum funcionario da Fundag¢do Roberto
Marinhd® (MONTANO, 2002, p. 53).
Alguns autores colocam o Terceiro Setor como priliabruma vez que, quando se

estabelece uma civilizagdo, em primeiro lugar éledécida uma comunidade. Para Rifkin,

invertemos o raciocinio e passamos a crer em ugia ldzarra de que, de inicio,
criamos um mercado forte, pois isso ajuda a coinstrma comunidade forte. 1sso
€ completamente falso. Antes, surge a comunidagltepormente, comeca-se a
comerciar, aparece o mercado, depois surge o goYBIFKIN, 2005, p. 21).

Assim, para o autor, o Terceiro Setor € tambémirogiro. No entanto, esse setor,
por ndo ser consciente de sua identidade, tambémend poder. E, sem poder, ndo pode
tratar como iguais os demais setores. O TerceitorSea visdo de Rifkin (2005), deve
compreender que o governo esta comec¢ando a desapdaevida das comunidades e que seu
papel é cada vez mais importante. No entanto,es&a também é questionavel, uma vez que
sugere uma auséncia do Estado nas questdes socjaes no Brasil atual ndo se confirma,
tendo em vista o0 crescimento de iniciativas govaardais e o desenvolvimento de diversas
politicas publicas na area social.

Diante disso, € importante diferenciar Estado eeBwv. Coelho (2009, p. 15) define
Estado como a “organizacédo que exerce o podermopsebre o conjunto de individuos que
ocupam um determinado territério. E quando falam@sexercicio do poder, estamos nos
referindo a capacidade de influenciar decisivamardaedo e o comportamento das pessoas”.
O autor lembra que esse poder do Estado é legitimkdo governo, para Coelho (2009) e
aquele que garante o cumprimento das decisdesutias poderes e executa as politicas do
Estado.

9 A Fundag&do Roberto Marinho é uma organizac&®etoeiro SetarSegundo ite da instituicio, a Fundagao
foi criada em 1977 pelo jornalista Roberto Marirsh@artir da convicgdo de que o papel da televigde dr
além de entreter e informar: pode melhorar a edcaccontribuir para o desenvolvimento social. 8dgw
site Segundo csite, a Fundacdo Roberto Marinho é uma instituicao cpmribui permanentemente para a
construcdo de um mundo onde pessoas e comunidadesasionem, valorizem suas identidades e sejam
capazes de transformar suas proprias vidas, poragaeeducacdo. Com a ajuda de parceiros da ingiptiblica
e privada, a Fundacdo mantém projetos nas areadud@mcao, Meio Ambiente, Patrimdnio e Televisdm
Canal Futura, todos baseados em uma Unica premidsaacdo € tudo. Ver: www.fmb.org.br. Acesso etn: 1
mar. 2011.
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E ao governo que compete recolher os impostos gsiersam o funcionamento
de todos os poderes do Estado [...] sdo as ingigsido governo que garantem a
seguranca interna dos cidaddos — entendida comotecfo da sua integridade
fisica, liberdade e bens — e os protegem das dgressxternas; também é o
governo que exerce o poder de policia do Estade, v@i da fiscalizacdo do
cumprimento das normas a punicdo dos infratoresimiré o governo que
transforma em atos a vontade do Estado (COELH®9,20019).

Ainda sobre o Terceiro Setor, entende-se releveitde duas organizacdes que séo
referéncia no contexto da atuacao das ONGs nolBfagishoka Empreendedores Socigis
buscando simplificar as conceituacfes apresentaaldsgislacao brasileira, considera como
Terceiro Setor as organizacdes legalmente cormdgujue ndo tenham fins lucrativos. Ja o
Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas — GRitEiaaque Terceiro Setor “é 0 conjunto
de organizacbes da sociedade civil de direito gova sem fins lucrativos que realizam
atividades em prol do bem comufh”A entidade também destaca que o termo foi cniexo
anos 70, por pesquisadores norte-americanos, ia garidéia de que além do Estado e das
empresas, haveria uma terceira via para a reatizégeaatividades privadas voltadas para o
atendimento das necessidades coletivas da sociedade

Essa importancia atribuida ao papel do TerceirorSmide ser pensada também a
partir da redefinicho da nocédo de cidadania abardaor Dagnino. Essa nogao “[...]
formulada pelos movimentos sociais, expressa nawelste uma estratégia politica, mas
também uma politica cultural (DAGNINO, s/d, p. 20K)guns elementos constitutivos dessa
cidadania sdo, conforme a autora: a concepcdao regodea ter direitos; a necessidade de
sujeitos sociais ativos; a participacdo na defmigd sistema politico para a inveng¢do de uma
nova sociedade; e uma visdo ampliada de cidadaficamais confinada dentro dos limites
das relac6es com o Estado, ou entre Estado edondiyDAGNINO, s/d, p. 207e 208)

Dentro dessa Otica, o Terceiro Setor brasileircdude uma forma geral, atuar na
conscientizacdo e mobilizacdo para a transformag&ml, apesar de muitas organizacdes

ainda atuarem de forma apenas assistencial.

2 A Ashoka é uma organizacdo mundial, sem fins tixs, pioneira no trabalho e apoio aos empreemgsdo
sociais - pessoas com idéias criativas e inovadoaipazes de provocar transformacfes com amplo tmpac
social. Mais informacdes rmte www.ashoka.org.br. Acesso em: 17 set. 2009.
21 Definigéio publicada no Glossario Socialsite www.gife.org.br. Acesso em: 17 set. 2009
22 A discussdo sobre cidadania sera aprofundadapitule4 do trabalho.
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2.3.1 As instituicfes de atendimento para a infareie a adolescéncia no Brasil

A institucionalizacdo das questfes sociais, ou, gae transito da intervencao
estatal para uma atuacdo das organiza¢cOes do rbefmibr também aconteceu, no Brasil, a
partir do atendimento prestado pelos abrigos (astigfanatos), denominados ainda de casas-

lares ou instituicdes-residéncia.

Existem duas modalidades de instituices-residénalaxigo e unidade de
internamento. O abrigo atende criancas e adolestedto-infratores, e a unidade
de internamento € destinada ao atendimento de sdwies que cometem ato
infracional e estdo (por determinacao judicial) pumdo medida sdcio-educativa
em regime de privacdo de liberdade, conforme detagho da lei federal
8.069/90, o Estatuto da Crianga e do Adolescen®JIRA, 2003, p. 80).

Os abrigos, conforme Silva e Aquino, séo responsdper zelar pela integridade
fisica e emocional de criancas e adolescentes igaemrmn seus direitos desatendidos ou
violados” (SILVA e AQUINO, 2005, p. 186). Nesse 8d0o, essas instituicdes sao locais de
atendimento de um publico exposto a algum tipoetgigéncia social e que se encontram em
situacao vulneravel ou de risco. Segundo as aytorabrigo € uma medida de protecéo
especial que esta prevista no Estatuto da Crianga Adolescente (ECA). "O abrigo é
medida provisoéria e excepcional, utilizavel comonfa de transicdo para a colocacdo em
familia substituta, ndo implicando privacao deriagle” (ECA/art.101/paragrafo anico).

Para Rocha (2003), a atencdo continua e sistenpéatigaarte do Estado as questdes
sociais das criancas e adolescentes comeca a @astianos 1930, quando teve inicio a
superacdo do atendimento das necessidades basicdsterminados grupos pela Igreja
Catolica. Lorenzi (2007) relata que, até o inicsiéculo XX, ndo ha registros de politicas
sociais desenvolvidas pelo Estado brasileiro paengas e adolescentes. As pessoas que
necessitavam algum tipo de atendimento buscavandiatento na Igreja Catdlica. “Estas
instituicbes atuavam tanto com os doentes quanto @ddos e desprovidos. O sistema da
Roda das Santas Casas, vindo da Europa do sécMlotiha o objetivo de amparar as
criancas abandonadas e recolher donativos (LOREXI/, s/p)”. A Roda foi proibida em
1927, a partir da criacdo do Cédigo de Menoresa Raautora, “[o] Cédigo de Menores
visava estabelecer diretrizes claras para o traoirdancia e juventude excluidas,
regulamentando questdes como trabalho infanté)aw patrio poder, sendo que o destino de
muitas criancas e adolescentes ficava a mercélgmmento e da ética do juiz” (LORENZI,
2007, s/p).
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Em 1942, foi criado o Servico de Assisténcia ao ddefEAM) que, conforme
destacam Silva e Mello, era ligado ao Ministério Jistica e “0 equivalente ao Sistema
Penitenciario para a populacdo menor de idade, eafoque tipicamente correcional-
repressivo (SILVA e MELLO, 2004, p. 23). Os movirntwnsociais e educadores envolvidos
na tematica da crianca e do adolescente lutaramntui30 anos para a alteragdo desse
cenario. Para eles, as praticas repressivas ndidbcdam para a formacgdo das criancas e dos
jovens. Lorenzi (2007) destaca que o SAM passoeracensiderado, perante a opinido
publica, repressivo, desumanizante e conhecido comeersidade do crime’. Apesar disso,
sabe-se que ndo ha, na atualidade, um consense esda questdo, existindo setores da
sociedade que véem nas praticas repressivas éminatizacdo, a saida para a superagdo de
problemas juvenis. Um exemplo disso é a discusaémareducao da maioridade pé&nalo
entanto, essa discussdo caracteriza o problema qamdico e afasta a questdo de um
aprofundamento mais critico, fazendo parecer gae pblema social se resolve por meio
de legislagbes, e ndo de politicas publicas efetivida redistribuicdo de renda.

Em 1964, é criada a Fundacdo Nacional do Bem-kEkstavienor (FUNABEM) e
estabelecida a Politica Nacional de Bem-Estar dodvi¢éPNBEM), por meio da Lei n°.
4.513/64. Para Silva e Mello, o objetivo dessa agad'dar um carater nacional & politica de
bem-estar de criancas e adolescentes” (SILVA MEL2@4, p. 23), porém, era claramente
assistencialista. Sobre isso, Lorenzi (2007) ressple a FUNABEM herdou o prédio e os
recursos humanos do SAM e, com isso, toda a sta@wrganizacional.

Em 1979, foi aprovado o Codigo de Menores (Lei B/89). O conceito de “menor
em situacao irregular” foi introduzido por esta &ias medidas previstas por ela ndo
consideravam diferencas entre menores de 18 antmesude infragbes, carentes,

% No Brasil, atualmente, a maioridade penal coinaiden a maioridade civil, segundo o Cédigo Penal
brasileiro, o Estatuto da Crianca e do AdolescenéeConstituicdo Federal. O ECA estabelece, enag&on
121, § 3°, quanto ao adolescente em conflito colmi,aque “em nenhuma hip6tese o periodo maximo de
internacdo excedera a trés anos”, por cada ataciofral grave. Apos esse periodo, ele passaréstonsi de
liberdade assistida ou semi-liberdade, podendonatao regime fechado no caso de mau-comportamé@sto
delitos praticados por menores de 18 anos saategé chamados atos infracionais e sdo punidosweaidas
socioeducativas. O deputado Enio Bacci, em fewedsr2011, propbs em um projeto na Camara dos Bepsit
a modificacdo do Codigo Penal brasileiro. O projptevé que menores de 16 anos sejam penalmente
inimputaveis, ficando sujeitos as normas estalm@dscna legislacdo especial. Ou seja: 0s jovensresade 16
anos passardo a ser responsabilizados por seysaissmenores serdo sujeitos a lei especial duuistda
Crianca e do Adolescente. Segundo o deputado pesiieto de lei tem a intencdo de fazer com querjswe
partir dos dezesseis anos possam ser responsagdipenalmente por seus atos. Segundo o autorojitqyr
“nesta faixa etaria, ja tém maturidade e discernimesuficientes para traficar drogas ou cometemesi
hediondos, e, no entanto, ndo podem ser punidos @ébigo Penal. Alterar o critério da idade para
responsabiliza-los a partir dos dezesseis anoa sera forma coibir os altos indices de criminal@aadtre
menores, e garantir, desta forma, mais uma medidzombate a falta de seguranca a que esta exjpalstaat
sociedade brasileira.” Disponivel em: <http://wweatanaweb.com.br/projetos/2885>. Acesso em 27 nodil 2
A maioridade penal é também conhecida como idadegpensabilidade criminal.
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abandonados ou vitimas de violéncia. Silva e MEI04) destacam que esse aspecto era
tipico da doutrina da situacao irregular, que irspa lei.

Em meados dos anos 1970, os movimentos sociaiarpassa discutir e mostrar a
ineficacia das praticas nas instituicbes para casre adolescentes, uma vez que a forma de
atendimento ndo apontava novas perspectivas oungasglaignificativas na inclusdo e no
desenvolvimento social dos jovens atendidos. Aormetempo, conforme Lorenzi (2007),
alguns pesquisadores académicos demonstraramsseezen estudar a situacdo da crianca de
rua e, com isso, iniciaram um debate sobre a pradilea da infancia e da juventude. “Trazer
a problematica da infancia e adolescéncia paraaléios muros da universidade, em plena
ditadura militar, apresentou-se como uma formaadecar em discussao politicas publicas e
direitos humanos (LORENZI, 2007, s/p)”.

Em 1988, um marco na histéria da garantia de dgeliasicos surgiu com a
Constituicdo Federal. Silva e Mello afirmam que Canstituicdo contempla a protecao
integral a criancas e adolescentes em seus agtfjoe 228, além de introduzir no arcabouco
legal brasileiro o conceito de seguridade socigtugando as politicas de assisténcia,
previdéncia social e saude” (SILVA e MELLO, 200428).

A protecao integral a crianca e ao adolescente a@io o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, em 1990. O ECA é considerado a calesgdo das lutas por direitos humanos.

Este novo documento altera significativamente assipdidades de uma
intervencdo arbitrdria do Estado na vida de crisngajovens. [...] Desde a
promulgacdo do ECA, um grande esforgo para a speeinentacéo vem sido feito
nos ambitos governamental e ndo-governamental. e&cente participagcdo do
terceiro setor nas politicas sociais, fato que recoom evidéncia a partir de 1990,
€ particularmente forte na area da infancia e jtuds (LORENZI, 2007, s/p).

Outra autora que aborda a questdo do atendimertigamcas e adolescentes €
Vergara (1991), que destaca trés paradigmas basicaendimento a criancas e adolescentes
desde os anos 30 até os dias atuais. Para a antpraneiro paradigma € o correcional-
repressivo, que buscava corrigir, controlar, perniecuperar as criancas e adolescentes. Esse
paradigma, de certa forma, imputava ao assistidestigma de “delinqiente” e o isolamento
e a puni¢cdo como forma eficaz de controle social.

O segundo paradigma destacado € o paradigma asgfista, entre as décadas de
1960 e 1980. Vergara afirma que, nessa Otica, &&@s assistencialistas passam a ter mais

importancia do que as praticas de punicdo, apesaéa substitui-las.
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Ao intervir combatendo os males dos ‘desassistidadds menores causadores de
‘desordem social’, o estado assume seu papel péitene, ao mesmo tempo,
coercitivo, promovendo a segregacao do menor pat@-to nas instituicbes
especiais e devolvé-lo ‘sdo’ a sociedade (VERGARB91, p. 104, grifos da
autora).

Por dltimo, a partir dos anos 80, o paradigma tesgimlista comeca a ser
questionado. Essa situacao € influenciada peloepsocde busca pela redemocratizacado do
pais e pela atuacdo dos movimentos sociais e, sem $e cria 0 paradigma humanista,
conforme Vergara (1991). Sob essa Otica, as crsaagas adolescentes passam a ser vistos
como sujeitos de direitos e é criada a Lei n° 8.@&9 13 de julho de 1990, o chamado
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Esssdgana fortalece a luta dos movimentos
pela cidadania.

No entanto, apesar da criacdo do ECA e do paradlgmaanista fortalecer uma
visdo mais sensivel as questdes sociais, as @ ésaabrigos ainda representam um desafio.
Esse espaco de cuidado e protecdo precisa, camtrte, encontrar caminhos para superar
0s costumes e habitos assistencialistas e implaotays modelos de agéo, “com base em
nocoes de cidadania e na visdo de criangcas e adontes como sujeitos de direitos em
situacao peculiar de desenvolvimento” (SILVA e AQIQ), 2005, p. 187). Para Rocha (2003)
h& sérias dificuldades para a implementacdo dagdkitivas aos abrigos, que prevéem, por
exemplo: preservacdo dos vinculos familiares, ategtto personalizado, manutencédo de
grupos de irmaos, desenvolvimento de atividadegisoe educativas, participacdo na vida da
comunidade local (ECA, 1990, artigo 92). As instiies ainda enfrentam falta de recursos
humanos, financeiros e materiais, precariedadeeda de atendimento e encaminhamento,
dificuldades de operacionalizacdo, entre outrastgas. “O modelo tradicional de abrigo
ainda persiste e representa um dispositivo social agrava o abandono das criangas e
adolescentes que ndo podem contar com a famileagaua protecdo” (ROCHA, 2003, p.
86).

Essas afirmacgfes sdo referendadas pelo estudougueubconhecer a situacdo do
atendimento, as caracteristicas e os servicosapspelos abrigos que recebem recursos do

governo federal a partir do Levantamento NaciomaRdrigos para Criancas e Adolescentes
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realizado pelo Instituto de Pesquisa Economicacadi (IPEA) e pelo Conselho Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANB#)2003".

Segundo Silva,

A despeito da extensa bibliografia existente sodmancas e adolescentes, as
instituicbes de abrigo para essa populacdo sadcagidico conhecidas, muito

embora exercam papel fundamental em nossa socieRBadesua vez, as esferas
governamentais, com a atribuicdo de estabelecemawre diretrizes para o

ordenamento e o reordenamento das politicas p8blipara criancas e

adolescentes socialmente vulneraveis, tém-se midseniessa auséncia de
informagBes que reflitam a real situacdo da redseateicos de abrigo existente
(SILVA, 2004, p. 18).

Com base nesses dados, percebe-se a dimensa@uessso da sociedade civil no
pais e é possivel compreender o contexto no gtéalreerido o estudo proposto.

2.3.2 O Centro Cristao Feminino (CECRIFE) e o Abrig Querubim

A realizacao da pesquisa tem como contexto o C&ristdo Feminino (CECRIFE)
e 0 Abrigo Querubim. O CECRIFE/Querubim é uma omgéo criada e mantida pela
Associacao Evangélica de Acédo Social (AEVAS), naitipio de Novo Hamburgo, no Rio
Grande do Sul, que esta inserido em um contextaaipah de atendimento de criancas e
adolescentes. Conforme um estudo realizado em 2@04,entdo coordenador de uma rede
de atendimento a criangas e adolescentes de Nowobitgo, Alfeu Farias Velho, a
populacdo jovem do municipio atingia quase o nunmao100.000 pessoas. Na rede
municipal de atendimento a crianca e ao adoleschaiga 108 escolas, sendo 74 da rede
municipal, 22 da rede estadual e 12 escolas plmess No entanto, ressalta Velho, “este
namero ndo se traduz em grau de instrugcdo e smaespile apenas 9,3% da populagéo
possuem ensino médio completo” (VELHO, 2004).

A rede de atendimento da cidade € articulada petfs€ho Municipal de Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA/NH), que, segundamlod de 2004, possui 61
entidades/programas cadastrados; sendo que 4htdades ndo-governamentais, e 18 sao

entidades/programas governamentais. O perfil dgen@@acdes cadastradas € constituido por:

4 Esse levantamento esta publicado no livro-rela®©rilireito & convivéncia familiar e comunitaria: abrigos
para criancas e adolescentes no Brasom coordenacdo de Enid Rocha Andrade da Sitird® em Brasilia
pelo IPEA/CONANDA, em 2004. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/005/00502001.jsp?ttCD_CHAMHE5>. Acesso em: 17 mar. 2011. Nao ha pesquisa
mais recente publicada, que possa permitir a caaggardos dados.
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» Entidades voltadas para atendimento socioeducamoturno inverso ao da
escola: 15 entidades sendo 11 governamentais @ Gov&rnamentais (ONGS);

» Abrigos para crianca e adolescente vitimas de atgporde violéncia: 6 entidades,
sendo 3 governamentais e 3 ONGs;

» Casa de Passagem (abrigos temporarios) também cpareca e adolescente
vitimas de violéncia: 2 entidades — 1 municipalitaONG;

* Iniciacdo Profissional: O CMDCA possui 2 entidad@NGs) voltadas para a
Iniciagéo profissional de jovens e adolescentes;

» Entidades para crianca e adolescente portadoresedessidades especiais: 2
entidades (ONGs), sendo uma de apoio a deficiemigsais e outra de
atendimento direto a portadores de deficiéncia; leve

» Abordagem de Rua: uma ONG dedica-se a educacacedmas e meninos em
situacao de rua;

» Escola: existe uma escola voltada ao atendimenjove®s com defasagem entre
série/idade ou com dificuldade de insercdo na dedensino tradiciondl

Além dessas organizacdes, que compdem a rede ni@inaémto, o municipio de

Novo Hamburgo também possui um Conselho Tufel&isse Conselho é composto por

representantes da comunidade (como diretores ediretores de escolas, presidentes de
associacoes de pais e mestres e representantastideedes sociais), com nivel superior

(completo ou em curso), e reconhecida experiénai@nea de defesa e atendimento aos
direitos da crianga e do adolescente. Aléem dissidade conta com um Juizado da Infancia
da Juventudé

A AEVAS, mantenedora do CECRIFE/Querubim tem comiagipio

% Essas informacdes est&o disponiveis no artigoEldH® (2004). Na tentativa de atualizar as infornes;doi
realizada uma busca de dados no Conselho MunidipslDireitos da Crianca e do Adolescente de Novo
Hamburgo (CMDCA NH) e na Prefeitura Municipal devMdoHamburgo (PMNH). No entanto, ndo ha uma
atualizacdo dessas informac6es. Também foi consubiaAssessora de Projetos da Fundacdo Semeaé, que
responsavel pelo desenvolvimento de projetos digée no mercado de trabalho para jovens. A piofiak
informou que os dados estdo defasados e que oipioméo dispde de pesquisas atuais sobre a situlcéede
de atendimento ou sobre o atendimento de adolescent
%6 O artigo 31 do ECA dispde sobre o Conselho Tutéfar Conselho Tutelar é um 6rgdo permanente e
autdnomo, ndo-jurisdicional, encarregado pela gacie de zelar pelo cumprimento dos direitos daacai@ do
adolescente, definidos nesta Lei”. Segundsite www.promenino.org.br, o Conselho Tutelar € um o6rga
publico municipal, que ndo depende de autorizagdairguém - nem do Prefeito, nem do Juiz - pareeccéio
das atribui¢cdes legais que lhe foram conferidas pstatuto da Crianca e do Adolescente: artigos 936101
(TaVil) e 129 (I a VIl). Exerce suas fun¢desrcmdependéncia, inclusive para denunciar e comigiorcdes
existentes na prépria administracdo municipal ikglatao atendimento as criancas e adolescentes.dguemdes
s6 podem ser revistas pelo Juiz da Infancia e #anfude, a partir de requerimento daquele que sér se
prejudicado. Acesso em: 9 mai. 2011.
" Informacdes nsitean.novohamburgo.rs.gov.br. Acesso em: 1 abr. 2011.
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colaborar para o desenvolvimento integral da idade de criancas, adolescentes
e familias inserindo-as na sociedade. E acreditaadmportancia desse principio
gque a Associacdo desenvolve trabalhos como, abrigasa mulheres e
adolescentes gravidas, abrigo para criancas esaawles do sexo feminino de 08
a 18 anos de idade, assim como também escolas deagdw infantil
(www.aevas.org.br. Acesso em 14 jan. 2011)

A instituicao foi fundada em 1996, pela Pardquiarifélica de Confissdo Luterana
em Novo Hamburgo como uma organizacao social bdscawerferir positivamente no meio
de grupos sociais em situacdo de vulnerabilidad&lse que estdo a margem de politicas
publicas adotadas pelo Estado. O CECRIFE/Querubténlecalizado na Estrada Presidente
Lucena, no Bairro Primavera, em Novo Hamburgo.

FIGURA 2: Mapa de localizacdo do CECRIFE/QuerubimMovo Hamburgo (RS)

i .5 Rosclandia ::D"’h-l_

Fonte: Google Maps. Acesso em: 30 dez. 2011.

O Centro Cristdo Feminino (CECRIFE), conformesite da AEVAS presta
assisténcia a futuras maes desamparadas, em regiai®igo e, em 29 anos de existéncia, ja
atendeu mais de 3.000 mulheres que se encontraassa Bituacdo. Juntamente ao CECRIFE
funciona o Abrigo Querubim, que atende criancasl@escentes de 8 a 18 anos do sexo
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feminino em regime de abrigo, “tendo como objetdferecer melhor qualidade de vida a
criancas e adolescentes em situacao de risco ,spesasoal, violéncia domeéstica, negligéncia
e outros fatores que antecedem a abrigagem” (wweasaarg.br. Acesso em 14 jan. 2011).

O siteda AEVAS destaca, ainda, que a missao da insimuac

Promover agBes embasadas nos valores culturaigjssaafetivos e educacionais,
alicercados na ética e no amor cristdo, colaborgmal@ o desenvolvimento
integral da identidade de criancas, adolescentemmdlias, inserindo-as na
sociedade_(www.aevas.org.br. Acesso em 14 jan.)2011

Débora Rosinel Moraes Machado, assistente soc@ablenadora do Abrigo, afirma
que a manutencao do atendimento é realizada desdé/éormas: a folha de pagamento dos
colaboradores € subvencionada pela Prefeitura Mhahide Novo Hamburgo e a comunidade
contribui com doagOes de alimentos, roupas e nagéeale higiene e limpeza, por exemplo.
Além disso, a instituicdo busca captar recursos rpeio da participacdo em editais de
projetos na area social. Segundo a coordenadotasa tem capacidade para atender 20
meninas, de oito até 18 anos no Querubim e quastagtes no CECRIFE, que sado os dois
abrigos que funcionam na mesma casa, porém comndesaliferenciadas. “Atualmente
estamos com 18 meninas no Querubim e nenhuma ndRIFEC0 que é uma coisa bem
rara™, afirma Débora.

O tempo de permanéncia na casa € bastante vabétiora destaca que ndo existe
um tempo estipulado.

Se tu for fazer uma média, estd em torno de sesesndlas ha casos de meninas
gue estdo a quatro anos no abrigo, porque a idatieds 18 anos, quando atinge a
maioridade. E como hoje s6 quem desabriga é odaizadepende de todo um
processo, os desabrigamentos demoram um pouco messmo que a situagdo ja
esteja resolvida. Entdo, a gente aguarda a degigdioial para desabrigar
(MACHADO, Débora R. M. Entrevista concedida em 22ndarco de 2011).

Nesse ponto, a auxiliar administrativa do CECRIRE@bim e académica do curso
de Psicologia, Simone Aparecida de Oliveira Schamssalta que ndo ha uma rede de
atendimento no municipio, para onde as meninasapossr encaminhadas ap0s os 18 anos
ou quando forem desabrigadas, mas que a institbigéica desenvolver as meninas para que
sejam independentes e possam “se virar sozinhaslosairent®.

Questionada sobre os principais motivos de abrigiamédébora informa que as

meninas ndo sao encaminhas a instituicdo para prouento de medidas socioeducativas,

% Na época em que a entrevista foi concedida, emarde 2011. A declaracdo se confirmou, uma vez mpie,
decorrer da pesquisa, foi possivel perceber quesa sempre tinha, no minimo, duas meninas gravidasm
filhos recém nascidos, além das abrigadas.
9 Entrevista concedida em 22 de marco de 2011.
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apesar de algumas delas, em sua historia de \ad&arem algum envolvimento com drogas
ou haver cometido algum ato infracional. No entarito que acarreta o abrigamento é
negligéncia familiar, maus tratos, violéncia sexabluso sexual. A grande maioria, eu posso
te dizer que 80% que deu origem a esse abrigani@nédbuso sexual ou na infancia ou no
momento®.

As criancas e adolescentes encaminhadas ao Alsigdaen. A coordenadora conta
que uma das primeiras coisas realizada, assim gueneminas chegam ao Abrigo, é
providenciar a transferéncia escolar. Débora ressalle na nova Lei de Adocao, é
considerado ideal que a crianga ou adolescentesaiaado seu bairro ou comunidade e que
continue a estudar na sua escola, mas “é muitdlddigente ndo tem recurso para levar cada
uma no seu bairro [...] entdo a gente transfera pagscola mais proxima do Abrigo e elas
passam a estudar aqli”’Além disso, o Abrigo se preocupa em inscrevéelas cursos e
outras atividades, como cursos profissionalizap@® as que tém idade para trabalhar,
buscando desenvolver a independéncia das meri@asasa, Débora informa que

existe uma escala de tarefas [...] cada uma tematividade na casa. Cada uma
limpa uma peca e outra limpa outra. Uma menina dimpsala, outra limpa a
capela [...] dentro dos quartos tem escala de lmpecada dia uma menina do
guarto faz a faxina no quarto. As roupas delasedd® que lavam. A gente tem
duas servigos gerais para o servico pesado e papas de cama e de banho da
casa (MACHADQO, D. R. Entrevista concedida em 22r@d&co de 2011).

% 1dem.
3 1dem.
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FOTOGRAFIA 1: Quadro com a rotina diaria do Abrigo
ROTINA
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TELEVISAD E DESCANSD
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Fonte: Registrada pela autora, 2011.

As jovens tém outras atividades dentro da casa cparexemplo, oficinas de vélei,
atletismo e danca. E também dispdem de oficinasfdematica e oficinas de artesanato, mas
somente quando ha voluntérios ou estdo presentedugsdores da casa que tém habilidade
para o desenvolvimento dessas atividades. O |la=ealrigadas ocorre apés a realizacédo das
atividades e tarefas da escola, depois do almogm fal da tarde, dependendo do horario
em que cada uma frequenta a escola. No final dogdendo todas estdo no Abrigo, h4 um

horario livre para que possam brincar e jogar.
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A equipe técnica do CECRIFE/Querubim é compostadp@rsos profissionais, de
areas diferenciadas. H4 uma coordenadora da igdttucom formagdo académica em
Servico Social, uma psicdloga, uma auxiliar adniaisva, uma cozinheira, duas servicos
gerais e nove educadores (a maioria pedagogas,estudante de servico social e duas
educadoras fisicas). Essa equipe de colaboradordshigo é contratada pela Associacdo
Evangélica de Agdo Social (AEVAS), ou seja, sdcifumarias contratadas pela organizagéo
do Terceiro Setor, sob o regime da CLT. No entaat®refeitura Municipal de Novo
Hamburgo repassa, por meio de subvencdo, um vabmisah para a organizacdo, que €
utilizado para o pagamento dos colaboradores.

A partir das visitas exploratérias e sistematicts, possivel perceber que o
CECRIFE/Querubim dispde de uma boa estrutura figaca atendimento. A casa conta com
seis quartos, cada um com um numero de camas &lQr&ndo que a maior parte tem seis
camas. Também ha trés banheiros e uma garagengafinacdo dispde de uma Kombi para
transportar as meninas e profissionais. O Abriggspp ainda, uma sala de educadoras, uma
padaria, uma cozinha e um refeitério. A casa coata uma sala com televisdo, que € ligada
ao espaco onde ficam as mesas para refeicdes e asndeeninas fazem as atividades
escolares. A cozinha é ampla e equipada com o s@@t®sHa uma pequena secretaria, onde
também funciona a sala de atendimento social. No pa uma quadra de areia para a pratica
de esportes, que foi finalizada durante as primes@manas de visita da pesquisadora a
instituicdo. H&A um espaco para horta, mas ndo h&awe verduras ou legumes, apenas
algumas arvores frutiferas plantadas, que aind® est desenvolvendo. As janelas possuem
grades por questbes de seguranca. O prédio apastataem boas condi¢cbes, apesar da
pintura gasta, dos mdveis um pouco velhos e denaguvisiveis necessidades de
manutencao.

A sala de informatica fica no mesmo espaco qudaadsacostura. E uma sala imida,
pois € uma espécie de “porao”. Fica na parte delila casa, com janelas pequenas na parte
de cima da parede. Nao h& muita ventilacdo. Narmye® uma sala bastante fria e no verao,
nao ha corrente de ar, 0 que torna a sala bemegueatcomputadores dividem espaco com
maquinas de costura, linhas e sacos de retalhteid®s. Apesar de ter cinco computadores

instalados sobre as mesas, apenas quatro estdonfuamo e ndo ha previsdo de quando
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outros funcionard@ Isso causa dificuldade para a realizagdo de datids com os
computadores, porque ndo had maquinas para todaseasas, que precisam utilizar os
equipamentos em duplas ou trios. Ha varios morsteobre uma bancada, teclados, mouses e
cabos e alguns no-breaks sobressalentes que taggtéona sala. Todos 0s equipamentos

foram recebidos por meio de doagoes.

FOTOGRAFIA 2: Foto da parte externa do Abrigo

Fonte: AEVAS. Disponivel em: <http://www.aevas.brg. Acesso em:; 30 mai. 2011.

32 Além dos cinco computadores que estdo montadosneass, ha outros equipamentos amontoados em um
canto e algumas partes (mouses, teclados e fiog)abras. Em algumas visitas, havia quatro equip&wsen
funcionando. Em uma das visitas (dia 27 de mai@@lEL), havia trés computadores funcionando. Emaoutr
oportunidade, apenas um estava funcionando apégado técnico para a manutencéo.
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FOTOGRAFIA 3: Sala de televisdo

Fonte: Registrada pela autora, 2011.

FOTOGRAFIA 4: Cozinha do CECRIFE/Querubim

Fonte: Registrada pela autora, 2011.
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FOTOGRAFIA 5: Mesas para refeicdes/espaco parizagdlo das tarefas escolares

Fonte: Registrada pela autora, 2011.

FOTOGRAFIA 6: Sala de Informatica

Fonte: Registrada pela autora, 2011.
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FOTOGRAFIA 7: Sala de Informéatica

et - R - l

Fonte: Registrada pela autora, 2011.

FOTOGRAFIA 8: Sala de atendimento psicolégico eskdsténcia social

Fonte: Registrada pela autora, 2011.
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FOTOGRAFIA 9: Secretaria do Abrigo

Fonte: Registrada pela autora, 2011.

FOTOGRAFIA 10: Aviso no mural
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Fonte: Registrada pela autora, 2011.
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2.4 A JUVENTUDE COMO EXPERIENCIA: ITINERARIO CONCEUAL

E sabido que as questdes da adolescéncia e daijdegeabarcam muito mais do que
uma questéo etaria. O CECRIFE/Querubim atendegasaa adolescentes do sexo feminino
de 8 a 18 anos. No entanto, no municipio de Novwobtego existe outro abrigo que atende
criangas, chamado Lar da Menina. Normalmente asina®nmenores de 12 anos sao
encaminhadas pelo Poder Judiciario para o Lar dardes, com isso, o CECRIFE/Querubim
recebe as meninas maiores de 13 anos, apesaadamsta atender desde os oito anos. Essa
espécie de “acordo” com o Poder Judiciario faz com as participantes da pesquisa sejam,
em sua maioria, jovens, uma vez que a maior pageregninas atendidas pelo CECRIFE tem
mais do que 13 anos. Por esse motivo, delimitas®@rupo observavel nesse estudo jovens
de 12 a 19 anos, conforme abordado anteriormenpemo 2.1.

Para Abramo (2008), o termo juventude tem todo wpeeto impreciso e
escorregadio, formado pelos variados angulos saduas o tema pode ser abordado. Isso
decorre também do fato de que, somente a partiados 1960, no Brasil é que os estudos
sobre os jovens deixaram de ser apenas sobresa ohelia. A condicdo juvenil passou a ser
pensada a partir de outros contextos, como a «uiitinga, 0 engajamento politico e, no final
do século XX, a partir de contextos de risco spe@ialéncia ou exclusdo. Segundo a autora,
as disputas em torno do termo juventude tém digepsatos de partida. Abramo coloca trés
pontos principais dentre os quais, em uma analex#fjca-se a complementaridade em sua

relacéo.

[...] um deles é o que se foca nas condi¢des alplidades da participagdo dos
jovens na conservacdo ou transformagéo da socieslages tracos dominantes,
examinando seus valores, opinides e a atuagda sopdlitica [...]; outro € o que
toma a juventude como contingente demogréafico e caduserificar as
caracteristicas que informam a respeito das coadid@ inclusdo e exclusdo dos
diferentes subgrupos de jovens, e sobre as vuliidadtes que os afetam [...].
Outro, ainda, é o que, partindo da postulacdo denpcomo sujeito de direitos,
busca examinar o que constitui a singularidadeoaaicéo juvenil e quais sdo os
direitos que dela emergem, e que devem ser gaoanpdr meio de politicas
publicas (ABRAMO, 2008, p. 40).

Aquino afirma que havia uma concepcao consolidadeesa questdo do jovem em
duas vertentes: como um grupo que demanda medidasficentamento aos seus problemas e
como grupo que demanda uma preparacao para adddta.aNo entanto, a partir de novos
fendbmenos sociais, a compreensao da juventude ukeeoum desafio, pois 0s jovens
passaram a ser considerados agentes estratégiatesei@evolvimento (AQUINO, 2009, p.
26).
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Essa visao supera a leitura histdrica do jovem camoproblema, ou seja, como
foco de atencéo a partir do momento em que refdeessna descontinuidade social, uma
ameaca a uma ordem estabelecida. “Em um contextquama juventude surge de forma
multipla como questao social relevante [...] cabespr os desafios que se apresentam para a
sociedade brasileira em termos de atengédo aosgb&QUINO, 2009, p. 29).

Bourdieu (1983) cunhou a expressao “a juventudegenas uma palavra’ para
afirmar que a juventude extrapola a condicdo deostue se atribui ao conceito. Ou seja, a
juventude néao € dada, mas construida socialmemiz vez que a idade € um dado biolégico
socialmente manipulado e manipulavel; “e o fatdfalar dos jovens como se fossem uma
unidade social, um grupo constituido, dotado derésses comuns, e relacionar estes
interesses a uma idade definida biologicamentegojdstitui uma manipulacdo evidente”
(BOURDIEU, 1983, p. 113). Para o autor, é precismntar para as diferencas entre as
juventudes e ndo subsumir no mesmo conceito unedege de universos sociais que podem
nao ter muito (ou nada) em comum.

Em um contexto de permanente mudanca, € precis@idevar, ainda, a
especificidade da condicdo do jovem, ou seja, asgulgldades encontradas a partir de
guestbes sociais e econbmicas especificas. “Par tiz$10u-se usual empregar a expressao
juventudes para enfatizar que, a despeito de toimsth um grupo etario que partilha varias
experiéncias comuns, subsiste uma pluralidade tecdies que confere diversidade as
demandas e necessidades dos jovens” (AQUINO, 2003,).

Sobre isso, Groppo afirma que

A juventude como categoria social ndo apenas pgssouarias metamorfoses na
histéria da modernidade. Também é uma representacéma situagdo social

simbolizada e vivida com muita diversidade na dzale cotidiana, devido a sua
combinacdo com outras situacdes sociais — comocdadse ou estrato social — e,
devido também as diferencas culturais, bem comdlistingées de etnia e de
género. [...] Por fim, contemporaneamente, paregeusn traco marcante das
vivéncias juvenis a formacdo de grupos concretos cpnstroem identidades
juvenis diferenciadas de acordo com os simbolagtilme adotados em cada grupo
particular [...]. (2000, p 16 e 17)

Essa concepcgdo também é encontrada em Barbianr)(280autora, a partir da
observacdo das producdes em torno da juventudeehmar que o termo juventudes é
utilizado regularmente e visa a demonstrar a netass de pensar e falar no plural quando o
assunto sdo os jovens. Ha muito a considerar: d$pheidades, os atributos culturais, o
contexto socio-historico, as condigbes sociaisymei Barbiani (2007). Segundo a
pesquisadora, apos a Segunda Guerra Mundial, atjile passa a ocupar lugar de destaque

na ciéncia, na Igreja, na midia, no mercado e nadgs O discurso apontava para o jovem
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como um sujeito de direitos. Atualmente, a popudun@sileira é majoritariamente jovem e é

também um dos grupos mais vulneraveis socialmente.

Na sociedade globalizada econdmica e culturalménfe[a] centralidade da
juventude [...] é discutida (mais do que requeridduz da critica as posicées
tradicionais e extremistas que ora situam o0s joveosio a redengdo da
humanidade, ora como a ameaga ou desvio a orderal gmsta. A nocao de
centralidade é construida pelos autores ndo conzoaspécie de apologia “ao ser
jovem”, mas na trama que tece, ao mesmo tempogudades sociais e
diferencas culturais. Assim, fundamentam-se as raegtacdes (presentes em
todos os textos) de que a condicdo histdrico-cailltda juventude nédo se oferece
de igual forma para todos os integrantes da categestatistica “jovem”
(BARBIABI, 2007, p. 142, grifos da autora).

Essas questbes sempre permearam 0 movimento ssidindo de constituicdo da
juventude, segundo Groppo (2000), que afirma geerne do conceito de “adolescéncia”,
criado pela psicologia dos séculos XIX e XX defirau “juventude como ‘funcdo de
maturacdo do individuo’ na sociedade capitalisté&omou-se referéncia central das demais
ciéncias humanas para a constituicdo do objetinefjtude” (GROPPO, 2000, p. 60, grifos
do autor). Por outro lado, ao superar essa concepsé&oldgica, que desemboca na
sociologia funcionalista, pode-se conceber a judmttambém como um direito humano
reconhecido, afirma Groppo (2000). “Os direitoshdonem séo o discurso formal da justica
na sociedade moderna, discurso que torna teoricemiguais todos os individuos,
independente de sua origem social”, diz o autoes42 modo, a juventude, suas respectivas
atribuicbes e cuidados seriam um direito de todosndividuos que se encontram nesse
periodo de desenvolvimento humano” (GROPPO, 2002 No entanto, considera o autor,
apesar de a sociedade ser formalmente igualiganealidade social € composta de estruturas
de classe, de diferenciacdes étnicas, de géndtorais e as relacdes sociais e as diferencas
acabam por limitar, impedir ou parcializar a agl@ados direitos (idem, p. 73).

Outro ponto importante na atualidade é a questdojodsem como fator de
desenvolvimento. Castro e Aquino (2008) afirmam deedmenos sociais atuais tém
chamado a atencdo para aspectos que até muitdemeste eram pouco explorados com
relacdo aos jovens. De certa forma, esse novo plude da superacdo de abordagens até
entdo tradicionais: juventude como fase probleradxposicdo a drogas, violéncia etc.) ou
fase transitéria (para a vida adulta). Para osresitmas décadas finais do século XX houve
mudancas estruturais na distribuicdo etaria dalpg@a em todo o mundo resultantes do
crescimento excepcional do grupo jovem.

Em termos praticos, essa “onda jovem” significaaumento relativo da populacéo

em idade ativa, o que pode ter efeito positivo esolr dinamica do desenvolvimento
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socioecon6mico e, por isso, tem sido qualificadma@dobénus demogréfico. A partir deste
quadro, delineia-se uma nova perspectiva sobrgemfjude, em que perde for¢ca a conotagcao
problematica do jovem e ganha relevo um enfoqueptaiamente inovador: a juventude
torna-se um ator estratégico do desenvolvimentoSTRO e AQUINO, 2008, p. 11). Essa
questao também pode ser considerada um reflexondshecimento da populagdo mundial.
No Brasil, da mesma forma, ha o crescimento dalpg@a idosa, porém os jovens ainda séo
a maior parte da populacéo.

Para Castro (2009), a juventude precisa ser vist@aocum conjunto social
diversificado, dotado de diferentes tipos em fungéoseu pertencimento de classe social,
situagdo econdmica, interesses e oportunidadesaciomais e educacionais. Conforme a
autora, um dos principais marcadores sociais deetitiacdo dos jovens € a classe social,

além da etnia, lugar onde moram e género.

2.5 PERSPECTIVAS DE GENERO

O grupo de adolescentes que compdem o0 universo riempé formado
exclusivamente por pessoas do sexo feminino, umague o CECRIFE/Querubim atende
unicamente meninas/mulheres. A partir disso, éipelsgefletir sobre uma série de questdes
gue relacionam género e exclusao social.

O conceito de género ganha forca a partir do mavionEeminista na década de 60.
Nesse periodo, apesar de 0s espacos tradicionaigpdessao politica continuarem fechados
as mulheres, elas se organizaram em formas alteasake atuacao, muitas vezes em torno de
uma luta de imediato que as constituia enquanteitesijcoletivos e politicos (MATOS,
1997).

Saffioti (1987) destaca que o marco para a produgatectual feminista foi o ano
de 1975, instituido pela Organizacédo das Na¢dedddr(iONU) como o Ano Internacional da
Mulher. A autora refere as influéncias de obrasaageiras que, apesar de poucas, se fizeram
presentes, citando Simone de Beauvoir (1949 e 19Bdibert (1966), Friedan (1960) e
Mirdal e Klein (1969) e ressalta que, no Brasipraducdo dos primeiros estudos sobre a
mulher teve nela propria (1962), em Rose Marie ku(h966) e Berlinck (1964) as pioneiras
nos até entdo denominados “estudos da mulher”.sEssaudos buscavam dar maior

visibilidade a mulher como sujeito social.
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Mas género como categoria de analise emergiu tallra realizado por um grupo
de estudiosas feministas da Universidade de Susadrglaterra, durante a década de 1970,
segundo Carreira, Menchu e Moreira (2001). As peagoras inglesas constataram que a
desvalorizacdo da mulher em relacdo ao homem éemdnfeno verificavel ao longo da
histéria em quase todas as partes do mundo. Eddisamam como as pessoas sdo formadas
para desenvolverem comportamentos diferenciadas fped de terem nascido homem ou
mulher. Concluiram que nao se tratava de se fixajeemas no “problema da mulher”, mas
de enfocar as relagcbes sociais de género, ouasejalacfes sociais que a sociedade constrai,
transmitidas de geracdo em geracao (por diversasmemo a midia, por exemplo), e que
cristalizam papéis diferenciados para homens eeamnesh possibilitando a desigualdade social
entre 0S sexos.

Joan Scott (1995), historiadora norte-americanamaf que inicialmente esse
conhecimento na Otica de género € marcado por umsapento plural, de diferentes
concepcdes, sendo pioneiras as teorias marxigpaganalitica¥. Ziebell (2000) ressalta o
conceito de género de Scott ao destacar que editea inonstrucdes culturais, ou seja, a
criacdo de papéis adequados que devem ser desaadpsrgor homens ou mulheres. Nesse
sentido, chama a atencéo o fato de Scott defimer@écomo uma forma de ordenar o mundo,
que atravessa todas as relacdes sociais, compés @éstruturas e, a partir dos significados
atribuidos, exerce um constante jogo de forcas (disyguta de poder) na manutencéo ou
subversdo dos discursos e da organizacdo socise. &gendimento é compartilhado por
Cardoso, que entende que a aquisicao culturalrmaafeocial adquirida por cada sexo por
meio do processo de socializagédo é definida comergéE séo esses fatores que norteardo o
desempenho dos papéis sociais dos sujeitos (CARDOET, p. 127 e 128).

% Joan Scott faz um resgate histérico do conceitgétero e afirma que a utilizacdo de teorias maisu
psicanaliticas revela a formacgéo ou o “lugar da"fdhs primeiras abordagens sobre género. Seguadte,
as feministas marxistas tém uma abordagem mai&ricest ja que sdo guiadas por uma teoria da histbtas
qualquer que sejam as variacBes e as adaptaces, de que elas se impdem a exigéncia de encamtnar
explicacdo “material” para o género, limitou oulopmenos, atrasou o desenvolvimento de novas disegé
analise. Tanto nas analises que propem uma sobas@Eada nos chamados sistemas duais (compostossde
dominios: o patriarcado e o capitalismo, separadas em interacdo), como naquelas que se apdiam mais
firmemente nos debates marxistas ortodoxos sobrdosnale producdo, a explicacdo das origens e das
transformagfes de sistemas de géneros é encorfwemlada divisdo sexual do trabalho”. Ja as teorias
psicanaliticas se distinguem entre a escola angkrieana - que trabalha dentro dos termos dasatedds
relacdes objetais, de Nancy Chodorow e de Cardib&i, que enfoca menos a constru¢do do sujeitqueoo
desenvolvimento moral e o comportamento — e a @$rancesa, que baseia-se nas leituras estrutasadipos-
estruturalistas de Freud, nos termos das teoridingaagem (para as feministas a figura centrah&gues
Lacan). Ambas escolas interessam-se pela quesidemtalade do sujeito, centram o0 seu interessetiaeiras
etapas do desenvolvimento da crianga com o objdgvencontrar indicacdes sobre a formacéo da dieldide
género. Nos anos recentes as historiadoras feasrtén sido atraidas por essas teorias ou porgsi@eimitem
fundamentar conclusdes particulares para obsersaggrais, ou porque elas parecem oferecer uma facéw
tedrica importante no que diz respeito ao géneeo. SCOTT (1995).
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Louro (1997) afirma que género trata-se de umagodte de andlise social que
estuda as relagbes entre homens e mulheres naadeiaelacdes construidas ao longo da
historia, qgue mudam continuamente e que se maanifiedé formas diferentes, dependendo de

cada lugar e época. E Saffioti define que

[...] género ndo se resume a uma categoria desanfali] também diz respeito a
uma categoria historica [...], regulando ndo apes&s;6es homem-mulher, mas
também relacées homem-homem e mulher-mulher. Oleritam privilegia-se o
primeiro tipo de relacdo, inerente a realidade tolecom a qual o ser humano
depara-se ao nascer (SAFFIOTO, 2000, p. 82).

Para a autora, 0 género € a construcdo social doufiro e do feminino e a
desigualdade entre homens e mulheres ndo é nahaslposta pela tradicdo cultural e pelas
estruturas de poder, bem como pelos agentes edoslna trama de relacdes sociais, onde se
inclui a comunicacgao.

Segundo Maria Izilda de Matos

A categoria género reivindica para si um territbgepecifico, em face da
insuficiéncia dos corpos teéricos existentes paxpli@r a persisténcia da
desigualdade entre homens e mulheres. Enquantgocatevem procurando

dialogar com outras categorias historicas ja exis®e mas vulgarmente ainda é
usado como sinbnimo de mulher. [...] Por sua cargstica basicamente

relacional, a categoria género procura destacarageenstrucdo dos perfis de
comportamento feminino e masculino define-se engdordo outro, uma vez que
se constituiram social, cultural e historicamentenntempo, espago e cultura
determinados (MATOS, 1997, p. 80).

Conforme a pesquisa Situacdo Mundial da Infancfad@escéncia 2011, realizada
pelo Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia (UNJC& género influencia de maneira
decisiva nas ocorréncias de violéncia e abuso ieo§is sexuais e psicolégicos — contra
adolescentes. As taxas de violéncia domésticaakerntra meninas sao mais altas do que
para meninos. Esses abusos reforcam a dominac&ulinasna familia e na comunidade e,
ao mesmo tempo, impedem que seja atribuido mauberpi mulhéf. Essa questdo pode ser
verificada na realidade vivenciada pelas meninagatas no CECRIFE/Querubim que séo
encaminhadas para a instituicdo por sofrerem aligponde abuso, violéncia ou estarem em
situagéo de risco.

Piscitelli destaca que

% 0O relatério esta disponivel para consulta em <hitpw.unicef.org/brazil/sowc2011/>. Acesso em: &9r.

2011.
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Quando as distribuicdes desiguais de poder entneehs e mulheres sdo vistas
como resultado das diferengas, tidas como natugaésse atribuem a uns e outras,
essas desigualdades também sdo “naturalizadastn@® tgénero, em suas versdes
mais difundidas, remete a um conceito elaborado gensadoras feministas

precisamente para desmontar esse duplo procedindentaturalizacdo mediante

o qual as diferencas entre homens e mulheres s&ideoadas inatas, derivadas
de distingdes naturais, e as desigualdades entre wutras sdo percebidas como
resultado dessas diferencas (PISCITELLI, 200919, grifos da autora).

No entanto, segundo a autora, o conceito se difiuiadiendo aluséo as diferencas e
desigualdades que afetam as mulheres e, atualnventeadquirindo novos sentidos. Apesar

de manter esse carater politico inicial,

nas suas reformulacdes, o conceito de género regemsar ndo apenas has
distingbes entre homens e mulheres, entre mascelfeminino, mas em como as
construgdes de masculinidade e feminilidade sa@alas na articulagcdo com outras
diferencas, de raca, classe social, nacionalidiaidele; e como essas nocfes se
embaralham e misturam no corpo de todas as pepsd4BISCITELLI, 2009, p.
146).

Essa mistura referida por Piscitelli parte do gpitc de que 0s sujeitos sdo seres
sociais. Para Matos, “as abordagens que incorparamalise do género tém revelado um
universo de tensdes e movimento com toda uma patelacle de confrontos [...] onde a
mudanca ndo esta excluida, mas sim vivenciada fdeedies formas” (MATOS, 2009, p.
288). Ou seja, para a autora, essas abordageranbaspluralidade de possiveis vivéncias e
interpretacdes, uma vez que existem muitos génenaigys femininos, muitos masculinos e €
necessario reconhecer a diferenca dentro da diaelesi

Com relacdo a violéncia de género, Strey afirma ajaéscussdo desse conceito €
uma tarefa dificil, “na medida em que o conceitayérero ja pressupde, por principio, uma
certa quantidade de pressao sobre os individu@s quanformarem-se aos padrdes culturais
sobre o que seja ser homem ou mulher” (STREY, 2p08K9). A autora destaca que a
violéncia de género esta presente nos meios derscagdo (na ditadura da beleza, por
exemplo), na politica, no espaco doméstico, nagdek sociais e € paralela a outras formas
de abusos. Para Araujo e Mattioli, os estudos sweiméncia no Brasil apresentam como
principais recortes as manifestacdes contra a mubttatra criancas e adolescentes, no
contexto escolar e na midia e, majoritariament@ni®m para a presenca de fatores
conjunturais na producdo ou no agravamento da&uest violéncia, entre eles a pobreza e a
desigualdade social (ARAUJO e MATTIOLI, 2004, p. 9)

Entende-se que o fato de estar vivenciando umacsitude abrigamento, no caso das
meninas participantes da pesquisa, € uma tambémfanma de violéncia, originada por

diferentes situacbes onde a agressao e os risoosoratantes. O abrigo, apesar de ser um
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local de acolhimento, é também um local de afastéomdo convivio familiar e social. Muitas
vezes, obriga a troca de ambiente escolar e sigrafiprivacdo de uma série de fatores. Essa

perspectiva é encontrada em Michaud, que afirma que

H& violéncia quando numa situacédo de interacdopumarios autores agem de
maneira direta ou indireta, macica ou esparsa,acagss danos a uma ou varias
pessoas, seja em sua integridade fisica, seja anntegridade moral, em suas
posses, ou em suas participacdes, ou em suasifagties simbdlicas e culturais
(MICHAUD, 1989, p. 10).

Com isso, amplia-se o entendimento da violénciaccalgo que causa dano moral,
perpassa as questdes de género, as desigualdathds, s discriminacdo e a situacdo de
exclusdo vivenciada pelas adolescentes do CECRUEEQIM. Da mesma forma, essas
guestdes incidem sobre a classe social, 0 que tarsb@presenta como relevante na pesquisa

e, por isso, € abordado a seguir.

2.6 CONSTRUCOES A PARTIR DA CLASSE SOCIAL

Codato e Leite (2009) afirmam que o conceito deselasocial ndo deve sugerir
apenas a existéncia de diferencas sociais entrddnds, mas “classes de individuos que séo
subordinadas umas as outras. Assim, o pertencingentoa determinada classe nos indica,
além de variedades sociais, desigualdades so¢@3DATO e LEITE, 2009, p. 24). Os
autores destacam quatro principios sociol6gicos auderem ao conceito de classe um
contetdo cientifico e critico. O primeiro principé relativo as posi¢cdes sociais, ou 0s
“lugares” ocupados pelas pessoas na sociedade.pEssgio conduz a idéia de sociedade
como um sistema de relacgdes sociais, onde as gessopam posicdes em relacdo as outras.
O segundo principio afirma que essas relacdes formaestrutura social, constituida por
agentes sociais (individuos ou grupos, por exempkda estrutura é estratificada e composta
por assimetrias e hierarquias, que compdem um l|dgadisputa, conforme o terceiro
principio. Por dltimo, o quarto principio ressajige os agentes sociais partilham posicdes a
partir de algo em comum: riqueza, poder, situag@m@mica, estilo de vida (CODATO e
LEITE, 2009, p.25).

A partir disso, para os autores, a classe socidé [ger vista como um grupo social
ou como um fato social, ou seja, como uma formardanizacdo do mundo social e depende
de um contexto. Codato e Leite sustentam que gejshtexto € um contexto historico, que €,
a um so tempo, social, econdmico e cultural. Assinmedida que os contextos mudam,
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mudam também todas as caracteristicas dos indwiduguas maneiras de ser, de pensar e
agir” (CODATO e LEITE, 2009, p. 40).

E possivel relacionar essa questdo com o ententirderSimmel (1986), que coloca
a sociedade ndo como um sistema, mas como umdodal os individuos entram em acao
reciproca. Para o autor, essa acao reciproca pib@sbsinalizagcdo de um novo conceito de
sociedade, que leva em conta a dindmica e a iat@ragcial, ou seja, 0 movimento de
convivéncia dos individuos e de sua acdo conjuni@le torna a sociedade uma estrutura
viva. Nessa sociedade, conforme o autor, os indbgdse agregam, formando circulos
sociais, marcados pela aproximagao por identifizagéd mesmo tempo em que sublinham as

diferencas e a individualidade dos grupos.

[...] la falta de individualidad de los elementas) el circulo estrecho, y su
diferenciacion en el amplio, se revela lo mismola&yuxtaposicion de grupos y
elementos coexistentes que la sucesion de losiestadr que pasa el desarrollo
de un grupo determinado (SIMMEL, 1986 [1896], p7 )&

A intersecdo desses circulos sociais, segundo Sjmsé&was formas de socializagao
que resultam na interacdo social, em uma acaoroeeigue constitui a propria sociedade.
Berger e Luckmann (2001) apontam a interacao soorab a base da realidade social, uma
vez que ninguém vive a realidade social sozinhameesn partilha com o outro. Assim, a
realidade € uma construcdo humana e o mundo cerdgsimultiplas realidades, sendo a
realidade da vida cotidiana, “organizada em tora@gui de meu corpo e do agora do meu
presente” (BERGER; LUCKMANN, 2001, p. 39), a reali@ por exceléncia. “A vida
cotidiana apresenta-se como uma realidade intagaepelos homens e subjetivamente
dotada de sentido para eles na medida em que farmanundo coerente” (BERGER;
LUCKMANN, 2001, p. 34).

A constituicdo da sociedade por meio dos circubzsags de Simmel ou a interacéo
social em Berger e Luckmann encontram relacdo cdamnaacéo de grupos apontados por
Mead (1982): os grupos de pertenca, que sdo agaekgjuais o individuo esta ligado
(familia, empresa ou escola) e os grupos de raferé@omo o proprio nome diz, esse
segundo grupo constitui referéncia por si sO vadmia, ou seja, um grupo com o qual o
individuo possui identificacdo e ao qual gostaeapértencer. Ao opor-se ao determinismo
dos enfoques estruturalistas, Mead afirmou queivithuo € em funcdo do grupo ao qual ele
pertence, ndo sendo totalmente livre e sim, detehoi pelo grupo onde esta inserido.

% A falta de individualidade dos elementos no ctiestreito, e sua diferenciacdo no amplo, se revet@smo
na justaposicdo de grupos e elementos coexistaqiesa sucessdo dos estagios pelos quais passa o
desenvolvimento de um determinado grupo. Tradug&ean
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Simmel (1986) destaca que na coexisténcia do ihgiéie do social nos homens,
quanto maior o circulo, mais espaco ha para indalidade no comum (sentido de
comunidade) e menos para peculiaridades como garten todo. Um exemplo é a religido,
que liga os membros de maneira uniforme e excfarehcas individuais. Outro exemplo séo
0s préprios conceitos de comunidddede cidadania, que podem ser pensados a pasie de
ponto. Quando as interacdes sociais externam oleida comunidade, as pessoas passam a
ser mais individuais e apenas algumas formas @delada sdo exercidas. Os circulos sociais
de Simmel (1986) podem ser inUmeros e proporcioaamindividuos a possibilidade de
agregacao por aproximagao, bem como a producaofeterstiacdo, que resulta em maior
individualizag&o das pessoas e pode ser relacicadastituicdo das classes sociais.

Esta diferenciacion de los grupos sociales hace ajuaente la necesidad e
inclinacion a ir mas alla de sus limites originaricen el sentido espacial,
economico y espiritual. Y, al aumentar la indivilizecion (y con ella la repulsion
de los elementos del grupo) surgira, junto a latrgestalidad inicial, una
tendencia centrifuga que servira de puente pa grupo (SIMMMEL, 1986
[1896], p. 742)

A aproximacéo e diferenciacdo também sao relaisadasses sociais, que possuem
uma dimensdo simbdlica, das diferencas sociaie egupos e uma dimensao politica,
relativa as relacées de dominacéo e subordinag@®fJO e LEITE, 2009, p. 63). Entende-
se que, da mesma forma que as relacdes sociaisanidg nos circulos sociais de Simmel sao
marcadas por habitos, atitudes e valores que premosimultaneamente, o desejo de
diferenciacéo, bem como o de unidade, também s&epies nas classes sociais.

O conceito de classe social, ao considerar relagéesubordinacdo e dominacéao,

assim como a dimensdo simbodlica das diferencasoxiaps-se de questdbes como

% vale lembrar alguns autores que trabalham o ctimdei comunidade, como Downing (2002). Para o aotor
termo tem sido usado com uma incrivel abrangépois,é utilizado no sentido de localidade (estawudade);
na retérica da politica mundial (comunidade intelm@al); no sentido profissional (a comunidade tifexa); em
um sentido nostalgico que remete a uma supostaest@mrmonia (resgatar o sentido de comunidade)pcom
forma de homogeneizar opinido de grupos (a comdeiagegra) e é usado também de maneira populista com
referéncia as classes sociais subordinadas. Pald€e0) afirma que comunidade ndo é meramentaigan ho
mapa. E uma forma de relag&o caracterizada pagsieés de vida, objetivos, problemas e interessesoemm
de um grupo de pessoas. Enxergar comunidade comaelatéo parte do principio de que as subjetigisiae
misturam e se alteram. Com isso, temos o que Hepti®ma de “cadeia de altera¢des que ndo seudixearem
uma identidade” (ESPOSITO, 2007, p. 18). Para oraatcomunidade ndo € uma relacdo que modelg masr
0 préprio ser como relagdo. Bauman (2003) destaeaoccontetido da comunidade é de entendimento neiituo
natural e ndo sobrevive a autoconsciéncia, poigléafsua natureza e homogeneidade e que a cordenida
sempre esteve relacionada ao propdsito de constrdgdmundo como algo real, porém construido pelo
imaginario do grupo.
37 Esta diferenciacdo dos grupos sociais aumentacessielade e a inclinacdo para ir além dos seugesimi
originariosm no sentido espacial, econdmico e #gpir E, ao aumentar a individualizacdo (e, pddam
repulsdo dos elementos do grupo) vao surgir, juaitden com a centripetalidade inicial, uma tendéncia
centrifuga que servira de ponte para um outro grialucéo nossa.
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reconhecimento e diferengca e com os conflitos ®eia disputa. Honneth (2003) identifica
trés esferas do reconhecimento, sendo a formaetaisentar o amor, além do direito e do
que ele denomina estima social ou solidariedadautOr ressalta que nem todas as esferas
possuem uma tensdo moral que possa desencadedutarsmcial’. 1Isso s6 acontece quando
0S objetivos dessa luta se generalizam para alérmtiancdes individuais e se tornam base de
um movimento coletivo.

Segundo o autor:

[...] sempre esteve inserida na experiéncia de uteterminada forma de

reconhecimento a possibilidade de uma abertura alesn possibilidades de

identidade, de sorte que uma luta pelo reconhet¢orsocial delas tinha de ser a
conseqliéncia necessaria. [...] uma luta s6 podeasacterizada de “social” na

medida em que seus objetivos se deixam generglema além do horizonte das
intencdes individuais, chegando a um ponto em @aem se tornar a base de um
movimento coletivo (HONNETH, 2003, p. 256)

Esse processo moderno de diferenciacdo (encontaamnceito de classe) vai ao
encontro de uma sociedade de conflito. E essadsm#e onde o conflito passa a ser central,
ao mesmo tempo em que a pluralidade se multiplEaconstituida por sujeitos
questionadores, que buscam o reconhecimento validisdursivamente. Uma das instancias
de validacao, construcéo e problematizagéo desserdo sdo 0s meios de comunicagao.

Esse debate em torno do reconhecimento tambémtea@mn Walzer uma critica ao
modo universalista, por meio de sua idéia de igqudcomplexa, uma tentativa de incluir a
pluralidade em um conceito ampliado de igualdadsstiR (1996) aborda a obra de Walzer,
gue afirma que a igualdade complexa é o resultadis nesejavel de pluralismo, pois 0s
conceitos ja trazem idéia e significados no sentiel@onsisténcia e ordem, uma vez que 0s
significados sociais sao partilhados. No entantara pRustin, apesar de o conceito de
igualdade complexa reconhecer a variedade de hésisrdes e entender que as diferencas e
os valores culturais especificos sdo condicbesheisée para a igualdade complexa, ha uma
“desigualdade complexa” ndo abordada por Walzesa Hesigualdade advém do isolamento
entre esferd$e possibilidade de dominacdo de umas sobre aasolEntende-se que essa
instancia de dominacdo é parte constitutiva dasaddas igualitarias, uma vez que elas
surgem, historicamente, ndo apenas em funcéo flasmdjas, mas também da subordinacao

que essas diferencas proporcionam.

% Walzer utiliza o conceito de esferas de justice seriam as comunidades e préticas instituciatisiimtas.
Essas esferas de justica séo institucionalizada$rmercambios obstruidos”, por exemplo, as pessoa votos,
os veredictos, o que pode e o que ndo pode, ouakjeegras que mantém limites entre instituic&ssas
esferas sdo fonte de diversidade social e um d@larma esfera ndo necessariamente estd em oustindax
assim, culturas particulares de cada esfera (dadambe). Ver: RUSTIN, 1996.
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Diante de todo esse contexto, pensar nos usoscastfitara o uso da Internet por
jovens em situacao de vulnerabilidade social devesiderar esses conceitos, as disputas de
sentido e todas as relagdes que os envolvem, bero pensar a cidadania nesse cenario,

tentando articular todas essas questoes.
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3. O LUGAR DA COMUNICACAO

E importante abordar o lugar da comunica¢do nays@roposta. Para isso, busca-
se aporte na corrente de estudos de recepc¢ao,pqutaana atualidade, para a fluidez das
fronteiras entre emissores e receptores e paranglevidade dos contextos sociais e
culturais.

Nesse sentido, sera feita uma abordagem tedricse degar da comunicacao, na
perspectiva de demonstrar as multiplas dimensdes pfocessos comunicativos e as
possibilidades de interpretacéo de sentidos poe pas sujeitos. Os aportes tedricos buscardo
mostrar as concepg¢des que apontam para a recepg@@mainicacdo como um lugar fluido,
parte dindmica de complexos contextos culturaio@as. A partir dessa perspectiva, a

metodologia e as reflexdes buscardo uma aproxin@gaas vivéncias sociais.

3.1 ESTUDOS CULTURAIS COMO PONTO DE PARTIDA

O presente estudo parte do referencial teoricobdtsdos Culturais que, conforme
Johnson, tem como uma de suas principais carduiasis“a abertura e a versatilidade
tedrica, seu espirito reflexivo e, especialmentm@ortancia da critica” (JOHNSON, 2006, p.
10). Segundo o autor

[o]s processos culturais estdo intimamente vinmgadom as relacdes sociais,
especialmente com as relacfes e as formacdes sk chs divisbes sexuais, com
a estruturacdo racial das rela¢gBes sociais e compesssGes de idade. [...] a
cultura envolve poder, contribuindo para produssimetrias nas capacidades dos
individuos e dos grupos sociais para definir estater suas necessidades. [...] a
cultura ndo é um campo autbnomo nem externamem¢enteado, mas um local
de diferencas e de lutas sociais (JOHNSON, 20063).

Nesse sentido, entende-se que os Estudos Cultleaem estar conectados com
formas culturais, com a academia e com questbasdgrep, apontando possibilidades sociais
e permitindo analises. Johnson buscou sintetizaEstgdos Culturais e afirmou que eles
“dizem respeito as formas histéricas da consciénciada subjetividade, ou as formas
subjetivas pelas quais nds vivemos ou, ainda, em sintese bastante perigosa, talvez uma
reducao, [...] dizem respeito ao lado subjetivorétes;des sociais” (JOHNSON, 2006, p. 25)

Dessa forma, o conceito de subjetividade enconteaddohnson é importante para o

estudo proposto, uma vez que desafia as ausérec@saciéncia e faz com que elementos se



tornem mobilizadores mesmo que ndo sejam consmente conhecidos. Para o autor, esse
conceito possibilita que se destaque o individuoagrupo, conectando-se as identidades
individuais ou coletivas. Aléem disso, destaca queilgetividade ndo é dada, mas produzida,
ou seja, uma representagao.

Escosteguy afirma que, originalmente, os estuddsiraits foram uma invencéo
britanica e se transformaram em um fenG6meno inteynal. Foi a partir da criacdo do Centre
for Contemporany Cultural Studies (CCCS), que as|psas sobre as relacdes entre a cultura
e a sociedade e as mudancas sociais encontraragpoeg&SCOSTEGUY, 2001). A autora
destaca que os estudos culturais ampliaram a cgécege cultura, entendida como um
campo de producdo de significado, deslocado panaragas cotidianas. A pesquisadora
ressalta, ainda, que os Estudos Culturais vao demstudo da cultura, mas também dizem
respeito a relacdo da analise da cultura com destas “realidades sociais concretas dentro
das quais existem e a partir das quais se mamiegESCOSTEGUY, 2001, p. 158). Vale
lembrar que a etnografia, a antropologia e o interasmo simbdlico estdo nas origens dos
Estudos Culturais.

Hall afirma que o paradigma dominante dos Estuddgifais € conceituar a cultura

como

algo que se entrelaga a todas as préticas soeiassas praticas, por sua vez,
como uma forma comum da atividade humana. [..fucalao mesmo tempo como
0s sentidos e valores que nascem entre as claggap@s sociais diferentes, com
base em suas relacdes e condicdes histéricas, pelais lidam com suas
condicbes de existéncia e respondem a estas; eétancdomo as tradicbes e
praticas vividas através das quais esses “entemtidsiesdo expressos e nos quais
estéo incorporados (HALL, 2009, p. 133).

Dessa forma, entende-se que esses estudos ingpaasarrente latino-americana e,
além disso, trouxeram importantes contribuicbesodwbgicas a partir da aproximagdo com
outras areas do conhecimento, como a antropologiagaiologia, privilegiando o trabalho
qualitativo. A utilizacdo dos Estudos Culturais comeferencial teérico norteador
encaminhou a busca por outros aportes necessaasappesquisa como a corrente latino-
americana dos Estudos Culturais. Acredita-se qoeut#izar os Estudos Culturais como
referencial tedrico, pensa-se a comunicacao eiadsme em suas relagdes com a cultura. A
partir disso, € possivel compreender e analisgrréticas culturais e sociais presentes no
cotidiano dos receptores dos meios de comunicagéiongsse estudo, Sao jovens e 0s usos da
Internet. Tendo os Estudos Culturais como pontpatieda, percebe-se a recepcdo ndo apenas
cComo um momento ou uma parte, mas como um pro@@ssceé singular para o receptor,
sujeito a sua vivéncia pessoal, social e mediadessE deslocamento, considerando a relacao
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do cultural com o politico, com o econdémico, comgagstdes ideoldgicas, relacionando
praticas culturais e outras préaticas € uma dasriaues contribuicdes dos Estudos Culturais,
conforme Escosteguy (1998, p. 90). No entanto, raicp, o foco predominante das

pesquisas tem sido a recepcao dos produtos, pampéxe

Para Cogo (2009), embora nédo se possa dizer qos ¢sdestudos de recepgdo sejam
feitos no ambito dos Estudos Culturais, as pesguilesenvolvidas por essa corrente de
estudos inspiraram dois posicionamentos para cndelsgmento das pesquisas de recepc¢ao
na América Latina: “(1) as pesquisas que buscandasta recepcdo a partir de processos
socioculturais e comunicacionais em que ndo estdessariamente implicados os meios de
comunicacdo e (2) as pesquisas que se voltam asendd recepcdo dos meios de
comunicacao ou as praticas de recepcédo midiatic®GO, 2009, s/p). O presente estudo
busca inserir-se dentro da primeira perspectivatapla pela autora.

Entende-se que o processo comunicativo é “institudte sentidos e de relacgdes;
lugar ndo apenas onde 0s sujeitos dizem, mas tanalsémmem papéis e se constroem
socialmente; espaco de realizacdo e renovacaoluealUFRANCA, 2001, s/p). Por isso,
acredita-se que 0s processos comunicacionais gnedsr pensados em sua relacdo com o0s
contextos sociais e culturais. Com isso, ha oafasnto de um modelo “reducionista” e uma
aproximacdo com o que Martin-Barbero (2009) afisea uma investigagdo a partir dos
sujeitos, isto €, a partir da articulacdo entreigad e movimentos sociais. Entende-se, assim,
gue os sujeitos nao se limitam a decodificar assaggns, mas que estdo presentes nos
processos comunicativos, a partir de seus intesesssflitos e entendimentos.

Para Martin-Barbero (2009), o que necessitamosapersm relacdo a comunicagao,
€ um processo no qual o que “esta em jogo [...fraganentacédo que desloca e descentra, o
fluxo que globaliza e comprime, a conexdo que demmbza e hibridiza — agenciam as
mudancas do mercado da sociedade” (MARTIN-BARBER@9, p. 13). Por outro lado,
também é necessario pensar o lugar da cultura pessesso. Martin-Barbero afirma que a
idéia de cultura esta associada historicamenteaa dertentes opostas: para os antrop6logos,
que tinham a seu encargo as culturas primitivasjreué tudo; para os sociologos, que se
responsabilizavam pelas culturas modernas, € apendgpo de atividade, de praticas ou de
objetos consagrados (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 1Bara o autor, a superacio dessa
dicotomia vem a partir da experiéncia da tardomadede que, de um lado, passa a ter o

cultural produzido como bem simbdlico e, por outoona cultura toda a vida social.
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Como se a maquina da racionalizagcdo modernizadqreesepara e especializa —,
impossivel de ser detida, estivesse girando, pafmeem circulos, a cultura
escapa a toda compartimentalizacédo, irrigando a satial por inteiro. Hoje séo
sujeito/objeto de cultura tanto a arte quanto asaa trabalho ou a violéncia, e ha
também cultura politica, do narcotrafico, culturgamizacional, urbana, juvenil,
de género, cultura cientifica, audiovisual, tecgalé etc. (MARTIN-BARBERO,
2009, p. 14)

3.1.1 Usos sociais, mediagdes e tecnologia

Ao enxergar os sujeitos como interlocutores e gpentes ativos do processo
comunicativo, eles passam a ser vistos desempemhpapiéis sociais e produzindo e
interpretando sentidos. A idéia encontrada em Kkid#rbero de descentralizacdo da
observacdo dos meios, que enquanto aparatos téqmciem desvendar as experiéncias da
vida cotidiana que denotam as praticas sociaidydameé importante. Por isso, o0 autor propde
0 estudo do uso social dos meios, para entendelagdp entre oS receptores e 0S meios a
partir das articulacdes entre as préaticas de carag@d e 0 contexto social e cultural.

A palavra uso, em De Certeau, € entendida comefr‘feam”,

embora a palavra designe geralmente procedimensteseetipados recebidos e
reproduzidos por um grupo, seus “usos e costumé&s’problema esta na
ambigtidade da palavra, pois, nesses “usos”, tmtarecisamente de reconhecer
“acbes” (no sentido militar da palavra) que sdo ua f$ormalidade e sua
inventividade préprias e que organizam em surdin@abalho de formigas do
consumo (DE CERTEAU, 1994, p. 93).

Nesse sentido, 0 uso passa a ser visto no contesm,rupturas dos modos
disciplinares e, a partir desse uso, encontra-s& m@ssignificdo. “Os conhecimentos e as
[praticag simbdlicas impostas sdo o objeto de manipulag@dss praticantes que nao sao
seus fabricantes” (DE CERTEAU, 1994, p. 95). Egga@iacado permite analisar o uso por
ele mesmo, uma vez que ele € movimento. O autdaakesjue alguns elementos, como
“realizar, apropriar-se, inserir-se numa rede fefed, situar-se no tempo [...] fazem do uso
um no de circunstancias, uma nodosidade insepatavelbntexto”, do qual abstratamente se
distingue” (DE CERTEAU, 1994, p. 96, grifo do aytor

De Certeau afirma que toda a atividade de recepgéina atividade de producédo de
sentido. E esse sentido advém do uso de estragtasisas que, para o autor, demonstram as
diferencas e resisténcias e deslocam fronteiraglomeinacdo. Segundo ele, é necessario
deslocar a atencdo do consumo passivo dos procegebidos para a criagdo anénima, que
nasce da pratica e do desvio no uso desses produtos
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As estratégias apontam para algo préprio, um ldgaguerer e do poder, onde ha
“um tipo especifico de saber, aquele que sustedigtedmina o poder de conquistar para Si
um lugar préprio” (DE CERTEAU, 1994, p. 100). Oyase estratégia € algo reconhecido
como uma autoridade, que possui uma identidade enado de operar cristalizados (um
escritorio, as leis, a linguagem, os discursos,epgemplo). A estratégia ndo apresenta muita
flexibilidade em funcdo de estar atrelada ao séprm, conforme o autor. Com isso, ela se
perpetua por meio de sua (re)producéo, de suarcoidmde com a ordem e o poder.

A tatica, para De Certeau (1994), é determinada peiséncia de poder, pela
auséncia de um préprio, o que |he permite mobiidachovimento para captar as
oportunidades oferecidas. Segundo De Certeauijca #ta arte do fraco, é a astlcia. Nesse
sentido, a tatica é fundamental na pesquisa realjzama vez que € 0 que acontece no
cotidiano, ou, como afirma De Certeau, “sdo as mmggdades do fraco para tirar partido do
forte” (DE CERTEAU, 1994, p. 45). Entende-se quéatisas sdo espacos, movimentos que,
em um jogo, transformam-se em oportunidades. Adatpara De Certeau (1994) pode
neutralizar a influéncia de uma estratégia e, maigue isso, pode subverter a estratégia. A
tatica, portanto, implicaria em um movimento qugef@s operacdes do poder, apesar de, em

muitas situacdes, utilizar as referéncias dess® g prio (ou das estratégias):

[...] Ela opera golpe por golpe, lance por lancpro¥eita as “ocasides” e delas
depende, sem base para estocar beneficios, aumempaopriedade e prever
saidas. [...] Tem que utilizar, vigilante, as fallgue as conjunturas particulares
vao abrindo na vigilancia do poder proprietario.vai cacar. Cria ali surpresas.
Consegue estar onde ninguém esta. E asticia. Em, sutatica é a arte do fraco
(CERTEAU, 1994, p. 100 e 101).

Para Martin-Barbero (2009), os usos sao insepar@eesituacdo sociocultural dos
receptores (como do contexto para De Certeau), lecal onde é possivel captar a
concretizacdo das experiéncias culturais é a ma&alidgogo (2009) ressalta que, em Martin-
Barbero, a légica dos usos relaciona-se com asdégle producdo e que a articulagcdo da
producao e recepcao tem nas mediacdes 0 seu popartila. As autoras Escosteguy e Jacks
reforcam essa questao ao afirmar que “a propostaerda necessidade de entender a inser¢cao
das camadas populares latino-americanas no contdexsubdesenvolvimento e, ao mesmo
tempo, de um processo acelerado de modernizacéongplica no aparecimento de novas
identidades e novos sujeitos sociais, forjadosegpecial, pelas tecnologias da comunicacéo”
(ESCOSTEGUY e JACKS, 2005, p. 65). Esse entendimneitado pelas autoras tambéem é
ressaltado por Martin-Barbero, que afirma ser isgnelivel conhecer as demandas sociais e

culturais de uma sociedade para que 0s estudos eshmeios de comunicacdo sejam mais
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profundos e consistentes, assim como para entesddeitos, as influéncias e os usos sociais
dos meios realizados pelos receptores (MARTIN-BARBE 2009).

Barros afirma que Martin-Barbero opta pelo termodiangbes ndo apenas em
contraposicao aos meios, mas como um deslocamezttmoldgico que se desdobra “em um
movimento de ‘reaproximacao historica do tempo ddemidade latino-americana’, em uma
leitura critica da sociedade capitalista e dosrfeibs midiaticos” (BARROS, 2008, p.3). O
autor, ao refletir sobre a obra de Martin-Barbeegsalta que os meios ndo sdo substituidos
pelas mediacdes, mas sim fazem parte destas, ‘@geemvolvem no tempo presente, na
contemporaneidade. As mediacdes estdo no tempgeesigacontemporaneidade, estdo na
producédo e re-conhecimento da atualidade” (BARRZDBS, p. 6). Ou seja, a mediacdo é o
espaco onde ha a possibilidade de compreender,ciaegaessignificar e circular os
conteudos apropriados. Nesse lugar estdo os cast@snerencas, os desejos, as aspiracoes,
as vivéncias, tudo o que configura a cultura da ewtidiana. A circulagao dessa cultura entre
receptores e outros atores sociais criard um nepage, ou cenario, onde as apropriacdes
adquirem sentido. Por isso, entende-se que osasstlel Martin-Barbero, ao centralizar o
sujeito inserido em seu lugar social e cercadospes vivéncias e mediacdes, Sdo essenciais
para a proposta do presente estudo.

As trés mediacdes propostas pelo autor tambémeayass relevancia para a analise
que sera realizada posteriormente: a cotidianidaoiliar que para Martin-Barbero € um
“lugar social de interpelac&o [...] ambito de citodl e fortes tensdes” (MARTIN-BARBERO,
2009, p. 295) e, no caso estudado, vivenciada emaluigo, que, assim como em uma tensa
relagdo das meninas jovens com o contexto famitianstitui um “lar comunitério”; a
temporalidade social, que relativiza o tempo predue o tempo cotidiano e a competéncia
cultural, que busca dar conta das diferencas sociai

Nesse sentido, observa as pluralidades de matcizkgrais dos processos e as
temporalidades existentes. Martin-Barbero afirma gwompeténcia cultural € determinante
NOS UsS0S, uma vez guatfavessaas classes [sociais] [...]. Competéncia que vavendmoria
[...] e também dosmaginarios atuais que alimentam o sujeito social femininareenil”
(MARTIN-BARBERO, 2009, p. 303, grifos do autor)stspode ser observado na cultura da
propria instituicdo, nas preferéncias musicais detmadas pelas jovens, no gosto por
programas de TV para jovens, na forma como seioa@n entre si, nas questdes juvenis e
femininas (falar sobre meninos, sobre sexo e feptasexemplo) e nas falas do cotidiano;

marcacfes que se refletem nos usos que fazem dmdhtquando buscam assuntos
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relacionados com essas questdes ou quando denmorgieger, apenas, ser como a maioria
dos outros jovens e acessar o Ofkpublicar fotos, etc.
Ao tracar um mapa das mediacdes, Martin-Barberesapta um esquema que se

move por dois eixos

o diacronico, ou histdrico de longa duracdo — eMmdrizes Culturais (MC) e
Formatos Industriais (FI) — e o sincrénico — ertdgicas de Producédo (LP) e
Competéncias de Recepcdo ou Consumo (CR). Poresyas relacdes entre MC
e LP encontram-se mediadas por diferentes regimesindtitucionalidade,
enquanto as relacdes entre MC e CR sao mediadadipersas formas de
socialidade. (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 16).

Conforme o autor, a sociabilidade e as mudancasstaucionalidade fazem a
mediacdo da dupla relacdo das Matrizes CulturaiS)(dbm as Competéncias de Recepcao
(CR) e as Légicas de Producao (LP).sdcialidade gerada na trama das rela¢des cotidianas
gue tecem os homens ao juntarem-se, é por sua wga de ancoragem dpraxis
comunicativae resulta dos modos e usos coletivos de comumicach Vista a partir da
socialidade a comunicacao se revela uma questainde- da constituicdo do sentido e da
construcdo e desconstrucéo da sociedade” (MARTINRBERO, 2009, p. 17 e 18, grifos do
autor)

O entendimento de socialidade é buscado em Oromowe® que afirma que “[p]or
socialidade deve-se entender o conjunto de nedmsague 0s atores sociais realizam entre
os referentes e 0s outros atores no processo coatioi e de gestacdo de significados”
(OROZCO GOMEZ, 2006, p. 87). Assim, a socialidadeoéposta por diversos fatores,
como atitudes de confrontacdo ou de resisténciaacegacao, pelo desenvolvimento de
habilidades comunicativas em contextos favoraveisdesfavoraveis, e que podem ser
afetadas pelas mudancas tecnoldgicas.

Essas mesmas mudancgas tecnolégicas também camstitoe campo para as
mediacdes, pois além de trazer mudancas instruimem@ comunicagdo, carregam
transformacdes substanciais nas praticas socig@sggam. Para Orozco Gomes (2006) as
mediacdes incidem nos processos de comunicacadmarfointeragcdes comunicativas a partir
de diversas fontes. Nesse sentido, inclui-se agu& wova categoria de mediagcédo, a
tecnoldgica que, no caso estudado, refere-se especite a Internet.

Uma das idéias centrais da pesquisa aqui desedaawicontra-se em Brignol:

39 0 Orkut (www.orkut.com) é ursite de rede social que funciona basicamente atravgerfie e comunidades.
Os perfis séo criados pelas pessoas ao se cadgseandicam também quem sédo seus amigos (ondecapa
rede social conectada ao ator). As comunidadescsadas pelos individuos e podem agregar grupos,
funcionando como féruns, com tépicos e mensagess.RECUERO (2009) p. 166, 167 e 168.
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ancorados em um referencial teérico que privilegi@onceito de mediagao,
entendemos que 0S usos sociais da Internet séoidiefipor um conjunto de
entornos que interage na construcdo dos signifcatabuidos aos meios de
comunicacdo e no modo como sujeito e tecnologieelseionam. A diversidade
de modos de usar a Internet, mesmo que limitadaimpposicdes de ordem
tecnolégica e pelas questfes de desigualdade eamm@msocial, € marcada
também pela capacidade de producdo de sentido dk individuo, garantida
através de suas identificacGes, competéncias eérande sua relacdo com as
identidades, historia, valores, habitos e tradig@&GNOL, 2010, p. 54).

Entende-se que a Internet produz profundas mudaaca®rmas de manutencao das
relacdes sociais, no acesso e no consumo da infaomaa sociedade atual. Para Castells, a
Internet permite “interconectar e canalizar a infacdo sobre o que acontece, onde acontece,
0 que podemos ver, 0 que nao podemos ver e toroassstema conector interativo do
conjunto do sistema multimidia” (CASTELLS, 2004,285). O desenvolvimento da Internet
trouxe inumeras possibilidades: o intercambio @iermacdes, a vivéncia do global e do local,
a rapidez na disseminacdo de informacOes, a aréplide relacionamentos e as novas
sociabilidades sdo algumas delas. No entanto, @ssifo no ambito do acesso ainda é
necessaria, uma vez que as jovens do Abrigo, mamgbo, ndo dispdem de um uso com todas
essas possibilidades.

Essa questdo encontra eco em Lacerda (2004), queaadue ha uma “divisdo
social” a partir desse contexto e que o acessofamacao e ao direito de produzir a
informacdo reflete o desequilibrio social que ég&do ao contexto familiar, cultural e social
dos individuos. Por isso, para o autor, apesarngmitante, o papel das tecnologias de
comunicacao e o poder que seus dispositivos témteerir nos processos socioculturais
existe, mas é preciso “tentar demonstrar que sgoatisas socio-culturais que estao na raiz
dos processos tecnoldgicos, e estes, por sua wegibpitam, direcionam, interferem no
cotidiano social” (LACERDA, s/d, p. 6). A partirgsio, € importante ressaltar que a pesquisa
desenvolvida afasta-se do determinismo tecnol@giao apostar que ndo sdo as tecnologias
as principais causas de mudancas na sociedade, smmsos processos, praticas e
manifestacdes culturais vivenciados pelos sujetns essas tecnologias.

Essa idéia é partilhada por Castells, para quennt&rnet [...] interage com o
conjunto da sociedade” (CASTELLS, 2004, p. 255)au@or acredita que as tecnologias de

comunicacdo, em especial a Internet, criam novasilpbdades para a organizacdo e a

“Segundo Lima (2001), “Determinismo Tecnoldgico éalthente a teoria mais popular sobre a relacae entr
tecnologia e sociedade. Ela tenta explicar fenémanaiais e histéricos de acordo com um fator graicque
no caso é a tecnologia. O conceito foi criado psoidlogo americano Thorstein Veblen (1857-1929) e
cultivado e aperfeicoado por Robert Ezra Park, davdysidade de Chicago. Em 1940, Park declarouague
dispositivos tecnoldgicos estavam modificando euaigta e as fungdes da sociedade, nocdo que shrponto
de partida para uma corrente te6rica em todospectss inovadora”. Ver: LIMA (2011).

76



mobilizacdo da sociedade, relativizando as bas@mgpostas pelo mercado para uma livre e
democratica pratica comunicacional. Mas deixa clgue isso ndo depende apenas da
tecnologia e afirma que a Internet € uma condic&cessaria, mas nao suficiente
(CASTELLS, 2009). Além disso, o0 autor destaca queda mundial de computadores, como
meio de comunicacédo, possibilita uma comunicacazdmal e possui uma capacidade de
comunicacdo macica nao midiatizada pelos meiosodaucicacdo de massa (CASTELLS,
2004, p. 285 e 286). No entanto, isso ndo signdjga ndo haja transversalidade entre os
meios de comunicacdo de massa e a Internet, oy elgs sofrem um processo de
atravessamento constante.

As alteragcOes sociais ocorridas a partir do sungimela rede sado destacadas por

Filho e Castro:

Foi a partir da www que uma nova sociabilidade asa existir, abrindo
caminhos para outros tipos de relacionamentos ¢m]que pessoas de diferentes
idades, niveis socioecondmicos, cultural ou refigigppassaram a expressar-se
(com e-mails, paginas web ou blogs); em que gowerdesbravaram novos
espacos de relacionamento com cidad&os [...]; een agumovimentos sociais

desenvolveram um outro espago de comunicacgdo edamtymlitica. [...]. Enfim, a
nocdo de tempo e espac¢o modificou-se [...] (FILKKASTRO, 2005, p. 277 e
278).

Para os autores, o que marca a sociedade em redaté de a comunicacdo das
pessoas e das organizagfes passar a ser feitanpm iteal, além da possibilidade de estar em
outros lugares sem sair de casa. Sob este prisde;ge afirmar que a Internet € um espaco
democratico e livre. Vizer, ao escrever sobre aipligacdo das tecnologias dos meios de
comunicacao, afirma que “realmente devemos adqueresses meios formam a base de uma
infra-estrutura informacional que permite, pelar@ira vez, pensar na possibilidade de seu
uso democrético e alternativo aos meios dominaftdZER, 2007, p. 39).

Sobre a Internet, Vizer (2007, p. 40) destaca aquontos que merecem atencao.
Um deles é que a velocidade da circulacdo da irEfg@im condiciona 0s processos de
producdo. O outro € que 0 acesso aos processadispositivos e as estruturas sobre as quais
se produz essa circulacdo passou a ser um recstrategico. Por outro lado, conforme o
autor, nunca na historia existiu tantas possilikgae recursos de informacédo (que geram
poder), da mesma forma que o valor dessa informjagaais foi tdo fortemente determinado
pelo tempo. Entende-se que todas essas mudangass fia evolucdo tecnoldgica, séo
determinantes na forma de interacdo entre os ohatdgi e com a sociedade na atualidade.

A configuracdo que a Internet assume nos dias satpade ser conferida no

panorama da Internet na América Latina. Segund@oSm e Maldonado, “apesar das
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barreiras ao pleno usufruto da conectibilidadermaeional, a Internet tem tido um impacto
significativo e bastante positivo sobre a vida nanélca Latina” (FRAGOSO e
MALDONADO, 2009, p. 30). Esse impacto, segundo a®mes, pode ser percebido em
pontos como: o fortalecimento do trabalho ciertiffgela viabilizacdo da exposicdo de
resultados e do fomento a cultura de pesquisa;sibilizacdo de praticas politicas; as
iniciativas de inclusao digital; como alternativa @bmunicacao e envio de dinheiro por parte
de migrantes.

Alguns dados sobre 0 uso das tecnologias da inf@iona da comunicacao no Brasil
encontrados na pesquisa Tecnologias da Informag@onaunicacao (TIC) 2009, produzida
pelo Comité Gestor da Internet (CGI) no BrasiBegundo a pesquisa, em 2009, 36% de
domicilios urbanos contavam com computador, enguant 2008, apenas 28% dos lares
brasileiros tinham o equipamento. O acesso a letéambém aumentou significativamente,
cerca de 35% entre 2008 e 2009. Em 2008, conssatoue 20% dos domicilios acessavam a
rede mundial de computadores. J& em 2009, 27%odass [domiciliares declararam possuir

acesso a Internet.

Com relacdo aos usuarios de Internet, ou sejalegjgee utilizaram a rede pelo
menos uma vez nos trés meses que antecederamuaspe$q.] o crescimento foi
de cinco pontos percentuais: na area urbana, amé@p chega a 43%; no total do
pais, a 39%. Com isso, a projecao € de quase h@esilde brasileiros que usaram
o computador nos Ultimos trés meses, e de 63 nsltégyessoas que acessaram a
Internet no mesmo periodo (TIC 2009, p. 130).

Outro dado apontado pela pesquisa € que a possais® aas tecnologias da
informacdo e comunicagdo no Brasil esta concentmdaareas urbanas e nas camadas
sociais de maior poder aquisitivo, ou sejapédil do uso do computador e da Internet no
pais € muito semelhante com relacdo as variaveisdamograficas. Na medida em que a
renda familiar, a classe social e 0 grau de esdald aumentam, maior € a proporcédo de
usuarios das tecnologias” (TIC 2009, p. 131).

No pais, as regides Norte e Nordeste tém as progenpais baixas de domicilios
com acesso a Internet, ambas com 13%. A regiacsg&udpresenta 35% de lares com acesso;
a Sul, 32%; e na Centro-Oeste, 28% dos domicikt&oeligados a rede. Essas trés ultimas
regibes possuem a proporgdo de acesso a Interneasamacima da média nacional de 27%.
Com relacédo ao nivel de escolaridade, a proporeaasdarios de Internet chega a 87% no

nivel superior, e a 9% entre os analfabetos e pegpee tém somente ensino fundamental. Ja

“1 A pesquisa esta disponivel para download em <httgw.cetic.br/tic/2009/index.htm>. Acesso em: 2ima
2011.
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com relacdo a renda, o percentual de usuériostdmén é de 16% entre os que recebem até
um salario minimo, contra 79% de usuarios de letama faixa de cinco ou mais salarios.

Em analise da faixa etaria dos usuarios, a pesgeisenstrou que 0S mais jovens
sao os que utilizam a rede com frequéncia. Os wsuéntre 16 e 24 anos possuem a maior
penetracdo de Internet, com 68%. Na faixa de 18 anbs, a propor¢cado de usuarios é de
63%. Ja na faixa de 45 até 59 anos, somente 16%aiisipantes da pesquisa utilizaram a
Internet nos trés meses anteriores a pesquisaf@éxaade 60 anos ou mais, 0 numero de
usuarios foi de 5%.

Os dados indicam como estd o quadro geral do uséintdanet no Brasil. O
crescimento apontado pelas pesquisas demonstra partémcia da rede mundial de
computadores e aponta a Internet como parte asingéitda estrutura da sociedade. No
entanto, ainda é necessario fomentar uma culturandesrsalizacdo do acesso e de uso,
conforme Lacerda (2004). Para o autor, o maiorcoresito em numeros de internautas
contrapde o modelo existente em nossa socieda@epripilegia o acesso individual, em
funcdo de grandes corporacfes que se beneficianestanprocesso. Ou seja, para Lacerda, 0
modelo de acesso a Internet no Brasil “s6 privdlegma minima parte privilegiada da
populacao brasileira que tem computador e linhef@eica em sua residéncia” (LACERDA,
2004, p.9). Ainda assim, as possibilidades deseackd por esses Nnovos processos
informacionais e pelo uso da Internet afetam dinetaste a vida dos sujeitos e modificam os

modos de interacdo e de relacionamento, contribydada transformacdes identitarias.

3.1.2 As questdes de identidade e sociabilidade

Entende-se que o contexto tecnoldgico também wemsf as identidades e as
experiéncias de sociabilidade, a partir da mediatgmologica. As relacbes sociais
encontram, na Internet, um espaco de apropriacatéatdca e de sentido ao seu uso.
“Embora guardem remanescentes proprios de outtpaget modelos identitarios, os gostos e
as sensacdes que a [tecnicidade] proporciona, a&ffiggicdes mididticas e tecnoldgicas
obtidas pelos atores védo enquadrando e prefigursua® identidades emergentes (OROZCO
GOMES, 2006, p. 93). Esse cenario aponta a passitié de ser reconhecido por meio de
uma ou vérias identidades e permite que se adquima significacdo social, uma
representacdo de si em um espaco em que as oxgmszastdao desestruturadas e as
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instituicbes estdo deslegitimadas e se percebdrageecimento de uma série de questbes
relacionadas ao Estado, as lutas sociais e pslitice exercicio da cidadania.
Essas alteracdes atingem profundamente o individuéinal do século XX. Hall

(2006) denomina esse contexto como uma “crise eatithde”, que contempla uma ampla
gama de mudancas e deslocamentos estruturais, dramalteracées nos processos centrais
das sociedades modernas. Isso ocorre porque tedocesdrio converge para o abalo dos
quadros de referéncia que davam aos individuosamnmoaragem estavel no mundo social. O
autor destaca a historicidade do conceito de idadé e afirma que existem trés concepcdes
principais. A primeira delas é a concepcao de idadé do sujeito do lluminismo, que era
centrado, individualista e consistia em um nucteerior, que era a identidade de uma pessoa.
A segunda concepcéo é a do sujeito sociologicoddo nas relagcdes, na interacdo entre o eu

e a sociedade. Essa concepcao

refletia a crescente complexidade do mundo moderaaconsciéncia de que este
nacleo interior do sujeito ndo era autbnomo e aufeciente, mas era formado na
relacdo com “outras pessoas importantes para gle’,mediavam para o sujeito
os valores, sentidos e simbolos — a cultura — dosdos que ele/ela habitava. |[...]
A identidade, entdo, costura (ou, para usar umaforet médica, “sutura”) o
sujeito a estrutura. Estabiliza tanto os sujeit@snio os mundos culturais que eles
habitam, tornando ambos reciprocamente mais udidicae prediziveis (HALL,
2006, p. 12, grifos do autor).

A partir do contexto da pés-modernidade, 0 aut@tat® a terceira concepcao de
identidade, a do sujeito pos-moderno, em um muragnfentado e em constante alteragao.
Para ele, 0 sujeito passa a ter processos defidagdio mais provisorios e variaveis, fazendo
com gue a projecao das identidades ndo seja maigfom isso, 0 sujeito pés-moderno passa
a ser formado por varias identidades, definidamhiigmente, e ndo biologicamente. Essas
identidades sdo mudltiplas e, por vezes, podem aaraditorias, pois sdo fragmentadas e
temporarias (HALL, 2006).

O caréater das identidades atuais € conferido, omafoHall, pelo fato de as
sociedades de modernidade tardia (como o autaerafesociedades pés-modernas), estarem
caracterizadas pela diferenca; “elas séo atravasgaat diferentes divisbes e antagonismos
sociais que produzem uma variedade de diferentescies de sujeito” — isto é, identidades —
para os individuos” (HALL, 2006, p. 17).

Outro ponto importante na abordagem de Hall (2@06)esboco do autor sobre os
cinco grandes avanc¢os na teoria social e nas aghcimanas que ocorreram no periodo da
modernidade tardia ou que tiveram grande impadboeseste periodo. Para o autor, o maior

efeito foi o descentramento final do sujeito casi®es. A primeira descentracdo refere-se a
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revolucao teorica anti-humanista proposta no trebdé Althusser. A segunda, ao trabalho de
Freud e a descoberta do inconsciente, que mostaddentidade faz parte de processos
inconscientes e é formada ao longo do tempo, pdp rde identificacbes. O terceiro
descentramento associa-se ao trabalho de Sausdanereducao de significados por meio da
lingua. Ja o quarto descentramento ocorre a p#vsirestudos de Foucault sobre poder e
sujeito, uma vez que mostram que a aplicacao derpodividualiza cada vez mais o sujeito.
Por ultimo e relacionado mais diretamente com a@uysa sobre jovens e Internet
aqui proposta, a abordagem do feminismo € o quotto de descentramento do sujeito

cartesiano abordado na obra de Hall (2006). Cordarautor, 0 movimento feminista

politizou a subjetividade, a identidade e o procesg identificacdo (como
homens/mulheres, maes/pais, filhos/filhas). [..quAo que comegou como um
movimento dirigido a contestagéo da posicdo sald@almulheres expandiu-se para
incluir a formagéo das identidades sexuais e dergéi® feminismo questionou a
nocdo de que os homens e as mulheres eram parteedma identidade, a
“Humanidade”, substituindo-a pela questdo da difeaesexual (HALL, 2006, p.
46, grifos do autor)

A questdo da identidade também é trabalhada poosatutores. Cuche (1999)
destaca que a identidade social de um individuacasacteriza pelo conjunto de suas
vinculagdes em um sistema social: a uma classeakexuma classe de idade, a uma classe
social, a uma nacao. Além disso, o autor destaeaddentidade permite que o individuo se
localize em um sistema social e seja localizad@boente, sendo ao mesmo tempo incluséo
e exclusao: identifica o grupo e distingue dosamutPor isso, o fenbmeno da identidade deve
ser entendido por meio das relagdes entre 0s gRgmiais, pois € no interior dos contextos
gue ela é construida. Além disso, sdo os contgxte®rientam as escolhas.

Lopes destaca que identidade é um conceito que fagtaadas idéias de
homogeneidade, perenidade ou estabilidade perngaaenie compreende muito mais do que
papéis sociais: “enquanto estes organizam fun¢gdestidade € organizacdo de significado”
(LOPES, 2007, p. 138). Entende-se, assim, querdiddele ndo esta ligada a ser, mas a estar,
a representar. Sendo a identidade uma construcéml,s@ ndo um dado herdado
biologicamente, ela se d4 no ambito da represemtac#lentidade representa a forma como
os individuos se enxergam e enxergam uns aos oaotroswundo, ou seja, € o carater
relacional das identidades. Como interpretacédepeesentacéo social da identidade ndo pode
ser tomada como algo definido. Portanto, ndo éiyaisialar em um modo de ser, sendo em
modos de ser.

Ao afirmar o carater dindmico da identidade, uma ygyee esta se constroi na
dindmica de identificacdo e diferenciacdo, Cucl®®9) afirma sua preferéncia pelo conceito
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de identificagdo ao invés do conceito de identiddtigende-se, entdo, que identidade é
sempre resultante de um processo de identifica@mbém é relativa, porque pode mudar.
Hall (2006) alinha-se com essa idéia e afirma qiseatidade é algo formado ao longo do
tempo e estd sempre “em processo”, sempre “semdwmda”’. Assim, em lugar de falar da
identidade como uma coisa acabada, deveriamos daladentificacdo e vé-la como um
processo em andamento.

Por outro lado, essas identificacbes sao realizadpartir de critérios de escolha
consoantes com as preferéncias e gostos dos syja@toque marca a sociabilidade
contemporéanea, uma forma de interacdo social. $eguviartin-Barbero (2008), a
sociabilidade € uma trama de relagcdes que os@ujeitem ao relacionarem-se e por meio da
qual organizam seus processos de constituicdo sajeiios e tambéem a constituicdo de suas
identidades. Para Souza e Santos (2009), a sod#t@l ndo se reduz ao processo de
interacdo e deve ser observada a partir do corfzemignto de agcbes pelos individuos em
suas experiéncias sociais.

Vale ressaltar que o conceito de sociabilidadedésienvolvido por Simmel (2006),
ao afirmar que a sociedade é a interacdo com entroma diversidade de processos. A partir
do momento em que o individuo esta inserido naedadie, ele desenvolve conteudos, lagos e
interesses, em um processo que o autor denomirsdai@cdo.E as formas que resultam
destes processos ganham vida propria, constitumdsociabilidade.Para o autor, a
sociabilidade é o espaco onde a interacédo sakedaasr formais e entra no ambito do jogo, da

brincadeira, da conversa, da troca e do envolviment

[...] “sociedade” propriamente dita é o estar aomoutro, para um outro, contra
um outro que, através do veiculo dos impulsos os pmpdsitos, forma e
desenvolve os conteldos e os interesses matetaisdividuais. As formas nas
guais resulta esse processo ganham vida propralitgiados de todos os lagos
com o0s conteldos; existem por si mesmo e pelonasgue difundem pela
propria liberacdo destes lacos. E isto precisamerfenémeno a que chamamos
sociabilidade (SIMMEL, 1986, p. 168, grifo do aytor

Sendo assim, a sociabilidade é o estabelecimentindelos, de lacos, por meio da
interacdo e do estabelecimento de redes. Esseslodnse relacionam com a questdo da
identidade, uma vez que refletem praticas, hakitobenstituem elementos de pertencimento e
de compartilhamento de uma cultura. A sociabilidaolde ser vista como uma troca, baseada
na comunicacao.

Nesse contexto, estdo inseridas as jovens menmasbdgo, que possuem uma
identidade compartilhada (jovens e mulheres demétada classe social) e que sincronizam
focos de atengao no uso da Internet, buscandorafataas identificagbes. Da mesma forma,
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considera-se 0s usos sociais da Internet, juntamesmh outros elementos da vida social,
como constituidores dos processos comunicativoseesakiabilidade das jovens do
CECRIFE/Querubim.
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4. PERSPECTIVAS DE CIDADANIA E A SOCIEDADE EM REDE

As mudancas trazidas pelas tecnologias da comdmcagela sociedade em rede
como um todo redimensionam a proposta de pensasassda Internet. E inclui-se, ai, o uso
cidadéo dessa ferramenta. Por isso, esse pontdaabsrquestdes da sociedade em rede e as
perspectivas de cidadania que podem surgir a pdesse novo contexto. Entende-se
necessaria uma breve abordagem conceitual de aidaclamo aportes para 0os pensamentos

sobre as multiplas possibilidades existentes nigtoacédo dessa sociedade em rede.

4.1 PENSANDO O CONCEITO DE CIDADANIA

As jovens participantes da pesquisa, Como sujsibofais, estdo inseridas em uma
sociedade desenhada por alteracbes econdmicascgsolsociais, culturais e tecnoldgicas.
Diversos fatores como a mobilidade e os fluxos at@gios, a heterogeneidade cultural, o
recuo na funcédo intervencionista do Estado e umeatomna sua fungédo reguladora, a
transnacionalizacdo das economias e o0 desenvoltontennologico programam e geram
novas formas de organizacéo e dinamicas difereagiad sociedade.

Garreton (2006) destaca que, nessa configuracdoaedade ha muitas formas de
ser sujeito, uma vez que ha muitas esferas deeagéma restricdo politica crescente. Ou seja,
estamos na presenca de uma redefinicdo da cidadaméavez que ha multiplos campos para
0 seu exercicio. Ao mesmo tempo, essa definicaaddelania como um sujeito de direitos
suscita no autor o questionamento sobre essecsujeié sujeito é esse? E o individuo que
pertence ao Estado? E o sujeito coletivo, parteatpo de cidadios? Conforme o autor, a
idéia de cidadania era outrora entendida como\@nditacdo e o reconhecimento de um
sujeito de direitos frente a um determinado po8ehre isso, Dagnino (2006), afirma que a
visdo de cidadania do Estado era incorporar, deemsargradual e limitada, os setores
excluidos, concedendo-lhes direitos. A mesma auitaégsantos ao falar sobre a existéncia da
cidadania regulada, que seria um primeiro reconietio de direitos sociais no Brasil. J&
Sales denomina “cidadania concedida” os direito® néconhecidos enquanto tais e
concebidos como favores por parte de quem tem @rpde outorga-los (ou seja, uma

auséncia de cidadania).



O conceito de cidadania concedida tem aqui o pitipde realcar caracteristicas
importantes da nossa cidadania pretérita e atupleeséo, ao mesmo tempo, parte
constitutiva da construcdo de nossa cidadania. Rgis, como alhures, a
cidadania ndo é alguma coisa que nasce acabada¢ masstruida pela adicédo
progressiva de novos direitos aqueles ja existgiMesshall, 1967). A cidadania
concedida esta na génese da construcdo de nosskmia. Isso significa que os
primeiros direitos civis necessarios a liberdadividual - de ir e vir, de justica,
direito a propriedade, direito ao trabalho - foraotorgados ao homem livre,
durante e depois da ordem escravocrata, mediantt@essao dos senhores de
terras. Essa dependéncia da populacéo livre dadl Brssravocrata para com o0s
senhores de terras € que dava aos observadorégssaaguiela impresséo de que o
Brasil ndo tinha povo (SALES, 1993, p. 23).

E possivel perceber que o conceito de cidadanianéraese diante do desafio de
abarcar essa multiplicidade de identidades, atsiemcoes e acdes. Verifica-se, entdo, uma
cidadania que passa a ser concebida ndo apenasbcce de direitos juridicos, mas como
exigéncia de sujeitos sociais ativos, capazes deoseerterem em agentes politicos, que
definem seus proprios direitos e lutam por seuneecimento (énfase cultural, subjetividade,
identidade e direito a diferenca), conforme Dagri2@06).

Por outro lado, essa idéia de sujeitos sociaiostdetentores de um conjunto de
direitos individuais sofreu um impacto nas Uultimdécadas. A razdo disso sdo as
transformagdes econdmicas vivenciadas no contexdbberal, que trouxeram ao conceito de
cidadania a marca de um individualismo radicaldayasobretudo, ao consumo e ao mercado,
conforme Garreton (2006). Isso debilitou a dimergd@aidadania como um sujeito coletivo.

Essa visao € partilhada por Dagnino:

Con el avance del proyecto neoliberal y la redutdiél papel del Estado, dichas
politicas sociales son, cada vez con mayor fredagfarmuladas como esfuerzos
estrictamente de emergencia dirigidos a ciertomses especificos de la sociedad
Cuya supervivencia se encuentra en grave riesgblaBco de estas politicas no
son ciudadanos con derecho a tener derechos, siee Bumanos “necesitados”
gue han de ser asistidos por la caridad, publicproxada. De lo dicho pueden
derivarse una serie de consecuencias. Todas @l@sntun gran impacto en la
displitza entre las diferentes concepciones de cardad(DAGNINO, 2006, p.
404).

Para a autora citada, ao modificar a forma dertestgpessoas, passando de cidadaos
com direito a ter diretos para seres humanos “t@sgnsubstitui-se a idéia de solidariedade
coletiva por uma interpretacdo de solidariedade ccoesponsabilidade moral estritamente

privada. No entanto, ainda segundo Dagnino, ha mava nocdo de cidadania, ligada a

42 Com o avanco do projeto neoliberal e a reducapagel do Estado, essas politicas sociais sédo emais
frequentemente formuladas como esforcos estritandat emergéncia, destinadas a sectores espedificos
sociedade, cuja sobrevivéncia se encontra em giso@ O alvo destas politicas ndo sdo cidadaosdiaito a
ter direitos, mas os seres humanos "necessitad@stégqn que ser assistidos pela caridade, publigaricada.
Disto podem derivar-se uma série de consequéntaos elas tém um grande impacto na disputa estre a
diferentes concepcdes de cidadania.Traducdo nossa.
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experiéncia concreta dos movimentos sociais. Eesaepcdo de cidadania organiza uma
estratégia de construcdo democratica e de tranaf@onsocial, ndo estando assim, vinculada
a estratégia de integracdo social por parte dod&stadas classes dominantes: “ela é uma
estratégia para os “nao-cidadaos” (DAGNINO, 19941@/). Essa mesma idéia pode ser
vinculada a processos desenvolvidos por organizagdeociedade civil em relagcdo aos seus
publicos, como pessoas atendidas por ONGs, pattitEp de projetos sociais etc.

Pode-se afirmar, assim, que a cidadania tem umapiiuidiade de dimensdes, ou,
como diz Garretdon (2006), tem-se uma pluricidadaAredita-se que o0 exercicio dessa
pluricidadania pressupde acao. Nesse sentido, Yem({2001) aborda a cidadania como uma
acao politica, que ndo pode ser pensada fora duextos nos quais se configuram os
processos. Entende-se, assim, que a cidadaniatemsenem um plano de transformacao,
como um ato e ndo como algo dado. Porém, o Cddigb alterou essa idéia e o cidadao
deixou de ser abstrato e passou a ser submetidogagdes de uma natureza desigual nas
suas relacdes, segundo o autor citado. Entdo, Bapassagem do contrato social ao direito
civil. A partir da Declaracéo dos Direitos do Homerdo Cidadéo € que a cidadania passa a
ser fundada sobre a idéia de humanidade.

Dagnino (2006) traz a discussao para o contexslér® e procura fazer um resgate
da concepcdao de cidadania no Brasil a partir dojgtes politicos. Segundo a autora, a nogao
de cidadania na América Latina passa a ser rederneos anos 70 e 80, vinculada a
experiéncia dos movimentos sociais daquele momalut@rasil, foi adotada com mais forca
no fim dos anos 80 e na década de 90 por movimeofmsgares, setores excluidos, sindicatos
e partidos politicos de esquerda. As lutas conteamgas pela cidadania também sé&o
destacadas pela autora, que afirma

La preocupacion de los movimientos sociales briasdepor la necesidad de
reafirmar el derecho a tener derechos esta clatamelacionada con los niveles
extremos de pobreza y exclusibn, aunque también ebnomnipresente
autoritarismo social que domina la organizacionigies y jerarquica de las
relaciones sociales en su conjunto (DAGNINO, 2@0&93)*

No Brasil, muito mais do que ser incluido como menjideno de uma sociedade, 0
que estad em jogo nas lutas pela cidadania é “daaaearticipar da definicdo dessa sociedade
e do sistema politico, é definir aquilo de que serger membro” (DAGNINO, 2006, p. 400,

traducédo nossa). Para Garreton (2006), essasdotdsmporaneas relacionadas a cidadania

43 A preocupacdo dos movimentos sociais brasileista pecessidade de reafirmar o direito a ter dseiista
claramente relacionada com o0s niveis extremos deepa e exclusdo, mas também com o onipresente
autoritarismo social que domina a organizacdo dastig hierarquica das relagbes sociais em seu ronju
Traducéo nossa.
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sdo uma busca de reconhecimento ndo sé com redacBstado, mas com toda a sociedade,
como o0 combate a discriminacdo e 0s preconceitb@rporados as relacdes sociais, por
exemplo. Acredita-se que essas lutas representam ewnolucdo no entendimento da
cidadania e que facam parte do espaco da consti@émandividuo.

Kymlicka e Norman ressaltam que, na democracia mage exercicio da cidadania
passa a ser um fator fundamental para o desenarittindas sociedades. Para eles, questdes
como a responsabilidade civil, capacidade de thalpabm conjunto, participacdo em
processos politicos e sentimento de pertencimétagalidades necessarias para sociedades
democraticas. Nesse sentido, 0os autores citam @oeénsurpreendente que a questao
identitaria seja vinculada a cidadania: “La ciudadal...] es también una identidad, la
expresion de la pertenencia a uma comunidad @fftig<YMLICKA e NORMAN, 1997, p.
17-18). Percebe-se que, com as multiplas possbiisl de identificacdo, que 0s grupos como
minorias étnicas, homossexuais, populacdo em &itude vulnerabilidade social, sentem-se
excluidos desse processo de cidadania ou se véemtgea exigéncia de mobilizacdo por
direitos cidadaos por sua identidade sociocultdifalenciada, assim como por sua condi¢cao
socioecondmica, afirmam os autores.

Outro ponto importante é ressaltado por Hopenhgye, relaciona o exercicio da
cidadania com a sociedade da informacdo. Paraaetgédadania, nesse contexto, ndo se
restringe a um conjunto de direitos e deveres gradas, mas

se expande para praticas cotidianas que podemssdeoar meio politicas e meio
culturais, relacionadas com: o didlogo a distanziaso da informacao para atingir
realizacGes pessoais ou de grupo, a redefinicamodsumidor e seus direitos e o
uso do espaco midiatico, tornando-se ator espeergknfrente a outros atores
(HOPENHAYN, 2005, p. 70).

O autor cita que todas essas questdes sdo acordpanth@ conflitos e coexistem
com a tendéncia a excluséo, a perda de coeséo, aunmento da visibilidade politica e a

consequente dificuldade de materializar o exerdaicidadania.

4.2 A SOCIEDADE EM REDE E AS MULTIPLAS POSSIBILIDAES

Profundas mudancas nas formas de manutencdo da8aglsociais, ho acesso e no

consumo da informacdo marcam a sociedade atualv&@sos tecnoldgicos, a informatizacao

“ A cidadania [...] é também uma identidade, a esgite de pertencimento a uma comunidade politica.
Traducéo nossa.
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e a criacéo de redes sao alguns pontos estudadds/@s0s autores e originaram expressoes
como ‘aldeia global’, ‘sociedade global da infor@a¢ ‘era da informacédo’ e ‘sociedade em
rede’, sobre as quais ndo ha um consenso de desgAnire nem uma unicidade. Nesse
estudo, opta-se por utilizar o termo sociedade enfe,rpor acreditar que essa denominacao
abraca uma série de elementos que se relacionam pesguisa proposta.

Para Castells (2005), nosso mundo estd em proaEssmansformacdo ha muito
tempo. Esse processo esta intimamente ligado agénmma de um novo paradigma
tecnoldgico, baseado nas tecnologias de comunicagaformacao. "Nés sabemos que a
tecnologia ndo determina a sociedade: é a sociedasticiedade é que da forma a tecnologia
de acordo com as necessidades, valores e intedssgessoas que utilizam as tecnologias.
Além disso, as tecnologias de comunicacéo e infoiimaao particularmente sensiveis aos
efeitos dos usos sociais da propria tecnologia”§TBLLS, 2005, P. 17). No entanto, para o
autor, apesar de a tecnologia ser uma condicadsséai® a emergéncia de uma nova forma
de organizacéo social resulta da interagdo ens@ msva tecnologia e a organizagao social
em um plano geral. Segundo Castells (2005), odtdifgal esta na possibilidade de as redes
tecnoldgicas fornecerem novas capacidades a urha f@inma de organizagéo social, que sao

as redes, caracterizando assim o que ele denomisectedade em rede.

As redes ao longo da historia tém constituido unamde vantagem e um grande
problema por oposi¢do a outras formas de organizegéial. Por um lado, sdo as
formas de organizacao mais flexiveis e adaptaseigyindo de um modo muito
eficiente o caminho evolutivo dos esquemas sodiaimanos. Por outro lado,
muitas vezes ndo conseguiram maximizar e coordmeFCcursos necessarios para
um trabalho ou projecto que fosse para além de etermiinado tamanho e
complexidade de organizacdo necessaria para aeatmagdo de uma tarefa.
Assim, em termos histéricos, as redes eram algalatoinio da vida privada,
enquanto o mundo da producdo, do poder e da guestava ocupado por
organizagfes grandes e verticais, como os estadomgrejas, 0S exércitos e as
empresas que conseguiam dominar vastos polos desosccom um objectivo
definido por um autoridade central. As redes dadkxgias digitais permitem a
existéncia de redes que ultrapassem os seus limg&Esicos (CASTELLS, 2005,
p. 17 e 18).

A sociedade em rede, segundo Castells (2005) é“estiautura social baseada em
redes operadas por tecnologias de comunicagcdo ermia¢do fundamentadas na
microeletrénica e em redes digitais de computadqres geram, processam e distribuem
informacé&o a partir de conhecimento acumulado bssdessas redes” (CASTELLS, 2005, p.
19). Ou seja, a rede € um sistema de nos intedgyaoh uma estrutura aberta, que se modifica
pela inclusdo ou exclusdo de nds. Sendo assimdas podem ser entendidas como conexao,
como formacéo de lagos e como participacdo. Nesgeals, Cogo e Brignol afirmam que as

redes sao “estratégias de interacOes sociais,@sfdagntercambios flexiveis, dinamicos e em
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constante movimento, que ndo deixam de comportagdes de poder expressa nas disputas,
hierarquias e assimetrias que constituem a esgreothunicacdo e da cultura” (COGO e
BRIGNOL, 2011, p. 82).

Esse processo reflete o que Mattelart (2002) afsolae essa sociedade quando diz
que é resultado de uma relacéo de forcas, com wnaepsa de reorganizacdo do mundo, “é
produto de evolugdes estruturais e de processosgj@e em curso ha muito tempo”, afirma o
autor (MATTELART, 2002, p 174). Sobre isso, Castalfirma que a questdo ndo é como

chegar a sociedade em rede, mas sim reconhecemdorem que vivemos.

S6 entdo sera possivel identificar os meios atradés quais, sociedades
especificas em contextos especificos, podem atowygeus objectivos e realizar
os seus valores, fazendo uso das novas oportusidgdeadas pela mais
extraordinaria revolucao tecnoldgica da humanidade, € capaz de transformar
as nossas capacidades de comunicacéo, que perafiéeaagdo dos nossos codigos
de vida, que nos fornece as ferramentas para ratno®ntrolarmos as nossas
préprias condi¢cdes, com todo o seu potencial distre todas as implicacdes da
sua capacidade criativa. E por isso que difundimternet ou colocar mais

computadores nas escolas, por si s0, ndo constinegassariamente grandes
mudancas sociais. Isso depende de onde, por quparaequé sdo usadas as
tecnologias de comunicacao e informacdo (CASTEIAOB5, p. 18).

Isso significa que a Internet permite uma flexdalle e a temporalidade de
mobilizacdo, mas é preciso saber o que fazer caapacidade de canalizar a informacéo
sobre o0 que acontece, onde acontece, 0 que pod@&mas que ndo podemos ver e interagir
com todo o conjunto da sociedade. Eis um granda&fideda sociedade em rede, uma vez que,
diante da realidade social encontrada, além deaaded necessaria a discussdo sobre as
possibilidades de acesso, também é preciso discatiesso “qualificado”.

O autor destaca, ainda, que a sociedade em redeéranse manifesta na
transformacao das sociabilidades. As novas formaothunicacdo que a sociedade em rede
apresenta transformam o modo de interacdo dosioswn producdo de sentido a partir do
uso das tecnologias. Castells cita que “da mesmaeinaa [...] fazem aumentar
substancialmente a sociabilidade, particularment grupos mais jovens da populacdo. A
sociedade em rede é uma sociedade hipersocial,uné sociedade de isolamento”
(CASTELLS, 2005, p. 22).

Vale lembrar que Scherrer-Warren (1993) apontodéimide rede como algo que
potencialmente permite pensar na integracdo dasililagle, ou seja, € distinta da idéia de
unicidade ou centralizacdo. Por outro lado, CastEl005) destaca outra mudanca na
sociabilidade da sociedade em rede, que de certefentra em choque com a idéia de rede
apontada pela autora. Para o autor, essa sociectattebui para a emergéncia do

individualismo em rede “e as novas tecnologiasateunicacao adaptam-se perfeitamente na
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forma de construir sociabilidades em redes de caagio auto-selectivas, ligadas ou
desligadas dependendo das necessidades ou digsosiedcada individuo (CASTELLS,
2005, p. 22)". Pode-se dizer, entdo, que a soceedadrede € uma sociedade de individuos
em rede. Mas é importante ressaltar que o espitolizador e as manifestacées narcisicas
gue os autores apontam nao sdo idéias excludediestémicas. Elas sdo coexistentes.
Entende-se que, nessa sociedade, as tecnolograsl@@odem ser utilizadas como
uma ferramenta para a criagdo de espacos de désererdo das praticas culturais de
comunicacdo. E, nesse sentido, segundo Sorj (2G0D3ternet possui um papel de
convergéncia “de duas atividades centrais da wdeals a manipulacdo do conhecimento e a
informacg&o” (SORJ, 2003, p. 36). Segundo o autdnt@rnet, por permitir que qualquer
informac&o, em qualquer parte do planeta, estefseajunstantaneamente disponivel em
qualquer outro lugar, altera a nocédo de tempo acesgda informacéo e da comunicacao e
possibilita o contato simultdneo de inlUmeras pesso&re si e com a memoaria do conjunto
dos computadores participantes da rede (idem).mm®, Sorj chama a atencao para o fato
de que a existéncia dessa possibilidade criada Ipédanet ndo significa efetivamente

participacdo. Para ele,

A ilusdo de um mundo de redes participativas gkbzonstituidas na base de uma
sociedade global, a margem das estruturas de phmeEstados e das grandes
empresas, ndo sé ndo da conta da realidade soe&] aomo pode induzir ao
desconhecimento dos novos problemas e ao abandendidiogo com as
organizagfes que continuam sendo decisivas na caodwa sociedade
contemporanea: o Estado e as grandes empresaan@egdesafio intelectual e
pratico deste comeco do século XXI é inventar nariisulac6es entre redes, de
forma a potencializar as dimensdes democraticas[.dastecnologias (SORJ,
2003, p. 56).

O uso efetivo das tecnologias relaciona-se diretéeaneom a questdo do poder na
sociedade em rede. Como afirma Castells, o poden processo fundamental da sociedade,
que é definida por valores e instituicbes e o gqueadoriza ou institucionaliza esta definido
pelas relacbes de poder (CASTELLS, 2009, p. 33)s&a, o poder é uma capacidade
relacional. O marco social, cultural e politicoaqual todos vivem é marcado pela construcao
do poder que, segundo o autor, se da principalrmnéspaco da comunicacao. Isso acontece
porque o sistema de comunicacéo passou por tramsfdes que sao cruciais para a mudanca

social e transformaram o poder na sociedade emeraddgo multidimensional.
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Las redes (y el conjunto de intereses y valores mgpeesentan) compiten o

cooperan entre si. La cooperacion se basa en swidag para comunicarse. [...]

Es decir, las redes son complejas estructuras dmurticacion establecidas en
torno a un conjunto de objetivos que garantizanmesmo tiempo, unidad de

propésitos y flexibilidad en su ejecucion [...]. Lesdes estan programadas y al
mismo tiempo son autoconfigurables. (CASTELLS, 2q09:6)*

E importante destacar que os objetivos e procedosevperacionais das redes s&o
definidos pelos atores sociais. Ou seja, as redesfutsmidamentais e estruturantes na vida
social e perpassadas por relagbes de poder quejltiena instancia, sdo dinamizadas e
existem em fungédo da vida e da estrutura da satgedae alguma forma, isso pode ser
observado no caso do CECRIFE/Querubim, uma vezapesar das condicdes de acesso, as
redes estruturam a vida social das meninas, stjaeativa ou pelo desejo de acesso, seja
pela vontade de pertencimento a determinada rede.

Para Fuser (2011), muitas das caracteristicas dedsole em rede se dao mais no
campo das possibilidades do que da efetividadex @autor, a Internet possibilitaria uma
participacdo efetiva se houvesse ndo apenas demadeym entendimento partilhado sobre o
que é discutido. O autor ressalta, ainda, que & aapacidade desigual de apropriacdo das
tecnologias digitais, fato esse, verificado na emés pesquisa. Nesse sentido, Fuser (2011)
destaca que, além do acesso a informacédo, é prd@satir como transforma-la em
conhecimento para o que se quer fazer. E questHoessténcia de politicas de incluséo
digital que possam ir aléem da oferta de equipansed®informatica e de conexdo com a

Internet. Por outro lado, afirma Nunes (2011),

O aparato formado pelas tecnologias de comunicac@#formacédo, entendido
como conjunto de tecnologias ja existentes e emgssm de aperfeicoamento e
evolucdo permanentes que permitem a transmissdcaeesso ao saber e aos
conhecimentos adquiridos pela humanidade ao lorgsuh historia, além da
comunicacgao instantanea em tempo real, sdo respnsggelo desencadeamento
de uma revolucdo cultural, cuja amplitude e imglizEs ainda estdo em
processamento e em permanente delineamento (NURHES, p. 155).

Para a autora, a sociedade em rede, por meiogecdaslogias de comunicagéo e
informagéo, refor¢ca o isolamento entre os homeas|ittndo os processos de controle e
dominacédo. “A légica necessita ser invertida pomumntervencdo social que restabeleca o
papel do aparato tecnolégico comunicacional e mémional a servico do progresso e da
melhoria da qualidade de vida da maioria da hunaalid...]” (NUNES, 2011, p. 160).

4 As redes (e o conjunto de interesses e valoreselserepresentam) competem ou cooperam entre si. A
cooperacao é baseada em sua capacidade para sscaomu.] A saber, as redes sdo complexas estside
comunicacao estabelecidas em torno de um conjuntbjgctivos que asseguram, ao mesmo tempo, unitade
propdsitos e flexibilidade na sua implementacdp s redes estdo programadas e, a0 mesmo tedpauso-
configuréveis. Traducao nossa.
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Nesse sentido, a idéia de convergéncia midiatighathada por Jenkins (2008)
também pode ser discutida. Para o autor, o queaestitecendo é uma reconfiguracdo da
relacdo das pessoas com a cultura popular e aeminento. Essa cultura de convergéncia
possibilitaria a aquisicdo de habilidades que sargortantes para a forma de aprendizado,
de trabalho, de participagdo politica, entre outEasssas habilidades € que seriam Uteis na
solucdo de questdes com mais amplitude sociatjqzo mercadoldgica. “Por convergéncia,
refiro-me ao fluxo de contetdos através de muligoportes midiaticos, a cooperagcao entre
0s multiplos mercados midiaticos e ao comportamangatorio dos publicos dos meios de
comunicacao, que vao a quase qualquer parte ena blascexperiéncias de entretenimento
gue desejam” (JENKINS, 2008, p. 27). No entantpgespectiva trazida pelo autor reflete
uma logica de mercado e implica no risco de desders as desigualdades, principalmente
com relacédo ao acesso, pois apdia sua definic@ordeergéncia no componente tecnoldgico.
Mesmo que a tecnologia apresente-se como fundahpart a definicAo da convergéncia
midiatica, o conceito abarca, ainda, as questdeiaispculturais e técnicas e ndo pode ser
reduzido ao o carater tecnicista trazido por Jenkin

Nesse sentido, Cogo e Brignol (2011) contribuemmaaeira efetiva para pensar a

convergéncia em estudos de recepcdo, como o pedsaipalho. Segundo as autoras

[...] é importante considerar que a convergéncidepser pensada tanto como
modo de apropriagdo do conteddo, através do usoopaddo de diferentes

midias, como padronizagdo do formato de armazenaneedistribuicdo e, como

referéncia de uma midia em outras, através da epagfo de linguagens e
I6gicas. Ela pode ser entendida, ainda, como réapmaicdo do sistema econémico
e organizacional das midias administrado por graggepos que, na maioria das
vezes, unificaram o0 processo produtivo para ditesenmidias, gerando,

frequentemente, uma hibridacéo de conteido (COBRISNOL, 2011, p. 84).

Essa perspectiva, trazida pelas autoras, de querg@ncia € interacdo, que pode
assumir varias dimensdes, contribui para as redlexéd partir dos dados empiricos da

pesquisa, que serdo analisados a seguir.
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5. 0 PERCURSO METODOLOGICO

Esse estudo parte da vontade de realizar uma asondanetodologica de cunho
qualitativo em uma pesquisa de comunicacao relademom cidadania, Internet e questdes
sociais. Para chegar a um contexto possivel denause® foram realizadas pesquisas
exploratorias, que tiveram um papel fundamenta paconstrucdo da pesquisa sobre 0s usos
da Internet em uma organizacdo de acolhimento €esto, um abrigo). Esse movimento
exploratorio realizado para chegar a um objetoxeoa certeza de que a pesquisa deveria
tentar compreender mais profundamente a realidstdeada, buscando suas singularidades e
especificidades, como aponta uma pesquisa quaditad definicdo de um contexto para a
realizacdo do estudo caminhou, assim, junto coesgupsa exploratoria e foi seguida de uma
pesquisa documental e bibliogréfica, atividades passibilitaram delinear o caminho a
sequir.

Para compor o estudo, a pesquisa parte de umaeptvspetnografica que, segundo
Winkin “é muito pertinente e particularmente adetpiad investigacdo cientifica da
comunicacdo” (WINKIN, 1998, p. 129). O autor afirmgue a comunicacdo €
fundamentalmente um ponto de vista tedrico sols@c@l e um quadro analitico organizador
dos dados recolhidos pela via empirica.

O trabalho empirico, dentro da perspectiva sociopntégica que tem uma pesquisa
de cunho etnografico, é destacado por Guber, quaaafjue “[l]a vida social se expresa en
nociones, actividades, representaciones, pracyicegntextos. Pero la enunciacion de sus
conexiones significativas, de los atributos giegran una descripcién, su interpretacion o su
simple registro, responden en buena medida a an@acion cognitiva del investigadér”
(GUBER, 2004, p. 44).

Para Soriano

60 percurso para a escolha foi detalhado nas Genasidles Iniciais do presente trabalho.

4" A vida social se expressa em nocdes, atividagpsesentacdes, praticas e contextos. Mas a endncik
suas conexdes significativas, dos atributos qugiatm uma descricdo, sua interpretacdo ou seuesmgyisto,
respondem em boa parte a organizacéo cognitivav@stigardor. Traducéo nossa.



los etnografos de la comunicacion se ocupan depddones de la interaccion
social entre los miembros de un mismo grupo cultarade diversos. Estan
interesados en entender cémo los microprocesosadmtéraccion social se
relacionan con los aspectos macrosociales comoull@mra o la organizacion
social. La cultura es un aspecto central de lageafta de la comunicacion porque
se convierte en un elemento configurador de lagrastiones sociales
(SORIANO, 2007, s/pf®

Nesse viés, Cogo destaca que a etnografia é adotada método que possibilita
captar, no espaco e tempo cotidianos dos sujeteptores, as suas interagcdes com 0S meios
de comunicacédo da mesma forma que elaborar umdgdEsdensa de carater interpretativo e
reflexivo (COGO, 2009, p. 6). Isso ocorre porqueltiue a autora define como uma imersao
sistematica, uma convivéncia prolongada e a obgs&ovdetalhada no campo da pesquisa.
Esses fatores foram seguidos durante a realizagédpesquisa. A imersdo no campo foi
realizada em um periodo que compreendeu cercaislensses a partir da primeira visita a
instituicdo (abril, maio, junho, julho, agosto eéesabro de 2011) para a coleta de d&dds
periodicidade da ida ao campo foi, durante quatesas, semanal, sempre respeitando as
demais atividades e a rotina do Abrigo. Nos priogetois meses, as visitas foram realizadas
sempre nas sextas-feiras, em funcdo do calendé&riatitidades das meninas. Apls a
qualificacdo, seguindo a sugestdo dada pela Banediallora, as visitas passaram a ser
realizadas também em outros dias da semana, aléteneate.

Da mesma forma, houve uma observacdo detalhadaampoc em todas as
oportunidades e uma convivéncia prolongada que ipeyn@m alguns momentos, uma
observacdo mais ativa. Durante as observacgOeseleparticipacdo em algumas atividades
como auxiliar na organizacdo das caixas com lamtagd’, assistir a um filme com as
meninas na sala, acompanhar as adolescentes rdesafarmatica e propor que navegassem
na Internet durante o periodo litkeconversar com as meninas sentadas nas escadas da
entrada da casa, participar do lanche, acompanlexeeucdo de tarefas escolares ou de
atividades extraclasse e até mesmo das atividagldisndeza e organizacdo do espaco do
Abrigo (quartos das meninas, limpeza das roupas matio, por exemplo). No entanto, essas

atividades nao foram sistematicas e ndo houve us&gao da pesquisadora na rotina do

8 Os etndgrafos da comunicagéo se ocupam dos padedieseracdo social entre os membros de um mesmo
grupo cultural ou de diversos. Estéo interessados@ampreender como 0s micro processos de intersugial
estdo relacionados com o0s aspectos macro soc@®) @ cultura ou a organizagdo social. A culturané
aspecto central da etnografia da comunicagéo, pasguorna um elemento configurador das interagdeais.
Traducdo nossa.
9 Durante a exploratéria, o Abrigo j& havia siddtei$o para verificar a viabilidade da realizacdopdaquisa
naquele espaco.
0 As adolescentes utilizam |&s e linhas para a coéfe de mantas e outras pecas de vestuario e também
decorativas, como guardanapos de croché. O mateméaiebido como doacao.
* Atividade realizada com a presenca e sob a reapitidade da pesquisadora.
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Abrigo e nem das abrigadas. Ou seja, apesar de libas especificos e horarios pré
determinados para as visitas, esses eram altedsp@ndendo das atividades das meninas.
N&o houve a participacdo nas tarefas executadas gletigadas, apenas um acompanhamento
esporadico quando as atividades coincidiam com ias @ horarios das visitas. A
pesquisadora ndo participou e nem auxiliou na weéol de atividades escolares, tarefas de
limpeza ou organizacdo, assim como ndo permanecélbmgo durante mais do que quatro
horas em um mesmo dia.
Foi por meio da pesquisa exploratéria e da obséovagcial no Abrigo que alguns

caminhos a seguir foram apontados e isso demorstnegessidade da utilizacdo de variadas
técnicas para dar conta da complexidade do contende a pesquisa e 0 grupo pesquisado

esta inserido. Para Guber:

Encuadradas en el trabajo de campo, las técnicasla® herramientas del
investigador para acceder a los sujetos de esyusliomundo social; dentro de una
reflexividad en sentido especifico, las técnicas gpa serie de procedimientos,
con grado variable de formalizacién -y ritualizacié que permiten obtener
informacion en una situaciéon de encuentro, en elconae una relacion social
(GUBER, 2004, p. 56

Nesse sentido, Cogo destaca que a pesquisa expiared aproximagdo com o
campo, 0s registros no diario e outras etapasairicia pesquisa contribuem para “afinar a
construcdo do problema e o desenho do objeto destigacdo, ou definir e aportar
referéncias concretas para a composi¢cao do unidersajeitos ou para a escolha e modos de
aplicacdo dos métodos e técnicas de pesquisa” (CQAM), p. 6), conforme observado no
percurso do desenvolvimento da pesquisa.

E importante ressaltar que a idéia inicial pararajepo de Mestrado era estudar
comunicacdo comunitaria como fator de mobilizagdcas em comunidades ribeirinhas do
Amazonas e do Para, por meio de um projeto charRade Mocoronga de Comunicacao.
Uma série de fatores, ja descritos anteriormeatgram a buscar um novo caminho para o
trabalho. Assim, se chegou ao projeto de comunicag@munitaria desenvolvido por
adolescentes em Novo Hamburgo, chamado “Juventodauricando a comunidade” e
realizado pelo Centro de Vivéncia Redentora (C\¢Rado e mantido pela Fundacéo Semear.
A partir das atividades realizadas no projeto,&ai@ra estudar os usos da Internet dentro do

contexto da comunicagdo comunitaria. Ao realizaa ymmeira pesquisa exploratéria, ainda

*2 Enquadradas no trabalho de campo, as técnicaass@oramentas do pesquisador para aceder ac®sujei
estudo e seu mundo social, dentro de uma refleaddeidem sentido especifico, as técnicas sao uma d@ri
procedimentos, com diferentes graus de formalizacétualizacdo, que permitem obter informac8esuema
situacdo de encontro, no ambito de uma relacaalsdcaducao nossa.
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no primeiro semestre de 2010, foi constatado quoe, falta de recursos financeiros e
humanos, o projeto havia sido temporariamente tathcee seria retomado apenas no
segundo semestre de 2010, caso houvesse mudancaesnano. Durante esse tempo,
ocorreram algumas idas ao CVR e também conversgdrevistas com a assistente social
responséavel pelo local e com os adolescentes ggéentam a instituicdo e que participariam
do projeto.

No entanto, na metade do segundo semestre de 0p0ssibilidades de reinicio do
projeto “Juventude comunicando a comunidade” fodaminuindo e a necessidade de definir
outro contexto para a pesquisa foi aumentando. &kpds ter alguns dados sobre os
adolescentes do CVR que possibilitariam um estadeditou-se que seria mais produtivo
buscar alternativa e, assim, iniciou-se nova pesgsiobre instituicbes e atendimentos
relacionados a jovens. A idéia de pesquisar asrdoa® dos usos sociais da Internet por
jovens persistia, mas faltava uma perspectiva quentasse caminhos interessantes. No
decorrer de alguns meses, varias possibilidadepmEsentaram, mas foi somente nos dois
meses finais de 2010 que a idéia de trabalhar congrupo de adolescentes abrigadas em
uma organizacao de atendimento socioeducativo gaioinga.

Dessa forma, apdés buscar informacgdes, pesquisaisitarvalguns lugares, foi
possivel chegar ao CECRIFE/Querubim, instituicaahegida pela pesquisadora, em funcao
da experiéncia profissional em organizacdes do €elrercSetor. Por isso, ja era de
conhecimento muitas informacdes sobre o atendinentperfil da instituicdo.

A escolha por esse grupo se deu pelas particutlsdapresentadas a partir do que
Winkin (1998) referiu como controle do olhar. Essmtrole permitiu que fosse possivel
enxergar 0os contornos e verificar as dimensdesiy@isgara o estudo: a instituicdo tinha
interesse na realizacdo da pesquisa, as adolesgareciam dispostas a participar e, 0 mais
importante, a utilizacdo da Internet na instituiéamonitorada e controlada, fazendo com que
0S usos sociais tenham, assim, uma dimensdo déodpsa esse publico e também uma
interessante perspectiva de analise por partesipiisa.

A busca por esse outro olhar também € instigaddpocault que, ao ter presente a
critica a ciéncia, ensina a procurar a ruptura osrotalitarismos e com os discursos, além de

estimular a reflexdo e a critica. Segundo o autor,
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o trabalho de um intelectual [...] é, através dadlises que faz nos campos que
sdo 0s seus, o de interrogar novamente as evidéaois postulados, sacudir 0s
habitos, as maneiras de fazer e de pensar, disapdamiliaridades aceitas,

retomar a avaliacdo das regras e das instituicGes eartir dessa nova

problematizacdo (na qual ele desempenha seu tmlesiecifico de intelectual),

participar da formacdo de uma vontade politica dnal ele tem seu papel de
cidadao a desempenhar) (FOCAULT, 2006, p. 249).

A pesquisa exploratoria no CECRIFE/Querubim fotigla no segundo semestre de
2010. Uma visita foi realizada ainda em 2010 e maégs visitas foram realizadas no inicio de
2011 apenas para observacdo do andamento da as® @uestdes de normas e
procedimentos e atividades realizadas com as adolites. Também nessas oportunidades
houve a possibilidade de observar as meninas eensdisy momentos de interagdo com e de
uso das midias. Nessas visitas de observacaops$siyel acompanhar atividades de rotina
das adolescentes, como fazer os trabalhos escdlangar determinada parte da casa, assistir
televisdo, comer o lanche, assim como verificaroatypa e a forma de trabalho dos
educadores e profissionais que trabalham no CEQRIU&tubim: a preparagdo da merenda,
o cuidado na prevencao de piolhos, a opinido nparatilizada pelas meninas, a companhia
para assistir ao filme etc.

Antes de iniciar qualquer tipo de aproximacao eragdo com as adolescentes, foi
solicitada a autorizacdo da diretoria da Associdg@angélica de Acdo Social (AEVAS),
mantenedora do CECRIFE/Querubim, para a realizdgdeesquisa. No total, foram quatro
visitas de observacdo antes de ser realizada usragéo mais direta com as jovens. Nessas
primeiras quatro visitas, ocorreu apenas observagligumas trocas cordiais, e somente apés
0 quarto encontro houve a identificacdo da pesdarsa a apresentacéo da pesquisa e foram
iniciadas as conversas e trocas mais intensas s@dakescentes. Nesse encontro, as jovens
foram convidadas a participar da pesquisa e desdlieio, acolheram a idéia, demonstraram
interesse e foram simpaticas, apesar de algumasndér@rem timidez.

As visitas possibilitam uma boa interacdo. A inenipi, como cita Winkin (1998),
“viver no ritmo” do lugar. Com isso, foi possivetempanhar o horario do lanche, a
realizacdo das tarefas escolares, o horario liara pssistir TV ou ouvir masica, o tempo
ocioso utilizado para dormir ou conversar, 0 c@usio ao ter que utilizar solugdo contra
piolhos na cabecga, entre outras coisas. O autentalque “ndo é porque vocé esta fazendo
um estudo sobre a vida social de um bar que vonéqgiee ser garcom de bar. E preciso
simplesmente estar ali, viver no ritmo do bar” (WIN, 1998, p 140).

Além disso, como destacado anteriormente, a redlizale visitas sistematicas

permitiu o estabelecimento de uma relagdo maisipascom as abrigadas, bem como uma
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relagdo de confianga com a instituicdo. Dentro odissstabeleceram-se alguns critérios
importantes para a realizacdo da pesquisa. Em dudeasituacdo das adolescentes e da
necessaria preservacao de sua condicdo (por seszrores de idade e pela situacdo de
acolhimento), a pesquisadora acordou utilizar apeasaduas letras iniciais do nome de cada
adolescente para denomina-las. Da mesma formdlizag#o de fotografias foi negociada
com a instituicdo, com a prerrogativa de que n&weggam 0s rostos e que nao seja possivel
identificar as meninas nas fotos. Essa é uma ndamastituicdo, uma vez que a legislacao
prevé que as meninas tenham as identidades praseghpesar disso, as adolescentes
demonstram vontade de aparecer nas fotografiaspts$e ser observado no fundo de tela de
alguns computadores na sala de informéatica, ondlaitiiizadas fotografias das jovens, por
exemplo. E também nas oportunidades nas quais quipadora emprestou a camera
fotografica para as jovens e estas, como qualgqi@escente, produziram muitas fotos onde
aparecem se abragando, fazendo poses como moakelgsaficos, enviando beijos etc.

A coordenacado da instituicdo sempre foi consulsalare as visitas e os melhores
horarios para as atividades de interacdo e pesaqisanbém informada com antecedéncia o
que seria realizado. Ao iniciar a interacdo commesiinas, foi informada a elas que a
participacdo seria voluntaria e que elas parti@pardas atividades quando e se quisessem
(como das entrevistas e atividades na sala demidtara, por exemplo). Segundo Winkin
(1998), é importante ndo enganar os membros do éugagociar os estatutos.

A partir de pistas e observacoes, as opcdes datéggrs metodologicas para o
trabalho foram sendo pensadas, tendo em menteafialde pesquisar com jovens em um
ambiente de atendimento socioeducativo. Como afivifiakin, a utilizacdo de lugares
simples, comuns, irdo revelar-se incrivelmente dergs na andlise (WINKIN, 1998, p.
133).

Foi a pesquisa exploratéria que possibilitou aniigiio do objeto de pesquisa, parte
fundamental do estudo, assim como as op¢Bes mégdat a serem seguidas. Durante o
percurso metodoldgico, buscou-se realizar constaritee um exercicio de ida e volta
proposto por Winkin (1998), ou seja, a concatenad@ratica vivenciada com a teoria
estudada. Algumas questdes foram surgindo: comasdaticas de acesso a Internet que as
adolescentes realizam? Quais sdo os principais nestizados por elas? Como esses usos
contribuem ou estdo presentes na configuracdo dklxgtidades das jovens? Como € o
consumo de Internet em um ambiente monitorado? Qditivar a Internet a partir de uma

perspectiva cidada tendo um acesso restrito?
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Concomitante, e desde o primeiro momento da expligaa houve a busca da
realizacdo das trés competéncias da disciplindificanque é a etnografia para Winkin: saber
ver, saber estar com e saber escrever. E € essécexgue permeou o trajeto metodoldgico
nesse estudo.

As observacdes e experiéncias vivenciadas em cdorpm registradas em um
diario de campo, ou seja, um arquivo onde estarelasos do decorrer da pesquisa. Para
Winkin (1998), o diario é o local de encontro deguésador consigo mesmo, além de ter uma

funcdo empirica e também reflexiva e analitica.

Nele vocés anotar8o tudo que chamar a sua atengémtd as sessbes de
observacdo. [...] Num primeiro momento vocés a@mamuito, de maneira
descabelada — e isso é muito bom. Mas num segupndwento [...] vao recorrer a
um procedimento mais analitico, que exige menoeres$, e finalmente mais
eficaz em suas colheitas de dados pertinented. Yocés vao reler-se
regularmente e fazer anotacbes. [...]. Aos poucestdo surgirem [...]
configuracdes. Sao recorréncias comportamentaingsiéevam a falar em termos
de regras, quando ndo em termos de codigos (WINKBP®8, p. 139, grifo do
autor).

Apés cada visita, observagdo ou atividade no Abrgam realizadas anotacées no
diario de campo, que permitiam uma reflexdo sobhtdaocorréncia. Além disso, essa pratica
auxiliou ao apontar caminhos, uma vez que pernmia analise a partir de um afastamento
temporal.

Ferin destaca que, metodologicamente, os relawsiddos de campo

situam-se numa perspectiva compreensiva ou indutfumdamentada em
principios advindos da grounded theory, da etnodwtgia e do interacionismo
simbdlico, teorias que procuram explicar quer fatos se observam em trabalho
de campo, quer sentidos que as pessoas dédo aaciiessdo quotidiano (FERIN,
2009, p. 4).

Acredita-se que o diario facilita o trabalho firtld escrita juntamente com outros
instrumentos como o gravador e a camera fotografidiakin (1998) alerta para que os
pesquisadores tenham como companheiros os didpossibilitando o registro das
experiéncias singulares e intransferiveis das @mascampo. Para ele, esse importante
instrumento serve para administrar simultaneamafiservacoes, leituras, reflexbes e
frustragdes.

Apesar de saber o que se busca, as competénciessagas para 0 exercicio da
pesquisa sao desenvolvidas na pratica. Por isdd)ler o caminho da pesquisa, percebeu-se
a importancia da entrevista como uma das técnicas atilizada na construcao do trabalho.
Para Guber (2004), a entrevista é uma das técmaasapropriadas para acessar 0 universo
de significacdes dos atores e existem muitas ndatids desta técnica. Segundo a autora, “en
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el trabajo de campo antropoldgico la entrevistadegarrolla como parte indisociable del
conjunto de actividades que tienen lugar en larghs®n participante” (GUBER, 2004, p.
220).

As entrevistas realizadas primaram pelo cunho @tialh e tiveram um roteiro semi-
aberté®, conforme Duarte. “O roteiro exige poucas quest@ess suficientemente amplas
para serem discutidas em profundidade [...] é coddupelo entrevistado, valorizando seu
conhecimento, mas ajustadas ao roteiro do pesquiséDUARTE, 2009, p. 66). No
entanto, no decorrer da pesquisa, a experiéncipromou que a observacdo, as rodas de
conversa triviais ou o tempo na sala de informdticam mais produtivos para a coleta de
dados.

Foram realizadas entrevistas com quatro adolescemieAbrigo. Dentre quatro
entrevistadas, uma das meninas nunca havia utlicasmputador e ndo conhecia a Internet,
mostrando interesse em saber 0 que €, mas ao ntespo sem qualquer idéia do que fazer
com a possibilidade de acesso. As entrevistas fatasafiadoras em funcdo do publico
(adolescente), que respondeu a maioria das pesgahjativamente e com poucas palavras,
mesmo quando havia a tentativa de “espichar” aersavou de insercdo de outros assuntos e
elementos em um esforco de “qualificar” a entrevidorém, a andlise feita € que a
formalidade de uma entrevista, com gravador, tanas dificil a troca de idéias, enquanto a
conversa informal no patio ou na sala de infornadici naturalmente e facilita a coleta de
diversos dados interessantes. Essa dificuldadet@agor pesquisadores em muitos estudos
com jovens e adolescentes. No caso pesquisadovessjdemonstraram certo receio e foram
extremamente reservadas com relacdo a vida forAldigo. Nesse sentido, durante as
entrevistas, e até mesmo durante as conversasmmfr evitavam contar fatos mais
detalhados sobre a familia e nunca mencionavamtieerao abrigamento.

Uma das primeiras entrevistas realizadas no CECRIk&ubim foi para um
“reconhecimento” da instituicdo, da forma de funaimento da casa e do trabalho
desenvolvido e, por isso, foram questionarios aberido dirigidos. As entrevistadas foram
Débora Rosinel Moraes Machado e Simone Aparecidaligeira Scherer, respectivamente a
assistente social e coordenadora da instituicdo eassistente administrativa do
CECRIFE/Querubim. Na oportunidade, alguns ponttaives ao uso das midias no Abrigo
foram apontados pelas colaboradoras. Apés varsitmyie depois do estabelecimento de um

%3 Os roteiros das entrevistas estédo nos Anexosabalto.
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laco com as meninas, € que foram realizadas asvestérs com as adolescentes sobre o uso da
Internet.

Nesse ponto, é importante destacar uma caraatarida instituicdo e que esta
diretamente relacionada com o todo grupo pesquis@dgrupo de meninas que esta no
Abrigo nem sempre é o mesmo, por varios fatoresoc@aor exemplo, o fato de que algumas
adolescentes estudam pela manh&@ e outras estudgmerioolo da tarde. A pesquisa foi
realizada em momentos alternados. Outro ponto ¢ @uealguns dias, as meninas tém
atividades na escola ou vao visitar a familia (eisfpraente na sexta quando as abrigadas que
podem ficar com a familia no fim de semana vao pacasa). Da mesma forma, como a
participacdo na pesquisa foi voluntéria e as atles$ da pesquisa s6 foram realizadas em
periodos que as adolescentes ndo tém atividades (iwmmo arte terapia, danca ou pratica de
esportes), em muitas oportunidades elas estavamirtto e ndo participaram das atividades.

Além desses fatores, existe a questéo judicialéga do abrigamento. As meninas
sao encaminhadas judicialmente ao Abrigo e, da mefyima, o0 juiz determina o
desabrigamento. Sendo assim, € possivel que unheseeiote que estava no Abrigo em um
determinado dia e participou de uma atividade,asdieja no Abrigo em outra oportunidade. E
também, de igual forma, algumas adolescentes questavam presentes quando a pesquisa
foi apresentada, acabam participando das atividadéeschegaram ao Abrigo ha poucos dias.
Um exemplo disso € que, em mar¢co de 2011, o Abni&o tinha nenhuma adolescente
gravida abrigada. No més de maio, eram quatro rasngnavidas e, em setembro, dessas
quatro, duas haviam saido do Abrigo e encaminhads §ilhos para adocédo; uma delas
estava com o bebé no Abrigo, uma gravida permametimstituicio e mais duas outras
adolescentes gravidas estavam na casa.

O desenvolvimento das entrevistas buscou considaeo universo das pesquisadas
é diferente do universo da pesquisadora. Valergali€ue o contexto onde estdo inseridas €
um contexto que deve ser de assisténcia socialggaadolescentes em um momento dificil e
critico de suas vidas. A partir disso, as quesfoemm pensadas de forma a ndo haver
condicionamentos, pré-concep¢des ou inducdes pespostas. Também € importante
ressaltar que, em funcado da historia de vida de oath das meninas, elas possuem um senso
de “auto preservacdo” bastante apurado, o que trestreitamento de lacos bem dificil.
Mesmo assim, elas demonstraram gostar muito daisasipra, das interacdes realizadas e da
possibilidade de usar a Internet. Porém, nao gastale falar da vida pessoal e nem davam

muitos detalhes sobre a vida no Abrigo ou fora,dgleno mencionado anteriormente.
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Para poder analisar realmente o uso da Interngigrte das abrigadas, foi solicitado
para a coordenacao do Abrigo a autorizagcédo pasapas tempo com as meninas na sala de
informatica e, assim, poder acompanhar o acessdugao de a instituicdo ndo contar com
um professor ou educadores especificos para anafae informatica, as jovens s6 podem
utilizar os computadores quando uma das educagermsite 0 acesso e as acompanha na
sala ou quando alguém se responsabiliza por acdrapas ao espaco.

A instituicdo permitiu e foi possivel acompanhasdlicitacdo das meninas para
“descer” para a sala de informaftc®, de uma forma geral, foi possivel observar que
nenhuma educadora pareceu disposta a realizadates com as adolescentes nesse espaco.
A proposta feita para o CECRIFE/Querubim foi peratam com as adolescentes por um
periodo de uma hora a uma hora e meia na saldatedatica, deixando-as livres para acessar
0 que gostariam, respeitando as regras impostasnsituicdo. O niamero de computadores
na sala de informatica é limitado e nem sempre stoelstdo funcionando. Por isso, a
observacdo em alguns momentos foi um pouco difidalt porque elas utilizaram os
computadores em grupos e, assim, navegavam p##sse locais onde, normalmente, a
jovem que tinha certa “lideranca” sobre as demaisato poder de definicdo sobre o que
fazer.

A permanéncia na sala de informética possibilitomauobservacdo muito
interessante e, com o tempo, as jovens passarameseatar uma série de demandas para a
pesquisadora, demonstrando interesse em ir aléquel@onseguem acessar e a vontade de
realizar atividades que a instituicdo ndo apreseomaicdes como, por exemplo, escutar as

musicas que baixam da Inteffiegravar CDs e fazer blogs.

> A sala fica no andar de baixo da instituicéo. iBsw, ao se referirem & sala, as meninas dizeracédgara a

informética”.

5 As jovens ndo dispunham de caixas de som paraaestsimisicas. A pesquisadora, em contato cora outr

instituicdo de Novo Hamburgo, conseguiu a doacamadénhas de som para dois computadores do Abrigo.
10z



6. USOS SOCIAIS DA INTERNET PELAS JOVENS NO CONTEXTO DO ABRIGO

As diferentes dimensdes trazidas pela sociedadeedm e, principalmente, pelo
advento da Internet, configuram uma gama de pdigsides de participacdo distintas aos
sujeitos que a utilizam. Acredita-se quem ha unssipdidade maior de atuagéo longe das
l6gicas da midia, uma vez que a Internet demoeraizessos e opinides e propde
multiplicidade. No entanto, na pesquisa com asrjsyeerifica-se que 0 uso da Internet ndo
apresenta essa dimensdo tdo fortemente. Um dowasigbhode ser o acesso restrito e
monitorado, que faz com que a familiaridade conereamenta seja menor. Além disso, o
tempo de uso é curto, o que faz com que as padaitiéls de “experimentacdo” também
sejam diminuidas. Ha& uma evidente possibilidad@atécipacdo, no momento em que as
adolescentes fazem suas escolhas a partir da adeiede possibilidades que a Internet
propde. E, por isso, a perspectiva € pensar anktteomo um espaco de apropriacdo para
além da situacéo de vulnerabilidade vivenciadasgelens.

Para Brignol

A multiplicacdo dos usos da Internet — com a padgdalsle crescente dos sujeitos
assumirem o protagonismo, tanto no caminho queti@Ta para se comunicar e
informar, quanto na producdo de novas formas deuoaacdo, alternativas e
plurais [...] estdo associados a uma redefinica@rdprio conceito de cidadania
(BRIGNOL, 2010, p.62).

E importante destacar que a Internet, nesse estade, do entendimento trazido por
Cogo e Brignol relacionado aos estudos de recepgAng “um ambiente comunicacional
multiplo e complexo no qual diferem caracteristicasno [...] a facilidade de acesso a esfera
da producao, a convergéncia midiatica, a intexdie e a hipertextualidade (p. 86)”, fatores
esses que as autoras destacam coexistir com “@lo#ande de acessos e usos unidirecionais
ou pouco participativos (COGO e BRIGNOL, 2011, p)"8E por isso que, segundo as
autoras, é possivel falar de variaternets uma vez que ha uma variedade de caracteristicas,
de apropriacdes possiveis, de aproximacado com & mddvencional, de possibilidades de
interacdo e acesso que tornam impossivel homogeneiinternet. “Precisamos entendé-la
como um ambiente comunicacional que combina eleysemirocessos e logicas diversos
(COGO e BRIGNOL, 2011, p. 86).”

Nesse sentido, ressalta-se também a proposta cleeFide caracterizar a Internet a
partir de trés componentes: a faceta Banco de Déglos nos possibilita enxergar a Internet
como um banco de dados, ou conjunto de informagdepodem ser arquivados, indexados e
resgatados por determinados procedimentos téc(ft8E€HER, 2008, p. 34); a faceta midia



que, além de articular “aspectos informaticos (aacbade dados que se interliga
exponencialmente com o advento da Internet) e cmaconais (manifestacdes
hipertextuais) (idem, p. 38)", encontra na promialucdo da web a constituicdo de seu
carater midiatico, “que vai decorrer dessa capdeidie permitir que os dados armazenados
na Internet) sejam enunciados em linguagens querarastem, de certa forma, aquelas
presentes nos meios de comunicagao tradicionaisy cojornal, o radio e a TV, por exemplo
(idem, p. 38); e a faceta ambiente de relacionamepte diz respeito ao uso do computador
(e da Internet) para interlocucdo, troca de memsageso de redes de relacionamento e
ambiente de interacdo com outro(s).Entende-se sge@ @racterizacdo pode ser percebida
NOS USOS sociais que as jovens realizam da Intezraeto banco de dados, como midia ou
como ambiente de relacionamento (apesar da restteg@iso nesse sentido).

Sendo assim, nesse ponto do trabalho, serdo alosrdzsd dados empiricos da
pesquisa, buscando relatar os usos sociais daénteralizados pelas adolescentes abrigadas
no CECRIFE/Querubim, considerando os aportes i@ trabalhados no presente texto.
Para isso, em um primeiro momento, sera apresentadoreve mapeamento da presenca e
do consumo de midia no Abrigo, seguido por um mape# dos usos da Internet. Também
se entende importante relacionar nesse topico stapéda vigilancia e do acesso monitorado
e quais sdo as téaticas de uso utilizadas pelassaduites frente a esse contexto. Por ultimo,
uma reflexdo sobre as experiéncias de sociabilidadgovens abrigadas.

6.1 A PRESENCA E O CONSUMO DAS MIDIAS NO ABRIGO

A partir de informacgbes coletadas junto a instdoicda realizacdo de conversas
informais com as abrigadas e com as educadoragdizado um levantamento do consumo
de midia pelas abrigadasEsse mapeamento foi importante para a verificalgdousos da
Internet pelas adolescentes. Jacks e Escosteg0%)(2€ssaltam que o consumo cultural é
uma das vertentes dos estudos de recepcao, assinacdos Usos sociais.

Para Garcia Canclini (1997), o consumo culturaligterpretacdo e a descricdo dos
processos sociais de apropriacdo dos produtostad am outra obra (2008), reafirma que “o

consumo € o conjunto de processos socioculturaiguense realizam a apropriacéo € 0 uso

* Das jovens que estiverem com mais freqiiéncia ndgébdurante a realizacdo do trabalho e que
demonstrarem interesse em participar da atividade.
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dos produtos” (GARCIA CANCLINI, 2008, p. 60). O auidiz que “consumir é participar de
um cenario de disputas por aquilo que a sociedamthip e pelos modos de usa-lo” (idem, p.
62) e que, segundo ele, contribui para o ordenanmiitico de cada sociedade, uma vez que
os desejos se transformam em demandas e em atbed@gsocialmente. Com isso, entende-
se que, ao definir o que é consumido, também deedef que é considerado importante
cultural e socialmente, da mesma forma que isgoopc@mna integracao e ou diferenciagao na
sociedade. Como enfatiza Garcia Canclini, “consw@participar de um cenario de disputas
por aquilo que a sociedade produz e pelos modassé@do” (idem, p. 62) e € por meio do
consumo que se constréi parte da racionalidade wigativa de uma sociedade. Para o autor,
0os membros de uma sociedade devem compartilhant@l@edos bens para que existam
parametros de comparacao.

Aqui também se recupera a idéia de Martin-Barbe200g), ja abordada
anteriormente, de que o consumo cultural partidgp@arganizacao da cotidianidade, ou seja,
da organizagédo do espaco e do tempo do cotidiamte o grau de autonomia dos sujeitos
definirA suas acdes e seu poder. Da mesma formegneumo cultural conforma a
competéncia cultural, ou seja, as formas de agpresentar, pensar, que consideram a etnia, 0
género, as culturas e a classe, por exemplo.

A pesquisa empirica aponta para um consumo darauttassiva o que, para Ronsini

[n]ao significa somente a subordinacao a culturandédia que os leva a consumir
produtos, programas e a reproduzir o repertorimdsica [...], mas pode indicar o
anseio por novos padrbes de vida, isto é, novasilpiidades materiais e

simbdlicas, diante da inconformidade dos jovensntpas caracteristicas de
funcionamento das rela¢des no entorno social (ROINZI007, p. 57).

A partir do estudo realizado, percebe-se que o desdnternet relaciona-se ao
universo encontrado na midia e reproduz elemerdgomdlistria cultural de massa. Nesse
sentido, Cogo e Brignol afirmam que € possiveltifiear nas I6gicas presentes na Internet o
modelo de comunicacdo massiva que, porém, “é irmagagbor um modelo de comunicacao
que se baseia, entre outros aspectos, na relag@msmmidias, em um espaco de participacéo
maior do publico na producdo da informacdo e deraumia no processo comunicativo”
(COGO e BRIGNOL, 2011. p. 83).

No Abrigo, conforme descrito anteriormente, a Imé¢ré utilizada somente com o
acompanhamento de um educador ou responsavel e oeamok determinados pelos
educadores ou pela instituicdo. Da mesma formaessa a redes sociais ndo € permitido
dentro do Abrigo e 0 uso da Internet € monitoraflgumas educadoras levam as meninas

para a sala de informatica quando ha um tempoaléatrotina da casa e das atividades ou
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guando ha oficina de informatica. Porém, a ofi@dabcorre quando ha voluntarios para essa
atividade. Por isso, ndo € uma rotina das adoléstenuso da Internet e ndo ha um dia e
horario determinado para o uso dos computadoreas ‘®flas gostam muito e vejo elas toda a
hora pedirem: vamos 1a”, conta a coordenadora dagdbDébora R. M. Machado. “Uma
guer mandar uma carta para o Guduia Internet] e estd no meu pé”. Por medida de
protecdo, como ja citado anteriormente, confornte@denadora, o Orkut, MSNe outras

redes sociais foram bloqueadas pela instituicéo,

mas é o que elas gostam e, [...] provavelmentaitwer elas entrando em coisas
gue eu nem sei que elas entram, porque elas dgeitmtde burlar, porque elas
sdo extremamente inteligentes. A gente ndo podestsiafar a inteligéncia delas
de forma nenhuma porque elas tém muita vivénciamgta vivéncia na
malandragem, porque elas aprenderam a se defendelds tém muito jogo de
cintura (MACHADO, D. R. Entrevista concedida emd®2marco de 2011).

No CECRIFE/ Querubim, as abrigadas assistem télewesn horarios determinados

pela instituicdo. H4A somente um aparelho de TV, egié localizado na sala do Abrigo e é
utilizado por todas as meninas. Sendo assim, jr@questdo de disputa de espaco e poder
por parte das proprias meninas, ao escolher osgmag que querem assistir. Também ha um
aparelho de DVD e, em alguns momentos, foi possigempanhar as meninas ouvindo
musicas na sala (na maioria das vezes um CD grgy@doma das meninas cdomkg, por
meio do aparelho de DVD conectado na TV. Na ergtaviealizada com as colaboradoras do
CECRIFE/Querubim, ressaltam-se as informacdes smbmeios de comunicagcdo. Simone
Scherer, assistente administrativa do Abrigo destae assistir televisdo € permitido, porém,
somente 0s programas que a instituicao julga adegyasara as abrigadas e em determinados
horarios. Quando questionado o que € consideradieqlmdo”, a assistente respondeu que

sdo programas que ndo tenham violéncia, sexo e “pergramas sensacionalistas”. No

O Programa do Gugu é veiculado aos domingos nae R&kcord. Segundo osite

<http://entretenimento.r7.com/programa-do-gugu/mo@/>, 0 Programa do Gugu estreou no dia 30 dgt@ago
de 2009 e é um programa ao vivo, mesclando enimed¢eito, diversdo, atracdes musicais e reportagens
especiais. “Gugu continua realizando sonhos dos sslespectadores. Pode ser uma casa reformada, uma
viagem fantastica, um novo negécio, uma dividaaglaitou uma esperada passagem para reencontraflia.fam
O cenario high tech tem um palco especial e ungdedinamico e mutavel. Sdo 120m? de telas de LEDs e
movimento constante e controlado de acordo com gaddro. No total ser4d um espaco de 650m? parbeece
uma platéia de até 200 pessoas.” Acesso em: 220kz%.
8 O MSN é um programa de mensagens instantaneas @éda Microsoft. O programa permite que as pesssoa
comuniquem-se em tempo real via Internet. Maisrinegdes: www.windowslive.com.br. Acesso em 2 jan.
2012,
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entanto, o filme que assistiram em DVD em uma dsiéag da pesquisadora (A Tré9a
mostra cenas de violéncia fisica e psicologica eexi@oracdo infantil, mas conforme
salientado por uma educadora “elas gostam dessddifilme”.

As abrigadas tém acesso ao Jornal NH (em edica®asg) que € o principal jornal
da cidade de Novo Hamburgo, disponibilizado graténte pelo Grupo Editorial Sinos. Nao
h& assinatura e nem aquisicao de revistas, masrdet@dora, Débora Machado, ressalta que

a instituicdo recebe muitas revistas doadas e agasegostam de olhar,

mas diario mesmo € o jornal. Elas gostam muitoldarm jornal. Cada uma tem
uma parte que gosta mais: novela, horéscopo, pbliBiorque como elas vém
muito desses bairros periféricos e tém muita cdmngia com..., elas estdo sempre
na policial para ver se tem algum conhecido, algmmgo envolvido com tréfico,
coisa assim. As vezes elas acham assim: olha &ulano coisa e tal, né?
(MACHADO, D. R. Entrevista concedida em 22 de madtea?011).

Com relagdo as revistas, as jovens manifestarars greferéncias por revistas
consideradas “revistas para adolescentes”, comaddBape Atrevida. A revista Capricho é da
Editora Abril e possui editorias conk@mosos, Moda, Beleza, Diversao, Garotos, Horoscopo
e TestesSegundo asite da Abril: “Sé na revista Capricho vocé encontrdotisobre seus
idolos, moda, beleza e comportamento. Do seu’j&itda a revista Atrevida é da Editora
Escala, que afirma que a “revista Atrevida veiap@tender as expectativas das adolescentes
que estdo descobrindo o mundo. Suas paginas tran@ita diversdo, entretenimento e
matérias de comportamento, dividindo com a leimsanelhores momentos desta fase tao
especial da vida®® Os destaques da revista s&mys, Idolos, Moda, Beleza, Arrasa, E
Festa!, Horéscopo e Jogos.

Freire Filho destaca que:

%9 A Troca é um filme norte-americano estrelado pogelina Jolie e dirigido por Clint Eastwood. O férse
passa em Los Angeles, em 1928. Christine Collinsgétina Jolie), uma mée solteira, se despede déekVal
(Gattlin Griffith), seu filho de 9 anos, e partenw ao trabalho. Ao retornar descobre que Walteapgheeceu, o
que faz com que inicie uma busca exaustiva. Cinesesidepois a policia traz uma crianc¢a, dizendd/séter.
Atordoada pela emocao da situacao, além da preskngaliciais e jornalistas que desejam tirar pitovda
repercussdo do caso, Christine aceita a criangénRPmo intimo, ela sabe que ele ndo é Walter m, isso,
pressiona as autoridades para que continuem as asbusgor ele. Informacdes dosite
http://www.adorocinema.com/filmes/troca/. AcessoZdrdez. 2011.

% Disponivel em: http://<www.assine.abril.com.breesso em 30 dez. 2011.

®1 Disponivel em: <http://www.assinescala.com.br>egsn em: 30 dez. 2011.



Misto atraente de manual de etiqueta, literaturaad®-ajuda e catalogo de
compras, as revistas femininas juvenis [...] s@sgmtam como mapas cognitivos
e anteparos emocionaigque possibilitam as leitoras navegar, sem maiores
sobressaltos, pelo mar das oportunidades e dassrassociados a experiéncia da
adolescéncia feminina e as demandas cambiantes ullarac do consumo
contemporéanea (fecundada pela busca continua dialgagr novos e expansiveis
mercados) (FREIRE FILHO, 2006b, p. 104).

Para o autor, as revistas femininas juvenis, coma@casumidas pelas jovens do
Abrigo, “encorajam as leitoras a construir sua fiidexe de maneiras genéricas, em
conformidade com as poderosas expectativas so¢EREIRE FILHO, 2006b, p. 104).

As jovens informaram, ainda, que gostariam de ferewistas, mas que sO tém
acesso, no Abrigo, se é realizada alguma doacéaas ‘dgente acaba lendo revista velha. E
também vem um monte de revista de noticias quagagpam”, comentou JE referindo-se a
revistas semanais como Veja e IstoE. “E tambénstawde fofoca, que € legal, como a Caras
e a Contigo”, completa.

A assistente administrativa, Simone Scherer, lemjbeas jovens também gostam
de olhar alguns programas na TV, como o prograni@aden&, mas que a instituicao proibe
porque ndo considera adequado para a idade ddadeatias meninas.

Com relacdo ao uso do celular, as maiores de 16, aue saem para trabalhar,
levam o celular. Porém, no interior da casa, n@eréitido o uso de celular por medida de
protecdo, buscando preserva-las de contatos imdiesegcom o exterior (com a familia da
qual foi afastada, com amigos que poderiam aubai&m uma fuga, com pessoas que podem
fornecer drogas, por exemplo). Essa medida é torpati instituicdo de abrigamento e
justificada pela assistente social, que afirmaagsim elas ficam mais protegidas dos perigos
inerentes a sua condicdo de vulnerabilidade sectil mesma forma ndo colocam em risco
outras abrigadas, que podem solicitar o uso ddacejpor exemplo. “Mas ja aconteceu delas
esconderem e ai a gente vé, descobre, porqueaahana se comunicando com quem nao
deve”, ressalta Débora. Além disso, had a questdevidar delitos, uma vez que, segundo
comentarios de educadoras e da propria coordenagde, tipo de bem de consumo é
cobicado por outras adolescentes e estimula acarde delitos entre as abrigadas. Para

exemplificar, as educadoras ficam o tempo todo peguenas bolsas penduradas junto ao

%2 José Luis Datena possui, atualmente, um program@etle Bandeirantes de Televisdo (Band), chamado O
Coracgéo do Brasil onde, durante uma hora, Datdrenségusca de personagens fortes, sejam eles amoim
famosos, revelando trajetérias de vida. E um prograjue mistura informacdo com género policial. O
apresentador comemora: "o programa € um presepteujwolto a comandar com muita satisfacdo, pasogo
de mostrar o lado bom desse pais tdo grande, liadomuitas vezes desconhecido". Fonte:
<http://www.band.com.br/nocoracaodobrasil/sobrms®2>. No entanto, o jornalista €& conhecido por
programas de forte cunho sensacionalista, comiastsendo espetacularizadas e com a exploracdoléacia,
da corrupc¢éo, do caos no transito e de casos gislici

10¢



corpo, onde estdo guardadas suas chaves, carteglatares e outros bens pessoais. A
pesquisadora foi orientada a ndo deixar a bolsareabjetos em qualquer parte do Abrigo, e
sim carrega-los sempre consigo, como gravador, reéfogografica, celular e carteira. Em
uma das visitas, algumas meninas estavam sendoadhamndividualmente na sala da
assistente social, pois uma camera fotogréaficalutigé estava desaparecida.

Os pais e responsaveis sdo orientados a ndo @asantas meninas com telefones e
ISSO conta no aviso aos pais que esta no muraldagentrada do Abrigo. No entanto, as
jovens manifestam o desejo de poder utilizar olaelieu queria usar meu celular. Na minha
casa eu tenho um. Pelo menos pra falar com mimhiggmsa e com a minha irm@”, afirma RU.

Nesse sentido, percebe-se que a realidade vivenciadAbrigo é diferente da
realidade vivenciada pelas abrigadas fora da umgdib. Nas conversas com as jovens foi
possivel perceber que, quando elas estdo em casafi(is de semana ou feriados, por
exemplo), o acesso ao celular, televisédo, radig en@smo Internet, € diferenciado. Uma das
entrevistadas, IN, afirmou que escuta radio o tetodo em casa. “Mas minha mae s6 gosta
de musica evangélica porque ela € da Igreja”, tasda também afirmou que o que mais
fazia quando ia pra casa era assistir televisas.ni@velas e o Programa do Gugu, eu gosto”.
As jovens também comentaram, em diversas ocas@figs, quando podem ir pra casa,
aproveitam para ir ao shopping, para irlaxa house para sair com as amigas e para olhar
filmes, programas que nao tém permissao para aeaimndo estado acolhidas no Abrigo.

A partir disso, e das observacdes realizadas,-parg@ara a tentativa de pensar sobre
0s usos da Internet pelas jovens. Vé-se no conseaftiaado por meio do uso da Internet uma
forma de mediagdo. Nesse consumo é que sédo intetpsee assimilados os valores e
significados daquilo que € consumido. Essa é unp@réncia cultural para as jovens do

Abrigo que, de alguma forma, as une a coletividagdessibilita a participacdo na sociedade.

6.2 MAPEAMENTO DOS USOS DA INTERNET

A partir do diario, da observacéo, das visitasteratfes e das entrevistas, algumas
questdes sobre os usos da Internet podem sertagesalA questdo de acesso (ndo apenas a
permissao de acesso, mas a possibilidade técn@eedso) das adolescentes a Internet dentro
da instituicho € um ponto importante. Nas primeivastas, apenas trés computadores
apresentavam condi¢cbes de utilizacdo. Os demaipamentos estavam estragados. Em

funcdo da falta de recursos financeiros, 0os equepams somente sdo consertados quando ha
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a disponibilizacdo de um servigo voluntario port@ate alguma empresa ou, entdo, para ter
mais computadores disponiveis para as adolesceat@sstituicio espera receber novas
doacOes de equipamentos.

Em uma das visitas, quando a pesquisadora chegdibrago para mais uma tarde
de interacdo com as jovens e com a proposta deaeatividades na Internet, um técnico em
informatica estava realizando a manutencéo dasinmggjlDas sete maquinas que estavam na
sala de informatica, apenas uma apresentava c@sdifgbuso e uma estava sendo formatada.
Todas as demais foram levadas para uma avaliac&odetalhada e, duas delas, conforme o
técnico, ndo teriam mais conserto e utilidade. A®fs acompanhavam a movimentacao na
casa e duas jovens comentaram sobre o técnico fermética, elogiando-o pela beleza e
dizendo: “Esse eu pegava’. E fizeram algumas bdigicas com conotacfes sexuais, que logo
foram repreendidas pelas educadoras.

Algumas meninas, aparentemente entediadas, forammirdoAproveitando a
oportunidade de estar no Abrigo, a pesquisadocsginuma conversa com as meninas sobre
a rotina no Abrigo e uma das jovens comentou, ®isiente chateada, que um canal de TV
da cidade de Novo Hamburgo iria realizar uma matéa CECRIFE/Querubim no sabado
pela manha (a visita foi realizada na sexta-feid@).ser questionada se isso néo era legal,
respondeu ironicamente: “Aqui tudo é legal”’, dentkamslo clara insatisfacdo com o local.
Sobre o Abrigo, outra jovem teceu um comentariousna das visitas. Ao ser questionada
sobre quanto tempo estava no Abrigo, RU resporietou aqui faz dois anos e meio. No
comeco era muito, muito bom mesmo. Depois mudowr#®g muita regra”. Quando
guestionada sobre 0 que aconteceu e o que mudponaeu apenas: “Aconteceram coisas”.

J& em outra ida ao CECRIFE/Querubim, foi possigeirganhar as jovens fazendo
tarefas escolares nos cadernos e questionandouaadedas sobre algumas questdes. Isso
provocou uma reflexdo sobre a realidade enconegadautras situacdes familiares e sociais:
0s jovens costumam fazer suas atividades escotam®so uso do computador (usando
editores de texto como o Word) e as pesquisas casoada Internet. Ao ser questionada
sobre a utilizacdo da Internet para a realizacawati@lhos da escola, RU disse que, quando

realmente mostram que precisam, “ai a gente aacesssala da diretoria. L4 tem um
computador que da para acessar tudo na Interrég tem nada bloqueado. Mas s6 se for pra
trabalho da escola e com uma das tias junto”. psdeca da indicios de que é uma forma de
vigilancia sobre o acesso das meninas, apesar silaada diretoria ser equipada com

impressora, 0 que possibilita imprimir os trabalkssolares. No entanto, a sala é chaveada
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(como a de informética) e somente utilizada comutrzacdo e a presenca de uma
educadora.

Nesse mesmo dia, algumas jovens estavam ouvindandlocaram um CD de
musicas que gravaram da Internet para tocar nelapade DVD na sala. A maioria das
musicas eranfunks. Algumas com letras maliciosas e com duplo sentdas educadoras
prontamente pediam para que elas trocassem. Algomaasas dancavam na sala de forma
bem sensual, como é a danca desse estilo de maslm@ncavam com as letras. Ao ser
convidada para dancar, a pesquisadora informoundoesabia e, ao mesmo tempo, foi
questionada se havia gostado das mdusicas que fhmaikafazendo mencdo ao uso da
Internet.

Em outro momento de observacdo na sala de infaadbi possivel notar que as
abrigadas gostam de navegarYmuTube Uma das coisas que acessam sao videos e trailers
de filmes de terror. Uma das meninas (JE) ficowymando noticias sobre os assassinatos na
escola no Realengo (RJ)Ao ler em voz alta as noticias, narrava paraeasais, que tinham
reacdes como: “Ainda bem que o cara morreu”; “Qaredn!”; “Coitadas das criangas”.

Uma das adolescentes ficou o tempo todo baixandicas) enquanto outra, sentada
ao lado, assistia. Um das jovens, que esta gréRilp ndo quis participar. Ao ser informada
de que a atividade nao era obrigatéria e que pdaii da sala, afirmou: “Se eu sair daqui as
tias xingam”. As adolescentes que estavam olhaaders de filmes de terror questionaram o
conhecimento da pesquisadora sobre o filme AtiedBdranorm& Como perceberam o
desconhecimento sobre o tema, comecaram a cofhigtéaia do filme, narrando algumas
cenas. Disseram que durante a noite reproduzenmatgweenas que olham na Internet e

fazem outras abrigadas sentirem medo. Elas citamua, que gostam de filmes como Jogos

% No dia 7 de abril de 2011, na parte da manh4, dvaum assassinato em massa em uma escola no estado
brasileiro do Rio de Janeiro, que ficou conhecidme Massacre de Realengo. Os assassinatos ocomearam
Escola Municipal Tasso da Silveira, localizada agrb de Realengo, na cidade do Rio de Janeirolivytn
Menezes de Oliveira, de 23 anos, invadiu a escol@@ com dois revolveres e comecou a dispararaoist
alunos presentes, matando doze deles, com idade ¥hte 14 anos. Oliveira foi interceptado por @ais e,
segundo noticias, cometeu suicidio. Mais informag&hkttp://veja.abril.com.br/tema/massacre-em-regie.
6 Atividade Paranormal é um filme de 2007. Micah ¢aki Sloat) e Katie (Katie Featherston) formam um
jovem casal que se muda para uma casa, na quahémod inexplicaveis sdo presenciados. Eles, entéo,
resolvem filmar tudo a noite, enquanto tentam dqrmpois € o horario em que atividades paranormais
normalmente acontecem com mais frequéncia. Infobemac em:
<http://www.cineclick.com.br/filmes/ficha/nomefilfaividade-paranormal/id/16239>. Acesso em 30 dez.
2011.
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Mortais® e A Hora do Espanib “S6 que depois [de assistir] é dificil dormirfirmou PA,
“porque a gente fica com medo dos barulhos da eass gurias ficam fazendo coisas pra
assustar”.

Uma das meninas queria pesquisar poesias de an@@vogle mas teve dificuldades
para encontrar uma que realmente gostasse. Fdivebsbservar que, para fazer a busca,
colocou “poesias de amor” na caixa de busc&dogle Apds olhar variosites e comentar
com as outras abrigadas que estava com saudad& do Ramorado] disse que estava
procurando uma poesia para mandar para ele pekd igmando recebesse a visita de
familiares no fim de semana. A jovem copiou algupasyvras para o caderno, mas pareceu
nao gostar de nenhuma poesia especifica nessamigade.

Durante uma das primeiras visitas, em conversanrdl foi explicada para as
meninas a presenca da pesquisadora e também infmrn@alizacdo da pesquisa. Nesse dia
(uma tarde), algumas das adolescentes que estavAlirigo também quiseram se apresentar
e falar um pouco sobre si, enquanto outras ficaaemas assistindo.

Uma das jovens, BR, de 17 anos, esta na sextaesgra@a no Abrigo ha dois anos.
Disse que é gremista, adora futebol, pagode e m@&sicdo gosta de Orkut porque “todo
mundo fica sabendo tudo”. No entanto, gosta derrate“para outras coisas”, como ver
noticias e musicas. Ja RU tem 13 anos e esta s&i82 E do municipio de Estancia Velha,
mas mora em Novo Hamburgo. Também gosta muito tbdly pagode e musica e tem
Orkut e MSN e gosta de usar essas ferramentas.nBSEECRIFE/Querubim desde os 11
anos. JE, de 15 anos, frequienta a 52 série e @sddrigo “desde o ano passado, mas nao
lembro bem”. Disse que acessa Internet em casadqquaai para casa nos fins de semana) e
na escola e disse ser “viciada em Orkut”.

A rede social Orkut, assim como o Facebook, ézatih pelas abrigadas. Trés

jovens, que participaram mais ativamente da pesgpisssuem perfis no Orkut, mas pela

% Jogos Mortais é uma série de filmes nos quais @niaco chamado Jigsaw joga com a vida de pessoas,
colocando-os uns contra os outros e fazendo consgumatem entre si, buscando “salvar a préprid’ pele
salvar outras pessoas. Informacdes em: <http:/\ewweclick.com.br/filmes/ficha/nomefilme/jogos-
mortais/id/12029>. Acesso em 30 dez. 2011.
% O filme é sobre o veterano Charlie Brewster (An¥@ichin), que finalmente conseguiu o que querid e
com a turma mais popular e namorando a garota aesijada de sua escola. Na verdade, ele estart&omzo
gue chega a desprezar seu melhor amigo. Mas bkepras comegam quando Jerry (Colin Farrell) se rpada
a casa ao lado. A principio, ele parece um cam,letas ha algo nao muito certo — e todos, inctuaivnae de
Charlie (Toni Collette), ndo percebem. Depois deeolar algumas atitudes bastante estranhas, Cbhdga a
uma clara conclusao, Jerry € um vampiro em busqaetas no bairro. Incapaz de convencer alguéntli€ha
precisa achar um meio de se livrar do monstro patecpropria nesta classica comédia de terroridaigor
Craig Gillespie. Informac8es em: <http://www.filndeginema.com.br/filme-a-hora-do-espanto-7610/>.sAce
em: 30 dez. 2011.
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dificuldade de acesso a Internet, ndo atualizam gerfi$’. Nas conversas informais, revelam
gue gostam de publicar fotos e de olhar as fotespaofis dos amigos. E que gostariam de
utilizar o Orkut com mais frequéncia. Algumas coidades das quais elas participam sao:
“Yem que eu te esculacho”, Odeio segunda-feiragd t# Luan Santana”, “Socorro! Para o
mundo que eu quero descer” e “Odeio estudar”.

A coordenadora do Abrigo, Débora Machado, em unmaersa informal, disse que
uma das principais preocupacdes com relacdo adai€bkut e de outras redes sociais pelas
abrigadas é justamente o fato de elas publicaréos.f@egundo a coordenadora, uma das
jovens foi passar o fim do ano com a familia (ert@Q@, na semana seguinte, retornou ao
Abrigo. Ao retornar, disse: “Tia Débora, olha asihais fotos do Ano-Novo no meu Orkut!”.
Quando a coordenadora visualizou as fotos, peroghea jovem, de 15 anos, estava sempre
com um copo de bebida alcodlica na méo, junto ceas samiliares, que também estavam
bebendo. Para a coordenadora, isso prejudica brigmaento, porque o juiz pode considerar
que a familia ndo tem condi¢des de receber a jaleenolta, por ser permissiva e possibilitar
gue uma adolescente de 15 anos consuma alcool.

Em outra visita, no turno da manha, as meninasrarast-se mais timidas e nao
quiseram conversar muito. Quase todas estavanadaémsom as tarefas da escola e também
com uma atividade do Abrigo que era a confeccasadginhos de pano decorados para a
Pascoa. Falaram rapidamente o nome e a idade. &pénale 15 anos, que esta na 52 série, e
J, de 14 anos, que esta na 72 série, informarangagiam de usar Internet para ver videos e
fotos.

Em uma entrevista, realizada em 24 de maio de 20 abrigadas falaram de sua
relacdo com a Internet e com outros meios. UmagdRld, 13 anos, esta no 8° ano (72 série) e
gosta muito de Internet. Ja VI, 16 anos, esta natajsérie e ndo usa a Internet. Quando
questionada porque nao utiliza, afirmou que nadagasas ao ser questionada novamente,
explicou o motivo: “porque nunca mexi em computadAradolescente ndo possui acesso
em casa e nao utiliza na escola e nem no Abrigo. p¢&sui e-mail e gostaria de usar a
Internet, mas segundo ela, ndo tem conhecimenoi§s0.

RU disse que, nas horas livres, 0 que mais gostdazkr é dormir. Quando
guestionada sobre o que mais gosta de fazer, a#rdodnir, respondeu: “incomodar,
conversar [...], rir, tipo... dancar, assistir TV&obre o que mais gostam de assistir,

®" Dois perfis acessados pela pesquisadora estavsatudbzados desde abril de 2010. Havia algunsiosca
varios spams de convites para festas em um das.p@rbutro perfil parecia ter sido criado e poutiizado.
N&o tinha fotos e nem muitos amigos adicionados.
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responderam que sdo novelas e minisséries, espeni& a nova versdo da novela Rebelde e
Malhacdo. RU destacou ainda que em casa costumeénr&dio, mas no Abrigo “é mais CD

e DVD”. As duas entrevistadas comentaram que gostanfer jornais e revistas e RU
comentou que, as vezes, acessa jornais e revisthgarnet: “gosto da Revista Capricho”,
pois ndo tem acesso a revista impressa no Abrigofiagiéncia.

Ao ser questionada sobre o que mais gosta de fazémternet, RU foi enfatica e
disse: “Tudo! [...] eu tenho as minhas duvidas eeho tudo na Internet. Dai eu olho meu
Orkut, meu MSN, meu e-mail”. Afirmou que, quandaiso da Internet era permitido no
Abrigo, costumava usar todos os dias, mas agora@sa final de semana, se e quando vai
pra casa. Nesse momento, VI afirmou que gostarimeber e aprender e RU disse que, se
pudesse escolher o tempo que ficaria na Interee, ‘¢oda hora, o tempo todo”.

O acesso na escola também é dificultado, segundo ARUescola possui
computadores, mas ainda ndo tem Internet a digmodigs alunos, “mas vai comecgar agora a
gente usar”. No entanto, enquanto a escola ndormllspza, ela acessa pelo celular. Quando
indagada sobre o uso do celular (que também éigoogelo Abrigo), RU informa que néo
tem celular, mas “a gente tem colegas que témaretal escola”.

Em uma das visitas a casa, ao ir para a sala alenafica, a menina que nunca havia
utilizado o computador sentou em frente a maqujone (4 havia sido ligada) e perguntou: “o
que eu faco agora? Eu quero usar a Internet pa@lwgan Santan&. Com o auxilio de uma
colega e da pesquisadora, foi “tateando” o usoatepctador e colocou “Luan Santana” no
Google Espantada, exclamou: “Nossa, quanta coisa tentatgl”

Com relagédo ao consumo, verificou-se situagdestgueam claro o consumo da
cultura de massa. Um uma das visitas, uma dasaalasgutilizou o tempo na sala de
informatica para assistir ao capitulo da novela s da TV Globo (Morde & Assopfa
veiculada no dia anterior. Segundo a adolescekt&sds gurias ndo me deixam ver a novela.
S6 querem assistir Rebelde, Rebelde, Rebélde”

Em outro momento, as adolescentes acessarsite do Programa do Gudu para

rever partes do programa que tinham assistido naNiegse programa, foi veiculada uma

® Luan Santana é um cantor sertanejo adolescergeé qum fendmeno musical da cultura de massa estre o
jovens, especialmente entre as meninas.
% Novela veiculada na TV Globo, no horéario das If@hperiodo de 21 de marco a 14 de outubro de 2011,
segundo aite <http://tvg.globo.com/novelas/morde-e-assopra>.
¥ Rebelde é uma novela originariamente produzida Pp¥l Mexicana, que foi adaptada e veiculada enpsari
paises. E uma novela voltada para o publico adeiése, no Brasil, foi adaptada e atualmente &ilagla na
Rede Record de Televiséo.
" Ver nota de rodapé n. 42.
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matéria com um cantor cego, do interior do norisibgiro, que sustentava os trés filhos
deficientes fisicos cantando nas ruas da cidadea Uas adolescentes falou: “deveriamos
gravar isso pra mostrar pras gurias o que € pr@btmverdade!”.

Essas descricdes revelam os principais usos daéntesalizado pelas jovens que, a

partir da pesquisa de campo, podem ser listadesguante ordem:

TABELA 1: Principais usos da Internet feitos pgtagens no Abrigo

Principais usos da Internet

O qué Conteudo Frequéncia

Acessar a&¥ouTube

Acesso a clipes do Luan Santana, Brung
Mars, Gustavo e Daniel, O Pente, Danie|
Jennifer Lopez, Lucas e Felipe, Jessie J
Justin Bieber.

IVerificado em todas as visitas
ctom ida para a sala de
"informatica.

Baixar musicas da
Internet e gravar em
pastas nos
computadores da salg
de informéatica

Especialmentfunkse musicas do Luan
Santana, utilizando site
www.4shared.com

Verificado em todas as visitas
com ida para a sala de
informatica.

Assistir programas e
noticias ja veiculadas
em canais de TV
aberta.

Matérias do Programa do Gugu, noticiag
telejornais da TV Globo e da TV Record
capitulos de novelas.

ggo realizado em cerca de 6099
das visita&.

Acessar e jogar jogos

Jogos com avatares e outros jogo na
Internet.

Uma das meninas, AD, que
apresenta deficiéncia mental,
acessa gite www.jogoslegas.net
e joga um jogo chamado Super
Tractor. E o Gnico uso que ela f¢z
da Internet nas vezes em que
esteve na sala de informatica.
Outra menina, IN, gosta de jogo|
com avatares como o Cosmopak
(http://cosmopax.uol.com.br).

]

Olhar e-mails

E-mails pessoais (Gmail e Hotmail).

Em cerca de 50%bdas visitas, ag
jovens olharam seus e-mails. Em
alguns momentos, houve a
tentativa de usar as redes socia
por meio da pagina do e-mail
(Gmail e Hotmail, por exemplo).

S

2 Esse percentual foi calculado considerando o ndirder visitas com idas para a sala de informatiéa (1
interacdes na sala de informéatica), onde as jouBlimavam a Internet e o nimero de vezes em quedssivel
vé-las acessando esse tipo de contetddo (em 7 ojpades).
3 |dem nota 56: foram 12 interacées na sala denmtica,e em 6 dessas interacdes as jovens acesseuara-
mails. Interessante observar que isso ocorreu maasgegunda metade do periodo de insercdo no canpe
pode indicar que estavam mais a vontade para idauabisas pessoas com a presenca da pesquisadora.
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Eventualmente. Ocorreu em
apenas duas visitas e a busca fo
eita pela mesma abrigada nas
duas oportunidades. A jovem
estava gravida.

Informacdes sobre o uso de drogas, usd

Pesquisar em geral
q 9 0 Googlecomo buscador.

Poesias de amor (com o uso@oogl8g,
letras de musicas (com o uso diss
www.letras.terra.com.br e

Pesquisar em geral | www.vagalume.com.br), horéscopmité | Eventualmente.
www.joaobidu.com.br), procurar
familiares, simpatias, significado de sonhos
(utilizando oGooglg.

Sobre o principal uso realizado, é interessantecifsgar as musicas acessadas pelas
jovens. Bruno Mars € um cantor e compositor nascablavai e que mora em Los Angeles.
A musica mais procurada pelas jovens Madhing on YoyNada de vocé). A musica fazia
parte da trilha sonora de uma novela da TV Globap@ada Insensato Coracgéo, que foi ao ar
no ano de 2011. O video d@uTubehttp://www.youtube.com/watch?v=0X3yrEoWV2E ) é

legendado e a letra da musica é sobre uma gafetarttiada para um rapaz.
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Lindas garotas em todo o mundo, eu poderia estaegeindo - as
Mas o meu tempo seria desperdi¢ado, elas ndo tdendevocé, baby
Nada de vocé, baby

Elas podem dizer oi, e eu poderia dizer ola

Mas vocé ndo deve se preocupar sobre o que elas diz
Porque elas ndo tem nada sobre vocé, baby (Yeah)

[...] Eu sei que vocé sente de onde estou vindo
Independentemente das coisas que fiz no meu passado

A maioria disso realmente era para o inferno derdi&o

Em um carrossel, so girando

Sem direcdo, apenas tentando obter algo

Tentando encontrar saias, vivendo sob o sol deovera

E entdo eu perdi mais do que eu nunca tinha ganhado

E honestamente, eu acabei com nenhum

E muita tolice, isso esta em minha consciéncia

[...]

Maos para baixo, nunca havera uma outra

Eu estive ao redor e nunca vi outra

Por causa do seu estilo, eu realmente ndo tenteo(nada)

E quando vocé enlouquecer, ndo havera nada sdiaka)(
Querida vocé é todo o pacote

Além disso, vocé paga seus impostos

E vocé mantém isso real, quando as outras ficadosge plastico
Vocé é a minha Mulher Maravilha, me chame de St&stico
Pare! Agora pense nisso

[...]

Se vocé nunca soube, bem, agora vocé sabe, shbe, sa

Onde quer que eu va, estou sempre ouvindo o sea hom

E ndo importa onde eu estou, menina, vocé me farqgantar
Se é em um dnibus ou um avido, ou um carro, ourem t
Nenhuma outra garota no meu cérebro, e vocé éca énlpada
Sim (rindo)

E é assim que fazemos isso (rindo)

E eu apenas deixarei este passeio (Trechos dafadia musica Nothing on You.
Disponivel em: www.letras.terra.com.br. Acesso 2an. 2012)

Gustavo e Daniel sédo cantores sertanejos, assim Eaniel e Lucas e Felipe. As
letras das musicas normalmente falam de relaciont@®ee amor, como Amor a primeira

vista, de Gustavo e Daniel

Amor, amor da minha vida, perdoe o meu jeito darfaé que eu nunca me
apaixonei por ninguém, vocé é a primeira meu beeguf por favor a minha
mao, sou homem mais eu tremo de paixdo, no amorer&te unidunite, mais
meu coracdo escolheu vocé. (Trecho da masica, mileglo em:
http://www.vagalume.com.br/gustavo-e-daniel/amarianeira-
vista.html#ixzz1iK5AgZgf. Acesso em: 2 jan. 2012).

Ou So porque vocé quer, de Lucas e Felipe



S6 porque vocé quer; Vocé manda, eu obedeco; Rovagé quer; Me viro do;
avesso; Pra te agradar, td6 em suas maos; Ahh,ntd B0 por que vocé quer; Eu
mudo as amizades Por que vocé quer; Faco suasdesnt@enta pra esperar, de pé
vocé vai cansar!Sempre foi assim; Tudo tem que&leeseu jeito; Quer mandar em
mim, ahh esqueci...Vocé ndo tem defeito!Perfeitmals, mais quando erra
assusta; SO ndo é capaz de voltar atras e peduldas; Ndo posso aceitar, vou te
deixar; Ja passou da hora!Vocé quer brincar, meirdotivlas ndo vai ser agora.
(Disponivel em: http://www.vagalume.com.br/lucafebpe/so-porque-voce-
quer.html#ixzz1iK6tgy00. Acesso em: 2 jan. 2012).

As jovens demonstram gostar de mausicas sertanejazeen referéncia ao que
escutam em casa, a0 mencionarem as musicas do Bart@l “Essas musicas 0 meu avo
cantava em casa (VI)” ou “Aprendi essas com o may antes de ele morrer (IN)”. As
musicas eram modas de viola ou musicas antigas €bMenino da Porteira .

Jennifer Lopez é uma atriz e cantora americanas&eld. € uma cantora inglesa.
Ambas fazem sucesso com clipes bem produzidos, amwografias bem feitas e roupas
ousadas. Justin Bieber € um fendmeno adolescamenqbiliza milhares de fas em todo o
mundo. Suas musicas sao voltadas para jovenswsseli € copiado por muitos adolescentes.
Ja O Pente é uma musica cantada pelo grupo Os &fasae que gerou outras musicas a
partir da versao originat.

Para Santini e Lima,

A musica é um produto social e simbolico de grammdgortancia nas diferentes
formac@es culturais, principalmente se consideraraua capacidade de criar
vinculos afetivos entre as pessoas. A muisica pade diferentes formas de
linguagem e expressao, sendo produto cultural dectaisticas muito especiais:
nenhum produto cultural tem mostrado tamanha cepedei de adaptacdo aos
diferentes meios de comunicacéo (SANTINI e LIMAD20p. 1)

Conforme os autores, as inovacdes tecnologicagspercial a Internet, modificaram
as formas de consumo de musica. Um exemplo é abpioisgle de realizadownloaddas
musicas, tornando possivel o consumo de deternsradducdes a partir de um computador
conectado com a Internet. Santini e Lima afirmam, gie certa forma, a Internet popularizou
0 acesso a musica: “Descontados exageros no deslutednoldgico, o consumidor de
musica se coloca numa posicao realmente privilegibahte da Internet: [...] pode escolher e
experimentar [...] as cancdes que quer consunjid[spensando, dentro de alguns limites, a
intermediacdo do mercado.” (SANTINI E LIMA, 2005,1#)

Dayrell (2005) relaciona as escolhas musicais oleens com a vivéncia da condi¢ao
juvenil. Segundo o autor, ap e o funk, estilos caracteristicos consumidos pelos jovens

fornecem elementos simbdlicos para a elaborac@wn@eidentidade juvenil, como as roupas,

" A versdo original estad nas proximas paginas, @m itjue discute as sociabilidades, assim como aasout
vers@es geradas pela muasica e também escutadaggvelas.
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0 modo de dancar determinado estilo musical e @tifti®cdo com os amigos por meio da
musica.

Os usos abordados na tabela anterior foram pewhis interacbes e nas
observacoes realizadas na sala de informatica & dislados ao fato de que as jovens
possuem um acesso restrito e, com isso, ndo potieraruas redes sociais. No entanto, em
varias oportunidades, houve a tentativa de utitize/SN, o GTall e acessar o Facebdbk
o Orkut. Como os programas oferecem um acessorantede-mail, conversa instantanea e
redes sociais), as abrigadas entravam em seudsaantavam acessar os demais servicos.
E quando questionadas sobre o que gostariam de fazelnternet, a resposta era,
majoritariamente: acessar o Orkut, o Facebook, bl d® GTalk. Mas sempre eram avisadas
das normas de acesso e saiam dos ambientes gaentesessado, continuando a utilizar a
Internet para outras atividades.

Nas entrevistas, também é possivel perceber osigaia usos realizados pelas
jovens. Quando questionadas: “Gosta de usar angt®erlUsa para qué? O que gosta de
acessar? Quanto tempo gostaria de usar? algunmasstas revelam a similaridade com a

pratica na sala de informatica:

Eu gosto de tudo. Gosto de ver videos de musigesdutar musicas [...]. Gosto
de musica sertaneja, de pagode dutks Eu gostaria de usar a Internet quando
nao tenho nada pra fazer e nédo ficar dormindo (TA).

Eu gosto de Orkut, Facebook e MSN. Mas s6 uso quand pra casa. Na Lan
House se minha mae deixa. Nao tenho computadorasa §¢...] Gosto de falar
com meus amigos. [...] Eu gosto de ver as coisps,.t coisas sobre a novela,
noticias dos artistas, videos das musicas que s0.go isso. (JE)

Acredita-se que a configuracdo da sociedade emfeedeom que o “consumidor”
das tecnologias de comunicacdo seja ressignificAdgossibilidades técnicas fazem com
que as adolescentes do Abrigo busquem seus prégeitgios naquilo que consomem e
sugiram seus proprios lugares de fala dentro dessfiguracdo. Isso resgata a idéia de
mediacao trazida por Martin-Barbero (2006), ondepaepriacdes tecnoldgicas podem trazer

novas formas de intervencéo na realidade socidecaologia remete [...] a novos modos de

> O GTalk é um sistema de conversa online e insieatadloGoogle E possivel compartilhar mensagens
instantaneas, enviar arquivos e conversar utiliazand audio. Mais informacdes:
<http://www.google.com/talk/intl/pt-BR/about.htmlAcesso em: 2 jan. 2012.
® O Facebook (www.facebook.com) é hoje um dos sisecom maior base de usuarios no mundo. Funciona
através de perfis e comunidades. E cada perfiséipel acrescentar médulos de aplicativos (jogosaientas,
etc.). O sistema é muitas vezes percebido como pniaedo do que outrasites de redes sociais, pois apenas 0s
usuarios que fazem parte da mesma rede podempefilouns dos outros. Ver: RECUERO (2009). p. 172.
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percepcao e de linguagem, a novas sensibilidadssrigas” (MARTIN-BARBERO, 2006, p.
54).

No entanto, ndo € possivel deixar de perceber gugsos ainda estdo fortemente
atrelados a uma discussao sobre a questao queatdatacessos, ou seja, quem estéa incluido
e quem esta excluido da possibilidade de uso decomanicacdo mediada por computador,
como € o caso das meninas do Abrigo. Além do nurfiemtado de computadores, da
politica de restricdo de acesso a determinakes, redes e conteudos, ha também uma
questdo qualitativa nesses pontos, reforcada, yem@o, pelo fato de os computadores
possuirem uma configuracdo bastante limitada, uemague o Abrigo utiliza exclusivamente
equipamentos recebidos em doacdo que nao sao tilemados por empresas e pessoas
fisicas. Um dos monitores usados pelas jovens eqiesim defeito que faz com que apareca
constantemente um quadro para sintonizar brilhtidem do monitor. Esse quadro s6 apaga
ao apertar um botéo na parte de baixo do monitas, minutos apds desaparecer, ele aparece
novamente. Uma das jovens tentou deixar o botadgreepressionado, colando uma fita
adesiva por cima dele, mas a pressao da fita rs@dvesl o problema. Uma outra maquina
demora muito tempo para conectar a Internet e érg@mente necessita ser reiniciada porque
para de funcionar, principalmente se dois aplioatiyinternet Explorer, para acessar a
Internet e Windows Media Player, para ouvir migicd® abertos simultaneamente.

Essa realidade social complexa e desafiadora prese&s superada para o
entendimento sobre como esse uso diferenciadazadalpelas jovens, influencia nas formas

de utilizacdo e como contribui para a existéncitatieas de acesso como abordado a seguir.

6.3 AS TATICAS DE USO E AS EXPERIENCIAS DE SOCIABRADE

O abrigo CECRIFE/Querubim €& gerenciado pela AsgéoigEvangélica de Acéo
Social (AEVAS). A AEVAS possui uma diretoria quegsindo informa a coordenadora do
Abrigo, Débora Rosinel Moraes Machado, divide djpési quando o assunto € o uso da
Internet. Para alguns diretores, as abrigadas idevefcomo qualquer outra adolescente”, ter
acesso aos computadores, Internet e redes sde@ss.outros, o afastamento da Internet &
uma forma de “controlar comportamentos”, onde ésiye$ verificar uma espécie de
“punicdo”. No entanto, segundo Débora, a maior @ipacdo € manté-las afastadas da
possibilidade de um “mau uso” do computador, exdimmatlo por: “falar com quem nao

deve, postar fotos indevidas, expor sua situacdmbmar fugas, entrar em contato com
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drogas e o trafico, etc.” Essa € uma visdo pedagdda proibicdo. No entanto, sem
desconsiderar essa questdo e os impactos indasajérecela parece acarretar, vale ressaltar
gue € preocupante cercear 0 acesso, pois entemge-seuso das tecnologias, em especial da
Internet, também cumpre um papel de desenvolvimel@mportunidade de construir novas
visdes e de possibilidade de intera¢des. Conforageada Infancia e Comunicagéo, proposta

pela Agéncia de Noticias dos Diretos da Infancislpd,

Para a devida garantia de acesso aos beneficiomaas meios, é preciso
fomentar programas de inclusdo digital para a pg@mode uma cultura digital
livre, ética e participativa. Por outro lado, haexzessidade de centrar esfor¢cos em
coibir agBes criminosas e 0s riscos que esse confatece, mas sem cair em
vigilantismo, ou seja, promovendo um marco lega& géo implique em restricbes
indevidas a livre expressédo na Rede (ANDI, 2009,7).

Algumas situacdes de encaminhamento para o Abexpni a pensar sobre a forma
de gerenciamento do préprio local. Uma das menifids,de 16 anos, foi encaminhada ao
Abrigo porque, desde os 14 anos, vive com um coh®es com o0 consentimento da
familia. Em uma ocasiéo, brigou com essa pesséa @ violenta, o que levou os vizinhos a
chamarem a policia. Ao atender a ocorréncia, engdfurde ter uma menina com idade
inferior a 18 anos envolvida, a policia chamou mg&tho Tutelar. O Conselho avaliou que a
menina ndo tinha idade e condicbes para viver dagftema e entdo solicitou o
encaminhamento para o Abrigo. Essa adolescenteucomistorico familiar confuso e com
uma vida de liberdade ao lado do companheiro, néiteaa condicdo de abrigada.

Outra menina, AN, relatou que ja fugiu do Abrigoauuez e que fugira novamente.
Ela esta abrigada porque a mae a prostituia pavaziobos e foi denunciada por alguém da
comunidad€. Essa mesma jovem relatou, na semana antecedefla alos Pais, que ndo
queria ir para casa da irma no fim de semana @astaria de ficar no Abrigo porque “eu néao
tenho pai. Vou pra casa pra comemorar o que?”

Em uma conversa informal, a coordenadora do Abcigotou que algumas méaes
chegam ao Abrigo dizendo que querem levar as filaaa casa e que tém condi¢des de cria-
las. Demonstram interesse na condicdo das mem@vasy presentes e tentam agrada-las. No
entanto, em alguns casos, essas atitudes somfetemneo interesse no ganho financeiro que

terdo caso as meninas voltem: ou elas serdo pidst ou a familia voltar4 a receber o

" Esse fato foi relatado por uma educadora. As adetees sdo extremamente reservadas com relagéosa f
pessoais e, principalmente, quanto ao motivo dgaento.
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auxilio do Bolsa-Familfd (beneficio cancelado quando as meninas vao paarigo); ou
elas serdo exploradas para o trabalho.

Ha também casos de meninas abusadas sexualmenparpates e, por iSso, nao
podem voltar pra casa ou, ainda, de adolescente$ogam abandonadas pelos familiares e
ndo possuem qualquer vinculo fora do Abrigo, difeamdo a condicdo de desabrigamento.
Assim como também ha casos de gravidez por estgmeidez indesejada, falta de estrutura
econbmica, social e psicolégica para criar uma ncda e alguns recém-nascidos
encaminhados para a adoc¢ao por pressao das familias

Aliado a isso, a rotina das meninas no Abrigo édaig como comentado
anteriormente e como visto na foto do quadro dedatiles. Em muitas ocasides, foi possivel
presenciar a faxina, a limpeza, a realizacéo dadgades para a escola, a lavagem das roupas,
o cuidado com as meninas que tém alguma defici€lesia-las e busca-las no atendimento
da Assisténcia Social é tarefa das abrigadas, ad@®ducadoras). Em poucos momentos foi
possivel acompanhar atividades de lazer onde raegnas jovens demonstrassem satisfacao e
prazer. Uma das atividades propostas pela ingiyipor exemplo, sdo aulas de corte e
costura. O Abrigo possui um espaco, que fica juoim a sala de informatica, com varias
maquinas de costura. Também recebem muitas dodedesidos e outros materiais para esse
fim. Nessa sala, as adolescentes consertam assra@uearecebem de doagéo, para que
possam usa-las. E ha uma voluntaria que da aulasrtke e costura para as adolescentes.
Quando questionadas, uma grande parte das mees@Emdeu que ndo gosta de costurar. A
instituicdo vé a atividade como uma possibilidage gdnho financeiro para as meninas,
quando elas sairem do Abrigo. Ou seja, em uma foréecacdo de género, buscam
“qualificar” as meninas para um trabalho considerasisencialmente feminino e com o qual,
contudo, nem todas se identificam. Além disso, ymquena parcela das educadoras nao
demonstra grande interesse e carinho com as absigagesar de a maioria delas ser
atenciosa, carinhosa, prestar auxilio e orientggando necessario e demonstrar ter paciéncia
e interesse em auxiliar.

Nesse ambiente diferenciado, as jovens buscamsamdaiinternet, uma forma de se
comunicar com o mundo, de passar o tempo, de tgerl"i aos outros, de diversdo, de
contatos e de constituicdo de suas identidades) send abordado a seguir, nas experiéncias
de sociabilidade. Isso pode ser verificado nas fdés meninas durante as conversas na sala

8 O Bolsa Familia & um programa de transferéncigtalile renda com condicionalidades, que benefioilifis
em situacdo de pobreza e de extrema pobreza. Maisnacdes naite do Ministério do Desenvolvimento
Social: <http://www.mds.gov.br/bolsafamilia>. Acesm: 2 jan. 2012.
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de informatica. Segundo elas: “Se eu pudesse, \@esdia inteiro na Internet”; “Pelo menos,
podemos falar das coisas como as outras pessasoia”; “Sou viciada em Orkut, mas sé
acesso na escola e quando vou pra casa”; “Eu quader falar com todo mundo” [referindo-
se a usar redes sociais].

Diante de um uso monitorado, ha tentativas de adssredes sociais, por exemplo,
por meio dossites dos e-mails (Gmail e Hotmail), que congregam fods servigos
(mensagem instantanea, redes sociais e e-mailsyinendnico espaco. E mostram muita
curiosidade em saber o que esta acontecendo fokbrifgo e fora da rotina delas, como, por
exemplo, mandam e-mails para amigas para saber estdo os namorados, 0s vizinhos, 0s
amigos, as pessoas da comunidade.

Uma outra forma de acesso a Internet é a utilizdgacelular das colegas da escola.
Como, no Abrigo, elas ndo podem utilizar o apareitas pedem para as colegas durante a
aula ou durante o recreio da escola e, assim, padessar a Internet sem restricdes, segundo

contou RU:

Eu uso a Internet na escola. Mas é no celular deagtega. Na escola a gente vai
ter agora, a diretora disse. Mas ndo pode um mibateoisas e tem horario. [...]
Minha colega empresta o celular pra ver as fotasrssas amigas no Orkut e
outras coisas. Mas é pouquinho tempo.

Nesse sentido, também é interessante buscar pequdredo os usos sao definidos
pelas proprias adolescentes. Sabe-se que h4 umat@pa cultura da midia e do consumo na
configuracdo de interpretacdes e perfis especifileosdolescénciee dajuventude— como
indice de normas ou patologias sociais, como icdassbem-aventurancas ou mazelas do
capitalismo globalizado...”, como define FreirehBil(2006, p. 11). E isso faz com que as
necessidades, gostos, desejos, atitudes e até nossdi@itos e deveres e modos se sentir e
pensar dos jovens parecam influenciados e defirpdosuma cultura midiatica imperativa
(FREIRE FILHO, 2006). No entanto, as circunstandmrdividuais e as diferenciacdes
culturais e sociais permitem pensar que, em detexos momentos, a definicdo do uso é
dada pelas proprias adolescentes. Um exemplo disgoando surpreendem ao assistir na
Internet, viaYouTubeuma noticia ja veiculada na grande midia e fazera leitura critica e
consciente do que estdo vendo. Isso se exemppita caso do cantor cego com filhos
deficiente$ (quando os comentarios foram: “Isso é que é pnoblde verdade”; “Tem gente
qgue tem filho normal e ndo déa valor ao filho quen te ele tem trés filhos assim e cuida

deles”; “Podiamos fazer um video para mostrar gaesn tem tudo e néo da valor para o que

" Disponivel em <http://xiquesampa.blogspot.com/2D0&ideo-com-o-cantor-pepe-moreno-comove-o.html>.
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tem”; “VYamos mostrar para as gurias porque elast@donocdo do que é triste”), ou quando
assistiram a noticia do massacre na escola doReale RJ: “coitadas das criancas e das
familias. A violéncia tem que acab@r”

Sobre isso, Freire Filho afirma que “néo se po@symir e proclamar que todas as
jovens se comportardo necessariamente de acordo anprescricbes e proscricoes
formuladas, de maneira explicita ou tacita, peldiari..]” (FREIRE FILHO, 2006, p. 16). Ha
toda uma gama de fatores culturais, identitariodee“praticas de autoformacéo”, como
denomina o autor, que faz com as jovens alterdiizem, adaptem, adotem parcialmente ou
ignorem determinados modelos, valores, praticagseudos, demonstrando, assim, que
encontram as brechas possiveis que as tatica® geeumitem.

Essas taticas podem ser pensadas também a paptimtim de vista das relacdes de
poder. Foucault questiona o poder como uma nocatratieadora, como se fosse uma
esséncia ou um lugar especifico. Ao estudar oteuyjei autor percebeu que “se o sujeito
humano € apanhado nas relagBes de producdo elag@esede sentido, ele é igualmente
apanhado nas relacdes de poder de uma grande gaagke’ (FOUCAULT, 1988, p. 3 e 4).

O autor afirma que, normalmente, as relacbes derpsélo pensadas a partir de
modelos juridicos ou modelos institucionais, com® abrigos. No entanto, na atual
configuracdo de sociedade, cabe pensar as lutasafgan das oposi¢cdes de autoridade. No
que se refere a reconhecimento, diferenciacdoaddgde, é possivel destacar um aspecto em
comum nas lutas, entre outros aspectos abordaddSopecault: sdo lutas que colocam em
questao o estatuto do individuo. Com isso, poranho,lsegundo Foucault (1988, p. 6) essas
lutas afirmam o direito a diferenca e enfatizanotaduilo que individualiza os individuos.
Por outro lado, essas lutas combatem tudo o que mdar o individuo, desliga-lo dos
outros, prejudicar a vida comunitaria e a ligaassua identidade prépria. “Estas luchas no
estan exactamente a favor o en contra del “indo/idmas bien estan contra el ‘gobierno de
la individualizacién™ (FOUCAULT, 1988, p. 6).

A forma de poder estudada por Foucault é aqueldrgneforma os individuos em
sujeitos. Uma forma de poder que é exercida sobigeacotidiana, categorizando individuos,
ligando-os a identidades especificas e definindme deve ser reconhecido. Uma forma de
poder que subjuga e submete. O poder, para Fouéauth poder difuso, longe das formas
regulamentares, centrais e legitimas por meio das qqormalmente o poder é estudado. Em

8 Ver nota 52. Mais informacées disponiveis em: pehtgl.globo.com/videos/globo-reporter/v/criancas-
tiveram-sonhos-destruidos-em-massacre-de-realefsf@dl7/> e <http://veja.abril.com.br/tema/massaere-
realengo>.
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sua obra, Foucault determina a agéo do sujeito donuamental no processo de exercicio do
poder, como ja exemplificou Freire Filho. Mas Fautaonsidera que a expressao “sujeito”
tem duplo significado, podendo exemplificar tantandividuo dotado de consciéncia e

autodeterminacdo, como também aquele que estd sdbnze alguma coisa, sujeitado a

alguma acédo de outra pessoa ou a uma norma.

Sobre o poder, € interessante destacar tambénrdagkm de Bourdieu (1998), que
€ mais estrutural, demonstra a existéncia de urargchbdlico que tem o poder de enunciar,
de fazer crer e de fazer ver que, por sua vez, eeecido se for reconhecido. Bourdieu
introduz a noc¢do dos sistemas simbdlicos, sistet@asomunicagdo e conhecimento cujo
poder serve a construgdo da realidade. Esse patbéin existe e € definido dentro de uma
determinada relacdo — entre os que exercem o godgrgue lhe estdo sujeitos. Esse ‘poder
invisivel’, segundo o autor se constitui por metodiscurso e da legitimidade de quem diz.
Além disso, € um sistema estruturante, que tem smiéi@ 0 mundo; e é estruturante porque é
estruturado. Sua estrutura esta na base da cag@itla producdo simbolica.

Bourdieu afirma que:

O poder simbdlico como poder de constituir o dadla gnunciacdo, de fazer crer
e de fazer ver, de confirmar ou de transformarsdo/ido mundo e, deste modo, a
accao sobre o mundo, portanto o mundo; poder quaggco que permite obter o
equivalente daquilo que é obtido pela forca [grRcas ao efeito especifico de
mobilizacao, s6 se exerce se for reconhecidd BOQURDIEU, 1998, p. 14).

No entanto, essa configuracdo de poder é quesdoiidhel de Certeau afirma que
o individuo pode apropriar-se do material hegen@mor exemplo, (re) configura-lo e (re)

significa-lo. O autor afirma que:

[...] um tal “reconhecimento” atesta uma convicgisua modéstia; ele constitui
também um julgamento. Uma silenciosa conivénciathad espessura de uma
experiéncia que um enuncia e outros declaram weridConstantemente essa
histéria recomeca. Ela pode ser politica ou culfudastinguindo-se esses dois
aspectos, alias, cada vez menos. Muito freqluentenesob hierarquias
transmudadas em proprietarias daquilo que devefammitir’ falar, ha lutas
obscuras contra o absurdo, poéticas sociais quedam e exprimem autoridades
emergentes. Esse murmurio organizador de uma limgudadeira surpreende
sempre os deuses do poder [...] (DE CERTEAU, 1p987).

Para Foucault, a expresséo do poder passa posalvarétodos, mas com 0 mesmo
objetivo: controle da disciplina e transmisséao rfermacdes por meio da vigilancia. Bruno
(2006) destaca que as analises de Foucault solblispmsitivos de vigilancia identificam dois
elementos centrais: o olhar e a informacdo. Segandatora “na escola, no exército, na
fabrica, nos hospitais, nas prisdes, 0s sujeitos @i mesmo tempo, olhados e objetivados”
(BRUNO, 2006, p. 154). Isso ocorre também nos Abhge, a exemplo das instituicdes
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citadas, busca registrar as competéncias, carstatasi fisicas e psiquicas e evolugdes das
abrigadas, bem como, a partir disso, estabeleaenasoe classificagbes a respeito dessas
jovens.

No entanto, ao estudar a visibilidade e a subgdne nas novas tecnologias de
informacé&o e de comunicacdo, Bruno traz uma imptataontribuicdo ao afirmar que, a
partir da tecnologia ha uma inversdo do foco dibilidlade no exercicio do poder. “O olhar
nao mais incide naqueles que exercem o poder, atageles sobre quem o poder € exercido.
Sobre o individuo comum, ordinario, e ainda malwes@queles que estdo aquém do comum
e mediano — o desviante, o anormal” (BRUNO, 2004,1d). E completa, afirmando que o
poder torna-se cada vez mais andnimo enquanteiicsakKposto a visibilidade torna-se cada
vez mais objetivado e atrelado a uma identidade easo desse estudo, as jovens abrigadas,
com seus comportamentos juvenis, manias, aptidies€ea partir desse contexto e desses
conceitos que se buscardo as experiéncias de Hideidd das jovens assistidas pelo
CECRIFE/Querubim.

Acredita-se que a Internet contribui significativente para reorganizar as
experiéncias de sociabilidade das jovens abriggoasmeio da comunicagcédo, apesar da
existéncia de um acesso restrito e monitorado. ‘DNaE@oténcia na tecnologia que ndo seja
moldada, mediada, pelas tendéncias sociais profutalato as que se voltam a emancipagao
quanto as que se destinam a dominacédo e a exclud@oia Martin-Barbero (2008, p. 23 e
24). No caso do Abrigo, como abordado anteriormdr@aum uso diferenciado em funcdo da
limitacdo de acesso, mas que, a0 mesmo tempoeapaesticas de uso que fazem com que
as jovens reforcem a sua identidade “jovem, adefgec menina, de determinada classe
social”. Nesse sentido, destaca-se que essa péadpddentidade aproxima as adolescentes
da caracterizada identidade juvenil, apesar dereti€iacoes existentes com relacdo ao
contexto social, econdémico, afetivo e familiar @dafolescentes, consideradas sujeitos em
situagéo de vulnerabilidade social.

E importante ressaltar a idéia de Martin-Barbefi®8} de que a tecnologia n&o cria
a desigualdade, ela apenas reforca a exclusdoageeadrelacdes sociais de uma sociedade
estruturalmente excludente. Ou seja, as possidéglae conexao e de inclusdo ou exclusao
geradas pela tecnologia sdo um meio de agravandenttesigualdade social para o autor.
Entende-se, assim, que 0s usos que o ser humada faznologia é que criam (ou reforgcam)
as desigualdades existentes.

Segundo Martin-Barbero,
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a tecnologia é, hoje, uma das metaforas mais pEsqrEtra compreender o tecido —
redes e interfaces — de constru¢do da subjetividpdg Enquanto o sujeito
emerge, hoje, de um ambiente fortemente imagimahecional, a casa, em parte,
e sobretudo a escola ainda se prendem a uma rhdad® que, em nome do
principio de realidadeexpulsa o sujeito, ndo tanto pelo principiopgtazer, mas
por suasensibilidade E esse 0 mundo em que vive o sujeito jovem E..jlesse
lugar que nos olham e ouvem tais sujeitos fnefiados por suas interacfes pela
e com a tecnologi@ARTIN-BARBERO, 2008, p. 21 e 22, grifos do aytor

Cabe aqui uma reflexdo sobre questbes como homidgeee desigualdade e
igualdade, inclusédo e diferenca, visto que a idede possui dois significados distintos e,
assim, promove o reconhecimento ou a recusa: umifisgglo de semelhanca (identidade de
propositos, por exemplo) e um significado de des#fssnca (defender uma identidade
prépria). Ao construir a identidade e buscar peiteanto, as jovens exibem marcas de seu
lugar que, a partir de determinado ponto de vigadctudente e desigual mas que, por outro
lado, € apenas o lugar “normal” de pessoas demigigda idade, sexo, afinidades musicais,
pessoais, etc. Ou seja, as jovens demonstram gegrigrcluidas em um padrao de consumo e
de habitos de género e de classe aos quais pamneogenesmo de uma classe média urbana,
naquelas casos em que adotam padrbes de consmvergentes entre as classes. Essa é
uma dimensdo da sociabilidade das jovens que, onautno, buscam o pertencimento a
juventude.

Para Santos,

A desigualdade e a exclusdo sdo dois sistemas denpa hierarquizada. No
sistema de desigualdade, a pertenga da-se petgagé® subordinada enquanto
que no sistema de exclusdo, a pertenca da-se melas&. A desigualdade
implica um sistema hierarquico de integracao sogial Ao contrario, a exclusao

assenta num sistema igualmente hierarquico, masnddm pelo principio da

exclusao: pertence-se pela forma como se € exclfiidona pratica, os grupos
sociais inserem-se simultaneamente nos dois sistenem combinacdes

complexas (SANTOS, 1999, p. 2).

Ao mesmo tempo, ha um paradigma universalistandite pelo autor como um
dispositivo ideologico contra a desigualdade e alusfio. No entanto, a negacdo das
diferencas opera pela légica da homogeneizacadedimgo a existéncia das diferencas por
critérios culturais e sociais, como € o0 caso dadeadentes. Esse principio universalista
parece reger as instituicdes de atendimento sagta#iio, em uma tentativa de universalizar
os direitos e deveres, ou a cidadania das abriggdaas questdes aparecem no estudo e seréao
demonstradas a partir de algumas “marcacdes” enactast durante o processo da pesquisa.

A juventude atual é marcada pelo uso da tecnolegialas possibilidades que esse
acesso carrega. Os jovens, a0 mesmo tempo em Gueeewiando e-mails, estdo baixando

musicas, acessando gite para ler algo e lendo e atualizando as mensagen®des sociais.
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Esse movimento ja descaracteriza o jovem como esnpéceptor, mas enfatiza seu
envolvimento em todo um processo comunicacional.

No Abrigo nédo é diferente. Um dos principais usadrdernet é para baixar musicas
no computador. Algumas das musicas preferidas didestentes fala de assuntos
relacionados com o universo das jovens: amor, nanbailefunks violéncia, como a musica

Beijo, de Luan Santana

Sai cantando do chuveiro; Eu sou o cara mais feliz mundo inteiro
Noite perfeita, td na hora, quero te encontrar;fEBmte ao espelho, t6 ensaiando
A melhor forma de dizer que t6 te amando; Ess&léaace, é agora eu ndo posso
errar. Mas bem na hora de falar com vocé; Trawenecei a gaguejar; E a saida é
deixar acontecer; O coragdo se entregar.

Um beijo fala mais que mil palavras; Um toque é beais que poesia; No seu
olhar enxergo a sua alma; Sua fala é uma lindadr@gl®inguém sabe explicar o
qgue é o amor; Ninguém vai ser feliz sem ser amadiey coracdo de vez se
entregou; Confesso que eu estou apaixonado (latpaA.terra.com.br/luan-
santana/1792572/#selecoes/1780219/. Acesso emz1Q@EL.)

Ou as musicakm pente é um peneMulher é fodague sao unfiunkscantados por
Os Hawaianos, e trazem também uma questdo de g@aeao reflexdo, reforcando a
representacdo da mulher como pessoa interessadankeairo, em bens materiais, capaz de

mentir e trair, € que usa 0 corpo provocante pamaeguir o que quer dos homens.

E o pente, é o pente x 15; Traicdo é traicdo; Rema&nromance; Amor é amor; E
um lance e um lance. Traicdo é traicdo; Romancengamce; Amor € amor;
E um lance e um lance. Olha a seqiiéncia do pente.pénte x 30; Olha a
sequéncia do pente; Para as safadas presentesaGlgliéncia do pente. (Um
pente é um pente) http://letras.terra.com.br/os-
hawaianos/1585395/#selecoes/1764623/. Acesso:A®@0&1.

Mulher é bagulho é doido; Te ilude, te trai , fglee te ama; Num dia te agrada e
no outro te engana; Mas depois fica tudo bem éHh&tuée bagulho sinistro; Te
arranca dinheiro, te faz de otario; Tudo que eldepeocé da, tu perde o controle
fica alucinado; A mulher quer NEXTEL, roupa, dintegisaldo de beleza; Carro e
moto, shopping center, ser tratada igual uma psexchblas nem todas sdo iguais;
Tem umas que levantas outras que derruba; Temicaerfa atividade; Se vocé
der mole ela te afunda; Tem mulher que faz macumba;querer acabar com a
tua vida; Tem outras que cresce o olho; Pega ondexto e entra na justica. Tem
mulher que quer da golpe; Pra conseguir ganhardpen&i pro jornal fala que ta
gravida, de olho na sua condi¢éo; Olha s6 o quemsem faz por causa de uma
mulher; Olha s0@; Ele mata, morre, briga, chorar&etn contradi¢cdo por causa de
uma gostosa.(2x) (Mulher é foda) (http://letrasaerom.br/os-
hawaianos/1585395/#selecoes/1764623/. Acesso edeZA®011.)

Outra musica feita a partir dessa versado, e qub&amé ouvida constantemente
pelas jovens (apesar da tentativa das educadona®ithe esse tipo de musica), € Sou Foda.
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A versdao de Dannylo e Rafael faz muito sucessonterniet’. Essa musica ressalta as
“qualidades” sexuais do homem com fama de “pegadpré deixa a mulher enlouquecida e

que € melhor que qualquer outro homem.

Sou foda (2x)

Sou foda na cama eu te esculacho; Na sala ou mbogiNo beco ou no carro;
Eu... eu sou sinistro; Melhor que seu marido; Esthub seu amigo; No escuro eu
SOu um perigo...

Avassalador, um cara interessante; Esculacho santepAté o seu ficante

Mas... mas ndo se esqueca; Que eu sou vagabungoisRpie a putaria comecou
rolar no mundo (No mundo); Pra... Pra te enlouqué®e te enlouquecer; Todas,
todas que provaram ndo conseguem esquecer. (2x)

Sou foda; Eu sou sinistro. (http://letras.terra.doos-avassaladores/1665066.
Acesso em: 2. jan. 2012)

Essa versao de Sou Foda provocou uma reacéo daechlaiara Azevedo, chamada
Sou Foda (Resposta), que também foi uma das mugieasas jovens baixaram nos
computadores da sala de informéatica do Abrigo. B umanifestacdo a favor das mulheres,

mas utilizando a ridicularizacdo do homem para. isso

Coitado, se acha muito macho; Sou eu que te esmyld@ faco de capacho; Se
acha o bicho nem era tudo aquilo que contava progas; Eu sempre te defino;
Desanimador, prepotente e arrogante; N&o serveaprante talvez nem pra
ficante; E ndo se esqueca que no final de tudo queende putaria; .Leva a fama
de chifrudo; Antes de eu me esquecer; SO para sabér; Todos, todos que
provaram sao melhores que vocé (2x)

O o pente, 6 0 pente, 6 o pente 6 o pente; Defeltdenmulherada e dando
sequéncia no pente; O o pente, 6 o pente, 6 o @ent@ente; Naiara Azevedo
dando sequéncia no pente; Traigdo é trai¢cdo, roendmomance; Amor € amor e
com vocé foi s6 um lance (2x); O o pente, 6 o pefite pente, 6 o pente, 6 o
pente, 6 o pente; Naiara Azevedo dando seqiiéngieni@; O o pente, 6 0 pente,
0 o pente, 6 o pente, 6 o pente, 6 o pente; Defetml@ mulherada e dando
sequéncia no pente. (www.letras.terra.com.br. Aress: 2 jan. 2012).

O acesso, na Internet, das fotos dos idolos adwitss; como o Luan Santana,
também é constante, como mostram as fotografiagaldaitas pelas proprias adolescentes

com a camera fotografica da pesquisadora, a partela do computador:

81 Os alunos da disciplina de Comunicacdo Cidada BN@ referiram a musica Mulher é Foda véarias vezes
como sendo uma de suas preferidas. Além dissosagas constantemente o videoYmuTube. Disponivel
em:<http://www.youtube.com/watch?v=v7lIrvPinv0>.
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Quando viam as fotos tiradas, as jovens exclamat@omo ele € lindo! Olha sé
essa boca!” As falas das abrigadas durante asviesta® e interacfes realizadas também
reforcam essas marcas de juventude, de classg@ndeo na constituicdo das sociabilidades

das meninas:
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“A gente pediu a semana inteira pra alguém no®traa sala de informatica, mas
nenhuma educadora veio com a gente. Eu sO quedier ger como todo mundo e
acessar a Internet todos os dias e ver e-mailaea®rkut e o Facebook. Pelo
menos eu me sentiria como uma adolescente norMaAl’dntrevista realizada em
11 ago. 2011).

“Achei a musica! Chovendo paixdo! Bota ai pra gesgeutar. Eu queria cantar
essa musica para 0 XX (nome do menino por queré afgaixonada)” (VI, no dia
28 de julho, na interacdo na oficina de informatica

No MSN, TA se denomina “a princesinha mais atrewvidsa o suficiente pra abalar
a sua mente, perfeita na medida certa pra akabaacua VIDA (sic).” Ela comenta que tem
varios amigos no MSN, “mas uso mesmo € para falar @ (nome do namorado), porque ele
ndo pode vir até aqui para me ver”.

Essas possibilidades de uso e de acesso da Inpexhen ser consideradas um fator
de inclusdo, quando elas podem acessar e se pere@heigualdade com os demais com
guem convivem ou até mesmo com o imaginario deeadehte que construiram. Por outro
lado, é também um fator de excluséo, ja que naerpaatessar tudo o que querem, em um
contexto que por si s6 ja é excludente. Nessedeerdium desafio pensar como as meninas
vao constituir cidadania a partir desse contexdnsiderando as suas identidades.

A tecnologia, no caso a Internet, contribui parsaesonstrucdo, ao permitir que a
trama de relacdes que elas tecem seja ampliada elgsi se conectem com alguns de seus
desejos e anseios. Por meio da Internet elas tamtwérstituem suas identidades de
adolescentes/mulheres, apesar de o uso aindabastante circunscrito a cultura de massa ou
a incursdes pontuais na Internet (como verificilomscopo, por exemplo). As preferéncias
das adolescentes por esses temas relacionadasia coassiva (como filmes americanos de
terror e o cantor sertanejo Luan Santana) també&emaer analisadas a partir da questéao
identitaria das jovens que, como adolescentesaataor consumir os produtos da industria
cultural. A viabilidade desse consumo de bensdale possibilidade de acesso, configuraria
uma das possibilidades de cidadania para as joueng, vez que a segmentacao e a
diversidade de consumo seriam fatores geradoreslaéania.

Percebe-se, nesse sentido, que a base do queeass jouscam em sSeus usos da
Internet tem uma idéia de entretenimento. E ese@dsede entretenimento considera a
complexidade da realidade social e cultural ond&oasseridas as abrigadas, principalmente
no que diz respeito a democratizacdo dos bengaisltwu seja, elas tém determinado acesso
ao que gostam de assistir na Internet. As desigdakl sociais vivenciadas pelas jovens
também se reproduzem na esfera do acesso ao eimti@iéd, uma vez que esse mesmo

acesso € limitado e as condi¢des de uso da Intertieecionam as opc¢des de entretenimento
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gue elas dispdem por meio da tecnologia, ndo pcapw@ndo 0 acesso a redes sociais, por
exemplo.
A idéia de entretenimento fica clara nos usos zadbtis, uma vez que Sao uS0S

ludicos e que fazem parte do universo do lazeremanto, conforme Marin (2009),

a democratizacédo dos bens culturais ou a liberdad®pcao ndo é uma coisa dada
como pretendem os discursos naturalistas, empaesari demarketing Assim,
[...] o entretenimento ndo podem prescindir dosrést econdmicos, sociais e
simbdlicos que engendram e determinam os usos adtaa de acesso aos bens
(MARIN, 2009, p. 217).

Para a autora, 0 entretenimento assumiu grande ri@mota na sociedade
contemporanea, pela capacidade que apresenta |lde ilactodos, de diferentes idades e
géneros, diferentes estratos sociais, lugaresiéeeglo mundo e, portanto, ser uma fonte
geradora de bens econdmicos e simbdlicos” (MARDOSZ p. 228).

A pesquisa com as jovens mostrou que a troca demaf;des, a busca por musicas,
horéscopo, noticias e novelas também é uma formiafenciar comportamentos, expor
idéias e emocgdes. Suas experiéncias de um uso idas npautado pelo entretenimento
assumem uma perspectiva freireana da comunicagado coacao de lacos. Nas experiéncias
das jovens, a comunicacdo por meio do uso da kitadquire uma dimenséo de vivéncia e
de relacdo, na qual elas tém a possibilidade dsugeitos juvenis, independente da condicao
de abrigamento que as cerca.

Conectar-se a Internet, para as jovens, € de alfpmma conectar-se para além das
fronteiras impostas pela instituicdo, mesmo que aditverdade pretendida. Ao interagir com
as possibilidades apresentadas pela Internetyasge@xercitam um sentimento de autonomia
e liberdade, mesmo que 0s usos estejam atrelagasirées de conduta, padrdes estéticos
impostos pela midia ou a outras normas. A divedgidte estilos e de expressdes culturais das
jovens também encontra espaco no uso da Internet.

A Internet possibilita que as jovens se identiflgusom seus “grupos” de interesse e
se reconhecam em seus pares. A virtualidade €, ummanjuvenil, parte indissociavel das
vivéncias de sociabilidade e de construgéo deidbsies, e o lugar onde podem afirmar a sua
existéncia para o outro, especialmente no casgogiass abrigadas, que se inserem em um
contexto de vulnerabilidade social e de assisté&mizal. Ou seja, as jovens encontram, nos
seus usos da Internet, uma forma de insercédo sowialbilidade, ao afirmarem, por meio de
suas escolhas, a que grupo pertencem, a que ggag@siam de pertencer e a que grupos nao
pertencem (seja por dificuldade e negagcao de aocessao).
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Ao escutarem osfunks por exemplo, reafirmam suas preferéncias musicais
identificadas com o publico jovem e com a classecealtura populares onde estéo inseridas,
seja no abrigo, seja em seus locais de origem.endas visitas, quando estavam na sala de
informatica, ouviram a mausica “Aquecendo a noviffhatla Gaiola das Popozudas, e
dancaram na sala a mesma coreografia. Uma dassj@eenentou: “Ainda bem que a Tia L
(nome da educadora) ndo esta aqui, porque elaai@a a@ gente escutar essa musica e nem
dancar assim”.

Essa identificacdo com os estilos juvenis da caltle massa reflete as demandas
sociais e culturais caracteristicas da posicédo eeag jovens do Abrigo se encontram na
hierarquia social. Para Ronsini (2007), a clasdeutesa as demandas porque propicia
motivacdes diferenciadas para a construcdo dowsestistabelecendo orientacbes sobre o
que, simbolicamente, as constroi como sujeitosnisve

Para Pais (2006), as possibilidades trazidas p&tanket representam para as jovens
uma fuga da ordem (chamada por ele de espacodestem referéncia a Deleuze e Guattari)
e a constituicdo da liberdade (denominada pordRaespaco liso, também em referéncia aos
autores citados). Segundo ele, essa possibilidadega da estabilidade e do controle, criada
pela Internet, deve-se a horizontalidade, ou sejama auséncia de hierarquias; ao fato de as
relagcbes serem mais espontaneas e descontinuaaasmelltipertencimento que, segundo
Pais, possibilita uma diversidade de encontrosserd®mntros, a0 mesmo tempo, invengoes e
reinvencdes de si mesmo. Essas caracteristicaganva logica original do espaco estriado,
simbolizado para as jovens da pesquisa pela iigstituAbrigo. Porém, entende-se que o
espaco estriado das jovens ndo possibilita esslaftigla da estabilidade e do controle, pois a
instituicdo regula o acesso, reforcando uma hiaraygossibilitando apenas uma fuga parcial
ou abertura de brechas.

Sendo assim, é possivel afirmar que as identidadesins e as linguagens da
juventude canalizam os interesses das jovens dblsgam seus usos na Internet. Com isso,
elas constroem formas de compreensao e discusséaldiade que as cerca por meio de suas
sociabilidades juvenis. S&o essas sociabilidadesnjsl que funcionam como espacos nos
quais as mediacfes socioculturais e as identidasig® em constante movimento. Além

disso, as sociabilidades das jovens n&o podem wsErpietadas com referéncia

82 A letra da musica é: Para de falar que tu é miatmorada, que eu sé te namoro na hora da cachonesta
hora aqui eu falo até que te amo. Aquecendo comownim, ralando com a novinha, descendo
entao vai novinha rebola e depois quica. Disponivel em:
<http://www.vagalume.com.br/mc-luan/aquecendo-nioaihtml#ixzz1jBHQYDQm>. Acesso em: 10 jan. 2012.
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exclusivamente a uma cultura popular, uma vez quelementos de culturas populares,
massivas, urbanas, de classe média, etc. se meenlaseus padrdes de consumo. O que
parece ocorrer € que as abrigadas desejam, apaversseu tempo de juventude com as
marcas que a cultura juvenil carrega.

Essa cultura juvenil é constituida por elementosiac@a mdasica, os idolos, as
expressoes utilizadas pelos jovens, as redes soeiatre outros, e sofre constantemente a
influéncia (ou a tentativa de) da cultura massinge busca transformar essas referéncias em
produtos de consumo. Acredita-se que 0s jovensxpeessam culturalmente de diversas
formas como consumidores dos bens culturais, nmabé&a como (re)criadores das suas
préprias expressodes, habitos e atitudes.

Entende-se que cabe aos educadores e a propitaigast (CECRIFE/Querubim),
uma vez que as jovens estdo afastadas do conaimibdr e, por estarem no Abrigo, também
ficam afastadas de outras convivéncias culturalacionais e educativas (sair com colegas e
amigos, ir ao cinema, ir ao teatro, freqlientar shdazer passeios) trabalhar essas questoes
gue envolvem as sociabilidades juvenis para qyevass possam entender a Internet como
um espaco de valorizacdo das dimensdes cultumjsardicipacéo e reivindicacao social e de
exercicio de uma cidadania multidimensional paraabsigadas, alcancando assim a
importancia do processo de subjetivacdo no exerdieireconhecimento das diferencas e no
desafio de eliminacdo das desigualdades produpelasprocesso de exclusdo no qual se

encontram as jovens.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Encerrar um trabalho de pesquisa é uma tarefa .afdisam como tambéem é dificil
encontrar as palavras que possam ilustrar essanfiectio. Primeiro, porque as jovens
participantes da pesquisa continuam no Abrigo, fitasido suas proprias experiéncias e
construindo novos sentidos para seus acessos enadagernet. Ou seja, elas e sua relagao
com a Internet estdo em permanente constru¢do émmso. Segundo, porque sempre
parece que ainda ha algo a dizer ou, entdo, queitnds caminhos por onde se poderia ter
seguido. Por ultimo, porque o encerramento carcegaigo um fim, um fechamento, uma
definicdo. E encontrar esse “definitivo” é algothate dificil em uma pesquisa que envolve
sujeitos diferenciados como as jovens acolhida€BEGRIFE/Querubim em funcdo de sua
situacao social.

O estudo proposto trouxe uma série de desafiosp @rdefinicdo do caminho a
seguir e do contexto a ser estudado, o que fhattd a partir da pesquisa exploratdria, com a
identificacdo dos eixos pelos quais seria intergssanovimentar a pesquisa: Internet,
juventude e género. Além disso, desenvolver umgyss com jovens abrigadas traz uma
diversidade de desafios de cunho metodoldgicoaguesentaram a necessidade de compor a
metodologia com técnicas e procedimentos que ssgmraas dificuldades encontradas na
pesquisa, como, por exemplo, a dificuldade nasestas, onde as respostas, muitas vezes
eram bastante diretas e se resumiam a “sim”, “ri&olegal”, “gostaria”, “eu gosto”. Outro
fator a ser contornado foi 0 sentimento de pregéw#ou auto preservacdo) das jovens, que
ndo gostavam de expor suas histérias de vida, mdesétimo relacionamento estabelecido
com a pesquisadora. Isso evidencia-se nas falashbdigmdas: “Tia, eu gosto quando tu vem
aqui e a gente pode ir na informéatica”, “Tia, faggui pra lanchar com a gente”, “Tu pode vim
de novo essa semana? (sic)”, sdo algumas das stapdes das jovens. Mas, quando

questionadas sobre a vida fora do Abrigo, eraraetes e vagas nas respostas.

Pergunta: Por que nao queres ir pra casa?
Jovem 1: Porque ndo tenho vontade de ir nessedisehana.

Pergunta: Quanto tempo estas aqui no Abrigo?
Jovem 2: Uns trés anos.

P: E vais pra casa no fim de semana?

J 2: Vou. Eu tenho que ir porque as tias obrigam.
P: Por que ndo gostas?

J 2: Porque naé®

8 Anotacdes do Diario de Campo da pesquisadora.



Apesar disso, a interagdo com 0 grupo na salafdariatica e em outros momentos
no Abrigo (na hora do lanche ou na hora de assiatir ou simplesmente em rodas de
conversa no patio), trouxe importantes contribusgiera o estudo.

Essa realidade especifica vivenciada pelos sujeitogpesquisa, fez com que o
percurso metodolégico fosse construido a partiledtativas e reflexdes. A entrevista, como
citado, ndo conseguiu dar conta da realidade eraatassim como ndo conseguiu alcangar
o aprofundamento necessario para uma avaliacaes$groutros procedimentos foram sendo
testados e agregados, como a observacéo e a @taracsala de informatica, assim como o
estabelecimento de uma relacdo que permitisse qupesguisadora, simplesmente,
acompanhasse 0 que estava acontecendo no Abrig@leelecesse um lago com as jovens
para ouvir suas impressoes, suas historias sodseada, suas vontades, etc. Por outro lado, a
acolhida no CECRIFE/Querubim possibilitou o desérimeento da pesquisa de forma
tranquila e a receptividade das jovens a propesititbu o relacionamento com elas. A partir
disso, o desenvolvimento desse trabalho foi tomaeds caminhos e dire¢des.

As multiplas dimensfes trabalhadas: juventude, rgéngdasse social, cidadania,
consumo, buscaram dar conta da complexidade doensoivpesquisado, bem como
proporcionar um dialogo entre o tedrico e 0 empjriem um movimento constante de
reflexdo e busca de sentidos para o que estava pesduisado.

A pesquisa mostrou, ainda, que a tecnologia, nease a Internet, precisa ser
percebida como um diferencial a favor das pess@asapenas do ponto de vista tecnoldgico,
mas também pela possibilidade do estabelecimentedds, de espaco de entretenimento e de
constituicdo de sociabilidades. Sabe-se que ankitéem sido vista com bastante otimismo
por parte de muitas pessoas, pesquisadores eassisidencantados com as potencialidades
geradas por essa tecnologia e que varias cardcesigpregoadas nesse sentido ndo se
confirmam em contextos sociais, econdmicos e @ifucomo 0s que estdo inseridas as
jovens pesquisadas, seja pela impossibilidadefawidiade de acesso, seja pelo uso marcado
guase que exclusivamente pelo consumo da cultunzadsa.

Esse uso do universo tecnologico também precispesesado em espagos cCOmo O
Abrigo no qual as jovens estdo inseridas, uma wez @gse contexto sofre tensionamentos
pela dindmica inclusdo versus exclusdo. Em um gtmtde desigualdades, como é o
analisado e também o brasileiro, torna-se impatague existam iniciativas de
democratizacdo do acesso, mas muito mais do qae dsscapacitacdo para um uso que
ultrapasse as barreiras do simples consumo do gfezexido pela grande midia. Essas acoes

dariam mais oportunidade de expresséao e liberdaddos, conferindo o exercicio daquilo
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que é direito do cidaddo, a comunica¢do, bem coenand exercicio efetivo da cidadania.

Além disso, tornam-se necessarias a partir do mmnan que as taticas de uso talvez nao
sejam suficientes, apesar de afirmarem o esforceettges sociais por serem incluidas. As
brechas encontradas ndo dao conta de ultrapasshesagialdades vivenciadas e acabam,
muita vezes, mantendo a exclusdo. Isso tambémexoeflas contradicdes do mundo pos-
moderno: de um lado, o desenvolvimento técnicad@pi virtuoso, de outro, 0 aumento dos
abismos sociais, econdémicos e culturais.

Apesar de os principais usos da Internet realizguas jovens atrelarem-se a
conteudos veiculados na cultura de massa, a i€ as adolescentes séo influenciadas em
demasia por esses meios ou que possuem uma Vvisdadal ndo é a tdnica dessa pesquisa.
Afinal, apesar de as adolescentes estarem incliddasuma instituicdo normativa, elas
constituem-se em relacdo com as suas praticasraig|ticom suas vivéncias e com suas
taticas plurais. Com isso, realizam a afirmacdo sdas identidades para préticas de
sociabilidade e de visibilidade e a constituicdost@ cidadania por meio do consumo
cultural. Por outro lado, ndo é possivel escapafatio de que a prépria reelaboracdo das
praticas comunicacionais feita pelas adolesceritessta imune as regras e normas impostas
pela instituicdo e contaminadas pelas condigbemisoe culturais da realidade onde estédo
inseridas. E, nesse sentido, refor¢a-se aqui a adkgue a Internet ndo possibilita a todos um
uso e acesso democraticos, como uma tendénciaafjeteefaz supor, ou seja, a Internet
sozinha nao possibilita reflexdes e nem apropracoe

O que se percebe é que ha que se dar um passote, fia tentativa de romper
alguns dos limites e desafios encontrados na p&ggeeja no contexto empirico ou nas
guestbes tedricas, para buscar alternativas nassi&o de possibilidades de acesso e uso
social da Internet pelas jovens de uma forma dif2aela da atual. Isso se dara pela liberacéo
do acesso das adolescentes a todos os conteudogiorOuma forma mais efetiva e
pedagodgica de trabalho por parte da organizac@ogpgarantia da integridade e da seguranca
das jovens durante o uso da Internet? O acesstrilmdrara novos usos ou apenas aumentara
0 tempo que as adolescentes passardo no compwadarinternet? Essas sdo algumas
questbes de dificil resposta. Porém, entende-seagplerralizacdo ou a diversificacdo do
consumo para além da cultura massiva sera favaregichouver mais inclusdo e acesso a
Internet por parte das jovens, uma vez que poderiafativamente, vivenciar as
sociabilidades para além da condicdo de abrigam@atmstituicdo. Com isso, as jovens
poderiam construir ou reforcar suas identidadeartr gle outros elementos articulando suas

experiéncias de vida com todas as possibilidadessgtecnologias podem oferecer.
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Esses questionamentos e caminhos relacionam-se ddenentes dimensdes da
cidadania e nos levam a pensar que o acesso enagféo e a inclusédo digital revelam muitas
possibilidades comunicativas e interativas. E esssso representa, na sociedade em rede
atual, um direito que precisa ser assegurado pa@st E esse direito que tem um papel
fundamental em processos participativos, em proseads diminuicdo das desigualdades e em
processos de constituicdo de sujeitos criticoaanégs.

Nesse sentido, o papel das organizacdes, como RIEFERuUerubim, é buscar
garantir os direitos das abrigadas, como assegpeldd=statuto da Crianca e do Adolescente
e como preconizado pela missdo da mantenedora dgoAbCom isso, seria possivel a
constituicdo de uma cidadania comunicativa porepdds jovens, pela possibilidade de
vivéncias e usos da Internet ndo apenas como eslgagatretenimento, mas como espago
mediador de pertencimento, de experiéncias deittbelg e sociabilidade e de construcédo de
seus espagos no mundo.

As perspectivas que ficam sdo de que a institupgigsa encontrar um equilibrio
entre as suas preocupacoes instituicdes e normaiva relacdo aos usos Internet e a efetiva
utilizacdo desse espaco comunicacional pelas jowariende-se que, somente a partir disso,
€ que sera possivel transpor o uso da Internet camretenimento e consumo cultural,
reflexos da cultura de massa, para uma utilizagé# apntemple outras dimensdes que a
Internet oferece: interacdo por meio das redesaisocapropriagdo do espacgo para a
comunicacdo por meio de blogs, busca de informacGempartihamento de idéias,
estabelecimento de relagcdes profissionais, entreusos, apesar dos limites impostos pelas
organizaces e pelas empresas de tecnologia gpelea que detém o poder da informacéo e

do acesso a essa tecnologia.
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ANEXOS

a) Roteiro para levantamento basico de informacéebre a instituicdo com a
coordenacao do Abrigo.

1) Nome da instituicao:

2) Mantenedora:

3) Como é realizada a manutencéo:

4) Quantas meninas atende:

5) Qual o tempo médio de permanéncia das meninassaa ca

6) Qual a idade das meninas atendidas:

7) Principais motivos de encaminhamento:

8) Meninas frequientam a escola ou trabalham?

9) Qual a rotina da casa:

10)Quais as atividades que as adolescentes tém ngoAbri

11)Quais as principais dificuldades da organizacao:

12)Quantos colaboradores e qual a formagé&o dos caldtwes do Abrigo:

13)Como € o acesso as midias? Assistem TV, escutaio, iéeém jornais ou
revistas? Quais? O qué? Acessam a Internet? Wtilcedular?

14)Como funcionam as oficinas de informatica?

15)O gue podem e o0 que ndo podem acessar na Int@oretRié?



b) Roteiro para entrevista com as adolescentes

1) Nome completo:

2) ldade:

3) Série que frequenta na escola:

4) O que mais gosta de fazer nas horas livres? P@r qué

5) Gosta de assistir TV? O que mais assiste e gosta?

6) Ouve radio? O que gosta de ouvir no radio?

7) Lé jornal ou revistas? O que costuma ler no joengliais as revistas que gosta?
8) Gosta de usar a Internet? Usa para qué? O quedgatessar?
9) Quantas vezes por semana costuma usar a Internet?
10)Quanto tempo gostaria de usar?

11)Onde mais acessa a Internet?

12)0O gque gostaria de fazer na Internet e nao faz?

13)Sobre quais assuntos vocé gosta de conversar® fala



