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Institutions are not necessarily or even usuallgated to be socially
efficient; rather they, or at least the formal rejeare created to serve the
interests of those with the bargaining power toiseewew rules. (North, 1990,
p. 16)

The fact that political activities of organizatioase not considered in
textbooks on management and organizational behaviell us something
about the beliefs of writers of these books. Appidye political activity of
organizations is not considered because it is a#en to be a normal and
legitimate administrative function. (...) Yet, it ismdoubtedly true that
organizations are involved in political activity,ittv different degrees of
effectiveness. (Pfeffer e Salancik, 2003, p. 213)
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RESUMO

Este trabalho investiga as rela¢cdes de matua mflaéntre organizagdes e instituicbes, com
especial atencdo a processos de mudanca instiéicibomando como objeto empirico a
induUstria de software e servicos do Brasil, analesa participacdo de empresas e associacdes
empresariais setoriais em dois episodios de mudastjaucional com efeito sobre esse setor
industrial. Toma-se como principal referencial tedra literatura sobre empreendedorismo
institucional, vinculada ao institucionalismo orgaational, mas busca-se suporte também na
economia institucional e na abordagem coevolucian&@s dois episédios estudados séo a
mudanca de legislagéo relativa a propriedade ttedédo software, materializada na Lei do
Software de 1998, e a desoneracao da folha de pagame empresas de software e servicos,
que entrou em vigor em 2011. Para buscar infornsag@ie permitissem compreender como
empresas e associacfes empresariais participarassaesdemovimentos de mudanca
institucional, realizaram-se entrevistas com enguies, dirigentes e ex-dirigentes de
associacfes empresariais setoriais, integrant&edaetaria de Politica de Informética e um
integrante do Poder Legislativo. Além disso, foraetecionados e analisados centenas de
documentos com dados sobre as trajetorias de madasigucional, de diversas fontes, como
sites de noticias especializados na coberturandiastela industria de informética, registros de
sessOes do Congresso Nacional e estudos elabosadesncomendados por associacdes
empresariais. A andalise das entrevistas e documestelou que as associacbes empresariais
sao usadas pelas empresas para influenciarem eseBdgkecutivo e Legislativo, bem como
outros atores do campo organizacional, visandoo@cdo de mudancas institucionais
formais que atendam a seus interesses. Tratafm®cEssSo eminentemente coletivo, seja pelo
protagonismo de associagfes empresariais, sejanpedssidade de construcdo de aliangas
com outros atores. A pesquisa revelou que o emgeelemnismo institucional, nos dois casos
estudados, é protagonizado por atores que contamncais recursos e se encontram no
centro de seu campo organizacional, buscando prodnz cenario de homogeneidade
institucional, seja pela implantagédo de um progetdiarmonizacéo institucional com alcance
global, seja por uma iniciativa de mimetismo ingtibnal. Dessa forma, este estudo contribui
para o entendimento do papel de coletivos, comocasges empresariais, em movimentos
de mudanca institucional. O trabalho se encerra acemposicao de algumas sugestdes de
pesquisas futuras, como a comparagao da evolucégdiacao sobre propriedade intelectual
de software em diferentes paises e 0 acompanhami@meolucdo da forma da tributacédo de

empresas de software no Brasil apds o término dodqmede vigéncia da legislagcdo em vigor.



ABSTRACT

This study investigates the mutual influence betweeganizations and institutions, with
special attention to episodes of institutional g@eanraking the software and services industry
in Brazil as an empirical object, we analyse thetigipation of companies and sectorial
business associations in two processes of institatichange with effect on this industry. The
main theoretical framework of this research islitezature on institutional entrepreneurship,
a theoretical perspective associated with the azg#onal institutionalism, but we also seek
support in the institutional economics and co-ettohary approach. The two processes
studied are the change of legislation on intellgcproperty of software, embodied in the
Software Law of 1998, and the payroll tax reducttonsoftware and services industry, which
took effect in 2011. To understand how companias larsiness associations participated in
these processes of institutional change, we caougdnterviews with managers, leaders and
former leaders of sectorial business associatimesnbers of the Department of Information
Technology Policy (Sepin) and a congressman. Maegave selected and analysed hundreds
of documents with data about the processes oftutisthial change, from various sources,
such as specialized news sites covering topickeoEbmputer industry, records of sessions of
Congress and studies prepared or commissioned findag associations. The analysis of
interviews and documents revealed that businessciasi®ns are used by companies to
influence the Executive and Legislative PowerswaB as other actors in the organizational
field, aiming to promote formal institutional chasgthat meet their interests. We reached the
conclusion that the two institutional changes argenently collective processes, considering
the role of business associations and the needuild hlliances with other actors. The
research revealed that institutional entreprenguyr#hn both studied cases, is starred by actors
who have more resources and are at the centree afrganizational field, seeking to produce
a setting of institutional homogeneity, through implementation of a project of institutional
harmonization with global reach or an initiative ingtitutional mimetism. Thus, this study
contributes to the understanding of the role ofemtives, such as business associations, in
processes of institutional change. Finally, we @nésome suggestions for future research,
such as comparing the evolution of regulation dellectual property of software in different
countries and monitoring the evolution of the foahtaxation of software companies in

Brazil after the validity period of the current isigtion.
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1 INTRODUCAO

As empresas nao existem desconectadas do contextasgcerca. Sua atuacao pode
ser restringida ou favorecida por fatores exteriadgins tdo objetivos como as condicbes
climaticas e a disponibilidade de energia, outnbangiveis, como a disposi¢cao da sociedade
para cumprir as leis ou a sensibilidade da popalagd temas ambientais. Dentre os fatores
externos que influenciam o comportamento das empress instituicbes tém recebido
crescente atencdo. Materializadas como leis e gegra existindo como habitos e rotinas
nunca escritas, as instituicdes exercem considendu@éncia sobre todas as organizacoes,
definindo como estas podem ou devem agir. No casoethpresas, a forca das instituicbes
pode condicionar suas possibilidades de crescimesantocompetitividade e lucratividade. Os
estudos econdmicos e organizacionais dedicadossa tesna comecaram acentuando a
influéncia institucional sobre as organizacdes. dvi@centemente, porém, tem crescido o
interesse em relagdo as formas como as organizagdé@sdual ou coletivamente, podem

moldar as instituicbes conforme seus interesses.

No ambito dos estudos organizacionais, 0 intergede tema esta presente entre
aqueles que se dedicam a estudar as mudancas zaanais sob uma perspectiva
evolucionaria, como a do isomorfismo institucioliisleyer e Rowan, 1977; DiMaggio e
Powell, 1983) e da ecologia das populacdes nagdedaentre organizagdes e seu ambiente
(Hannan e Freeman, 1977 e 1984). Mais recentemtaitdgém no ambito dos estudos
organizacionais, a inter-relacdo entre organizagdesstituicdes tem sido objeto de estudo
pela abordagem coevolucionaria (Lewin e Volberd@991 Murmann, 2003; Child e
Rodrigues, 2011) e por uma nova corrente do imsbtialismo organizacional, que tem
tratado do empreendedorismo institucional, ou sei@as iniciativas de individuos e
organizacdes que buscam alterar o quadro institatgue os cerca (Hardy e Maguire, 2008;
Battilana et al, 2009).

A dimensdo historica da relagdo entre individuosganizacdes e as instituicbes que
0s cercam também tem sido contemplada nas divarsasifestacbes da economia
institucional, cujos primeiros estudos sobre o teamaontam ao final do século XIX (Veblen,

1899; North, 1990; Hodgson 2006). A economia iasi@nal considera que as instituicoes



14

tém papel relevante no desenvolvimento econémitbindo-o ou promovendo-o. Parte do
principio de que as instituicdes, entendidas pdsléfe (1899) como o conjunto de normas,
valores e regras, restringem o leque de opcOesgjualividuos e as organizacdes encontram
a seu dispor quando tomam decisdes, desde as praigueiras até as mais relevantes.
Porém, afastando-se de uma posicao deterministagreomia institucional atribui um caréater
histérico e evolutivo para essas mesmas institgjcéensiderando que elas estdo sujeitas a
serem reformuladas ou substituidas pela acdo desajgoucos (mas poderosos) individuos,

Ou por movimentos sociais mais abrangentes.

Nos estudos organizacionais, existem perspectivasogas, porém com foco no
processo de evolugcdo das organizacdes ou de modejasizacionais. No isomorfismo
institucional ou na ecologia das populacfes apdicasl organizacdes, busca-se entender as
relacdes entre as organizacdes e seu ambient&grdase nos aspectos seletivo ou adaptativo
dessas relacdes e a influéncia do ambiente, eBpeoi@ de seus aspectos institucionais,
sobre as organizagfes. Ja nas perspectivas do erdpd®rismo institucional (Hardy e
Maguire, 2008; Battilana et al, 2009) e da aborgageevolucionaria (Lewin e Volberda,
1999; Murmann, 2003; Child e Rodrigues, 2011), agese a capacidade das organizacdes
de resistirem as pressodes institucionais e de preram mudancgas institucionais favoraveis
aos seus interesses. Apesar das inegaveis congEg@mtre a economia institucional e as
abordagens evolucionérias e institucionalistas afganizacfes, ha pouco didlogo entre as
perspectivas econdmicas e organizacionais, o qusur@reende, considerando que sao raros
0s estudos que buscam integrar o nivel microeca@ndas empresas, com 0 nivel

macroecondmico (Porter, 2006; Lee e Saxenian, 2008)

Durante certo periodo, predominou, tanto nos estudoondmicos como nos
organizacionais, a énfase numa das direcbes dgioekntre instituicbes e organizacdes: o
privilégio da influéncia das instituicbes sobre aganizacbes, um viés coerente com a
premissa de que as instituicbes podem ter uma fpresescapa a cognicao dos individuos e
das organizacdes (Meyer e Rowan, 1977; Hannan emiarg 1977; DiMaggio e Powell,
1983). Mas essa crenca num poder quase imbatisehsg@uicbes ndo encontra guarida nas
reflexdes de muitos institucionalistas, da velhalaunova geracao (Veblen, 1899 e Hodgson,
2006), e de tedricos dos estudos organizacionarmmpcPerrow (1983), Anderson (1999),
Oliver (1999), Lewin e Volberda (1999), Child e Rigdes (2011). As instituicbes né&o
surgem do nada: vém ao mundo, modificam-se e summnma vasta teia das relacdes sociais

nas quais as organizacfes tém um importante papebw (1983) sugere que as empresas
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nao sdo necessariamente vitimas inertes das infaggmstitucionais. Longe de uma viséo
determinista, considera aberta a possibilidade gaeagrandes organizagcdes ndao apenas se
adaptem ao seu ambiente, mas atuem deliberadapeatenodificar esse contexto, de forma
a torna-lo mais favoravel a seus objetivos. Exjgtés, espaco para promissor dialogo entre a
economia institucional e os estudos organizaciomagstratam da relagéo entre organizacoes

e instituicdes.

Neste trabalho, incorporam-se contribuicbes tesricgobre a relacdo entre
organizacdes e instituicbes situadas nos campos edanomia institucional, do
institucionalismo organizacional, bem como da ahgedn coevolucionaria. H4 um conjunto
de questbes instigantes para aqueles que se dediestndar o papel das organizagbes nos
processos de mudanca institucional a partir desg8asperspectivas. A mais viva dessas
questdes, que tém estado em desenvolvimento ao tagyultimas trés décadas nos estudos
sobre mudanca institucional e empreendedorismatuosmal, visa ao entendimento das
condi¢cdes necessarias para que determinadas @agadesz de forma isolada ou coletiva,

consigam moldar as instituicdes conforme seusdasers e necessidades.

Nos estudos sobre mudanca institucional no amhkatcecbnomia institucional, o
objeto tende a ser a industria (Davis e North, 1%flieger, 1996; Nelson, 2008), e ndo a
empresa, 0 que faz sentido, considerando o escgpe ae propdem 0s estudos econdémicos.
J& no campo do institucionalismo organizacionakh@®es das organiza¢cdes na promogéao de
mudancas institucionais tendem, mais recentemanterem analisadas sob a Optica dos
agentes das mudancas, chamados de empreendedstiéscionais (DiMaggio, 1988;
Battilana et al, 2009). Ainda que seja destacagapel da acao coletiva, predomina nesses
estudos o foco nas motivagbes e estratégias deeagedividuais (Leca e Naccache, 2006;
Zilber, 2007; Dorado, 2013), sendo atribuida meatencao as organizacdes, ou as relacdes
que empreendedores institucionais tém com as a@@gies, uma lacuna desses estudos
apontada por Garud , Hardy e Maguire (2007) e eaghy por exemplo, por Munir e Phillips
(2005) e Déjean et al. (2004). Ja sob a perspectigaoluciondria as organizagbes sdo mais
estudadas como potenciais agentes de mudancasidiostais (Child e Rodrigues, 2011;
Dieleman e Sachs, 2008; Burgelman, 2002, Lahiredi& 2011). Porém, quando o tema se
restringe a inter-relacdo entre empresas e assesiagnpresariais no processo de mudanca
institucional, mais escassos ainda sdo 0s estudesstigacdes que aproximam a Vvisao
baseada em recursos do institucionalismo orgawmzaki na analise de mudancas

institucionais exploram, ainda de forma incipieri® condicbes que levam uma organizacao a
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agir de forma isolada ou a buscar a parceria cana®organizagdes, estruturadas ou ndo em
entidades empresariais, para modificar seu ambimstgucional (Hilman e Hitt, 1999;
Lawrence, 1999). O estudo do papel de entidadesesamais como agentes de mudancas
institucionais restringe-se a uma linha do empredodsmo organizacional que explora a

formagao de mercados (Fligstein, 1996 e 2002).

Outro aspecto que necessita ser mais bem explamslestudos sobre o fendbmeno do
empreendedorismo institucional diz respeito a geas dentro de um determinado campo
organizacional, os atores mais provaveis de mudang#itucionais. Para DiMaggio (1988),
um dos requisitos do empreendedor institucionakréatesso a recursos suficientes que
viabilizem a mudanca pretendida. Também Colomy&)189-ligstein (2001) correlacionam a
chance de sucesso de um projeto de mudanca inmtidié quantidade de recursos de que
dispdem seus protagonistas. Por outro lado, haesutue enxergam em atores periféricos os
grandes interessados nas mudangas, j& que ofarmasijitucionais tendem a ndo atendé-los
prioritariamente (Leblebici et al., 1991; GreenwoedSuddaby, 2006; Hardy e Maguire,
2008). J& os estudos empiricos sobre a coevolegdi®@ empresas e seu ambiente
institucional tendem a privilegiar grandes empre@sild e Rodrigues, 2011; Murmann,
2003; Flier, Bosch e Volberda, 2003; Dieleman ehSa2008). Afigura-se, assim, como uma
questdo de alta relevancia realizar estudos eropitjoe identifiquem se hda, de fato, espaco
para atores periféricos terem sucesso em acoeamte@endedorismo institucional.

Parte da literatura sobre empreendedorismo ingtitattem seu foco nas estratégias
empregadas pelos atores a fim de alcancarem éxitgeas projetos institucionais (Colomy,
1998; Lawrence, 1999; Hardy e Maguire, 2008). Psuporém, sdo os estudos que associam
poder e estratégia (Fligstein, 2001; Colomy, 198®)ambito da abordagem coevolucionaria,
também a dimensao politica da relacao entre orgedes e instituicbes é incipiente (Child e
Rodrigues, 2011). Essa caréncia de estudos cantrast a expectativa de que a consideracao
do poder nas analises institucionais possa produmrentendimento mais integrado e
coerente da dinamica institucional dos campos ageionais (Lawrence, 2008).

Nesta pesquisa, a luz dos aportes tedricos dotucisthalismo organizacional,
secundado por contribuicbes da economia institati@enda abordagem coevolucionaria,
busca-se entender como se da a participacdo deesaspe associacdes empresariais em
processos de mudanca institucional. Parte-se deipio, compartilhado por essas correntes

tedricas, de que, sob determinadas circunstarmsasrganizacdes podem ser as promotoras
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de processos de mudanca institucional. Explorpes&m, um aspecto que tem estado ausente
nos estudos sobre empreendedorismo institucions, € a relagcdo entre empresas e
associacfes empresariais na busca por mudanciisciosiis. Busca-se entender se, em se
tratando de instituicdes formais como leis e pr#ipublicas, ha espaco para que uma unica
empresa seja protagonista de acoes de empreershedanstitucional ou se a acdo deve
necessariamente ser coletiva e, portanto, ser ealaypor associacdes de empresas. Ao
mesmo tempo, estuda-se um campo organizacionaitearado por grande niumero de micro
e pequenas empresas a fim de verificar se orgdgague individualmente detém pouco
poder financeiro e politico conseguem, por meiasigociacdes empresariais, moldarem as
instituicbes conforme seus interesses. Pretendassam, contribuir com uma nova linha de
pesquisa nos estudos organizacionais, que consaddiamensao do poder na relacdo entre
organizacdes e instituicbes e a materializacdo alberp nas estratégias empregadas na
promocdo de mudancas institucionais. Nesse sergidprega-se, nesta tese, o conceito de
poder como a capacidade de se induzir pessoasarizagdes a fazerem algo que, de outra
forma, nao fariam ou prevenir que facam algo qeeyudra forma, escolheriam fazer (Child e
Rodrigues, 2011). Consideram-se diversas formaexdecicio de poder, que vao desde a
posse de recursos materiais até a reputacdo opaaidade argumentativa (Lukes, 1974;
Child e Rodrigues, 2011).

Esta pesquisa busca igualmente produzir conheaimguné ajude a resolver um
dilema relativo as condi¢des favoraveis a acoesntmeendedorismo institucional, ja que ha,
na literatura sobre o tema, concorrentes explicagi¥bre as caracteristicas do campo
organizacional que estimulam determinados atores angajarem em ag0es que visam a
producdo de novos arranjos institucionais. Anatlsase processos de mudanca institucional,
procura-se verificar em que medida condicbes dgpoamnganizacional estudado, como seu
nivel de maturidade, de incerteza e o carater htareogéneo ou heterogéneo das instituicoes

que o regulam, séo favoraveis a iniciativas desframacéo institucional.

O objeto empirico desta investigacdo sdo as mudaimgditucionais que tiveram
como alvo a industria de software e servicos naiBe longo dos ultimos 20 anos. Esse
objeto de estudo revela-se particularmente aprdpr@rque o setor de software e servigos €
um campo em que tém se travado inUmeros embates gobstdes institucionais; trata-se de
uma indastria nova e dindmica, cujas regras imstihais ainda ndo estdo plenamente
consolidadas, além de ser composta por um conheterogéneo de empresas, que vao de

um numero elevado de micro e pequenas empresagagaiges multinacionais, brasileiras e
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estrangeiras. Soma-se a isso o fato de que se deatum setor que tem apresentado,
sistematicamente, crescimento muito superior agctmento da economia nacional, além de
ser uma area considerada estratégica pelo seuc@teinamizador dos demais setores
industriais, dada a onipresenca do software nosepsws produtivos nos mais diversos
setores da economia. Além do mais, esse setoeissanuma economia emergente, como € o
caso da famosa industria de software da india, terasa peculiaridade, que cabe ser mais
bem entendida, de ser, no Brasil, essencialmeii@deoao mercado interno. Nesta pesquisa,
segue-se, assim, o exemplo de outras investigagdes exploraram a relacdo entre
organizacdes e instituicbes em setores industfMigmann, 2003; Nelson, 2008). Ao se
promover uma articulagdo entre a perspectiva ecmadm a organizacional, o estudo
considera tanto o setor de software e servicosldirascomo algumas organizacfes em
particular, integrando, assim, 0s niveis micro eonga economia. Na medida em que sdo
estudadas algumas das mais relevantes mudang@isciostis que afetaram a industria de
software e servigos do Brasil ao longo dos ulti2d@snos, pode-se, paralelamente a tentativa
de producdo de conhecimento tedrico relativo aoreemgedorismo institucional, produzir
uma narrativa que atenda a dois propdésitos compliames: recuperar a evolucdo dessa
industria desde os primeiros anos de sua consébdapmo um setor independente do
hardware; e, sob uma perspectiva coevolucion&xianmar a evolucdo das relagbes entre

instituicées e organizacdes nesse setor industrial.

Como se trata de estudo sobre processos que sealaseao longo de varios anos,
num campo empirico pouco conhecido e num campactedmda em formagéo, entende-se
que é adequado realizar-se uma pesquisa qualit@iveéso dessa metodologia tende a ser
mais indicado em situagdes nas quais se buscadentem processo complexo, sobre o qual
nao se tem ainda suficiente informacao, buscando@mstrucao de sentido nas vozes dos
seus protagonistas. A necessidade de se fazer aflomgo mergulho nos processos impde
restricdbes quanto ao numero de episodios a seremae®s. Assim, sdo selecionados dois
casos de mudanca institucional considerados dedgraslevancia por atores do campo
organizacional da industria de software e servigsiitsada no Brasil. Tendo por base
documentos e entrevistas, realiza-se a reconstitwlesses processos para entdo, com base no

referencial tedrico, realizar-se a analise dos slathtidos.

Com o emprego dessa estratégia metodoldgica, Isespesponder a questao central

desta pesquisa:
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- Quais sdo o0s papeis e as estratégias de emprasasciacdes empresariais setoriais,
bem como as interacdes que esses atores estabedet@si, em episdédios de mudanca
institucional formal num campo organizacional medogor atores muito diferentes quanto

aos seus niveis de poder?

A busca de resposta a essa questdo central condasgtabelecimento do objetivo

geral e dos objetivos secundarios a seguir apradesit

Objetivo geral:

» Analisar a participacdo de empresas e associagdgesgariais em episodios
de mudanca institucional na industria de softwagereicos do Brasil.

Objetivos especificos:

» |dentificar as motivagbes das agOes de empreendedorinstitucional

examinadas;

» Identificar as estratégias empregadas por empeeaasociacdes empresariais

na promocao de mudancas institucionais;

= Examinar as interagc0es entre empresas e associ@tpsesariais em

episédios de mudanca institucional;

= Avaliar se o0 sucesso nas acdes de empreendedanistitacional por parte de
empresas e associacfes empresariais tem vincudagéo grau de poder que

essas organizacdes exercem.

Este trabalho segue a estrutura a seguir delindadlandamentacdo tedrica comeca
com a apresentacdo de uma perspectiva historicacdaomia institucional, partindo do
Antigo Institucionalismo de Veblen (1899), Mitch{&b27) e Commons (1934) e chegando ao
que Conceicdo (2002) denomina de Neoinstituciomaljsrepresentado, entre outros, por
Samuels (2000) e Hodgson (1998, 2004, 2006), etapmby ainda na Nova Economia
Institucional, na qual se inscrevem economistasocGuase (1937), Williamson (1973, 2000)

e North (1990 e 2005). Esse panorama histérico ipeiqne se conheca e se discuta a génese
e os desdobramentos do pensamento econdmico ¢imtiél, com énfase nos conceitos de

instituicbes e de mudanga institucional.
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Completado o panorama relativo a economia instihadj concede-se atencao
especial para as abordagens organizacionais guedeceim a dimenséao institucional. Na
busca por uma viséo integradora, que permita uraisarem diferentes niveis, examinam-se
inicialmente as potenciais contribuicbes da petsgecoevolucionaria para o estudo das
relacbes entre organizacdes e seu ambiente, coaseémfara a dimensdo institucional,
considerando as premissas dessa abordagem te@sceesultados de seus primeiros estudos
empiricos (Lewin e Volberda, 1999; Boisot e Chil®99; Djelic e Ainamo, 1999; Jones,
2001; Murmann, 2003; Rodrigues e Child, 2008; FIBosch e Volberda, 2003; Child e
Rodrigues, 2011; Lahiri e Kedia, 2011). Por fim,-s#d destaque ao institucionalismo
organizacional, principal referencial desta pesqusirtindo-se de sua concepcao inicial, que
apresentava uma visao determinista da relacdo evdtieuicoes e organizacbes (Meyer e
Rowan, 1977; DiMaggio e Powell, 1983), mas com e@gpatencdo a sua mais recente linha
de investigacdo, focada na mudanca institucionahoe papel dos empreendedores
institucionais (Fligstein, 1996 e 2002; DiMaggi®88; Battilana et al, 2009).

No capitulo seguinte, apresentam-se e justificamssprocedimentos metodoldgicos
adotados na etapa de pesquisa empirica da invggbiga qual envolve a analise de contetudo
aplicada ao material textual obtido por meio degpesst documental e de entrevistas com
protagonistas de duas significativas mudancastucginais que afetaram a industria de
software e servicos no Brasil ao longo dos ulti2@snos.

A seguir, aborda-se o desenvolvimento da indud&id | no Brasil (Sobrinho, 1994;
Schmitz e Hewitt, 1992; Botelho et al, 2005; Statan2004; Roselino, 2006, entre outros),
com énfase no periodo posterior a reserva de nwreacas modificagbes produzidas no
cenério desse setor industrial nos dltimos 20 aDexece-se também um retrato atualizado
do setor de software e servicos do Brasil, conaitey como o mercado esta estruturado e
quais sao e como atuam as entidades empresareaefgndem os interesses dessa industria
em particular. Esse conjunto de informacgfes hisaére contextuais antecede a explicitacao
dos critérios que levaram a selecdo dos dois mosesle mudanca institucional que
constituem os objetos empiricos de estudo. Parters@o, para o relato dos processos
selecionados, com a recuperacdo histérica dos astiescedentes, de suas motivacdes, a

identificacdo de seus protagonistas e de suasé&zgts

No ultimo capitulo, tendo por base o referenciatit® desta pesquisa, realiza-se a

analise de cada um dos dois processos de mudastii@dional anteriormente relatados,
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buscando-se a identificagdo de semelhancas e @iva@es entre eles. Essa analise tem como
alvo principal a interagdo entre empresas e asgmsaempresariais em esforgos organizados
para criar novos arranjos institucionais e envobssencialmente, a exploracdo de aspectos
do processo de empreendedorismo institucional gi#® esob as sombras de lacunas teoricas

ou de explicacbes tedricas contraditorias.

Por fim, sdo apresentadas as conclusbes destatigag@®, que envolvem as
potenciais contribuicbes tedricas e empiricas, lmemo as limitacbes desta pesquisa e
sugestdes de novas investigacbes, que possam i@ @e aspectos relevantes que nao

puderam ser resolvidos no ambito deste trabalho.



2 REFERENCIAL TEORICO

O papel das instituicbes na economia e suas relaggii® as organizacdes tém sido
objeto de estudo em diferentes campos das ciésom@ais, em abordagens paralelas que
pouco tém interagido entre si. Na economia, exigterenascer da perspectiva institucional
que, embora faca ocasional referéncia as orgar@ga@ll as empresas, assume uma
perspectiva mais genérica, tratando prioritariamaid funcionamento geral dos sistemas
econdmicos (Williamson, 1973, 2000; North, 1990020Hodgson, 2006). No ambito dos
estudos organizacionais e, mais particularmente ndbtucionalismo organizacional, as
instituicbes ora sdo vistas como exercendo podendis&ncia coercitiva e normativa sobre
as organizacdes, sob a perspectiva do isomorfigrstitucional (Meyer e Rowan, 1977,
DiMaggio e Powell, 1983), ora como sendo potencali® maleaveis por acbes deliberadas
de individuos, organizacdes e grupos que detémrpedb a mais recente perspectiva do
empreendedorismo institucional (Fligstein, 1996082 DiMaggio, 1988; Battilana et al,
2009). Essa interacdo entre instituicbes e orgaioizais, no ambito dos estudos
organizacionais, de forma similar a perspectiveedpreendedorismo institucional, é vista
como sendo uma via de mao dupla por estudiosos sguevalem da abordagem
coevolucionaria (Lewin e Volberda, 1999; Child e dRgues, 2011). A seguir, essas
diferentes perspectivas serdo expostas atendengomposito de, para além da explicitacdo
de divergéncias que ha entre elas, apontar-se gsagossibilidades de convergéncia que
existem e ocasionalmente tém sido mencionadas ériargtima para uma visao holistica das

relacbes mutuas que interconectam instituicdes)lmemte macroecondmico e organizacgoes.

Este capitulo segue a estrutura a seguir deskmiitgalmente, exploram-se a evolugéo
e a diversidade dos conceitos de instituicdes eangadinstitucional no ambito da economia
institucional, desde os primordios da construcassaeerspectiva tedrica, em Veblen, até
suas versdes mais recentes, sob a forma da Novaofae Institucional e do
Neoinstitucionalismo. A seguir, parte-se para algsidas mais importantes contribuicdes
tedricas e empiricas, nos estudos organizaciosaBre a relacdo entre instituicbes e
organizagdes. Em primeiro lugar, apresentam-se astriluicbes da abordagem
coevolucionaria, com sua potencial integracdo ddgis organizacional, setorial e

macroecondmico nos estudos da relacdo entre oegdeiz e seu ambiente. Depois, explora-
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se a relacdo entre organizagfes e instituicdes sphica do institucionalismo organizacional
(também denominado de teoria institucional), pddise inicialmente do isomorfismo
institucional para entdo chegar-se ao empreenddorinstitucional, principal referéncia
tedrica deste trabalho. Ao final da secao, € aptade um quadro que resume 0s principais
construtos a serem considerados na analise dos dasmudanca institucional estudados

nesta pesquisa.

2.1 INSTITUICOES E MUDANCAS INSTITUCIONAIS A LUZ DA ECONOMIA
INSTITUCIONAL

Os fatos da economia podem ser analisados atravé@sma lente sincronica ou
diacrébnica (Davis, 2008). A atual ortodoxia do m@emento econdmico, materializada
genericamente na economia neoclassica, assumeciedsemte uma visdo sincronica,
enfatizando a interacdo entre tipos de fendOmenaedgralele enquadramentos temporais
limitados. Pode-se afirmar que, sob essa perspedsy explicagcbes sobre os fendbmenos
econdmicos prescindem da nocéao de temporalidadas dordagens diacrbnicas trazem o
tempo para o centro de seu esforco reflexivo, exangio como o0s processos se desenrolam
progressivamente. A abordagem sincrénica da ec@noetclassica é coerente com uma das
principais premissas dessa corrente: a de que opartemento dos individuos é
objetivamente racional em relacdo a seu ambie@te importando se o ator se move de um
contexto passado para outro futuro (Simon, 1986).0Somportamento humano, a partir
desse ponto de vista, € pura racionalidade — e&gfa € pura... —, entdo ela ndo se desgasta
nem se aperfeicoa com o tempo. Pode-se, entdo,reenter a caracteristica atemporal das

explicagBes neoclassicas sobre os fenbmenos ecorgmi

Essa atemporalidade ndo implica necessariamenteabswuta desconsideracédo dos
aspectos dinamicos da economia. Os neoclassicos dein atencdo ao crescimento
econdmico, como se evidencia, por exemplo, no moodkd crescimento econdmico
desenvolvido por Solow (1956) e Swan (1956) ou,smacentemente, no modelo de
crescimento enddgeno proposto por Romer (1986R BEmM das diferencas entre essas
explicacbes para o crescimento econémico, elasat§omas premissas comuns, como a de
pressupor um comportamento humano racional, quesofie influéncia do tempo ou da
geografia, ou de considerar a existéncia de umlibgai permanente (como a premissa da

existéncia de um equilibrio competitivo, preserdenmodelo de Romer, 1986). A énfase nas
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premissas de equilibrio estavel e de racionalidtectndicionada permite que 0s neoclassicos
concebam modelos matematicos que tratam de aspioforicos como o crescimento, mas
ao custo de isolar a economia da historia. Maisqde isso, tais modelos revelam-se
insuficientes para explicar dindmicas que estdadodas nocdes de equilibrio e de

racionalidade ilimitada (Simon, 1986; Hodgson, 1998nceicao, 2002).

A verdade é que a teoria neoclassica tem se revefelficiente para tratar de
questbes que envolvam conflito, incerteza, ingtidile. Essa dificuldade tem aberto espaco
para abordagens alternativas, ndo necessariameoséas a economia neoclassica, mas que
permitem pensar-se 0 comportamento humano para (@émguém) de uma racionalidade
ilimitada ou do equilibrio dos mercados e das frcampetitivas. Essas abordagens se
distribuem de forma bastante heterogénea, algunaas pmoximas da teoria neoclassica,
outras bem distantes. Mantendo-se ainda no cangpal@adagens sincronicas, pode-se citar
a economia comportamental ou a neuroeconomia, Wgierdéam uma perspectiva sincronica,
mas, a luz de evidéncias da psicologia e da némoiai acerca do comportamento humano,
rejeitam o axioma da racionalidade absoluta (Da2)8). A distancia em relacdo aos
postulados neoclassicos € maior nas abordagen®miEas, entre as quais se pode incluir a
teoria evolucionaria dos jogos, a economia evohdrii@ e a economia institucional. Em todas
elas, had o abandono do individualismo metodolégieoclassico, focando-se, ao contrario,
em distribuicbes populacionais de tipos de agemiefpos de estratégias (Samuelson, 2002).
Essas abordagens heterodoxas diacrénicas abandoodeios em que os agentes sao dados
e seguem trajetérias de tempo deterministas; amarmn inspiram-se em modelos biologicos
que consideram o ambiente nos quais 0s agentesaedacdes se modificam (Davis, 2008).
As abordagens evolucionaria e institucional comongle trés principios fundamentais: os
individuos séo integrados socialmente (ndo fazidggnportanto, uma abordagem atomista
dos seres humanos); os processos sao evoluciomand® mecanicos; os individuos e as

estruturas socioecondmicas influenciam-se recipnecte (Davis, 2008, p. 360).

Ha uma notavel e crescente convergéncia entre aomida evolucionaria e a
institucional, uma aproximacao que pode ir bem aléndialogo e chegar ao apagamento das
fronteiras que ainda as separam, abrindo espago Ypaa Unica e integrada abordagem
(Nelson, 2002; Concei¢do, 2008; Hodgson, 2009).eRemplo, economistas evoluciondrios
como Nelson e Winter (1982), ao tratarem da evalulgi politicas publicas, consideram néo
apenas a influéncia de leis e politicas publichsesas empresas, mas também a possibilidade

de que as empresas se adaptem a essa evolucadnterditeim nesse processo seletivo —
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posicdo que vai ao encontro de institucionalistasaNorth (1990) e de pesquisadores que
utilizam, no ambito dos estudos organizacionais,canceito de empreendedorismo

institucional, como Fligstein (2002).

Para os propositos desta investigacao, que temdamga institucional como um dos
seus objetos de estudo, a economia institucionasapta-se como um referencial tedérico
imprescindivel. Afinal, ao se considerarem as tmgfies na explicacdo sobre as mudancas
econdmicas, passa-se a contar com um poderosorgtepsa explicar o comportamento dos
individuos, numa interacdo de mauatua influéncia,miendo que se entenda melhor a
permanéncia e a mudanca de contextos instituciomai®s cenarios econdmicos
correspondentes. Mais ainda, trazer as instituip@ga o foco do pensamento econdémico
permite aproximar a economia da histdria e confama maior ancoragem empirica para a

teoria.

Essas prerrogativas promissoras da economia icistial nao estdo
desacompanhadas de lacunas, criticas e divergémasiaguais necessitam ser devidamente
contempladas para permitir o avanco dessa pergpeddcupando hoje uma posicao
heterodoxa, a economia institucional concorre, guobm outras abordagens, para ser

futuramente a nova ortodoxia do pensamento ecomgruniforme sugere Davis (2008).

Esta secéo, portanto, comeca apresentando a geénedesenvolvimento da economia
institucional. Paralelamente, explora-se a relagAve mudanca institucional e mudanga
econdmica, com énfase nas relagcbes de mutua inftu@mtre agentes e instituicbes, nas
estratégias e na temporalidade das mudancas omstitis. Aborda-se também a controversa
relacdo entre instituicdes e organizacdes, bem casnpossibilidades de integracdo entre

economia institucional e economia evolucionaria.

Quando se busca resgatar as origens de uma egcpkndamento, o percurso mais
Obvio comeca pelos autores das obras consideragasass. Ainda que se siga este caminho,
€ preciso considerar que o esfor¢o intelectual imonmainca € uma tarefa individual. Se uma
obra é considerada seminal num determinado campmwmliecimento, com certeza ela tem
suas raizes em outras manifestacdes, outros disclEssa relacdo com outras obras e outros
pensadores, contemporaneos ou de outras geragdesdepar a um caminho sem fim, com as
raizes de uma abordagem se fixando em outra migmaexigindo, para sua reconstituicao,
um trabalho que poderia ser alcunhado de uma dagiealas ideias.
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Para autores que se preocupam em apresentar umampanbistérico da economia
institucional (Fusfeld, 2000; Hodgson, 1998 e 200dnceicdo, 2002), o ponto de partida €
Thorstein Veblen, e sua obréhe theory of the leisure class: an economic stoély
institutions publicada originalmente ao apagar das luzes cld®s&IX, mais exatamente em
1899. Porém, reconhece-se, de forma generalizadg, aiptes de Veblen, a relevancia das
instituicBes estava explicita ou implicitamentesprée em obras de autores tao dispares como
Adam Smith (1981 [1776]) ou em Karl Marx (1959 [I®6

Ainda que Veblen seja autor amplamente referenamdceconstituicdo historica da
economia institucional, sua contribuicdo ndo éiaslalda mesma forma por todos os autores.
Enquanto Hodgson (1998 e 2004) atribui a Veblen agnjunto deinsights de grande
validade para a economia institucional contemp@aoetros autores, como Mathews (1986),
entendem que essa contribuicao foi limitada. Taisrgéncias em relacdo a contribuicdo de
Thorstein Veblen para o estudo do papel das igi#s na economia jA sdo um primeiro
sinal de diferentes lugares tedricos a partir d@ésga economia institucional é pensada.

Nesta investigacdo, adota-se proposta de Conceig@62), que reconhece a
existéncia de trés abordagens da economia institali a primeira delas muito ligada a
Veblen (1899), datada historicamente nas primalégadas do século XX, e as outras duas
contemporaneas. Conceicdo reconhece os primérdiascadnomia institucional no Antigo
Institucionalismo, que tem em Veblen (1899), Coms{1934) e Mitchel (1927) os seus
principais expoentes. Depois da Il Guerra Mundallnstitucionalismo perde espaco na
academia, iniciando seu ressurgimento no finalashas 60. A volta das instituicbes a cena do
pensamento econémico materializa-se em duas aleorslag primeira delas €, em grande
medida, inspirada nas concepc¢des de Veblen, seadomdnada por Conceigdo como a
Abordagem Neoinstitucionalista. Tem em Hodgson 819004, 2006) e Samuels (2000)
alguns dos seus mais destacados representantedeldtaente, desenvolveu-se a Nova
Economia Institucional, alicercada fundamentalmerde trabalhos de Coase (1937, 1988),
Williamson (1973 e 2000) e North (1990, 2005).

Entendendo que a reconstituicdo dessa evoluca@mkamento institucional é capaz
de revelar muitas das convergéncias, divergénp@encialidades e impasses da economia
institucional, apresenta-se a seguir um breve fistocomentado dessa trajetoria, que
comecou no final do século XIX, quase desapareoceante varias décadas do século XX e

que agora, no inicio do século XXI, vive momentopdegressiva consolidacéo, reiniciada



27

nas ultimas décadas do século passado. Se adistfdrta para se entender as instituicdes e
o funcionamento da economia, também €& importante @ entender a génese e a evolucao

do Institucionalismo.

2.1.1 O Antigo Institucionalismo

A formacdo académica de Thorstein Veblaconteceu ao longo das ultimas décadas
do século XIX, num ambiente em que a teoria daugda das espécies, de Charles Darwin,
ganhava espaco fora das ciéncias bioldgicas, apeggk-se como Opcao para se repensar as
ciéncias sociais como um todo e, de modo particalaconomia. Examinando-se a producéo
académica de Veblen (1898, 1899) do final do séXi)o percebe-se que o principal aspecto
que o autor valoriza do pensamento evolucionisteo éabandono do conceito de
“normalidade”, a ideia de que existe uma realidngigtavel, estavel, atemporal, que segue
uma ordem natural. Para Veblen (1898), a econolassica da época estava cientificamente
defasada ao formular leis e principios com basecanseitos do normal e do natural. Faltava
ao pensamento econdémico do final do século XIX uwmvimento de relativizacdo das
relagcbes econdmicas, sua insercao na linha do temportanto, faltava-lhe a percepgéo de
gue aquilo que hoje parece normal ou natural nfima verdade absoluta, mas um estagio de
regras que evoluem sempre: ndo foram sempre as@inserao sempre assim — e podem,
hoje mesmo, serem diferentes em outro contextotrétar das origens das classes ociosas,
Veblen (1899) busca explicar a emergéncia dess$auinp§o como uma etapa da evolucao
cultural. Cabe destacar aqui que essa relativizagdg paradoxalmente, sua dimensao
determinista, j& que, para o autor, diferenteseslacies chegariam inevitavelmente a essa
etapa, como parte de um roteiro evolucionista @ume principios universais. Apesar da
rigidez da direcdo da evolucdo — aspecto que sgédrado e criticado mais adiante neste
trabalho —, 0 que importa por ora na concepcao eldevi € o dinamismo das estruturas e

regras sociais.

Abandonados alguns dos mais arraigados princigiednomia classica, Veblen traz
a cena o conceito de instituicdes, definidas codluitbs de pensamento predominantes na

sociedade (1899, p. 127) e motor da evolugao social

! Nesta secao, toma-se por referéncia a obra doipidpblen e ndo as obras sobre esse autor, moisgese de
Veblen se materializa na forma de novas e moderoasntes do Institucionalismo, tratadas mais adiao
texto. Veblen voltara a ser citado mais adiantesstene€apitulo, quando se trata das diferentes foreas
ressurgimento da economia institucional, que sejposem de forma distinta em relacéo a seu legado.
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A evolucéo da estrutura social tem sido um procedssseelecao natural
de instituicbes. O progresso que tem sido e estdosteito nas instituicdes
humanas e no carater humano pode ser atribuiddjnbas gerais, a uma
selecdo natural dos habitos de pensamento maisdjsse a um processo de
forcosa adaptacdo dos individuos a um ambiente tgoe se modificado
progressivamente com 0 crescimento da comunidad®ene as mutantes
instituicGes sob as quais 0s seres humanos vixéehldn, 1899, p. 126)

Instituicbes como a propria existéncia de classgssas na sociedade ou o direito a
propriedade séo, para Veblen, ndo apenas resultdaterocessos seletivos e adaptativos que
moldam as atitudes e disposi¢des predominantesailedade, mas também se constituem em
recursos que selecionam os individuos mais bentadtappara cada novo cenario social.

Embora afirme que as instituicbes ndo sdo efémdwmsando tempo para se
constituirem e para moldarem as concepc¢oes dadsoeieVeblen enfatiza que elas mudam e
se desenvolvem, respondendo a circunstancias nmut#\ssim, as instituicbes de hoje sdo
construcdes de circunstancias passadas, adaptadadraos que sempre mudam, mais rapida
ou mais lentamente. Em consequéncia, como refoetdeX (1899, p. 128), as instituicdes
nunca estdo perfeitamente de acordo com as exagEmd presente, o que deixa
permanentemente aberta a possibilidade de trarsf&on institucional e elimina a
possibilidade de se alcancar um equilibrio perminen uma ordem natural estavel. Veblen

(idem, ibidem) é enfatico: “nenhum ajustamento findevzamente estabelecido”.

Se o perfeito equilibrio ndo passa de um estagnwanalcancado, a verdade é que
Veblen vé nas instituicdes as sementes de sua péntia — uma tendéncia a inércia que €
acompanhada de uma natural e progressiva obsotescénadas as instituicbes a partir de
determinadas circunstancias, elas tenderéo, p@raoesso coercitivo, a moldar os pontos de
vista e as atitudes dos individuos, cujas acfdasceirdos tendem a legitimar e manter essas
proprias instituicbes. Porém, se esse mecanisnse fo® perfeito circulo vicioso, tenderia a
inércia absoluta, e as instituicbes e as estrutsmamis ndo estariam sujeitas a processos

evolutivos. As forcas da estabilidade estdo em ageemte tenséo com as forgas da mudanca.

A forca para as mudancas, conforme Veblen (189929®) vem de fora das proprias
instituicdes: estas é que se adaptam ou sao slidasitem funcdo do processo seletivo a que
sdo constantemente submetidas. Entre essas foxta®as, sdo citadas, entre outras, 0
aumento populacional, a ampliacdo do conhecimentts enudancas tecnoldgicas. Tais

2 Esta e as demais traducdes de trechos de obriésger inglesa séo de responsabilidade do autde éssudo.
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mudancas contextuais fazem com que o método hhbikuaonduzir a vida em grupo nao
gere mais os mesmos resultados que produzia aBteguando fala das mudancas
institucionais que Veblen apresenta mais claramemia visdo ndo determinista da relacéo
entre individuos e instituicdes. Inovacdes tecriol®y por exemplo, exigirdo que pelo menos
alguns membros da sociedade mudem seus habitosddepara se adaptarem as novas
condicOes geradas. Essas experiéncias diferenciamassrando-se mais adequadas ao novo
cenario, acabam sendo disseminadas na sociedadiesntie a se criarem novos padroes e,
portanto, novas instituices ou instituicoes aaldgd a esse contexto renovado. Portanto, a
mudanca ndo ocorre de forma linear e uniforme, ecoageca a partir de alguns individuos e
segmentos da sociedade, ganhando for¢a se os nébides mostrarem-se mais vantajosos —

e essas vantagens, conforme Veblen (1899, p. #8lgssencialmente econdmicas.

Para Veblen, as mudancas institucionais ndo sasuomdas sem conflitos de
interesses. Tomando o exemplo das classes ocitmaa (e seu livro de 1899), ele as
apresenta como essencialmente conservadoras, sassgevacoes e, a fim de preservar sua
posicdo privilegiada na sociedade, valendo-se figedites meios para que mesmo aqueles
que nado pertencem ao seu segmento social professeesmo conservadorismo. O aspecto
do poder vincula-se, por vias avessas, a outro tebmmdado por Veblen: a eficiéncia
econdmica das instituicdes. Poder-se-ia pensaraguastituices tenderiam a tornarem-se
cada vez mais eficientes a mercé do processo axmlatque sdo submetidas. Porém, o
conceito de evolucdo de Veblen esta mais vincutmlde continua adaptacdo as mutantes
circunstancias e ndo a uma melhora progressivaung® instituicdo favorece um grupo
minoritario, mas que detém poder sobre os demajzogr ela tendera a persistir, mesmo que
haja outras alternativas mais eficientes para guaotm da sociedade. O conceito de poder,
portanto, ajuda Veblen a explicar por que instdag aparentemente obsoletas podem

sobreviver por longos periodos.

Ainda assim, insiste Veblen, as instituicbes mol@aforma de pensar dos individuos,
mas seu poder é apenas relativo. Mudangas coniexalavantes geram pressao de carater
econdmico sobre os individuos que, apesar da pressainstituicdes existentes, respondem
as novas circunstancias com mudanca de comportamAntidequacdo dessa mudanca
comportamental se dissemina na sociedade, dangenora novas instituicbes ou a ajustes
nas instituicoes existentes. Portanto, apesar &N enfatizar o efeito das instituicdes sobre

os individuos, entende que as relacdes que seckstain entre eles ndo sdo unidirecionais.
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De qualquer maneira, cabe destacar que Veblen dazap referéncias as organizacoes,
enfatizando uma relagcdo mais direta entre asuigiis e os individuos.

Outro expoente do Antigo Institucionalismo € Jolum@hons. Este pesquisador norte-
americano, cuja producdo académica distribui-sect@mente entre 1893 e 1934, parte de
uma premissa comum a de Veblen, contrapondo-sgumsaldos principios basicos que
caracterizam a economia classica e neoclassicay addeia de um equilibrio que decorre da
harmonizacdo dos diferentes interesses. Porém, Gomifi934), ao contrario de Veblen,
destaca o papel das organizacfes na dinamica d@re@ Em verdade, seu conceito de
instituicdo engloba pelo menos uma parte das azgedes. A definicdo de instituicdo
exposta por Commons € de uma acao coletiva queotartbera e expande a acao individual
(1934, p. 70). A acado coletiva, na concepcédo de raams, engloba desde costumes nao
organizados (0 que o aproxima da visao de Veblennatituicdes mais organizadas, como a

familia, a corporacéo, associa¢cdes comerciaisicsitts ou 0 proprio Estado.

Para Commons (1934, p. 70), o Estado, uma empresaartel, uma cooperativa, um
sindicato, uma associacdo de empregados, uma asootomercial, a bolsa de valores,
todos eles podem estabelecer e impor regras geerdeam o conjunto de relacionamentos
econdmicos reciprocos. Essas regras estdo sugitasitinuas mudancas, & medida que
evoluem as instituicdes, mas todas mantém umatesdsiica comum: elas indicam o que os
individuos podem ou devem fazer ou o que lhes adeepela coercdo que advém da
perspectiva de san¢des coletivas. Apesar da masga@anizacdes, Commons entende que a
acado coletiva é mais universal quando assume aafon@nos organizada dos costumes.
Alguns desses costumes podem ter forga maior doogugecretos de um ditador, afirma
Commons (1934, p. 72). Para exemplificar essa Big@o0, ele oferece o hipotético exemplo
de um comerciante que resistisse a usar o modestonee do sistema de crédito, recusando-
se a receber cheques nas suas transacdes comé&rgargao a essa pratica viria na forma de
perda de lucratividade e de forca competitiva. Delguer maneira, deve-se observar que
Commons nunca foi muito explicito sobre os processmsais envolvidos nessas relacoes.
Como observa Hodgson (2006, p. 289), Commons jagsaisireceu se a vontade humana é

construida pelas instituicbes ou apenas restrirgpdalas.

Ainda que esses exemplos acentuem o carater ¢oerdd acdo coletiva, Commons
entende que as instituicdes possuem potencialliparar e expandir a acédo individual, para

além do que o individuo, isoladamente, poderiarfa@echefe de uma grande corporacao
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pode dar ordens que, pela coercdo da acdo colsivap obedecidas “até os confins da
Terra”. Mas, pela mesma propriedade das institgicEmbém o empregado sindicalizado
poderia sentir o potencial expansivo de sua agd® sua vontade, integradas as vontades e

acOes de outros associados, materializadas neaiadle sua categoria.

Commons entendia que seus colegas economistasntisdaquivocado ao tomarem
as leis sobre a propriedade privada como se fofigesie imutaveis, desconsiderando que
elas podem se modificar no tempo e no espaco teajgsie podem ter profunda influéncia
sobre a producéo e a distribuicdo da riqueza. Matamstitucionais decorreriam da falta ou
dos limites de uma instituicdo, que motivaria akviduos ou grupos organizados a tentarem
estabelecer uma nova regra ou pratica ou, nasrpalde Commons (1934), uma “transacao
estratégica”. Nesse caso, as novas regras ou gwapiodem se espalhar, tornando-se
procedimentos comuns e costumes sociais. Mas tangm&l® acontecer que a mudanca
decorra da decisdo de um alto tribunal, que fagcallea entre duas regras alternativas. A
acao politica € mencionada como um meio que padesselo para mudar as regras sociais,
seja essa acdo exercida pelos préprios politicogoowgrupos de pressao sobre os partidos
politicos com vistas a promover mudancas na legislaNesse jogo politico, conforme
Commons, também os lobistas podem exercer um pealgetante, cumprindo um papel de
intermediacao entre grupos de pressao e os paslitico

Ainda que conceda papel relevante para as orgd@®zae para a acao coletiva,
Commons reconhece nos individuos como os primegsites no processo de mudanca
institucional, como ja Veblen havia afirmado algsnagcadas antes. S&o os individuos que
determinam a natureza e a forma das instituic@@smeio de sua acdo coletiva. Retorna-se,
mais uma vez, a uma Vvisdo holistica, ndo detertajnisonforme a qual individuos,
organizacdes e instituicbes se atravessam e maetégdes multidirecionais, concepcao que

guarda similaridade com a expressa por Gidden9}§200 sua teoria da estruturacéo.

Outro destacado institucionalista das primeirasadés do século XX foi Wesley
Mitchell. Também conhecido por sua abordagem ddsscieconémicos, Mitchell foi aluno
de Veblen e compartilhava com ele muitas das peamigjue caracterizam o Antigo
Institucionalismo. A exemplo de Veblen e de Commavgchell também afirmava sua
perspectiva institucional opondo-a a abordagem diéomde seus colegas economistas que
desenvolviam teorias do comportamento humano basead individuos hipotéticos em vez

de examinar o comportamento mais padronizado ohbdenno fendmeno das massas
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(Hodgson, 2004, p. 312). Esse comportamento paidaiteria origem, conforme Mitchell,
nas instituicées, que influenciam os individuosnpeéndo predizer ndo o comportamento de
cada pessoa, mas a tendéncia geral de grandetapatagopulacédo. Assim, Mitchell (1927)
entendia que o0 estudo da economia ndo poderia r@decar as instituicbes e suas
influéncias sobre os individuos. Sua logica eraelisa aquela que caracteriza os estudos
econbmicos classicos e 0s neoclassicos: ndo étia gearmicroeconomia que se chega a

macroeconomia, mas o0 contrario.

Interessado no fendmeno dos ciclos econdémicoshblitentendia que estes somente
poderiam ter suas causas entendidas a partir diseande estruturas institucionais
historicamente definidas, bem como de suas modd&es ao longo do tempo. Os ciclos ndo
poderiam ser explicados considerando-se indivigluakdos, mas sim levando em conta as
interacbes entre os agentes, moldadas pelo quadtibucional de cada tempo e lugar
(Hodgson, 2004, p. 314). Mitchell era enfatico etagdo a necessidade de aproximar teoria e
histéria: entendia que somente por observacdedricess € que se poderia determinar quais
propriedades dos ciclos de nego6cios sdo comunsaie §lo ocasionais, uma questdo que
precisaria estar resolvida antes que qualquer euste desenvolvesse seus “experimentos
imaginarios” (Mitchell, 1927, p. 57). A diversidatestitucional, seu carater ndo-absoluto e a
relevancia de sua influéncia sobre a economia a#éicylarmente explorados por Mitchell
tomando o exemplo das a¢cbes governamentais, gisenvee pais para pais, de um periodo
de tempo para outro, também em decorréncia dadapimilblica. Para além de o préprio
governo ser uma forca produtiva, de ter a possmultas propriedades e empregar parcela
expressiva da populagéo, Mitchell entende que adéshcaba exercendo um papel relevante
na economia ao tentar evitar que o bem publico aejacado pela busca do lucro privado.
Essa influéncia se da, por exemplo, através dedagdjue proibam criancas de trabalharem
ou que definam um nimero maximo de horas de tralphdia, bem como pela proibicdo da
venda de certos produtos ou pela regulacdo decgsatestritivas a competicdo. Para além
dessas medidas de caréater coercitivo, ha outraess ggdvernamentais, mais positivas, que
podem afetar de forma sensivel a economia, ajudasi@ompresas por meio da imposicao de
tarifas sobre a importacdo ou pelo fornecimentcasessoria técnica especializada, para

fazendeiros, por exemplo.

Em Mitchell, portanto, estdo mais uma vez presedtgs conceitos ja vistos em
Veblen: o caréater relativo do comportamento humameoe ndo segue mecanicamente

principios universais, mas € influenciado pelastituigbes de seu tempo-espaco; a
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necessidade de abordar a economia a partir de erspgetiva histérica, ja que as instituicdes

ndo sdo imutaveis, mas evoluem no tempo.

Apesar da destacada contribuicdo de Veblen, Commeohitchell, e de outros
economistas que compartilharam com eles um conflsfremissas comuns, a verdade é que
a Economia Institucional, apos a Il Guerra Mundigideu no meio académico o prestigio
gue havia conquistado a partir do final do séculg, a0 mesmo tempo em que a economia
neoclassica afirmava-se como 0 “mainstream” do greeato econdémico. Talvez a principal
razao para esse “ostracismo” tenha a ver com iaacque frequentemente era dirigida aos
economistas institucionalistas, de Veblen a Mitcleeblegacdo de que seus trabalhos eram
mais de cunho descritivo, sem a construcao deasdfithdamentos tedricos. Essa critica ndo
€ de todo correta, nem foge totalmente a realideai&porme observa Hodgson (2004). De
fato, nenhum dos precursores do institucionalisnamseguiu elaborar uma teoria
inegavelmente clara, com uma precisa definicdoeds sonceitos e das inter-relacdes entre
os diferentes elementos que a compdem. Mas, pama @ikso, houve mudancas contextuais
que ajudam a explicar a perda de espaco obsedadgson (2004, p. 381) afirma que, nas
primeiras décadas do século XX, comegou a se delsenv uma rejeicdo ao
comportamentalismo, que ndo era inerente a econamsidgucional, mas que era uma
perspectiva abracada por varios institucionalistasabém perdeu prestigio a importagédo de
conceitos do darwinismo para o interior das ciéncsmciais, criando um ambiente
desfavoravel para aqueles que professavam uma &isd@acionista, como era 0 caso dos
institucionalistas. A Segunda Guerra Mundial apateambém como outro fator para explicar
a ascensdo da economia neocléssica: conforme Hodg664, p. 386), a militarizacdo da
atividade cientifica fez com que houvesse preféaépara as pesquisas que envolvessem

técnicas matematicas e estatisticas.

Algumas décadas depois, porém, em funcdo especemaas limitacbes da
economia neoclassica em explicar uma série de fenésn econdbmicos, a economia
institucional voltou a ganhar espaco, mantendornaslgle seus tragos originais, mas, como

seria de se esperar, ganhando novas perspectivas.
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2.1.2 A Nova Economia Institucional

Chega a ser curioso o fato de que o fundador da M@onomia Institucional tenha
sido considerado Ronald Coase, com seu artigo s¢oen1937 sobre a natureza da firma. O
aparente paradoxo € que Coase era critico de Vehbteaduziu seu artigo quando o Antigo
Institucionalismo ainda gozava de prestigio entse eronomistas. Também poderia
surpreender que o artigo considerado fundador denawva corrente institucionalista nao faca
explicita referéncia uma Unica vez as instituicddas os aparentes paradoxos tém suas

explicagdes.

Os autores gque se reconhecem como integrando a Bmreomia Institucional, para
além de suas sutis ou mais evidentes diferencagantilham um conjunto de premissas. A
primeira dessas convergéncias € a ideia de qumstsiicoes tém papel relevante na dinamica
dos custos de transacao, proposi¢cao que foi imelale desenvolvida por Coase (1937) na

sua teoria sobre a natureza da firma.

Coase, no seu artigo de 1937, procurou apresentgogia alternativa a nocao
classica de que o sistema econdémico funcionavadmasnte em funcdo do mecanismo de
precos. O raciocinio de Coase foi 0 de que, seaapense principio agisse, ndo haveria
necessidade de haver empresas, nas quais as Gesisée mercado nao existem e o
mecanismo de precos acaba substituido por um engmeéer-coordenador. Mas as firmas
existiam em 1937 e continuam existindo. A hipotiesentada por Coase foi a de que as
firmas existiam porque 0 mecanismo de precos tiaimbém seu custo e nem sempre valeria
a pena recorrer a ele para organizar a producéie ¢Rssse custo, conforme Coase, decorreria
da necessidade de descobrir os proprios precosjeopqderia ser reduzido, mas ndo
eliminado, pelo recurso a especialistas que vendssa informacdo. Outro custo estaria
envolvido na negociacao e conclusdo de um condisgiecifico para cada transagcdo comercial
(Coase, 1937, p. 391-392). Esses diferentes cdstaansacdo estao vinculados ao fato de os
agentes transacionarem num contexto que tem serfoenivel de incerteza: incerteza sobre
precos, incerteza sobre o cumprimento de contr&orma seria, assim, uma forma de
responder a essa incerteza e de tentar obter qustugres deixando que os recursos fiquem
dependentes de um empreendedor. Dessa forma, eseafar sua explicacao sobre a origem
das firmas, Coase trazia, em 1937, pela primeizeaveena do debate econdmico, a no¢édo dos

custos de transacdo, que se somam aos ja conheuagtos de producéo.
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A nocdo dos custos de transacdo acaba, mais adgembando espaco fora da
explicacdo da teoria da firma e permitindo um reeasla economia institucional sob nova
perspectiva. Essa potencialidade se realiza, amef@oase (1988, p. 73) porque os custos de
transacdo dependem das instituicdes. A produtieidda sistema econdmico nao resulta
apenas dos recursos disponiveis ou da dindmicaedanismo de precos, mas também de seu
sistema legal, politico, social, educacional ewalt ou seja, de suas instituicdes, que podem
aumentar ou diminuir o nivel de incerteza, que po@ementar ou diminuir os custos de
transacdo e a eficiéncia da economia. Por essealdgi sistema econémico depende das

instituicdes, que voltam a cena, mas sob outroqerfo

Os economistas identificados com a Nova Econonsttlicional sdo explicitos em
rejeitar o Antigo Institucionalismo sob a alegad@&ogque sua grande deficiéncia era a falta de
embasamento tedrico (Coase, 1988; Williamson, 20863im, as instituicbes ressurgem
ancoradas ao construto tedrico dos custos de g@msa servigco de economistas que buscam
encontrar solucdo para questdes ndo bem resolpalageoria neoclassica, particularmente
no nivel da microeconomia. O recurso as instit@géentinua sendo empregado como uma
alternativa agnainstreammas isso nao significa que todos os integrarddsava Economia
Institucional concebam a si mesmos como heterogo&oscontrario, a maioria deles
considera seu trabalho ndo como uma via alternateeonomia neoclassica, mas como um

complemento ou alargamento desta (Williamson, 20@®iceicao, 2002).

Apesar do relativo abandono da tradicdo instituadista que a precedeu, a Nova
Economia Institucional apresenta algumas convergénocom as ideias preconizadas por
Veblen, Commons e Mitchell. H4 o entendimento de gleconomia neoclassica tornou-se
muito abstrata, desconectada do que acontece ndonmeal (Coase, 1988, p. 72). Coase
chega a expressar, metaforicamente, a alienacdeado®mistas neoclassicos, comparando
suas analises com a pratica hipotética de alguéenfosse tenta explicar a circulacéao
sanguinea sem examinar um corpo humano. Ha igutdnsecompartilhamento da premissa
de que a racionalidade humana é limitada e de sgesdimites precisam ser considerados nas
analises econdmicas. A racionalidade restrita adgpaco para a incerteza, para a
possibilidade de oportunismo, para a assimetrimfdemacao, para a necessidade de haver
mecanismos que reduzam 0s riscos inerentes a aéidaahe limitada. E é aqui que entram as
instituices, capazes, segundo North (1990, pd&)eduzir a incerteza ao fornecerem uma

estrutura para a vida cotidiana.
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Se as instituicbes, como afirma North (1990, p. idgluem qualquer forma de
restricdo que os seres humanos desenvolvem padameinteracdo humana, entdo se abre
espaco para instituicbes tanto formais como infesneacabe perguntar se a Nova Economia
Institucional trata de todos os tipos de institagz®u privilegia algumas. Para essa questao,

nao ha respostas uniformes.

Williamson (2000) identifica quatro niveis de asélsocial. O primeiro desses niveis
€ 0 que envolve o continuo processo de alocacaeaesos e € 0 objeto de estudo da
economia neoclassica. Acima deste, ha o nivel eer sguencontram as instituicoes de
governanca, como as empresas. E o nivel em qustratueas de governanca se alinham com
as transacgoes, constituindo-se em objeto da ecandas custos de transagao. Ainda mais
acima, ha o nivel do ambiente institucional, nd geasituam estruturas que sao parcialmente
resultantes de processos evolutivos, mas em rekg@piais € possivel haver alguma bem-
sucedida acdo humana intencional de transformag@&gram esse nivel instituicdes formais
como as constituicdes, leis, os direitos de prdpde. Os instrumentos para criacao e ajustes
dessas instituicdes sdo, conforme Williamson (2p0898), os poderes executivo, legislativo
e judiciario, as fungcbes burocraticas do governa distribuicdo de poderes em todos os
diferentes niveis de governo. E nesse nivel quieeem as regras do jogo econdémico no
gue se refere, por exemplo, aos direitos de prdgde e aos contratos, bem como os
mecanismos que garantam sua aplicagdo. Para Wabiarmao € facil promover mudancas
cumulativas nesse nivel. Ocasionalmente, revolucgeasrras civis, ocupacdes, golpes
militares, graves crises econOmicas criam espaga dteracbes mais abruptas das
instituicbes, mas esse tipo de movimento tendesaraa excec¢do, e nao a regra. De outra
forma, modificacbes mais significativas nas reglagogo ocorreriam em periodos de tempo
que tomam décadas ou mesmo seéculos. Um exempleciofer por Williamson para a
lentiddo desses movimentos é a Unido Europeia,es@ngolvimento desde a década de 50 e
ainda em estagio inicial ao final do século XX (Ndihson, 2000, p. 598). O mais alto nivel
das relacdes sociais seria aquele que Williamsbmnedeomo sendo o do enraizamento social.
E nesse nivel que estdo localizadas instituicd&sniais como as normas, costumes e
tradicoes. Para Williamson, a maioria dos econ@sisistitucionais toma essas instituicoes

como dadas, pois seu ritmo de mudanca é muito,ldatordem dos séculos ou milénios.

Para Williamson (2000, p. 608), a Nova Economiditinsional esta particularmente
interessada nos niveis intermediarios das relag@eais, onde se encontram as instituicdes

de governanca e as instituicdes formais. A dimeds&anstituicoes informais, tdo destacada
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em Veblen, tenderia a ndo ser objeto de estudoa@ass institucionalistas. Mas esses limites
nao sdo 0s mesmos propostos por Douglass Nortio, iostitucionalista da mesma escola.

Para North, tanto as regras formais como as infisrexercem papel similar ao das
regras do jogo no esporte. As instituicbes guidnteaacdo humana, definindo e delimitando
0 conjunto de escolhas que os individuos tém adspor. Entende North que habitos e
constituicbes devem ser igualmente consideradas pelonomistas se estes querem entender
como é o processo de escolha de alternativas pghrges econdémicos. A evidéncia de que
as restricdes informais tém importancia estd no ¢ que as mesmas regras formais
aplicadas em diferentes sociedades produzem réssltiversos. Mesmo apos as revolugdes,
vérias restricbes informais da antiga ordem acgbensistindo, ainda que o quadro de regras
formais tenha sofrido consideraveis alteracoes tfiNdr990, p. 36). Haveria, porém, uma
tendéncia a ndo se computar as instituicbes infsrm@s modelos de muitos dos adeptos da
Nova Economia Institucional. Sob certas condi¢éssnstituicbes podem levar os individuos
a nao terem o comportamento de buscarem a otinoizdgs seus ganhos: valores como a
honestidade, a integridade, a reputacdo podem, etgrniinadas circunstancias, levar os
individuos a nao fazerem as escolhas que os modelmdassicos prognosticariam (North,
1990, p. 40).

As instituicdes teriam, como papel principal, rad@zincerteza ao estabelecer uma
estrutura estavel para a acdo humana, ainda gaeesssitura ndo seja necessariamente
eficiente (North, 1990, p. 6). A estabilidade, por@ao é perfeita nem continua. As escolhas
disponiveis para os individuos estdo em contirarstormacéo, pois convencdes, codigos de
conduta, contratos entre individuos séo institiigiee evoluem. O termo “evolucdo” pode
conduzir ao raciocinio de que as mudancgas visanpreeaicancar maior nivel de eficiéncia.
North, porém, adverte que nem todas as solucogseratovas sdo socialmente produtivas,
cabendo a economia institucional explicar a evawgestruturas institucionais que induzem
a estagnacéo e o declinio econébmico, da mesma fpumae estudam aquelas que dao conta
de casos de sucesso (North, 1990, p. vii). As mgatainstitucionais estariam a servico
daqueles com suficiente poder de barganha para awianfluenciar a definicdo de novas
regras. As economias que contam com um quadrauicisinal favoravel tém a “sorte” de que
0S objetivos privados dos grupos com forca pamalte produzir instituicbes sao, em certas
circunstancias, capazes de produzir resultadosstente eficientes (North, 1990, p. 16).
Porém, séo facilmente observaveis estruturasucgiitais ineficientes e duradouras, que nao

promovem o0 crescimento econdmico, mas beneficianopay que detém mais poder.
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Tomando os direitos de propriedade, North (199Qumenta que a persisténcia de formas
ineficientes desse tipo de regra pode ocorrer gofgjta poder aos legisladores para criarem
regras mais eficientes, que contrariem os intesedse grupos atualmente beneficiados. Outra
possivel explicacdo para a duradoura sobrevivéseidireitos de propriedade ineficientes

estaria vinculada aos custos de monitorar, mensucaietar impostos, de tal maneira que
direitos de propriedade menos eficientes podera&amalgumas circunstancias, gerar maior

arrecadacéo do que direitos mais eficientes.

North distingue instituicdes das organiza¢cfes,massimo o faz Williamson (2000).
Prosseguindo na analogia com o esporte, afirmas|uestituicbes sdo as regras, ao passo que
as organizagdes sdo os jogadores (North, 1990). (£ #erdade que as organizacbes e as
instituicbes compartilham a comum propriedade deefcerem uma estrutura para a interacéo
humana, mas cada uma tem um propdésito especifidasatuicdes tém o objetivo de definir
como o jogo deve ser jogado; ja os jogadores, cwrganizagdes, buscam a vitoria. E, sem
davida, uma concepc¢ao diferente daquela defenddda&Cpmmons (1934), que apresentava
organizacdes como os partidos politicos, sindicaiosassociacfes empresariais como
exemplos de instituicdes. Para North (1990, p.tdps esses exemplos se enquadram na
categoria de organizagfes, assim como as empoesesituindo-se de grupos de individuos
unidos em torno da realizacdo de objetivos comuks.organizacdes e as instituicbes estéo
fortemente relacionadas de duas formas. As orggdesavém a existéncia e evoluem sob a
influéncia do quadro institucional que as cercas Ma proprias organizacdes sdo agentes de
mudancas institucionais: buscam atingir seus efggtconsiderando as restricdes formais e
informais de seu ambiente, mas suas acdes, deldeva involuntariamente, acabam
produzindo ajustes no contexto institucional (Noit®90, p. 5). A acéo deliberada se efetiva
qgquando a organizacdo tem poder de barganha swéicenhd a percepcdo de que a
maximizacdo de seus rendimentos vird da mudang¢auocienal e ndo da adequacao as
restricdes existentes. Porém, a mudanca incremg@at@strutura institucional tenderia a ser a
regra, e a influéncia direta da empresa que busoeemtar sua lucratividade, a excegao
(North, 1990, p. 79).

2.1.3 O Neoinstitucionalismo

Dentre as formas como o tema das instituicdesnmetoao pensamento econémico,

aguela que mais se inspira nas concepcdes de Veéblmmhecida como a Abordagem
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Neoinstitucionalista. Tem em Hodgson (1998, 20Q9@6) e Samuels (2000) alguns dos seus
mais destacados representantes.

Entre os autores identificados com a abordagemsiioicionalista, contrariamente
ao entendimento de alguns integrantes da escoldosta Economia Institucional, ndo ha
possibilidade de incorporagéo do conceito de imgbes como forma de complementar ou
resolver algumas das dificuldades teéricas da petisp neoclassica. Samuels (2000, p. 306)
critica 0 neoclassicismo por ter assumido que seblgma central € a analise da operacéo do
mercado e do mecanismo de precos, 0 que leva agmrmEas que subscrevem essa
perspectiva a usarem um modelo de economia ahgatm, sem lugar para as instituicoes, e
a empregarem um protocolo de pesquisa que exigedagio de uma Unica e permanente
solucéo de equilibrio 6timo. Para Samuels, essamipsas basicas neoclassicas levam os
economistas a ndo darem a devida atencao paradaistémicos, estruturais e empiricos e a
forcas que atuam nas economias reais e, assinpar@ebem que os mercados, no mundo

real, ttm uma relacéo de influéncia mutua com st#uigdes que as constituem.

Apesar de afirmar sua divergéncia fundamental elacde a escola neoclassica,
Samuels (2000) defende que o Institucionalismo gdjaal, ndo sectario, e permita-se
explorar diferentes perspectivas, evitando cometeerro neoclassico do dogmatismo.
Coerente com essa visao, Samuels (1995) vé padad®l de conciliagéo entre a definicdo de
instituicdo de Veblen e a de Commons, pois as deaam faces diferentes de uma mesma
moeda, com a concepc¢ao de Veblen explorando otaspegnitivo das instituicoes, e a de

Commons, sua dimensao mais relacional.

Na afirmacdo de uma identidade as diferentes pergpse institucionalistas, Samuels
(1995) reforca o papel das instituicbes no funaioereto do mercado: a alocacao de recursos
na sociedade é definida por suas instituicoes,egtabelecem os limites e as possibilidades
do funcionamento do mercado (Concei¢cdo, 2002).m\sai busca de entendimento sobre
como 0s mercados reais se comportam exigira glevsem conta fatores tdo diversos como
a forma pela qual o poder se distribui na sociedadea maneira como se produz
conhecimento num contexto de grande incerteza. &ssdura para fatores como poder e
cultura reforca o carater multidisciplinar da atamem institucionalista sob o enfoque do

Neoinstitucionalismo.
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O resgate do pensamento de Veblen € mais enféagonanifestacbes de Hodgson
(1998), para quem é falsa a critica de que o vhkiktitucionalismo seria apenas descri¢cao
ateorica. Hodgson resgata em Veblen seus lacosacteuria evolutiva, aspecto que havia
sido negligenciado em algumas perspectivas ingiitatistas. Outro conceito que Hodgson
recupera em Veblen é o de habito, que ele enteside fertemente vinculado com a andlise
das instituicbes. Em vez de tomar os conceitosistéuicdes, regras, habitos e sua evolucao
construindo um modelo Unico, a analise institudigmaposta por Hodgson (1998) incorpora
as dimensdes histoéricas e de especificidade. Almansge a ideia de normalidade, valoriza-se
a ideia de determinacdo historica e de evolucagueo aproxima a economia da biologia.
Propde-se, assim, um movimento do abstrato emadirag concreto que exige a cooperacao
com outras ciéncias: sem usar de modelos tedriseppssupdem a plena racionalidade dos
individuos, o Institucionalismo deve se alicercamibém em pesquisas psicoldgicas,
antropolégicas, sociologicas e de outras areassquéedicam a pesquisar sobre como as

pessoas se comportam (Hodgson, 1998, p. 169).

A incorporacdo do conceito de habito permite, sdguHodgson (1998), explicar
comportamentos que sdo verificados no mundo reqliee ndo estdo de acordo com as

previsdes embasadas na pressuposicao da teosaalhseracional:

Os habitos individuais tanto reforcam como sdao reafos pelas
instituicbes. Por meio desse circulo de engajameriitnio, as instituicdes sao
dotadas de uma qualidade inerte e estavel. Maidaagias instituicGes
desempenham um papel essencial ao fornecerem wrotuescognitiva para
se interpretarem os dados sensiveis e ao fornedeéditos intelectuais ou
rotinas para transformar informagdo em conhecimétitoA forte influéncia
das instituicbes sobre a cognicado individual gena significativa estabilidade
nos sistemas socioecondémicos, parcialmente poegemm e restringirem as
diversas e variaveis acoes de muitos agentes (Hod898, p. 171).

Hodgson também enfatiza o carater evolutivo dapgets/a institucionalista, que lhe
confere uma base para dar conta tanto de contohelidaanto de mudanca, de inércia e
novidade. Habitos e rotinas podem se adaptar lemtmou sofrerem “mutacdo” a medida
que os agentes tentam intencionalmente produzirangad. Existe também um processo
seletivo através do qual alguns habitos e rotirés retidos, ao passo que outros sao
descartados. Ao se definir como uma economia eiwiada, o Institucionalismo abandona a
teorizacdo tradicional orientada para o equilibabracando uma perspectiva dinamica

(Hodgson, 1998, p. 176).
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Hodgson diferencia o novo Institucionalismo do wefielo fato de o “novo”, apesar
do nome, manter a pressuposi¢cdo de que os indwigodem ser tomados como dados na
analise econdmica. Essa posicdo € rejeitada ndtubishalismo de Veblen e na sua

reformulacdo por Hodgson:

Os individuos interagem para formar instituicbeaguanto as
preferéncias ou propoésitos individuais sdo moldados condigbes
socioecondémicas. O individuo € tanto um produten@am produto de suas
circunstancias (Hodgson, 1998, p. 177).

Apesar de acentuar essa diferenca fundamental @vieého Institucionalismo e, por
consequéncia do Neoinstitucionalismo, em rela¢c&néa Economia Institucional, ha uma
significativa convergéncia entre Hodgson e Nortlarma ao carater tanto objetivo como
subjetivo das instituicdes. As instituicbes tandio sabitos como regras formais. Porém, a
antiga tradicdo institucionalista revivida por Hedg acentua os habitos, considerados

cruciais para a formacéo e sustentagao das igskesti

Os habitos fazem parte de nossas habilidadesto@gniEstruturas
cognitivas séo aprendidas e imitadas dentro deitesis institucionais. O
individuo depende da aquisicdo desses habitostoarmiantes que a razao, a
comunicacao, a escolha ou a acao sejam possivaig$bin, 1998, p. 180).

As instituicbes acabam sendo definidas por Hod¢206086, p. 2) como “sistemas de
regras sociais prevalentes e determinadas quetugatru as interacfes sociais”. Sob esse
conceito amplo, a linguagem, o dinheiro, as leimt@ as empresas sdo consideradas
instituicBes. Apesar de as leis estarem incluidé® es instituicdes, reforca-se que, para as
leis se tornarem regras e, portanto, terem forgitucional, necessitam possuir uma
dimensao consuetudinaria: “Leis ignoradas ndo egas” (Hodgson, 2006, p. 6). Reafirma-
se, pois, que o0s habitos sdo o material constitutias instituicbes, fornecendo-lhes

“durabilidade, poder e autoridade normativa” (Hagsdem, p. 7).

2.1.4 Economia Institucional: sintese

Dentre o conjunto de contribuicbes da economiatucsbnal para esta investigagao,

destacamos 0s seguintes pontos:
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Esta presente, desde os primérdios da economiguaishal (Veblen, 1899), a
ideia de que as instituicoes, apesar de sua teladéstabilizante, de diminuicdo da

incerteza, sdo mutaveis.

Para o Antigo Institucionalismo (especialmente pé&ehlen, 1899), as mudancas
das instituicdes se dariam pelas acdes dos indigjdnas a tendéncia seria de que
essas acgles seriam realizadas sem o propositaldarenudancas institucionais,
sendo apenas adaptacfes a novas circunstanciafgavgueciam o abandono de
antigos habitos. Trata-se de concepcao divergentpodicbes mais recentes da
economia institucional, como a de North (1990), nmtambém tem sua
contrapartida contemporanea no institucionalisngamzacional na corrente do

isomorfismo institucional.

. Commons (1934) oferece uma contribuicdo importenterelacdo a natureza das
leis de propriedade intelectual. Para esse autetitunionalista, a lei de

propriedade intelectual ndo atende a um critén@no, tal como existir ou néo
existir. Ela é mutavel e pode se realizar em dogepontos de um continuum que
vai do extremo de sua nado existéncia ao outro rextrele sua maxima

regulamentagcdo. Ao contrario de Veblen, Commmortenele que grupos de
interesse podem se organizar a fim de mudar aguiges conforme seus

interesses.

E relevante também a distingdo entre niveis déuitgies proposta de Williamson
(2000). As instituicbes informais tendem a seremmatas como dadas pelos
economistas, sofrendo mudancas muito lentas. Jauasncas das instituicdes
formais também demoram a se consumarem, mas esid@lcance da

intencionalidade humana.

. A interacdo entre regras formais e informais éadesta por North (1990), para
guem as regras informais importam, e podem salastaiegras formais, o que
acontece, por exemplo, quando uma nova lei é aalotaths acaba sendo

descumprida pela maioria dos cidadaos.

North (1990) chama a atencéo para um aspecto iergertas instituicdes nunca
sao perfeitas, nem as mudancas que se busca itrgdo sempre feitas com o
objetivo de torna-las melhores. As mudancas irmdtiais estariam a servico
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daqueles com suficiente poder de barganha paraccrismfluenciar a definicdo de

novas regras.

7. Em convergéncia com a ideia de North de que assdgformais estdo na base
das regras formais, e sdo mais dificeis de sereoelpdas e mudadas, Hodgson
(2006) chama a atencdo para a influéncia das uitéids sobre a cognicéo
humana. As instituicbes sédo habitos e sdo regras, os habitos sdo mais
importantes: os habitos sdo o material constitutiae instituicdes; leis ignoradas

nNao sao regras.

2.2 INSTITUICOES E ORGANIZACOES A LUZ DOS ESTUDOS
ORGANIZACIONAIS

No ambito dos estudos organizacionais, existe unjuoto de perspectivas a partir
das quais tém sido estudadas as relacdes entrgaaszacOes e seu ambiente, com maior ou
menor énfase a dimensao institucional. Um olharsniaiegrador das relacbes de mutua
influéncia entre ambiente e organizacdo acabounterente ganhando forma na perspectiva
coevolucionéria, tal como proposta por Lewin e oia (1999). Porém, é no
institucionalismo organizacional que a relacaoesotganizacdes e instituicdes esta no centro
das atencdes. Sob essa perspectiva tedrica, essenttesde uma corrente que proclama um
determinismo ambiental, como o isomorfismo instdoal (Meyer e Rowan, 1977; DiMaggio
e Powell, 1983), até o chamado Neoinstitucionalisiee, valendo-se do conceito de
empreendedorismo institucional, explora as poss#unles de individuos e organizacdes
livrarem-se do jugo das instituicdes, organizanelggara molda-las as suas conveniéncias
(Fligstein, 1996 e 2002; DiMaggio, 1988; Battilagtaal, 2009). A relacdo entre organizacdes
e seu ambiente é também tratada na perspectivasda baseada em recursos (Pfeffer e
Salancik, 2003), que tem sido integrada com otuwtinalismo organizacional em alguns
estudos que mostram as complementaridades dasatoedagens (Hilman e Hitt, 1999;
Lawrence, 1999).

Nesta secdo, apresentam-se algumas das premissdsomigem coevolucionaria,
bem como resultados de estudos empiricos que segggaTperspectiva. A seguir, se expdéem
0S principais conceitos e temas do institucionalisorganizacional, dando-se atencgao

inicialmente ao isomorfismo institucional para entde tratar do empreendedorismo
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institucional. Apds, apresenta-se uma sintese dasigris contribuicdes tedricas dessas
perspectivas, mas destacando-se também eventoaizatae contradicdes que demandam
novas investigacdes sobre o tema. Conclui-se egf@doscom um quadro que resume e

explicita os principais construtos que serdo enguteg na etapa de analise dos dados.

2.2.1 Perspectiva coevolucionaria

A perspectiva coevolucionaria insere-se na tragtdos estudos sobre as relagbes
entre as organizacdes e seu ambiente, buscandansesintese integradora de diferentes
abordagens, entre as quais se destaca o instilisioo organizacional, a visdo baseada em
recursos e a escolha estratégica. Porém, essag@tetsintética ndo faz com que a perspectiva
coevolucionaria colecione as premissas das abardagee historicamente a precederam. Ha
integracdo de abordagens, h4 o esforco de corfliale perspectivas, mas, como se
demonstrara mais adiante, ha também a rejeicagetaigsas inconciliaveis e a formulacao
de um novo panorama, mais amplo do que o oferepelas perspectivas até entdo

disponiveis.

Subjacente a todas as abordagens sobre a relait@oosyanizacdo e seu ambiente,
esta presente um mesmo questionamento sobre atém@iarda intencionalidade: os gestores
das organizacdes tém poder para adaptar-se as gasdambientais ou tém a ilusdo do
controle? As teorias da ecologia organizacionahteen a dimensdo seletiva em suas
explicagbes sobre a evolucdo das populacdes dainagées; jA as teorias sobre gestdo
estratégica colocam seu foco na adaptacdo das saspremo resultado de suas estratégias e
de seudesignorganizacional. As pesquisas na linha da ecologganizacional valem-se de
dados longitudinais em estudos predominantemerdatigativos, ao passo que as pesquisas
sob o enfoque da escolha estratégica costumammtelesign transversal ou abordam eventos
de adaptacdo de curto prazo em estudos de caso(leiwin e Volberda, 1999, p. 519).

Frente a esse cenario de alternativas disparedre & quais se verifica pouca
possibilidade de diadlogo, a perspectiva coevoluianganha forma, especialmente a partir
de artigo de Lewin e Volberda (1999), embora outmasores, como McKelvey (2002),
estivessem desenvolvendo alternativas converge@&@se observar que a abordagem da

escolha estratégica, nos anos 90, também procalmredonar os polos opostos e constituir-
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se numa proposta tedrica que oferecesse espagoptat as forcas ambientais como para o
poder relativo dos tomadores de deciséo nas owrggies (Child, 1997).

A perspectiva coevolucionaria, tal como formulada [pewin e Volberda (1999), tem
0 objetivo de permitir integrar teorias organizaeiis com teorias sobre estratégia, propondo-
se a ajudar a superar o abismo que separa os esfagaptativos (como o do isomorfismo
institucional, por exemplo) e seletivos (como oedalogia organizacional) e oferecer uma
nova lente, a partir da qual podem ser geradossios@htssobre o processo evolutivo das
organizacdes. A ambicdo integradora dessa novagutig vai mais adiante, na medida em
que almeja integrar, numa Unica estrutura, a e@olups niveis micro e macro. Assim, a
perspectiva coevolucionaria vai além dos estudganizacionais, amparando-se e buscando

dialogo também com a economia institucional (LegvMolberda, 1999, p. 520).

Lewin e Volberda (idem) identificam duas vis6es dwntes no ambito dos estudos
organizacionais. Pela ecologia das populagbes @haarFreeman, 1977), a intencionalidade
gerencial tem pouco ou nenhum impacto sobre osepsos adaptativos. As organizacdes
seriam selecionadas em funcdo da competicdo ecadasez de recursos. As tentativas das
organizacdes de se reestruturarem, de se transtannaao entendidas como inuteis e até
mesmo nocivas a sua sobrevivéncia. Impedindo asesap de se transformarem no ritmo
das mudancas ambientais, atuariam pressdes iseralarcadas pelo conceito de inércia
estrutural, que guarda similaridade com o de tEgtde dependéncia, empregado na
economia institucional. A analise desse process$etis® tem por objeto populacdes de
organizacdes, e ndo organizacdes individuais. Jaomorfismo institucional adota um
enfoque que prioriza a dimensédo adaptativa: também essa perspectiva, explora-se a
resisténcia a mudanca, que decorreria muito maE@urio enraizamento institucional a que
se submetem as organizagfes. Paralelamente acessapcoes deterministas, apresenta-se a
perspectiva da escolha estratégica ou escolhaai@ebob essa abordagem, as organizacdes
nem sempre sdo meros pacientes da influéncia atabienas tém, sob determinadas
circunstancias, oportunidade e poder de manipdaranbiente (Child, 1972). Assim, ao
contrario do que apregoam as abordagens instiaiceercologica, a perspectiva da escolha
estratégica prevé que as decisdes gerenciais ptlgrievancia no processo de adaptacao e
selecdo se puderem levar em conta as rela¢cde$lunsia mdtua entre a organizacao e seu
ambiente. A perspectiva da coevolucdo converge @ala escolha estratégica ao entender
que as relacdes entre ambiente e organizacdo admshrecionais (Lewin e Volberda, 1999,
p. 520).
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A abordagem coevolucionéaria considera que, apesasdoropostas tedricas que se
centram apenas em num dos sentidos da relacdo ergamizacdo e ambiente terem
contribuido para os campos da estratégia e doslasstorganizacionais, esgotaram suas
possibilidades de dar conta do fendbmeno da adaptmiécdo. Buscando fugir de uma
dicotomia considerada sem futuro, a lente coevohdtia aproxima adaptacdo gerencial e
selecdo ambiental, partindo do principio de quenagdancas em nivel de inddstria ou da
organizacdo ndo sao resultado exclusivamente detagd@ gerencial ou de selecéo
ambiental, mas efeito conjunto de intencionalidadercas ambientais (Lewin e Volberda,
1999, p. 523).

Para Lewin e Volberda (idem), a proposta coevohdi@a ja estava implicita em
algumas abordagens da ciéncia organizacional. W@9éi7), por exemplo, entendia que a
forma burocratica de organizacdo surgiu num mompattcular da historia, como resposta
ao conjunto de forgcas que moldavam o desenvolviondatera industrial. Chandler (1962),
por sua vez, considerou que o formato multidiviglotas grandes organizagées coevoluiu
com o desenvolvimento das industrias de transperisomunicacdo, que permitiram as
empresas fazer uma gestdo menos presa aos ligfiasi@s e com maior potencial para a
diversificacdo de seus negocios. De Weick, vem @admode que sdo os membros da
organizacdo que constroem socialmente seu ambieodiymando o que ja aparecia em
Child (1997): o ambiente ndo € pura materialiddds) uma dimensdo enddgena e outra

exdgena, uma dimenséo objetiva e outra subjetivadkVSutcliffe e Obstfeld, 2005).

A coevolucado é definida por Lewin e Volberda (1999,526) como sendo “o
resultado conjunto da intencionalidade gerencialachbiente e dos efeitos institucionais”.
Essa definicdo € evidéncia do carater integrad@bdadagem coevolucionaria, pois abrange
as forcas das trés principais perspectivas dedicadalacao entre organizacdo e ambiente:
escolha estratégica; ecologia organizacional easfismo institucional. A integracao, porém,
vai mais além, na medida em que o processo de lkeg@&eorelaciona os niveis macro e micro
de analise, abrindo espaco para um didlogo enteeoaomia institucional e os estudos
organizacionais. As mudancas nas organizacdes pquiesn serem recursivas e ndo precisam
ser resultado exclusivo da adaptacdo gerencialaogete¢cdo ambiental, mas da interacao

entre essas duas forgas.

A pesquisa coevolucionaria tem um conjunto de pedpdes distintivas: € multinivel;

pressup0de relacdes de causalidade multidirecim@adineares nas quais ha possibilidade de
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feedbackpositivo das organizacdes em relacédo a seu armsbienleva em consideracdo a
dependéncia de trajetdria (Lewin e Volberda, 199926).

O carater multinivel significa que a coevolucdoadvw diferentes niveis: dentro da
organizacdo, entre organizacodes, inclusive nos témbnais amplos da industria e da
economia. Assim, por exemplo, a evolucdo de umastnid influencia as organiza¢des, mas
o desenvolvimento de uma empresa também podefi@gnnia relevante sobre todo o setor
industrial de que ela faz parte. De forma simitagdancas institucionais podem provocar
mudancas nas organizacdes, mas ha circunstancigseeanmudanca institucional € resultado
de acdes gerenciais, de uma empresa ou de um tmme@rempresas. Quebra-se, assim, o
paradigma de se examinar apenas um nivel, abregsd9nvestigacdes para o desafio de

compreender as interacdes presentes entre difengintgs (Lewin e Volberda, 1999, p. 526).

Vinculada ao seu carater multinivel, encontra-ser@priedade das causalidades
multidirecionais, que revela uma aproximacao eosr@studos organizacionais e a teoria da
complexidade. As organiza¢gbes ndo evoluem isolatan&las coevoluem umas com as
outras e com seu ambiente. As mudancas podem eeorgen todas as populacbes de
organizacdes, abarcando interacdes mutuas diretasnieeém porfeedbackdo resto do
sistema. Pela concepg¢do coevolucionéria, o sistenralacdes € complexo, tornando menos
importante a distincdo entre variaveis dependeataslependentes, pois “mudancas numa
variavel podem ser causadas endogenamente por gasdam outras” (Lewin e Volberda,
1999, p. 527).

Outra propriedade da coevolucdo € a sua nao ldsete] que resulta de que as
trajetorias dosfeedbacksentre as diferentes populagbes podem ser indetadas, com
mudancas em uma variavel produzindo mudancas iregse em outra variavel. McKelvey
(2002, p. 3) afirma que a coevolucéo € inerentegne@d linear, com significativas reacoes e
desenvolvimentos sendo instigados por eventosisiaparentemente pouco relevantes. Mais
uma vez, verifica-se a incorporacdo de principiasteloria da complexidade entre as
premissas da perspectiva coevolucionaria. Nosnséstendo lineares, uma pequena mudancga
em um parametro pode mudar drasticamente toddesrsis com o todo sendo muito mais do
que a soma de suas partes (Anderson, 1999, p.2é&33a forma, ha necessidade de ampliar
0 objeto de estudo para o conjunto de organizacbasoras e seus ambientes, com as
mudancas podendo ser produzidas em interacdeags]ineas também péeedbackéndiretos,

provenientes de outros integrantes do sistema (Lewlolberda, 1999, p. 527).



48

A propriedade ddeedbackpositivo também caracteriza a concepg¢éo coevaiada e
precisa ser contemplada designde suas pesquisas. Tal como era destacado naagbord
da escolha estratégica, entende-se que, no proassooevolucdo, as organizacdes
influenciam seus ambientes, os quais, por suainftzenciam as organizagdes. O resultado
dessas interagOes recursivas sao interdependéactmisalidade circular. Abandona-se,
assim, a visao unidirecional das relagcbes de oafes® para assumir-se uma Visao

bidirecional recursiva de mutua causalidade (Leawfolberda, 1999, p. 527).

A dependéncia de trajetéria é outra caracteristm® processos coevolucionarios,
revelando mais uma convergéncia com a economiduiishal, seja com Veblen (1899),
seja, mais recentemente, com North (1990). Lewifolberda (idem, ibidem) argumentam
que a variacdo nas adaptacOes entre empresas depaopodacdo pode refletir uma
heterogeneidade num tempo anterior. O entendimdotpanorama atual de uma relacéo

exige perscrutar-se o passado, onde podem se ercamsementes do presente.

A perspectiva coevoluciondria ganha uma dimenséditiggoem Child e Rodrigues
(2011). Ao examinarem como as organizacfes seioRE@ com a complexidade externa,
esses autores procuram dar atencdo para um aspgalarmente negligenciado: o poder
relativo que os lideres das organiza¢des possuansews ambientes e o significado desse
poder quando eles agem em nome de suas organifa¢cées complexidade externa (Child e
Rodrigues, 2011, p. 803).

Child e Rodrigues (2011, p. 806) empregam o terpalitico” para referir-se a
relevancia do poder e o uso de influéncias nag@etaentre organizacdes e seus ambientes.
Partem do principio de que, onde possivel, as esapteuscardo exercer influéncia sobre seus
contextos de forma a criar e estender op¢les @gitat que as beneficiem. As relacdes de
poder ndo se restringem aquelas que existem eritBesa organizacionais, cComo
competidores, mas também em relacdo as instituighkess uma vez, diferencia-se a
coevolucdo do isomorfismo institucional, que naosdera relevantes as possibilidades de
acdo dos atores organizacionais sobre seu ambiestiicional. Para Child e Rodrigues
(idem, ibidem) o poder é definido como a capacid#énduzir as pessoas ou organizacdes
a fazerem o que, de outro modo, nao teriam esaofakr ou evitar que facam algo que, de
outra forma, teriam feito”. Entre as formas de ei@o de poder que as organizacfes usam
em relacdo a seus ambientes, pode-se menciongdes gue buscam influenciar a pauta dos

responsaveis por politicas que influenciam a emappesa que estas sejam favoraveis aos
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objetivos da organizacdo. Esse tipo de acédo padesiwe implicar esforgcos no sentido de
manter fora da pauta temas que sejam considerateacadores. Outra possibilidade é a de
se buscar apoio politico e ganhar legitimidade pédgama acdo organizacional, o que pode
envolver 0 acesso a grupos externos com poder ¢hefinir regras relevantes para as
operagfes da empresa (Child e Rodrigues, 201D6). & capacidade de oferecer beneficios
financeiros, sociais ou tecnoldgicos também poderérer a organizacdo na sua busca por
influéncia sobre outras organizacgdes e instituicBasendo sucesso nesse intento, reduz-se a
complexidade relacional, pois os lideres da orgadia conseguem mais facil acesso aos
principais atores de seu ambiente, como funcios&@awernamentais de hierarquia mais alta,
em vez de interagirem com funcionarios de hierardpfierior (Child e Rodrigues, idem, p.
810).

A contribuicdo da perspectiva da acdo politica ataoria coevolucionaria esta na
incorporagdo e no detalhamento da capacidade dossabrganizacionais de alterarem as
“regras do jogo”, um poder dindmico e nao totalragmevisivel, na medida em que depende
de como os atores percebem suas condicdes ambientauas proprias habilidades de
alcancar apoio e legitimidade para as acoes dergaaizacao (Child e Rodrigues, 2011, p.
819).

A perspectiva coevolucionaria tem uma trajetoriadai incipiente, com estudos
empiricos sendo realizados apenas a partir de rmadmanos 90. Nem todas as pesquisas
empiricas classificadas como coevolucionarias ad@eeaustivamente todas as propriedades
recomendadas por Lewin e Volberda (1999), mas enfade forma suficiente para que

mantenham coeréncia com 0s principios gerais dssdagem.

Um exemplo de pesquisa empirica coevolucionaria @mpreendida por Dijelic e
Ainamo (1999), que tomou por objeto a evolucaontkistria de alta moda em trés paises:
Franca, Italia e Estados Unidos. A investigacaomeinou forte suporte para a perspectiva
coevolucionaria ao revelar o papel importante gagresas pioneiras na institucionalizacao,
no ambito de cada pais, de suas solu¢des orgamaési No momento em que essas solucdes
se tornaram institucionalizadas, formou-se um antbienovo para as organizacdes
individuais e para as populacdes de organizacéeamo da alta moda. Em cada um dos trés
paises estudados, foi identificado um processotmods historicamente e dependente de
trajetoria na interacdo e coevolucdo de formasnizgeionais, tendéncias ambientais globais

e de quadros institucionais peculiares de cadaon@jélic e Ainamo, 1999, p. 622-623).
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Outro exemplo de pesquisa sob a perspectiva caguohria € a realizada por Flier,
Bosh e Volberda (2003), que teve como objeto dedesb setor de servigos financeiros na
Unido Europeia. Nesse caso, 0s pesquisadores msiateressados em examinar como 0
setor e, mais especificamente, as organizacdes osgooctaram frente a mudancas
tecnologicas significativas e alteracdes substanadias regulagdes nacionais e em nivel da
Unido Europeia. Tal como proposto por Lewin e Vdllae(1999), a base tedrica adotada
integrou a ecologia populacional, a abordagemtutstinal e a escolha estratégica. No que se
refere as mudancas institucionais, foram consideradjuelas que eliminaram restricbes a
competicdo domeéstica, aumentaram a escala e o cetap atividades financeiras e
melhoraram a posicao competitiva externa das empfasanceiras (Flier, Bosh e Volberda,
2003, p. 2172). O estudo teve um escopo multimgehedida em que considerou mudancas
institucionais em nivel transnacional e nacionaketor bancéario e algumas empresas em
particular. Contrariando as expectativas vinculaa@ssomorfismo institucional, os autores
encontraram confirmacédo de que, no nivel da indydtd uma tendéncia de que as empresas
busquem aperfeicoar suas rotinas e recursos, eimeeto de alternativas de mudancas nas
rotinas ou o desenvolvimento de novos recursosngeténcias, evidenciando, assim, um
efeito da inércia organizacional. Quanto aos edeiitwstitucionais, foram identificados
diferentes ritmos de mudancas nos paises, possr&nvinculados as peculiaridades das
estruturas institucionais de cada pais. No nivelatganizacfes, a investigacao identificou
algumas empresas que apresentaram taxas maisadeladtividades de exploracdo do seu
ambiente em relacdo a seus concorrentes, revelpossibilidade de superacdo da inércia

estrutural por meio da intencionalidade gerené&ibéf, Bosch e Volberda, 2003, p. 2184).

Outra industria que foi objeto de estudo sob petspe coevolucionaria foi a do
cinema norte-americano. Em sua pesquisa, Jone4)(288lizou uma analise historica dos
primordios da industria cinematografica dos Estddoglos, no periodo entre 1895 e 1920,
buscando alcancar melhor entendimento dos processe®lucionarios que envolveram as
carreiras empreendedoras, as regras instituciamass dinamica competitiva desse setor
emergente. O estudo reforcou a tese de que assretgiitucionais podem ser criadas e
alteradas com base nas estratégias das organizagjes pode acontecer particularmente em
setores incipientes, quando taticas de legitimag&oprimeiros empreendedores influenciam
quais regras institucionais serdo formuladas e camava industria vai se desenvolver. Num
setor emergente como a industria cinematograficndbdo século 19 e inicio do século 20,

as estratégias de legitimacdo sdo particularmernitieas porque a legitimidade assegura
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recursos e aumenta as chances de sobrevivéncia.dasnaais importantes descobertas da
pesquisa de Jones é o fato de que as empresasgsdoeam favorecidas em relacdo aquelas
gue esperaram uma maior regulamentacdo do mendadcaso da industria do cinema, essa
vantagem para 0s pioneiros aconteceu porque elesarth oportunidade de influenciar a

institucionalizacdo do setor, a0 passo que 0S n@&mgntes encontraram um cenario

institucional de certa forma moldado pelas emprdeasnantes (Jones, 2001, p. 938).

A perspectiva coevolucionaria também foi empregata compreender o processo de
terceirizacao de operacdes comerciais por meadfdboring Lahiri e Kedia (2011), por meio
de seu estudo, produziram uimamework que integra os varios fatores institucionais e
organizacionais que coevoluem para que clientesneé¢edores recorram atfshoring Entre
as muitas revelacfes da investigacdo, destacavseneate a verificacdo de influéncia de
decisbes gerenciais sobre fatores institucionaigyanizacionais. Um exemplo trazido pelos
autores é a tendéncia de que o aumento do numenmplesas fornecedoras que se engajam
em receber servicos de empresas estrangeiras lestiseus respectivos governos a
promoverem reformas institucionais, como desbutizargéo e reducédo de impostos, visando

facilitar o processo de internacionalizacdo dasresgs locais (Lahiri e Kedia, 2011, p. 260).

A incorporacéo da dimenséo politica na perspectevolucionaria é experimentada
empiricamente no estudo de Rodrigues e Child (2808ye a trajetéria de uma empresa
brasileira de telecomunicagcbes. O interesse emdastuma empresa estatal decorre
justamente de sua condicdo particular de orgarozagérsa num contexto altamente
institucionalizado. O estudo revela que, embora vango tecnoldgico no setor de
telecomunicacdes tenha tornado o ambiente progaessnte mais complexo, o maior
desafio para a empresa teve origem na decisaicpala abrir o mercado doméstico e iniciar
um processo de privatizacdo. Criou-se, assim, wno nenario, com competidores poderosos
e regras menos estruturadas. Embora essas mudan¢asn repercutido nas politicas e
decisbes da empresa, 0 estudo revelou que seusslift’am capazes de exercer alguma
influéncia sobre seu ambiente por meio de mediddisigas que Ihe trouxessem apoio e
legitimidade da sociedade (Child e Rodrigues, 201@dmo verificado nas outras
investigacdes aqui mencionadas, novamente encamiyse evidéncias que questionam a

posicdo daqueles que defendem o determinismo atabien

Entre todos os estudos empiricos que seguem aep8vgpcoevolucionaria, um dos

mais reveladores das potencialidades dessa abardége investigacdo empreendida por
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Murmann (2003), que estudou a industria de coragitesdticos na Alemanha, Gra-Bretanha e
Franca entre 1857 e 1914. Esse trabalho de re@fjzehdstorica procurou explicar por que a
lideranca global nesse setor industrial migrou d& B¥etanha e da Franca para a Alemanha
se os dois primeiros paises tinham mais matémagpe grandes mercados domeésticos. Para
tentar encontrar resposta a esse questionamentwalceMurmann desenvolveu uma
abordagem coevolucionaria com atencdo as interagbd® as dindmicas industrial,
tecnoldgica e institucional nos trés paises compeis. Ao contrario do trabalho de Child e
Rodrigues (2008), cujo foco foi em uma organizagiicestudo de Murmann adota uma
perspectiva mais abrangente, com seu olhar dirigéata o conjunto de empresas do setor. O
sucesso das empresas alemas é explicado pelawpivalas proprias firmas em sua relagéo
com as universidades, o sistema de propriedadiecdtial e as tecnologias. Valendo-se do
conceito de causalidade bidirecional, Murmann (2088ela que as empresas alemas foram
beneficiadas com a forma como evoluiram as undadss, as politicas de financiamento
estatal e a protecdo a propriedade intelectual len#@nha, mas, ao mesmo tempo, as
empresas influenciaram a evolucdo desses outrtmmsis. Um exemplo dessa influéncia
pode ser verificado nas mudancas das leis sobeatpatna Alemanha. Essas mudancas nao
foram eventos enddgenos: em grande parte, foranttads de acdo coletiva das empresas
quimicas alemas em alian¢ca com a associa¢do dogcqsi

A rede social que conectava os ‘players’ indiviguai um importante

instrumento para mudar as leis de patentes aleG@no as empresas
britanicas n&o conseguiram produzir mudancas nadéeipatentes

britnica que favorecessem as empresas domésieaslucdo das leis
de patentes constitui outro poderoso exemplo deocagmupacdes de
empresas nacionais foram as vezes habeis e as inébess de mudar
seu ambiente (Murmann, 2003, p. 165).

Em sua investigacdo, Murmann também examinou ptdras de algumas empresas
especificas, perguntando-se o quanto do sucessomds e o fracasso de outras estava
vinculado a intencionalidade gerencial. Chega &losé@o de que a influéncia das empresas
sobre seu contexto foi muito mais obra de um trababletivo, e ndo de empresas e gestores
especificos. Quanto ao sucesso ou fracasso de sampmedividuais, a interpretacdo de
Murmann é de que uma parte da explicacdo podeassgarizada como sorte ou azar e outra,
sim, as decisdes habeis de seus gestores. Ao mordei Child (1997), Murmann (2003)
relativiza o papel da intencionalidade gerenciainflaéncia da empresa sobre seu ambiente,

mas confirma a importancia do trabalho em rede, aqugrega ndo apenas empresas, mas
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outras organizacgdes, no esforco para criar um amebimstitucional que lhes seja mais

favoravel.

A perspectiva coevolucionaria, materializada emudest empiricos como o de
Murmann (2003) ou de Lewin, Massini e Peeters (208ida estd em seus estagios iniciais,
mas apresenta um grande potencial para produzireconento sobre as relagdes entre as
organizagcbes e seus ambientes, particularmenteuaadsnensédo institucional. A mais
promissora de suas potenciais contribuicfes laxakzno seu carater integrador. Nao apenas
consolida premissas de perspectivas que pareciaondiidveis, como a ecologia
populacional, o isomorfismo institucional e a ebeolestratégica, mas também permite
aproximar os estudos organizacionais da econorstaucional. Essa concepcao integradora
torna os estudos empiricos mais dificeis, pela itaudel de populacdes a serem consideradas e
pela imperiosa necessidade de realizar investigagéecarater longitudinal. Por outro lado,
todo esse esforco tem a possibilidade de oferel@ndisticos e analises mais aptas a
captarem e compreenderem a complexidade das relagiiee os diferentes atores dos

fendbmenos organizacionais e econdmicos.

2.2.2 Isomorfismo institucional

A teoria institucional desenvolvida no ambito datudos organizacionais tomou
forma por meio de estudos publicados no final sms &0 e inicio dos anos 80, entre 0s quais
se destacam os de autoria de Meyer e Rowan (19DiMaggio e Powell (1983). Eles
buscavam encontrar resposta para esta perguntajucss organizacdes sado tao parecidas
umas com as outras? Esse questionamento decorp&rdepcdo de que as organizacdes
estariam se tornando cada vez mais homogéneasa tmmocracia estabelecendo-se como a
forma organizacional mais comum. Outra justificatipara a abordagem do isomorfismo
institucional é a percepcao de que as mudancagiesis nas organizacdes estariam cada vez
menos orientadas pela competicdo ou pela buscanp@r eficiéncia. Para DiMaggio e
Powell (1983, p. 147), as mudancas organizaci@seiam sendo guiadas por processos que
tornam as organizagbes mais similares umas comutasp sem que esses movimentos

necessariamente viessem a torna-las mais eficientes

Para dar conta do processo de homogeneizacdo gasizaicdes, a abordagem do

isomorfismo institucional usa o conceito de isonsonb, entendido como um processo
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restritivo que forca uma unidade de uma populac@aracer-se com outras unidades que
compartilham as mesmas condi¢cdes ambientais (DiMaggowell, 1983, p. 149). A posicao

adotada pelo isomorfismo institucional é opostaadedologia das populacdes (Hannan e
Freeman, 1977 e 1984). Enquanto esta Ultima partpricicipio de que as caracteristicas
organizacionais sao progressivamente modificadderdea a se moldarem as caracteristicas
ambientais, o isomorfismo busca explicar a homadade organizacional e ndo sua

variacao.

Para DiMaggio e Powell (1983, p. 148), o isomorfisn@o é uma propriedade tipica
dos estagios iniciais de um campo organizacionatenelido por eles como uma éarea
reconhecida da vida institucional, tais como foeugres-chave, consumidores de recursos e
produtos ou agéncias reguladoras. As fases inidaisim campo organizacional seriam
marcadas pela diversidade na abordagem e na fanas,depois que o campo se consolida,
haveria uma inexoravel tendéncia em dire¢cdo a henwgacado. Essa consolidacao pode ser
também entendida como um processo de instituckagdd ou estruturacdo, o qual pode ser
dividido em quatro etapas: primeiro, uma intenai@o das interacdes entre as organizacdes
gue compdem o campo; depois, 0 surgimento de esdslinterorganizacionais de dominacao
e padrOes de coalizacdo bem definidos; mais adiamte aumento da quantidade de
informacdo com as quais as organizacOes desse camgmlsam lidar; por fim, o
desenvolvimento de uma consciéncia mutua entre apcipantes de um conjunto de
organizacdes de que eles estdo envolvidos num misomde negocio (DiMaggio e Powell,

idem, ibidem).

Pela abordagem do isomorfismo institucional, demtsuma fase inovadora dos
campos organizacionais, 0s proprios atores dessepas acabam construindo um ambiente
em torno de si mesmos que, mais tarde, sera fatmillicdo de mudancas. Conforme Meyer
e Rowan (1977, p. 345), esse ambiente é marcadcegiténcia de estruturas institucionais
racionalizadas, que se constituem de mitos. Esstagtigas sdo consideradas adequadas,
racionais e necessérias, devendo, portanto, setetadas para que a organiza¢gdo néo corra o
risco de ser considerada ilegitima. A avaliacdogde essas estruturas (burocraticas, por
exemplo) sdo eficientes € decorréncia do seu cad#emito. Assim, as organizacdes
adotariam procedimentos e estruturas comuns nadeeorréncia de racionais deliberacdes
sobre sua eficiencia em relacdo a alternativas acoertes, mas pela pressuposicdo de
eficiéncia, decorrente da utilizacdo generalizagiss€es procedimentos e estruturas dentro do

seu campo organizacional. A eficiéncia pode estaraiz das inovacdes administrativas, mas,
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a medida que elas ganham espaco entre as orgaszad€anca-se um ponto além do qual a
adocao das inovacgdes fornece mais legitimidadeudaeticiéncia. Porém, estratégias que sao
racionais para uma organizacdo em particular pod@&onser racionais se adotadas por um

grande numero de organizacdes (DiMaggio e Pow@i3 1p. 148).

As outras organizacdes sao os principais fatoresagworganizacdes devem levar em
conta (Aldrich, 2008). Mas a competicdo entre akxs € apenas por recursos e clientes, mas
também por poder politico e legitimidade institmeib Conforme DiMaggio e Powell (1983,

p. 150), haveria trés mecanismos pelos quais amgadaomaorfica institucional aconteceria:
o isomorfismo coercitivo, que se origina da inflci@mpolitica e do problema da legitimidade;
o isomorfismo mimético, que resulta de respostasomézadas a incerteza; e o isomorfismo

normativo, vinculado ao fenémeno da profissiongbza

O isomorfismo coercitivo tem sua origem nas pres$demais e informais exercidas
por outras organizacdes das quais a organizac@mde@ também por expectativas culturais
da sociedade nas quais as organizacdes atuam. Emmihadas circunstancias, a mudanca
organizacional responde diretamente a uma detegcawongovernamental, como € o caso de
empresas que precisam adequar-se a uma mudaneggisiaciio ambiental ou tributaria.
Quanto maior o nivel de organiza¢do do Estado, maajorobabilidade de homogeneizacdo
das organizacdes, que se moldam a rituais de comfade em relagdo a instituicbes mais
amplas (DiMaggio e Powell, 1983, p. 150).

O isomorfismo mimético € aquele que se desenvaweocuma resposta a incerteza,
nao tendo, pois, um carater coercitivo. Conformsldgjgio e Powell (1983, p. 151), se as
tecnologias organizacionais ndo sdo bem compregmdidl as metas sdo ambiguas, as
organizacdes tendem a se moldar em outras orgé@ezalluito desse mimetismo pode ser
desenvolvido de forma néo intencional, alimentaela fransferéncia de empregados entre as
empresas, ou, de forma mais explicita, pela atupgdmnizada de empresas de consultoria.
No Brasil, a ado¢&o do planejamento estratégicgpade das empresas a partir dos anos 70 é
uma evidéncia do processo de institucionalizacde peiticas formais de estratégia
empresarial (Machado-da-Silva e Vizeu, 2007).  fdé que certos tipos de arranjos
estruturais tém uma utilizacdo global pode ser rmate de processos miméticos do que da

racional escolha de modelos mais eficientes.
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O terceiro tipo de isomorfismo, conforme categadza proposta por DiMaggio e
Powell (1983, p. 152), tem também um caréater cthencimas ndo vinculado ao Estado ou a
expectativas da sociedade. A imitacdo, neste pasveem fundamentalmente do processo de
profissionalizacdo. A universidade € uma das prorastdesse tipo de isomorfismo, seja pela
educacao formal que promove, seja pela base cegpitoduzida pelos seus especialistas. A
outra origem reside nas redes profissionais queagssam diferentes organizacdes e por meio
das quais os modelos rapidamente sédo difundidosasAsciactes profissionais igualmente
constituem-se em espacos de promocéo e difusdorams organizacionais entre os gestores.
Conforme Perrow (1986), essa formacado homogéneeofazque os individuos que exercem
fungBes gerenciais nas organizagfes tenham gramdarislade técnica e ideologica, 0 que

funciona como poderosa ferramenta de padronizacao.

A abordagem do isomorfismo institucional ndo viacmimetismo com aumento de
eficiéncia organizacional interna. Os beneficios idatacdo sdo de outra ordem: a
similaridade pode fazer com que se torne mais f@ih uma organizacdo transacionar com
outras, atrair profissionais; faz também com querganizacdo apareca, junto as outras
organizacdes e, de forma mais ampla, a sociedadey sendo legitima e respeitada, com
categorias e procedimentos administrativos querano elegivel para receber financiamentos
e contratos publicos (DiMaggio e Powell, 1983, p3)L A utilidade do isomorfismo na
relacdo com o poder publico esta vinculada a hgotke que, quanto mais as empresas de um
campo organizacional interagem com as agénciasmgwventais, maior sera a extensao do
isomorfismo nesse campo. Muitas vezes, o goverfinedpadrdes industriais, que precisam
ser adotados por todas as empresas de um campas @ares, o padrdo € uma criagdo do
mercado. Um exemplo brasileiro € a criagdo do Nblercado da Bovespa, em 2000,
integrado por empresas que se comprometam a empregjaores praticas de governanca
corporativa (Rossoni e Machado-da-Silva, 2010).sHe®so, a submissdo a um conjunto de
regras mais rigidas tende a ser uma estratégiaafamioa empresas de capital aberto, pois
“garante maior grau de confian¢ca do mercado, sisnpéete por se submeterem ao contetdo

de uma regra aceita como legitima” (idem, p. 193).

Essa auséncia de vinculo direto entre mimetismitci€mcia organizacional faz com
que DiMaggio e Powell (1983, p. 157) discordem oyumento da ecologia das populacdes
de que as formas menos eficientes sao descartattaprocesso seletivo da competicao:
“formas organizacionais menos eficientes persisteMéyer e Rowan (1977, p. 341)

consideram que a conformidade das organizacoegasrmstitucionalizadas frequentemente



57

entra em rota de colisdo com os critérios de efi#g¢ Ainda assim, o isomorfismo

institucional tende a favorecer o sucesso e a goBreia das organizagoes (Meyer e Rowan,
1977, p. 349). Esse aparente paradoxo pode sacakplcom dois diferentes argumentos.
Em primeiro lugar, a incorporacdo de estruturam&is legitimadas externamente faz com
aumente o comprometimento dos participantes inserbem como dos atores externos em
relagdo a organizagdo. Além disso, 0 uso de @#ékternos de avaliagdo faz com que a
empresa se torne mais capaz de alcancar sucepsntode vista da sociedade, protegendo-a

do fracasso (Meyer e Rowan, idem, ibidem).

No isomorfismo institucional, predomina uma conépcleterminista das relacoes
entre organizagcbes e seu ambiente. Meyer e Rovwav),lporém, em conformidade com
Thompson (2008 [1967]) e Perrow (1986), abrem espaga 0 protagonismo das grandes
organizacdes em relacdo a seus contextos institisioEsse esfor¢co proativo pode ocorrer
em duas dimensdes. OrganizagOes poderosas podgam $aas redes de relacionamento a se
adaptarem a suas estruturas e relagdes. Um hquoedtemplo desse tipo de intervencgéo é
apresentado por Meyer e Rowan (1977, p. 348):

(...) produtores de automéveis podem ajudar a céanandas por
tipos particulares de estradas, sistemas de treaespocombustiveis que
tornam os automéveis necessidades virtuais; form@mpetitivas de
transporte precisam se adaptar ao contexto rekotoustente.

A outra forma de influéncia € adotada por granaesresas que tentam construir suas
metas e procedimentos como regras institucionaexeéinplo fornecido por Meyer e Rowan

(idem, ibidem) novamente tem por cenario a indastatomobilistica:

Fabricantes de automaoveis, por exemplo, poderarterniar padroes
na opinido publica que definam carros desejavafyyeinciar os padrbes
legais que definem carros satisfatorios, afetarasemiridicas de tal forma a
diminuir os custos dos fabricantes e forcar os @geda coletividade a
comprar somente seus carros. Os rivais devem eaidpetir tanto nas
redes sociais ou mercados como nos contextos gees rnastitucionais que
séo definidas pelas organizacdes existentes.

Essa visdo proativa das organizacfes em relac&a amsbiente institucional, pouco
presente no isomorfismo institucional, predomina mastitucionalistas que exploram o

conceito de empreendedorismo institucional, abaraedproxima secgéo.

Uma premissa da abordagem do isomorfismo instihatjdal como ela se apresenta

no artigo seminal de DiMaggio e Powell (1983), &® que o quadro institucional é
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homogéneo. N&ao ha referéncia a possibilidade deetigdo entre forgcas institucionais e 0s
efeitos que essas divergéncias poderiam provoorganizagées. D’Aunno et al (2000)
examinam esse tipo de cenario ao explorarem o fenérda mudanca radical, que acontece
quando uma organizacdo abandona uma estruturasjdudionalizada para fazer uma
alteracdo fundamental nas suas atividades essenPBiaiém, o estudo de D’Aunno et al
(2000) sobre radicais mudancas verificadas em taspiurais dos Estados Unidos num
periodo de apenas sete anos produz resultados mpiama a tese de que mudancas
divergentes em relacdo ao modelo organizacionalopnenante tém, entre suas causas, um
quadro com poderosas mas divergentes forcas wistiais. Em campos organizacionais
fragmentados, elementos regulatérios, normativosgaitivos que normalmente conduziriam
a um comportamento estavel podem promover mudaadasais (D’Aunno et al, 2000, p.
698). O estudo sobre as mudancas ocorridas em g@stbospitais rurais norte-americanos
revela que modificagdes radicais podem ocorrer ncongbinagéo entre forgas institucionais
opostas e contextos competitivos. Mudancas deldgdis em nivel federal fizeram com que
alguns hospitais fizessem alteracdes radicais adosma de funcionamento e no conjunto de
servicos oferecidos, mas tais mudancas tenderarmsoateger em contextos de menor
divergéncia entre legislacao local e federal e dmal@a maior competicdo. Em face desse
guadro de maior heterogeneidade institucional epetitiva, € natural que se questione sobre
0 espaco de acdo para os gestores das organizagfies,é explorado por meio do conceito

de empreendedorismo institucional.

2.2.3 Empreendedorismo institucional

Quem acompanha a historia do institucionalismo nobi® dos estudos
organizacionais ao longo dos ultimos 40 anos érastha de uma consideravel mudanca de
foco ocorrida a partir do final dos anos 80. De ymesaspectiva que procurava explicar a
convergéncia, a conformidade, a estabilidade, aiypdade e homogeneidade dos atores,
passou-se a explorar a divergéncia, o dissensonstabilidade, a proatividade e

heterogeneidade dos atores (Levy e Scully, 2007).

Um numero crescente de estudiosos comecou a exaasn@stituicbes e, mesmo
reconhecendo sua tendéncia estabilizante, paspoacarar explicacdes para o processo de
criacdo, mudanca ou término das instituicbes. Seerdade que as instituicbes ndo séo

efémeras, também é verdade que elas ndo séo eteowtes-se-ia pensar que as mudancas
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tém causas exdgenas, mantendo-se a premissa des qqugeitos e as organizacfes pouco
podem frente as pressfes institucionais. Mas dfuicisnalistas comecaram a encontrar
espaco para a acao humana e organizacional nogsposc de mudanca institucional,
relativizando, assim, o poder condicionante dasitimsdes. A introducdo do conceito de
agéncia poderia, ao primeiro olhar, indicar umacepgéo teorica radicalmente oposta a do
isomorfismo institucional. Mas n&o foi esse 0 cdminseguido no éambito do
institucionalismo. Nado houve um rompimento radeal relacdo ao isomorfismo, apenas sua
relativizacdo, bem como uma mudanca de enfoqueveande estudar prioritariamente 0s
efeitos das instituicbes sobre as organizacdesimdogduos, passou-se a colocar o foco da
atencdo nas acgdes que estes tém sobre as ingtituldo é outra moeda: é a outra face da

mesma moeda.

Esse novo enfoque das relacbes entre instituicdadieduos e organizacdes, que
abre espago para as nocdes de agéncia e intecessergiu em torno do conceito de
“empreendedorismo institucional”. Essa expressaorekpeito as “atividades de atores que
tém interesse em determinados arranjos instituigaanobilizam recursos para criar novas
instituicbes ou para transformar as existentes”giNta, Hardy e Lawrence, 2004, p. 657).
Concebido inicialmente por Eisenstadt (1964), o cedn de “empreendedorismo
institucional” acabou ganhando ressonancia a paddirproposta de artigo seminal de
DiMaggio (1988), para quem as pesquisas ha arearidav dar atencdo também aos
processos de criacdo de instituicbes e de desiristializacdo. Para DiMaggio (1988, p. 14),
a criacdo de novas instituicdes é onerosa e exigesrelevados de interesses e recursos, com
novas instituicbes surgindo “quando atores orgaleiza com recursos suficientes
(empreendedores institucionais) veem nelas umatwopdade para realizar interesses que
eles muito valorizam”. Dessa proposta inicial doaada especialmente para a criagcdo de
instituicbes, as pesquisas no campo do empreendeaor institucional passaram
gradualmente a se interessar também pelas muderstiiscionais, ou seja, por ajustes nas
instituicdes que nao implicam a criagao de algaltoénte novo, mas a transformacédo do que

ja existe.

A grande questdo que se coloca aqueles que estudlarfenébmeno do
empreendedorismo institucional diz respeito a apareontradicdo entre instituicoes fortes,
gue condicionam 0s sujeitos, e a existéncia detasijque, libertos desse condicionamento,
visualizam a possibilidade de transformar essasmaesnstituicdes. As respostas a esse

dilema ndo sdo homogéneas, mas podem ser agrupadasias trajetorias distintas: uma
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centrada no empreendedor institucional, e outra doodo no processo de mudancga
institucional (Hardy e Maguire, 2008). A compreensabre como pode se dar o fen6meno
do empreendedorismo institucional passa inicialmeeto esclarecimento sobre o que séo as

instituicbes e quem podem ser esses empreendedores.

Assim como acontece no campo da economia institatioo institucionalismo
organizacional tem diferentes conceitos de ingéini Alguns desses conceitos se alinham
com uma visdo mais vebleriana, concebendo asuig§i#s como um conjunto de normas,
valores e regras que restringem o leque de opgfe®%individuos encontram a seu dispor
guando tomam decisdes, desde as mais corriqueféasasa mais decisivas, mas que
normalmente escapam a sua percepcédo. Instituipdesnais, como principios e valores,
tenderiam muito mais a serem condicionadoras degmeento e do comportamento humano
do que leis e normas. Outros pesquisadores, apesardo negarem a importancia das
instituicbes que formam a cultura de um campo orgaional ou de toda a sociedade,
estudam mais os processos de mudanca institucjaealém por objeto instituicdes formais

e, portanto, que tenderiam a ser mais externasstiéncia dos individuos.

O dilema da existéncia de um ser condicionado pelsistuicbes, mas que tem
consciéncia de seu condicionamento, apresentasiey,aespecialmente para aquela parcela
(que ndo é pequena) de estudiosos que concebearstinggdes essencialmente como formas
de ver e pensar a realidade, as quais tendem argastabilidade a partir de sua continua
reproducdo na sociedade. Ha autores que buscatueressse dilema por meio da dialética
de origem marxista, mais especialmente recorrengmcdo de superestrutura de Gramsci: a
libertacdo do condicionamento que impede os indoddde perceberem que vivem numa
sociedade de classes exigiria o0 trabalho de pessestacadas, capazes ndo apenas de
perceberem a poderosa influéncia das instituicObseso pensamento e o comportamento
humano, mas também capazes de organizarem um oprogdetivo de transformacéo

conquistando aliados e mobilizando crescentesesettar sociedade (Levy e Scully, 2007).

Outro caminho é seguido por aqueles que recorreorea da estruturacdo. Conforme
essa teoria, “as regras e 0s recursos esbhocada®diacdo e na reproducdo da acao social
sdo, a0 mesmo tempo, 0os meios de reproducdo aonais{Giddens, 2009, p. 22). Essa
estrutura se manifesta na forma de hébitos e sotinastituicbes, portanto —, que sado tanto
facilitadoras quanto coercitivas, na medida em\gabkilizam e limitam a acdo. Mas a acao

humana ndo € pura execucaosdapts ha também um espaco, para escolhas estratégicas —
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portanto, para a agéncia —, que acaba formand®g joom a estrutura, uma dualidade
(Beckert, 1999). Assim, bem ao encontro da coneepd@ Veblen (1899) sobre as
instituicdes, a acdo humana, ao mesmo tempo,régeda pelas instituicdes, mas também as
transforma. Assim, as praticas rotinizadas néo adsolutas, permitem algum nivel de

escolha, o que constitui a semente de sua transféion

Essas duas perspectivas de resolucdo do dilemeoldssirelacdo entre instituicoes e
organizacdes guardam semelhancas entre si, naanedidjue relativizam o poder coercitivo
das instituicoes. Falta, porém, na analise das ngadainstitucionais no ambito dos estudos
organizacionais, a consideracdo de que nem todastasicoes tém o mesmo poder sobre 0s
sujeitos e, portanto, o custo de perceber a neleeside uma mudanca pode variar conforme
o tipo de instituicdo de que se esta tratando. &taa@mia institucional, como se expos
anteriormente, estd bem assentada a visdo de quoévédia diferentes de instituicdes, que
genericamente podem ser classificadas entre formai®rmais. Autores como North (1990)
e Hodgson (2006) reconhecem que habitos e roteraden a serem mais resistentes as
mudancas do que as leis. Williamson (2000) classifis regras formais e informais em
diferentes niveis. Normas, costumes e tradicoearsise no nivel mais alto e menos mutavel
das relagBes sociais; ja instituicbes formais camsoconstituicdes, leis, os direitos de
propriedade situam-se num outro nivel, comparativden menos dificil de sofrer
modificacbes, apesar de sua natural e esperadailidsze. E verdade que, no
institucionalismo organizacional, ha uma tendéraga se tomar como objeto de estudo
instituicbes mais informais, o que explica a preagio maior com a dualidade entre
estrutura e agéncia. Porém, essa tendéncia levds@d de se caracterizar 0 agente da
mudancga institucional da mesma forma, ainda quebet@® da mudanca exija do
empreendedor competéncias e estratégias distin@specto que serda demonstrado mais

adiante e é objeto também da dimenséo empirica ohesstigacao.

Os empreendedores institucionais que tém sido a&dbsd sdo individuos,
organizacoes, redes e movimentos sociais (Hardyaguive, 2008). Entre as propriedades
caracteristicas desses agentes, a primeira quest&cd € sua capacidade de ter uma visao
critica do seu contexto institucional e idealizamnfas diferentes de ac&o. Essa visao critica,
também denominada de “reflexividade”, embora tamb#&ibuida as organizages (como em
Leca e Naccache, 2006), tende a ser mais uma @daplé dos individuos do que das
organizacdes — e de individuos que, de alguma maarss distinguem dos seus pares por

visualizarem a necessidade e a possibilidade dsftranacdes no seu ambiente institucional.
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Outro aspecto considerado pelos institucionalists as posi¢cdes ocupadas pelos
empreendedores institucionais. O conceito de “@oSigstd associado a outro conceito: o de
campo organizacional. As empresas, por exemplopéem um mercado. Mas um mercado
nao € um campo organizacional: este é entendidm ¢ama comunidade de organizacdes
que partilham de um mesmo sistema de significadosj@s participantes interagem mais
frequentemente e de forma inevitdvel uns com osuhais do que atores externos a este
campo” (Scott, 1995, p. 56). Um campo organizadipnde compreender empresas, governo,
associacfes empresariais, associacdes profissignaos de interesse e o publico em geral.
Mais do que um grupo de organizagfes influentesarapo organizacional é um espaco
comum de dialogo e discussao em torno de questfimsantes para todos os seus integrantes
(Hoffman, 1999). Dentro de um campo, ha um numérotddo de posicdes a serem
ocupadas, a partir das quais os atores podemtdgidy e Maguire, 2008). As relacbes de
poder entre os atores que participam de um cangan@acional dependem dessas posicoes,
as quais se associam diferentes quantidades desasdiinclusive capital). As relacdes e o0s
recursos de cada ator do campo lhe dao distinteesses e oportunidades e, dependendo das
circunstancias, a possibilidade de exercer pod&esesse campo hum determinado momento
(Hardy e Maguire, 2008; Bourdieu, 1986). Conforragaevisao, os atores nao tém poder, mas
sim ocupam posicdes que lhes permitem exercer oéve de poder em um determinado
campo e num momento especifico. Na area do emprderidmo institucional, tém sido
empregados os conceitos de centro e periferiademignar essa hierarquia de posicdes. Para
Greenwood e Suddaby (2006, p. 28), essas duas nabdangem a capacidade dos atores
centrais em uma estrutura social de estabelecerldgiza institucional favoravel a seus
interesses bem como uma aceitacéo dessa l6gicasmndo dada pelos diferentes integrantes

do campo organizacional.

Uma pergunta, entéo, se apresenta: quem vai promay@ancas institucionais sao 0s
que detém mais poder? E um questionamento pesingais, se poderia esperar que atores
poderosos queiram manter o quadro institucional tnes favorece, sendo avessos a
mudancas nas instituicdes. As pesquisas sobretesserevelam que o empreendedorismo
institucional tanto pode ser protagonizado por esocentrais como periféricos. As
explica¢des dadas as iniciativas de atores podereserem-se ao convivio desses individuos
ou organizagbes com outros arranjos institucio(@es exemplo, multinacionais, que atuam
em diferentes paises, com diferentes instituicddsls ha evidéncias de que atores menos

poderosos conseguem promover mudancas institusidhara Greenwood e Suddaby (2006)
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e Hardy e Maguire (2008), haveria maior facilidatie atores periféricos de desenvolver
ideias para mudangas porque seriam menos cone@danlasos atores, e, portanto, estariam
menos conscientes de normas e praticas institusiamaambém porque estariam mais
expostos a ideias alternativas por se posicionalenge do centro do seu campo
organizacional. Além disso, a tendéncia seria de @uarranjo institucional existente seja
menos vantajoso para 0s atores periféricos (Leblabial, 1991). Ha, nesse conjunto de
explicacbes, um paradoxo que o institucionalismgamizacional ainda esta procurando
responder: como aqueles que tém mais motivos e sn@waer conseguem suplantar os que

tém mais poder e menos motivos para promover masang

As condi¢Ges do campo organizacional em que sansiis organizagcdes poderiam ser
favoraveis ou inibidoras de acdes de empreendedorigstitucional. Conforme Hardy e
Maguire (2008), ha duas abordagens para tratamflii@aémcia das condicdes do campo
organizacional, uma que aponta a incerteza e ouproblemas como motivos que
demandariam uma mudanca de instituicOes; e outeaegplora as tensdes e contradicdes

existentes em campos altamente institucionalizados.

Entre os estimulos que favorecem a mudanca institalg esta a incerteza, ou, como
dizem Pfeffer e Salancik (2003, p. 67), “o grauaumne estados futuros do mundo ndo podem
ser antecipados ou acuradamente previstos”. Senstsuicoes, conforme afirmado por
economistas como Veblen e Williamson, cumprem elpd@ tornarem o comportamento dos
atores mais previsiveis, entdo um cenario de iexarfavoreceria a adocdo de solucao
institucional que diminuisse a imprevisibilidadeequaracteriza um determinado momento de
um campo organizacional. Como parte da impreviddmle tem potencial impacto sobre os
custos de transacgéo (conforme Coase, 1937, e iWgltia, 2000), entdo arranjos institucionais
que reduzissem esses custos poderiam ser vantg@sosodo um campo organizacional ou
para 0s seus principais atores. Para além daddmasr outros problemas verificados num
campo organizacional poderiam ser os motivadoresutiancas. Um exemplo seria a adogéo
do modelo divisional pelas empresas quando segigresto levou ao limite ao modelo de

gestdo até entdo adequado as necessidades dasampre

Outros estudos sobre as motivacdes para acOes pieerdedorismo institucional
acentuam o papel das tensdes e contradicOes easstem campo organizacional (Hoffman,
1999; Seo e Creed, 2002). Por detras da aparetatgiliesde dos campos organizacionais,

dos consensos negociados socialmente, ha difereswigacentes, seja em campos em
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formagdao, seja em campos maduros (Greenwood, Syidddimings, 2002; Hardy e Maguire,
2008). H& interesses diversos, ha diferencas dierpdd, por vezes, instituicbes em
confronto; ha novos atores com diferentes histGigmerspectivas. As regras institucionais
Nao necessariamente s&o coerentes entre si; aarcmntendem a estar em confronto umas
com as outras ou mesmo serem contraditrias; aasinegras institucionais nao seriam guias
absolutamente seguros de como os agentes dever{Bagkert, 1999). Nesse ambiente de
tensdes e contradi¢cdes, ha espaco para a praxenhuconforme concepcéo de Seo e Creed
(2002), alimentada pela percepcdo de uma heterinigeleeque tende a escapar a um olhar

mais superficial.

Entre as fontes de contradi¢do, esta a incompdtdi entre legitimidade e eficiéncia
funcional (Seo e Creed, 2002). Embora essa defasg@ecstivesse prevista nos artigos
seminais do institucionalismo organizacional (MegeRowan, 1977; DiMaggio e Powell,
1983), a conformidade a arranjos institucionaisepaid a gerar legitimidade sob o custo de
um tal nivel de ineficiéncia que estimula certo®red a buscarem novos arranjos
institucionais, mais favoraveis a sustentabilidd€lsuas organizacdes. A contradicdo também
pode surgir quando a adaptacdo a regras institisiggde em risco a capacidade adaptativa
das organizacfes. A aceitacdo cega de regras easq@ate levar, ao longo do tempo, a
incapacidade de perceber deficiéncias no arragjfitunional presente, impedindo os atores
de enxergarem alternativas melhores (Seo e Cre@d2).2 Outra potencial fonte de
contradi¢cdo existe no choque entre a conformidade wn determinado arranjo institucional
num nivel ou setor com arranjos de outros niveisaiares. Um exemplo citado por Seo e
Creed (2002) diz respeito a importancia da famitia mercados capitalistas, que ajuda a
diminuir os custos de mao de obra, mas, ao mesmoteé vitima de praticas desse mesmo
mercado. Por fim, a contradicdo pode ainda se nanigde um conflito entre tendéncias
isomorficas e tendéncias divergentes, uma divergé&ne tem relacdo direta com o nivel de
poder dos diferentes atores. Os arranjos instmaiso existentes tenderiam a refletir os
interesses dos atores com mais poder politico,eodificilmente contentaria todos os atores
do campo organizacional, especialmente os mencr@sus (Seo e Creed, 2002). Assim, 0s
atores que ndo estdo sendo adequadamente atendidos arranjo institucional existente
seriam aqueles que, sob determinadas circunstamémsomar consciéncia das restricoes que
lhes sdo impostas pelo atual cenario instituciersg transformar em agentes de mudanca. A
transformacao da percepcao das contradicbes emgagiuvisa a mudanca decorre daquilo

que Seo e Creed (2002) chamam de praxis. Assimxisi€mrcia de contradicdes, ao
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desautomatizarem a consciéncia dos sujeitos, twnstium dos requisitos para mudancas
institucionais. Seguindo esse raciocinio, quantéoma desalinhamento entre o arranjo
institucional e os interesses e necessidades dossale um campo organizacional, maior a
probabilidade de que os atores prejudicados quemaiiar a ordem institucional vigente.
Dessa forma, haveria maior probabilidade de quemaslancas institucionais sejam
capitaneadas por participantes menos poderososi@@ggariam um preco menor para
viabilizar a transformacdo desejada, e tambémreemanos sujeitos a san¢des que viessem
de atores mais centrais e poderosos (Holm, 1995gS&reed, 2002). Costuma haver, porém,
uma larga distéancia entre lancar-se em um projetanddanca institucional e ter éxito,
especialmente se o empreendedor institucional s@paoposi¢cdo central nem é poderoso.
Crises provocadas por um acumulo de ineficiénmagpdem uma das circunstancias em que
o poder dos atores centrais pode ser reduzido,rdesndo-se a posicdo politica dos
contestadores. Ja nos casos em que se apresenteontraicdo interinstitucional, atores
menos poderosos podem encontrar recursos instimisialternativos em outros arranjos
institucionais dos quais participam (Seo e Cre@02p A condicdo de atores periféricos e
sem poder conseguirem ter éxito em iniciativas dgreendedorismo institucional é
defendida por Seo e Creed (2002), mas o0s proprist®ress reconhecem que o
institucionalismo tem tradicionalmente privilegiag® acées de atores que tém acesso a mais

recursos.

Outro aspecto explorado por agueles que estudaronalicées propicias a mudancas
institucionais diz respeito ao estado do campo rozgaional enfocado: se ele estd em
formacdo, j& é desenvolvido ou se vive uma crisardifl e Maguire, 2008). Campos
emergentes seriam mais propicios para o empreemsi@doinstitucional porque ainda nao
teriam praticas suficientemente institucionalizadasque favoreceria a necessidade de se
buscar solucdes para resolver os problemas vinesiladelacionamentos menos estruturados,
conflitos de valores ou mesmo a auséncia de noctagamente identificaveis. A existéncia
de uma crise no campo organizacional é outro fgtexr se considera capaz de induzir
mudancas institucionais, na medida em que crisekebe a explicitar contradicées e tensdes
que estavam inertes, esperando uma oportunidaddlperscerem, mesmo em campos mais
maduros (Hoffman, 1999; Fligstein e Mara-Drita, @98lardy e Maguire, 2008). Fligstein
(2001), por exemplo, menciona a crise na Uniéo [ieieocomo fator decisivo para que se
construisse a ideia do mercado comum. Eventosptiigns podem favorecer a entrada de

novos atores no campo organizacional, o aumentpoder de atores ja existentes e uma
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mudanca no “clima intelectual das ideias” (GreemdyoSuddaby e Hinings, 2002). Ha,
porém, quem veja que incertezas, tensdes e cariiedsdo propriedades comuns de todos os
campos (Munir, 2005), ndo sendo exclusivas de camptergentes ou em crise. Para esses
autores, mais importante do que o problema emcsin® ele € interpretados pelos autores, o
gue leva a mais uma corrente de estudos institaspnque explora os “debates

interpretativos”.

Os autores que atribuem peso relevante as questéegsretativas argumentam que
um mesmo episodio pode ser entendido como uma orseomo um fato sem maior
relevancia. Assim, a capacidade de interpretar atesfe de convencer os atores a
compartilharem essa visdo € tdo ou mais importdatgue as propriedades objetivas que

compdem um campo organizacional (Hardy e Magubeg8p

Para além de atores e seus campos, 0 estudo sopreemdedorismo institucional
considera também as estratégias empregadas nagéorde mudancas. Hardy e Maguire
(2008) propdem uma classificacdo das diferentastégtas em trés temas agrupadores: a
mobilizacdo de recursos; a construcdo de argumepdos a mudanca institucional; e o

estabelecimento de novas relacdes entre os atoeesstimulem a acéo coletiva.

A mobilizacdo de recursos ja estava presente ndmigdes iniciais de
empreendedorismo institucional, como na de DiMadd®B88). De la para c4, os estudos
sobre o tema tém considerado um amplo espectroedersos: politicos, financeiros,
organizacionais, materiais, culturais e discursifidardy e Maguire, 2008). A posse de
muitos recursos é apontada como condicdo que pali@ente permitiria a um determinado
ator promover mudancgas institucionais sem depetel@utros atores. Dorado (2005) cita o
exemplo do poder de John Rockefeller quando adngguase todas as refinarias dos Estados
Unidos e passou a ter controle sobre o mercaddedgpdr meio da imposicao de precos, sem
que houvesse, durante determinado periodo, mei@s qmantrabalancar todo esse poder.
Porém, em geral, os atores ndo tém poder suficipata agirem sozinhos, precisando
mobilizar outros atores. Nesse sentido, a posseaedersos permite ao empreendedor
institucional negociar e barganhar apoio a selefaje mudanca. Colomy (1998) e Hardy e
Maguire (2008) convergem na compreensdo de que eoarsos sdo usados pelos
empreendedores institucionais como mecanismos @ea, trpossibilitando a oferta de
beneficios tangiveis e intangiveis aos demais sait@s recursos podem ser usados de forma

positiva para conseguir apoio a mudanca, assumpuatoexemplo, a forma de promessa de
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informacdes, de legitimacdo, de apoio politico, n@smbém podem assumir um valor
negativo, sob a forma de ameacas (Colomy, 1998p kabilidade de premiar apoiadores e
punir oponentes esta condicionada a quantidadeecde&sos ao alcance do empreendedor
institucional. H& evidéncias de que atores com megsirsos sobrepdem aqueles que tém
menos: “elites e elites secundarias, incluindoest@statais poderosos e grupos profissionais,
sao desproporcionalmente representados entre ag@miledores bem-sucedidos” (Colomy,
1998, p. 280). Nem sempre 0S recursos que serveanapzeacar estdo nas maos dos atores
que os empregam como forma de conseguir apoio. §&de poder de uma nova regulacéao
do setor, poder ser um novo marco legal. Assimpaocaque o empreendedor institucional
consegue do Estado ou de associagbes profissipodes converter-se em recurso que sirva

para alcancar o convencimento de outros atoresl{HeaMaguire, 2008).

As estratégias dos empreendedores institucionasapatambém pela construcdo de
argumentos a serem comunicados aos demais atsagsluia obtencéo de sua concordancia e
seu apoio ao projeto de mudanca institucional. Astacdo argumentativa do agente da
mudanca tende a tomar a forma de uma “estruturaagd® coletiva”, composta pela
identificacdo do problema e de sua importancia, wor diagnostico do problema que
contemple também uma descricdo do que deve ser feita ser superado, e por um
componente de motivagdo, que encoraja 0S atoresemgajarem no projeto de mudanca
institucional (Hardy e Maguire, 2008). Greenwo8dddaby e Hinings (2002), por sua vez,
fazem mencao a um movimento chamado “teorizaca® evolve a estratégia discursiva de
conectar problemas presentes no campo organizdciomaas praticas existentes, propondo
novas praticas como forma de solucdo. Seja natestgdo, seja na teorizacdo, 0s
empreendedores costumam caracterizar as atuaisapratomo injustas ou ineficientes,
apresentando argumentos mais genéricos e subjetive como demonstracdes mais
técnicas de eficiéncia do novo arranjo instituciqikardy e Maguire, 2008). Porém, como
observa Colomy (1998), a validade desses argumeatasnente se comprova de forma
inequivoca, repousando basicamente na “conformidacheitos institucionais”. O estudo
sobre as estratégias argumentativas também levaoata o0 contexto em que o discurso
legitimante € enunciado, com o aproveitamento ded§ e estruturas disponiveis, na busca
de um alinhamento com regras mais gerais da sa@dda estudos que exploram como que o
empreendedor institucional persuade os demaissatoogno reorganiza suas preferéncias,
como agrega as preferéncias desses atores noopdgemudanca institucional (Hardy e
Maguire, 2008).
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Outro conjunto de estratégias diz respeito ao deddamento de relacdes com os
demais atores com o objetivo de fomentar a acasical A dependéncia do apoio por parte
de outros atores torna-se uma necessidade tendaseanque o empreendedorismo busca
alterar regras, habitos e valores que podem esiirnglamente enraizados, um trabalho que
normalmente ndo consegue ser feito por um Unicividub ou organizacdo (Hardy e
Maguire, 2008). As habilidades sociais do empregmd@stitucional séo valorizadas por
Fligstein (1997, p. 398), que as define como saamgielas que “motivam a cooperacdo dos
outros atores fornecendo-lhes significados e idadés comuns, nas quais as acfes podem
ser realizadas e justificadas”. O empreendedorisistducional envolve parcerias, coalizbes
e outras formas de relagdes colaborativas, caizatelo-se como um processo
predominantemente coletivo (Hardy e Maguire, 20@sas relacdes, por sua vez, séo
fundamentalmente relacbes de poder. Afinal, os ocangrganizacionais sao espacos de
permanentes e mutantes relacdes de poder, que tgkilizmm temporariamente em
determinados arranjos institucionais: o empreenido institucional € sempre uma
tentativa de realinhamento dessas relacdes de,ppgeassume a forma de novas relacoes e

praticas (Levy e Scully, 2007).

Considerando a visdo tridimensional de poder ptapgsr Lukes (1974), as
estratégias adotadas pelos agentes da mudanca pedstmar em uma das trés dimensdes de
poder. A oferta de incentivos financeiros ou deauagatureza, a imposi¢cado de penalidades, a
invocacao de autoridade formal sdo exemplos desagbeuladas ao primeiro nivel de poder.
A segunda dimenséo, por sua vez, se manifestagy@mplo, no controle sobre a agenda
politica, incluindo-se as formas pelas quais sesegme manter determinadas questbes
distantes do processo politico. Conforme Hardy egwta (2008), a literatura sobre
empreendedorismo ndo tem se detido nessa dimensgoder, sendo Fligstein (2001) uma
das excecbes. Ja a terceira dimensdo envolveagidage de assegurar dominio sobre as
crencas e desejos dos demais atores. Cabe, pob&ervar que esta Ultima dimenséo de
poder tende a n&o ser perfeita, ndo se imaginaneltv@a possibilidade de que a dominacgéo
sobre crencas e desejos dos atores possa ser@tana.exemplo do emprego dessa terceira
dimensdo de poder, Fligstein (2001) e Colomy (1988hcionam o uso estratégico, pelos
empreendedores institucionais, de narrativas qudarmp as identidades e interesses dos
demais atores de seu campo organizacional, indoriad cooperacgao.

A necessidade que os empreendedores institucitémigle construir coalizdes recebe

atencdo de Colomy (1998). Raramente esses agemtesudanca possuem 0S recursos, 0
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poder e a legitimidade de que necessitam para etiwar seus planos. E por isso que
necessitam o aval, ou no minimo o consentimentoutt®s grupos, bem como a capacidade
de superar as resisténcias que costumam surguséalpor apoio de outros grupos faz com
que seja razoavel se supor que 0s empreendedstigcionais recorram a estratégias que
levem em conta as expectativas e necessidadesedsspstenciais apoiadores. Frente a
dificuldade em responder com precisdo sobre o geuificuldade e os resultados da
empreitada, os agentes da mudanca tendem a s#uarpsojetos em estruturas culturais
abrangentes. Também o recurso a sua propria r@outdcoutra estratégia adotada por
empreendedores que n&o conseguem oferecer sudigi@ormacao sobre o caminho e o
destino da mudanca proposta (Colomy, 1998).

Com alguma frequéncia, a mudanca institucional leevo espaco formal da politica,
cuja estrutura oferece diferentes oportunidadesftieéncia, junto a secretarias, ministérios,
comissdes parlamentares, etc. Quanto maior o nudeeirtstancias com poder de veto, maior
sera o nivel de dificuldade que o empreendedoraecesalizdo terdo para fazer avancar seu
programa de mudanca institucional. O padrao guaetarse repetir nas estratégias discursivas
dos empreendedores institucionais € o esfor¢co estrana falta de efetividade ou injustica
que caracteriza o atual arranjo institucional enp@nho em legitimar o programa alternativo
proposto. Esse percurso pode resultar em falhauoesso total ou em diversos niveis de
sucesso parcial, situados entre esses dois ressilgadtiremos. Conforme Colomy (1998), em
muitos casos, o fracasso leva os empreendedoesiobrarem esforcos, a modificarem seus
projetos e estratégias. Certas vezes, uma mudantgiardal ndo provocada pelos defensores
de um novo arranjo institucional cria oportunidéaeravel para viabilizar um programa que

havia fracassado anteriormente (Colomy, 1998; Dmrad05).

A partir da interface entre o institucionalismo amgacional e a visdo baseada em
recursos, Hilman e Hitt (1999) examinaram uma dséerdesconsiderada na maior parte dos
estudos sobre empreendedorismo institucional, §oeas estratégias de acdo politica das
empresas. Esses autores propbem uma taxonomiac@as politicas das empresas, que
compreendem duas abordagens gerais de acao p(lisicaacional e relacional), dois niveis
de participacdo (individual e coletiva) e trés $ipgenéricos de estratégias politicas
(informacéo, incentivo financeiro e constituicao Waa base eleitoral). Embora ndo tratem
explicitamente de mudanca institucional ou de esmpfedorismo institucional, a taxonomia
proposta pode ser Gtil na analise das relacdes entpresas e atores politicos ao longo desses

processos.
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O interesse das empresas em relacdo as acoes gjoeetais se justifica pelo poder
gue o0s governos tém sobre a economia, as industrizms empresas. As decisdes
governamentais podem afetar o tamanho dos mercqoos meio das compras
governamentais, regulacdes que afetam produtoslepmaptares e substitutos, barreiras de
entrada e legislacdo antitruste, por meio de legigs que podem aumentar os custos de
producao, envolvendo, por exemplo, as dimensdbalhigta e ambiental. Em muitos setores
industriais, ndo basta ter sucesso no mercadogasprtambém ser bem-sucedido na arena
politica publica. Dessa forma, torna-se necessf@ma empresas dessas industrias
desenvolverem estratégias politicas como parteiadestratégia geral; do contrario, sua falta
de proatividade pode fazer com que outros grupastdeesse moldem as politicas publicas
conforme suas conveniéncias e em detrimento desesges das empresas (Hilman e Hitt,
1999).

A primeira escolha estratégica a ser definida égpeito ao carater temporal da
relacdo com o poder publico. Se a firma adota ustieatégia politica para tratar de uma
questao especifica, aguardando antes o desenvalarde uma questao relevante, ocorre o
que Hilman e Hitt (1999) denominam de abordagemsa@ional. Porém, quando a empresa
adota uma estratégia de longo prazo, mantendo elagio continua com os atores politicos,
mesmo quando ndo ha uma grande questdo em jognghé se denomina de abordagem
relacional. Ha evidéncias de que esta crescenddarapnte a ado¢do da estratégia relacional,
com muitas empresas criando diretorias de relaig@&sucionais e abrindo escritérios perto
dos grandes centros do poder, como se verificabstasdos Unidos e na Unido Europeia
(Hilman e Hitt, 1999; Fligstein, 2002). Poder-seegperar que empresas que dependem mais
fortemente das politicas governamentais ou queutd®a grande diversificacdo de produtos
adotariam uma abordagem relacional. Por outro lado,paises mais pluralistas, em que
muitos grupos de interesse influenciam as decigi@icas, poder-se-ia esperar uma
abordagem relacional, ao passo em que paises anp@ativistas, em que o0 acesso ao poder
€ mais limitado, a estratégia tenderia a ser tcamsal.

Pela visdo baseada em recursos, empresas quendigigdmais recursos tenderiam a
adotar acles politicas individuais, enquanto agusdan menos recursos tenderiam a se valer
de acbes politicas coletivas, envolvendo, por exgngssociacdes empresariais. Hilman e
Hitt (1999) consideram que o principal fator qudluencia a escolha por um ou outro
caminho é a quantidade de recursos de que a enlisgpgse. Empresas maiores, contando

com mais recursos (financeiros ou intangiveis, conconhecimento sobre como influenciar
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politicas publicas), tenderiam a agir individualteerPor outro lado, empresas com menos

recursos tenderiam a preferir agoes coletivas.

Entre as estratégias disponiveis as empresas,cagidididual ou coletivamente, para
conseguir moldar as politicas publicas aos seesasges, estdo a informacéo e os incentivos
diretos. A estratégia da informacg&o consiste er@ngher, aos atores politicos, informacgdes de
gue eles nao dispdem e que séo relevantes partrsada de decisdo, como 0s custos e
beneficios de diferentes politicas. Entre as taterapregadas, podem-se citar o “lobbying”,
resultados de pesquisas, participacdo em comissiae especialistas e documentos que
expressem a posicdo de empresas e entidades erngsesk a estratégia do incentivo
financeiro envolve alcancar recursos aos tomaddeesdecisdo, o que pode implicar
financiamento de campanha, mas também téaticas igaen fno limite da ética ou o
ultrapassam, como promessa de contratacao fumaatacdo de familiares pelas empresas,
pagamento de viagens, entre outras alternativasa térceira estratégia envolve o que
Hilman e Hitt (1999) denominam de formacao de ledseoral, ou seja, adogéo de acdes que
visam ganhar apoio de um numero consideravel derele, de modo a pressionar os agentes
politicos a adotarem uma politica favoravel aosrggses de uma empresa ou de um setor
industrial sob pena de perderem apoio de seusoreeit Essa Ultima estratégia, porém,
apresenta-se apenas quando a questdo envolvidintedisse da opinido publica. O grande
mérito da abordagem estratégica adotada por Hilenatitt (1999), construida a partir de
contribuices tedricas e empiricas do institucisna organizacional e da visdo baseada em
recursos, € a oferta de categorias de analise sl@gégias que podem ser empregadas por
empresas ou associagdes empresariais na tentatpr@mover mudancas institucionais sobre
instituicbes formais, como legislacdo e politicasbligas, dimensdo que tende a ser

negligenciada na literatura sobre empreendedorisstibucional.

2.2.4 Relacao entre organizacgdes e instituicoes salbtica dos estudos organizacionais:
sintese e consideracdes finais

Da andlise do conjunto de estudos sobre a relagiie erganizacfes e instituicdes

apresentados neste capitulo, destacam-se 0s ssgoamttos:

1. Existem pontos de convergéncia entre a economidituicisnal e o

institucionalismo organizacional, porém € extrem@i@mearo que pesquisadores de
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uma corrente citem autores da outra. Uma tentatesantegracao dessas duas
perspectivas é a de Pacheco et al (2010), quafidamt complementaridades que
poderiam ser Uteis para economistas e estudioso®rdanizacdes caso fossem

exploradas.

O isomorfismo institucional e o empreendedorismatitincional podem ser
considerados como duas perspectivas que permitgiorax a relacdo entre
organizacoes e instituicdes, mas sob enfoquesidistium acentuando as pressoes
institucionais; outro, o0 interesse dos individuos a@ganizacbes. O
empreendedorismo institucional ndo nega que fongsigtucionais provoquem
isomorfismos e reduzam drasticamente as opc¢oegeagisres das organizagoes.
Porém, em vez de se dedicar ao estudo do fendneeisororfismo, explora mais

a capacidade dos atores de moldarem as institutpidsrme seus interesses.

Tanto o isomorfismo institucional como o empreemdstho institucional
compartilham a premissa de que 0s arranjos ingiias existentes ou propostos
ndo sao necessariamente eficientes. O isomorfisnsbituicional pode ser
inevitavelmente produzido pela aceitacdo, por pdateorganizacdes, de um “mito
de eficiéncia’. Por outro lado, projetos de mudaimstitucional tendem a usar
como argumento a superacao de ineficiéncias, nedgiancia prometida muitas
vezes néao se evidencia (Colomy, 1998). Parte-spréasissas de que 0s arranjos
institucionais tendem a refletir os interesses al@mnizacdes ou coalizdes que
detém mais poder e de que nem sempre esses iatesEss 0s mais favoraveis
para o conjunto da sociedade (North, 1990). O eemgedorismo institucional,
guando bem-sucedido, pode ser entendido como ulE$SO que visa a um
rearranjo de forcas dentro do campo organizaciomal,por meio de grupos
poderosos fazendo avancar ainda mais seu podem@uistando mudancas
institucionais que os reforcem, ou através de gruue passaram a ter maior peso
politico e buscam materializar esse poder em ungliés mais favoraveis aos seus

interesses.

Tanto no isomorfismo institucional como no empdesilorismo institucional,
embora em diferentes graus, esta presente a discsgbre quem teria condigfes
de usar as instituicbes como oportunidades a seu.f8leyer e Rowan (1977)

aventam a possibilidade de haver, em condicbesoresjpeciais, 0 protagonismo
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das grandes organizacfes em relacdo a seus canitestitucionais. J& nos estudos
sobre empreendedorismo institucional, ha posicdesrshs sobre as condigbes
gue devem ser atendidas para uma organizacao comgegmover uma mudanca
institucional. Para DiMaggio (1988), um dos redas do empreendedor
institucional € ter acesso a recursos suficientee gabilizem a mudanca
pretendida. Também Colomy (1998) e Fligstein (2Gfat)elacionam a chance de
sucesso de um projeto de mudanca institucionalaatmlade de recursos de que
dispdem seus protagonistas. Por outro lado, haesutpe enxergam em atores
periféricos os grandes interessados nas muda@dcgegjos arranjos institucionais
tendem a ndo atendé-los prioritariamente (Lebledical.,, 1991; Greenwood e
Suddaby, 2006; Hardy e Maguire, 2008). Ja os estumpiricos sobre a
coevolucdo entre empresas e seu ambiente instinlckendem a privilegiar
grandes empresas (Child e Rodrigues, 2011; Murmanf3; Flier, Bosh e
Volberda, 2003; Dieleman e Sachs, 2008). Afigura-aesim, como uma
necessidade a realizacdo de estudos empiricosdgagéfiguem se ha, de fato,
espaco para atores periféricos terem sucesso ess ai® empreendedorismo

institucional.

Um aspecto que tende a passar despercebido nodo®stobre mudanca
institucional diz respeito ao tipo de instituicAoabsada. Os estudos sobre
empreendedorismo institucional seguidamente recoree Jepperson (1991),
definindo instituicbes como sistemas de regras oogrpmas socialmente
construidos e reproduzidos por meio de rotinasuiSagente as instituicbes sao
referidas como sendo tomadas pelos sujeitos con@sds portanto, muitas vezes
nao sendo passiveis de questionamento (Munir ep®hR005). Na economia
institucional, prevalece o conceito de North (19203), para quem as instituicbes
séo restricOes criadas pelos seres humanos quenmadas interagdes, seja no
ambito politico, social ou econémico. Comparandodes empiricos afiliados a
cada um desses dois campos teoricos, Pacheco (EDHD) identificam dois
padrbes distintos: o institucionalismo organizaalonfoca-se no campo
organizacional e na forma como o0s atores se engajamcdes empreendedoras
em busca de legitimidade; jA a economia institidi@nfatiza a aplicacdo dos
direitos de propriedade por meio da lei e da malitiPesquisas sobre

empreendedorismo institucional tratam prioritariateede praticas e padroes,
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deixando quase intocadas as politicas governarseftdaia das excec¢des, neste
campo, é o estudo das instituicbes de mercado ljgstdin (1996). No terreno da
economia institucional, em sintonia com as dimesséeciais propostas por
Williamson (2000), ha estudos que tratam dos séweisnmais altos, explorando
instituicbes como ideologia, cultura, mas também ewame de niveis
intermediarios, envolvendo instituicbes como oseiths de propriedade e a
emergéncia de politicas publicas (Pacheco et dlD)2(Essa abertura para um
conjunto maior de tipos de instituicdo também éificada nos estudos
identificados com a perspectiva coevolucionariasiis enquanto os estudos
empiricos do institucionalismo organizacional tende serem mais focados em
instituicbes informais e socialmente enraizadassqpsas na economia
institucional se concentram mais em instituicbesndel intermediario, como
politicas governamentais e variacées nos direioprdpriedade (Pacheco et al,
2010). O carater mais restrito dos objetos de estué@mpiricos do
institucionalismo organizacional revela uma disdimgsignificativa em relacéo a
economia institucional. Afinal, ao estudar pricidaaente instituicoes informais e
socialmente enraizadas, 0s estudos sobre empregismed institucional
costumam pressupor que os agentes da mudancaapmesempre desenvolver
uma consciéncia que os liberte do condicionameatmstituicbes que costumam
nao ser percebidas pelos sujeitos, 0 que néo reressnte se aplica quando o
objeto de estudo séo instituicbes mais formais,occamleis e politicas publicas,
priorizadas nas pesquisas sobre economia institaicioNesse sentido, S&o
necessarias pesquisas que apliguem e adaptem tosndei empreendedorismo

institucional a mudancas institucionais que témagtjeto leis e politicas publicas.

. Os estudos sobre o empreendedorismo instituci@slimam considera-lo como
um processo de agao coletiva (Fligstein, 1996; @p|d998; Seo e Creed, 2002;
Greenwood e Suddaby, 2006). Apesar disso, um graanero de pesquisas se
detém em analisar as acdes empreendedoras que @otagonismo de um
individuo ou de uma organizacdo isolada (Dé€jeaal,e2004; Garud, Hardy e
Maguire et al, 2007). Pouco exploradas sao as sajusalevam os atores a agirem
de forma autbnoma ou a atuarem coletivamente (Hitma Hitt, 1999). Essa
heterogeneidade se apresenta também nos estuddscesngob a perspectiva

coevolucionéria. Ha investigacbes que exploramatagonismo de organizacdes
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isoladas (Dieleman e Sachs, 2008), mas também tu@loss que examinam
movimentos coletivos (Murmann, 2003). De qualqueaneira, sob essa
perspectiva tedrica, ndo sdo examinadas as cosdoie favorecem uma acao
individual ou coletiva. Um melhor entendimento desguestdo passa pela
realizacdo de estudos sobre os motivos que favareceinibem o protagonismo

individual ou coletivo na promocao de mudancastirgonais.

Parte da literatura sobre empreendedorismo ingtitat tem seu foco nas
estratégias empregadas pelos atores a fim de alesm@xito em seus projetos
institucionais (Colomy, 1998; Lawrence, 1999; Haediaguire, 2008). Poucos,
porém, sdo os estudos que associam poder e estréiEégstein, 2001; Colomy
1998). No ambito da abordagem coevolucionaria, émh dimensao politica da
relacdo entre organizacdes e instituicoes € inupi€Child e Rodrigues, 2011).
Percebe-se, assim, a necessidade de superar@ssa, leom a realizagdo de mais
estudos empiricos que considerem a dimensédo do podgrocessos de mudanca

institucional em diferentes contextos.

Os estudos sobre empreendedorismo institucionadnfese no processo de
promoc¢do da mudanca até que ela seja alcancadnoljetivo de um projeto de
mudanca institucional é a criagdo de uma novategstudos tenderiam a abordar
as etapas do processo que vao até a promulgag¢éio Harém, a homologacao de
uma lei ndo necessariamente implica uma mudang¢auaisnal real, porque a
legislacdo pode ndo ser cumprida pelos cidadacsas prganizacbes, nem seu
cumprimento cobrado pelo Estado. Assim, entendgts® em determinadas
circunstancias, a efetivacdo de uma mudanca iostital no terreno das regras
formais exige que se avance uma etapa nos estwglifscando-se também se as

organizacdes realizam acdes que visam garantia ¢ptea da lei seja cumprida.

A economia institucional tem seu foco na economéseu nivel macro, ou em
industrias especificas. O institucionalismo orgacianal tende a fechar seu foco
sobre organiza¢cdes ou conjunto de organizacOes,nmuisis vezes alarga sua
visdo em direcao a setores industriais. Ja os @sid@ relacado entre organizacdes
e seu ambiente institucional sob a dptica coevoh#sia costumam lancar seu
olhar para as relacdes entre organizacdes e astiiadlque elas integram.

Existem, portanto, no estudo de processos de madanstitucional, a
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possibilidade de se transcender as fronteiras ergmmnOmico e o0 organizacional.

Esta pesquisa segue o enfoque de grande partestimo® coevolucionarios ou

sobre empreendedorismo institucional, analisandtes-relacdo entre os niveis

micro e meso da economia.

A seguir, complementando esta secdo de sintesesespa-se um quadro com 0sS

principais construtos que formam o referencialiteddesta tese. O Quadro 1 apresenta uma

definicdo dos construtos, os autores de referébeim como seus principais elementos

formativos.
Quadro 1: Construtos empregados na pesquisa
Construtos Definicdo Autores Elementos
Instituicdo As instituicBes s@o as regras do jg North (1990) Instituices formais: leis
em uma sociedade, guiando a intera politicas publicas.
humana, ao definir e delimitar Instituicbes  informais
conjunto de escolhas que os individy habitos, rotinas.
tém a seu dispor.
Mudanca Envolve a criagdo, término g North (1990);| Processos d
institucional modificacdo de uma instituicéo. Fligstein (1996| institucionalizacao,
e 2002);| desinstitucionalizacdo o
DiMaggio de reforma institucional.
(1988);

Battilana et al
(2009)

Empreendedorismo

Envolve as atividades de atores (¢

Maguire et al

Empreendedores

institucional tém interesse em determinados arran (2004); institucionais;  recursos
institucionais e mobilizam recursq DiMaggio necessarios e disponiveis;
para criar novas instituicdes ou pq (1988) carater individual oy
transformar as existentes. coletivo da acao
estratégias adotadas;
etapas do processo.
Campo Um campo organizacional € un Scott  (1995);| Atores do campg
organizacional comunidade de organizacbes ¢ Hoffman organizacional,
partilham de um mesmo sistema | (1999); Hardy € posicbes no  campp
significados e cujos participant{ Maguire (2008) | organizacional; nivel de
interagem mais frequentemente e poder dos atores;
forma inevitavel uns com os outr homogeneidade <}
mais do que atores externos a ¢ heterogeneidade dos
campo. campos.

Visao tridimensiona

de poder

Trata-se de concepcao de poder
compreende dimensbes observavei
mais subjetivas, como acdes

incentivo ou de coercéo, o controle
agenda politica e a capacidade
assegurar dominio sobre as crencg

desejos dos demais atores.

Lukes (1974)

Oferta de incentivos o
ameaca de punicde
formas de controle d
agenda politica; forma
de influéncia  sobrg
crencas e desejos d

oo o

DS

atores.




3 METODO

Este capitulo apresenta e justifica a abordageradukigica, a estratégia de pesquisa,

bem como os procedimentos de coleta e analisedirs @snpregados na pesquisa.

3.1 ABORDAGEM METODOLOGICA

Nesta investigacdo, adota-se o meétodo qualitatieo pesquisa, seguindo uma
tendéncia verificada nos estudos na area do iotitalismo organizacional e mesmo na
economia institucional (Lawrence, 2008; Robert9&@Pacheco et al., 2010). Os estudos da
economia institucional sobre mudanca institucid@atiem a adotar uma perspectiva de longo
prazo e analisam mudancas ao longo de periodagibist numa dada sociedade ou grupo
(North, 1990). Dessa forma, a pesquisa empiricaxea costuma ser dominada por narrativas
histéricas detalhadas sobre a evolucdo das irgtésipor periodos relativamente longos de
tempo (Pacheco et al, 2010). J&4 os estudos enwivit@wulados ao empreendedorismo
institucional tendem a focar na descricdo dos detemtes dos processos de mudanca
institucional muito mais do que nos seus resultaissa abordagem costuma se valer de
estudos qualitativos que descrevem o0s antecedentes mecanismos subjacentes as
mudancgas institucionais (Maguire et al., 2004; Bechet al., 2010). A tendéncia pela
abordagem qualitativa ndo implica exclusividadejendo estudos vinculados a essas duas
correntes tedricas — embora em menor nimero — gam unétodos quantitativos ou que

mesclam o uso de dados quantitativos e qualita(Rasheco et al., 2010).

Também nos estudos organizacionais com abordagewologionaria, apesar do
desafio proposto por Lewin e Volberda (1999) paraatizacédo de estudos longitudinais que
empreguem analises quantitativas, existe aindandémeia de se preferir a abordagem
qualitativa, com a aplicacdo de narrativas e agmligstoricas, conforme sinalizam Flier, Van
Den Bosch e Volberda (2003). Porém, héa investigagie tém se valido tanto de técnicas
interpretativas como de andlises quantitativas,océno caso da pesquisa empreendida por
Dieleman e Sachs (2008).
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A pesquisa qualitativa se caracteriza por um cdajaie praticas interpretativas que
transformam o mundo observado numa série de reptaeges, como notas de campo,
entrevistas, conversas, fotografias, gravacdesesrios”. Isso significa que os pesquisadores
gue se valem de uma metodologia qualitativa tenal@studar as coisas nos seus ambientes,
procurando construir sentido a partir do que olasar(Denzin e Lincoln, 2005). Para
Creswell (2007), a pesquisa qualitativa envolveisch de respostas para problemas por meio
do questionamento sobre o significado que os iddos ou grupos atribuem a um problema
social ou humano. Os pesquisadores que empreganmessdologia “usam uma abordagem
qualitativa para coletar os dados, sendo sensigefgessoas e lugares sob estudo, e realizam
uma analise dos dados de forma indutiva e buscestdbelecer padrées e temas” (Creswell,
2007, p. 37).

O uso da metodologia qualitativa tende a ser nmaigado em situacdes nas quais 0
pesquisador procura entender um processo commekoe 0 qual ndo se tem ainda suficiente
informacédo, buscando nas vozes (e também no slédos individuos (e das organizacdes)
elementos que ajudem a descrever, explicar e dddseo que originalmente pareceria além
da compreensdo. Os dados empiricos coletados pabkivar de interpretacdes dos
pesquisadores, dos préprios participantes ou dedogtde participagdo ativa ou passiva
(Lee, 1999). Outra caracteristica que normalmeobenpanha as pesquisas qualitativas é a
flexibilidade de seu design, com a possibilidadeajlsstes na forma de coleta de dados a
medida que os dados sao coletados, propriedadeé geefatizada especialmente numa
abordagem qualitativa especifica, a “grounded #fiedbe posse dos dados, cabe ao
pesquisador organizar os dados brutos a fim derpodeipula-los durante a etapa de analise,

na qual ird buscar gerar temas, categorias e pa(ltée, 1999).

Esse conjunto de propriedades da pesquisa quaitabrna-a uma metodologia
adequada ao propésito desta investigacdo, que largeader se (e como) determinadas
organizacgdes participam e tém éxito em complexosgssos de mudancga institucional. O
objeto central de estudo ndo sdo os resultadosddancas, mas 0 processo de mudanca em
si, desde seus primordios até sua concretizacpel@ ,menos num dos casos, até depois de
sua formalizacdo, avancando para uma etapa posigu® visa a garantia de que instituicdes
no papel se tornem realidade viva. Assim, é nededsascar as origens de cada processo de
mudanca, depois acompanhar o desdobramento dospopcelentificando atores e seus
contextos, seus motivos e suas estratégias, coafdm o que se observa, o sentido que se

constréi com as concepcgdes tedricas existentesaussconsensos, em seus confrontos e suas
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lacunas. Para empreender essa jornada, ha nedessidase reconstruir historicamente o
processo, adotando-se, assim, uma perspectivaddieay caracteristica da maior parte dos
estudos sobre as relacBes entre organizacdesitei@dsls. Essa reconstituicdo historica é
feita a partir de fatos, de leis, mas também arpetdiscursos, de interpretacdes, razéo pela
qual se afigura necessario levar em conta os digsuroduzidos ao longo dos periodos
estudados, cristalizados na forma de documentasmua riqueza retrospectiva dos discursos
atuais daqueles que viveram as ac¢Oes estudadas. &85 as principais razdes pelas quais o

presente estudo se vale de uma abordagem qualitiipesquisa.

3.2 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Os episodios de empreendedorismo institucionaltitoaes processos. No caso deste
estudo, os objetos de andlise sdo processos deeemdpdorismo institucional. Sendo
processos, desenvolvem-se no tempo, 0 que é aiipeculiaridade dos estudos de caso
desta investigacdo. Nao se trata, porém, de umaigedade exclusiva desta pesquisa. Os
estudos sobre as relacdes entre organizacoesstinggoes costumam empregar a analise de
processos que se desenvolvem no tempo, muitas werasdo varios anos ou décadas. Essa
tendéncia é verificada tanto nos estudos da ec@nimstitucional, como o desenvolvido por
Nelson (2008), que tomou como objeto empirico oeueslvimento da industria de
biotecnologia nos Estados Unidos, como naqueles spiealinham sob a perspectiva
coevolucionaria, como a pesquisa de Rodrigues kel (2008) sobre uma empresa brasileira
da area de telecomunica¢gbes ou a de Murmann (238 a evolucdo da industria de
corantes sintéticos na Alemanha e paises compesidér andlise diacrbnica esta presente
também em diversos estudos sobre empreendedonstitugional (Leblebici et al., 1991;
Hofmann, 1999; Greenwood e Suddaby, 2006; McGayg@}3). A principal razdo para a
defesa e a pratica de estudos com perspectivaribistéitua-se na prépria natureza dos
objetos de estudo: as instituicbes, embora namsej@meras, sdo constru¢des temporais, que
mudam e se desenvolvem, respondendo a circunstgaomis estaveis. As instituicoes de
hoje séo construcdes do passado e, por isso, ciomma &eblen (1899, p. 128), nunca estao
perfeitamente adequadas ao tempo atual. Os eféiss instituicbes sobre as forcas
econdmicas e mais particularmente sobre as orgd@i@gado sdo imediatos nem sé&o livres de
influéncias que se movimentem em mais de um semaitindo também dos individuos, das

organizacdes, de atuacbes em rede. Se instituigishsstrias e organizacbes coevoluem,
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examinar as relacées que umas mantém com as aypasir de uma perspectiva sincronica
produzira resultados limitados. Portanto, se adhi@stimporta para a economia e para as
organizacdes, € preciso levar em conta a dimenedterdpo, 0 que confere a presente

investigacao o carater de um estudo longitudinal.

Apesar da racionalidade desses argumentos e doypleecitados, os estudos com
perspectiva historica sdo exce¢do na economia eestoslos organizacionais. Scandura e
Williams (2000) ja percebiam, entre os anos 80,aufita gradual diminuicdo do emprego de
designs longitudinais nas pesquisas realizadas na éareaedtglos organizacionais e
lamentavam esse declinio. Porém, ndo faltam apeos que mais investigacdes adotem
abordagens diacrbnicas (Eisenhardt, 1989; Pettjgi®®0; Lewin e Volberda, 1999, entre
outros). Como o presente estudo terd& como objetoeddedo as inter-relacbes entre
instituicdes e organizacdes, seu design longitlighassa a ser uma necessidade. Observando
como essas inter-relacdes se desenvolveram ao tm@® anos no ambito da industria de
software e servicos, € possivel entender melhoefeisos de acdes que podem nédo surtir
efeito no curto prazo, mas que sao a raiz de madango imediatas. O periodo de tempo
considerado € de cerca de 20 anos, ao longo das fQquabservada uma série de mudancas

de legislagéo e de politicas publicas que afetaramdustria de software e servigos do Brasil.

A selecdo de casos de mudanca institucional coneicode estudo leva em conta
também outras condi¢cbes que precisam ser atendidasivestigacdes que seguem uma
abordagem coevolucionaria. Conforme preconizam NaKe(1997) e Lewin e Volberda
(1999), ha necessidade de identificar eventos dptagdo e mudanca ao longo do periodo
estudado. No que se refere a dimenséo instituciesth pesquisa buscou inicialmente
identificar quais foram as principais mudancasitingbnais com efeito sobre a industria de
software e servicos no Brasil ao longo dos ultid@sanos. A economia institucional, muito
mais do que o institucionalismo organizacional, @gpara a possibilidade de que esses
movimentos estejam materializados especialmentermea de mudancas de legislacdo e em
politicas governamentais. Assim, o primeiro focstdeestudo foi a identificacdo de episodios
de mudancas institucionais sob a forma de mudasedsgislacdo e de politicas publicas
direcionadas para a industria de software e seswilgp Brasil e, dentre esses episodios, a
selecdo de mudangas institucionais relevantes ggaemder a dindmica da relacdo entre as

empresas do setor e seu ambiente institucional.
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3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A selecdo das mudancas institucionais a serem raxiale nesta investigacao teve por
base os seguintes critérios: a) a percepcdo dergeste empresas e diretores e ex-diretores
de associacbes empresariais do setor; b) o imgamtencial desses processos sobre as
organizac6es e sobre todo o setor industrial; distanciamento temporal entre os episodios;
d) a intencdo de compor um quadro caracterizado hpeterogeneidade das instituicdes e dos
objetivos das mudancas pretendidas. Essa formardpasicdo dos casos a serem analisados
estd em sintonia com uma das propriedades da “desutheory”, a amostragem tedrica
(Charmaz, 2006). O resultado da aplicacdo desgartorde critérios levou a selecdo de dois
episodios de mudanca institucional: a Lei de Saftwde 1998, que modificou de forma
significativa a protecdo dos direitos autorais sotoftware, e a desoneracdo da folha de
pagamento de pessoal, que integrou o Plano BrasibriMem 2011. As duas mudancas
institucionais tiveram como alvo a industria detwafe e servigos, modificando suas “regras
do jogo”, favorecendo determinados grupos em detriomde outros. Além disso, em ambos
0s casos, ha indicios de que empresas e induatriagsistiram passivamente ao processo de
mudancga institucional, tendo havido a intencdo dedan as instituicoes conforme seus
interesses. Em ambos 0s casos, 0 processo de rauftarignto e tomou varios anos, e a
analise do comportamento de empresas e associpefiee que se trace um historico da
coevolucdo de empresas, associacdes empresat@igises 0 ambiente institucional que as
cerca. Todas essas caracteristicas das mudangasisatlas sustentam o juizo de que os dois
casos estudados tém representatividade, podermiy sabsidios que permitam ndo apenas
uma melhor compreensdo sobre a interacdo entreesagyrassociacées empresariais e
instituicbes no cenario especifico da industrissoléware e servicos do Brasil, mas também

sobre aspectos tedricos dessa inter-relacao gda eamecem de um melhor entendimento.

A reconstituicdo da dinamica de episodios de emessiorismo institucional costuma
levar em conta fundamentalmente duas fontes desdddoumentos e depoimentos de atores
do processo. A exploracdo dessas fontes exige aegmpda pesquisa documental e
entrevistas. Os casos selecionados sdo descritbglsados com base nas informacdes
colhidas em entrevistas e fontes documentais, cdasé na identificacdo das motivacdes das
acOes de empreendedorismo institucional, nas etlppsocesso, nos agentes envolvidos e na

comparacao entre efeitos pretendidos e esperados.
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O uso de entrevistas deveu-se a intencao de niéasexclusivamente na superficie
dos dados objetivos, buscando-se um aprofundameangénese e na dindmica processual das
mudancas institucionais. O plano original da pesguyirevia que fossem entrevistados 28
atores relevantes dos processos de mudanca irstaliccom equilibrio de representacao do
setor empresarial, das quatro associagfes empiiessatoriais da area de software, do Poder
Executivo e do Legislativo, bem como das assesstwipslativas das entidades empresariais.
Porém, apesar do emprego de diferentes abordag2ndesses atores ndo se mostraram
dispostos a serem entrevistados. De todos os séggmgue constavam do plano de pesquisa
original, apenas um deles ficou sem representag&tas assessorias legislativas, que né&o
responderam a nenhuma das tentativas de contateedNnento de representantes do Poder
Legislativo, conseguiu-se entrevistar apenas unutddp federal, mas cujo nome né&o foi
autorizado a ser citado nesta tese. Assim, osdigidtuos que aceitaram conceder entrevista
compreendem gestores de empresas do setor, dasgentex-dirigentes de associacdes
empresariais; integrantes do Poder Executivo (80 dasta investigacéo, especificamente da
Secretaria de Planejamento de Informatica — SERt -Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo), e do Poder Legislativo. Foram realizadasrevistas semiestruturadas, que
constituem método de coleta de informacdes em muit@squisas com perspectiva
coevolucionéria, tendo sido adotadas, por exemmds, pesquisas de Rodrigues e Child
(2008) e Lahiri e Kedia (2011). As entrevistas, cdaracdo média de uma hora, foram
realizadas entre julho de 2013 e fevereiro de 281 Sao Leopoldo, Novo Hamburgo,
Sapiranga, Porto Alegre, Sdo Paulo, Rio de JareiBrasilia. Transcritas, as entrevistas
resultaram em 296 paginas. O Quadro 2 indica doeésn os entrevistados e as atividades

profissionais por eles exercidas que serviram fdgéecia para a conducao da entrevista.
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Quadro 2 — Relagéo de entrevistados

Entrevistado® Atividade exercida Local/meio | Duracdo Data

- Gestor da Abes Sao Paulo 68 min 18/12/2013

Ex-presidente da Assespro RS; diretor S#o Leopoldd 48 min | 24/07/2013

Claudio Carraro
empresa Meta

Presidente do Seprorgs; integrante da diret
Edgar Serrano | da Assespro RS; diretor de empresa D Porto Alegre | 88 min | 22/01/2014
Company

Diretor de RelagBes Governamentais e Polit

Plblicas da IBM Brasil Sao Paulo 36 min 05/12/2013

Fabio Rua

José Henrique | Assessor da Coordenacao-Geral de Servig

Dieguez Programas de Computador da Sepin/MCTI Brasilia S0min | 18/11/2013

Luis Mario Presidente da Assespro Nacional por e-mails - 06/11/2013
Luchetta
Marcio Girdo | Presidente da Fenainfo Rio Qe 77 min | 19/12/2013
Janeiro
Nelson Diretor de Infraestrutura e Convergéncia Dig por telefone | 45 min | 23/07/2013
Wortsman da Brasscom
Newton Rosa | Ex vice-presidente da Assespro RS Sao Leopoldol 44 min | 06/08/2013
Rafael Moreira Coorde.nador-geral de Software e Servicos d por telefone | 57 min | 29/01/2014
da Sepin/MCTI

Ex-presidente da Assespro RS, diretor

Porto Alegre | 108 min | 1°/08/2013
empresa Processor

Reges Bronzatti

- Deputado federal Sapiranga 62 min | 28/10/2013

Robinson Klein P_reS|dente da Assespro RS, diretor da emp Novo 64 min | 10/02/2014
Cigam Hamburgo

Ruben Delgado Eg'ggitse'iente da Assespro Nacional, presids por telefone | 39 min 1°/11/2013

Diretor de Relagbes institucionais

Oportunidade Social da empresa Totvs Brasilia 73min | 20/11/2013

Saulo Porto

Virgilio Secretario de Politica de Informati

Almeida (SEPIN/MCTI) Brasilia 45 min 15/01/2014

Investigacbes com perspectiva diacronica costumargireo uso de pesquisa
documental, especialmente quando o periodo estud@d@a-se num tempo passado que
impossibilita ou dificulta 0 uso do método da evis& ou da observacéo. Este € o caso do
estudo de Allen (2012) sobre a correlacdo entreamgass institucionais e econémicas vividas
na Inglaterra durante a Revolugdo Industrial. Porérasmo quando é possivel usar-se a
entrevista como método, a pesquisa documental feeaoeésso a um conjunto de informacdes
complementares e serve ao propoésito de reforcatidgagao de construtos e a verificagdo de
hipoteses por meio da triangulagdo metodologicaeefahtes. Dentre os documentos
analisados, seja no formato impresso, seja orgimegyntram-se relatérios das empresas e das
associacfes empresariais; legislacdo sobre a i@ software e servigos; registros de
sessOes de deliberacbes do Congresso sobre mudangdegislacdo; artigos da imprensa,

entre outros tipos e fontes. A variedade de doctwsed um recurso recomendado por

% As linhas que ndo tém o nome do entrevistado sporalem a entrevistados que n&o autorizaram foremaém
que seus nomes fossem citados na tese.
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McCulloch (2004, p. 44) para se ampliar os inte¥ess pontos de vista retratados e, assim,
superar os potenciais problemas de confiabilidadés

Ao todo, foram coletados inicialmente 833 documenopressos e digitais sobre as
entidades empresariais estudadas (Brasscom, Abesespro e Fenainfo), sobre acdes
institucionais de empresas (Microsoft, IBM, TotBRQ, Stefanini, entre outras), bem como
sobre mudancas institucionais com efeito sobretar ske software e servicos ao longo dos
altimos 20 anos, além de artigos e livros que rmad@s episodios de mudanca institucional
estudados nesta pesquisa. Todos esses documemsms fmbmetidos a uma analise
preliminar para verificar sua pertinéncia em retagés fendmenos estudados. Dessa andlise,
resultaram 354 documentos, cujas fontes estdoaaadas no Quadro 3. O quadro com a

referéncia bibliografica de cada documento encesdgrao Anexo deste trabalho.

Quadro 3 — Documentos conforme origem da fonte

Quantidade | Tipo de documento
4 Artigo de opinido publicado em jornal, revista dte sle noticias
4 Artigo de opinido publicado em site de associa¢Apresarial
7 Artigo publicado em periédico cientifico
24 Documentos legislativos (leis, projetos de lei, sagens ao Congresso, pareceres
12 Estudo elaborado ou encomendado por associaciesampi
1 Informe publicitario de associagao publicitaria jmdrlo em jornal
3 Livro
9 Noticia de agéncia do Congresso Nacional
2 Noticia de site do Governo Federal
39 Noticia em jornais e revistas ndo especializadoth@~de Sao Paulo, Valor, Exame,
O Estado de S&o Paulo, IstoE Dinheiro, The Ecorgetas.
191 Noticia em sites especializados em noticias cotipasgada area de Tl (Convergéncia
Digital, Tl Inside, Baguete, IDG Now, etc).
24 Registro de sessbes do Congresso Nacional
29 “Release” de associacdo empresarial
5 “Release” de empresa
3 “Release” de sindicato de empregados

Entre os documentos que compdem o conjunto de sfostrundarias desta
investigacdo, predominam as noticias publicadassipes especializados em temas do setor
de tecnologia da informacéo. O segundo tipo demeoato com maior numero de textos sédo
as noticias publicadas em jornais e revistas n@ecesizados, seguido de “releases”
elaborados pelas assessorias de comunicacdo daadestempresariais. O predominio de
documentos elaborados por sites especializadossdgege fato de que sado esses meios que
fazem a cobertura de temas ligados a tecnologiamfdemacdo, que sdo explorados com

menos intensidade pelos jornais e revistas congeais. De qualquer maneira, trata-se de um
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conjunto de textos com origens diversas, o que iperm desejada triangulacdo entre
diferentes fontes.

Entende-se que esse conjunto de procedimentos iarsans adotados em outras
pesquisas com abordagem coevolucionaria (Jone§; Bfrmann, 2003; Rodrigues e Child,
2008, entre outros) e em estudos sobre o empreamsiad institucional (Greenwood e
Suddaby, 2006; McGaughey, 2013), mostrando-se adegaos objetivos desta investigagao,
pois permite considerar tanto os documentos quedi@am mudancas institucionais, como
também os discursos dos protagonistas dessasomaagbes. Assim, pode-se, para além da
identificacdo e analise dos principais marcos fisnd@ssas mudancas, explorar também a
riqueza das experiéncias individuais daqueles iyeeatm papel relevante nas relacdes entre
instituicdes e organizagdes, 0 que pode gerarfgigtivos subsidios para uma mais profunda

compreensao dos processos que culminaram nesssietnaacoes.

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

As entrevistas transcritas e os documentos forammepsados por meio da técnica de
andlise de conteudo, processo de categorizacdo adi®s dtextuais qualitativos em
agrupamentos de entidades similares ou categooiaseituais que permitem “identificar
padrbes consistentes e relacionamentos entre gevi&@ temas” (Julien, 2008, p. 120),
empregando-se, como ferramenta o software N-VivoAl@nalise de conteldo seguiu as
etapas béasicas sugeridas por Bardin (1977, p.289p)é-andlise; a exploracdo do material; o
tratamento dos resultados e a interpretacdo. A iisis&al compreendeu a escolha dos
documentos a serem analisados. Os 833 documeriaiadas ao longo da pesquisa foram
inicialmente submetidos a uma analise preliminae serviu para selecionar um subconjunto
— composto por 354 documentos —, que se julgouecatddos para o entendimento dos
processos de mudanca institucional estudados, aldcacom os objetivos da pesquisa. A
esse conjunto de documentos, acrescentou-se ecricdios das entrevistas. Na analise
preliminar, os textos selecionados foram ordenadm®ologicamente e foram marcadas todas
as referéncias a atores relevantes, como emprEsas;iacdes empresariais, integrantes dos
Poderes Executivo e Legislativo. A analise prelamirporém, revelou a existéncia de outros
atores que deveriam ser considerados, como as8esiagegionais e sindicatos de
trabalhadores. Além disso, num cotejo entre cotosrtedricos e a analise preliminar dos

textos, definiram-se algumas categorias prelimsaeserem consideradas, entre as quais
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constavam, por exemplo, a identificacdo de cadaasrintegrantes do campo organizacional
e seu papel central ou periférico, bem como asitégins empregadas. Porém, na etapa de
exploracdo do material, que envolveu a aplicac&odeaistes e definicdes da pré-analise na
codificacdo dos documentos, novas categorias dis@fiéram se mostrando necessarias. E o
caso, por exemplo, da distingdo entre protagorasta]juvante e oponente, que ndo integra 0os
estudos sobre empreendedorismo institucional, massg mostrou Util para diferenciar os
papéis de atores que, mesmo ocupando posicao rsimda campo organizacional,
apresentaram diferencas quanto ao seu envolvinmentsfor¢co para criar uma nova ordem
institucional. Nessa nova etapa, procedeu-se dicagho e a categorizagdo dos documentos
e das transcrigcBes de entrevistas. Outra catederenalise que emergiu como resultado da
propria analise foi a que se refere as etapas @mepso com envolvimento dos
empreendedores institucionais. A percepcao de gui@ lmm continuado empenho, por parte
de alguns atores, ap6és uma mudanca instituciomadafp levou a conclusdo de que se
deveriam analisar os documentos também em relagésesaspecto.

A andlise de conteudo dos dados primarios e sedoedda pesquisa relativos aos
processos de mudanca institucional selecionadesusardois propoésitos fundamentais. O
primeiro foi o de reconstruir, a partir de difeepontos de vista, a cronologia dos fatos que
caracterizaram cada um dos processos, materialimaleelatos do capitulo 4 desta tese. Para
esse fim, os dados receberam uma primeira codifiiccaspm marcacgéo temporal de cada um
dos eventos considerados relevantes. O segundosiimpula analise foi o de compreender
guem foram os protagonistas de cada um dos pracdssempreendedorismo institucional,
bem como suas motivacdes e estratégias. Os resultidsa analise encontram-se descritos
no capitulo 5 desta tese. Para atender a essadsefjoalidade e tomando-se por base as
referéncias bibliograficas desta pesquisa e aepedes que resultaram da propria atividade
de andlise das entrevistas e documentos, levaramsmnsideracdo 0s seguintes construtos
operacionais, listados no Quadro 4, organizadostrés categorias: relativos ao campo
organizacional, aos atores do processo e as ggsastie acao politica empregadas.
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Quadro 4 — Construtos operacionais empregados na alise

Categoria Aspecto Explicacdo
Identificacdo de quais sdo os atores pue
participam do campo organizacional
Integrantes dos campos S )
o constituido em torno de cada um dos dois
organizacionais L
processos de mudanca instituciopal
estudados.
Campo Classificagdo do campo organizacional

organizacional

Grau de maturidade do campo

guanto a sua longevidade e a estabilidade

das

organizacional regras que governam as relacbes entre os
atores.
Presenca de caracteristicas Andlise do campo quanto ao grau |de
favoraveis a agbes de incerteza, a presenca de crises, tensbes e
empreendedorismo institucional| contradigdes.
- Andlise da posicdo dos atores em relacdo ao
Posicéo dos atores no campo 3 .
. centro ou a periferia  do campo
organizacional .
organizacional.
Categorizagdo dos atores quanto a seus
, apeis nas acbes de empreendedorismo
Papeis dos atores do campo Papels & P .
o institucional, conforme as categorias
organizacional « P P . »
. protagonista”, coadjuvante oy
Propriedades p o
oponente”.
dos atores e . -
Identificacdo da quantidade e tipo de recursos

Recursos disponiveis aos atores
do campo organizacional

a disposicdo dos diferentes atores, entré
quais se incluem recursos financeir|
politicos, informacionais, bem como s
capacidade persuasiva, sua legitimidade
olhos dos demais atores e sua capacidad
exercer pressao coercitiva.

> 0S
0S,
ua
aos
e de

Estratégias de
acao politica

Nivel de acéo dos
empreendedores institucionais

Verificacdo quanto ao carater individual
coletivo das agbes de empreendedoris
institucional e se os individuos
coletividades sdo formados por pessoas
organizacoes.

ou

5MO

e
ou

Frequéncia da acéo politica

Verificacdo quanto a frequéncia da ac¢

politica dos empreendedores institucion
identificando se tem carater transacional
relacional.

ao
AlsS,
ou

Relacéo entre estratégias
empregadas e tipo de poder

Andlise das estratégias empregadas p
empreendedores institucionais quanto ao
de poder empregado, conforme a Vi
tridimensional de poder (Lukes, 1974).

elos
tipo
530

Etapas do processo com
envolvimento dos
empreendedores institucionais

Andlise das acdes dos empreended
institucionais  para verificar se  s¢
envolvimento abrange exclusivamente
etapa que antecede a mudanca formal o
estende depois dessa mudanca Visa

ores
|

a
u se
\ndo

garantir que a mudanca seja efetiva.

A aplicagdo de categorias a trechos

das entrevisdascritas e aos documentos

permitiu que se gerassem relatérios identificandoequéncia de mencédo a determinados

atores ou a existéncia de conexdes entre difereategorias. A titulo de exemplo, apresenta-



88

se, no Quadro 5, o resultado das mencgOes a d#sretbres no subconjunto de textos
analisados referentes a desoneracao da folha denpatps:

Quadro 5 — Frequéncia de mencao a atores do campianizacional nos textos
referentes a desoneracao da folha de pagamentos

Ator ou grupo de atores N° de referéncias em textos
Abes 54
Assespro 65
Assespro RS 15
Brasscom 86
Congresso 44
Fenainfo 37
FNTI 12
MCTI 43
MDIC 36
Ministério da Fazenda 42
Ministério da Previdéncia 12
Sindicatos de Trabalhadores 12

Ja o Quadro 6 revela uma das possibilidades deiortanmento entre categorias de
andlise. Por exemplo, quando se tomam especifidantedas as referéncias nos textos
relativas a desoneracdo exclusiva as empresastadp@s de software e cruzam-se com 0s
atores mencionados, revela-se uma presenca da@masgie € extremamente superior ao das

demais entidades empresariais do setor.

Quadro 6 — Frequéncia de mencao a atores do campiganizacional nos
trechos de textos referentes a desoneracéo da folte
pagamentos exclusiva a empresas exportadoras

Ator ou grupo de atores N° de referéncias em textos
Abes 7
Assespro 6
Assespro RS -
Brasscom 25
Congresso -
Fenainfo 2
FNTI -
MCTI 2
MDIC 3
Ministério da Fazenda 25
Ministério da Previdéncia 10
Sindicatos de Trabalhadores -

Esse conjunto de informacdes e o cruzamento efignentes dados, propiciados pela
aplicacao de ferramentas disponibilizadas pelonsoé N-Vivo 10, subsidiou o trabalho de

andlise. Cabe, porém, observar que, em relac&guasabspectos analisados, encontraram-se,
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nos documentos e nas entrevistas, versdes divesgsnbre o mesmo fato, o que levou,
quando possivel, a busca de mais fontes e a undadunsa triangulacdo de dados que
ajudasse a diminuir o nivel de subjetividade ddisma Deve-se esclarecer que, apesar da
busca pela maxima objetividade, a analise dos dadmmpre uma tarefa interpretativa, da

gual ndo se consegue excluir, de forma absolabgtividade do ser interpretante.

A anadlise dos dados a partir desses critérios ls@wiproposito de se compreender
como se desenvolveu cada um dos processos de raudwiifucional, quem foram os
empreendedores institucionais em cada caso, qaeasnfsuas motivacbes e estratégias.
Encerrada a andalise de cada processo, passou-seaanava etapa, na qual se fez a
comparacao dos resultados das andlises individedisrma a encontrar aspectos divergentes
e convergentes que pudessem servir ndo apenas parapreensao de como a industria de
software brasileira tem coevoluido com seu ambierggtucional ao longo dos ultimos 20
anos, mas também para a identificacdo de contiibsipara as teorias que sustentam esta

pesquisa.



4 EMPREENDEDORISMO INSTITUCIONAL NA INDUSTRIA DE SO FTWARE E
SERVICOS DO BRASIL

O objetivo principal desta investigacdo € o deisaala participacdo de empresas e
associacbes empresariais em processos de mudasifaicional significativos para a
industria de software e servicos do Brasil. A congéo dessa meta exige, inicialmente, que
se apresente, a titulo de contextualizacdo, ummegila trajetéria dessa industria e que se
caracterizem as principais entidades represensatdes empresas do setor. A seguir,
identificam-se, no passado recente, quais forarpriasipais mudancas institucionais que

tiveram como alvo explicito o setor de softwarewrigos do Brasil.

Identificadas as principais mudancas instituciomiissetor ao longo dos ultimos 20
anos, apresenta-se o relato dos dois processosudanga institucional selecionados: o
primeiro relativo a mudanca na legislacéo sobreitdide propriedade intelectual aplicada ao
software; o segundo relativo a desoneracéao da figheagamento das empresas do setor de
software e servicos. A analise desses processempeeendedorismo institucional integra o

capitulo seguinte.

4.1 TRAJETORIA DA INDUSTRIA DE SOFTWARE E SERVICOS NO BRASIL

A industria de informatica no Brasil iniciou sud&vidades na década de 60, quando
subsidiarias de multinacionais como IBM e Burrougbmecaram a atuar com a montagem
de equipamentos para processamento de dados. Bamur@do, era elevado o percentual de
importacdo de componentes, e as atividades de ipasgu desenvolvimento estavam
centralizadas nos paises de origem dessas emgf@siasnho, 1994; Schmitz e Hewitt,
1992).

Ao longo dos anos 70, comecou a se delinear uraacalientre setores do governo
militar e da comunidade académica que comungava®iade que o complexo eletrdnico, e
a informatica de forma especial, deveriam ser damados como estratégicos para o
desenvolvimento nacional. Comecaram a se consobdarpremissas de uma politica

nacionalista que deveria garantir, pelo poder pabla protecdo de uma incipiente industria
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de informatica brasileira, restringindo-se o acedsaconcorrentes estrangeiros ao mercado
nacional (Sobrinho, 1994).

A reserva de mercado comecou a se materializar @6, lquando a Capre —
Comisséo de Coordenacdo das Atividades de Procestarletronico, 6rgdo vinculado a
Secretaria de Planejamento da Presidéncia da Repuidstringiu a importagdo de mini e
microcomputadores. Nos anos seguintes, essas ¢oestriforam gradualmente sendo
ampliadas para outros tipos de equipamentos e s@urcomo comandos NnuMEricos,
instrumentacdo e semicondutores. Assim, em 198hdmo Congresso Nacional aprovou a
Lei n° 7.232, que instituiu a reserva de mercadwpgecdo a industria nacional ja estava em
grande parte assegurada por decisdes governamemizdas nos anos anteriores (Sobrinho,
1994). A politica do Governo Federal manifestouespecialmente pelas restricbes a
importacdes e pela concessao de licencas paramcfamento de empresas nacionais na area
da informatica. As empresas estrangeiras de gnaoide ficaram, entéo, restritas a producéo
de computadores de grande porte (Schmitz e Helgiei2). Cabe observar que a politica de
reserva de mercado tinha como alvo o “hardwaregaeeera explicita em relacédo ao software,
0 que se explica porque, naquela fase da indiddriaformatica, ambos estavam integrados

nos equipamentos, nao existindo ainda um mercgddisativo e especifico para o software.

Conforme Schmitz e Hewitt (1992), a “improvaveliaaica que reuniu militares,
cientistas e economistas tinha seu componentacpofiacionalista, mas também era movida
pelos interesses de um grupo de engenheiros, coma¢do em institutos e universidades
brasileiras e norte-americanas, que desejavam évarercado 0s projetos de computadores
por eles idealizados. Esses cientistas encontrapamo estatal no BNDE, na empresa estatal
Serpro e na Marinha, que desejava aparelhar steadom computadores, mas sem correr o
risco da dependéncia tecnoldgica numa area estat@gra a seguranca nacional. Mais
adiante, a rapida expansdao da indastria de infacenpermitiu que o capital nacional também
se tornasse um grupo de pressdo. Nessa perspgcaidaalmente ganharam forca os bancos,
cujos negocios, pelo menos em parte, comecaramadventambém a industria de TI.

A partir do final dos anos 70 e ao longo dos ar@sa8industria da informéatica e
automacao cresceu de forma significativa, num ritiaito superior ao do conjunto da
economia brasileira no mesmo periodo, enquantaughatnte aumentava a participacdo do
capital nacional. Em 1980, essa industria gerava somercializagdo bruta de US$ 860

milhdes, com 67,4% desse valor sendo produzidoepwresas de capital estrangeiro. Em
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1990, a comercializacdo bruta alcancava US$ 7,iB®ds, dos quais 59,2% eram de
responsabilidade de empresas de capital nacioahtifho, 1994). Ja a industria brasileira de
microcomputadores saltou de uma producdo de US$ridbBes em 1979 para mais de US$

4 bilhdes em 1990, conforme levantamento da S¢&e@d?2).

Para além do aumento da producdo e da receitanda®esas de informatica, bem
como o aumento da participacdo de empresas nagjangeriodo de vigéncia da reserva de
mercado gerou, nesse setor industrial, outras qaéseias. Houve grande aumento do
namero de empresas brasileiras na década de 8ciitggmente no mercado de
computadores e periféricos, havia quatro empresasagital nacional em 1977 e 310 em
1986 (Schmitz e Hewitt, 1992). Em 1980, as empresa&sonais respondiam por 33% da
producdo no mercado de produtos eletrbnicos profias. Em 1988, as empresas nacionais
respondiam por 66% desse mercado (Bastos, 1994¢mPaonforme observa Sobrinho
(1994), predominavam empresas de pequeno portedmino que, em verdade, se mantém
na atualidade. Muitas dessas empresas eram owgindd iniciativa de engenheiros e
pesquisadores com vinculo com universidades. Ap#gssge vinculo mais proximo com a
pesquisa e a formacao universitaria, 0 grande rmuoepequenas empresas nao era favoravel
para a consolidacdo de uma forte industria nacior@aimedida em que as empresas tinham
escalas de producdo limitadas e pouca capacidadenwdstimento em pesquisa e
desenvolvimento ou mesmo para gerar crescimento.edemplo de como a producao
nacional aquela época tinha baixa escala é o nudenmicrocomputadores profissionais
fabricados em 1987 por empresas nacionais, queagaa torno de 1.000 por més (Bastos,
1994). Além disso, as possibilidades de financidm@ara empresas nacionais também se
reduziram significativamente no inicio dos anosd@ndo o Brasil enfrentou uma sequéncia
de anos em recessdo econdmica (Bastos, 1994).idéensivos financeiros criados pela Lei
de Informatica de 1984 beneficiaram apenas 34 esapneacionais, num montante de apenas
US$ 32 milhdes (Bastos, 1994).

No inicio da década de 90, outras caracteristieaprdtegida industria nacional de
informatica tornaram-se mais visiveis. O desenwadvito de uma industria local acarretava,
entdo, um alto custo para os consumidores: 0s prége produtos nacionais eram muito
superiores aos equivalentes produzidos no estrangeiAs unidades de disco rigido
produzidas no Brasil, por exemplo, eram em méémvezes mais caras do que as produzidas
nos Estados Unidos (Schmitz e Hewitt, 1992). Sesmdges empresas, a industria nacional

nao conseguia realizar grandes investimentos emuase desenvolvimento, tornando-se
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gradualmente defasada em relacdo ao mercado gtaiformatica. Nesse cenério,
intensificou-se a pressao pela abertura do merdadoformatica, movimento que ganhava o
estimulo de dois grupos: de um lado, as empredaangsiras, excluidas do mercado
brasileiro, e que ganhavam apoio de seus govedsosutro, empresas usuarias locais, que
queriam aumentar sua produtividade frente ao awmeat competicdo globalizada e

almejavam acesso mais rapido a tecnologia intesnatmais barata e mais atualizada.

Frente a esse cenario, assim como aconteceu eas @atises ha mesma €poca, Como
México e Coreia do Sul, houve uma significativa amugh no quadro institucional que
culminou com a retirada de medidas protetivas dastmia nacional na area da informéatica. O
protecionismo que vigia até entdo deu lugar a urdabaode politica industrial mais aberto e
desregulamentado. As novas regras para o setorusemgm a Lei 8.248/91, aprovada pelo
Congresso Nacional em outubro de 1991, mas, coef@arcia e Roselino (2004), a vigéncia
efetiva desse novo quadro institucional aconteoeu & entrada em vigor de regulamentacoes
complementares em 1993. A nova legislacdo elimiresiricbes ao capital estrangeiro,
definindo uma politica de estimulo, por meio deemtvos fiscais, ao investimento

estrangeiro em pesquisa e desenvolvimento no Brasil

O incentivo ao investimento em P&D gerou resultadositivos na década de 90:
entre 1993 e 2000, estima-se que esses investispeptlizados por empresas nacionais ou
estrangeiras atuando em territério nacional, tenbkbancado R$ 3 bilhdes. Cerca de R$ 2
bilhdes foram investidos nas préprias empresasyaar restante em instituicdes de ensino e
pesquisa, bem como em programas prioritarios daskdino da Ciéncia e Tecnologia (Garcia
e Roselino, 2004). Apesar do grande crescimentopesquisa e desenvolvimento, 0s
beneficios concentraram-se nas poucas empresa@meevados faturamentos:

Do volume total de beneficios concedidos, 83% ref@ram-se com
as atividades de apenas 30 empresas, sendo quezasngbresas com
maiores valores receberam o equivalente a 61% eofioios totais
(Garcia e Roselino, 2004, p. 179).

Portanto, ainda que tenha crescido de forma stgwifia o0 investimento em pesquisa e
desenvolvimento a partir dos anos 90, este contimmaito concentrado, deixando a margem

a grande maioria das empresas do setor, que s#Exdeno porte.

Uma das consequéncias do fim da reserva de mefaiaaalefinicdo de politicas mais

especificas para o setor de software, que, nos anisiores, comecou a ganhar status
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diferenciado, deixando de ser visto, como o erdima dos anos 70 e inicio dos anos 80,
como um mero complemento do hardware. A industrasileira de software e servigos

(IBSS) compreende empresas que se dedicam a unas @dividades: desenvolvimento de
software por encomenda; desenvolvimento e licermmon de software customizavel,

desenvolvimento e licenciamento de software natomigavel; consultoria em tecnologia da
informacdo; suporte técnico, manutencdo e outrog¢es em tecnologia da informacao;

tratamento de dados, provedores de servicos deagfb e de hospedagem na Internet;
portais, provedores de conteudo e outros servigomfdirmacao na Internet; reparacéo e
manutencdo de computadores e de equipamentosrigesfée reparacdo e manutengdo de
equipamentos de comunicagao (Softex, 2012).

Aberto o mercado de informatica, esse setor in@distontinuou crescendo no Brasil.
Em 2001, o mercado de software brasileiro era m&idr do mundo, com vendas na ordem
de US$ 7,7 bilhdes. O segmento de software respguti 0,27% do PIB nacional em 1991,
mas, em 2001, ja era responséavel por 0,71% do NdBcontexto do mercado nacional das
tecnologias da informacéo e da comunicacéo, o sgignde software cresceu 66% no mesmo

periodo, tornando-se o mais importante do setefgSuto, 2004, p. 1).

Dados mais recentes confirmam a tendéncia de presto verificada na virada de
século. Conforme a Abes (2013), o mercado de haedweasileiro movimentou 35,30
bilhdes de délares em 2012. Ja o mercado de sefsveervicos movimentou, em 2012, cerca
de 24,93 bilhdes de ddlares, o que equivale a HARIB brasileiro daquele ano. O setor de
software e servicos brasileiro, em 2012, represep&sto de 2,4% do mercado mundial. Em
2012, havia cerca de 10.700 empresas dedicadassanviblvimento, producao e distribuicao
de software e de prestacdo de servicos. Dessas, €98 classificadas como micro e
pequenas empresas, sendo que as grandes empnmesaparwliiam a apenas 1,3% do total
(Abes, 2013).

As exportacdes brasileiras na area de Tl, em 26daram 3 bilhdes de dolares.
Especificamente no segmento de software e seragagados, o volume negociado foi de
2,24 bilhdes de dolares. Apesar da posicao degiestda industria de informéatica brasileira
no cenario internacional, o desempenho exportadorBohasil € pouco expressivo, se
comparado com outros paises emergentes: a indi@xpmplo, exporta anualmente cerca de

50 bilhdes de ddlares em servigos de Tl (Abes, 2011
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Uma avaliagdo das fragilidades da industria de fBsiteira revela, em 2014, a
permanéncia de problemas que j& eram identificaddE) ou 15 anos. O primeiro deles esta
associado a pouca expressividade das exportacésselvas nessa area. O segmento de
software e servicos brasileiro era 0 7° do mundo2&i2 no volume de sua producéo,
conforme dados da Abes. Mas nosso desempenho astpormesse mesmo setor é pouco
expressivo, como se pode ver quando a comparafgitaécom paises como a india ou os
Estados Unidos. A presenca de um forte mercadmmte apontada por alguns autores como
uma das causas do baixo volume de exportacOesltiBoet al, 2005). Uma industria
composta majoritariamente por pequenas e micro esaprndo consegue desenvolver as
competéncias nem a escala necessaria para atemdeeraado global. O diagndéstico de
Botelho et al (2005) € de que o setor € dominado “players” muito pequenos, com
competéncias e ambi¢des limitadas. Com a aberturaettcado as empresas multinacionais,
no inicio dos anos 90, muitas empresas enxergaramfendimento as necessidades locais
em software e servicos, uma estratégia para eafreat competicdo de “players”
internacionais. Assim, muitas empresas foram csiactamo spin off de empresas antes
produtoras de hardware ou de grandes consumidereftivares (como os bancos), dos
quais essas novas empresas teriam herdado “legegirsizacionais e culturais de producao
desorganizada e desatencdo aos custos” (Botellad, 005, loc 1682). O movimento
iniciado no inicio dos anos 90 gerou um ambient epcoraja a customizagdo de produtos
para clientes individuais e um crescimento por nd@ialiversificagdo em mercados regionais.
O resultado sdo pequenas empresas regionais &s fgliaifoco estratégico, mas que tém
obtido relativo éxito até agora, conforme avaliag@oBotelho et al (2005). Mesmo grandes
empresas dedicadas ao setor bancario possuem ehugeperfil de produgéo customizada
para seus poucos e grandes clientes. Soma-sesaf@sses o fato de que as empresas pouco
trabalham de forma cooperativa, havendo limitadastfieréncia de conhecimento entre elas.
Para Botelho et al. (2005), outro fator explicaedfipfragmentado da industria: a inexisténcia
de uma associacgéao forte, que retina todas as emgréedenda seus interesses, a exemplo do

que faz a Nasscom na india.

Na trajetéria da industria de TI brasileira, ass@®ainda um questionamento que
tem recebido a atencdo daqueles que pesquisameo tesaldo da politica de reserva de
mercado prejudicou ou ajudou o Brasil? As resposdasmultiplas e divergentes. Agueles
gue condenam a politica adotada entre os ano8@dGaeyumentam que a reserva de mercado

fez com que o Pais entrasse muito tardiamente moad® global, que tinha um padrao
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tecnologico qualitativamente muito superior ao deskido no Brasil. O foco exclusivo no
mercado interno durante os anos de protecdo atiraldacional teria sido uma das causas da
dificuldade em se transcender o mercado doméstsm acancar projecado como exportador
de produtos e servicos em TI. Ha, porém, quemne@jgassado protecionista mais do que um
legado de problemas. Botelho et al. (2005, loc.81%bnsideram que, embora a politica
daquele periodo privilegiasse a producdo de hasjwaiou uma base para 0 posterior
desenvolvimento da industria de software pelo atongo nimero de profissionais na ciéncia
da computacdo e areas afins. Argumentam aindangegmo ndo tendo sido desenvolvida
uma industria efetivamente competitiva, a resewangrcado deu a muitas empresas de TI
uma dimensao nacional e facilidade na aquisicated®logia pelas aliangas com empresas
estrangeiras e gerou alguns nichos altamente a$ipadps, onde o Brasil se destaca, como o

dos sistemas bancarios e de telecomunicacgdes.

Nos ultimos 20 anos, a industria de software ei@esvpassou a ocupar lugar de
destague na economia nacional. Nesse periodo, faades de politica cientifico-tecnolégica
ou de inovacao destinadas a desenvolver esseisgtsirial, tais como a Lei do Software, a
criacdo do Fundo Setorial para Tecnologia da Inégén (CT-Info) e a desoneracéo da folha
de pagamento de empresas do setor. Com o supérieotela economia institucional, do
institucionalismo organizacional e da abordagenvaloeionéria, vai-se buscar verificar em
que medida essas ac¢Oes caracterizam-se como msdastiucionais e se as empresas e
associacOes setoriais foram agentes dessas pessiaesformacdes de seu ambiente

institucional.

4.1.1 AssociagOes empresariais do setor de softwareervigos

No Brasil, ha trés associacdes de empresas nalé@sztware e servicos com atuacao
nacional e ainda uma federacéo de sindicatos EasroBssas quatro entidades representam,
em nivel nacional, as empresas junto aos Poderesutxo e Legislativo. A mais antiga
dessas associacbes é a Associacdo das EmpresdsirBsade Tecnologia da Informacao
(Assespro), fundada em 1976, que conta com cerda4@®® empresas associadas. A Abes —
Associacao Brasileira de Empresas de Software fufmiada em 1986, é associada a BSA —
The Software Alliance —, também tem cerca de let@fresas associadas e conta, além de

empresas nacionais, com multinacionais, como Mautog IBM. A mais nova das
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associagbes, a Associacdo Brasileira das Empresadednologia da Informagdo e
Comunicagdo — Brasscom —, foi criada apenas em, 2804e tdo-somente 46 empresas, a
maioria das quais sdo multinacionais estrangeinaas também algumas das grandes
empresas de software nacionais, como Totvs e $tefdantas, respondem por cerca de 70%
do PIB nacional da area de TI (conforme Nelson ¥oan, diretor da Brasscom, em
entrevista). A Fenainfo, Federacdo Nacional dasrEsag de Informatica, ao contrario das
outras trés organizacdes, € uma federacdo de afioslipatronais estaduais. Assespro, Abes e
Fenainfo, conjuntamente com a Sucesu, uma assodlgcémpresas usuarias de informatica,
e a Softex, uma associagdo que relune empresaseengasom o0 objetivo de promover a
exceléncia do software brasileiro, criaram em 280NTI — Frente Nacional de Entidades
Empresariais de Software e Servicos de Tecnolagiafdrmacédo —, que tem carater informal
e tem sido acionada quando essas entidades reeomlyge tém uma pauta convergente. A
multifacetada representacédo das empresas na foenassbciacbes empresariais, de certa
forma, reflete a diversidade dos interesses ddsane$ de empresas de software e servigcos

que atuam no Brasil.

4.2 MUDANGCAS INSTITUCIONAIS NA INDUSTRIA DE SOFTWAR E E SERVICOS
NO BRASIL

No inicio da industria de informética no Brasil,sr@nos 60 e 70, ndo se fazia uma
distincdo entre os setores de software e hardwareguipamentos ja vinham com software
embarcado, sendo restritas as possibilidades dsigip de softwares que nédo fossem
comercializados junto com o hardware. Foi apenasrdr dos anos 80, com o inicio da
popularizacdo dos microcomputadores — 0os PCs -tleécgmecou a se desenvolver uma
industria de software propriamente dita. Nestedsstndo se vai explorar o surgimento da
industria de software no Brasil, mas a etapa séguwna gradual consolidagdo como um setor
industrial, que, para além da producédo e comezeaigdio do software como produto, passou
também a abarcar também todo um conjunto de serdgregados. Ao contrario de outras
industrias, o setor de software e servicos é mmaitente e tem um dinamismo extraordindrio,
em grande parte decorrente do continuo desenvattintecnolégico na area da informatica.

Essas caracteristicas fazem com que esse setmtrinbesteja mais sujeito a mudancas
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institucionais, seja pela necessidade de criartungies novas, seja pela necessidade de
adapté-las a transformacdes tecnoldgicas e a maslalecmercado, comuns em setores ainda
ndo maduros. Por essa razdo, o periodo analisaddveras duas ultimas décadas, desde

meados dos anos 90 até 2013.

Para identificacdo das principais mudangas ingtitiacs ocorridas ao longo dos
altimos 20 anos que tiveram como alvo o setor diéwace e servigos, consultamos
documentos das associacfes empresariais do satocdmo os depoimentos de empresarios,
dirigentes e ex-dirigentes de associacfes empaesagetoriais, além de integrantes da
Secretaria de Politica de Informética (SEPIN), viada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacgdo. O levantamento focou-se em novas le@diticas publicas, ou alteracdo de leis e
politicas existentes que tivessem, como alvo explimesmo que nao exclusivo, esse setor

industrial.
A relagdo de mudancas de legislagéo e de poljtigakicas encontra-se no Quadro 7.

Quadro 7 — Mudancas institucionais entre 1993 e 2681
no setor de software e servigos no Brasil

Ano Mudanca institucional

1994 Dispensa do cadastro prévio para programesrdputador.

1998 Edicdo da nova Lei do Software (Lei 9.609/)988e substituiu a Lei 7.647/1987.
Criacdo do Fundo Setorial para Tecnologia da Ind@dn (CT-Info).

2002 Instituicdo das Diretrizes de Politica Industridlecnologica e de Comércjo

Exterior (PITCE).

2003 Aprovacao da Lei Complementar 116/2003, que defafevare como servico, e
nao como produto.

2005 Publicacéo da Lei do Bem (Lei 11.196/2005).

Desoneracdo da folha de pagamento de empresastgramdude softwareg,

2011 integrando o Plano Brasil Maior.
Instituicdo do Programa Estratégico de Softwareer/i@s em TI (Plano TJ
2012 Maior), a vigorar entre 2012 e 2015, incluindo riastentos como a CERTICs,|0

Start-Up Brasil, o Projeto Brasil Mais Tl Educagéoo programa Atracdo de
Centros Globais de P&D.

Desse conjunto de mudancas de legislacdo e décaslfiublicas ocorridas ao longo

dos ultimos 20 anos, dois processos de mudangtuaishal adquirem especial relevancia:

 Entrada em vigor da Lei n°® 9.609 (a Lei do Softyade 1998, classificada
na categoria das estratégias de protecdo a prapgedtelectual;
» Desoneracéo da folha de pagamento de empresadqaxide software, de

2011, classificada na categoria das desoneracoes.
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A homologacdo da Lei n° 9.609/98, que trata fundaatmente da protecdo de
propriedade intelectual de programa de computammstitui uma mudanca institucional na
medida em que implicou um incremento dos direitesptbpriedade para os criadores de
software, e esses direitos constituem, junto cotrostelementos, o ambiente institucional,
aquele que é o terceiro dos quatro niveis de a&nd&lixial, conforme concepcdo de
Williamson (2000). Os direitos de propriedade s@oeswerados, desde Veblen (1899), como
um tipo de instituicdo com grande importancia ngenas para as empresas individuais e
indUstrias especificas, mas para o funcionament® et@mnomias nacionais, tendo sido
priorizados como objetos de estudo por economiagtdiados ao institucionalismo, mas
recebendo menos atencdo do institucionalismo argeioinal, conforme Pacheco et al.
(2010).

A desoneracdo da folha de pagamento também podelassificada como uma
mudanca institucional relevante, pois se tratarda gignificativa mudanca na forma como
sdo cobrados impostos sobre as empresas do setoft@are e servigcos. O potencial efeito
sobre as empresas e sobre a industria ndo se lmitaolume de tributos que devem ser
pagos, mas também a forma de contratacdo de skElmIEmores. A mudanca da base de
tributacdo, de 20% sobre a folha de pagamento 2%raobre o faturamento, fez com que,
para a maioria das empresas, houvesse uma dinonumgatotal de tributos a serem
recolhidos, aumentando a competitividade das erapregportadoras na comparagao, por
exemplo, com concorrentes da Ameérica Latina. Aléssal deixando de cobrar impostos
relativos a folha de pagamento, o Governo e pateadsociacbfes empresariais esperava que
houvesse estimulo a contratagcdo de mais empregadosubstituicdo da contratacdo de
pessoas fisicas como pessoas juridicas. Trataaddeneemente, de uma mudanca
significativa nas regras do jogo para a industdasdftware e servicos, com potencial para
favorecer determinadas praticas organizacionaisdetrimento de outras, além de poder
tornar o Pais mais atraente para investimentosari@es e fazer com que as empresas que
atuam no Brasil, nacionais ou multinacionais, ausmansua competitividade em relagao a

empresas de outros paises.

A seguir, apresentam-se o0s relatos relativos asedss processos de mudanca

institucional.
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4.2.1 A Lei do Software: direitos de propriedade itelectual

A Lei do Software (Lei n® 9.609/1998) foi aprovaua Congresso e sancionada pelo
entdo presidente Fernando Henrique Cardoso em 1@98m o projeto de lei havia sido
encaminhado pelo Executivo ao Congresso em 1998sakpde tramitar em regime de
urgéncia, passaram-se trés anos entre apresei@agioposta e sua homologacao. A Lei do
Software dispde sobre a protecdo da propriedadeattial de programas de computador e
sua comercializacdo no Pais (Brasil, 1998). Naopgiraeiro instrumento legal a tratar do
assunto no Brasil. Até aquele momento, vigoravaldéel 987, elaborada ainda no periodo de
vigéncia da reserva de mercado para os produtds deefletindo o espirito daquela época
de protecdo ao software nacional. A nova lei traalgemas novidades em relacdo aquela que
vigia havia 11 anos. Uma das principais mudancaglegeno fato de que a protecdo ao
software deixou de fazer distincdo ao pais de wriggiminando também a exigéncia de
registro prévio dos softwares junto a Secretari@ditica de Informética e Automacédo. O
programa de computador passou a estar sob a égidegdlacdo de direito autoral,
ampliando-se de 25 para 50 anos o prazo de protegdsintonia com regra adotada na
maioria dos paises desenvolvidos. Ampliou-se tambépunicdo para quem comercializa
copias ilegais, que passou a ser de um a quatsoceneclusdo e multa.

Essa lei representa uma clara mudanca institucimmahedida em que modifica as
regras do jogo para a industria do software, qesqaa contar com maior protecdo contra a
imitacdo e a pirataria, diminuindo a incerteza efagao aos retornos a serem obtidos com
suas iniciativas de pesquisa e desenvolvimentoe®\¢@ protecdo do direito intelectual séo
consideradas como fundamentais para o desenvoltontecnolégico e como estimulo para

acOes de inovacao.

O primeiro movimento: a Lei do Software de 1987

A busca pelas motivagdes para a edicdo da novdd Bpftware, em 1998, exige que
se volte no tempo, mais precisamente para os d&ddr8a nova lei, que amplia os direitos
de propriedade sobre o software, ndo poderia ser @& um unico autor, nem deixar de
refletir a teia de relacionamentos e interessesedeampo organizacional, que evoluiu nos

anos que precederam essa mudanca. Porém, com® dam®nstrar a seguir, a compreensao
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acerca desse movimento exige nao apenas que se mectempo, mas também que se

examinem fatos que aconteceram fora do Brasil.

Embora a Lei do Software de 1998 seja apontada eon@conquista do setor pela
Abes (Abes, 20127?) e por empresas como a Micrgsbiirosoft, 1998), uma comparacéo
com a redacao da primeira lei sobre esse tem&@&i& devela que, em grande parte, mantém-
se 0 espirito da lei original, havendo modificac@esais pontuais, que foram saudadas
positivamente por parte das empresas e associggdoesgtor. Assim, a compreensao do
significado da nova lei exige que se considere arleerior e 0 processo que levou a essa

criacao institucional.

Desde a década de 70, em pleno periodo da ditadilitar iniciada em 1964, a
politica de informética nacional tinha o objetivsiratégico de desenvolver uma industria
nacional, razao pela qual foram adotadas diversmkdas que restringissem a importacao de
produtos de informatica e fomentassem sua prodnga8rasil, por empresas brasileiras.
Embora a politica de reserva de mercado tenhadoanos anos 70, somente comecou a ser
institucionalizada na década de 80, com a criagd®kl — Secretaria Especial de Informatica,
vinculada ao Conselho de Seguranca Nacional —gaer@vacédo da Lei de Informatica em
1984.

Durante os anos 70 e o inicio dos anos 80, a esiinformatica contou com o
apoio das forcas armadas, da comunidade cientdmmldgica e das nascentes empresas
produtoras de hardware (Bastos, 1994). Porém, céim da ditadura, houve uma conjuncéo
de fatores que desestabilizou a alianca que sasteatpolitica de informatica. Internamente,
os militares, ao devolverem o poder aos civis, gramh forca politica. Além disso, a crise
econbmica do inicio dos anos 80 fez com que sezigskm significativamente os
investimentos que sustentavam a pesquisa em inficen@o Pais, diminuindo, por
consequéncia, a importancia e a influéncia da catade cientifico-tecnolégica como
suporte a politica governamental para o setor. Miaatse, porém, o apoio dos empresarios
nacionais da industria de hardware e da nascedtstiia de software, bem como a maior

parte dos congressistas e dos integrantes do Egdeutivo.

Em nivel global, a producdo de software passoyeesentar um negocio cada vez
mais rentavel. Como exemplo, vale observar queeiteecom software, apenas no mercado

doméstico dos Estados Unidos, saltou de 6,5 bildéefdlares em 1975 para 40,7 bilhdes em
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1985 (Steinmueller, 1996, p. 28). A reserva de adwcdbrasileira, o rapido crescimento da
demanda e a falta de protecdo aos desenvolvederesftivare, associadas a perda de
competitividade da economia norte-americana noioindos anos 80, fizeram com que
grandes empresas multinacionais, quase todas ctmnzesanos Estados Unidos, comecassem
a agir para ter acesso ao mercado brasileiro asseitn que a industria brasileira de software
usasse a engenharia reversa para produzir softwandares (Schmitz e Cassiolato, 1992;
Bastos, 1994; Braithwaite e Drahos, 2000). De fatalesenvolvimento de programas de
computador baseados em softwares de empresasanmte&eanas acontecia livremente no
Brasil naquela época. Por exemplo, a empresa dirasibcopus comercializava o Sisne,
sistema operacional similar ao MS-DOS, da Micrqgéfa brasileira Cobra produzia o Sox,

software baseado em Unix.

Em 1985, sob pressdo de empresas como Micros&he hem como de entidades
empresariais que defendiam a globalizagdo dostaBreie propriedade intelectual, como a
International Intellectual Property Alliance (IIPA9 governo dos Estados Unidos anunciou o
comeco de uma investigacao sobre a politica denética brasileira, de acordo com a secéo
301 da Lei do Comércio norte-americana, que prepésaibilidade de retaliacdo comercial
nos casos em que os Estados Unidos consideremsqu@tecas comerciais de um pais séo
prejudiciais aos interesses norte-americanos (Bas894). A medida tinha como grande alvo
a industria de software brasileira, protegida pekerva de mercado entdo em vigor. Entre
1985 e 1988, diversas reunides de trabalho forahzaelas entre autoridades do Brasil e dos
Estados Unidos para resolver o conflito comerdalrante esse periodo, o governo norte-
americano ameacgou sobretaxar produtos brasilemmstados para os Estados Unidos, como
calgcados e suco de laranja, com o objetivo de legaverno brasileiro a revogar a legislagao

que, no seu entender, prejudicava a industria fl@a® dos Estados Unidos.

Durante aquele periodo, o0 apoio a reserva de mem@amecou a ganhar adversarios
também dentro do Pais. Entre eles, estavam owdtoses industriais, ameacados de sofrerem
a punicao pela continuidade da reserva de infocaatas também empresas que alegavam
estar perdendo competitividade ao ndo poderem @srspftwares estrangeiros, mais baratos
e eficientes (Schmitz e Hewitt, 1992). Essas enagremcionais somavam-se ao coro das
subsidiérias das multinacionais do setor de sofflwamo Microsoft e IBM. A crise da divida
externa vivida pelo Brasil também levou a uma deignterna no governo brasileiro, com

ministérios como o da Fazenda e o de Comeércio iBrtentendendo que a reserva de
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mercado, naquele momento, prejudicava as negosiagdBrasil com o governo dos Estados
Unidos e com o Fundo Monetario Internacional (Bssi994).

Em meio as negocia¢cbes, o governo brasileiro emdaraj em dezembro de 1986,
projeto de lei ao Congresso que atendia a um dosigais pontos da demanda do governo
dos Estados Unidos: era a Lei do Software, queunitogp um regime de protecao ao direito de
propriedade do software. Essa Lei seria aprovatta@engresso em junho do ano seguinte
apos discussbes que mostraram uma divisdo entre daa entidades empresariais
representativas do setor de software no Brasil.umip a Assespro, que redne apenas
empresas nacionais, ndo se opunha a protecéoedio die propriedade, mas manifestava o
desejo de que a lei mantivesse um tratamento ddex@o para as empresas nacionais, a
Abes, que havia sido criada fazia pouco tempo, @8%,1e defendia também os interesses de
empresas multinacionais, manifestava-se favoravedva lei e defendia que ndo houvesse
nela dispositivos legais que impedissem ou dife@gdém a comercializagdo de softwares de

empresas estrangeiras no Brasil.

O texto final da Lei 7.647/87 atendeu apenas el pas interesses do governo norte-
americano e das empresas multinacionais. Confoemedicacdo do governo dos Estados
Unidos, o software passou a contar com protecatireibo autoral por 25 anos. Porém, outros
artigos da lei estavam em sintonia com a politeaeterva de mercado. Para ter a protecao
ao direito autoral, o software precisava antesegistrado na SEI — Secretaria Especial de
Informatica. Além disso, em relacdo aos softwaegmpresas estrangeiras, apenas aqueles
que nao tivessem similar no Brasil poderiam seisteglos. Por fim, a comercializacdo de
softwares, tanto nacionais como estrangeiros, samaoderia ser realizada por empresas
nacionais. A proposta da Assespro e da Sucesu @el@gjempresas estrangeiras pagassem
uma tarifa pelo direito de comercializar seus safes no Brasil, como forma a proteger a
industria nacional, chegou a integrar o projetdeileprovado no Congresso, mas recebeu

depois o veto presidencial, ficando de fora dadeeda lei homologada em junho de 1987.

Tao logo a lei foi sancionada, em dezembro de 188 Estados Unidos suspenderam
a ameaca de sanc¢fes econdmicas ao Brasil, mascgioagam o caso aberto em 1985. Nova
batalha comecou a ser travada, desta vez em tarmegilamentacdo da lei, especialmente
em relac&o aos critérios a serem adotados parefisér de um software estrangeiro tinha ou
nao um similar brasileiro. A Assespro, defendendoirteresses das empresas nacionais,

defendeu a proposta de que sua entidade fosse ltemlasunas analises de similaridade
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(Bastos, 1994). Porém, entidades como a Abes, FeapAssociacdo dos Exportadores
Brasileiros propuseram que somente fossem condoersimilares softwares que tivessem
95% de semelhanca de desempenho em critérios nsedidmtitativamente, rodassem nos
mesmos tipos de equipamentos, instrumentos e peodé além de os softwares similares

deverem produzir o0s mesmos resultados nas suagelingssenciais. A maioria das

reivindicagdes que vieram do grupo de associagdesaesariais formado por Abes e Fiesp foi

aceita pelo governo e incorporada no Decreto 9883& Assespro condenou a decisédo do
governo, alegando que os critérios incorporadosleameto fariam com que a protecdo ao
software nacional somente acontecesse quando wasefestrangeiro fosse igual — e néao
similar, com prejuizo para a incipiente industr@ional. Assim, a Unica reserva de mercado
que ainda persistia com a Lei de Software era@dercializacdo. Com base no decreto que
regulamentava a Lei de Software, a SEI, que hasgado em junho de 1987 o pedido de
comercializacdo no Brasil do sistema MS-DOS, darddioft, reviu sua posicéo e, em janeiro

de 1988, autorizou a comercializacao da versaa@s3e sistema operacional. Em fevereiro
de 1988, o governo norte-americano comunicou aesgsid das medidas retaliatorias e, no
ano seguinte, encerrou a investigacdo sobre psatioanerciais brasileiras na area de
software. A influéncia do governo dos Estados Usidwessa significativa mudanca

institucional é reconhecida em diversos estudosesnlepisédio (Schmitz e Cassiolato, 1992;
Bastos, 1994; Braithwaite e Drahos, 2000).

O segundo movimento: o Acordo de TRIPS

A compreensao sobre o processo que culminou nalbgag@o da Lei 9.609/98 é
facilitada quando se entendem os movimentos anésriem relacdo a propriedade intelectual
do software, que resultaram na Lei do Software @71Ha algumas semelhancas, mas ha
também expressivas diferencas entre as forcasieamida que caracterizaram essas duas
mudancas institucionais. Como se vai demonstragais a for¢ca primordial que levou a
edicdo de uma nova lei sobre os direitos autorisoftware no Brasil em 1998 surgiu mais
de uma década antes, e nos Estados Unidos, fazemdoque a mudanca institucional
ocorrida no Brasil fosse apenas um capitulo de hist&ria muito maior, que envolveu a

globalizac&o dos direitos de propriedade inteléctua
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No projeto de lei que foi encaminhado em regimerdéncia ao Congresso em 1995,
a justificativa, assinada pelo entdo ministro dénCia e Tecnologia, José Israel Vargas,
destacava a necessidade de o Brasil adequar ssia¢ég no tratamento dos direitos autorais
de software a padrdes internacionais presentesAspsctos dos Direitos de Propriedade
Intelectual relacionados ao Comércio (TRIPS) daa®adUruguai do GATT, subscrita pelo
Brasil e por mais de uma centena de paises em(B28&dil, 1995). Como se viu no relato do
processo que culminou na Lei do Software de 198presas e associacdes empresariais dos
Estados Unidos, ja nos anos 80, conseguiram q@eédo 301 da Lei do Comércio norte-
americana incluisse o tema da protecdo do direitoral como uma questdo comercial,
possibilitando a aplicacdo de sancdes comerciascasos em que empresas daquele pais
entendessem que tivessem um tratamento injustpgste de outros paises no que se refere a
protecao de seus direitos de propriedade. Na@atv#&r de um esforco exclusivo dos grandes
fabricantes de software, mas também de outros eset@specialmente o farmacéutico,
preocupado com a quebra de patentes por parteisiespsm desenvolvimento, como india,

Africa do Sul e Brasil.

A nocao de propriedade intelectual existia, conerdiites interpretacdes, desde a
Antiguidade. Porém, somente passou a figurar ndrcetas atencdes na regulagdo do
comércio internacional a partir dos anos 80, quandapitalismo de bens, fabricas e trabalho
comecou a ser substituido rapidamente por um nemtatismo, centrado no controle
proprietario de algoritmos, genes, formulas e aubljetos abstratos (Braithwaite e Drahos,
2000). A pressédo de empresas e associacOes engiserarte-americanas inicialmente foi
pela inclusédo do tema dos direitos de propriedatidecctual nas estratégias de negociagédo
comercial bilateral entre Estados Unidos e seusepas comerciais. E, de fato, durante os
anos 80 e inicio dos anos 90, o governo norte-aaresiabriu investigacdes contra diversos
paises acusando-os de nao respeitarem os diratgsopriedade intelectual das grandes
empresas de software dos Estados Unidos, comoegeaném relacdo ao Brasil entre 1985 e
1989. Porém, essa estratégia exigia um grandeceste negociacdo, e um desgaste na
relacdo entre os Estados Unidos e os paises igadsi. O passo seguinte era tornar a
legislacdo norte-americana um padrdo internaciasalio pela qual foi organizada uma
estratégia para que o direito de propriedade tigdé fosse incorporado como uma regra de
comércio internacional valida para todos os pafges participavam do GATT - General

Agreement on Tariffs and Trade (Acordo Geral deifdsre Comeércio), organizacdo que
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aguela época cumpria papel similar ao exercidolratrde pela WTO - World Trade

Organization (Organizacdo Mundial do Comércio).

Para garantir que o direito de propriedade intelobre software se tornasse lei em
todos os paises vinculados ao GATT, o primeiro @astado pelo governo dos Estados
Unidos foi convencer seus aliados mais proximosadEuropeia e Japdo, o que aconteceu
sem maiores contratempos apdés uma rodada de ne@egigestrita a esses paises nos anos 80
(Braithwaite e Drahos, 2000). Acertada uma propadsgtaedacdo que contentasse a esses
parceiros, chegou a vez de propor os Aspectos dastd3d de Propriedade Intelectual
relacionados ao Comércio (TRIPS) da Rodada UrudpidATT. O relato das reunibes que
culminaram na aprovagado da proposta norte-amerisgiadiza que o tema da propriedade
intelectual enfrentou pouca resisténcia dos pagsesdesenvolvimento. Um conjunto de
razdes é apontado para isso. Em primeiro lugaadBstUnidos, Europa e Japdo apresentaram
o tépico dos direitos de propriedade intelectuah@sendo um ponto que necessariamente
deveria ser atendido, do contrario a Rodada UrudogBATT seria encerrada sem acordo.
Além disso, os paises que mais se opunham & pappmsho Brasil e india, sabiam que
continuariam enfrentando retaliacbes comerciais Ekiados Unidos caso se opusessem ao
acordo. Como os produtos protegidos pelos diredles propriedade intelectual nao
costumavam ser 0s itens mais relevantes comemtaliz pela maioria dos paises
industrializados, e a aceitacdo da proposta de SRdBria possibilidade de barganhar
vantagens em relacdo a outros itens, como agnautiu téxteis, a proposta dos Estados
Unidos acabou sendo vitoriosa. Assim, a partir doegamento da Rodada Uruguai, em
1994, todo e qualquer pais que pretendesse fazée pa organizacdo de comércio
internacional precisaria adequar sua legislac@natpara garantir a propriedade intelectual
de produtos como software e medicamentos, confarmpadrdao aprovado pelos 111 paises

que assinaram o acordo.

O Acordo de TRIPS dispbs sobre a aplicabilidademtoripios basicos do GATT e
dos acordos internacionais sobre propriedade otk estipulou os direitos de propriedade
intelectual considerados adequados; determinou dagdionsideradas eficazes para fazer
cumprir esses direitos; previu mecanismos para lac&m multilateral de controveérsias
(Lampreia, 1995). Em relacdo ao software, o acdeterminou que este deveria passar a ser
protegido da mesma forma que as obras literar@symp periodo ndo menor do que 50 anos,
nao cabendo qualquer forma de tratamento diferdoaan relacdo a produtos nacionais ou

estrangeiros.
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O envolvimento de empresas e associac0es empreskriadecisivo para que a
protecao dos direitos de propriedade intelectuatesse garantida entre os acordos do GATT
(Braithwaite e Drahos, 2000). No inicio dos anos &0participacdo direta de grandes
empresas era maior. O comité de aconselhamentcapaotitica comercial do governo dos
Estados Unidos chegou a ter o CEO da Pfizer come@ardenador. Empresas como IBM e
DuPont também se envolveram diretamente no ini@gorgociacdes do Acordo de TRIPS,
ainda nos anos 80. Na area do software, além da BMbém participaram ativamente
empresas como Apple, Lotus e Microsoft (Braithwaiterahos, 2000). Porém, gradualmente
a participacéo direta das empresas passou a s#itsigda por associagbes empresariais que
representavam os interesses das multinacionais-aoréricanas e lideravam esforgcos para
promover a globalizacdo da propriedade intelectiaiemplos dessas entidades sdo o
Intellectual Property Committee (IPC), a Interna#ibintellectual Property Alliance (lIPA) e
Business Software Alliance (BSA). Para BraithwaitBrahos (2000), o trabalho de analise e
de “lobbying”, em funcdo da natureza técnica dappedade intelectual, acabou sendo
deixado pelas grandes empresas a cargo dessamedsecO IPC agregava empresas como
DuPont, General Eletric, General Motors, Hewlettiad, IBM, Monsanto, Pfizer, entre
outras grandes empresas multinacionais. J& o |IP@ner uma série de associagles
empresariais, como a American Film Marketing Assten, Association of American
Publishers e Business Software Alliance, esta altnmunindo as principais empresas de
software dos Estados Unidos. A importancia do Ie€ évidente ante o fato de que foi essa
organizacao que redigiu documento que serviu aeéetia para o Acordo de TRIPS. Além
disso, essa entidade e as demais mantiveram, agpaa, relacdes préximas com o Governo
e o Congresso dos Estados Unidos, de forma a maddamropostas e as posicoes daquele pais

durante as negociacdes do Acordo de Trips (BraiteveaDrahos, 2000).

Porém, o trabalho de grandes empresas norte-am&sica de suas associacdes
empresariais ndo se encerrou com a aprovacéo dddde TRIPS em 1994. Um acordo que
nao é cumprido nada vale. Logo em seguida, inismw processo de monitoramento da
adequacdo das legislacbes de cada pais ao acordGAdd por meio de relatos
encaminhados pelas empresas multinacionais e dad@mmo a IIPA e BSA, que passaram a

atuar como uma rede de vigilancia com alcance Y(&paithwaite e Drahos, 2000).

No Brasil, a legislacao sobre direito de propriedadelectual de softwares precisava
ser ajustada ao Acordo de TRIPS, mas antes arsh da Rodada Uruguai do GATT

necessitava ser referendada pelo Congresso Brasi®@iGoverno brasileiro encaminhou ao
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Congresso, em junho de 1994, a Ata Final da Rotllmdguai de Negociacdes Comerciais
Multilaterais. Em tramite acelerado, a matéria discutida e aprovada na Cémara dos
Deputados e no Senado Federal no inicio de dezeddmoele mesmo ano, tendo sido
convertida em decreto legislativo ainda em 16 dmigdro. O instrumento de ratificacdo da

ata foi depositado no GATT, em Genebra, em 20 derdbro.

No Congresso, representou 0 governo o entdo nurdsis Relagbes Exteriores, Celso
Amorim, que destacou as vantagens do acordo pd@easil, como a reducdo média das
tarifas de importacéo dos paises desenvolviddsnamacao de barreiras néo tarifarias, como
as cotas de importacdo, uma maior abertura dos an@sc internacionais para a
comercializagcdo de produtos agricolas, bem comoossilplidade de futuros litigios
comerciais serem julgados pela OMC, diminuindo ssjimlidade de retaliagcbes unilaterais
sem uma arbitragem justa. Conforme o ministro Cateorim, em discurso aos congressistas
em 7 de dezembro de 1994, a postergacdo da dgmeé@dCongresso nao traria nenhum
ganho ao Pais, “até porque (...) ndo é possivetaalnenhuma das clausulas do acordo”
(Brasil, 1994, p. 15018). Essa impossibilidade déomgresso adotar uma posicéo seletiva,
aceitando parte e rejeitando outra parte do acdodéamentada por alguns congressistas. O
préprio relator da mensagem do Governo ao Congrelsgmutado Diogo Nomura, admitiu
que o Acordo do GATT havia sido negociado de fomleavantajosa para 0s paises em
desenvolvimento dada a presséo dos paises indiaatlizs, mas recomendava sua aprovagao,
pois, do contrario, o Brasil ficaria “isolado nae@a internacional e sujeito a tratamentos
discriminatorios” (Brasil, 1994, p. 15081). Assisygeriu que o Brasil tentasse mudar os
termos do acordo desvantajosos para si e outreegdésenvolvidos atuando proativamente
na OMC.

A desvantagem, conforme varios deputados, espemidédmoposicionistas, dizia
respeito ao Acordo de TRIPS, ou seja, a parteivalabs direitos de propriedade intelectual,
0 que foi enfatizado no pronunciamento do deputddooldo Lima: “(...) as eventuais
vantagens que poderiam o0s paises em desenvolvinaeriéoir de acordos nos setores
agricolas e téxteis ficam anuladas com a pers@edgvmonopodlio dos paises desenvolvidos
na area do conhecimento” (Brasil, 1994, p. 150B8)e e outros deputados apontaram o que,
na sua visdo, era uma contradicdo da Rodada UrupuabATT: enquanto os acordos
relativos a bens seguiam uma linha liberalizansab®lecia-se um enrijecimento das
interacbes comerciais de bens intensivos em camieetd, com a tendéncia de se perpetuar

um monopolio dos paises em desenvolvimento sobigens intangiveis. Curiosamente, o
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setor de software ndo chegou a ser mencionado rdea fespecifica pelos congressistas,
havendo énfase nas criticas a possibilidade dateateento de plantas e animais. A tentativa
de aprovar emenda vinculando o respeito a protagadireitos intelectuais a sua producao
em solo nacional foi rejeitada, de modo que o test@ta do Acordo do GATT foi aprovado

sem ressalvas.

O terceiro movimento: a Lei do Software de 1998

A aprovacao do Acordo de TRIPS obrigava, entdo, @rasil adequasse a sua
legislacdo em relac&o ao software, que havia emgadvigor havia apenas sete anos. Poucos
meses depois, mais precisamente em 9 de margco @& &fn regime de urgéncia, foi
encaminhado ao Congresso, pelo Governo Federatasil,Borojeto de lei que se propunha a
atualizar a protecdo ao direito de propriedadeleateal de programas de computador. A
nova proposta substituia outra, que tramitava nog@sso desde 1991 e que ja buscava
atualizar a protecao ao direito de propriedadddatieal do software face ao fim da reserva de
mercado no setor de informatica. Nao € de se éstrajue o principal argumento apresentado
pelo Governo para adaptacédo da legislacdo fostanjaate o aval brasileiro ao Acordo de
TRIPS, integrante do acordo da Rodada Uruguai d6TGA

Nas justificativas do projeto de lei e nas discass@alizadas no Congresso Nacional,
ficou evidente a preocupacdo em readequar a legslaobre direito de propriedade
intelectual do software a luz de outra mudancatutsbnal de muito maior abrangéncia: o
fim da reserva de mercado para produtos de Tl,vigmou dos anos 70 até o inicio da
década de 90. Eliminada a barreira a comercializagisoftwares produzidos no exterior,
nao haveria mais razao para que a protecao adodanatioral discriminasse os programas de
computador quanto a sua origem, como fazia a leieso tema de 1987. Outro importante
motivador da mudanca foi a adesdo do Brasil ao decaobre Aspectos dos Direitos de
Propriedade Intelectual relacionados ao ComércRIFE) da Rodada Uruguai do GATT
(Acordo Geral de Tarifas e Comeércio), que, confornticado na exposicdo de motivos do
projeto de lei, tornou defasada a legislacédo soliezna entdo em vigor. O relator do projeto
na Comisséo de Constituicdo, Justica e Cidadar@a@)Genador Lucio Alcantara, afirmou,
em relacdo a propostas de emenda ao projeto g@rgarte da oposi¢cédo, que elas seriam
antagOnicas “aos compromissos que o Brasil assyumito a comunidade internacional”



110

(Agéncia Senado, 1998). Assim, a subscricao doilBrasacordo do GATT foi apresentada
como argumento que obrigava o Brasil a adequaleglislacao interna aos parametros de um
acordo comercial internacional recém-concluido e tpve, como um de seus principais
temas, a padronizacao internacional dos direittdectuais. Outro argumento apresentado
dizia respeito ao alto indice de pirataria de safervexistente na época, situado entre 68 e
75%, conforme diferentes discursos a época de &otad@ nova lei. Esses altos indices
traziam duas consequéncias, conforme argumenteseapados na exposicao de motivos do
projeto e na discussdo no plenario da Camara dpstédos: 1) desestimulo a pesquisa e
desenvolvimento por parte das empresas; 2) sonefjiacal em todos os niveis tributarios. A
proposito, o alto nivel de sonegacdo decorrentpréica da pirataria de software levou,
inclusive, a que a Lei do Software brasileira fopgmeira em estabelecer uma correlacao

explicita entre crime de “pirataria” e de sonegdcstal (Brasil, 1995).

As principais modificagBes propostas no novo poof lei em relacéo a lei de 1987

sao estas:

a. O regime de concessdo de propriedade intelectua peogramas de
computador passa a ser o mesmo conferido as otena@sids, elevando-se de
25 para 50 anos;

b. A pirataria de software é considerada também comanme de sonegacéo
fiscal, dando poderes para a Receita Federal igaestmpresas e saber a
procedéncia das cOpias de programas utilizadasimwecomputadores;

c. A violacdo de direitos do autor do programa passar gunida com pena de
seis meses a dois anos de detencdo e multa, geespode até 2 mil vezes o
valor de cada cOpia pirateada.

d. Caso a pirataria tenha fins comerciais - comerzglo de programas piratas
para terceiros -, a pena é de um a quatro anosisi®pmais multa de até 3
mil vezes o valor de cada copia ilegal.

e. Elimina-se a obrigatoriedade de cadastro do softyanto a Sepin para
obter a licenca para a comercializacdo de softnareais.

f.  Elimina-se a restricdo de que apenas empresas nagcigpoderiam

comercializar software no Brasil.

Apesar de o projeto de lei ter sido encaminhadoegime de urgéncia em 1995, sua

aprovacao e homologacdo aconteceram apenas trésdapois, em 1998. O projeto foi
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encaminhado ao Congresso pelo Governo, com expodigdmotivos assinada pelo entao
ministro da Ciéncia e Tecnologia. Assim, Governaldfal e Congresso tiveram papel
importante na aprovacao da nova lei. E quanto ggemas e associacdes empresariais? Os
depoimentos de dirigentes e ex-dirigentes de amg@es empresariais, bem como o material
documental examinado, indicam que apenas uma daxiasies empresariais setoriais
existentes a época manifestou apoio formal a nevamesmo quando ela era ainda um
projeto em tramitacdo no Congresso: a Abes, aggari@mpresarial criada em 1986,
espelhada na sua congénere norte-americana Soénaiaformation Industry Association e
na associacao internacional Business Software nsiiatambém conhecida como BSA. A
Abes apresentou-se como alternativa a Assesproexjata desde 1976 e reunia empresas
nacionais de software, tornando-se uma associagdosgm deixar de representar empresas
nacionais de diferentes tamanhos, acolhia empmséignacionais do setor, como Adobe
Systems, Microsoft, IBM, Dell, Corell, Intel e Syntac. Depoimentos de dirigentes da Abes
e documentos da entidade apresentam a Lei do Sefea 1998 como uma conquista da
entidade, mas ndo se encontraram evidéncias dotais\ee permitam considerar-se essa
entidade como exercendo influéncia significativatguao Governo e ao Congresso. A
Assespro, que representava a época e ainda agegnento de empresas nacionais, tem se
manifestado contraria a “pirataria”, mas nuncauncb tema na sua agenda de prioridades.
Ha, porém, indicacdo de que associacfes emprasariampresas foram consultadas pelo

deputado relator do projeto, tendo manifestadapeio a nova legislacao.

No ambito das empresas, os dados documentais etravigtas confirmam que a
grande protagonista nos esfor¢cos para que a k2 fggrovada foi a Microsoft. A empresa deu
cobertura a aprovacdo da lei publicando notas @& agm seu site. Numa dessas notas,

menciona a Abes, associacdo da qual é integrante:

A ABES acredita que o pais s6 tem a ganhar conva lemislacéo de
software. "O Brasil podera se tornar um polo deedeslvimento de

programas de computador para a América Latinaddea® alto nivel de
protecdo a propriedade intelectual existente",matiro presidente da
entidade. Com a adocgao de penalidades mais sevarasrrelagdo entre
copia ilegal de programas e sonegacao fiscalimasta da ABES é de
gue o indice de pirataria seja reduzido em 15 popg&rcentuais em
apenas doze meses. (Microsoft, 1998)

Nas discussfes no Congresso, 0 principal topicofodéo direito de propriedade
intelectual atribuido ao software nem o términotddamento diferenciado em relacdo ao

software estrangeiro, mas sim o periodo que as esaprdeveriam continuar prestando
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servicos técnicos complementares depois que osiErRade comercializar. Grande parte do
debate girou em torno da necessidade ou néo deiepaspectos de protecédo ao direito do
consumidor na nova lei. Porém, assim como acorgetarvotacdo do Acordo da Rodada
Uruguai do GATT, houve manifestacdes de preocupaghce as consequéncias da nova lei
sobre as empresas nacionais. O relator do protS8emado, Roberto Requido, apresentou
emendas que modificavam significativamente a praposginal. Por exemplo, prop6s que a

protecdo ao direito de propriedade intelectual dosxluzida de 50 para 20 anos. Houve,
também, quem defendesse, como o0 deputado GilneyaVigue o direito somente fosse

concedido para empresas que fazem sua producacasp. Este deputado, em seu discurso
em 19 de margo de 1996, chegou a citar o que aatpWwlysses Guimaréaes teria afirmado

em 1993:

O Brasil ndo pode admitir que, sob ameaca de sarmmdasob qualquer
outro tipo de pressdo, modifiguem-se normas delegsislacdo interna,
sobretudo quando é claramente sabido que as namtesas sobre
patentes sdo plenamente compativeis com as coregngi@rnacionais
vigentes na matéria. (Brasil, 1996, p. 7271)

Em sessao ocorrida em 21 de janeiro de 1998, alsefoberto Requido, relator do
projeto no Senado, afirmou que havia sido presdmmor lobistas da categoria, ligados a
empresas multinacionais. Esses lobistas |he tepesposto ajustes que ele considerava
absurdos juridicos, como a inclusdo de artigo detemndo que o juiz, “ao receber peticao
inicial de uma acdo de denuncia, comunicasse in@dénte a Receita Federal e a Policia
Federal”, o que, na sua interpretacdo, nao teraemriegal para ser feito. O senador Requiao
ainda afirmou: “Vamos votar o Projeto, atreladastancéo do Governo, que se submete a
interesses de alguns grupos multinacionais. Te@esProjeto Bill Gates, que nao respeita o
consumidor (...).” (Brasil, 1998b, p. 1176)

Por outro lado, os apoiadores da proposta do Gowagumentaram que a imposi¢ao
de prazo menor do que 50 anos para os direitosopeigdade intelectual sobre o software ou
a imposicdo de exigéncias para reconhecimento oetodi de fabricantes estrangeiros
estariam em contradicdo com o Acordo da Rodadauadiugp GATT e com a politica de
informatica que o Pais vinha adotando desde ooimigidécada de 90, com o fim da reserva
de mercado. Argumentaram ainda que os direitos eclithas beneficiariam também os
produtores de software nacionais, estimulando acidpde de inovacdo das empresas
brasileiras. Apesar das restricbes de senadorespetatlos oposicionistas, muitos destes
votaram a favor do projeto, mesmo que suas emdedaam sido derrotadas. Em sessao de 4
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de fevereiro de 1998, o projeto modificado pelo &enfoi aprovado na Camara dos
Deputados e entdo remetido ao Poder Executivop gaecionou, transformando-o em lei em
19 de fevereiro daquele ano.

O quarto movimento: agbes para garantir a aplicacada lei

Conforme Braithwaite e Drahos (2000), o projetogligbalizacdo dos direitos de
propriedade intelectual concebido pelas maioresresap norte-americanas interessadas no
assunto ndo previa apenas a garantia de que o @éstasa no acordo que marcava a
transformacdo do GATT em OMC e na adequacao daslde@es locais ao novo padrao
internacional. Havia também a necessidade de deesg transformasse em acao, que ela
fosse efetivamente cumprida em cada pais. A egi@ap@ra alcancar esse objetivo passava
por uma acao de organizacdes ndo-governamentééshtadas pelas proprias empresas e com
acao global, como é o caso da BSA — Business SaftAiance, entidade criada em 1988
para representar os interesses das grandes empmeshgoras de software. A BSA se
apresenta desta forma:

A BSA opera como a principal organizagdo no combagerataria, e é
respeitada como lider na definicdo de politicasipablpara a promocao
da inovagdo tecnolégica e do crescimento econdoniaw. meio de

relacbes governamentais, fiscalizacdo de propried#dtectual, e de

atividades informativas em mercados ao redor dbagla BSA: protege
a propriedade intelectual e fomenta a inovacadyatrea para abrir

mercados e garantir concorréncia justa; e solidiicaonfianca na
tecnologia da informacdo entre consumidores, erapr&s governos.
(BSA, 2012)

Em 1989, a BSA passou a atuar com escritério neilBekaem 1991, iniciou parceria,
que permanece até hoje, com a Abes para realiigcagdes antipirataria no Pais. Porém, foi
com o suporte do novo marco legal, de 1998, queaarab entidades passaram a atuar com
mais intensidade para coibir e punir a “piratada”software, participando de a¢des policiais
de busca e apreensao junto a revendas, usuaras &nempresas suspeitas, inclusive de
empresas do setor de software e servicos. Ampgeldanova Lei do Software, a Abes
intensificou a adocdo de medidas judiciais indeartas e punitivas, precedidas de auditoria
as empresas suspeitas, acompanhada de oficiaistdg je de peritos. Junto com a BSA, a
Abes tem desenvolvido projetos de conscientizacénedidas de fiscalizacdo e punicao,

inclusive com anudncios na televisdo e criacdo de‘disgue dendncia”. Apresentam-se a
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seguir, a titulo de ilustracdo, algumas informacgE®e as acdes repressivas adotadas pelas
duas entidades nos ultimos 15 anos:

Em 2000, Abes e BSA coordenaram a apreensao d8 2iPprogramas
piratas, muito acima dos 23 mil apreendidos noaaerior.

Em 2003, a Abes e BSA realizaram a apreensao de aeaum milhdo de

CDs com programas piratas, tendo realizado 58%acde

. Em 2008, Abes e BSA realizaram 754 operacbes em todPais, com
apreensdo de 1,6 milhdo de CDs piratas e suspelesd®,3 mil anudncios
irregulares. Além disso, as entidades receberam deB,2 mil contatos, por
e-mail e por telefone, com dendncias sobre pitisoftware.

. Em 2011, para homenagear o Dia Nacional de Conib&teataria, a Abes
destruiu cerca de 1,2 milhdo de CDs e DVDs conteswftwares ilegais,
aplicativos e games. De acordo com a Abes, sonmenpgimeiro semestre de
2011 foram realizadas 334 acdes nos principaigagebmerciais do Brasil,
resultando na apreensdo de mais de 1,1 milhdodlasmiegais.

. Em 2012, Abes e BSA lancaram o Portal de Denundeadirataria de

Software, com foco em empresas e revendas queantilou comercializam

programas sem o devido licenciamento. Somente €i a0BSA investigou

mais de 15.000 denuncias de pirataria de softwmaréodo o mundo, sendo

1.300 delas no Brasil.

Apesar do grande volume de dendncias, de acOes apréensdes, Abes e BSA
revelam descontentamento com a lentiddo da jubtigsileira, que leva varios anos para
concluir os processos contra 0s responsaveis pesale pirataria. Também se deve destacar
gue um levantamento de noticias relativas as dexigficiais sobre esse tema tem mostrado
que as decisdes dos juizes tém se mantido muiemtis do teto da punicdo prevista em lei.
Os juizes tém arbitrado as indenizagbes em dezswezmlor de mercado de cada copia de
software irregular, valor bem aquém do teto de@\@Zxes previsto em lei.

Para além das acoes repressivas, as duas entjgadesam manter relacionamento
proximo com atores institucionais relevantes. DeXol@4, Abes e BSA tém participado do
Conselho de Combate a Pirataria, vinculado ao kngda Justica. Esse conselho tem como
missdo auxiliar na elaboracdo de diretrizes pafarmulagdo e proposicao de um plano

nacional de combate a pirataria e aos delitos @aanropriedade intelectual. Outra frente a
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gue as duas entidades tém se dedicado sdo as tempagucativas, como programas de
conscientizacdo, com “objetivo de educar e inforogusuarios sobre a correta utilizacdo do
software, dos riscos técnicos da cOpia pirata, rlf@®s pecuniarios aos quais as empresas
estdo sujeitas, além de, principalmente, explicjtes 0 consumo do produto pirata alimenta e
financia o crime organizado” (Abes e BSA, 2003). @wemplo desse tipo de agédo é a
parceria da Abes e da Camara Americana de Coméicicham) no chamado Projeto
Escola, lancado em 2007 com o objetivo de aledacadores, pais e alunos a respeito dos

problemas e consequéncias da pirataria.

Entrevistas com liderancas de entidades empresagia@mpresarios revelam que,
dentre as associacfes empresariais do setor deasofe servicos, € a Abes que tem
representado as empresas no que se refere a defgmapriedade intelectual. As demais
entidades entendem que, na medida em que a Aherassprotagonismo em relacdo a esse
tema, podem se focar em outras questdes que aaress empresas do setor. Além disso,
embora sejam contra a pirataria, dirigentes delaiéis como Assespro e Fenainfo afirmam
que o combate a pirataria ndo € uma causa queseteia maioria de seus associados. Ha
entrevistados que, inclusive, afirmam que os resurgue a Abes recebe das grandes
empresas do setor para realizar suas acOes aatigirtazem com que essa entidade tenha

uma estrutura e recursos que faltam a entidades achssespro.

De acordo com propria Microsoft, esta empresa teomado as entidades como Abes
e BSA e Orgdos governamentais para coibir a préfécairataria de software. Em 1999, a
Microsoft revelou que, pelos altos indices de pitatregistrados no Brasil, passaria a nao

apenas apoiar a Abes, mas também atuar diretam@ragdes antipirataria:

Até o momento, a Microsoft se limitava a dar todapoio as campanhas
promovidas pela ABES (Associacdo Brasileira das resgs de

Software), porém, devido ao altissimo nivel de tpra, decidiu

combater diretamente o comércio de software pirataBrasil, seja

através de campanhas de marketing, como tambéna, agwaves de
acbes criminais, contra comerciantes que tentamanamg 0S

consumidores de produtos da Microsoft. (Microsb399)

Em informe de agosto de 2000, a Microsoft anunc@wa os recursos advindos de
negociacbes com empresas que pirateavam seus ggaslriam destinados para entidades
comunitarias e fundagdes, visando a reducéo ddsegmnas causados pela exclusao digital.
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Os indices de pirataria fornecidos pela Abes e B®welam uma diminuicdo
consideravel entre 1998 e 2002: de 68% para 55%&nPcentre 2002 e 2012, os indices
pouco mudaram: em 2012, conforme a associacaomenoide softwares piratas ainda seria
de 53% no Brasil. Em nivel global, a BSA é querméoe indices de pirataria de software.
Ha, porém, questionamentos em relacdo a precisdewdeindicadores, que tenderiam a ser
sobrevalorizados (Maybury, 1999; Shadlen, Schrakiréez, 2005; Png, 2010).

A seguir, apresenta-se um quadro que resume, oginaimente, 0s principais eventos

do processo de mudanca institucional referenterigdade intelectual do software.

Quadro 8 — Resumo cronologico do processo de mudanipstitucional

referente a propriedade intelectual de software

Més/Ano Evento
Setembro 1985 Inicio de investigacdes pelo Governo dos Estadddddrreferentes a reserva de
mercado brasileira para produtos de TI.
Marco 1986 | Criag&o do Intellectual Property Committee (IPC).
Setembro 1986 Inicio da Rodada Uruguai do GATT
Setembro 1986 Criacdo da Abes - Associagdo Brasileira das Empms&oftware
= ———— —
Dezembro 1986 ¢%r§7s/§:3n7t)agao pelo Governo ao Congresso do Progeteeddo Software (Lei n
Junho 1987 N(_egado, pela SEI, pedido de comercializacdo noilBtassistema MS-DOS, da
Microsoft.
Novembro 1987 Anunuo de reta}I!agoes comerciais cgntra 0 Bragil giesrespeito a propriedage
intelectual e politica protecionista na area de TI.
Dezembro 1987 Aprovacédo pelo Congresso da Lei do Software (L&.647/87).
Dezembro 1987 Sancéo presidencial a Lei do Software (Lei n°® 7&47
, Aprovado, pela SEI, pedido de comercializacdo rasBdo sistema MS-DOS, da
Janeiro 1988 :
Microsoft.
. Anuncio pelo Governo dos Estados Unidos da suspedesimedidas retaliatorias
Fevereiro 1988 :
contra o Brasil.
Marco 1988 | Criacdo da Business Software Alliance (BSA).
, Publicacdo dos procedimentos para implantacdo dan1.€7.647/87: Decreto
Maio 1988
96.036/88.
Marco 1989 ,Ior\]tlyz(s) da Campanha de Combate a violacdo dos DireMutorais por parte da
Arquivamento das investigacfes pelo Governo doadsest Unidos referentes|a
Outubro 1989 e
reserva de mercado brasileira para produtos de TI.
1991 Inicio da alianca entre Abes e BSA em acdes aatgia.
Abril 1994 Encerramento da Rodada Uruguai do GATT, que coatinAcordo de TRIPS.
Julho 1994 | Apresentacao, pelo Governo ao Congresso, da Atd éinRodada Uruguai.
Dezembro 1994 ﬁfrgxg;;;f) pelo Congresso da Ata Final da RodadguaiuDecreto Legislativg
Janeiro 1995 Egtﬁgggm vigor dos acordos da Rodada UruguaiAIBTGincluindo o Acordo
Apresentacéo pelo Governo ao Congresso do Pragelteid?00/1995, que trata da
Marco 1995 ~ . .
protecdo da propriedade intelectual de programasmuiputador.
Fevereiro 1998| Aprovacédo da Lei do Software (Lei n°® 9.609/98) mm@resso.
Fevereiro 1998| Sancéao presidencial a Lei do Software (Lei n° 998)9
Maio 1999 | Anuncio da Microsoft de a¢des proprias de combgieadaria.




117

Criagdo do Conselho de Combate a Pirataria, vidoué® Ministério da Justics
com participacdo da Abes e BSA.

Rad

Outubro 2004

4.2.2 Desoneracao da folha de pagamento

Nas entrevistas realizadas com empresarios, diggete associacdes empresariais e
com integrantes da SEPIN/MCTI, houve notavel cogéecia na citacdo da desoneracédo da
folna de pagamento das empresas de software coempéx de significativa mudancga
institucional com efeito sobre o setor. A conver@rse estende também na avaliagdo do
papel relevante que as associacdes empresari@ianivpara que essa mudanca legislativa
viesse a ocorrer. Porém, a exemplo da Lei do Softda 1998, se houve sucesso na acéao de
empreendedorismo institucional, a verdade é quebém neste caso, ha indicios de que o
processo de mudanca institucional comecou varies amtes. O esforco empreendedor,
muito antes de produzir uma significativa e abratgdransformacdo das regras do jogo,
colecionou uma sequéncia de decepcdes ou sucepsogssaparciais. Apesar de esse
movimento ser reiteradamente apresentado pelasigais associacbes empresariais como
uma vitéria de todo o setor empresarial, o protagon ndo se distribuiu de forma equitativa
entre as diferentes organizacoes, e a historia mposucesso para todos os atores envolvidos,
como revela um olhar mais cuidadoso sobre todamoesso, desde seus primordios até seus

primeiros resultados.

Um periodo de empreendedorismo institucional com selltados limitados

A diminuicdo dos encargos trabalhistas para o cdojude empresas de software e
servigos foi anunciada pelo Governo em 2 de agbs®@011, assumindo inicialmente a forma
de medida proviséria, somente convertida em lefimal daquele ano. Porém, o empenho

para que essa mudanca de legislacdo acontecesseitéy varios anos antes.

Estudos realizados pela Softex em 2002 e 2005 g§0f1002; Softex, 2005) ja
apontavam a elevada carga tributaria, em espesianoargos trabalhistas, como um dos
fatores que inibiam o desenvolvimento das expoesc@ software no Brasil. Nesses estudos,
comparava-se o elevado custo da mao de obra lirasite relacdo ao da india, por exemplo,

propondo-se a desoneracdo dos encargos trabalbostas um dos pontos que deveriam ser
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contemplados numa ampla reforma da estrutura régislala industria de software nacional,
necessdria para alavancar as exportagcdes. Em 20BBges contratou estudo da empresa
Tendéncias — Consultoria Integrada, intitulado (tagdo e Desenvolvimento no Setor de
Software Brasileiro (Tendéncias, 2006). No relat@esse estudo, encaminhado pela Abes a
diferentes ministérios, havia referéncia ao estddo Softex de 2005 e reforcava-se a
necessidade de se diminuir a tributacdo sobre tEsicsa como forma de aumentar a
competividade das empresas de software e serviggidiras em relacdo a paises como
india, México e Argentina, argumentando-se quellmafde pagamento respondia, em média,

por cerca de 70% dos custos das empresas brasdeirsetor.

Entre 2004 e 2008, esteve ativa a Frente Parlamdaténformatica, composta por
deputados federais e senadores interessados nas telativos a esse setor industrial. Nas
reunides periddicas desses parlamentares com eeprates das associacoes industriais, a
desoneracdo da folha de pagamento aparecia rewon@me como reivindicagdo da
industria. Na reunido de 4 de dezembro de 2007, &@resenca de senadores, deputados,
representantes de ministérios, dirigentes de asgiEs empresariais, de outras organizacfes
nao governamentais da area (como a Softex) e e@is de empresas, o tema discutido foi a
exportacao de software. Nesse encontro, foramsigeas manifestacées sobre a necessidade
de se diminuir o custo da mé&o de obra como formalaeancar o potencial exportador do
setor de software brasileiro. Entre outros, matafesn-se favoravelmente a desoneracdo o
entdo ministro da Ciéncia e Tecnologia, Sérgio Régeo deputado Julio Semeghini; o entdo
vice-presidente da CPM BRAXIS, Mauricio Machadavileas; o presidente do Conselho da
Abes, Jorge Sukarie Neto; o secretario de Tecrmldgdustrial do MDIC, Francelino
Grando; e o presidente da Brasscom, Antonio CaRego Gil. E notavel observar, na
transcricdo daquele encontro (Brasil, 2007), o Indeeconvergéncia sobre esse tema entre
empresarios, dirigentes de associacfes empresseiaisais, parlamentares e integrantes dos
ministérios. Na reunido, o secretario de Tecnoldggustrial do MDIC, Francelino Grando
assim se pronunciou sobre o tema da desoneractwhdade pagamento das empresas de

base tecnoldgica:

A ordem que tenho é trabalhar a desoneracao dalenébra qualificada
em empresa de base tecnologica, com 0 mesmo nlideer@% como
custo de capital. E 0o nimero que tenho usado. Deeingamuito leal,
dentro do Governo, vamos agir e afirmo que, do @até vista do
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comérgixterior, € muito
bem-vindo o movimento da sociedade e extremamenp®oriante o
movimento parlamentar. Dirijo-me tanto a Frentdd®aentar de Ciéncia
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e Tecnologia como a de Informatica. Tenham cerdgaque, no
Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Coméradmcontram um
interlocutor muito disposto a contribuir. E, novartee num clima de
discussdo democratica e de lealdade dentro do Gmvedo faremos
nenhuma esquizofrenia, mas, sim, construiremos unassa de
argumentos que sejam capazes de sensibilizar todosetores do
Governo para a oportunidade que se abre mais umaguando ainda
esta em tempo. S8o necessarios sinais de desanelagédo de obra

gualificada. Esse € um sinal bastante importargmeos convencidos
disso. (Brasil, 2007)

Observa-se, porém, que, apesar de discursos fairavproposta das entidades
empresariais por parte de integrantes do Goversjpecdicamente do entdo ministro da
Ciéncia e Tecnologia e do representante do Mimistdo Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior, esse alinhamento ndo se estemdiados os setores do Governo. O
ministro da Ciéncia e Tecnologia, em seu discuadservou que havia mantido recente
conversa com o entdo ministro da Fazenda, Guidotddan para se certificar de que a
desoneracdo da folha de pagamento estava em pAssam, pelos discursos dos
representantes do Poder Executivo, fica evidente ajulecisdo sobre o tema n&o partiria
exclusivamente desses dois ministérios, MCT e MDHvendo necessidade de concordancia
de outros ministérios, em especial do Ministérid-daenda. De fato, a necessidade de contar
com ampla base de apoio a proposta de desoneracfmhd de pagamento do setor de

software confirma-se em discurso do entdo pressddatBrasscom, Anténio Carlos Gil no
mesmo evento:

A BRASSCOM, juntamente com outras associacfes, como
ASSESPRO, a ABES, a ITS e a ABINEE, fizemos (siopproposta de
desoneracado. Essa proposta esta sendo discutideacios elementos do
Governo brasileiro, coordenados pelo MDIC e o MinidMiguel Jorge,

mas fizemos uma via sacra. Estamos andando: Mioist& Fazenda,
Ministério do Planejamento, Ministério da Ciéncidexnologia — que,

juntamente com o MDIC, estd sustentando-nos nessaisgddo —,

Ministério da Previdéncia, Ministério do Traball@@gngresso Nacional,
BNDES, etc. Nao podemos simplesmente deixar a ptapporque ela
nao vai caminhar sozinha. Temos buscado isso, gqabsélutamente
fundamental. (Brasil, 2007)

Alguns meses depois, em abril de 2008, artigo den Aaula Lobo, do site
especializado em noticias sobre a area de Tl, Cgéneia Digital (Lobo, 2008), comentava
sobre a resisténcia do Ministério da Fazenda aogtapde desoneracdo apoiada por seus
colegas das pastas da Ciéncia e Tecnologia (MCdp éesenvolvimento, Inddstria e

Comércio Exterior (MDIC), dado seu receio de quesée‘'desoneracao’ termine valendo para
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todas as empresas do setor e também para outass @ue se sintam prejudicadas e recorram
a Justica”. No dia anterior, artigo escrito em gatp pelos ministros do Desenvolvimento,
Miguel Jorge, e da Ciéncia e Tecnologia, SérgioeRée, e o0 presidente da Brasscom,
Antonio Carlos Gil, publicado no jornal O Estado $&o Paulo, defendia a tese de que o
Brasil tinha de reduzir seus custos a fim de pageoveitar a oportunidade para transformar
o Brasil numa alternativa a india como grande eqplor de software (Jorge, Rezende e Gil,
2008). O artigo néo se referia explicitamente adesacédo da folha de pagamento, mas, ao
mencionar a necessidade de reduzir custos urgentemara aproveitar uma oportunidade
gue nao se estenderia para sempre, e consideramdi® guem eram seus autores e a
discussdo que se travava a época, percebe-se guaublicacdo em jornal de circulagcédo
nacional tinha o propdsito de pressionar setoresGdwerno resistentes a mudanca
institucional proposta. Ao mesmo tempo, revela mwtavel proximidade entre a Brasscom e

setores do Governo.

No més seguinte — em 12 de maio de 2008 —, o Gouerasileiro divulgou sua
Politica de Desenvolvimento Produtivo, que incluma desoneragcao parcial dos encargos
trabalhistas, restrita as empresas exportadorasTldeConforme divulgado pelo site
especializado Tl Inside no mesmo dia, entre outnasidas que compunham a Politica,
destacava-se o0 anuncio de que as empresas de €ligmoddeixar de pagar 1% de
contribuicdo previdenciaria para cada 10% de faterdo advindo de exportacdo. Assim,
uma empresa de software voltada exclusivamente pargportacdo poderia pagar apenas
10% de tributacdo sobre a folha de pagamento, emdes 20% que as demais empresas
pagavam a época. Além disso, essas empresas daix@ei pagar o percentual de 3,1% sobre
a folha destinado ao Sistema S, o que poderiataesuima desoneracgéao total de 13,1%. No
lancamento dessa Politica, em maio de 2008, o tmiridantega expds a intencdo de que o
Brasil, a exemplo da india, viesse se tornar unmagaexportador de software e servigos.
Esclareceu ainda que o Tesouro Nacional repassd&i&vidéncia os valores que deixariam
de ser cobrados com a desoneracao e expressotesga de que as desoneracdes poderiam
reverter-se em tributos, na geracdo de empregos,efeito multiplicador na economia (Tl
Inside, 2008).

As reacdes das entidades empresariais a PolitibeskEnvolvimento Produtivo foram
divergentes. A Brasscom saudou o modelo de desgiteoposto. Para Nelson Wortsman,
diretor da entidade, as medidas anunciadas irianeatar a competitividade das empresas de

software e servicos brasileiras no cenario inteomat e contribuiriam para a geracao de “100
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mil postos de trabalho até 2011”, permitindo quexaortacdes do setor, que haviam somado
US$ 800 milhdes em 2007, atingissem US$ 5 bilhdé<611 (Portal Cidade Biz, 2008).

Esse entusiasmo nao foi compartilhado por dirigedte outras associacdes empresariais do
setor. Embora tenham evitado fazer criticas ahextgmecto que foi observado pela imprensa
especializada (Queiroz, 2008a), manifestaram ddvidm relacdo a possibilidade de

realizacdo das metas anunciadas pelo Governo esasdb as medidas anunciadas. Por
exemplo, para Gerson Schmitt, empresario e dirggdatAbes, ndo seria possivel promover
transformacéao tdo grande em tdo pouco tempo (Wiz2i08). Ja uma empresaria do setor e
dirigente da Fenainfo, Gisele Oliveira, em artigblcado naquela mesma semana no site

especializado Baguete, assim se pronunciou eméretsg pacote de medidas do Governo:

As boas novidades da semana, sobre desoneracaohda fdo nos

atingem, séo para os grandes, 0s gque ja exportamaeto isso, 90% das
empresas restantes vao continuar recolhendo mikhdes sistema que
precisa ser revisto, pois cada vez mais avancae sabr atividades
produtivas de setores que deveria apoiar. Sera@uda mais ninguém
para reclamar? Nao podemos dizer nada? Ou ningusmsa importa?

(Oliveira, 2008)

Uma avaliacdo das noticias daquela semana e dasissg de fato, revela que os
comentéarios acerca dos efeitos da Politica de @ekemento Produtivo sobre o setor de
software ficaram quase exclusivamente restritosrigedtes da Brasscom. Em verdade, a
aprovacgao do formato de desoneracao por parte aks®&m chegou a ser usado pelo entdo
ministro da Ciéncia e Tecnologia, Sérgio Rezendando questionado por repdrteres sobre o

impacto das medidas para o setor de software:

Indagado se, mesmo assim, ainda ndo era um peateiguado para os
padrées brasileiros e se a medida teria poucac&figanto as micros e
pequenas empresas, 0 ministro da Ciéncia e Tedaaleggiu irritado:
"Olha, o Antonio Gil, da Brasscom (Associacéo qoegrega as grandes
empresas exportadoras de servicos de software)fastaddo a maior
propaganda, muito satisfeito, e diz que isso vadanw cenario de
software. Entdo eles € quem dizem, ndo somos régipndeu Sérgio
Rezende, mudando em seguida de assunto. (Qued@ghp

A desoneragdo estava incluida na Medida Provisé2&/2008. Porém, um ano
depois, em maio de 2009, a medida ainda ndo hadaegulamentada e, portanto, ainda nao
podia beneficiar as empresas exportadoras de sefenservicos, como havia sido anunciado.
Ana Paula Lobo, responsavel pela editoria de Balltidustrial do site Convergéncia Digital,

assim se pronunciou sobre a questdo em 13 de &009:
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Oficialmente ninguém faz criticas diretas ao Gowendas durante o
evento ficou claro que solicitagdes ja foram encdwailas ao Ministério
da Ciéncia e Tecnologia para obtencdo deste benaler PDP. A

resposta, 12 meses depois, é que a medida aindlaemstberto nos
gestores do processo — MCT, MDIC e Fazenda. "Teatgente tenta.
Mas esbarramos na questéo fiscal e recebemos @ avisedida existe,
mas nao vale", lamentou um executivo do setor,ppakbu para nao ser
identificado. (Lobo, 2009)

Foi apenas em agosto de 2009 que o Governo publbcdecreto 6.945, que
regulamentou a desoneragdo de encargos previdesgi@ra empresas exportadoras do setor
de TICs, quase um ano apés a Medida Provisérgderaprovada no Congresso. A avaliacdo
inicial, porém, se mantinha: de que os beneficimgyiam um conjunto limitado de grandes
empresas exportadoras, quase todas multinacioeargpresentadas pela Brasscom. Em
novembro de 2009, o presidente da Brasscom, AntBaitos Gil, estimava que as empresas
do setor de software pudessem ter, até o finalelaguno, uma desoneracao que somaria US$
70 milhdes, reduzindo o custo da méao de obra de8@% para 60%, em média”, conforme
noticia publicada no site do MDIC dedicado a Raditde Desenvolvimento Produtivo
(MDIC, 2009).

Em 2010, porém, todas as entidades empresariaisettw, inclusive a propria
Brasscom, voltaram a cobrar do Governo uma politecaeducéo dos custos de méo de obra
mais abrangente e com efeito mais expressivo paesn@resas do setor, iniciando um novo

capitulo desse esforco coletivo por uma mudang#uo®nal, relatado na préxima secao.

Uma nova etapa: a desoneracéo estendida a todo tosele software e servigos

Depois de um periodo de relativo siléncio das esgze entidades empresariais do
setor de software e servicos, com a ja assinaladec&o da Brasscom, o ano de 2010 foi
marcado por agcbes e posicionamentos de lideraraatdr, evidenciando que a busca de
uma desoneracao mais significativa e abrangerdagasendo retomada. Nota-se, porém, uma
mudanca de estratégia por parte das demais ergidessa nova etapa do processo, com
Abes, Assespro e Fenainfo, com 0 apoio da Sucegia 6oftex, assumindo maior
protagonismo do que haviam demonstrado até entéo.

De gualquer maneira, o inicio dessa nova fase detprde mudanca institucional

relativo a tributacéo sobre a folha de pagamentiowa ter na Brasscom uma voz relevante.
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No inicio do ano de 2010, o presidente da Brasseomentrevista, manifestou reivindicacao
da entidade para que o Governo fosse mais incisovaorte dos encargos trabalhistas.
Antonio Gil voltou a elogiar a medida regulamentada2009, que desonerava parcialmente
0S encargos sobre empresas exportadoras, masalesiae os custos da mao de obra no
Brasil seguiam muito altos e equivaliam ao dobrocdsto de paises como a india. Além
disso, novamente acentuava que a participacaddwrasio mercado externo de TIC estava
muito aquém do potencial do Pais, indicando quesrapresas situadas no Brasil eram
responsaveis por apenas US$ 3 bilhdes em um mergahml de offshoring que
movimentava cerca de US$ 100 bilhdes (TI Insid&020

A unificagdo dos esforgos das entidades empresamguresentativas do setor de
software e servicos materializou-se em agosto d€,2@uando Brasscom, Abes, Assespro,
Fenainfo, Sucesu e Softex encaminharam um docunoemjanto com suas reivindicacdes
para o setor aos candidatos a presidéncia palaie8es daquele ano. No documento, com o
titulo “O Valor Estratégico da Tecnologia da Infagdo”, as entidades empresariais
propunham uma parceria com o Poder Executivo paeaagparticipacao do setor de Tl no
PIB passasse de 3,5% para 5,3% em 2020 e quevassdm as vendas de software e servigos
de Tl “de US$ 3 bilhdes em 2009 para US$ 20 bill&as2020, tornando positiva a balanca
comercial do setor” (Abes et al., 2010). Para alaaessas metas, as entidades propuseram,
entre outras acdes, a desoneracdo dos encargos @ebsalarios, com a mudanca de
tributacdo sobre a folha de pagamento das emppesasim percentual sobre o faturamento.
Na apresentacdo de justificativa para a desoneragdis argumentos apareciam no
documento. O primeiro dizia respeito ao alto indieenformalidade nas rela¢des de trabalho
no setor, resultado do esfor¢co das empresas dpagsta elevada tributacdo incidente sobre
os salarios dos empregados. Essa situacdo, confomheumento assinado pelas entidades
empresariais, tenderia a formar legados trabathigtee distorciam o valor das empresas e
provocaria uma diminui¢cdo da arrecadacgao de trijoeto Governo. O outro argumento tinha
uma natureza comparativa: o nivel elevado de eosan§o encontraria paralelo nos paises
concorrentes como india e China, Argentina, Childéxico. Essa desvantagem competitiva,
conforme o raciocinio dos empresarios do setogriaw Brasil a condicdo de exportador de
empregos. A apresentacao do problema era seguidanaeolucdo que seria positiva para a
industria de software e servigcos, mas também p&averno:

O que o nosso setor solicita do governo néo € eessao de incentivos
fiscais insustentaveis para o Tesouro. O que peditna mudanca do
modelo de encargos, de modo que ocorra a commetzalizacdo do
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setor de TI. A partir de uma tributacdo mais ragiphavera ampliacéao
da base de contribuintes e ganhos de arrecadagaaoderno;
valorizacdo das companhias; aumento dos investosentnaior
competitividade internacional e mais empregos. §Addeal., 2010)

No més seguinte, comprovando que as entidadesaastem busca da ampliacdo de
sua base de apoio, comunicaram que ganharam nado:ab Sindicato dos Trabalhadores de
Processamento de Dados e Tecnologia da Inform&}adpd). O presidente desse sindicato
reuniu-se, em setembro de 2010, com o ministro diacles Institucionais, Alexandre
Padilha, para manifestar 0 apoio a causa das easprEsn sua argumentacdo, o principal
ponto de sustentacéo era a perspectiva de que@aelagio da folha de pagamento reduzisse

o indice de informalidade na contratacdo de pegsdas empresas (TI Inside, 2010b).

No inicio de 2011, quando iniciava o mandato daigemta Dilma Rousseff, que
manteve Guido Mantega como ministro da Fazendawe®@o encomendou a Confederacao
Nacional de Servi¢cos (CNS) uma proposta de desgée@ara os diversos segmentos da area
de servicos. A proposta que essa entidade elabprevia a substituicio de 4% na
contribuicdo previdenciaria das empresas por umostap nos moldes da antiga CPFM
(contribuicdo provisoOria sobre movimentacao finanagede 0,5%. As entidades empresariais
do setor de software e servicos manifestaram-se&@s a essa solugdo, voltando a defender
a proposicado da substituicdo absoluta dos encgmgesdenciarios por um imposto sobre o
faturamento. A argumentacdo em defesa dessa paopdetcava os ganhos que o Governo

teria:

Entidades como ABES, Assespro, Brasscom, Fenafidfiex e Sucesu
preferem, por exemplo, a criacdo de uma aliquoitzalentre 2% e 4%
sobre o faturamento da empresa, em troca da c@bdmsc20% cobrados
pelo INSS. Se adotar a medida, o governo teria anhg liquido, em

cinco anos, de R$ 2 bilhdes. Isso porque o estudpapmdo pelas
entidades apura que, num periodo de cinco anoxyverrgp federal

perderia R$ 3 bilhdes no INSS, mas ganharia, entrajuartida, R$ 5

bilhdes com o aumento da arrecadacdo do ImposiRetela e outros
impostos oficiais. (Lobo, 2011b)

Ao longo do primeiro semestre de 2011, as notidasssites especializados sobre o
tema mostravam avancgos e retrocessos na negoeiaitécentidades empresariais e Governo,
mas, mesmo dentro do Governo, evidenciavam-se amasedivergéncias que ja tinham se
observado em 2008, com o MDIC e o MCT apoiando @gpgsta das empresas, mas 0
Ministério da Fazenda mostrando-se resistente (L@dla). Em 17 de janeiro, o site

Convergéncia Digital reproduzia declaragéo do entéstro do Desenvolvimento, Fernando
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Pimentel, que garantia que a desoneracdo da fa@hpadamento poderia sair ainda em
fevereiro. Porém, em 10 de fevereiro, 0 mesmodsitelgava que as resisténcias internas no
Governo permaneciam, agora com destaque paraaagid do ministro da Fazenda, Guido

Mantega:

"SO poderemos tirar da folha se colocarmos o wilam outro lugar. E
somente se a arrecadacao subir € que vamos dasoné@s areas”,
disse Guido Mantega, em reportagem do Jornal Od;lobsta quinta-
feira, 10/02 (Lobo, 2011c).

Embora as entidades setoriais com abrangéncianaaitanifestassem unidade em
relacdo ao tema enquanto o Governo ndao chegava@nsenso, havia dissenso de algumas
associagfes empresariais regionais em relacdo pogteo de desoneragdo. Dirigentes da
Assespro — RS e do Seprorgs, sindicato patronaintg@esas de Tl do Rio Grande do Sul,
resolveram levar a Brasilia um conjunto de promostais abrangente do que aquela que
estava sendo negociada com o Governo Federal. Em@icerealizada em maio de 2011, com
o secretéario de Politica de Informatica (SEPIN)MIOTI, Virgilio Almeida, os dirigentes das
entidades galchas apresentaram outra propostalvemdo a reducdo de 70% da
contribuicdo social das empresas, abatimento dé6100s investimentos em pesquisa e
desenvolvimento, reducdo a zero das aliquotas deriatéo de bens usados nas atividades
das empresas, regularizacdo da subcontratacdoplesas na area de T, além de incentivos
para formac&o de mao de obra especializada. Faemtea proposta diferente daquela que as
grandes entidades de ambito nacional haviam enbachin o secretario de Politica de
Informatica sugeriu que as entidades chegassem a&am$enso e encaminhassem nova

proposta em trés meses.

Essa reunido entre dirigentes de entidades emgissgalchas na Sepin acabou
deflagrando uma crise, pois colocava em xeque gagd® de que a proposta encaminhada
pelo conjunto de entidades nacionais era realmemge proposta de consenso. A demanda
pelo encaminhamento de uma nova proposta provoescodtentamento por parte de
dirigentes das entidades nacionais. Conforme rdgedan entrevista pelo entdo presidente da
Assespro RS, Reges Bronzatti, que representavasasp® Nacional na negociagédo, a
reunido em Sao Paulo para a construcdo de umagbaoge consenso esbarrou na posicao
irredutivel da Brasscom, contraria a ideia de famadancas na proposta que ja tinha sido
encaminhada ao Governo. Conforme Bronzatti, umgelite da Brasscom, Edmundo
Oliveira, que ja fora assessor do Ministério daelRda, afirmou na reunido que “ja estava

tudo acertado” com o Governo e que a tentativanclair outros pontos ou de fazer ajustes na
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proposta néo teria chance de se viabilizar. Aingking nessa reunido entre dirigentes da
Assespro, Abes e Brasscom, ficou o compromiss@ deadizar nova reunido em 15 dias para
concluir-se sobre a viabilidade de se mesclarendws propostas. Porém, conforme
informacdes reveladas por Bronzatti em entrevissaa reunido jamais chegou a acontecer,
pois a Brasscom, alguns dias depois, enviou menmsags dirigentes das demais entidades
informando que seu conselho havia se reunido @seipnado pela manutencao da proposta
ja encaminhada ao Governo. Conforme Bronzatti,recélo da Assespro Nacional preferiu
nao reagir, apesar de seu descontentamento, epdagalaposicdo da Brasscom, e 0 assunto
ndo voltou mais a pauta. Rafael Moreira, coordenade Servicos e Programas de
Computador do MCTI, questionado em entrevista sobepisddio, manifestou posicdo de
que a iniciativa dos presidentes da Assespro R&eo&)s foi um equivoco, pois néo levou
em conta que ja havia uma proposta consolidaddinjo@ aval de sua entidade nacional, a
Assespro. De qualquer maneira, ainda que ndo tdohacado éxito, a acdo desses dirigentes
de entidades regionais revela que ndo havia absobrisenso em relacdo as negociagdes
feitas com o Governo; além disso, sinaliza cenelnde resisténcia ao que era interpretado
por eles como uma hegemonia da Brasscom na redat@o setor de software e servicos e o

Governo.

Superados os impasses internos das entidades amgiee® dentro do Governo,
houve finalmente, em 2 de agosto de 2011, o anudoioPlano Brasil Maior, que
contemplava, entre outras medidas, a desoneracimhdade pagamento das empresas de
software e servicos, com a substituicdo da contdloupatronal de 20% sobre a folha de
pagamento por um imposto de 2,5% sobre o faturamelds empresas. O plano
governamental denominado Brasil Maior, sob a cowd@ do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (Mple a participacado dos Ministérios da
Fazenda, do Planejamento e de Ciéncia, Tecnoldg@acao (MCT]I), foi apresentado como
sendo a politica industrial, tecnoldgica e de caiméxterior do governo da presidenta Dilma
Rousseff, entdo no primeiro ano de seu mandatdari® pem uma dimenséo sistémica e outra
setorial. Em sua dimensao sistémica, pretende Zredtustos, acelerar o aumento da
produtividade e promover bases minimas de isonparia as empresas brasileiras em relacao
a seus concorrentes internacionais”, bem como tdmlas o sistema nacional de inovacao
por meio da ampliacdo das competéncias cientifecaecnolégicas e sua insercdo nas
empresas” (MDIC, 2011). Ja sua dimensao setorialuiin entre outras medidas, a

desoneracdo da folha de pagamento de empresastatesseensiveis ao cambio e a
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concorréncia internacional e intensivos em maotda,@omo confecgdes, calgados, moveis e
softwares. A justificativa da Medida Provisoria @aminhada ao Congresso enfatizava o

combate a precarizacao das relacdes de trabalho jostificativa para a desoneracao:

Nos ultimos anos, em virtude da busca pela reddoamusto da méo de
obra, as empresas passaram a substituir os sazisrfanos empregados
pela prestacdo de servicos realizada por empregaordratadas ou

terceirizadas. Muitas vezes, as empresas subaudgisdo compostas
por uma unica pessoa, evidenciando que se tratag@e uma mascara
para afastar a relagdo de trabalho. (...) Em \artddssa nova relacao
contratual, os trabalhadores ficam sem os dirgtmsais do trabalho

(férias, 13° salario, seguro desemprego, hora,eatitg, pois se trata de
uma relacdo juridica entre iguais (empresa-empresajdo entre

trabalhador e empresa. Essa pratica deixa os hedmles sem qualquer
protecdo social e permite que as empresas reduzamastos com

encargos sociais. (Brasil, 2011a).

Além disso, a mensagem do Governo ao Congresseesppa®a a medida como uma
estratégia para favorecer a recuperacao de inasisifetadas pela recente crise econémica

global e fazia uma critica ao modelo tributarioevite:

Apesar da melhora do cenério econdmico apos a d@eis2008/2009, as
empresas que prestam servicos de tecnologia demiafdo — Tl — e
tecnologia da informacéo e comunicagédo — TIC, bemacas industrias
moveleiras, de confeccdes e de artefatos de céar@hfrentado maiores
dificuldades em retomar seu nivel de atividade sBe®ntexto, a medida
proposta favorece a recuperagcdao do setor, bem cocentiva a
implantacdo e a modernizacdo de empresas com redwsacustos de
producédo. (...) A importancia e a urgéncia da nedido facilmente
percebidas em razdo do planejamento tributariovoagiie tem ocorrido
mediante a constituicAo de pessoas juridicas deadiaccom o Unico
objetivo de reduzir a carga tributaria, pratica ¢gr@ conduzido a uma
crescente precarizacéo das relagdes de trabalhmct@o, em razéo do
risco de estagnacao na producao industrial e rsaagéo de servigcos nos
setores contemplados. (Brasil, 2011a).

A justificativa também fazia referéncia ao impaqte a medida deveria trazer aos
cofres publicos, estimado em R$ 1,4 bilhdo no aa@@l2. Um detalhe que ndo ganhou
repercussdo nas declaracfes dos lideres empresidviaetor de software a época é que a
Medida Provisoria previa também que a receita badeinda de exportacdes ndo seria
considerada para o célculo do imposto sobre faeméon Dessa forma, empresas voltadas
exclusivamente para a exportacdo estariam livrepad@mmento do imposto que passava a

substituir a contribuicéo previdenciaria patrorald%.
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Todas as liderancas das associacfes empresariastalode software e servigos
receberam a medida com elogios ao Governo, masapasndo-a como uma conquista obtida
gracas ao empenho de suas entidades. De fatontmegigtas feitas com dirigentes da Abes,
Brasscom, Assespro e Fenainfo, a desoneracaoldadelpagamento é reiteradamente citada
como a maior mudanca institucional ja alcancadaetor. A dimensdo do papel de cada
associagdo nesse processo recebe diferentes éealianas ha o reconhecimento de que
dificilmente o setor teria sido contemplado comaesaidanca institucional sem a acao das
entidades empresariais. Nas entrevistas com emjogsdirigentes de associacdes e com
integrantes do MCTI, encontram-se subsidios pasa esaliagdo. O atual presidente da
Assespro RS assim se pronunciou sobre esse temgoVvéno faria, reduziria a tributacao,
reduziria a sua receita sem muita briga? Com cedee ndo. Se as entidades ndo estivessem
la batendo, brigando, exigindo e cobrando, certéengue ninguém vai reduzir sua receita a
toa.” Para Fabio Rua, diretor de Rela¢bes Insthais da IBM, a conquista ndo foi de uma
Unica entidade, mas de todas: “Eu via a indUstgarizada tanto de maneira coletiva como
individual; tinham a mesma demanda e todos os sdotam ocupados pra garantir que a
mensagem fosse transmitida em unissono pra todedimgjuam que ouvir.” Para o atual
presidente da Assespro Nacional, Luis Méario Luehettdesoneracéo “foi uma conquista do
setor, capitaneada pelas liderancas, sem o qumoestaria desatendido”. O presidente da
Fenainfo, Marcio Girdo, também reconheceu a imporgéd da acdo coletiva, embora

atribuisse protagonismo a Brasscom e um papelwaatde a sua entidade:

Mas que aconteceu com certeza foi por pressao.a&sBom teve uma
acao importante, que foi o foco dela desde o ind#o criacdo da
Brasscom. Nao era bem o foco da Fenainfo emborante gapoiasse.
Porque também a gente ndo pode trabalhar em tedasnées. A gente
também tem limitacdes financeiras, logisticas, Ettdo a gente vé uma
entidade que ta trabalhando, a gente vai e apoiee(ista concedida em
19/12/2013).

Conforme Reges Bronzatti, presidente da AssespradR8la época, e Edgar Serrano,
presidente do Seprorgs, a proposta acolhida pel@r@o ndo foi uma construcao coletiva.
Foi uma proposta elaborada pela Brasscom e quelwcaonm o apoio das demais entidades.
Esse protagonismo da Brasscom, embora ndo recdohgar gestores da Abes e Assespro
Nacional, & confirmado pelos depoimentos de integeado MCTI. Para Rafael Moreira,
coordenador de Servicos e Programas de ComputadMCIl'l, um estudo encomendado
pela Brasscom e que comparava o modelo tribut&ri@rmsil com o de outros paises foi

considerado um importante subsidio para a elabordgduma proposta de desoneracéo
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tributaria. O secretério de Politica de Informa(@&PIN), subordinada ao MCTI, confirma o
papel das associagbes empresariais, em espedaasiscom, e a acao de intermediagdo que

o MCTI realizou junto a outros ministérios:

(...) foi uma demanda trazida aqui ao Ministéridap@rincipalmente,

pela Brasscom, mas também pelas outras entidadesase e 0

Ministério teve o papel de, junto a outros Orgdescdordenacao do
governo, manifestar primeiro uma posi¢cdo positigasdporte a esse
pleito e a fortalecer o pleito da induUstria. Eng&posicdo do Ministério
foi politica junto aos 6rgdos que, principalmenteCasa Civil da

Presidéncia, € onde os decretos sao tratados eecaalos. Isso foi
trazido mais de uma vez pelas associagcoes de classeipalmente a
Brasscom. (entrevista para esta pesquisa).

Nenhum dos entrevistados, nem as fontes documetri@em elementos que
pudessem levar a conclusdo de que houve acaoicagned por parte de alguma empresa em
particular neste episédio de mudanca institucicd@aviamente que as empresas tinham total
interesse no assunto e sdo seus dirigentes queigaart das associacdes, mas as relacdes

com o Governo tiveram como interlocutores os dirige das entidades empresariais

setoriais.

No dia seguinte ao anuncio do Plano Brasil Maido geverno, o jornal Folha de Sao
Paulo publicou anuncio de pagina inteira no quaBrasscom agradecia a presidenta
especificamente pela desoneracdo da contribuigéideime sobre a folha de salarios. A

entidade previa que a desoneracgdao traria as seguiohsequéncias:

1. Desoneracao e redistribuicdo da carga contvidbbulas empresas, com
reducdo de custo direto; 2. Aumento de arrecadag@loretudo por

Imposto de Renda das empresas e dos funcionariosyobume que

cobrira o custo da mudanca e trara ganho liquida pagoverno; 3.

Maior transparéncia e ética nas empresas, que Jmasdrir capital e

atrair investidores; 4. Reducdo exponencial dodlitms na Justica do

Trabalho e eliminac&o do legado trabalhista. (Bx@ss 2011)

Porém, para além dos agradecimentos e da comeioordes associagdes
empresariais, as semanas que se seguiram revelaoaas divergéncias entre essas
organizacdes e a tentativa de promover mudancgwaposta do Governo antes que ela
passasse por votacdo no Congresso. Este novoloagétudisputa é explorado na proxima

secao.
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Uma conquista que ndo atendeu a toda a industrianebusca de ajustes

A substituicdo dos encargos sobre a folha de paganp®r uma tributacdo sobre o
faturamento integrou a Medida Proviséria 540, d&12@®s medidas provisorias, no regime
juridico brasileiro, constituem atos do presidesieRepublica que tém forca de lei, sendo
discutidas pelo Poder Legislativo em momento pmstdPublicada no Diario Oficial em 3 de
agosto de 2011, a Medida Proviséria somente f@daha Camara dos Deputados em 26 de
outubro, sendo imediatamente encaminhada ao Sdvextkral, onde foi aprovada cerca de
um més apos. Apenas em 12 de dezembro é que a avVBdwisoria foi sancionada pela
Presidenta, transformando-se em lei ordinaria. &mgd desse periodo de quatro meses,
aconteceram acfes que buscaram modificar a nov&deno a Medida Proviséria incluia
assuntos dos mais diversos, inclusive sobre a gampla e comercializacdo de cigarros,
varios setores industriais se mobilizaram. Poréste eclato diz respeito apenas as acoes

vinculadas a desoneracao da folha de pagamenent@esas de software e servicos.

Na versao original da medida provisoria, todoseggrentos da industria de software
e servigcos passariam a ser tributados pelo serafaéunto. Essa regra era vantajosa para um
namero significativo de empresas, mas nenhum dogedtes de entidades empresariais
entrevistados conseguiu indicar objetivamente greb percentual de empresas beneficiadas.
Conforme calculo realizado pela Assespro, seriampresas cuja despesa com pessoal é de,
pelo menos, 12,5% (Desoneracdo, 2011). Para aa derel0 empresas que integravam a
Brasscom, a época, a mudanca era uma unanime gantpgis, conforme informacdes do
presidente da entidade, 0s custos com pessoakdasgaesas giravam em torno de 70% das
suas despesas. Para parte das empresas assackstEspro e Abes, a mudanca implicaria
um aumento de tributagdo, pois 0s custos com pemsra bem menores. Esse era o caso das
empresas que representam, distribuem ou revendegrapras de computador. Por essa
razao, enquanto a Brasscom mantinha seu aval & @aeginal da MP 540/2011, Abes e
Assespro se empenhavam para aprovar emendas. Uasa die autoria do deputado Bruno
Araljo, recebia apoio explicito da Assespro justameporque mantinha o sistema de
tributacdo anterior para as empresas que represedistribuem ou revendem programas de
computador, prejudicadas com o novo cenario ledgak¢neracdo, 2011). Paralelamente ao
apoio a exclusdo de alguns segmentos da indubtiaje iniciativas por parte da Abes e
Assespro de buscar outra solucdo: tornar a mudaactrma de tributacdo facultativa,
permitindo que as empresas optassem pelo mode¢m ant pelo novo, conforme o perfil de

seus custos (Otta, 2011; Assespro, 2011). Porénipreoe revelado pelo deputado federal
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entrevistado para esta pesquisa, essa alternamare foi rechacada pelo Ministério da
Fazenda e acabou nao sendo incluida na versa@érglie ndo teria chance de ser aprovada
pela base governista no Congresso ou, em ultimatdsp, receberia veto presidencial. Essa
opcao chegou a ser levantada pelo deputado Mendolhgana Sessao Plenaria da Camara
dos Deputados de 26 de outubro de 2011, mas oatkprelator explicou a seu colega que a
“opcionalidade” ndo poderia ser incorporada, ptos éste o acordo que fizemos”, referindo-
se as diversas reunides que tivera nas semana®m@seom integrantes do Governo (Brasil,
2011b). Entre a exclusdo de setores nao intensivomao de obra e o carater facultativo da
medida, as acOes de Abes e Assespro conseguirdoilizaia a primeira alternativa,
incorporado ao texto definitivo, sancionado no fttaquele ano pela presidenta Dilma

Rousseff.

A tramitacdo da Medida Proviséria no Congresso &ampermitiu que as entidades
buscassem outra alteracdo. No texto original daidaedncaminhada pelo Governo ao
Congresso, a desoneragdo seria adotada apenadiaéé do ano de 2012. Esse prazo foi
ampliado para 2014 por sugestdo das entidades sanigie, conforme revelado pelo
deputado federal entrevistado para esta pesqusargumento para ampliacdo do prazo é a
intencdo de dar as empresas com producdo em gpanideterceirizada o tempo necessario
para poderem internalizar suas atividades e usefruflas vantagens da nova lei. De acordo
com relato do ex-presidente da Assespro RS, Regew &ti, a sugestdo de ampliagdo do
prazo foi encaminhada por sua entidade ao relatonetida provisoria, que entendeu que era
uma alteracdo com maior chance de ser aceita pmler®o e, portanto, de ser aprovada no
Congresso. A ampliacdo do prazo diminuiu parciatmea inseguranca juridica, mas
manteve-a como uma sombra, pois as novas regrgggdcestariam garantidas por apenas
trés anos. Curiosamente, nenhum dos empresarigggentes de associacdes empresariais
mencionou, nas entrevistas, o problema da insegaijanidica em relacdo a desoneracao da
folha de salarios de suas empresas. O acervo dataintke noticias e entrevistas sobre o
tema, bem como as discussdes nas sessdes plata@r@@mara e do Senado também néao

trouxeram esse tema a tona.

O ponto de disputa mais polémico, porém, foi atfag® tentativa de evitar que a lei
desse um tratamento diferenciado para as emprgpagaloras, uma iniciativa que teve o
protagonismo do Seprorgs, sindicato das empresagatmatica do Rio Grande do Sul, com
apoio do CETI — Conselho das Entidades de Tecroldgilnformacédo do RS, integrado pela

Assespro-RS, Softsul, Sucesu-RS e Seprorgs, euatraso-, mas contou com a condenacao
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publica da Brasscom. Conforme observado anteridemenMedida Proviséria previa que a
receita bruta advinda de exportacdes néo seriddavada para o calculo do imposto sobre
faturamento. Dessa forma, empresas focadas em tag@or poderiam ficar livres do
pagamento do imposto que passava a substituirtdlmggao previdenciaria patronal de 20%
ou, na pior das hipéteses, caso parte da produdddosse exportada, pagaria valores bem
menores de imposto do que as empresas voltada® pascado doméstico. Em relacdo a
desoneracao anterior, concedida especificamendegsagxportacdes, em 2008, que demorou
a ser regulamentada e era de dificil aplicacdoove hegislacéo representava significativo

avanco para as empresas exportadoras de softwareigos.

Documento de avaliagdo da MP 540/2011 da Assespmohbl, datado de 30 de
novembro de 2011 — portanto, depois da aprovacgwapesta na Camara dos Deputados —,
levantava a possibilidade de que o beneficio eédrampresas exportadoras poderia gerar um
desequilibrio de competitividade no setor (Assespfiil). Nao se observou, porém, uma
acao da Assespro Nacional, da Abes ou da Fenaamfoque fosse rejeitado esse aspecto da
lei, nem o assunto foi discutido nas sessdes pénaa Camara dos Deputados e do Senado
Federal em que a medida provisoria foi apreciadstdvez, a voz dissonante partia de uma
entidade do Rio Grande do Sul, o Seprorgs — unicsittd patronal vinculado a Fenainfo —,
cujo discurso foi apoiado apenas por entidadesedeesentacdo regional. O confronto de
posi¢cdes acabou ndo ganhando repercusséo aléne aspécializado em noticias da area de
tecnologia da informacdo Baguete e das sessOestidean de Assespros regionais, como a de

Séo Paulo, por exemplo.

Conforme relatado pelo préprio dirigente do Semprgdgar Serrano, ele foi a
Brasilia conversar com congressistas a fim de egprea posicdo de empresas de software e
servicos do Rio Grande do Sul, que apoiavam a éeagdio, mas entendiam que a total
isencdo do novo imposto sobe o faturamento advolelexportacdes beneficiaria quase
exclusivamente as multinacionais representadasBralsscom. Sua intencdo era convencer
0S congressistas de que o beneficio & exportaghmgaria um desequilibrio competitivo
entre as multinacionais e as empresas nacionassem, conseguir que a Medida Provisoria
sofresse um ajuste antes de ser apreciada no Geagre critica feita por Serrano foi assim

noticiada pelo Baguete em 25 de novembro de 2011.:

Pelo novo regime as empresas de Tl deixardo déhexca aliquota de
20% de contribuicdo para a Previdéncia Social sggae a pagar um
percentual sobre a receita bruta de 2,5%. Atéodipst de acordo. A
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discérdia se da em uma desoneracao adicional dactlurante a redacao
da lei, que exclui as exportacOes de software dmrpanto dos 2,5%
também. Em tese, a medida — alinhada com os pldaogolitica
industrial do governo federal no sentido de promaasortacdes de
software - € benéfica para o setor como um todopfdtica, enfrenta
empresas focadas no mercado nacional cujas expestaéo irrelevantes
€ empresas nacionais com presenca crescente n@adoeexterior e
multinacionais com centros de desenvolvimento iadts no pais. “Essa
lei torna o Brasil o melhor lugar do mundo pararadtinacionais. Com
um custo menor de mao de obra, elas véo estabels@econcorréncia
predatéria com as empresas nacionais”, criticaesigente do Seprorgs,
Edgar Serrano, que esteve em Brasilia fazendo lobbtyra a medida.
(Renner, 2011)

A reacao a essas declaracdes veio exclusivamei@eadscom:

Edmundo Oliveira, diretor de Relacdes Institucierda Brasscom, abriu
fogo contra o Seprorgs, afirmando o sindicato galediaria isolado nas
suas criticas e que “a promocao das exportacosifienas e atrair as
multis € parte da politica industrial do governorapaumentar a
competitividade do setor”. Embora tenha frisado n@ie estava fazendo
uma acusacéao direta ao Seprorgs ou ao mercado giho, Oliveira
usou uma certa dose de insinuacdo sobre quaisnsesaverdadeiros
motivos da oposicdo ao texto atual da MP 540. “@ladeiro mal que
afeta o setor de TI brasileiro € a informalidade,contratos PJ, CLT
Flex, e por ai vai. Com esse novo regime tributé&sse tipo de
abordagem heterodoxa deixara de ser um diferercmaipetitivo”,
alfineta Oliveira, cuja entidade representa asdosiague nos ultimos
anos tém divulgado seu esforco de “CLTizacao” daafale trabalho.
(Renner, 2011)
A pretensdo do Seprorgs de impedir o beneficioi@t as empresas exportadoras
nao teve acolhida no Congresso, mas € evidénaimdealivisdo dentro do setor de software e
servicos entre empresas voltadas ao mercado loaglelas focadas em exportacdo. Esse
confronto, que se soma aquele protagonizado no mesm pela Assespro RS, também
evidencia certa resisténcia, nem sempre assuneddirigentes e empresarios de associagdes
empresariais do setor em relacdo a Brasscom, @vadal por varios dos entrevistados como
uma entidade que defende basicamente o interesseulti@acionais e tem um poder de
influéncia excessivo junto ao Governo. Nas enttasjsposicionamentos desse tipo foram
precedidos de expressdes como “em off’, razao qpedh seus autores ndo sao citados neste

relato.

No ano seguinte, em 2012, ap0s a sanc¢ao presitlangmojeto de lei que converteu
em lei a Medida Provisoria 540/2011, houve novoresf de entidades empresariais do setor

para que a desoneragdo sofresse mais um ajusiugio da aliquota do novo imposto sobre
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o faturamento, que substituiu a contribuicdo prewdiéria sobre a folha de pagamento das
empresas. Novamente, a Brasscom nao se mobiliiawoadas mudancas, e o protagonismo
veio da Abes e da Assespro, que, em 2012, passaraimindicar uma reducao da aliquota
sobre o faturamento de 2,5% para 2,0%, sob a paheiegacdo de que a desoneracéo, tal
como havia sido aprovada em 2011, beneficiava apasagrandes empresas do setor,
intensivas em méao de obra. Para o entdo presidenfsbes, Gérson Schmitt, as pequenas
empresas, que levam pelo menos trés anos paratageleserem no mercado, seriam
prejudicadas por terem menor niumero de funcionadoaforme esse dirigente, mais de 30%
das pequenas empresas de software sentiam-seigadpgl com a desoneragdo, conforme
levantamento que havia sido feito pela Assesprdribode Janeiro (Rolfini, 2012). Essa
reivindicacdo acabou sendo acatada pelo Govemiogluzida em nova Medida Provisoria —
563/2012 —, que ampliou 0 numero de setores indisstreneficiados com a desoneracao da
folha de pagamento e reduziu a aliquota do impoata as empresas de software e servi¢cos
de 2,5% para 2,0%.

O confronto entre expectativas e 0s primeiros restados

E de se esperar que o esfor¢o por uma mudancaanstial produza ndo apenas uma
mudanca nas regras formais do jogo, mas especi@menos resultados, decorrentes dessa
mudanca, que beneficiem os individuos e organizagfiee se engajaram no projeto de
empreendedorismo institucional. Assim, antes deosepletar esse relato, cabe examinar se
os resultados almejados foram alcancados, 0 qg@e exn retorno aos objetivos pretendidos
com a desoneracgdo da folha de pagamento das espeesaftware e servigos. Os objetivos
esperados, tanto no discurso do Governo como nanagacao da Brasscom, giravam em
torno de dois ndcleos: diminuicdo da informalidades relacdes de trabalho no setor e
aumento da competitividade das empresas. Cartithavithistério da Fazenda sobre a
desoneracdo destaca a intengdo de ampliar a coinigatie da inddstria nacional por meio
da reducdo dos custos laborais e estimulo as expes, isentas de contribuicdo
previdenciaria. Além disso, apresenta a nova palitomo forma de estimular a formalizacéo
do mercado de trabalho, dado que a contribuicadadmeciaria passa a ser calculada sobre a

receita e ndo mais sobre a folha de salérios (Mimisda Fazenda, 2012).
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No Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (M os argumentos para
convencer o Governo a adotar a desoneracao tidutdrsetor seguiam a mesma linha. Em
entrevista, Virgilio Almeida, Secretario de Pohtide Informatica, assim sintetizou os

motivos para a mudanca na tributacdo das empresssftdvare e servicos:

(...) nesse momento, 0s argumentos apresentados @rameiro a
necessidade de acabar com as contratacdes, o Ipdsscantratacéo
informal, os PJs, que faziam a maior parte do cagp@essoal dessas
empresas. Segundo, é a necessidade das empregasiréim 0s custos
para poderem buscar mais investimento, eficiéndierceiro, pela
importancia do tamanho do setor. Um setor impogtamim setor
importante em termos macroecondmicos.

Para o presidente da Brasscom, Antonio Gil, a ¢apea era de que cerca de 80%
dos trabalhadores informais do setor seriam traz&ddtormalidade num prazo de cinco anos
(Mendonca, 2012). Apesar de enfatizado pelo Goverpela Brasscom e pelo sindicato dos
empregados do setor — Sindpd —, 0 argumento do atendbinformalidade ndo apareceu nos
discursos de todos os atores envolvidos. Ao caafrénegou a ser criticado pela Assespro.
Por exemplo, Roberto Carlos Mayer, vice-presidat#e Relacfes Publicas da Assespro
Nacional, em artigo publicado no site da entidaiieO8 de outubro de 2011, questionou as
afirmacdes da Brasscom de que o indice de infodaddi no setor de Tl seria de cerca de
50% (Mayer, 2011). Duvidas sobre a possibilidada desoneracéo repercutir sobre o indice
de formalidade do emprego no setor foram expregsas.exemplo, pelo Supervisor do
Departamento Intersindical, Dieese, Clovis RobeBherer, em reunido da Comisséo
Permanente de Direitos Humanos e Legislacdo Rsatica do Senado Federal, em 4 de
setembro de 2012. Para o representante do Dieselaaspssdo, experiéncias similares de
desoneracdao feitas em outros paises mostrarantadssidivergentes, nem sempre levando a
um aumento dos indices de formalizacdo das relag@dsabalho: “A formalizagdo é um
processo que decorre de um contexto institucioraas ramplo, no qual o custo da méo de

obra é um fator importante, mas ndo € o unico.agiBr2012).

Uma revisdo do material documental e das entrevigize compdem as fontes
primérias e secundarias desta investigacdo rewsda entre as associagbes empresariais,
apenas a Brasscom apontava a reducao da inforehalotano um objetivo da medida. Para
diretores da Assespro e Abes, a desoneracdo ezaeapmda como forma de diminuir os
custos do setor e de aumentar a competitividadeddstria. Na verdade, naquela época e até
0 momento em que esta tese estava sendo escritaicitode 2014, uma reivindica¢do da

Assespro junto ao Governo e Congresso é a regataonzda terceirizacdo, uma disputa
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institucional de muitos anos, ainda sem perspectevam desfecho face a forte resisténcia
dos sindicatos dos empregados. A proposta aprelseptdo presidente da Assespro RS no
MCTI em maio de 2011 incluia a “legalizacdo” do w® PJs (pessoas juridicas) como
subcontratados das cadeias de producédo de soff@evesmann, 2011). Assim, os embates
havidos entre Brasscom e alguns dirigentes de iagdes vinculadas a Assespro, o siléncio
da Assespro nacional sobre o tema da informalidaei®, como o empenho dessa entidade —
nao compartilhado pela Brasscom — de promover alitagdo da contratacdo de pessoas
juridicas pelas empresas sdo elementos que perrsitear Assespro e Brasscom como
ocupando posicles divergentes em relacao ao tenmdodaalidade das relacdes de trabalho

na industria de software e servigos.

Convergindo com as expectativas do Governo e dasBoa, os sindicalistas que
apoiaram a desoneracdo consideravam que a reggkwizios contratos de trabalho seria
uma de suas principais consequéncias, tal comoegsqun as palavras do presidente do
Sindpd, Antonio Neto:

Com a reducao do custo da mao de obra da folhagmento, cria-se
um cenario favoravel para a contratacdo formal,aderdo com as
normas da CLT. Isso é fundamental para que hajacomg@eticéo justa
entre as empresas do setor, 0s empresarios queaneatontratacoes
irregulares levam vantagem e isso prejudica quesrcagforme manda a
lei. (Setor, 2012)

Todos os empresarios e dirigentes de associac@esvistados informaram que,
depois dos ajustes obtidos na legislacdo sobre@decao da folha de pagamento — como a
reducdo da aliquota sobre o faturamento de 2,5% %8f6 e a retirada das empresas que
fazem a revenda de software —, essa medida erfidzepara suas empresas e para seu setor
industrial. Porém, até o inicio de 2014, mesmo pafdoverno, conforme reconhecido em
entrevista por integrantes da Sepin, faltavam edMosemais concretos para se verificar em
que medida se produziu uma diminuicdo da contratdedpessoas fisicas como se fossem
pessoas juridicas. Apesar da auséncia de estugossidente da Brasscom, Anténio Gil, em

maio de 2013 afirmava:

O aumento das contratagbes formais, CLT, em sulgstd aos PJs
[pessoas juridicas], € uma consequéncia clara siendeacdo da folha.
Contratar formalmente ficou mais barato, pois agoiraposto € sobre o
faturamento. (Aragdo e Mioto, 2013)
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Essa percepcao era corroborada por Luiz Carlos Mdmetor de uma empresa de
recrutamento, que identificou efeitos da desoneragdorma de contratacdo das empresas do

setor de TI:

Percebemos dois movimentos. O primeiro deles éaquampresas estao
preferindo contratar formalmente, pela Consolidagis Leis do
Trabalho [CLT]. Antes, o setor atuava com profisgsis PJ [Pessoa
Juridica]. O segundo movimento é que os prépriogifunarios de TI
estdo buscando vagas como CLT. Anteriormente, ra&@num esse
pessoal preferir vagas como PJ, ja que o ganhmiticera maior a curto
prazo do que um CLT. Hoje esta diferente. (Bomgan3)

Uma convergéncia muito maior quanto aos resultadperados com a desoneracao
diz respeito ao aumento de produtividade do setosaftware e servigos, decorrente da
reducdo de seus custos com 0s encargos traballisi@asAbes e Assespro, as vantagens nao
se distribuiram de forma equitativa entre todasmagresas do setor, sendo mais beneficiadas
aquelas que tém na folha de pagamento seu maior, ldsendo casos mais pontuais em que
a nova forma de tributagéo fez crescer o totahg®sto a ser pago. Conforme o presidente
da Fenainfo, Marcio Girdo (em entrevista para gmsquisa), sua entidade estava, em
dezembro de 2013, ainda coletando informacdes pm@Empresas associadas para verificar o
impacto da desoneracdo sobre elas. Na sua opieidocerto que as grandes empresas
exportadoras foram beneficiadas, mas ndo se d@iotiaeguro quanto as demais empresas,
que sdo a maioria do setor de software e servico8rasil. Apesar dessas duvidas, a
avaliacdo comum € de que o setor de software &asrioi beneficiado, o que explica por

que todas as entidades empresariais do setor apardasoneracdo como uma conquista.

Documento pela consultoria Prospectiva para a Boasem junho de 2012 sinaliza
que, a partir da desoneracgdo da folha de paganeBi@sil deixou de ser o segundo pais no
percentual de encargos sobre a folha da Américmd,aéntre os principais mercados de
software e servicos, para situar-se como 0 paisrgms onera a contratacdo de pessoal na
comparagao com seus principais rivais: México, Atiga, Chile, Coldmbia e Costa Rica
(Prospectiva, 2012). Conforme revelam as entreyjistanpresas de porte médio como a
Cigam e Meta, bem como empresas de grande poma) dmtvs e IBM, convergem na
avaliacao de que a tributacéo sobre o faturambe®fbi vantajosa, embora seus gestores nao
tenham sido precisos sobre a forma e a intensidadebeneficios verificados. Fabio Rua,
diretor de Relagbes Governamentais e Politicasidasbtia IBM, confirmou que a matriz da
empresa nos Estados Unidos, apds a desoneragdotsancionada pelo Governo brasileiro,

reverteu decisdo de reduzir investimentos previgéwma serem realizados no Brasil, dado o
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novo cenario de custos da méo de obra no Pais.aléoMbtefanini, fundador e CEO da
Stefanini, afirmou que a desoneracao permitiu scom@ento de sua empresa e a contratacéo
de cerca de 2.000 funcionarios em 2013 (Oms, 2@u4Ento as exportacdes do setor de TI, a
informacé&o prestada pela Brasscom é de que alca)bobilhdes em 2013, valor que seria
muito menor sem a desoneracdo, na avaliacdo de rieinliveira, diretor da Brasscom
(Oms, 2014).

Ja uma pesquisa realizada pela Confederacdo Nademadustria (CNI) no inicio de
2014 com empresarios de setores beneficiados cdesaneracao revela a percepcao desses
gestores dos efeitos dessa medida sobre seus oegBara 63% deles, o nivel de emprego
aumentou em 2013, enquanto 58% informaram que howeseimento do faturamento. No
que se refere aos efeitos sobre a exportacdo, 48%empresarios informaram que houve
aumento nas exportacdes de suas empresas. Do tcodgiempresarios que participaram da
pesquisa, 96% consideram que foi positiva a deagéer e 92% avaliam que ela deveria se

tornar permanente (CNI, 2014).

Até a redacdo final desta tese, em maio de 20Mlaando havia se reunido a
comissao tripartite de avaliacdo das medidas denéescao, prevista na Lei n°® 12.546, de 14
de dezembro de 2011, restando algumas sombras lagiaea desoneracdo da folha de
pagamentos para a industria de software e senAcasieaca maior diz respeito ao valor total
da renuncia fiscal do Governo, que seria muito mdg@que o que havia sido previsto em
2011. Conforme numeros divulgados pelo Governo,28i¥ a renlncia somaria R$ 21,4
bilhbes, mas estudo realizado pela FGV projeta tianancia fiscal entre R$ 27 e R$ 34,8
bilhdes (Villaverde, 2013). Frente a essa incertessoma-se outra: a desoneragao tem
validade até o final do ano de 2014, mas, até m@i8014, ndo havia sinalizacdo de que a
medida seria prorrogada, deixaria de viger ou gswmat@ definitiva, aumentando a

inseguranca juridica para as empresas do setorctwam para potenciais novos investidores.

A seguir, apresenta-se um quadro que resume, oginaimente, 0s principais eventos
do processo de mudanca institucional referentesardeacdo da folha de pagamento das

empresas de software e servigos.
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Quadro 9 — Resumo cronologico do processo de mudanipstitucional

referente a desoneracdo da folha de pagamento

Més/Ano Evento
Divulgacdo de estudo da Softex com diagndstico dtorsde software
2002 ~ S
recomendacdo de diminuicdo de encargos sobreadelipagamento.
2004 Criagdo da Frente Parlamentar de Informatica.
Divulgacdo de novo estudo da Softex com diagnosiccsetor de software
2005 ~ AN
recomendacédo de diminui¢cdo de encargos sobreadelipagamento.
2006 Divulgacao de estudo encomendado pela Abes: “Tagdat e Desenvolvimento no

Setor de Software Brasileiro”.

-4 Encontro da Frente Parlamentar de Informética conistros, representantes de
Dezembro 20074 . .~ . . - : -
ministérios, empresarios e liderancas empresariais.
. Divulgacao de noticias sobre resisténcia do Miristda Fazenda em conceder a
Abril de 2008 ~ L . o
desoneragéao solicitada pelas entidades empresariais
Publicagéo, no jornal O Estado de S&o Paulo, apassinado pelos ministros do
Abril de 2008 | MCTI e MDIC e presidente da Brasscom sobre necadsidle alavancar |a
industria de software no Brasil.
Divulgacao, pelo Governo, da Politica de Desenwmdvito Produtivo, que incluia
Maio de 2008 | uma desoneracdo parcial dos encargos trabalhisestrita as empresas

exportadoras de TI.

Agosto 2009

Publicacdo do Decreto 6.945, que regulamentou andescdo de encarg
previdenciarios para empresas exportadoras dodefbr.

DS

Janeiro 2010

Manifestacdo do presidente da Brasscom reivindwamaite mais incisivo do
encargos trabalhistas.

Agosto 2010

Entrega aos candidatos a presidéncia de documssittado por Abes, Assespl
Brasscom, Fenainfo, Softex e Sucesu com reivindeEsagpara 0 setor, co
destaque para a desoneracgéo da folha de pagamento.

m

Setembro 2010

Encontro do presidente do Sindicato dos Traballesdde
Processamento de Dados e Tecnologia da Inform&éadpd) com o ministro d
Relagdes Institucionais, com manifestacdo de apodivindicagdo das empresa

4%

12}

Janeiro 2011

Encomenda do Governo a Confederacdo Nacional dég8gide uma proposta de

desoneracao.

Fevereiro 2011

Manifestacdo das entidades empresariais do setsoftigare contraria a propos

da CNS de criagao de uma nova CPMF e defesa dangauda base de tributaca

para o faturamento das empresas.

Encaminhamento ao MCTI de proposta para o setasaptada por dirigentes

Maio 2011

Assespro RS.

Reunido entre representantes das entidades enipiespara discussao (
Junho 2011 - e

possibilidade de unificacdo de propostas.
Junho 2011 Mensagem da Brasscom enviada para as outras egtigtaticando que manteria

proposta original ao Governo.

Agosto 2011

Divulgacéo, pelo Governo, do Plano Brasil Maiore gontemplava a desonerag

para empresas de software e mais trés setorestrindusProposta original:

substituicdo de 20% sobre a folha de pagamenta2yaa sobre faturamento.

Agosto 2011

Encaminhamento, pelo Governo ao Congresso, da Meddidvisoria, com a
medidas do Plano Brasil Maior (MP 540/2011).

Agosto a
Outubro 2011

Contatos de liderancas da Abes e Assespro paraopéantde mudancas na M
540/2011: ampliacdo do prazo de vigéncia da deaga@ey exclusdo de setores 1
intensivos em mao de obra.

Outubro 2011

Aprovacgéo da MP 540/2011 pela Camara dos Deputados.

Novembro 2011

Contato da lideranca do Seprorgs com congresgistas criticar artigo da M
540/2011 que concedia tratamento considerado egigitlo as empres:
exportadoras.

Novembro 2011

Aprovacdo da MP 540/2011 pelo Senado Federal.
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Dezembro 2011

Transformacgéo da MP 540/2011 na Lei Ordinéria 162801.

Contatos de liderancas da Abes e Assespro comramteg do Govern

Margo 2012 reivindicando reducdo da aliquota sobre faturameat®,5% para 2,0%.
Encaminhamento, pelo Governo, ao Congresso, da Medida Provisoria (MK

Abril 2012 5_63_/20_12), ampliando o numero de setores benefisiadm a desoneracao| e
diminuindo aliquota sobre o faturamento de emprédsasoftware de 2,5% para
2,0%.

Julho 2012 | Aprovacéo da MP 563/2012 pela Camara dos Deputados.

Agosto 2012 | Aprovacao da MP 563/2012 pelo Senado Federal.

Setembro 2012 Transformacdo da MP 563/2012 na Lei Ordinaria 15220112,

Divulgacdo de estudo da CNI indicando aprovaca®@ dos empresarios (de

Janeiro 2014

diferentes setores) a desoneracéo da folha de pagam




5 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, os dois processos de mudancauristial relatados no capitulo
anterior sdo analisados tendo por base o refetelréaco apresentado no capitulo 2 desta
tese. Inicialmente, a analise se detém em cadaasrpibcessos de forma individual. Ao

final, apresenta-se uma sintese integradora.

5.1 ANALISE DA MUDANCA INSTITUCIONAL REFERENTE A PRPRIEDADE
INTELECTUAL DE SOFTWARE

No planejamento original desta pesquisa, 0 objetracestudar apenas 0 processo que
levou ao estabelecimento de uma nova lei de pmguie intelectual para programas de
computador em 1998. Em sintonia com alguns dogipis da “grounded theory”, a medida
que dados eram coletados e analisados, ficou deidgre ndo seria possivel explicar a
mudanca institucional de 1998 sem retroceder n@aem sem transcender as fronteiras
nacionais. Em verdade, chegou-se a conclusdo de® gquecesso de mudancga institucional
materializado na Lei do Software de 1998 é apen@s parte de um processo muito maior,
que o contextualiza e restringe. Outra decisdopguega esta analise € a consideracdo das
acOes adotadas para a efetiva aplicacdo da lev €l#orcement”) e para mudar praticas e
rotinas que, no contexto brasileiro, eram condetemes com a pratica da pirataria. Essa
abordagem exige que se avance para um tempo posteriudanca institucional formal e se

realize um breve percurso pela dimensé&o informaimsituicoes.

O trabalho de anadlise segue a estruturacdo do rdonfle construtos operacionais

apresentados na secao 3.4 do capitulo sobre aofegad

5.1.1 Campo organizacional
A analise do processo de mudanca institucionativela propriedade intelectual de

softwares no Brasil revela um quadro complexo, eoe e distingue um campo
organizacional de carater global e outro nacioAlduns atores estdo presentes nos dois
campos, mas 0 que acontece no campo global ressewgramente as possibilidades de acao

dos atores que atuam no cenario local. A relacde ers dois campos também nédo se
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manteve estavel ao longo de todo o processo, edula medida que os protagonistas das
mudancgas no campo global realizavam seu projetouttanca institucional.

O campo organizacional de abrangéncia global teweocatores grandes empresas
norte-americanas que encontravam obstaculos pa@escimento pelo ndo reconhecimento,
em diversos paises, de direitos de propriedadéedtt@l sobre produtos como softwares,
medicamentos e alimentos transgénicos. Faziam @asse grupo de empresas, entre outras,
Monsanto, DuPont, Novartis, General Eletric, Gehdvimtors, Hewlett-Packard, IBM,
Johnson & Johnson, Merck, Warner Communicationg)lé@ Microsoft. Essas empresas
procuraram apoio do Office of the United Statesd&rd&epresentative (USTR), agéncia
governamental responsével pela politica de coméudierior norte-americana, e também no
Congresso norte-americano. Inicialmente esse agomaterializava na ameaca de retaliacdes
comerciais numa relacéo bilateral do Governo déadés Unidos com os de paises suspeitos
de ndo garantir os direitos de propriedade inteédcsobre produtos dessas empresas ou
impor restricbes a sua entrada em seus mercadmsaisc A medida que as disputas sobre
propriedade intelectual se desenvolviam nas temekgdes bilaterais, essas empresas
buscaram apoio do Governo dos Estados Unidos perase tornasse padrdo institucional
global um modelo de protecdo aos direitos de pedpde intelectual que favorecesse seus
interesses comerciais, o que passou a ser felRowdada Uruguai, do GATT a partir de 1986.
A partir dessa época, assumiram um papel mais a@ssociacbes de empresas como a
International Intellectual Property Alliance (IIPA) Intellectual Property Committee (IPC) e
a Business Software Alliance (BSA), criadas respagtente em 1984, 1986 e 1988 (Siwek,
2013; Sell, 2003; Morris, 2001). Assim, tem-se isdimente um campo que é composto por
grandes empresas e associac0es empresariais favad@&sna do direito de propriedade
intelectual, o Governo e o Congresso dos Estadaslosine os Governos dos paises
ameacados de retaliacdo comercial, como foi o dad@rasil entre 1985 e 1989. O que ja era
um campo internacional tornou-se efetivamente ¢l@bgartir do momento em que a
harmonizacdo dos direitos de propriedade intele@ntou em discussédo no GATT, entre
1986 e 1994. Nesse cenario, além dos atores @osit@aom destaque para a participacao do
IPC, que redigiu o esboco da proposta que, comgmeguajustes, materializou-se no Acordo
de TRIPS, somaram-se 0s Governos de quase togasgses do planeta, que participaram das
discussbes sobre esse tema ao longo de oito atresaeprimeira e a Ultima reunido da
Rodada Uruguai do GATT. Durante as discussdess ggdees dividiram-se em blocos, com

os Estados Unidos tendo Europa, Canada e Japaoa@muos e encontrando uma resisténcia
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fragil por parte de paises em desenvolvimento c@rasil e india. Uma vez assinado o
Acordo sobre Aspectos dos Direitos de Propriedadelectual, em 1994, e garantida a
harmonizacao institucional em nivel global, o caropganizacional persistiu com 0s mesmos
atores, mas com menor nivel de atividade, poisodg projeto, surgido cerca de uma década

antes, ja tinha sido concretizado (Drahos, 2004).

Enquanto os atores agiam nesse palco maior, susgat impactavam nas agdes que
se desenvolviam no palco menor da nascente indsrsoftware e servicos no Brasil. Neste
outro campo organizacional, havia a participacacehpresas de capital nacional, mas a
maioria delas era pequena. Inicialmente, a defesaells interesses era assumida pela
Assespro. Com o ingresso de empresas estrangarasercado brasileiro, criou-se uma
associacado concorrente, a Abes. Para além de exmpeeassociacfes empresariais, tinha
relevancia outro ator: o Governo brasileiro. Porésse é um ator em constante mutacéo.
Inicialmente nas maos dos militares, favoraveies&nva de mercado, passou aos civis, que,
aos poucos, comecaram a abrir o mercado de Tuimud software, ao capital internacional.
Em contraposicdo a esses atores nacionais, atuasgmoprias empresas estrangeiras com
interesse em comercializar seus produtos no Bresiho a Microsoft, e o Governo dos
Estados Unidos. Também compunham esse cenario dotidlades empresariais nacionais
nao setoriais, como a Fiesp, que entraram em agé&o gefender os interesses de outros
setores empresariais, que propugnavam o fim daveesi® mercado para evitar retaliacoes
comerciais e para diminuir os custos dos insumosnfitematica. A esses atores, ainda
somava-se a imprensa, que noticiava e opinavapaitesio tema. Nos momentos em que
foram encaminhados projetos de lei que modificawamregras do jogo relativamente a
propriedade intelectual, também tinham maior p@digdo 0s congressistas. A partir do
momento em que o Brasil assinou a Ata da Rodadguadrudo GATT, os atores nacionais
que pretendiam manter um quadro institucional déegéo a industria de software nacional
ficaram impotentes frente a grande mudanca consaerachivel global e seu poder limitante

sobre as decisdes politicas de cada pais.

Uma vez caracterizados os atores desses dois canmgayszacionais interconectados,
parte-se agora para uma analise do grau de mataridi@s campos, buscando-se examinar
quao estaveis eram eles quanto aos arranjos @istiiis que orientavam o comportamento
dos seus atores. Tratava-se, a época, de dois sawnganizacionais ainda incipientes, com
suas regras comecando a ser definidas e sujeiiostabilidade de um setor em que a

tecnologia evolui rapidamente. Cabe lembrar aqaiajindustria de software desvinculada do
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hardware era relativamente recente nos anos 8adqummeca a disputa institucional acerca
da propriedade intelectual. A criacdo da Businedsv@re Alliance (BSA), no final dos anos
80, revela que somente entédo o software comecaga@ansolidar como industria, e a atuacéo
individual das empresas em relacédo ao tema daipdagie intelectual passava a dar lugar a
uma acdo mais organizada, na forma de uma entiddtdela para a protecédo dos interesses
de um poderoso segmento de empresas do setor.

No Brasil, ndo era diferente. Havia, desde os &p@ Assespro, uma entidade que
nao tinha (e ndo tem) o software no seu nome: maepa denominacdo, Associacao das
Empresas de Servicos de Processamento de Dada®upaschamar-se Associacao das
Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagéim, porém, mudar a sigla. Isso revela
que, nos seus primordios, a entidade nédo defemihidat@riamente os interesses do setor de
software e servicos. A Abes, Associacdo Brasileles Empresas de Software, uma
dissidéncia da Assespro, foi criada em 1986, senpiomeira entidade empresarial dedicada
exclusivamente a esse segmento da industria delégia da informacao. Outra evidéncia do
carater incipiente do setor é que a primeira lag&b especifica para a area de software é de
1987: a primeira Lei de Informatica. Vivia-se, pai®s anos 80, um momento de transicao,
de uma industria que nao distinguia hardware evaoft, para uma industria especifica de
software. Simultaneamente, vivia-se um processoindgtucionalizacdo dessa nascente

indUstria.

A literatura sobre empreendedorismo institucionadracteriza 0s campos
organizacionais ainda em formacédo como tendo urjuctinde instituicbes ainda ndo bem
sedimentadas, 0 que favoreceria a acao de empoEeadeinstitucionais (Maguire et al.,
2004; Hardy e Maguire, 2008). No caso deste procgssnudanca institucional, tanto em sua
dimensdo global, como nacional, encontra-se coBweig entre essa expectativa de
comportamento dos campos organizacionais emergerdescorréncia de uma notavel acéao
de empreendedorismo institucional que comecou compaqueno grupo de empresas e

alcancou, em poucos anos, uma dimenséo global.

Para além do grau de maturidade do campo orgaoiwcia literatura sobre
empreendedorismo institucional também considerarasutaracteristicas dos campos,
independentemente de serem maduros ou nao, quemptaerecer esforcos para o

estabelecimento de novos arranjos institucionais.
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Um exame sobre caracteristicas do campo organimciglobal que poderiam
favorecer a elaboragao do grande projeto de intemnalizagéo do padrao norte-americano de
legislacdo sobre propriedade de direito autoratomra observacdo de que esse campo nao
estava caracterizado pela incerteza, mas sim p&adgeneidade institucional. Havia regras,
e muitas, distintas em cada pais. Grande parts ddkxia das regras adotadas nos Estados
Unidos. O problema, do ponto de vista das empresds-americanas, era justamente essa
heterogeneidade. No setor do software, uma dasegoéscias da existéncia de regras
distintas por pais era a possibilidade de empmsasutros paises fazerem engenharia reversa
de software e produzirem softwares concorrentesindindo as receitas das empresas que
desenvolveram os produtos originais, o que dedstiava acontecendo no Brasil nos anos 80.
Outro problema era a disseminada pratica da pisadar software, mais acentuada nos paises
em desenvolvimento. Além disso, havia o problemguieas regras de direito intelectual de
certos paises, como o Brasil, México e Coreia dd, $uwwr exemplo, tratavam

diferenciadamente empresas nacionais e estrangeiras

Uma evidéncia de que a heterogeneidade era vista om problema é que o projeto
de mudanca institucional em nivel global muitas egezra denominado, pelos seus
proponentes, como um processo de harmonizagaogjay Wwn processo de substituir a
heterogeneidade pela homogeneidade institucion&letArogeneidade institucional presente
como for¢ca motivadora do esforco empreendedor, nporéo segue a mesma linha de
explicacbes oferecidas por Hoffman (1999), BecK&B99) ou Seo e Creed (2002). A
principal diferenca diz respeito ao tipo de intdio tratada nos estudos desses autores, e 0
tipo examinado nesta investigacdo. Cabe sinalza® o institucionalismo organizacional
tende a se valer do conceito de instituicdo prappst Jepperson (1991), para quem as
instituicbes sao sistemas de regras ou prograntéeente construidos e reproduzidos por
meio de rotinas. Tomando esse conceito como prassestudos sobre o institucionalismo
organizacional tendem a conceber as instituico@socsendo tomadas pelo sujeito como
dadas e, portanto, fugindo muitas vezes ao alcdacquestionamentos (Munir e Philips,
2005). Nao é esse o caso de uma instituicdo ereimemte formal como o direito de
propriedade intelectual. Assim, a heterogeneidadste caso, ndo € um fator que serve para
aumentar o nivel de consciéncia em relacdo a unitohaél rotina que poderia passar
despercebido se o contexto fosse mais homogéneoin#iguicbes formais tém essa
propriedade de serem mais facilmente percebidas cggndo mais mutaveis do que os

habitos e as rotinas, pelo menos nas democraciaermas. Assim, a heterogeneidade



146

institucional ndo serviu de inspiracdo para criar modelo institucional alternativo ao
existente, mas, sim, motivou 0s atores centraicalopo organizacional a imporem seu
modelo preferido aos demais atores, como se fosEgaongelho sendo levado ao Novo
Mundo e eliminando cultos pagaos. Encontra-se, peloos na dimenséo global deste grande
projeto de mudanca institucional, suporte a teseute ha uma tendéncia de que campos
organizacionais emergentes e heterogéneos serems prapicios a episddios de
empreendedorismo institucional (Hardy e MaguireQ80Seo e Creed, 2002). No cenario
local, ndo havia a heterogeneidade percebida eafaegiobal, mas as instituicdes locais eram
pecas de um mosaico multicolorido quando se obgareamapa planetario das instituicdes
sobre propriedade intelectual de software que wigi@s anos 80 e inicio dos anos 90. De
qualquer maneira, como se tem procurado evideneista tese, a principal motivacao para
gue fossem criadas a primeira e a segunda Lei ftv&e no Brasil ndo era local, mas vinha

de fora.

Outra caracteristica dos campos organizacionaispqde facilitar a emergéncia de
empreendedores institucionais é a existéncia de cmsa (Hoffman, 1999; Fligstein e
MaraDrita, 1996; Hardy e Maguire, 2008). Porémtdam escala global como local, ndo se
encontram indicios de uma crise no campo orgamatida industria de software nos anos
80 e 90. Pelo contrério, o setor de software vintanotavel crescimento. Cabe recordar que
somente o mercado domeéstico dos Estados Unidoa kalado de 6,5 bilhdes de dblares em
1975 para 40,7 bilhdes em 1985 (Steinmueller, 1p9@8). No Brasil, conforme Stefanuto
(2004), o segmento de software havia crescido a@%e €991 e 2001.

Assim, ndo havia uma crise setorial que levassebaiscar uma solugéo através de um
novo arranjo institucional. Mas uma ressalva derefata. O campo organizacional nao se
restringia as empresas, mas envolvia o Governa+aonericano. No inicio dos anos 80,
guando teve inicio o projeto de empreendedorismsbtuigcional, os Estados Unidos, berco
desse movimento, vivia um cenario macroeconémicfaseravel: desaceleracdo global do
crescimento econdmico e dos negocios internaciondeclinio da competitividade
exportadora dos Estados Unidos em relacdo aosspaiselesenvolvimento e o crescimento
da importancia da producdo de bens intensivos enheoimento (Bastos, 1994). Os
interesses de empresarios, aliados a preocupacgovemo norte-americano de superar sua
crise econbmica, convergiram no estimulo a coneepgiacdes que fomentassem o livre

comércio de bens intensivos em conhecimento, cderrabada de medidas protecionistas e
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com a salvaguarda dos direitos de propriedade dmafaeciproca entre os parceiros
comerciais e os Estados Unidos.

Porém, dada a heterogeneidade institucional e gjalde grandes empresas do setor
de formar um mercado global e do governo norte-mar@s de superar a crise econémica
experimentada na primeira metade dos anos 80, eastiade institucional implicava uma
tensdo, uma divergéncia de interesses. Dessa fopo@de-se afirmar que o campo
organizacional ndo se caracterizava por um altel g incerteza ou pela vivéncia de uma
aguda crise generalizada, mas pelas tensfes eadighgs de um cenario em que a
heterogeneidade institucional era um obstaculor araesposto para a concretizacdo de um
projeto de uniformizacao institucional moldado ggboincipais atores desse campo.

Por fim, ainda na analise de caracteristicas dgoasnganizacional, cabe verificar se
havia nele ingredientes que caracterizassem ungadaleficiéncia dos arranjos institucionais
existentes, a justificar uma acdo empreendedorabgeeasse a superacdo dessa possivel
ineficiéncia institucional. Os estudos sobre ag@beentre organizacdes e instituicdes, mesmo
sob a perspectiva do isomorfismo institucional eismrecentemente, sob a oOptica do
empreendedorismo institucional, tendem a separasfoscos por mudancas institucionais da
efetiva superagdo de ineficiéncias. Ainda assimguastdo da eficiéncia do arranjo
institucional preexistente pode ser abordada ens ddieis de andlise. Para o nucleo
responsavel pelo projeto institucional global — e#eps e Governo norte-americano —, a
implantacdo de um padréo institucional fez dimimgirindices internacionais de pirataria. No
Brasil, segundo a propria BSA, o indice de piratale software caiu de 68% em 1998 para
53% em 2012. Além disso, o rigor da lei de promd intelectual impediu o uso da
engenharia reversa como estratégia para o deséneolo de “players” rivais. Essas
consequéncias foram favoraveis para as grandesesagpde software norte-americanas e
para a economia dos Estados Unidos. Porém, umjairetitucional mais eficiente para os
atores centrais de um campo organizacional nacssadamente é o mais eficiente para todo
O campo ou para a maioria dos atores. A guestageguaanece aberta, a espera de uma
resposta, € se 0 sucesso dessa acao de empreesmedostitucional gerou maior eficiéncia
para a economia global. A grande concentracdo aapeténcias na producdo de software
depbe contra essa possibilidade, mas uma resposigusiva demandaria um estudo
exaustivo, dada a dificuldade de se comparar oricertdoje existente com cenarios
alternativos, caso a padronizacdo institucionalddeito de propriedade intelectual néo

tivesse acontecido. A tendéncia, porém, é que &g mais um exemplo em que o
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empreendedorismo institucional ndo busca necessamia a maior eficiéncia para todo um

campo organizacional, mas o arranjo mais convenagta 0os atores que detém mais poder.

5.1.2 Propriedades dos atores

Na secdo anterior, analisou-se 0 campo organizalcourento a sua estrutura, seus
integrantes, bem como algumas caracteristicas qdenp favorecer ou inibir acées de
empreendedorismo. Nesta secdo, o foco sdo as gutadas dos protagonistas do campo

organizacional em relacdo as de outros atores.

Se, como afirmam Hardy e Maguire (2008), os atar@s possuem poder, mas
ocupam posi¢cdes no seu campo organizacional qaelrenitem usar mais ou menos poder,
entdo se justifica que se examinem as posicoesadasppelos principais atores do duplo
campo organizacional onde se desenrolou o proassoudanca institucional referente a
propriedade intelectual de software no Brasil. @onk Greenwood e Suddaby (2006), as
nocdes de centro e de periferia abrangem a caplgctltzs atores centrais em uma estrutura
social de estabelecer uma ldgica institucional f@awel a seus interesses bem como uma
aceitacdo dessa légica como sendo dada pelosrdderiategrantes do campo organizacional.
A posicdo de centralidade estd associada a posseedlgsos, ndo necessariamente
financeiros. A legitimidade e a capacidade de erfliiar outros individuos ou organizacdes

sao recursos que podem ser relevantes também re@nftardy e Maguire (2008).

No palco mais amplo em que se desenvolveu a mudasifaicional aqui estudada,
assistiu-se a gradual ocupacao da centralidadpgrte de grandes empresas interessadas em
organizar um projeto de padronizacdo global doitdirde propriedade intelectual. Neste
caso, centralidade e poderio econdmico estdo asks;icomo se pode constatar pela simples
relacdo das empresas envolvidas: Monsanto, DuRmiartis, General Eletric, General
Motors, Hewlett-Packard, IBM, Johnson & Johnsony®eWarner Communications, Apple,
Microsoft. Em se tratando especificamente das esaprde software representadas pela BSA,
elas fizeram investimentos em pesquisa e desenvehto no valor de 32 bilhdes de ddélares
em 2007, conforme informado pela propria entid#&$sim, na comparacdo com as demais
empresas do setor, as grandes empresas norte-amasride software reunidas sob a BSA,
ocupavam uma posicao central. Quanto a categorgodernos nacionais, o papel exercido

pelo Governo dos Estados Unidos pressionando pedsas o Brasil ou Coreia do Sul a
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reverem suas legislacdes internas sobre proprieddelectual, sob ameaca de retaliacbes
comerciais, também evidencia que este outro imégrdessa coalizdo de empreendedores

institucionais também ocupa posicao central enté@elaos demais paises.

Dessa forma, se analisado quanto a posicdo dosagprostas da mudanca
organizacional em relagdo ao seu campo organizaciortaso estudado soma-se agueles em
gue atores centrais agem como empreendedoresicnmtidhis, um resultado que se aproxima
daqueles encontrados por Fligstein (2001). Afiaal,grandes empresas multinacionais do
setor de software, aliadas ao Governo dos Estadm&] ocupam posicao central no campo,

enquanto paises em desenvolvimento e suas empegasm posicdo periférica.

No cendrio nacional, essa distingdo entre cenpreriéeria ndo se manteve téo estavel
ao longo do processo. Durante o periodo da reskrvaercado, empresas nacionais de Tl e
Governo mantinham o campo organizacional relativaengprotegido dos movimentos
externos. Porém, dada a forte pressdo do GoveracEdtados Unidos na defesa de suas
empresas, particularmente as de software, o pr@endrio local e o poder de seus atores
comecaram a se diluir frente a sua absorcdo poicampo organizacional muito maior.
Assim, se 0 apoio as empresas nacionais por par@osgterno brasileiro era relevante num
campo nacional protegido, passou a se tornar cadanenos relevante quando o campo
nacional se abriu para o mercado internacionak Eassformagéo no cenario local se torna
evidente quando se comparam as fortes resisténgameira Lei do Software, de 1987, com
as ténues resisténcias a segunda, de 1998. Onzedapois, apesar de numerosas, as
empresas nacionais de software eram pouco relevaotenparadas ao poder das
multinacionais, e o Governo, ja sob outras méaoss@evia, sem demonstrar resisténcia, a
proposta de um padrao internacional de direito mprpggdade intelectual. Se em 1987 a
grande associacdo empresarial do setor de softwearf@rasil era a Assespro, em 1998 o
espaco era dividido com a Abes, sustentada pordgsammpresas estrangeiras, como
Microsoft e IBM. Porém, para além dessa mutacdpod&des na esfera nacional, a absorgéo
do campo organizacional local num campo globaldem que grande parte do poder no
ambito local se esvaisse, fazendo com que tantogesag nacionais como o Governo do
Brasil passassem do centro de um campo local ppesifaria de um campo global. Assim,
tanto quando o campo nacional estava relativamprdgegido do campo global, como
quando um foi absorvido no outro, os empreendedostisucionais, aqueles que fizeram os
maiores esforcos para que um novo arranjo institatifosse produzido, ndo habitavam a

periferia de seus respectivos campos, confirmanaa tendéncia verificada em outros



150

estudos sobre empreendedorismo institucional (@reet e Suddaby, 2006; Rao, Monin e
Durand, 2003).

Outro conjunto de categorias que pode ser aplicade atores do campo
organizacional € tomado de empréstimo das teor@sesnarrativa, que distinguem
protagonistas, coadjuvantes e oponentes. No camgeniaacional internacional, ndo se
enxerga um unico individuo ou uma Unica organizag@cendo protagonismo No processo
de mudanca institucional. Apesar da importancisengresas como IBM e Microsoft, a
conducao do processo foi delegada a organizacoesaniais criadas com esse fim. A partir
do momento em que empresas e associacdes empsasaria-americanas conseguiram ter o
Governo dos Estados Unidos do seu lado, grande garb¢ao foi conduzida pelo governo
norte-americano, seja em relacdes bilaterais, s&ganegociacdes para que o Acordo de
TRIPS fizesse parte da Rodada Uruguai do GATT. daelatos e a sequéncia de fatos nao
apontam para um papel protagonista do Governo dted&s Unidos no planejamento e
execucao do projeto de harmonizacao institucidDdexto que serviu de base para a redacao
do Acordo de TRIPS foi redigido pelo IPC, cujos rnbeos incluiam DuPont, HP, IBM,
Pfizer, Monsanto, entre outras empresas. Ao ameadanasil com retaliacbes comerciais
entre 1985 e 1989, os Estados Unidos estavam agiaddefesa dos interesses de suas
empresas, estavam a servico delas, porque haviatemdemento de que a defesa dos
interesses de suas empresas era a defesa dossesede pais. Assim, pode-se afirmar que o
Governo dos Estados Unidos, apesar de todo o skripecondmico e militar, cumpriu um
papel coadjuvante nesse processo de empreendedonistitucional, cujo roteiro foi escrito
por entidades empresariais. Em relacdo ao govesrte-americano, aliaram-se governos de
outros paises, como Japdo e paises europeus, tame@&rtupados com a defesa dos
interesses de suas empresas. Nesse cenario imealao papel de oposicdo coube a cada
pais investigado pelos Estados Unidos e, no ambitGATT, a paises em desenvolvimento,
que apresentaram certo nivel de resisténcia asiéealdos direitos de propriedade intelectual
entre os acordos daquele organismo internacional epava se transformando na WTO
(OMC).

No campo organizacional local, a resisténcia a @t@pde mudanca organizacional,
em 1987 e 1998, foi de organizagOes brasileirag pemdeu forca entre a primeira e a
segunda Lei do Software. Em 1987, a Assespro eesetio Governo, particularmente na SElI,
foram as vozes que se opuseram publicamente adkeds;uma lei que ndo protegesse a

indUstria nacional. Ja as forcas a favor da mudangham essencialmente de fora,
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materializadas nos discursos e nas agoes do Godes&stados Unidos e de algumas de
suas empresas, especialmente a Microsoft, quevappidlicamente a nova Lei do Software,
de 1998. Assim, ndo se enxerga 0 protagonismo dkiamga institucional ocorrida no Brasil
como sendo enddgeno. Ao contrario: o protagonissteva com 0s mesmos atores do palco
mais amplo do movimento global. De qualquer forhmave atores locais que cumpriram um
papel coadjuvante, manifestando apoio a mudangeciedmente em 1987. Esse foi o caso da
entdo recém-criada Abes, da Fiesp e a da AssocidgsidExportadores Brasileiros. Pela
atribuicdo dos papeis de protagonistas nas difeseesferas do processo de mudanca
institucional, conclui-se que entidades empresanaiernacionais, a servico de grandes
empresas, especialmente norte-americanas, € qae fos verdadeiros empreendedores
institucionais. Estendendo-se um pouco mais a oratafas categorias narrativas, pode-se
afirmar que, mais do que protagonistas, essessaftor@m o0s roteiristas de um processo que
mudou o estatuto legal da propriedade intelectnal pgaticamente todo o planeta num
periodo de menos de duas décadas.

Por fim, a analise das propriedades dos atores agiodla levar em conta 0s recursos
com gue contavam 0s principais atores do procesfnm de se avaliar se a posse e 0 uso de
determinados bens ou competéncias estdo de alguma felacionados ao sucesso da agao
de empreendedorismo institucional. Para isso, samalise inicialmente 0s recursos a
disposicdo dos principais atores do movimento ewelninternacional. Os recursos
financeiros das grandes empresas interessadasdnanizacdo do direito de propriedade
permitiram-lhes criar e sustentar entidades queendgim seus interesses, reunindo
especialistas no tema, capazes de subsidiar gevguento ao modelo de legislacdo mais
adequado aos seus interesses comuns. Assim, saditianceiro pode ser colocado a servigo
do desenvolvimento de outro recurso valioso: o eomhento técnico, que se mostrou
extremamente relevante quando o tema foi discuizdoreuniées do GATT, ja que paises em
desenvolvimento ndo dispunham de competénciasasanil Além disso, a perspectiva de que
0 crescimento das receitas dessas empresas ajadaxigomia norte-americana também teve
peso na decisdo do Governo daquele pais de usar dodeu poder para efetivar a
harmonizacao institucional pretendida. Outro rezuetevante tem a ver com a competéncia
de empresas e associagfes de se relacionarem Guwweono dos Estados Unidos. Afinal,
CEOs de empresas chegaram a coordenar o comitésgessorava a USTR sobre temas dos
direitos de propriedade intelectual, empresarigtigg@aram nas rodadas de negociacdo do

GATT e garantiu-se que o Governo tivesse a assastmmica de organizacdes como 0
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Intellectual Property Committee (IPC), a Internasibintellectual Property Alliance (lIPA) e
Business Software Alliance (BSA) (Braithwaite e bog, 2000).

Por sua vez, os Estados Unidos, como atores degsoccontavam com seu poderio
econdbmico para convencer outros Estados a reveranlegislacdo sobre o tema da
propriedade intelectual através de negociacOesetdia. Afinal, a ameaca de retaliacdes
comerciais tendia a ser persuasiva visto que aeggiressionados, como o Brasil, tinham
uma dependéncia significativa do mercado norte-aares para seus produtos. Ja na Rodada
Uruguai, a principal habilidade demonstrada pektadios Unidos foi sua capacidade de fazer
aliancas. No momento em que se formou uma coaligéo englobava Estados Unidos,
Europa e Japédo sobre o Acordo de TRIPS, ficou difdina capacidade de resisténcia de
paises em desenvolvimento, que ndo negociavam speteama da propriedade intelectual,
mas um conjunto de outros temas comerciais queitivessavam e precisavam ceder em
alguns pontos para ter vantagens em outros. Pelsgueonstatou, um ponto em que paises
como Brasil e india cederam foi no direito de piegade intelectual, para conseguirem

vantagens na exportacao de produtos agricolas.

O cenério local, como ja foi demonstrado anteriot®etinha atores com muito
menos recursos do que aqueles que eram os prattgoda grande mudancga institucional em
escala planetéria. No comeco dos anos 80, a reslervimercado criou uma espécie de
“redoma”, que protegeu os atores locais dos aexesnos. Nesse ambiente protegido, havia
uma industria de software em crescimento, apesatidéacdes da grande fragmentacao do
mercado local. A forca dos atores desse campo izegaonal mais restrito vinha da
capacidade dessa “redoma” de protegé-los das pessdernas. Essa forga, que vinha da
alianca do Governo e de empresarios, diminuiu gidatkente a medida que a unanimidade do
Governo militar sobre o tema cedeu lugar as dissnad de diferentes setores do governo
civil e democrético que se instaurou em 1985, bemaca continua pressao exercida pelos
Estados Unidos. Observa-se, assim, que, pelo nm&sds caso, a posicao de centralidade dos
empreendedores institucionais no seu campo organiz estd associada a posse de muitos
recursos. Pesquisas empiricas sobre empreendedoiisstitucional nem sempre tém
encontrado essas caracteristicas nos protagodistasudancas institucionais. Ao contrario,
h& estudos que apontam atores com menos recurses sendo 0s protagonistas de
mudancas, o que € justificado com o argumento deguarranjos institucionais tendem a ndo
atendé-los prioritariamente (Leblebici et al., 19%reenwood e Suddaby, 2006; Hardi e

Maguire, 2008). Cabe, porém, recordar que os estgde apontam o sucesso de atores com
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menos recursos tratam da implantacdo de novasasptimudangas que nao envolvem
instituicbes formais ou que tém nas mudancgas deuigdes formais uma consequéncia de
mudancas em praticas das organizacfes de um dedeloncampo organizacional. Nao é
dificil imaginar uma organizacdo mais nova impladtanovas praticas organizacionais que
depois se disseminam da periferia para o centralipersos motivos e meios. No caso aqui
estudado, o objeto da mudanca institucional ndoatftas ou praticas, mas uma regra sobre
direito de propriedade. O sucesso dos empreendedeste processo em particular deveu-se
a posse e ao emprego de fartos recursos. A qugsiicse levanta é se € possivel que
mudangas nesse mesmo tipo de objeto instituciajaimsfeitas por atores que habitam a

periferia de seu campo organizacional e ndo contammuitos recursos.

5.1.3 Estratégias empregadas

A andlise do processo de mudanca institucionalnust agora nas estratégias
adotadas pelos empreendedores institucionais quaentoivel (individual ou coletivo) de
acdo, a frequéncia de interacao politica, a relagfire estratégias e tipos de poder e, por fim,

as etapas do processo em gque 0s empreendedoreipaiaan.

O empreendedorismo institucional tem sido consgtemo um fendbmeno de acao
coletiva (Fligstein, 1996; Colomy, 1998; Seo e @re2002; Greenwood e Suddaby, 2006).
De fato, podem-se até imaginar situacdes em que muotanca institucional pudesse ser
planejada e executada por um udnico individuo ouarorgcdo, mas esses contextos
hipotéticos tém um protagonista com poder quasel#tbs o que pode facilmente acontecer
em regimes totalitarios. Abandonando-se esse tgpaahtexto, é mais dificil de conceber
acOes de empreendedorismo institucional executpdasuma Unica pessoa ou por uma
organizacdo de forma individual. Considerando todesoutros aspectos analisados do
processo de mudanca institucional aqui analisa@io restam dividas de que a harmonizagéo
institucional do direito de propriedade intelect(dd software e de outros bens e servigos) foi
um processo de acao coletiva, seja na sua dimghshal, seja na sua dimensao local. Um
projeto dessa ordem, com tal escala, necessitaudasrganizacdes para ser realizado. Ha
necessidade de contar com a parceria de muitossatQicomo se viu anteriormente, no caso
aqui estudado, esses atores sdo majoritariamegaaipacdes. H4, porém, uma questdo que o
exame do nivel de acéo, tal como proposto por Hilmalitt (1999), ndo chega a tratar e que

assume importancia quando se faz a distingdo, ptapwesta tese, entre protagonistas e
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coadjuvantes da acdo empreendedora. Quando senambg papeis dos atores com o nivel
de acdo, entdo um conjunto de perguntas se imppeot&gonismo ¢é individual ou coletivo?

O que determina que seja individual ou coletivo?

Embora os estudos sobre empreendedorismo instimlcmpncebam esse processo
como fruto de uma acéo coletiva, grande numercedqupsas na area se detém em analisar as
acdes empreendedoras que tém o protagonismo dendimiduo ou de uma organizagao
isolada (Déjean et al, 2004; Garud, Hardy e Ma&gub07). Pouco exploradas séo as causas
gue levam os atores a agirem de forma autbnomaatuagem coletivamente (Hilmann e Hitt,
1999). Essa heterogeneidade se apresenta tambéastnod®s empiricos sob a perspectiva
coevolucionaria. Ha investigacbes que exploram aiagonismo de organizac¢des isoladas
(Child e Rodrigues, 2011; Dieleman e Sachs, 2008 também ha estudos que examinam
movimentos coletivos (Murmann, 2003). De qualguaneira, ndo tém sido examinadas as

condi¢cbes que favorecem um protagonismo individuatoletivo.

Pela visdo baseada em recursos, empresas quendisigdmais recursos tenderiam a
adotar acOes politicas individuais, enquanto agusdan menos recursos tenderiam a se valer
de acdes politicas coletivas, envolvendo, por exangssociacbfes empresariais. Hilman e
Hitt (1999), que investigam o tema na fronteirarem institucionalismo organizacional e a
visdo baseada em recursos, consideram que o @iriatpr que influencia a escolha por um
ou outro caminho é a quantidade de recursos deagerapresa dispde. Empresas maiores,
contando com mais recursos (financeiros ou intangji\como o conhecimento sobre como
influenciar politicas publicas), tenderiam a agidividualmente. Por outro lado, empresas

com menos recursos tenderiam a preferir acoesvadet

No projeto institucional relativo ao direito de prizdade intelectual do software, n&o
se consegue definir que o protagonismo estivesse wa Unico individuo ou uma unica
empresa. Desde o inicio, o planejamento e a execdesse grande projeto foram acdes
coletivas, inicialmente de dirigentes de grandegresas, mas logo em seguida sendo
assumido por entidades que organizaram os intereggsem conjunto de poderosos atores.
Nem Microsoft, nem IBM foram protagonistas isoladas processo. O protagonismo
organizou-se em entidades que justamente foramasripara organizar os interesses de uma
coletividade. O protagonismo da mudanca de ledislatp Brasil era 0 mesmo, como se
procurou demonstrar anteriormente. Mas, mesmo evdreatores coadjuvantes, nao se

vislumbram individuos, mas organizacfes que datacdns interesses de uma coletividade
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de atores: € 0 caso da Abes e da Fiesp. No caBoadib, especialmente no momento em que
era elaborada a Lei do Software de 1998, ganhaemtaglie as manifestacdes da Microsoft,
mas pode-se afirmar que essa empresa apareceqesgaomo parte interessada, mas sem
que fosse a protagonista. Cabe recordar que ad_&oftware de 1998 era uma inevitavel
decorréncia da inclusdo do Acordo de TRIPS na Rodlidguai do GATT. Nao adaptar a
legislacdo nacional sobre o tema implicaria o Brdsixar a OMC e perder todas as

vantagens de outros setores da economia naciomah @otegracdo comercial.

Uma hipotese para explicar o protagonismo coletigste caso esta relacionada ao
planetario escopo do projeto e a grande quantidadecursos necessarios para viabiliza-lo.
Porém, mais do que recursos financeiros, faltavgprenioso recurso para qualquer grande
empresa isolada nesse processo: a legitimidaden@eglos os interesses de um conjunto
restrito de grandes empresas em associacdes cdR©® e BSA, esses interesses parecem
mais legitimos do que se fossem individualizadosG@verno deixa de atender uma ou
poucas empresas e passa a atender demandas delet@npresariais que expressam a
posicdo de um setor da economia. E preciso, paggaminar um conjunto muito maior de
acOes de empreendedorismo institucional para gecaequais as condi¢cdes que possibilitam
um bem-sucedido protagonismo individual e em queligies o esforco empreendedor deve

ser necessariamente coletivo.

Outro aspecto da estratégia de acdo politica masdly exame diz respeito a
frequéncia das relacbes que as organizacdes mach@m os agentes politicos, como
integrantes do Poder Executivo e do Poder Legisidtiiiman e Hitt, 1999). Se a interacao
se da apenas pontualmente, para resolver uma guestiiucional particular, a agdo politica
das organizagBes tem carater transacional. Seirgssacao € continua, adota-se entdo uma
estratégia relacional de acédo politica. Em relagdocenario internacional do caso aqui
estudado, pode-se observar uma percepc¢ao, pordqua@everno dos Estados Unidos, de que
0s interesses de suas empresas coincidem em graridecom 0s interesses econdémicos do
pais. Assim, ao longo de quase duas décadas, parseluma relacdo extremamente proxima
entre organizacdes empresariais e Governo, sugesindo de uma estratégia relacional, mas
nao se tem elementos suficientes para indicar s#s esnpresas e suas entidades continuam
mantendo ativo esse relacionamento. No Brasil,na®\astas realizadas com dirigentes de
associagfes empresariais e com diretores respimspelas relacdes institucionais de
empresas como IBM e Totvs sinalizam que se evotiog,anos 80 e 90 para este século, de

estratégias de acao politica transacionais pai@&gias relacionais.
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Na andlise feita até aqui, enfatizou-se a impoi#ado poder no empreendedorismo
institucional. Valendo-se da visdo tridimensiona& poder proposta por Lukes (1974),
examina-se agora a inter-relacdo entre poder atégi®m ainda tomando como objeto de
analise o projeto global de harmonizacéo instinaiodo qual a mudanca institucional
ocorrida no Brasil € uma pequena parte. A analase abtratégias adotadas por empresas,
associagoes e o Governo norte-americano revelaes & todas as dimensdes de poder. Na
dimensdo mais observavel do poder, contata-se wemashcedida utilizacdo de medidas
coercitivas, especialmente na fase das relacGaeiails. Considerando a grande dependéncia
que a maioria dos paises tem para com os EstaddedJnas suas relacbes comerciais, 0
governo norte-americano empregou continuamenteeagande retaliacdes comerciais com o
fim de alcancar seus intentos. A partir do momentoque o padréo de defesa da propriedade
intelectual passou a constar nos acordos do GATadutaridade formal desse 6rgao que
regula o comércio internacional impds a obrigac@ajdistes de legislacdo que anularam a
possibilidade de a¢gbes soberanas por parte dosgsveacionais. A adequacao da legislacao
nacional ao padrdo definido no GATT passou a serdas requisitos para integrar a
Organizacao Mundial do Comércio. Os argumentossaptados para justificar a nova Lei do
Software de 1998 confirmam a forca dessa estratégia, de certa forma, eliminou a
possibilidade de resisténcia, especialmente pelalipadade de que a submissdo aos acordos
do GATT néo pode ser seletiva: deve ser absolutienfle-se, assim, o constrangimento por
parte de alguns legisladores brasileiros que, drentum acordo comercial internacional,
apenas poderiam votar “sim” ou “ndo”, tanto quaedteve em votacdo a ata da Rodada
Uruguai do GATT, como ao votar a proposta da LeiSddtware de 1998. A autonomia
legisladora de cada nacédo ficou extremamente mggtd frente a um acordo que tem a
assinatura de mais de uma centena de paises, ntpginse fez valer o poder superior dos
Estados Unidos e seus aliados em relacdo aos gansdesenvolvimento. Esse, porém, era o
anico caminho possivel para um projeto que almejpr@mover uma homogeneidade
institucional em nivel internacional. De certa fatraqui também se manifesta o exercicio do
poder em seu segundo nivel. Afinal, as estrategiagadas implicaram um controle sobre as
agendas politicas, limitando o que poderia ou eédesto em termos de legislacdo e politicas
publicas. O nivel mais sutil do exercicio do podesrém, também aconteceu, e a acao
continua sendo realizada apos a consecucdo da gaugtestitucional em sua dimensdo mais
formal, o que sera demonstrado a seguir, numasendias acdes que visam garantir o

cumprimento da lei.
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A analise dos dados coletados nesta pesquisa lemaciusédo de que Abes, associada
a BSA, e, em segundo plano, a Microsoft Brasil pasa a exercer uma funcdo mais
significativa na fase posterior a aprovacao dadioeSoftware de 1998, com acdes que visam
fazer cumprir a lei. Se simplesmente tivesse sihcisnada a Lei, sem haver continuas acoes
de aplicacdo do instrumento legal, os indices degsia provavelmente teriam sido mantidos
ou até aumentados. Um exame de dezenas de noéfgesntes a acbes antipirataria na area
de software no Brasil entre 1999 e 2013 revelateots mencdo a Abes e a BSA. Séo elas
gue recebem denuncias, séo elas que contatam assasplenunciadas, sao elas que atuam
junto a Policia e a Justica em acgfes para coilpiraaria do software. Trata-se de uma
privatizagao da fungao do “law enforcement”, nommahite exclusiva do Estado, mas, neste
caso, assumida por duas associacdes empresari@snacional e outra estrangeira, mas
ambas defendendo os interesses de grandes empralascionais de software, e, mais

recentemente, de algumas grandes empresas nacionais

Porém, a participacdo da Abes, da BSA e, em merzr, gla Microsoft em acdes
posteriores a mudanca institucional formal naarsgdu a funcéo de “law enforcement”. As
duas entidades empresariais participam do ConshGombate a Pirataria, vinculado ao
Ministério da Justica. Além disso, tém se dedicadampanhas educativas, como programas
de conscientizagdo e a promocao de campanhas ifAridE que visam estigmatizar a prética
da pirataria. Revela-se aqui a dimensdo mais datixercicio do poder, aquele em que se
procura agir sobre as crencas e desejos dos dewmses. Curiosamente, essa estratégia
politica passou a ser empregada depois que a gmandanca institucional havia sido
concretizada. Assim, estratégias politicas vin@gaab primeiro e ao segundo nivel de poder
foram utilizadas ostensivamente para que houvesseidanca institucional em seu nivel
formal. Porém, logo em seguida, para além das itwacacdes de “law enforcement”, deu-
se inicio ao emprego de uma estratégia mais sgaeehusca agir na dimenséao informal das
instituicdes, visando a criagdo de novas praticadais, de respeito aos direitos de
propriedade intelectual. Se a mudanca formal pogte censiderada uma ocupacdo de
territorio, entdo a acao sobre a dimenséo inforaalinstituicdes € a posterior conquista das

mentes daqueles que vivem no territério ocupado.

E preciso destacar-se que agdes posteriores a gaufiammal nio tém merecido a
atencdo nos estudos sobre empreendedorismo ifmtiilicAs pesquisas na area costumam
considerar as acdes que conduzem até a mudangaciosial. O que este caso revela é que o

processo de empreendedorismo institucional podeumea importante etapa, capaz de
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perdurar por muito mais tempo, quando os empreemegdnstitucionais se responsabilizam,
como neste caso, pela funcdo de garantir a efatieidda mudanca formal que foi

conquistada. Nessa Ultima etapa, as acdes dosemipaores institucionais tém buscado, por
um lado, evitar que a nova norma legal se limité&ia letra da lei”, sem expressdo na vida
cotidiana, e, por outro, moldar as praticas deviddos e organizacfes a mudanca formal
anteriormente conquistada, diminuindo a defasageme @s dimensfes formais e informais

das instituicoes.

5.2 ANALISE DA MUDANCA INSTITUCIONAL REFERENTE A DESONERACAO DA
FOLHA DE PAGAMENTOS

A desoneracdo da folha de pagamento das empresasd@siria de software e
servicos caracteriza-se como uma mudanca institatioom efeito sobre as empresas do
setor. Nao se trata de uma mudanca com origem BaGgeessa inddstria, provocada por
alguma grave crise ou por uma revolucdo, que s@angobre os atores de um campo
organizacional como uma abrupta mudanca das relgrgsgo. Neste caso, se esta diante de
uma mudanca institucional construida ao longo dgptee que ndo pode ser explicada sem a
acao intencional de sujeitos e organizacdes queabusgproduzir arranjos institucionais
adequados a seus interesses, como seriam, emasgrajdancas institucionais, na visao de
institucionalistas como North (1990) e Williams@®Q0). Portanto, ndo se estéa frente a um
evento isolado, mas diante de um processo, que sivanalisado quanto a sua dimenséao
temporal, a dinamica composicdo do campo orgamrati ao jogo de motivacdes
convergentes e divergentes, a variavel distribuitipoder entre os atores e as estratégias por

eles empregadas.

Quanto a dimensdo temporal dessa mudanca instialcioabe destacar-se que 0s
primeiros movimentos para que ela acontecesse faralizados varios anos antes, conforme
revelaram os dirigentes de associacdes empresamdievistados para esta pesquisa. A
primeira referéncia & necessidade de diminuicaotribitacdo com base na folha de
pagamento das empresas do setor, conforme as fdntesentais desta pesquisa, aparece
em 2002, nas recomendacdes de estudo da SoftaeXS2D02). Até que a desoneracéo se

transformasse em lei, afetando toda essa indudnamscorreram nove anos. Se for
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considerado que, apés a promulgacdo da Lei n® @2esd dezembro de 2011, continuaram
sendo feitos ajustes na lei, sob presséo de emspeesssociacbfes empresariais, € que a
desoneracdo esta garantida em lei apenas até lodén2014, sendo necessarios novos
esforcos para garantir sua continuidade, o movioemt torno dessa regra institucional ainda
nao se encerrou. Em maio de 2014, doze anos ap@snosiros sinais de que surgia uma
demanda por uma mudanca institucional, o temaramtvivo, exigindo a acdo dos atores do
campo organizacional da industria de software @® a fim de garantir que o novo arranjo

institucional se mantenha, sem retrocessos.

Da mesma forma como aconteceu em relacdo a mudastifaicional referente a
propriedade intelectual do software, o trabalho dedlise deste novo caso de
empreendedorismo institucional segue a estruturdgdmnjunto de construtos operacionais

apresentados no capitulo sobre a metodologia.

5.2.1 Campo organizacional

Antes de se fazer a analise da composicdo do cangamizacional, cabe voltar ao
significado desse construto. O conceito de camganizacional ndo € equivalente ao de
industria, pois envolve mais do que as empresasrdeetor industrial. Também n&o envolve
todos os potenciaistakeholdersde um conjunto de empresas, pois 0 campo temezatur
contingencial, constituindo-se como um espaco d.gh e discussdo em torno de um tema
ou conjunto de temas (Hoffman, 1999). Assim, umgaoizacdo pode participar de um
variado numero de campos organizacionais. Empsasftware e servicos compdem com
as universidades um campo organizacional, junto eayoverno e outras entidades, quando
se trata da formacdo de profissionais para esse iselustrial. Mas as universidades néo
aparecem como parte do campo organizacional em sgualiscute, por exemplo, a

desoneracdo tributéria das empresas de software.

Ao longo dos quase dez anos de esforgos para peynaodesoneracdo da folha de
pagamento das empresas de software e servicommaaganizacional correspondente néo
se manteve estavel. Nos primeiros anos da prirdécada do século XXI, ainda nédo havia a
Brasscom, fundada apenas em 2004. Entre as ergidag@esariais setoriais, destacavam-se
a Assespro, representando apenas empresas nacgadbes, representando tanto empresas

nacionais como estrangeiras. Cabe recordar queea # criada como uma dissidéncia da
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Assespro, em 1986, pois esta entidade, aquela épataplena vigéncia da reserva de
mercado, ndo aceitava a filiagdo de empresas radibinais. Quando se tornava mais aguda a
disputa em torno da reserva de mercado, a Abespasser a entidade empresarial que
abrigava empresas estrangeiras e defendia a abeldumercado, ao passo que a Assespro
mantinha uma posicdo de protecdo as empresas aaci@om a criacdo da Brasscom, 0s
interesses das empresas multinacionais defendelasApes ficaram mais restritos a defesa
da propriedade intelectual e a acbes de combaiatarfa de software. Uma nova agenda,
especialmente voltada para o desenvolvimento dsilBramo um provedor de servigcos de
offshoringem software e servi¢os, passou a ser assumidd8pedacom, entidade na qual as
grandes empresas multinacionais ndo eram mais agydentre mais de mil empresas, como
acontece na Abes. A Brasscom, desde o inicio, rétuf@estava interesse em representar a
maioria das empresas do setor, pequenas e volsadasercado interno. Ao contrario, seu
foco sempre foi quase exclusivo em empresas esirasgdo setor de software e servicos.
Aos poucos, porém, comecou a acolher grandes eagprascionais com vocacao
multinacional, como Totvs e Stefanini. Assim, atipalte 2006, trés associa¢cdes empresariais
nacionais passaram a ser a voz de diferentes steggngm setor de software e servicos do
Brasil. Ja a Fenainfo, sendo uma federacdo qugrantsindicatos patronais e ndo uma
entidade a qual as empresas se associam diretarsentpre atuou com papel coadjuvante
em relacdo as demais associagfes empresariaitodo se

Havendo entidades nacionais que cumprem o papepdesentacdo de todo o setor,
nao seria de se esperar a participacédo, em temateabrangéncia nacional, de entidades
regionais. Porém, a pesquisa revelou que nem seugle@ a obediéncia de sindicatos
patronais estaduais e de entidades regionais gdpsslas entidades nacionais as quais estao
vinculados. Assim, entidades como a Assespro RBp8gs e Seprosp aparecem, no curso do
processo, agindo eventualmente como organizacdes woz independente de suas
contrapartidas nacionais, como a Assespro NaceRahainfo. A esse conjunto de entidades,
se somam a Softex e a Sucesu. A Softex ndo é uganipacdo que tem o papel de
representar as empresas do setor, mas faz a g#st@ion programa governamental de
promocao das exportacdes de software, com part@ipde empresas e governo. Ja a Sucesu
€ a mais antiga das entidades do setor, tendocsidda em 1965. Tem participado da
discusséo de temas da &rea da tecnologia da irg@onpois reline empresas que S80 usuarias

desses servicos.
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Em 2009, o campo organizacional do setor de softveaservigos testemunhou o
surgimento de uma nova organizagdo, embora deecanfdrmal: a FNTI — Frente Nacional
de Entidades Empresariais de Software e ServicoBedrologia da Informacdo —, da qual
passaram a participar Assespro, Abes, FenainfaexefSucesu. A auséncia da Brasscom é
evidéncia de que a FNTI foi criada para dar maasopa voz das entidades que representam
as empresas nacionais e essencialmente voltadagraado interno, em oposi¢cdo a voz da
Brasscom, que representa um conjunto pequeno deegasp mas com a maior parte do
faturamento do setor. Dessa forma, a FNTI veio rsstitoir-se em uma entidade sem sede
nem presidente, mas que buscava demonstrar, jarGm@erno e ao Congresso, a unidade de
vozes que pareceriam menos expressivas caso nmad#ssle forma isolada.

O campo organizacional do setor, porém, ndo seimgst apenas a entidades
empresariais; € composto por um conjunto muito raeplo de atores, entre 0s quais se
destacam milhares de empresas de software e ser@omtudo, a analise do processo de
empreendedorismo institucional relativo & desor@&ragido revela acfes independentes de
empresas. Assim, apesar de integrarem o campoipagamal, e serem o alvo das mudancas
buscadas, mesmo as grandes empresas do setor aré@ceap como atores independentes.
Elas dao vida as entidades empresariais, que aaygmQri, para representa-las, mas numa
relacdo que nem sempre é univoca. Empresas maiooesp a Totvs, participam
simultaneamente da Brasscom, Abes e Assespro, anpbivilegiem sua atuagdo em uma
delas. Para as empresas menores, porém, a tend@nm@goarticipem de apenas uma entidade

nacional.

Quando o assunto € a tributacdo, o Governo (em diéeientes niveis) integra
inevitavelmente o campo organizacional, pois éepdiretamente interessada. Em se tratando
da desoneracao da folha de pagamentos, o assuntesgeito ao Governo Federal. Porém,
como ficou demonstrado no relato do capitulo amted Governo Federal ndo participa do
campo como entidade Unica. Ha interesses opostogodédo préprio Governo, com
ministérios divergindo publicamente em relacdo aaumesma demanda. Os dados das
entrevistas e da pesquisa documental revelam gpenespais atores vinculados ao Governo
Federal na disputa pela desoneracdo sdo o Miwnistai Fazenda, o Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MIpIMinistério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (MCTI) e Ministério da Previdéncia Sbchdém do Governo, aparecem, como
atores integrantes desse mesmo campo organizgcio@d@mara dos Deputados e o Senado

Federal. Durante parte do processo, de 2004 a 2008rupo de congressistas constituiu a
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Frente Parlamentar de Informéatica, que tinha otivojele interagir com empresas e entidades
empresariais do setor de tecnologia da informagas®m, compreender e viabilizar suas
demandas. Na relacdo das entidades empresariaisocQongresso, cabe citar ainda a
participacdo de empresas de assessoria parlamgotartém sido contratadas pelas
associagcOes empresariais como Assespro e Bras&ssas organizacdes cumprem o papel
de acompanhar as atividades cotidianas do Congrie$ésonando as entidades empresariais

sobre iniciativas legislativas que possam ser opatades ou ameacas as empresas do setor.

Outra categoria de atores que compde o campo aegaomal em estudo sdo os
sindicatos de trabalhadores. Em outras disputéisuicisnais, como aquela que é travada em
torno da terceirizagdo no setor de software, etdislaempresariais apresentam posicao
divergente em relacdo aos sindicatos de emprega@losem, no caso especifico da
desoneracado da folha de pagamento, as entidadessamais tiveram o apoio explicito de
um sindicato de trabalhadores: o Sindicato dosalnaldlores de Processamento de Dados e

Tecnologia da Informacéo (Sindpd).

Quando se trata de temas como direitos do consunoidgprotecdo ambiental, é
comum que organizacfes ndo governamentais particgizzgamente. No caso desta disputa
institucional, porém, ndo se encontra evidéncigoaicipacdo desse tipo de entidade ou
mesmo o interesse da opinido publica sobre o tAneansulta as bases de noticias de jornais
como Folha de S&o Paulo revelam poucas noticiase sebte processo de mudanca
institucional. De qualquer forma, veiculos de cormagéo como os jornais Valor Econdémico,
O Estado de Séo Paulo e Folha de Sao Paulo apareocd@mra com menor proeminéncia,
como atores do campo, seja pela veiculacdo deiamtseja pela producdo de editoriais com
posicionamento das empresas jornalisticas solema tla desoneracdo. Porém, muito maior
cobertura veio de sites especializados em notstbee 0 universo corporativo das empresas
de TI, como Convergéncia Digital, Tl Inside, Baguet IDG Now. Destes, destacam-se
especialmente Convergéncia Digital e Baguete, gqoecontrario dos demais, veicularam
vozes dissonantes, mesmo entre as associacdessangse dando amplitude a disputas que

poderiam alcancar menor repercusséao, nao foss#haulgacao pela imprensa especializada.

Esses sé@o os principais integrantes do campo aagaonal existente em torno da
questdo da desoneracdo da folha de pagamento. pgdease para uma analise do campo
quanto a seu grau de maturidade e também a predencaracteristicas que, na literatura
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sobre o tema, tém sido apontadas como inibidorasestimuladoras de acbes de

empreendedorismo institucional.

O campo organizacional da industria de softwareBmasil apresentava-se, nos
momentos mais decisivos da mudanca institucionaledaneracao da folha, com um grau de
maturidade muito maior do que o verificado quaneddravavam as disputas em torno da
primeira e da segunda Lei do Software, nos anos 880. Afinal, como a mudanca
conquistada aconteceu entre 2011 e 2012, a inalidtrisoftware ja tinha cerca de trés
décadas de uma existéncia propria. Naquele mom@ntdo havia mais resquicios aparentes
do periodo da reserva de mercado, dissolvida enfireal dos anos 80 e inicio dos anos 90.
As grandes regras institucionais que atuam sols@irdUstria estavam estabilizadas ha mais
de uma década, com a abertura do mercado e a edlapta legislacdo interna sobre
propriedade intelectual ao padrao definido pelo GAIMC. Dessa forma, ndo se encontra,
neste caso particular, a tipica instabilidade tinsttnal de um mercado em formagdo como
uma caracteristica do campo organizacional favbréae promocdo de acdes de
empreendedorismo institucional. Porém, outras pgdpdes desse campo podem ajudar a

entender a génese desse movimento de mudanca.

A literatura sobre empreendedorismo institucioaal tdentificado, para além do grau
de maturidade do campo organizacional, outras @adgdes que podem favorecer o
surgimento do empreendedorismo institucional. Umssds caracteristicas é o alto nivel de
incerteza verificado no ambiente, a clamar por ggscs de institucionalizacdo ou mudancas
institucionais que deem mais seguranca aos agemteslacdo ao comportamento dos demais
atores e aos resultados de suas acgbOes. Nao sebeeessa propriedade no campo
organizacional da industria de software brasilawdinal da primeira década do século XX,
como igualmente nédo se percebia nos anos 80 ea@fhbdm nao se identifica crise num setor
que tem crescido sistematicamente bem acima daangzdiindustria nacional, o que faz
descartar a possibilidade de que uma crise no setostrial pudesse ser um fator que possa
explicar a emergéncia de um clamor por mudancdsuicisnais. Porém, havia, desde pelo
menos o inicio do século XX, a percepc¢ao de quanadg instituicdes especificas do contexto
brasileiro impediam o aproveitamento de oporturédadm nivel internacional. Quando o
olhar transcende o cenério local, evidencia-se esemga de uma heterogeneidade
institucional que pode, sim, explicar em grandetepa motivagdo para promover uma
mudanca nas “regras do jogo”. Frente ao crescimdgdgooperacdes adfshoringna area de

software como oportunidade para o crescimento ecmadde paises em desenvolvimento,
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comecou a ficar claro que o Brasil tinha uma grandéstria de software e servicos (entre as
10 maiores do planeta), mas com presenca pouc@niéealém-fronteiras. A comparacao do
quadro institucional brasileiro com o0s de paisagxooentes nesse segmento revelava aos
empresarios e dirigentes de associacdes empresdwigetor que as regras vigentes no Brasil
faziam com que o custo da mao de obra fosse superida grande maioria dos outros paises
exportadores de software. Assim, a atencdo a disecenarios institucionais — realidade
cotidiana para as grandes empresas do setor cosidisuias no Brasil — fez com que se
evidenciasse que as instituicdes existentes n&o &aquadas a um projeto que previa maior
participacdo nacional no mercado internacional afavare. Pode-se, pois, encontrar, neste
movimento de mudanca institucional, uma for¢ca naotora advinda da exposicdo a uma
heterogeneidade institucional, experimentada eslpeente pelas grandes empresas
exportadoras de software. A exposicdo a um heteemgé contraditorio quadro de regras
institucionais é uma das possiveis causas de ad®esmpreendedorismo institucional,
conforme Seo e Creed (2002). A solucao proposta @ssa diversidade institucional, neste
caso, nao deixa de caminhar também na direcdordaheacéao institucional global, ja que
faz com que, no ambito da industria de softwarere@ s, o Brasil dirija-se para a adocao de

regra institucional mais compativel com a de paisesorrentes.

Essa heterogeneidade liga-se, por sua vez, a aaracteristica de campos
organizacionais que favorecem iniciativas de muaangtitucional: a percepcdo de uma
tensdo entre instituicbes existentes e a buscaefioéncia. Ja esta de certa forma
consolidada, tanto na economia institucional corpoinstitucionalismo organizacional, a
desvinculacao entre mudanca institucional e incréonde eficiéncia (North, 1990; Meyer e
Rowan, 1977; DiMaggio e Powell, 1983). Paradoxakemehd certa tendéncia de que as
mudancas institucionais sejam ancoradas em argomeglativos a busca de maior eficiéncia
(Hardy e Maguire, 2008). Nao é diferente no pracelesdesoneracao da folha de pagamento
para o setor de software e servicos. Os argumel@ammpresas e Governo convergem na
ideia de que se vai substituir um modelo menoseetie por um mais eficiente. E essa maior
eficiéncia se desdobra em diminuicao do nivel fmmmalidade nas relacdes de trabalho e no
aumento de competitividade das empresas naciomaisredacdo as suas concorrentes
estrangeiras. Ao fim e ao cabo, apesar da rentisce, empresas, Governo e pais sairiam
ganhando com as mudancas. As luzes desse disparém, sdo diminuidas com as sombras
de outros discursos e com alguns dados de realidadmaior eficiéncia é sistémica,

distribuida para o conjunto de atores, ou € linsitads protagonistas da mudanca? Do ponto
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de vista das empresas, as resisténcias por paeitidades empresariais regionais, ja citadas
neste trabalho, denunciam a percepc¢ao, por parédgdas atores do campo organizacional,
de que as novas regras geram uma vantagem CcoOngebira um grupo pequeno de
empresas, vinculadas a Brasscom, que podem nadsgrrquagar o imposto sobre o
faturamento, se este advier integralmente de eagfies. Do ponto de vista de empresarios e
lideres de associa¢cdes empresariais do Rio Gramd&udentrevistados para esta pesquisa,
essa vantagem para as exportadoras aumenta o iibseqdo setor, o que estaria em
confronto com a busca de uma maior eficiéncia nelrda industria. Do ponto de vista do
Governo, a maior eficiéncia viria com o aumentondel de formalidade das relacdes de
trabalho e com a contribui¢édo, para o PIB naciat@lcrescimento da industria de software e
servigcos. A expectativa de diminuicdo do nivel mfermalidade chegou a ser desafiada pela
Assespro, que, por meio de um de seus dirigentesstignou a informacao, veiculada pela
Brasscom, e repetida por integrantes do Governgudeo indice de informalidade do setor
estaria em torno de 50% (Mayer, 2011). Por outdp,ladirigente do Dieese também
questionou publicamente a expectativa de que andesghAo produziria um incremento da
formalizacdo, considerando experiéncias similaegad em outros paises (Brasil, 2012). Até
maio de 2014, ndo havia dados de que esse espfamiotivesse sido alcancado. Também
ndo havia ainda comprovacdo de que os valores déncia fiscal estavam sendo
compensados com aumento do numero de empregosnolcrescimento da producdo do
setor. Mas pesquisa realizada pela CNI no comec20dlé mostrava que a grande maioria
dos empresarios (ndo apenas do setor de softwasedentodos os setores que depois foram
alvo do mesmo tipo de beneficio fiscal) eram favei a desoneracdo (CNI, 2014). Essa
divergéncia de avaliagbes serve como sustentagéda gue precéria — dada a caréncia de
dados sobre os reais efeitos da desoneracdo —apasa de que as mudancas institucionais

tendem a favorecer mais o grupo dos seus protagseme que os demais atores do campo.

5.2.2 Propriedades dos atores

Na secéo anterior, 0 campo organizacional foi aadb quanto a sua estrutura, seus
integrantes, bem como algumas caracteristicas qdenp favorecer ou inibir acées de
empreendedorismo. Nesta secdo, o foco s&o as ¢umafddas dos atores do campo
organizacional em relacdo as de outros atores, especial atencdo aos empreendedores

institucionais e seus aliados.
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Retoma-se, aqui o pressuposto de que as nocoesntte e de periferia levam em
conta a capacidade dos atores centrais em umduestsocial de estabelecer uma logica
institucional favoravel a seus interesses bem coma aceitacdo dessa logica como sendo
dada pelos diferentes integrantes do campo orgaoird (Greenwood e Suddaby, 2006). A
posicdo de centralidade estd associada a posseutsas, ndo necessariamente financeiros,
incluindo também, por exemplo, a legitimidade e apacidade de influenciar outros
individuos ou organizacbes (Hardy e Maguire, 20@8).nocdes de centro e periferia, tal
como se fez na analise do caso relativo a propteeddelectual, acrescentam-se as categorias

de protagonistas, coadjuvantes e antagonistasgegagas nas teorias das narrativas.

Os conceitos de centro e de periferia parecem faailnente aplicaveis quando se
comparam empresas de um setor industrial. Empggaases e estabelecidas ha mais tempo
tenderiam a ser classificadas como ocupando occdotrcampo organizacional em relagéo
aquelas menores e mais novas. Trata-se, porénmalelassificacdo dindmica, pois empresas
gue hoje nado passam déartups podem vir a ser dominantes dentro de 5 ou 10 anos,
especialmente em areas tao dindmicas como a dstiitedde software. A dificuldade é maior
quando se considera toda a diversidade de atonas @ampo organizacional, como este que
se constituiu em torno da desoneracdo da folha atgmnpento. Afinal, hd empresas,
associacfes empresariais regionais e nacionaidicaios de trabalhadores, ministérios,
legisladores, imprensa. Se o critério para defincentro do campo tem a ver com o poder
para realizar a mudanca institucional sem nece$sida apoio dos outros autores ou com a
menor dependéncia de apoio, entdo 0 Governo ocsgm [@sicdo. Se o olhar se detiver
exclusivamente dentro do Governo, entdo ha tamibétaricias com maior e menor poder.
MCTI e MDIC manifestaram apoio a causa das assbesempresariais ha muito tempo,
conforme manifestacbes de ministros dessas pasta2(®7 e 2008. Mas, conforme
entendimento de entrevistados como o secretarigildirAlmeida, da SEPIN/MCTI, era o
Ministério da Fazenda o setor do Governo sobrea gabia uma acdo de convencimento
mais intensiva. O MCTI é apontado, tanto por irdatgs da SEPIN como por empresarios e
dirigentes de associacfes empresariais, como terglpel de suporte politico, dentro do
Governo, a demanda de desoneracdo do setor deasaftpapel que foi reconhecido por
gestores da SEPIN/MCTI. Como a proposta das eng@saretava, pelo menos no curto
prazo, rendncia fiscal, entdo a palavra final cabguem faz a gestdo da Receita Federal, o

Ministério da Fazenda.
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Também é inegavel que se podem identificar, no nalpnpresarial, um centro e uma
periferia. Conforme indicado no relato do capitwdaterior, ndo se identificou uma
participacdo mais significativa de alguma empresea marticular. Assim, os atores que
realmente importam nesse ambito sdo as associag@ieesariais e, é claro, sua base de
empresas associadas. Nesse segmento de atoresm@o caganizacional, € notavel o
desequilibrio de forcas. Como revelado anteriormeatfaturamento de 54% da industria
brasileira de software e servicos provém de 0,4%emeresas (Softex, 2012). Entre as
entidades empresariais, a Brasscom, com poucodeai® empresas associadas, apresenta-se
como sendo responsavel por 70% do PIB do setoonfumto de dados examinados sustenta
a conclusao de que, neste processo de mudandgadiustal, 0 protagonismo e a posicao
central no campo estivessem com a Brasscom, cuerpem de duas fontes principais: o
impacto econdmico das empresas por ela repressrgaafposse de recursos que permitem a
contratacdo de estudos com informacgfes decisivias paomada de decisdo por parte do

Governo.

Assim, ainda que Governo e Brasscom ocupassemtim aincampo organizacional,
defende-se a interpretacdo que o protagonismoeestau a Brasscom, cabendo ao Governo
um papel de coadjuvante, da mesma forma que asislemfdades empresariais. Essa
categorizagao dos atores decorre do fato de quéhada inicialmente a determinagéo do
Governo em promover a mudanca institucional qué@cae concretizando. No esfor¢o de
convencimento do Governo, tiveram grande influélmsiaecursos alocados pela Brasscom.
Além disso, eram as empresas por ela represengadasaiores interessadas na mudanca
institucional, j& que a exportacdo de software @assreceber isencao total dos tributos que
até eram cobrados sobre a folha de pagamento.

Nessa narrativa, ha muitos coadjuvantes e pouctag@ristas. Quando houve, o
antagonismo foi temporario ou pontual. Dentro dov€#n0, a oposicdo a mudanca estava
localizada especialmente no Ministério da FazeRad@ém, convencido de que a alteracédo
proposta poderia ajudar a resolver alguns dos @mdd econdmicos do Brasil, esse
Ministério passou rapidamente da posicao de anistgopara a de coadjuvante, exercendo o
papel que constava no roteiro escrito pelos emgeskmes institucionais. Ja no ambito das
proprias associa¢cdes empresariais, a oposi¢aooftual, vinda de entidades regionais, e
restrita @ um artigo da nova lei, justamente aggeke dava um tratamento diferenciado as
empresas exportadoras de software. Uma oposicéioigxeor atores periféricos, sem apoio

de atores centrais, acabou nado surtindo efeitaieoégmais um argumento a favor da tese de
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que o empreendedorismo institucional tende a faeoratores que ocupam posicao central no
seu campo organizacional, especialmente quandojetprde mudanca institucional prevé a

necessidade de convencer atores politicos podemsns 0 Governo e o Congresso.

A andlise das propriedades dos atores se complantamh a atencdo dada aos
recursos por eles utilizados ao longo do processomdidancga institucional. Foram
identificados dois grupos de protagonistas prinsjpainda que ndo homogéneos: as
associacdes empresariais e 0 Governo. O esfor¢cengeeendedorismo institucional, a
vontade de criar novo arranjo institucional, de arugb regras de jogo de forma que elas Ihes
fossem mais favoraveis, esta presente de formaiabpas associacdes empresariais. Elas
detém poder, entendendo-se aqui o0 poder, genemtane@mo a capacidade de se induzir
pessoas e organizacdes a fazerem algo que, defaumia ndo fariam ou prevenir que facam
algo que, de outra forma, escolheriam fazer (ChiRlodrigues, 2011). A posse de recursos
financeiros € importante, mas ndo € tudo, pois depdambém pode ter dimensdes
intangiveis, como a legitimidade ou competénciaguraentativas. Se as associacdes
empresariais detém um poder muito superior ao da empresa isolada, também é verdade
que muito poder estd nas maos do Governo. E delendo das empresas e associacdes
empresariais — a prerrogativa de modificar a lagé&b tributaria, aumentando ou diminuindo
0S encargos sobre o0s agentes econdmicos. Esse god&overno € secundado pelo
Congresso Nacional, que tem o poder de aprovaejeiiar projetos de lei sobre esse tema.
Assim, ainda que as associacOes empresariais temhaim poder, ndo conseguem, por Si
mesmas, promover as mudancas de legislacdo queinteeessam. E preciso convencer
outros atores do campo organizacional, especiadmamqieles que detém a prerrogativa de
fazer esse tipo de mudanca. Pelos relatos doseuieg das associagcbes empresariais, 0S
esforgos, neste processo em particular, foram mamente empreendidos para conseguir o
apoio do Governo ou, melhor dizendo, dos difereateses dentro do Governo. O entdo
presidente da Brasscom, Antonio Carlos Gil, chemogar a metafora da “via sacra” (Brasil,
2007) para se referir a necessidade de visitarrgtige ministérios para conseguir o

convencimento de diferentes areas do Governo.

Porém, como poderia 0 Governo aceitar promover mon@anca institucional que néo
lhe traria beneficios imediatos, pelo contrarioplicava uma renuncia fiscal? Era necessério,
pois, convencer os diferentes setores do Governgu#ea mudanca institucional seria
benéfica para o proprio Governo. O estudo elabonaela Brasscom, que fazia uma

comparacao entre modelos tributarios aplicadosdgderentes paises ao setor de software,
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continha também uma simulac¢édo sobre ganhos quesil Boderia alcancar caso diminuisse
sensivelmente a tributagcdo do setor. Esse estudotaafa que a diminuigcdo dos encargos
trabalhistas na area de software e servigos trania diminuicdo direta na arrecadacéo de
impostos no curto prazo, mas deveria trazer beaosfimaiores para o Governo e para a
economia nacional no médio e no longo prazo. Ebsesficios viriam, por exemplo, da
atracdo de mais investimentos estrangeiros parag@jpes deffshoringde software no Brasil

e do aumento da competitividade das empresas exjpoas, capazes de, em meédio prazo,
gerar um superavit da balanca comercial do setlEnmAdisso, a desoneracdo implicaria
aumento de empregos formais. Esse conjunto de®feid raciocinio do estudo apresentado
pela Brasscom, produziria paulatino aumento decada;do, “sobretudo por Imposto de
Renda das empresas e dos funcionarios, em volumeajuira o custo da mudanca e trara

ganho liquido para o governo” (Brasscom, 2011).

Os estudos encaminhados pela Brasscom ao Goveenemgbasam as sugestbes de
politicas para o setor de software e servicos satratados junto a empresas internacionais,
como a Mc Kinsey & Company ou Frost & Sullivan, gaedo a custar mais de um milhdo de
dolares, conforme revelado em entrevista por Nel¥dortsman, da Brasscom. E a
dependéncia do Governo de estudos como essesignamd em entrevistas por integrantes
da Sepin e por diretores de empresas como a IBétesTUma entidade como a Assespro,
apesar de contar com mais 1.400 empresas assqcigtagelne recursos para contratar
estudos de empresas internacionais, conforme iafgdes colhidas em entrevistas com
dirigentes e ex-dirigentes da Assespro RS. Assgiliesade empreendedorismo institucional
que envolvam a necessidade de mudanca de regraaigoque estdo sob o monopdlio do
Estado tenderiam a ter o protagonismo de quem puastear estudos que deem ao Governo
informacdes com credibilidade que lhe asseguremaguaudancas propostas também vao ao
encontro de seus interesses. De fato, poder e gorosmo, neste episédio de
empreendedorismo institucional, aparecem com gramdrilacdo. Tentativas de entidades
empresariais regionais de questionar a isencao ridatacdo sobre faturamento das
exportacdes, ao provirem de atores periféricos, @eaio de outros atores relevantes, néo

prosperaram.
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5.2.3 Estratégias empregadas

Nesta secdo, o processo de empreendedorismo ditiéill € analisado quanto as
estratégias adotadas pelos protagonistas do popdesando-se em conta o nivel (individual
ou coletivo) de acao, a frequéncia de interacatiqml a relacdo entre estratégias e tipos de

poder e, por fim, as etapas do processo em quameendedores participaram.

A mudanca institucional relativa a desoneracaootfeafde pagamento das empresas
de software e servigos foi um processo de acadivalelo qual, conforme depoimentos de
integrantes do Governo, empresarios e dirigenteasdeciacbes empresariais, ndo houve
envolvimento direto de empresas. A expressao ysadalguns entrevistados (Fabio Rua, da
IBM, e Saulo Porto, da Totvs, por exemplo) é defgita legitimidade a empresas para tratar
de forma isolada com o Governo de assuntos quearnetmpacto sobre toda a industria. O
mesmo juizo aparece nos depoimentos de gestor&EREN. Alias, nesta Secretaria do
MCTI, ha o entendimento de que cada associacdo esamml representa diferentes
segmentos do setor de software e servi¢os, havenédcessidade de interagir com todas elas
a fim de se tomar decisdes que considerem o0s $sEsenem sempre convergentes do setor.
Assim, as empresas nao aparecem como agentesolaste processo, mas agem por meio
das suas associagfes empresariais. 1sso ndo cagqife o interesse de cada empresa sera
preservado por sua associacao, pois nem semprenBanso e, em certas ocasifes, o0 que é
vantagem para um grupo de empresas € desvantaganoyieo. No caso da desoneracao,
isso se tornou evidente quando as empresas queseepam, distribuem ou revendem
programas de computador manifestaram que o novaricetegal lhes causaria grandes
prejuizos, pois ndo sdo intensivas em méao de gbpmréanto, a substituicdo da base de
tributacdo faria com que tivessem de pagar volurais @to de impostos. Assespro e Abes
conseguiram, em 2011, enquanto a Medida Provig#H2011 estava em tramitacdo no

Congresso, que esses setores fossem excluidosd@agawde tributacao.

O engajamento do Governo no processo também ndces$oitado de acdes de
individuos isolados. Concebido neste estudo comccomjunto de atores, e ndo como um
anico ator, o Governo promoveu a mudanca instinati@a partir de um longo debate entre
diferentes ministérios, e alguns aparecendo corpboiws aliados da causa das associacdes
empresariais. A mais sintomética das acdes cotetveontradas foi o artigo, escrito em
conjunto por dois ministros — da Ciéncia e Tecnial@gdo Desenvolvimento — e o presidente

da Brasscom num momento em que a resisténcia @anteon Governo, concentrada no
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Ministério da Fazenda, era uma ameacga ao projetouwttanca institucional. Dessa forma,
como ja se havia identificado no processo de mudamtitucional relativo a propriedade
intelectual, também neste caso o empreendedorisstitucional ndo € executado por herdis
individualizados, mas por um grande conjunto deeatocom especial protagonismo das

entidades empresariais.

Conforme Hilman e Hitt (1999), a acdo politica témbpode ser examinada quanto a
frequéncia das relacbes que as organizacdes maai@nos agentes politicos. A interacao
eventual, realizada com o fim de resolver uma @esistitucional particular, € caracterizada
como uma estratégia de agdo politica transaci@®lessa interacdo € continua, adota-se
entdo uma estratégia relacional. As entrevistabzaglas com dirigentes de associacdes
empresariais e integrantes do MCTI revelam quejndastria de software e servicos, a
interacdo com 0s agentes politicos é constantactesizando uma deliberada estratégia por
parte das entidades empresariais. Ministros e t&eic® comparecem em eventos e reunioes
de diferentes associagdes, as entidades sao cdasigara participarem de discussdes sobre
temas em discussdo que podem impactar na induassmciacdes contratam assessorias
parlamentares que as mantém informadas das ategddallegisladores, especialmente sobre
projetos com potencial impacto no setor — esseuotmjde acdes reiteradas evidencia que, no
atual estagio da industria de software e servg®grandes entidades nacionais entendem que
a continua relacdo com os agentes politicos é @anawhs principais atribuicbes. Confirma-
se, pelo menos nesse setor industrial, uma teral®edficada, nos anos 90, por Hilman e
Hitt (1999) em diferentes industrias dos Estadosiam

A analise do processo de mudanca institucionativelaa desoneracdo da folha de
pagamento das empresas do setor de software gasetembém considera as estratégias
adotadas a partir da visdo tridimensional de ppdgposta por Lukes (1974). Cabe recordar
que, para esse cientista social, o poder € exemmorelacdo aos outros individuos e
organizacbes ndo apenas por meio de dimensdesvéabsisr Dessa forma, para além da
percepcéo de que o poder importou — e muito — mEstEesso de mudanca institucional — o
que ja se demonstrou em outras secdes deste oapipdde-se compreender como ele foi

estrategicamente empregado.

A dimensdo mais visivel do poder é exercida, panmglo, através da oferta de
incentivos financeiros ou de outra natureza, deosigdo de penalidades, da invocacéo de

autoridade formal. Essa é uma dimensao que naoetmesido empregada pelas associacdes
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empresariais em suas acgfes de empreendedorisnitoiciosal. A coercdo nao foi — e
dificilmente poderia ser — usada em relagédo ao fBoveu ao Congresso. Nem mesmo
chegou a ser utilizada nos casos em que houve estagbes de entidades regionais que
estavam em desacordo com as entidades naciongésn Rpando se analisa o Governo como
um ator poderoso em relagcdo aos demais agentegbpese que a coercdo, como forma de
moldar o comportamento dos demais atores, é istténao seu papel de Poder Executivo. Se
as regras institucionais definem que a empresapiya um imposto de 20% sobre sua folha
de pagamento, 0 ndo cumprimento dessa regra seidprom multa e até prisdo. O mesmo
ird acontecer com a nova regra: se uma empresagse a pagar 2% de imposto sobre seu
faturamento, terd de enfrentar as penalidades ddstarlo, por lei, tem direito de aplicar.
Porém, no movimento de mudanca institucional, pssier coercitivo ndo foi empregado. O
Governo nao precisava fazer grandes esforcos pmarquistar aliados dentro do campo
organizacional, ja que o novo arranjo institucicgral uma demanda que vinha de empresas e
associa¢gfes empresariais, tinha o apoio até deaiodie trabalhadores e nenhuma oposicéo
da opinido publica. As eventuais vozes dissonagrias isoladas e vinham da periferia do
campo organizacional. Nem mesmo no Congresso o rGmvparece ter enfrentado a
necessidade de empregar maior energia para comvpadamentares da situacdo e da
oposicdo em relacdo a desoneracdo, que acabou aprmltada na Camara Federal e no
Congresso sem maiores dificuldades.

A segunda dimensédo do poder manifesta-se de forama sutil e, conforme Hardy e
Maguire (2008), pouco tem sido explorada na liteeat sobre empreendedorismo
institucional. Apesar disso, no processo concre® s estudou, essa dimensdo de poder é
identificada quando se examinam as estratégiasstaxiacfes empresariais, especialmente
da Brasscom. Essa forma de poder € exercida gdartitente na definicdo dos temas que séo
trazidos e sédo ocultados da agenda politica. O wandesoneracdo foi trazido a agenda
politica, desde 2002 pelo menos, pelas entidadpsesariais do setor de software. Mais do
gue um simples pleito das empresas, o tema foisaptado como sendo do interesse da
sociedade, na medida em que o vigente modelollédgao do setor, comparado ao adotado
em outros paises, foi apresentado como sendo a dauproblemas, como o alto indice de
informalidade e a baixa competitividade da indasteissa habilidade de trazer o tema para o
palco das discussfes politicas apareceu como senaxercicio de insisténcia, dado o largo
tempo transcorrido entre o tema ser trazido a lazéetiva mudanca institucional. Observa-

se, porém, que um ponto importante da desoneragiolbnge dos holofotes: a desoneracao



173

total sobre as exportagées. Embora a reducdo do dasmao de obra para atracdo de
operacoes deffshoringno setor de software fosse demanda da Brasscaie dea fundacgao,
em 2004, o tema nao foi discutido amplamente pedsdtom com as outras entidades e, de
certa forma, surpreendeu o setor quando a Mediokag®ria 540/2011 foi publicada. Neste
caso, o assunto foi tratado de forma mais diretee éBrasscom e Governo, nao sendo
buscado nem apoio nem discussdao com outros ataresetdr. Uma vez incluido esse
beneficio na Medida Proviséria, as resisténciaslitadas enfrentadas pela Brasscom
restringiram-se a manifestacdes de liderancasmagipode forma que ndo houve dificuldade
para aprovacao de um item que trouxe significagiaoho para o segmento de empresas que
exportam software e servigos. Observa-se, pois, apueentidades empresariais e, mais
especialmente a Brasscom, usaram com eficiéncalratégia de influéncia sobre a agenda

politica.

Por fim, a terceira e mais sutil dimensao do p@heolve a capacidade de assegurar
dominio sobre as crencas e desejos dos demais.a@oeno exemplo do emprego dessa
terceira dimensao de poder, Fligstein (2001) e @pl(1998) referem-se ao uso estratégico,
pelos empreendedores institucionais, de narratjuasapelam as identidades e interesses dos
demais atores de seu campo organizacional, indoriada cooperacdo. O exame das
estratégias usadas pelos protagonistas da mudastitadional revela que, em grande parte,
foi nesse nivel de exercicio de poder que foramcemnados mais esfor¢os. Entre a
percepcdo de que era necessario criar um novojairetitucional e sua efetiva conquista,
desenvolveu-se um projeto de conquista de aliaojostado, em grande parte, como um
processo discursivo. A contratagcdo de onerososd@&sturealizados por empresas
internacionais que gozam de grande credibilidad@pesentacdo de comparagbes que
mostravam que o modelo vigente estava defasado snddacdes que mostravam que a
mudanca seria benéfica ndo apenas para as emp@samndantes, mas também para o0s
empregados, para a economia nacional e para o @p\weidemonstracao de que a demanda
por mudanca era unanime por parte do setor — esgento de acoes de natureza discursiva
foi decisivo para o sucesso do projeto de mudamgiéucional. Afinal, através do exercicio
dessa habilidade, alcancou-se poder sobre as srengasejos de atores que, a priori, nao
seriam aliados da proposta. Essa transformacé@adgpearas mentes dos demais atores é a
forma mais sutil — e, neste caso, altamente efieiende exercer o poder para promover

mudancas institucionais. O emprego de formas nuidis de poder € coerente com os desafios
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de uma empreitada que se produz de forma coletwgindo a construcao de aliangas que, no
contexto da industria analisada, ndo se obtémaoelacdo.

Por fim, concluindo-se a andlise das estratégiasagi® politica, examina-se o
envolvimento dos protagonistas da mudanca instiiaticom o objetivo de entender se, tal
como observado no processo de mudanca relativogrigdade intelectual, também neste
caso se verifica uma atuacéo dos agentes apésangautbrmal. E importante sinalizar que a
formalizacdo da desoneracdo da folha de pagamesterdpresas de software e servicos néao
aconteceu a um soO tempo. Tendo sido incorporadaireen medida provisoéria, em 2011,
passou a ter efeito imediato, porém sofreu algyustes no processo de discussao no
Congresso Nacional. Depois, em 2012, nova medioagaria levou a reducdo da aliquota
do imposto sobre o faturamento, atendendo ao algeémtidades como a Abes e a Assespro.
Assim, verificam-se acdes das entidades empresategois que a mudanca ja havia sido
consumada, mas com o objetivo de promover ajustegigis. Depois disso, porém, nao se
encontraram novos movimentos dos empreendedorggicienais, nem mesmo no sentido
de fazer com que a mudanca, garantida por lei apatiéao final de 2014, deixasse de ter o
carater provisorio que tem. Ao contrario do quevsdficou em relacdo a questdo da
propriedade intelectual, neste caso nao se coramtatacdOes para garantir o “law
enforcement”. Compreende-se a diferenca pelo fat@uke a cobranca de tributos € uma
prerrogativa do Governo. Essa pratica € reguladdepce a lei foi modificada pela acao das
entidades empresariais, estabelecendo uma regra @overno aceitou cumprir e que nao
pode ser quebrada unilateralmente pelo préoprio Bovéssim, ndo se tem, neste caso, que
se usar de meios coercitivos para garantir que @0 cumpra o que esta na lei, nem é
preciso, como acontece nas aglOes educativas Goigirataria de software, garantir que a
mudanca formal seja seguida de uma mudanca na stmemformal das instituicdes,

envolvendo uma mudanca de valores.

Assim, a acdo dos empreendedores institucionaec@der-se encerrado quando os
altimos ajustes formais foram alcangcados. Curioséenenhum dos entrevistados — nem
empresarios, nem dirigentes de associacfes, negrantes do Governo — manifestou
preocupacao com o fato de que uma mudanca coro &eirelevante para a industria tivesse
um prazo de validade tdo curto. Essa aparenteenadifa com uma flagrante inseguranca
juridica pode dizer muito de como 0s problemastiugbnais tém também uma dimenséao
interpretativa. Atores mergulhados demais em anseinstitucionais em que a inseguranca

juridica faz parte da paisagem institucional talterzham mesmo mais dificuldade para se
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desenraizarem de instituicdes que limitam o quseguem ou ndo enxergar, como observam
institucionalistas como Veblen (1899), North (1990)DiMaggio e Powell (1983), entre

tantos outros.

5.3 UMANINDUSTRIA, TRES DECADAS E DUAS MUDANGCAS INBTUCIONAIS:
UMA VISAO COEVOLUTIVA

As duas mudancas institucionais analisadas nassegderiores deste capitulo podem
servir de referéncia para que se alcance uma cemgie sobre como tém coevoluido
empresas, setor industrial e instituicbes no caatea industria de software e servicos no
Brasil. Paralelamente, o estabelecimento de retagbe esses dois processos pode ajudar a
responder a algumas questdes tedricas sobre ossposcde mudanca institucional que tém
sido compartilhadas pela economia institucionalinstitucionalismo organizacional e a

abordagem coevolucionaria.

Os relatos e as analises dos dois processos dengaudastitucional revelam
instituicbes moldando empresas e industria, masnmasmo tempo, empresas e industria
buscando — e por vezes de fato conseguindo — me&laambiente institucional. Tem-se
defendido, nesta tese, a conciliadora abordagemolamonaria sobre a relacdo entre
organizacdes e instituicbes, que busca contempkxisaéncia de relacdes de causalidade
multidirecionais entre esses diferentes componeatiemnbiente organizacional. A economia
institucional tem enfatizado a for¢a das institeg&obre as organizagcfes e os individuos,
mas também tem estudado as mudancas institucienagsconhecido o papel que essas
mesmas organizacoes e individuos podem ter, sotasceircunstancias, na criacao,
transformacao e extingcdo de instituicdes. No amidbitonstitucionalismo organizacional, ha
duas concepgbes que parecem, a primeira vistaeti@mente opostas e inconcilidveis: o
iIsomorfismo institucional e o empreendedorismoitinsibnal. Mas a interpretacdo adotada
aqui é a de que o empreendedorismo institucionalim@licou um rompimento radical em
relacdo ao isomorfismo, apenas sua relativizagém ¢omo uma mudanca de enfoque: em
vez de estudar prioritariamente os efeitos dasturggies sobre as organizagbes e 0sS
individuos, passou-se a colocar o foco da ateng® atbes que estes tém sobre as
instituicdes. Nao ha negacao do poder das ingitgicas vezes tao forte que nem é percebido
ou admitido pelos sujeitos, mas a admissao de g@ljeitos possam nao ser apenas vitimas

indefesas das forgas institucionais. Assim, entsedejue isomorfismo institucional e
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empreendedorismo, para além das énfases espedificaada um, ndo sdo duas moedas
diferentes: sdo duas faces da mesma moeda.

Nesta pesquisa, adotou-se a perspectiva do empekamgmo institucional, o que
significou observar de forma prioritaria as acfesirdlividuos e organizacdes para moldar
suas instituicdes conforme seus interesses. Masames das acdes de empreendedorismo
institucional revelou também o grande esforco queneéesséario para transformar as
instituicdes, o que confirma o poder que estas $6bre a sociedade. As instituicbes séo

poderosas e é por isso que ha atores buscandamtmmséente ter controle sobre elas.

Feitas essas consideragOes preliminares, obsergaesénstituicbes e organizagdes
que compdem o ambiente da indulstria de softwarerndces do Brasil influenciaram-se
mutuamente ao longo das cerca de trés décadasdasmeste estudo. Quando essa industria
comecava a ter existéncia prépria, nos anos 80rawg um quadro institucional de protecéo
as empresas nacionais e severas restricdes a @tdac@mpresas estrangeiras no Pais,
auséncia de protecao legal ao direito de propreedattlectual sobre o software, foco na
producdo para o mercado interno e um sistema dribujue penalizava as empresas que
contratavam mais empregados, estimulando indireteem& informalidade das relacdes de
trabalho. Esse arranjo institucional favorecia wnjento de atores, que perdeu forga ante a
presséo, externa e depois interna, por uma int@grag mercado global de software e pelo
respeito a um padrédo internacional de direitos esoér propriedade intelectual. Os
protagonistas da mudanca institucional referentpr@priedade intelectual do software
passaram a ocupar o centro do campo organizacrenabdelado. Sob o novo arranjo
institucional, forjado entre 1987 e 1998, ganhaemmaco empresas como Microsoft e IBM,
seguidas por Oracle, SAP e Accenture, entre olrasaioria das grandes empresas do setor
de Tl do periodo da reserva de mercado deixou d&irexem especial aquelas que, por
processos de engenharia reversa, buscavam desemsmlucdes locais baseadas em
programas de computador que eram sucesso comavakerior. Percebe-se, nesse processo
de extingdo de empresas adaptadas a reserva dedmezca liberalidade em relacdo a
propriedade intelectual, um fenbmeno como o danedt de espécies frente a uma mudanca
radical nas condicbes ambientais. Houve, € clargjamcas tecnoldgicas, mas a mudanca
institucional, com certeza, cumpriu importante papessa rapida mudanga do campo

organizacional.
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Nesse novo cenario, decorrente do fim da reserviameteado e do acolhimento do
Brasil a um padrao internacional de legislacéo esalireito de propriedade intelectual, ndo
apenas empresas estrangeiras foram favorecidagr€ado brasileiro continuou crescendo,
com uma grande quantidade de empresas nacionas, perém, mantinham a tendéncia,
gue ja havia antes, de serem majoritariamente peguempresas. As maiores empresas, em
sua maioria multinacionais estrangeiras, junto esnpoucas grandes empresas nacionais do
setor, como Totvs e Stefanini, criaram uma novaa@asdo empresarial, a Brasscom, com
uma pauta mais restrita, focada na melhoria da ettividade nacional na exportacdo de
software. O arranjo institucional posterior a 19%8/orecera as grandes empresas
estrangeiras, mas apresentava limitagdes, quelavam conjunto de atores a buscarem uma

mesma mudanca institucional, mas nem sempre pessas razoes.

O quadro institucional posterior a 1998 nédo eratilhas presenca de empresas
estrangeiras e garantia, pelo menos formalmenteespeito aos direitos de propriedade
intelectual. Mas, apesar de diversos programastif@@|o a exportacdo de software, o Brasil
seguia com timida participacdo como fornecedor manmercado global de software e
servicos, ao contrario de paises como a india. iButacdo elevada sobre a folha de
pagamentos criara, ao longo do tempo, uma pradcgautas empresas do setor contratarem
funcionarios como pessoas juridicas a fim de reduguantidade de impostos a serem pagos.
Essa pratica gera resultados melhores para as saspne curto prazo. Mas ha varios riscos:
autuacao de fiscalizacéo, processos trabalhistesrtéza quanto ao valor da empresa numa
eventual venda da organizacédo. As grandes empraa#&ssujeitas a fiscalizacdo do governo
ou dos acionistas, ndo costumam adotar essa pr&nch, portanto, custos mais altos do que
as menores que adotam a contratagcdo de funcionémio® se estes fossem empresas

prestadoras de servico.

O fato de que uma parcela significativa de empr&sgs contratacdes irregulares ou,
no minimo, sujeitas a gerarem passivos trabalhiétasm exemplo tipico de prética
organizacional que desconsidera instituicbes f@namo meio para obter vantagens num
contexto em que o “law enforcement” é precario.qDalquer forma, regular ou ndo, é capaz
de produzir um desequilibrio competitivo dessasresgs em relacdo aquelas que cumprem
estritamente as regras e, entdo, pagam mais ingoAEsim, ndo surpreende que o
protagonista da mudanca institucional que culmimmm a desoneragdo da folha de
pagamento tenha sido a Brasscom, que representaiases empresas do setor, e com perfil

exportador. No novo quadro institucional propostiopinui consideravelmente a tributacdo
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sobre a folha de pagamento, fazendo com que amafmlade deixe de ser uma vantagem
competitiva. A substituicdo da base de tributagfieg passou da folha para o faturamento,
diminui o total de impostos a serem pagos pela mniaatas empresas, 0 que garante o apoio
quase consensual de outros segmentos da indiSbraente isso ja poderia ser altamente
benéfico para as empresas associadas a Brasscoém,Ressa entidade conseguiu uma
vantagem adicional: a isencdo de imposto sobreurafaento advindo de exportacdes. O
novo arranjo institucional ndo foi alcancado serfores, mas claramente nao distribuiu
beneficios entre todos os atores de forma equare@ese esforco empreendedor, resultou
um cenario que € mais favoravel para as emprdg&taf a Brasscom do que para a grande
maioria das demais empresas, representadas patlasdessociacdes empresariais. As reais e
duradouras consequéncias desse novo arranjo aistih ainda ndo puderam ser
dimensionadas. Sabe-se, porém, que esses cerCrat®S de relacdes entre organizacdes e
instituicdes, no ambito da industria de softwasericos no Brasil, sdo evidéncia de como as
instituicbes podem favorecer determinados atoredetmimento de outros e, também, de
como atores com recursos, tendo consciéncia da pledsas instituicées, buscam molda-las
a seus interesses. Na dinamica por vezes tensa d@esacdo, coevoluem empresas,

associa¢cfes empresariais, setores industriaipmpsas instituicoes.

O exame em conjunto dos dois processos de mudastifai¢ional estudados também
pode contribuir para o melhor entendimento de agaspectos tedricos, especialmente no
ambito do empreendedorismo institucional. O primeiesses aspectos teoricos diz respeito a
caracteristicas do campo organizacional que po@eordcer ou inibir o empreendedorismo
institucional. Entre todos os estados dos campgen@acionais listados como propicios para
a ocorréncia de mudancas institucionais, aquelesquiez presente nos dois casos é o da
heterogeneidade institucional. Para autores comimda (1999), Beckert (1999) e Seo e
Creed (2002), a exposicao dos atores a instituigivessas e/ou contraditorias poderia servir
como uma forma de desautomatizar a consciéncisuiegos, que costumam tomar como
dadas as instituicdes. Como se tem argumentada t@sst, essa explicacdo parece valida nos
casos de instituicdes informais. Porém, neste esaslinstituicdes investigadas sdo formais.
A diversidade institucional, nos dois casos, n&rege como um fator que gera a consciéncia
da existéncia das instituicdes, mas como um faterlgva a intencdo de apagar diferencas
consideradas adversas aos interesses dos atoresoaygsam o0 centro do campo
organizacional. No processo de mudanca relativooprigdade intelectual, a percepcao de

um cenario global marcado por diversas instituig@@grariava o interesse de empresas que
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atuavam ou pretendiam atuar globalmente e gerou puajeto de homogeneizagao
institucional. No projeto mais local da desoneragadolha de pagamento, a comparagao do
quadro institucional brasileiro com o de outrosspaitambém levou a um projeto de
apagamento de diferencas, com o Brasil adotandonadelo seguido por outros paises, de
diminuicao dos custos de mao de obra. No casoapaipdade intelectual, o projeto envolveu
uma padronizacdo em escala planetaria. No cascestaneéracdo da folha de pagamento,
ocorreu um mimetismo institucional, com a adocaamemodelo adotado em outros paises,

uma pratica que, de certa forma, também condumegeneizacédo das instituicdes.

Outro aspecto comum nos dois processos de emp@TgIBO institucional reside na
tensédo entre instituicBes existentes e os intesekseatores com maior nivel de poder dentro
do campo organizacional. Constata-se, nos doisscagoe a narrativa empregada para
conquistar aliados € a superacao de ineficiéngias,esse discurso acaba sendo incorporado
por outros atores, mas, consumada a mudanca aistitd pretendida, ha dificuldade em
identificar-se se foi alcangada uma sistémica r@dule ineficiéncia, especialmente no caso
da desoneracédo da folha de pagamento. Muito malisef@erceber-se, nos dois casos, que 0s
novos arranjos institucionais foram muito mais Mhieoé para os empreendedores

institucionais do que para os demais atores.

Um aspecto que tem sido motivo de debate no emgredenismo institucional € uma
possivel associacdo entre posicdo no campo orgémah e motivagdo para promocgado de
mudanca institucional. Ha autores que enxergamterasaperiféricos os grandes interessados
nas mudancas, ja que 0s arranjos institucionateteam a ndo atendé-los prioritariamente
(Leblebici, 1991; Greenwood e Suddaby, 2006; HartMaguire, 2008). Ja para DiMaggio
(1988), Colomy (1998) e Fligstein (2001), os eventle empreendedorismo institucional
tenderiam a ser conduzidos por aqueles que ocupendp central, contando com mais
recursos, num entendimento similar ao defendidambito da economia institucional (North,
1990). Nos dois episddios examinados nesta tesapdancas institucionais aparecem como
sendo concebidas, planejadas e protagonizadaggres @ue possuem mais recursos do que
0s demais em sua mesma categoria (empresas, gégscampresariais, etc.). A conquista de
aliados poderosos, como foi o caso do suporte gatito Governo dos Estados Unidos ao
projeto de uniformizacdo dos direitos de propriedadelectual em escala global, reforca o
papel decisivo que a posse de recursos, propriae @liados, tem para 0 sucesso das acdes
de empreendedorismo institucional. Atores perit&ique tentaram se opor ao projeto dos

protagonistas, ou a fazer ajustes no projeto qeeetirassem parte dos beneficios pretendidos,
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nao alcancaram sucesso nos dois casos estudadosxeésplo desse insucesso dos atores
periféricos € a iniciativa de lideres de entidadespresariais regionais de questionar
vantagens adicionais a empresas exportadoras arodgesoftware, que ndo prosperou ao nao
contar com o apoio das entidades nacionais. Deveesém, observar que a acomodacdo dos
dois casos de empreendedorismo institucional a desque atores centrais tendem a ser
agqueles com mais chance de sucesso néao implicaaafiue a posse de recursos financeiros
seja imprescindivel em todos os episddios de madargtitucional. Nas entrevistas com

liderancas de entidades empresariais, foram citadé®s disputas institucionais que as

empresas do setor de software e servigos tém tawadnuitos anos sem sucesso, Como € 0
caso da legalizagéo da terceirizagao, que néao av@aorcuma forte rejeicdo dos sindicatos de
empregados. Assim, recursos financeiros parecermsio importantes, mas legitimidade,

capacidade persuasiva, habilidades relacionaisé@anmimmpdem o conjunto de recursos de

gue podem se valer os empreendedores institucionais

Quando se estava nos estdgios bem iniciais destadereditava-se que se poderiam
encontrar empresas como protagonistas isoladas wangas institucionais no setor de
software e servicos do Brasil. Essa expectativhaseava em resultados de outros estudos,
que haviam mostrado como organizacfes especifioaseguiam moldar seu ambiente
institucional (Rodrigues e Child, 2008; Dielema®sachs, 2008). Mas, a medida que se foi
reunindo informagdes a respeito das mudancasuaistitais ocorridas no setor de software e
servicos no Brasil, foi ficando evidente que, nem®sbiente, ndo havia espaco para “estrelas
solitarias”. No ambito do institucionalismo orgaagonal, ha, de certa forma, um consenso
no entendimento de que o empreendedorismo ingtitatpressupde acéo coletiva. Mas essa
acao coletiva pode ser conduzida por alguns poumtigiduos (Dorado, 2013) ou por
algumas empresas (Garud, Hardy e Maguire, 2007gdnéjet al, 2004), que agem
coletivamente ao mobilizar o apoio de outros atp@as criar novos arranjos institucionais.
Nos dois casos estudados nesta tese, ndo se encgrtitagonismo de nenhuma empresa ou
pessoa de forma individual. As empresas, e seusrgssobviamente estdo envolvidos no
processo, mas nao aparecem como atores. O movimgeatoulminou com a padronizacao
das regras sobre propriedade intelectual teveoimigm conjunto de empresas, mas sem que
nenhuma delas assumisse com exclusividade um gagdeleranca. Essas empresas logo se
organizaram na forma de associa¢cées empresariaidefandessem seus interesses, e foram
essas entidades, representando um conjunto desetnide empresas, que tiveram o

protagonismo do processo de mudanca institucidreahbém no caso da desoneracédo, néo
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ha, em nenhum momento, um papel relevante de algmmesa em particular. Sdo as
associagcOes empresariais, € mais especialmentelelas a Brasscom, que aparecem como
interlocutoras junto ao Governo ou que se manifieséaimprensa. As entrevistas com
integrantes do Governo, empresarios e liderancasedéidades empresariais apontam a
legitimidade como sendo a razdo pela qual, nessgpaaorganizacional especifico, o
empreendedorismo institucional é conduzido por@agdes e ndo por empresas. De acordo
com o raciocinio dos entrevistados, faltaria a qued empresa individual, por maior que ela
fosse, a legitimidade representativa para pleii@@ mudanca que tivesse efeito sobre todo
um setor industrial. Assim, pelo menos nesse caonganizacional, ha a expectativa de que
ndo apenas haja uma mobilizagédo coletiva, mas quépaia conducdo do movimento parta
de coletivos e, neste caso, esses coletivos sigsasiacdes empresariais. Considerando-se os
resultados desta pesquisa em relacdo ao caratetivooldo protagonismo na acao
empreendedora institucional, entende-se que um rtamge aspecto a ser analisado em
pesquisas empiricas sobre empreendedorismo ingtiisédo as condi¢des que favorecem o

protagonismo individual ou coletivo.

Outro aspecto comum nos dois episédios de mudarstducional é a continua e
reiterada agéo politica das associacfes emprespanad aos agentes politicos. O fato de que
as duas mudancas pretendidas envolviam alteragdegidlacéo e politicas publicas faz com
gue integrantes do executivo e parlamentares se&jaoessariamente participantes do
processo. ldentificou-se, na industria de softveaservicos do Brasil, a deliberada intencao
das entidades empresariais de promover uma conétagio com 0s agentes politicos, que
transcende a discussao de um tema particular. &t gas liderancas dessas entidades, h4 o
entendimento de que o relacionamento continuopepaétual, gera relagdes mais proximas,
maior conhecimento entre as partes, maior nivelotéianca mutua, favorecendo iniciativas
de mudancas institucionais. Para Hilman e Hitt £298m paises mais pluralistas, em que
muitos grupos de interesse influenciam as decigi@icas, poder-se-ia esperar uma
abordagem relacional, ao passo em que paises anp@ativistas, em que 0 acesso ao poder
€ mais limitado, a estratégia tenderia a ser tcamsal. O uso da estratégia relacional no
interacdo com os atores politicos estaria a inda@racordo com a tendéncia expressa por
Hilman e Hitt, que o Brasil encontra-se situadoemts paises mais pluralistas, em que o

acesso ao poder ndo é restrito a um pequeno geuatmiks.

Na analise das estratégias adotadas pelos atal@®usse, nesta pesquisa, a Vvisao

tridimensional de poder proposta por Lukes (19péJa possibilidade que essa concepc¢ao
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oferece de se distinguir entre formas mais ostasstvmais sutis de exercicio do poder. Sob
essa andlise, os dois processos analisados difevétm entre si. O sucesso do grande projeto
de padronizacado internacional dos direitos de prdpde intelectual foi alcancado usando
formas ostensivas e bastante evidentes de podiea, feoma de retaliacbes comerciais e sob a
forma de barganha nas discussfes dos acordos gal&btbtuguai, do GATT, onde pesou
muito a dependéncia de paises em desenvolvimentelagéo aos Estados Unidos e Europa
na comercializacdo de produtos agricolas. Tambépvisenciou, neste processo, 0 uso de
outro tipo de poder, que envolve o controle da dgepolitica, executado em escala global.
Ao trazer o tema do direito de propriedade intelgicao GATT (futura WTO) e inscrevé-lo
na Rodada Uruguai, os Estados Unidos e seus al@i®s®guiram impor a necessidade de
readequacado das legislacdes sobre o tema do dieifmopriedade intelectual em diversos
paises, inclusive o Brasil. A determinacdo da pdatagenda politica foi de tal ordem que
nao deixou alternativas para governantes, legistgdou grupos de pressao interna de paises
como o Brasil. A hipotética ndo adaptacdo da lagi&) ao Acordo de TRIPS poderia
implicar o risco de sancdes pela Organizacdo Mluiddi&omeércio ou mesmo a saida do pais
desta entidade, com todos 0s prejuizos comerdiss® dlecorrentes. As acOes de entidades
empresariais como Abes e BSA, especialmente appsoaacao da Lei do Software de 1998,
podem ser interpretadas como uma privatizacao rigituestatal do “law enforcement”, pois
essas entidades passaram a exercer o papel derretmhincias, de vistoriar empresas
denunciadas, de atuar junto com a Policia e acdustn acbes para coibir a pirataria do
software. Paralelamente, Abes e BSA também témeskcatlo a promover campanhas
educativas que visam criar uma imagem negativardtapa de software, que era uma pratica
absolutamente comum até que ocorresse a mudartiaciogal formal. Esta € uma das
poucas praticas de exercicio mais sutil do poderird todas as que compuseram 0 conjunto

de estratégias adotadas pelos protagonistas destaga institucional.

J& as estratégias adotadas pelas associacfes anapa® caso da desoneracdo da
folha de pagamento estiveram ligadas a formas swdis de poder. O convencimento dos
outros atores, como o Governo e sindicato de tnadares do setor, deu-se por estratégias
argumentativas que os convenceram de que todaansdieneficiados com a desoneracao.
Caracteriza-se, assim, a presenca da terceirassuii dimenséo do poder, que envolve a
capacidade de assegurar dominio sobre as crergeses dos demais atores. Também se
verificou, tal como no caso da propriedade intelgcta intencdo dos protagonistas de

participar do processo de definicdo dos temas @uepéem a agenda politica, deixando
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alguns mais visiveis e outros ocultos. Assim, awdisdo publica envolveu a mudanca da base
de tributacdo, da folha de pagamento para o faemeondas empresas, enquanto uma agenda
mais restrita, entre Brasscom e Governo, tratavadgleta desoneracdo das exportacdes do
setor. Essa habilidade de condicionar a agenddicaoldiferenciando temas publicos de
outros mais privados, acabou sendo eficiente regsisédio especifico de empreendedorismo
institucional. A grande diversidade de estratégipe se modificam sensivelmente de um
caso para outro, sinaliza a necessidade de maestigacdes, que busquem identificar
regularidades capazes de explicar os motivos qyaenlé adocdo de uma ou outra forma de

poder.

Por fim, encontrou-se, no processo de mudancduaisthal referente a propriedade
intelectual de software, uma acao posterior a meadarstitucional formal, possibilidade que
nao tem sido levantada nos estudos sobre empremigied institucional. As campanhas
educativas empreendidas por Abes e BSA, bem com® agbes de fiscalizagdo, junto aos
orgdos policiais, sdo evidéncia de que os projesnmudanca institucional podem, em
algumas circunstancias, envolverem uma etapa adicicalém do planejamento e da
execucdo da mudanca institucional formal: uma etapqual os protagonistas assumem para
si pelo menos uma parte do trabalho de garantiaquadanca formal seja efetiva. De fato, se
a pratica da pirataria de software era corriqgueoa anos 80, uma nova lei, que tratasse a
pirataria como crime, poderia ser insuficiente pamadar as praticas dos individuos e
organizacdes. Assim, essas acoes coercitivas ateds; que continuam ocorrendo em 2014,
passados 16 anos da aprovacao da segunda Lei tlaf®ofpodem ser interpretadas como
uma etapa de um projeto de mudanca instituciomalaando finalizado. Essa descoberta
empirica apresenta-se como um desafio a teoriduitishal quanto a definicdo dos limites

temporais da participagcdo das organizacbes em gwosede mudanca institucional.



CONCLUSAO

O objetivo central desta tese foi 0 de analisaaréigipacdo de empresas e associacdes
empresariais em processos de mudancga instituciemal uma inddstria intensiva em
conhecimento, tomando-se como objeto empirico astnich de software e servigcos do Brasil.
Essa analise compreendeu a identificacdo das mo#ga dos processos de
empreendedorismo institucional, bem como das égiem empregadas por empresas e
associacbes empresariais na promocdo de mudargiEsicionais, além do exame das
interacdes entre empresas e associacdes empresadaavaliacdo da possivel relacdo entre
grau de poder dos atores e 0 sucesso nas suas de@spreendedorismo institucional.
Como suporte tedrico deste estudo, tomou-se comoial referéncia o institucionalismo
organizacional, secundado por aportes da economsitucional e da abordagem

coevolucionaria aplicada aos estudos organizagonai

Para alcancar o objetivo deste trabalho, sele@omae, do conjunto de mudancas
institucionais com efeito sobre a industria de vgafe e servicos, dois processos,
considerando, entre outros fatores, seu impactnpia sobre as organizacdes e sobre todo o
setor industrial, e o distanciamento temporal emseepisédios. Os dois processos de
empreendedorismo institucional explorados na psagoram a mudanca na legislacéo sobre
direito de propriedade intelectual de software,amalizada na Lei do Software de 1998, e a
desoneracdo da folha de pagamento para empresasetdg incorporada no plano
governamental Brasil Maior, em 2011. Valendo-se udea abordagem qualitativa com
perspectiva longitudinal, selecionaram-se docunsernto realizaram-se entrevistas que
serviram como fontes de dados primarios e seclwsl@apazes de esclarecer a dinamica
dessas mudancas institucionais no ambiente datiralde software e servicos do Brasil e de
contribuir para revelar como empresas, instituighexustria coevoluiram ao longo de cerca
dos dltimos vinte anos. Porém, a andlise dessessdatielou a necessidade de se ampliar o
escopo espacial e temporal da investigacdo, nadaetin que se verificou que as raizes das
mudancas estudadas eram muito mais profundas antidonexdes que transcendiam as

fronteiras nacionais.
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Os estudos sobre as instituicdes tém gradualmdma@danado uma concepcao
determinista e unidirecional de sua relacao corividdos e organizacdes, especialmente em
funcdo das contribuicbes tedricas e empiricas quevém das pesquisas sobre
empreendedorismo institucional e sobre a relacéi® emganizacoes e seu ambiente sob a
abordagem coevolucionéria. Os resultados destastiggedo alinham-se com essa nova
perspectiva, revelando que, para além do granderpmpee as instituicdes exercem sobre as
organizacdes, também estas reunem, sob determinmdasstancias, condices de moldar

seu ambiente institucional conforme seus interesses

De fato, o exame da histéria da industria de soéiveaservicos do Brasil ao longo dos
ultimos 30 anos, apresentado neste trabalho, nevgle as instituices moldaram a industria
e influenciaram na sobrevivéncia de determinadganmzacdes e na extingdo de outras. Mas
também mostrou que, agindo coletivamente, as argabes podem promover mudancas nas
instituicoes, livrando-se da condicdo de serem s@igetos moldados pelas condigbes
ambientais, a exemplo do que ja havia sido comkiatan outros estudos sobre o tema
(Murmann, 2003; Rodrigues e Child, 2008; Flier, &8og Volberda, 2003; Fligstein, 1996 e
2002; DiMaggio, 1988; Battilana et al, 2009). Palean dessa convergéncia identificada com
0s estudos sobre empreendedorismo institucionabee sa coevolugdo entre organizacgoes e
seu ambiente, esta pesquisa produziu um conjuntesigtados que tém valor ndo apenas
como contribuicdo para entendimento do objeto eompide estudo, mas também como
pequenas pecas que ajudem a montar o largo motsideo referente ao processo de
mudanca institucional. A seguir, busca-se sintet@mconclusdes mais significativas deste
estudo: 1) a interagcéo entre o campo organizaclonal com o campo organizacional global
em que esta inserido; 2) o propésito comum, nos épisédios de empreendedorismo
institucional estudados, de transformar a heterigade em homogeneidade institucional; 3)
0 protagonismo institucional situado no centro dampos organizacionais; 4) o carater
coletivo do empreendedorismo institucional; 5) aec@o entre as estratégias empregadas
pelos atores e o nivel de poder destes em relagidesmais atores do campo organizacional;
6) a necessidade de se estudar a temporalidadprojesos de mudanca institucional para
além do momento em que a mudanca institucional dbrén alcancada, haja vista a
possibilidade de acgbOes posteriores, que visam aw “énforcement” por parte dos

empreendedores institucionais.

Em primeiro lugar, o exame do processo de mudanettucional relativo a

propriedade intelectual de software revelou a ag@&o entre dois campos organizacionais, um
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em nivel local e outro em nivel global. Inicialmeprotegido das ameacas internas, o campo
organizacional local contemplava um conjunto déitingdes que favoreciam determinadas
praticas, como o emprego da engenharia reversaftigase, que visavam fomentar uma
industria nacional de software. O equilibrio decés desse campo organizacional local foi
erodindo ante a crescente pressao de atores extelma@ampo global, que detinham muito
mais poder do que 0s mais poderosos atores loedisieiro as ameacas de retaliacdo
comercial e depois a inclusdo do direito de pro@age intelectual como um dos acordos
comerciais do GATT/WTO dissolveram o campo orgasia@aal local dentro do campo
global, gerando um novo equilibrio de forcas. Edssor¢cdo de um campo organizacional por
outro, como se fosse uma galaxia maior que abamme menor que esta proxima de sua
orbita, ndo foi obra do acaso: decorreu da efieienbnducdo de um projeto de
empreendedorismo institucional com escala globakirA, uma mudanca institucional em
nivel local, como o estabelecimento da Lei do Safénde 1998, revela-se apenas como uma
etapa dentre tantas outras que compunham um prejateescala global, arquitetado e
administrado por grandes empresas organizadas sotiages empresariais. Mesmo as
acOes especificas que ocorreram na industria ti@asefaparecem como parte de um projeto
maior, que envolveu conjuntamente outros setorégsinais, como o farmacéutico e o de
produtos transgénicos, todos interessados em degsclusividade sobre o conhecimento,

matéria-prima de seus produtos.

A segunda concluséo diz respeito a uma convergé&meciicada nas caracteristicas
inicias e finais dos campos organizacionais nos @oocessos de mudanca institucional
estudados neste trabalho. Nao sdo campos marcadomgertezas ou crises, mas pela
heterogeneidade institucional. A existéncia de iplék e contraditorias instituicbes tem sido
apontada, na literatura sobre empreendedorismiuitishal, como uma caracteristica dos
campos organizacionais favoravel ao surgimento agetps de mudanca institucional
(Hoffman, 1999; Beckert, 1999; Seo e Creed, 2082yém, nos dois casos estudados, a
heterogeneidade atua de forma diferente daqueldequesido apontada nos estudos sobre
empreendedorismo institucional, o que se explica femgdo do tipo de instituicdo
investigada. Os estudos sobre o institucionalismgarozacional tendem a conceber as
instituicbes como sistemas de regras ou programealmente construidos e reproduzidos
por meio de rotinas tomadas pelo sujeito como dadg®rtanto, fugindo muitas vezes ao
alcance de guestionamentos. N&o é esse 0 casstiligigies eminentemente formais como o

direito de propriedade intelectual ou a forma dmutacdo sobre as empresas. Tanto no caso
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da lei de propriedade intelectual como na da deagée da folha de pagamento, a
heterogeneidade percebida ndo funcionou como feta aumentar o nivel de consciéncia
em relagcdo a um habito ou rotina que poderia pakspercebido se o contexto fosse mais
homogéneo. Afinal, instituicbes formais tém a piegamde de serem mais facilmente
percebidas como sendo mais mutaveis do que osobékitas rotinas. Dessa forma, a
heterogeneidade institucional ndo serviu de ing@oapara criar um modelo institucional
alternativo ao existente, mas, sim, motivou, nas dasos estudados, os atores centrais de
cada campo organizacional a imporem seu model@nmefaos demais atores. No caso da
propriedade intelectual, a diversidade institucioaea um obstaculo a um projeto de
constituicdo de um mercado global dominado pelasresmempresas do setor. No caso da
desoneracdo da folha de pagamento, aconteceu ceqpede denominar de mimetismo
institucional, com o Brasil adotando uma formard®itacédo sobre o setor de software similar

a adotada em outros paises que disputam espacernadu global doffshoringde software.

A terceira conclusdo desta tese diz respeito &@ogcupada pelos empreendedores
institucionais nos seus respectivos campos orgeinizas. Nos dois processos de mudanca
institucional estudados nesta tese, identificoupse as mudancas institucionais nao foram
concebidas na periferia, mas sim no centro dos gcampganizacionais, por atores que ja
detinham mais poder e que, com as mudancas conagjreldancaram posicdo ainda mais
dominante. Essa constatacao vai ao encontro doadss de outros estudos, que identificam
nos atores com mais recursos 0 protagonismo deegsos de empreendedorismo
institucional (Fligstein, 2001; Rao et al, 2003g@&twood e Suddaby, 2006). Essa, porém, &
uma questao em debate no ambito do institucionalisrganizacional, pois ha estudos que
evidenciam a conducao de projetos de empreendedoiisstitucional por parte de atores
periféricos, que teriam a motivacdo para promovedancas, dada a tendéncia de que 0s
arranjos institucionais existentes ndo os atendamoritariamente (Leblebici, 1991;
Greenwood e Suddaby, 2006; Hardi e Maguire, 20885 dois casos estudados, cabe
lembrar que as mudancas institucionais envolviardangas de legislacéo e tinham que ter o
apoio governamental para se concretizarem. Umavebssxplicacdo para o fato de que o
protagonismo ter sido de atores poderosos nospiloessos tem a ver justamente com a
necessidade de mobilizar grande quantidade desapara sustentar entidades empresariais
e financiar estudos com o objetivo de dar sup@teito a uma demanda politica. Estudos
sobre empreendedorismo institucional podem expleraroutros contextos, as condi¢cdes que

se fazem necessarias para que atores menos pa&isseotmrnem protagonistas de episodios
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de empreendedorismo institucional. De qualquer m@nacentua-se a necessidade de se
distinguir os atores ndo apenas quanto a sua pos@g&ampo, mas também quanto ao seu
papel no processo de mudanca. Afinal, em ambosssscestudados, os Governos estao na
centralidade do campo, mas ndo sao 0s protaggnestasn coadjuvantes de projetos de

mudanca institucional concebidos por atores poderde meio empresarial.

O caréater coletivo do empreendedorismo institudjompe emergiu de forma
convergente nos dois casos estudados, constituaragconclusdo desta pesquisa. Ha certo
consenso, entre aqueles que estudam mudancagdiosiiis, de que estas ndo ocorrem sem
que haja acdo coletiva. Porém, ndo se encontrasmaneonvergéncia quanto ao carater
coletivo ou individual do protagonismo dos procesde empreendedorismo institucional.
Quando um unico ator individual — uma pessoa ou arganizacdo — consegue mobilizar
outros atores para apoia-lo num projeto de mudarstducional, ocorre uma acgao coletiva,
mas isso nao implica que o protagonismo seja goletNos dois casos estudados nesta tese,
nao se encontra o protagonismo de nenhuma emprepessoa de forma individual. As
empresas sdo parte interessada, mas nenhuma egulparaparece como protagonista
individual. O movimento que culminou com a padragéo das regras sobre propriedade
intelectual foi conduzido por entidades empresairtpie representavam o interesse de um
conjunto de empresas. Também no caso da desonerggiba, em nenhum momento, um
papel relevante de alguma empresa em particulaimAgpercebe-se mais do que uma acéo
coletiva, um protagonismo exercido coletivamentera2do para isso seria a falta de uma
qualidade que nenhum ator individual disp&e, poirsnpaderoso que seja: a legitimidade
representativa para pleitear mudancgas com efdit@ sodo um setor industrial. Porém, como
h& relatos de que organizacfes especificas comeegu@dar seu ambiente institucional
(Dieleman e Sachs, 2008), cabe realizar mais estugl® busquem explicar quais as
condicOes necessarias para que o empreendedoristitodional possa ser protagonizado por

um dnico individuo ou empresa.

A quinta concluséo deste estudo decorre do examertxao entre estratégias e tipos
de poder, seguindo linha incipiente dos estudosesobevolucdo e mudanca institucional,
que tém procurado contemplar a dimensédo politicarelacdo entre organizacbes e
instituicbes (Colomy, 1998; Fligstein, 2001; Chiéd Rodrigues, 2011). Nesta pesquisa,
adotou-se a visao tridimensional de poder propopsta_ukes (1974), pela possibilidade que
essa concepcao oferece de se distinguir entre $onmags ostensivas e mais sutis de exercicio

do poder. Percebeu-se, na mudanca institucionareme a propriedade intelectual, o
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emprego de formas ostensivas e bastante evideatg®dkr, sob a forma de retaliagbes
comerciais e sob a forma de barganha nas discugsdeacordos da Rodada Uruguai, do
GATT. Para além disso, outro tipo de poder, queokevo controle da agenda politica, foi
executado em escala global, especialmente depeis gaordo de TRIPS foi aprovado como
um dos acordos comerciais constitutivos do GAT@plem seguida transformado em WTO.
Essas formas mais ostensivas de poder foram enta®ger um poderoso ator: o Governo
dos Estados Unidos, que apoiou a reivindicacaedgsesas apds convencer-se de que elas
trariam beneficios mais amplos para a economiaefariericana. Ja 0 episédio da
desoneracao da folha de pagamento envolveu aagélizde formas mais sutis de poder,
como a capacidade de assegurar dominio sobre rgasre desejos dos demais atores. As
entidades empresariais do setor de software ecesrdoncentraram suas energias para
conquistar aliados, desde sindicatos de trabalkadité o mais importante deles: o Governo
Federal. O vasto leque de estratégias encontraaldfferenca significativa entre as formas de
poder adotadas nos dois casos de mudanca instidi@odem ter relagdo tanto com o nivel
de poder do protagonista em relacdo aos demaissatmmo com o tipo de instituicao
envolvida. Para avancar-se na compreensdo dosasdjive levam a adocdo de diferentes
formas de poder, sdo necessarios mais estudos sotpeendedorismo institucional que
explorem as diferencas de poder entre os atoresngegram 0S campos organizacionais

envolvidos.

Por fim, a sexta principal contribuicdo desta pesqdiz respeito a temporalidade do
envolvimento dos protagonistas no processo de ngadamstitucional. Nos dois casos
estudados, viu-se que o empenho para que fossezmtodum novo arranjo institucional
comecou muitos anos antes da mudanca formal. Paté&amou a atencao o fato de que, no
caso da mudanca na legislacéo sobre direito deipdayple intelectual do software, a acdo dos
protagonistas manteve-se continuamente apos a istangla mudanca formal. Entidades
como Abes e BSA tém mantido até hoje um conjuntcagfies coercitivas e educativas
visando a prevencdo e a punicdo de praticas deang@grade software. Os estudos sobre
empreendedorismo institucional tém dedicado ateagaetapas de planejamento e execucao
de projetos de mudanca institucional, mas aquerseuma acao continuada numa outra etapa,
na qual os protagonistas assumem para si pelo nuemagarte do trabalho de garantir que a
mudanca formal seja efetiva. O fato de que entglatepresariais assumam um papel tanto
educativo como de “law enforcement” sugere que damga formal ndo foi suficiente e que

nao ha confianca de que o Estado consiga exermer,eficiéncia, seu papel de garantir o
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cumprimento das leis e a aplicacdo das sancfesetalrios casos em que ha afronta aos
ditames legais. Nao deixa de ser uma forma detmagio de um papel tipicamente estatal.
Esse empenho de associacfes empresariais, pass@dasos da mudanca institucional
formal, constitui uma descoberta empirica que sugearecessidade de mais estudos sobre os

limites temporais da participacéo das organizag@eprocessos de mudanca institucional.

As descobertas e conclusdes da pesquisa deveengeeradas com a percepcao das
limitacbes deste trabalho investigativo. Em primelugar, os dois casos de mudanca
institucional dizem respeito a uma Unica induse&ia,uma economia em desenvolvimento. A
dindmica da relagdo entre organizacOes e instésigibde ter significativas diferencas em
outros contextos. Soma-se a isso o0 fato de quexglraram apenas duas mudancas
institucionais, selecionadas dentre varias outwgsagorreram ao longo dos ultimos 30 anos
na industria de software e servicos do Brasil. Abigsso, seguiu-se aqui 0 viés do sucesso,
gue caracteriza a quase totalidade dos estudos sohpreendedorismo institucional, que
exploram casos bem-sucedidos de mudanca instiiciggnorando a riqgueza empirica e
tedrica que pode advir do estudo de experiénciasregultaram em fracasso. Outro aspecto
que deve ser observado diz respeito ao conjuntibdeémentos a que se teve acesso. Apesar
do grande e variado numero de documentos examinadosntrou-se, ao longo da pesquisa,
resisténcia intransponivel por parte de algumasdads na liberacdo de acesso a
determinados documentos, que poderiam acrescenas tuzes sobre o objeto de estudo.

No caminho percorrido ao longo desta pesquisa,aliram-se possibilidades de
novas investigacdes. As leis de propriedade inigésobre o software adotadas no Brasil
em 1987 e 1998 apareceram como processos de muotetidacional em grande parte
determinadas por um projeto institucional em esgiidal. Se € fato que a insercdo das
regras de propriedade intelectual nos acordos darfiracdo Mundial do Comércio levou a
uma homogeneizacao institucional, entdo se devewngar, em outros paises, € no mesmo
periodo, movimentos similares ao verificado no Brddma pesquisa que comparasse a
evolucdo das leis de propriedade intelectual dwsoé em diferentes paises poderia revelar
as similaridades e peculiaridades das adaptacOeadiepais ante a forca desse projeto de
harmonizacao institucional. Por outro lado, a pegée de que entidades empresariais, apos a
mudanca institucional formal, tém continuamentessgwenhado em ag¢des educativas e de
repressao a pirataria de software gera a diuvidee sEbessa estratégia tem sido empregada
por entidades empresariais do setor de softwarewtras paises. Pesquisas que comparem a

experiéncia brasileira com as de outros paisesnpadeelar se a forma de atuacdo das
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entidades empresariais em cada pais apés a mudiahegislacdo esta vinculada a confianca
que se tem na capacidade dos Estados garantirgiicacdo das leis, sem necessidade de

privatizacdo de parte das funcdes de “law enforo€me

A mudanca institucional referente a desonerac&ola de pagamento constituiu um
movimento cujas consequéncias ainda nao foram adamente avaliadas. Apesar da
aprovacao por parte dos empresarios, conforme pasqgealizada pela CNI no inicio de
janeiro de 2014, integrantes do MCTI reconhecem ajnda ndo se realizou estudo que
dimensione os impactos da desoneracdo. Aléem daissdanca institucional ainda tem, em
maio de 2014, um carater provisorio, ja que a feivegor garante a mudanca na forma de
tributacdo apenas até o final de 2014. Trata-9e, @e um processo inconcluso, tanto quanto
a sua temporalidade como quanto a avaliacdo desu@a fracasso de sua implementacéao,
em face de tantas promessas e expectativas quedpram a mudanca institucional formal.
Uma visao retrospectiva desse processo, realiaagafuturo préximo, seria bem-vinda, pois
pode revelar como reagem o0s atores de um campaoipageonal quando um arranjo
institucional se desfaz, retornando a antiga orderterior a mudanca, ou como reagem esses
mesmos atores quando a mudanca deixa de ter utercpravisorio para ser definitiva, ou,

pelo menos, tdo duradoura como podem ser as régliago em paises como o Brasil.

Apesar das limitagdes anteriormente mencionadasdite-se que esta pesquisa pode
oferecer algumas contribuicbes para diferentes igngl A andlise de dois relevantes
processos de mudanca institucional lanca luz sabegolucdo da industria de software e
servicos do Brasil ao longo dos ultimos 30 anarpstra como as fronteiras entre a industria
nacional e o mercado global tornaram-se graduabmaehos perceptiveis. Ao mesmo tempo,
0 estudo realizado é uma pequena amostra das ifidagsiés de aproximacdo entre a
economia institucional e o institucionalismo orgaecional, o que raramente tem sido
buscado por pesquisadores afiliados a esses duposatedricos. Além disso, esta pesquisa
também evidencia importantes convergéncias e boitfies da abordagem coevolucionaria
em relacdo a economia institucional e ao institedismo organizacional para a compreensao

das relacdes multidirecionais existentes entremzgades e instituicoes.

Entende-se, porém, que esta investigacdo podecefem®ntribuicbes que nédo se
restringem aos interesses daqueles que pesquidamm empreendedorismo institucional e
areas afins. Empresarios e dirigentes de assosiagipresariais podem, a partir das andlises

aqui apresentadas, perceber como a acdo coletiwpéaz de promover mudancas
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institucionais que jamais aconteceriam se depeedesde iniciativas individuais das
empresas. Ao mesmo tempo, fica evidente para ddslec@ como é importante para as
empresas poderem ter controle sobre as instituigdesas cercam, evitando mudancas
ameacadoras e promovendo arranjos institucionasslloggs sejam mais convenientes. Ter
controle sobre as instituicoes significa ter podeas, paradoxalmente, alcancar esse controle
também exige posse e exercicio de poder. Paraasdadcomum, dar-se conta de como
decisfes politicas com alto impacto na sua vidalieoia sdo influenciadas por grupos de
pressdo com fartos recursos, em arenas politicaopasiveis aos olhos da populacéo, pode
soar como um sinal de alerta quanto a distanciateueseparado os cidaddos do poder
politico.
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