UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS — UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
DOUTORADO EM ADMINISTRACAO

DANIELA MIRANDA OLIVEIRA HORTA

AS ESPECIFICIDADES DO PROCESSO DE DIFUSAO DE UMA IN OVACAO
SOCIAL: DA PROPAGAGCAO INICIAL A RESSIGNIFICACAO

S&o Leopoldo — RS
2013



DANIELA MIRANDA OLIVEIRA HORTA

AS ESPECIFICIDADES DO PROCESSO DE DIFUSAO DE UMA IN OVACAO
SOCIAL: DA PROPAGAGAO INICIAL A RESSIGNIFICACAO

Tese apresentada ao Programa de Pés-Graduacgao
em Administragao da Universidade do Vale do Rio
dos Sinos — Unisinos como requisito parcial para a
obtencgéo do titulo de Doutor em Administracao.

Area de concentracéo: Estratégias Organizacionais

Orientador: Prof. Dr. Luiz Paulo Bignetti

S&o Leopoldo — RS
2013



Ficha Catalografica

H821e Horta, Daniela Miranda Oliveira
As especificidades do processo de difusdameinovacao social: dg

propagacéo inicial a ressignificacéo / por Daniaanda Oliveira
Horta. — 2013.
232 f. :il.; 30cm.

Tese (doutorado) — Universidade do Vale do Ri® $imos,

Programa de Pé6s-Graduacao em Administracdo, Sgmwldm RS,
2013.

“Orientacdo: Prof. Dr. Luiz Paulo Bignetti,&dicias econdmicas”.

1. Inovacgéo social - Administracéo - Empr&sdrganizacao
hibrida. 3. Processo - Difusado. 4. Inovacao - A¢abitulo.

CDU 658

Catalogacéo na Publicacéo:
Bibliotecaria Camila Quaresma Martins - CRB 10/1790



DANIELA MIRANDA OLIVEIRA HORTA

AS ESPECIFICIDADES DO PROCESSO DE DIFUSAO DE UMA IN OVAGAO
SOCIAL: DA PROPAGAGAO INICIAL A RESSIGNIFICACAO

Tese apresentada ao Programa de Pés-Graduacgao
em Administracdo da Universidade do Vale do Rio
dos Sinos — Unisinos como requisito parcial para a

obtencgéo do titulo de Doutor em Administracao.

Aprovada em 26 de Julho de 2013.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Mauricio Roque Serva de Oliveira - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. Pe. José Odelso Schneider - Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Profa. Dra. Claudia Cristina Bitencourt - Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Profa. Dra. Yeda Swirski de Souza - Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Prof. Dr. Luiz Paulo Bignetti - Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Orientador)



“Se as coisas séo inatingiveis... ora!
N&o é motivo para ndo queré-las...
Que tristes os caminhos, se néao fora
A méagica presenca das estrelas!.”
(QUINTANA, 2005). Dedico esta tese
ao Alisson e a minha mae, Ana Maria,
dois seres que iluminam os meus dias
e que me mostram, constantemente,
que o impossivel é do tamanho da
minha vontade.



AGRADECIMENTOS

Li certa vez que uma tese é capaz de mudar o mundo, mas jamais pensei que
seria 0 meu mundo. Ao longo destes mais de quatro anos, passei por muitas
mudancas, algumas profissionais, outras pessoais e, até mesmo, fisicas. Todas
deixaram profundas marcas no meu corpo e na minha alma. Para a minha sorte,
Deus sempre foi generoso comigo e colocou diversos anjos em meu caminho para

me auxiliarem nessa trajetoria. Agradeco:

* ao meu querido Padre Marcelo, por ter acreditado no meu potencial e por ter

investido em mim;

e aos meus sogros, Sandra e Nilo, pelas palavras de carinho e pelo apoio
incondicional em todos os momentos. Além, é claro, de terem colocado o

Alisson no mundo;

* a minha amiga e irma de coracao Claudia, por me ter feito rir nos momentos

mais dificeis;

e a Luna, por me fazer querer mostrar o melhor de mim e por me fazer levantar

da cadeira de vez em quando;

* aos coordenadores dos cursos em que leciono na Unisinos (Publicidade e
Propaganda, Comunicacgéo Digital, Gestdo Financeira, Administracdo e dos
MBAs em Marketing e em Gestédo do Social), pela compreenséo, apoio e por

me liberarem para a coleta dos dados;

* a todos os alunos, ex-alunos e colegas, por torcerem e vibrarem com cada

uma de minhas conquistas, seus sorrisos sempre me impulsionaram;

* a Fundacao Sicredi, especialmente a Marina Bordin, por ter aberto as portas

do Sicredi para a pesquisa;



a querida Luci da Fundacédo Sicredi Centro Serra, por ter me recebido com
tanto carinho e por ter me dado todo o apoio do mundo na realizacdo da
pesquisa de campo. Acelera seu Pedro!

aos entrevistados, pelas informacdes e explicacbes que proporcionaram a
execucdo deste trabalho. Em especial as supervisoras e diretoras das

escolas;

a professora Yeda, por ter me apoiado tantas vezes ao longo destes anos,
sempre me recebendo com uma palavra de carinho e com um sabio conselho

na ponta da lingua;

aos meus familiares: Aline e Geovanir (irmaos); Calvin (em memoaria),
Gustavo, Géssica, Victor, Nicolas e Laura (sobrinhos); Terezinha, Tatiana e

Jefferson (cunhados) por entenderem a minha longa auséncia;

ao meu bom Deus, que é o principio, 0 meio e o fim de tudo;

ao meu orientador, o professor Dr. Luiz Paulo Bignetti, que me acolheu na
metade do doutorado e cuja dedicacdo e ensinamentos me auxiliaram a

completar esta jornada. Quero ser como senhor quando crescer!



RESUMO

Esta tese analisou o processo de difusdo e de adocdo de uma inovacdo social
gerada em uma organizacao sem fins lucrativos, com atividades geradoras de renda:
0 programa A Unido Faz a Vida do Sistema Sicredi. O método de pesquisa utilizado
foi o estudo de caso Unico com multiplas unidades de analise: sete municipios
gauchos (Agudo, Arroio do Tigre, Cerro Branco, Candelaria, Sobradinho, Paraiso do
Sol e Vale do Sol). Foram aplicadas quatro técnicas de coleta de dados:
documentacédo; entrevistas em profundidade com 15 pessoas; observacao direta e
um grupo focal com 13 participantes. Para a andalise do processo de difusdo de
inovacdes sociais, uniram-se 0s pressupostos basicos desenvolvidos por Katz, Levin
e Hamilton (1963); por Katz (1999); e por Rogers (de 1962 a 2003) a luz da inovacao
social. Os principais resultados encontrados apontam algumas especificidades do
processo de difusdo da inovacdo social: a auséncia da separacdo entre 0s
processos de difusdo e de adocao, visto que eles acontecem de forma interligada; a
necessidade de colaboracédo entre os atores para que a inovagao seja aceita; e a
presenca de uma forte questdo politica e cultural, elementos capazes de fomentar a

adoc¢éao ou a rejeicao da inovacgao social.

Palavras-chave: Inovacdo Social. Organizacdes Hibridas. Processo de Difuséao.

Adocao de Inovacoes.



ABSTRACT

This thesis analyzed the process of diffusion and the adoption of social innovation
generated in a non-profit organization that has income-generating activities. The
name of the Sicredi System program is: A Unido Faz a Vida (Unity is Life). The
research method used was a single case study with analysis units in seven cities in
the state of Rio Grande do Sul: Agudo, Arroio do Tigre, Cerro Branco, Candelaria,
Sobradinho, Paraiso do Sol and Vale do Sol). Four data-collection techniques were
employed: documentation, in-depth interviews with 15 people, direct observation and
a focus group with 13 participants. The basic social innovation suppositions
developed by Katz, Levin and Hamilton in1963, by Katz in1999 and by Rogers from
1962 to 2003 were jointly used for the analysis of the diffusion process of social
innovations. The main findings identify some specific points in the diffusion process
of social innovation: the lack of separation between the processes of diffusion and
adoption since they take place simultaneously; the need for collaboration among the
different players for innovation to be accepted; and the presence of strong political

and cultural elements to promote the adoption or the rejection of social innovation.

Keywords: Social Innovation. Hybrid Organizations. Diffusion Process. Adoption of

Innovations.
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1 INTRODUCAO

Em setembro de 2000, os dirigentes mundiais aprovaram o que foi
denominado de objetivos do desenvolvimento do milénio, um conjunto de metas
mensuraveis a serem alcancadas até o ano de 2015. Entre elas, encontram-se
alcancar a educacao primaria universal — ou assegurar que todas as criancas, de
ambos o0s sexos, terminem um ciclo completo de ensino basico — e erradicar a
pobreza extrema — ou reduzir pela metade a proporcdo da populacdo com renda
inferior a um délar por dia e a proporcdo da populacdo que sofre de fome. (ONU,
2013).

Com a aproximacao de 2015, percebe-se que muitas metas ainda estao
distantes de serem concretizadas. O Brasil ocupa o 39° lugar em educacéao, entre 40
paises avaliados (PEARSON, 2012), e a taxa de desemprego nas sete principais
capitais do Brasil continua alta: 10,5% (DIEESE, 2013). Com relagdo a educacéao,
mesmo com 0 programa social que incentivou a matricula de 98% de criancas entre
seis e 12 anos, 731 mil criancas ainda estéo fora da escola. (IBGE, 2011).

Nesse cenario, “o desenho de novas estratégias é condicdo sine qua non
para a superacdo dos desafios da sociedade pés-moderna” (FARFUS et al., 2007,
pl8). Entre as estratégias sugeridas, encontra-se a inovagao social apregoada como
uma possivel solucdo para os problemas prementes, muitas vezes, oriundos da falta
de politicas publicas.

Contudo, apesar de ter alcancado tamanha dimensao nos ultimos anos, esse
nao é um tema recente, seus primeiros estudos remontam ao século XIX, quando foi
relacionado ao socialismo ou ao liberalismo. (GODIN, 2012). Com o passar das
décadas, a compreensao sobre a inovacao social foi se transformando, passando a
ter como focos a satisfacdo das necessidades ou dos problemas humanos
(CLOUTIER, 2003) e/ou o desenvolvimento territorial regional (MOULAERT et al.,
2005).

Nesta tese, optou-se por integrar as definicbes desenvolvidas por estudiosos
de areas de conhecimento diferentes, gerando uma definicdo integradora para a
inovacédo social: um processo colaborativo que visa a gerar solugdes duradouras que
atendam as necessidades sociais de grupos, de comunidades e da sociedade em

geral.
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Dessa forma, compreende-se que a inovacdo social € “constituida de
multiplos agentes que interagem solidariamente para a recriagdo continua da
sociedade” (FARFUS et al, 2007, p.20). Sendo que esses agentes, aqui
denominados de arranjos institucionais, podem pertencer ao primeiro, ao segundo
Ou ao terceiro setor.

O primeiro setor ou setor publico € formado pelo governo, e todas as suas
acOes devem voltar-se ao interesse do cidadao, prestando contas, submetendo-se a
responder pelos atos da gestdo publica. O segundo setor tem natureza privada e
produtiva de bens e servigcos com finalidade lucrativa, segue “uma légica propria que
viabilize a uUnica forma da sua sobrevivéncia como setor constitutivo de uma
sociedade capitalista, que vem a ser a obtenc&o do lucro” (VOLTOLINI, 2003, p.26).

O terceiro setor, por sua vez, pode se tratar tanto de uma organizacao de
natureza privada e publica, portanto sem fins lucrativos, quanto de uma organizacao
sem fins lucrativos com atividades geradoras de renda. Essa dualidade ocorre
devido ao fato de que, embora englobem “organizacdes de natureza privada e
finalidade publica, cujas acdes estdo voltadas para questbes como cidadania,
emancipacao, autonomia (VOLTOLINI, 2003, p.20)", algumas Organiza¢cées né&o
governamentais (ONG) passaram a desenvolver planos de negdécios para
conseguirem sobreviver e, consequentemente, manterem sua acao social.

Tal visdo é oriunda do entendimento de que metas sociais hdo devem ser
incompativeis com o desenvolvimento de um negdcio viavel comercialmente, uma
vez que estdo interligados e devem ser geridos de uma forma unificada. (ALTER,
2004). Dessa forma, elas implantam metas que gerem, simultaneamente, riqueza
econdmica (valor econdmico) e social (valor social). (DAWANS; ALTER, 2009).

Esse olhar diferenciado, que une os pilares social, ambiental e econémico,
requer que essas ONGs aprendam e absorvam novas formas de pensar e de
gerenciar a inovacdo (BESSANT; TIDD, 2009), para que a mensagem acerca da
inovacdo social seja propagada, compreendida, aceita e adotada. Em outras
palavras, essas organizacdes precisam dominar a complexa dindmica do processo
de difuséo de inovacgdes.

Entretanto esse ndo é um processo simples. Diariamente as pessoas sao
bombardeadas por mensagens diversas, desde as comerciais até as emitidas por
ONGs, estima-se que, no Brasil, existam 400 mil ONGs com a seguinte natureza

juridica: 74% de organiza¢fes sem fins lucrativos, 21% de OSCIP (Organizacao da
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Sociedade Civil de Interesse Publico), 4% e 1%, Fundagbes ou Institutos
Empresariais e Outros (IBOPE, 2013).

Para que o possivel adotante da inovacdo social absorva a informacao que
estd sendo difundida, a ONG precisa estar atenta a uma série de especificidades
inerentes ao processo de difusédo, que envolvem desde o grau de semelhanca entre
receptor (possivel adotante) e emissor (Organizacdo) (ROGERS, 2003), passando
pela estrutura social e normas na qual estédo inseridos (ROGERS, 2003) até chegar
a cultura presente na regido ou a um determinado grupo (KATZ; LEVIN; HAMILTON,
1963; KATZ, 1999).

Porém, ainda parece ser uma missao complexa para muitas Organizacdes
sem fins lucrativos compreender plenamente quais estratégias organizacionais
devem ser executadas, principalmente no que tange a difusdo da mensagem acerca
da inovagdo social que ndo é apenas centralizada (controlada pela Organizagao),
mas também descentralizada (ndo controlada).

Esta tese esta organizada em seis capitulos. Neste capitulo introdutério,
apresentam-se a relevancia do estudo, o problema e o0s objetivos gerais e
especificos.

No segundo capitulo, pode ser conferido o referencial téorico sobre inovacao
social, sobre o processo de difusdo e de adocao de inovagdes, e sobre 0 processo
de difusdo e de acdo de inovacfes sociais. Entre os principais autores, encontram-
se Katz, Levin e Hamilton (1963); Taylor (1970); Katz (1999); Mumford (2002);
Cloutier (2003); Rogers (2003); Social Innovation Review (2003); Moulaert et al.
(2007); Mulgan et al. (2007b); Phills, Deiglmeier e Miller (2008); Kimberlee et al.
(2009); Andrew e Klein (2010); Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010); Bignetti
(2011); CRISES (2013).

No terceiro capitulo, expde-se a metodologia que embasou a pesquisa, um
estudo de caso Unico com multiplas unidades de andlise. Nessa etapa, outros
autores foram utilizados: Malhotra (2001); Flick (2004); Yin (2005); Godoi, Bandeira-
De-Mello e Silva (2010).

No quarto capitulo, apresentam-se os dados encontrados sobre o caso que
analisou o processo de difusdo de uma inovacgao social: o programa A Unido Faz a
Vida, gerido pelo Sistema Sicredi e pela Fundagdo Sicredi, em sete municipios
gauchos da area Centro Serra: Agudo, Arroio do Tigre, Cerro Branco, Candelaria,

Sobradinho, Paraiso do Sul e Vale do Sol.
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No quinto capitulo, realiza-se a analise dos dados com base na
fundamentacédo tedrica. No sexto capitulo, apresentam-se as consideracgdes finais,

as implicacdes gerenciais e as sugestdes de estudos futuros.

1.1 RELEVANCIA DO ESTUDO E PROBLEMA

Nos ultimos anos, o governo brasileiro avangcou pouco no que tange a
resolucdo de alguns antigos problemas sociais. Projetos como Brasil sem miséria
auxiliaram na reducdo da pobreza extrema, mas ainda existe muito a ser feito,
principalmente, no que tange a geracdo de emprego e a educacao, dois elementos
que devem estar fortemente entrelacados quando se deseja obter uma economia
denominada de desenvolvida.

Essa questdo estd promovendo uma alteracdo no modelo de negdécios de
algumas empresas. Se antes elas mantinham como foco o pilar econémico e depois
comecaram a preocupar-se com o pilar ambiental, nos ultimos anos, perceberam a
necessidade de inserirem no seu planejamento estratégico mais um pilar: o social. A
juncdo desses pilares sinaliza que o investimento deve ir além do financeiro, uma
vez que envolve o tempo que essas empresas dedicam as suas comunidades. Entre
as formas de promover a triangulacao desses pilares, encontra-se a inovacao social.

Por isso, em todo o mundo, inovacdes sociais exitosas foram implantadas.
Em ambito internacional, dois grandes exemplos sdo o microfinanciamento
promovido pelo Grameen Bank, o primeiro banco do mundo especializado em
microcrédito concebido por Muhammad Yunus, em 1976, visando a erradicar a
pobreza no mundo; e o Grameen Danone Foods Ltd. (GDFL), uma parceria da
Danone com a instituicdo Grameen que comercializa um iogurte nutracéutico para
combater a desnutricdo de criangcas em Bangladesh, que também gera empregos na
regido e € ambientalmente responsavel, por exemplo, a embalagem do iogurte é
totalmente biodegradavel.

No Brasil, entre outras iniciativas, encontra-se o programa A Unido Faz a Vida
do Sistema Sicredi, uma organizacao sem fins lucrativos, com atividade geradora de
renda, que vem desenvolvendo ha mais de 18 anos acbes que promovem O
empreendedorismo e a educacgao cooperativa e a cidadania.

O programa A Unido Faz a Vida foi criado tanto para fortalecer a cultura

cooperativista e empreendedora na sociedade, quanto para garantir a perenidade do
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Sistema Sicredi através da educacdo. Nele, criancas e adolescentes constroem e
vivenciam atitudes e valores de cooperacdo e de cidadania por meio de praticas de
educacao cooperativa, 0 que contribui para uma educacao integral.

Dos oito estados onde o Sistema Sicredi tem atuacdo, o programa ja esta
presente em quatro: Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Sado Paulo e Mato
Grosso do Sul. Nos proximos anos, ha previsdo de crescimento para os estados de
Mato Grosso do Sul, Goias, Tocantins, Para e Rondonia.

Para que o A Unido Faz a Vida exista, o Sicredi precisa firmar parcerias com
as Prefeituras, uma vez que ele é, em esséncia, uma metodologia aplicada nas
escolas da rede publica. Porém, desde 2008, o programa vem enfrentando diversas
baixas, sendo descontinuado em alguns municipios quando ocorre a troca dos
representantes do poder publico apds as elei¢des.

Na area denominada Centro Serra, escopo deste estudo, isso nao foi
diferente. O Sicredi implantou o programa em sete dos seus catorze municipios.
Entretanto, apos as eleicdes de 2012, a nova gestdo publica da cidade de Vale do
Sol cancelou a parceria mesmo depois de a comunidade ter vivenciado o programa
por mais de 12 anos. Esse ato chamou a atencéo dos gestores da Superintendéncia
Regional do Sicredi Centro Serra, responsaveis pelo programa nos municipios, que
agora necessitam de insumos que os auxiliem a reformular a forma como é
propagada a mensagem acerca do programa, para que nao ocorra a sua
descontinuidade nas demais seis localidades.

Se outras localidades cancelarem a participacdo no programa, 8.644
discentes de 91 escolas ficardo sem desenvolver, em sala de aula, projetos que
fomentam os valores de cooperacdo na comunidade, valores esses tdo necessarios
para formar cidaddos mais justos, solidarios e empreendedores.

O caso Sicredi une atores diversos: empresas sem fins lucrativos, OSCIP,
governos e empresas com fins lucrativos que precisam atuar de forma conjunta para
atingir os seus objetivos: cooperacdo e cidadania. Dessa forma, o A Unido Faz a
Vida precisa fazer com que todos conhegcam, aceitem e adotem seus produtos para
garantir a sobrevivéncia da inovagdo e a perpetuagdo do valor social aliado ao
econdmico.

Entretanto essa ndo é uma tarefa simples para o Sicredi e para outras
organizacdes que desejam se aventurar na inovacao social. Primeiro, pela caréncia

de estudos sobre o tema (difusdo de inovacbes sociais) que possam guiar a
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Organizacdo. Uma andlise parcial apontou que, em 2012, apenas 150 teses
universitérias, de programas de pos-graduacdo, mestrado e doutorado da
Administracdo, tiveram como tema questdes correlatas a inovagdo social, como a
filantropia no terceiro setor ou o investimento social (DEBATE, 2011). Ou seja,
nenhuma teve como foco a inovagado social ou o seu processo de difusdo, o que
demonstra uma lacuna tedrica apesar da visivel mudanga no posicionamento de
muitas organizacdes, que estdo mais receptivas a inovacao social.

Segundo, pelo fato de a gestdo da inovacdo social ainda ser incipiente no
mercado e contar apenas com pesquisas realizados em outras areas de
conhecimento. Uma pesquisa efetuada pela pesquisadora desta tese no Portal da
Capes apontou que 1.067 estudos académicos envolvendo o tema foram
produzidos, de 2010 a 2012, em areas diversas, entre elas, Psicologia, Ciéncias
Sociais e Educacdo. Se, por um lado, essa diversidade de estudos proporciona
diferentes olhares sobre um mesmo tema, por outro, ela também acaba por duplicar
esforcos e promover entendimentos divergentes sobre a inovacéo social, o0 que pode
comprometer o campo de estudo.

Tais dados sinalizam para a necessidade de estudos sobre a inovagao social
na area da Administracdo que deem conta da complexidade presente nela. Mas
também indicam que devem unir essas teorias produzidas em outras areas de
conhecimento com as teorias existentes na Administracdo, de modo a gerar um
quadro conceitual sobre o tema que faca esse campo avancar.

Dessa forma, o presente estudo apresenta uma fusdo de modelos propostos
por Katz, Levin e Hamilton, em 1963; por Katz, em 1999; e por Rogers, em 1962 e
em 2003, a luz de estudos sobre inovacéo social, sendo o processo de difusdo aqui
compreendido como uma inovacdo social propagada através de canais de
comunicacgdo, durante certo tempo, entre os membros de um sistema social de
modo a ser aceita e adotada.

A escolha por esses autores seminais ocorreu porque sado eles os primeiros
estudiosos que uniram, de forma independente, elementos presentes em diversas
areas de conhecimento (da Antropologia, a Administracao), gerando um modelo que
propiciou o surgimento da Teoria da Difusdo de Inovagdes. Além disso, dedicaram
toda sua carreira académica a estudos sobre difusdo e adocéo (e temas correlatos a

esses processos), sendo referéncias mundiais na area.
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Diante desses apontamentos iniciais, a questdo de pesquisa foi assim
formulada: como uma Organizagdo sem fins lucrativos, com ativi dades
geradoras de renda, promove a difusdo de uma inova¢  &o social de modo a

fazer com que a inovacéo seja adotada fora dos seus dominios?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos do presente trabalho estdo divididos em geral e especificos e

podem ser conferidos a seguir.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o processo de difusdo e de ado¢ao de uma inovacdo social gerada

em uma organizacao sem fins lucrativos, com atividades geradoras de renda.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) analisar se os processos de difusdo e de adocdo de inovacgdes sociais
sao realizados de forma separada ou interligada;

b) propor um quadro referencial que considere as diferentes etapas do

processo de difusdo de uma inovagéo social;

c) analisar que elementos foram utilizados no processo de difusdo e de
adocdo de uma inovacao social gerada por uma Organizacdo sem fins

lucrativos, com atividades geradoras de renda;

d) verificar quais as especificidades dos elementos do processo de
difusdo que facilitaram a adocdo de uma inovacdo social gerada por
uma Organizacdo sem fins lucrativos, com atividades geradoras de

renda;

e) verificar quais as especificidades dos elementos do processo de

difusdo que dificultaram a ado¢do de uma inovacdo social gerada por
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uma Organizagcdo sem fins lucrativos, com atividades geradoras de

renda.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo revisa os conceitos sobre inovacdo social e sobre a difusdo e a
adocéao de inovacgdes aplicados na tese, bem como apresenta uma discusséo acerca
das diferentes correntes tedricas que dao suporte ao estudo. Busca-se, assim,
desenvolver um aporte tedrico que possibilite a constru¢cdo de um quadro conceitual

direcionador da pesquisa.

2.1 O DESENVOLVIMENTO DO CONCEITO DE INOVACAO SOCIAL

As primeiras referéncias sobre inovacdo social remontam ao século XIX,
gquando o economista politico William Lucas Sargant, em 1858, classificou,
pejorativamente, algumas personalidades da época como inovadores sociais, entre
eles, Henri de St-Simon (pensador e economista francés), Charles Fourier (fildsofo e
economista francés), Louis Blanc (politico francés), Pierre-Joseph Proudhon (fildsofo
francés), Emile de Girardin (politico e jornalista francés) e Adam Smith. Sargant
criticava-os por proporem o bem-estar no lugar do trabalho como uma solugéo para
0s problemas sociais, relacionando, dessa forma, a inovacéo social ao socialismo ou
ao liberalismo. (GODIN, 2012).

No século XX, o surgimento de novas proposi¢cdes para o tema fez com que
os estudos sobre inovacao social tivessem um redirecionamento. Muitos desses
estudos sado oriundos da Psicologia e apontavam uma alternativa a tradicional forma
de se fazerem as coisas, ndo mais como um ato realizado apenas para subverter a
ordem social. O inovador social comecou a ser compreendido como “um
empreendedor, um agente de mudanca social, um novo profissional ou um
experimentador”. (GODIN, 2012, p. 17).

Essa mudanca de concepcdo, em grande parte, origina-se de estudos
promovidos na década de 1960 por um grupo de psicélogos sociais, entre eles,
Fairweather que se dedicaram ao que foi denominado de "engenharia social". A
inovacdo social passou a ser entendida como “um experimento social que deve
gerar solucdes alternativas para os problemas sociais, particularmente os que

afetam aqueles que ficam a margem da sociedade” (FAIRWEATHER, 1967, p. 50);
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Os defensores dessa visdo acreditavam que o0s cientistas poderiam e
deveriam fomentar o progresso social por meio da concepg¢édo e da avaliacdo de
novas solucdes para questbes sociais. Enfatizavam que os estudos deveriam ser
conduzidos cientificamente por meio de métodos experimentais (como 0s que
existem nas ciéncias fisicas) e pelo uso de modelos, medi¢cbes e técnicas de
avaliacdo. Para essa corrente, inovacdo social significa gerar solugdes alternativas
para 0s problemas sociais com um minimo de perturbacdo da ordem.
(FAIRWEATHER, 1967).

Na década de 1970, o psicélogo James B. Taylor deu um novo foco aos
estudos sobre a inovagdo social ao aponta-la como uma invengéo social, que pode
surgir sem a utilizacdo de um método de controle. Taylor analisou a cooperacéo
espontanea entre especialistas que tiveram de trabalhar, em diferentes equipes, em
um projeto para o desenvolvimento de novos procedimentos para reabilitacdo
psicolégica em populacdes de baixa renda. As inovacdes sociais geradas nesse
processo nasceram da superacao de diferencas individuais que surgiam dentro do
grupo de trabalho. Portanto, inovacdo social deveria ser compreendida como
“formas aperfeicoadas de acdo, novas formas de se fazer as coisas, novas
invengodes sociais”. (TAYLOR, 1970, p 70).

A partir da década de 1980, o tema inovagdo social passou a ser abordado
por outras areas de conhecimento, além da Psicologia e da Sociologia. Surgiram
estudos direcionados, por exemplo, a gestdo da inovacdo e as estratégias de
inovacdo na economia e na administracdo de empresas. (HILLIER et al., 2004).

Uma analise na literatura produzida aponta que os estudos costumam ser
direcionados a trés vertentes: (a) Criatividade, (b) Satisfacdo das Necessidades
Humanas e (c) Desenvolvimento Territorial Regional. Os estudos podem focar-se em
apenas uma vertente ou em mais de uma.

A primeira vertente pertence ao campo das artes e centra-se em torno das
teorias sobre Arte e Criatividade para considerar o papel intelectual da inovacéo
social e da criatividade social. (MOULAERT et al.,, 2005). A inovacao social é
compreendida como “a geracéo e a implementacdo de novas ideias sobre como as
pessoas devem organizar atividades interpessoais ou interacbes sociais, para
atender a uma ou mais metas em comum”. (MUMFORD, 2002, p. 253). Por sua vez,
“esse uso da imaginacdo ou da criatividade deve ser para gerar uma mudanca

social, em vez de uma mudanca tecnolégica”. (KIMBERLEE et al., 2009, p. 06).
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A segunda vertente aborda a inovacdo social como uma resolucao para as
necessidades humanas que néo estdo satisfeitas e para os intricados problemas
sociais que colocam algumas pessoas a margem da sociedade. Muitos desses
estudos séo focados na relacéo entre o terceiro setor, 0 governo e as organizacdes
com fins lucrativos.

A inovacdo social € compreendida como “uma resposta nova, definida na
acdo e com efeito duradouro, para uma situacdo social considerada insatisfatoria,
que busca o bem-estar dos individuos e/ou comunidades”. (CLOUTIER, 2003, p.
04). A inovacao social pode ser “inteiramente nova ou uma adaptacéo de solugdes ja
existentes, desde que reverta em valor para toda a sociedade ao invés de para as
empresas privadas”. (PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008). Outro ponto relevante
diz respeito as novas relacdes sociais ou as novas colabora¢des que sdo geradas
através da inovacao social. (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010).

A terceira vertente refere-se ao processo de inovacdo social como um
fomentador do desenvolvimento regional. Esses estudos englobam a compreenséao
e a pesquisa sobre inovacdo social ao nivel local, com foco na “dispersao de
competéncias através de uma ampla variedade de dominios politicos, auséncia de
integracdo ou na coordenacao entre diferentes escalas geograficas”. (MOULAERT et
al., 2005, p. 1973). A inovacao social com foco em territorio pode ser compreendida
como o “resultado de uma reconfiguracao das relacdes socioespaciais — de novas
maneiras de localizar atividades sociais no espaco urbano e rural”. (ANDREW,
KLEIN, 2010, p 09).

Entre os estudos que unem essas trés vertentes, encontram-se 0s
desenvolvidos pelos pesquisadores do Social Innovation in Governance in (local)
Communities — SINGOCOM, do Centre de recherche sur les innovations — CRISES,
e do Grupo de Pesquisa em Inovacao e Empreendedorismo Social - PIESO.

O SINGOCOM surgiu no final de 1980 financiado pelo 5°. Programa da
Comissédo da Unido Europeia. Foi desenvolvido visando a elaborar estudos que
auxiliassem na compreensdo das mudancas estruturais que estavam ocorrendo na
sociedade europeia, bem como para identificar formas de gerir essas mudancgas e
de promover a participagdo ativa dos cidadados europeus na constru¢cdo do seu
futuro. Um dos objetivos mais importantes do SINGOCOM é o de mobilizar as
comunidades europeias de investigagdo em ciéncias sociais e ciéncias humanas.

(MOULAERT et al., 2005). Os estudos desenvolvidos pelos pesquisadores do
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SINGOCOM resultaram em modelos de inovagao territorial, “um nome genérico para
modelos de inovacdo regionais no qual as dinamicas institucionais locais
desempenham um papel significativo”. (MARTINELLI et al., 2003, p. 06).

Atualmente, o foco da investigagcdo do SINGOCOM é o papel da sociedade
civil e da inovacao social (a satisfacdo das necessidades humanas negligenciadas e
a inovacdo nas relagcdes de governanca) que serve de ponto de partida para a
formulacdo de um modelo alternativo de desenvolvimento inovador local,
denominado de projeto ALMOLIN e que deve permitir um verdadeiro diadlogo entre
economia institucional e a sociologia, entre os modelos de inovagéo territorial e o
planejamento institucional. (MARTINELLI et al., 2003).

Para o SINGOCOM, a inovacao social € uma “ferramenta para uma Vvisao
alternativa do desenvolvimento urbano, focada na satisfacdo de necessidades
humanas (empoderamento) através da inovacdo em relagcbes na comunidade e na
governanca comunitaria”. (MOULAERT et al.,, 2007, p. 196). O empoderamento &
compreendido como a acdo coletiva desenvolvida pelos individuos quando
participam de espacos privilegiados de decisdes, de consciéncia social dos direitos
sociais. (PEREIRA, 2012).

O CRISES foi criado por Benoit Lévesque e R. Paul Bélanger, em 1986, na
provincia do Quebec e, desde 2001, atua em parceria com o Fundo de Pesquisa em
Sociedade e Cultura. (CRISES, 2013). Desenvolve uma contribuicdo para a
compreensao da economia social por meio de pesquisas interuniversitarias e
multidisciplinares (antropologia, geografia, histéria, matematica, filosofia, relagbes
industriais, gestdo de ciéncia, economia, ciéncia politica, sociologia e servi¢o social)
gue investigam o elo que existe entre 0 pensamento sobre a inovagcédo social e a
transformacéao social. (CRISES, 2013).

Compreende inovacgédo social como “uma intervencéo iniciada por atores
sociais para responder a uma inspiracdo, para prover uma necessidade, para se
beneficiar de uma oportunidade capaz de modificar as relacdes sociais, para
transformar os padrdes de comportamento estabelecidos ou para propor novas
orientacdes”. (CRISES, 2013, p. 01).

Quando inovacdes sociais geradas em uma comunidade sdo colocadas em

conjunto, podem
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Em longo prazo, ter um impacto muito maior do que seu efeito imediato e
visivel em um contexto particular (empresa, associacdes etc) o que desafia
as relagcdes sociais existentes. Elas, entdo, tornam-se uma fonte de
transformacéo social e contribuem para o surgimento de novos modelos de
desenvolvimento. (CRISES, 2013, p. 01).

No Brasil, o tema inovacdo social caminha a passos lentos. Uma pesquisa
realizada por Bignetti (2011, p.06) aponta que “os anais do principal encontro dos
Cursos de Pds-Graduagcdo em Administragcdo — o ENnANPAD - revelou haver, nos
altimos cinco anos, apenas dois trabalhos se referindo especificamente ao termo
inovacdo social’. Porém, esse cenario tende a mudar uma vez que algumas
instituicbes de ensino superior comegcam a implantar grupos de pesquisa que
abordam de forma direta ou indireta o tema, entre elas, a Universidade do Vale do
Rio dos Sinos (UNISINOS), com o grupo de Pesquisa em Inovagcdo e
Empreendedorismo Social (PIESO).

O PIESO foi implantado em 2011 e tem por premissa que a gestdo da
inovacao social diferencia-se da gestao tecnoldgica, e sua conducao requer modelos
distintos dos tradicionais modelos desenvolvidos para a gestado tecnologica. Dessa
forma, desenvolve metodologias de pesquisa especificas que contemplem as
particularidades inerentes ao processo de inovagéo social. (DIRETORIO, 2011). O
grupo PIESO define inovagao social “como o resultado do conhecimento aplicado a
necessidades sociais através da participacdo e da cooperacdao dos atores
envolvidos, gerando solucdes novas e duradouras para grupos sociais, comunidades
ou para a sociedade em geral”. (BIGNETTI, 2011).

Compreende-se até aqui que existem diversas vertentes estudando a
inovacdo social, cada uma com um foco e um conceito especifico. Contudo, essa
amplitude pode comprometer o tema, 0 que requer uma Visdo mais integradora
sobre a inovacdo social, por meio de uma definicho que abranja todas as suas
especificidades.

2.1.1 Integrando visdes: a proposi¢cao de uma defini  ¢do para a inovacgao social

As definicdes sobre inovagéo social encontradas na literatura e que foram
aqui apresentadas podem ser visualizadas abaixo, no Quadro 01.
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Autores

Definicdes

Fairweather (1967)

Inovacao social significa gerar solucdes alternativas para os
problemas sociais com um minimo de perturbacdo da ordem.

Taylor (1970)

Formas aperfeicoadas de acéo, novas formas de fazer as
coisas, novas invencdes sociais

Mumford (2002)

A geracao e a implementacao de novas ideias sobre como as
pessoas devem organizar atividades interpessoais, ou
interacdes sociais, para atender a uma ou mais metas em
comum.

Cloutier (2003)

Uma resposta nova , definida na acéo e com efeito duradouro,
para uma situacao social considerada insatisfatéria, que busca o
bem-estar dos individuos e/ou comunidades.

Social Innovation Review
(2003)

O processo de inventar, assegurando apoio e implementacao
de solugdes inovadoras para as necessidades e os problemas
sociais.

Moulaert et al. (2007)

Ferramenta para uma viséo alternativa do desenvolvimento
urbano, focada na satisfacéo de necessidades humanas
(empowerment) através da inovacgdo nas relagdes na
comunidade e na governanga comunitaria.

Mulgan et al. (2007b)

Novas ideias que funcionam na satisfacédo de objetivos sociais;
atividades inovativas e servi¢cos que sdo motivados pelo objetivo
de satisfazer necessidades sociais e que séo
predominantemente desenvolvidas e difundidas através de
organizacfes cujos propdsitos primarios séo sociais.

Phills, Deigimeier e Miller
(2008)

E uma nova solugdo para um problema social que é mais
eficaz, eficiente, sustentavel ou sdo adaptacdes de solucdes ja
existentes que revertam em valor para toda a sociedade e ndo
somente para as empresas privadas.

Kimberlee et al. (2009)

Refere-se ao uso da imaginac¢do ou da criatividade
mudanca social, em vez da mudanca tecnolégica.

para a

Andrew e Klein (2010)

E o resultado de uma reconfiguracéo das relacdes
socioespaciais (de novas maneiras de localizar atividades
sociais no espaco urbano e rural).

Murray, Caulier-Grice e
Mulgan (2010)

Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que,
simultaneamente, respondem as necessidades sociais e criam
novas relagdes sociais ou colaboracdes.

Bignetti (2011)

A inovacao social € aqui definida como o resultado do
conhecimento aplicado a necessidades sociais através da
participacdo e da cooperacéo dos atores envolvidos, gerando
solucdes novas e duradouras para grupos sociais, comunidades
ou para a sociedade em geral.

CRISES (2013)

Uma intervencdo iniciada por atores sociais para responder a
uma inspiracdo, para prover uma necessidade, para beneficiar-
se de uma oportunidade capaz de modificar as relagbes sociais,
para transformar os padrdes de comportamento estabelecidos
ou para propor novas orientacdes.

Fonte: Elaborado pela autora com base na fundamentacéo tedrica.
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Observa-se que essas definicbes desenvolvidas por estudiosos de areas de
conhecimento diferentes tém destituido a inovacéo social de um significado Unico.
De modo a integrar essas visdes, gerando uma definicdo unificada para a inovacgao
social que dé conta da complexidade presente nela, optou-se por filtrar essas
definicbes de acordo com os seus objetivos , a sua consequéncia , a sua forma e
0S Seus atores sociais .

As definicbes apontam quatro objetivos para uma inovacao social: (a) gerar
solucdes alternativas para as questdes sociais (FAIRWEATHER, 1967); (b) buscar o
bem-estar dos individuos e/ou comunidades (CLOUTIER, 2003); (c) reverter em
valor para toda a sociedade e ndo exclusivamente para as empresas privadas
(PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008); e, finalmente, (d) atender as necessidades
sociais, principalmente focando na satisfacdo de necessidades humanas
(MOULAERT et al., 2007); respondendo as necessidades sociais e criando novas
relacbes sociais ou colaboragbes (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010,
BIGNETTI, 2011; CRISES, 2013). Identifica-se que a maioria das definicbes sinaliza
que a finalidade de uma inovacao social € o atendimento das necessidades sociais,
sendo essa a primeira premissa gue norteara este estudo.

As necessidades humanas sdo do nosso conhecimento intrinseco, as
vivenciamos ou as presenciamos em nosso dia a dia, mas a forma de satisfazé-las
ainda é uma dinamica em aberto (DOYAL; GOUGH, 1991). Uma maneira de tentar
fazer isso é dividindo-as em necessidades basicas e intermediarias. As basicas séo
formadas por duas necessidades universais: a saude fisica e a autonomia (DOYAL;
GOUGH, 1991). Autonomia ndo “é s6 ser livre para agir como bem se entender,
mas, acima de tudo, é ser capaz de eleger objetivos e crencas, valora-los e sentir-se
responsavel por suas decisfes e por seus atos” (PEREIRA, 2002, p.71). Sem esses
dois elementos um ser humano ndo consegue ser pleno e/ou integrado.

As necessidades intermediarias envolvem habitacdo adequada; ambiente de
trabalho desprovido de risco; educacdo apropriada; ambiente fisico saudavel;
protecdo a infancia; relacbes primarias significativas; alimentacdo nutritiva e agua
potavel; seguranca fisica; seguranca econdémica (PEREIRA, 2002; CLOUTIER,
2003).

Porém, ndo basta apenas sanar a necessidade por um tempo, € preciso
promover uma mudanca sistémica. Essa é de fato a consequéncia da inovacao

social: promover formas totalmente novas de pensar e de fazer as coisas que sejam



27

duradouras, traduzido aqui como valor social (BIGNETTI, 2011). Para tanto, a
inovagcdo social deve promover um aprendizado constante (capacitar 0s usuarios
para resolverem as suas questdes), fomentando momentos de reflexdo em que as
pessoas possam realizar uma "avaliacdo individual® que sinalize como estavam
antes da inovacéo surgir e de como se encontram apos a adotarem (CLOUTIER,
2003), sendo essa a segunda premissa.

Também se observa, nas definicbes do Quadro 01, que uma inovagao social
pode assumir qualquer forma. Pode ser um experimento que gera solucbes
alternativas (FAIRWEATHER, 1967); algo novo — novas formas de se fazer as
coisas, novas invengdes sociais; novas ideias ou novas respostas (TAYLOR, 1970;
MUMFORD, 2002; CLOUTIER, 2003; PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008;
KIMBERLEE et al., 2009; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010); um
processo (SOCIAL INNOVATION REVIEW, 2003); uma ferramenta para uma Visao
alternativa (MOULAERT et al.,, 2007); o resultado de uma reconfiguragcdo das
relacbes socioespaciais (ANDREW; KLEIN, 2010); o resultado do conhecimento
(BIGNETTI, 2011); e uma intervencéo (CRISES, 2013).

Além disso, a solucdo gerada podera ser totalmente nova ou podera haver a
reorganizacdo dos elementos ja existentes (PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008).
Novas referem-se a inovacdes sociais que sao radicais — fornecem modelos
inteiramente novos para pensar e fazer; por sua vez, a reorganizacao refere-se a
inovacdes sociais incrementais — sdo construidas com base no que se passou antes
(SIX, 2010). Esses conceitos sinalizam que uma inovacao social ndo se limita a uma
Unica configuracdo, uma vez que deve ser adaptada conforme a necessidade que se
deseja sanar, sendo essa a terceira premissa deste estudo.

Com relacdo aos atores sociais, as definicdes apontam que as inovacdes
sociais sdo desenvolvidas e difundidas através de organizacdes cujos propositos
primérios sdo sociais (MULGAN et al.,, 2007); sdo inovacdes nas relacdes na
comunidade e na governanca comunitaria (MOULAERT et al., 2007); envolvem a
participacdo e a cooperacdo dos atores envolvidos (BIGNETTI, 2011); sdo uma
intervencao iniciada por atores sociais (CRISES, 2013).

Compreende-se que, ao longo do tempo, ocorreu uma ampliagcdo do conceito
de um olhar puramente pratico em que a comunidade era mera expectadora da
solu¢do (FAIRWEATHER, 1967; TAYLOR, 1970; CLOTIER, 2002. MUNFORD, 2002,
SOCIAL INNOVATION REVIEW, 2003), para um olhar colaborativo em que a
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comunidade assume um papel de protagonista da acdo (MOULAERT et al., 2007;
MULGAN et al., 2007b; ANDREW, KLEIN, 2010; MURRAY, CAULIER-GRICE,
MULGAN, 2010; BIGNETTI, 2012; CRISES, 2013). Nessa delimitacdo, entende-se a
importancia da participacdo de mais de um ator social, sendo essa a quarta
premissa deste estudo. O Quadro 02 apresenta todas essas premissas que visam a
gerar um conceito integrado das diversas definices de inovacéo social.

Quadro 02 - Premissas do estudo para o conceito unificado de inovacéo social.

Elemento Premissa

Objetivo Atendimento das necessidades sociais.

Consequéncia Promover uma mudanca sistémica: valor social.

Forma Nao se limita a uma Unica configuracdo, uma vez que deve ser adaptada

conforme a necessidade que se deseja sanar.

Atores Deve contar com mais de um ator social ao longo de todo o processo (da

criacdo a adocdo) = colaboracao/cooperacao.

Fonte: Elaborado pela autora

Ao unir essas quatro premissas, compreende-se que a inovacdo social € um
processo que estad intimamente relacionado ao aprendizado, mas também a
colaboragéo, elementos que auxiliam na compreensao da necessidade e na
implantacdo da mudanca social. Portanto, “a inovacdo social adquire contornos
semelhantes & noc&o de inovacgéo aberta”. (HULGARD; FERRARINI, 2010, p. 258).
E esse o ponto central que diferencia o conceito proposto para inovagdo social nesta
tese de acbOes puramente benevolentes (por exemplo, a filantropia) ou de
assistencialismos. (CHAMBON et al., 1982).

Enquanto que a filantropia envolve um ato de caridade com o proximo e o
assistencialismo representa uma forma da retribuir a sociedade parte dos ganhos
obtidos, a inovacdo social envolve uma construgéo social, visto que a maioria das
questdes sociais requer uma proposta de longo prazo, o que pode levar geracdes
para acontecer. (DAWANS; ALTER, 2009).

Dessa forma, inovacdo social € aqui definida como um processo
colaborativo que visa a gerar solugbes duradouras ¢ ue atendam as
necessidades sociais de grupos, de comunidades e da sociedade em geral.

Nesse conceito, a forma que a inovacdo social pode assumir é ampla; pode

ser um servi¢co, uma ferramenta, um produto, um projeto, uma ideia, um programa,
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uma agao, uma intervencao etc., sendo traduzidos por “solu¢des”. Por sua vez, essa
solugcéo nasce e desenvolve-se por meio de um “processo colaborativo” — feita entre
pessoas, por pessoas e para pessoas. Tal olhar reforca a necessidade da
participacdo de outros atores sociais, além dos que integram o terceiro setor, ao
longo das diferentes etapas da inovacao social (da geragédo da ideia & manutencéo),
para que a finalidade da inovacgéo social seja de fato atendida: gerar um valor social,
sinalizado aqui como: “duradouras”.

O valor social é compreendido aqui como a “criacdo de beneficios ou
reducbes de custos para a sociedade, por meio de esforgcos para enfrentar
necessidades sociais, de forma que va além dos ganhos privados e beneficios
gerais da atividade de mercado”. (PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008, p.38).

Esse processo colaborativo que gera solu¢cdes duradouras que atendam as
necessidades sociais requer um profundo entendimento dos diversos elementos que
difundem a inovacgéo social e que conduzem a aceitacdo e a adogéo entre os atores

sociais. Esses temas serdo abordados nos proximos subcapitulos.
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2.2 O PROCESSO DE DIFUSAO DE INOVAGCOES

Um dos primeiros estudos sobre a difusado de inovacgdes foi desenvolvido pelo
psicologo social Gabriel Tarde’s em 1903. Tarde’s reconheceu o papel dos lideres
de opinido na adocdo (que ele denominava de imitacdo) ou na rejeicdo de uma
Inovagao, mas as suas ideias nao foram rapidamente aceitas.

Somente muitas décadas apds os estudos de Tarde’s, comegaram a surgir
“pesquisas sobre a difusdo de inovacdes em uma série de enclaves intelectuais
independentes, principalmente, entre as décadas de 40 a 50" (ROGERS, 2003,
p.39). Cada tradicdo de pesquisa enfatizava diferentes variaveis e apresentava
abordagens com caracteristicas diferentes embora fossem, algumas vezes, até
mesmo de areas de conhecimento afins (KATZ; LEVIN; HAMILTON, 1963;
ROGERS, 2003). Entre elas, encontravam-se a Antropologia, a Geologia e a
Sociologia que possuem “uma longa tradicdo de tentar entender o comportamento
atual em termos de padrées de difusdo de técnicas e de ideias nas sociedades”.
(RICHERSON; MULDER; VILA, 2001, p. 351). A elas teria sido possivel considerar a
Economia, por meio de estudos que visavam a “compreender os fatores que inibem
a difusdo de inovacbes na economia e condicionam o ritmo a que elas se
expandem”. (GODINHO; CARACA, 1988, p. 939).

No final da década de 1950 e inicio da década de 1960, esse cenario
comecou a mudar devido a pesquisas, como as promovidas pelos sociologos Everett
Rogers, Elihu Katz, Martin L. Levin e Herbert Hamilton, que viam a padronizacao de
abordagens por tradicbes e/ou areas de conhecimento como um elemento que
restringia o progresso intelectual da pesquisa em difusdo. Em seus estudos, Rogers
e Katz, de forma independente, uniram elementos presentes em areas CoOmo
Antropologia, Sociologia, Sociologia Rural, Educacdo, Saude Publica, Medicina
Sociolégica, Economia, Psicologia, Comunicagdo, Administracdo, Marketing,
Geografia etc., visando a propor um modelo que unificasse as diversas tradigbes
que estudavam a difusdo — o0 que propiciou o surgimento da Teoria da Difusao de
Inovacoes.

De 1958 a 1959, Rogers desenvolveu estudos que visavam a compreender
como novas ideias espalhavam-se entre cientistas e fazendeiros, o periodo de

tempo necessario para a adocao dessa ideia pelos fazendeiros, bem como, qual e
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em que perfil de adocdo cada fazendeiro enquadrava-se. Entre 0s principais
resultados de seus estudos, encontra-se o papel da difusao de inova¢cdes como uma
espécie de processo universal para que ocorra uma mudanca social.

Em 1962, Rogers apresenta a primeiro modelo de difusdo formado por estes
elementos: (a) inovacao, definida como uma ideia, pratica ou objeto percebido como
novo por um individuo ou outra unidade relevante de adoc¢éo; (b) comunicag¢édo, uma
vez que essa inovacao é comunicada atraves de certos canais; (c) tempo, visto que
ocorre ao longo de um periodo cronoldgico; (d) individuos, o processo ocorre entre
0S membros de um sistema social.

No ano seguinte, Katz, Levin e Hamilton apresentaram como proposi¢céo para
a difusdo de inovacdes: a “aceitacdo, ao longo do tempo, de alguns itens
especificos (uma ideia ou uma pratica) por individu o, grupos ou outras
unidades que o adotam, ligados a canais de comunica ¢ao especificos para
uma estrutura social e para um determinado sistema de valores ou cultura ”
(KATZ; LEVIN; HAMITON, 1963, p. 237). Observa-se que, nas duas defini¢cdes, o
processo de difusdo esta intimamente ligado a aceitacéo e/ou a adocao da inovacao.
Porém, na proposi¢cdo de Katz, Levin e Hamilton constam dois novos elementos:
valores ou cultura.

Tais definicbes iniciais receberam, por parte dos pesquisadores,
aperfeicoamento ao longo do tempo. Por exemplo, algumas décadas depois, em
1971, Rogers trocou a palavra difusdo por comunicacdo, movendo seu campo de
interesse para o processo da comunicagao por meio de uma abordagem cultural.
Contudo, em 1983, Rogers alterou novamente seu estudo e passou a denominar o
seu modelo de difusdo de inovacbes e ndo mais de comunicacdo de inovacgdes.
Também retirou a palavra adoc¢ao, mantendo, até 2003, como conceito para difuséo
0 “processo pelo qual uma (a) inovacdo € (b) comunicad a através de certos
canais, durante certo (c) tempo, entre (d) os membr o0s de um sistema social”
(ROGERS, 2003, p.11).

Essa alteracdo nasceu de diversos estudos realizados apos 1971 e que
sinalizaram que a comunicacao é distinta da difusdo, apesar de a comunicagao ser
considerada como “0 processo pelo qual os participantes criam e compartilham
informacdes entre si, a fim de chegar a um entendimento matuo” (ROGERS, 2003,
p.18) e de a esséncia da difuséo ser “a troca de informacdes entre um individuo que

comunica a nova ideia para outros” (ROGERS, 2003, p.6). A difusdo engloba mais
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que um ato de persuasao (tipico da comunicagao), envolve, por meio da adogéo, a
geracdo de um valor econdémico ou social, algo que costuma demandar um longo
tempo (ROGERS, 1971). Sendo assim, a difusdo ndo pode ser considerada como
um subconjunto do estudo da comunicagdo, mas como um processo mais amplo no
qual a comunicacgédo esté inserida.

Entretanto, a difusdo de inovagdes é “essencialmente um processo social em
qgue informacdes subjetivamente percebidas sobre uma nova ideia sdo comunicadas
de pessoa a pessoa” (ROGERS, 2003, prefacio XX). O significado de uma
determinada inovacdo é elaborado gradualmente por meio de um processo de
construgéo social conforme a cultura das pessoas envolvidas, que podem adotar ou
nao a inovacgao.

Em 1999, Katz aprofundou o conceito:

Estudos de difusdo de boa qualidade estdo lidando ¢ om a
disseminacdo de (a) um item, ideia ou pratica; (b)  ao longo do tempo; e
(c) a aprovacao desse item, ideia ou pratica por un idades (individuos,
grupos, unidades corporativas); incorporado em (d) canais de
comunicacao; (e) estruturas sociais (redes, comunid ade, classe) e (f)
valores sociais, ou culturais . (KATZ, 1999, p.4).

A proposicao de Katz é tdo ampla quanto a anterior, uma vez que sinaliza que
a difusdo pode ocorrer entre individuos, grupos e unidades corporativas. Entretanto,
observa-se uma modificacdo substancial referente a substituicdo do termo adocéao
por aprovacao.

Para Katz (1999), um individuo pode até adotar uma inovagao sem aprova-la,
devido a uma pressédo externa, mas ele s6 continuard adotando se a pressao for
mantida. Por isso, € fundamental que exista, anteriormente, a aceitacdo da
inovacao, pois, dessa forma, a ado¢cao naturalmente se perpetuara. Essa aceitacao
pode surgir quando a inovacgao é percebida como consonante com o0s valores sociais
e culturais do individuo.

Com base nessa evolugédo e na similaridade dos estudos, nesta tese, optou-
se por realizar uma fusdo, mostrada no Quadro 03, das proposi¢cOes apresentadas

por Katz, Levin e Hamilton, e por Rogers.
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Katz, Levin e Katz (1999) Roger (1962) Roger (2003) Proposicao
Hamilton (1963) deste estudo
Aceitacéo... Aprovagéo... Aceitagdo
de alguns itens de um item, ideia | Inovacéao, Inovacao,... Inovacao
especificos (uma | ou pratica... definida como
ideia ou uma uma ideia,
pratica)... pratica ou objeto
percebido como
novo,...
por individuo, por unidades por individuo ou | Membros Membros
grupos ou outras (individuos, outra unidade (individuos,
unidades... grupos, unidades | relevante,... grupos, unidades
corporativas),... corporativas)
ao longo do ao longo do ao longo do Ao longo do Ao longo do
tempo... tempo... tempo,... tempo tempo
através de canais | incorporado em Comunicado Canais de Canais de
de comunicacgéo... | canais de através de certos | comunicacéo comunicacao
comunicacao,... canais de
comunicacao, ...
em uma estrutura | estruturas sociais | entre 0s Sistema Social Sistema Social
social (redes, membros de um (estruturas
comunidade, sistema social,.... sociais,
classe),.... normas/sistema
de sistema de valores socialis, ... de valores, cultura
valores etc)
em uma cultura e valores
culturais.
aceita e adotada | --------------------- para ser adotada | -------------------- Adotada

: Elaborado pela autora.

Dessa forma, o processo de difusao de inovagdes passa a ser formado pelos
seguintes elementos: uma (a) inovacédo que é (b) comunicada através de (c) canais
de comunicacao, durante certo (d) tempo, entre os (e) membros de um sistema
social de modo a ser (f) aceita e adotada. Assim, 0 processo passa a ser descrito
como uma mensagem (a inovacao) que se propaga em um meio social através de
determinados canais de comunicac¢ao ao longo do tempo.

E importante ressaltar que se compreende, nesse modelo, que o
desenvolvimento da inovacdo e a sua difusdo ndo sédo processos separados. Para
existir de fato, e deixar de ser apenas uma ideia, a inovagao precisa ser difundida
dentro de uma organizacdo ou de um ambiente. Além disso, somente quando
propagada externamente, uma inovagcao podera ser adotada (por organizacdes, por

comunidades, por pessoas) e com isso se manter, o que faz com que 0S processos
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de difusdo e de adocdo sejam complementares e interligados. A Figura 01 é uma
representacao dessa proposicao para o processo de difuséo de inovacoes.

Figura 01 — Processo de difuséo de inovacdes

Sistema Social

N

M Canai Aceita
ensagem anais Adotada

4

Tempo

Fonte: Elaborada pela autora.

Outro ponto relevante no processo de difusdo é o fato de poder ser
centralizado ou descentralizado (ROGERS, 2003). A difusdo centralizada é
conduzida unilateralmente por experts da inovacdo, como o ndcleo de Pesquisa e
Desenvolvimento. Nesse modelo, quem decide sobre a difusdo é a alta
administracdo que gerou a inovagao. Por sua vez, a difusao descentralizada nasce
de uma ampla partilha de poder e controle entre os membros do sistema de difuséo;
pode ser uma difusdo espontanea e nao planejada. Quando “ocorre uma difusao
centralizada e descentralizada em conjunto, o processo de difusdo assume um perfil
hibrido” (ROGERS, 2003, p. 401).

A seguir, os elementos propostos (0s membros do sistema social; a
mensagem e 0s canais de comunicacdo; 0 tempo e a aceitacdo/adocao) para a

difusdo, seja ela centralizada e/ou descentralizada, sdo aprofundados.
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2.2.1 O sistema social da inovacao

Uma inovacéo é comunicada entre os membros de um sistema social, durante
certo tempo, de modo a ser adotada e aceita. Dessa forma, o sistema social pode
ser considerado como o primeiro elemento do processo de difuséo.

Um sistema social é entendido como um conjunto de unidades inter-
relacionadas (formadas por individuos, grupos informais, organizacdes e/ou
subsistemas) unidas para resolver um problema e atingir um objetivo comum
(ROGERS, 2003). Uma das formas pela qual essas unidades podem se unir para
propagar a inovacdo é por meio de formacdo de redes (KATZ, 1999). As redes
podem ser divididas em trés tipos: as redes formais, as informais e as horizontais.

As redes formais sdo redes formalizadas através de contratos, os quais
estabelecem regras de conduta entre os individuos e as organizacdes (HARDY;
PHILLIPS; LAWRENCE, 2003). As redes horizontais sdo constituidas por
organizacdes que guardam cada uma sua independéncia (BALESTRIN; ARBAGE,
2007). Finalmente, as redes informais ocorrem por meio de encontros informais
entre 0s atores sociais (empresas, organizacbes profissionais, instituicoes,
universidades, associagdes etc.) (BALESTRIN; VARGAS; FAYARD, 2005).

Essas redes podem auxiliar na difusdo no momento em que fomentam a
transferéncia do conhecimento/aprendizagem (POWELL, 1998), compreendida
como meio de proporcionar acesso a um conjunto de saberes que sdo distintos e
complementares (BESSANT; TIDD, 2009, p.109). Contudo, a medida que a difusédo
torna-se mais complexa, passando de centralizada para descentralizada (ROGERS,
2003), as redes precisam envolver um numero maior de participantes (BESSANT;
TIDD, 2009, p.106). Isso requer a compreensdo dos elementos que guiam o0s
membros de um sistema social e que facilitam ou dificultam o processo de difusao: a
estrutura, as normas e a cultura (KATZ; LEVIN; HAMITON, 1963, KATZ, 1999;
ROGERS, 2003).

A estrutura social € definida “como os arranjos padronizados de um sistema”
(ROGERS, 2003, p. 24) e tem a fungao de propiciar regularidade e estabilidade para
0 comportamento humano dentro de um sistema. Uma estrutura social pode ser
classificada em formal e informal.

A formal ocorre quando os cargos (por exemplo, presidente, diretor, gerente)

e as funcdes (economista, pesquisador) de cada integrante de um sistema social
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sao estipulados por uma autoridade (governo, organizacgdo etc.). A estrutura informal
ocorre quando as funcbes e o status de cada individuo sédo definidos pela
comunidade. Por meio da delimitacdo do papel de cada individuo na estrutura formal
e informal, uma comunidade pode entender qual é a funcdo de cada pessoa naquele
sistema social.

Compreende-se assim que a estrutura social de um grupo esté intimamente
relacionada com as normas, definidas “como os padrbées de comportamento
estabelecidos para os membros de um sistema social” (ROGERS, 2003, p. 26). Sado
as normas que definem que comportamento é toleravel, servindo como um guia ou
um padréao para os membros de um sistema social.

Outro elemento interligado as estruturas sociais e as normas € a cultura,
“tomado em seu amplo sentido etnografico, é este todo complexo que inclui
conhecimentos, crengas, arte, moral, costumes ou qualquer outra capacidade ou
habitos adquiridos pelo homem como membro de uma sociedade” (TYLOR, 1871). E
a cultura de um determinado grupo que definird quais sdo as normas e as estruturas
sociais plenamente aceitas. Portanto, tanto pode representar uma barreira para a
mudanca quanto favorecer um tipo de adocdo em relagdo a outra (KATZ, 1962;
ROGERS, 2003).

Por exemplo, nas culturas individualistas, as normas sinalizam para a
existéncia de comportamentos menos formais. Por isso, 0s contratos sociais entre 0s
membros sdo menos vinculativos, 0 que significa que podem ser menos
influenciados a adotar as mesmas inovacbes do seu grupo. Por sua vez, 0s
membros de culturas coletivistas tém como norma valorizar e proteger o grupo e as
associacfes mais do que os membros das culturas individualistas (FLIGHT et al.,
2011) e costumam adotar as mesmas inovagoes.

Entretanto, nenhuma cultura é melhor do que a outra, visto que cada cultura
elabora seu proprio conjunto de normas, valores, crencgas e atitudes que funcionam
de forma mais eficaz para aquele povo e que devem ser comprendidas na hora de
pensar-se na difusdo de uma inovacdo. Quando a mensagem da inovacao vai contra
as normas de um sistema social, a inovacédo podera representar um risco para esse

sistema e, portanto, poderd ndo ser aceita ou adotada (KATZ, 1962).
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2.2.2 Os canais de comunicacao e o tempo

A mensagem da inovagédo é comunicada pelos membros de um sistema social
através de canais de comunicacdo. Porém, muitas vezes, € dificil para os individuos
distinguirem entre a fonte de uma mensagem e o canal que transporta a mensagem.
A “fonte € um individuo ou uma instituicdo que origina uma mensagem, enquanto um
canal € o meio pelo qual a mensagem é transmitida a partir da fonte para o
receptor”. (ROGERS, 2003, p.205).

Existem trés canais de comunicacdo para transmitir-se uma mensagem:
interpessoal, massa e interativo. O primeiro canal de comunicagéo é o interpessoal,
ele transmite a mensagem por meio de uma conversa face a face sem a
intermediacdo de dispositivos técnicos. (SOUZA, 2006, p.35). E o canal mais
utilizado no processo de difusdo devido a sua habilidade de promover a formacao
e/ou mudanca de atitudes que estéo fortemente enraizadas. (ROGERS, 2003).

O canal interpessoal envolve trés elementos: a pessoa que fala (denominada
de emissor); o discurso que faz (a mensagem); e a pessoa que ouve (denominada
de receptor). (ARISTOTELES, 1964). Dois relevantes emissores, quando se trata de
difus@o de inovacgdes pelo canal interpessoal, sdo os lideres de opinido e os agentes
de mudanca, uma vez que sao as pessoas que fornecem informagdes e conselhos
sobre inovagao para muitas outras pessoas, 0s receptores.

A lideranca de opinido é considerada como o “grau em que um individuo é
capaz de influenciar atitudes ou comportamento de outros individuos”. (ROGERS,
2003, p. 362). O lider de opinido ndo € assim denominado por ter uma posicao
formal na estrutura social, mas por ter desenvolvido um status entre os demais
membros do sistema. Essa diferenciacdo pode ter sido originada devido a uma
competéncia técnica ou por ele ter uma acessibilidade social. (ROGERS, 2003).

O agente de mudanca é um individuo que exerce uma influéncia profissional
em um determinado sistema social e que representa as organizacdes que desejam
promover mudancas nesse sistema. (ROGERS, 2003). Da mesma forma que tem
lideranca de opinido, ele também tem a capacidade de influenciar os membros de
um sistema social a adotarem ou ndo uma inovagao.

Ha sete funcdes que podem ser identificadas para o agente de mudanca no
processo de introducdo de uma inovagdao em um sistema (ROGERS, 2003, p. 370):

desenvolver uma necessidade de mudanca; diagnosticar problemas; traduzir a
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intencdo em acédo; estabilizar a adogcdo e evitar descontinuidade; reverter um
relacionamento que esta perto do fim; e fomentar no cliente uma intencdo de mudar
estabelecer uma relacéo de troca de informacdes.

Para sanar um possivel problema no entendimento da mensagem, os agentes
de mudanca costumam recrutar lideres de opinido ou agentes de mudanca —
profissionais com ensino superior e que apresentam um dominio técnico em uma
determinada area, o que assegura uma semelhanca no status social, mas que os
tornam diferentes em relacdo aos seus clientes tipicos. Ou seja, contratam pessoas
com alto grau de semelhanca (homophily)* e baixo de diferenca (heterophily).

Semelhanca compreende o0 “grau em que dois ou mais individuos que
interagem sdo semelhantes em certos atributos, tais como crencas, educacao,
situacdo socioecondmica’. (ROGERS, 2003, p.19). Ao contrario da semelhanca, a
diferenca é definida “como o grau em que dois ou mais individuos que interagem sao
diferentes em determinados atributos”. (ROGERS, 2003, p.19).

Quanto mais semelhantes forem os individuos, mais facil sera a transferéncia
de ideias e/ou 0 ganho de conhecimento, bem como a formacdo de atitudes e as
mudangas no comportamento; por outro lado, quanto mais diferentes, maior a
atencdo na escolha dos simbolos para que a mensagem possa ser interpretada
corretamente. (ROGERS, 2003, p. 308).

A semelhanca é facilitada por uma proximidade fisica, quando os individuos
pertencem aos mesmos grupos, vivem ou trabalham perto uns dos outros (a mesma
subcultura ou cultura organizacional), mas também quando esses individuos
compartilham interesses semelhantes. (ROGERS, 2003, p. 310). Porém, pode nédo
ocorrer uma difusdo quando dois individuos sao idénticos em relacdo a
compreensao técnica acerca da inovacao, visto que ndo ha nenhuma informacéo
nova para troca. A natureza da difusdo exige que exista pelo menos algum grau de
diferenca entre os dois participantes no processo de comunicagdo. (ROGERS,
2003). Dessa forma, o processo de difusdo no canal interpessoal €, essencialmente,
um processo de comunicacao entre individuos semelhantes nos interesses, porém
diferentes no que tange ao conhecimento sobre a inovagao.

O segundo canal de comunicacdo é o de massa, engloba os meios de

transmissdo de mensagens, como radio, televisdo, jornal etc., que permitem

! Nesta tese, optou-se por traduzir as denominag@es utilizadas por Rogers: homophily por
semelhanca e heterophily como diferenca.
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repassar a informacédo de um individuo para muitos. (ROGERS, 2003). Dessa forma,
0 processo de comunicacdo envolve um emissor (quem ira transmitir uma
mensagem), a mensagem (0 que sera dito), um canal de comunicacdo (onde a
mensagem sera transmitida) e um receptor (Qquem ird receber a mensagem). Essa
recepcao (forma como a mensagem sera percebida e interpretada pelo receptor)
dependera tanto dos signos que foram utilizados na mensagem quanto dos canais
que foram utilizados para emiti-la. (ROGERS, 2003).

O terceiro canal de comunicacao € o interativo. Foi originado por meio da
Internet e tornou-se extremamente importante para a difusdo de certas inovacdes
nas ultimas décadas, uma vez que pode diminuir ou remover a distancia entre quem

emite a mensagem sobre uma nova ideia e quem a recebe. (ROGERS, 2003).

A comunicacdo entre computadores ... permite que as pessoas
comuniquem umas com as outras sem utilizar os canais criados pelas
instituicbes da sociedade para a comunicacdo socializante. (CASTELLS,
2000).

Esse canal pode atuar tanto na forma de um individuo para muitos, quanto
entre dois individuos ou mais individuos, independentemente de esses individuos
representarem ou Nndo uma organizacgao.

A descricdo do processo de difusédo, evidentemente, leva em consideragao o
tempo, isto €, o periodo que decorre entre a geracdo da difusdo e a completa
adocao e aceitacdo por parte do receptor. (ROGERS, 2003). O tempo, alias, é fator
fundamental nos estudos de fisica e de fisico-quimica sobre difusdo. Segundo as
leis de Fick, o fluxo depende de uma diferenca de concentracdo entre duas regides.
Trazida a analogia para a difusdo de inovacdes, seria possivel afirmar que o
processo deriva da diferenca de conhecimento entre emissor e receptor. O chamado
coeficiente de difusdo da fisica refere-se, neste caso, ao entendimento de como se
processa a transmissao das informac¢des na unidade de tempo. Dito de outro modo,
haveria uma assimetria de informacao que tende a diminuir ao longo do tempo.

O tempo, no processo de difusdo, também engloba o periodo decorrido entre
a adocdo de uma inovacdo por um individuo ou grupo em relacdo ao periodo de
adocao por outro individuo ou grupo, denominado de taxa de adocédo. (ROGERS,
2003).



40

Tendo em vista que, como se vera, a decisdo de adoc¢ao envolve estagios que
vao da tomada de conhecimento até a confirmacao da adoc¢éo, o tempo que decorre
depende da assimetria entre emissor e receptor, da complexidade da inovacao, do
sistema social e da eficiéncia da comunicacdo. Estudos realizados por Katz; Levin;
Hamilton (1963) e por Rogers (2003) mostram que o tempo decorrido pode ser de
anos. Por exemplo, levou dez anos para que o milho hibrido fosse bem sucedido e
aceito nas comunidades de lowa.

O tempo é entdo uma grandeza fisica que permite medir o periodo decorrido
entre 0 estado de um sistema social, quando este apresentava um determinado
estado, e 0 momento em que esse dito estado regista uma variagdo perceptivel para
0 observador.

Embora o tempo seja um ingrediente essencial da difusdo, algumas vezes,
medi-lo pode se tornar impraticavel ou até mesmo impossivel, se for considerado
que, conforme o tipo da inovacéo, a fase de confirmacéo da adogcao ou da rejeicao
pode continuar por um periodo indefinido. (KATZ; LEVIN; HAMILTON, 1963). Isso
ocorre devido ao fato de que o periodo € “um momento de gestacdo durante o qual
uma nova ideia fermenta na mente dos individuos” (ROGERS, 2003 p. 213) até que
ocorra a tomada de decisdo: aceitacao ou adocgao.

2.2.3 A aceitacdo e a adocédo da inovacao

O ultimo elemento do processo de difusdo refere-se a aceitacao, a rejeicao, a
adocdo e a ndo adocdo. A decisdo em relacdo a uma inovacdo € precedida pela
forma com que um receptor interpretou a mensagem que foi emitida por um emissor
através de certos canais ao longo do tempo.

Aceitar ou rejeitar uma inovacdo € sempre uma decisdo individual. Ja a
decisdo de adotar ou ndo adotar pode ser individual ou em grupo (por todos os
integrantes de um sistema social). Enquanto a decisdo individual € feita de forma
independente da decisdo dos outros membros do sistema social, podendo ser
influenciada pela cultura e pelas normas do sistema social (KATZ, 1962), bem como
pela estrutura social e pela comunicagao interpessoal que foi realizada (ROGERS,
2003, p.28), a decisdo em grupo pode ocorrer de forma espontanea ou ser imposta

por uma autoridade (por 6rgaos reguladores, governos) ou pela cultura da regiao,
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fazendo com que todos devam adota-la independentemente de aceita-la. (KATZ;
LEVIN; HAMILTON, 1963).

Quando as decisdes ocorrem de forma individual ou em grupo de forma
espontanea, elas também sdo denominadas de informais; ja a decisdo imposta por
uma autoridade é denominada de formal e costuma virar padrdo, uma vez que nao
apresenta outras opg¢0des, por exemplo, a vacina para a gripe A. (KATZ, 1962).

A tomada de decisdo ndo € um ato instantaneo, em que um individuo passa
do conhecimento acerca de uma inovacao para a formacdo de uma atitude em
relacdo a ela. (ROGERS, 2003). A tomada de decisédo € formada ao longo de cinco
estagios: o conhecimento; a persuasao; a decisdo; a implantagéo; e a confirmacao.
Os estéagios da deciséo estao ilustrados na Figura 02.

Figura 02 — Aceitagédo e Adogao
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Fonte: Rogers (2003, p. 170).

Antes de o processo de difusdo comecar, existem condicbes prévias que
devem ser analisadas pelo emissor para que a mensagem esteja adequada ao
sistema social onde o receptor esta inserido: se ha praticas existentes similares; qual
a necessidade percebida, qual o grau de inventividade e as normas que estédo
presentes no sistema social onde a inovacdo sera inserida. Apos o entendimento

desse contexto, o emissor da mensagem sabera que signos deverao existir na
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mensagem da inovagao para que ela possa ser transmitida ao longo dos cinco
estagios.

O primeiro estagio € denominado de conhecimento e “ocorre quando se
entende como e por que a inovacao funciona”. (ROGERS, 2003, p. 169). Como é
dispendioso e trabalhoso buscar informacdes sobre inovagodes, visto que existe uma
grande quantidade de inovacgdes tanto boas quanto ruins (RICHERSON; MULDER,;
VILA, 2001), a fase do conhecimento torna-se vital para desmitificar o papel da
inovacao a seus possiveis adotantes.

O conhecimento € um estagio que envolve uma percepcao seletiva, definida
“‘como a tendéncia a interpretar as mensagens de comunicagdo em termos das
atitudes individuais e crencas existentes”. (ROGERS, 2003, p.173). Portanto, nesta
fase, devem-se levar em conta as caracteristicas dos membros do sistema social na
hora de emitir a mensagem sobre a inovagao.

O segundo estagio é a persuasao , quando a inovagdo forma uma atitude que
pode ser favoravel ou desfavoravel na mente dos membros do sistema social devido
a seis caracteristicas que podem ser percebidas nela: a vantagem relativa, a
compatibilidade, a complexidade, a experimentacdo, a observabilidade (ROGERS,
2003), e a pressao social. (KATZ, 1962).

* A vantagem relativa € o grau com que uma inovacdo € “percebida
como melhor que a ideia que esta sendo substituida”. (ROGERS, 2003,
p.229). Dessa forma, uma vantagem relativa pode ser medida em
funcdo da rentabilidade econdbmica, do prestigio social, da
conveniéncia e da satisfacdo. (ROGERS, 2003).

» A compatibilidade é o “grau com que uma inovacao é percebida como
afinada com os valores existentes, as experiéncias passadas e as
necessidades dos adotantes potenciais”. (ROGERS, 2003, p. 240). Se
uma ideia € incompativel com os valores socioculturais, as crencas e
as ideias previamente introduzidas, bem como com as necessidades
dos membros sociais, ela ndo sera aprovada tdo rapidamente quanto

uma inovagao que é compativel.
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* A complexidade é o “grau de dificuldade de entendimento e de
utilizacao percebido pelo potencial adotante”. (ROGERS, 2003, p. 257).
Algumas inovacdes sao facilmente compreendidas pela maioria dos
membros de um sistema social, enquanto outras s&o mais
complicadas, por isso, sdo aprovadas mais lentamente. (ROGERS,
2003).

* A experimentacdo é o grau em que a inovacao pode ser experimentada
em uma base limitada. (ROGERS, 2003, p. 258). A possibilidade de
experimentagcao permite que a pessoa familiarize-se com a inovacgao, o

gue reduz o grau de incerteza inerente a qualquer mudanca.

» A observabilidade € o “grau com que os resultados de uma inovagao
sao visiveis para os outros”. (ROGERS, 2003, p. 258). Quando é facil
para as pessoas verem o0s resultados de uma inovacdo, mais

provavelmente elas devem adota-la.

* A pressao social é definida como a medida que um potencial adotante
pode se sentir obrigado a adotar uma inovacéo, devido a pressao de
grupo, especialmente quando os amigos, familia ou colegas de
trabalho esperam a adocdo da inovagédo. Apesar de uma pessoa estar
sujeita a todos os tipos de presséao, inclusive o da publicidade, para
adotar ou ndo adotar uma inovacdo, a decisdo € dela “no sentido
especifico de que é necesséaria apenas uma pessoa para "tomar" a
deciséo de adotar” (KATZ, 1999, p 03).

A persuasdo é uma fase de contemplacdo da inovacdo em que ocorrem 0S
“links com a inovagao, a discussao sobre a nova ideia com outros, a aceitacdo ou
nao da mensagem sobre a inovagao, a formacao de imagens positiva da mensagem
da inovacdo e o suporte para o comportamento inovativo do sistema” (ROGERS,
2003, p. 199) que conduzem a deciséo.

O terceiro estagio envolve a decisdo, que ocorre quando as atividades
efetuadas anteriormente levam a uma escolha de aceitacéo, rejeicdo, adocao e néo

adocéo. Elas podem acorrer de duas formas: a rejeicdo podera ser passiva ou
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descontinuada, e a aceitacdo/ado¢cdo poderdo ser adogdo continua ou adocdo
tardia. (ROGERS, 2003).

* A rejeicdo passiva ocorre quando ndo existe ou existird vontade de
adotar uma ideia; j&, na rejeicdo descontinuada, ocorreu o desejo de
adotar (até mesmo testou-se a inovagao), mas, no final do processo,

optou-se por ndo adotar.

* A adocéo continua ocorre quando de fato a inovacao foi aceita e sera
adquirida, enquanto a adocdo tardia da-se quando essa adocgdo
aconteceu apdés um longo tempo de contato com a mensagem da

inovacao.

Existe uma distincdo entre o julgamento de aceitar ou ndo uma inovagao e a
sua adogéao. O fato de uma inovacao ser utilizada uma primeira vez nao significa que
ela continuara sendo usada ou mesmo que foi aceita. (KATZ; LEVIN; HAMILTON,
1963). “Ao pensar sobre a difusdo da inovacéo, algumas pessoas tendem a ignorar
o fato obvio de que nem todas as inovacgdes sao aceitas ou adotadas”. (KATZ, 1962,
p 01). Além disso, alguns adotantes potenciais podem estar cientes de uma
inovagdo, até aceitd-la, mas ndo estarem motivados a experimenta-la. (ROGERS,
2003).

Inovacbes que pretendem ser aceitas costumam classificar os individuos de
acordo com o seu lugar em uma estrutura social, isto €, de acordo com seus
relacionamentos com outras pessoas (COLEMAN; KATZ; MENZEL, 1957); e com o
tempo de sua aceitacdo por um item ou comparados de acordo com a taxa relativa
de aceitacdo de uma comunidade com a outra. (ROGERS, 2003).

O pendultimo estagio é a implantagédo , que ocorre “quando o adotante coloca
a nova ideia em uso”. (ROGERS, 2003, p. 169). Até chegar o esse ponto, 0
processo de decisdo € apenas mental. Segundo Rogers (2003, p.179), problemas de
“implantacdo sdo mais serios quando o adotante é uma organizacdo do que quando
€ uma adocdo individual’, pois, em uma organizagdo, 0 numero de pessoas
envolvidas é infinitamente maior, além disso, envolve uma cultura organizacional

que pode gerar resisténcia a inovacao.
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Nesta fase de acdo, procura-se “obter informacgbes adicionais sobre a
inovagdo, usar a inovagdo regularmente e promover um uso continuo para a
inovacdo” (ROGERS, 2003, p.199).

O ultimo estagio é a confirmacédo , que “ocorre quando se busca refor¢car uma
decisdo j& tomada, mas que também pode reverter a adocdo em rejeicdo se o
adotante for exposto a mensagens conflitantes sobre a inovacdo”. (ROGERS, 2003,
p. 169). Isso acontece, pois, nem sempre, a decisdo de adotar uma inovacao
significa que ela sera implantada ou que de fato ira permanecer, dessa forma, a
etapa da decisédo nao fecha o ciclo da difuséo.

No estadgio da confirmagédo, procura-se fazer com que o adotante reconheca
os beneficios de usar a inovacdo, uma forma de gerar tal percepcéo € integrando a
inovacdo na rotina diaria e promovendo-a para outros possiveis adotantes.
(ROGERS, 2003).

Os conceitos desenvolvidos até aqui se referem, portanto, a uma definigdo
geral de inovacao, aplicavel, por exemplo, a difusdo de uma tecnologia. Entretanto,
como o objetivo principal deste trabalho refere-se ao estudo das inovacdes sociais, a

secao seguinte procura trazer os conceitos de difusédo para a inovacao social.
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2.3 O PROCESSO DE DIFUSAO DE INOVAGCOES SOCIAIS

A definicdo de inovacao social proposta neste estudo — considerada como um
processo colaborativo que visa a gerar solucbes duradouras que atendam a
necessidades sociais de grupos, de comunidades e da sociedade em geral — permite
gue se analise a forma como essa inovagao surge e propaga-se em um determinado
meio social. O processo de difusdo pode ocorrer entre diferentes atores sociais com
diversos perfis e necessidades ao longo do tempo. Da mesma forma, possui
caracteristicas distintas da difusdo de uma inovacdo tecnoldgica, por exemplo,
embora a inovagao social possa se utilizar da tecnologia na sua configuracdo. Nesse
sentido, a presente secdo procura oferecer uma reflexdo sobre a utilizacdo dos
modelos de difusdo propostos por Rogers (1962 e 2003), por Katz (1999) e por Katz,
Levin e Hamilton (1963) para a inovacdo social. Para tanto, busca-se analisar os
quatro elementos propostos por esses autores e descritos na sec¢ao anterior —
sistema social, canais de comunicacdo, tempo, aceitacdo e adocdo — a luz da

inovacao social.

2.3.1 O sistema social da inovacgao social

Uma inovacdo social é difundida entre os membros de um sistema com a
finalidade de suprir necessidades sociais. Esses membros, ou atores sociais, podem
ser individuos isolados ou organizados em arranjos institucionais com caracteristicas
e funcgdes distintas.

O cidadao, por exceléncia, € o ator social basico. Ao reconhecer que o papel
de gerador de mudancas sociais esta em suas maos, o cidadao passa de agente
passivo a protagonista (CLOTIER, 2003), podendo tornar-se um empreendedor
social (BORNSTEIN, 2006). Apesar de poderem atuar de forma isolada, muitos
individuos acabam se engajando e, até mesmo, formando movimentos sociais,
organizacbes nao governamentais ou atuando dentro de outros arranjos
institucionais, como governo e empresas.

Os movimentos sociais sdo agregacdes de pessoas que compartilham ideias,
visbes e questdes e organizam-se em torno delas (MAIR; MARTI, 2006), de uma
forma mais ou menos formalizada, com a finalidade de realizar algumas acoes,

visando a um interesse em comum (KIMBERLEE et al., 2009).
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Por sua vez, nesta tese, as organizacbes nao governamentais Ssao
compreendidas como as formadas por instituicbes de caridade, empresas sem fins-
lucrativos e organizacbes de base comunitaria que atuam de forma menos
contestadora do que 0os movimentos sociais, com ideias que geralmente comecam a
partir de um individuo ou de problemas da comunidade. (MULGAN et al., 2007b).

No arranjo institucional Organizacdo Estatal , o ator social € o governo,
representado por seus funcionarios e politicos. O governo possui um papel vital na
ampliacdo de inovacfes sociais e tem uma capacidade Unica para fazer isso,
podendo fornecer recursos ou facilitar a aprovacado de regulamentacdes. (KLEIN;
FONTAN; TREMBLAY, 2009). A participacdo do governo também pode consistir de
iniciativas lancadas pelas agéncias de um governo local ou através de parcerias com
ONGs, organizacbes comunitarias locais e organizacbes internacionais.
(KIMBERLEE et al., 2009).

Uma forma alternativa de atuacdo para atender a necessidades sociais € a
Organizacao Hibrida, representada por empresas com fins lucrativos socialmente
responsaveis e por empresas sem fins lucrativos com atividades geradoras de
renda. (ALTER, 2004; DAWANS; ALTER, 2009). A Organizacao Hibrida visa a suprir
uma caréncia social oriunda de uma fraca ou inexistente presenca da Organizagao
Estatal, sem deixar de ter um viés econdmico.

As empresas socialmente responsaveis desejam "alcancar 0 sucesso
comercial de forma a honrar os valores éticos e respeito as pessoas, as
comunidades e ao meio ambiente natural’. (BUSINESS FOR SOCIAL
RESPONSIBILITY?, 2013). Contribuem para um bem social mais amplo devido a sua
cultura organizacional, uma vez que 0s seus gestores, acionistas e funcionarios, de
fato, acreditam que se o mundo prospera a empresa também, visto que ela é
formada por pessoas e para pessoas. (KOTLER; LEE, 2004). Algumas vezes, esse
olhar nasce da vontade de atender a mercados que valorizam esse tipo de acéo,
mas, depois, costuma ser incorporado como uma pratica diaria ao perceberem-se 0s
beneficios internos e externos da inovacdo social. Nesse caso, também acaba
virando parte da cultura da empresa e sendo incorporado na missdo empresarial.
(ALTER, 2004).

% Business for Social Responsibility, www.bsr.org.
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J4 as empresas sem fins lucrativos com atividades geradoras de renda
passaram a desenvolver planos de negdécios devido ao dificil equilibrio que existe
entre sanar as necessidades sociais e ser sustentavel, principalmente em um
cenario como o atual, em que esta ocorrendo uma diminuicdo da filantropia
tradicional e do apoio governamental, e um aumento da concorréncia. (ALTER,
2004).

Apesar dessas diferencas, esses dois atores apresentam uma caracteristica
em comum: nao acreditam que metas sociais sejam incompativeis com o
desenvolvimento de um negécio viavel e de sucesso comercial visto que esses
elementos estéo interligados e devem ser geridos de uma forma unificada. (ALTER,
2004). Isso faz com que implantem metas que gerem, simultaneamente, riqueza
econdmica (valor econdmico) e social (valor social). (DAWANS; ALTER, 2009).

Esse olhar diferenciado (social/econémico) requer “aprendizagem e absor¢ao
de um novo conjunto de capacidades para dispor ao lado de nossas formas
correntes de pensar e gerenciar a inovagcao”. (BESSANT; TIDD, 2009, p.350). Para
isso, a inovacgao social precisa desenvolver um processo de gestdo colaborativo e
democrético, o que requer o envolvimento de mais de um ator social ou de mais de
um arranjo institucional (ALTER, 2004; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN,
2010) e, consequentemente, o entendimento das estruturas, das normas e da
cultura desse sistema.

O que pode representar um bem social em uma determinada regido e
momento pode ndo ser em outro (MARTINELLI et al, 2003, p. 47), uma vez que,
conforme a cultura de uma sociedade, o entendimento do que seja uma necessidade
social pode mudar. (PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008). Outro ponto diz respeito
a apropriacdo da inovacao social por um sistema social; quando determinado grupo
compreende como sua a necessidade que a inovagao social deseja sanar, maiores
sdo as chances desse grupo de difundir a inovagao. (SIX, 2010). Compreende-se
assim, que, ao contrario de uma inovacéo tecnologica, uma inovacdo social néo
costuma ter uma padronizacdo0 na mensagem que € emitida, uma vez que ela
precisa estar adequada a cada regiao e ser condizente com cada realidade social.

Como se observa, o sistema social que forma o entorno da inovagéo social é
diferenciado da inovacao tecnologica. Assim, 0s atores sociais possuem objetivos

distintos e sdo impulsionados por motivacdes distintas. Nesse sentido, a atuacéao do
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cidaddo, dos movimentos sociais, do Estado e das organiza¢fes hibridas torna-se

relevante.

2.3.2 Os canais de comunicacao e o tempo

Na inovagédo social, o canal de comunicagdo reveste-se de atributos em
grande parte distintos daqueles que caracterizam a inovacao tecnologica. De fato,
guando se analisam os aspectos fundamentais sobre a formacéo de vinculos entre
atores ou de geracdo de redes formais e informais, dois atributos mostram-se
importantes: a conectividade e a coeréncia.

A conectividade € compreendida como a capacidade de uma estrutura social
facilitar a comunicacdo sem ruidos entre seus componentes, eliminando, por
exemplo, as distancias geogréficas ou ampliando os canais de comunicacdo pelos
guais a mensagem sera transmitida. (SIX, 2010; SCALING, 2012). A coeréncia
refere-se aos interesses que sao compartilhados por cada integrante e aos objetivos
da rede. (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010).

A andlise desses dois atributos revela caracteristicas que tornam a difuséo
das inovacdes sociais um processo distinto. Com relagcdo ao primeiro aspecto, pela
auséncia de uma preocupacdo com a competitividade e com o lucro, a conectividade
parece facilitada. Em outras palavras, os processos tendem a reforcar a
semelhanca, com um alinhamento menos conflituoso entre os objetivos finais dos
diferentes atores participantes ou dos participantes da rede. Com relagdo a
coeréncia, é de supor-se que, uma vez identificada uma necessidade, ou definido
um objetivo social, os participantes atuem de formas complementares para a
resolucao do problema social evidenciado.

Com relagdo aos canais de comunicacao utilizados na inovagédo social, ha,
também, aspectos distintos. Mulgan et al. (2007a, p.17), por exemplo, apresentam
dois conceitos caracteristicos de inovagfes sociais: a difusdo descontrolada e a
difusao dirigida por uma organizacdo-mae.

A difusdo descontrolada ocorre quando a inovacdo social é transmitida
através da midia, dos livros, de conferéncias, por profissionais e/ou por outras redes
ou canais de comunicacao. Essa difusdo pode ser acelerada por embaixadores, que
podem ter ou ndo uma ligacdo com quem desenvolveu a inovacado social. Esse

processo, em uma relacdo mais ampla, poderia significar também, mecanismos de
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isomorfismo mimético. Em outras palavras, o sucesso da implantacdo de uma
inovagao social pode significar a ado¢éo por outros. Essa condicéo é facilitada com
relacdo a inovacao tecnoldgica por causa da menor relevancia dos direitos de
propriedade. (BIGNETTI, 2011).

Por sua vez, a difusdo dirigida por uma organizagdo-mée ocorre quando as
organizacfes descrevem seus processos e meétodos em cartilhas, regularmentos
etc., de modo que sejam compreendidos internamente, implantados em franquias
ou, simplesmente, replicados em outros locais ao longo do tempo. Na inovacéo
social, entidades promotoras como a Young Foundation e a Ashoka servem,
também, de catalisadores da difusdo. Formam empreendedores sociais, financiam
projetos e, principalmente, divulgam casos de sucesso.

Outro ponto relevante no processo de difusdo diz respeito ao tempo. (SIX,
2010). Na inovacao tecnologica, o tempo € um ator que tem um papel distinto da
inovacdo social. Por exemplo, em inovacfes tecnologicas, o time to market é
fundamental. Ha uma pressao tanto no processo de desenvolvimento da tecnologia
guanto no processo de difusdo, pois o retorno sobre os investimentos é uma métrica
fundamental. Na inovagéo social, muitas vezes, o processo é uma construcdo de
uma solucao discutida e negociada entre muitos atores. De modo geral, poder-se-ia
considerar, portanto, que o tempo de desenvolvimento e de adocgao, a priori, seria
maior. Além disso, as organiza¢cfes que geram inovacdes sociais procuram propagar
a inovacdo, em vez de manté-las em segredo. (MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010; BIGNETTI, 2011). Essa é uma razdo pela qual os arranjos
institucionais que fomentam a inovacdo social tém menos compulsdo para o
crescimento organizacional e mais para a colaboracdo em rede, uma vez que esta

ird auxilid-los a compartilhar a inovacéao e, consequentemente, fomentara a adocao.

3.3.3 A aceitagao e a adog¢ao da inovacgéao social

A decisdo em relacdo a uma inovacéo (aceitacdo, rejeicdo, adogcao e nao
adocao) pode ser facilitada se a organizacdo geradora da inovagao social formar
redes e se os atributos percebidos na inovacdo social forem considerados
pertinentes pelos possiveis adotantes.

Como a inovagéao social € um processo colaborativo que visa a gerar solucdes

duradouras que atendam as necessidades sociais de grupos, de comunidades e da



51

sociedade em geral, o0s membros de um sistema social podem se utilizar de redes
de colaboracgao para fomentar a difusao e auxiliar na decisdo. (SIX, 20). Chesbrough
(2003) denominou a cooperacdo de inovacao aberta, por compreender a inovacao
como um processo continuo, estruturado e orientado a formacdo de redes
colaborativa.

Essas redes de colaboracdo, que, em inovacédo social, se configuram em
formais e informais (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010), podem alterar o
padrdao geral dos fluxos de informacdo (HARDY; PHILLIPS; LAWRENCE, 2003),
bem como adequar a mensagem ao publico, visto que ela serd emitida por pessoas
gue possuem os mesmos interesses. (MUNFORD, 2002).

Além disso, ao formar redes, a inovacao social assegura uma colaboracdo ao
longo de todo o processo de difusdo (SAFFRON et al.,, 2007; MULGAN et al.,
2007a), uma vez que ele sera feito de forma conjunta e ndo imposta, o que pode
fazer com que a inovacao social seja adotada. Dessa forma, uma rede pode auxiliar
a formar relacionamentos duradouros. Grande parte dos negocios que existem,
entre 0 governo e o setor social, baseia-se em relacdes pessoais. “Essas redes de
favores e dividas podem ser a chave para conseguir que as coisas acontecam
dentro de um sistema estavel, mas também sdo mais susceptiveis de impedir
qualquer mudanca radical”. (S1X, 2010, p. 25).

Uma rede relevante que costuma ser formada em inovac¢des sociais € com o
poder publico. O governo pode ser utilizado para reforcar a mensagem sobre a
inovacdo (MURRAY et al., 2011), propiciando um endosso a inovagdo social que
pode auxiliar na aceitagdo e na adocdo. Existem milhares de organizagbes
promovendo acdes sociais, saber em qual se inserir pode representar um dilema
para 0s atores sociais, nesse caso, 0 endosso do governo pode minimizar a
percepc¢ao de risco para esses atores (BORNSTEIN, 2006). Outra rede que auxilia
nesse endosso sdo as firmadas entre e com organizag¢des cujos propdsitos primarios
sao sociais (MULGAN et al., 2007Db).

Uma inovacdo social pode ser percebida como relevante se (a) apresentar
uma vantagem relativa social; (b) delimitar métricas; (c) estiver relacionada a uma
regido especifica; (d) for apropriada e ressignificada.

A vantagem relativa em uma inovacdo social pode estar relacionada a uma
questdo social. A vantagem relativa social refere-se a motivacdo de um individuo

para buscar o status através da utilizacdo ou da posse de uma inovagao social, ele
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pode optar por adotar a inovacao social para obter um maior prestigio, recompensas
sociais, aprovacao, aceitacdo e visibilidade pessoal. (FLIGHT et al., 2011).

Um segundo atributo que pode ser percebido como favoravel a adocédo de
uma inovacao social é apresentar métricas Existe no mercado uma crenca de que
uma organizagdo social sé € confiavel quando o desempenho pode ser medido e
quantificado, muitas inovacfes sociais desenvolvem métricas capazes de traduzir
em numero o valor social. Entretanto, ao contrario do que ocorre em uma inovacao
tecnolégica, na inovacdo social, medir a criacdo de valor social ou comparar o
desempenho dos atores sociais € uma tarefa intrinsecamente dificil. (BORNSTEIN,
2006).

A questdo territorial é outro elemento pode desempenhar um papel importante
na aceitacdo de uma inovacéo, pois auxilia a institucionalizar uma inovacao social
existente como uma inovacado pertencente a um determinado territério. (ANDREW,
KLEIN, 2010).

Observa-se também que existe uma espécie de ciclo de vida nas inovacdes
sociais. Dessa forma, ap0s ser adotada, inserida e difundida por um tempo, em um
determinado sistema social, uma inovacdo pode tanto ser aperfeicoada quanto
totalmente transformada pelos atores sociais.

Uma vez incorporada em um sistema social de forma permanente, a inovagao
social pode perder a sua forca inovadora, ja que passa a fazer parte do dia a dia da
comunidade, até que uma nova pressao inovadora promova outra alteracdo (para o
bem ou para o mal), fazendo surgir uma inovacao incremental. (MARTINELLI et al.,
2003, p.48).

As inovacbes que conseguem unir diversos elementos de uma maneira
inteiramente nova costumam ser denominadas de inovacdes transformadoras.
Essas inovagbOes sdo de natureza sistémica, pois mudam radicalmente elementos
dentro do sistema social — por exemplo, a forma como um alimento é fornecido.
(MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010, p. 108).

Uma inovacao sistémica requer uma mudanca de conceitos, da maneira como
as pessoas pensam, mas também deve promover alteracfes nos fluxos econémicos
(MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010), uma vez que ela sera ressignificada,
ou seja, assumira um novo significado.

ApOs ser inserida no sistema social do adotante, a inovacao social podera, ao

longo do tempo, assumir um novo significado, muito diferente do que estava
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inicialmente previsto. (SIX, 2010). A acdo humana provém de um contexto em que
individuo e sociedade sdo compreendidos como inter-relacionados (WERTSCH,
1991), se muda o contexto, muda a sociedade, e a mudanca sistémica é instaurada.
(SIX, 2010). Porém, isso nao € definitivo, novas inovacdes propiciardo novas
mudang¢as, bem como novas situacdes gerardo novas questdes sociais. Sendo
assim, o processo difusdo ndo pode ser compreendido de uma forma linear, mas
ciclica.

Com base na analise da fundamentacéo tedrica proposta para a difusdo de
inovacbes e para a difusdo de inovagbes sociais apresentadas até agora,
compreende-se haver elementos idénticos nos dois processos. Contudo, existem
especificidades que se tornam relevantes. O Quadro 04 procura ressaltar essas

especificidades.

Quadro 04 — Especificidades do processo de difuséo de inovacdes e do processo de
difusdo de inovacdes sociais

Elementos Autores

Tipo de difusédo

A difusdo pode ser centralizada;
descentralizada ou hibrida.

Rogers (2003)

Sistema Social

Pode formar redes: formais, horizontais e
informais.

Hardy; Phillips; Lawrence (2003);
Balestrin; Vargas; Fayard (2005);
Balestrin; Arbage (2007)

Objetivos da rede: transferir
conhecimento e aprendizado; propagar a
mensagem da inovacao; conectar
membros; dar endosso; propiciar a
colaboracao; e diminuir o risco.

Powel (1998);

Hardy; Phillips; Lawrence (2003);
Bornstein (2006);

Saffron et al. ( 2007);

Mulgan et al. (2007);

SIX (2010)

Elementos do sistema social que auxiliam
na difusao e na adoc¢édo: as estruturas
(formal e informal), as normas e a cultura
(coletivista).

Katz (1962);

Katz; Levin; Hamilton, (1963);
Rogers (2003);

Flight et al. (2011)

Formam redes com governos e outras
organizagdes cujos propositos primarios
sdo sociais.

Mulgan et al. (2007a);
Murray et al. (2011)

Conforme o sistema social, a
necessidade social e a percepcédo de
valor social, podem mudar. Dessa forma,
nao existe uma padronizacao na
mensagem que € emitida dentro do
sistema.

Martinelli et al (2003);
Phills; Deiglmeier; Miller (2008);
SIX (2010)

Canal de
Comunicacao e
Tempo

Pode utilizar trés canais de comunicagéo:
interpessoal, massa e interativo. Sendo o
interpessoal o mais utilizado na difuséo.

Rogers (2003);
Mulgan et al. (2007a)

Uma inovacao social requer
conectividade e coeréncia.

SIX (2010); Murray; Caulier-Grice;

Mulgan (2010); SCALING (2012)
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Emissores da mensagem: lideres de
opinido, agentes de mudanca, assessores
de mudanca e todos os atores sociais.

Rogers (2003); SCALING (2012)

O emissor deve apresentar um alto grau
de semelhanca e um baixo grau de
diferenca em relagdo ao emissor.

Rogers (2003)

Tempo entre o conhecimento e a
confirmacédo da adocéo e o tempo
decorrido entre a adocdo de uma
inovacao social por um individuo e/grupo
em relacao a adoc¢éao por outro individuo
ou grupo.

Katz; Levin; Hamilton, (1963);
Rogers (2003

Como néo existe uma presséo pelo
retorno do investimento, o tempo, a priori,
pode ser maior.

SIX (2010)

Como existe a necessidade de manter em
segredo, o tempo de difusdo costuma ser
acelerado.

Murray; Caulier-Grice; Mulgan
(2010); Bignetti, 2011

Aceitacdo e
Adocéao

Podem ocorrer trés tipos de deciséo:
individual; coletiva espontanea; ou
coletiva por uma decisdo de uma
autoridade.

Katz (1962); Katz; Levin; Hamilton,
(1963); Rogers (2003);

Existem cinco estagios na deciséo:
conhecimento; persuasao; decisao;
implantacdo; e confirmacéo.

Rogers (2003)

Elementos da persuaséo: vantagem
relativa ao atributo, vantagem relativa
social, compatibilidade, complexidade,
experimentacéo, observabilidade e
presséo social; territoriedade, ser
ressignificada.

Katz (1962); Rogers (2003);
Andrew, Klein (2010); Flight et al.
(2011); Martinelli et al. (2003); SIX
(2010); Murray; Caulier-Grice;
Mulgan (2010)

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que, entre as principais especificidades da inovagao social em

relacdo ao modelo proposto para a inovacéo, esta a formacéo de redes que propicia
coeréncia a mensagem sobre a inovacdo, uma vez que passa a ser emitida por
todos os atores sociais para todos o0s atores sociais (receptores). Sendo uma
caracteristica intrinseca a inovacdo social e que a diferencia de uma inovacao
tecnologica. Essa conectividade gera um endosso para a inovagdo social, o que
auxilia a diminuir a percepcéo de risco de adotar a inovacao.

Na inovacao social, o tempo pode ser extenso quando se trata da adocéo,
uma vez que 0s seus gestores ndo estdo com o foco nas métricas ou no retorno do
investimento, mas na geragéao de um valor social. Por sua vez, o tempo costuma ser
reduzido no que tange a difusdo. Esse fato ocorre pela vontade de compartilhar boas

praticas que possam ser incorporadas por um grande numero de atores sociais.



55

Dessa forma, os gestores de uma inovacdo social ndo estdo preocupados em
registrar patentes, mas em difundir as inovacoes.

Além desses atributos, a inovacao social também pode ser percebida pelo
receptor como uma vantagem relativa social, principalmente se ela estiver
relacionada a um determinado territério, promovendo a reconfiguracdo das relagbes
socioespaciais. Com o passar do tempo, apos ser amplamente difundida pelos
emissores para 0s receptores e, consequentemente, adotada por esses receptores,

uma inovacéao social pode ser ressignificada, o que dara inicio a um novo processo

de difusao.
Figura 03 — Fusao dos processos
/ SISTEMA SOCIAL
1. Redes (formais, horizontais, informais)
2. Estrutura Social
3. Normas
4. Cultura
CANAIS DE COMUNICAGAO
T - ~ ~, T
£ ! \' Y kY
i d i } i
¥ A A4 \d A
EMISSOR I. CONHECIMENTO > I.. PERSUASAO > ll. DECISAO > IV. IMPLANTACAO > V.CONFIRMACAO RECEPTOR
1. Lideranga de Opini&éo
2. Agente de Mudanca V V V V
3. Assessores de Mudanca
4. Todos Atores Sociais A A
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Caracteristicas Atributos Percebidos 1. Adog&0 =wg—————p Adocéo Continuada
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do Emissor e do _ .- Adogéo Tardia
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2. Compatibilidade X
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3. Comunicagao 5. Observabilidade 2. Rejeicéo Rejeicéo Continuada
6. Pressdo social
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Fonte: Elaborada pela autora.

O processo de difuséo é descrito (Figura 03) como uma mensagem — sobre
uma inovagao social — que € emitida por uma lideranca de opinido, um agente de
mudang¢a, um assessor de mudanca ou qualquer ator social para um receptor
através de canais de comunicacéo, ao longo do tempo, pelos estagios de decisdo de

adocdo (conhecimento, persuasao, decisdo, implantacdo e confirmacéao),
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objetivando, ao final do processo, que a inovagao social seja aceita e adotada. Tanto
esse emissor quanto o receptor estdo inseridos em um sistema social, formado por
redes de cooperacdo e com estruturas sociais, normas e culturas especificas. Com o
passar do tempo, a inovagao social pode passar a ter um novo significado para
esses atores sociais, 0 que dard inicio de um novo processo de difusao.

Dessa forma, tem-se o processo de difusédo de inovacgbes sociais proposto
nesta tese: uma inovacdo social que é comunicada através de can ais de
comunicacao, durante certo tempo, entre os membros de um sistema social de
modo a ser aceita e adotada.

A seguir, no proximo capitulo, estdo descritos o0s procedimentos

metodoldgicos que foram utilizados na pesquisa de campo.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente capitulo delimita a estratégia de pesquisa que foi utilizada para
alcancar o objetivo principal desta tese: um estudo de caso Unico incorporado.
Apresenta e justifica a escolha da empresa, Sistema Sicredi, e da inovacéo
analisada, o programa A Unido Faz a Vida. E discute as quatro fontes de evidéncias
adotadas para a coleta e a analise dos dados: a documentacao, a observacao direta,
as entrevistas em profundidade e o grupo focal.

3.1 A ESTRATEGIA DE PESQUISA

Uma pesquisa pode ser classificada conforme a metodologia utilizada para a
obtencdo de dados em quantitativa ou qualitativa. A pesquisa quantitativa busca
quantificar os resultados de uma grande amostra da populacdo. Diferentemente
disso, a pesquisa qualitativa visa a compreender as razdes subjacentes a um
determinado fendmeno. (MALHOTRA, 2001).

Neste estudo, optou-se por uma pesquisa qualitativa - um Estudo de Caso .
Para Yin (2005, p.33), esse tipo de pesquisa “compreende um método que abrange
tudo — tratando da l6gica de planejamento, das técnicas de coleta de dados e das
abordagens especificas a andlise dos mesmos”.

O estudo de caso é elemento essencial na hora de lidar com elementos
contextuais. Por concentrar-se em um problema especifico ou em uma situacéo
Unica, o estudo de caso fornece uma visdo muito proxima do objeto. Contudo, o seu
objetivo ndo é enumerar frequéncias (generalizacdo estatistica), mas generalizar
teorias (generalizacao analitica) (YIN, 2005).

Como o estudo de caso deve ser utilizado quando se deseja investigar um
fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto de vida real (FLICK, 2004),
entende-se que, por meio dele, ir4 se atingir o objetivo geral proposto neste trabalho,
que € o de analisar o processo de difusdo de uma inovacao soci al gerada em
uma organizacdo sem fins lucratvos com atividade ge radora de renda: o
Sistema Sicredi/Fundacéo Sicredi.

Existem dois tipos basicos de projetos para estudos de caso Unico, o holistico

— que envolve uma unica unidade de analise; e o0 incorporado — que apresenta
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multiplas unidades de analise. Neste estudo, selecionou-se o estudo de caso Unico
incorporado .

3.1.1 A escolha do setor e da empresa a ser analisa da

O Sistema Sicredi € uma cooperativa de crédito. As “Cooperativas de crédito
sao instituicbes financeiras constituidas sob a forma de sociedade cooperativa,
tendo por objeto a prestacdo de servicos financeiros aos associados” (PINHEIRO,
2008, p. 8).

Essa empresa sem fins lucrativos, com atividades geradoras de renda, possui
uma fundacéo, a Fundacéo Sicredi, uma Oscip (Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico) que atua em sete diferentes frentes de trabalho que alinham os
pilares econémico, ambiental e social: Centro de Informacdo & Memodria; Programa
Crescer; Programa Pertencer; Captacédo de Recursos; Cultura; Sustentabilidade; e o
programa A Unido Faz a Vida, neste estudo, escolhido como caso para andlise.

O programa A Unidao Faz a Vida completou 17 anos de atuacdo em 2012,
fortalecendo a cultura cooperativista e empreendedora na sociedade, bem como
garantindo a perenidade do Sistema Sicredi através da educacgdo. O cenario de
atuacao sao as salas de aula, as escolas (apenas no Rio Grande do Sul sdo mais de
mil) e seu entorno e os atores sao criancas e adolescentes (mais de 158 mil no RS)
e educadores (mais de 17 mil RS). O projeto também existe em Santa Catarina,
Parana, S&o Paulo e Mato Grosso (UNIAO, 2013).

O A Unido Faz a Vida tem uma abrangéncia significativa, 154 municipios do
Rio Grande do Sul. Como este estudo é qualitativo, foram utilizados alguns critérios

para a selecdo dos municipios a serem analisados:

a) ter pelo menos cinco anos de atuacao, visto que o processo de difuséo e

adocdao requer um longo tempo para gerar valor social,

b) apresentar um processo de difusdo e adogcdo que mereca uma
investigacao.

Acredita-se que a area Centro Serra atende aos critérios descritos acima,

tendo em vista que o A Unido Faz a Vida ja existe, ha treze anos, nos seus
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municipios: Vale do Sol (desde 2000); Arroio do Tigre e Cerro Branco (desde 2006):
Agudo e Candelaria (desde 2007); Sobradinho (desde 2009); e Paraiso do Sul
(desde 2010). Apos as eleicdes de 2012, um municipio (Vale do Sol) deixou de

participar do programa.

3.2 PROCEDIMENTOS ADOTADOS NO ESTUDO

Como um estudo de caso visa a generalizar teorias, ele ndo apresenta
procedimentos estatisticos que permitam testar a sua confiabilidade. Contudo,
existem outros meios de se verificar isso: a validade do constructo, a validade
interna, a validade externa e a confiabilidade. Neste estudo, esses critérios foram
utilizados no projeto de pesquisa, na coleta, na composicao e na analise dos dados,

como demonstra o Quadro 05:

Quadro 05 — Critérios utilizados para julgar a qualidade da pesquisa

Teste de caso Tatica do estudo Fase da pesquisa na qual a
tatica foi aplicada
Validade externa Utiliza I6gica de replicacdo em estudos Projeto de pesquisa
de caso Unico com mdltiplas unidades de
andlise, como foi abordado acima na
estratégia da pesquisa.
Confiabilidade Utilizou um protocolo de estudo de caso. | Coleta de dados
Desenvolveu um banco de dados para o
estudo de caso. Coleta de dados
Validade do Utilizou fontes multiplas de evidéncias Coleta de dados
constructo Estabeleceu encadeamento de
evidéncias. Coleta de dados
O rascunho do relatério foi revisado por
um informante-chave, o orientador da Composicéo
tese.
Validade interna Foi feita uma adequacao ao padrao. Na analise dos dados

Fonte: Elaborado pela autora com base em Yin (2005, p.55).

Primeiramente foi elaborado um protocolo de estudo (APENDICE, A). Para
Yin (2005, p.92), o “protocolo contém o instrumento, mas também os procedimentos
e as regras gerais do estudo”. Dessa forma, “oferece condicéo pratica para se testar
a confiabilidade do estudo, isto é, obter resultados semelhantes em aplicacdes
sucessivas do caso” (MARTINS, 2006).
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O protocolo deste estudo foi dividido em trés partes: procedimentos iniciais;
guestdes para o estudo de caso; e possiveis fontes de evidéncias.

Como procedimentos iniciais, antes de comecar o estudo, foi solicitada uma
permissdo para realizacdo do estudo (APENDICE, B) na Fundacdo Sicredi e no
Centro Serra. A solicitagédo foi encaminhada, via e-mail, em novembro de 2012, para
a gestora do departamento de recursos humanos da Cooperativa Sicredi. A resposta

positiva dessa solicitacao foi obtida em marco de 2013.

3.2.1 Questdes para o estudo

As questdes sdo uma parte essencial do protocolo de estudo de um caso,
refletem as proposicdes da pesquisa e sdo construidas por meio da revisdo tedrica
sobre o tema (MARTINS, 2006). O Quadro 06 apresenta as subcategorias e 0s
elementos de cada lente tedrica, que foram utilizados para guiar a coleta e para

construir 0os instrumentos de coleta relativos a organizacdo que gerou a inovacao

social.
Quadro 06 — As caracteristicas da organizagdo que gerou
a inovacgao e da inovagao
Elementos Lentes tedricas

Ser uma instituicdo sem fins lucrativos Alter (2004)

com atividades geradoras de renda que

conta com um plano de negécios.

A organizag&o Desenvolver planos de negocios devido | Dawans; Alter (2009)

ao dificil equilibrio que existe entre

sanar as necessidades sociais e ser

sustentavel.

Manter o equilibrio entre a missao social | Alter (2004); Dawans; Alter (2009)

e 0 mercado.

Ter contornos semelhantes a nocdo de Moulaert et al. 2007); Dawans;

inovacdo aberta: atuar de forma Alter (2009); Hulgérd; Ferrarini

integrada e cooperativa entre diversos (2010); Bignetti, (2011); Crises

atores sociais, propiciando (2013)

empoderamento.

~ . Ser totalmente nova ou nascer da Phills; Deigimeier; Miller (2008)
Inovacao social L -

reorganizacdo de elementos ja

existentes.

Pode assumir diversas formas, bem Chambon et al., (1982) Cloutier,

como pode provocar uma combinacdo (2003); Dees; Anderson; Wei-

de alguns elementos com outros. Skillern (2004); Phills; Deiglmeier;
Miller, (2008); Murray; Caulier-
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Grice; Mulgan, 2010; Murray;
Caulier-Grice; Mulgan (2010)

Gerar valor social ao longo tempo e Cloutier (2003); Phills; Deiglmeier;
beneficiar toda a comunidade. Miller, (2008)

Ser distinta de a¢6es puramente Chambon et al., (1982); Alter
benevolentes e de assistencialismos. (2004)

Promover a reconfiguracdo das relacées | Andrew; Klein (2010);
socioespaciais.
Transformar os padrdes de Crises (2013)
comportamento estabelecidos ao propor
novas orientacoes.

Fonte: Elaborado pela autora.

Essa fundamentacédo teorica forneceu subsidios para analisar se a empresa
que gerou a inovacao € uma Organizacdo Hibrida e se a inovacdo difundida e
adotada é uma inovacdo social. O Quadro 07 apresenta as questfes e as lentes
tedricas que originaram as questdes e que foram utilizadas para construir os

instrumentos de coleta e para guiar a analise do processo de difusdo da inovacgao

social.
Quadro 07 — Questdes do processo de difusdo de inovacoes
Elementos Lentes tedricas Questbdes
Sistema As redes formadas Powel (1998); Hardy; | Qual o papel das redes
social conectam 0s membros e Phillips; Lawrence formadas para o processo de
consequentemente (2003); Bornstein difusé@o e de adocdo?
transferem conhecimento (2006); Saffron et al.
e propiciam o endosso e (2007); Mulgan et
diminuem o risco. al. (2007); SIX
(2010)
A cultura, as normas e as | Katz (1962); Katz; Como a cultura, as normas e
estruturas, formal e Levin; Hamilton, as estruturas asseguram o
informal, sdo necessarias | (1963); Rogers apoio, garantem a
para obter o apoio, (2003); Flight et al. colaboracédo, fomentam a
garantir a colaboracao, (2011) difuséo e facilitam a aceitacdo
fomentar a difuséo e da inovacgéo social?
facilitar a aceitacéo da
inovacéo social.
Canal de A forma com que a Rogers (2003); Como os canais de
comunicacao mensagem sera percebida | Scaling (2012) comunicacao devem ser
e interpretada pelo utilizados para que a
receptor dependera tanto mensagem seja percebida e
dos signos que foram interpretada corretamente
utilizados na mensagem pelo receptor?
guanto dos canais que
foram utilizados para
emiti-la.
O fato de os individuos Rogers (2003); SIX Quanto as semelhancas e as
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serem semelhantes
(homophily)
socioeconomicamente e
diferentes (heterophily) na
inovacdo afeta a
transferéncia de ideias
e/ou o0 ganho de
conhecimento, bem como
a formacéo de atitudes e
as mudancgas no
comportamento.

(2010)

diferencas entre os emissores
e 0s receptores sao de fato
relevantes na transferéncia de
ideias e/ou no ganho de
conhecimento, bem como na
formacao de atitudes e nas
mudancas no
comportamento?

A semelhanca é facilitada
por uma proximidade
fisica, quando os
individuos pertencem aos
mesmaos grupos, vivem ou
trabalham perto uns dos
outro e quando esses
individuos compartilham
interesses semelhantes.

Rogers (2003); SIX
(2010)

E como elas podem ser
alteradas?

Tempo Como néo existe uma Katz; Levin; Que fatores auxiliam a
presséao pelo retorno do Hamilton, (1963); diminuicao do tempo entre a
investimento, o tempo, a Rogers (2003) emisséo e o recebimento da
priori, a ado¢do pode ser Murray; Caulier- mensagem sobre a inovagédo?
maior. Grice; Mulgan
Como existe a (2010); SIX (2010).
necessidade de manter Bignetti, 2011
em segredo, o tempo de
difus@o costuma ser
acelerado.

Aceitacdo e Conhecimento: auxiliado Murray; Caulier- Qual o papel das redes

adocéo pela formacé&o de redes Grice; Mulgan, formadas no estagio do

gue auxiliam a desmitificar
a mensagem sobre a
inovagao.

(2010).

conhecimento?

Persuasdo: os elementos
da persuaséao auxiliam a
formar uma atitude
favoravel ou desfavoravel.

Katz (1962); Rogers
(2003); Andrew,
Klein (2010); Flight
et al. (2011);
Martinelli et al.
(2003); SIX (2010);
Murray; Caulier-
Grice; Mulgan (2010

Quiais elementos da
persuasao auxiliam a formar
uma atitude favoravel ou
desfavoravel? E por qué?

Deciséao: diversos fatores
auxiliam uma inovacéo
social a ser adotada ou
descontinuada.

Katz (1962); Katz;
Levin; Hamilton,
(1963); Rogers
(2003)

Implantacéo: que fatores
auxiliam na implantacédo e
como?

Rogers (2003); SIX
(2010)

Quais os fatores que levam
uma inovacéo social a ser
adotada ou descontinuada?

Confirmacéo:
relacionamentos

Rogers (2003)

Quais as especificidades que
auxiliam uma inovagéo social
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interpessoais auxiliam na a ser confirmada?
confirmacéo.
Confirmacéo: uma Martinelli et al. Qual o impacto para o
inovacgao social pode ser (2003); Murray; processo de difusdo quando
ressignificada. Caulier-Grice; uma inovagao é

Mulgan (2010) SIX ressignificada?

(2010)

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3 AS FONTES DE DADOS

Uma das caracteristicas dos estudos de caso é a sua capacidade de lidar
com diversas fontes de evidéncias, uma vez que a “pesquisa qualitativa é
multimétodo por exceléncia” (GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO; SILVA, 2010). Utilizar
fontes multiplas de evidéncias corrobora na validade do constructo (YIN, 2005). Por
isso, para a realizacdo do estudo foram coletados dados primarios e secundarios por
meio de quatro técnicas de coleta de dados: a documentagéo , as entrevistas em

profundidade , a observacao direta e o grupo focal , Quadro 08.

Quadro 08 — Fontes de evidéncias

Fontes de dados Objetivos especificos

Documentos Verificar que elementos foram utilizados no processo de
difusé@o e de adocao da inovacéo social.

Entrevistas em profundidade
Verificar quais elementos do processo de difusdo

Observacéo direta facilitaram ou dificultaram a aceitacéo e a adocao da
inovacéo social.

Grupo focal

Fonte: Elaborado pela autora.

O instrumento de coleta utilizado em cada uma dessas técnicas utilizou como
base a fundamentacao tedrica e foi validado por um especialista (o orientador deste
estudo) que também confere a validade do constructo. Para auxiliar na conducao do
estudo, além do protocolo, foi desenvolvido um diario de campo que teve por
objetivo a sistematizacdo de rascunhos e notas de observacdo, bem como de

opinides que foram colhidas.
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3.3.1 A documentacéo

Como documentos, foram considerados matérias de jornais, revistas e sites, e
documentos administrativos (website da empresa, da fundagdo e dos municipios,
relatério da empresa, livros didaticos do programa, documentos de comunicagao
interna do programa, videos institucionais do programa). O Quadro 09 destaca os
documentos de natureza secundaria utilizados e a razdo da selecdo. A

documentacéo foi recolhida no periodo de junho de 2012 a abril de 2013.

Quadro 09 — Documentos e razéo da selecdo

Documentos Raz&o da selecéo

Site da Cooperativa Sicredi Compreender a histéria, a missao e os valores da
Cooperativa.

Relatorio Anual 2011 Sicredi Obter informag¢8es sobre a empresa.

Site e facebook do programa A Unido Compreender a histdria, a misséo e os valores do

Faz a Vida programa e 0s municipios que fazem parte.

Kit pedagogico — 3 livro e exercicios Compreender as diretrizes tedrico-conceituais e

metodoldgicas que orientam a educacao
cooperativa nos ambientes educacionais.
Cadernos seminarios de implantagéo Compreender a metodologia de implantacao do

programa.
Flyer de apresentagéo do programa Compreender a metodologia do programa.
Videos institucionais do programa Compreender a metodologia do programa.
O pulsar da cooperacao Conhecer projetos oriundos do programa em
Candelaria.
Sites das prefeituras de Agudo, Contexto socioeconémico.
Candelaria, Cerro Branco, Arroio do
Tigre, Sobradinho e Paraiso do Sul
Site do IBGE Contexto socioeconémico.
Contrato de parceria do Sicredi com as | Compreender o aporte financeiro de cada parceiro e
prefeituras de Agudo, Candelaria, 0 papel de cada um na parceria.

Cerro Branco, Arroio do Tigre,
Sobradinho e Paraiso do Sul

Contrato de parceria do Sicredi com a Compreender o papel de cada um na parceria.
Unisc

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3.2 As entrevistas em profundidade

Neste estudo, optou-se pela entrevista baseada em roteiro, uma vez que ela

proporciona ao entrevistador flexibilidade para ordenar e formular as perguntas

durante a entrevista. Além disso, a entrevista foi em profundidade, uma vez que o
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objeto de investigacdo esta constituido pela vida — experiéncias, ideias, valores e
estrutura simbolica do entrevistado (GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO; SILVA, 2006,
p.305).

Foram realizadas 15 entrevistas em profundidade, com base em um roteiro
(APENDICE, C) e com duracdo entre 30 minutos e uma hora e trinta minutos. As
entrevistas foram gravadas e, posteriormente, foram transcritas (APENDICE, D). A
razdo da escolha dos entrevistados deu-se em funcdo do tempo (participar do
programa desde a sua implantacdo no municipio). O Quadro 10 destaca o perfil dos

entrevistados.

Quadro 10 — Perfil dos entrevistados na entrevista em profundidade

Entrevistada e raz&do da escolha Data, local e QUra(;ao da(s)
entrevista(s)
Gestora do programa A Unido Faz a Vida | Dia 15 de mar¢o de 2013
E01 da Fundagéo Sicredi Entrevista em Profundidade: 1h30min
Esta no programa desde a sua implantacdo | Local: sala de reunifes da Fundacéo
no Rio Grande do Sul (18 anos). Sicredi em Porto Alegre
Gestora do programa A Unido Faz a Vida | Dia 02 de abril de 2013
na area Centro Serra Entrevista em profundidade: 30min
Esta no programa desde a sua implantacdo | Local: por telefone
no Rio Grande do Sul (16 anos) e fez a Dia 08 de abril de 2013
implantacdo do programa em todos os Entrevista em profundidade: 1h10min
municipios do Centro Serra. Local: sala de reunides do Sicredi de
Candeléria
EO2 Dia 18 de abril de 2013
Entrevista em profundidade: 45min
Local: sala de reunides do Sicredi de
Candelaria
Dia 17 de maio de 2013
Entrevista em profundidade: 45min
Local: sala de reunides do Sicredi de
Candeléria
Superintendente da SUREG Centro Dia 17 de maio de 2013
Serra Entrevista em profundidade: 30min
£03 Esta no programa desde a sua implantacéo | Local: sala de reunides do Sicredi de
no Rio Grande do Sul (16 anos) e fez a Candelaria
implantac&o do programa em todos os
municipios do Centro Serra.
Gestora de Negécios de Candelaria - Dia 11 de abril de 2013
cidade onde fica a sede do programa. Entrevista em profundidade: 45min
Acompanha o programa desde a sua Local: sala de reunides do Sicredi de
£04 implantacdo nos municipios do Centro Candeléria
Serra (7 anos) e participou da deciséo e da
implantagdo no seu municipio, Candelaria
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Coordenadora Local da Secretaria de
Educacéo de Arroio do Tigre

Dia 08 de abril de 2013
Entrevista em profundidade: 45min

EO5 | Esta no projeto desde a sua implantacéo Local: sala dos professores da escola B
(em 2006) como professora e como gestora | de Arroio do Tigre
h& um semestre.
Coordenadora Local da Secretaria de Dia 18 de abril de 2013
Educac¢éo de Candelaria Entrevista em profundidade: 45min

EO6 | Esta no projeto desde a sua implantagao Local: sala de reunides do Sicredi de
(em 2007) como professora e como gestora | Candelaria
h& quatro anos.
Coordenadora da Secretaria de Dia 18 de abril de 2013
Educagéo de Cerro Branco Entrevista em profundidade: 45min

EO7 | Esta no projeto desde a sua implantacéao Local: sala de reunides do Sicredi de
(em 2006) como professora e como gestora | Candelaria
ha um semestre.
Diretora da E.M.E.F. Jovino Ferreira Dia 08 de abril de 2013
Fiuza de Arroio do Tigre Entrevista em profundidade: 45min

EO8 | Esta no projeto desde a sua implantacdo Local: sala dos professores da escola A
(em 2006) como professora e como de Arroio do Tigre
gestora.
Professora da E.M.E.F. Jovino Ferreira Dia 08 de abril de 2013

£09 Fiuza de Arroio do Tigre Entrevista em profundidade: 45min
Esta no projeto desde a sua implantagao Local: sala dos professores da escola A
(em 2006) como professora. de Arroio do Tigre
Diretora da E.M.E.F. Jacob Dickel — Dia 08 de abril de 2013
Coloninha de Arroio do Tigre Entrevista em profundidade: 45min

E10 | Esta no projeto desde a sua implantagéo Local: sala dos professores da escola B
(em 2006) como professora e como de Arroio do Tigre
gestora.
Vice-Diretora da E.M.E.F. Jacob Dickel — Dia 08 de abril de 2013
Coloninha de Arroio do Tigre Entrevista em profundidade: 45min

E11 | Esta no projeto desde a sua implantacéo Local: sala dos professores da escola B
(em 2006) como professora e como de Arroio do Tigre
gestora.
Supervisora da E.M.E.F. Percilio Dia 17 de maio de 2013
Joaquim da Silveira de Candeléria Entrevista em profundidade: 45min

E12 | Esta no projeto desde a sua implantacéo Local: sala de reunides do Sicredi de
(em 2007) como professora e como Candelaria
gestora.
Supervisora da E.M.E.I. Dona Tereza de Dia 17 de maio de 2013
Candelaria Entrevista em profundidade: 45min

E13 | Esta no projeto desde a sua implantacéo Local: sala de reunides do Sicredi de
(em 2006) como professora e como Candeléria
gestora.

E14 | Vice-Diretora da E.M.E.F. Carlos Muller Dia 17 de maio de 2013

de Cerro Branco
Esta no projeto desde 2010 como
professora e como gestora.

Entrevista em profundidade: 45min
Local: sala de reunides do Sicredi de
Candelaria
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E15 | Diretora da E.M.E.I. Tia Clara de Cerro Dia 17 de maio de 2013
Branco Entrevista em profundidade: 45min
Esta no projeto desde a sua implantacéo Local: sala de reunides do Sicredi de
(em 2006) como professora e como Candelaria
gestora.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3.3 A observagéo direta

A observacao direta foi utilizada por abordar a realidade, visto que trata de
acontecimentos em tempo real, ela também tem um carater contextual, pois trata do
contexto do evento (YIN, 2005, p.113). Ela aconteceu em dois momentos distintos:
nas duas reunides entre as pedagogas da Unisc e as assessoras da secretaria de
educacdo de seis municipios do denominado Centro Serra, uma aconteceu na
manha do dia 18 de abril e a outra na tarde do dia 17 de maio de 2013.

Foram analisados: comportamentos (se havia a formac&o ou n&o de grupos
informais), as condigcbes ambientais (estrutura, organizacao e se haviam elementos
da marca do programa inseridos nos espacos e como estavam inseridos, por
exemplo: a abelha ou o logotipo). Foram feitos registros por meio de fotos do

ambiente.

3.3.4 O grupo focal

O grupo focal também foi utilizado para corroborar e valorizar as evidéncias
oriundas da observacdo e das entrevistas em profundidade (GODOI; BANDEIRA-
DE-MELLO; SILVA,, 2010). A sesséao de Grupo Focal ocorreu no dia 18 de abril de
2013, com duracao de 1h30min na sala de reunides do Sicredi de Candelaria, com
13 participantes. Os dados sobre os integrantes do Grupo Focal estdo apresentados
no Quadro 11:

Quadro 11 — Grupo Focal

GF | Participantes Numero | Cargos
01 Secretarias de Educacéo dos 07 Coordenadoras das Secretarias de educacgéo e
municipios de Agudo, uma secretaria do municipio de Agudo.

Candelaria, Cerro Branco,
Arroio do Tigre, Sobradinho e
Paraiso do Sul

Universidade de Santa Cruz - 04 Pedagogas que prestam consultoria sobre a
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Unisc metodologia do programa A Unido Faz a Vida
na Regido Centro/Serra.
Sicredi/Fundacao Sicredi 02 Coordenadora Regional do Programa da

SUREG Centro Serra e o Vice-Presidente da
SUREG Centro Serra.

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que o grupo é formado por quem faz a gestdo do programa nos
municipios (sdo as pessoas que coordenam a andamento do processo junto as
escolas) e por quem desenvolve e aperfeicoa a metodologia (os docentes que
prestam a assessoria pedagdgica para os municipios). O Quadro 10 ordena os
integrantes do grupo focal de acordo com o seu arranjo institucional, a razédo da
selecéo e o dia, duracao e local da entrevista.

Os participantes foram acomodados ao redor de mesas, dispostas em forma
de “U”, com a moderadora (a pesquisadora desta tese) sentada a cabeceira, como
sinaliza a Figura 04. Como todos os participantes se conheciam e a moderadora foi
devidamente apresentada a cada um, seus nomes nao foram colocados de uma

forma visivel para todos.

Figura 04 — Grupo Focal
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Fonte: Elaborada pela autora.
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A moderadora seguiu um instrumento para a coleta de dados (APENDICE, E).
A sesséao foi filmada, e foi definida uma assistente moderadora (observadora) que,
assim como a moderadora, fez anotacfes durante a sessao. Assim que 0 processo
terminou, as duas trocaram suas impressoes.

O perfil dos entrevistados dos gestores do Sicredi/Fundacao, das pedagogas
da Unisc e das Assessoras Locais das Secretarias de Educacdo pode ser

visualizado no Quadro 12.

Quadro 12 — Perfil dos entrevistados

Entrevistado Tempo em que atua com o programa Municipio

GF - RO1 Desde a sua implantagdo nos municipios do Candelaria

Centro Serra (7 anos)

GF - R02 Desde a sua implantacdo no Rio Grande do Candelaria
Sul (16 anos)

GF - R0O3 Desde a sua implantacdo em 2007 Candeléria
GF - RO4 Desde 2007 Santa Cruz
GF - RO5 Desde 2013 Santa Cruz
GF - RO6 Desde 2013 Santa Cruz
GF - RO7 Desde 2010 Santa Cruz
GF - R0O8 Desde a sua implantacdo em 2006 Cerro Branco
GF - R09 Desde 2013 Cerro Branco
GF - R10 Desde a sua implantacdo em 2007 Agudo

GF -R11 Desde a sua implantacdo em 2006 Arroio do Tigre
GF - R12 Desde a sua implantacdo em 2009 Sobradinho
GF - R13 Desde a sua implantacdo em 2010 Paraiso do sul

Os dados fundamentais produzidos por essa técnica foram transcritos, foram

Fonte: Elaborado pela autora.

efetuadas anotacgdes e reflexdes do moderador e do outro observador.
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3.4. ESTRATEGIA ANALITICA

Para Yin (2005, p.137), a “analise dos dados consiste em examinar,
categorizar, classificar em tabelas, testar ou, do contrario, recombinar as evidéncias
quantitativas e qualitativas para tratar as proposic¢does iniciais de um estudo”.

Antes da analise, entretanto, foi feita uma preparagdo do material coletado.
As entrevistas em profundidade e os grupos focais foram transcritos em trés colunas
de modo a ordenar e facilitar a pesquisa. A primeira coluna serviu para colocar
nameros, assim, cada linha de texto foi devidamente numerada, o que auxilia a
localizar facilmente partes importantes em cada entrevista e/ou em cada grupo focal.
Na segunda coluna, colocou-se o texto obtido na entrevista ou no grupo focal, e, na
terceira coluna, foram colocados comentarios, relacdes e conclusées advindas do
diario de campo e da conversa com o assessor do grupo focal.

A estratégia utilizada para a analise foi a triangulacdo dos dados obtidos na
revisdo da bibliografia, na documentacdo, nas entrevistas em profundidade, na
observacéo direta e nos grupos focais, garantindo assim validade e confiabilidade ao

estudo, como aponta a Figura 05.

Figura 05 — Convergéncia de evidéncias

Revisdo da
bibliografia
Entrevistas em l Observacao
profundidade direta
Grupo focal Documentacao

Fonte: Elaborada pela autora com base em Yin (2005).
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Para o procedimento analitico, também se levou em consideragédo que todas
essas fontes de evidéncias tém como base final um texto. Dessa forma, os dados
serdo apresentados em uma estrutura cronoldgica, relatando a historia do caso,
desde a origem da ideia do programa A Unido Faz a Vida até os dias de hoje. Os
textos representam nao apenas os dados essenciais nos quais as descobertas se
baseiam, mas também a base das interpretacbes e o meio central para a

apresentacao e a comunicacao de descoberta. (FLICK, 2004).
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4 APRESENTACAO DOS DADOS

O presente capitulo apresenta o Sistema Sicredi, que possui uma Fundacao
com 0 mesmo peso estratégico do Banco Cooperativo. Depois, apresenta a trajetoria
histérica, nos municipios de Agudo, Candelaria, Cerro Branco, Arroio do Tigre,
Sobradinho, Paraiso do Sul e Vale do Sol, do processo de difusdo da inovacao
social do programa A Unido Faz a Vida, produto do Sicredi que é gerido pela
Fundacao Sicredi. Trata-se de um longo processo de difusdo que comecou na fase

de articulacdo, em 2000, e continua até os dias de hoje.

4.1 O SISTEMA SICREDI

Fundada em 1902, por iniciativa do imigrante padre suico Theodor Amstad, a
Sicredi Pioneira foi a primeira Cooperativa de Crédito brasileira. Denominada de
Sociedade Cooperativa Caixa de Economia e Empréstimo de Nova Petropolis.
(PINHEIRO, 2008, p.27). Atualmente, o Sistema Sicredi € a segunda maior
Cooperativa de Crédito brasileira, com 2,3 milhdes de associados e 112
cooperativas em dez estados brasileiros (Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Para, Parana, Rondb6nia, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, S&o Paulo e
Tocantins). Encerrou 0 ano de 2012 com R$ 31,3 bilhGes de ativos totais, o que
representa um crescimento de 20% sobre 2011. (RELATORIO, 2012).

O Sistema Sicredi tem por missdo “valorizar o relacionamento, oferecer
solugdes financeiras para agregar renda e contribuir para a melhoria da qualidade de
vida dos associados e da sociedade” (RELATORIO, 2012, p.2). Com sua vis&o,
busca “ser reconhecido pela sociedade como instituicdo financeira Cooperativa,
comprometida com o desenvolvimento econdmico e social dos associados e das
comunidades, com crescimento sustentavel das cooperativas, integradas em um
sistema solido e eficaz.”. (RELATORIO, 2012, p.2).

Os seus valores estdo alinhados aos preceitos da cooperacdo e da ética,
portanto, aos sete principios aprovados pela Alianca Cooperativista Internacional:
preservacao irrestrita da natureza cooperativa do negdcio; respeito a individualidade
do associado; valorizacdo e desenvolvimento das pessoas; preservacao da
instituicAo como sistema; respeito as normas oficiais e internas; e eficacia e
transparéncia na gestdo. (HISTORICO, 2013).
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Em sua estrutura, conta com a holding Sicredi Participacdes S.A. Criada em
2009, visa a propiciar uma participacao direta e formal das cooperativas de crédito
na gestao corporativa e, a0 mesmo tempo, dar maior transparéncia a estrutura de
governanca do Sicredi. A Sicredi Participacbes controla o Banco Cooperativo
Sicredi, a Confederagcdo e a Fundacéo Sicredi, que possuem 0 mesmo peso
estratégico (RELATORIO, 2012):

* O Banco Cooperativo Sicredi atua como intermediador das cooperativas de
crédito para acessar o mercado financeiro e programas especiais de

financiamento.

A Confederagcédo Sicredi prové servicos as empresas e as entidades que
integram o Sicredi, nos segmentos: administrativo e de informéatica, e nas

areas: tributéria, contébil, folha de pagamento, compras e logistica.

* A Fundacao de desenvolvimento educacional e cultural do Sistema de Crédito
Cooperativo — Fundacdo Sicredi , € uma entidade privada, dotada de
personalidade juridica de direito privado, com patriménio préprio, autonomia

administrativa e financeira.

A Fundacdo Sicredi iniciou as suas atividades em 2007 e tem como
presidente o Sr. Ademar Schardong, que também é presidente executivo do Sicredi.
Ao ter 0 mesmo presidente para o Banco e para a Fundacéo, o Sicredi quer reforcar
o papel da Fundacéo, assegurando que ela esteja em todas as acdes estratégicas
do Sistema Sicred..

A origem da ideia da Fundacdo nasceu de duas necessidades: investir cada
vez mais em educacao cooperativa, pois o diferencial competitivo das cooperativas
de Crédito esta no modo de participacdo societaria; e ter um espaco que atuasse em
ambito nacional. A medida que o Sicredi foi ampliando a sua atuagdo em novos
estados, ele percebeu que, para identificar as particularidades de cada regido,
deveria aproximar-se mais delas. Dessa forma, a Fundacdo Sicredi foi idealizada
para fortalecer os elos cooperativistas em ambito nacional, por meio de sete

iniciativas estratégias que estdo no DNA da organizacdo: o programa Crescer e
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Pertencer; Sustentabilidade; Captacdo de Recursos; Centro de Informagédo &
Memoaria; Programas Culturais; e o programa A Unido Faz a Vida.

Os programas Crescer e Pertencer foram criados em 2007 e visam a
melhorar a forma como o associado relaciona-se com a sua Cooperativa. O Crescer
qualifica a participacdo dos associados na gestdo e no desenvolvimento das
Cooperativas, seu foco é a formacao; e o Pertencer visa a facilitar e estimular o
associado a participar da sua Cooperativa, seu foco € a participacdo. (KIST;
PESAVENTO, 2011).

A sustentabilidade é almejada por meio do desenvolvimento de produtos e
servicos e da realizagdo de agdes que envolvam a sustentabilidade em seus
processos, engajando seu publico interno e externo. O Sicredi € a primeira
instituicdo financeira cooperativa a implantar uma Politica de Sustentabilidade que
esta baseada em trés eixos: produtos e servigos sustentaveis;, processos
sustentaveis; pessoas pela sustentabilidade.

A Fundacé&o Sicredi capta recursos com o0 objetivo de desenvolver projetos
culturais que utiliza a arte como ferramenta da educacao financeira, abordando
temas, como a importancia de poupar, 0s riscos do consumismo e 0 respeito ao
proximo. Ja o Centro de Informagdo & Memoria  Sicredi tem como objetivo
preservar a memoria corporativa do Sicredi e servir como fonte de consulta para
colaboradores, associados e para o publico em geral. (RELATORIO, 2012).

Além dessas iniciativas, a Fundacéo Sicredi ainda incorpora um programa de
formacdo educacional de criancas e adolescentes que ja existia, ha 15 anos no
Sicredi, antes de fazer parte da fundacao: o programa A Unido Faz a Vida (KIST;
PESAVENTO, 2011), objeto deste estudo.

O programa A Unido Faz a Vida foi criado em 1955 para atender a trés
caracteristicas das Cooperativas de Crédito do Sicredi — educacgéo, formacdo e
informacgé&o; interesse pela comunidade; e autonomia e independéncia, que estao
alinhadas aos sete principios aprovados pela Alianca Cooperativista Internacional.

Visa a fortalecer a cultura cooperativista e empreendedora na sociedade, bem
como a garantir a perenidade do Sistema Sicredi através da educacgdo. Nele,
criangas e adolescentes constroem e vivenciam atitudes e valores de cooperagéo e
de cidadania por meio de praticas de educacdo cooperativa, 0 que contribui para

uma educacéao integral. Dos oito estados onde o Sicredi tem atuacéo, o programa ja
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esta presente em quatro: Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Sao Paulo e
Mato Grosso do Sul. Ainda faltam os estados de Goias, Tocantins, Para e Rondonia.

Durante quase uma década, de 1995 a 2004, o programa A Unido Faz a Vida
atuou apenas em municipios gauchos. Porém, com a implantacdo da Confederacéo
Sicredi, percebeu-se a necessidade de ampliar o programa para os estados onde o
Sicredi estava se consolidando: Mato Grosso, em 2005; Parana, em 2006; Santa
Catarina, em 2010; e S&o Paulo, em 2011. (UNIAO, 2013). Como mostra o Quadro

13, a evolucéo do programa no Rio Grande do Sul sempre foi acelerada.

Quadro 13 — Evolucéo da adog¢éo no Rio Grande do Sul

Ano Municipios Escolas Educadores Criancas e
Adolescentes
1995 1 21 93 1.200
1997 8 169 721 8.800
1998 13 215 1.217 14.117
1999 16 292 1.852 23.295
2000 19 308 2.130 27.386
2001 32 440 3.242 42.397
2002 52 540 5.200 52.700
2003 60 620 5.980 60.600
2004 74 810 8.000 92.000
2005 85 890 9.400 112.000
2006 99 1.079 10.714 127.332
2007 120 1.244 14.000 147.000
2008 123 1.317 14.481 152.059
2009 117 963 10.399 110.535
2010 115 964 10.506 112.667
2011 117 746 13.432 84.574
2012 111 720 9.174 89.694

Fonte: Unido (2013).

Contudo, antes de atingir essa expansao, de apenas um municipio para 111
em 17 anos, o0 programa passou por um longo processo de adaptacao,
reformulacdo, aceitacdo/rejeicdo e adocdo. Passou de 123 municipios com o
programa em 2008 (maior pico de crescimento de municipios) para 117 em 2009 e,
depois, para 111 no ano passado.

Para compreender melhor como a Fundacao Sicredi promoveu essa difuséo,
bem como os fatores que auxiliaram ou dificultaram a sua difusdo e,
consequentemente, a sua adog¢éo e descontinuidade, a seguir, sdo apresentados os
dados colhidos em uma area geografica especifica: a Superintendéncia Regional
(SUREG) Centro Serra do Sistema Sicredi.
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4.2. O PROCESSO DE DIFUSAO DO PROGRAMA A UNIAO FAZ A VIDA NO
CENTRO SERRA

Fundada em 21 de agosto de 1927, no municipio de Agudo/RS, a
Superintendéncia da Regional (SUREG) Centro Serra tem de mais de 43.000
associados em 14 municipios: Agudo, Arroio do Tigre, Candelaria, Cerro Branco,
Estrela Velha, Ibarama, Lagoa Bonita do Sul, Lagodo, Novo Cabrais, Paraiso do Sul,
Passa Sete, Segredo, Sobradinho e Vale do Sol. (ANEXO 01).

O programa A Unido Faz a Vida comecou a ser desenvolvido pela SUREG
Sicredi Centro Serra em 2000. A gestao dos Programas Sociais da Fundacao Sicredi
nesses municipios é feita pela Gerente de Negocios da SUREG Centro Serra. A sua
equipe dos Programas Sociais € composta por Luis Alberto Alves, responsavel pelo
Programa Crescer e Pertencer e Luci Abreu, Coordenadora Regional do programa A
Unido Faz a Vida, ambos respondem a SUREG Centro Serra e a Fundacao Sicredi.
E a Gnica SUREG do Sicredi com dois profissionais, um para cada programa.

Para a Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra, “o grande diferencial
do Centro Serra é ter uma pessoa que gosta da educacdo e que so6 faz isso, uma
vez que o Programa requer movimento, participagéo constante.”.

O Superintendente da SUREG Centro Serra diz que “a Luci € uma “nexarista”,
uma pessoa que coloca nexo nas coisas”. Por isso, precisa atuar em todos 0s
papeis. Para Rusch, “Ndo se pode esperar que a Coordenadora Regional fique
sentada em sua sala escrevendo artigos. Ela precisa estar na rua, junto a
comunidade. S6 assim 0 A Unido Faz a Vida passa a fazer sentido”.

Atualmente, a Assessoria Pedagogica na regido é realizada pela Universidade
de Santa Cruz do Sul (UNISC). A definicdo pela contratacdo de pedagogas dessa
Universidade levou em consideracao trés critérios: € a maior Universidade da regiéo,
a proximidade geografica da UNISC (ela fica em Santa Cruz a 76 km de Candeléria)
e a exceléncia no curso de Pedagogia.

A Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra e as Assessoras
Pedagogicas da UNISC atuam diretamente em seis dos 14 municipios de
abrangéncia da SUREG Centro Serra onde o programa A Unido Faz a Vida ja foi
implantando: Agudo, Arroio do Tigre, Candelaria, Cerro Branco, Paraiso do Sul e
Sobradinho. A Figura 06 mostra a abrangéncia do programa na regido em cinza

claro.
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Figura 06 — Area de abrangéncia e municipios com o Programa
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Fonte: Sicredi Centro Serra (2012)

Em 1998, a proposicao de implantar o programa A Unido Faz a Vida em todos
0S municipios passou a constar no Planejamento Estratégico da SUREG Centro
Serra e ocorreu na seguinte ordem: Vale do Sol, Cerro Branco, Arroio do Tigre,
Agudo, Candeléria, Sobradinho e Paraiso do Sul, como mostra o Quadro 14.

Quadro 14 — Ano da adocao do Programa pelos Municipios

Ano de Adocéo Municipio Habitantes Escolas Atendidas
2000 Vale do Sol 11.077 16
2006 Cerro Branco 4.460 9
2006 Arroio do Tigre 12.721 17
2007 Agudo 16.711 9
2007 Candeléria 30.225 30
2009 Sobradinho 14.326 16
2010 Paraiso do Sul 7.345 10

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que o municipio do Vale do Sol foi o primeiro a adotar o Programa
em 2000. Com seus 11.077 habitantes e 16 escolas, ndo é um dos menores
municipios da regido, contudo, por haver um interesse do poder publico e dos
gestores do Sicredi, foi o escolhido, na regido, para dar inicio ao programa. Em
2006, o A Unido faz a Vida foi implantado em Cerro Branco e em Arroio do Tigre. No
ano seguinte, em 2007, o programa foi adotado pelos municipios de Agudo e de
Candelaria, este com o maior niumero de alunos e docentes atingidos pelo

programa.



78

Em Sobradinho, o programa foi implantando em 2009 e, em Paraiso do Sul,
em 2010. Em 2012, dois municipios encaminharam oficios solicitando o0 ingresso no
programa: Lagoa Bonita e Nova Cabrais, cujas analises de viabilidade estdo sendo
realizadas pela Fundacéo Sicredi. Todos 0S municipios com 0 programa possuem
escolas na area urbana e na area rural, muitas delas contam com alunos em
vulnerabilidade social. Como o processo de difusdo compreende a cultura do local,
faz-se necessario uma breve apresentacdo de cada um dos municipios adotaram o

programa.

Localizado no centro geografico do estado, Agudo tem um total de 12.465
habitantes com uma etnia predominantemente alema, cuja imigracdo aconteceu em
1858 (IGBE, 2010). E considerado um importante centro comercial da regi&o, no
qgual se destaca o cultivo de arroz, de fumo e de morango. A pecuaria concentra-se
na criagdo de bovinos, ovinos e suinos. Sua economia esta baseada na
agropecuaria, na industria, no comeércio e na prestacao de servicos, atividades que
impulsionam o desenvolvimento do municipio.

Arroio do Tigre tem 12.721 habitantes, 6.686 na area rural e 5.962 na érea
urbana, tem grande parte da sua economia oriunda das plantagbes de fumo e de
soja e da producao de leite (IGBE, 2010). No municipio acontecem as Olimpiadas
Rurais, ja na 312 edicao, evento que reune 1.600 atletas de 17 grupos de jovens.

Candelaria possui 30.171 habitantes, sendo a populacdo urbana de 15.715
pessoas e a rural de 14.461 (IGBE, 2010). O municipio tem como caracteristica forte
presenca de costumes germanicos devido a sua colonizag&o. Os principais produtos
sao fumo, cal¢cados, colchfes, moveis, produtos ceramicos, estruturas metdlicas,
milho, arroz, soja, feijao, ovinos e bovinos, por isso, tem um forte foco tanto na
agricultura quanto na prestacéo de servicos. (IGBE, 2010).

O menor municipio em numero de habitantes onde o programa esta
implantado na SUREG Centro Serra é Cerro Branco , com 4.454 habitantes, sendo
29,3% na area urbana (IGBE, 2010). Teve sua origem étnica com 0s imigrantes
alemaes, que chegaram em 1871, oriundos da Colénia Santo Angelo. Entre as

principais culturas agricolas estdo o arroz, o fumo, o feijao e o milho.

A historia de Sobradinho liga-se ao trabalho dos descendentes de imigrantes
italianos e alemées vindos das cidades de Caxias do Sul e Santa Cruz do Sul em
1900. Com 14.283 habitantes, Sobradinho tem como principais produtos industriais:
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estofados; laticinios; confec¢des em couro, tecido e malha; calgados; beneficiamento
de madeira; cepas de madeira para calcados; grampos de madeira para uso na
secagem de fumo de estufa; metalurgia; carnes; e vinhos. E, entre os principais
produtos agricolas, tém-se fumo, feijao, milho, soja.

Com 7.336 habitantes, Paraiso do Sul tem boa parte de sua populacdo na
area rural, 61,1 % dos habitantes, e 38,9 % na é&rea urbana. Sua populacdo €&
composta por descendentes de alemaes, portugueses, italianos e negros. A
economia do municipio esta baseada na agropecuaria seguida pelos servicos. O
municipio caracteriza-se por apresentar uma estrutura fundiaria baseada na
pequena propriedade. O mesmo ocorre com Vale do Sol com seus 11.077

habitantes e uma forte da economia baseada na agropecuaria.

4.2.1 A origem: identificando uma necessidade socia |

Na década de 80, o Sicredi contava com mais de 60 cooperativas de crédito
no Rio Grande do Sul que, ap6s terem enfrentado dificuldades relacionadas aos
sobressaltos da economia e da politica, concluiram que, para garantir a
sobrevivéncia, precisavam ampliar o conhecimento sobre o cooperativismo e a
natureza das sociedades cooperativas (CONHECENDO, 2008, p 06), uma vez que a
maioria das pessoas a época tinha pouca familiaridade com os conceitos e as
praticas cooperativas. (KIST; PESAVENTO, 2011).

A Coordenadora de Programas Sociais da Fundacédo Sicredi comenta que “Na
cooperativa se observava muito a necessidade do associado ser mais ativo, mais
participativo, mais critico... Dai comecaram a pesquisar 0 porqué disso e chegaram
na questéao da educacao.”

Com base nisso, 0s gestores compreenderam que seria um investimento
muito importante ajudar a transformar a forma como se ministra uma aula na sala de
aula, “se a gente transformasse isso, teriamos associados la no futuro, mas também
cidadaos”, afirma a Coordenadora de Programas Sociais da Fundacao Sicredi. Além
disso, as cooperativas também precisavam seguir 0s principios da Alianca
Cooperativista Internacional, entre eles, o da educacao, formagé&o e informagéo.

A forma encontrada para sanar essa questdo a época foi através da

disseminacao de materiais de divulgacdo sobre cooperacédo e cooperativismo e do
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desenvolvimento de programas de cooperativismo nas escolas, com o objetivo de
sensibilizar criancas e jovens para o tema. (CONHECENDO, 2008).

Contudo, apds realizar uma pesquisa junto as organizacdes relacionadas ao
cooperativismo, no Brasil e no exterior, concluiu-se que essa pratica ndo era

eficiente.

Ndo bastava a simples disseminacdo de informacbes sobre o
cooperativismo, era preciso ousadia e planejamento para transformar a
percepcdo das pessoas também, sobre a sua capacidade de participar
como agentes empreendedores de seu proprio desenvolvimento econémico
e social. (CONHECENDO, 2008, p 06).

Em 1992, os dirigentes do Sicredi entraram em contato com uma Cooperativa
Habitacional nas cercanias de Montevidéu, onde funcionava, também, uma
Cooperativa Escola. “Impressionados, foram recebidos e guiados por um garoto de
11 anos, presidente da cooperativa, simpatico, entusiasmado e demonstrando muito
conhecimento sobre cooperativismo”. (CONHECENDO, 2008, p 06). Esse episddio
reforcou a ideia de que era preciso buscar um diferencial, algo que fosse além da

simples divulgacéao.

4.2.2 Gerando e selecionando ideias

Em 1993, o Sicredi aproximou-se do Centro de Desenvolvimento e Pesquisa
sobre Cooperativismo da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — Unisinos, em Sao
Leopoldo/RS, para que ele formatasse um projeto politico-pedagégico e a
metodologia educativa a ser aplicada nas escolas (LAGO, 2008). Esse projeto devia
englobar trés dos principios da ACI: educacao, formacédo e informacdo; interesse
pela comunidade; e autonomia e independéncia.

Em 27 de janeiro de 1994, surgia a ideia inicial do programa A Unido Faz a
Vida: um programa de educacdo cooperativa. O projeto previa a contratacdo de
especialistas nas diversas disciplinas curriculares de ensino, 0s quais proporiam
metodologias que privilegiassem o0 empreendedorismo e o0 coletivismo, em
substituicdo a pratica individual (CONHECENDO, 2008, p 06). A Unisinos elaborou
todo o material didatico que foi utilizado na formacgéo dos educadores e dos demais
agentes envolvidos aquela época (KIST; PESAVENTO, 2011).
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O objetivo proposto para o projeto e que se mantem até hoje é o de “construir
e vivenciar atitudes e valores de cooperacdo e cidadania, por meio de praticas de
educacdo cooperativa, contribuindo para a educacdo integral de criancas e
adolescentes, em ambito nacional” (CONHECENDO, 2008, p 07).

O Conselho de Administracdo da Cooperativa Central de Crédito do RS
aprovou a ideia e o cronograma inicial, de acordo com o qual se implantaria o projeto
piloto no municipio de Santo Cristo/RS (CONHECENDO, 2008, p 06) em 1995
(KIST, PESAVENTO, 2011). Nos anos seguintes, o programa foi se expandindo
rapidamente, passando de um municipio, 21 escolas, 93 educadores e 1.200
criangas e adolescentes em 1995 para 100 municipios, 1.095 escolas, 10.856
educadores e 129.149 criancas e adolescentes em 2006. (UNIAO, 2013).

Em 2007, o programa é incorporado a Fundacao Sicredi; de 2008 a 2009,
passa por uma reestruturacdo para adequar-se aos novos desafios propostos pela
Fundacdo: qualificar e ampliar a sua area de atuacdo de trés estados para todos
estados em que o Sicredi atua. Além disso, para sanar as perdas que aconteceram
ao longo do caminho, visto que o programa passou de 123 municipios, 1.317
escolas, 14.481 educadores e 152.059 criancas e adolescentes em 2008 para 115
municipios, 964 escolas, 10.506 educadores e 112.667 criancas e adolescentes em
2009. (UNIAO, 2013).

Entre as principais mudancas estdo a ampliagcdo da rede de compromisso, a
reformulacdo da metodologia e a ampliagdo dos canais de comunicacdo. Além
disso, houve uma nova proposi¢cdo para cada uma das fases de implantacdo do
programa, tema que sera abordado na parte referente a implantacdo do programa

nos sete municipios do Centro Serra.

4.2.2.1 A rede de compromisso

O programa fomenta uma rede de compromisso entre Agentes do Programa,

como demonstra a Figura 07.
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Figura 07 — Agentes do Programa: a rede de cooperacao
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Fonte: Conhecendo (2008, p. 13).

Observa-se que a figura dos agentes do programa é em formato de uma flor e
gue cada agente estd em uma pétala; no centro, estd o publico: criancas e

adolescentes e os educadores (escolas e outras organiza¢gdes educacionais).

Os Agentes, nas suas diferentes responsabilidades no Programa, devem,
sem excecado, adotar atitudes e valores de cooperacéo e cidadania no seu
dia-a-dia e, assim como as abelhas nas suas colmeias, garantir a
construcdo de uma sociedade mais cooperativa e empreendedora no futuro.
(UNIAO, 2013).

Os gestores sdo as entidades do Sicredi que agem de forma estratégica,
planejando e articulando-se em prol do programa, buscando parceiros, assessores
pedagdgicos e apoiadores necessarios para seu desenvolvimento: local, estadual e
nacional (sédo as Cooperativas, as Unidades de Agéncias e a Fundacao Sicredi).

Os parceiros sao as Secretarias de Educacéo e a Assisténcia Social de cada
municipio. Tém o papel de implementar as praticas educativas para a construcao e a
vivéncia de atitudes e valores de cooperacdo e cidadania nos ambitos em que
atuam.

Os apoiadores sao representantes da comunidade. Para as empresas, ser um
apoiado de um Programa como o A Unido Faz a Vida pode ser uma boa forma de

desenvolver a responsabilidade social sem ter que criar um projeto, o0 que demanda
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tempo e recurso. Segundo a Coordenadora de Programas Sociais da Fundacgao
Sicredi, “o Sicredi tem na veia unir forcas na sua comunidade, na sua regido. Entao,
porque nao unir 0 empresariado, a igreja, todos os 0rgaos representativos daquela
comunidade em prol de uma mesma coisa, de um mesmo objetivo através de seus
apoiadores.”.

As assessorias pedagodgicas sdo fornecidas por universidades, consultorias,
pessoas fisicas especializadas que fazem a formacdo dos educadores em cada
municipio onde o programa atua. Tém o papel de promover a formacao continuada
dos educadores para colocar em préatica as atividades e o0s repertérios de
cooperacao e cidadania.

“Como a expertise do Sicredi ndo é em educacao, o foco do Sicredi é credito
cooperativo, nOs precisamos ter assessores pedagogicos especializados que
desenvolvam os professores para que esses professores desenvolvam, com uma
qualidade quase vez maior, 0 programa com o0s seus alunos”, afirma a
Coordenadora de Programas Sociais da Fundacao Sicredi. Essa assessoria
pedagogica € contratada pelo Sicredi e, para assumir este papel, os professores
participam de habilitagdo especifica promovida pela Fundagéo.

A época da implantacdo do programa no Rio Grande do Sul, a Assessoria
Pedagodgica era realizada pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos). A
medida que o programa foi crescendo e sendo implantado em novos municipios
distantes do Vale dos Sinos (onde esta localizada a Universidade), as assessorias
pedagdgicas comecaram a ser prejudicadas, e a parceria foi encerrada em 2001. A
partir dai, cada cooperativa passou a procurar universidades proximas para a
assessoria pedagogica.

Uma questdo importante na rede de compromisso é o fato de que ela nao
nasce pronta, vai sendo construida ao longo da implantacdo do programa. Para a
Coordenadora de Programas Sociais da Fundacao Sicredi: “Os apoiadores querem
apoiar o programa a partir dos resultados que eles veem no programa. Quando vocé
vai atras de um apoiador vocé pode até convencé-lo através da argumentacdo, mas
qguando ele vé os resultados a tendéncia de engajamento € bem maior.”

Outra reformulacdo importante no programa diz respeito & metodologia. Ela
foi aperfeicoada, novos materiais didaticos foram criados e, para dar conta dessa

missdo, a Fundacédo Sicredi contou com o apoio do Centro de Estudos e Pesquisas
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de Acdo Comunitaria do Estado de Sao Paulo (Cenpec) e das diversas

universidades que participam do programa.
4.2.2.2 A metodologia do programa

A metodologia do programa € orientada por dois principios: a cooperacao e a
cidadania, elementos chave do cooperativismo. Ao disseminar a cultura do
cooperativismo em escolas e nas comunidades, o Sicredi “mantém vivo o desejo de
construir um modelo alternativo de organizacdo econdmica, viabilizado pelas
cooperativas”. (KIST, PESAVENTO, 2011, p. 30). Por sua vez, ao contribuir para o
desenvolvimento humano e a qualificacdo, exerce acdes de responsabilidade social
e abre espaco para que empresas parceiras também o facam.

Metodologicamente, Figura 08, essa proposta traduz-se em uma perspectiva

construtivista e critico-social (LAGO, 2008).

Figura 08 — Metodologia do programa
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Fonte: Apresentacao institucional (2012).

Em esséncia “o A Unido Faz a Vida é uma metodologia de ensino e
aprendizagem, embasada na pedagogia por projetos”, afirma a Coordenadora de
Programas Sociais da Fundacdo Sicredi. Por isso, 0s dois principais recursos
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metodologicos utilizados sdo a expedicdo investigativa e 0s projetos, que sao
inseridos nas comunidades de aprendizado e no curriculo de modo a formar um
cidadao cooperativo.

A expedicdo investigativa tem por “finalidade identificar e ressignificar os
territérios nos quais criancas e adolescentes residem, circulam, aprendem, se
divertem, consomem e convivem, de maneira a mapear as potencialidades do local,
de seus habitantes” (PROGRAMA, 2008, p40).

ApoOs a expedicao € definido o projeto, que delimita um objeto sobre o qual se
guer conhecer mais (ESCOLA, 2013). Isso é feito de forma democratica, uma vez
gue os alunos, em conjunto com os educadores, decidem entre os temas que foram
encontrados aquele que mais interessa ao grupo. Os projetos visam a favorecer que
criancas e adolescentes iniciem-se na aprendizagem de procedimentos que lhes
permitam organizar conhecimentos, descobrindo as relacdes que podem ser
estabelecidas a partir de um tema ou de um problema.

A metodologia também compreende que a educacdo ndo esta apenas na
escola, mas também nas comunidades de aprendizagem, as quais pressupdem que
todas as pessoas da comunidade devem participar da educacdo de criancas e
adolescentes, envolvendo-se no projeto. Nesse movimento, também aprendem.
Portanto, todos sdo capazes de aprender e de ensinar (ESCOLA, 2013).

O material utilizado no processo de formacédo dos educadores, bem como no
das criancas e adolescentes integra a Colecédo de Educacdo Cooperativa, composta
por quatro cadernos, com coordenacdo técnica e edicdo do Centro de Estudos e
Pesquisas em Educacéo, Cultura e Acdo Comunitaria (CONHECENDO, 2008, p. 5):

o Conhecendo o programa A Unido Faz a Vida: apresenta o objetivo,
0s principios, os agentes e a forma de desenvolvimento, destinando-

se a leitura de todo e qualquer cidadéao.

o Vivenciando Trajetérias Cooperativas: conjuga referéncias teorico-
conceituais e metodoldgicas e repertorios de vivéncias de atitudes e
valores de cooperacao e cidadania.

o Formando Educadores: traz orientacbes para a formulacdo de

planos de formacédo de educadores e tem como publico leitor as
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assessorias pedagogicas responsaveis pela formacdo dos
educadores participantes do Programa.

e Album Trajetérias Cooperativas: € destinado as criangas e
adolescentes e convoca para o registro ludico de aprendizagens,

projetos e anotacdes relevantes.
4.2.2.3 Canais de massa e interativos de difusdo do programa no Brasil

Além dos cadernos, os educadores contam com dois videos — o Escola, que
apresenta a metodologia do programa, e o Institucional, que apresenta o programa.
O video institucional tem como atores apenas pessoas que de fato fazem parte da
rede de cooperagdo (alunos, educadores, gestores, assessores pedagogicos,
apoiadores). Na internet, foi disponibilizada uma comunidade na rede social
Facebook em que os docentes recebem informacdes sobre as acdes que estao
sendo desenvolvidas nos municipios. Ela foi langada no dia 28 de abril, quando o
Programa completou 16 anos de atuagéo, Figura 9.

Figura 9 — P4agina do A Unido Faz a Vida no Facebook
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Fonte: Facebook (2013)3
Também foi elaborado um site institucional (www.auniaofazavida,com.br),

Figura 10, e duas intranets: uma para os gestores do programa e outra para 0s

33 https://www.facebook.com/auniaofazavida?fref=ts
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agentes dos programas (educadores, assessoras pedagogicas e secretarias de

educacao).

Figura 10 — Site A Unido Faz a Vida
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Fonte: Unido (2013).

Quando o programa comeca, as turmas (apenas as que tém criangas como
alunos) podem receber uma abelha de pellcia, e cada aluno recebe uma mochila e
um bloco para acompanhar na expedicao investigativa. A cada semana, uma crianca
leva a abelha para casa para apresentar para os pais.

A abelha de pellucia tem nas suas costas uma mochila e, dentro da mochila,
um pequeno félder com o objetivo do programa e um resumo da metodologia. Dessa
forma, os pais podem compreender a dinamica do programa. Contudo, esse material
depende da verba de cada Cooperativa, ndo sendo um padréo.

O programa também conta com um hino, que € uma das primeiras coisas
ensinadas para os alunos. O hino, Figura 11, reforca os preceitos de cooperacéo e

cidadania.



88

Figura 11 — Hino do programa
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Fonte: Unido (2013)

4.2.3 Implantacdo do programa no Centro Serra: o in

icio do processo de
difusédo na regiao

Para compreender o processo de difusdo que fez com que o A Unido Faz a
Vida fosse propagado fora de seus dominios, optou-se por organizar os dados em

ordem cronoldgica e de fases, dividindo-os de acordo com trés momentos historicos
gque ocorreram ao longo desses anos de difusdo do programa:

a) de 2000 a 2008 — compreendem os processos de difusdo que ocorreram

nas fases de articulagéo, de realizagéo e de desenvolvimento do programa
antes da sua reformulacao pela Fundacéo Sicredi;
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b) de 2009 a 2012 — compreendem os processos de difusdo que ocorreram
nas fases de articulagéo, de realizacao e de desenvolvimento do programa

apos sua reformulacao pela Fundacao Sicredi;

c) 2013 - ano de troca de governo em todos 0s municipios onde o programa
atuava e quando comecou um novo processo de difusdo para reforcar

lacos e assegurar sua continuidade na regiao.

4.2.3.1 A difusdo nas fases de articulacéo, realizacéo e desenvolvimento: de 2000 a
2008

Antes de decidirem em quais municipios o programa A Unido Faz a Vida seria
implantado, o Presidente da SUREG Centro Serra e os Gerentes das 14 Unidades
Agéncias (UAs) do Sicredi realizaram, entre os anos de 1998 a 2010, acles de
sensibilizacdo com alguns atores sociais (prefeito, vice-prefeito, secretario de
educacgdo, empresarios da regiao) decisérios de cada um dos catorze municipios
onde a SUREG atua.

Segundo a Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra, “Nosso
presidente é uma pessoa muito participativa e os gerentes das unidades tém um
relacionamento muito aberto com a comunidade.”

Os gestores das UAs também comecaram a falar do programa A Unido Faz a
Vida nas reunides administrativas com os cooperados. Nos diversos eventos de que
participavam, acabaram despertando o interesse da comunidade de alguns
municipios pelo programa.

Assim que percebiam que o poder publico do municipio estava interessado
em adotar o programa na sua regido, bem como que havia um desejo do gestor da
UA em investir no A Unido Faz a Vida, era solicitada a UA uma analise de

viabilidade do programa que levava em consideragao 0s seguintes aspectos:

* A capacidade da absorcdo dos custos iniciais de implantag&o.
Geralmente o Sicredi investe 50% do valor que for proposto, e a

Secretaria de Educacdo os outros 50%, mas essa distribuicdo pode
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variar de municipio para municipio, uma vez que leva em conta a

realidade de cada regiao.

* O relacionamento desse gestor com o Prefeito, com o Secretario de
Educacgédo e com os demais membros da administracéo publica (poder

publico).

Paralelamente a isso, a Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra
procurava a universidade parceira na Assessoria Pedagdgica, para selecionar uma
pedagoga para atuar no municipio. De 2000 a 2001, a universidade foi a UNISINOS,
de 2002 em diante a UNISC.

Caso a avaliacao fosse positiva, era realizada uma solicitagdo para implantar
0 programa no municipio. Entretanto, nem sempre a solicitacéo foi feita pela UA ou
pela SUREG, ela também foi realizada pela Secretaria de Educacdo do municipio
devido as acdes de sensibilizago.

Em Cerro Branco (2006), Agudo (2007), Candelaria (2007) e Sobradinho
(2009), a solicitacao foi feita pela Secretaria de Educacdo a sua UA. Nos demais
municipios, Vale do Sol (2000), Arroio do Tigre (2006) e Paraiso do Sul (2010), a
solicitacao foi efetuada pela UA de cada municipio a Secretaria de Educacao e/ao
Prefeito.

Apés essa solicitagdo formal, a Coordenadora Regional da SUREG Centro
Serra agendava uma reunido para apresentar os objetivos e a metodologia do
programa para o prefeito e para o secretario de educacdo do municipio. Em Agudo,
essa reunido contou com a presenca de representantes das escolas do municipio.

Essa aproximacgao visava a esclarecer a dinamica e reforcar a importancia do
programa para a educacdo do municipio. Apés esse encontro, a Coordenadora
Regional da SUREG Centro Serra esperava algum tempo antes de procurar
novamente cada prefeitura. Esse tempo, que podia variar de uma semana a um
mé&s, era necessario para amadurecer a proposta. Contudo, a resposta costumava
ser rapida, visto o longo periodo de sensibilizacdo feito anteriormente e a confianca
no Sistema Sicredi que havia na regiao.

Para a Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra, “o maior
investimento que o Sicredi faz dentro do programa A Unido Faz a Vida é nos

educadores, na formacéo continuada dos educadores.”
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Entre as responsabilidades da prefeitura, encontram-se a gestdo dos
educadores e do programa nas escolas, como: aplicar a metodologia e a proposta
pedagogica do programa, os materiais didaticos e a avaliacdo do processo e
resultado, conforme previsto no presente instrumento e nos demais documentos e
materiais disponibilizados pela Fundacdo Sicredi; cumprir com os principios do
programa; disponibilizar o quadro de educadores, durante sua jornada de trabalho,
para os processos de formacgéo continuada. E disponibilizar um profissional de seu
quadro para assumir a Coordenacédo Local do Programa, de acordo com 0 processo
de indicacao, observando as atribuicdbes e competéncias inerentes e indicadas no
presente instrumento; e oferecer as condicbes necesséarias para realizacdo dos
programas de formacdo continuada, compreendendo, entre outros, o transporte,
local, alimentac&o e infraestrutura necessarios (CONVENIO PREFEITURA, 2013).

A prefeitura também deve promover a divulgacdo do programa em
conformidade com o plano de comunicagdo e a promocdo de uma integracdo do
programa com toda comunidade de aprendizagem (CONVENIO PREFEITURA,
2013).

Apés a assinatura do termo, cada Secretaria de Educagdo escolhia um
Coordenador Local do municipio que ficava responsavel pelo andamento do
programa, esse é um cargo de confianca do Secretéario de Educacgéo. Por sua vez, a
UA do Sicredi no municipio escolhia um Coordenador Local do municipio que ficava
responsavel pela gestdo financeira do programa. Os Coordenadores Locais da
Secretaria de Educacdo e da UA interagiam com a Coordenadora Regional da
SUREG Centro Serra para planejar e viabilizar a implantacéo do A Unido Faz a Vida.

Todo esse processo, de entrega da solicitacdo até assinatura do contrato,
durava de um a dois anos. A forma com que o processo foi conduzido (com excecéo
de Agudo onde a apresentacdo formal do programa n&o ocorreu apenas para o
poder publico) é apontada como critica.

Nesse sentido, tem-se a fala da Coordenadora de Programas Sociais da
Fundacao Sicredi: “algumas Secretarias de Educacdo assinaram porque o Sicredi
apresentou, porque o Prefeito é parceiro, porque acredita na cooperativa, mas, na
realidade, ele ndo deu a importancia devida na época”.

J4, a Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra relatou que “se vocé
perguntasse, na época, o que é o A Unido Faz a Vida, os gestores diriam: é uma

parceria com o Sicredi. Eles ndo sabiam a real dimensao do programa.”



92

Nos municipios de Vale do Sol, Arroio do Tigre e Paraiso do Sul, onde a
solicitacdo foi efetuada pela UA para o Prefeito e para Secretaria de Educacao, a
adocao parece que aconteceu mais por acreditarem no Sicredi que por entenderem
0 impacto e o papel do programa.

No ano seguinte a assinatura do termo, aconteceu uma apresentacdo do
programa para todos os educadores e diretores. A Coordenadora Regional da
SUREG Centro Serra, em parceria com a Secretaria de Educacdo e a UNISC,
realizou uma reunido, dessa vez, com a presenca dos diretores e dos professores de
todas as escolas do municipio, bem como com as principais autoridades do
municipio e do Sicredi. Essa reunido era, na verdade, um grande evento, composto
por uma palestra motivacional, um show de musica e uma fala das pedagogas sobre
0 programa.

A Coordenadora Local da Secretaria da Educacao de Candelaria mencionou
gue “embora eles tenham gostado de todo aquele show, daquela reunido, de tudo
que aconteceu ali, quando eles voltam para a sala de aula continuam as mesmas
pessoas para dar aula. Aléem disso, a linguagem que os professores (da Unisinos)
usaram era dificil, e muitos (docentes) ndo entenderam o que estava sendo dito.”

A professora da E.M.E.F. Jovino Ferreira Fiuza de Arroio do Tigre, a Diretora
da E.M.E.F. Jacob Dickel — Coloninha de Arroio do Tigre e a Supervisora da
E.M.E.F. Percilio Joaquim da Silveira de Candelaria também lembraram do evento
de uma forma positiva. Porém, reforcaram que foi mais um show do que uma
apresentacado de uma metodologia. Disseram que sairam motivadas, mas cheias de
davidas. Além disso, ressaltaram que a presenca das autoridades de seu municipio
no dia lhes pareceu institucionalizar o programa, ou seja, que ele era do governo.

Os gestores do Sicredi, nessa época, evitavam associar muito a marca
Sicredi ao programa. A marca ndo aparecia no material pedagdgico que foi entregue
a cada escola, um livro. Em relacdo a isso, a Coordenadora Regional da SUREG
Centro Serra assim se referiu: “tinhamos medo de que eles também pensassem: o
Sicredi lida com crédito, com o econdémico, entdo nao faz parte do social. Entdo, no
material ndo aparecia a marca em lugar nenhum.”

Porém, como havia a presenca do Sicredi no evento, a relacdo ficava clara,
mesmo que depois ndo fosse reforcada. Diretora da E.M.E.I. Tia Clara de Cerro
Branco referiu o seguinte: “Quando vimos que era o Sicredi estranhamos um pouco

e pensamos: 0 que sera que a gente vai ter que fazer, sera que a gente vai ter que
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abrir uma cooperativa? Alguns achavam que seria produzir coisas e vender como
uma cooperativa, entdo também ficou um pouco essa ideia.”

A Supervisora da E.M.E.l. Dona Tereza de Candelaria reforca essa
percepcdo: “Com relacdo ao Sicredi, teve um pouco de estranhamento. Eu ouvia
muito, qual o interesse. Questionavamo-nos: por que eles estao fazendo isso?”

Essa etapa do processo também é apontada como problematica pelos
entrevistados devido a forma de apresentacdo das informacdes e por ter sido uma
convocacao em alguns municipios.

Com relacdo a forma de apresentacdo, o programa era apresentado, ao
mesmo tempo, para todos os diretores e professores de todas as escolas, sem
espaco para questionamentos. “No primeiro ano, a gente soube, até porque a gente
conversa e se inteira do programa, que depois teve alguma dificuldade com algumas
pessoas para entender o programa”, disse a Gerente de Negdécios da SUREG
Centro Serra.

E acontecia em um curto espaco de tempo, apenas um dia. Dessa forma, nao
havia um espaco para os diretores ou professores amadurecerem a ideia. “Na
época, nao se dava um tempo para pensar: eu quero isso de verdade?”, afirmou a
Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra.

Além disso, os educadores eram convocados pela Secretaria de Educacao
para participar. Dessa forma, ficava claro que deveriam aceitar a programa, uma vez
gue estavam sendo comunicados sobre ele e ndo consultados.

A Coordenadora Local da Secretaria da Educacdo de Candelaria comentou
que “se a apresentacdo tivesse sido para um grupo menor, a aceitagao teria sido
diferente”.

A excecdo foram os municipios de Agudo e de Candelaria. Em Agudo, no
segundo semestre de 2007 (apdés um semestre vivenciando o0 programa), a
Secretaria de Educacdo reuniu os 300 professores do municipio na Sociedade
Cultural e Esportiva Centenario para avaliarem o programa. Em Candelaria, essa
avaliacdo aconteceu no final do ano; nesse municipio, os professores foram e sao
consultados para dizerem se querem participar.

“Em Candelaria, todo o ano, a gente se relne e debate: vamos continuar? A
Secretaria de Educacgdo pergunta sempre, e ai a gente pergunta para 0S n0Ss0S

professores: vamos continuar? E ai claro que a gente ndo conta muito, a gente vai
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conduzindo o debate, e vai dando um jeito de ser positivo”, afirma a Supervisora da
E.M.E.F. Percilio Joaquim da Silveira de Candelaria.

Apesar de ser uma convocacao e da obrigatoriedade da adocéo, o que foi dito
no encontro pareceu ter despertado o interesse de alguns entrevistados, como a
Professora da E.M.E.F. Jovino Ferreira Fiuza de Arroio do Tigre que fez este
comentario: “fomos convocados por uma reunido da prefeitura e ai vocé chegou la e
era uma coisa bem boa de ouvir”; e a Supervisora da E.M.E.F. Percilio Joaquim da
Silveira de Candelaria que assim se expressou: “em Candelaria ele (programa)
chegou em 2008 e foi s6 atirado e a gente pensou: ok tem mais um programa.
Entdo, vamos |4, deve ser bom, sempre é”.

ApOs a apresentacdo para o grande grupo, foram realizadas capacitacdes
com os docentes, visando ensinar a metodologia do programa. A capacitacao foi
desenvolvida e ministrada pela universidade parceira. Em 2000, ocorreu no Vale do
Sol pela Unisinos; em 2006, em Cerro Branco e Arroio do Tigre; em 2007, em Agudo
e Candelaria. Tanto as oficinas de 2006 quanto de 2007 foram ministradas pela
Unisc.

A capacitacdo docente, até 2008, ocorria por meio de cinco seminarios de oito
horas cada (distribuidos ao longo de um ano) com todos os professores da rede
escolar realizados em Santa Cruz, nas dependéncias da UNISC. Os seminarios
compreendiam as seguintes tematicas: cooperacao e cooperativismo; metodologias
cooperativas; escola e relacbes cooperativas na sociedade; ambiente,
sustentabilidade e cooperacao; e institucionalizagdo das relagcdes cooperativas no
ambito escolar.

Segundo a Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra, “0s seminarios
aconteciam em datas espacadas para dar um tempo para eles administrarem tudo
aquilo que eles recebiam”. Dessa forma, ao longo do primeiro ano, a principal acéo
dos educadores em relagcéo ao programa era a de aprender a metodologia.

A Coordenadora Local da Secretaria da Educacdo de Candelaria concorda
que eles eram produtivos, salienta que faziam, inclusive, uma expedicéo
investigativa, aprendiam sobre comunidades de aprendizagem e sobre projetos,
“mas muitos ainda estavam com aquela ideia do projeto cientifico, que estavam
acostumados a fazer. Mais projetos de ciéncias”, diz.

A Supervisora da E.M.E.F. Percilio Joaquim da Silveira de Candelaria referiu

gue “no primeiro momento, NO primeiro ano a gente precisou de paciéncia, paciéncia
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deles e da gente para comecar a entender o programa.” Principalmente pelo fato de
gue a unica forma de saberem mais sobre o programa era nos seminarios, nao havia
uma cartilha, regulamento, site ou qualquer outro espaco onde encontrar
informacdes a época. Também néo havia assessoramento pedagogico nas escolas.
Além disso, como a proposta do semindrio era ensinar como 0s professores
poderiam readaptar as suas praticas docentes aos moldes da metodologia do A
Unido Faz a Vida, a Vice-Diretora da E.M.E.F. Carlos Muller de Cerro Branco lembra

que isso incomodou alguns docentes, conforme se verifica em sua fala: “os
professores diziam: tdo querendo me ensinar a dar aula?” Essa percepcdo é
reforcada pela Coordenadora local da Secretaria da Educagéao de Sobradinho e de
Cerro Branco.

A Diretora da E.M.E.F. Jacob Dickel — Coloninha de Arroio do Tigre comentou
sobre a resisténcia dos docentes: “no inicio, quando teve as primeiras reunides,
eram mais préticas, o professor trabalhava com a gente atividades de cooperacéao,
tinha danca. Tinha coisas muitas boas. Eu achava legal. S6 que algumas pessoas
resistiam, ndo sei se timidez, medo de se expor, eu sentia uma resisténcia de
algumas pessoas que elas ndo queriam participar”.

A Coordenadora local da Secretaria da Educacdo de Candelaria também
referiu sobre o comportamento dos docentes: “a aceitacdo dos professores a uma
coisa nova é muito dificil, eles sdo resistentes a tudo que € novo ainda mais se vai
mexer com que estou acomodado, eu dou a minha aula assim e sempre dei.”.

A Supervisora da E.M.E.F. Percilio Joaquim da Silveira de Candelaria atribuiu
essa resisténcia a um perfil dos profissionais de Candelaria. Contudo, essa
percepcao de resisténcia ao novo e de acomodacao apareceu nhas falas da Diretora
da E.M.E.I. Tia Clara de Cerro Branco, da Vice-Diretora da E.M.E.F. Carlos Miiller de
Cerro Branco, da Coordenadora Local da Secretaria da Educacéao de Arroio do Tigre
e da Coordenadora Local da Secretaria da Educacao de Sobradinho. Ao que tudo
indica, a resisténcia a mudanca é um perfil dos docentes do centro Serra.

A Coordenadora Local da Secretaria da Educacdo de Agudo elucida um
pouco essa questdo, ao contar um evento que aconteceu N0 municipio um pouco
antes da implantacdo do programa A Unido Faz a Vida: “um pesquisador procurou o
NOSSO municipio para realizar uma pesquisa, toda a comunidade se envolveu,
inclusive eu, e ficamos cerca de um ano dando dados e informacdes sobre Agudo e

a nossa vida. Ele disse que teria que voltar para a sua cidade, mas que nos manteria
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informado. Porém, ele sumiu e nunca nos deu uma satisfagdo do que fez com todas
as informacdes. Desse dia em diante, ndo confiamos mais em que nos pede dados.”

Outro dado significativo € relatado pela Coordenadora local da Secretaria da
Educacao de Sobradinho: “na época da implantacdo do programa, me contaram que
algumas pessoas achavam que o Sicredi iria escrever um livro e roubar as nossas
ideias.”

Um alerta para as Assessoras Pedagogicas é dado pela Coordenadora Local
da Secretaria da Educacéo de Cerro Branco: “é importante que se leve informacéo
para os docentes e ndo se espere que eles, livremente, deem dicas do que irdo
fazer nos projetos.”

Em 2007, o A Unido Faz a Vida é inserido na recém-inaugurada Fundacédo
Sicredi. E algumas mudancas comecam a ser pensadas em relacdo ao programa,
além disso, dois municipios o adotam: Agudo e Candeléria.

Em 2008, comeca a ser estudada a viabilidade de o programa A Unido Faz a
Vida ser inserido em Sobradinho, cuja Secretaria de Educacao havia solicitado a sua
implantacdo em 2007. Paralelamente a isso, nos municipios de Agudo e Candelaria,
0 processo de realizagdo estava ocorrendo, e 0 processo de desenvolvimento em
Cerro Branco, Vale do Sol e Arroio do Tigre.

Nesse ano, a Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra recebeu o lote
com os kits compostos de quatro cadernos. Esse kit fazia parte do processo de
reformulacédo do programa proposto pela Fundacéo Sicredi. Como todo o processo
estava sendo repensado pela Fundagdo, a Coordenadora Regional da SUREG
Centro Serra entregou um kit para cada uma das escolas dos municipios de Vale do
Sol, de Cerro Branco, de Agudo e de Candelaria e de Arroio do Tigre (foi entregue
um kit para cada escola) sem uma preparacdo prévia. Essa acao fez com que, a
época, os educadores ndo compreendessem a importancia daguele material.

Essa falta de preparacao foi sentida nas escolas, a Supervisora da E.M.E.F.
Percilio Joaquim da Silveira de Candelaria relata a sensacédo que teve a época: “o
material educativo foi entregue em 2008, mas eles largaram o material, eles
largaram assim e disseram explorem. Uns abriram e olharam, outros néo, porque
tudo que vocé larga sem dar uma preparacao antes, nao vai ocupar.”

Segundo a Diretora da E.M.E.F. Escola Jovino Ferreira Fiuza de Arroio do
Tigre, “depois de um tempo peguei 0 material e usei as figuras em outro projeto, o

reciclei. Mas nunca o usei como foi proposto, usando os exercicios que estavam la.”
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Apds um ano participando dos seminarios e um ano de realizagdo, quando
eram visitados pela Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra, 0s
educadores dos municipios de Agudo e de Candeléaria precisavam desenvolver uma
proposta de projeto para apresentar para a Fundacdo Sicredi e para a Assessoria
Pedagdgica. Além disso, ap6s mais de dois anos entre realizacdo e
desenvolvimento, os municipios de Vale do Sol, de Cerro Branco e de Arroio do
Tigre precisavam apresentar o resultado de seus projetos para a Fundacéo e para a
Prefeitura. Foi nesse momento que a Fundacdo Sicredi comecou a perceber que
havia uma falha no processo de difusdo, a mensagem da proposta do programa nao
estava clara nos municipios, mesmo naqueles que ja atuam com ele ha trés anos.

Todos 0s municipios apresentaram propostas de projetos ou executaram
projetos, a questdo foi o direcionamento que foi dado a alguns projetos e a
expectativas levantadas por outros.

Alguns projetos ndo foram feitos nos moldes do programa: de forma
cooperativa. A Coordenadora Local da Secretaria da Educacdo de Candelaria e a
Supervisora da E.M.E.F. Percilio Joaquim da Silveira de Candelaria relatam que
alguns professores fizeram os projetos sozinhos, sem seguirem a metodologia do
programa. Como na faculdade, os docentes aprendem que um projeto pode ser
realizado sozinho, foi com esse entendimento que desenvolveram o projeto.

Outros, até estavam adequados ao foco, mas tinham por objetivo receber
uma verba para a sua execucéo, s6 que esse recurso nao existia. Os professores ja
estavam acostumados a participar de projetos fomentados por empresas, como 0S
da Souza Cruz (visto que algumas escolas estdo em regides produtoras de fumo).
Todos os projetos feitos por empresas para as escolas contavam com um
regulamento e uma premiacdo, que poderia ser dinheiro, produtos ou troféus.
Quando os educadores foram apresentados ao programa A Unido Faz a Vida e
perceberam que ele era fomentado pelo Sicredi, que é um cooperativa de crédito,
logo imaginaram que também ganhariam alguma coisa ao participar, assim como
acontecia com os demais projetos.

Nesse sentido, tem-se o comentério da Supervisora da E.M.E.l. Dona Tereza
de Candeléria: “a gente tinha bastantes programas de educagdo ambiental, como o
Verde é Vida e o da Souza Cruz, e todos diziam o que fazer e que, de certa forma,

vocé iria receber fazendo aquilo.”.
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A Professora da E.M.E.F. Jovino Ferreira Fiuza, de Arroio do Tigre, lembra o
gue pensavam a época: “Eu acreditava que o Sicredi ia por dinheiro na escola.
Podia ser uma tevé, que naquela época ja era uma inovagao. Mas foi algo que me
passou pela cabeca, como € um banco e a questdo do banco é lucro. Como o banco
tem que ter um papel social ele vai dar uma mesadinha, um auxilio de custo. Eu
sonhei com isso para a escola.”.

A Supervisora da E.M.E.F. Percilio Joaquim da Silveira, de Candelaria,
reforca essa questdo da falta de um entendimento da proposta e de como o
Programa foi comparado aos projetos existentes: “Nao foi deixado claro para nés o
que era exatamente. E a gente como j& vinha com outros programas, como a Souza
Cruz a Agrinho, que todos tém uma premiacao, tém uma cartilha para vocé seguir.”

Essa ideia de que iriam receber uma verba ou uma premiacdo parece ter
surgido pela forma como programa foi apresentado; como ndo havia um
entendimento interno e externo do que era realmente programa, o Sicredi nao
estava preparado para possiveis interpretacdes erradas da sua acdo. Portanto, ndo
€ de se estranhar o relato da Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra: “o
gue eu mais escutava nos municipios era: quando o Sicredi vai nos dar dinheiro?”

Mas essa nao era a proposta do programa. Ele ndo visa a realizar uma agao
de responsabilidade social e, sim, promover uma mudancga social, por meio da
educacado. Dessa forma, trabalha propiciando conhecimento e n&o prémios.

As horas que sao utilizadas para a formacéo, para as reunides e para as
consultorias sdo as horas que os educadores ja possuem com a prefeitura, ou seja,
acontecem no horario do expediente. Além disso, como 0 programa acontece em
sala de aula os professores ndo recebem uma remuneracédo da Fundacao Sicredi. A
metodologia deve ser inserida de forma natural no plano de aula, conforme fica claro
na fala da Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra: “como o objetivo do
programa sao os valores da cooperacao e da cidadania, esses valores ndo precisam
de hora extra para ser trabalhados. Até porque nao existe um momento de sua vida
gue Vocé € critico e um momento em que vocé nao €”.

Todas essas questdes parecem ter reforcado, em alguns professores, a
vontade de nao participar do programa. Além disso, muitos educadores quando
perceberam que ndo ganhariam algo tangivel participando do programa, ficaram

desanimados e ndo quiseram mais leva-lo adiante. Tanto que, de 2008 a 2009, o
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programa deixou de ser realizado em seis municipios, foi a primeira vez na historia
do programa que municipios cancelaram a sua participacao.

Por causa disso, o programa também comecou a perder for¢a nas Secretarias
de Educacdo. As Coordenadoras Locais, cujas Secretarias de Educacdo optaram
por permanecer no programa, assim que perceberam a falta de interesse e/ou a
rejeicdo ao programa, optaram por deixa-lo de lado por um tempo.

As razfes para esse recuo do programa foram varias. A Coordenadora Local
da Secretaria da Educacéao de Candelaria indica que “Na época, 0 problema maior
foi a falta de comunicacdo. E depois que ja estava derramado o leite foi dificil de
retomar. Mas a gente foi la, com persisténcia, e conseguimos reverter o quadro.”

A Vice-Diretora da E.M.E.F. Carlos Miiller, de Cerro Branco, salienta que
“quando a gente falava do Programa até tinha gente dizendo: de novo a abelhinha,
ndo...”. Ja a Supervisora da E.M.E.F. Percilio Joaquim da Silveira, de Candelaria,
repete algumas frases que costumava escutar dos colegas: “que tinha sido mal
explicado; que era mais servi¢co; que isso nado ia dar em nada; que eu nao vejo
resultado; olha o tempo que eu vou perder colocando isso no papel gente, mas pra
qué? Eu sempre fiz e sempre deu resultado.”

Para a Supervisora da E.M.E.l. Dona Tereza, de Candelaria, o fato de o
programa A Unido Faz a Vida ndo ser algo palpavel, assim como os demais
projetos, e o fato de ndo estar claro os ganhos que traria, ele acabou por gerar
estranhamento em alguns e desanimo em outros, uma situacdo que ficou
complicada para os gestores lidarem. “Entdo é uma coisa que nao era palpavel e
isso gerou um conflito, as pessoas nao entendiam o que se queria € nem 0 que
deveria ser feito e nem aonde isso iria levar e ai isso € bem mais dificil de inserir do
gue vocé motivar”, resumiu ela.

Entretanto, outros também apontam a cultura local como um provavel
responsavel pela resisténcia ao programa. Para a Professora 1 da E.M.E.F. Jovino
Ferreira Fiuza, de Arroio do Tigre, a questdo podia envolver as mudancas de
paradigmas propostas pelo A Unido Faz a Vida: “me parecia que os professores
estavam um pouco acomodados e o programa veio mexer com isso.”

Para a Vice-Diretora da E.M.E.F. Carlos Mdller, de Cerro Branco, inovar e
pensar diferente ndo sdo coisas simples, envolvem mudar héabitos: “E sempre o
inovar e, as vezes, tem gente que acha que nada estd bom, tem que ficar na

acomodacédo e que tem que vir as coisas prontas ou diz que € assim que tem que
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ser feito. E o programa desestabiliza e incomoda as pessoas. No lugar de ficar na
estabilidade e, por isso, provoca uma nao aceitacao”.

A Diretora da E.M.E.Il. Tia Clara, de Cerro Branco, reforca que houve uma
resisténcia pelo fato do programa exigir uma mudanca do docente: “Quando foi para
implantar entdo, o programa teve muita resisténcia, quer dizer, todo mundo pensava
gue era uma coisa diferente. Nao € mais eu sozinho, o programa ele visa isso, nao é
mais tu na sua sala de aula. Vocé pode fazer com outras pessoas, vocé faz na sua
sala e troca com alguém, convida outra e vai mexendo. E isso desestabiliza
bastante. No comeco, foi muito complicado para as pessoas entenderem isso.”

A Diretora da E.M.E.F. Jovino Ferreira Fiuza, de Arroio do Tigre, tem uma
percepcado diferente daquela época. Ela lembra que: “quando ele (o programa)
chegou ficamos empolgados, sonhando mais alto ainda do que foi, mas foi bom
movimentou a comunidade. Foi bem aceito, 0s pais se animaram e se empolgaram.
Depois deu uma parada, mas os dois primeiros anos foram os mais produtivos.”

Percebendo toda essa movimentacdo, em agosto de 2008, a Fundacao
Sicredi reuniu-se com os Coordenadores Regionais do programa A Unido Faz a Vida
para avalia-lo em cada regidao. Segundo a Gerente de Negdcios da SUREG Centro
Serra, “nesse periodo o programa ficou um tempo parado, pois foi preciso um
trabalho interno e externo no Sicredi e, as vezes, tem gente que ainda ndo entende
0 gque o Sicredi quer com isso.”

A Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra referiu que “foi nesse
momento que percebemos a necessidade de uma Assessoria Pedagogica proxima
as escolas.”

Entre os pontos repensados nessa época estava a questdo da marca Sicredi,
foi decidido entdo que ela se faria presente ao lado do logotipo do programa.
Segundo a Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra isso mudou, diz ela que
“hoje é diferente, nos queremos falar do Sicredi. Ele € o gestor, ele que tem o
espirito de cooperativa. E isso deve ser repassado em nossa mensagem”.

Outro ponto diz respeito a gestao do projeto, uma vez que a metodologia era
eficiente e o processo de implantagdo é que parecia ter sido equivocado, era
importante rever esse processo.

A Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra faz a seguinte reflexao:

“na época, tinhamos muitas coisas legais, mas hoje a gente analisa e diz: bah
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porque eu fazia isso? Entdo nos também fomos amadurecendo, fomos mudando,
nao so a secretaria de educacéo.”

Com o objetivo de sanar a questao da gestéo, todo o processo foi repensado,
desenvolveu-se uma nova forma de articular, realizar e desenvolver o programa A
Unido Faz a Vida nos municipios. Cada fase recebeu um tempo para a execucao
das tarefas que passaram a ser bem delimitadas, como pode ser visualizado no
Quadro 15.

Quadro 15 — Fases e novas etapas do programa

Fase Semestre Etapas
o 1. Estudar a viabilidade do programa
Articulacéo 1°. Semestre 2. Articular os parceiros
ANo 01 3. Sensibilizar educadores e comunidade
20, Semestre 4. Concretizar a parceria

5. Planejar a realizagéo

1. Realizar oficinas de formagdo com
educadores

1. Promover atividades com criancas e
adolescentes utilizando 0 material

1°. Semestre

Realizacéo

pedagogico
Ano 02 2. Acompanhar e avaliar 0 processo
2°. Semestre . P P
formativo
3. Avaliar a aderéncia ao material para o
proximo ano
4. Apresentar projeto para o proximo ano
1. Continuar as atividades com as criancas e
adolescentes, utilizando 0 material
1°. Semestre L
pedagdgico
2. Realizar o projeto
Desenvolvimento 1. Utilizar o material pedagdgico
ANG 03 2. Avaliar _
- Processo formativo
2°. Semestre - Atitudes e valores de cooperacdo e

cidadania em criancas e adolescentes
3. Apresentar a continuidade ou o
desenvolvimento do novo projeto

Fonte: Unido (2013).

Cada fase passou a ter uma duracdo de um ano, sendo que a fase de
desenvolvimento é a que se repete naturalmente. Entretanto, como o programa &
uma cooperacao entre o poder publico, uma troca de governo pode fazer com que

ele recomece na fase de articulagdo em um municipio. Dessa forma, compreende-se
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qgue, apesar de ser apresentado na forma de uma tabela, o programa, é, na verdade,
ciclico.

A Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra explica essa
caracteristica: “ele é ciclico também pelo fato de estar constantemente sendo revisto
e repensado, ele ndo esta pronto e sim, esta sendo construido com os parceiros.”

A fase de articulagcdo visa a divulgacdo do Programa e a compreensao de
suas metas, dessa forma as acbes desenvolvidas nessa fase devem garantir a
compreensao das metas do programa; a realizacdo de uma pesquisa de adesédo
junto a comunidade escolar; a livre adesdo dos educadores; e a compreensdo das
metas do programa pela comunidade por meio dos recursos utilizados.

A fase de realizacdo € composta pelas oficinas de formacao e por acbes que
acompanhem e avaliem o processo formativo e a aderéncia ao material para o ano
seguinte, culmina com uma apresentacdo do projeto para 0 ano seguinte. A Ultima
fase € a do desenvolvimento, nela existe um envolvimento maior do educador e um
protagonismo do aluno, é fomentado o envolvimento dos agentes da comunidade e
uma articulacdo entre todos os agentes. Além disso, as assessorias pedagodgicas
passaram a acontecer nas escolas também, em pequenos grupos e ndo mais em
grandes grupos em foruns externos as escolas. No Centro Serra, esse novo

processo comecgou a ser implantado em 2009.

4.2.3.2 A difusdo nas fases de articulacéo, realizacéo e desenvolvimento: de 2009 a
2012

Em 2009, comecou a fase de articulagdo com o municipio de Paraiso do Sul.
E a nova forma proposta em 2008 foi colocada em préatica, por isso, foi
primeiramente estudada a viabilidade do programa e, depois, realizada uma
articulacdo com os parceiros de Paraiso do Sul.

A viabilidade passou a considerar dois pontos que nao eram observados
antes de 2009: a existéncia de parcerias disponiveis e a maturidade politica da
comunidade escolar para aceitar um programa de educag&o cooperativa.

A articulagdo em novos municipios passou a ser feita ndo somente pela
Fundacao Sicredi, mas também pelos parceiros na sua rede de relacionamento.
Essa acéo boca a boca ocorreu com os coordenadores das secretarias de educacao

falando sobre o programa nas reunides promovidas pela Secretaria de Educacéo do
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Estado ou com os professores lecionando com o programa. Nos municipios que nao
possuem, 0s professores costumam levar as suas praticas para as reunides das
escolas que ainda ndo fazem parte do programa despertando desejo e curiosidade.
Por isso, a solicitacdo para ingresso no programa também pode vir de dentro de
uma escola, feito por um professor ou diretor.

Um caso curioso referente a esse tipo de solicitacdo é apresentado pela
Coordenadora de Programas Sociais da Fundacdo Sicredi: “Teve, até no ano
passado, um caso muito interessante, um municipio em que os professores fizeram
uma solicitacdo, através de carta, mesmo, um abaixo assinado, para o presidente da
cooperativa do Sicredi para que ele implantasse o programa A Unido Faz a Vida no
seu municipio. Todos eles assinaram. Eu acho que € a forma mais cooperativa de
surgir.”

Ela complementa falando da importancia dessa escolha ser livre, do quanto
ela legitima o programa: “como a cooperativa mesmo nasce das pessoas, fica tao
interessante quando as proprias pessoas procuram melhorias, nesse caso, para a
educacao, que tem no seu municipio.”.

Assim gue a viabilidade do programa foi apontada como positiva em Paraiso
do Sul, foi realizada uma sensibilizagdo com educadores e com a comunidade. Na
sensibilizacdo, percebeu-se a importancia de ampliar o tempo para a analise do
programa e de agregar novos atores no processo: a comunidade. Para fazer isso, a
Cooperativa de Crédito do Sicredi, a Fundacéo Sicredi e a Secretaria de Educacéo
reuniram-se com representantes de todos 0s segmentos da sociedade: redes
escolares, entidades de classe, clubes de servico, entidades religiosas,
cooperativas, associacfes, sindicatos etc. para divulgacdo das linhas mestras do
programa que foram apresentadas pela assessoria pedagodgica.

Apés essas acoes, ocorreu a concretizagdo da parceria em Paraiso do Sul,
traduzida na assinatura do Termo de Cooperagdo em dezembro de 2009. Com o
termo assinado, foram realizadas reunides entre a Coordenadora Local da
Secretaria da Educacédo de Paraiso do Sul, a Assessora Pedagogica da UNISC, a
Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra, representantes das escolas,
parceiros e apoiadores visando a planejar e avaliar as agdes.

Observa-se que, nessa proposta, as etapas sdo cooperativas e envolvem

todos os atores envolvidos diretamente e ndo apenas o poder publico. Além disso, o
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planejamento é efetuado em conjunto com a Coordenadora Local da Secretaria de
Educacao.

Paralelamente a essa fase de articulacdo com Paraiso do Sul, em 2009, a
Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra comecou a nova fase de
realizacdo nos municipios de Vale do Sol, de Cerro Branco, de Arroio do Tigre, de
Agudo, de Candelaria. Em Sobradinho, essa pratica estava acontecendo pela
primeira vez, visto que o municipio entrou naquele ano no programa.

No primeiro semestre da fase de realizacdo, foi realizada uma capacitacao
dos docentes de Sobradinho. Nesse ano, houve a troca de seminarios para oficinas
de formacdo com educadores com uma carga horéria de 24 horas, ministrada por
consultores especializados na metodologia (professores doutores e renomados na
educacao, contratados pela Fundacéao Sicredi).

Das 24 horas de formagédo dos educadores, 16 horas sdo destinadas a
encontros para o conhecimento dos temas e praticas propostas nos quatro cadernos
da colecdo do A Unido Faz a Vida e a apropriacdo dos principais recursos
metodolégicos que subsidiam as praticas dos educadores: comunidades de
aprendizagem, expedicdo investigativa e trabalho com projetos. As oito horas
restantes s&o reservadas para quatro encontros de duas horas para
acompanhamento e supervisdo dos projetos de trabalhos que serdo desenvolvidos.

A mudanca de um seminario para uma formacgao ocorreu porque a formacéo
€ mais adequada para o educador vivenciar a metodologia do programa (expedicao
investigativa, projetos e comunidade de aprendizagem). Portanto, visou a gerar um
processo de homologia, que consiste em fazer o educador compreender ndo sé o
ambito tedrico, mas também aprender a colocar a metodologia na pratica.

Um seminario € um encontro didatico em que um especialista interage com 0s
ouvintes para divulgar conhecimentos. Ja uma formagcdo é uma atividade pratica,
vivencial, capaz de promover de forma mais adequada praticas cooperativas e
fomentar criacdo de projetos que viabilizem aprendizagens de atitudes e valores de
cooperacao e cidadania no ambiente educacional.

Essa mudanca é vista como positiva pela Coordenadora Regional da SUREG
Centro Serra: “ficou mais tranquilo iamos para as formac¢des e davamos um tempo
para que o professor pudesse adaptar na sua pratica ndo ficou somente palestra”.

Todos os municipios fizeram essa capacitacdo de 24 horas para entenderem

a légica do programa, tantos os novos, Sobradinho e Paraiso do Sul, quanto os
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antigos municipios que ja haviam realizado os seminérios: Cerro Branco, Agudo,
Candelaria, Vale do Sol e Arroio do Tigre.

A Supervisora da E.M.E.F. Percilio Joaquim da Silveira, de Candelaria,
salienta a importancia dessa nova capacitacdo para o entendimento do programa:
“Ai, em 2009, eles comecaram com as formacdes e, ai, com as formacdes que eu
acho que ali foi o bum. Que comecou o pessoal a entender o que era o A Unido Faz
a Vida, que ele ndo vinha pra ti dizer exatamente o que vocé iria fazer, ele vinha
para te auxiliar, assim, na parte metodoldgica, por exemplo, em uma formacéo, essa
é a funcdo do programa.”

O Quadro 16 apresenta as metodologias que foram utilizadas em cada

municipio na capacitacao docente.

Quadro 16 — Metodologias utilizadas na capacitacéo docente

Ano Metodologia Municipios Universidade
2000 Seminario Vale do Sol UNISINOS
2006 Seminario Cerro Branco UNISC
2006 Seminario Arroio do Tigre UNISC
2007 Seminario Agudo UNISC
2007 Seminario Candeléria UNISC
2009 Oficina Sobradinho, Cerro Branco, Agudo, UNISC
Candelaria, Vale do Sol e Arroio do Tigre
2010 Oficina Paraiso do Sul UNISC

Fonte: Elaborado pela autora.

No segundo semestre da fase de realizacdo, estavam previstas as seguintes
atividades: promover atividade com criangas e adolescentes, utilizando o material
pedagogico; acompanhar e avaliar o processo formativo; avaliar a aderéncia ao
material para 0 ano seguinte; e apresentar projeto para o ano seguinte. Para isso, 0s
encontros com a assessoria pedagoégica passaram também a acontecer na escola;
havia uma assessoria na escola por ano para auxiliar na formulagédo da questao
norteadora que os alunos utilizaram na expedi¢do investigativa e que serd a base
para plano de aula de cada docente. Essa acdo também auxiliou as Assessoras
Pedagogicas da UNISC a acompanharem e a avaliarem o processo formativo em
cada municipio.

A Vice-Diretora da E.M.E.F. Jacob Dickel — Coloninha, de Arroio do Tigre
manifesta-se positivamente quanto ao fato de as assessorias acontecerem nas

escolas: “o problema era que antes era la (fora da escola) os encontros e a gente
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nao achava muito interessante porque a gente nao sabia como colocar na escola, na
pratica, tudo que a gente via l4 (nos seminarios). Depois, quando eles (assessorias
pedagogicas) comecaram a vir na escola, fazer visitas em pequenos grupos, ai
melhorou.”

O fato de a Fundagdo e a UNISC irem mais a escola do que a escola ir a
outro local foi visto de forma positiva. A Diretora da E.M.E.F. Jacob Dickel —
Coloninha, de Arroio do Tigre assim se expressa: “podemos mostrar a nossa
realidade e aplicar o programa nelas”.

A fim de acompanhar o processo formativo, além das assessorias
pedagodgicas em cada escola uma vez por ano, foram realizadas reunides com todos
0s professores dos municipios no seu préprio municipio, denominadas de Encontro
Municipal do Programa A Unido Faz a Vida.

Para a diretora da E.M.E.I. Tia Clara, de Cerro Branco, esse processo ajudou
a desmitificar o programa: “comecamos a perceber que o programa nao vem trazer
coisas para a escola, coisas palpaveis, ele ndo tem prémios, ele ndo te da brindes,
ele ndo te da materiais que vocé possa repassar. Ele, o que o programa quer é fazer
a sua mudanca pessoal, tem que vir de dentro, tu que tem que melhorar, tu que tem
gue procurar, tu tem que passar para os alunos isso. E foi bem complicado, porque,
no inicio, as coisas nao ficavam claras”.

Com base nas expertises trabalhadas na formacdo, nas reunides e no
material didatico de apoio fornecido, os educadores estavam aptos a promover
atividades com criancas e adolescentes, utilizando a metodologia do programa,
sempre levando em consideragcdo a seguinte questdo: “como eu trabalho esse
conhecimento de forma a ter um cidaddo mais critico e mais participativo?”, sinaliza
a Coordenadora de Programas Sociais da Fundacéo Sicredi.

A Supervisora da E.M.E.F. Percilio Joaquim da Silveira, de Candelaria,
reforca a importancia de se ter um olhar na comunidade e no andamento do projeto:
“Nossos projetos comecam a estar voltados para isso: pra melhorar a situacdo do
aluno e do professor”.

Aléem da formacdo, a assessoria pedagogica e a coordenacdo regional
realizaram contatos com alunos, professores e funcionarios, para conhecer as
realidades, esclarecer duvidas, dar sugestdes e assessoria aos projetos que irdo
compor o programa em cada escola e assim avaliar a aderéncia ao material para o

proximo ano. Isso ocorre pelo fato de o programa A Unido Faz a Vida ser mais do



107

gue uma metodologia, ser um processo que envolve tempo e dedicagao. Portanto,
nao basta apenas sensibilizar uma vez, é preciso instigar e motivar constantemente.

“Ele (A Unido Faz a Vida) ndo € simplesmente pegar uma cartilha e
desenvolver la as atividades, ndo. Tu tem que provocar no professor aquela
mudanca interna, despertar o desejo, e s6 provocar o desejo e motivar é uma etapa.
Mas manté-los, € bem dificil € muito complicado”, salienta a Coordenadora Regional
da SUREG Centro Serra

A Supervisora da E.M.E.F. Percilio Joaquim da Silveira, de Candelaria,
reforca o papel dos professores, mas também dos funcionarios e da comunidade,
todos precisam ser engajados: “e ai temos que ter projetos para trazer aquele
professor que ndo quer, para aquele funcionario que ndo gosta da ideia. Os
funcionarios na nossa escola ficam a par do programa, como ele funciona, para ele
também trabalhar cooperacdo e cidadania como os outros. E a escola, a
comunidade escolar.”

Para a Diretora da E.M.E.I. Tia Clara, de Cerro Branco, “ndo adianta apenas a
escola querer, eles (os professores) tém que quererem e ndo adianta ter na escola
um projeto que beneficie, que encaixe todo mundo, que vocé diga que vai dar certo.
Se o professor ndo quer e muitos ndo querem, ele ndo anda”.

Devido a isso, em julho de 2009, aconteceu uma reunido com as
coordenadoras locais da secretaria de educacdo de cada municipio e com as
coordenadoras locais de cada escola. Com a tematica “como inserir a cooperacao e
a cidadania de forma eficaz dentro do curriculo escolar e do plano pedagdégico?”, o
evento contou com 200 participantes, entre educadores e autoridades da regidao. O
encontro foi promovido pelas cooperativas da regido do Vale do Rio Pardo, Centro
Serra e Centro Leste, em parceria com as secretarias de Educacdo dos 11
municipios envolvidos no programa e a Universidade de Santa Cruz do Sul.

O encontro aconteceu no saldo da comunidade catolica de Passo do
Sobrado. Os convidados foram recepcionados com musica da banda formada pelos
alunos da Escola Municipal de Ensino Fundamental Francisco Anténio de Borba
Filho, sob o comando do maestro Edinho. Por meio de atividades em grupo, 0s
educadores puderam encontrar solugbes praticas para as situacdes do dia a dia e
também conversar sobre a forma de insercdo dos valores da cidadania e

cooperacao dentro da sala de aula.
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Em setembro de 2009, o municipio de Arroio do Tigre criou o Conselho da
Cooperagdo que visa a reunir, em um mesmo grupo, representantes de alunos,
professores, pais e entidades para discutir problemas e solu¢cdes das escolas. O
conselho foi oficialmente reconhecido como o novo integrante do Conselho
Municipal de Educacdo de Arroio do Tigre. Na pratica, significa dizer que os
principios do programa A Unido Faz a Vida estardo presentes nas discussdes sobre
a educacédo do municipio. A iniciativa é pioneira no programa.

Como em Candelaria existem muitos pais que sao da cooperativa Sicredi, a
Supervisora da E.M.E.F. Percilio Joaquim da Silveira, de Candeléria comecou falar
do programa para eles: “eu sempre digo para os pais, tem um programa do Sicredi.
S&a0 vocés que estdo ajudando de alguma maneira, € o dinheiro de vocés que esta
retornando para a escola de alguma maneira, para os filhos de vocés. Entao,
participem.”.

Em 2010, comecou a fase de desenvolvimento para os municipios de Vale do
Sol, de Cerro Branco, de Arroio do Tigre, de Agudo, de Candelaria e de Sobradinho.
Comecou também a fase de realizacdo para o municipio de Paraiso do Sul.

No primeiro semestre da fase de desenvolvimento, foi dada continuidade as
atividades com criancas e adolescentes, utilizando-se o material pedagdgico, e 0s
projetos comecaram a ser executados. As assessorias pedagodgicas passaram a
acontecer duas vezes por ano nas escolas. Além disso, os temas mobilizados eram
agueles de relevancia social para a melhoria da qualidade de vida da comunidade e
deveriam dialogar com o objetivo e principios do programa, proporcionando a acao
de empreender coletivamente.

A supervisora da E.M.E.F. Percilio Joaquim da Silveira, de Candelaria, diz
que, na sua escola, eles tentam trabalhar um tema de forma integrada, todos os
docentes sabem o tema que cada turma esta fazendo e tentam contribuir dando uma
unidade em suas acdes: “Hoje todos sabem qual € o projeto de cada turma, e vao
planejar dentro daquele tema. Professor de educacao fisica ou da hora do conto que
todos entram no mesmo tema.”

A essa época, foram realizados encontros com os lideres de turma de todas
as escolas, os alunos formaram grupos e realizaram uma expedicéo investigativa na
sua cidade, entrevistando as autoridades locais e também apresentaram a sua
percepcado sobre a visita. Isso visou a legitimar a acdo e promover 0 que estava

sendo feito com os alunos.
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A Vice-Diretora da E.M.E.F. Jacob Dickel — Coloninha, de Arroio do Tigre, fala
sobre a importancia dessas ac¢des: “no momento que eles estdo na rua a curiosidade
desperta. Eles voltam para a aula mais empolgados, eles veem uma realidade,
conseguem ver a relacéo da teoria com a pratica.”

A Diretora da E.M.E.F. Jovino Ferreira Fiuza, de Arroio do Tigre, também
passou por esse processo ao propor a abertura de uma fabrica de sacolé: “os alunos
ficaram eufdricos, solicitando materiais em casa, vindo a escola fora do horario de
aula, eles queriam colocar em pratica tudo o que estavam vendo e aprendendo. Foi
dificil controlar a alegria”.

A Diretora da E.M.E.F. Jacob Dickel — Coloninha, de Arroio do Tigre, salienta
gue esse processo gera uma mudanca nos alunos: “eles voltam orgulhosos e
querem compartilhar o que viram com os demais. Quem falar com todo o mundo”.

A Coordenadora Local da Secretaria de Educacéo de Arroio do Tigre lembra
gue, “ao mobilizarmos os pequenos, estamos mobilizando toda a comunidade, eles
levam as boas praticas para casa.” A Coordenadora Regional da SUREG Centro
Serra reforca a necessidade de se pensar em mais a¢cées com os lideres dentro da
escola: “devemos abrir mais espacos nas salas de aula para que esses alunos
mostrem o que estao vendo”.

Nesse periodo, a formacgdo continuada dos educadores teve por objetivo o
desenvolvimento dos projetos e seus desafios. Por isso, cada escola realizou
seminarios, com temas definidos a partir das necessidades demandadas pelos
projetos de cooperacgao elaborados pelos professores da escola.

Nessa fase, alguns entrevistados percebem que a teoria do programa ja
estava comecando a ser inserida de forma natural na sala de aula. Algumas falas,
ao longo das entrevistas, reforcam essa percepcao, tanto entre as Diretoras quanto

entre as Coordenadoras Locais.

* “Trabalhamos o programa com naturalidade, ele ja esta inserido na
sala de aula, no dia a dia”. Diretora da E.M.E.F. Jovino Ferreira Fiuza,

de Arroio do Tigre.

* “Eu ndo consigo pensar mais a educacdo sem o programa.”

Coordenadora Local da Secretaria de Educacéo de Candelaria.
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« “Tem atitudes, atos que a gente faz, que a gente percebe que o
programa ja esta incutido”. Vice-Diretora da E.M.E.F. Jacob Dickel —

Coloninha, de Arroio do Tigre.

* “Em certas horas eu preciso parar para pensar se que esta sendo feito
€ mesmo do Programa de tdo natural que €”. Coordenadora Local da
Secretaria de Educacéo de Arroio do Tigre.

No entanto, a documentacdo do processo de realizacdo do projeto, item
necessario em uma metodologia por projetos, continuava sendo um problema. Para
a Professora da E.M.E.F. Jovino Ferreira Fiuza, de Arroio do Tigre, a questdo de ser
tdo natural, de estar tdo inserido no seu dia a dia, aliado ao fato de que demanda um
longo tempo, dificultam a tarefa de anotar o projeto: “muitas vezes a gente faz acées
nao pensando no programa ou atribuindo ao programa, as que fiz com o programa,
deram um bom resultado. Mas é dificil mudar, fazer relatérios para ver que objetivos
do programa estéo relacionados a acao que eu fiz. Falta tempo para anotar.”

Visando a auxiliar nessa missao, um novo cargo foi sugerido: o Coordenador
Local do Programa na escola para atuar proximo aos docentes e aos alunos lideres
de turma, cargo que ja existia desde o inicio do programa. O Coordenador Local da
Escola é um professor que tem o papel de incentivar os colegas em relagdo ao
programa, ja o lider de turma é um aluno que representa os colegas nas reunides do
programa. Esse novo cargo buscou validar e refor¢ar o programa em cada escola.

Para a Professora da E.M.E.F. Jovino Ferreira Fiuza, de Arroio do Tigre, isso
€ necessario, pois “até para fazer as atividades espera-se que alguém diga: tem que
ser feito isso. Espera-se que o projeto venha pronto em cima da mesa e que me
digam o que fazer’. Essa mesma sensacao é compartilhada pela Supervisora da
E.M.E.F. Percilio Joaquim da Silveira, de Candelaria; pela Diretora da E.M.E.Il. Tia
Clara, de Cerro Branco; e pela Vice-Diretora da E.M.E.F. Carlos Miller, de Cerro
Branco.

Para assinalar o inicio do ano letivo e reforcar a imagem do programa na
regido foi realizado, em 2010, o 3° Encontro Regional de Coordenadores em Cerro
Branco, com a teméatica “comunidade de aprendizagem: sentir, pensar e agir’. O
evento contou com a participacdo de 250 educadores e foi promovido pelas

cooperativas da regido do Vale do Rio Pardo, do Centro Serra e do Centro Leste, em
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parceria com as Secretarias de Educacdo dos 11 municipios envolvidos no
Programa e a Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC.

No segundo semestre de 2010, foram realizadas assessorias pedagogicas
que visavam a incentivar a utilizacdo do material pedagogico na execucao do
projeto. Para a Vice-Diretora da E.M.E.F. Carlos Miller, de Cerro Branco, “o material
didatico do programa é riquissimo, as possibilidades de envolvimento de cooperacdo
sao infinitas”. A mesma impressao positiva € expressa pela Supervisora da E.M.E.F.
Percilio Joaquim da Silveira, de Candelaria: “o material € um guia maravilhoso que
auxilia o professor a aplicar a metodologia. Esta tudo 14"

Além de Oficinas de Educacdo Financeira para alunos e um encontro
municipal entre os gestores do programa e os educadores em cada municipio,
também foi realizada a apresentacdo dos projetos. Em cada municipio essa acgao
aconteceu de uma forma diferente, conforme a maturidade do programa. Por
exemplo, na E.M.E.F. Jacob Dickel — Coloninha de Arroio do Tigre, € realizado o dia
da familia. A Diretora da E.M.E.F. Jacob Dickel — Coloninha, de Arroio do Tigre
explica essa atividade: “no final do ano a gente faz o dia da familia na escola, os
pais almocam, tem a apresentagcédo dos alunos e, de tarde, tem os relatos. Os pais
costumam elogiar bastante”.

A divulgacéo das datas de apresentacdo dos projetos aconteceu através dos
jornais e das radios da regido. Mas o forte foi a divulgacdo boca a boca. A
Coordenadora local da Secretaria da Educacédo de Sobradinho lembra que “la sai
todo o dia no radio, aqui na regido o radio tem uma forca muito grande, e a
Secretaria de Educagdo sempre utiliza um espago no as 11 horas da manha. E
também pelo jornal, a gazeta da serra, nosso jornal. J& os comunicados séo por e-
mail, tem por relatorio.”

A Coordenadora local da Secretaria da Educacao de Paraiso do Sul Lembra
gue, no primeiro ano, eles observaram que ainda tinha professores que nao havia
entendido a proposta. Por isso, chamaram a Assessoria Pedagogica para explicar os
objetivos do programa para todos os professores, que teceu 0 seguinte comentario:
“e ai a gente comecou a perceber indo assim nas escolas que ja tinha gente
trabalhando dentro dos principios do programa”.

Ao final desse periodo, foi feita uma acéo para avaliar o processo formativo e
as atitudes e valores de cooperacédo e cidadania em criancas e adolescentes. Essa

avaliacdo aconteceu de duas maneiras: uma pesquisa e uma reunido integradora
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entre a Coordenadora Regional, as Coordenadoras Locais de cada Secretaria de
Educacéo e as Assessoras Pedagdgicas da UNISC.

Paralelamente a essa movimentacao, ao longo de 2010, a Fundacao Carlos
Chagas realizou uma pesquisa para acompanhar como foi o processo de
desenvolvimento do programa. O objetivo dessa acao foi compreender o impacto do
programa nos municipios, bem como fornecer informagfes sobre o andamento do
processo que pudessem guiar 0s municipios na hora de tracar estratégias para a
formacéo de cidad&os mais cooperativos (FUNDACAO CARLOS CHAGAS, 2010).

A avaliagdo da qualidade dos trabalhos e do envolvimento dos diferentes
agentes foi feita via internet, a partir de questionarios respondidos por gestores,
parceiros, assessores pedagodgicos e apoiadores e por entrevistas realizadas nos
municipios que receberam a visita dos pesquisadores da Fundacéo Carlos Chagas.
Neste processo, também se contou com a contribuicdo dos educadores e diretores
das escolas que participaram da avaliacdo e que responderam a questionario
impresso (FUNDACAO CARLOS CHAGAS, 2010).

No Quadro 17, referente a fase de articulacdo, podem ser analisadas as
informagdes coletadas nesta fase que deveriam indicar o envolvimento dos
diferentes agentes, bem como os problemas que o programa enfrenta em seus

municipios, a partir de suas opinides.

Quadro 17 — Principais resultados da pesquisa em cada municipio na fase de

articulagao
Municipios Avaliacdo Pontos Positivos Pontos fracos
Agudo N&o foi bem avaliada N&o séo citados Dizem respeito a
por educadores, compreenséo do material
parceiros e assessores de divulgacéo e a
pedagogicos. participagdo voluntaria
dos educadores
Arroio do Tigre | Nao foi bem avaliada Nao sao citados Dizem respeito a
por gestores e parceiros compreenséo do material
de divulgacéo e a
participacdo voluntaria
dos educadores
Candelaria Foi bem avaliada por Dizem respeito N&o sao citados
nenhum dos agentes a compreenséao do
participantes da material de
pesquisa. divulgacdo e a
participagéo
voluntaria dos
educadores
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Cerro Branco

N&o foi bem avaliada
por educadores,
parceiros e assessores
pedagoégicos

Nao sao citados

Dizem respeito a
compreenséo do material
de divulgacéo e a
participacdo voluntaria
dos educadores.

Paraiso do Sul

Foi bem avaliada por
todos os agentes
participantes da
pesquisa

Dizem respeito a
compreenséao do
material de
divulgacdo e a
participacéo
voluntéaria dos
educadores.

Nao sao citados

por diretores, gestores e
assessores
pedagodgicos

Sobradinho N&o foi bem avaliada Nao sao citados Dizem respeito a
pelos educadores e compreenséo do material
diretores de divulgacéo e a
participagdo voluntaria
dos educadores
Vale do Sol N&o foi bem avaliada N&o séo citados Dizem respeito a

compreensao do material
de divulgacéo e a
participacdo voluntaria
dos educadores

Fonte: Elaborado pela autora com base na Fundacdo Carlos Chagas (2010).

Observa-se que a fase de articulagdo so foi bem avaliada nos municipios de

Candelaria e de Paraiso do Sul, sendo que este municipio havia adotado o

programa apos a sua reformulacdo. Para esses municipios, 0s pontos positivos da

articulacdo foram a compreensdo do material e a participacdo voluntaria dos

educadores, 0 que foi visto como pontos fracos pelos demais municipios. Inclusive

agueles, como Agudo, que fizeram uma votacdo para participar do programa. O

Quadro 18, referente a fase de realizacao.

Quadro 18 — Principais resultados da pesquisa em cada municipio na fase de

por educadores,
diretores, parceiros e
assessores
pedagogicos.

Arroio do Tigre

N&o foi bem avaliada
por educadores e
assessores
pedagdgicos.

Candelaria

Nao foi bem avaliada
por educadores,
diretores e assessores
pedagogicos.

realizacéo
Municipios Avaliacdo Pontos fracos
Agudo Nao foi bem avaliada Dizem respeito a estes itens:

» satisfacdo dos educadores em relacdo
ao conteudo das oficinas;

« embasamento das oficinas para o
preparo dos educadores, tendo em vista
a pouca experiéncia em relagdo a
metodologia e ao seu desconhecimento
sobre como trabalhar com projetos.




114

Cerro Branco

N&o foi bem avaliada
por educadores,
gestores e parceiros.

Paraiso do Sul

Né&o foi bem avaliada
por educadores,
diretores e parceiros.

Sobradinho N&o foi bem avaliada
por educadores e
diretores.

Vale do Sol Nao foi bem avaliada

por educadores,
diretores e parceiros.

Fonte: Elaborado pela autora com base Fundacéo Carlos Chagas (2010).

Embora a fase de realizacdo estivesse sendo revista, tanto a fase que foi

aplicada anteriormente quanto a que estava sendo aplicada desde 2009 ndo foram

bem avaliadas. A questédo levantada como ponto fraco por todos os municipios diz

respeito ao conteudo das oficinas. Segundo a Coordenadora Local da Secretaria da

Educacdo de Candelaria, a linguagem utilizada pelas pedagogas era de dificil

compreensao para muitos educadores. Além disso, eles tinham em mente projetos

realizados em mostras cientificas, como o feijdo no algoddo, e a proposta de

projetos no A Unido Faz a Vida era distinta disso. O Quadro 19 refere-se a fase de

desenvolvimento.

Quadro 19 — Principais resultados da pesquisa em cada municipio na fase de

desenvolvimento

Municipios

Avaliacao

Pontos Positivos

Agudo

N&o foi avaliada de forma
positiva por gestores,
parceiros e assessores
pedagégicos.

Arroio do Tigre

N&o foi avaliada de forma
positiva por educadores,
diretores, parceiros e
assessores pedagogicos.

Candelaria

Nao foi avaliada de forma
positiva por educadores,
diretores e assessores
pedagdgicos.

Cerro Branco

N&o foi avaliada de forma
positiva por assessores
pedagdgicos

Para estes agentes, os pontos fracos

desta fase dizem respeito a estes itens:
» apoio da assessoria pedagogica;

« acompanhamento dos projetos
dos educadores no momento em que
retornaram para a sala de aula;

* resisténcia a metodologia;

* empenho dos agentes na
superacao de algumas dificuldades
percebidas pelos educadores, como
infraestrutura da escola; respaldo
financeiro; apoio do diretor;
articulacéo entre os professores e
participacdo dos alunos.
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Paraiso do Sul N&o foi avaliada de forma
positiva por parceiros.

Sobradinho N&o foi avaliada de forma
positiva por diretores e
assessores pedagogicos.
Vale do Sol Né&o foi avaliada de forma
positiva por educadores,
diretores, parceiros e
assessores pedagdgicos.
Fonte: Elaborado pela autora com base na Fundacéo Carlos Chagas (2010).

hY

Como a época da pesquisa, Paraiso do Sul ainda estava na fase de
realizacdo, o desenvolvimento s6 néo foi avaliado de forma positiva pelos parceiros
(empresas da regiao e Secretaria da Educacdo). Nos demais municipios, 0 processo
de desenvolvimento néo foi avaliado positivamente, pois estava claro que havia uma
resisténcia a metodologia, pouco acompanhamento e apoio da Assessoria
Pedagdgica. Além disso, ndo havia uma integracdo dentro da escola, visto que a
articulacdo ocorria mais entre professores e alunos, ndo entre professores e
funcionarios, nem um respaldo financeiro para colocar em pratica 0s projetos que
surgiam em sala de aula.

Todos esses pontos ja eram percebidos pelos gestores do Programa, uma
vez que a apresentacao dos projetos e o processo formativo também eram avaliados
pela Coordenadora Regional, pelas Coordenadoras Locais de cada Secretaria de
Educacédo e pelas Assessoras Pedagdgicas da UNISC. Essa avaliacdo acontecia e
ainda acontece de duas formas: uma subjetiva, por meio de depoimentos das
pessoas envolvidas no processo; e outra objetiva, por meio de indicadores.

Na subjetiva, sdo observadas a mudanca na relacdo do professor com a
comunidade e a mudanca de percepg¢do do aluno em relacéo a sala de aula. Para a
Coordenadora de Programas Sociais da Fundacao Sicredi, esse indicador é facil de
ser observado: “as pessoas que estdo envolvidas no Programa sentem os
resultados de imediato, no seu dia a dia. Vocé passa a ter uma escola menos
violenta, mais inclusiva, extremamente mais participativa, com obrigacbes mais
divididas entre todos e esses alunos passam também no seu cotidiano a
implementar algumas melhorias.”

A Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra reforca as mudancas

percebidas na relagéo entre a escola e a comunidade: “a gente comegou a mudar
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situagcdes muito complexas nas escolas sé fazendo com que eles conversassem,
gue eles planejassem algumas coisas da escola juntos, porque geralmente o0s
professores chamam os pais para dizer que o filho ndo ta bem”.

O resultado desse movimento pode ser traduzido em integracdo, o que pode
ser constatado na fala da Gerente de Negocios da SUREG Centro Serra: “aconteceu
uma uniao maior entre escola, direcao, professores, alunos e comunidade, visando a
melhoria da sua escola, do seu ambiente.”

Na dimensédo objetiva, os indicadores foram inseridos na ferramenta de
prestacdo de contas que fica na intranet do site do programa. Os indicadores séo o
indice de presenca de professores nas reunides, o niumero de professores que
participaram do programa utilizando a metodologia (formulacdo da questao,
expedicao investigativa, projeto) e o numero de projetos resultantes da metodologia.

A avaliacdo do processo e dos resultados presentes na ferramenta de
prestacdo de contas deve orientar os agentes do programa nas acdes dos anos
subsequentes. Por isso, uma grande preocupacdo da coordenadora regional, das
assessoras pedagdgicas e das coordenadoras locais refere-se a pertinéncia desses
dados, se o0s projetos apresentados pelas escolas realmente nasceram no
programa.

A Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra demonstra que esta
atenta aos indicadores: “eu me preocupo muito com esses indicadores, entdo o que
a gente faz junto com a assessoria pedagdgica €, antes de colocar os dados na
ferramenta (0 numero de projetos), olhar se eles sdo realmente do programa A
Unido Faz a Vida, se nasceram a partir das nossas orientacdes, da nossa
assessoria. NOs questionamos: os principios do programa estdo contemplados nos
projetos ou nao?”.

A Coordenadora Local da Secretaria da Educacdo de Arroio do Tigre
complementa: “esses indicadores sdo 0s nossos norteadores, se 0 processo esta
sendo compreendido e o que precisamos mudar.” A Coordenadora Local da
Secretaria da Educacédo de Candelaria reforca essa preocupacao: “estamos sempre
nos reunindo para repensar o programa e alterar indicadores”.

Contudo, um ponto relevante na forma de avaliar o programa é apontado pela
Assessora Pedagogica 2 da UNISC: “a forma de avaliar ndo é de uma forma

pedagogica, eu tive que buscar fora. Eu busquei na Administracdo conhecimentos
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de coaching para poder dar conta do trabalho nessas comunidades que vai além da
uma questao pedagogica.”

Todos esses dados sinalizaram que ainda era necessario trabalhar com o
professor. Mostrar que ele precisa dar espaco para os alunos e para o0s pais; e que a
relacdo entre os professores e a comunidade deve ser cidadd e cooperativa. Por
iIsso, o foco de muitas reunides entre os gestores do programa envolvem o fomento
desse espirito de fato no professor, fazendo com que ele perceba que ndo esta
perdendo espaco ou poder e, sim, conquistando importantes aliados.

A fala Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra refor¢ca a necessidade
desse trabalho com o professor: “algo que estd chamando muito a nossa atengéo €
gue o jovem s6 nao faz mais porque o professor ndo da chance para ele, ndo esta
abrindo para ele, porque a escola estaria bem melhor se isso acontecesse sempre.
Estamos possibilitando vivéncias de cooperacdo e cidadania, e 0S nOSsOS
coordenadores nas escolas estdo comprando a ideia; e estamos provocando
algumas situacdes dentro da sala de aula em que o professor precisa parar e
conversar. Isso é bom, mas é complicado.”

A Diretora da E.M.E.F. Jovino Ferreira Fiuza, de Arroio do Tigre, também
concorda que é preciso continuar motivando o professor. “a gente até senta e
conversa, mas ainda tem uma forte resisténcia. Alguns alegam falta de tempo.” A
Gerente de Negocios da SUREG Centro Serra, no entanto, aponta para as
diferencas: “ndo se pode agradar a todos, alguns vao querer participar mais do que
outros”.

A Vice-Diretora da E.M.E.F. Carlos Miiller, de Cerro Branco, por sua vez,
salienta que “leva um tempo para trabalhar o todo, colocar o programa em toda a
equipe”, mas a Supervisora da E.M.E.F. Percilio Joaquim da Silveira de Candelaria
refere que o programa ja da os seus primeiros frutos: “eu vejo o programa A Uniao
Faz a Vida a partir de 2009 como que ele comec¢ou andar. Sim temos pessoas que
ainda ndo fazem, que ainda estao resistentes, temos. Mas eu vejo uma mudanca na
maneira desses também, eles estdo vendo que os outros estdo fazendo, e eles
estdo comecando a se incomodar e ai eu acho que a coisa vai.”

Como a fase de Desenvolvimento néo tem prazo para acabar, ela se perpetua
na medida em que a comunidade adere ao programa. E o momento de expandir as

praticas de cooperacao e cidadania, promovendo a realizacdo de projetos coletivos
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envolvendo diferentes atores sociais dentro e fora das instituicbes educacionais.
Dessa forma, as agdes previstas na fase de desenvolvimento continuaram em 2011.

Em 2011, as escolas deram continuidade aos projetos que surgiram no ano
anterior e algumas iniciaram novos projetos. Para isso, realizaram novas expedicoes
investigativas. Para a Supervisora da E.M.E.F. Percilio Joaquim da Silveira, de
Candelaria, a realizacao sistematica de expedi¢cdes trouxe uma nova perspectiva
para o docente em relacédo a seus alunos e a realidade da comunidade. Ela assim se
manifesta: “Com a expedicdo investigativa que a gente comecou a fazer nas
localidades, a gente comecou a ver qual é a realidade do meu aluno, porque agora
eu vou l4 na casa dele, porque antes n0s ndo iamos e ai a gente comecgou a
entender a falta de interesse, a falta de motivacdo de perspectiva, entdo assim, a
gente esta nesse meio desse caminho, a gente comeca a pensar o que fazer para
melhorar essa situacéo.”

Novamente, para sinalizar o inicio do ano letivo e reforcar os lagos com os
educadores e os gestores, foi realizado um Encontro Regional do Programa A Uniao
Faz a Vida. Nesse ano, o evento passou de 250 participantes (em 2010) para 700 e
aconteceu no ginasio do Colégio Ulbra em Concérdia. Também, ao longo do
primeiro semestre, foram realizadas assessorias pedagogicas, encontros de
formacdo continuada com os educadores, tendo como foco o meio ambiente, e
encontros municipais entre os gestores do programa e os educadores em cada
municipio.

A Coordenadora Local da Secretaria da Educacdo de Sobradinho aponta que
“na saida de todos os eventos, a coordenagdo senta com a Coordenadora Regional
para debater como foi a reacdo dos participantes e analisar o que pode ser feito
diferente”.

Por sua vez, a Coordenadora local da Secretaria da Educacao de Paraiso do
Sul reflete sobre os resultados: “no segundo ano, d& para dizer que tivemos
melhores resultados e da para dizer que todas escolas trabalharam, com excecao de
duas escolas”.

No final do ano, os melhores projetos de cada municipio foram apresentados
em uma revista criada pela comunicacéo do Centro Serra com 0 nome de O Pulsar
da Cooperagéo. A seguir, tem-se o0 resumo de cada projeto:

No municipio de Agudo, o projeto escolhido foi o desenvolvido pela escola

E.M.E.F. Santo Antbnio e teve por objetivo desenvolver a cooperagao e a cidadania,
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incentivando a participacdo dos alunos. Envolveu 14 professores, dois estagiarios,
dois serventes/merendeiras e as turmas do pré-escolar ao 9° ano (somando 186
alunos). O tema foi o resgate cultural, e cada turma montou uma teia (mapa
conceitual) com o que ja sabiam sobre esse tema, 0 que gostariam de saber sobre
ele e como iriam pesquisa-lo. Foram convidadas pessoas da comunidade para
contarem sobre a historia do municipio e sobre as suas vidas (SICREDI CENTRO
SERRA, 2012).

No municipio de Arroio do Tigre, o projeto escolhido foi o desenvolvido pela
escola E.M.E.F. Balduino Thomaz Brixner, com o objetivo proporcionar ambiente
para as praticas da cooperagdo e da cidadania. Envolveu 18 professores e as
turmas do 6° ano a 82 série (somando 65 alunos). Durante as aulas de técnicas
agricolas, os alunos foram sensibilizados para a importancia da utilizacdo da horta
em suas casas, contribuindo para a diversificacdo e o desenvolvimento sustentavel,
tendo em vista que a maioria dos alunos sao filhos de agricultores. O alimento
produzido foi utilizado na merenda escolar (SICREDI CENTRO SERRA, 2012).

No municipio de Candelaria, o projeto escolhido foi desenvolvido pela escola
E.M.E.F. Adao Jaime Porto e teve por objetivo a formacao cultural da comunidade.
Envolveu 28 professores, 13 turmas e 219 alunos. A ideia do projeto foi levar a toda
a comunidade informacdo e entretenimento através da leitura, promovendo
situacdes de aprendizagem, tanto para os alunos quanto para os membros da
familia, ampliando a interacdo da comunidade com o mundo. Para isso, toda a
semana, 18 alunos levavam para suas casas uma sacola com diferentes tipos de
leitura. Professores e alunos perceberam o impacto da acdo na familia, j& que pais
solicitaram outros temas de leitura, além dos livros que estavam indo da sacola
(SICREDI CENTRO SERRA, 2012).

No municipio de Cerro Branco, o projeto escolhido foi o desenvolvido pela
escola E.M.E.I. Tia Clara. Seu objetivo era fazer com que as criangas aprendam a
cuidar da vida com responsabilidade ecolégica. Envolveu 18 professores e as
turmas da educacao infantil — bercario a pré-escola. Comegou com uma acgao
simples, partindo da necessidade de aproximagdo da escola com a familia dos
alunos e da preocupacdo em mostrar que a escola ndo é um “depdsito de criancas”.
Cada crianca matriculada recebeu uma muda de arvore nativa, no ato da matricula,
que deveria ser plantada pela familia que ird& acompanhar o seu crescimento até a

saida da crianca da escola. No ano seguinte, os professores visitaram as familias
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para conhecer a arvore, e as criangas contaram suas histdrias sobre a arvore. Além
disso, foram realizadas diversas ac¢des de conscientizacdo ecologica, como um
mutirdo de limpeza na escola e um passeio ecolégico pela cidade (SICREDI
CENTRO SERRA, 2012).

No municipio de Paraiso do Sul, o projeto escolhido foi o desenvolvido pela
escola E.M.E.F. Max Paulo Schlosser e teve por objetivo integrar alunos, escola e
comunidade. Envolveu dois professores e as turmas da educacao infantil ao ensino
fundamental, totalizando 51 alunos. A ideia surgiu da necessidade de melhorar a
qualidade da merenda, oferecendo uma alimentacdo saudavel. Para isso, foi
desenvolvido o projeto da horta escolar, envolvendo alunos, pais, professores e a
comunidade no entorno da escola (SICREDI CENTRO SERRA, 2012).

No municipio de Sobradinho, o projeto escolhido foi o desenvolvido pela
escola E.M.E.F. Seomar Mainardi, cujo objetivo foi movimentar a escola através do
potencial educativo, formativo e ladico das atividades circenses, demonstrando o
quando essas atividades podem contribuir para a construcdo do conhecimento
através de uma nova metodologia. As aulas de iniciacdo circense potencializam a
capacidade criativa, cognitiva, a transformacgéao pessoal, o trabalho em equipe e a
revelacdo de sentimentos. Para tornar esse desejo em realidade, os alunos
receberam o apoio de todos, pais e professores, pois foi preciso insisténcia para
superar algumas limitac6es (SICREDI CENTRO SERRA, 2012).

No municipio do vale do Sol, o projeto escolhido foi desenvolvido pela escola
E.M.E.F. Willibaldo Michel, com o objetivo de aproximar os alunos e a comunidade.
Envolveu todos os professores da escola e todas as turmas, contando com 238
alunos. Por meio do projeto identidade, as turmas realizaram expedi¢coes
investigativas pelos arredores da escola para observar a realidade da regido, depois
cada turma foi conhecer a casa de um aluno. A partir das visitas, os alunos
perceberam a necessidade de desenvolver acdes em sua cidade e de respeitar ao
proximo (SICREDI CENTRO SERRA, 2012).

Esses projetos sinalizam que essas escolas ja incorporavam a metodologia
no seu dia a dia, algumas com projetos mais consolidados, como os de Arroio do
Tigre, Cerro Branco, Candelaria e Sobradinho, e outras, como Agudo, Paraiso do
Sul e Vale do Sol, que comecam a dar 0s seus primeiros frutos.

Em 2012, o evento de abertura do ano letivo, promovido pelo A Unido Faz a

Vida Sicredi Vale do Rio Pardo e Centro Serra, em parceria com a Unisc e as
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Secretarias de Educacdo dos municipios de: Agudo, Arroio do Tigre, Candelaria,
Cerro Branco, Herveiras, Paraiso do Sul, Passo do Sobrado, Rio Pardo, Sinimbu,
Sobradinho e Vale do Sol, teve o maior nimero de participantes desde a sua criacado
em 2008: foram 950 educadores de 11 municipios da regido do Vale do Rio Pardo e
Centro Serra presentes no auditério da UNISC em Santa Cruz.

O evento foi dividido em dois momentos, a equipe do Projeto Cooperacao
(Séo Paulo), coordenada por Rodolpho Martins, desenvolveu as atividades durante a
manha, criando espacos de reflexdo, emocédo e descontracdo que envolveram os
professores na atividade de Musicooperacdo. No turno da tarde, os professores,
organizados em 25 turmas, participaram de oficinas, em que discutiram a
metodologia do programa através de estudos de caso dos projetos desenvolvidos
nas escolas.

Toda essa preocupacao e atengdo em torno escola é vista como positivo pela
Diretora da E.M.E.l. Tia Clara, de Cerro Branco: “o programa, ele estd sempre
contigo, ndo € largar as coisas ali e deu, ele estd sempre junto. Vocé pede uma
assessoria, um apoio e ele da, ndo € como 0s outros”.

No mesmo sentido, opinam a Diretora da Escola Jacob Dickel — Coloninha, de
Arroio do Tigre: “o fato da gente se reunir e planejar com a assessoria é
extremamente positivo”, e a Supervisora da E.M.E.F. Percilio Joaquim da Silveira, de
Candelaria: “outra coisa que eu acho que o programa ajudou a trazer a familia a
comunidade, a comecar a valorizar a comunidade, a gente se envolvia, mas era um
olhar que vocé olha e ndo vé.”.

A Coordenadora Local da Secretaria da Educacgao de Arroio do Tigre aponta o
que tem sido feito devido ao programa: “as escolas do nosso municipio séo
extremamente rurais e estamos procurando dar bastante énfase a valorizar a
comunidade rural, estamos chamando os trabalhadores rurais para a escola,
vivenciamos o0 que eles estao vivenciando. Pois, temos que valorizar o trabalho do
agricultor.”.

Esse movimento ja comeca a dar os primeiros resultados em Sobradinho. A
Coordenadora Local da Secretaria da Educacéo de Sobradinho faz o seguinte
comentario: “nds temos em algumas escolas dos pais irem ajudar a pintar a escola,
nos temos assim, em um evento, 0s pais participarem montando os CTGs e irem
dancar e tocar junto. Isso é diferente de tempos atras, e isso € um incentivo da

escola ao falar de cooperacado com os alunos e com os pais.”



122

Ainda no primeiro semestre de 2012, a pesquisa desenvolvida pela Fundagéo
Carlos Chagas em 2010 comecgou a ser apresentada de municipio em municipio
para todos os educadores e coordenadores do programa, visando a propor planos
de acbes para aprimorar nos alunos os pilares do programa: dialogo, solidariedade,
diversidade, justica, e empreendedorismo.

Além disso, os gestores do programa ainda se reuniram com a coordenadora
regional do programa, em abril de 2012, no municipio de Agudo, para debater o
tema: a gestdo da escola que aprende. Também foram realizadas assessorias
pedagodgicas e encontros municipais entre 0s gestores do programa € 0S
educadores em cada municipio.

Ao final desse ano, os principais projetos foram apresentados em cada escola
para a comunidade por meio de mostras, teatros e palestras. Na Escola Jacob
Dickel — Coloninha de Arroio do Tigre, foi realizado novamente o dia da familia,
quando os alunos apresentaram o seu projeto de proposta de preservacao das
nascentes do municipio por meio do plantio de arvores. Em Cerro Branco, a
E.M.E.F. Carlos Miiller realizou uma mostra, na qual um dos projetos envolveu a
questado do trabalho da diversidade, da identidade negra no municipio.

A Vice-Diretora da E.M.E.F. Carlos Mdller, de Cerro Branco, era professora
aguela época e conta esse seu projeto: “conseguimos encontrar uma senhorinha de
quase 90 anos, ex-parteira de regido, uma mulher negra. Cerro Branco tem uns
5.000 habitantes, e metade de Cerro Branco veio ao mundo pelas maos dela. E a
gente fez um trabalho de mapeamento da comunidade, saimos com os alunos,
fizemos entrevistas, mapeamos quantas criangas nasceram pelas maos dessa
senhora e procuramos resgatar os valores da identidade.”

Contudo, apesar de estarem adequados, as diretoras entrevistadas
pretendem mudar o processo de apresentacao dos projetos desenvolvidos em suas
escolas, como indica a fala da Diretora da E.M.E.l. Tia Clara, de Cerro Branco: “o
ano passado no nosso municipio foi muito no estilo de mostra, parece que tudo vocé
tinha que fazer algo para mostrar. Tu ndo precisa fazer grandes coisas para ver o
trabalho que vocé esta desenvolvendo”. O mesmo pensa a Vice-Diretora da
E.M.E.F. Carlos Miuller, de Cerro Branco: “havia uma grande publicitacdo do
processo, temos que ter uma preocupagdo menor em mostrar e maior em integrar”.

Além desse olhar de simplicidade, de fazer a diferenca mais que mostrar a

diferenca, outras percepg¢des foram mudando ao longo dos anos. A primeira é do
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grau de complexidade do programa. Apesar de desenvolverem projetos que
fomentam a cooperacdo e a cidadania, hoje a percepcdo no grupo € de que o
programa ndo € algo simples ou rapido de se trabalhar, uma vez que ele nao
envolve apenas o professor e 0s seus alunos, envolve o professor com o seu colega,
com os funciondrios, com os pais, com a secretaria de educacdo com a comunidade
e também com outros érgaos dentro do municipio.

Com relacdo a outros 6rgaos, a Supervisora da E.M.E.F. Percilio Joaquim da
Silveira, de Candelaria, relata um projeto mobilizado na sua escola para mostrar o
papel de outras é&reas: “fizemos, em 2011, um projeto incrivel propondo um
reflorestamento no leito do nosso rio e levamos quase um ano para conseguir apoio
da Secretaria de Obras para que um gedgrafo fosse la analisar a regido e para que o
setor de obras abrisse 0s buracos para as arvores, sem apoio, ndo conseguimos
levar o trabalho de manutencéo do espaco adiante”. Ou seja, ao propor melhorias na
comunidade, o programa afeta toda a comunidade e todo o setor publico.

A Assessora Pedagogica 2 da UNISC (SICREDI CENTRO SERRA, 2012) da
sua opinido sobre o trabalho: “0 programa € um espaco rico de unido entre o
conhecimento cientifico e a aplicacao direta, ouvindo e agindo com os verdadeiros
atores e autores da transformacao: professores, alunos, comunidade e poderes

publicos”.

4.2.3.3 Comecando o processo de difusdo mais uma vez em 2013

No final de 2012, o Brasil passou por um processo eleitoral por meio do qual a
populacdo escolheu os prefeitos que iriam atuar nos proOXimos anos, com iSsSO as
prefeituras dos sete municipios onde o programa estava inserido trocaram de
partido. Essa mudanca no cenario politico fez com que a Coordenadora Regional
realizasse um trabalho de sensibilizacdo com o poder publico para assegurar que 0
termo de cooperacédo fosse novamente assinado.

Foram agendadas reunides com o0s novos Prefeitos e Secretarios de
Educacédo para apresentar o programa e o andamento dele nos municipios (projetos
executados e acOes desenvolvidas).

Seis municipios continuaram no programa: Agudo, Arroio do Tigre,
Candeléria, Cerro Branco, Paraiso do Sul e Sobradinho; mas um municipio optou

por sair: o Vale do Sol, que fazia parte do Programa desde 2000. A Coordenadora



124

Regional da SUREG Centro Serra analisou 0 caso e concluiu que a questao estava
mais relacionada a politica do que a uma avaliacéo ruim do A Unido Faz a Vida.

Na percepcdo da Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra, que
conversou algumas vezes com a Secretaria, a questdo ndo foi o programa em Ssi:
“esse € um municipio com grandes problemas e nos identificamos que eles ndo séo
da escola ou dos professores, e, sim, eram da administragdo. E isso pode ter
afastado a secretaria do programa”.

Assim que as seis prefeituras que optaram por permanecer assinaram 0
termo de compromisso, a Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra teve que
fazer novamente a fase de articulacdo (articular os parceiros e planejar a
realizacdo), bem como implantar o novo modelo proposto para a realizacdo e o
desenvolvimento em cada municipio.

A articulagdo estd acontecendo novamente devido a dois motivos: dos seis
coordenadores locais da secretaria de educagdao apenas um continuou no cargo:
Candelaria. Os cinco Coordenadores Locais que sairam nao explicaram, nem
deixaram orientacdes sobre 0 processo para 0s novos que assumiram. Além disso,
0S que assumiram o cargo de coordenador local sabiam pouco sobre o programa,
apenas a dimenséao de sala de aula e, ndo, a da gestéo.

Obviamente, ter que comecar a articulagdo novamente, ter que provar a
qualidade do programa depois de uma longa caminhada, bem como sentir que o
processo de cooperacdo ndo havia sido entendido pelos gestores que sairam da
prefeitura foi um pouco desanimador para a SUREG Centro Serra. A Coordenadora
Regional da SUREG Centro Serra relata a sua sensac¢ao: “e isso me frustrou um
pouco como coordenadora regional, pois nés tinhamos uma caminhada
aceleradissima nos municipios, e assim que mudou o partido politico, eles fecharam
a porta e deixaram quem entrou sem nada, muitos encontram alguns albuns, mas
sem dialogo, sem troca”.

O Superintendente da SUREG Centro Serra, por sua vez, expressa sua
seguranca em relacdo a atuacdo da Coordenadora Regional: “a preocupacdo da
Luci € a minha tranquilidade. Sei que posso confiar todo esse processo nas maos
dela.”

Todo esse quadro fez a Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra
agendar uma reunido com os Coordenadores Locais de cada municipio e as

Assessoras Pedagdgicas da UNISC para fazer uma apresentacao dos objetivos, da
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metodologia, dos principios e da nova dindmica do programa. A reunido foi téo
proveitosa que os Coordenadores Locais solicitaram que ela acontecesse duas
vezes por més (a cada 15 dias) até todos estarem alinhados e confiantes.

Nessas reunides, as Coordenadoras Locais estdo conhecendo as mudancas
feitas pela Fundacéo Sicredi no programa. Todas elas conheciam a implantagéo
anterior, pois eram professoras e passaram pelo processo. Paralelamente a isso, a
Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra, as Coordenadoras Locais e as
Assessoras Pedagogicas estdo repensando como deve ser o andamento de
algumas etapas nas fases de realizacdo e de desenvolvimento, para tanto fizeram
um mapeamento do andamento do projeto em cada escola.

Para a Coordenadora local da Secretaria da Educacdo de Candelaria as
reunides representam um marco de integracdo: “por isso eu achei que bom que a
gente pode sentar juntos esse ano e fazer um projeto que fosse da secretaria, e 0
programa unido faz a Vida ficou muito evidente.”

Ja ficou claro, nessas reunifes, que o programa é mais do que uma
metodologia aplicada em sala de aula, ele € uma nova forma de pensar e de atuar
em sala de aula, seus resultados devem ser cooperativos, 0s professores devem
abrir espacos para os alunos. Isso requer uma mudanca de paradigma que muitos
podem néo querer fazer.

Além disso, nos primeiros anos de implantacdo do programa, novos cargos
foram criados, uma nova metodologia foi definida, inUmeras reunides foram
realizadas, o dia a dia da sala de aula foi repensado, ou seja, varias dinamicas
tiveram que ser alteradas tanto na Secretaria de Educagédo quanto nas escolas. Em
um primeiro momento, isso néo foi dimensionado. Mas atualmente se compreende
esse papel “invasor” do programa na comunidade, uma vez que ndo se mudam
paradigmas sem mudar vidas.

A Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra assim se expressa em
relacdo ao papel do programa: “o0 programa ele, queira ou nao, ele entra até na
organizacdo do sistema do municipio, e eu penso que, muitas vezes, 0 programa €&
invasor, vocé invade alguns espacos, querendo ou ndo, pela propria caminhada, as
secretarias precisam mudar muita coisa e, de certa forma, eles ja estdo organizados.
O que fazia alguns pensarem: mas entao eu errei sempre a minha vida inteira? Mas
a forma de olhar diferente, de dar uma contribuicdo diferente do que eles ja faziam

s6 que feito de um outro jeito. Ele muda cargos, tempo, dedicacdo”.



126

A Supervisora da E.M.E.F. Percilio Joaquim da Silveira, de Candelaria,
complementa essa percepcao: “Eu tive que aprender a trabalhar, até na hora de
escrever o projeto. Mas se vocé escrever com um colega, vocé tem que negociar. E
eu vejo que as nossas criancas ja trabalham melhor em grupo, ja respeitam as
diferencas. Até a gente mesmo, 0 nosso grupo hoje trabalha melhor do que
trabalhava antes. Nos também crescemos com 0 programa, como pessoas”.

E importante que todo o poder publico compreenda que o programa envolve
mais do que eles acreditam que é o papel da educacdo: ensinar as pessoas a ler e
escrever. A Assessora Pedagodgica 2 da UNISC reflete sobre essa parceria com o
poder publico: “a gente se da conta que educagdo é uma parceria, todas as
secretarias vao ter que se unir. Pois uma das coisas importantes que o programa
fomenta € o mapeamento da realidade de cada comunidade escolar e vai chegar um
momento que nado vai ter mais como fugir. O futuro vai ser esse, a gente sentar
juntos e até vai ser uma exigéncia dos préprios professores que a gente se relna
com os vereadores para saber que projetos existem e como eles podem se inserir.”

A Coordenadora local da Secretaria da Educacdo de Candelaria também é
otimista em relacdo ao futuro: “sinto que uma grande transformacgéo é possivel em
nossa sociedade atraves da educagdo, do comprometimento de todos os segmentos
e através do programa A Unido Faz a Vida que oferece condi¢cdes para que isso
aconteca.”.

Por isso, duas estratégias sendo repensadas. A primeira diz respeito ao
processo de articulacdo, a forma com que a mensagem chega aos docentes. Est4
sendo proposta primeiramente uma formagdo com 0s gestores da secretaria de
educacdo da prefeitura e, a partir deles, levantar pontos importantes que eles
levariam para as escolas. O objetivo sera lancar algumas ideias que provoquem 0s
professores a repensarem a sala de aula. Somente apds um retorno positivo oriundo
dessa acgdao, seria implantado o programa.

A segunda estratégia respeito a percepcdo dos gestores que optaram pela
permanéncia do programa no seu municipio. Para as Coordenadoras Locais, 0s
prefeitos e secretarios de educacao permaneceram por comodidade ou pelo fato da
a parceria ser com o Sicredi, mas sem entender a dimenséo do programa. Por isso,
estd sendo organizado um evento inédito, em que as Coordenadoras explicardo o
que € programa, como funciona e por que a atuacéo delas € importante e deve estar

sempre na pauta de todo o poder publico. A apresentacdo do programa sempre foi
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feita pela Fundagéo Sicredi, com o olhar e a forma do Sicredi. Dessa vez, ao ser
apresentado por um parceiro para outro parceiro, 0 programa mostra que os frutos
estdo sendo colhidos por todos.

A Gerente de Negocios da SUREG Centro Serra salienta que “a Secretaria de
Educacao tem que ter o entendimento desse programa, ela tem que estar, vamos
dizer assim, apaixonada por esse ideal de uma sociedade melhor. Com esses
pequenos gestos e atos que se visa dentro das escolas com este programa”.

Observa-se, entretanto, que a trajetoria do programa esta mais avancada em
algumas escolas. A Supervisora da E.M.E.F. Percilio Joaquim da Silveira, de
Candelaria, relata que Programa também fez com que a sua escola se questionasse
acerca do projeto politico pedagdgico, se ele estava adequado a nova mentalidade
da escola: “l4 na escola a gente estd com esse processo, um processo de mudanca
no nosso projeto politico pedagdgico porque ele ndo estd encaixado mais com a
nossa maneira de pensar e de trabalhar. E foi toda uma evolugdo que veio a partir
do programa.”

Mas outras escolas ainda engatinham, e a aproximacdo com a Fundacgao
Sicredi e a assessoria pedagdgica mostra-se vital nessa caminhada. “Estamos
tentando se encontrar novamente. Vamos ter a primeira assessoria pedagdgica
guarta-feira (22/05/2013) na escola, vai dar para a gente trocar algumas ideias,
compartilhar algumas angustias”, diz a Vice-Diretora da E.M.E.F. Carlos Mdller, de
Cerro Branco.

A Diretora da E.M.E.I. Tia Clara, de Cerro Branco, demonstra preocupacgao
com as diferentes realidades das escolas: “hoje esta claro que temos que trabalhar
uma proposta para cada escola, em cima disso, com todos trabalhando juntos, e
somente ai, ver o que pode ser feito.”

No inicio do ano, houve um encontro regional de abertura do semestre;
encontros municipais; oficinas em Candelaria e em Cerro Branco; assessoria
pedagogica em Arroio do Tigre, Cerro Branco e Candelaria; além disso, estao
agendadas oficinas e assessorias pedagogicas nos demais municipios. Também foi
programada a entrega de abelhas de pellucias (mascote do Programa) em todas as
escolas de ensino infantil e fundamental de todos os municipios até a metade do
semestre.

Um novo passo significativo no processo de reformulacdo do processo de

difusdo comecou em abril, quando a Coordenadora Regional do Programa passou a
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integrar o Conselho de Educacdo do Municipio de Candelaria. Dessa forma, mais
que se aproximar do Secretario de Educacdo, o A Unido Faz a Vida comeca a
inserir-se no debate sobre a educacao no municipio.

Para compreender a mensagem que o programa A Unido Faz a Vida esta
deixando para cada participante, foi solicitado a cada entrevistado que falasse uma
frase ou palavra que representasse/traduzisse o0 que o programa € hoje na sua vida.

O Quadro 20 apresenta as falas com as percepcdes dos entrevistados sobre o

programa.
Quadro 20 — Percepcao da mensagem do programa
Frase/palavra Entrevistado
O Programa fomenta a participacéo e Professora 1 da E.M.E.F. Jovino Ferreira

desenvolve capacidades, os alunos mudam e | Fiuza de Arroio do Tigre
os professores mudam.
Participagéo e cooperacao. Professora 2 da E.M.E.F. Jovino Ferreira
Fiuza de Arroio do Tigre

O grande ganho é que ele fomenta o sentar Diretora da E.M.E.F. Jovino Ferreira Fiuza de

junto, o se reunir, o compatrtilhar. Arroio do Tigre
A principal coisa do programa é justamente Diretora da E.M.E.F. Jacob Dickel -
essa cooperacao essa unido, todo mundo Coloninha de Arroio do Tigre

junto, todo mundo unido. E é por ai que
funciona as coisas.

O maior ganho é poder ajudar e ver no rosto Vice-Diretora da E.M.E.F. Jacob Dickel —
dos alunos a realizacao deles. Coloninha de Arroio do Tigre

Para mim é o respeito as diferencas. Supervisora da E.M.E.F. Percilio Joaquim da
Silveira de Candelaria

Eu vejo que o programa € uma utopia porque | Supervisora da E.M.E.I. Dona Tereza de
€ uma coisa que a gente vai perseguir Candelaria

sempre. Aquela melhoria na qualidade de
vida, do convivio social, daquela interacéo
entre as pessoas, mas que tu nunca vai
conseguir que todos cheguem num nivel
padrao e que todos pensem de mesma forma,
mas a gente sempre vai ter essa luz que a
gente esta seguindo.

Eu acho que traz pra nés a gente ver que, Diretora da E.M.E.I. Tia Clara de Cerro
guando a gente se relaciona e tenta unir um Branco

maior grupo de pessoas, as coisas andam
melhor, a escola parece que deslancha.
Cooperar, ajudar o outro € o caminho para o
crescimento.
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Acho que é nédo perder a vontade de
continuar sonhando e acreditando. Ele
mantem isso vivo, o de continuar sempre
alimentando os nossos sonhos enquanto
educadores: manter a nossa chama acessa.

Vice-Diretora da E.M.E.F. Carlos Miller de
Cerro Branco

O programa A Unido Faz a Vida tem o poder
de modificar as pessoas que trabalham com
ele. Ele me modificou e aos meus colegas, a
gente aprende muito a acreditar no potencial
das pessoas. Passa a ser mais solidario e a
perceber que a criacdo do outro é fantastica.

Coordenadora de Programas Sociais da
Fundacao Sicredi

O grande ganho é ver as mudancas nas
escolas dos municipios, ver que ele pode
mudar realidades diferentes.

Gerente de Negécios da SUREG Centro
Serra

Hoje o programa A Unido Faz a Vida ocupa
uma grande parte de mim e me utilizo dele
para viver, sabe? Eu acredito nessa proposta.
E é forte em mim essa questdo de me
disponibilizar, de ouvir o outro.

O programa A Unido Faz a Vida é tdo grande
para mim que ele ocupa todos os espagos da
minha vida. Eu ndo consigo mais viver sem
ele. E a grande chance que a gente tem ainda
de construir uma educacéo melhor

Coordenadora Regional da SUREG Centro
Serra

No momento que vocé plantou a sementinha
vocé vai, daqui a algum tempo, poder colher
esses frutos.

Coordenadora Local da Secretaria da

Educacao de Agudo

Eu resumo o programa em duas palavras
unido e cooperacgdo. Coisas basicas para
vocé atingir os seus objetivos.

Coordenadora Local da Secretaria da

Educacao de Arroio do Tigre

E é em longo prazo, ndo € algo que vocé
planta hoje e se colhe amanha. E um
somatorio.

Coordenadora Local da Secretaria da

Educacao de Cerro Branco

No momento que vocé muda o seu
comportamento ndo tem como voltar atras,
eu, muita coisa que eu faco hoje, é porque eu
interiorizei essa histdria da cooperacéo. Nao
tem mais hora para cooperar com alguém. E
isso ndo tem volta.

Coordenadora Local da Secretaria da

Educacao de Candelaria

Envolve cooperacéo. Coordenadora local da Secretaria da
Educacéo de Paraiso do Sul
Espero que seja um caminho sem volta. Pois | Coordenadora local da Secretaria da

acredito no ser cooperativo e em uma
sociedade menos individualista, mais cidada.

Educacao de Sobradinho

Hoje temos exemplos de participagéo plena,
onde professores, alunos e pais estdo
sentados em torno de um grande objetivo.
Fazer a educacao de seus filhos num modelo
diferente, participativo e solidario.

Assessora Pedagogica 1 da UNISC
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A gente se da conta que educacao é uma
parceria e, todas as secretarias (o0 poder
publico), vdo ter que se unir.

Assessora Pedagdgica 2 da UNISC

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nas entrevistas.

Compreende-se que o0s atores envolvidos - professores,

diretoras,

supervisoras, assessoras pedagogicas, coordenadoras locais das secretarias de

educacao, gestores do Sicredi — atribuem, em um menor ou maior grau, um poder

de mudanca ao programa A Unido Faz a Vida conforme o tempo que atuam com ele.

Alguns ainda com o olhar da transformacao na sala de aula, outros na comunidade e

ainda outros em suas proprias vidas.
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5. ANALISE DOS DADOS

Este capitulo realiza uma reflexdo sobre o processo de difusdo e de adocgéao
do programa A Unido Faz a Vida do Sistema Sicredi/Fundacao Sicredi nos sete
municipios da SUREG Sicredi Centro Serra: Agudo, Arroio do Tigre, Candelaria,
Cerro Branco, Sobradinho, Paraiso do Sul e Vale do Sol. Esta dividido em duas
partes. A primeira apresenta as caracteristicas do Sistema Sicredi que o configuram
como uma organizagao hibrida, bem como as especificidades do programa A Unido
Faz a Vida que o definem como uma inovacgao social. A segunda parte apresenta 0s
processos de difusdo centralizado e descentralizado que ocorreram ao longo dos

estagios da adocéo.

5.1. A INOVACAO

O primeiro elemento do processo de difusdo € a inovacéo, visto que € ela que
sera comunicada por certos canais de comunicacao, durante certo tempo, entre 0s
membros de um sistema social de modo a ser aceita e adotada. Por isso, faz-se
necessario compreender se ela € oriunda de uma organizacao hibrida e se é distinta
de uma acao de assistencialismo.

O Sistema Sicredi é uma cooperativa de crédito. Juridicamente, as
cooperativas de crédito sdo classificadas como Organizacfes sem fins Lucrativos.
Em 2009, com a criacdo da holding Sicredi Participacdes S.A (SicrediPar), o Sistema
passou a ter um érgdo com a missdo de coordenar as decisdes estratégicas do
sistema. Essa acédo refor¢cou o fato de ser uma instituicdo sem fins lucrativos com
atividades geradoras de renda que conta com um plano de negocios (ALTER, 2004).
Bem como, de que as empresas sem fins lucrativos com atividades geradoras de
renda passam a desenvolver planos de negdcios devido ao dificil equilibrio que
existe entre sanar as necessidades sociais e ser sustentavel (DAWANS; ALTER
2009).

A diferenga do Sistema Sicredi para um banco tradicional estad centrada no
fato dele seguir os sete principios aprovados pela ACI, que estdo traduzidas na
missdo em do Sistema Sicredi: “valorizar o relacionamento, oferecer solucbes
financeiras para agregar renda e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos

associados e da sociedade”.
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O organograma do Sistema Sicredi retrata essa misséo ao ser composto por
trés areas que atuam de forma conjunta e que possuem 0 mesmo peso estratégico
no Sistema: o Banco Cooperativo Sicredi, a Confederacdo Sicredi e a Fundacao
Sicredi. Ao colocar a Fundacéo Sicredi, com o mesmo peso dos demais 6rgdos o
Sistema Sicredi reforca que ndo acredita que metas sociais sejam incompativeis
com o desenvolvimento de um negdcio viavel e de sucesso comercial visto que
esses elementos estéo interligados e sdo geridos de uma forma unificada (ALTER,
2004).

Esses dados sinalizam que o Sistema Sicredi ndo € puramente filantrépico
(como uma cooperativa poderia ser) ou puramente comercial (como um banco
costumaria ser) e, sim, mantem o equilibrio entre a missdo social e 0 mercado,
configurando-se em um Arranjo Institucional Hibrido (ALTER, 2004; DAWANS,
ALTER, 20009).

Uma questao fundamental que se coloca aqui é: o programa A Unido Faz a
Vida representa uma inovacao social? Em outras palavras, a partir da definicao
estabelecida para o presente estudo — de que a inovagao social € um processo
colaborativo que visa a gerar solugbes duradouras ¢ ue atendam as
necessidades sociais de grupos, de comunidades e da sociedade em geral — é
possivel identificarem-se elementos que permitem classificar a iniciativa como uma
inovacao social? Esta € a discussao apresentada a seguir.

O programa A Unido Faz a Vida € um dos seis produtos sociais do Sistema
Sicredi geridos em parceria com a Fundacao Sicredi. Observa-se que ele visa a
“construir e vivenciar atitudes e valores de cooperacdo e cidadania, por meio de
praticas de educacao cooperativa, contribuindo para a educacao integral de criancas
e adolescentes, em ambito nacional” (CONHECENDO, 2008, p 07). Para atingir a
esse objetivo conta com dois elementos: uma rede de compromisso (também

denominada de agentes do programa) e uma metodologia:

a) rede de compromisso é formada pelos Gestores do Sicredi
(Cooperativas, as Unidades de Agéncias e a Fundacgao Sicredi);
pelos Parceiros sao as Secretarias de Educacgédo e a Assisténcia
Social de cada municipio; pelos Apoiadores que sao
representantes da comunidade; pelas Assessorias Pedagogicas

que sdo Universidades, Consultorias, pessoas fisicas
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especializadas que fazem a formacé&o dos educadores em cada
municipio onde o Programa atua. Esses agentes visam atender:
criancas e adolescentes e os educadores (escolas e outras

organizacdes educacionais);

b) os recursos metodoldgicos utilizados sdo: a expedicao investigativa
e 0S projetos, que sao inseridos nas comunidades de aprendizado e

no curriculo de modo a formar um cidadao cooperativo.

Ao contar com uma rede de colaboragdo, que o auxilia na compreensao da
necessidade e na implantacdo da mudanca social, o programa A Unido Faz a Vida
adquire contornos semelhantes & nocdo de inovacdo aberta (HULGARD:;
FERRARINI, 2010).

Ele também é uma solucdo que nasceu da reorganizacdo dos elementos ja
existentes (PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008), uma vez que as metodologias
que o formam ja existem. Bem como, ao ter um olhar diferenciado
(sociallecondmico) teve que aprender e absorver de um novo conjunto de
capacidades (educacao cooperativa) para dispor ao lado das formas correntes de
pensar e gerenciar a inovacgéo, (BESSANT; TIDD; 2009).

O programa A Unidao Faz a Vida pode ser configurado como: um servi¢co
(CHAMBON et al., 1982), um produto (PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008), uma
tecnologia (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010), um principio, uma parte
da legislacdo, um movimento social (CLOUTIER, 2003; DEES; ANDERSON; WEI-
SKILLERN, 2004). Ele também pode provocar uma combinagdo de alguns desses
elementos (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010) no momento que o
projeto oriundo dele recebe recursos para ser implantado.

Atua ha mais de 18 anos no Brasil, portanto ndo € uma acéo recente e 0s
seus resultados ja sdo observados pelos docentes entrevistados em sala de aula e
na comunidade e no estudo realizado pela Fundacdo em 2010: ja existe um valor
social que foi gerado ao longo do tempo (CLOUTIER, 2003), uma vez que a
comunidade como um todo foi beneficiada (PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008).

Ele também é distinto de acbes puramente benevolentes (por exemplo,
filantropia) ou de assistencialismos (CHAMBON et al., 1982), uma vez que A Uni&ao

Faz a Vida ndo da prémios. Ele atua diretamente com cada escola, construindo esse
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valor social de forma integrada e cooperativa (DAWANS; ALTER 2009) entre os
diversos atores (BIGNETTI, 2011; CRISES, 2013) que formam a rede de
cooperacao, propiciando empoderamento a cada ator social (MOULAERT et al.,
2007). Dessa forma, ele difere de uma acdo puramente de responsabilidade social
(ALTER, 2004).

Como o Programa acontece em uma regido especifica, por meio do
mapeamento dos problemas daquela regido, ele também promove a reconfiguracao
das relagcbes socioespaciais (ANDREW, KLEIN, 2010) que podem transformar os
padrées de comportamento estabelecidos ou para propor novas orientagbes
(CRISES, 2013).

Da discussao acima se depreende que o programa A Unido Faz a Vida se
constitui em uma inovacdo social criada e conduzida por uma organizacéo hibrida,
cujo objetivo final é construir e vivenciar atitudes e valores de cooperagdo e
cidadania. A seguir, discute-se, a luz da teoria, a forma como processo de difusdo

ocorreu desde a sua criagao.

5.2 O PROCESSO DE DIFUSAO

Para analisar a difusdo da inovacgédo social, foram adotados os modelos
propostos por Katz, Levin e Hamilton (1963), Katz (1999), e por Rogers (1962 e
2003), adaptados a especificidades da inovacédo social (figura 03). No modelo, o
processo de difusdo ocorre nos cinco estagios: conhecimento, persuaséao, decisao,
implantag&o e confirmacao.

Como no caso analisado o processo desenvolveu-se de forma centralizada e
descentralizada, tendo como principais receptores o poder publico e os educadores,
optou-se por dividir a andlise de acordo com esses atores sociais. Finaliza-se cada
processo de difusdo com os principais dados encontrados a luz da teoria.

5.2.1 O processo de difusdo com o poder publico
O processo centralizado encontra-se representado na Figura 12. Caracteriza-

se por ser conduzido pelo gestor da inovacdo, o Sistema Sicredi, que foi quem

deflagrou a difusdo. Nesse primeiro estagio, denominado de conhecimento, o
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processo ocorreu em dois momentos junto ao poder publico: na sensibilizacdo; e na

apresentacao dos objetivos e da metodologia da inovacéo.

Figura 12 — Processo centralizado com o Poder Publico

Receptores

da Mensagem: Gestores do poder publico: Prefeito, Vice-Prefeito, Secretario de Educacao
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Fonte: Elaborada pela autora.

Antes da apresentacao do programa, houve uma longa acéo de sensibilizacéo
em todos os catorze municipios onde a SUREG Sicredi Centro Serra atua. Essa
acao ocorria nas reunides administrativas com o0s cooperados e nos diversos
eventos de que os gestores da SUREG participavam. O canal utilizado foi o
interpessoal, bilateral; e a mensagem transmitida que o Sistema Sicredi possui um
Programa Educativo, baseado em dois principios, a cooperagéo e a cidadania, que
estava sendo desenvolvido com sucesso em diversos municipios gauchos.

ApOs essa acao, os gestores agendaram uma reunidao com os prefeitos dos
municipios de Vale do Sol (2000), Arroio do Tigre (2006) e Paraiso do Sul (2010),
com o objetivo de propor uma parceria para a implantacdo do programa. Além disso,
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receberam demandas de implantagcdo do programa dos municipios de Cerro Branco
(2006), Agudo (2007), Candelaria (2007) e Sobradinho (2009).

Isso deu inicio ao segundo momento da fase do conhecimento: uma reuniao
entre gestores da SUREG Sicredi Centro Serra e representantes do poder publico,
prefeitos, vice-prefeitos e secretarios de educacdo. O canal de comunicacéo foi o
interpessoal e envolveu a transmisséo de informagdes aprofundadas sobre o projeto.
A difusdo do estagio conhecimento realizou-se em cada municipio, em datas
diferentes.

O aspecto importante a destacar refere-se ao papel desempenhado pelos
gestores da SUREG Sicredi Centro Serra que, pela representatividade do cargo que
ocupam, pela reconhecida acdo que executam na comunidade e pela importancia da
cooperativa onde atuam, sdo capazes de influenciar o comportamento de individuos
da comunidade, inclusive o préprio prefeito. Por sua vez, no estagio do
conhecimento, a Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra representou o
papel de agente da mudanca, visto que é educadora e foi quem apresentou o
programa na perspectiva docente para a Secretaria de Educacao.

Da mesma forma, o sistema social, representado por cidadaos, instituicbes e
organizacOes, representa um meio favoravel a adoc¢do das inovacdes. A cultura
coletivista presente na comunidade foi outro fator que favoreceu a implantacao do
projeto.

Esta foi a mensagem emitida pelos gestores da SUREG Sicredi Centro Serra
para o poder publico: construir e vivenciar atitudes e valores de cooperacdo e
cidadania, por meio de praticas de educagdo cooperativa, contribuindo para a
educacao integral de criancas e adolescentes. Ela foi bem aceita, visto que estava
em consonancia com o perfil da regido e alinhada com a proposi¢do de investimento
em educacéo do governo federal.

Além disso, o fato de os gestores da SUREG Sicredi Centro Serra (emissores
da mensagem sobre os beneficios do programa) e os prefeitos, os vice-prefeitos e
0s secretarios de educacdo (receptores da mensagem sobre os beneficios do
programa) serem semelhantes (homophily), no que tange aos fatores
socioeconémicos, e diferentes (heterophily), em relacdo ao conhecimento da
inovacdo, parece ter reforcado a mensagem e o entendimento por parte dos

tomadores de decisao.
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Entretanto, o fato de a Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra
(emissora da mensagem sobre a metodologia do Programa) ser diferente em
relacdo a prefeitos e vice-prefeitos (receptores da mensagem sobre a metodologia
do programa) néao afetou, como se esperava, a aceitacdo e a adocao.

Um dos motivos para esse comportamento pode estar relacionado a trés
guestdes: aos elementos da persuasédo utilizados pelos gestores da SUREG; as
variaveis da personalidade de cada gestor social; e ao tempo.

Com relacdo a primeira questdo, aconteceram de forma concomitante 0s
estagios de conhecimento e de persuasao na reunidao promovida entre os gestores
da SUREG Sicredi Centro Serra e os gestores do poder publico de cada municipio.
O Quadro 21 apresenta os atributos da inovagcdo social percebidos pelo poder

publico e que auxiliaram na aceitacdo e na adocéao.

Quadro 21 — Atributos da inovagéo social percebidos pelo poder publico

Atributo Caracteristica
Vantagem relativa Alta vantagem relativa percebida no atributo da inovacao e na
questao social
Compatibilidade Alta compatibilidade
Complexidade Baixa complexidade
Observabilidade Alta observabilidade
Territoriedade Alta territoriedade

Fonte: Elaborado pela autora.

A vantagem relativa percebida no atributo da inovacdo e no que tange a
guestao social foi alta, ela também foi compreendida como compativel com valores
existentes e experiéncias passadas. O programa apresentava uma baixa
complexidade, uma vez que os educadores poderiam aplica-lo em conjunto com o
plano de aula, sem terem que alterar a sua programacao normal.

Como o A Unido Faz a Vida ja existia em outros municipios de forma exitosa,
a observabilidade foi considerada alta, os gestores também se identificaram com as
métricas que foram apresentadas. Finalmente, o fato de a inovacédo social ser
adaptavel a regiao foi visto como positivo.

O tempo demandado desde a reunido até a assinatura do contrato era de um
a dois anos. Essa adocédo continua (quando de fato uma inovacao foi aceita) ocorreu

em um curto espaco devido as caracteristicas da mensagem que estava sendo
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emitida no processo de difusdao e do perfil de seus emissores, como sinaliza o
Quadro 22.

Quadro 22 - Caracteristicas da mensagem e do perfil dos emissores

Processo de difusao Caracteristicas

Mensagem Adequada a estrutura social
Emissor Organizacgdo cujo proposito primario é social
Lideranca de opinido
Semelhantes (homophily) aos receptores no que tange aos
fatores socioecondmicos e diferentes (heterophily) aos receptores
na inovagao

Fonte: Elaborado pela autora.

As mensagens sobre a inovacdo eram adequadas para a estrutura social
formal (poder publico) e para a informal (comunidade), bem como emitidas por uma
organizacao cujo proposito primario € social, o Sistema Sicredi.

Por sua vez, esses emissores eram liderancas de opinido (gestores da
SUREG Sicredi Centro Serra) que também eram semelhantes no que tange aos
fatores socioecondmicos e diferentes no conhecimento sobre a inovagdo. Também
foi sinalizado como positivo o fato de a inovacao atender a uma questao especifica
de cada municipio, a educacao de suas criancas e adolescentes.

O estégio decisao apresentou como forma uma decisdo em grupo imposta por
uma autoridade (o poder publico), firmada por meio de um termo de cooperacao, o
gue se configura em uma rede horizontal.

Essa decisdo foi facilitada pelo fato de a regido apresentar uma cultura
coletivista (costumam adotar as mesmas inovacdes) e pela imitagdo observada por
parte de potenciais adotantes dos parceiros de rede que haviam adotado a
inovacdo, uma vez que, dos sete municipios, quatro solicitaram 0 ingresso apés
conhecer outros municipios que possuiam o programa. Outro fator foi o desejo de
transferir conhecimento cooperativista e a vontade de diminuir uma possivel
percepc¢éao de risco pelos docentes.

No estagio de implantacdo, o poder publico passou a ser representado pelos
Coordenadores Locais de cada Secretaria de Educacdo (Figura 13), esse € um
cargo de confianca do Secretario de Educacdo. A mensagem também deixou de ser
emitida pelos principais gestores da SUREG e passou a ser pela Coordenadora
Regional da SUREG Centro Serra
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O canal de comunicagdo prioritario era o interpessoal (bilateral), com reunides
gue aconteciam geralmente em Candelaria, na sede do Sicredi. Algumas vezes

esses encontros contavam com a presenca das Assessoras Pedagogicas da Unisc.

Figura 13 — Processo centralizado com as Coordenadoras Locais

Receptores

da Mensagem: Coordenadoras Locais da Secretaria de Educacao

_ollle ol _olle ok _olle ok ol

Vale do Sol Arroio do Tigre  Cerro Branco Agudo Candelaria Sobradinho Paraiso do Sul

. . Conhecimento
T Persuaséo
T } i Decisao
Implantagéo
Confirmacéo

Canal Interpessoal

Sistema Sicredi
Fundacéo Sicredi

Assessora
Pedagbgica

) Coordenadora
Emissores
da Mensagem:

# = Socioecondmico
+ = Inovacdo

= Socioecondmico
+ Inovacao

.. Estrutura informal 8 Lideranga de opiniao ‘ Agente de mudanca & Assessor de mudanca

Fonte: Elaborada pela autora.

A estrutura social entre esses dois cargos é informal. A Coordenadora
Regional da SUREG Centro Serra representa um assessor de mudancga, visto que
ela é educadora e mora na regido; portanto, conhece as necessidades de uma sala
de aula e o papel da metodologia do programa em uma escola. A partir de 2011, ela
passou a ser percebida como uma lideranca de opinido pelos Coordenadores Locais
das Secretarias de Educacao.

Essa mudanca de papeis foi oriunda de uma proximidade fisica em cada
municipio por meio de encontros sistematicos (canal interpessoal bilateral); do

tempo decorrido; da diminuicdo de ruidos na comunicacdo; e da adequacao da
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mensagem a linguagem de cada municipio. Isso gerou a percep¢ao de um alto grau
de semelhanca e um baixo grau de diferenca da Coordenadora Regional da SUREG
Centro Serra em relacdo aos Coordenadores Locais. Também se deve levar em
conta as caracteristicas pessoais dos Coordenadores Locais que sdo pessoas que
atuaram com o programa nas escolas antes de serem empossados nesse cargo e
que acreditam nos beneficios do A Unido Faz a Vida, portanto promovem a difusao
do programa em seus municipios.

O ultimo estagio de confirmacao ocorre nos municipios apos cada elei¢do, por
meio de uma reunido convocada pela Coordenadora Regional da SUREG Centro
Serra. Nesse encontro sao apresentados, para o Prefeito, o Vice-Prefeito e o
Secretario de Educacgédo, os resultados da implantacdo do A Unido Faz a Vida no
municipio: as escolas que aderiram ao programa; 0 numero de projetos
apresentados; o numero de docentes, criancas e adolescentes impactados; e o
histérico das acdes realizadas em cada municipio (reunides, capacitagdes, material
didatico, oficinas, encontros etc.). Também é solicitada a continuidade da parceria
para 0s proXimos quatro anos.

Nos ultimos 12 anos, a parceria era sempre confirmada. Porém, em 2013,
aconteceu um corte histérico: seis municipios optaram por permanecer — Agudo,
Arroio do Tigre, Candelaria, Cerro Branco, Sobradinho e Paraiso do Sul; e um optou
por sair , Vale do Sol (sendo que esse foi 0 primeiro municipio a adotar o programa).
Ou seja, o municipio de Vale do Sol optou pela descontinuidade apds 12 anos com o
programa, enquanto que os demais optaram por uma adog¢ao continua.

Entre os fatores que podem ter colaborado para essa adogéo continua estédo

descritos a sequir:

e as caracteristicas percebidas pelos adotantes na inovacao (alta
vantagem relativa, alta compatibilidade, baixa complexidade, alta

experimentacgéo, alta observabilidade, alta territoriedade);
e as caracteristicas da organizagcdo que geraram a inovagao: ser
promovida por uma organizacao significativa na economia da regiao e

cujos propédsitos sao sociais;

» 0 longo periodo de tempo com a inovacéo;



141

e a natureza do sistema sociali com uma cultura coletivista e

cooperativa, aliada as relacdes interpessoais que foram firmadas;

e 0 canal de comunicacdo: o uso prioritario do canal de comunicagao

interpessoal (bilateral);

* 0 tipo de decisdo: ter sido em grupo e imposta por uma autoridade,

uma descontinuidade iria afetar muitos individuos;

* 0s agentes promotores da difusdo e da inovacdo: liderancas de
opinido (Gestores da SUREG) e agente de mudanca (Coordenadora
Regional da SUREG).

Além disso, observaram-se duas questdes que estdo intimamente ligadas: a
apropriagédo, compreendida como a forma de apropriar-se de uma inovagdo como se
fosse sua; e a ressignificagdo, compreendida como a forma de dar um novo
significado a inovacéo.

Em Agudo, Arroio do Tigre, Candelaria, Cerro Branco, Sobradinho e Paraiso
do Sul, o programa esta inserido de uma forma tdo contundente na educacédo, que
muitos educadores ndo conseguem mais separa-lo da sua pratica docente. Tal fato
fez com que o programa, ao ser lentamente, incorporado ao dia a dia das escolas e,
consequentemente da comunidade, acaba-se por ser transformado por esses
atores, assumindo um novo significado que vai além da sala de aula, promovendo
alteracdes no status quo do entorno da escola.

A Figura 14 sinaliza essas especificidades presentes no processo de difusdo
hibrido (centralizado e descentralizado) e nos estagios da adocdo que levaram o

poder publico de seis municipios a continuar com o programa em 2012.
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Figura 14 — Especificidade da difusdo na adocé&o pelo poder publico

Atributos da inovacéo

Caracteristicas da organizacéo

Tempo com a Inovacgao

Natureza do sistema social

r

Canal de comunicacéo Adogzo/Uso

Tipo de decisédo

Agente promotor

3

Apropriacgdo e ressignificagido

Fonte: Elaborada pela autora.

Com relacdo a descontinuidade de Vale do Sol, entende-se que o fato de um
municipio ter adotado uma vez ou por um determinado periodo ndo significa que
continuara com o processo. Também indica que, por mais que o processo de difusédo
da inovacdo tenha evoluido (conseguindo, por exemplo, diminuir o ruido na
comunicacdo e evitado mensagens conflitantes); demonstrado os beneficios de
continuar usando a inovacao; integrado a inovacdo na rotina diaria (tanto que o
namero de adotantes entre os docentes tenha aumentado apds as acdes de 2009 e
de 2011) e promovido a inovagao com outros publicos (os Coordenadores Locais de
cada municipio), nada pode assegurar a sua continuidade ao longo do tempo.

Se, por um lado, essa deciséo estratégica de efetuar uma ado¢cdo em grupo
por meio do poder publico propicia a entrada e a implantagdo do programa em um
municipio, por outro lado, esta intimamente ligada a questdes politicas, algo que o
Sicredi ndo pode controlar. Tal fato sinaliza que a cultura partidaria pode ter um peso
mais forte que a lideranca de opinido exercida pelo Sicredi em Vale do Sol, que a
trajetéria do Programa no municipio e, até mesmo, que a cultura coletivista da
regiao.

Ciente desse cenario, a Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra
iniciou, em 2013, um novo processo de difusdo apos a confirmacdo das parcerias

em 2012, que tem dois objetivos: promover uma aproximagao entre 0 programa e 0s
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novos gestores em cada municipio; e evitar que 0 programa venha a ser
descontinuado no futuro em outros municipios.

Para realizar o primeiro objetivo, ela convidou as Coordenadoras Locais da
Secretaria de Educacdo dos municipios parceiros (Agudo, Arroio do Tigre,
Candeléaria, Cerro Branco, Sobradinho e Paraiso do Sul) para uma reunido de
alinhamento, visto que apenas uma das Coordenadoras era da antiga gestao
(Candelaria), as demais eram novas no cargo. A reunido contou também com a
presenca das quatro Assessoras Pedagdgicas da Unisc que atuam nos municipios

Observa-se que mais uma vez o canal de comunicagédo escolhido foi o
interpessoal, bilateral, entre pessoas que sdo semelhantes no que tange a estes
fatores: formacédo (todos sdo pedagogas), profissionais (atuam como docente ha
muitos anos), regionais (moram na regiao), relacdo com o programa (todas foram
coordenadoras do programa na escola e sao fortes defensoras do programa em sua
cidade).

Entretanto a Coordenadora Regional da SUREG Centro Serra era diferente
no que tange a mensagem sobre a gestdo do programa de cinco coordenadoras
(Agudo, Arroio do Tigre, Cerro Branco, Sobradinho e Paraiso do Sul), novas na
funcdo. O fato de ela apresentar um alto grau de semelhanca (socioeconémica) e
certo grau de diferenca (gestdo) em relacdo aos receptores fez com a mensagem
emitida representasse uma novidade e despertasse o interesse das gestoras. Tanto
que elas solicitaram que a reunido acontecesse quinzenalmente até estarem todos
alinhados.

Outro ponto significativo no processo de difusdo diz respeito a mudanca de
percepcdo em relacdo a figura da Coordenadora Regional da SUREG que foi
acontecendo ao longo do tempo. Como todas as Coordenadoras Locais ja a
conheciam das formacgdes, das suas constantes visitas nas escolas onde elas
atuavam antes e da participacdo nos diversos eventos de cada municipio, ela deixou
de ser percebida como uma agente de mudanca e passou a ser uma assessora de
mudanca. Contudo, apés interagirem com ela nas reunides de alinhamento, ela
passou a ser compreendida como uma lideranga de opinido.

Mais do que uma simples mudanca de papel, tal percepcédo reforgou o lago
entre o Sistema Sicredi e os municipios, uma vez que as Coordenadoras Locais de
cada Secretaria de Educacdo passaram a ver na Coordenadora Regional da

SUREG uma parceira, uma aliada. Tal fato fez com que ela fosse convidada para
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participar do forum que debate a educacdo em cada municipio. Ao ser inserida
nesse contexto, a Coordenadora Regional da SUREG passou a fazer parte de um
grupo que decide os rumos da educacdo em cada municipio, algo que esta acima de

um partido politico e que pode assegurar a continuidade do programa na regiao.

5.2.1.1 Comparacado dos dados encontrados na difusdo com o poder publico a luz da

teoria

A descricdo acima sobre as ag0es e as reacdes dos atores sociais do poder
publico, nas cinco etapas da adogdo promovidas pela difusédo efetuada pelo Sistema
Sicredi, permite algumas reflexdes apoiadas na literatura.

No que tange ao sistema social, o Sistema Sicredi formou uma rede horizontal
com cada um dos municipios para auxiliar na difusdo a uma gama maior de atores
(KATZ; 1962). Essa rede propiciou um endosso a inovacédo social (PHILLIPS;
LAWRENCE, 2003), bem como diminuiu a percepcédo de risco (SIX; 2010) —
elemento significativo quando se trata de inovacéo social, uma vez que ela tanto
pode apresentar um ciclo de vida curto (MARTINELLI et al., 2003) quanto ser
idealista demais (BORNSTEIN; 2006).

A estrutura social informal gerada pela rede de colaboragéo facilitou que a
mensagem acerca da inovacdo estivesse de acordo com a cultura (KATZ, 1962;
MARTINELLI et al; 2003; ROGERS; 2003; PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER; 2008;
SIX; 2010) e as normas de cada regidao (KATZ, 1962; KATZ; LEVIN; HAMILTON,
1963; ROGERS, 2003). Isso sinaliza a importancia de se compreender as
caracteristicas do sistema social onde a inovacgao social pretende ser adotada antes
de se iniciar um processo de difusao.

Com relacéo aos canais de comunicacdo, observou-se que o canal prioritario
foi o interpessoal, bilateral (Rogers, 2003) e que a forma com que a mensagem foi
percebida e interpretada pelo receptor estava diretamente relacionada com o0s

seguintes elementos:

» signos que foram utilizados na mensagem (educacéo, cooperacgao,
cidadania) (CASTELLS, 2000; ROGERS, 2003);
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» canal (interpessoal) utilizado para emiti-la, que proporcionou coeréncia
ao discurso (CASTELLS, 2000; ROGERS, 2003);

* emissores, liderancas de opinido e assessores de mudanca (TAYLOR,
1970; ROGERS, 2003; MOULAERT, 2005; SAFFRON et al., 2007),
gue apresentavam um alto grau de semelhanca e um baixo grau de

diferenca em relacao aos receptores (ROGERS; 2003).

Um fato relevante diz respeito aos lideres de opinido (Gestores da SUREG)
que, por serem semelhantes socioeconomicamente e diferentes na inovacéo,
afetaram a percepcdo dos receptores (poder publico) e os conduziram para a
adocdo do programa, mesmo que muitos gestores do poder publico ndo tenham
compreendido plenamente como ele funcionava.

O curto tempo entre a aceitagdo e a adocdo, e a apresentacdo e a
confirmacgéo parece ter sido facilitado pela topologia da rede, pelo ganho de
recompensa da inovacdo em relacdo ao estado atual e pela diminuicdo do ruido
(SIX, 2010).

Como citado no sistema social, o estagio do conhecimento foi auxiliado pela
rede de cooperacao que foi firmada (MUNFORD, 2002; SIX, 2010). A persuasao
promoveu uma discussao sobre a nova ideia com outros e formou imagens positivas
da mensagem da inovacdo, por meio dos atributos que foram percebidos na
mensagem, dando suporte para 0 comportamento inovativo do sistema que
conduziu a uma decisao positiva: adotar a inovacao em grupo (ROGERS, 2003) — as
escolas de ensino infantil e fundamental de cada municipio.

Na implantacdo, ao formar relacionamentos duradouros (SIX, 2010), ao
fornecer informacdes adicionais sobre a inovacdo e ao promover 0 uso da inovacéo
regularmente (ROGERS, 2003) do A Unido Faz a Vida, o Sistema Sicredi fez com
gue o programa pudesse ser ressignificado (MARTINELLI et al.,, 2003; MURRAY;
CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010; SIX, 2010). Tal fato pode ter assegurado a sua
continuidade em seis dos sete municipios.

Outros pontos significativos sdo a forca da marca Sicredi, a cultura da regiao
e as influéncias interpessoais. O Sicredi € a segunda maior cooperativa de crédito
do Brasil, extremamente forte no Rio Grande do Sul. No Centro Serra, existe desde

1927 e, atualmente, conta com mais de 43.087 associados. Ao que tudo indica, essa
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forca na regido assegurou o apoio necessario, o que condiz com Rogers (2003) ao
referir que empresas podem fazer o papel de lideranca de opinido.

Ja a cultura coletivista da regido (FLIGHT et al., 2011) e o relacionamento
entre a Coordenadora Regional do Programa e as Coordenadoras Locais da
Secretaria de Educacédo enfatizam a importancia da rede de influéncias
interpessoais sobre os individuos na hora de convencé-los a adotar inovagfes
(ROGERS, 2003), uma vez que as Coordenadoras Locais sédo uma linha direta com
o Secretario de Educacdo. Compreende-se que, na inovagao social, o endosso de
uma marca e as relagdes interpessoais, presentes em uma cultura coletivista,

desempenham um importante papel na aceitagdo e na ado¢éo de inovacgdes sociais.
5.2.2 O processo de difusdo com os educadores

Apbs o processo de difusdo centralizado com o poder publico, o Sicredi deu
inicio a um novo processo centralizado com os educadores (diretores, supervisores

e professores da rede publica) que se estendeu de 2000 a 2013, Figura 15.

Figura 15 — Processo Centralizado com os Educadores

Receptores Educadores: Diretores, Supervisores, Professores,
da Mensagem: Coordenadores Locais nha Escola

R R R R R R R
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Vale do Sol Arroio do Tigre ~ Cerro Branco Agudo Candeléaria Sobradinho Paraiso do Sul
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Confirmacéo
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Sistema Sicredi
Fundagéao Sicredi

Assessora

Coordenadora L
Emissores Pedagogica
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....... Estrutura informal & Lideranca de opinido ‘ Agente de mudanca 8 Assessor de mudanca

Fonte: Elaborada pela autora.
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A difusdo comegou apOs a assinatura do termo de compromisso entre o
Sistema Sicredi e as prefeituras, que permitiu o desenvolvimento do programa nas
escolas dos municipios. A difuséo foi efetuada ao longo dos estagios que conduzem
a adocao: conhecimento, persuasao, decisdo, implantacdo e confirmacao, que séo
descritos a seguir.

Como cada etapa aconteceu duas vezes (de uma forma antes e de outra
apos da reformulacdo do processo), optou-se por apresentar as mudancas em uma
sequéncia histérica, conforme foram acontecendo; contudo, organizando-as dentro

dos estagios.

5.2.2.1 A difusédo nos estagios da adocao até 2008

O primeiro estagio da adocdo, o conhecimento , ocorre quando o possivel
adotante entende como e por que a inovagao funciona. De 2000 a 2008, as
mensagens sobre a inovacéo social e sobre o papel do cooperativismo para a regiao
eram emitidas em um grande evento, composto por uma palestra motivacional, um
show de musica e uma fala das pedagogas (até 2001, da Unisinos e, apds 2001, da
Unisc) para todos os educadores do municipio em questdo. Também contava com a
participagcdo das autoridades locais (Prefeito, Secretario de Educacdo) e de
representantes da SUREG Centro Serra (Superintendente Presidente, Vice-
Presidente e Coordenadora Regional).

A rede de cooperacao formada pelo Sistema Sicredi e Prefeitura parece ter
propiciado um endosso para o programa. Entretanto, a estrutura social formal (entre
0 Secretario de Educacdo e o0s educadores) fez com que o0s educadores
participassem dele, uma vez que foram convocados pela Secretaria de Educacéo.

O canal de comunicacao escolhido pelo Sistema Sicredi para a difusao
centralizada foi o interpessoal, unilateral, visto que era uma apresentacédo e nao uma
reunido para debater questbes sobre o A Unido Faz a Vida. Entretanto, o canal
interpessoal € mais eficaz no processo de difusdo quando utilizado nos moldes de
uma conversa, ou seja, de forma bilateral. Ao utilizar o canal de forma equivocada
para a difusdo o A Unido Faz a Vida, ndo conseguiu deixar claro o que era o
programa, uma vez que ndo havia espacos para sanar duvidas.

A fala sobre o programa feita por pedagogas da Unisinos (no evento do Vale

do Sol) e da Unisc (nos eventos dos demais municipios) também néao foi adequada a
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audiéncia. Como elas estavam abordando o tema educacdo cooperativa, optaram
por utilizar uma linguagem mais académica. Entretando, muitos educadores nao
compreenderam o0s termos ou a esséncia do que elas queriam dizer. Portanto, as
pedagogas apresentaram um alto grau de diferenca em relacdo aos docentes da
regido, bem como desempenharam o papel de agentes de mudanca e nado de
assessores de mudanca como se esperava.

O tempo curto, apenas um turno, e a quantidade de mensagem presentes nos
eventos (palestra, show, fala institucional etc) também coloboraram para a disperséo
da mensagem principal: um programa de educacdo cooperativa que deveria ser
aplicado na escola. Isso sinaliza que a forma com que a mensagem sera percebida
e interpretada pelo receptor dependera dos canais que foram utilizados para emiti-la,
dos signos que foram utilizados na mensagem e do tempo demandado.

Esses diversos ruidos na mensagem da inovacdo representaram um ponto
critico para o Sistema Sicredi. A ado¢do em massa € referente & escola, ndo ao
professor, eles séo livres para escolher se adotam o A Unido Faz a Vida ou néo.
Como nao existe a obrigatoriedade de que todos os professores de uma escola
adotem o programa, mas um desejo para que essa aconteca por parte da Prefeitura,
uma forte agdo de convencimento sobre o programa era extremamente necessaria
para a sua existéncia.

Porém, contar com atores de cargos variados, alguns do Sicredi e outros
ligados ao poder publico, para dar o aval ao evento perante os educadores,
representou algo negativo e nao positivo como o esperado pelo Sicredi. Se por um
lado, essa estratégia mostrou que havia o apoio da Prefeitura e que a organizacao
que originou a inovacdo tem um propodsito social; por outro lado, tambéem
representou uma forte pressao social nos educadores.

A Secretaria de Educacao € a gestora dos docentes, eles sdo subordinados a
ela. No momento em que ela sinaliza que fechou uma parceria com o Sicredi e que
deseja ver o programa inserido nas escolas, ela acaba por imputar uma forte
pressdo social nos educadores. Nas falas dos entrevistados e na pesquisa efetuada
pelo Sicredi, esse momento é apontado como negativo exatamente por isso, uma
vez que os docentes sabiam que, no fundo, estavam sendo comunicados e n&o
questionados.

Essa sensacdo também existiu no municipio de Agudo, onde os docentes

fizeram uma votacao para decidir se adotariam ou ndo o programa e que estavam
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cientes de que poderiam sair dele a qualquer hora. Percebeu-se, na fala das
coordenadoras locais, das professoras, das diretoras e das supervisoras desse
municipio, que, quando existe uma inducdo da Secretaria de Educacdo para o
programa ser adotado, os educadores sentem-se obrigados a fazer isso, mesmo nao
aceitando o programa.

A excecdo foi o municipio de Candelaria, onde essa fase foi vista como
positiva. Observou-se que a forte cultura participativa presente nesse municipio nao
permite que exista uma obrigatoriedade de adocéo. Mas, como os docentes tiveram
a oportunidade de votar e decidiram que iriam participar, 0 momento foi percebido
como positivo, mesmo com a sutil pressdo exercida pela Secretaria de Educacéo
para a adocéao.

O segundo estagio, a persuasao, teve por objetivo formar uma atitude
favoravel para o programa em todos educadores dos municipios que iriam participar
do programa A Unido Faz a Vida.

Até 2008, a formac&o nos municipios do Centro Serra era composta de cinco
seminarios de oito horas cada (distribuidos ao longo de um ano) com todos os
professores da rede escolar, realizados em Santa Cruz nas dependéncias da
UNISC. A participacdo dos docentes era obrigatoria, feita por meio de uma
convocacdo emitida pela Secretaria de Educagdo que também disponibilizou o
transporte até o local. Compreende-se aqui um processo de difusdo descentralizado,
fomentado pelo poder publico, acontecendo de forma paralela ao processo
centralizado do Sistema Sicredi.

Como os seminarios envolviam um grande grupo (todos os educadores de
todas as escolas do municipio que iriam participar do programa) muitos ndo se
sentiram a vontade de interromper as explanacdes, e, como muitas das dinamicas
também eram praticas, muitos docentes ndo identificaram um espaco para
questionar a metodologia.

Por sua vez, como nao foi disponibilizado nenhum material (uma cartilha ou
regulamento) ou mesmo um local (um site) que fornecesse mais informacdes sobre
0 programa, os educadores sentiram-se perdidos em relagdo ao que deveria ser
feito, bem como quanto o que, de fato, era o programa. Somente em 2008, cada
escola recebeu um kit composto por quatro livros que explicam o programa e a
metodologia, mas, como a rejeicao ja era forte e ele foi apenas entregue sem uma

preparacao, o material acabou sendo guardado e pouco aproveitado.
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Também foi apontado como ponto negativo, nessa fase, o fato de o Sistema
Sicredi ser o gestor do programa e a sua marca nao aparecer em nenhum lugar, a
Gnica marca presente nas acdes era a do programa A Unido Faz a Vida sem
nenhuma identificacdo com o Sicredi. Tal fato levantou questionamentos sobre o real
interesse do Sistema Sicredi nas escolas, o que fomentou um processo de difusédo
descentralizado entre os educadores.

A mensagem do programa ja era complexa por si, uma vez que envolvia uma
mudanca de paradigma do docente e nédo foi facilitada em nada pela estratégia de
difusdo escolhida: disponibilizar apenas um canal de comunicagdo, em um curto
espaco de tempo, para emitir informacdes extensas nos seminarios, que eram
respaldadas por signos (metodologia) desconhecidos pelas Assessoras
Pedagogicas, que possuiam um alto grau de diferenca em relacdo aos receptores.

Além disso, observou-se uma forte resisténcia a mudangca nos membros do
sistema social dos municipios de Agudo, Arroio do Tigre, Candelaria, Cerro Branco e
Vale do Sol, onde os seminarios foram realizados. Essa cultura parece requerer um
alto grau de confiabilidade e de seguranca antes de realizar qualquer alteracdo no
status quo.

Outro ponto relevante nessa época diz respeito a outros projetos que ja
existiam nas escolas e que podem ser compreendidos como concorrentes do A
Unido Faz a Vida. Esses projetos, ao contrario do programa, possuiam regulamento
e davam prémios. Como nao estava clara a proposta do A Unido Faz a Vida, muitos
docentes imaginaram que programa deveria ter 0 mesmo padrao dos ja existentes, o
que gerou uma alta expectativa com relacdo ao que iriam receber do Sistema
Sicredi.

A pressao social também continuava a ser exercida nos docentes pelas
Coordenadoras Locais de cada Secretaria de Educacdo, pela Coordenadora
Regional do Programa, pelas Assessoras Pedagdgicas e pelas Diretoras de cada
escola participante, por meio de processos de difusdo descentralizados que
ocorriam em cada escola.

Ao término desse estagio, os docentes conseguiram identificar as seguintes
caracteristicas da persuasao na inovacao social, Quadro 23:
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Quadro 23 - Atributos da inovacéo social percebidos pelos educadores

Atributo Caracteristica

Vantagem relativa Alta vantagem relativa ao atributo.

Compatibilidade O programa parecia ser similar a outros projetos que existiam
na escola.

Complexidade O fato de ndo ter regulamento néo propiciou um entendimento

de como o programa deveria ser utilizado.

Experimentacéo Baixa experimentacdo uma vez que nao foram disponibilizados

espacos para experimentacao/testes com os alunos.

Observabilidade Baixa observabilidade, uma vez que o programa € intangivel,

uma metodologia, os resultados ndo eram observados.

Presséo social Alta presséao social exercida pela estrutura formal e informal.
Risco percebido Alto risco de mudanca.
Competitividade Ja existiam outros projetos nas escolas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Entre os pontos criticos percebidos estdo alta complexidade, baixa
observabilidade, alta pressao e alto risco percebido na mudanga. Observam-se dois
elementos que ndo estavam na fundamentacgédo: risco percebido e competitividade.
Entre os pontos positivos, estava a vantagem relativa, uma vez que os docentes
acreditam que, por se tratar de um banco, a premiacdo seria alta ou vantajosa, bem
COMOo que seria uma vitrine para que os docentes apresentassem 0s seus projetos.

A juncéo de todos esses elementos parece néo ter propiciado a formacgao de
espacos para a discussao sobre a inovagao social, tampouco ter fornecido o devido
suporte para um comportamento inovativo que conduziria, mais adiante, a deciséo
de adocdo em massa por todos os docentes.

A decisdo € o terceiro estagio. Nele o processo de difusédo teve por objetivo
reforgcar a mensagem sobre a inovagao social de modo a conduzir a uma escolha de
aceitacéo e consequentemente de adogdo em massa do A Unido Faz a Vida.

Observa-se que a decisdo por adotar o programa foi tomada com base em
trés objetivos diferentes: (a) docentes que queriam receber uma premiacdo do
programa; (b) os que desejavam obter uma visibilidade na escola e na comunidade;
(c) os docentes que perceberam no programa a oportunidade de desenvolverem 0s
seus projetos.

Entre os elementos que auxiliaram nessa adog¢ao, encontram-se o contetdo

da mensagem sobre a inovacdo, bem como o fato de ela ser emitida por uma
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organizagcdo sem fins lucrativos e com uma alta representatividade econdémica na
comunidade; a pressao social (formal); a cultura coletivista presente na regido; e
uma imitacdo por parte dos potenciais adotantes dos parceiros da rede que estavam
adotando a inovacdo. Essa imitacdo € oriunda do fato de muitos professores
atuarem em mais de um municipio ou morarem em um municipio e trabalharem em
outro. Tal mobilidade faz com que eles conhe¢cam docentes de municipios onde o
programa ja estava em fase avancada de adocéao.

Entre os motivos citados pelos que optaram por ndo adotar o projeto, 0s
entrevistados referiram que a metodologia ndo era eficaz, ou seja, que nao ocorreria
nenhuma alteracdo se ela fosse implantada em sala de aula e acreditavam que seria
um retrabalho, visto que os planos de aula ja estavam prontos. Havia também um
entendimento de que nenhum docente iria querer desenvolver aulas conjuntas e que
seria complexo demais ter que se deslocar com os alunos para realizagdo das
expedi¢cdes investigativas. Contudo, entre todos os motivos, a falta de tempo foi a
mais citada pelos entrevistados.

Percebeu-se em suas falas uma forte resisténcia a mudanca, o que parece
ser uma caracteristica dos moradores do Centro Serra, visto que também foi
observada na fase do conhecimento.

Um elemento que também parece ter colaborado para isso é a forma do
programa, que nao entrega nada fisico e, sim, intangivel: conhecimento. Por mais
gue os docentes saibam da importancia de aprender e ensinar, uma vez que essa €
a ferramenta de trabalho deles, ao que tudo indica, muitos ndo perceberam que o
fato de estarem aprendendo algo significava um ganho, s6 conseguiam se ater ao
tempo que estavam perdendo nas capacitacdes. Por sinal, essa percepcdo mantém-
se até hoje.

Nessa etapa, foram identificados trés tipos de decisdo: (a) a adocdo por
decisdo de uma autoridade; (b) a rejeicdo passiva, quando ndo existe nem existira
vontade de adotar; e (c) a rejeicdo descontinuada, quando ocorre o desejo de adotar
(até mesmo se testa a inovacao nas oficinas), mas, no final do processo, opta-se por
nao adotar.

As rejei¢cOes sinalizam que o fato de usar uma primeira vez nao significa que o
adotante continuara usando, nem que a inovacgao foi de fato aceita; que nem todas
as inovacdes sociais sado aceitas ou adotadas uma vez que podem nao ser

percebidas como significativas pela cultura local; e que muitos adotantes potenciais
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estdo cientes de uma nova ideia (uma vez que conviveram com ela), até as aceitam,
mas nao estdo motivados a experimenta-la.

O quarto estagio do processo de adocgéo é a implantacdo , quando o adotante
coloca em uso a nova ideia: o programa A Unido Faz a Vida. Nesse estagio,
observou-se que, ap6s terem decido participar do programa, os educadores dos
municipios de Agudo, de Candelaria, de Vale do Sol, de Cerro Branco e de Arroio do
Tigre precisaram desenvolver e apresentar propostas de projetos para apresentarem
para a Fundacdo Sicredi e para a Assessoria Pedagogica. No momento da
apresentacao dos projetos, a Fundagéo Sicredi comecou a perceber que havia uma
falha no processo de difusdo, a mensagem da proposta do programa nao estava
clara para os municipios, mesmo aqueles que ja atuavam com ele ha trés anos.

Como citado anteriormente, a decisao por adotar o programa foi tomada com
base em trés objetivos diferentes: docentes que queriam receber uma premiacéo do
programa, os que desejavam obter uma visibilidade na escola e na comunidade, os
docentes que perceberam no programa a oportunidade de desenvolverem 0s seus
projetos. Contudo, nenhum desses objetivos era o do programa, o qual deveria ser
desenvolvido de forma cooperativa e cidada com os alunos, e nédo de forma isolada
ou visando a obtencao de recursos.

No quinto estagio da adogédo, a confirmacdo — quando se busca reforgar uma
decisdo ja tomada —, observou-se que muitos docentes optaram por reverter a
adocao em rejeicdo (descontinuidade). Ao perceberem que suas expectativas néo
seriam atendidas, muitos educadores desanimaram e optaram por descontinuar a
sua participacdo. Inclusive os Coordenadores Locais dos municipios decidiram “dar
um tempo” para O programa, evitando pressionar o0os docentes para que
participassem, uma vez que perceberam uma alta rejeicao.

A Figura 16 apresenta as especificidades presentes no processo de difuséo
hibrido (centralizado e descentralizado) e nos estagios da ado¢do que conduziram

os educadores de sete municipios a continuarem com o programa até 2008.



154

Figura 16 — Especificidade da difusédo na adog¢é&o pelos educadores — até 2008

Atributos da inovagéo

Caracteristicas da organizacéo

Natureza do sistema social .
Adocao/Uso

Tipo de decisdo

Fonte: Elaborada pela autora.

Entre os fatores que colaboraram para que alguns educadores continuassem
adotando estédo (1) os atributos percebidos na inovagao: alta vantagem relativa ao
atributo; alta compatibilidade; alta complexidade; alta pressdo social; (2) as
caracteristicas da organizacdo: o Sicredi é uma instituicdo sem fins lucrativos
significativa na regido; (3) a natureza do sistema social: a estrutura formal; (4) a
cultura coletivista e cooperativa; (5) e o tipo de decisao: ter sido em grupo e imposta

por uma autoridade.

5.2.2.2 A difus@o nos estagios da adoc¢ao apds 2009

Entre os anos de 2008 a 2009, seis municipios gauchos descontinuaram o
programa, o que fez com que 41.524 criancas e adolecentes e 4.082 docentes
deixassem de ser atendidos. Entretanto, esse fato ndo foi uma supresa para 0s
gestores, tanto que, desde 2008, o Sistema Sicredi e a Fundacéo Sicredi reuniam-se
com os Coordenadores Regionais das SUREGs de todos o0s municipios para
repensar os rumos do A Unido Faz a Vida.

A principal mudancga propostas nesses encontros foi a implantagdo de uma
nova forma de gestado do processo da inovacgéo social que entrou em vigor no inicio
de 2009. O processo foi dividido em trés fases: articulagcdo, realizacdo e
desenvolvimento. Cada fase recebeu um tempo (um ano) para a execucao das
tarefas que também passaram a ser bem delimitadas por semestre.

Nessa nova configuracdo, a fase de articulagdo compreende o estdgio de

conhecimento; e a fase da realizagdo compreende, no seu primeiro semestre, 0
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estagio de persuasdo e, no segundo semestre, o estidgio de decisdo. A fase de
desenvolvimento compreende, no primeiro semestre, 0 estagio de implantacdo e, no
segundo semestre, 0 estagio de confirmacdo. Dessa forma, o processo de difusdo e
de adocéao torna-se ciclico.

A seguir sdo apresentadas as mudancas em cada um dos estagios:
conhecimento, persuasao, deciséo, implantagcéo e confirmacao.

No primeiro estagio, 0 conhecimento , a apresentacdo da mensagem sobre a
inovacdo passou de um evento para uma reunido, em que, além dos educadores,
eram convidados representantes de todos os segmentos da sociedade: redes
escolares, entidades de classe, clubes de servico, entidades religiosas,
cooperativas, associacdes, sindicatos. Essa acao aconteceu até agora, na SUREG
Centro Serra, apenas em Paraiso do Sul.

Além de mudar de um evento (unilateral) para uma reunidao (bilateral), a
presenca de outros atores sociais — 0s representantes de todos 0os segmentos da
comunidade — auxiliou a dar um perfil colaborativo ao programa. A participacao
desses atores era reforcada pelos canais informais. Dessa forma, o Sicredi pode
observar as caracteristicas dos principais membros do sistema social na hora em
gue a mensagem sobre a inovacédo social era emitida.

Essa alteracdo no estdgio conhecimento também objetivou ampliar a rede de
cooperacao de horizontal para informal, uma vez que, ao conectar diferentes atores
sociais, a percepcao de risco poderia diminuir, bem como o programa poderia se
apropriar da cultura coletivista presente na regidao. Consequentemente, ela também
ampliou o niumero de atores que poderiam exercer uma pressao social na adogéo
pelas escolas. Se antes a pressdo era exercida apenas pela estrutura formal,
compreendida pela Secretaria de Educacéo, ao convocar a comunidade, ela passou
a ser imputada também pela comunidade (pais, comerciantes etc.).

Porém, apesar de todas as mudancas, esse estagio continuou ocorrendo em
um curto espaco de tempo (um turno) com emissores (as assessoras pedagogicas)
com alto grau de diferenca em relacdo aos receptores (docentes e comunidade) e
com a participacdo dos docentes garantida por meio de uma convocacgéo, ou seja,
era assegurada pelo processo de difusao efetuado pela Secretaria de Educacgéo.

No estagio do conhecimento, essa pressdo social exercida pode ser vista
tanto como positiva, quanto negativa. Como ponto positivo, pode-se afirmar que,

sem ela, muitos docentes néo teriam participado do evento e deixariam de receber a
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mensagem da inovagdo. Porém, devido a ela, muitos docentes ficaram com uma
iImagem negativa acerca do programa.

Também esta claro que essa percepcdo nao impediu que alguns docentes
adotassem o A Unido Faz a Vida; contudo, também fez com que o0s que o rejeitaram
fizessem uma pressao na escola para que ele ndo fosse levado adiante. Tal fato
controverso indica que, mesmo com uma estrutura social formal (Secretaria de
Educacao) e informal (Sicredi e Comunidade), gerando uma presssao social para a
adocéao, se a inovacao nao foi compreendida, ela até sera adotada por alguns, mas
nao sera aceita e adotada por todos.

O segundo estagio, a persuasao, teve como foco reverter esse cenario
deixado pelo estagio do conhecimento em Paraiso do Sul e em Sobradinho, bem
como, no processo anterior, a reformulacdo do programa, nos municipios de Agudo,
Arroio do Tigre, Candelaria, Cerro Branco e Vale do Sol de 2000 a 2008. Para tanto,
objetivou promover uma discussdo sobre a inovacdo social que auxiliasse na
formacado de uma imagem positiva da mensagem do programa.

A primeira acdo dentro da fase de persuasdo foi a alteracdo das
capacitacfes. Em vez de ser composta por cinco seminarios desenvolvidos ao longo
de um ano, ela passou a ser uma formacéo de 24 horas, em que o docente podia
vivenciar na pratica a metodologia (expedicéo investigativa, projetos e comunidade
de aprendizagem). Outra mudanca diz respeito a interacdo. Apesar de a capacitacéo
continuar sendo aplicada ao grande grupo (todos os professores do municipio), os
educadores foram divididos em pequenos grupos na hora de desenvolverem as
atividades praticas.

Essa acao foi realizada em todos os sete municipios com a finalidade de
unificar a mensagem sobre o programa. Ocorreu em Sobradinho e em Paraiso do
Sul, que adotaram o programa, respectivamente, em 2009 e em 2010, bem como
nos demais municipios que adotaram o programa em anos anteriores e que haviam
participado dos seminarios: Agudo, Arroio do Tigre, Candelaria, Cerro Branco e Vale
do Sol.

Com essas alteracdes, o Sistema Sicredi e a Fundacao Sicredi acreditavam
gue o canal interpessoal passaria de unilateral para bilateral, o que permitiria uma
maior colaboracdo entre os educadores. Mas isso de fato ndo aconteceu. Alguns

pontos foram identificados como significativos para que a alteracdo nao fosse



157

exitosa: as normas; a cultura; o tipo de mensagem e de canal; os emissores da
mensagem; e a caracteristica da inovacao.

Os padrdes de comportamento estabelecidos para os membros do sistema
social (denominados de normas) onde a inovacdo estava sendo inserida n&o
permitia que o assessor pedagogico fosse interrompido para perguntas. Isso era
reforcado pela cultura da regidao, os educadores comentaram que se sentiam
envergonhados, temiam fazer perguntas que os embaracassem perante o grupo. Tal
fato foi intensificado nos pequenos grupos em que as atividades praticas eram
realizadas. Como os professores eram separados do seu grupo (compreendido aqui
como escola) e inseridos em grupos menores onde ndo conheciam ninguém, eles se
sentiam deslocados e ndo se manifestavam, apenas obedeciam ao que era
solicitado.

A mensagem continuava a ser emitida por um assessor de mudanca (0
Assessor Pedagogico da Unisc contratado pelo Sistema Sicredi/Fundacédo Sicredi)
com um alto grau de diferenca em relacdo aos receptores (os educadores). Tal fato
era agravado pela complexidade da metodologia (a juncdo de trés métodos:
comunidade de aprendizagem, projetos e expedicdo investigativa) que diversos
educadores ndo dominavam, mas, que mesmo assim, deveriam aplicar nas escolas
de forma colaborativa e cooperativa (entre todos os docentes).

Essa proposta significava uma alteracdo na rotina docente. O professor nao
deveria mais criar o seu plano de aula e aplica-lo de forma individual na sua turma,
deveria sim se reunir com 0s demais professores para propor uma acao
transdisciplinar — compreendida como estimular uma nova compreensao da
realidade, articulando elementos que passam entre, além e através das disciplinas,
buscando compreender a complexidade. Apesar de essa proposicdo ser
compreendida como positiva pelos educadores, ela envolvia uma quebra de
paradigmas para muitos docentes, o que gerou um desconforto e uma rejeicdo por
muitos educadores.

Tais fatores presentes no processo de difusdo fizeram com que as
capacitacoes fossem avaliadas de forma negativa, apesar das melhorias que foram
efetuadas.

Paralelamente a essa acao, era inserida a marca Sicredi nos materiais de
divulgacao do programa (livros, DVDs, banners, internet, jornal, radio etc.), que, por

sua vez, sinalizavam um aumento nos canais de comunicagdo. A mensagem passou
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a ser transmitida também pelo canal de massa e pelo interativo, e isso objetivou
diminuir a incerteza e aproximar o programa de seus publicos. Ao término desse
estagio, os docentes conseguiram identificar os seguintes atributos na inovacao

social, Quadro 24:

Quadro 24 - Atributos da inovacao social percebidos pelos educadores apés 2009

Atributo Caracteristica

Vantagem relativa Neutra vantagem relativa — a inovacao ndo era percebida como

melhor ou pior que 0s projetos existentes.

Compatibilidade Baixa compatibilidade — a inovagdo ndo parecia ser similar a

outros projetos que existiam na escola.

Complexidade Alta complexidade compreendida na metodologia que envolvia a

participagdo com outros docentes.

Experimentacéo Baixa experimentacdo, visto que n&o foram disponibilizados

espacos para experimentar o programa com 0s alunos.

Observabilidade Baixa observabilidade, uma vez que o programa € intangivel,

uma metodologia, os resultados ndo eram observados.

Presséo social Alta pressao social exercida pela estrutura formal e informal.
Risco percebido Alto risco de mudanca.
Competitividade Existiam ja outros projetos nas escolas com premiacdes

consideraveis.

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim que a inovacdo foi apresentada, muitos docentes perceberam uma
vantagem relativa na inovacéo; apos a apresentacdo, essa percepcao ficou neutra.
Por sua vez, eles passaram a compreender uma baixa compatibilidade, visto que ela
nao era similar aos projetos que ja existiam na escola.

No terceiro estagio, a decisdo , por permanecer no programa, foi tomada de
duas formas: (a) alguns docentes de fato aceitaram a ideia do programa e viram nele
uma possibilidade de melhorar a educacgao; (b) outros docentes adotaram ou
continuaram adotando pelo fato de que o programa existia e ndo percebiam mais
como negativo atender a uma solicitacdo da Secretaria de Educacao.

Entre os elementos que auxiliaram nessa ado¢do encontram-se estes: (a) 0
conteldo da mensagem sobre a inovacdo e o fato de ela ser emitida por uma
organizagcdo sem fins lucrativos e com uma alta representatividade econdémica na

comunidade; (b) a presséo social (formal e informal); (c) a cultura coletivista presente
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na regiao; (d) o tempo decorrido com a inovacéo; e (e) uma imitacado por parte dos
potenciais adotantes dos parceiros da rede que estavam adotando a inovacao.

Ja, entre os motivos citados pelos que optaram por ndo adotar apos a
reformulacdo, citam-se os seguintes: (a) a metodologia ndo é eficaz, ou seja, ndo
ocorrerd nenhuma alteracdo se ela for implantada em sala de aula; (b) serd um
retrabalho, visto que os planos de aula ja estdo prontos e nenhum docente ird querer
desenvolver aulas conjuntas; (c) a complexidade de deslocamento com os alunos
para a realizacdo das expedicOes investigativas; (d) a falta de tempo. Observa-se
que, mesmo apos conviver um determinado tempo com a inovagdo, 0S motivos
citados para a ndo adog&do permaneceram 0S mesmos.

Percebe-se, nas falas dos informantes, que, apesar da mudanca, a
resisténcia a mudanca continua forte. Isso parece ser uma caracteristica dos
moradores do Centro Serra, visto que tal elemento também foi observado na fase do
conhecimento e na de adocdo. Sinaliza também que, apesar de conviverem por
alguns anos com a inovacdo, muitos docentes ndo perceberam um ganho de
recompensa em relacdo ao estado em que se encontravam, nem que a topologia da
rede foi eficaz na difusao, visto que a mensagem espalhou-se, mas néo na adocéo.

Nessa etapa foram identificados dois tipos de decisdao de adoc&o: adogao
tardia, quando acontece apds um longo tempo de contato com a mensagem da
inovacédo; e adocdo continua, quando de fato a inovacédo é aceita e sera adquirida.
Também foram percebidos dois tipos de decisdo de rejeicdo: rejeicdo passiva,
quando ndo existe nem existird vontade de adotar; e rejeicdo descontinuada, quando
ocorre 0 desejo de adotar (até mesmo se testa a inovacdo nas oficinas), mas, no
final do processo, opta-se por ndo adotar.

O guarto estagio, a implantacéo , visou a ampliar as redes de cooperacéo de
modo a difundir a mensagem da inovacdo. Algumas estratégias, nesse estagio,
nasceram de uma pesquisa realizada em 2010 para analisar se as mudangas
estavam sendo percebidas como positivas.

Para os educadores de Arroio do Tigre, Candeléaria, Sobradinho e Vale do Sol,

contudo, apesar das alterages, o programa ainda carecia de alguns incrementos:

e apoio da assessoria pedagogica;
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* acompanhamento dos projetos dos educadores no momento em que

retornaram para a sala de aula;

« empenho dos agentes na superacdo de algumas dificuldades

percebidas pelos educadores;

» infraestrutura adequada na escola;

* respaldo financeiro;

* apoio da direcao da escola;

* maior articulagdo entre os professores que, de fato, fomentasse a

participagéo dos alunos.

A pesquisa também sinalizou que havia uma forte resisténcia a metodologia
por parte de muitos docentes. Com base nesses indicadores, novas alteragbes
foram propostas para o programa a partir de 2011.

Com o objetivo de atender aos dois primeiros problemas apontados, o apoio
da assessoria pedagogica e a necessidade de um acompanhamento dos projetos
dos educadores no momento em que retornaram para a sala de aula, o Sistema
Sicredi, a Fundacéo e as Prefeituras ampliaram o ndmero de encontros entre 0s
assessores pedagogicos e os educadores, que também passaram a acontecer de
forma individualizada em cada escola. No inicio, havia apenas uma assessoria por
ano, depois passou para trés. Observou-se que essa acdo também auxiliou as
assessoras pedagdgicas da UNISC a acompanharem, bem como avaliarem melhor
0 processo formativo em cada municipio.

O terceiro problema envolvia atender a necessidade de um empenho maior
dos agentes na superagcdo de algumas dificuldades percebidas pelos educadores.
Para sanar essa questao, foi criada uma reunido anual com todos os professores
dos municipios no seu proprio municipio, denominadas de Encontro Municipal do
programa A Unido Faz a Vida. Tanto as reunides nas escolas, quanto esses

encontros também contribuiram na resolucdo do sétimo problema, compreendido
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como a necessidade de uma maior articulagdo entre os professores que, de fato,
fomentasse a participacdo dos alunos, bem como auxiliaram a minimizar o oitavo
problema: a rejeicdo da metodologia. Compreende-se que o canal interpessoal
continua sendo utilizado, mas agora ele conta com o canal de massa e o interativo
para dar suporte.

A Assessoria Pedagogica e a Coordenadora Regional da SUREG também
passaram a realizar contatos com os alunos, professores e funcionarios, para
conhecer as realidades, esclarecer davidas, dar sugestdes e assessoria aos projetos
gue irdo compor o0 programa em cada escola e, assim, avaliar a aderéncia ao
material para o ano seguinte.

Toda essa aproximacao fez com as Assessoras Pedagogicas passassem a
ser percebidas como assessoras de mudancas e ndo mais como agentes de
mudanga, uma vez que, ao interagirem com a realidade de cada escola, elas
puderam adequar sua linguagem e passaram a emitir uma mensagem com um alto
grau de semelhanca e baixo de diferenca. Outro ponto positivo dessa aproximacéo
diz respeito a territoriedade, ao apresentarem exemplos proximos do contexto da
escola, as Assessores Pedagdgicas despertaram o interesse dos educadores que
passaram a vislumbrar mudangas no seu entorno.

Finalmente, para propiciar o apoio da direcdo da escola, foi instituido um novo
cargo: o coordenador local do programa na escola. Com essa figura, espera-se
diminuir a distancia entre a direcdo e os educadores, e entre os educadores e 0
programa, tendo mais um assessor de mudanca interagindo com os educadores e
gerando processos de difusdo descentralizados que visam a melhorar a percepcao
acerca do programa.

Entretanto, as reinvindicacbes referentes ao fornecimento de uma
infraestrutura adequada na escola e a um respaldo financeiro ndo sao
compreendidas como atribuicbes do Sistema Sicredi e da Fundagao Sicredi,
portanto, ndo foram atendidas.

Essas alteracbes foram acompanhadas de mais uma acdo: encontros de
abertura do semestre letivo com a participacao de todos os educadores de todos os
municipios que adotaram o programa nas regides do Vale do Rio Pardo, do Centro
Serra e do Centro Leste, em parceria com as secretarias de Educacdo dos 11
municipios envolvidos no programa e a Universidade de Santa Cruz do Sul —
UNISC.
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Também foram realizados encontros com os alunos lideres de turma de todas
as escolas, os alunos formaram grupos e realizaram uma expedicéo investigativa na
sua cidade, entrevistando as autoridades locais e também apresentaram a sua
percepcado sobre a visita. Isso visou a legitimar a acdo e promover 0 que estava
sendo feito com os alunos, bem como gerar um processo de difusado descentralizado
em cada municipio.

O quinto estagio, a confirmacéo , visou a mensurar o resultado de todas as
acOes desenvolvidas ao longo dos anos. Entre os pontos encontrados nesse
estagio, observou-se que o programa conseguiu (a) demonstrar os beneficios de
continuar usando a inovagéao, (b) promover a inovagado a outros publicos, bem como
(c) integrar o A Unido Faz a Vida na rotina diaria de muitas escolas.

Os beneficios de continuar usando a inovacdo foram percebidos pelos
educadores nos alunos que participaram do programa em comparagao aos que nao
participaram. Tanto nas entrevistas quanto na pesquisa ficou sinalizado que é visivel
a mudanca de postura do aluno em sala de aula e na comunidade. Ele passa a ser
mais questionador, responsavel e proativo.

Com relacdo a promover a inovagdo a outros publicos, observou-se que, ao
aumentar as reunides e 0S encontros, bem como ao inserir novos canais de
comunicacdo (massa e interativo), os gestores do programa fizeram com que a
mensagem acerca da inovacdo passasse a ser difundida de uma forma

descentralizada:

* pnas escolas, entre os Diretores, Coordenadores Locais e Professores

(principalmente nas reunides internas);

* na sala de aula, entre os professores que adotaram o programa e 0sS
alunos que estavam vivenciando a metodologia como ela realmente
deveria ser: com expedicOes investigativas e projetos oriundos dos

alunos e nao dos docentes;

* nas comunidades entre os moradores que comecaram a ver 0S

resultados do programa nos jovens.
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Finalmente, ao integrar o A Unido Faz a Vida na rotina diaria de muitas
escolas, por meio de acdes singelas, como o hino do programa que comecou a ser
cantado em sala de aula, ou de acdes radicais, como a implantacdo de novos cargos
(Coordenador local na escola), o Sistema Sicredi/Fundacdo Sicredi conseguiu, de
forma lenta e consistente, formar uma atitude favoravel na mente dos membros do
sistema social devido as caracteristicas, Quadro 25, que podem ser facilmente
percebidas no programa: a vantagem relativa, a compatibilidade, a complexidade, a
experimentacdo, a observabilidade, a pressdo social, o risco percebido no

desempenho, a competitividade e o preco.

Quadro 25 - Atributos da inovacao social percebidos pelos educadores apos as
mudancas implantadas em 2009

Atributo Caracteristica

Vantagem relativa Alta vantagem relativa

Compatibilidade Alta compatibilidade

Complexidade Alta complexidade compreendida na metodologia
Experimentacgdo Baixa experimentacao

Observabilidade Baixa observabilidade.

Presséo social Alta pressao social exercida pela estrutura formal e informal.
Risco percebido Alto risco de mudanca.

Competitividade Alta competitividade.

Fonte: Elaborado pela autora.

Se antes a vantagem relativa era percebida como neutra, apds as mudancgas
promovidas a partir de 2009, ela passou a ser alta. Os docentes comecaram a
compreender a logica do programa, e ele passou a ser considerado melhor que os
projetos que estavam sendo desenvolvidos nas escolas e a representar um forte
prestigio social.

Por sua vez, a compatibilidade passou de baixa para alta. Como o programa
tem como foco fazer com que criancas e adolescentes construam e vivenciem
atitudes e valores de cooperacao e de cidadania, por meio de préaticas de educacao
cooperativa que contribuam para uma educacao integral, ele € percebido como um
programa afinado com os valores existentes nos municipios. Ao utilizar a juncao de
metodologias seminais da educacdo (comunidades de aprendizado, dindmica de
projetos e expedicdo investigativa), ele também se tornou afinado a experiéncias
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passadas, visto que muitos docentes viram essas metodologias na faculdade e
todos as reforgcaram nas diversas capacitacbes. Finalmente, ao ter o olhar da
educacéao integral, ele atende as necessidades dos adotantes potenciais.

A compatibilidade também pode ser analisada ao se observar que as grandes
criticas ao programa agora estdo mais relacionadas a forma com que foi
comunicado no inicio e a obrigatoriedade de adesédo a ele. Contudo, apesar dessa
percepcéao, alguns ainda ndo querem nem irdo adotar o programa.

A complexidade, compreendida como o grau de entendimento do que era o
programa, foi um elemento que apresentou e ainda apresenta problemas. Um dos
motivos apontados pelos educadores é o fato de o programa ter a proposi¢édo de sair
da sala da aula (expedicéo investigativa), de trocar conhecimentos (comunidade de
aprendizagem), ou seja, o docente precisa atuar de forma cooperativa.

Outro ponto diz respeito a necessidade de documentacdo do projeto, muitos
alegam que isso demanda tempo e ndo afeta o resultado final, portanto, ndo o
fazem. Dessa forma, apesar de hoje compreenderem o programa, os docentes ainda
o acham complexo e optam por participar de projetos mais simples e que déao
prémios.

A experimentagdo foi outro elemento da persuasdao que continuou sendo
avaliado de forma negativa pelos entrevistados. Como a forma utilizada pelo
programa foi a ado¢cdo em massa pelas escolas publicas, ndo foi dado espaco para
a experimentacdo. Nas capacitacdes docentes, os professores até puderam sentir
na pele o que os alunos sentiriam ao realizarem expedicdes investigativas. 1sso
parece ter proporcionado ao docente a mesma sensacgdo que o aluno sentiria ao
participar, mas nao a do docente ao aplicar essa acdo. Tal fato, aliado a forma como
foi comunicado no inicio, gerou e ainda gera incertezas quanto a inovacao.

Com o passar do tempo, a observabilidade passou de baixa a alta devido ao
contato com alunos e docentes que participaram do programa. Apesar de a
metodologia do A Unido Faz a Vida ser intangivel, os resultados do programa sao
visiveis para todos os envolvidos. Tanto para os alunos, quanto para os professores
gue o adotaram e, inclusive, para os que ndo o adotaram. Contudo, muitos ainda
estdo resistentes a inovacao e ndo pretendem adota-la, o que sinaliza que, quando &
facil para as pessoas verem o0s resultados de uma inovacdo, mais provavelmente
elas deverdo adota-la. Mas também reforca o fato de que os membros de um

sistema social ndo séo idénticos no seu comportamento.
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Ainda existe uma forte pressdo social sendo exercida por meio da estrutura
formal e informal. As Secretarias de Educacdo fazem uma pressédo social nos
Coordenadores Locais para que eles gerem processos de difusdo descentralizados
que fomentem a adocdo do programa. Por sua vez, os Coordenadores Locais
pressionam as Diretoras e as Supervisoras para adotarem o programa. Ja, as
Diretoras e as Supervisoras das escolas pressionam as Coordenadoras Locais da
escola para que gerem processos de difusdo que fomentem a ado¢céao do programa
pelos educadores.

Paralelamente a isso, as Coordenadoras Locais, as Diretoras, as
Supervisoras das escolas, bem como a Coordenadora Regional da SUREG Centro
Serra, a Assessora Pedagdgica da UNISC e a Coordenadora Local da Secretaria de
Educacao pressionam os docentes para que adotem o Programa. Ou seja, existe
uma forte e constante pressao para que todos incorporem o programa em seu plano
de aula, mesmo assim, alguns adotam e outros néo. Isso indica que, apesar de uma
pessoa estar sujeita a todos os tipos de pressdes para adotar ou ndo adotar algo,
em Uultima andlise, a decisdo € "dela" no sentido especifico de que € necessaria
apenas uma pessoa para implantar a decisao de adotar.

O programa A Unido Faz a Vida nao esta ligado a uma percepcao de perda
financeira por parte da Secretaria de Educacgédo, visto que o poder publico tem por
habido investir na educacdo e também confia no Sicredi, uma cooperativa que atua
de forma proxima as prefeituras, fomentando a regido. Porém, existe um risco
percebido na mudanca pelos docentes, esse foi e ainda € um grande impedidor da
adocao do programa por alguns educadores, mesmo que eles compreendam que a
metodologia € adequada e que os resultados sdo observaveis.

Além de haver uma forte competicdo entre projetos e programas dentro das
escolas, que contam com outros projetos, como o Verde é Vida, da Associacdo dos
Fumicultores do Brasil (Afubra), as préprias Secretarias de Educacdo demandam
projetos para as escolas (como as Olimpiadas Rurais, em Arroio do Tigre). Dessa
forma, o grau de competitividade é alto, fazendo com que muitos docentes
guestionem-se sobre qual projeto seguir. Contudo, ao colocar um coordenador local
do programa em cada escola, bem como ao aproximar a assessoria pedagodgica da
escola (0 que os demais ndao fazem), o programa conseguiu diminuir a

competitividade.
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Compreende-se que muitos elementos da persuasao foram sendo alterados
ao longo do tempo, e isso fez com que a inovagcdo social fosse inserida
paulatinamente na rotina de cada e escola. Tal fato também sinaliza que a inovacao
nao permaneceu estatica ao longo do tempo, sendo, portanto, ressignificada.

A Figura 17 apresenta as especificidades presentes no processo de difuséo
hibrido e nos estagios da adogcdo que fizeram com que os educadores de seis

municipios continuassem no programa apos 2009.

Figura 17 — Especificidades da difusao na adocao pelos educadores — ap6s 2009

Atributos da inovagéo

Caracteristicas da organizacéo

Tempo com a Inovacao

Natureza do sistema social

Redes formadas

Adocéo/Uso
Canal de comunicacdo

Tipo de deciséo

W

Agente promotor

Apropriacéo e ressignificacdo

Fonte: Elaborada pela autora.

Entre as especificidades do processo que podem ter colaborado para essa
adocao continua, encontram-se as caracteristicas percebidas pelos adotantes na
inovagao social: alta vantagem relativa, alta compatibilidade, alta observabilidade,
média competividade, forte pressédo social. Um elemento novo que comegou a ser
identificado foi o fato de a inovagao atender a uma questao territorial.

Também foram percebidas como relevantes as caracteristicas da organizacao
que geraram a inovagao: ser promovida por uma organizagdo sem fins lucrativos,
ativa e participativa na regido e que também é significativa para a economia do
municipio. Principalmente em Candelaria onde grande parte da populacdo faz parte

da cooperativa.
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A estrutura formal (Secretaria de Educacdo) quanto a informal (SUREG
Centro Serra e Unisc); a cultura coletivista e cooperativa; as normas; e as relagdes
interpessoais que foram firmadas entre a Coordenadora Regional da SUREG e os
educadores, e entre a Coordenadora Regional da SUREG e as Coordenadoras
Locais de cada Secretaria de Educacdo conduziram a difusao.

As redes formadas ao longo do processo também apresentaram um papel
relevante na hora de difundir a mensagem e auxiliar na adocao todas as redes que
foram formadas ao longo do tempo, tanto a horizontal (Sistema Sicredi/Fundacao
Sicredi e Unisc; Sistema Sicredi/Fundacéo Sicredi e Prefeituras) quanto as informais.

Um ponto que chamou a atencdo foi o uso prioritdrio do canal de
comunicacado interpessoal (bilateral), reforcado pelos canais de comunicacdo em
massa e interativo que diminuiram o ruido da mensagem uma vez que forneceram
informagdes adicionais sobre a inovagdo e reverteram, em algumas escolas, a
percepgao negativa sobre o programa.

O tipo de decisdo também foi relevante, uma vez que ela havia sido imposta
por uma autoridade — educadores sao subordinados a Secretaria de Educacao e
todas as escolas devem adotar. Entretanto, essa visdo negativa foi sendo
lentamente modificada pelos agentes promotores da difusédo e da inovacao:
liderancas de opinido (Coordenadora Regional da SUREG) e assessoras de
mudanca (Assessoras Pedagodgicas da UNISC). Esses atores, por sua vez, também
foram sendo percebidos de forma diferente a medida que se aproximavam do dia a
dia de cada escola, de cada docente, indicando que a semelhanca é realmente
facilitada por uma proximidade fisica e que o fato de os individuos que emitem a
mensagem serem semelhantes no que tange a fatores socioecondémicos/crencas e
diferentes no que tange a inovacéo pode alterar atitudes e mudar comportamentos.

Finalmente, o longo periodo de tempo com a inovacédo, de forma sistemética e
continua, fez com que ela fosse apropriada por muitos educadores e alunos, bem
como ressignificada no momento em que saiu da sala de aula para ser incorporada

pela comunidade, conduzindo assim a um novo processo difusdo em 2013.
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5.2.2.3 Comparacao dos dados encontrados na difusdo com os educadores a luz da

teoria

A descricdo acima sobre os processos de difusdo centralizados, realizados
pelo Sistema Sicredi/Fundacao Sicredi nos educadores, e 0s processos de difusao
descentralizados promovidos pela Secretaria de Educacéo, pelos Educadores e pela
comunidade, ao longo das cinco etapas da ado¢ao que ocorreram de 2000 a 2013,
permitem algumas reflexdes apoiadas na literatura.

No que diz respeito ao sistema social, as redes horizontais (Sistema
Sicredi/Fundacao Sicredi; Unisc e Prefeituras) e as redes informais (entre os demais
atores sociais) auxiliaram no processo de difusdo, sendo coerente com Katz (1962)
sobre a importancia da formacao de redes no processo de difusdo. Por sua vez, o
processo passou de apenas centralizado pelo Sistema Sicredi/Fundagao Sicredi
para descentralizado, configurando-se em um processo de difusdo hibrido
(ROGERS, 2003). Tal fato propiciou uma amplitude para a mensagem uma vez que
novos atores (emissores) foram inseridos, bem como auxiliou a transferir
conhecimento (POWEL, 1998) e a conectar os membros do sistema social
(CASTELLS, 2000); endossou a inovacgao social (HARDY; PHILLIPS; LAWRENCE,
2003) e, consequentemente, diminuiu a percepgéao de risco (SIX, 2010).

Como esperado, as estruturas sociais (formal e informal) propiciaram a
regularidade e a estabilidade para o comportamento dentro do sistema social
(ROGERS; 2003; SAFFRON et al., 2007), fazendo com que os docentes
participassem das capacita¢gfes, dos encontros, das oficinas e das reunides, além
de contribuir para que muitos adotassem ao Programa. Por sua vez, a cultura da
regido, aliada as normas, definiu que comportamento seria toleravel, servindo como
um guia ou um padrao para os membros de um sistema social (KATZ, 1962; KATZ;
LEVIN; HAMILTON, 1963; MARTINELLI et al, 2003; ROGERS, 2003). Esse fato, por
diversas vezes, atrapalhou o dialogo, bem como o entendimento da mensagem, pois
0s docentes nao expressavam as suas davidas por acreditarem que iSso era o0 que
se esperava deles.

Com relagao ao elemento da difusdo, canal de comunicagdo, observou-se a
predominéancia do canal interpessoal (ROGERS, 2003), sendo que 0s demais canais
(massa e interativo) foram utilizados mais como ferramentas de apoio a mensagem

do que propriamente como espagos para emitirem mensagens. Isso sinaliza que
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inovacoes sociais, devido a seu grau de complexidade, requerem que a mensagem
seja transmitida por meio de uma conversa face a face, sem a intermediacédo de
dispositivos técnicos para serem aceitas.

Também ficou claro, no caso analisado, que a forma com que a mensagem
da inovacao sera percebida e interpretada pelo receptor dependera tanto dos signos
gue forem utilizados na mensagem, quanto dos canais que forem utilizados para
emiti-la (CASTELLS, 2000; ROGERS, 2003). Quando a mensagem era emitida por
um emissor que apresentava um alto grau de semelhanca (socioeconémico) e um
baixo grau de diferenca (sobre a inovacdo) em relacdo ao receptor, aquele
conseguia transmitir signos que eram facilmente decodificados pelos docentes e, por
sua vez, aceitos (ROGERS, 2003). Por outro, lado, quando o canal interpessoal era
utilizado por pessoas diferentes em relacdo ao receptor, os ruidos da comunicacao
eram ampliados, e a rejeicdo da mensagem era imediata. Dessa forma, quanto mais
semelhantes forem os individuos, mais facil serdo a transferéncia de ideias
(ROGERS, 2003; SIX, 2010) e uma possivel aceitacéo.

Outro ponto relevante diz respeito a proximidade fisica, somente quando as
Assessoras Pedagdgicas foram nas escolas, elas passaram a compreender o
sistema social onde a inovacdo estava sendo inserida e adequaram a linguagem.
Esse movimento gerou uma aproximagao entre as Assessoras e 0s educadores, 0
que propiciou uma abertura para 0 programa em muitas escolas. Desse modo, a
semelhanca é realmente facilitada por uma proximidade fisica, quando os individuos
pertencem aos mesmos grupos, vivem ou trabalham perto uns dos outros e quando
esses individuos compartilham interesses semelhantes (ROGERS, 2003; SIX, 2010).

No que tange ao papel dos emissores da mensagem, observou-se a
importancia da lideranca de opinido e dos assessores de mudanca na hora de
influenciar atitudes ou comportamento de outros individuos (TAYLOR; 1970;
ROGERS; 2003; MOULAERT; 2005; SAFFRON et al., 2007). Entretanto, os agentes
de mudanca, por representarem as organizacdes que desejam promover mudancas
nesse sistema, no caso o Sistema Sicredi/Fundacdo Sicredi, acabaram por
apresentar um alto grau de semelhanca em relagéo ao receptor, o que, no caso do
poder publico, ndo foi significativo, mas, no caso dos educadores, foi relevante,
promovendo uma rejeicdo imediata a mensagem que estava sendo emitida sobre o
programa. Por sua vez, o tempo de difusdo foi longo, constante e acelerado pelos

seguintes aspectos:
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» topologia da rede (horizontal e informal), quanto mais a rede gerava
espacos para 0s seus membros falarem sobre a inovacdo, mais

rapidamente a mensagem da inovcao foi se espalhando (SIX, 2010);

* percepcdo de haver um ganho de recompensa em se adotar a

inovacéo em relagéo ao estado atual (SIX, 2010);

» diminuigc&o do ruido na comunicacgéo (SIX, 2010);

» qualidade da ideia, que € inerentemente inspiradora e envolvente para
alguns atores sociais (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010);

e programa orientado em torno de uma missdo social (MURRAY;
CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010).

Finalmente, com relacdo aos cinco estagios de adog¢do — conhecimento,
persuasdo, decisdo, implantacdo e confirmacdo —, observou-se que o estagio do
conhecimento conseguiu desmitificar o papel da inovacdo a seus possiveis
adotantes (RICHERSON; MULDER; VILA, 2001). Nesse ponto, sdo relevantes as
redes informais que foram criadas com os educadores que propiciaram a difusao
descentralizada, bem como a rede horizontal com poder publico, que agregou valor
ao programa por meio do seu endosso (MURRAY et al., 2011). Outra questao diz
respeito ao risco de mudancga e a competitividade que ndo foram mencionados na
literatura, mas que aparecerem de formar significativa no caso.

Compreende-se que, nessa fase, cada receptor interpretou as mensagens
sobre o programa de acordo com as suas atitudes individuais e as crencas
existentes (ROGERS, 2003). Por sua vez, o emissor (Sistema Sicredi/Fundacéo
Sicredi) s6 conseguiu reverter uma percepcao negativa quando passou a observar
as caracteristicas (socioecondmicas, as variaveis da personalidade e o
comportamento da comunicagdo) dos membros do sistema social na hora de emitir a
mensagem sobre a inovacdo, adequando a mensagem da inovagédo social a cada
publico (MUNFORD, 2002).
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O estdgio da persuasdo conseguiu, apos diversas mudangas no processo,
alguns avancos: (a) promover uma discussao sobre a nova ideia com outros; (b)
formar imagens positivas da mensagem da inovacéo; (c) fomentar a aceitacdo ou
ndo da mensagem sobre a inovacdo; e (d) dar suporte para o comportamento
inovativo do sistema que conduz a uma decisao (ROGERS, 2003).

Tais fatores fizeram com todas as caracteristicas presentes na persuasao
formassem uma atitude favoravel na mente dos educadores e da comunidade:
vantagem relativa (ROGERS, 2003; MULGAN et al., 2007a; FLIGHT et al., 2011),
compatibilidade (ROGERS, 2003; MULGAN et al., 2007a), complexidade (ROGERS,
2003), experimentacdo (ROGERS, 2003; MULGAN et al., 2007a), observabilidade
(ROGERS, 2003; BORNSTEIN, 2006; MULGAN et al., 2007a; MURRAY; CAULIER-
GRICE; MULGAN, 2010), pressdo social (KATZ, 1962), risco percebido e
competitividade. Contudo, apesar de todos concordarem agora que O programa é
bom para a escola, para a comunidade, para os alunos e para os docentes, nem
todos desejam adotar a inovacdo social. Sendo assim, nem todas as inovacodes

serdo aceitas ou adotadas (KATZ; 1962) mesmo que:

* amensagem da inovacao esteja adequada para cada estrutura social —
formal e informal (COLEMAN; KATZ; MENZEL, 1957; KATZ; 1962;
KATZ; LEVIN; HAMILTON, 1963, SIX, 2010); bem como tenha o apoio
e seja emitida por uma organizagao sem fins lucrativos com atividades
geradoras de renda — o Sistema Sicredi/Fundacdo Sicredi (SOCIAL
INNOVATION REVIEW, 2003 MULGAN et al., 2007b);

* a cultura coletivista da regido (FLIGHT et al., 2011) e da inovacgao
social atenda a uma questdo de uma area geografica especifica
(ANDREW, KLEIN, 2010);

* exista uma imitacdo por parte de potenciais adotantes dos parceiros de

rede que ja adotaram uma inovagao;

* exista uma forte e constante presenca de lideranca de opinido, de
agentes de mudanca e de assessores de mudanca (ROGERS, 2003).
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Também nada assegura que, depois de adotar uma vez, o educador ou o
municipio continuard adotando, muito menos que essa primeira adog¢do significou
que a inovacao foi de fato aceita (KATZ; LEVIN; HAMILTON, 1963), uma vez que
essa adocdo pode ser fruto de uma pressdo social (KATZ; 1962) ou de uma
obrigatoriedade, por exemplo, por decisdo de uma autoridade (KATZ; 1962; KATZ,
LEVIN; HAMILTON, 1963; ROGERS, 2003).

Como se observa da analise realizada acima, o processo de difusdo de
inovacdes sociais apresentou algumas especificidades que auxiliaram na adocao: a
formacao de redes (horizontais e informais); o tipo de decisdo (imposta por uma
autoridade); os atributos inerentes a inovacao (cidadania e cooperacdo); o uso do
canal interpessoal bilateral; a mensagem emitida por um emissor semelhante ao
receptor; o tempo com a inovagcdo; a natureza do sistema social (cultura
cooperativista); a constante presenca de lideres de opinido e de assessores de
mudanc¢a; mensagens emitidas por uma organizagdo sem fins lucrativos e com o

endosso do poder publico; a ressignificacdo da inovacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo analisar o processo de difusdo de uma inovacgao
social desenvolvida por uma organizacdo sem fins lucrativos com atividades
geradoras de renda: o programa A Unido Faz a Vida. Concebido de forma conjunta
pelo Sistema Sicredi e pela Fundacéo Sicredi, o programa leva as comunidades de
quatro estados brasileiros praticas de educacdo cooperativa e de resolucdo de
problemas locais, contribuindo para a formacéo integral de criancas e adolescentes,
que constroem e vivenciam atitudes e valores de cooperacéo e de cidadania.

Estudos sobre difusdo presentes na literatura inclinam-se fundamentalmente
para a inovacao tecnologica, ressaltando a forma como uma dada tecnologia &
acolhida e adotada pelo mercado. A analise da literatura indica ndo haver um unico
modelo tedrico predominante. Do mesmo modo, o estudo da aplicacdo dos
diferentes modelos a pratica demonstra ndo serem eles conflitantes ou
incompativeis, mas, até certo ponto, complementares.

Pareceu conveniente, portanto, proceder-se a um estudo da forma como se
processa a difusdo, ndo de uma inovacao tecnologica, mas de uma inovacao social.
Pressupde-se, portanto, que, havendo caracteristicas distintas entre os dois tipos de
inovacgdo, o processo de difusdo seja também distinto. Nesse sentido, optou-se pela
fusdo de modelos que se mostram como 0s mais citados na literatura e que
descrevem difusbes de inovacgdes tecnoldgicas. O quadro conceitual resultante, e
gue serviu de base para esta tese, une 0s pressupostos basicos desenvolvidos por
Katz, Levin e Hamilton, em 1963; por Katz, em 1999; e por Rogers, em 1962 e em
2003, desenvolvidos agora a luz da inovacao social.

O estudo realizado indicou haver, efetivamente, algumas caracteristicas do
processo de difusdo de uma inovacdo social que sao distintas do processo de
difusdo de uma tecnologia.

A primeira constatacao refere-se ao fato de que nao existem dois processos
separados, um para a difusdo e outro para a adocdo. Embora grande parte da
literatura produzida na &rea da Administracdo para inovagao tecnolégica mantenha o
foco apenas na adocdo, denominando-a de processo de difuséo, a pesquisa de
campo corroborou que tais processos ocorrem de forma integrada quando a

inovacao é social e devem ser analisados de forma conjunta.
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Na inovacgao social, a difusdo assume um importante papel fazendo com que
a inovacdo saia dos muros imaginarios que compreendem uma regido ou uma
organizacdo e ganhe escala, rompendo paradigmas de modo a promover um valor
social. Dessa forma, pouco auxiliara uma organizacao saber a taxa de adocao de
uma inovagao social em uma populacdo ou o tempo decorrido para que a adogao
ocorra sem compreender os fatores que conduziram a esse cenario. Compreende-
se, entdo, que 0s gestores de inovacdes sociais ndo estdo preocupados com
métricas, em quantificar os resultados e, sim, em assegurar que eles ocorram
(mesmo que apenas com uma pessoa), 0 que torna os processos de difuséo e de
adocéao de inovac0es sociais interligados.

Outra particulariedade nesse processo diz respeito as diversas areas de
conhecimento que sdo necessarias em um estudo sobre a difusdo de inovacdes
sociais. Se, em um primeiro momento, a difusdo da inovacéo social parecia algo que
poderia ser analisado com base nos preceitos da Admininistracdo, com o passar do
tempo, foi sendo constatado que, para gerar e/ou compreender a difusdo de
inovacdes sociais, fazem-se necessarios conhecimentos das mais diversas areas,
entre elas, a Sociologia e a Comunicagcédo, 0 que torna 0 campo extremamente
complexo.

Os conhecimentos fornecidos pela Sociologia, como o comportamento
humano em funcdo do meio e 0s processos que interligam os individuos em
associacbes, grupos e instituicdes, e pela Comunica¢do, enquanto campo de
conhecimento que estuda os processos de comunicagdo humana, sdo fundamentais
para a difusdo, uma vez que auxiliam a sistematizar as praticas que serdo utilizadas
para administrar todo o processo.

A segunda constatacdo esta relacionada aos diversos processos de difusédo
gue podem ocorrer ao mesmo tempo (a difusdo centralizada e a descentralizada,
que se configuram em uma difusdo hibrida), logo apdés a organizacdo geradora da
inovacao iniciar a propagacao da mensagem sobre a inovacao.

Como a inovacao social € um processo em esséncia colaborativo, a difusao
descentralizada assume um papel relevante uma vez que a mensagem passa a ser
emitida por todos o0s atores sociais € nao apenas pela organizacao que faz a gestao
da inovacao; observa-se também que, em muitas inovagdes sociais, essa gestao
também é compartilhada. Tal multiplicidade de atores pode tanto gerar ruidos na

mensagem quanto dispersa-la. Esse ponto sinaliza mais uma diferenca entre o
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processo de difusdo de uma inovacao tecnoldgica e o processo de difusdo de uma
inovacédo social, a necessidade de se fazer uma gestéo integrada dos processos de
difusdo centralizada e descentralizada que dé conta da complexidade presente nele.

A terceira constatacdo envolve os elementos que foram propostos para o
processo de difusdo de inovagdes sociais, oriundos da juncdo dos modelos tedricos
de difuséo de inovacdes e da fundamentacdo sobre inovacao social.

Neste estudo, observou-se a presenca de todos os cinco elementos presentes
no quadro conceitual basico: inovacgao, sistema social, canal de comunicacéo, tempo
e adocdo. Embora os elementos sejam 0s mesmos, as caracteristicas presentes
neles ndo o sdo, sendo a jungao dessas especificidades que confere, ao processo
de difusdo de uma inovacdo social, um carater Unico e o torna distinto de um
processo de difusdo de uma inovacdo tecnoldgica. Tendo em vista ser essa uma
guestao importante dentro do estudo, reforcam-se aqui alguns argumentos.

A primeira especificidade € a propria caracteristica da inovacdo. A inovacao
social € compreendida como um processo colaborativo que visa a gerar solugcdes
duradouras que atendam as necessidades sociais de grupos, de comunidades e da
sociedade em geral. Sendo assim, como dito anteriormente, a construgao conjunta,
o atendimento as necessidades sociais e o valor social gerado sdo pontos
intrinsecos a inovagéao social, o que a diferencia de uma inovagéo tecnoldgica.

Essas propriedades acabam por fomentar as demais especificidades do
processo de difusdo de inovacao social: as redes formais e informais; a natureza do
sistema social; a mensagem, os canais e a relagdo emissor/receptor; os atributos
percebidos.

Os gestores da inovacao social ndo formam uma rede de colaboracao para
obter uma vantagem competitiva, embora isso possa eventualmente acontecer.
Suas redes objetivam unir os diversos atores sociais, 0 que da coeréncia a
mensagem, uma vez que inovaglOes sociais costumam atender a necessidades
sociais complexas. Essas redes também tém a finalidade de gerar um endosso a
inovacdo social. Sendo assim, a formacao de redes fomenta a difusdo e auxilia a
diminuir a percepcdo de risco de se adotar uma inovagdo. Esse fato esta
intrinsicamente relacionado a natureza do sistema social.

Na inovacdo social, os atores sociais que geram a inovacao social sao
individuos que atuam em arranjos institucionais com caracteristicas e funcdes

distintas: os movimentos sociais, as instituicbes de caridade, as empresas sem fins
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lucrativos e as organizacfes de base comunitaria, 0 governo, as empresas sem fins
lucrativos com atividades geradoras de renda e as empresas com fins lucrativos
socialmente responsaveis. O fato de uma inovacao social pertencer ou ser oriunda
de um determinado arranjo propicia percepcdes distintas aos receptores.

Conforme a cultura local e a vivéncia que o receptor (possivel adotante) teve
com um determinado arranjo, ele podera ter entendimentos diferentes da atuacéo
desse arranjo, o que podera facilitar ou dificultar a aceitacdo da mensagem e a
adocao da inovacédo. Por exemplo, se a mensagem da inovacdo social for emitida
por uma ONG que é conhecida por ter acfes radicais (como o Greenpeace) e 0
receptor for contrario a esse tipo de a¢do, uma vez que a sua cultura baseia-se no
didlogo e ndo no enfrentamento, ele podera automaticamente rejeitar qualquer
mensagem oriunda dessa ONG. O mesmo podera acontecer se a mensagem for
emitida pelo governo e o receptor for contrario ao partido politico que esta no poder
publico, ele podera rejeitar a inovagdo mesmo que ela promova melhorias na
comunidade. Isso indica a necessidade de compreender o sistema social (cultura,
normas, estrutura social informal) onde o receptor e 0 emissor estao inseridos.

Entre as formas encontradas na teoria para minimizar a percepgéao negativa,
bem como para gerar uma percepg¢ao positiva entre 0s membros do sistema social
estdo a definicdo do teor da mensagem, a escolha dos canais de comunicagéo e a
relacdo de semelhanca e de diferenca entre 0 emissor e o receptor.

A mensagem emitida pelo receptor sobre a inovacao social deve apresentar
signos (significado e significante) que estejam de acordo com o sistema social do
receptor. Embora isso pareca simples, uma vez que € a esséncia de qualquer
processo de comunicacao, as especificidades da inovacao social, do emissor e do
receptor tornam o processo multiplice. Como a inovacao social é emitida por atores
sociais diversos, o tom da mensagem e a decodificagdo da mensagem podem ser
afetados pelos ruidos presentes na comunicacdo. Além disso, uma mensagem que
parece inspiradora para um grupo pode nao ser para outro. Unificar a mensagem e,
ao mesmo tempo, personalificar a mensagem a cada individuo parece ser um
requisito da difusdo de uma inovacgéao social.

Apesar de a literatura sinalizar para o uso de todos os canais de
comunicacdo, o canal prioritario na difusdo, para emitir a mensagem sobre uma
inovacdo social complexa ou que lida com uma necessidade social delicada, deve

ser o interpessoal (bilateral), uma vez que a conversa face a face pode auxiliar a
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desmitificar questdes pertinentes a inovacao social e ao proprio arranjo que originou
a inovacdo. Os demais canais (massa e interativo) devem ser utilizados apenas
como reforco para a mensagem. Esse ponto configura uma diferenca entre a
inovacao tecnoldgica e a social.

J& o fato de o emissor ter um alto grau de semelhanca (compartilhamento de
certos atributos, como crengas, educacgao, situacdo socioecondmica) e um baixo
grau de diferenca (conhecimentos especificos sobre a inovacdo) em relacdo ao
receptor reforca preceitos levantados na fundamentacdo tedrica. Esse ponto
sinaliza que inovacdes sociais precisam de emissores com um alto grau de
semelhanca, mas com algum grau de diferenca em relagdo aos seus receptores
para gue a mensagem possa ser compreendida, mas, também, para que desperte a
atencdo uma vez que, quando dois individuos nédo sao idénticos em relacdo a
compreensao técnica acerca da inovagdo, existe alguma informagdo nova para a
troca.

Conclui-se, assim, que a forma com que a mensagem € percebida e
interpretada pelo receptor dependera dos simbolos que séo utilizados na mensagem
(unificados, mas, ao mesmo tempo percebidos como individualizados) e dos canais
que forem utilizados para emiti-la (prioritariamente interpessoal), ponto esse que é
facilitado quando ocorre um encontro face a face e quando os atores sociais
compartilham interesses semelhantes. Isso sinaliza que a especificidade de uma
inovacao social requer a priori uma proximidade fisica entre 0 emissor e o receptor,
algo que nao ocorre na inovacao tecnolégica.

Outro ponto que auxilia na difusdo e na adogédo de uma inovacgéo social sao
os diversos atributos nela percebidos pelos receptores, entre eles, uma alta
vantagem relativa social; uma alta compatibilidade; uma alta observabilidade; uma
baixa percepcdo de risco, ou seja, ser oriunda de uma organizacado cujos fins
primérios sdo sociais; e a territoriedade.

Alguns atores sociais adotam inovagdes sociais pelo status que eles terdo na
comunidade com essa acao. Mas, também, por acreditarem que ndo se pode viver
em uma sociedade sem contribuir com ela e construir nela. Este Ultimo ponto
distingue a inovagao social de uma simples acéo de responsabilidade social e a
distancia da adocao de uma inovacao tecnoldgica.

A observabilidade da inovacao social a credibilidade necessaria, uma vez que

existem varios problemas sociais e varias inovacdes sociais tentando sana-los.
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Saber em qual inovacao social deve se inserir pode representar uma grande tensdo
para um ator social. Porém, ela pode ser minimizada quando ele percebe (visualiza)
os resultados de uma determinada inovacgéao social.

Por sua vez, a percepcao de risco da mudanca, que parece ser inerente a
inovacOes sociais, foi um atributo que ndo estava presente no modelo e que
apareceu no caso. Observa-se que, ao propor alterar o status quo de uma
comunidade ao longo do tempo, a inovacdo social pode despertar nessa
comunidade um receio em relacdo a como sera essa nova realidade, também pode
esbarrar em uma cultura que n&o gosta de mudancgas, o que, mais uma vez, reforca
a importancia de compreender a cultura dos membros do sistema social onde a
inovacao social pretende ser inserida.

Uma inovacgao social visa a gerar um valor social; contudo, as empresas sem
fins lucrativos com atividades geradoras de renda trazem mais um vetor: a geragéo
do valor econémico. Essa duplicidade que assegura a sustentabilidade também
pode gerar descrenca nos receptores dos reais objetivos da organizacdo. Sendo
assim, nem sempre o fato de a organizacao ser social assegura a ado¢ao, uma vez
gue ela pode esbarrar no preconceito existente na area social.

O dultimo atributo encontrado foi a territoriedade da inovagdo social. Quando
uma inovagdo social envolve uma territoriedade, ela estd promovendo a
reconfiguracdo das relacbes socioespaciais, ou seja, esta utilizando espacos que
antes eram ignorados e fomentando mudancas pertinentes aquela realidade e
espaco o0 que gera um empoderamento do cidaddo, uma vez que ele percebe a
inovacédo social como pertencendo ao seu bairro/cidade, portanto, como sua.

A quarta constatacéo oriunda deste trabalho esta relacionado ao fato de que a
decisdo de adocao imposta por uma autoridade ndo assegura que essa inovacao
social serd adotada por todos os membros do sistema social. Uma vez que outras
questbes surgem e podem impedir que essa adocédo aconteca de forma individual
Um fator que pode provocar a rejeicdo e a ndo adocdo € a pressao social. Quanto
mais forte for a pressédo, mais a inovacgao social é difundida, entretanto, maiores sao
as chances de resisténcia, uma vez que a inovagao social pressupde um processo
colaborativo, 0 que n&o condiz com uma imposi¢ao.

Outra forma de olhar esse dado seria compreendendo que, na verdade, ndo
existe, nem nunca existira, uma unanimidade quando se trata da adocdo de uma

inovagdo social. Sendo assim, ndo existe uma férmula pronta quando se deseja
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assegurar a adocdo ou a continuidade de uma adogdo, uma vez que todo o
processo envolve pessoas e pessoas podem ser imprevisiveis.

A quinta e Ultima constatacdo refere-se a ressignificacdo da inovacgao
promovida pela sua difusdo e ado¢do. O caso demonstrou que 0 sistema aprende
com a inovagdo a medida que a utiliza. Conforme a inovagdo social vai sendo
incorporada e apropriada, ela também pode ser alterada, passando a ter uma nova
finalidade. Isso ocorre no momento em que 0 motivo que a originou foi minimizado.
Como existem diversos outros problemas prementes, a inovacdo social pode ser
ressignificada, ou seja, pode ndo ser vista mais como uma inovagao, mas como uma
pratica diaria, ou assumir uma nova forma ao se transformar em outra inovagao
social.

As constatagbes acima indicam, portanto, que o processo de difusdo de
inovacdes sociais é distinto do processo de difusdo de uma inovacao tecnoldgica.
Dessa forma, é possivel apresentarem-se algumas reflexdes que possibilitem o
desenvolvimento da teoria e da pratica sobre inovacfes sociais e que se mostram
como contribuicBes deste estudo.

As contribuicdes tedricas deste estudo envolvem uma definicdo de inovacao
social; e o aprofundamento da teoria de difusdo de inovagdes e das especificidades
da difuséo de inovacdes sociais.

A definicdo de inovacdo social proposta para esta pesquisa com base nos
principais estudos desenvolvidos da década de sessenta até hoje € a seguinte: a
inovagdo social € um processo colaborativo que visa a gerar solu¢des duradouras
gue atendam as necessidades sociais de grupos, de comunidades e da sociedade
em geral. Nessa definicdo, o objetivo da inovacao social € atender as necessidades
sociais de forma permanente, promovendo uma mudanca sistémica (compreendida
pelo valor social gerado).

Ao coloca-la como processo, ndo se limita a inovagdo social a uma unica
configuracdo, uma vez que ela deve ser adaptada conforme a necessidade que se
deseja sanar. Além disso, deixa-se claro que ela ndo esta restrita a uma forma, mas
a tudo que conduza ao valor social. Finalmente, a Gltima premissa da inovacao
social é o fato desse processo ser participativo: requerer a participacdo de mais de
um ator social ao longo de todo o processo (da criacdo a adoc¢ao) da legitimidade a

inovacao e a distingue de uma inovacéao tecnolégica ou de uma tecnologia social.
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No que tange a teoria da difuséo, este estudo apresenta um novo olhar sobre
0 processo de adocéo, incorporando ao processo de difuséo, o que coloca a difuséo
como protagonista e ndo mera coadjuvante da adocéo. Para existir de fato, e deixar
de ser apenas uma ideia, a inovagcao precisa ser difundida dentro de uma
organizacdo ou de um ambiente. Além disso, somente sendo propagada
externamente, uma inovacdo podera ser adotada (por organizagbes, por
comunidades, por pessoas) e com iSso se manter, o que faz com que 0S processos
de difusédo e o de adocéo sejam complementares e interligados.

Sendo assim, o processo de difusdo passa a ser compreendido como uma (a)
inovacao que é (b) comunicada através de (c) canais de comunicacado, durante certo
(d) tempo, entre os (e) membros de um sistema social de modo a ser (f) aceita e
adotada. Essa proposicdo também aponta para a necessidade incorporar outras
areas de conhecimento (sociologia e comunicagdo) na hora de compreender o
sistema social, a mensagem, os canais de comunicacdo, a relacdo entre o0s
emissores e 0s receptores.

O processo de difusdo de inovacbOes sociais também é distinto de uma
inovagdo tecnoldgica, uma vez que apresenta especificidades que tornam o
processo Unico. Essas caracteristicas também indicam a necessidade de estudos
gue aprofundem cada uma das especificidades que foram encontradas no processo
de difusdo de inovacdes sociais, principalmente, a cultura e a questao politica.

A cultura esta intimamente relacionada a cognicdo. Os individuos aprendem
observando comportamentos do seu grupo e delimitam os seus padrdoes de
comportamento de acordo com as formas simbdlicas que compreenderam nas suas
interacOes. Esses processos simbolicos modificam-se de acordo com o0s contextos:
politico, social, econdbmico etc., onde 0s sujeitos estdo inseridos e que nao sao
estanques. O posicionamento do sujeito nesses contextos sociais ira determinar que
inovagcbes sociais sao pertinentes a sua realidade e a seu grupo e,
consequentemente, quais devem ser difundidas, adotadas e rejeitadas. Por outro
lado, a questdo politica, que ndo aparecia no instrumento teérico, mostrou-se de
extrema relevancia na gestdo do caso, pois pode fazer com que a inovagéo seja
descontinuada ou ndo adotada. De fato, aspectos relativos as implicacbes da
sucessdo de um partido politico por outro, e as lutas de poder inerentes, séo
importantes e vao além do meérito intrinseco da inovagao social. A transi¢ao politica

acrescenta ao processo argumentos e empecilhos que podem entravar 0 processo,



181

pois a logica ndo se apoia no bem realizado, mas, sim, na autoria do bem e na sua
vinculacao politica. Embora ndo fosse objeto do estudo, as implicacbes de poder
aparecem como importantes e sugerem que, novos estudos, as contemplem.

Com relacdo as implicacbes gerenciais, compreende-se como pontos de
atencdo a formacgé&o de redes formais e informais, o processo de difuséo hibrido e o
tempo demandado no processo.

Uma organizacdo que opta por formar redes formais com o poder publico
tanto pode ser prejudicada, quanto auxiliada. Se, por um lado, a fundamentacéo
tedrica aponta para a necessidade de uma inovacao social aproximar-se dos 6rgaos
publicos para obter recursos e endosso, bem como para promover a ado¢do de uma
inovacado social por um grupo, por outro lado, compreende-se que a alternancia de
partidos politicos no poder (caracteristica de uma democracia) pode comprometer a
continuidade de uma inovacédo social, uma vez que a organizagdo geradora da
inovacao ficara refém dessa sazonalidade politica.

Ja as redes informais firmadas entre 0s gestores e 0s executores de
inovacdes sociais baseiam-se em relacdes interpessoais. Se, por um lado, elas
propiciam amplitude a mensagem, por outro lado, ndo podem ser controladas pela
organizagdo. Sendo assim, faz-se necessario desenvolver estudos sobre as
vicissitudes das redes (formais e informais) em um determinado sistema social
(cultura, normas, estrutura social informal) que auxiliem os gestores na hora de
desenvolver uma estratégia de difuséo de inovacdes sociais.

Um segundo ponto envolve os diversos processos de difusdo que ocorrem ao
mesmo tempo (a difusdo centralizada e a descentralizada, que se configuram em
uma difusdo hibrida), logo apds a organizacdo geradora da inovacdo iniciar a
propagacdo da mensagem sobre a inovacdo, e que podem gerar ruidos na
mensagem e/ou dispersa-la. Organizacdes gestoras de inovacgdes sociais precisam
desenvolver um mapeamento dos processos descentralizados e centralizados que
as guie na elaboracéo de estratégias que minimizem os impactos ocasionados pela
difusdo hibrida, destinando ao processo de difusdo a mesma atencdo que €
direcionada, por exemplo, a geracdo do produto/servico que ird atender a
necessidade social. Precisam igualmente compreender que o sistema ir4 aprender
sempre, pois cada municipio pode apresentar uma dinamica distinta.

O terceiro ponto envolve o tempo que € demandado no processo. Embora a

difusdo seja facilitada pelo perfil social da inovacdo, a adog¢ao costuma ser lenta.



182

Entretanto, muitos problemas sociais sdo prementes e ndo podem “esperar”’ para
serem solucionados. Conseguir acelerar o tempo de adogé&o configura-se um desafio
para os gestores de inovacao social.

Toda essa complexidade (redes, processo hibrido e tempo) requer o
desenvolvimento de novas competéncias que deem conta da gestdo de um
intrincado processo de difuséo que transpde os muros da organizagédo, uma vez que
€ promovido de forma colaborativa por diversos atores sociais.

O foco exploratorio deste estudo objetivou proporcionar maior familiaridade
com o problema, uma vez que investigou um fendmeno contemporaneo dentro de
seu contexto da vida real. Portanto, permitiu uma andlise mais aprofundada de uma
inovacdo social empreendida por uma organizacdo sem fins lucrativos com
atividades geradoras de renda, suscitando novos estudos.

A primeira sugestado de estudo refere-se a cultura e a subcultura. Observou-
se, ao longo dos casos, que a cultura desempenha um relevante papel na difuséo e
na aceitacdo de uma inovacdo social. Dessa forma, recomenda-se um
aprofundamento no tema cultura, para que novas questdes presentes na
fundamentacéo tedrica especifica sobre ele (incluindo subcultura) sejam inseridas no
modelo. Cultura, aqui, representa uma caracteristica multifacetada, referindo-se a
cultura organizacional, mas, principalmente, a cultura local, derivada da propria
historia da comunidade que difunde ou que adota uma inovacéo social. Também se
recomenda que seja desenvolvido um novo estudo de caso que questione se e 0
guanto a cultura é importante em outros municipios ou se foi algo especifico dos
municipios analisados.

A segunda sugestdo envolve os processos de difusdo (centralizados e
descentralizados). A complexidade dos processos e 0 numero de casos
direcionaram este estudo para uma andalise do processo centralizado entre o
Sistema Sicredi e poder publico e do processo descentralizado pelo poder publico
(poder publico e educadores). Mas outros processos descentralizados existiram
(educadores e alunos, educadores e comunidade, comunidade e comunidade). Por
isso, indica-se um estudo que analise apenas o0s processos de difusédo
descentralizados espontaneos, comparando-0S com 0S processos centralizados e
descentralizados controlados, de modo a verificar o papel de cada um ao longo do

processo de difusdo. Nessa mesma linha, um terceiro estudo poderia ter como foco
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a compreensédo de qual é o real papel dessas redes informais na ado¢do de uma
inovagao social.

Como quarta sugestdo sugere-se analisar a mensagem sobre a inovacao
social que é emitida na difusdo. Tanto aprofundar quanto trazer esse olhar da
comunicacdo para a Administracdo, por meio da compreensdo dos signos, dos
canais de comunicacdo e dos emissores ao longo do processo podera ser
enriquecedor, uma vez que propiciara uma melhor compreensédo do processo. A
quinta sugestao de estudo diz respeito a questao partidaria, compreender o quanto
ela pode afetar a aceitagcdo e a adocdo da inovagéo, visto que 0s integrantes de
partidos politicos podem ser um forte grupo de referéncia.

Uma consideracao final refere-se as opcdes da pesquisadora com relacédo a
base tedrica. Embora fosse possivel partir-se de um amplo espectro de abordagens
contidas nos estudos organizacionais, a complexidade do tema exigiu algumas
tomadas de decisdo que implicaram algumas simplificacbes. Por exemplo, uma
ampla apreciacao sobre a organizacdo como sistema cooperativo (BARNARD, 1974)
teria fornecido subsidios sobre o alinhamento de objetivos individuais e
organizacionais. Uma discussdo sobre a infusdo de valor na organizagéo
(SELZNICK, 1972) poderia justificar a transformacgéo institucional. A aplicacdo da
Visdo Baseada em Recursos, tdo em voga e tdo dominante, poderia oferecer a
oportunidade para a discussao da mobilizacdo de recursos e do desenvolvimento de
capacidades especificas para a geracdo e para a difusdo da inovacdo social. Da
mesma forma, uma apreciagao sobre o processo de institucionalizagdo como mito e
cerimbnia (MEYER; ROWAN, 1977) teria servido para justificar a formacédo de
projetos sociais que divergem de uma logica exclusivamente racional instrumental.
Finalmente, uma apreciacao da difusdo e da adocdo de uma inovacdo social como
um processo politico, como uma disputa de poder, poderia trazer, também, novos
esclarecimentos. Acredita-se que, sem dulvida, a aproximagdo dessas diferentes
lentes traria uma riqueza tedrica inestimavel. Significaria, entretanto, adicionar uma
complexidade ao estudo que fugiria ao escopo desta tese. Mas, de qualquer modo,

representa um desafio para futuros estudos.
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APENDICE A - PROTOCOLO PARA O ESTUDO DE CASO

1. VISAO GERAL DO PROJETO DE ESTUDO DE CASO

1.1. Proposicdo da tese: como uma Organizagcdo sem fins lucrativos, com

atividades geradoras de renda, promove a difusdo de uma inovagéo social de modo

a fazer com que a inovacao seja adotada fora dos seus dominios?

1.2. Objetivo do caso: analisar o processo de difuséo e de adogédo do Programa A

Unido Faz a Vida da empresa Sicredi de modo a compreender como essa inovagao
social foi difundida e adotada em sete municipios gauchos: Agudo, Arroio do Tigre,

Candelaria, Cerro Branco, Sobradinho, Paraiso do Sul e Vale do Sol

1.3 Resumo do caso:

O Programa A Unido Faz a Vida foi criado tanto para fortalecer a cultura
cooperativista e empreendedora na sociedade, quanto para garantir a perenidade do
Sistema Sicredi através da educacdo. Nele, criancas e adolescente constroem e
vivenciam atitudes e valores de cooperacao e de cidadania por meio de praticas de
educacao cooperativa, 0 que contribui para uma educacao integral.

Dos oito estados onde o Sistema Sicredi tem atuacdo, o programa ja esta
presente em quatro: Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Sao Paulo e Mato
Grosso do Sul, e tem previsdo de crescimento nos proximos anos para os estados
de Mato Grosso do Sul, Goias, Tocantins, Para e Rondonia.

Porém, desde 2008 o Programa vem enfrentando diversas baixas, sendo
descontinuado em alguns municipios quando ocorre a troca dos representantes do
poder publico apos as eleicbes. Como ele firma parcerias com as Prefeituras dos
municipios para ser adotado pelas escolas, acaba por sofrer com essa volatilidade
politica.

Esse cenério ndo é diferente no Centro Serra, apos as elei¢cdes de 2012, um
dos setes municipios (o Vale do Sol) cancelou a participacado no Programa apos té-lo
vivenciado por mais de 12 anos, mesmo apresentando resultados significativos no
que tange ao valor social propiciado para a cidade. Essa acédo faz com que o0s
gestores da SUREG Sicredi Centro Serra, responsaveis pelo Programa nos
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municipios, necessitem de insumos que os auxiliem a reformular a forma com que é
propagada a mensagem acerca do Programa para que ndo ocorra a

descontinuidade do mesmo em outras localidades.

1.4. Modelo a ser analisado:

Realizou-se a fusdao de modelos seminais, propostos por Katz, Levin e
Hamilton, em 1963; por Katz, em 1999; e por Rogers, em 1962 e em 2003, a luz da
teoria sobre inovacgéo social. O processo de difusdo sera composto pelos seguintes
elementos: (a) a inovagao social; (b) os canais de comunicacéo; (c) o tempo; (d) o
sistema social (estrutura social, valores sociais, cultura, lideres de opinido e agentes

de mudanca); (e) a aceitacao; e (f) a adocéo.

2. PROCEDIMENTO DE CAMPO (métodos de coleta de dado s)

2.1 Caso unico com multiplas unidades de analise

2.2 Fontes de dados

Fontes de dados Objetivos especificos

Documentos Verificar que elementos foram utilizados no processo
de difuséo e de adocéo da inovagéo social

Entrevistas em profundidade
Verificar quais elementos do processo de difusdo
facilitaram ou dificultaram a aceitacéo e a adoc¢do da
inovacao social

Observacéo direta

Grupo Focal

2.2.1. Andlise da documentacdo — Como documentos foram considerados:
matérias de jornais, revistas e sites, e documentos administrativos (web site da
empresa, da fundacdo e dos municipios, relatério da empresa, livros didaticos do
programa, documentos de comunicacao interna do programa, videos institucionais

do programa)
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2.2.2 Entrevistas em profundidade
 Com 4 gestores da SUREG Centro Serra
» Com 6 gestores do projeto da Secretaria de Educacgéao

« Com 8 diretores e supervisores de escolas

2.2.3 Observagéao direta: de encontros e reunides entre 0s gestores.

2.2. 4. Grupo focal
* Com 6 gestores do projeto da Secretaria de Educacgéao
* Com 4 gestores da SUREG Centro Serra

* Com 3 Assessores Pedagdgicos

3. QUESTOES DE ESTUDO (questbes da fundamentacéo te 6rica que delimitam

a coleta e a andlise dos dados)

3.1. Inovagdo social: um processo colaborativo que visa a gerar solugdes
duradouras que atendam as necessidades sociais de grupos, de comunidades e da

sociedade em geral.

3.1.1 Da Inovagédo Social e dos Arranjos

v" A inovacdo social tem que ser distinta de uma acdo de

assistencialismo, responsabilidade social ou filantropia.

v Envolver a participagdo de mais de um arranjo institucional em uma

das diversas fases da inovacao social, sem ser apenas na adoc¢ao.

No presente estudo foram definidos os arranjos: Cidadao (educadores), Estatal
(prefeituras) e Empresa Sem fins lucrativos com ati  vidades geradoras de renda
(Sicredi).
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Elementos

Autores

Tipo de difusédo

A difusdo pode ser centralizada;
descentralizada ou hibrida.

Rogers (2003)

Sistema Social

Pode formar redes: formais horizontais e
informais.

Hardy; Phillips; Lawrence (2003);
Balestrin, Vargas; Fayard (2005);
Balestrin; Arbage (2007)

Objetivos da rede: transferir
conhecimento e aprendizado propagar a
mensagem da inovacao , conectar
membros, dar endosso , propiciar a
colaboracéo e diminuir o risco

Powel (1998); Hardy; Phillips;
Lawrence (2003); Bornstein (2006);
Saffron et al. (2007); Mulgan et
al. (2007); SIX (2010)

Elementos do sistema social que auxiliam
na difusao e na adocédo: as estruturas
(formal e informal), as normas e a cultura
(coletivista).

Katz (1962); Katz; Levin; Hamilton,
(1963); Rogers (2003); Flight et al.
(2011)

Formam redes com governos e outras
Organizagfes cujos propdsitos primarios
sdo sociais.

Mulgan et al. (2007a); Murray et al.,
2011

Conforme o sistema social a necessidade
social e a percepcao de valor social
podem mudar. Dessa forma, ndo existe
uma padronizacdo na mensagem que é
emitida dentro do sistema.

Martinelli et al (2003) Phills;
Deiglmeier; Miller (2008); SIX
(2010)

Canal de
Comunicacao e
tempo

Pode utilizar trés canais de comunicagéo:
interpessoal, massa e interativo. Sendo o
interpessoal o mais utilizado na difuséo.

Rogers
(2007a);

(2003); Mulgan et al.

Uma inovacao social requer
conectividade e coeréncia.

SIX (2010); Murray; Caulier-Grice;
Mulgan (2010); SCALING (2012)

Emissores da mensagem: lideres de
opinido, agentes de mudanca, assessores
de mudanca e todos os atores sociais.

Rogers (2003); SCALING (2012)

O emissor deve apresentar um alto grau
de semelhanca e um baixo grau de
diferenca em relagdo ao emissor.

Rogers (2003)

Tempo entre o conhecimento e a
confirmacédo da adocéo e o tempo
decorrido entre a ado¢cdo uma inovagao
social por um individuo e/grupo em
relacdo a adoc¢do por outro individuo ou

grupo.

Katz; Levin; Hamilton, (1963);
Rogers (2003

Como néo existe uma presséo pelo
retorno do investimento, o tempo, a priori
pode adog¢&o pode ser maior.

SIX (2010)

Como existe a necessidade de manter em
segredo o tempo de difusdo costuma ser
acelerado

Murray; Caulier-Grice; Mulgan
(2010); Bignetti, 2011

Aceitacdo e
Adocéao

Podem ocorrer trés tipos de deciséo:
individual; coletiva espontanea ou coletiva
por uma decisdo de uma autoridade.

Katz (1962); Katz; Levin; Hamilton,
(1963); Rogers (2003);

Existem cinco estagios na deciséo:

Rogers (2003)
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conhecimento; persuasao; decisao;
implantacdo e confirmacao.

Elementos da Persuaséo: vantagem Katz (1962); Rogers (2003);
relativa ao atributo, vantagem relativa Andrew, Klein (2010); Flight et al.
social, a compatibilidade, complexidade, (2011)5 Marnnglh et ?I* (20(_)3)_; SIX
experimentacao, observabilidade e (2010); Murray; Caulier-Grice;

~ . oo Mulgan (2010)
presséo social; territoriedade, ser
ressignificada
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APENDICE B - PERMISSAO DE ESTUDO
Prezada Sra. Viviane Dias Furquim

Sou doutoranda em Administracdo (Unisinos) e solicito autorizacdo para
realizar o meu estudo de caso no Sicredi.

O tema da minha tese € 0 processo de difusdo de inovagdes sociais e
desejo estudar o programa a Unido faz a vida do Sicredi, visando compreende r
como o Sicredi promove a difusado dessa inovagao soc ial de modo que ela seja
adotada fora dos seus dominios.

Acredito que este estudo sera relevante tanto para a academia (por abordar
um tema carente de estudos) quanto para o Sicredi, pois auxiliara os gestores a
identificar o que auxilia ou dificulta a propagacdo de novos projetos/ideias/produtos
na comunidade, otimizando resultados e recursos da instituicdo (0 que esti
totalmente alinhado a missdo do Sicredi).

Esse estudo serd composto por:

- entrevistas em profundidade (com alguns gestores do Sicredi, e
educadores),

- analise de documentacado (matérias em jornais, balanco social, etc),

- observacao direta em aulas do programa.

- grupo focal

Tanto a escola a ser escolhida para analise no estudo quanto o numero de
participantes esta em aberto para ser negociado com o Sicredi, bem como, estou
aberta a sugestao de pesquisa em outros programas (por exemplo a acao: a vida &
melhor quando em cooperativa).

Desde ja agradeco a atencdo,

Atenciosamente,

Daniela Horta
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Pessoal

1. Conte um pouco da sua historia pessoal e como ch  egou até este cargo?

Escola/SUREG

2. Pode me contar a historia da sua escola/SUREG?  (tempo de fundacéo, etc)

3. Quantas pessoas atuam nela, sua estrutura?

4. Qual a realidade/ situacdo do seu municipio (dos municipios onde a SUREG

atua)?

Fundacao Sicredi- Nucleo

5. Voltando ao tunel do tempo, saberia me dizer:
5.1 como e quando a escola (cada municipio) ficous  abendo sobre projeto
a Unido faz a vida?
5.2 quem trouxe a ideia para implantar o projeto e guando foi implantada
(em cada municipio),
5.3 qual foi o critério de escolha por esse projeto (em cada municipio)?

5.4 quantos alunos ja fizeram parte do projeto e pr  ofessores?

6. Qual é o critério atual para permanecer no proje to. Por que razédo? (cada

municipio)

7. Como é a aceitacdo interna e externo ao projeto?  Existe alguma pessoa mais

entusiasmada com o processo e menos? Como isso € ex  posto e observado?

8. Como o projeto funciona na pratica dentro da esc ola? (implantacdo e

manuteng¢ao, como medem os resultados)

9. Qual investigacéo saiu realmente da sala de aula : conte alguns casos ( tema,

guando aconteceu, consequéncias)
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10. Como isso foi divulgado internamente e externam  ente na comunidade?

11. Existem contatos com os ex-alunos dessas escola  s? Sabe de algum caso
de sucesso — alguém que cooperou/empreendeu gracas a participacdo no

projeto?

12. Como e quais sado os comentarios/percepcdes da ¢ omunidade/pais dos

alunos; educadores sobre o projeto?

13. Com que frequéncia sao recebidas informacgdes da Fundacao Sicredi sobre
o andamento do projeto? E da Prefeitura Em que cana is (massa, digital,

interpessoal), emitida por quem?

14. A quem as pessoas recorrem em um caso de duvida ou problema com o

projeto?

Fechamento
15. Qual vocé acredita ser o grande ganho deste pro  jeto?



204

APENDICE D — TRANSCRICAO DE ENTREVISTAS

1.1 Diretora da E.M.E.I Tia Clara de Cerro Branco

A maioria das pessoas sdo de um loteamento, muitas n&do trabalham, 80
criancas e 20 pessoas entre funcionarios e professores. E um grupo bem
diferenciado, tenho atendentes e monitoras. As turmas sdo pequenas. Estavam
acomodados na escola, mas parece que esta dando certo. Parece que deu um
animo nas pessoas.

Quando foi para implantar entdo o programa teve muita resisténcia, quer
dizer, todo mundo pensava que era uma coisa diferente. Ontem nés falavamos isso
também, o programa ele ndo vem trazer coisas para a escola, coisas palpaveis, ele
nao te prémios, ele ndo te da brindes, ele ndo te d4 materiais que vocé possa
repassar. Ele, o que o programa quer é fazer a sua mudanca pessoal, tem que vir
de dentro, tu que tem que melhorar, tu que tem que procurar, tu tem que passar para
os alunos isso. E foi bem complicado, e as vezes as coisas ndo ficavam claras.
Parece que agora, que ja passou um tempo, e, a gente demorou até que todo
mundo entrou de fato no programa. Nés entramos em 2006, e ainda agora, esse
tempo, ainda tem gente que nao se envolve.

Eu acho porgue muita gente ja trabalhava ha tempos, entende, entéo, vocé ja
sabe fazer aquilo ali e ai eles vem e quer que eu mude para cad. E ai comeca,
incomoda porque eu tenho que mudar, eu tenho que pesquisar eu tenho que fazer
uma coisa diferente, né, entdo, acho, que isso incomoda muito. Ndo € eu sozinho
mais, 0 programa ele visa isso ndo é mais tu na sua sala de aula, vocé pode fazer
com outras pessoas, Vocé faz na sua sala e troca com alguém, convida outra e vai
mexendo. E isso desestabiliza bastante. No comeco foi muito complicado.

L4 na escola também demora até eles entenderem e querer, e ndo adianta,
eles tem que querer e ndo adianta ter na escola um projeto que beneficie, que
encaixe todo mundo que vai dar certo, se o professor ndo quer e muitos nao
querem.

Quando vimos que era o Sicredi estranhamos um pouco e pensamos, 0 que
sera que a gente vai ter que fazer, serd que a gente vai ter que abrir uma
cooperativa? Alguns achavam que seria produzir coisas e vender como uma
cooperativa, entdo também ficou um pouco essa ideia. O que vai ser feito, o que
essa cooperativa vai tratar, se o Sicredi € uma cooperativa entdo deve ter coisas
sobre isso. Até porque no primeiro ano tinha um video que mostrava uma escola
fazendo um sabdo caseiro e isso ficou no imaginario isso. A gente se perguntava
muito: 0 que a nossa escola vai fazer? Shampoo.

Ontem nos tivemos uma reunido com as gurias do programa, e eu vou contar
um pouco do ano passado o0 que é que a gente achou.

O ano passado no nosso municipio foi muita amostra, parece que tudo vocé
tinha que fazer para mostrar. E ai a nossa coordenadora vinha na nossa escola e
dizia: vocé fagam assim, assim e assim. Para que tinha que mostrar. Tu ndo precisa
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fazer grandes coisas para ver o trabalho que vocé esta desenvolvendo. Aquilo a
gente passava fazendo e fazendo coisas a mil no final, quase na mostra. Nao tinha
sentido, vocé so fazia naquele tempo. Tinha que fazer um auée. E a gente comegou
a ver, 0 que é realmente necessario, vai ver qual é a realidade de cada escola, vai
ver isso. Ver a sua realidade, fazer mascote e coisarada, se matar fazendo se vocé
vé resultados com as criancas, ndo chega a lugar nenhum. Trabalha uma proposta
para a escola, em cima disso, com todos e vé o que pode ser feito.

Hoje esta claro que temos que rabalha uma proposta para a escola, em cima
disso, com todos e vé o que pode ser feito.

No ano passado parece que a gente tinha que publicitar as coisas, tinha que
mostrar. Nao levava o real objetivo de vocé estar trabalhando todas essas costuras,
todas essas minucias da cidadania e da cooperacéo, que eu acho que tem que ser
algo continuo e ndo uma coisa so para colocar numa amostra pedagdgica era uma
coisa.

A escola passou por muitas direcbes e cada um quer dar a sua cara e isso de
certa forma ndo deu uma continuidade ao programa. Talvez algumas coisas foram
acrescentadas outras foram se perdendo.

Tem gente que acha que o poder sobre a nossa cabeca. Quando a gente
sobe a direcao e tenta fazer coisas legais, eles acham que mudamos.

A gente fala do nome do Sicredi nas apresentacdes na mostra. Mas néao tem
um comentario a favor ou contra.

Eu acho que traz pra nés a gente ver que quando a gente se relaciona e tenta
unir um maior grupo de pessoas as coisas andam melhor, a escola parece que
deslancha. Cooperar, ajudar o outro.

E o programa ele esta sempre contigo, ndo € largar as coisas ali e deu, ele
esta sempre junto. Vocé pede uma assessoria um apoio e ele d4, ndo € como o0s
outros.

1.2 Supervisora da E.M.E.F Percilio Joaquim da Silv  eira de Candeléria

Comecei a atuar em 2000 em Candelaria, Persilio como supervisora. Em
2006 ela se tornou uma escola pélo, as familias ficaram um pouco distanciada e
levou um tempo para trazer as familias para a escola, como a diretora ndo era da
comunidade isso foi um choque. Mas quando o prefeito mudou e colocou uma
pessoa da comunidade, melhorou, temos 154 alunos e 26 funcionarios e
professores, no ano passado, colocamos a educacéo infantil. Estamos comec¢ando a
resgatar e a trazer a comunidade para a escola. Tinha uma rotativa de professores
e estamos mantendo.

Eu estava em sala de aula dentro de uma multiseriada, entdo, eu senti bem
na pele. Depois quando eu entrei como supervisora foi a primeira coisa que eu
coloquei e foi a primeira coisa que o0 programa resolveu nos chamar e fazer uma
nova reuniao. Nao foi deixado claro para n0s o que era exatamente. E a gente como
ja vinha com outros programas, como a Souza Cruz a Agrinho que todos tem uma
premiagdo, tem uma cartilha para vocé seguir. O programa a unido faz a vida nao
tinha uma cartilha, ndo tinha nada assim, entdo pra nés aquilo foi um susto, foi tudo
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diferente. Primeira coisa quando vocé vé uma coisa que nao entende e novo, o que
€ que tu faz? Ah ndo quero, isso ndo vai dar, vai dar muito trabalho. Foi um aué. No
primeiro momento, no primeiro ano a gente precisou de paciéncia, paciéncia deles,
para a gente comecar a entender. Ai em 2009 eles comegaram com as formacdes e
ai com as formacdes que eu acho que ali foi o bum, que comecou o pessoal a
entender o que era o unido faz a vida, que ele néo vinha pra ti dizer exatamente o
que vocé iria fazer, ele vinha para te auxiliar, assim, na parte metodoldgica, por
exemplo, em uma formacao, essa € a funcdo do programa. Ai a partir de 2009. Eu
sempre digo assim até para a nossa coordenadora e para a Luci também eu vejo o
programa a uniao faz a vida a partir de 2009 como que ele comecou andar. Sim
temos pessoas que ainda ndo fazem, que ainda estdo resistentes, temos. Até a
Denise pode ter também |a, mas eu vejo uma mudanca na maneira desses também,
eles estdo vendo que os outros estdo fazendo e eles estdo comecando a se
incomodar e ai eu acho que a coisa vai.

Outra coisa que eu acho que o programa ajudou, a trazer a familia a
comunidade, a comecar a valorizar a comunidade, a gente se envolvia, mas era um
olhar que vocé olha e ndo vé. E hoje ndo, com a expedicao investigativa que a gente
comecou fazer nas localidades a gente comecgou a ver qual é a realidade do meu
aluno, porque agora eu vou l4 na casa dele, porque antes nds ndo iamos e ai a
gente comecou a entender a falta de interesse, a falta de motivacéo de perspectiva,
entdo assim, a gente esta nesse meio desse caminho, a gente comeca a pensar o
que fazer para melhorar essa situacdo. Entdo os nossos projetos comecam a estar
voltados para isso. Pra melhorar a situacdo do aluno e do professor, e ai temos que
ter projetos para trazer aquele professor que nao quer, aquele funcionario. Os
funcionarios na nossa escola ficam a par do programa, como ele funciona, para ele
também trabalhar cooperacdo e cidadania como os outros. E a escola, a
comunidade escolar. O Agrinho é DVD e CD e acessorios

Como foi passado pareceria que a gente iria receber recursos financeiros, so
que os recursos sao em formacao, mexer mesmo contigo, desacomodar

Os resultados do programa a Unido faz a Vida sao resultados a longo prazo,
tudo que é cultural ndo é 5 anos 10 anos, de repente é como eu sempre digo, talvez
a gente nem esteja aqui para ver a mudanca. E muito cultural, deixar de ser
individualista, deixar de trabalhar la na sua salinha, principalmente os professores de
area, né, que ficam s6 com o foco no contetdo, dizem: mas eu ndo posso fazer isso
porque eu tenho o meu conteddo. N&o posso me juntar agora com o professore de
matematica, ndo tenho tempo, ndo posso. Entdo isso é cultural, demora. O que a
gente consegue hoje é com o profissional do curriculo e os de areas eles estédo
chegando, est&o iniciando. E longo esse processo.

O que o programa também fez, ele fez com que a gente se questionasse até
do nosso projeto politico pedagogico da escola. Estdo coisas que a gente comecga, a
partir do programa, pensar: ndo é assim, isso ndo cabe mais. Agora la na escola a
gente esta com esse processo, um processo de mudanga no nosso projeto politico
pedagogico porque ele ndo estd encaixado mais com a nossa maneira de pensar e
de trabalhar. E foi toda uma evolucéo que veio a partir do programa.
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Em Candeléaria ele chegou 14 em 2008 e foi s6 atirado e a gente pensou: ok
tem mais um programa, entdo, vamos la. Ai claro, eu sou assim: chegou, me assusto
um pouco, mais vou la e encaro e outros se revoltam e ndo mexem, e nao tinha
aonde a gente pesquisar, ficou muito s6 nas reuniées. Uma por trimestre, depois em
2009 as reunibes passaram a ser mensais e comegaram as coordenadoras nas
escolas. E isso ajudou muito.

O material educativo foi em 2008, mas ele largaram o material, mas como
largaram assim e disseram explora. Uns abriram e olharam, outros ndo, porque tudo
gue vocé larga sem dar uma preparacao antes, ndo vai ocupar. Foi o que eu fiz em
2009 quando eu fui pra percilio, eu peguei esse material a ser aplicado nos alunos e
ai eu olhei parte por parte e disse: ok, isso da para aplicar, isso nao, vou fazer isso.
Se vocé nao fizer isso, principalmente com o professor que esta acomodado, ele nédo
vai nem abrir. Alguns deram como tema. Hoje, eles exploram muito bem esse
material. Os meus professores la ocupam hoje e ndo ocuparam quando foi entregue.
Mas € como eu disse, as vezes € preciso dar tempo ao tempo.

Eu ndo sei em Cerro Branco, mas aqui em candelaria nos temos a mania de
sermos resistentes a novidade. O professor aqui ndo € facil de trabalhar. Nao que
ndo facam, hoje eles fazem trabalhos riquissimos, mas 0 nosso professor precisa de
um tempo.

Em Candelaria todo o ano a gente se relne e debate: vamos continuar? A
secretaria de educagdo pergunta sempre e ai a gente pergunta para 0S N0SS0S
professores: vamos continuar. E ai claro que a gente ndo conta muito, a gente vai
induzindo, vai dando um jeito de ser positivo. Eu faco isso e fazia que mesmo nao
entendendo o programa, eu acreditava nele, eu sempre acho que o que vem de fora
sempre vai acrescentar. Nao existe programa ruim, nem esses que dao premiacao.
Alguma coisa sempre acrescenta e, entdo, 0 que a gente conversou: vamos tentar,
vamos pegar junto, eu te ajudo vocé me ajuda. Vamos |4, e, como eu tinha uma
equipe boa.

Em candelaria as pessoas falavam que néo queria e sentam juntos e falam.

Quem falava negativo dizia: que tinha sido mal explicado, que era mais
servico, que isso nao ia dar em nada, que eu nao vejo resultado; olha o tempo que
eu vou perder colocando isso no papel gente, mas pra que? Eu sempre fiz e sempre
deu resultado.

Quem falava positivo: bah, eu ja faco projeto entdo agora vai ter alguém que
olha que venha me apoiar que coisa boa, tem todo aquele outro lado. Entdo agora
eu consegui apoio para desenvolver melhor um projeto.

Quando vimos que era o Sicredi ndo vimos como algo negativo, porque o
Sicredi € uma cooperativa, ndo é s6 um banco.

Na minha escola a gente sempre trabalhou em cima das necessidades dos
alunos e das escolas, depois que a gente comecou a entender o programa em 2009
e em 2010. A gente nunca fez para uma mostra., a gente ndo faz a mostra.

Comegamos com as assessorias nas escolas apenas em 2010, em 2009
tinhamos as assessorias para nds coordenadoras das escolas. E ai nos sentimos a
necessidade da assessoria ir na nossa escola, conhecer a nossa realidade e ir direto
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na escola. 1sso eu gosto no programa, ele deixa a gente falar e se é possivel, ele
implementa. Entdo isso, a gente pediu em 2009 e eles colocaram em 2010 e ai a
gente tinha um por ano e ai a gente achou pouco, a gente sempre quer mais e em
2011 passou a ser 2 por anos e 2012 séo de 2 a 3.

Se vocé quer um palestrante, eles articulam para a gente. Esse apoio € muito
importante.

Em candelaria cada escola trabalha o tema de acordo com a sua realidade.
Hoje todos sabem qual é o projeto de cada turma, e vao planejar dentro daquele
tema. Professor de educacédo fisica ou da hora do conto que todos entram no
mesmo tema.

Estamos a quatro anos com a mesma equipe, ai vocé tem que namorar a
diretora e ai os professores e isso leva um tempo. Tem que ter calma. Escutar
reclamacoes.

Como em Candelaria tem muitos associados eu sempre digo para os pais,
tem um programa do Sicredi. Sdo vocés que estao ajudando de alguma maneira, é 0
dinheiro de vocés que esta retornando para a escola de alguma maneira para os
filhos de vocés. Entéao, participem. Quando eu falei isso pela primeira vez em 2011
foi bem positivo.

Ainda estamos trabalhando a cooperagdo com os pais, preparando sobre o
processo.

Na reunido de inicio de ano com os pais a gente fala quem nos apoia. E ai
cita Sicredi. Eu tive que aprender a trabalhar, até na hora de escrever o projeto. Mas
se vocé escrever com um colega, vocé tem que negociar. E eu vejo que as nossas
criancas ja trabalham melhor em grupo, ja respeitam as diferencas. Até a gente
mesmo, 0 nosso grupo hoje trabalha melhor do que trabalhava antes. Nos também
crescemos com O programa, Como pessoas.

- Ganho do projeto: pra mim € o respeito as diferencas, a gente saber, pra
mim, como pessoa, acho que saber respeitar o tempo de cada um, a maneira de
cada um, ndo parar, mas sim respeitar e mudar em juntos. Em crescimento
conjunto.

1.3 Supervisora da E.M.E.l Dona Tereza de Candelari a

Comecei em 99, em 2011, assumi a direcéo la, em Candelaria. Ela € nova so
tem 3 anos, é uma escola de periferia, mas atende alunos de todos os municipios,
pois candelaria s6 tem 2 emeis. O programa iniciou em 2011 com a inauguragéo da
escola. 150 criancas e 40 funcionarios, num turno € atendido por 1 professor e um
auxiliar e depois dois auxiliares e o restante é equipe de apoio.

Mesmo tendo acompanhado um pouco de longe eu tinha trabalhado na
educacao ambiental antes, e eu concordo com a Deizelara que muito de mudar essa
estratégia, essa inovacao, realmente inovou, porque 0S outros programas todos,
principalmente os que gente tinha aqui bastante programas de educacdo ambiental,
eram mesmo nessa linha, o Verde é vida o da Souza Cruz, todos os outros eram
assim: eles diziam o que fazer e o que de certa forma vocé iria receber fazendo
aquilo. E ai mudou a estratégia, entrou em conflito, as pessoas se sentiram
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perdidas, ndo tinha uma receita para seguir e ndo dizia que resultado exato, néo
existe um resultado concreto, palpavel, né, como a valorizacdo dos outros, por
exemplo o Verde é vida € a coleta de sementes e dai vocé ganhava uma pontuacéo
e revertia em prémios, entdo é uma coisa bem concreta.

Entdo é uma coisa que nédo era palpavel e isso gerou um conflito, as pessoas
nao entendiam o que se queria € nem o0 que deveria ser feito e nem onde isso iria
levar e ai isso € bem mais dificil de inserir do que vocé motivar.

De alguma forma dentro da educacdo infantil, e na perspectiva da nova
escola que comecou depois, que ja havia passado toda essa parte de conflito, entdo
a gente quando iniciou la a gente ja iniciou entendendo melhor do que se tratava e ai
a gente ja conversavas com as colegas e a gente ja tinha captado melhor a ideia e
ai desde a primeira reunido com 0s pais a gente ja falou do programa. E outra coisa
gue eu vejo é que na educacdao infantil, na minha realidade, € mais natural que os
pais estejam presentes acompanhando as criancas, eles levam as criangas no dia-a-
dia, eles querem ver os seus filhos fazendo coisas na escola, entdo ja € um transito
mais natural que existe. Acaba beneficiando, o que com o0s alunos maiores iSso nao
existe os pais ja deixam eles andarem mais com as proprias pernas.

Com relagéo ao Sicredi teve um pouco de estranhamento porque ele estava
fazendo isso. Eu ouvia muito, qual o interesse. Questiondvamos-nos: porque eles
estdo fazendo isso?

Dentro da educacao infantil nos temos criancas de 4 meses a 6 anos, as
vezes a gente ndo consegue fazer uma expedicdo investigativa, com 0s bem
pequenos a gente tem dificuldade. A gente trabalhar no sentido de ver a realidade
da crianca e no dia-a-dia da escola ver o que funciona. Nao adianta ficar s6 no
projeto com a turma, tem que envolver todo mundo, toda a equipe. Se ndo tem
cooperacao e temos que envolver os pais, a comunidade e no dia-a-dia da escola
também.

- Ganho do projeto: eu vejo que o programa € um norte, € um algo mais que
vocé percebe, tem em todos os municipios, em todas as escolas, cada um ta
fazendo o trabalho em uma tematica, mas ai todo mundo esta com aquele
pensamento, esta perseguindo uma coisa e quando chegar em algum lugar vai ser
um lugar comum. Nao interessa o tema, 0 que que la em cada lugar existe, é todo
mundo de todas as escolas terem uma linha de acdo, um rumo pra tomar, que vem a
ser esse equilibrio de vocé estar trabalhando junto de estar perseguindo um ideal,
eu vejo que € uma utopia porque € uma coisa que a gente vai estar perseguindo
sempre aquela melhoria na qualidade de vida, do convivio social, daquela interacdo
entre as pessoas. Mas que tu nunca vai conseguir que todos cheguem num nivel
padrdo e que todos pensem igual, mas a gente sempre vai ter essa luz que a gente
estd seguindo . Entdo eu acho que isso é positivo do programa, que é sempre
querer o bem e o que te leva sempre a continuar caminhando.

Na verdade, todos os outros projetos também queriam uma melhoria na
gualidade de vida das comunidade, mas eles de um caminho diferente. E o caminho
nao, ele veio e pegou a esséncia de tudo isso e transformou em um programa.
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14. Vice-Diretora da E.M.E.B Carlos Muller de Cerro  Branco

Comecei em 2007 em Cerro branco, vice-diretora. Sdo 170 alunos também
do interior (depende do transporte da prefeitura) e também que moram perto, mas
em situagao de vulnerabilidade social. Pensar em valores de autoestima. Eles ndo
tém uma perceptiva de como melhorar. 4 funcionarias e 24 professores

Quando eu entrei na escola em 2007 ja tinha o programa. Nota-se muito que
eles tem daquela ideia de ganhar as coisas prontas, entdo assim, € tao dificil vocé
tem que parar e pensar, refletir novamente, fazer diferente. E sempre o inovar e, as
vezes, tem gente que acha que nada esta bom, tem que ficar na acomodacao e que
tem que vir as coisas prontas ou diz que é assim que tem que ser feito. E o
programa desestabiliza e incomoda as pessoas. No lugar de ficar na estabilidade e
por isso provoca uma ndo aceitacdo. Mas eu acho que o programa ja rompeu
bastante com isso, principalmente em termos de projetos. Muita gente tinha
resisténcia a fazer projetos, principalmente interdisciplinares e parece que agora
isso estd mudando . Agora os professores ja estdo entrando mais nessa “rotina”.

E ndo € o proposito do material didatico do programa ser deixado de lado
porque ele € riquissimo, as possibilidades de envolvimento de cooperacgéo.

Eu noto mais assim na questdo das areas. La parece que a rejeicdo maior
ainda € nas areas, parece que as areas pensam que cada um deve estar no seu
ambiente, no seu patamar, eles dizem: como eu vou misturar isso com aquilo,
parece que nao funciona. Entdo ao meu ver assim a resisténcia a projetos novos e
desacomodacao geralmente € mais com as areas, 0 curriculo ja € mais aberto,
vamos ver. Talvez pela caracteristica da formacéao.

L4 é através da secretaria de educacéo, ja foi feita a adesdo e depois de
todos esses anos sempre foi assim, vai ter o programa. Até tinha gente dizendo, de
novo a abelhinha. Depois comegaram, vamos dar uma chance, vamos ver o que tem
de bom. A secretaria dizia: t& ai, vamos fazer e vamos fazer da melhor maneira
possivel. Nunca houve uma votacéo.

Os professores diziam: Tao querendo me ensinar a dar aula? Quando vimos
que era o Sicredi ndo percebemos como algo negativo.

Acho que talvez assim, ndo sei do inicio. Acho que um pouco gque entra nessa
l6gica que parece que teve uma onda nas escolas que se falava muito do
empreendedorismo e ai entra a questdo das cooperativas, e ai tinha escola que
fazia trufa de chocolate, sacolé, um pouco nessa logica. De quem sabe eu tenho que
trabalhar em alguma coisa.

Eu estou vendo pelos depoimentos, que ainda estamos engatinhando. E olha
gue o programa ja tem tempo e evolui pouco.

E leva um tempo para trabalhar o todo, colocar o programa em toda a equipe.

O projeto do ano passado envolvendo a questdo do trabalho da diversidade,
da identidade negra no municipio. Conseguimos encontrar uma senhorinha de
quase 90 anos, ex-parteira de regido, uma mulher negra. Cerro Branco tem uns
5.000 habitantes e metade de Cerro Branco veio ao mundo pelas méos delas. E a
gente fez um trabalho de mapeamento da comunidade, saimos com os alunos,
fizemos entrevistas, mapeamos quantas criangas nasceram pelas maos dessa
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senhora e procuramos resgatar os valores da identidade. Este ano, eu sou nova,
nunca estive do outro lado. Eles dizem: agora que vocé esta desse lado vocé esta
guerendo colocar isso ai pra nds. Entdo a colega que ficou & na escola esta
tentando ver para onde a gente estd caminhando, para ai pensar em um projeto
maior, inserido dentro da cooperacdo. Mas ainda estamos engatinhando em se
encontrar novamente. Vamos ter a primeira assessoria pedagogica quarta-feira
(22/05/2013) na escola vai dar para a gente trocar algumas ideias, compartilhar
algumas angustias. No inicio do ano tivemos uma oficina de teatro, de musica, isso
também nos estimula, nos favorece.

- Ganho do projeto: eu acho que é ndo perder a vontade de continuar
sonhando e acreditando, eu acho que enquanto professores a gente age em sala de
aula, em escola, a gente que escolheu essa profissdo a gente ndo pode perder a
utopia, esse sonho e o projeto ele nos mantem, de certa forma, alimentando cada
vez mais, ndo se desesperancar naqueles obstaculos que as vezes aparecem, a
gente diretamente enfrenta na escola devido a diversidade a pluralidade, ele
mantem isso vivo, € continuar sempre alimentos 0s nossos sonhos enquanto
educadores ,€ bem isso que vocé falou: manter a chama acessa.

1.5 Diretora da E.M.E.F. Jacob Dickel — Coloninha  de Arroio do Tigre

No inicio quando teve as primeiras reunides, eram mais praticas, o professor
trabalhava com a gente atividades de cooperacado, tinha danca. Tinham coisas
muitas boas. Eu achava legal. S6 que algumas pessoas resistiam, nao sei se
timidez, medo de se expor, eu sentia uma resisténcia de algumas pessoas que elas
nao queriam participar. No inicio eu sentia que era mais uma fase de experimento
do Programa

O problema era que era la os encontros e a gente ndo achava muito
interessante porque a gente ndo sabia como colocar na escola na pratica tudo que a
gente via l1& (nos seminarios). Depois quando eles comecaram a vir na escola, fazer
visitas em pequenos grupos, ai melhorou.

No momento que eles estdo na rua a curiosidade desperta. Eles voltam para
a aula mais empolgados, eles veem uma realidade, conseguem ver a relacdo da
teoria com a pratica.

Os alunos tem mesmo a curiosidade de conversar com o0s pais. De saber o
gue eles pensam.

O lado positivo € que eles enxergam a sua realidade, pois o tema passa a ser
uma questdo da sua regido. Os alunos querem continuar com 0 processo, pois eles
mergulham numa situacdo, analisam, apresentam. Sempre € positiva a acdo, mas
ela ndo costuma perdurar.

No final do ano a gente faz o dia da familia na escola, os pais almo¢cam, tem a
apresentacao dos alunos e de tarde tem os relatos. Os pais costumam elogiar
bastante. Tem atitudes, atos que a gente faz, que a gente percebe que o programa
ja esta incutido.
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1.6 Diretora da E.M.E.F Jovino Ferreira Fiuza de Ar roio do Tigre

O Unido Faz a Vida vocés sabem que ja estd a 10 anos no municipio e esse
ano a gente quer procurara dar um destaque especial ao programa ou seja vamos
tentar priorizar ele, vamos tentar tocar adiante, vamos elaborar projetos dentro do
programa, que dé bastante forca para esse programa porque ele € muito bom
mesmo. Olhe os cursos que estamos tendo, estamos dando um show la de
conhecimento, de assessoria.

Encontro geral, encontro dos gestores e coordenadores, encontro dos lideres.
E encontros sobre inclusdo, No encontro dos lideres as criangas fizeram uma
expedicao investigativa, tinham varias autoridades que eles foram buscar entrevistar.

“Eles se sentiram bem importantes” “As criangas precisam ser incentivadas a
serem observadoras” Luci

Os professores tiveram que pensar como é o perfil do professor da escola:
pontual, pesquisador, criativo, cooperativo, amigo, participativo.

Muitas vezes a gente faz acbes ndo pensando no programa ou atribuindo ao
programa, as que fiz com o programa, deram um bom resultado. Mas é dificil mudar,
fazer relatorios para ver que objetivos do programa estéo relacionadas a a¢do que
eu fiz. Falta tempo para anotar.

Trabalhamos o programa com naturalidade, ele ja esta inserido na sala de
aula, no dia-a-dia.

O projeto do meio ambiente, do lixo. Querem fazer uma parceria com a
prefeitura para recolher o lixo na escola e no entorno da escola, visto que ele néo é
recolhido. E querem fazer um trabalho de conscientizacdo. Teve um rodeio e as
pessoas colocaram o lixo no chdo, mesmo com sacos no local deixados pela
prefeitura.

As escolas rurais sofrem com a falta se servicos bésicos, como a coleta do
lixo, mesmo quando elas fazem a solicitacao.

Quando ele chegou ficamos empolgados, sonhando mais alto ainda do que
foi, mas foi bom movimentou a comunidade, fizemos mutirdo, fechar o patio, fizemos
até uma casinha para o depoésito do lixo, com o dinheiro do proprio lixo, depois
fizemos uma ampliagcdo. Foi bem aceito, os pais se animaram se empolgaram.
Depois deu uma parada, mas os dois primeiros anos foram os mais produtivos, 0s
pais participaram bastante. Se movimentaram pra ajudar, sabe.

Fomos convocados por uma reunido da prefeitura e ai vocé chegou 14 e era
uma coisa bem boa de ouvir.

Na primeira reunido que tinha todos os municipios eu me senti 0 maximo.
Conhecer os outros municipios, prefeitos e secretarios e sé saiu coisa boa, se
aconteceu mesmo eu ndo sei. Mas eram ideias, ideias e ideias.

Nao foi facil para n6s mudarmos, nos desacomodarmos. Ir la dancar nos
seminarios. A gente tinha que participar, tinha que falar, cantar e foi bem dificil pra
gente fazer isso. Nos jogos cooperativos. Mas houve uma evolucdo muito grande
nas escolas.

O problema era forma com que era implantado. Até aqui na escola se as
coordenadoras do programa nao envolverem a gente a gente néo vai fazer.
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O programa gerou um desconforto no inicio, o que é isso, porque eu tenho
gue fazer isso, quem vai ganhar algo com isso, o que o Sicredi vai ganhar com isso?

Até hoje ndo tem gente muito entusiasmada, se ndo for convocacdo muitos
nao vao. Até para fazer as atividades esperasse que alguém diga: tem que ser feito
isso. Esperasse que o projeto venha pronto em cima da mesa e que me diga o que
fazer. A gente até senta e conversa, mas ainda tem uma forte resisténcia. Alguns
alegam falta de tempo.

Estdo praticando diariamente o programa, s6 ndo colocam no papel. Por
causa de tempo, comodismo, habito, e por que acham gue vale mesmo € a pratica,
ficar com o aluno do que perder tempo colocando no papel. A questdo € sentar e
escrever o esquema, o esqueleto do projeto.

No inicio os alunos queriam competir, mas agora quando percebem que
juntos eles podem mais, eles gostam. Mas em algumas coisas, como rifas e jogos,
muitos querem apenas ganhar e ndo cooperar. Sao competitivos.

Com os lideres o0 nome Sicredi e 0 nome do programa Unido Faz a Vida esta
chegando perto dos demais alunos. Além dos cartazes com abelhas.

E preciso ter um encontro dos alunos com o Programa, fazer essa ponte com
os alunos também, além dos lideres. Os professores fizeram uma expedi¢do para
entender o processo. E ficaram impressionados o quanto eles esperam coisas da
escola.

1.7 Professora da E.M.E.F Jovino Ferreira Fiuza de  Arroio do Tigre

O proprio titulo sé do projeto: a unido faz a vida, isso motivou vocé a pensatr:
tem que trabalhar junto. Nao adianta vocé querer trabalhar sozinho, uma escola nao
funciona sozinha, uma familia ndo é sozinha. E todos aqueles encontros que eram
uns 9 por ano, aquilo movimento o colegiado de professores, me parecia que 0sS
professores estavam um pouco acomodados e 0 programa veio mexer com isso.
Porém na escola o cooperar bate com uma questdo assim, que Sao varios
pensamentos, e um pensamento ndo bate com o outro e gera discordancia e gerou
discordancia, o trabalho nao vai pra frente.

O unido faz a vida trouxe para mim que, enquanto nés nao aprendermos a
trabalhar unidos, e € muito facil da boca para fora , € importante praticar isso dali.

No primeiro ano parecia que 0 meu papel era ir ao seminario. E a gente tinha
uma questao financeira. Eu acreditava que o Sicredi ia por dinheiro na escola. Podia
ser pér uma tevé, que naquela época ja era uma inovacdo. Mas foi algo que me
passou pela cabeca, como é um banco e a questdo do banco é lucro. Como o banco
tem que ter um papel social ele vai dar uma mesadinha, um auxilio de custo. Eu
sonhei com isso para a escola.

Depois eu entendi que o papel social era o de mudar a sociedade, ndo de dar
dinheiro. No ano seguinte eu percebi que ndo era nada disso.

Até se pensava que a prefeitura estava ganhando algo com isso. Quem esta
pagando esses lanches, os palestrantes? Até ter uma ideia do que era mesmo o
programa.
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1.8 Superintende da SUREG Centro Serra

Na Centro Serra optamos por ter dois profissionais direcionados para as
acOes Sociais. O programa A unido Faz a Vida € um dos nossos focos e est4 sob a
responsabilidade da Luci.

Considero a Luci como uma “nexarista”, uma pessoa que coloca nexo nas
coisas. Por isso, precisa atuar em todos os papeéis. Para Rusch “N&do se pode
esperar que a Coordenadora Regional figue sentada em sua sala escrevendo
artigos. Ela precisa estar na rua, junto a comunidade. S6 assim o A Unido Faz a
Vida passa a fazer sentido.

Sei que ndo podemos esperar que 0s problemas nos procurem. Sei que a
Luci irAd organizar tudo e estard proxima da comunidade. Sempre digo que a
preocupacdo da Luci € a minha tranquilidade. Sei que posso confiar todo esse
processo nas maos dela.

O Programa é vital para o Sicredi, pois é a esséncia do Sicredi. Acreditamos
no cooperativismo e na cidadania e que queremos promover esses conceitos nos
municipios que estamos inseridos. Quando a comunidade coopera, cresce. Mais do
gue um slogan é a forma com que gerimos 0 nosso negaocio.

1.9 Gerente de negdcios do centro serra e responsav el pelo programa na
regiao.

No Inicio do ano letivo tem uma reunido com as coordenadoras locais de cada
municipio. Encontro com todos os professores, a gente faz uma integracdo com a
unidade do Vale do Rio Pardo, nos ultimos dois anos esse encontro aconteceu na
Unisc (que também €é nossa parceira).

A secretaria de educacao ela tem que ter o entendimento desse programa,
ela tem que esta, vamos dizer assim, apaixonada por esse ideal de uma sociedade
melhor. Com estes pequenos gestos e atos que se visa dentro das escolas com este
programa

Aconteceu uma unido maior entre escola, direcdo, professores, alunos e
comunidade, visando a melhoria da sua escola, do seu ambiente.

As vezes tem gente que ainda n&o entendeu o que o Sicredi quer com isso.

N&do fomos o primeiro municipio do centro serra a adotar esse programa,
entdo a gente ouvia os comentarios falando sobre o Programa, muitas vezes a gente
ia em determinados locais e vinha uma alguma se apresentar com algum projeto do
programa e quando se inicio aqui em candelaria foi com a secretaria de educacao
anterior a que a gente tem agora e foi tranquilo porque na verdade eles € que vieram
nos procurar e ndo fomos nos que fomos tao atras de procurar implantar o programa
no municipio. O NOSsSO municipio € um municipio € grande de extensdo somos
30.000 habitantes, mas a extensao territorial € grande.

Até entdo a cooperativa tentava implantar nos municipios menores até por se
achar que € mais tranquilo. Mas também como nos queriamos implantar o programa
em candelaria foi bem bacana, pois foram as duas partes que quiseram implantar
naquele momento.
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No primeiro ano, a gente soube, até porque a gente conversa e se inteira do
programa, que depois teve alguma dificuldade com algumas pessoas para entender
o programa. Quando a gente faz uma reflexdo a gente sabe que quando vocé inicia
um projeto até vocé conseguir fazer com que um grande grupo adere a esse projeto
ndo € momentaneo, VOCé precisa mostrar, rever, criar oportunidades de
entendimento para que a maior parte das pessoas comprem essa ideia. Porque na
verdade é tem a ver com paixdo. De quem acredita nesses valores.

O programa ajuda em muitas coisas na escola, no sentido que vocé tem um
planejamento para um projeto que envolve a participacéo de todos na escola.

As metas para implantar os municipios estdo no planejamento estratégico das
cooperativas.

Quando se iniciou o programa a gente nao tinha conhecimento nenhum e a
gente queria ter experiéncia, o andamento do projeto. No ano acontecem 3 eventos
entre a cooperativa e as coordenadoras para trocarem informacdes sobre o
Programa nos municipios Sobradinho € mais urbano, candelaria ja tem escolas no
interior.

1.10 Coordenadora Regional do Programa

Candeléaria € o municipio no centro da nossa regional, 0s outros municipios
sdo mais periféricos. Candeléria ficou no centro, a nossa sureg esta localizada no
municipio que mais poderia agregar e que pode ter olhar de todos os municipios.
Superintendéncia regional. Temos o presidente, o vice-presidente, o seu Cyro, que
estava aqui conosco todo o dia. Que adora 0s programas sociais e participa direto
comigo no do programa unido faz a vida. Temos o superintende, o administrativo,
nos temos, 0s outros assessores que sao dos produtos do sicredi, cartdo e
consorcios, e temos o crescer e pertencer, 0s programas sociais e a comunicagio. E
essa a nossa estrutura. Eu cuido s6 do unido faz a vida, estd sob a minha
responsabilidade o programa unido faz a vida.

Eu sou o canal entre a fundagdo e os municipios, mas antes de ser da
fundacédo, nos temos a nossa central sul. O joel que é a pessoa responsavel pela
central e o lvan que sdo os contatos mais diretos. Mas a partir do momento que a
fundacéo surgiu, entdo, eu me direciono muito mais para a fundacdo mesmo. Eu sei
quais sdo as pessoas que eu posso ligar e tirar algumas duvidas que eu tenho e a
fundacdo e a sicredi central que nos proporcionam a formag&do. Para novos
assessores e para nés mesmos. Nos fazemos contato por e-mail, por telefone e as
vezes por video conferencia e também encontro, no primeiro semestre acontece um
as vezes dois, no segundo ou um dependendo da demanda. Se eu preciso eu
agendo uma reunido para sanar alguma questdo. Nos temos uma ferramenta de
prestacdo de contas e temos alguns indicadores que nos precisamos medir. Que &
através da lista de presenca, da participacdo dos professores e do numero de
projetos. Eu me preocupo muito com esses indicadores porque a lista de presenca,
a gente sabe que os professores sao convocados, né, mas o numero de projetos
também me preocupa muito, entdo o que a gente faz junto com a assessoria
pedagogica é antes de colocar eles na ferramenta, o nimero de projetos, olhamos
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se sao realmente do programa unido faz a vida, nasceram a partir das nossas
orientacdes, da nossa assessoria, 0s principios do programa estdo contemplados
nos projetos ou ndo? Porgque projetos sempre existiram.

A principio, como o sicredi tem um bom relacionamento com a comunidade e
a gente participa em parceria com 0 senac, sesi, Com 0S Nnossos coordenadores e 0s
Nnossos associados. Antes, de nos termos 0s nucleos nos tinhamos com 0S N0sSsos
associados, nesses encontros quando € apresentada.... Nosso presidente que é
uma pessoa muito participativa e 0s nossos gerentes das unidades eles tem um
relacionamento muito aberto com a comunidade. Entdo quando se falava do sicredi
se apresentava o programa unido faz a vida, se falava desse programa. E em
algumas comunidades despertou o interesse: em saber o0 que € o programa em si?
E ai algumas secretarias nos procuram e a gente procurava algumas secretarias,
dependia muito de como eles ficavam sabendo. E ai nos apresentdvamos para o
prefeito, para o secretario de educacdo e para as pessoas da secretaria de
educacdo. Voltdvamos para a cooperativa e davamos um tempo para eles
pensarem, na maioria das vezes fomos convidados a voltar e a apresentar para 0s
diretores das escolas e dai apresentar para o grande grupo. E ai que eu acho que foi
muito imaturo, assim... vocé so valida com qualidade aquilo que vocé conhece

E para vocé conhecer vocé precisa vivenciar algumas coisas e se aprofundar
em alguns aspectos e eu acho que esse tempo, na nossa regional ele, na
implantacédo, foi prejudicado. Na época, nos ndo tinhamos essa nocdo dessa
importancia de apresentar o programa, mas de trabalhar com os gestores e a partir
deles, fazer provocacfes que eles conseguissem ir para a escola, lancar algumas
ideias, provocar os professores e trazer o retorno para a gente e, a partir depois
dessa formacéo, implantar o programa na verdade. Que a gente ndo dava esse
tempo. E ai a gente saia com 0s seminarios, que eram seminarios macantes de 8
horas, falando sobre o cooperativismo, falando sobre cooperacdo e que hoje ja ndo
€ mais assim.

Hoje a gente ja enxerga de outra forma, muito aberto, muito mais tranquilo. E
até algumas secretarias assinaram porque o sicredi apresentou, porque o prefeito é
parceiro, acredita na cooperativa, mas, na realidade, ele ndo deu a importancia
devido na época. E um programa de educacio, eu quero isso de verdade? O
programa ele, queria ou nado, ele entra até na organizacdo do sistema do municipio,
€ eu penso que, muitas vezes, 0 programa € invasor, vocé invado alguns espacos,
guerendo ou nao, pela propria caminhada as secretarias precisam mudar muita
coisa e de certa forma eles ja estdo organizados. O que fazia alguns pensarem: mas
entdo eu errei sempre a minha vida inteira? Mas a forma de olhar diferente, de dar
uma contribuicdo diferente do que eles ja faziam s6 que feito de um outro jeito. Ele
muda cargos, tempo, dedicacdo. E no inicio também a gente procurava falar do
programa e ndo enfatizar o sicredi em si, mas hoje nédo, hoje eu ja falo do sicredi
com muita naturalidade para o meu grupo. Tinhamos medo de que eles pensassem:
o sicredi lida com credito com o econdémico, entdo nao faz parte. Entdo no material
nao aparecia a marca em lugar nenhum. Mas hoje é diferente, nos queremos falar
do sicredi. Ele é o gestor, ele que tem o espirito de cooperativa. Entdo na época
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tinhamos muitas coisas legais, mas que hoje a gente analisa e diz: bah porque eu
fazia isso? Entdo nos também fomos amadurecendo, fomos mudando, ndo s6 a
secretaria de educagao.

Bem, nos tinhamos um seminério com eles, nos marcavamos 0S seminarios
mais espacados para dar um tempo para eles, para eles administrarem tudo aquilo
que eles recebiam. Mas na realidade, nem nds sabiamos 0 que nos queriamos.
Depois néo, depois fomos pensando: o que eu quero que o professor faca. Na época
isso ndo estava claro para mim. E dai que houve toda essa mudanca, todo esse
amadurecimento. Pois quem vivencia na pratica, quem vai para a escola, quem
escuta o professor, muitas vezes a gente se questiona: serd que quem idealizou
essa proposta tinha a dimenséo e a profundidade e a grandeza do mesmo? Nés néo
sabiamos. Eu estou a 16 anos no programa, comecei como coordenadora de escola,
fui para coordenadora local, depois regional, enfim... eu aprendi muito nessa
caminhada. Eu acho que, as vezes a gente tem muita pressa, mas a mudanca, ela é
complicada. Muitas vezes bagunca a sua vida e depois vocé tem que se adaptar e
como é com o professor? Eu penso muito nisso. Vocé chega com uma proposta
fantastica, eu acho o programa em si fantastico para dar uma melhor qualidade na
educacdo, mas gente... hoje nos conversamos de conselho, de organizagéao, desde
0 tempo até o espaco de sala de aula. vocé ndo vai s6 com uma metodologia, vocé
vai com uma grande estrutura e que € de movimento. Ela ndo é simplesmente pegar
uma cartilha e desenvolver la as atividades, ndo tu tem que provocar no professor
aguela mudanca interna, despertar o desejo, e s6 provocar o desejo e motivar € uma
etapa. Mas mante-los, é bem dificil € muito complicado, e nos lidamos também com
a politica partidaria e que vem corta e pronto e ndo quer mais 0 programa ignorando
0 que ja foi feito.

Ainda faltam sete municipios na regional para implantar o programa. Os
critérios: o desejo do gerente da cooperativa, se ele topa ou néo, pois ele é quem vai
investir no programa no seu municipio. O relacionamento desse gerente com o
perfeito, com o secretario de educacdo, com a administracdo publica (poder publico).
O desejo do municipio de querer o programa. Hoje temos dois municipios com o
oficio formalizado pedindo o programa com urgéncia. Esse desejo € muito
importante. Eles ainda precisam conhecer toda a metodologia, mas quando alguém
pede me parece mais tranquilo.

O programa é fantastico a gente precisa melhorar a todo tempo na educagéo
e ele ndo esta acabado, ele é inacabado, ele esta em construcéo todos os dias.

Como todos os nossos coordenadores locais mudaram, ficou apenas a
brunida e a verinha, mas a verinha recebeu um colega supervisor novo também.
Antes vou falar do inicio. Nos visitamos todos os prefeitos, porque todos mudaram, e
falamos do programa e eles ja assinaram o convenio para continuidade do mesmo,
mas como a mudanca do coordenador, e essa pessoa € de confianca do secretaria
de educacdo e essas pessoas vieram la do chdo da escola, e eu senti uma
fragilidade muito grande em relacdo a conhecer esse programa. Eu optei por
convocar uma reunido. E elas pediram para a gente realizar uma reunido por més
até elas se sentirem mais seguras. Porgue todos os coordenadores que sairam néo
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sentaram com elas para conversar, para dizer como programa estava, como é a
caminhada, como ele se organiza. E isso me frustrou um pouco como coordenadora
regional pois nos tinhamos uma caminhada aceleradissima, e assim que mudou o
partido politico, eles fecharam a porta e deixaram que entrou sem nada, muitos
encontram alguns albuns, mas sem dialogo, sem troca, e ai se fez necessario essas
reunides.

Comecamos a repensar porque € tao dificili o professor vir, adquirir o
conhecimento, voltar pra escola e tentar aplicar algumas coisas do que ele
aprendeu, a comunicagcdo do professor, entre professores esta bem complicada,
entre professor e alunos e entre professores, alunos e pais. Ai € que o programa faz
a diferenca, quando a gente entra na escola, fala com os professores e ai entram os
lideres da turma e logo depois entram os pais, a gente comegou a mudar situagdes
muito complexas nas escolas sO0 fazendo com que eles conversassem, que eles
planejassem algumas coisas da escola juntos, porque geralmente os professores
chamam os pais para dizer que o filho ndo ta bem. E o programa esta mudando isso,
e algo que estd chamando muito a nossa atencdo € que o jovem s6 nao faz mais
porque o professor ndo da chance para ele, ndo estd abrindo para ele. Porque a
escola estaria bem melhor se isso acontecesse sempre. E o0 programa faz isso
também, nos estamos conversando com as criancas e jovens, estamos
possibilitando vivencias de cooperacao e cidadania e 0s nossos coordenadores nas
escolas estdo comprando a ideia e estamos provocando algumas situacdes dentro
da sala de aula em que o professor precisa parar e conversar. Isso é bom, mas é
complicado.

A continuidade do programa para nés € fundamental porque € um processo,
em vale do sol a secretaria entrou e disse que 0 que 0s colegas fizeram nao iria
valer mais, nos visitamos essa secretaria de educacéo, e ela foi clara em dizer que
gueria algo diferente, que queria os seus professores felizes e que o programa uniao
faz a vida néo faria mais parte da secretaria e do projeto dela. E um municipio com
grandes problemas e nos identificamos que eles ndo sao da escola, dos professores
e sim da administracdo. Eu acho que ela ndo conseguiria fingir algo, eu vou
contratar as pessoas que eu quero do jeito que eu quero. Por outro lado, alguns
municipios ja ndo sabem mais separar a educacdo do programa, 0 programa € a
educacdo do municipio, como aqui em candelaria. Ndo conseguem mais imaginar
sem.

Lidar com pessoas € algo complexo, nos temos professores que eles nao sao
apenas de um municipio, eles trabalham de manh& em um e de tarde e noite noutro,
entdo reunir essas pessoas nao € facil e nos estamos apostando muito na
formacdo, que sdo esses encontros com o0s coordenadores locais e agora eles
sentiram a necessidade de fazermos com urgencia, de fazermos um encontro,
organizado por elas, para apresentar o programa para toda a equipe da prefeitura.
Provavelmente vai ser aqui em candelaria. E nos vamos nos fortalecer, dando a
devida importancia para a coordenador local e da escola, mas a prefeitura precisa
saber de fato o que é. Se vocé perguntar aos prefeitos o que o unido faz a vida eles
vao dizer que é uma parceria com o sicredi, programa de educa¢do cooperativa e
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ndo sei se saberiam dizer algo a mais. Como € um momento Unico que estamos
vivendo, teremos que formar de novo todo esse pessoal. E hoje de manha elas
tiveram a ideia que se faca ainda e maio para ela apresentarem o que é o programa,
eu coordeno o municipio tal, temos tantas escolas e alunos e estamos no momento
tal.

O maior investimento que o Sicredi faz dentro do programa A Uniéo faz a Vida
€ nos educadores, na formacao continuada dos educadores. O programa em si vem
se transformando. Luci O papel do educador é ser aquele que provoca a mudanca.
Luci

A medida que vocé implanta o programa vocé tem momentos de muito
empolgacdo e momentos que VOcé para pensar: o que eu estou fazendo. Agora com
a nossa metodologia ficou mais dificil. Porque antes nos tinhamos os seminarios e
nos desenvolviamos ac¢des, mas agora ndo, nés temos projetos. Se as coisas nao
estdo bem na escola é visivel para todos, entdo quando quer que ninguém note é
bem facil, mas quando se fala em projeto, que vocé vai pegar e discutir em grupo,
VvOocé percebe quem esta dentro e quem esta fora na hora da assessoria. Se foi feito
por um sé, entdo, com essa metodologia nos precisamos ir com muita cautela nos
temos professores bem ativista e eles tem um poder no grupo que se eles
mandaram para o lado negativo o grupo pode. Entdo eu disse que ele é maior que
uma metodologia, ela € relacionamento, ele é envolvimento, ele é a esperanca do
querer todos os dias, tem muitos professores falantes e vocé chega na escola para
uma visita e vocé vé que ele estd tomando um cafezinho e nem esta ai para as
criangas, que ele vai com um 6nibus e volta e ndo esta nem ai para a comunidade
escolar. Hoje eu estou em um papel estratégico mais organizacional, mas eu, nédo
me afasto, eu estou todo tempo ouvindo a coordenadores, as professoras, participo
das acdes. A educacdo hoje e o programa vem forte nisso, que é gritante €: eu faco
de conta. E ai vocé agrada ou desagrada.

A divulgacdo € boca-a-boca, nos encontros regionais das secretarias de
educacédo as coordenadoras do programa falam das suas experiéncias para as que
nao estdo no programa e entre si, contando como € no seu municipio. Através dos
jornais e das radios.

1.11 Coordenadora de Programa Sociais da Fundacdo S icredi

Eu sou formada em letras pela Universidade Federal de Santa Maria, € 0
sicredi me chamou para vir aqui para porto alegre pra comecar a pensar na
implantacdo da educagéo a distancia, porque la em santa maria eu trabalhava em
um projeto de educacao a distancia o que pra época, eu t6 falando ai de 99 a 2002,
era inovador. Hoje em dia todo mundo fala de educacgéo a distancia, mas na época
nem se encontrava profissionais.

Entdo o sicredi achou uma la em santa maria que realmente trabalhava em
projetos de pesquisa, bolsista da universidade com foco em educacao a distancia.
Entdo eu vim para porto alegre e fizemos todo o projeto de educacéo a distancia
para colaboradores. SO para quem trabalhava aqui no sicredi, s6 que eu tinha uma
caminhada por ser formada em letras e depois vir para porto alegre fazer a minha
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pés em educacado pela UFRGS, entdo eu tinha uma caminhada forte na educacéo
tanto a distancia quanto presencial. Fui professora de ensino fundamental, ensino
médio, professora universitaria da Ulbra Canoas, professora de pré-vestibular e de
cursos para concursos. Entdo eu tinha varias caminhadas ai pela educacéo. E eu
figuei um tempo muito bom nesse projeto de educacéo a distancia, 5 anos, dentro do
sicredi focada nisso e quando surgiu a oportunidade para trabalhar com o programa
unido faz a vida eu me senti bastante motivada porque a educacéo a distancia ja
tinha chegado num patamar assim pra mim que ndo tinha mais tanta coisa nova, né
ja estava se repetindo um pouco o0 meu processo de aprendizagem diario, entdo eu
quis ir para algo que fosse mais desafiador.

E por isso abriu essa vaga na fundagéo sicredi para o qual eu fui contratada e
eu comecei a trabalhar diretamente programa unido faz a vida. Isso foi em...
(pensou bastante), 2010, ndo.... foi em 2009. Bom dai eu comecei especifica para o
programa unido faz a vida, foi um programa que cresceu nesse tempo, se expandiu
bastante e agora eu coordeno uma area que ela € um pouco maior, 0 unido faz a
vida faz parte dela que é a area de sustentabilidade do sicredi. Sustentabilidade
também é considerada uma novidade no mercado. Bom e eu aceitei o desafio do
unido faz a vida também porque nos meus trabalhos de pesquisa como bolsista da
UFSM eu sempre pesquisei muito metodologia de ensino e aprendizagem e 0 unido
faz a vida ele é uma metodologia de ensino e aprendizagem, antes de tudo,
embasada na pedagogia por projetos.

Entdo, a area de sustentabilidade hoje foca o desenvolvimento equilibrado do
econdmico, do social e do ambiental. O sicredi até por ser cooperativa ja tinha muito
forte o social, né, por ser uma sociedade de pessoas. Entdo o unido faz a vida tem
18 anos, é muito dificil um programa social ter tanto tempo assim no Brasil, né. E
homérico o programa.

E agora com a questdo toda da necessidade de se pensar ndo s6 o
econdbmico, mas também ndo s6 o social, e se pensar também o ambiental a area
passou a abarcar essas trés questdes e o equilibrio entre elas. Entdo nos formamos
comités de sustentabilidade que abrangem colaboradores aqui do centro
administrativo sicredi mas também das nossas centrais estaduais. Que é Brasil
central, regido do mato grosso do sul; a Parana sédo Paulo, e uma central no moto
grosso e a central sul que pega o Rio Grande do Sul e Santa Catarina. E esse
comité agora ele passa a pensar essas trés questbes, esses trés pilares da
sustentabilidade. E o unido faz a vida se volta mais para o pilar do social. Como nos
somos um sistema de cooperativas, diferentemente de outras organizacdes em que
vocé tem uma matriz e as filiais vao nascendo. No nosso sistema as cooperativas
elas nasceram primeiro e por termos tantas com tantos objetivos semelhantes e que
se comecaram a criar as estruturas centralizadas.

Tanto € que o unido faz a vida ele nasceu primeiro em uma cooperativa,
depois que ele tomou esse ambito nacional, e quando vocé toma um ambito
nacional vocé precisa de alguém que tenha, uma area né, uma empresa, que tenha
a visdo pro o nacional e dai que veio a Fundacao sicredi, né. Uma entidade capaz
de pensar 0s seus programas em ambito nacional considerando todas as
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cooperativas do sicredi em qualquer um dos seus estados. E por isso foi criada a
fundacdo em 2005. A fundacéo sicredi tem um presidente ademar Schardong, o um
vice presidente que é o edson nassar e um gerente que entdo é responsavel por
todas as areas que o marcos surindo. Dentro da fundagéo nds temos sete iniciativas
estratégicas e colaboradores cuidando dessas iniciativas: O Unido faz a vida;
sustentabilidade; captacdo de recursos séo estratégias cuidadas por essa subarea
de sustentabilidade que eu coordeno.

Nessa subarea estdo o Gabriel mora — que é um dos colegas, a ana maria
boni e a Rafaela fortunato, entdo nos temos trés pessoas ai. Depois cuidando de
outra iniciativa que se chama centro de informacdo e memadria e mais uma que € a
parte cultural tem a colega Charda castilione que é uma assessora que cuida dessas
duas e um outro assessor que cuida de duas iniciativas que sdo 0s programas o
crescer e pertencer que é o fausto Vagner, entdo essas € a estrutura da Fundacéo
Sicredi.

Pela forma com que esta estruturada a governanca hoje dentro do sicredi, 0s
nossos dirigentes eles tem um papel muito voltado para o social que é a parte que a
fundacdo hoje cuida com mais carinho, ela vé os trés, mas ela cuida com muito
carinho da questdo social. Entdo por causa dessa responsabilidade até deles, eu
vejo que as questdes da fundacdo hoje estdo bem no dna da organizacéo. E o que o
nosso presidente fala, o seu Schardong que é ao mesmo tempo presidente do banco
cooperativo sicredi e de tantas outras empresas, entdo nos estamos sempre
presentes através dos nossos dirigentes nas acdes transversais da organizacao.
Claro que algumas iniciativas tem mais entrada na agenda dessas pessoas, quando
a gente vai ver o mais tatico, algumas eles realmente participam mais as iniciativas e
em outras sdo mais expectadores das iniciativas. Por exemplo, a parte de cultura
hoje que nos temos teatros, voltados mais para a educacéo financeira, entdo se
VOCé pegar um teatro, por exemplo, o “rir e poupar € s6 comecar” que € uma peca
maravilhosa que tem em torno de uma hora, os colaboradores eles assistem a essa
peca, mas eles néo participam ativamente da construgéo desse processo cultural.

Agora o programa crescer que € um programa de formacdo de educacao
cooperativa para 0s nossos associados, 0s nossos colaboradores ja eles enquanto
associados também conseguem perceber mais no seu dia-a-dia as acdes desse
programa crescer. O Unido faz a vida o enfoque dele € muito mais na escola, as
unidades nossas de atendimento que estdo no entorno dessas escolas participam
mais ativamente. Aqui no centro administrativo sicredi a gente ndo tem nenhuma
escola vinculada entdo os nossos colaboradores ndo sentem tdo fortemente as
acOes desses programas, desses projetos. Mas eu diria que o0 mais importante assim
€ que eles estdo no cerce hoje da forma como os nossos dirigentes agem e pensam
o planejamento estratégico do sicredi como um todo. Todos 0S n0sSsOS programas
eles estdo em iniciativas estratégicas do planejamento estratégico da instituicao.
Bom, a primeira questdo € que eu posso falar por horas do unido faz a vida (risos),
mas tu pode ter certeza que nunca a minha fala vai ser tdo incrivel quanto ele é na
sua pratica, para quem vivencia 0 programa, até porque ele € um programa
vivencial.
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O objetivo do programa é construir e vivenciar atitudes de cooperacao e
cidadania, entdo quem constréi e vivencia sente assim a diferenca que ele faz pra
formacao de um cidaddo mais critico e mais cooperativo. O programa unido faz a
vida tem dois pilares basicos que o fundamentam: um é a rede de compromisso que
€ representada por uma flor, essa rede de compromisso ela tem quatro pétalas
basicas e como o nome diz é de compromisso mesmo, 0S agentes que estdo nessas
pétalas tem de se comprometer por uma causa e juntos. E o papel de cada um deles
se complementa. Quem é que a gente tem aqui nessas pétalas, tem o que nos
chamamos de gestores que sdo as entidades do sicredi. Hoje as empresas do
sicredi tem a funcéo de fazer a gestdo do programa em cada um dos seus ambitos,
local, estadual e nacional que € o caso da fundacdo. Entdo aqui estdo todas as
cooperativas do sicredi que fazem essa gestéo local.

Nos temos também os parceiros que sao as secretarias de educacéo, e como
o foco do programa unido faz a vida € o jovem e o adolescente se a gente vai pensar
assim onde vamos encontrar essas pessoas, nos encontramos nas escolas. Entao
ele € um programa sim voltado para as escolas que é onde estdo esses agentes. E
para chegar nessas escolas, nos precisamos entrar a partir do 6rgdo que hoje é
responsavel por essa gestdo no municipio, que é a secretaria de educacao. Além
disso, como a expertise do sicredi ndo é em educacgéo, o foco do sicredi é credito
cooperativo, nos precisamos ter assessores pedagogicos especializados que
desenvolvam entdo os professores para que esses professores desenvolvam com
uma qualidade quase vez maior 0os seus alunos. Entdo nos contratamos
universidades, consultorias, pessoas fisicas especializadas que fazem a formacao
desses educadores |4 nos municipios. E o que n6s chamamos de assessoria
pedagogica. E por fim nos temos uma outra pétala que se chama de apoiadores e
sao pessoas fisicas e juridicas que querem apoiar o programa unido faz a vida.

Na maioria das vezes € um apoio financeiro. Eles doam para o unido faz a
vida para que ele tenha continuidade, eu acho muito importante esse papel do
apoiador, porgue hoje, como muitas empresas pensam em como desenvolver a sua
responsabilidade social, muitas ficam criando projetos, criando programas, mas se
cada empresa tiver um projeto, um programa a gente vai saturar o publico alvo, né, a
escola vai fechar a porta e vai dizer: pela amor de Deus me deixa fazer o meu
trabalho por que aqui esta cheio de programa. E o unido faz a vida ele abre para que
todas as empresas participem do mesmo ao invés de ter que ficar construindo os
seus programas.

Acho que esse € fundamento interessante e que ndo € muito comum de se
Ver nos programas, as empresas. Cada um pensa no seu. E aqui até pela questéao
do valor da cooperacéao, o sicredi tem na veia de unir forgcas na sua comunidade na
sua regido, entdo porque ndo unir o empresariado, a igreja, todos os 0Orgaos
representativos daquela comunidade em prol de uma mesma coisa de um mesmo
objetivo através de seus apoiadores. Pra comecar o programa hoje tem basicamente
duas formas, basicamente, ou o profissional de programas sociais ou alguém da sua
cooperativa apresenta 0 programa para a secretaria de educacéo e a secretaria de
educacgdo a partir dai vé as instancias para ver se implanta ou ndo o programa, ou a
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propria secretaria de educagdo procura a cooperativa ou procura uma escola e diz
gue gostaria de implantar o programa unido faz a vida.

O programa unido faz a vida depende de orcamento, depende de uma série
de questdes, entdo a cooperativa do sicredi ela vé também se tem condicdes de
implantar o programa unido faz a vida em um determinado municipio. Ela faz um
estudo de viabilidade. Entdo basicamente sdo essas duas formas, mas, na pratica,
tem acontecido muito de professores que conhecem o programa através de
professores de outros municipios que tem o unido faz a vida implantado, e esses
professores internamente nas escolas, nas suas reunides, conversam com o diretor,
com o coordenador pedagdgico da escola e esses levam a solicitagdo para a
secretaria de educacao e muitos vao no proprio sicredi e perguntam como implantar.
Entdo, isso também acontece dentro do programa, a gente teve até no ano passado,
muito interessante, em um municipio que os professores fizeram uma solicitacao,
através de carta, mesmo, um abaixo assinado, para o que presidente da cooperativa
do sicredi implantasse o programa unido faz a vida no seu municipio, todos eles
assinaram. Eu acho que é a forma mais cooperativa de surgir. Como a cooperativa
mesmo nasce das pessoas, fica tdo interessante quando as proprias pessoas
procuram melhorias, nesse caso, para a educacdo, que tem no seu municipio. E
depois mais agentes passam a ser agregados, por que nao tem, por exemplo, como
implantar s6 o sicredi e a secretaria de educagdo se nao tiver professor para
ministrar e para esses professores existe a metodologia do programa.
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APENDICE E — ROTEIRO GRUPO FOCAL
Comecar com dois videos perfil dos jovens e Projeto o sonho brasileiro da Box 1824

Explicar a dindmica do processo e que ela sera filmada

1. Tdnel do tempo
2. Quais foram os motivos que levaram cada secretaria de educacgao a aderir
ao programa Unido faz a Vida ? Por qué?
2.1 Ele era comprovadamente melhor que outras alternativas que foram
ofertadas ou que existiam? (vantagem relativa). Por qué? Que outras
alternativas eram essas?
2.2. Vocé acredita que ele é compativel com os valores existentes no seu
municipio? Que valores sao esses?
2.3. Ele € compativel com experiéncias passadas? Que experiéncias sao essas?
2.4 Ele é compativel com as necessidades do seu municipio. Que necessidades
sao essas. Por qué?
2.5 Cada municipio pode experimentar o Programa antes de aderir a ele?
(experimentacao).
2.6. Qual foi o papel da assessoria pedagdgica nesses momentos?
3. Contem-me, como foi 0 processo de implantagdo nos municipios ? Quem
poderia me citar 0s pontos positivos e 0s negativos desse processo? Por qué?
4. Qual é grau de dificuldade de entendimento e de uti  lizacdo percebido pelos
professores na hora de adotar o Programa e dos alun  0s? E facil de entender?
Por qué? (complexidade)
5. Quais foram os canais de comunicacao utilizados (massa, interpessoal, digital)
para divulgar as mensagens sobre o Programa e seu andamento na implantacao?
Por qué?
6. Quais foram os resultados, como isso foi mensura do? Justifique
9. Qual é o investimento financeiro da secretaria ne sse programa? E o
investimento da Universidade . Vocés consideram alto ou baixo? Justifiguem
(preco)
Atualmente
10. Quais sao as principais dificuldades que surgem no processo ? A que VOCés
atribuem isso?
11. Como relagdo a informacdo, como vocés ficam sab endo das

novidades/mensagens/comunicados sobre o Programa (q uais sao os canais de
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comunicacdo utilizados - massa, interpessoal, digital). De quanto em quanto
tempo? O que vocés acham disso? Teriam alguma sugestao de melhoria?

12. Como VOCEs informam o] Programa das
novidades/mensagens/comunicados (quais Sdo 0s canai s de comunicacgao
utilizados - massa, interpessoal, digital). De quanto em quanto tempo? O gque vocés
acham disso? Teriam alguma sugestao de melhoria?

13. Analisando o Programa apés té-lo vivenciado na ultima década, vocés podem
me informar se os resultados obtidos com o programa sao visivei S para as
secretarias, para a universidade, para as escolas, para a comunidade ?

(observabilidade). Que resultados séo esses? Como séo observados?
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ANEXO 01 - Sicredi Centro Serra — Informacdes e dia gndéstico

1. Nome da empresa

Sicredi Centro Serra RS — Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo de
Associados Centro Serra

2. Localizacao

Sede em Candeléaria, Rua Pinheiro Machado, 385-Sala 201. As unidades de
atendimento da cooperativa estdo nos 14 municipios de abrangéncia da
Cooperativa: Agudo, Arroio do Tigre, Candelaria, Cerro Branco, Estrela Velha,
Ibarama, Lagoa Bonita do Sul, Lagodo, Novo Cabrais, Paraiso do Sul, Passa Sete,
Segredo, Sobradinho e Vale do Sol.

3. Ramo de atuacéo

Institui¢cdo financeira cooperativa.

4. Numero de Funcionarios

152 colaboradores e estagiarios

5. Horério de funcionamento

Atendimento ao publico das 10h as 15h, expediente interno das 8h as 17h.
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6. Organograma do Sistema Sicredi

ASSOCIADOS

v
COOPERATIVAS ]
v
Sicredi Sicredi Sicredi Sicredi | |
sul PRISP MT/PARRO | | Brasil Central
v

SICREDI Membros do
PARTICIPAGOES S.A. Conselho de
S Administragio
Auditoria

Interna

v
v
| Outros Banco Cooperativo Confederagio
| possivels | Sicredi Sicredi Fundagio
Mm* Assembléia Geral Assembléia Geral “ Sicredi
 estratégicos iy Dl

“ » a »
Adm.
de

Consércios

7. Organograma da Sicredi Centro Serra

8. Estrutura de divisao do trabalho

Denominacao dos cargos e atividades desenvolvidas por cada setor:
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Diretoria — Administracédo geral da Cooperativa.
Executivos — Lideram as equipes administrativa e de desenvolvimento.

Geréncia Administrativo-Financeira  — responsavel por dar suporte contébil
as UAs, prestacao de contas, balanco patrimonial e controles internos.

Assessorias Especificas (Gestdo de Pessoas, Program as Sociais,
Comunicacao e Marketing, Desenvolvimento, Crédito e Produtos e servicos) -
Os assessores e suas equipes sao responsaveis por planejar e executar acoes
dentro do seu segmento, com base nas demandas das unidades de atendimento e
do planejamento estratégico sistémico.

Unidades de atendimento — relacionamento com os associados, prestacao
de servigo direta com o publico externo.

9. Produtos que fabrica e/ou comercializa ou servic  0s que oferece

Conta Corrente, Crédito, Poupanca, Cheque Especial, Pagamentos,
Consorcios, Seguros, Cartbes, Previdéncia, Cobranca, Internet Banking.

10.Missao, visao e valores

Misséo

Como sistema cooperativo, valorizar o relacionamento, oferecer solucfes
financeiras para agregar renda e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
associados e da sociedade.

Valores

- Preservacdo irrestrita da natureza cooperativa do negaocio.

- Respeito a individualidade do associado.

- Valorizag&o e desenvolvimento das pessoas.

- Preservagao da instituicdo como sistema.

- Respeito as normas oficiais e internas.

- Eficacia e transparéncia na gestao.

11.Concorréncia no mercado e principais organiza¢cées competidoras

Bancos e institui¢cdes financeiras: Banrisul, Banco do Brasil, Bradesco



229

12. Breve historico (data de fundagédo, fundadores, motivos que levaram a
criacdo da empresa, condicbes da época, produtos ou servicos que eram

oferecidos)

Fundada em 21 de agosto de 1927, com 12 sdécios, no municipio de
Agudo/RS, com o nome de CAIXA RURAL UNIAO POPULAR DE AGUDO, foi
inspirada no movimento iniciado em 1902, em Linha Imperial — interior do atual
municipio de Nova Petrépolis/RS —, onde foi constituida a primeira cooperativa de
crédito da América Latina, nos moldes do cooperativismo de crédito alemdo. Em
outubro de 1980, € uma das nove cooperativas a participar da fundacdo da
COCECRER-RS.

Em fevereiro de 1996, a entdo Cooperativa de Crédito Rural de Agudo Ltda —
Sicredi Agudo recebe os associados da Cooperativa de Crédito Rural de Candelaria
Ltda, com seus pontos de atendimento em Candelaria e Vale do Sol. Em setembro
do mesmo ano recebe o ponto de atendimento e associados do municipio de Cerro
Branco, entdo pertencente a Cooperativa de Crédito Rural Cachoeirense Ltda. Em
outubro de 1999, uma fuséo, com a Cooperativa de Crédito Rural de Sobradinho, da
origem a Cooperativa de Crédito Rural Centro Serra — SICREDI CENTRO SERRA,
ampliando a atuacdo para mais quatro municipios: Sobradinho, Arroio do Tigre,

Ibarama e Lagodo.

Em dezembro de 2003, inaugurou a sua 92 Unidade de Atendimento, em
Paraiso do Sul e, um ano depois, em 2004, o SICREDI CENTRO SERRA chega a
sua 102 UA, com a inauguracao no municipio de Estrela Velha.

Na Assembléia Geral Extraordinaria de 23 de fevereiro de 2006, a
Cooperativa passa a designar-se Cooperativa de Credito de Livre Admissédo de
Associados Centro Serra — Sicredi Centro Serra RS, e alterando o seu estatuto, com
homologacdo do BACEN, passa a ser cooperativa de livre admissao de associados,
podendo, a partir dai, atender todos os setores, urbanos e rurais, nas suas

comunidades.
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Em abril de 2007, a 112 Unidade de Atendimento foi inaugurada no municipio
de Segredo. Apéds, foram inaugurados os Postos de Atendimento Avancado de

Passa Sete, Lagoa Bonita do Sul e Novo Cabrais.

13. Arquitetura e identidade visual externa e inter  na

Ha um manual das dependéncias do Sicredi, porém é muito técnico. A
cooperativa possui um manual mais pratico, para o facil entendimento. Nele constam

pontos que devem ser observados para a manutencao de um padréo visual.



