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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo percorrer o camidboconstrucdo de noticias no Twitter a

partir dos fluxos de informagfes desenvolvidos laéaforma e o uso que o jornalismo faz

deles. Através da movimentacdo dos atores em redem@sos processos de negociacao e
traducdo das mensagens, nota-se um conjunto destsaobdlicas que sao ressignificadas a
todo o momento, gerando um fluxo semiotico margaela disputa de poder e visibilidade

dentro da rede. A hipotese proposta é que algunm#emmentos ja tém em sua constituicdo
elementos das redes sociais digitais que os pennsie proliferar com maior intensidade

dentro desse ambiente semiosférico. Para issamfabservados dois acontecimentos da
ordem do imprevisivel, refletidos como fenbmenos dedes sociais digitais: a quase

separacdo da dupla sertaneja Zezé Di Camargo erlgjcionde a andlise se centrou

exclusivamente na apropriacao jornalistica do easaneme Luiza do Canada, observado de
acordo com a sua construgcdo no Twitter, os fluxesenvolvidos e a apropriagcdo do

jornalismo. A partir de uma andlise qualitativa duateriais coletados e a luz de conceitos da
semidtica da cultura e da linguagem, propomos uenc&io de reflexdo sobre o ambiente

onde se estabelecem esses processos que desancagemas difusas entre o publico e os
media e revelam novos fendmenos culturais na sadeed

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo; Twitter; ciberacontecimentos; semifis&ps.



ABSTRACT

This study aims to take the path of news constactin Twitter from flows of information
developed on the platform and use that journalismkes of them. Through the movement of
the actors in the network and intense processewgbtiation and translation of messages,
there is a set of symbolic exchanges that are méigid all the time, generating a semiotic
stream characterized by the power struggle andbiligi within the network. The proposed
hypothesis is that some events already have im twogistitution elements of digital social
networks that allow them to proliferate more stigngwithin that semiospheric
environment. For this, two events were observeth@anrange of unpredictable, reflected as
phenomenon of social networks: the nearly separaifothe singers Zezé Di Camargo and
Luciano, where the analysis focused exclusivelfh@njournalistic appropriation of the case
and meme Luiza in Canada, observed according tmitistruction on Twitter, the developed
flows and journalistic appropriation. From a qualite analysis of collected materials and
from the concepts of semiotics of culture and laggy we propose a reflection on the
environment where these processes are settleritpgernt diffuse agendas between the public
and the media and reveal new cultural phenomesadiety.

KEYWORDS: Journalism; Twitter; ciberevents; semiosis; flows.
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1 INTRODUCAO

Na natureza, os animais enviam informacdes uns@oss a todo momento. Diversos
tipos de mensagens sdo emitidos com o objetivoxgpeessarem suas identidades, seus
humores, seus status perante aquele ambientees @oupo, informacdes cotidianas ou sobre
0 préprio espaco em que vivem. Os passaros, pon@se quando piam querem transmitir
alguma dessas informag¢fes aos outros animais, dotaitm de iniciar uma interacao e néo é
por acaso que uma das maiores redes de informazd@nomento, o Twittértem como
simbolo um passarinho azul.

Quando os criadores do microblog, Evan Chief, Ban& e Jack Dorsey optaram por
colocar um passaro como simbolo da rede sociakcalle se deu pela caracteristica da
plataforma de aceitar mensagens curtagedt3, com apenas 140 caracteres, 0 que se
assemelharia ao som “piu” de um passaro. Mensagetas, mas suficientes para modificar o
modo da comunicagdo publica e construir narraseasais.

O cenario em que a sociedade se encontra atualnaéiatio a incursdo da tecnologia
nas tarefas mais basicas do dia a dia, resultouanuwamsformacdo da velocidade das
informacdes que chegam até as pessoas. Nada ims&ag@gensarmos na interatividade que o
livro ja nos proporciona, que o telefone quandoeiriado trazia e com o0s meios de
comunicacdo de massa, como a televisdo, o radigoenal, introduzidos nas sociedades
humanas bem antes da existéncia do ciberespaguerhet intensificou a velocidade dessas
informacdes, possibilitando na sociedade de consamoque vivemos hoje, mais uma
experiéncia do que é conviver em rede. A difereegta nos fluxos dessas interacdes e em
COMO iSSO Se processa.

No jornalismo, vemos um processo interessantedranéssa nova maneira que 0S
fluxos se estabelecem. Certos tipos de acontearmgatpossuem atributos que atendem as
|6gicas da rede, revelando os fluxos dos atoresledes e uma producédo de sentido que os
desencadeiam no ambiente da rede social. Essgénsdw publico no processo de construcéo
das noticias € 0 que chama a atencdo do jornalign®,antes estava acostumado a uma
unidirecionalidade da informacao, sendo ele o alaesponsavel pela difusdo da maior
parte do conteudo consumido pela sociedade.

Com a exploséo participativa da web 2.0 (O’'REILI2005), ndo sé a comunicacao
deixou de ser unidirecional, mas tanto a discuspdamto a troca de informagdes transformou

a producao e o consumo das noticias hum processonecativo multidirecional, afastando-

! https://twitter.com/
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se do modelo que se julgava ser de mao Unica, emuluinico emissor (ou um pequeno
conjunto de emissores) era responsavel por toddoariacdo a qual os consumidores dos
meios de comunicacdo de massa teriam atesso

A partir desse cenario, notamos um fenbmeno comatravessamento de cultura
importante no processo de constituicdo das notj@iaalisticas, em que multiplas agendas se
entremeiam, jA que 0s meios tecnoldgicos tendemneadratizar o acesso a informacgédo da
sociedade, gerando processos de agendamento difessa forma, os ciberacontecimehtos
se revelam como um desafio para o jornalismo, eenagoarticipacdo na construcéo social da
realidade se amplia, o que torna mais complexaetdalo jornalista no desenvolvimento de
seu trabalho.

Considerando essas proposicdes € que se defimblema de pesquisa: Como se dao
os fluxos de informacdes constitutivos de aconteniws no Twitter e como o jornalismo se
apropria deles?

Por conta disso, 0 objetivo geral da pesquisa @ifamr e analisar os processos de
construcdo das noticias a partir da sua constdyigio Twitter e da sua apropriacdo pelo
jornalismo convencional, de acordo com dois acaomtettos da ordem do imprevisivel: O
caso da Luiza do Canada, a estudante da Paraibficqueconhecida ap6s o video de um
comercial estrelado por sua familia despontar ni@hkassociais, tornando famosa a frase
“Menos Luiza que esta no Canadd” e o caso da gegsracdo da dupla sertaneja Zezé Di
Camargo e Luciano, quando Luciano subiu ao palcandeshow em Curitiba, no Parana e
anunciou o fim da dupla com seu irméo, Zezé, dei@as fas surpresos.

Dessa forma, como objetivos especificos propdem-se:

a) ldentificar os sentidos dos fluxos de informaeatre os atores, com o intuito de
observar os processos comunicacionais existeraagediios meios jornalisticos;

b) Compreender os acontecimentos selecionadosn aldi identificar os elementos
proprios da rede na sua constituicao;

c) Verificar as diferentes formas que o0s meios glsticos se apropriam das

informacdes produzidas pelos atores da rede;

2 Mesmo esse modelo de m&o Unica via de regra wdouds midias tradicionais, ja havia sido probliado

em diversas instancias, sobretudo nos estudoscdpg® que detectaram receptor ativo e com autenoos
processos de significacdo (BARBERO; OROZCO; COGO)

* Ciberacontecimento é um conceito desenvolvidoH®n (2011) inspirado em proposta do historiaderrei
Nora para quem ha correspondéncia entre a natuleza acontecimentos e as midias que lhe séo
contemporéneas. Nessa perspectiva, entende quisti leoje uma gama de acontecimentos que se emsta
partir das légicas das redes na internet.
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d) Averiguar os signos negociados entre os ateistgmatizando de que forma isso é
colocado em rede.

A selecdo por esse tema se deu apos o crescentdoubwitter ndo sé por perfis
pessoais, mas também como plataforma jornalisecaifisdo de informacdes em escala
mundial. Desde a sua criagdo, em 2006, até osddidmje, vemos uma crescente producao
cientifica sobre os usos e as aplicacdes que aqlata oferece. Dessa forma é que sentimos
a necessidade de explorar como isso esta sendthiidb pelo jornalismo. Conforme Mussoi
(2010, p.56): “se torna quase imprescindivel anglista do século XXI aceitar que ele ndo &
mais o Unico responsavel por decidir o que é eeondo € noticia. Esse poder esta, cada vez
mais, inexoravelmente, ndo maos dos leitores tarhbém

Atualmente, nota-se um grande interesse de pesipuésada area da Cibercultura pela
aproximacao Twitter e jornalismo. Como destaquernx; podemos citar a mesa “Jornalismo
em Redes Sociais da Internet”, do 9° Encontro Matide Pesquisadores em Jornalismo, no
Rio de Janeiro (SBPJor, 2011), onde autores coRtM@, 2011; ZAGO, 2011; RECUERO,
2011) desenvolvem tematicas aproximadas a nosspuipas segundo transformacdes do
jornalismo em rede, acontecimento jornalistico maitt€r a partir de sua recirculacdo e
funcdes do jornalismo na era das redes sociapgecégamente.

A Dissertacdo de Mestrado de Zago (2011), tambéuoxér uma grande contribui¢cao
para area, com a discusséo da plataforma Twitparta da recirculacéo jornalistica. Porém,
consideramos um Viés interessante e pouco explorasipesquisas recentes, a aplicacdo da
tematica do processo de construcédo das noticiagtiago Twitter, permeando a proposta de
ciberacontecimentos e agendas multiplas e difusae seus atores. Durante a revisao de
literatura, encontramos poucos trabalhos que sd#uaqtam nesta vertente do agendamento e
redes sociais. No livro Jornalismo e Acontecimeritapeamentos criticos (2010), dois
artigos (LEAL, Bruno S. et. Al, 2010; ANTUNES, B/AZ, P. B., LEAL, B., 2010) nos
auxiliam em como pensar a tematica do agendamesttempos atuais.

A partir desse contexto referido, diferentementejde é proposto pela hipotese geral
do agenda-settingque afirma “que a midia € eficaz na construcaindaem da realidade
que o individuo comecga a estruturar” (WOLF, 20085p), compreendemos que ndo so a
midia, como o publico € parte integrante desseegsacde construcdo social da realidade. Se
0 agenda-settingcoloca a sociedade apenas como espectadora da, midicontraponto a
midia sempre foi, em alguma medida, espectadorsod@dade, pois € do comportamento
social que surgem os acontecimentos noticiados peliculos jornalisticos, gerando um fator

de confuséao.
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Os meios tecnoldgicos intensificaram de forma isaeos efeitos defendidos pela
hipotese dagenda-settingcomo a “percepcao, exposi¢cdo, memorizacao salefiwOLF,
2008, p.152) do publico, a partir dos meios de guoagdo de massa. Nota-se atualmente
uma mudanca gradual desses efeitos, ja que o e@aigroducéo de contetudos € multiplo. A
rede social aumentou a percepcao da sociedade solpeducdo e o consumo de
informacgdes, fazendo de seus usuarios difusoredivesos tipos de assuntos, sejam eles
replicados e traduzidos da propria midia ou conorfgcdes proprias. Dessa forma, a
exposicao em que a sociedade se coloca atualnznbe£m aumentou, o privado passa a ser
publico e isso gera uma rede de interacdo entetonss através de comentérios, que muitas
vezes dao origem a acontecimentos de interessédia m

Nesse contexto, a memorizacao seletiva fica ainala ocomplicada, ja que a oferta de
informacfes aumenta, devido a producdo desenfrdadaonteudos oferecidos na rede.
Segundo Primo (2011, p.13), “o cidaddo ndo se nmomais apenas através de veiculos
jornalisticos consagrados, nem aceita a definigidecceiros sobre o que é crivel ou que
tenha boa reputacéo”. E o préprio interagémpige ird definir o que consumir e de quem
consumir. Porém, essa acdo ndo menospreza, muittosmexclui as organizacbes
jornalisticas do cenério atual, elas apenas dividezspaco de atencdo com outros atores, que
também buscam exposic¢ao e audiéncia.

Detectou-se um movimento interessante atravésattaltro empirico desenvolvido. A
informacéo que é primeiramente considerada relevamire o publico, sé apds algum tempo
recebe abordagem da midia convencional, com acitede legitimar o que estava sendo
falado e construir discussfes acerca do tema, garar novamente as pessoas, essas que
levardo em conta a mensagem repassada pela madi@idnal, porém de uma forma
reciclada. Esse processo siemiose da informac&ofoi observado através do Twitter e de
veiculos jornalisticos como programas de televes@ortais de noticias de grandes emissoras
no Brasil

De acordo com Sandra Crucianelli (2010, p. 89rreafmenta é importante na nova
forma de se fazer jornalismo, pois “esta relaciona@m o imediatismo. Jornalistas usam essa
rede para comunicar a noticia, as novidades oatos €otidianos, de forma simples e agil”. E
nessa perspectiva que muitos jornalistas se aanalez buscam pautas através do Twitter, a
partir de uma reflexdo, checagem e aprofundameawo idformacdes. Com base nessa

4 Alex Primo utiliza o termo interagente para designanterlocutor envolvido no processo de comurdcac
mediada por computador. Ver em (PRIMO, 2003, p.133)

® Semiose é um processo de producdo de sentidoésitida geracdo ininterrupta de signos a partir de
determinado texto (Henn, 2011).



13

premissa é gue notamos um novo caminho no jornalim que as outras tecnologias
inseridas dentro das redagdes possibilitam nagifileazdo de certos assuntos discutidos.

A midia de hoje percebeu que ndo é mais uma vantéggorar 0 que acontece na
rede, compreendendo na plataforma, mais espec#it#Emno Twitter, um espaco de
discusséo e colaboracao de ideias, o que ocasiwngurofundo impacto dentro das redacoes.

A partir do momento que a internet atinge partpajaulacao e a plataforma comeca a
ser utilizada por um expressivo numero de pessofiaxo de informacdo aumenta entre os
USudarios, que criam a sua propria cobertura jatieai sobre os fatos em discussdo. E por
esse motivo que a ferramenta tem a especificidadeotaborar com o jornalismo, “se
constituindo em uma forma alternativa de producd@le eistribuicdo de contetdo, que pode
ser utilizada para diversas finalidades” (ZAGO, 00

Todo este estudo s6 foi possivel gracas a um fldeoinformacédo bidirecional
proposto pelas midias de funcdo pds-massiva (LENXOG7), onde todos tém a liberdade de
se expressarem, sem a vigilancia de uma grandeesé publico se tornou extremamente
efetivo dentro das redes virtuais. A partir do motaeem que se publica alguma informacéo,
mesmo que tenha sido usada de uma maneira reflexivdiscursiva, ela passara a gerar
inquietacdes e de alguma forma desencadeara o tapete outras pessoas.

A velocidade com que essa distribuicdo de conteaduntece € marcada pela
quantidade de comentéridseets na rede e pela forca de persuasédo que os defibessa
forma, percebemos diversos acontecimentos que fit@msificados na plataforma durante o
ano de 2010 e 2011, que exemplificam claramentarga fde mobilizacdo dentro da rede,
transformando atitudes e atividades sociais fofa, d@®nfirmando o efeito das cascatas de
informacdd. Os atores sociais sdo estimulados por outrosndadeando uma rede de
informacdes instantanea, baseada em tendénciasedaé uso do meio, auxiliando na
construcdo dessa cascata de informacdo, que ocguando temos um tipo de
comportamento (ou decisdo) que é repetido por y&@iores, com base na observacdo dos
demais (influéncia) e ndo em uma analise a paaw idformacdes recebidas a respeito”.
(RECUERO, 2008).

Devido a forca de certas noticias, que figurameens assuntos mais comentados da

internet, € que elas se tornam parte da rotina p@@sas dos meios de comunicacao,

® Essa énfase na liberdade pode ser relativizadadubs de controle institucional e mesmo técnice sgi
incidem sobre a rede com intensidade. Sobre naragtitticbes de poder na rede, ver CASTELLS (2009).

" O conceito “Cascatas de informac&o” foi criado Bikhchandani, Hirshleifer e Welch e se refereftuéncia
que certos atores sociais desencadeiam em outrosarido uma rede de informacdes instantanea. Digglo
emhttp://pages.stern.nyu.edu/~wgreene/entertainmentadia/Fads.pdf
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concordando com Alex Primo (2008, p. 5), “em viduwth rapidez com que se publiegeets

na rede, com frequéncia o Twitter consegue divulgdfcias com muito mais rapidez que
qualquer meio jornalistico tradicional”. Reforcacamentéario do que ja esta sendo discutido
€ quase uma ordem quando o assunto ganha gramaessdes dentro da Web. O veiculo se

torna desatualizado, caso néo selecione certaagpqué estdo em voga nos centros virtuais.
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2 SOCIEDADE EM REDE

O conceito de redes é muito mais amplo do queingstrapenas as redes sociais.
Ultimamente ouve-se falar tanto em redes sociais, p senso comum o sentido de rede
limita-se somente a essa possibilidade, mas sabgueosas redes estédo presentes em todos 0s

campos.

“A sociedade em rede se caracteriza pela globdlizaas atividades econémicas
decisivas e sua organizagédo em redes; pela fleldd# e instabilidade do trabalho
bem como por sua individualizagdo; pela chamadreutla ‘virtualidade real’; e
pela transformagdo das bases materiais da vidapace e o tempo mediante a
constituicdo de um espaco de fluxos e de um tergropral” (Castells, 1999).
Segundo Santaella & Lemos (2010), existe uma imbid@grafia sobre o estudo de
redes, que pode “dar ao leitor interessado um pamrgeral sobre o assunto (Maciel e
Parente, 2003; Parente, 2004; Duarte et al., 2008)te trabalho nos interessa tratar apenas
das redes sociais na internet (RSIs), devido aisenpbsterior a ser desenvolvida, que se
estrutura basicamente dentro de uma rede socifyitber. Recuero (2009) explica que o
estudo das redes sociais ndo € novo e que desdesspassados, cientistas se focaram no
estudo desses fenbmenos, porém de uma forma aagegipenas a partir do século XX, é
que diferentes estudos comecaram a aparecer camgidetambém a interacdo entre seus
membros. A Teoria Geral dos Sistemas, de Ludwig Bertalanffy (1975), as pesquisas de
fisicos como Heinsenberg e Einsten e outros estuplms envolviam uma abordagem
sistémica e biologica também foram importantes paxdesenvolvimento dos estudos das

redes sociais e da constru¢cdo de um conceito.

“A metafora da rede foi utilizada pela primeira veamo uma semente de uma
abordagem cientifica pelo matematico Leonard E(Berchanan, 2002; Barabasi,

2003 e Watts, 2003 e 1999). Euler, considerado om gtandes génios de sua
época, em 1736, publicou um artigo sobre o enigam Rbntes de Koénigsberg.

Kdnigsberg era uma cidade prussiana, localizadaocmuitas de sua época em
meio a ilhas no centro do rio Pregolya. A cidadatioha ao todo sete pontes, e
folcloricamente conta-se que, na época, era uaes#io para seus habitantes tentar
resolver o problema de atravessar a cidade at@daésete pontes, cruzando cada
uma apenas uma vez". (RECUERO, 2009, p. 18).

Foi com Euler que surgiu a teoria dos grafos, ga, shversos sistemas podem ser
entendidos a partir desta representacao de redajtifjaa conexdes entre um espaco e outro,
a partir de pontos ou nds. Nesse sentido, o candeitrede utilizado por Castells (2009) nos

auxilia de forma pertinente com o tema. “Una rediesonjunto de nodos interconectados.
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Los nodos pueden tener mayor o menor relevance glatonjunto de la red, de forma que
los especialmente importantes se denominan <cen&gosalgunas versiones de la teoria de
redes” (CASTELLS, 2009, p. 45)

Essa estrutura de rede designada por Castellsabssaliretamente no poder dos
atores em acdo, em que o capital sba@asimbdlicd é constantemente negociado. Os nés
seriam 0s atores em movimento, que utilizam umaagadenartificios para se sustentarem em
evidéncia no ambiente de disputa. Quando um dessgserde for¢ca dentro da rede, ele passa
a ocupar outro papel, desencadeando um intensegs@semiotico em que 0S Signos sao
agenciados, traduzidos e reconfigurados, de formarder os fluxos da estrutura.

Dessa forma, a rede ndo ocupa um papel estavetaoegso comunicacional. Ela
depende dos fluxos de seus atores e da movimentaggionta, responsaveis por ativar a
circulacdo das informacdes, a partir de percepdoelsigar que eles ocupam neste espaco.
Esta movimentacdo é carregada de elementos cawssiutcomo a forma com que
processamos tal mensagem, seu destino, sua agéxpdaeus efeitos no meio. Esta nocao de
desconstrucéo é definida a partir do momento enrefletimos a rede como conexdes entre
0S nos atuantes. Ndo ha um so individuo responpél@®idesencadeamento das informacdes
na rede, assim como nao h4 direcdo certa a sedtoraeia € formada por infinitos atores
gue interferem nesse meio e que se conectam pog tdlados, excluindo a ideia uniforme e
linear.

Assim como na biologia, cada caminho tracado passu'DNA” especifico que o
identifica e marca o que foi construido naqueleyso. Nenhum caminho é igual a outro,
mas possui caracteristicas proprias que dao sigddiaquilo que é arquitetado. Os atores séo
0S responsaveis pela construgcdo deste “DNA”, onada cum colabora com “genes”
diferentes, transformando a acdo em algo Unicoe-Salgque pelo motivo de cada usuario
possuir essa configuracéo, a estrutura do que €ira@io em rede esta sempre em mutacao.
“DNAs” que nunca tinham se encontrado, podem seatra qualquer momento, quantas
vezes forem necessarias, ou até mesmo nunca setranem, dependendo do fluxo e da

quantidade de interacdes que 0s mesmos tiverefnoadasiem um mesmo assunto.

8 Segundo RECUERO (2009, p. 43) “O capital sociainédos elementos estudados por diversos autores como
indicativo da conexao entre pares de individuosiema rede social. O conceito de capital social e¢autito, €
variado e ndo ha uma concordancia, entre os estglisobre qual vertente deve ser seguida. O quanserda

€ que o conceito refere-se a um valor constituigartir das intera¢des entre os atores sociais”.

% 0 conceito de Capital Simbdlico (BOURDIEU, 1983%igeado por Pierre Bourdieu se refere ao prestigio
referéncia que um individuo ou um grupo possui endaterminado ambiente ou situagéo.
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A comunicagdo mediatizada pelos meios digitais xeeoe continua desvendando
outros sentidos ao papel do individuo na interagigal e no processo de comunicacdo em
rede. Na medida em que vao surgindo processosgutiat dentro desse ciberespaco, €
possivel perceber e estabelecer certos agenciasnsemoioticos, capazes de produzir uma
nova linguagem e traduzir os cédigos ali estabédsciAssim como no conceito de McLuhan
(1981), “o0 meio é a mensagem”, quando o meio édide como algo muito além de apenas
um canal de transmisséo, nesse ambiente con&itwina esfera semiotica que aponta para a
construcdo discursiva e de interpretacdo, por rdaidraducatd de signos (MACHADO,
2005).

Se tomarmos como modelo de representacdo das aeestsutura de um neuronio,
podemos chegar muito proximo da visualizacdo deocfumciona o0 processo de construcao
de dados nas redes sociais digitais. A hipétese @gposta € a de que o nucleo central
identificado como o usuario, € protegido por umaespconfigurado como uma fronteira
inicial, onde acontecem o0s primeiros processos &@&ms$ caracterizados pelos fluxos de
informac6es do ator. E aqui que ele define o inftdouma interacdo social, que através de
estimulos, o induzem ou nao, a dar seqiéncia negso comunicacional. Neste primeiro
momento, € que o ator constréi interpretacfesdri¢izes, daquilo que o estimulou. A partir
do momento em que sdo enviados e recebidos essirdol@ambiente interno e externo, a
fronteira se expande, criando redes mais fortadsceldensas entre alguns usuérios e micro-
redes de interacdo com outros. Assim, 0 processwmicacional estabelecido se difunde,

formando uma grande teia semidtica, que é o queaf@s redes sociais digitais.
2.1 Redes Sociais Digitais

As Redes Sociais Digitais permitiram a sociedada aova forma de se comunicar.
Segundo Recuero (2009, p. 191), “Estudar redesispgiortanto, é estudar os padrdes de
conexfes expressos no ciberespaco. E explorar vetéfara estrutural para compreender
elementos dindmicos e de composicdo de gruposisoc@omo explicado no inicio do
capitulo, as redes sociais sao estabelecidas pguntos de nds interligados e séo as
interacbes entre esses NOS que geram O conteldoapamovimentacdo e perpetuacdo do
ambiente. Sendo esse ambiente o ciberespaco, ual laracterizado pelos usos

conversacionais de seus atores mediados pelo cadgsuta interacdo travada entre 0s

19 0 significado de traducdo é entendido a partircdoceito de luri Lotman, onde sdo produzidos novos
significados, diferentes do sugerido inicialmermara o elemento analisado. O subcapitulo 1.2.2icaxal
melhor os processos de negociacédo e traducaoefqridos.
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usuarios define a apropriacdo comunicativa do espaferido, conferindo-o como um
ambiente comunicacional importante na vida dasgasssepleto de ressignificacées que
resultam numa diferente perspectiva das relac@aiso

Desde seu surgimento, as redes sociais represemanmportante fase de cultura no
mundo e proporcionaram ao usuario uma nova expmgiéma comunicacdo dos nossos
relacionamentos. A interacdo gerada por essasrfentas nos possibilitou a visualizagcéo de
um mundo mais global, gerando fluxos conversacgogae antes seriam impossiveis, devido
as conexdes que hoje se estabelecem. Reunir atiorgaupos num s6 espaco, eles sendo
conhecidos ou ndo uns dos outros, com a possiidide interagirem a qualquer momento,
foi o grande mote para que as redes sociais digiaiproliferassem mundo afora. Além da
velocidade da informacéo ser mais precisa, asniemeas permitiram a diminuicdo de custos
na comunicacao, ja que é muito mais barato o emhwimensagens via computador, do que
simplesmente uma ligacao telefénica ou o desloctaté a pessoa que se deseja comunicar.

O compartilhamento de informagfes é outro pontvelmas redes sociais digitais. A
velocidade com que noticias chegam a todo o momsaitdeve ao poder da rede que
construimos e de tudo que é compartilhado entrpeasoas que fazem parte de tal rede.
Informacdes que antes s6 eram recebidas por urdeggrammero de pessoas através da grande
midia, hoje sdo compartilhadas imediatamente pdividuos que estdo no local do
acontecimento, com detalhes precisos e muito nimierdes. Um exemplo € o poder que
esses compartilhamentos possuem no caso de mobédiz@ manifestacdes culturais. A forca
impelida nas redes € capaz de mudar opinides deaiédes importantes no mundo. Dessa
forma, é que instituicbes e 6rgdos governamengandes veiculos de comunicacao,
politicos, celebridades e até mesmo instituicokgiosas foram de certa maneira, obrigadas a
integrar-se as redes sociais digitais. Ficar de @imsse “novo mundo comunicacional” seria
excluir a possibilidade de interacdo com diferemfiegpos e associacdes, cada uma baseada
em seus interesses e relagdes pessoais.

A forma como as redes sociais digitais foram apadgss pela sociedade nos revela a
dimensdo e a potencialidade que essas ferrameasssiggn no entendimento dos fluxos
conversacionais que se apresentam em diferentesdrdRecuero (2012, p.32) afirma que “a
primeira concepc¢édo de conversacao no ciberespagsedatravés da percepcdo da interacdo e
do didlogo como construidos através da linguagemrit@s possibilitada por essas
tecnologias”. A utilizacdo da linguagem oral, aacéio de novas narrativas por meio dos
processos de negociacdes entre os usuarios e fucdosde significados a partir dos

discursos produzidos pelos atores € o0 que perroite que a rede se sustente em intenso
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movimento e reciclagem, acarretando algumas mudangaforma como as pessoas se
comunicam hoje.

Porém, no mundo digital, nem tudo é vantagem. AdgestudoS atuais apontam que
estamos ficando cada vez mais solitarios, e quecaonde interacdo e compartilhamento
constante de informagfes nos da uma falsa senslac@coximidade, gerando um conflito
entre o sentido logico da rede social, que é o\ddidinformacdes e interagir com uma rede
de pessoas. Outrfsdizem que essas afirmacdes ndo se sustentame jgdgubaseadas em
fabulas e ndo ha nada que comprove a informacaesiamos realmente mais solitarios com
o0 uso das redes sociais. O artfgto designer Fabricio Teixeira, publicado no sipelate or
die*®, contextualiza as afirmacdes defendidas sobreson&s com exemplos concretos e
dados sobre a evolucéo da sociabilidade e interacao

A forma como nos comunicamos atualmente, com acerds uso das redes sociais
digitais, vem modificando algumas caracteristicas abmunicacdo a que estavamos
acostumados antes da inser¢cédo das ferramentasseo catidiano. De acordo com Recuero
(2012, p.31), “A Comunicacdo Mediada pelo Computamjwera sobre varias ferramentas,
com caracteristicas e limitagbes proprias, que vw@mbém influenciar as praticas
conversacionais que emergem no ciberespaco”.

O Twitter, por exemplo, € uma rede social com kgies de conversacao, ja que as
mensagens suportam até 140 caracteres. Mesmogyuneae extensées permitam o uso maior
de caracteres, a comunicacdo nao se torna fluddatenua, ela tem uma quebra indicada pelo
link que a direciona para um novo local em buscaedto da mensagem. Essas ponderacdes
transformam ainda mais esse espaco num interess@ntede investigagcdo que nos aponta
sobre as diferentes formas de comunicagcao queedsde vem desenvolvendo.

10 texto “Is Facebook Making us lonely”, de StepMarche, publicado na Revista Atlantic, traz exgpites
sobre a conectividade e a soliddo da sociedadext® foi muito comentado na internet e trouxe diasr
opinides controversas sobre o assunto. Disponfaehtp://www.theatlantic.com/magazine/archive/201255
facebook-making-us-lonely/308930Acessado em 30/01/2013.

2 Em oposicéo, o artigo de Eric Klinenberg, professm Universidade de Nova York, publicado no jor@al
Estado de Sdo Paulo dia 21/04/2012, afirma qued€®lfook ndo nos torna solitarios”, apresentandtopate
vista contraditorios aos apresentados no artigo eridef  acima. Disponivel em:
http://www.estadao.com.br/noticias/impresso,o-facdébnao-nos-torna-solitarios-,863608,0.hticessado em
30/01/2013.

13 0 artigo do designer Fabricio Teixeira faz um citexio de diversos estudos desenvolvidos ultimamente
sobre o tema da soliddo apds a criacdo do Facebiponivel emhttp://www.updateordie.com/2012/04/22/o-
facebook-esta-nos-deixando-mais-solitariéeessado em 30/01/2013.

4 www.updateordie.com
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2.2 Twitter

Neste trabalho, selecionamos a rede social Twatteno o espago explorado para a
analise, baseado nos fluxos de informacdes e gitesade seus atores. A escolha pelo Twitter
se deu justamente por ser uma plataforma de mersageples, instantanea e pratica, repleta
de elementos simbolicos que a constituem num espa¢mca. Caracterizada por permitir o
recebimento e envio de mensagens em apenas 14fecasano mesmo formato dos SMSs
o Twitter € utilizado para as mais diversas atidetaatualmente, seja na exposicédo da vida
pessoal, ou para a difusdo de informacdes gerais.

Fundado em marco de 2006, por Jack Dorsey, Evaimigle Bizz Stone, o Twitter
surgiu com o nome “Stattfs (Figura 1) e o conceito de um servico de mensagertas por
meio do celular. Sua primeira atuacéo foi dentrcOdi#o, uma empresa de podcast que 0
utilizava como uma ferramenta de mensagens intgraes 0os funcionarios compartilharem
informagdes sobre o que estavam fazendo no sea dia Em julho de 2006, o Twitter se
tornou publico, por meio de uma companhia autdnomdwitter, Inc. (ZAGO, 2010),
chegando ao dominio Twitter.com.

O seu reconhecimento foi durante um festival deetartimento e tecnologia em 2007,
0 SXSW (South by Southewest), quando mais de 60 nmmhsagens diarias foram
compartilhadas em tempo real sobre o que estavatem@amdo no evento. AS mensagens
trocadas via Twitter mostraram a potencialidadéedamenta, que a partir desse momento se

expandiu para o mundo.

!5 Servico de mensagens instantaneas em aparelh@smoév
6 Disponivel em http://www.tecmundo.com.br/rede-social/3667-a-histolo-twitter.htm Acessado em
30/01/2013.




21

Figura 1— Reproducao do rascunho de Jack Dorsey,rala na fase de criacdo da
ferramenta “Status”, antes da consolidacdo do Twitr. Fonte: Flickr.com*’

Desde o seu surgimento até hoje, o servico passodiferentes adaptacdes e recebe
atualizacdes e novidades a todo o0 momento. Atégupi inicial da ferramenta, “O que vocé
esta fazendo?”, foi modificada duas vezes: em 2@830ou a ser “O que esta acontecendo?”,
abrangendo um pouco mais a tematizacdo dos assuuibtisados e em 2013, a pergunta
segue como modelo de publicacdo para os usuares,ndo consta mais na janela onde se
escreve dweet tendo apenas a mensagem: “Crie um riiweet..”.

A rede possui varios simbolos que ajudam a comnstruespaco onde ocorre a
interacdo: as pessoas que o usuario segue chamdoile@ing’ e por quem ele € seguido
sao os followers', a hashtag indicada pelo simbolo “#”, € um filtro que reltn€lo o que é
falado sobre algum assunto, a arroba “@”, serveoaam identificador dos nomes dos atores,
o reply é o botdo onde o usuario responde ao usuarniwektremetente e o “RT” otetweet
significa repassar aos seus seguidores uma menggeutro usuario. Em 2010, o uso de
slashtags/ se tornou cada vez mais usual, a efprédégda’, mostra a procedéncia da
mensagem que o ator esta publicando, o “/by”, lzadio para identificar a autoria de um
conteudo, o “/cc” acrescentado do “@” identificaegqum usuario quer copiar ou recomendar

um tweet a outro. Segundo Santaella & Lemos (20102):

7 Disponivelhttp://www.flickr.com/photos/jackdorsey/182613368tessado em 30/01/2013.
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“A medida que a comunidade global do Twitter vai egpandindo, sua
microssintaxe se torna gradativamente mais elaboratbmplexa. Chris Messina, o
inventor da hashtag # e das slashtags/, recenteraditionou trés novos elementos
de microssintaxe ao Twitter: /via, /by e /cc. Esslashtags sdo obtidas através da
combinacdo do uso do slasher / (barra delimitadtrametadados) + pointers
(pequenas palavras atribuidoras de significados$ta@ sendo usadas pelos usuarios
mais fluentes em microtexto” (2010 p.112).

Dentro desse ambiente, ainda existem os Trendipg3 ¢TTs) ou Topicos Populares
do pais ou cidade escolhida, que funcionam coméluimndos temas mais discutidos entre os
usuarios da rede social, que atuam como difusceemfdrmacdes, ja que o objetivo da
plataforma é a disseminacédo de qualquer assuntimdmdo ponto de vista de quem twifta
Os Trending Topics foram implementados apenas enh @b 2009, dois anos apds a
consolidacédo da ferramenta. Os técnicos do Twitbenecaram a observar no sistema esta
estratégia utilizada por alguns usuérios, paranizga e buscar assuntos indexados e
resolveram acrescentar a plataforma. Primeiramimitelisponibilizado somente a opg¢éo
“worldwide”, onde € possivel ficar informado doss@astos mais comentados em todo o
mundo, e posteriormente foram implementados oupaises e cidades importantes. No
Brasil, por exemplo, as cidades de Belo HorizoB&lém, Brasilia, Campinas, Curitiba,
Fortaleza, Goiania, Guarulhos, Manaus, Porto AleBexife, Rio de Janeiro, Salvador, Sao
Luis e S&o Paulo estao disponiveis para selecao.

Atualmente, algumas pesquisas apontam que o Twit®er decaindo frente a outras
redes sociais da internet. Uma mat@ridivulgada recentemente pelo site da Revista Epoca
apresenta a informacéo de que o God§ledtrapassou o Twitter em nimero de usuarios. A
ferramenta teria atingido o total de 343 milhGesisigarios, passando a frente do Twitter com
288 milhdes, ficando atras apenas do Facetipglee hoje é o lider das redes sociais com 903
milhdes de usuarios. O estudo desenvolvido pelbd@bd/eb Index calcula apenas as contas
ativas, ou seja, aqueles que freqiientaram a redenpeEnos uma vez no ultimo més da
anélise. Um dado interessante foi o destaque daded/ideos YoutuBg em terceiro lugar
na lista das maiores midias, atingindo 300 milldpessoas. Mesmo com este resultado, 0
Twitter finalizou o ano de 2012 com um aumento @804no namero de usuarios que
utilizaram o servico no ultimo més e segundo a yieag 21% dos usuarios da internet no

mundo usam o Twitter pelo menos uma vez ao més.

18 Twittar é o ato de enviar mensagens as pessoas spguem na ferramenta Twitter.

1% Disponivel enhttp://epocanegocios.globo.com/Informacao/Resutamicia/2013/01/google-ultrapassa-
twitter-em-numero-de-usuarios-diz-pesquisa.h#aessado em 28/01/2013.

20 http://plus.google.com/

L www.facebook.com

22 www.youtube.com
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Diminuindo ou ndo o seu uso, 0 que ndo podemosr regae a plataforma trouxe
uma nova realidade na forma de comunicacéo dadsm®e Lemos & Santaella (2010, p.68)
afirmam que “o principal foco do Twitter é a corg@ncia em um mesmo fluxo, de multiplos
fluxos informacionais provenientes de todos osrdn® canais que possam ser de interesse
para o usuario (...)". Essa conexao definida pelasras é o que ird determinar o perfil de
novosfollowers.

As diferentes interpretacbes propostas pelos ato@s SO proporcionam um
compartilhamento de ideias, como estabelecem cese&dtre usuarios que concordam ou
discordam da mesma opinido, gerando um campo ddéideam rede. As mensagens que
geralmente concordamos séo retuitadas e demonstrapensamento em comum, do qual
apoiamos. Outras vezes ostweets sdo utilizados apenas para exemplos daquilo que
discordamos, entretanto, estes exemplos quase sesfmr seguidos de novdweets
“explicativos”, sobre o porqué da indignacao outadicdo da informagéo postada.

Apods a extensa analise desenvolvida no Twitter,occparte integrante da pesquisa
qualitativa deste trabalho, notamos que a revegherde uniweetdificiimente se estende em
mais de cincaeplys ndo levando adiante a discussao e interacaodiagaando o usuario
ndo possui um capital social elevado. Vale ressajize esta observacdo € extremamente
especifica para o caso analisado e ndo pode serafjgada para toda a rede social, pois,
seria necessario um estudo amplo e de grande dimegpera abordar tamanha propor¢cédo que
a plataforma possui. Na andlise, levamos em carts tusuarios que nao possuiam um
capital social relevante, como individuos conhexida@wom uma ampla rede de contatos, que
acabam por ter um maior poder de persuasédo sobmespgerando um fluxo conversacional
mais extenso. Esses ultimos podem ser exemplificado figuras publicas, como politicos,
celebridades e os conhecidos “hubs” da internegqgaes influentes e que constroem conceitos
e julgamentos geralmente seguidos pela opiniaaqaibl

Por mais que a proposta inicial do Twitter tenh#o dbasicamente informacional,
alguns usuarios se apropriaram da plataforma comespaco conversacional, estabelecendo
interacbes nas mais variadas proporcdes, sejagpanmaples diversdo ou troca intelectual.
Outros, com uma visao mais comercial vislumbrarapot@ncialidade da ferramenta, para
monitoramento do perfil social, em busca de pisgag revelem o0s interesses e as
necessidades dos usuarios que seriam transfornemdg®odutos. Os grandes veiculos de
comunicacao encontraram um novo canal de comumictaéo para a busca de pautas, como
para a publicacdo de noticias. Com a disseminag@isdositivos moéveis e a possibilidade de

compartilhamento instantaneo de informagdes sotwatecimentos por parte da sociedade,
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as redes sociais modificaram a rotina dos jorra@jstornando-os mais atentos aos detalhes
que circundam o ciberespaco.

Essas diferentes finalidades elevaram a ferramentauma posicdo global,
contemplando-a num espaco identificado pela fooietiea, através de movimentos politicos,
acoes solidarias, disseminacdo de tendéncias, ie&pos marketing pessoal, construcdo de

ideias ou simplesmente entretenimento.
2.2.1 Fluxos de Informacdes

Cada vez mais as redes sociais digitais sdo wi@zacomo fonte e troca de
informacgdes entre as pessoas que antes consumdnasap que era transmitido pelas midias
de massa. Para entendermos melhor como funciombierte da rede social Twitter, temos
que analisar primeiramente como Se processa a motagio dos usuarios em rede,
caracterizados pelos fluxos de informacdes enteg@ss.

O uso da conversacgdo na plataforma Twitter serdaést do icone @, em frente aos
nomes ounicknamesdos usuarios, como se fosse um codigo em que tpddem ser
reconhecidos como integrantes daquele espaco pgerawtulam as informacdes ali postadas.
Diferente de um SMS, que promove conversacao limeaontinua, uma caracteristica
importante da rede sao os fluxos dispersos. Quandario passa a fazer parte do Twitter,
por exemplo, ele escolhe quais pessoas seguirdpaytia dai, receberd em sua pagina
principal todas as mensagens que aquela pesso&gouldle acordo com preferéncias
particulares e individuais. Cada fluxo € Unico espealizado (SANTAELLA E LEMOS,
2010). A proposta da ferramenta ndo limita a qdade de usuarios a seguir, entretanto,
guanto mais pessoas 0 usuario segue, mais disp@sas fluxos para acompanhamento das
informacoes.

N&o ha uma regra a quem seguir. Podemos fazercamhinacdo de interesses e
escolher os perfis que consideramos mais adequAdpktaforma também nédo exige que
vOocé siga quem te segue, mas uma pratica muito mopawa conquistar mais seguidores de
forma manudf é utilizar esta premissa ao seguir alguém. A ftase segue que eu sigo de
volta” € uma negociacdo entre usuarios para aumeemtgeus numeros e fontes na rede,

porém os fluxos se tornam confusos. “Essa polfaigzacom que o Unico critério de escolha

% Em direcdo oposta a esta opcao, existem aplicatjue garantem um ndmero alto de seguidores, a gs@m
Porém sao perfis falsos (robés), que nado trazesmeinteracional ao usuario, sendo somente qatntt
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em relacdo a quais canais de informacao seguiusggarelacdo de troca de valor simbolico:
um follow vale um follow back” (SANTAELLA E LEMOS010, P.75).

Os varios niveis de comunicacdo encontrados nessarienta, devido a estrutura
dispersa, complexifica 0 processo de trocas e atantealcance da informacao. O que antes
recebiamos de informac¢édo apenas da midia, hojeétamécebemos do nosso amigo, colega
de trabalho, dos jornalistas, dos grandes veialdosomunica¢do e dos lideres de opinido.
Segundo Zago (2010, p.36), “mesmo em interacOessites de redes sociais a midia
permanece como um dos integrantes da relacdo, pswaniuncédo € complementada pelas
trocas interpessoais e por outros tipos de midiajo (2010) ainda afirma que:

“Ainda que se empregue comumente o termo” difus@oinfiormagfes” para o
estudo de redes sociais, entende-se que se tratari@ato, de uma circulagdo de
informacgdes, na medida em que ao invés de a infd@mser difundida em um Unico
polo irradiador para outros individuos (como ocaarepor exemplo, na midia de

massa), a informacao percorre caminhos variadasjlando entre individuos e por
diferentes niveis midiaticos” (ZAGO, 2010, p.37).

Paralelo a proposicdo de Zago (2010), compreendemesas redes sao estruturas
abertas, complexas e difusas, constituida de irmsnestimulos de atores isolados, que
desempenham diferentes papéis em busca de inteeag&oonhecimento. Dessa forma,
reconhecer esta estrutura como circular, seriaugxal potencialidade de um sistema que
expande suas fronteiras, em busca de novas conexa@tisnulos.

O Twitter é uma rede social regida tanto por leigppas, como pela apropriagdo dos
usuarios que definem o que desejam acompanhar.aDiessia, a estruturalidade da
plataforma reflete nos fluxos e na forma como vamos comunicar. A limitacdo de 140
caracteres, os botdes disponiveis, as hashtatyenoing topics, as regras e protocolos de uso
da rede Twitter sdo definidores da interacdo. Foitapte apontarmos essas limitagdes, pois,
elas influem diretamente na observacao, andlisgeamcao das conversacdes ali propostas.

Mas como se apresentam esses fluxos na ferramidota@rfil de cada usuario estao
todos ogweetspostados pelo mesmo, sendo dlesetspioneiros (que partiram diretamente
daquele usuarioyetweetde mensagens de outros integrantes, (oriundo®t@do kutomatico
oferecido pela ferramenta, podendo receber um adendhdo através do RT manual com
alguma frase complementar de quem se apropriafdianacao) eeplys (respostas a tweets
de outros usuarios). E neste espaco, que as pasraistorcdes linguisticas aparecem.

Devido a limitagdo de caracteres, os usuariosamede aprender a sintetizar seus
discursos. Essa estratégia fez com que crescesgeero de sites encurtadores de URL,

como os conhecidos Bit.ly e Migre.me, assim comotrdauiu para a transformacéo da
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linguagem, j& que mensagens que nao possuem exsgnsdlinks, tem de se adaptar aos 140
caracteres impostos pela ferramenta. Reducdes ldergm como vocé, para “vc”, quantos,
para “qtos” e iniameros outros exemplos séo resudtdidguisticos dessa apropriacdo, além
das possibilidades de construcédo de narrativativadede acordo com um assunto importante
gue esteja em voga.

Clicando em cada mensagem, € possivel ver quardasogs a retuitaram, a
favoritarant® ou a responderam. Porém, muitas vezes algumagpstica umtweetcom
determinado assunto que tenha sido comentado eames ndo o referencia. Esse tipo de
situagcao exige algumas competéncias aos leitocpsellgweet Dessa forma, seguir o fluxo
de mensagens, exige que o usuario busque pistad@gpara que os dados se completem.

Daremos como exemplo, um caso particular, colhisipeeialmente para explicar
como se apresentam e 0 que acarretam os fluxosrsiispdentro da ferramenta. Na Figura
2?° temos 0 caso de um possivel leitor ideal da rédperfil de @rosana retwitt6uuma
mensagem de @sacaneio, onde ele postou um tweetimanpossivel brincadeira, da qual
@rosana interpretou como uma “idiotice”, segunduemsagem: “A idiotice ndo tem limite
inferior #idiotsAllTheWayDown”. Qualquer usuario@uao tivesse acompanhado o0 percurso
das mensagens, ndo entenderia o porqué daqueledsv@rosana, ja que as pistas estdo no
caminho, misturadas a outras mensagens. Porém,d@oarespondeu a mensagem de
@rosana, utilizando uma linguagem ainda mais tiflei ser compreendida por qualquer
leitor, fazendo uma analogia de idiotas com tagasuComo podemos ver, @rosana entende
0 que @cardoso quis dizer e completa dizendo que ehtendeu a tag
#idiotsAllTheWayDown.

24 0 icone de Favoritos é identificado por uma estelarela e possui mais de um significado. Algunsiies
favoritam um tweet para depois |é-lo, outros wilizo icone para apenas guardar a mensagem petidont
gue apresenta.

% Os tweets foram colocados na ordem da conversa, yraa melhor compreensédo do leitor. Na rede eles
aparecem dispersos e sem nenhuma referéncia. dséqasssivel devido os filtros feitos por nés mesma
rede.

% Retwittar uma mensagem é replicar o tweet de aigné rede. Identifica-se pelo simbolo RT, quando é
manual ou pelo botdo Retweet na ferramenta.
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ﬂ wCa ahahahaha sabia gue vc ia entender a tag

Figura 2 — Exemplo de leitor ideal no Twitter (29/@/2012 — 15h40)

Essa seqiéncia de tweets mostra ndo sé a comiped@&nseus interlocutores, como a
competéncia do leitor dessa conversa. A traduc&osimos interpretados, de que usuarios
como @sacaneio € um exemplo de pessoas que a@apalltaminho de quem usa a rede
como fonte de informacao, atribui significado defatdo de @rosana e @cardoso, dando
sentido ao texto apresentado por eles.

Todos os elementos de um texto sdo atualizados fmtores, por meio de um filtro
feito por nGs mesmos e guiadas pelo proprio tegt® nos auxilia a interpretar alguns
significados em busca de outros. O texto, a todeomento nos estimula e desestimula os
sentidos. Quando finalmente chegamos a conclusamistério, fica mais facil enxergarmos
onde estavam as obscuridades e as ambiguidadestexte escondia. Caso isso ndo aconteca
ficamos a mercé daquilo que apenas acreditamos sEutir de desempenhos de narrativas

anteriores.
2.2.2 Espaco de Negociacoes

Observada sob o ponto de vista dos estudos datseardd cultura, de luri Lotman, a
apropriacdo do espaco Twitter se torna muito masptexa do que apenas o entendimento
de légica da rede e seus fluxos. De acordo EBRREIRA, J.P.; PRADO, M.2010, p. 158),
“no fluxo de informagdes, que assola os habitatiéesspacos midiaticos, uma das principais
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estratégias é o filtro da selecdo”. O que pressup@Ensar esses filtros como um dos codigos
estabelecidos na websfera.

Se puede considerar el universo semiético comamaojunto de distintos textos y de

lenguajes cerrados unos con respecto a los otmenées todo el edificio tendra el

aspecto de estar constituido de distintos ladsllitSin embargo parece mas
fructifero el acercamiento contrario: todo el egpaemiébtico puede ser considerado
Ccomo un mecanismo Unico (si no como un organisEponces resulta primario no

uno o otro ladrillito, sino el <gran sistema>, demoado semiosfera. (Lotman,

1996: 24)

Segundo Lotman (1996), a semiosfera é o espac@semifora do qual € impossivel
a existéncia de semioses. Se considerarmos queteT@vuma plataforma de comunicacéao,
onde podemos filtrar qualquer informacdo que desejaseguir e 0 espaco onde issO
acontece se regra por leis préprias, criadas & parseus atores sociais, podemos fazer uma
analogia com o conceito de Semiosfera de Yuri Latngae propunha este como um espaco
semidtico imprescindivel para o desenvolvimentocdidura e a existéncia da linguagem e
suas mais diversas possibilidades de codigos.

Contudo, esse espaco possui fronteiras entre woing2o exterior e 0 objetivo desta
fronteira é filtrar tudo o que vem de fora atraws um processo de semiotizagéao,
convertendo o novo material em informacéo.

Do mesmo modo em que a rede do Twitter é formadapessoas que seguimos e
somos seguidos e compartilhamos informacdes coas,eStque podemos assemelhar este
espaco com o ambiente de semiosfera, onde as megesientre 0s atores sao intensas e
freqUentes, ja que a ferramenta nos disponibilizaersios signos para o acontecimento desta
interacdo. A velocidade com que essa distribuigdacahteido acontece é marcada pela
quantidade de comentarios (tweets) na rede e pgja tle persuasdo que os definem. Nessa
perspectiva, podemos perceber diariamente caso®xgmplificam claramente a for¢a de
mobilizacdo dentro da rede e a diversidade de diggns que surgem gracas a essa
mobilizacéo.

Um desses exemplos sdo as hashtags “#” que seriapmoge certos tipos de
mensagens, modificando o conteudo original. Umadgdendéncia do icone € sua utilizacdo
em busca de capital social (RECUERO, ZAGO, 20Hjye muitos atores o utilizam para
aparecer na lista que unifica tudo o que é postadoaquele icone. Segundo Feitosa (2006),
a indexacado representa o conteudo de um documegeoaea recuperacdo de informacdes
desse documento indexado. As hashtags sdo uma @@rralexacdo de certas teméticas, a

fim de ser recuperado em meio ao grande fluxo mémional da rede. Weinberger (2007,
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p.104) afirma que nos encontramos numa nova dewodilgital, onde “tudo é metadado e
tudo pode ser etiquetado”. Assim, podemos dizer gsiehashtags sao etiquetas que
organizam, mas também complexificam nossa vidaeia w

Esse desencadeamento da rede de informacdes mds vew espaco muito curioso
frente aos outros meios, a revelacdo do individum ferma como suas mensagens Sao
construidas, processadas e apropriadas por owt@sias. Pensar no Twitter apenas como
um simples espaco de troca de informacfes sergliBoar o uso da ferramenta e excluir a
vida em que faz parte 0 seu usuario. Assim coms ateuwes também vivem numa semiosfera
no mundo offline, a plataforma é carregada de edwsesimbdlicos que servem como
aparato para o desenvolvimento da comunicagéo de Azontece, nesse processo, aquilo
que Lotman entende como processos de traducaosstigenas através dos quais esquemas
de enquadramento (com toda a dimenséao ideologicapéicada) migram de um espaco para
o outro (HENN, 2006).

Sem a existéncia do espaco que o Twitter gera, @amthamado de twittosfera, €
inviavel a producéo de sentido e as mais diversamsds de atuacdo do individuo frente a
plataforma. A l6gica de todo o objeto se estabalg@ado um usuario forma a sua teia e age
sobre ela de uma maneira totalmente independesstatdees que atuam no moment
conceito de Biosfera, proposto pelo biogeoquimitadWhir Vernadski®, fonte de inspiracéo
de Lotman para pensar a Semiosfera possui umaitsoeilcom o espaco do Twitter, se
pensarmos pelo viés de que nao existiria a possilgé de vida, sem um ambiente que seja
necessario para a constituicdo do organismo, gssilplite acdes e o desencadeamento de
relacdes sociais. Essas relagbes sdo processddasmuividuos que também constroem o

ambiente, por meio delas.

A vida de todo o ser representa uma interacdo a@mmom o0 meio que o rodeia.
Um organismo incapaz de reagir as influéncias eatrnem de ai se adaptar,
pereceria inevitavelmente. Podemos representatesgagfio com 0 meio exterior
com a recepc¢édo e o deciframento de uma informag@rrdinada (...). Além disso,
parece necessario aumentar ndo sé a quantidaddivdgisas comunicacdes nas

27 A ferramenta permite que escolhamos quem seguirpsévia autorizacéo da pessoa, salvo os casosrfie p
fechados, onde ha a necessidade de aprovacédordmatidado a fazer parte daquela rede.

28 Conforme Henn (2010), “Vernadski também imaginqossibilidade de um terceiro estagio (consideramedo
a geosfera como primeiro, e a biosfera como sequdadavolugdo do planeta, conhecido como noostera:
mundo formado pelo pensamento ou pelas idéias asn&ste conceito também foi desenvolvido na pranei
metade do séc. XX pelo filésofo jesuita francédhibed de Chardin (1981) que ja inseria, na conefituda
noosfera, os processos tecnoldgicos. Diversas apgdes da concepgdo de noosfera estabeleceramisegs
da segunda metade do século passado. Lotman, fecspaente, propds um novo nome para este ambirate,
qual a cultura se institui: a semiosfera, cujo fonamento tem similitude com a biosfera. E mai&rmo dota o
ambiente de materialidade, de concretude, na mexidgue a cultura se manifesta em textos ou sistel@ma
signos cujo processamento s6 € possivel nestecespangdtico especifico”.
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linguas ja existentes, como também a quantidadiegleagens nas quais se podem
traduzir as vagas de informacéo envolvente, fazefiseo um bem préprio dos
homens. (Lotman, 1978, p. 29).

No plano da cultura, esse processo de traducdonddgelo por Lotman, sdo as
continuas transformagfes explicadas pelo conceit8idsfera de Vladimir Vernadski. Na
Internet, mais especificamente no Twitter, as lagpns séo traduzidas constantemente pelos
seus atores. Pode-se se dizer que a disputa entrsuarios em rede € a possibilidade de
inmeras transformacdes das linguagens em difersigeos por cada individuo que pertence
aquele ambienfé

De alguma forma este tipo de linguagem constriddasivelmente negociada, ja que
a frase que desencadeia a conexao com 0s outr@dsassdeixa a mostra a predisposicédo a
certos tipos de reagfes e respostas. Muitas veseséeo objetivo do autor da frase, outras
vezes nao, o que demonstra uma fragilidade da embsi geral, que séo as diversas formas
de interpretacdo de um conteudo, ja que ndo podaowwspanhar a linguagem nao-verbal do
comunicante, salvo em casos de comunicacdo vieovide alguma forma, o Twitter
visibiliza o proprio processo de semiose da tedeieC. S. Peirce, conforme trabalhado por
Ronaldo Henn.

O interpretante, assim que gerado, e sendo signd,cbndicdo de produzir outro
interpretante e este, mais outro, sucessivamestes Bovos signos gerados podem
ser mais desenvolvidos em relagdo aos iniciais epig@ariam outros
desvendamentos de objeto dindmico. (Henn, 2006)

E através dessas interacBes emgglys e retweetsque 0s signos sdo negociados,
apropriados e traduzidos. A luta pela sobrevivéeaiaum ambiente como a twittosfera faz
com que acontecam diversos tipos de acdes, commawm processo de construcdo de
conteudo, uma organizacao social identificada pg&tdewers e following, as menc¢des do
nome do usuario em rede e as li&tasn que tanto ele produz, como pode ser incluido po
outros participantes.

Todos esses codigos sociais séo regidos porr@msias dentro da ferramenta, sendo
que algumas delas sao construidas pelos integ@atagttosfera, como a lei da informacéo e
da mensagem, onde todos tém a liberdade de postarpra quiserem nao ultrapassando o
limite de 140 caracteres. Dessa forma, a frontmitee a websfera e a twittosfera € essencial

%9 H& nessas operacgdes profundos processos de traagfm, que no plano da cultura sédo entendido® com
traducdo. Sdo dindmicas que formam padrées (queasva permanéncia) e oscilacdes (que tendem a
renovacdes) em jogo de tensao entrépica (cf. HE2ONQ).

% As listas funcionam como filtro de grupos, em guaglemos selecionar em grupos determinados usuéarios
numa mesma categoria.
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para este processo de traducdo das mensagensg jaugias delas contém links que sao
redirecionadas para a websfera, esta nuvem quacamtea sempre disponivel, para ser

acessada a qualquer momento.

La frontera del espacio semibtico no es um concegtificial, sino uma
importantisima posicion funcional y estructural qdetermina la esencia del
mecanismo semiodtico de la misma. La frontera esnumecanismo bilinglie que
traduce los mensajes externos al lenguaje inteenta demiosfera y a la inversa.
(Lotman, 1996: 26)

E essa gama de sinais, que faz com que seus ind$vibntribuam para o futuro da
plataforma. Se a pessoa se inscreve huma redé équmaque quer de alguma maneira fazer
parte daquele meio, ndo importa se 0 objetivo énagpeconsumir, oferecer ou trocar
informagéo. Dessa forma, a valorizagao dentro da eea sobrevivéncia entre mais de 200

milhdes de usuarios ultrapassa os limites de algoeja simplesmente informar.

O homem é inevitavelmente arrastado num processosivo: ele esta rodeado por
uma vaga de informacdes, a vida envia-lhe sinaias Mstes sinais ndo sao
entendidos, a informacdo ndo €é compreendida e mesde possibilidades
importantes na luta pela sobrevivéncia. (Lotmai8129)

Concordando com as percepcdes de Lotman, complamestque esses sinais sdo
essenciais para a comunicacao em rede, ja quavidnol passa a maior parte do tempo em
busca de certos sinais, para s6 assim iniciar cepsd de comunica¢do com alguns atores. E
€ nessa intensa busca por interacdo e visibiliqadea rede se sustenta. A hashtag “#” é um
icone utilizado como filtro, onde coloca todos @stipipantes que a utilizam num espaco
fragmentado dentro desse ambiente semiotico. fuaias pessoas conseguem identificar
tudo o que esté sendo falado sobre aquele assgnteado

Contudo, € nesse espago onde mais se encontrancdéest do que foi proposto pelo
tweet pioneiro. A maioria dos usuarios brasileinpgy exemplo, utiliza este recurso para
iniciar jogos, onde os atores devem escrever algo tgnha relacdo com a hashtag. Os
usuarios participantes utilizam a forca do icone @garecer entre a lista, em busca de mais
seguidores e para aumentar o0 seu capital sociaéee) criando outras interpretacdes para o
signo primario. O circulo de informacdes tambéntilzado para a disseminacdo de spams e
conteudos que tem a intencdo de ganhar valor sameesrelacionados ao tema principal.

De um lado vemos a semiose sendo processada pétataades dos proprios signos

presentes neste ambiente twittosférico, de outrtepemos outro movimento de semiose que
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€ o didlogo entre os atores, o que resulta numdeaoaento de novos signos e semioses,
gerando novos interpretantes e transformando @psocnuma cadeia continua.

Assim, por mais que a informacdo seja posta na pedleum Unico ator, sem as
conexdes e a replicacédo de tal mensagem, ela @esder sentido comunicacional e néo teria
um carater multidirecional. Nessa perspectiva é apuéuxos se constituem e o discurso de
seus atores se atualiza. Uma das principais ceisitas do Twitter € ser um espacgo de
fluxos difusos e complexos. Os atores sdo 0s respers por criar, agenciar, manipular,
replicar e traduzir a informacéo posta em redestaamando a forma como se estruturava a
sociedade da informagéo, onde os veiculos de nuetsgzham o poder da comunicagao.
Dessa forma, criou-se uma nova organizacao sade o culto da virtualidade modifica a
nocdo de tempo e espaco devido a mobilidade e ex@oncom o ciberespaco a qualquer

momento.

Hay ciudadanos del mundo, que viven en el espadidiigos, frente a los locales,
gue viven en el espacio de los lugares. Puest@lgespacio en la sociedade red se
configura en torno a la oposicion entre el espdeidlujos (global) y el espacio de
lugares (local), la estructura espacial de nuesicdedaded es una gran fuente de
estructuracion de las relaciones de poder. Lo migsowsre con el tempo. El tempo
atemporal, el tempo de la sociedade red no tiesadoani futuro. Ni siquiera pasado
reciente. Es la cancelacién de la secuencia, ytaaio del tempo, ya sea por
compresion o por difuminaciéon de la secuencia. @ené& que las relaciones de
poder se construyen en torno a la oposicién emttengpo atemporal y las demas
formas de tempo. (CASTELLS, 2009, p.82)

Essas relacdes de poder definidas por Castells9(200dem ser encontradas no
campo do jornalismo: o poder de difusdo das infgdea que antes era disputado pelas
empresas de comunicacgao, hoje esta também nasdm@asblico, com a insercdo do mesmo
nas redacdes. A rede possibilitou essa mudanc¢atnauga de tempo e espaco em que a
sociedade vivia e fortaleceu a velocidade e o pqderesta sociedade exerce sobre 0os meios
de comunicacao considerados tradicionais, comoaaglgs organizacdes jornalisticas.

Tais mudancas fizeram com que as empresas incluisecionarios dedicados
exclusivamente as redes sociais e valorizasseariatdo disponivel online. Assim, a forma
de se fazer jornalismo teve de se reciclar, jacgue tanto material disponivel no ciberespaco,
devido a colaboracdo do publico, foi necessaristreirar o processo de construcdo das
noticias, como a inser¢cdo da propria empresa e@ fancionarios nas redes sociais, um
processo de apuracdo de pautas mais refinadoriagitde noticiabilidade com novos
parametros de selecdo, além da agilidade na inf@wona na construcao de novas narrativas

jornalisticas.
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Com a insercao do Twitter no modo de se fazer fi@ma, o leitor esta mais atento as
informacBes e usa da ferramenta tecnolégica parar aambém como um produtor,
produzindo pautas, comentarios e fazendo coberamagempo real nos acontecimentos da
ordem do previsivel e do imprevisivel. Os aparelhoseis sdo aliados desse processo, ja que

permitem o uso da internet em qualquer espaco.
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3 O ACONTECIMENTO

Como diz Alsina (2010, p.111), “A producao da nati€ um processo complexo que
se inicia com um acontecimento”. Mas o que podernasiderar como um acontecimento? A
todo instante, fatos acontecem no mundo inteireémpgpoucos atingem um grande numero
de pessoas e se tornam referéncia na vida colétivaioria é particular e ndo carrega uma
carga simbdlica e significativa para que tal asswanhe repercussdo ou ocupe no sentido
geral, a “pauta” diaria da sociedade.

Segundo Queéré (2005), um acontecimento pode teredifes naturezas, sendo que
algumas delas estdo relacionadas com a proximigadiécular em que eles ocorrem,
tornando-o como algo que ficara na memoria ou Esmpénte numa experiéncia passageira.
Para Quéré (2005, p.60) o acontecimento é tratamooc“um fenbmeno de ordem
hermenéutica”, ou seja, a partir dele descortinarpessibilidades de sentido. Esse poder é
mais importante que a “motivacao dos sujeitos” elstfo.

“O sujeito ndo é a medida do acontecimento. Do réant ndo haveria
acontecimento possivel, dotado de um poder deagd®le de um potencial de
inteligibilidade: haveria apenas fatos revestid@®sterioride um sentido que antes
ndo possuiam. Nao € assim que 0s acontecimentoss@evem na ordem dos
sentidos: sdo o0s acontecimentos que projetam umidsesobre as situacdes e
reconfiguram as possibilidades, para sujeitos adstaé uma certa sensibilidade e de
habitos”. (QUERE, 2005, p.70)

Dessa forma, um acontecimento sé pode ser cond@ésaontecimento”, se incidir a
alguém (QUERE, 2005), mesmo que indiretamente. Geempler o acontecimento a partir
dessa perspectiva é perceber os inumeros sentigosle proporciona, levando ao limite da
experiéncia de quem o “sofreu”. Assim, ele funcioomo um ponto inicial para a construcao
de sentidos e possibilidades interpretativas, @tuxo o papel dos media, transformando-se
em acontecimento jornalistico.

Concordando com Ponte (2006, p.101), “nunca o aconento existe isolado do
contexto onde aparece. A sua observacao e intagaebcorrem sempre numa dada situacéo
ou campo problemético e séo orientadas pela pratrin@spostas”. A busca por respostas
surge de maneira a avaliar a questao colocada sousdiéo, reacendendo certas intrigas que
estavam adormecidas e sdo essas intrigas que Emardiscussédo dos media.

Para Alsina (2010, p.130), “os meios de comunicag@® SO nos mostram
acontecimentos nos quais n0s ndo poderiamos paricimas também, nos quais

participamos, nos aproximam dos fatos de uma nmedgerente (...)". Essa aproximacao a
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qual Alsina se refere estad diretamente ligada aguagiramento que o jornalista da ao
acontecimento definido a partir das l6gicas de pgéd e de suas préprias experiéncias.
Assim como Zelizer (2000, p.33) “propde que se ictmme o jornalismo ndo s6é como
profissdo, mas também como uma comunidade intatpw&t unida pelo seu discurso
partiihado e pelas interpretacdes colectivas dentaconentos publicos relevantes”,
consideramos que as interpretacfes dos jornalisés refletidas diretamente ao
enquadramento proposto pelo reporter na matéraubhagia, utilizando-se de estratégias para
legitimar o assunto, mesmo quando este foi divdgatimeiramente por pessoas de fora da
comunidade jornalistica, atuando como colaboradiwesnedia.

Mais do que a intui¢do jornalistica serdo os ¢dgéde noticiabilidade que irdo definir
0S acontecimentos noticiados, em meio a inUmersgn&ss que o0s jornalistas trabalham
diariamente. Segundo Wolf (2008):

“Noticiabilidade corresponde ao conjunto de crigrioperacdes e instrumentos com
0s quais os aparatos de informagéo enfrentam fatdeeescolher cotidianamente,
de um numero imprevisivel e indefinido de acontecitas, uma quantidade finita e
tendencialmente estavel de noticias. Sendo assimpoticiabilidade esté
estreitamente ligada aos processos que padronitaman rotineiras as praticas de
producéo: ela equivale a introduzir praticas dedpgéo estaveis numa “matéria-
prima” (os acontecimentos do mundo), por sua nasuextremamente variavel e
imprevisivel”. (Wolf, 2008, p.196)

Com a internet e as midias sociais, alguns aconéetos mudaram a logica dessa
producdo de conteudo, ndo sé por estarem num atabiéfierente, mas pela sua propria
constituicdo, a rede. Consideramos que isso setdat@ao local das manifestacdes publicas
- a internet - e a divulgacdo desses acontecimenfoartir de dispositivos moveis, 0 que

indica uma maior velocidade na disseminagao dasm#coes.

3.1 Acontecimento em Rede

Integrados ao espaco das redes, 0s sujeitos towsmaparte daquilo que era
produzido essencialmente pelos meios de comuniakgdnassa, auxiliando no processo de
construcdo da noticia de forma ativa, porém numo@rnbiente, as chamadas midias sociais.
O ciberespaco tem essa caracteristica de ser @hnhogto propicio para esse tipo de disputa
simbdlica entre atores e os media. Além de permnitia maior abertura a opinido, todos sao
produtores e consumidores, o que intensifica oofladas mensagens e o0s espacos de
discussodes. As conexdes formadas pelos usuaribsafaa velocidade de compartilhamento,

aumentando o0 engajamento e a estruturacdo colédiveertos assuntos. De acordo com
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Ugarte (2007), o ciberespacgo se caracteriza com neate distribuida, particularidade que

diminui o controle do que deve ou nao ser informado

“Sua poténcia reside no fato de que desaparecpaxidade de filtro: eliminar ou
filtrar um nodo ou um conjunto de nodos ndo impediracesso a informacdo. Ao
contrario do sistema informativo descentralizadscido do telégrafo, € impossivel
“derrubar pontes” e controlar a informacdo que ehags nodos finais mediante o
controle de alguns emissores”. (UGARTE, 2007, p.27)

Com essa liberdade, as pessoas se sentem maisilladiim a construirem uma
opinido, mesmo que nao interfira significantemertgrocesso de discussao do que estd em
pauta. E isso ndo é novidade se pensarmos na rabguie 0s jornais sempre deram com as
cartas ao leitor. O que modificou foi a intensidaden que as pessoas utilizam este espaco
hoje. Salvo em caso de sites com moderadores, #vpb®pinar em qualquer assunto na
internet de maneira rapida, com frequéncia e s#rosfireguladores, se tornando mais um
espaco de exercicio de competéncias argumentativapinativas da sociedade, onde €
possivel julgar e difundir ideias sem receio desaea

O artigo de Malcolm Gladwél, publicado em 2010 na The New Yorker, discute o
ativismo social estimulado por redes sociais coaebook e Twitter. Gladwell utiliza como
argumento uma comparagao entre movimentos cividifgrentes momentos, antes e depois
do intenso uso das redes sociais pela populac@on8e ele, os movimentos civis para se
transformarem em realidade, dependem de lacosfert®nsolidados entre seus integrantes,
para ai sim construirem uma rede capaz de modifitasistema. Nas redes sociais digitais,
esses lacos sdo baseados em ideias e ndo em pladkéngu afetividade, o que inviabilizaria,
de acordo com Gladwell, movimentos civis mais douads.

Porém, ndo € isso que estamos vendo nos ultim@s Asanobilizagbes que ficaram
conhecidas como Primavera Arabe, no Norte da Aicriente Médio ao longo de 2011,
formam exemplos de acontecimentos que demonstramt@wma manifestacdo pode ser
mobilizada por pessoas que compartilham de uma matara, por mais distantes que sejam
os lacos afetivos destes. O que 0s une € 0 indepEsUM Mesmo assunto, caracteristica que
fortalece ainda mais a rede e coloca em duavidagonaento dado por Gladwell. Por isso, é
que Twitter e Facebook séo as plataformas maigadas para mobilizacdes nos dias de hoje,
porque elas podem ser caracterizadas como red&saiss nao lineares, abertas e sem

limites, onde ndo h& um Unico emissor respons&lalmpovimentagdo, mas sim um conjunto.

31 Disponivel emhttp:/nyr.kr/tnPt7K
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N&o existe hierarquia nessa estrutura, a movimaatacinfinita e dispersa, o que aumenta
ainda mais a disseminacéao de informacgoes.

No decorrer dos ultimos anos, um conjunto de aconentos teve como origem a
comunicacao em rede, sejam eles assuntos soéisxgs e econdmicos como a Primavera
Arabe®?, o Occupy Wall Stredt e os “Riotd* de Londres, ou social e de entretenimento, a
exemplo de “Pedro, cadé meu cHfb? “Kony*®, “Cala boca Galvad” e “Luiza do
Canadd™.

Os primeiros citados, por possuirem valores-notidiadicionais foram

automaticamente incluidos nas pautas da agendaligitta. Porém, os segundos, se

32 A Primavera Arabe teve inicio com um protesto dejovem tunisiano que ateou fogo ao préprio corpo em
protesto as condiges de vida na Tunisia. O atoirdeid a uma série de protestos em todo o paitraan
governo de politicos que estavam no poder por meaitpo. Na Tunisia, por exemplo, o presidente Bhe
Abdine Bem Ali ocupava o cargo desde 1987. Os ptosese alastraram por diversos paises, como Egjiia,

e Iémen. Além de manifestacdes, passeatas e cemasochamadas midias sociais foram fundamentais no
processo de mobilizacao e difusdo dos acontecirmento

¥o Occupy Wall Street € um movimento de protestdreom desigualdade econdmica e a corrupgdo no setor
financeiro dos Estados Unidos. Os protestos tiveraitio em setembro de 2011, com referéncia nas
mobilizacdes da Primavera Arabe e a ocupac&o da Hiahir, no Egito. Até hoje, os integrantes do imewto
seguem denunciando casos de corrupcdo e de impenielao objetivo do Occupy Wall Street é ocupar
constantemente o espaco financeiro em Nova Yorhexdo como Wall Street. O ship://occupywallst.org/
segue informando os eventos e as mobilizagdes.

34 Em 06 de agosto de 2011, um grupo de jovens ecadutuparam as ruas de Londres, Manchester, Ligkrpo
Bristol e Birmingham para protestar contra a péassituacdo que o0 pais estava vivenciando, devida um
economia centralizadora. Os manifestantes ateaogm ém diversos locais e entraram em combate com a
policia, devido os atos. Os protestos eram plapnsjattavés do Twitter e mensagens de celulares.

% 0 video de uma mulher gritando descontroladaméeero, cadé meu chip?” em frente a um prédio em
Vitéria, Espirito Santo, foi um dos assuntos maisentados na internet em 2009. Pedro Queiroz pegou
emprestado o chip do celular da ex-namorada, paxeigalgumas muasicas e numa noite, a moca forétige
comecou a pedir o chip descontroladamente. Oshazigravaram o escandalo e colocaram na interaeb F
suficiente para que o video se transformasse naoémfeno com mais de seis milhdes de visualizacdesitas
versdes de humor. Disponivel éhp://www.youtube.com/watch?v=EWC B1uOhBE

% "Kony 2012" é um dos maiores virais da internedial. O video experimental era uma campanha que
pretendia divulgar ao mundo a imagem de Joseph Konyrebelde da Uganda, procurado por crimes deaue

O video teve mais de 100 milhdes de visualizagdes$ primeiros dias da campanha, em marco de R@13,

gue assassinou, sequestrou e estuprou milharessdegs, inclusive criancas, continua desapareBidponivel
emhttp://invisiblechildren.com/videos/kony-2012/

37 A campanha “Cala a Boca Galvao” no Twitter, atsadé um video publicado no Youtube foi o que bastou
para o mundo acreditar em uma das mentiras maiscbatadas da histéria da internet. Galvdo Buermtdw
esportivo da Rede Globo de Televiséo foi o alvdbdacadeira noticiada como verdade em jornais naisdi
como o The New York Times. Tudo comecou na époc@afsm do Mundo em 2010, quando os espectadores da
rede Globo comecaram a se irritar com o0s comestado locutor durante a cobertura. A hashtag
#CALABOCAGALVAO foi parar nos Trending Topics Muralj levando os estrangeiros a se perguntarem o
gue significava aquela frase. Foi entdo que a meEewrmecou a circular, de que Galvdo era um passaro
brasileiro ameacado de extingdo e cada tweet cQ#fGALABOCAGALVAO doaria R$ 0,10 centavos para a
Fundacéo dos Péassaros Galvdo. O video foi uma giodips Nerds Kamikazesww.nerdskamikaze.coyre
enganou muita gente. Disponivel éttp://nerdskamikaze.com/cala-boca-galvao-saveagabirds.html

% “Menos Luiza que esta no Canada” é um dos priicipeemes da internet brasileira. A frase surgiwe
comercial de um empreendimento imobiliario na Paaém que o pai da menina, explica o porqué dénaiss

de Luiza no comercial, j& que ela esta fazendadatebio no Canada. Com inimeras apropriacdes, lagza
tornou uma celebridade da noite para o} dia. Disgbni em:
http://www.youtube.com/watch?v=BVxcWbhOHWE
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analisados sob o0 ponto de vista dos critérios deiabilidade, ndo atingiriam o namero
minimo de valores para que ingressassem num tedjonuito menos em citacdes de portais
de noticias e jornais da midia tradicional. O ieeante de todo esse processo € justamente o
alcance que esses segundos exemplos de acontexsne@mi@aram frente a midia, alguns até
com dimensao internacional.

“Luiza do Canada” ocupou a capa de jornais intéomais e portais de noticias ao
lado dos resultados da primeira etapa das eleigdesdefiniria o rival de Barack Obama,
“Pedro, cadé meu chip?”, ganhou destaque em matgi@sentada pelo programa
Fantasticd® da Rede Globo, “Kony” e “Cala boca Galvao” sdosiderados uns dos virais
mais bem sucedidos da web, sendo que Cala boc@dsaebnquistou nada menos que uma
matéria no The New York Tim&s

Interessantes ou ndo a primeira vista, o que Ajoada negar € o fendbmeno em que
certos tipos de acontecimentos se transformaraant& @e sua constituicdo nas redes sociais.
Como diz Alsina (2010, p.143) “existem acontecirnsrque se realizam unicamente para se
tornarem noticia”, eles ja possuem uma intencidadk quando sao produzidos, entretanto,
acontecimentos da ordem do imprevisivel carregaanagp elementos simbolicos que sao
traduzidos e é a implicagdo desses acontecimertaociedade, que os definem em suas
repercussoes.

Concordando em parte com Quéré (2005) quando @iz“qupapel dos media é, sem
davida, decisivo enquanto suporte, por um lado,id#amtificacdo e da exploracdo dos
acontecimentos, por outro, do debate publico asraequal as solucbes sao elaboradas ou
experimentadas”, acreditamos que ndo s6 os medkenatomo suporte da exploracdo dos
acontecimentos, mas também os produtores e disinites que nao fazem parte de
organizacoes jornalisticas. A forma organizaci@ral que o sistema midiatico se encontra
hoje é definida pela prépria sociedade em redee @ada n6 atua dentro de uma esfera de

rede global.
3.2 Elementos de Identificacio

Antes de partirmos para algumas hipoteses desesbatravés da andlise de
acontecimentos e fatos derivados das redes sadigigis, temos que compreender a

definicdo de meme, uma palavra que hoje explicacomportamento social e que significa

%9 Disponivel enhttp://www.youtube.com/watch?v=i4bU-zC4UfE
“? Disponivel erhttp://www.nytimes.com/2010/06/16/nyregion/16ablouml




39

uma unidade de informacdo que se multiplica/repl@aconceito foi criado por Richard
Dawkins, no livro O Gene Egoista (1976) e vem diaigdo do termo “mimeme”, proveniente
de raiz grega. Segundo Dawkins (2007):

“Exemplos de memes sdo melodias, ideias, slogasna@as no vestuario, as
maneiras de fazer potes ou de construir arcoscdrab 0s genes se propagam no
pool génico saltando de corpo para corpo atravésplermatozoides ou dos évulos,
0s memes também se propagam no pool de memesdsattarcérebro para cérebro
através de um processo, que num sentido amplo, g@dehamado de imitacdo. Se
um cientista ouve ou |Ié sobre uma boa ideia, tréasamaos seus colegas e alunos.
Ele a menciona nos seus artigos e nas suas pal€stra ideia pegar, pode-se dizer
que ela propaga a si mesma, espalhando-se de agafar cérebro” (DAWKINS,
2007, p.330).

Com a ocorréncia cada vez mais frequente de aco@ets provenientes das redes
sociais na internet, pressupomos que alguns assimtpossuem uma logica estrutural da
rede, através de elementos encontrados tanto ejuntmncomo de forma isolada em sua
constituicdd’. Para chegarmos a essa hipétese, analisamosectiizis de 20 memes,
comportamentos e movimentos cultutatgue mais fizeram sucesso no Brasil e no mundo em
2012.

O critério de selecdo para os casos deu-se primeii@ pelo ano de ocorréncia. O
ano de 2012 em especial, foi de destaque e deessterda sociedade brasileira por essas
tendéncias, conforme indica pesqfiisto Google. Segundo o site de busca, o termo meime f
0 segundo mais pesquisado do ano na secao de imndgefierramenta. O segundo critério
levado em conta para a escolha foi a relevanciatéizacdo dos mesmos pela sociedade. E
importante ressaltar que esses elementos encostpadiem sofrer variacbes e adendos em
outros casos aplicados, devido a complexidade gdacesem que se criam. Porém, com a
escolha de situacbes bem diversas, acreditamossgelementos sugeridos possam servir de

fonte para outros estudos que verifiquem o computdo de massa nas redes sociais.

“! Henn (2013) pondera que, ao propor o conceito aeme, Dawkins esquece-se de também incorporar nele
aquilo que considera fundamental para a existédcigene: a criacdo de suas maquinas de sobrewavénci
Segundo ele, 0 gene, assim como 0 meme, congitud-nivel da estruturalidade. A melodia que seodkx
ndo é o meme: ela é sua maquina de sobrevivéneizéatda qual se reproduz. Por conta disso, defend
reduzir o meme apenas a fendmenos de alta repicagéia um erro redutor, na medida em que elge qle
dispara a estrutura de todos o0s processos culturais

“2 Foram analisados 0s seguintes casos: “Menos lquigaesta no Canad4”, Nissim Ourfali, Para nossgiale
Evaristo e o Mamao, Gina Indelicada, Personagejasivatos, Spoder da depresséo, #chatiado, As piiaa
Meme das elei¢cdes, Avenida Brasil, O que querem@d&fly Wonka Irbnico, Namorada sinistra, Call me
Maybe, Gangnam Style, Kony, Ridiculously Photoge@ity, Ecce Homo e Grumpy Cat”. No site Youpix &
possivel encontrar um compilado com a explicacaoada um desses memes, tendéncias e comportarmgestos
foram destaques em 2012. Disponiveltgtp://youpix.com.br/memepedia/os-melhores-meme2ade/

3 Disponivel emhttp://www.google.com/zeitgeist/2012/#brazil/imasgarchesAcessado em 01/02/2013.
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De acordo com os memes selecionados, notamos asntesg elementos como

préprios da estrutura em rede:

Elementos da rede Caracteristicas Memes

Elementos da midia Acontecimentos ou situa¢g@dsvaristo e 0 Maméo
gue possuem em suaAvenida Brasil

estrutura  indicagcbes qu
referéncias das midias de

massa.

Ironia Situacbes do cotidiano queWilly Wonka Ir6nico
geralmente séo recriminadas#chatiado

por um grupo de usuarios; Gina Indelicada

que utiliza a figura de-Ecce Homo
linguagem para expressar SuaSpoder da depressao
opinido ou emitir julgamentp- As mina pira

sobre determinado assunto| - Meme das elei¢Oes

- Namorada sinistra

- Personagens adjetivados

Humor Este elemento € um dos maisMenos Luiza que estad no
usuais nas redes sociai€anada.

digitais. = Geralmente  0s- Evaristo e 0 Maméao
memes e comportamentos [daNissim Ourfali
sociedade tém como objetive Para Nossa Alegria
final o humor, por mais que|o As mina pira

foco seja qualquer um dos O que queremos?

outros elementos agur Namorada Sinistra

citados. - Call Me Maybe
- #chatiado
Mobilizacao Casos de mobilizacde Meme das elei¢cdes

possuem duas vertentes, ou-é&Call Me Maybe
gerado por um grupo de Gangnam Style
pessoas em busca de umKony 2012

objetivo em comum ou- Menos Luiza que esta no
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geralmente estéo IigadosJa@anadé

consequéncias
acontecimento, que resultg
no engajamento dos usuari
da rede em reproduzir e

apropriar do conteudo.

(]

m

0S

Sarcasmo

O Sarcasmo esta diretam
ligado a ironia e contabiliza

maioria dos memes

comportamentos nas redesWilly Wonka Ironico

sociais digitais. De algum
forma tem uma ligaca
estreita com o humor, que
refletido na apropriacéo
reverberacdo dos usuarios

rede.

cptdina Indelicada
a As mina pira

e Spoder da depressao

a Ecce Homo

D- Meme das elei¢cdes

€ O que queremos?

e Call Me Maybe

da Ridiculously Photogeni
Guy

-Personagens adjetivados
- Grumpy Cat

L4

Inusitado

Situacdes imprevistas (

surgem na rede causandoNissim Ourfali

surpresa  nos USuarig
Conhecidas como as “pérol
das redes sociais da intern
sdo esses acontecimentos
mais geram reverberacéo d

usuarios.

ueGangnam Style

s. Para Nossa Alegria
as Menos Luiza que esta 1
eCanada
que

0s

(0]

Vertente Sexual

Casos que remetam a al
elemento sexual, erotico ¢
gue estimula as relacd
interpessoais de forma intin

chamam a atencd

especificamente pelo assunto

abordado.

gums mina pira
4 Ridiculously Photogeni

eSuy

o

A4
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Irrelevancia Casos irrelevantes surgelT-a\/Ienos Luiza que esta no
eCanada

tornam eles de interesse daAs mina pira

todo o momento. O (¢

sociedade € o grande segredo
para descobrir o porqué as
pessoas levam adiante algo
gue a principio nédo g
interessante. A adicdo de

outros elementos é uma pista

para entender esse
comportamento.
Indignacéao Casos politicos, movimentesKkony 2012

culturais e assuntos mais Meme das elei¢Oes
sérios que envolvam
organizacbes sdo o0 que
definem a tematica desse

elemento.

Tabela 1 — Estruturacéo de elementos das redes sasidigitais proposta pela autora

Devemos atentar para o fato que todos esses mearakesados, se reproduziram nas
redes sociais digitais por ja possuirem em suaneiss@elo menos algum dos elementos
citados acima. Possuir esses elementos ndo gayaate fato se tornara conhecido. O que
define se ele se transformara num meme ou ndo évanentacdo e a apropriacdo dos
usuarios, que ressignificam o contetdo e dao uro semtido a eles. Os acontecimentos s se
tornam memes, a partir do momento em que a inf@magegociada, traduzida, reciclada e
compartilhada com outros usuarios em rede, podesmskim ser classificados como

ciberacontecimentos.
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4 O JORNALISMO E AS REDES SOCIAIS DIGITAIS

Com o crescente uso das plataformas digitais paratea da interagdo social, novas
formas de relacionamento e compartilhamento dasrnrEcdes surgiram, transformando
maneiras de expressao e a relacao de poder egisgsbciedade. A criacdo de comunidades,
a construcdo de narrativas coletivas e a expeaédei pertencimento de um espaco
publico/privado no ciberespaco nos revelam um astante fendmeno. Aquilo que ja vinha
de uma cultura constituida acabou por instituiergifites camadas culturais na sociedade,
ressignificando o proprio processo que estava itoitki. Nesse contexto, o jornalismo
acostumado com a detencéo da centralidade da ia¢éon ainda hoje ndo se estruturou a
ponto de saber lidar com a cadeia de informacagsopcionada pelas redes sociais digitais.

De acordo com Thompson (2009):

“O crescimento dos mudltiplos canais de comunicagamformacao contribuiu

significativamente para a complexidade e impreiliddde de um mundo ja

extremamente complexo. Criando uma variedade dea®rde acdo a distancia,
dando aos individuos a capacidade de responderdeiras incontrolaveis a acdes
e eventos que acontecem a distancia, o desenvalionge midia fez surgir novos
tipos de inter-relacionamento e de indeterminagianando moderno, fenbmenos
cujas caracteristicas e consequiéncias estamos ldaegentender cabalmente”

(THOMPSON,2009, p.107).

Thompson (2009) estava correto quando afirmou gt&riemos longe de entender
completamente tal fendbmeno. Quatro anos depoisudeafirmacgédo, ainda estamos em
processo de mutacdo, tentando compreender atraaésstddos e pesquisas, como se
estabelecem esses meios. As contribuicdes proposiste trabalho vém justamente de
encontro a essa reflexdo e entendimento do moneotd do jornalismo e das relagbes
sociais. Frente a essa descentralizacdo do poojmsslistico, com a entrada da tecnologia
digital nas redacdes, diversos conceitos precisamepensados e até mesmo reformulados,
como por exemplo, a definicdo de noticia. A esteuaiparentemente linear e estavel em que o
jornalismo estava habituado a permear, agora ssmgradotalmente desordenada, com a acao
tanto de organizagdes jornalisticas, como de pooesitinformais. S8o esses fatores de
confusdo, que fazem com que o processo de agenttardannoticia se torne difuso,
multidirecional e cada vez mais complexo.

A hipétese aponta para os media com um poder datit'apdo sobre o publico,
agendando aquilo que seria a pauta diaria nos tassdia sociedade. Assim, as pessoas

construiriam seus conhecimentos a partir do questufado pelos media. Essa tematizacdo se
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apresenta num ambiente semidtico, onde a geracadotelpretantes se define de outros
campos da propria sociedade e € justamente nesseqfe Wolf (2008, p.146) explica

algumas dificuldades que a prépria hipétese aptasprando verificada no campo empirico.

“Algumas competéncias tedricas como as problenttios processos de mediagdo
simbdlica e dos mecanismos de construgdo da rdelidessim como o quadro da
sociologia do conhecimento sdo praticamente ausemis corpus das pesquisas,
assim como parece fragil a consciéncia da utilideleutras disciplinas (psicologia

cognitiva, semiodtica textual). Sendo assim, depasacom uma direcdo de analises
surgidas numa matriz de tipo sociolégico-politiégito, que define os problemas

para os quais a complementaridade dos modelostedtirealmente indispensavel,
mas que na pratica de pesquisa ainda ndo deseanveldequadamente essa
consciéncia” (WOLF, 2008, p.146).

Dessa forma, ndo s6 as apropriacdes dos sedidsas tematizacdes, cOmo 0S NOvVos
meios tecnologicos colocam a questao do agendaraenthscussao. Por ser tao restritiva em
algumas colocacdes, a hipGtese permite ser quadagoor sua unidirecionalidade, contraria
ao contexto em que a producdo da noticia se caoafigiwalmente devido as mudancas das

praticas jornalisticas, em que boa parte dos pooelside informacédo ndo sao constituidos por
grandes organiza¢des. Segundo Henn (2010),

“Diante da entropia do cotidiano, a semiose josgtigh, que tem como matriz
diversas linguagens e cédigos, auto organiza-sirdea hipercomplexa. Com as
redes sociais 0 processo de producao e circulagdmoticia hoje esta disseminado.
A noticia ndo precisa necessariamente frequentamioiente chancelado como o
lugar institucional da noticia” (HENN, 2010, p. 94)

Essa descentralizacdo das redes na sociedadgede tim dos motivos que auxilia na
rearticulacdo do debate sobre o agendamento e atgautras definicbes como a construgéao
da noticia nesses ambientes digitais.

4.1 A Construcdo da Noticia a Partir do Twitter

Luiza estava no Canada num intercambio, enquant@aiegravava um comercial de
TV. Zezé Di Camargo e Luciano, famosa dupla sejamstava no Parana para mais um de
seus milhares shows que fazem pelo Brasil. Jov@nglantes estavam numa boate em Santa
Maria/RS se divertindo. Novo jogador Uruguaio édotpara o time do Grémio.

As situacdes descritas acima sdo comuns e acontema os dias. Diariamente
estudantes partem para outro pais em busca don&ado intercambio, diariamente pessoas

produzem e estrelam comerciais de TV, artistasawigpelo Brasil para se apresentarem,
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jovens frequentam festas em busca de diversdoes tita futebol buscam novos jogadores
como reforgco da equipe. O que aparentemente elasitem comum?

A primeira vista nada. Mas se verificarmos de oetis surgiram e quem as noticiou
primeiramente, veremos que todas tém um ponto enumro as redes sociais. Como neste
trabalho o foco principal € analisar os fluxosapeopriacdes e a construcdo das noticias que
surgem a partir do Twitter, utilizaremos apenaa estle social para explicar como acontecem
esses processos construtivos.

Trés diferentes caminhos direcionam o process@lrde construcdo de uma noticia,
porém, devemos lembrar que o que faz um acontetimseargir ou se proliferar
consideravelmente pela rede é a movimentacédo dossagnvolvidos e ndo somente o tweet
pioneiro. Tweets surgem a todo o momento. Aqueles wg¢m carregados de elementos
proprios das redes sociais, como sugere a tabskndalvida no subcapitulo 2.2, possuem
uma maior propensdo a se proliferar. Mas isso waatacera caso inexista engajamento e
interacdo dos usuarios. Sendo assim, ele serd sapeaia um no meio de tantos outros.
Vejamos os exemplos desses caminhos que definenmmeim passo da construcdo de uma
noticia:

1) Tweet com informacdo divulgada por alguém contefgapital social e poder de
disseminacéo, engajamento e reverberacao na rede;

2) Tematica em comum que desencadeia um conjumtbweets divulgados por
diferentes atores, gera uma cascata de informacéotagia outros usuarios a se apropriarem
do tema, disseminando-o rapidamente;

3) Informacgédo divulgada pelas midias de massapédpda por um grande nimero de
usuarios.

Como ja discutimos anteriormente, a plataforma tema vantagem que €é a
possibilidade de divulgacdo de maneira rapida wilnlisda por qualquer pessoa, ainda mais
com o crescente uso dos dispositivos moveis quansificam a velocidade com que as
informacBes chegam as pessoas. O capital socas dal influenciar diretamente na difusédo
do conteudo. Por exemplo, uma noticia postada Igoém influente, com poder de deciséo
na sociedade, tera muito mais credibilidade do wua pessoa sem uma rede engajada e
consolidada. Dessa forma, seu capital social etevadta absolutamente ligado a
movimentacgdo conjunta de um determinado assunto pos discussao. Muitas vezes, € por
iSso que noticias irrelevantes reverberam mais wdo informacfes importantes, sobretudo
quando postadas por alguém que possui uma rededeamicomposta apenas por amigos

préoximos.
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Ao publicarmos uma informag&o na rede social digi&o os usuérios que decidirdo
por se apropriar daquele conteido ou ndo. E clam® wm assunto de ordem social,
especialmente imprevisivel, possui critérios queléen a ser apropriado instantaneamente.
Catastrofes naturais, acidentes, decisdes polittcagla das celebridades e a propria midia
sdo tematicas de interesse da sociedade e qudamirdacilmente entre os assuntos
discutidos. Tomemos como exemplo o acontecimentie neaente de 2013: o incéndio na
boate Kis&' em Santa Maria, 0 terceiro maior caso de incéeadicdboates no mundo, que até
a finalizacéo dessa dissertacéo havia levado 2&hgoa morte.

Primeiramente é importante ressaltar que este drefjapé um acontecimento
constituido em sua totalidade, pela relevanciagrmmalidade, forca e afetacfes, que o
qualifica como um acontecimento da ordem do imgieel. Portanto, possui todos o0s
critérios para ser apropriado e divulgado pela anfdadicional. O que nos interessa em
especial € entender como que se da o processal ideiconstru¢cdo da noticia a partir das
plataformas digitais, que se caracterizam comorapoitante canal de comunicacéo.

No caso da boate Kiss, as primeiras informa¢degirant minutos apos o inicio do
fogo, através de mensagens postadas no Twitterceb&ek via celular. Pessoas que
passavam na frente da boate e outras que estavaimo dk local, sem conseguir sair
enviavam informagfes sobre o acontecimento atrdeédesesperados pedidos de socorro.
Amigos, parentes e moradores da cidade de Santa,MarRio Grande do Sul, conectados
nas redes sociais na madrugada do dia 27 de jaf@ieon os primeiros, a saber, sobre o

incéndio e coletivamente tentavam entender o calenemte estava ocorrendo.

“4 Na madrugada do dia 27 de janeiro de 2013, unniticé&conteceu na boate Kiss em Santa Maria, izt

na regido central do Rio Grande do Sul. Segundenemhas, mais de 1.000 pessoas estavam no local no
momento em que o vocalista da banda “Gurizada Feyugéra” acendeu um artefato pirotécnico, pegando f

no teto da boate. Com o estado de caos instaladpessoas comegaram a procurar a saida, poréng o ga
liberado pelas chamas fez muitas pessoas desmai@ando-as a 6bito em menos de cinco minutoenkv
pisoteados, se empurrando, tentando salvar o maskapessoas possiveis foi o cenario final de @sia fque
reunia estudantes universitarios que s queriandivrtir. A situacdo de guerra divulgada por videos
depoimentos das vitimas chocou o mundo. Enquantferados eram levados para os hospitais da cidade e
regido, 0s corpos seguiam para o Centro Despadvtivaicipal, um complexo de ginasios da cidade coidloec
por abrigar eventos comerciais e esportivos. Urenga acdo de médicos, voluntarios e 6rgdos derigoyoi
montada para auxiliar no caso, gerando uma redsolidariedade que foi potencializada pelo uso @des
sociais. O engajamento virtual fez com que ban@sahgue ficassem lotados, psicélogos, profissodai
saude, pessoas de todos os setores se colocamfmsighio por uma s6 causa: salvar vidas que &isida&am

em risco e estancar a dor dos familiares. O cas@atfio momento atingiu 239 vitimas fatais, estpenesso

de apuracao pela policia civil, levando a pris@opiraria dos dois socios da boate e de dois mudedmnda
“Gurizada Fandangueira”. A pericia concluiu qugés cianidrico, liberado pela queima da espumizadé
como isolamento acustico do ambiente, foi o leveujavens a morte em menos de trés minutos segundo
especialistas em toxicologia. De acordo com a RuedeMunicipal da cidade, a casa noturna estava@@lano

de prevencéo contra incéndio vencido desde agesgDdi2. Atualmente, Prefeitura, Bombeiros e pragories

do local se defendem e trocam acusacdes de quearesponsabilidade de vistoria e regularidadetdacsio.
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Como um quebra-cabeca, as noticias construidagiadmTwitter sdo marcadas por
fluxos difusos, o que dificulta o encontro de pegfasve que possam esclarecer a totalidade
da noticia construida. Dessa forma, € que as ferta®s de busca e os indexadores, como as
hashtags ou os trending topics facilitam a com@m&nA hashtag #ForcaSantaMaria e a
palavra Santa Maria nos Trending Topics Brasiles@mplos.

A medida que as informacgdes chegavam, a notici@ssegnificava, tomando novas
proporcdes frente ao acontecimento e sua constrAgamicro-narrativas estabelecidas pelos
usuarios das redes sociais foi 0 que construiutigiagrimeiramente, dando espaco a midia
local que se ambientava aos poucos. Apos a coasébddos fatos, redes sociais e veiculos
jornalisticos se tornaram parceiros e colaboragdqresem, as redes sociais foram mais
eficazes em noticias de ultima hora e atualizagéesyando o ciclo, diferente do jornalismo
que demorou a trazer novidades, sendo muitas vegestivo.

No caso especificado acima, podemos dialogar cdataade Jenkins (2009, p.347),
sobre o “crescente contato e colaboracdo entrastigsuicbes de midia consagradas e as
emergentes”. A velha briga entre o surgimento eeeadéncia de uma midia, agora é
substituida por essa manifestacdo citada por JerRB09), em que ocorre a “expansédo do
namero de agentes produzindo e circulando midia,flexo de conteddo pelas mdultiplas
plataformas e redes”. A cooperagdo entre ambos pedeum indicio de aceitacdo e
experimento nessas novas relagbes midiaticas. temtoe nem tudo é confiavel. Deve-se
levar em conta que os “produtores” em sua maioéia 40 jornalistas e quase sempre
utilizam as redes como entretenimento.

Estar atento aos fatos, checar as informacdes eemarcredibilidade é obrigacdo do
jornalista, que tem como objetivo principal na @®do, priorizar a qualidade e a veracidade
dos fatos. Disseminado no Twitter, no dia 4 dereive de 2013, o mais recente caso de falha
jornalistica por causa de informacdes nao conferidiaa de Enrico Cabrito, jogador ficticio
criado por dois amigos, cotado para integrar apegdo Grémio. Desde 18 de janeiro de 2013
na plataforma, os tweétsse resumiram a afirmacdes falsas sobre a corfigtagmentarios
gerais e intensa conversacao com alguns usuaribsinfadeira foi sustentada de forma téao
verdadeira que gerou um fluxo de mensagens deedts usuarios dentro da rede, que
confirmava o boato. Até montagens de portais diciastfalsas foram criadas com o intuito
de dar mais credibilidade ao caso. A apropriac&idfmrmacdes, a partir dos atores nos

4 \www.twitter.com/enricocabrito
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revela diferentes percepcOes e experiéncias queplerifitam a construgdo do
acontecimento em sua totalidade, gerando a noticia.

Com isso, até mesmo jornalistas renomados do oieggortivo acreditaram no boato.
Farid German®, jornalista da Radio Grenal, publicou no dia 4feleereiro, as 01h30, o
seguinte tweet: “Enrico Cabrito, Lateral esquerdgeitino, ESTA sendo contratado pelo
Grémio. @rdgrenal @thiago_suman @rafapfeiffer”. fkneacdo de Farid motivou outros
jornalistas a cometerem 0 mesmo erro, como o jstaaksportivo Paulo Brito, apresentador
da RBSTV. Brito confirmou ao vi/é no programa Jornal do Almoco do mesmo dia 4, as
12h30, a noticia “Grémio que estaria contratanddaieral esquerdo uruguaio, sabe como é
0 nome, como chamam? Cabrito. Cabrito € o latexajuaio que o Grémio esta tentando
reforcar ai 0 seu grupo, nas préoximas horas”.

A gafe motivou a ressignificacdo do fato, o transi@ndo em um acontecimento pela
sua afetacdo. ApoOs a divulgacdo de Farid e Palito, Rrs atores se sentiram ainda mais
estimulados para seguir com a brincadeira, por§orascom uma apropriacao irbnica voltada
as divulgacdes feitas pelos jornalistas. A exattalg Farid, insistindo que o seu Twitter teria
sido hackeado e que a informacéo postada néo fautdeia dele, trouxe ainda mais a tona a
discussdo da credibilidade jornalistica e da a@ara@tividade basica da profissdo. O
processo semiodtico das informacdes fez com quma thegasse aos Trending Topics Brasil,
desencadeando a hashtag #Cabritoday, utilizadanpen@ar o acontecimento como uma data

memoravel na imprensa esportiva. De acordo com Ppeom(2009):

“A gafe e 0 excesso explosivo, o desempenho dtoetentrario, o vazamento e o
escandalo: sdo ocorréncias que indicam a dificelddcontrolar completamente a
propria visibilidade através da midia, e a vulniéiddde aos riscos que provém do
carater ambiguo da visibilidade mediada. Uma dadesa por que é tao dificil
controlar o fendbmeno da visibilidade mediada étal tproliferacdo dos meios de
producdo e de transmissdo das mensagens mediadasndm hoje” (Thompson,
2009, p.131).

A fragilidade com que os jornalistas lidam comrdgrmacdes divulgadas na internet
traz a tona uma importante reflexdo sobre o seeldpal, diante da chegada das chamadas
midias sociais dentro das redacfes e como que ia sedcomporta diante da divisdo de
espaco com esses novos “produtores” na construgdooticias. Esses acontecimentos

demonstram que cada vez mais as redes sociaistisZadas como um meio de busca de

6 www.twitter.com/faridgermano
“" Disponivel enhttp://youtu.be/skkquKvCRPcessado em 05 de fevereiro de 2013.
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pautas e informacdes da sociedade, revelando acsoplexidade como um novo canal de

comunicacao.
4.1.1 Apropriacdes Jornalisticas

Milhares de noticias chegam as redacdes jorna$stictodo 0 momento. Agéncias e
assessorias sdo algumas das responsaveis por ideseimformacdes dos fatos e
acontecimentos que surgem na sociedade em genal.aCdisseminacao das redes sociais
digitais como potencial agenciador de noticias alpgdo de conteudo, as instituicdes de
midia tradicional viram nas plataformas um novoatale comunicacdo com o publico.

Assim, estar nesse ambiente € uma necessidadey fmara acompanhar a
movimentag&do, 0s interesses e a reverberacdo dadade, como para atingir novos
espectadores, leitores e ouvintes. As noticiasaagor 140 caracteres, associadas a links,
mudaram a nossa forma de consumir informacéo, €juarscteriza pela conjuncao de midias.
Radio e TVs Web, Jornais e Revistas Online fazetha ¥2z mais parte da vida das pessoas,
transformando ndo s6 a forma de consumo como tamb&mportamento cultural. Se antes
estdvamos acostumados a sair de casa para bugoarabna banca, hoje, nada disso é
preciso. Basta abrir o computador ou o tablet araos uma biblioteca imensa dentro de um
s6 espaco. Segundo Thompson (2009, p.119), conssapdo tempo e o advento de novas
tecnologias como o radio e a televiséo, “a receplgo produtos da midia se tornou uma
forma de apropriacao privatizada”, reduzindo sigativamente a interacéo face a face.

Esta reordenacéo de espaco e tempo das notiamsdqgrrocesso muito mais global,
com conexdes e interfaces que ultrapassam a laadeirjornalismo em si. Identificar as
principais dimensdes desse processo é um doswvalgeteste trabalho e é na apropriacdo que
descobrimos a construcao de sentidos que o meiofarece. Assim, com esta configuragao,
os veiculos de comunicacdo implementaram dentroatis;des o trabalho de profissionais
exclusivos para o monitoramento e atualizacéo desrsociais, porém como 0 hovo meio de
comunicacao era até entdo desconhecido da prétitaligtica, as instituicdes tiveram de se
adaptar e reconhecer que o profissional respongielak redes sociais de uma empresa
precisa estar apto e ser capacitado para tal atigicE ele que estara em contato direto com o
publico e como as plataformas exigem rapidez, zéareelocidade e resultado em suas acgoes,
qualquer falha pode trazer sérias consequénciasapanganizacao.

Desde o surgimento das redes sociais digitaisjrgsesas vém se conscientizando

lentamente da importancia deste novo canal de coag#do e da qualidade do trabalho de um
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profissional especializado. Com essa transformagdtoral que esta acontecendo, em que
tudo o que surge, de alguma forma, prolifera-setesinet, ter em mente um planejamento e
uma boa estratégia sdo situacfes quase certema® gicesso. Conhecer o espaco, 0 seu
publico, desenvolver material de qualidade e saci@mhar sdo quatro pontos chaves que
fazem desse ambiente, uma esfera complexa e relglsignificacoes.

Devido a adaptacdo dos meios jornalisticos, atéomento ndo existe uma regra
universal que unifique a maneira que os jornalistagem atuar nas redes. Dentro das
redacées vemos pessoas trabalhando como socia‘fhedim o minimo conhecimento sobre
0 ambiente. Situagbes como o publico sem respattzajzacdes sem foco definido, demora
na resolucdo de problemas, crises ndo gerenciadasnacoes erradas e inUmeros outros
casos acontecem todos os dias.

Contudo, o jornalismo se apropriou das redes sodigitais de duas formas, tanto
como um novo canal de informacdo, como um ambipatencialmente produtivo para o
surgimento de pautas. Cada apropriacdo é feitardemaneira diferente, porém, as redes
permitem que o0 jornalismo executado nas redes isodgnha uma maior leveza,
possibilitando a insercdo de elementos desconsafiee se adaptam e vao de encontro de
proposta das plataformas. Por isso, todo o cuidapouco. Jornalistas que usam o0 nome da
empresa em seus perfis estdo sendo monitoradospm tedo, pois, podem emitir alguma
opinido pessoal, porém, serem entendidos de marnewarsa, como a opinido da
“instituicdo”. Dessa forma, é que tanto as orgagieza como 0s jornalistas deveriam criar
estatutos de uso para as redes sociais.

Além do uso funcional, vemos um interessante monimeala midia quando se
apropria dos conteudos que as plataformas oferedama sem saber o papel que ocupa
perante esse novo cenario, notamos uma aproprigederalizada dos casos atualmente.
Mesmo aqueles sem critérios de noticiabilidadeg h&jo contetdos em potencial para

explorar.

8 Social Media é o profissional responsavel pelalaacao, planejamento, monitoramento e estratéwias
midias sociais.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante do infinito mundo da internet, optar por umatodologia especifica para o
trabalho desenvolvido foi uma atividade desafiaddasde o projeto de pesquisa néo
tinhamos definido ainda qual seria o procedimengtodoldgico, por se tratar de um espaco
complexo e com fluxos difusos. Apds algumas tevdatte aplicagdo sem sucesso, sem saber
quais seriam 0s casos analisados posteriormentegnues que os objetos empiricos nos
mostrassem o melhor caminho a seguir.

Depois de um ano de observacéao, o “grande” aconégto, norteador desta pesquisa
apareceu. A definicdo por estudar aconteciment@sewisiveis, que surgiriam a partir das
redes sociais digitais nos levou a construir umicghmtedrico-metodolégico especifico para
a melhor compreensédo do processo de construcaotideas no Twitter, reconhecimento dos
fluxos e apropriacdes jornalisticas.

O conceito de Semiosfera de Iuri Lotman foi o pomntralizador para o
desenvolvimento e aplicacdo da teoria semidtiqeartir de consideracfes especificas como
0S processos de negociacao, traducao, ressig@dificagapropriacdo no ambiente das redes
sociais digitais. A construcéo teorica foi o qudéindg®u o percurso deste trabalho em sua
totalidade, o transformando em um estudo com aaiatitas qualitativas descritivas,
baseado em verificagbes observadas a partir deecahdm particular: o Twitter.

Tentar entender um fenbmeno em sua completudexigis @m extenso e trabalhoso
tempo de observacdo, em busca de pistas e sigluficpe nos revelassem algum movimento
diferencial. Anteriormente utilizando a plataforrmapenas com intencdo informacional, a
autora por mais que entendesse as logicas dan&dédiavia ainda compreendido as intensas
relagdes existentes nos espacos mais obscurodelaaeial.

Para isso, o monitoramento da plataforma acontelesagle o inicio do curso de
mestrado, em marco de 2011, ao ultimo més de sgievereiro de 2013. Neste tempo,
foram analisados pelo menos 1h por dia, em difesehurnos, de maneira ampla e global, os
movimentos, tendéncias e comportamentos que aparat rede. Esta analise generalizada
foi um exercicio de imersdo na plataforma, a fimcdenpreender as relagdes sociais, a
conversacao em rede, a estruturacao espacialpassftlispersos, as tematicas e as estruturas
construidas a partir de conexodes.

Dessa forma, é que selecionamos tweets e matédawligticas de dois
acontecimentos da ordem do imprevisivel, que sgsem o fendmeno a ser compreendido,

porém, ndo se descartou a auséncia de qualquezrglemo campo, ja que a “auséncia”’ pode
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ser considerada como um ruido importante no procasalisado. Sendo assim, através de
amostragens qualitativas, o estudo se baseou emeaonentos que tiveram o Twitter como
impulsionador do desencadeamento de informacde®de com circulacdo posterior nos
veiculos jornalisticos.

Por mais que nossa pesquisa tenha se limitadosaadontecimentos para refletirmos
acerca do fend6meno cultural que estamos vivencjaateditamos que o recorte de apenas
um veiculo jornalistico ndo nos daria a dimens&flixos informativos, das apropriacdes e
das agendas multiplas e difusas constituidas pegrios. Assim, optou-se pela
incorporacdo de toda e qualquer veiculacdo jotiedi®€ncontrada, que tratou o tema com
destaque. O mapeamento permitiu a compreensaoirtisidas semidticas no processo de
construcdo da noticia e os elementos especificacmtecimentos nelas constituidos.

E com essa estrutura metodoldgica que nos aproxismao campo, com a coleta de
informacgdes dos dois casos analisados: “A possieparacdo da dupla sertaneja Zezé Di
Camargo e Luciano”, acontecido em 27 de outubro20&l e “Luiza do Canadd”, o
acontecimento que dominou as chamadas midias soeiajrande parte dos veiculos
jornalisticos no periodo de 12 de janeiro a 26edereiro de 2012.

Os dois casos serdo analisados de forma diferestasjo que cada um teve uma
especificidade perante a cobertura jornalisticépeca. Para o caso “Zezé Di Camargo e
Luciano”, serd levado em conta especificamente @papcao jornalistica, jA que sua
constituicdo possui elementos que o0 enquadramategarias de um acontecimento genuino.

Como processo de compreensdo da totalidade doeacoento, foram coletados,
além de tweets do perfil da banda e do TrendingcEdprasil do dia 28 de outubro de 2011
em dois horarios diferentes (14h30 e 15h07), oseoddle programas de que abordaram o
tema, como Jornal do SBT (27/10/2011); Bom Dia Brasfl (28/10/2011); Domingo
Espetacula’ (30/10/2011); Fantastitd (nos dias 30/10/11 e 06/11/11); o video com o
anuncio da separacdo divulgado no Youtube por Gfefinatérias de sete grandes portais
brasileiros: Bantf, Folha de Sao Paudfy G1°°, O Globd’, R7®, SBT e Terr§’,

“9 Disponivel enhttp://www.youtube.com/watch?v=DZBQaNxHt7w

%0 Disponivel enhttp://gl.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2011Ms8essoria-nega-fim-da-dupla-zeze-di-
camargo-e-luciano-entenda-o-caso.html

*1 Disponivel enhttp://www.youtube.com/watch?v=pzmnPJR77Qk

*2 Disponivel enhttp:/fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,MUB76435-15605,00.htn{B0/10/2011) e
http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,MUWB76552-15605,00.htn{D6/11/2011)

>3 Disponivel enhttp://www.youtube.com/watch?v=xBbuSx5D3LI&featurefated

>4 Disponivel enhttp://www.band.com.br/entretenimento/musica/nafRid=100000464934

% Disponivel enhttp:/f5.folha.uol.com.br/celebridades/998235nhéi-bastos-ironiza-o-fim-da-dupla-zeze-di-
camargo-e-luciano.shtmi
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Em “Luiza do Canadd@”, devido a grande quantidagi@rdgramas de televisdo que a
estudante participou, ndo foi possivel coletarnoo® to contetdo disponibilizado, devido o
intenso fluxo de informacées. Dessa forma optopesecoletar matérias dos portais G117
182 e 19/01/201%): Globo.com (20/01/2012), sendo que estas englo@gramas como
Globo Esport® e Jornal da Glol3 portal R?® (18/01/2012); video do programa Jornal
Hoje®’ (19/01/2012); matéria no Bom Dia Bré&&ilo programa Sem Censura, da TV Bfasil
o comentario de Carlos Nascimento no SBT Bfasib comercial que deu origem ao
acontecimentd e o posterior apresentado pela prépria Ldizaeideo do show do musico
Lenine que faz referéncia & LufZaTrending Topics dos dias (17, 18 e 19/01/2018}lise
do gerenciador Topdy (24 a 28/01/2012); matéria publicada no JornalrMeip Canada
(25/01/2012); além de 305 tweets do perfil @lumital{@2/01 a 26/02/2012).

No caso “Luiza do Canada”, sera levado em contanatituicio do acontecimento
através do fluxo de informac6es no perfil do Twitta estudante e a apropriagdo jornalistica
do caso como construgdo de noticias. Por mais &ueemhamos nos detido especificamente

**Disponivel emhttp://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2011/10/lucisanuncia-fim-da-dupla-com-zeze-di-
camargo-assessoria-nega.html

*" Disponivel enhttp://oglobo.globo.com/blogs/nasredes/posts/2@i 28l twitter-de-zeze-di-camargo-luciano-
nega-separacao-da-dupla-413720.asp

*8 Disponivel enhttp://entretenimento.r7.com/musica/noticias/vockeague-e-o-fim-da-dupla-zeze-di-
camargo-luciano-opine-20111028.html

% Disponivel em

http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/?c=117 t#&eze%20di%20Camargo%20e%20Luciano%20anuncia
mM%20fim%20da%20dupla%20durante%20show

% Disponivel enhttp://musica.terra.com.br/noticias/0,,015440363467,00-
Possivelt+separacao+de+Zeze+e+Luciano+leva+duplaepo+no+Twitter.html

®1 Disponivel enhttp:/g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2012/01 Auirsta-no-canada-vira-hit-na-web-e-familia-
antecipa-volta-dela-ao-brasil.html

%2 Disponivel enhttp://gl.globo.com/pb/paraiba/noticia/2012/01/arde-voltar-do-canada-luiza-tem-varias-
propostas-de-trabalho-diz-pai.html

%3 Disponivel enhttp:/g1.globo.com/pop-arte/noticia/2012/01/aiesete-pego-vira-vem-pro-meu-predio-em-
homenagem-luiza.html

% Disponivel enhttp://globoesporte.globo.com/bau-do-esporte/ra€i12/01/meu-jogo-inesquecivel-luiza-
nao-estava-no-canada-quando-r10-brilhou.html

% Disponivel enhttp://gl.globo.com/jornal-da-globo/noticia/201 2f@dses-e-videos-da-internet-ganham-
popularidade-cada-vez-maior.html

% Disponivel enhttp://entretenimento.r7.com/famosos-e-tv/notidiasA-que-esta-no-canada-volta-ao-brasil-
para-gravar-comercial-e-estudar-para-o-vestibuldr209118.html

®" Disponivel enhttp:/g1.globo.com/jornal-hoje/noticia/2012/01Aairabello-volta-do-canada-e-fala-sobre-
fama-inesperada-na-internet.html

%8 Disponivel emhttp://www.youtube.com/watch?v=yAV9GCGWEW4

% Disponivel enhttp://www.youtube.com/watch?NR=1&feature=endscgaemwmc5vHbxOM

O Disponivel enhttp://www.youtube.com/watch?v=8BTtjT5hYGs

1 Disponivel enhttp://www.youtube.com/watch?v=Ep2N23Vr7NA

2 Disponivel emhttp://www.youtube.com/watch?v=ALdb7I9hsvU

'3 Disponivel enhttp://www.youtube.com/watch?v=AlnhIQ50SOc

" http://topsy.com/
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na analise da reverberacdo dos atores em redey&sfai descartada na compreensédo geral

do fendmeno estudado, por revelar elementos queleamentem o caso.

5.1 Novas Formas de Acontecer: Casos Modelos

Tratando de acontecimentos da ordem do imprevjgvglie faremos uma analise com
base nos conceitos acima, sobre o caso da poseipatacdo da dupla sertaneja Zezé Di
Camargo e Luciano e da estudante Luiza Rabellofigoe conhecida por uma propaganda
capitaneada pelo seu pai, que fazia mencéo adilbastava no Canada. Os dois casos foram
amplamente divulgados pela midia tradicional, nngerdm origem na web, com videos no
site Youtube, ganhando forca na plataforma Twitter.

Como critério de selecdo dos materiais analisgoims 0 caso Zezé Di Camargo e
Luciano, selecionamos apenas as matérias jorcalstias emissoras da Rede Globo e da
Rede Record. A escolha se deu pelo fato de terdm a8 meios jornalisticos que mais
exploraram o caso, desencadeando um processo g almaacontecimento a partir da causa:
a briga. Assim, definimos por utilizar todos as énas divulgadas um dia apdés o
acontecimento, dia 28 de outubro de 2011:

- Trending Topics do Twitter, por serem importargésmentos de filtro da noticia na
rede social;

- Quadro “Assuntos no Twitter” divulgado diariamento Portal G1, que relne as
tematicas em pauta na rede;

- Retratacdo da assessoria de imprensa da duplayitter;

- matéria divulgada no Portal G1, reunindo diversdsrmacdes sobre o caso e
tentando esclarecer o ocorrido;

- matéria do Portal R7 que utiliza artificios sensaalistas para atrair a atencédo dos
leitores, além do compilado de dados em busca @eexplicacao;

- video divulgado no Fantéastico, da Rede Globo,d@o30 de outubro e seis de
novembro de 2011;

- video divulgado no Domingo Espetacular, da Re€eoRl, do dia 30 de outubro de
2011.

A selecéo dos materiais de andlise para o casa@dldd Canada”, se deu basicamente
pela compreenséo da totalidade do acontecimeraatia gio fluxo de informagdes no Twitter.
Dessa forma, optamos por selecionar matérias @gidalgna Rede Globo, pois, foi a emissora

que mais explorou o caso de maneira explicativeoregtualizada. Como contraponto
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também selecionamos um video do Programa Sem G@erdgaurTV Brasil e uma matéria
divulgada no jornal Metro do Canadéa. Assim, foramralisados:

- tweets que revelavam os primeiros momentos datiegi@o do acontecimento na
plataforma;

- tweets de famosos como Willian Bonner e Ronaldzddo, para demonstrar a
apropriacdo de “hubs” na rede, ou seja, usuérioaltmpoder de opinido;

- capa do Portal G1 do dia 18 e 19 de janeiro d2 20

- matéria do Portal G1 com o titulo “Ai se eu tggevira “Vem pro meu prédio” em
homenagem a Luiza;

- Trending Topics do Twitter dos dias 17, 18 e &9asheiro de 2012;

- video do Programa Sem Censura, veiculado na a¥ilBdia 06 de fevereiro de 2012;

- video do comercial que deu origem ao aconteciment

- video do comercial estrelado pela prépria Luizarglo retornou ao Brasil;

- matéria do Jornal Bom Dia Brasil, da Rede Glali®,19 de janeiro de 2012;

- matéria do Jornal Hoje, da Rede Globo, dia 1weiro de 2012;

- matéria do Jornal Metro do Canada.

Classificando as tipologias do acontecimento, aedaccom Berger e Tavares (2010,
p.131), “dos acontecimentos jornalisticos, 0 ma@amente reconhecido € o que diz da
cobertura do imprevisivel. E a acdo acidental aggaké melhor corresponde aos critérios de
noticiabilidade tdo exaustivamente apontados pesuais de producéo noticiosa”. Por este
motivo € que selecionamos dois acontecimentos dienoido imprevisivel. Por mais que o
caso “Luiza” primeiramente ndo atenda a critériesndticiabilidade convencionais, foi a
partir de sua constituicdo na rede que o cas@sesfarmou num acontecimento de proporcao
internacional.

Com uma caracteristica especifica perante outdes isociais, o Twitter tem um papel
mais eficiente na divulgagédo de acontecimentosrdieno do imprevisivel, pois é de facil uso
e permite apenas mensagens de 140 caracteredaissom que as narrativas se criem de
formas dispersas, ja que a partir do momento eneqestado algo na rede, qualquer pessoa
pode replicar a mensagem, emula-la, passa-la aseguglores ou simplesmente consumi-la,
sem expressar virtualmente o que pensou no momento.

Quando uma informacao surge na rede, ela depengigade todos os fatores descritos
acima para ser levada em frente. Por isso, a @tlal £ um espaco muito propicio para o

desenvolvimento das informacdes, ja que ela podgwutodos os requisitos para que ganhe
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repercussao e atinja 0 maior nimero de pessoas.aCamc¢ao do microblog Twitter, esse
compartilhamento rapido e eficiente se tornou catamais popular.

5.2 Quando uma Dupla Sertaneja “Quase” Se Separa

O caso da possivel separacao da dupla Zezé Di Garadruciano € um exemplo de
noticia que alcangcou uma grande dimensdo no Twilierante a apresentacdo da dupla, no
dia 27 de outubro de 2011, no Teatro Guaira, enitiQair Zezé subiu ao palco e cantou
sozinho. O cantor pediu desculpas ao publico poejaeo irméo tiveram um problema
pessoal no camarim. Luciano apareceu no meio do shieu um recado ao publico sobre o
desentendimento, afirmando que a sua salde nadtipemais continuar junto do irmao
Zezé, este que a partir daquele momento seguiiatema carreira.

No mesmo instante, gravacfes com a declaracao fpomtadas no site Youtube e
replicados no microblog Twitter. A OTV, canal 11 Met em Curitiba, era a Gnica TV
presente na hora do acontecimento, que divulgou nepartagem no canal de videos no
mesmo dia do ocorrido (27/10/2011), porém, foradees dos fas, os mais utilizados nas
matérias jornalisticas de outras emissoras.

A apropriacdo da noticia pelos usuarios do Twittenecou a ser percebida a partir do
momento em que uma grande quantidade de mensagsssupa constar 0 nome da dupla
sertaneja, chegando aos Trending Topics Brasil t@n variagbes dos assuntos mais
comentados: #QuandoUmaDuplaSertanejaSeSepara, éFézideLuciano e Zezé e Luciano,
alcancando também dimensdo mundial, nos Trendipic3 dundo, com o tema “Zezé Di
Camargo e Luciano. Desde entao, foi possivel bugmarmais facilidade, os inidmeros tweets
gue surgiam referentes a tematica.

Como relatamos anteriormente, o caso analisad@ sopossivel separacdo da dupla
sertaneja € um acontecimento genuino: envolveaatie que significa atingir um grupo de
fads ou admiradores com qualquer fato que ocorrssyparedibilidade jornalistica, ou seja,
tem relevancia de acordo com os personagens edesle é uma pauta com potencial valor
de “venda” para a imprensa de celebridades. Essateristicas sdo o suficiente para
classificar “A possivel separacdo da dupla Zezé damargo e Luciano” como um
acontecimento da ordem do imprevisivel, de acootho &s referéncias de Quéré (2005).

Entretanto, mesmo sendo midiatico, a forma comoafoopriado e os elementos
agregados pelos atores da rede a sua essénciajfm 0 tornou potencialmente particular

para se desenvolver com maior facilidade no ambidat Twittosfera, mobilizando também
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pessoas fora do circulo de fas da dupla. Dentrelesmentos de identificacdo da rede
apresentados no subcapitulo 2.2, encontramos pualsos trés neste acontecimento:
elementos da midia, mobilizacéo e sarcasmo.

Por se tratar de uma dupla de cantores sertaaejosos, o potencial midiatico arraigado
é inerente de sua constituicdo. Dessa forma, etesida midia sédo encontrados de forma facil
neste acontecimento e funcionam como norteadoraofgpo de apropriagdo constituida, ja que
afetara primeiramente pessoas que tenham algurddipglacdo com a dupla, seja de admiracao,
amizade, parentesco, interesse pelo tema ou “mpesswas que se enquadram na categoria de
anti-fas” (AMARAL E MONTEIRO, 2012). A propria assilacdo do acontecimento pela midia
de massa incita o publico a comentar sobre o @assunt

A partir deste primeiro elemento é que os outras dao desencadeados, trazendo a
tona novas perspectivas. A mobilizacéo atinge dignimais proximo e revela a insatisfacao
dos fas, a surpresa por parte dos amigos e paremesigajamento dos mesmos para que o
anuncio da separacao ndo se concretize de forma.@emotivo da declaracdo passa a ser o
ponto de desfecho do caso e a principal fonte paesdobramento de uma nova apropriacao:
0 sarcasmo.

A partir da hashtag #QuandoUmaDuplaSertanejaSe&geparusuarios iniciam um
novo jogo de interagdo, conforme mostra a Figuran@ito comum no ciberespagco como
forma de estender o acontecimento e conquistatatagicial, através da utilizacdo do
indexador que permite a concentracdo de mensagensmd mesma tematica com variadas

significacdes, gerando visibilidade ao usuario.

P Brasi cannsnse === " **asee. Trending Topics

Trends: Brazil - change #QuandoUmaDuplaSertanejaSeSepara: brincadeira que pega
' carona no suposto fim da dupla sertaneja formada por Zezé di
Camargo e Luciano. Internautas comentam coisas que
acontecem em separacdes do tipo. Ha posts como: “agora eles
langcam dois discos e ndo um”. A separacdo da dupla foi
anunciada por Zezé di Camargo, ap6s subir ao palco sozinho,
num show em Curitiba, e revelar a discussdo ocornda com o

#lresslikeFlo Promaoted

#uandolmaluplaSertanes
#DiadoFlamenguizta
#imdelefeeluciano

fezé e Luciano

Fageria irmdo momentos antes, no camarim. Zezé di Camargo disse que
Esse Joe Luciano tinha ido embora e comegou a apresentacio sozinho.
WAl LARISEA Meia hora depois Luciano subiu ao palco, comunicou a plateia
Funcionano Poblico que a dupla continuaria junta apenas até o fim do ano e

Dabinha acrescentou que os fas passarnam a ser a segunda voz do

. : o iIMmao.
Trending Topics no Brasil as
12h02 (Foto: Reproducdo)

Figura 3— Trending Topics Portal G1 (28/10/2011 —4h30)
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No Twitter, os Trending Topics tém uma importanciaito significativa para a rede,
pois define a agdo de seus atores e demonstra iohtague o tema esta tomando frente a
plataforma. O assunto centralizador pode ser segal a perspectiva de diversas narrativas
construidas, que se entrelacam e se permutam, rauimento de negociacdo dos signos.
Com o tempo, 0 uso deste espacgo passou a seredsardisputa de poder. Mobilizagbes de
fas, reflexo da midia televisiva, da internet epdam conquista de territério marcam o alcance
de certos temas ao topo dos assuntos mais comsni2elssa forma € que devemos ponderar
a manipulacao deste local devido essas dispui@se sob certo ponto de vista € interessante
para uma andalise comportamental dos atores da rede.

No caso analisado, os Trending Topics Brasil conéoindicam as Figuras 4 e 5

revelam a repercusséo e a apropriacdo dos usdaribwitter, no dia apds o acontecimento:

o Piblice

Figura 5 — Trending Topics Brasil (28/10/2011 - 19¥6)
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Concordando com a ideia central proposta por $amtd emos (2010), “(...) o fluxo
coletivo indexado dé&ashtag #openpracticRinciona como um repositério de experiéncias
vividas pelos seus participantes, assim como umagesgigital de envolvimento comunitario”
(2010, p.83). No caso de Zezé Di Camargo e Luciasohashtags em evidéncia, foram
importantes para o gerenciamento das informacdesrezta, jA& que ocupavam quatro
variagbes da tematica num mesmo instante. Essstugagdo facilita o rastreamento numa
ferramenta em que os lacos virtuais estdo baseaalwsdeias compartilhadas e ndo na
aproximacao afetiva e social de seus atores, cofaoiltnente reconhecido em outras redes
sociais. O Twitter tem essa particularidade de p@gsoas pela informacéo e ndo somente por
lacos sociais, j& que 0 que esta rede proporciamaginteracdo fundamentada na troca de
ideias, porém, existem usuarios que a utilizamcbasente com a finalidade social.

E a partir dai que os fluxos ganham intensidadletem na escolha de certas pautas
pelo jornalismo. Por mais que o caso da possiyedraedo da dupla sertaneja fosse de
interesse da midia de entretenimento, por conti&rios de noticiabilidade, como relevancia
do tema e interesse do publico, o assunto ganhoa grande proporcdo devido a
movimentacao dos fas da banda e dos atores na rede.

As pessoas que estavam no show foram responggmeidifundir a informacao e
mesmo que de forma nao intencional, selecionargmausa que percorreria 0s principais
portais de noticias brasileiros nos préximos ds.portais tém uma vantagem em relacao
aos programas de televisdo, podem informar a gemigstante, sem que haja um regulador
de tempo e espaco. Entretanto, os sites analisatiliimaram estratégias diferentes de

narrativas dadas ao tema analisado.

PASSA POR EXAMES FIM DA DUPLA ANUNCIADO
Luciano é 'Foi uma briga a
atendido em toa, coisa de
hospital do PR irmaos’, diz pai
« 7eré confirma show « Crises atingem duplas
hoje, diz organizagao sertanejas

Figura 6 — Destaque do acontecimento na capa dorkd G1 (28/10/2011 — 14h40)
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A capa do portal G1, da Rede Globo (Figura 6) aaili como foco do caso a
instabilidade entre os irméos e o estado de sadidartor Luciano. A busca pela motivacao
do anuncio do fim da dupla era um dos principaijetolms do portal, aléem de informacdes
gerais sobre o caso, incluindo atualizacbes solageada de shows que a dupla teria de
cumprir nos proximos dias. Nota-se apenas um apelmso com a chamada “Crises atingem
duplas sertanejas”, em que o portal aproveita oné@para uma retrospectiva sobre outras
duplas que passaram por instabilidades nos ultimeses, como Rick e Renner, Bruno e
Marrone, Hugo Pena e Gabriel e Edson e Hudson.

A matéria precursofa do portal G1 divulgada no dia 28 de outubro del2Gis
00h58, atualizada as 15h36, esclarecia o acontatimecontando o episédio e utilizou como
fonte a assessoria, 0 Twitter e o video de um $&aplo no site Youtube, conforme as Figuras
7, 8 e 9. E importante ressaltarmos o uso recarrdat Twitter como fonte para matérias
jornalisticas, uma nova pratica inserida dentrorddacdes. Neste caso, o Portal G1 utiliza o
perfil oficial da dupla sertaneja para uma atughimada matéria, as 15h36 do mesmo dia, que
ja havia sido divulgada as 00h58. Outro ponto a destacado sdo os botdes de
compartilhamentos no Portal, utilizados pelos tedo Como mostra a Figura 7, a matéria
teve 494 tweets diretamente do site e 2,1 mil recalacées no Facebook, o que significa um

intenso fluxo informacional vindo de fora do amliéedas redes sociais.

ﬁl Pop & Arte

Editorias ¥ Economia Suaregido ~ | Telejomais ¥  Senicos ¥ - VCnoG1 v . Principios editoriais Renincia do Papa IR 2013 Carnaval

Luciano anuncia fim da dupla com
Zezé di Camargo; assessoria nega

Pop & Arte

Do G1, com informagées do Jornal da Globo 8 comentério: EiRecomendar - 2,1 mil

Figura 7 — O portal G1 foi um dos primeiros a noti@r (28/10/2011 — 14h40)

> Disponivel em http://gl.globo.com/pop-arte/noticia/2011/10/ludieanuncia-fim-da-dupla-com-zeze-di-

camargo-assessoria-nega.html
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Meia hora depois, Luciano apareceu. Um espectador{gravou com o celular e postou na internet.
Diante da plateia, o cantor declarou que s0 vai participar dos shows até o fim do ano. Para ele,
a dupla chegou ao fim.

Figura 8 — O video de um espectador utilizado confonte (28/10/2011 — 14h40)
Ma pagina oficial da dupla, nof{microblog Twitterda assessoria desmentiu que a dupla tenha
terminado. E que tudo ndo passou dE Oim briga de irmaos.

ZezéDiCamargoLuciano
]

@zcloficial szo Paulo, Brasil
Perfil oficial da dupla Zezé Di Camargo & Luciano.
http:/lwww.zezedicamargoeluciano.com.br

€9 Seguir (=) Texto follow zcloficial para codigo de sua operadora

Tweets Favoritos Seguindo  Seguidores  Listas

zcloficial ZezéDiCamargoLuciant
5 A historia de Zezeé Di Camargo e Luciano néao acabou. Os dois,

como todos irm&os, tem seus desentendimentos. A dupla continua!
Equipe ZCL

@o microblog Twitter)assessoria negou o fim da dupla. (Foto: Reproducio / Twitter)

Figura 9 — O Twitter utilizado como fonte para a maéria jornalistica

Sob outra perspectiva, o portal R7, da Rede Reosal um tom dramatico e
sensacionalista em suas chamadas, utilizando oQ&es narrativas tendenciosas e
mobilizadoras. Se observarmos, na capa do sitaurgi$0), a noticia estd enquadrada na
editoria de entretenimento e ocupa um espaco deaqiles com foto e titulo que
possivelmente possa impressionar o leitor: “Luci@ndnternado por suposta overdose”,
fazendo referéncia aos remédios que Luciano tonpava emagrecer. Entende-se que as
chamadas utilizam um tom apelativo, tanto no titdmo na declaracdo da filha de Zezé:
“Estou pasma com tudo isso”, demonstrando umacgitugreocupante por parte da familia
dos cantores.



62

Entretenimento

Luciano e internado

por suposta overdose

@ Zeze deba hotel e va
acompanhar o irmao no hospita
@ lugano anunda fim da dupla
com Zeze, mas assessoria nega
@ Gderia de fotos: rembre a
trajetoria da dupla sertaneja

@ "Estou pasma com tudoisso’,
diz Camila, filha de Zeze

Figura 10 - Portal R7 — Capa do dia 28 de outubroal2011 — 14h40

Em meio a tantas noticias, a apropriacdo do Twitbeno fonte fica claro. Tanto o
portal G1, como o R7 usam o perfil da dupla sejgartomo fonte para as matérias
produzidas. Entretanto, as narrativas nas duasrtaode jornalisticas sdo construidas de
formas diversas, por exemplo: G1 apresenta todaso como uma briga entre irméos, algo
natural e que acontece a todo instante nas famiisaso depoimento do pai da dupla como
legitimador da historia, reconstitui 0 acontecinmecdm fontes ndo usuais como o Twitter e
apresenta o estado de saude de Luciano, em busoa n@vo desfecho para o caso.

A cada atualizacdo, novos elementos eram inseni@osrrativa, como a aproximacgao
do caso com outros que possuiam referéncias pasgeithenizando a situacao provocada por
um depoimento tdo polémico. No total foram 18 niasédivulgadas no site que mostraram
desde o acontecimento até entrevistas com outpasisobre o caso.

O portal R7 passa de legitimador do acontecimerdolaborador, proporcionando a
interacdo do publico com opinides e jogos do tipaiz”’® sobre a carreira de Zezé Di
Camargo e Luciano, dedicando um espaco do pontalgpaobertura completa (Figura 11) do

caso, com o total de 32 matérias referentes a.briga

® Os jogos Quiz se referem a uma série de pergsntare a carreira dos cantores, em que o partieigiete
acertar o maior numero de perguntas. Disponivelhém//entretenimento.r7.com/musica/noticias/quras
mesmo-0-fim-da-dupla-zeze-di-camargo-luciano-2028litml?question=0
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Figura 11 — 12 matéria do Portal R7 sobre o acontgoento (28/10/11 — 14h30)

Mesta quinta-feira (27), a dupla Zezé Di Camargo & Luciano
pegou a todos de surpresa com o anuncio de que chegava ao
fim uma das parcerias mais importantes na musica sertaneja.

Apos uma tarde inteira de brigas nos bastidores e Zeze Di
Camargo subir sozinho ao palco, estava feita a polémica.

Lucian Dlsubiu meia hora deEoidpara dizer que so ficaria ao

lado do irmao para cumprir os ultimos contratos, entre eles o
cruzeiro, em marco de 2012.

Nos bastidores, a noticia @ de que a decisao foi tomada de
cabeca quente. Segundo Dlélg Movimento Countgl Zezé
desabafou que foi so mais uma briga normal que acontece
entre irmaos. No entanto, quem deve uma explicacao & o mais
novo.

Figura 12 — Blog como fonte da matéria jornalisticano Portal R7 (28/10/11 — 14h30)

A opinido do publico foi 0 que marcou a coberturigial do Portal R7, instigando o
leitor a suposicOes sobre o que tinha ocorridoforore mostra a Figura 11. Publicada

algumas horas depois da divulgacéo no Portal Gdatéria do R7 também utiliza o vidéo

" Disponivel enhttp://www.videolog.tv/video.php?id=714205
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de um espectador como fonte, além do Blog MovimeBemntry®, citado por revelar
informacgdes novas sobre os bastidores do casomdreensao sobre 0 andncio da separacao
permeou a cobertura jornalistica no Portal R7, éesbnando-se em depoimentos da farfilia
sobre o “drama” da separacéo, pidfdsitas por humoristas famosos sobre o caso e até
xingamento$' de Zezé Di Camargo no Twitter sobre erros de gofs que teria cometido ao
comentar um boato com relagdo a uma nova namorada.

Em toda essa estrutura de matérias relacionadda;seoum fluxo intenso de
informacdes que sao recicladas e traduzidas adadomento, seja de um portal para outro,
como no proprio Twitter. ®otao automaticaweet?, foi amplamente utilizado pelos leitores,
0 que caracteriza uma continuidade do fluxo dassiedois além de consumidores, eles
atuam como divulgadores do que € produzido na inspreA quantidade de tweets gerados
diretamente do Portal R7 foi significativamente oretio que o Portal G1, com apenas cinco
tweets. A teia social se perpetua através dessaiteitgqa de colaboragdo, em que 0s
receptores também sdo produtores e consumidorésddssa forma que o Twitter colabora
com o jornalismo, intensificando a velocidade daf®rmacdes, o compartiihamento e a
atuacdo como produtor e tradutor de suas mensagens.

Apds uma cobertura intensa dos portais de notiamsnatérias se atualizam de uma
forma menos repetitiva quando a televisdo entra jego. No domingo posterior ao
acontecimento, dia 30 de outubro de 2011, o progr&entastico, da Rede Globo e o
Domingo Espetacular, da TV Record apresentaram so @a partir das informacdes ja
compiladas dos portais, porém, com a insercao (mimlentos que trouxeram nNoOVOS
elementos as informacgdes ja divulgadas.

O Fantastico apresentou informagfes gerais sobasa iniciando os seis minutos de
matéria com o depoimento de Seu Francisco, paiedé 2 Luciano. O “drama” ja define a
apropriacéo jornalistica desde o primeiro momemexibicdo, com a escolha da cena em
gue Seu Francisco chora ao relatar o caso: “Enquadé eu tiver, eu ndo quero ver meus
filhos separados”. O caso passa a ser contextdaliagartir do video de um espectador no

"8 Disponivel enhttp:/www.movimentocountry.com/

" Disponivel enhttp://entretenimento.r7.com/musica/noticias/Iusidi-camargo-acredita-que-zeze-e-luciano-
tiveram-uma-briga-normal-como-em-toda-familia-20028. htm|

8 Disponivel enhttp://entretenimento.r7.com/musica/noticias/radifitastos-faz-piada-com-a-separacao-de-
zeze-di-camargo-luciano-20111028.html

81 Disponivel enhttp://entretenimento.r7.com/musica/noticias/zepeaira-boatos-de-namorada-e-diz-estar-
bem-na-fita-20111030.html

82 Nas paginas dos portais, em cada matéria é pbsséetar a noticia diretamente do site, sem paecispiar e
colar o link na pagina do Twitter basta estar lagaad rede.
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exato momento da declaracdo e no desfecho dai&jstide Luciano apds o fim do show
ficou internado num hospital em Curitiba, em estgdwe.

O depoimento do médico Hipolito Carraro Junior,qie Luciano teria chegado ao
hospital com risco de uma arritmia letal com pareaa@iaca, trouxe uma nova narrativa ao
caso, que até entdo ndo havia sido divulgada. €wdé um show que Zezé acabou fazendo
sozinho no outro dia do acontecimento apresentois mm@a nova informagao: Luciano
estaria fazendo uso de medicamentos para emagrer@onsumo em excesso, poderia ter
causado o estado grave de saude em que se enaontrav

Apods o show, Zezé foi ao encontro de Luciano nitalse recebeu a repérter do
Fantastico, Renata Ceribelli, porém, ndo quis dareeista. Com exclusividade, a reporter
teve acesso ao quarto onde estava Luciano e conveesn a presenca de cameras com o
cantor. Sem previsao de alta, o cantor apenas ¢omene queria ir para casa e retornar a
rotina normal. Um dado importante observado na maaéque o mesmo depoimento de Seu
Francisco no inicio da matéria foi repetido, apd®g@orter informar que os pais da dupla
teriam ido até o aeroporto de Curitiba, para emeouwt filho.

O historico dos irméos Zezé Di Camargo e Lucian@afwesentado de forma rapida,
focando em momentos de apice dos 20 anos de eadeeitma das duplas sertanejas de maior
sucesso do Brasil, como exemplo o filme “2 filhas Francisco”, que conta a histéria dos
meninos. Trazer a tona referéncias de outras dggldanejas e como elas vivenciam essa
experiéncia de trabalhar em familia, foi mais upr@priacdo, também utilizada pelos portais
de noticias. Os irméos Chitdozinho e Xororé e ¢tarejo Leonardo, que perdeu o0 irmao
Leandro e seguiu carreira solo, comentaram suasiérpias na matéria.

No domingo, dia 30 de outubro de 2011, pela mabhéano recebeu alta e foi para
casa com a mulher, Flavia. Na passagem pelo a¢ogpodupla encontrou a familia e apenas
comentou que daria explicacdes a imprensa quaneigaske em casa. Alegou precisar de
descanso e tranquilidade para falar sobre o asséntdeixa da repérter ao dizer essa
informacdo, ja preparava o espectador para umaceagfio do caso num préximo programa
e foi exatamente isto que o programa levou ao adill 6 de novembro de 2011, o Fantastico
trouxe mais uma vez com exclusividade, uma enti@wsm a dupla sertaneja para saber o
porqué tudo aquilo aconteceu e qual seria realmemtesfecho da historia que percorreu a
agenda jornalistica naquela semana.

A segunda matéria se baseou somente na entresista dupla e trouxe 0s momentos
dos videos postados no Youtube por espectadores) pano de fundo para ilustrar as

explicagbes que Zezé Di Camargo e Luciano davanemagnstante. Uma simples briga
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entre irm&os, situacéo corriqueira que acontectodas familias, o excesso de medicamentos
diuréticos que vinha sendo consumido por Lucianm gaduzir liquidos no corpo e a
reconciliacdo da dupla foi o que construiu a neaatla entrevista que a reporter Renata
Ceribelli apresentou ao Brasil naquele domingo. &ocpolémico que até entdo era um
mistério para todos, estava desvendado pela maimsera de televisdo do pais, esta que
legitimou o acontecimento como mais um de carateratco.

Os elementos midiaticos de sua esséncia eram r&s,fque indicios de que tudo ndo
passaria de uma armacao para a conquista de espagprensa foi fortemente cogitado pela
sociedade. As construcdes narrativas propostas gaks matérias televisivas divulgadas no
Fantastico contribuiram para o esclarecimento dm,cporém, acreditamos que nenhuma
delas teria tanto impacto se os videos do exatoentnma declaracdo néo fossem incluidos.

Seguindo o mesmo padrdo do Portal R7, também daR&Word, o Domingo
Espetacular se apropriou do caso de maneira umopseigsacionalista, trazendo quatro
elementos novos ao acontecimento: a declaragdoédiiconque atendeu Luciano, o rapido
depoimento de Zezé Di Camargo na saida do hosmtatando que o irméo estava bem e se
recuperando, o resgate de uma entrevista excltei@ano comeco de outubro de 2011, onde
Luciano explica os efeitos dos remédios que estawaando, devido problemas de
gastroenterologia e uma segunda versao do acomtemimespeculada por colunistas do
Jornal O Dia, do Rio de Janeiro, onde a briga ®da motivada por uma mulher chamada
Graciele, que estaria no show em Curitiba e nam d®mm-vinda por Flavia, esposa de
Luciano.

Repleta de contextualizacdes e uma narracdo extemsalicativa dos fatos, a matéria
de 15 minutos e 27 segundos do Domingo Espetaadarbina elementos da midia com
algumas polémicas e também utiliza os videos postad Youtube por espectadores, para
explicar o caso. O mesmo recurso de trazer exemplosferéncias de outras duplas
sertanejas, utilizado pelos portais de noticiasla matéria da TV Globo foi apropriado pela
TV Record, com o aval de um colunista da emissara plucidar que situagcdes como esta,

sempre aconteceram, o que diferenciou esta dassdotra forma como se tornou conhecida.

5.3 Luiza; o Sucesso de uma Auséncia

Luiza € um exemplo de como o critério de selecaced®ms pautas jornalisticas estao
mudando e nos revela um interessante fenbmenorautia sociedade, que se insere na

divulgacdo e na repercussdo de fatos absolutantemtais na vida das pessoas. Tudo
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comecgou quando um comercial de uma construtorao@m Bessoa na Paraiba foi veiculado
na TV no dia 11 de janeiro de 2012. O colunistaad@gerardo Rabelo e parte de sua familia
foram protagonistas de um empreendimento imolbli@e alto padrdo. Na propaganda,

Gerardo, pai de Luiza, apresenta o imével:

“Depois de langar o Saint Michel, o mais belo pjenobiliario da Paraiba, a
Aguazul do grupo Conserpa-Enger, apresenta: Boue8aint Germain, o novo
endereco da sociedade paraibana. Apartamentoquirdamilia, com quatro suites,
sala para trés ambientes e um clube de lazer. & é&§0 que eu fiz questdo de
reunir toda minha familia, menos Luiza que est&apnada, para recomendar esse
empreendimento que eu assino embaixo” (Gerardo IRabdisponivel em
http://www.youtube.com/watch?v=Ep2N23Vr7INA

O que nem a familia de Luiza, nem os proprios pitétios responsaveis pelo
comercial imaginavam era o fenbmeno que estavaegrasacontecer. A frase “Menos Luiza
gue esta no Canada”, virou “febre” nas midias $®@aa estudante paraibana que estava no
Canada fazendo intercambio acabava de se tornaisanmva webcelebridade do Brasil. SO
se falou em Luiza de 12 de janeiro a 28 de fewedr 2012. Primeiramente, o alcance do
caso foi regional, atingindo apenas a cidade de Ra&&soa na Paraiba, mas, assim que a
propaganda caiu no Youtube, tudo tomou uma outn@msao.

As pessoas comecaram a replicar a frase “Menosalque esta no Canada” de uma
maneira desenfreada, tanto dentro das redes soeaisternet, como fora e com 0s mais
diversos significados. Desde celebridades, com@RorNazario, Claudia Leite, até o cantor
Leniné® quando esteve na Paraiba, na semana em que @stasa em seu apice, fez a
brincadeira com o publico de seu show: “Mas t4 tmdmdo aqui! Menos a Luiza que esta no
Canada”. A primeira hipotese pensada pelas pessua® 0 caso, € que a agéncia de
publicidade teria utilizado uma estratégia de margefantastica e acabou dando certo, mas
em entrevista ao site Meio e Mensadéno diretor da empresa “Oficina de Propaganda”
responsavel pelo comercial, revela que nao eraiwbjdeles criar um borddo: “Isso nao
estava previsto inicialmente, ndo foi uma coisanoional, mas € claro que agora a gente
precisa aproveitar o momento”, explica Alberto Aaceliretor de criacdo da empresa.

O pai de Luiza, Gerardo Rabelo comentou em doigramas de televisdo, a
explicacdo sobre o motivo da insercdo da fraseonmeccial. Tanto no primeiro depoimento

no programa Bom Dia Bra&i| da TV Globo, como no programa Sem CerfSumda TV

8 Disponivel enhttp://www.youtube.com/watch?v=AlnhIQ50SOc

8 Disponivel enhttp://www.meioemensagem.com.br/home/comunicacaioias/2012/01/19/Luiza-do-
Canada-para-comercial-solo.html

% Disponivel emhttp://www.youtube.com/watch?v=yAVIGCGWEWAcessado em 19/01/2012.
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Brasil, o jornalista e colunista social explicolequroteiro inicial da propaganda, ndo incluia
nenhuma explicagéo sobre a auséncia de Luiza.

Segundo o colunista, como sua familia € muito coidaena Paraiba, muitas pessoas
sentiriam falta dela no comercial, quando ele diss® texto: “E € por isso que eu fiz questao
de reunir toda minha familia, para recomendar e@sigreendimento que eu assino embaixo”.
Para Gerardo, a familia ndo estava completa, fadiaya Luiza que tinha ido para o Canada
fazer intercambio. O colunista ressaltou este ppata a empresa responsavel pelo comercial
que entdo, sugeriu a insercdo da frase “Menos Lgim estd fazendo intercambio no
Canadd’.

Inicialmente, Gerardo achou que a mencéo transpié@eem tanto pedante e que néo
seria bom para a imagem da familia, mas ndo medd#oseria pior, pois, poderia causar
diversas interpretacfes se as pessoas questionagsamué de Luiza ndo aparecer. Como o
comercial tinha um tempo estipulado, a frase estavito extensa e o publicitario sugeriu que
Gerardo mencionasse apenas “Menos Luiza que estanadad” e assim foi feito. A frase
sem pretensdo caiu na boca do povo e gerou um @&r@reultural impressionante, tanto
dentro das redes sociais na internet, como foesdel

No Twitter, o fluxo das mensagens comecou no diadé2janeiro, logo apés a
veiculacdo do video no Youtube, com a tag #luizatanada. Mesmo que ndo tenhamos
conseguido acompanhar os Twéeesos Trending Topics Brasil desde o comeco do, daso
através das mensagens no perfil de @lumrabellonénacoos quando se deu o inicio do fluxo
das informacdes e a descoberta de Luiza sobre estpsea acontecendo.

Assim, devemos ponderar que a pratica do estudambsgentes das redes sociais na
internet nos coloca frente a um espaco plural eteamo definido. Devido ao fluxo continuo,
uma caracteristica dessas redes, certos acontéosn&o podem ser acompanhados desde o
inicio caso as informacdes se espalhem rapidoesgupsador ndo esteja online no momento
exato das primeiras interagdes. Mesmo os Trendiogic¥ sendo um termdometro dos
assuntos mais comentados na rede, um acontecindentordem do imprevisivel como
“Luiza”, s6 poderia ser rastreado desde o comex@ pesquisador notasse algumas pistas
deixadas no caminho pelos atores em questao.

Utilizando as mesmas técnicas que os detetivescdaof encontrar pistas que nos

direcionem para o rastreamento de um mesmo asguatesta em pauta na rede social € um

% Disponivel emhttp://www.youtube.com/watch?v=GOoWd0Y5jlL @cessado em 14/03/2012.

87 besde dezembro de 2012, o Twitter disponibilizalownload de todos os Tweets dos usuarios. O servi¢co
ainda nao esta disponivel para todos, mas ja égbssanualmente, encontrar as mensagens postadds d
cadastro do usuario.
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exaustivo exercicio de abduflie de observacéo dos textos construidos. O lineitapgnas
140 caracteres que a plataforma nos oferece, Wifioudesenrolar das narrativas construidas
pelos usuarios, pois, a maioria dos atores utilemaativas dispersas, misturando os assuntos
entre um tweet e outro. Dessa forma, devido a iddde das informacdes, para acompanhar
um assunto que esta em voga na rede é precisoesparir dos fatos e depender dos filtros.

Em alguns casos, quando sabemos a légica de fameanto da plataforma, é
possivel compreendermos alguns topicos, ja queomudiéles ganham destaque devido ao
encadeamento das mensagens postadas por grup@s dmi fativistas. Porém, palavras
desconexas aparecem freqliientemente e nem mesmopqasui 0 dominio de uso e logica
estrutural da rede, entende o tépico sem fazeréindéégas e trilhar o caminho que os atores
percorrem. Dessa forma, o jornalista deve estart@ta todas as pistas do caminho que
percorrera, pois, muitas vezes na mais improvawisagem, estd um caso que podera se
transformar num acontecimento.

No caso desta pesquisa, a maior dificuldade failiaar-se de um assunto que ja tinha
iniciado, sem a certeza de uma evolucao signifiaatomo fenémeno. Uma simples frase
sem sentido poderia gerar nenhum engajamento augoelrario despertar o interesse da
sociedade e contribuir para uma nova manifestagliaral. A aposta deve partir de uma
precisa avaliacdo do pesquisador sobre a potatamigido assunto e uma andlise dos fluxos
conversacionais dos atores, para decidir assimestida no caso a ser verificado. Na maioria
das vezes, € através da propria movimentacdo esrerdd intensidade desenfreada do fluxo
das informacfes que um assunto se torna um acowetti, no caso de Luiza, foi exatamente
ISSO que aconteceu.

A sucessao de mensagens dirigidas para Luiza nibefwesencadeou uma cascata de
informacé&o, alimentando ainda mais o acontecimehtolos queriam fazer a brincadeira,
saber quem era a Luiza ou pelo menos entenderqu@aaquela frase. Muitas pessoas que
ndo estavam a par do caso, perceberam a citacforeas jornalisticos, programas de TV,
na internet e nao tinham a menor ideia do que astagntecendo. O ineditismo da situagéo
reconhecido pela propria protagonista € confirm@aadinha do tempo do perfil de Luiza. A
mensagem demonstra o espanto da estudante coro,acoatrme a figura 13. A expressao

“Meu Deus o que € isso!!” revela o susto de Luiam ® fluxo de mensagens direcionadas a

8 De acordo com Eco e Sebeok (1991) é necessérwasams a abducéo da indugdo. Por indugdo os autore
entendem uma “comparacado entre fatores homogéeresplos de uma certa classe” e a abducéo ao gontra
da inducéo “baseia-se no fato singular, o qualasuiezes, se apresenta como enigma, algo inexplictaste
ponto, o observador postula uma hipétese, a fieteonstra-la{grifo nosso)Pela logica de Peirce, a abducéo
€ um modo de raciocinio de carater essencialmematéativo.
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ela de uma hora para outra, sendo que até aquetem ela era apenas uma estudante
paraibana fazendo intercambio no Canada. Os psif3loretweets de uma mensagem sem
um conteudo relativamente importante, manifestafluxo diferente do que geralmente é
compartilhado na rede social.

] luiza rabello
MEU DEUS O QUE E 1SS0

N G— | 2R KD
- Fe-adl ‘;L:lr I:C-E--'Ea-'-."i'.E-l .* Favorite

Figura 13 — Tweet do perfil de Luiza Rabelo (12/02012 — 19h12)

Na mesma propor¢cdo em que as pessoas descobrimmegad.uiza e o porqué de
tanta atencdo a um assunto aparentemente senssaetaliza também tentava entender o
fendbmeno através das mensagens que recebia emtzlbiras que comegaram a surgir com
0 seu nome. Nesse caso, 0 processo de descobmrtacat quase de forma conjunta entre a

protagonista e os usuarios das redes sociais, owatsam as Figuras 14, 15 e 16 abaixo.

: luiza rabello
Que sustooooo!!

e SRR EEM

& Reply 1 Retwest W Favorite

Figura 14 — Tweet do perfil de Luiza Rabelo (12/02012 — 19h15)
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Kennel Rogis
Dlumrabello como esta o Canada?

luiza rabelio
KennelPaulino maravilhosol
* Hide conversation

1

-~
EY

4 Reply T3 Retwest W Favorite

Figura 15 - Tweet do perfil de Luiza Rabelo (12/02012 — 19h15)

] luiza rabello
- g . . -
. ¥ A pessoa em um belo dia na aula de ingle inventa de entrar no twitter
L4 e tem issol!

e HEERINL

4+ Reply 3 Retweet W Favorite

Figura 16 — Tweet do perfil de Luiza Rabelo (12/02012 — 19h19)

A figura 12 demonstra o ponto inicial do fluxo cemsacional de Luiza com os
usuarios que ja comecavam a delinear a forma comoamstruido o acontecimento “Luiza
do Canada”. O usuério pergunta: Luiza como estarmda?; e ela responde: maravilhoso! E
importante notar que ele retwitta a resposta d&lbentendemos que o retweet foi utilizado
como forma de troca simbdlica, em busca de vidilale na rede. “O retweet tem efeitos
sobre a rede e se utiliza dela para gerar valdEQBERO, R; ZAGO, G, 2011) e é assim que
a cadeia de informacdes cresce, tornando um siropkes num acontecimento com forca de
mobilizacdo e engajamento.

Mas entdo o que fez de “Luiza” um acontecimemtssd proporcdo, ja que segundo
0s publicitarios responsaveis pela propagandaase fcriada ndo teve nenhuma intencéo, a
nao ser realmente revelar o porqué da auséncigedamaino comercial? Luiza se tornou um

acontecimento gracas a movimentacdo dos atoregedas sociais. O intenso fluxo de
mensagens e as diferentes narrativas construidas fos motivos que desencadearam o
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processo. As inuUmeras apropriacfes da frase “Memi@as que estd no Canada” trouxeram ao
acontecimento infinitas interpretacdes e colocamm evidéncia uma disputa social e
simbdlica entre os atores da rede.

A hipotese aqui proposta, é que o acontecimentaalLuiesencadeou todo esse
processo, porgue possui na sua esséncia elementosos das redes sociais na internet,
como 0 senso incomum, o inusitado e a irrelevamcjae ao cair na rede, foi utilizado com o
intuito de humor, ironia e diversao, o transfornm@edn um dos memes mais significativos
para os estudos de comportamento social na intemnBrasil. A cultura do ciberespaco nos
revela uma nova forma de compreender a transcelad@as ambientes e dos significados
simbdlicos propostos pela comunicagdo humana enss@oloca frente a um desafio sobre a

nossa capacidade de ver e escutar o diferencial.

pedreire_online rec

GATA, A LUIZA ESTA NO CANADA E VOCE ESTA NO MEU CORACAO, SUA LINDAI

Figura 17 — Gerenciador Topsy (24/01/2012 — 8h32)Reproducao/Twitter

%_ ECharoRonaldo

2] .

Ta todo mundo participando do Desafio

Claro. Menos Luisa. que esti no Canada!

Ekkk #DesafioClaro desatioclaro.com.br
| T — [T . TR SRR S— P

Rotwioetado por Edgarnde o 100+ awlios

LR (S BN ] SR | S

Figura 18 — Perfil do @ClaroRonaldo - Reproducgé&o/Thitter

m @realwbonner

Todo mundo pronto pra reuniao de
editores do JN. Todos menos a Luiza,
claro.

ia Twitter for Andraid Favarite €3 Undo Retweet & Reply

Figura 19 — Perfil do jornalista Willian Bonner @realwbonner — Reproducéo/Twitter
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Brincadeiras e trocadilhos foram os direcionadodes formas utilizadas pelos
usuarios do Twitter para a frase de Luiza. Comamaeasfigura 17, o perfil @pedreiro_online
€ conhecido por disseminar cantadas populares deg rgentificadas como “cantadas de
pedreiro”. Por ser um perfil popular, com muitoglsdores e igualmente retweetado, é
considerado um hub, ou seja, um individuo em rede @to poder de difusdo e persuaséao de
seu posts e comentérios. A forma como ele usasa ftaliza esta no Canada”, segue o estilo
de todas suas cantadas: “Gata, a Luiza esta nod&anaocé estd no meu coragado, sua
linda!”. Nota-se ainda que ele utiliza outro memésua linda”, para intensificar ainda mais
a mensagem.

Jogadores de futebol, jornalistas, atores e fam(@ignsas 18 e 19), ndo ficaram de
fora do jogo. O meme caiu na boca do povo, geramddluxo conversacional intenso. A
apropriacdo da frase pelos usuarios do Twitter peuros mais diversos significados, mas
sempre com um objetivo em comum: aproveitar-setdacsio de uma forma divertida. Essas
e outras inuUmeras traducdes é o que mantém a aigpupoder e de visibilidade entre os
atores da rede, segundo a perspectiva de luri lptma plano da cultura. A linguagem
negociada desencadeia um processo de interacdaie oesfimula a movimentagao do
ambiente, com a criacdo de novos interpretantesgndelvendo um processo de semiose, que
produz cada vez mais sentido aqueles textos. Aciom@tos como “Luiza”, que j4 possuem
na sua constituicdo a logica das redes sociaitagigiem uma maior predisposicdo a esse
tipo de disputas e estabelecem vinculos de interdgdorma mais eficiente. Os memes e 0s
virais se tornaram comuns nesse ambiente simbdlisdamente por apresentarem uma
relacdo de negociacdo dos signos, o que paragrifica o ponto inicial de uma interagéo. A
participacdo nesse tipo de “jogo” faz com que osrest se sintam parte do meio,
reconfigurando o comportamento cultural da sociedad

Com a insercdao dos media nesse novo ambiente, atyuetacées que antes nao
interessavam as organizagfes jornalisticas, por m@ponderem aos valores-noticia
necessarios, hoje sdo observadas com maior atebDgisa forma, € que o Twitter se
estabelece como um potencial produtor de pautas @gornalismo, revelando inUmeras
tematicas interessantes. Outra observacéo impertaatapropriacdo que o jornalismo faz dos
temas que a rede oferece. No caso “Luiza”, as magies ndo s6 entraram na brincadeira,
como exploraram com exaustdo, o mais novo fenordanioternet.

Conforme indicam as figuras 20 e 21, podemos \&gda do portal de noticias G1 e

do perfil do programa Fantastico no Twitter, seoppando de formas diferentes do tema. O
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Fantastico traduz a frase no mesmo modelo queoossatla rede social, encaixando-a num
sentido bem humorado e divertido, mas ao mesmoaeniprmativo ja que se trata de um
perfil jornalistico: “Qual é a escalada mais diftld mundo? A Luiza, que estd no Canada,

deve saber glo.bo/fantnocanada”.

= Fantastico :
g\'&: Qlual é a escalada mais dificil do mundo? A Luiza, que esta no

Canada, deve saber glo boffantnocanada

Figura 20 — Tweet do perfil do programa Fantasticq18/01/2012 — 15h27)

Ja o portal G1, se apropria do tema de forma tetalenjornalistica, confirmando o
fendbmeno, através das diversas variagcdes que @ regercutiu na sociedade: ‘Ai se eu te
pego’ vira ‘Vem pro meu prédio’ em homenagem a &11izA matéria indicada na Figura 22
apresenta o enquadramento e a apropriacao jorcelgsibre o acontecimento, especificada

no link do tweet.

G1

'Al se eu te pego' vira 'Vem pro meu predio' em homenagem a Luiza
alo bo/zofhiw

Figura 21 — Tweet do perfil do portal G1 (19/01/2— 13h39)

8 Disponivel enhttp://glo.bo/z9fhiw
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Descontos de até

Al "se eu te pego vira Vem pro meu

Lokl -
prédio' em homenagem a Luiza ress LEVET e 80/ =

fenémeno

Vi fo
) Pop & Arte
Do G1, em 580 Paule (. Coments agora 3 Tweetar| 0 EiRecomendar || 3 ela tudo sobre
“Luiza, Luiza, por que vocé ndo voita? Vem
pro meu prédio”. Os versos, gravados sobre Atriz Yedda do Rego Alves morre aos 83
a melodia de “Ai se eu te pego” numa roda de aig

violdo e percuss#o no isopor na sexta (13),
ficaram velhos rapidinho — Luiza, a que
estava no Canada, ja esta ha dois dias no
Brasil. Mas a piada ainda rende, € o video
publicado no You Tube ja tem mais de 230 mil
visualizacfes Assista aqui.

Chico Anysio tem
complicagéo renal e
pode precisar de...

‘As aventuras de Tintim',
de Steven Spielberg,

O sucesso no rastro dos fendmenos, no b skt

entanto, ainda esta longe dos originais. O
comercial de um langamento imobilidric em
que o pai de Luiza anuncia gue fez "questdo
de reunir toda familia, menos Luiza, que esta
no Canada’ tem mais de 4 milhdes de
visualizactes O clipe oficial de Michel Teld foi
visto mais de 117 milhdes de vezes.

Bruce Springsteen langa
novo album, "Wrecking
Ball', em 5...

Luiza, que estd em SP (Foto: Bruno Azevedo/G1) Ja no Brasil, Luiza disse que "estava um
pouco nervosa em voltar, ndo sabia o que me
esperava por aqui. Estava ansiosa pela

repercussao [da propaganda] e por voltar, ver a familia que ndo via ha tempo, amigos, o
namorado. Foi bastante impactante”. O programa de intercdmbio que ela participava ja estava
no fim e a adolescente voltaria do Canada no dia 29.

saiba mais : LANEY!
TR = ; | . MACACO:
Ha dois dias no Brasil, Luiza se diz assustada com sucesso na web Ay » . A * A ORICE

'E muite estranho, mas eu té levande tude na brincadeira’, diz Luiza

FILMES E SERIES
Antes de voltar do Canada, Luiza tem varias propostas de trabalho, diz pai AVONTADE 1 MES GRATIS
SO RS 14,99/més

'Luiza estd no Canada' vira hit na web e familia antecipa velta dela ao Brasil

Figura 22 — Repercussao do acontecimento Luiza n@Ral G1 (19/01/2012 — 14h40)

Até o dia 19 de janeiro, ninguém tinha ideia denqeea Luiza, tudo 0 que as pessoas
sabiam é que ela estava no Canada. Mas foi por deioma reportagem no Bom Dia
Brasi®, da Rede Globo, que a estudante paraibana falleuppieneira vez por telefone,
enquanto seu pai explicava ao Brasil, o que estmamtecendo. A matéria focou no
acontecimento e no ineditismo da situacao, apraved o0 espaco para esclarecer o que sao
memes e por que se tornaram tdo comum nas redesssoa internet, contextualizando
historicamente com os bordfes criados pela televibfiasileira. Até mesmo o0s

apresentadores, Renata Vasconcellos e Chico Rinfssirrenderam a brincadeira. Luiza ja

% Disponivel emhttp://www.youtube.com/watch?v=yAV9GCGWEWAcessado em 19/01/2012.
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estava no Brasil, mas Gerardo preferiu omitir s@sgnca na matéria, pois, tinha reservado a
noticia da chegada da filha ao programa Jornal’Hag@nbém da Rede Globo.

Segundo entrevista de Luiza e seu pai no prograena Gensurg, da TV Brasil,
Gerardo revelou que antecipou a volta da estudantd5 dias, pois ndo queria colocar em
risco a proépria filha e a familia que estava cuitada menina no Canadd. Como o proprio
depoimento de Luiza, no programa Sem Censura régsée tipo de fenbmeno cultural ndo
acontece no Canada e os meus amigos nao consegniander muito bem o que estava
acontecendo, eles soO tiveram nocdo da dimensacasm quando a imprensa canadense
comecou a ligar para 0 meu pé&iftifo nosso)

Foi entdo que Luiza retornou ao Brasil e ficou ti&gs isolada num hotel em Séo
Paulo, para compreender o fenbmeno que mudara idaa ® pai da estudante queria
preservar a menina do assédio da imprensa e dx@ualé mesmo para que ela percebesse
gue o que estava acontecendo néo iria durar n&eggundo Luiza, na entrevista do programa
Sem Censura, “se o fenbmeno durasse até o carjavestava 6timo”. Como jornalista,
Gerardo soube aproveitar bem o caso e negociowgmagrama Jornal Hoje, “a chegada” de
Luiza ao Brasil, com uma reportagem exibida tamhérdia 19 de janeiro.

Dessa forma, a organizacdo jornalistica entra stra para legitimar o caso e
conferir credibilidade ao acontecimento mais com@mtdas redes sociais. O valor-noticia se
centrou no fenbmeno da internet e na reflexdo solojge o ambiente das redes sociais gera
no comportamento cultural da sociedade. A matésiadatnal Hoje apresenta Luiza como
uma webcelebridade e seus cinco minutos de famé#exdaaliza com toda a repercusséo que
0 caso gerou na web e chega a inverter o papeludm gealmente € venerado no meio
jornalistico, com o assédio do apresentador Ewvafiststa, do jornalista Tiago Leifert e de
boa parte da redacdo do programa ao encontrarema.LbEotos, autdgrafos, entrevista, a
estudante paraibana teve tudo o que uma celebridaddireito.

Aparecer na imprensa foi o primeiro passo, para lguea recebesse convites da
midia e virasse até questdo de concurso publiamamprova da prefeitura de Jabuticabal.
Paralelo a isso, a estudante estrelou o novo camhelw empreendimento imobiliario que
gerou toda a repercussao do caso, foi convidadagy@ntos no Brasil inteiro, participou do
carnaval em Salvador e foi a estrela de comerdaidvlagazine Luiza, do Beto Carrero
World, além de fechar parceria com a companhisaa@m@. O novo comercial estrelado por

°1 Disponivel emhttp://www.youtube.com/watch?v=ebleAKrKvmcessado em 19/01/2012.
92 Disponivel emhttp://www.youtube.com/watch?v=GOoWd0Y5jL Acessado em 14/03/2012.
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Luiza ndo fez tanto sucesso quanto o de seu pa,ajp@ou a dobrar as vendaslo
empreendimento imobiliario.

Durante todo o tempo enquanto Luiza estava na pigdiatores das redes sociais
continuavam a utilizar a frase uma vez que outegm, ndo com tanta intensidade como no
periodo de 12 a 20 de janeiro de 2012, quando @nfeno estava recém sendo replicado e
descoberto. Apés esse periodo, a reverberacdosi@sias do Twitter se dava segundo a
programacao televisiva, que automaticamente pawaassunto das redes, como a propria
matéria de Luiza no Jornal Hoje no dia 19/01/2@t2pando os Trending Topics Brasil com

as palavras “Jornal Hoje” e “Olha a Luiza”, comostna a Figura 23.

Brazil trends - Change

Figura 23 - Trending Topics Brasil (19/01/2012 — 1¥63)

A frase sem graca dita despropositadamente estavaoda, mas com uma data de
validade prestes a vencer. Todos sabiam que etaesguecida em pouco tempo e a prépria
familia de Luiza tinha consciéncia do fendmeno q@esiso. Por isso, a menina aproveitou
todas as oportunidades que teve durante os difsnt®e conseguindo manter um fluxo de
informacfes, em que seu nome ainda podia ser peocelm midia. De DJ em festas
badaladas a participagcdes em camarotes de marcasvdga no Carnaval do Rio de Janeiro,
Luiza recebeu os mais diversos convites, entre alesinusitado: interpretar Maria numa
encenacgdo de paixdo de Cristo. Ela ndo aceitoueAima tinha consciéncia do que estava
acontecendo e so6 fechava contrato com aquilo @eeate acreditava, pois, ndo queria aliar
seu nome a algo que se arrependeria no futurog&g época tinha apenas 17 anos.

No G1, principal portal de noticias da Rede Glabassunto ficou em primeiro lugar
na lista das reportagens mais lidas daquele doeue indicacéo da Figura 24. A estudante

% Disponivel enhttp://oglobo.globo.com/imoveis/do-canada-luizatisEEmente-dobra-vendas-de-
empreendimento-3714026
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dividia a capa do site com assuntos relevantes @smnscricdes do Prouni, as eleicbes nos
EUA e a interdicdo de um ponto turistico em Piraeé; devido o nivel de um rio ter subido
muito. A manchete de capa “De volta do Canada”,aderdo com a Figura 25, néo
contextualiza quem é Luiza, apenas a identificaccalguém que voltou do Canada e que ela
comenta na matéria 0 sucesso na internet. Para géenesta ciente do acontecimento, o
estranhamento em ver uma desconhecida na capa dgramde portal de noticias é no

minimo curioso, levando o leitor, a saber, quersta menina e o que ela fez para estar ali.

mais lidas

Luiza esta no Canada wira hit na web e
familia antecipa volta dela ao Brasil

Médico levanta suspeitas sobre gravidez
de gquadrigémeos em SP

Segundo Steve Wozniak, Android é
melhor que iPhone

Homem mata filha gravida, neto e genro
na Zona Sul de S3o0 Paulo

Justica no CE da acesso a redagdo do
Enem para todos os candidatos

Figura 24 — Capa do Portal G1 (18/01/2012 — 16h31)
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¥ diz Luiza, que ja
esta no Brasil
Garota comenia o
sucesso na internet

APOS 13 ANODS

Juri condena 5
por morte de
deputada de AL

ofertas feitas
para voce

Bl

Figura 25 — Capa do Portal G1 (18/01/2012 — 14h09)

+ Té levando tudo na brincadeira, diz a estudante

Inimeras variacdes do assunto estiveram na pastprohzipais veiculos jornalisticos
do Brasil. O interesse da midia pela estudanteopade simples reconhecimento de sua
identidade a transformacdo de uma personalidadeees¢ Num dos programas analisados,
por exemplo, 0 Sem Censura, da TV Brasil, alémlgetiwo principal da entrevista que era
compreender o fenbmeno, perguntas como: “Qual ssmaproximo intercambio?”, ou até
mesmo “Que carreira vocé pretende seguir?”, forgploeadas pela jornalista Leda Naglie.

Devido as propor¢des tomadas pelo acontecimento,nmesmo a imprensa canadense
ficou de fora, conforme indica a Figura 26. A matélivulgada no dia 25 de janeiro de 2012,
no Jornal Metro do Canada pergunta: “Onde estaaluzmpreendimento faz Canada se
transformar em viral”. O texto explica o fenbmeno video de trinta segundos que se
transformou em hit no Brasil e destaca a potenlzidé do meme que alcangou mais de cinco
milhdes de visualizacdes no Youtube em duas semdesde a primeira postagem e que fas
ja podem até comprar camisetas com a frase “Menizs lque esta no Canada”. A estudante
paraibana em intercambio na cidade de Berrie calaxdCanadd em destaque mundial,
conforme indica a legenda da foto na matéria: “auRabello colocou o Canada no mapa”.
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metronews.ca

WEDNESDAY, JANUARY 25, 2012

‘Where’s Luiza?
Busy making
Canada go viral

FALEBIHTK FHOTO
A TV commercial's quirky
reference to Canada has
spawned a viral hit in
Brazil.

The 30-second spot
featiires gossip columnist
Gerardo Rabello, who
encourages viewers to
purchase condos in the
state of Paraiba.

Rabello appears with
his wife and two of his
three children. He says he
to support the venture
“except Luiza, who isin

Canada.” T — 4
Incredibly, the random » Luiza Rabello put =
remark has become an Canada on the map. §

online hit, with one video

attracting more than five Barrie. The producers in-
million views since it was sisted on using the line
uploaded on YouTube two  because they felt viewers

weeks ago. Fans can also would wonder about
buy T-shirts emblazoned Luiza's whereabouts,
with the phrase. Luiza is back in Brazil,
Rabello was explaining “It's amazing how
the absence of his daugh- things go (so) fast on the
ter, Luiza Rabello, a 17- Internet nowadays!” she
yvear-old exchange student  tweeted in Portuguese,
who has been living in TORSTAR NEWS SERVICE

Figura 26 — Jornal Metro do Canada da destaque parauiza (09/02/2012 — 12h21)

Esta exposicdo na midia fez com que Luiza gantmagse tipo de reconhecimento por
parte do publico. Percebe-se que esse culto dsrickeldes é uma estratégia de visibilidade na
rede, que de certa forma une pessoas que tenhameswas afinidades e preferéncias,
efetivando a real funcéo de uma rede social djgjiaé € a interacdo social. A midia também

se apropria porque percebe a potencialidade eeesse do publico em determinado assunto,
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tanto que um ano apO0s o acontecimento, Luiza afigiea em importantes portais de
noticias* como mostra a Figura 27.
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QUER SABER TUDO QUE ROLA

Ela voltou! Mais magra, Luiza do NO BIG BROTHER?
Canadd reaparece no Baile do Rio e

- p PASSE O MOUSE 4

Léo Martinez

{208 comentarios | W¥ Tweetar < 106| | Bl Recomendar - 586
do EGO, no Rio

f Conecte-se com Facebook

ndo. Veja mais

TUDO SOBRE

| Carnaval 2013

Acha que acabou?

A Claudia Leitte so

&8 encerra seu carnaval
nest...

Priscila Pires mostra
# foto do filho cheio de
marcas de batom...

A estudante Luiza do Canadd em evento no Rio de Janeiro (Foto: Isac Luz/ EGO)

Figura 27 — Ap0s um ano, Luiza ainda aparece na mia (15/02/2013 — 14h03)

Assim, é que 0s usuarios buscam neste ambiente calgoos aproxima do seu
cotidiano, estabelecendo um circulo de amizadepessoas que compartiham de uma
mesma ideia. O espaco semiosférico das redes saligiiais € composto por textos que
geram novos interpretantes a todo o0 momento, daypiléa a interacdo entre os atores e as
abducdes de acordo com aquilo que esta em pautasdep € que ndo sO os atores desse
ambiente, como as préprias organizacdes jornasstencontraram no Twitter um espaco

potencialmente produtivo para a construcdo de instie revelacdo de acontecimentos. A

% Disponivel enhttp://ego.globo.com/noite/noticia/2013/02/mais-naalyiza-do-canada-reaparece-em-baile-
no-rio.htm|
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forca e a apropriagcdo com que uma informacao pereorede é o que constréi sentidos para

a origem de um ciberacontecimento.
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6 APONTAMENTOS E CONSIDERACOES FINAIS

Desde o inicio do desenvolvimento deste trabalaoiasnos que ndo seria uma tarefa
facil trilhar caminhos em evolugdo, como 0 ambietids redes. Quando recém estamos
aprendendo alguma novidade instaurada pela platafosurgem novas atualizagbes que
modificam todo o percurso. Por se tratar de um gesp@o dindmico e indefinido,
compreender 0s processos construidos é um desaféo @ pesquisador que em algum
momento precisa finalizar sua pesquisa. Dessa fotodas as hipdteses e suposicdes
levantadas neste trabalho, podem ser considerpgagasacomo o ponto de partida para uma
pesquisa mais profunda ou até mesmo para novoslitesadentos sobre o ambiente das redes
sociais digitais.

Outra observacao importante € com relacdo a cettsiasmo que o tema provoca,
por se tratar de algo tdo novo e curioso. Por idegemos sempre ter em mente que as
plataformas tecnolégicas desde a sua criacdo, rmucgeno desdobramentos dos processos
comunicacionais ja existentes e auxiliam na vebm@édcom que as informacdes percorrem o
mundo atualmente. Nesse contexto, toda a reflegéo apresentada se propds a tensionar
preceitos da semidtica da cultura e da linguagem wm novo fendmeno observado a partir
do campo empirico, o Twitter.

Observamos que os fluxos de informagdes, por maimadbilizagcdo dos atores das
redes sociais digitais foi 0 que desencadeou a mentacdo e a visibilidade dos casos
analisados. Por mais que a noticia sobre o fimugidad'Zezé Di Camargo e Luciano” fosse
de interesse da midia, por corresponder a valagsia bem definidos, o assunto ganhou
uma apropriacdo diferenciada por parte dos meiasaljgticos por causa do video do
depoimento de Luciano, publicado no Youtube minejods a declaracdo. A informacéo em
primeira mao, repassada pelas pessoas que estavatmow em Curitiba, fez com que o
acontecimento ganhasse novos desdobramentos, conms@iucédo de narrativas jornalisticas
que mantiveram o caso em destaque. A utilizacabvdtier e dos videos de pessoas de fora
das grandes instituicbes jornalisticas como fonés moticias divulgadas pela midia
tradicional € outro ponto a ser considerado nexste analisado.

O debate ainda se estende para o processo de ageditgplas, em que os atores
constroem o seu proprio fluxo informacional, difimtb-0 a partir de uma rede particular de
espectadores. Dessa forma, jornalismo e sociedattarsaram cada vez mais colaboradores
um do outro, num processo mais difuso e interdiseip E foi nesse caminho que ocorreram

algumas transformacfes no comportamento cultunalppde da sociedade. A visibilidade
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proporcionada pelas redes sociais digitais desencagsse novo fenbmeno comportamental,
em que a busca por atengdo e reconhecimento € mgue alguns atos do cotidiano das
pessoas, que antes nao faziam diferenca, coma&bo® prato de comida antes de almocar,
compartilhar tudo o que se ache interessante caoigoamarrar o jogo de futebol no Twitter
e fazer piada com qualquer situacdo ou acontecorepre surja, em busca de visibilidade e
valorizagéo.

Esse novo comportamento cultural € o que estimutaovimentacdo dos atores nas
redes sociais digitais e a partir dessas carditad<® que surgem acontecimentos dentro das
redes, com uma logica ja definida e permeada monaxitos préprios e configurados com o
padrdo do ciberespaco. Luiza do Canada é um exemegke novo comportamento cultural
da sociedade. O video de seu pai falando a frasao#lLuiza que estd no Canada nao é um
acontecimento e muito menos possui critérios jistiabs para ser uma noticia. O que a
transformou num acontecimento, diferente do cassegaracao da dupla Zezé Di Camargo e
Luciano, foram as inUmeras narrativas construiéésspusuarios das redes sociais digitais e
das organizacdes jornalisticas. Os fluxos das mgensaem rede e a apropriacdo dos atores
fizeram com que Luiza se tornasse no novo fenérdanoternet.

O acontecimento Luiza se justifica por ter nasgidm espaco semiosférico, onde a
negociagdo dos signos presentes nesse ambienterdego das interacdes entre 0S USUArios
da plataforma. Por se tratar de um lugar socialigsutas e a construgao de novas narrativas
sdo o combustivel para a movimentacdo dos atoregeen Dessa forma, a Twittosfera por
ser um espaco com essas caracteristicas, se toyp&ip para o0 surgimento de novos
acontecimentos que ja nascem com a légica da rede.

Assim, Twitter e jornalismo se complementam e ssmaéeiam, na medida em que a
rede social passa a fazer parte do processo dérwga® das noticias como produtora,
tradutora e consumidora de pautas jornalisticas €ssas perspectivas é que desenvolvemos

a seguinte hipotese de estrutura dos dois casas [goito de vista jornalistico:
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“Zezé Di Camargo e Luciano”
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Como dissemos anteriormente, o caso da separac@lopi@a Zezé Di Camargo e
Luciano é um acontecimento genuino, possui criégice mesmo que ndo se desenvolvesse
nas redes sociais digitais, seria noticia na ntididicional. Por ser um acontecimento, 0s
usuarios comecam a perceber uma pequena movimentacéde, através de processos de
abducao, por meio de pistas que os levem a camquepossam esclarecer aquele indicio do
gue realmente esta acontecendo. A partir dai, > file informac6es dos usuarios cresce,
gerando uma cascata de informacdo sobre o ass@ste. momento geralmente €
caracterizado por perguntas de duvidas por parge aores, onde tentam entender o
acontecimento em sua totalidade, porém poucasniaigiies ainda sdo encontradas. Apenas
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quem rastreia 0 caminho de construcdo da notic@eéchega mais rapido as respostas.
Geralmente esse rastreamento é feito pelo fluxiafdemacéo e as interagfes travadas pelos
usuarios. E importante ressaltar que estas etap@ssmvezes se sobrepdem entre elas,
tornando o processo ainda mais complexo. E o caswmaducdo das mensagens, que pode
acontecer tanto durante a fase da interacédo, camfbugo ou da cascata de informacao
gerada. Sao essas traducdes das mensagens que @eemova linguagem, criando
diferentes narrativas para o acontecimento. No aastisado, da dupla Zezé Di Camargo e
Luciano foi somente apés a criacdo de novas linguggue o jornalismo se apropriou do
acontecimento, tomando para si a legitimidade wlasmacodes a partir dali. Assim, um novo
fluxo de informacfes € gerado, o que acaba rewvamder nas redes sociais, aqueles que
iniciaram o processo, dando inicio a um novo prazesnversacional.

Nota-se que esta estrutura proposta pode servindoucomo modelo para outros
acontecimentos que venham a ser estudados diasteadestrutura nas redes sociais digitais.
Porém, devemos lembrar que cada acontecimentacé @rpossui caracteristicas préprias. O
que ira defini-lo como um ciberacontecimento éamnstrucdo dentro da rede social digital
e 0s elementos de rede que possui em sua estisggrmdo a hipotese que aqui levantamos.

Como podemos ver o segundo caso analisado possuestrutura diferente. “Luiza
do Canada” nasceu de um processo de abducdo dmsogstias redes sociais digitais, estes
gue se apropriaram da frase para gerar difereareativas na plataforma Twitter. A partir do
momento em que apenas um ou um grupo de atoreg al&kiapropria de certa informacao
que possui em sua estrutura alguns dos elementosed#a conforme explicamos no
subcapitulo 2.2, isso pode gerar ou ndo um fluxoirdermacdes, tudo depende da
movimentagcdo dos atores em rede. Caso a moviments®ja intensa, caracterizada por
trocas e negociacdes entre os atores, 0 assunie adgante. No caso de Luiza o fluxo foi
extremamente intenso, causando uma cascata denag@o na rede sobre a frase. Foi essa
cascata e as inimeras tradugcfes da mensagem guieiitensificou a interacdo dos usuarios
no ambiente, o que deu origem ao borddo “Menos iaaLque esta no Canada”, com
diferentes narrativas apropriadas pelos atoresedfenmomento que o acontecimento se
estabelece, pois, constitui caracteristicas comefetacdo, o interesse da sociedade e a
indicagdo de um novo comportamento cultural. Aipdd momento em que 0 acontecimento
é constituido em sua plenitude, o jornalismo se@a do tema como instituicao oficial para
explicar o fendbmeno. O desafio da pratica jornalsse inicia no momento em que 0 mesmo
se insere no ambiente das redes sociais digitatiiza traducdes com o mesmo objetivo dos

atores: o humor. A apropriacdo do jornalismo consetgmente reverbera na rede, gerando
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um novo fluxo informacional, que desta vez se de&m outras motivacbes para a
compreensdo do caso. Vale ressaltar que no casbudm do Canada”, a construgdo da
noticia pelos usuarios foi o que motivou o jormatisa se apropriar do assunto, confirmando
mais uma vez o processo de agendas multiplas gqeeles sociais digitais propiciam, devido
a desconstrugdo do modelo hierarquico informacjoaates monopolizado apenas pelas

midias de massa.

“Luiza do Canad&”
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A partir do modelo proposto, entende-se que posmgae as informacdes estejam
cada vez mais disponiveis e dispersas no ambiemalistico e no ciberespaco, as redes
sociais digitais ndo substituem as instituicdesghsticas tradicionais, elas colaboram com o
processo de construcdo das noticias, revelandoartanmentos e fluxos conversacionais que
explicam os agenciamentos semidticos constituidgmréir desses espacos. Os modelos
propostos nos auxiliam na reflexdo das estrutusdgbelecidas por acontecimentos que
venham a se desenvolver dentro da rede e tambémbocam com a identificacdo dos
elementos que o0s caracterizam numa nova categoea adontecimentos: 0s

ciberacontecimentos.
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14h28

Rafinha Bastos ironiza o fim da dupla Zezé Di Camargo e Luciano
© humorista Rafinha Bastos ironizou o fim da dupla Zezé Di Camargo e Ludiano.

14h18

Britto Jr. torce para que Zezé Di Camarge e Luciano continuem juntos

O apresentador Britto JUnior, 48, escreveu em seu Twitter que torce para que a dupla de cantores e
irmédo Zezé Di Camargo e Lucano continue unida.

12h04

Ativistas pedem para Lady Gaga usar vestido de alface na India
A cantora Lady Gaga foi desafiada a usar um vestido feito de afface durante sua visia a India neste fim
de semana.

11h06

Claudia Raia estrela montagem de "Cabaret”, de Joe Masteroff
"Havia um cabaré, e havia um mestre-de-cerimonias & uma cidade chamada Berlim. Era o fim do
mundo, e eu dancava com Sally Bowles, e nds dois estavamaos dormindo."

10h49

eu'y
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Siga agora o F5 no Twitter

F5 no Facebook
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17,985 pessoas curtiram F5.
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ANEXO B — MATERIAL COLETADO PARA O ACONTECIMENTO “L  UIZA DO
CANADA”"

Portal G1 —17/01/2012
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1 Ti0 23 = A 101/2012 19h08

'Luiza estan Canadé' vira hit na web
e familia antecipa volta dela ao Brasil

Garota paraibana ficou famosa nas redes sociais apos comercial do pai
n

c ci
stc & ura avalanche", diz o pal de Luiza scbre a repercusséo na internet.

<o 12 comentarios | 8F Tweetar |, 2| EiRecomendar 20

4 frase de um comercial de televisdo
veiculado na Paraiba esta entre um dos Falta de médicos em muni
assuntos mais comentados nas redes superiot) hdspitais da £apit
sociais em todo o Brasil. Toda a repercussao :
se deve a uma Unica frase: "Menos Luiza
que estd no Canadd"

Luciano Cartaxo
anuncia US$ 100 mi em
investimentos para...

A propaganda em questdo & sobre o
lancamento de um prédio residencial,
| g TR estrelada pelo colunista social e pai de Luiza
[ B8ran | o Aooel (PR Gerardo Rabello, de Jodo Pessoa que fala
Luiza | &std com tudo pronto para vollar do €anada  sobre 0 empreendimento & em daterminado
[Foto: Divulgacio/irquive passoal) ! :
momento ele cita que o sucesso do prédio &
tao grande gue ele convocou toda a familia
para falar sobre 0 empreendimento, menos

Policia- Ambiental
apreende 35 aves
silvestres na Grande...

Aesa e Defesa Civil
realizam agoes
preventivas em 28

Luiza, de 17 anos, gue esta no Canada, fazendo intercdmbio. agudes...
' Menos de 24 horas apos a veiculacao da =
propaganda, na quarta-feira (11). 0 assunto
ficou entre os 10 mais comentados do Twitter
em todo o pais com a hashta .
) 2 Brasil +

ElLuizaEstanoCanada, além de indmeras
montagens que foram veiculadas no

9 Facebook. Tecnologia e Games +

| f = A repercussao foi tanta que até artistas
E‘ consagrados entraram na brincadeira Foio
: i - caso do cantor Lenine, que em show feito em

_ggfnﬁggg ERF?T‘J%L%;?é?a‘]]‘-'(%&g]Eebgéziggm"?umm} Jo&o Pessoa na dltima sexta-feira (13)
agradeceu a presenca de todos que foram
menos de L uiza gue esta no Canada "Que
maravilha, esta todo mundo aqui rapaz, s6

nan esta a Luiza que esta la no Canada”, brincou o cantor antes de comecar o show

A reportagem do G1 conversou com Gerardo Rabello para saber o gue a familia esta achando
darepercuss3o “lsto @ uma avalanche, a familia se reuniu e achou melhor antecipar a volta
dela para o Brasil. Ela val chegar ao pais sinda esta semana e precisa ficar amparada pela
familia neste momento Eu ndo imaginava que um simples comercial pudesse ter toda esta
repercussdo. 56 gueremos ficar do lado dela”, disse Gerardo
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Antes de voltar do Canada, Luiza tem
varias propostas de trabalho dlz pai

Pai da adolescente diz que ja negocia com grand
conf

Gerardo Rabello também firma que Luiza ch

Do G1PB - Comenteagora | 8 Tweetar | 0 ElRecomendar || 0
Depois de se tornar hit na web apenas por
‘estar no Canada', Luiza teve sua volta
antecipada e deve chegar ao Brasil ainda
esta semana, mas, antes mesmo de pisar no
Brasil. a adolescente ja esta cheia de
propostas de trabalho. O colunista social e
pai de Luiza, Gerardo Rabello. disse ac G1
na tarde desta quarta-feira (18), gue foi
procurado por varias empresas que
convidaram a garota para estrelar agtes
comerciais

Luiza avalia prupcslas de trapalho anfes de
voltar do Canada (Foto: Divilgago/arquive pesseal)

(Atualizacdo. posternormente, Luiza
esclareceu gue valtou ao Brasil nodia 17-
Leia mais.)

Ele informou que a construtora, dona do empreendimento gue gerou 2 explosado na internet
esta comemorando o sucesso de Luiza ja planeja fazer uma nova propaganda do prédio
residencial com a adolescente.

‘A gente [a conversou com Luiza e decidimos gue ela e quem vai decidir guais convites vai
aceitar’, disse Gerardo Rabello sobre as propostas de trabalho oferecidas. O colunista social,
que sem guerer provocou a fama da filha, disse que o maior ndmero de convites & para cursos
de intercambios e gue tambem surgiram propostas para desfiles de moda.

Apesar do numero de convites, Gerardo
Rabello disse que Luiza 54 val se envolver nos
projetos que ela desejar. Ele também nao guis
revelar os valores financeiros das propostas
gue foram feitas ao mais novo fendmena da
web

saiba mais

'Luiza esta no Canad3' vira hit na web e
familia antecipa volta dela ac Brasil

Luiza setornou um hit nas redes sociais apos
a veiculagio de um comercial sobre um
langamento de um prédio na televiséo da
Paraiba. Na propaganda, Gerardo Rabello fala
sobre o empreendimento e em determinado
momento ele cita gue o sucesso do predio
tdo grande que ele convocou toda a familia
para falar sobre o empreendimerito, menos
Luiza de 17 anos, que esta no Canada
fazendo intercambio

oy
|
E_ e
Gerardo disse que a construlera do comercial

comemora o sucesso (Foto: Reprodugio/Youtube) Menosile 24 haras apas B vdnlagio da

propaganda, na quarta-feira (11), o assunto

ficou entre os 10 mais comentados do Twitter
em todo o pais com a hashtag #LuizaEstanoCanada, além de inimeras montagens gue foram
veiculadas no Facebook

Gerardo Rabello disse que eni funcao da imensa repercussdo a familia decidiu antecipar a
volta de Luiza ao Brasil "Eu ndo imaginava que um simples comercial pudesse ter toda esta
repercussao. S6 gqueremos ficar do lado dela” disse Gerardo’

WEB 2= EDICAD
Sepgunds

B sabado,
as 19h

Paraiba

jgia fudo s

Falta de médicos em municipios da PB
superlota haspitais da capita

Luciano Cartaxo
anuncia US$ 100 mi em
investimentos para...

Policia Ambiental
apreende 35 aves
silvestres na Grande...

Aesa e Defesa il
realizam agbes

preventivas em 36

agudes...
~
Brasil
Tecnologia e Games +
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Luta contra a Dengue Carnaval + Regifes

'E muito estranho mas eu t6 levando

hecida por conta da frase: "P‘u nos Lu _a gue esta no Canada”.
0.

néo entendeu o porqué da repercussa

Do G1 PB com Bom Dia Brasil 4 1 comentario -3¢ Tweetar - 90 Eirecomendar | 127

A estudante Luiza Rabello, de 17 anos,
que ficou conhecida por conta da frase:
"Menos Luiza, que esta no Canada”,
continua por la e disse que ficou supresa
com a repercusséo da propaganda. "E
muito estranho, mas eu t levando tudo na
brincadeira. Pessoas gue eu nunca tinha
visto na minha vida, que eu nunca tinha
falando na minha wida, falando e eu sem

entender o porgué”, disse Luiza.

Gerardo Rabello, o pai de Luiza, disse que
a imprensa do Canada e até o governo do pais querem entrevistar a estudante. “J& chegou
radio do Canada querendo encontrar Luiza de gualguer forma, porgue o governo do Canada
esta atras de Luiza. Entdo, cria-se uma situacdo inusitada e muito engracada. A gente, nos
primeiros momentos, ndo parava de so6 rindo, porque parecia que ndo terminava. De uma
canseira, uma ressaca que nao terminava essa historia’, disse o colunista social Gerardo
Rabello.

Luiza se tornou um hit nas redes sociais apos
a veiculacdo de um comercial sobre um
lancamento de um prédio na televisdo da
Paraiba. Na propaganda, Gerardo Rabello fala
sobre o empreendimento e em determinado
momento ele cita que o sucesso do prédio é
tao grande que ele convocou toda a familia
para falar sobre o empreendimento, menos
Luiza, de 17 anos, que esta no Canada, fazendo intercambio.

saiba mais

Antes de voltar do Canada, Luiza tem
varias propostas de trabalho, diz pai

‘Luiza esta no Canada' vira hit naweb e
familia antecipa volta dela ao Brasil

Menos de 24 horas apos a veiculacdo da propaganda, na quarta-feira (11}, o assunto ficou
entre 0s 10 mais comentados do Twitter em todo o pais com a hashtag #LuizaEstanoCanada,
além de indmeras montagens gue foram veiculadas no Facebook .

Luiza ainda néo teve como aproveitar a fama porgue continua no Canada. “Continuo sim, mas
daqui a pouco eu estou voltando”, disse a estudante, gue deve embarcar ainda nesta semana
para o Brasil.

Paralba

Comerciante da Paraiba morre em
acidente na BR-101, no ES

Com pista molhada,
motorista perde o
controle e causa...

Adolescente & encontrada morta com
golpes de faca em Joao Pessoa

PSB anuncia substituto
Bara prefeito de Jodo
25504 Nas...

Brasil +

peixeurbanc

atégb%
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Ha dois dias no Brasil, Luiza se diz
assustada com sucesso na web

do Canada na ter
ecida apos propagan

i o 305 comenthrios | 8 Tweetar || 1111

ElRecomendar 5,6 mil
Havia dois dias que Luiza ndo estava mais
no Canada Como uma Big Brother, ela
estava confinada desde terca-feira (17) em
um hotel no lbirapuera, na Zona Sul de
830 Paulo Nesta quinta (19), a jovemn de
17 anos contou como recebeu a distancia
l& no Canada, a noticia de que seu nome
tinha se transformado em um meme na
internet

Toda a repercussao se deve a uma lnica
frase: "Menos Luiza, que esta no Canada”
dita por seu pal, o colunista social Gerardo Rabello, durante a propaganda de um lancamento
Imobilianio em Jofo Pessoa. Lulza estava na Canada havia seis meses para intercdmbio

“Eu estava um pouco nervosa em vaoltar, ndo
sabia 0 que me esperava por aqui Estava
ansiosa pela repercussaoc [da propagandal e
por voltar, ver a familia que ndo via ha tempo,
amigos, o namaorado. Foi bastante impactante”
conta Luiza sobre sua volta ao Brasil, que fol
antecipada O programa de intercambio que
ela parficipava |2 estava no fim € a adolescente
voltaria do Canada no dia 29

saiba mais

'E muito estranhe, mas eu té levando
tudeo na hrmcaumra diz Luiza

Antes de voltar do Canada, Luiza tem
varias propostas de trabalhu diz pai

‘Luiza esta no Canada' vira hit na web &
familia antecipa volta dela ao Brasil

Luiza ficou sabendo da repercusséc em tomo
do seu nome pelo Facebook Duas amigas mostraram para ela o sucessa do meme nas
redes sociais "Figuei assustada, ndo sabia o que fazer, pensei em deletar minha conta no
Twitter Mas liguei para ‘painho’ e ele me acalmou " Segundo ela, os amigos tambem a
tranquilizaram, aconselhando-a a levar tudo na brincadeira “De repente estava todo mundo
falando de mim. Foi muita estranho”

De volta ao Brasil. Luiza diz que ainda ndo fo
reconhecida nas ruas nem no hotel Logo ao
chegar, na terca. gravou em S3o Paulo a
l]""w ] : i propaganda do predio residencial que he

rendeu fama. O novo comercial devera ir ao
ar nesta quinta na Paraiba. Nesta quinta-feira
ele esteve na TV Globo em Sao Paulo para
uma entrevista ao Jornal Hoje Agora, ela
analisa convites para outros comerciais. “Ja
fizemos alguns contatos com agéncias de
propaganda. N&o posso decidir nada por ela.
Ela vai fazer comerciais se quiser’, adiantou
Gerardo

Ficar confinada por dois dias foi considerado
um sacrificio pela adolescente. “A pior coisa &
mentir, se esconder. Mas se eu falasse que
estava voltando, seria mais tumulto do gue ja
estd sendo, 0 que Nem €U nem Meus pais
gueriamos’, afirmou a jovem, gue se diz
timida. "Quase maorri Eu que amo sair, tive
que ficar dois dias parada Fot um saerificio”

Adolescente estd anslosa paravoltar a Jode
Pessoa e reencontrar amigos e namorade (Foto:
Bruno Azevedo/G1)

Agora no Brasil, Luiza quer voltara Jodo Pessoa. Ela se diz ansiosa
para rever amigos, irméos € o namorado, que estava na Australia
quando ficou sabendo que a adolescente tinha se tornado uma web
celebrity. “Tudo Isso € uma coisa muito nova para mim "
Claro que
pretendo voltar
ao Canada. Fiz
amigos 4 para
a vida inteira"

Mo Canada, Luiza estudava o equivalente & segunda série do ensino
médio. "Agora quero voltar a estudar & passar no vestibular de
primeira’, diz Luiza, que ainda nao decidiu que carreira sequir

Sobre.o camaval, Luiza, que costuma passar o feriado em Jodo
Pessoa e no Recife, diz gue ainda ndo tem planos. "Acabei de voltar:
M&o sei nem o que vou fazer amanhd. guanto mais no camaval”
brinca

Luiza

Se Luiza pretende ir de novo-ao Canada? "Claro que pretendo voltar ao Canada. Fiz amigos 1a
para a vida inteira "

Quer saber tudo o que

acontece deois do votacGo?
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Luiza Rabello volta do Canada e fala
sobre a fama inesperada na internet

A estudante de 17 anos animou a redacéo da TV Globc em S&o Paulo. A
garota foi recebida por toda equipe do Jornal Hoje e pelo apresentador
Evaristo Costa.

DIVIRTA-SE COM A NGVA SERE PE NA COVA

S3o Pauls, 5P

Gldria Vanique W Tweetar EiRecomendar | |2, Lmil| I Jomal Hoje

ore

Luiza n&o esta mais no Canadd e voltou

ao Brasil fazendo sucesso. Tudo comecou

com um comercial de TV, estrelado pelo N
pai dela, gue é colunista social. Foi o =
suficiente para afilha cair na rede e virar —
destague nos buscadores de noficias.

Tema do proximo
Jovens do Brasil € o
ciime e a traigao...

Queda de meteorito fere.quase mil
Sua temporada no Canada foi um dos pessoas e deixa'trés em estado grave
assuntos mais comentados nas redes
socHals na intermet & ganhou até
dedicatoria no show do cantar Lenine, em Bebé morre apds ser esquecido pelo pai
Jogo Pessoa dentro do carro em Divinopalis

ATV sempre foi uma das grandes difusoras de bordtes que viram "manias” Ma era da internet
esses borddes se multiplcam a toda velocidade. Com tanta gente conectada, & muito facil " T 2

o 5 T Praia no litoral do Ceara tem um dos
espaihar informacao, comportamento, opinido e comentanos. maicres toboaguas do mundo

Acompanhe o Jornal Hoje também pelo twitter e pelo facebook.

O "gue deselegante’, comentario da Sandra Annenberg, no Jornal Hoje, ficou tSo popularna
rede, que elafol convidada para apresentar a retraspectiva do melhor da internet em 2011,
bolada pelo pessoal do G1, portal de noticias da Globo:

PUBLICIDADE

A professora de marketing digital Martha
Gabrnel explicou fendmenos como Luiza em
Veja a galeria de fotos da Luiza no JH entrevista ao "Bom Dia Brasil “Hoje qualquer
pessoa, teoricamente, pode ser o iniciador de
um merme, de um comportamerito, pode ser
algo bastante bacana, pode ser bem banal,
simples, bem engracada. Entdo 3 internet se transforma na plataforma ideal para que o meme
viva, para gue as culturas se misturem mais’

saiba mais

A fama repentina ndo tirou o foco da estudante. "Eu quero terminar de estudar, fazer o
vestibular, passar em primeiro e comegar minha carrera’
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ASSISTA AOS SEUS FILMES FAVORITOS - ONLINE
‘No inicio, minha filha ficou s
assustada’, diz pai de Luiza :

- Celebridade da web, paraibana de 17 anos volta do Canada e vai
estrelar comercial

B 58 (wiwest (/R4 5| 21 - NETELIX 1 més crATIS

Forga Nacional chega a
Florianépolis para tentar
conter onda de ataques
em SC

&

UM PAIiIS DE TODOS

canans B I

Logomarca do Governo Federai na gestio do ex presidont
‘Drincadeira enve o meme “Luiza” Reprodus

Namera de atentados registrados em 16 dias no
estado chegou 2 100

Queda de meteoro na Riissia deixou
mais de mil feridos, incluindo 200
criancas

RIO - A paraibana Luiza Rabello, de 17 anos, utiliza a intemet sempre que
pode, para falar com seus amigos e sua familia e para se distrair. Adepta das
redes sociais, tem um perfil no Facebook ¢ uma conta no Twitter. Se nio
fossem por alguns detalhes, a menina seria uma jovem internauta como
tantas outras. Mas Luiza estava no Canadd e. devido a um comercial de TV

“estrelado” por seu pai. ela virou a mais nova celebridade da web. Luiza
“viralizou”, deu origem a uma onda de memes e, com sua histéria, ajudou a
delinear um pouco do perfil dos brasileiros nas redes.

— No inicio, miha filha ficou assustada porque da noite para o dia T ———"
recebeu dezenas de mensagens e solicitagdes no Facebook, @ até retirou Miortes Ursis Rocha a7 cerca de.ti

sua conta do ar. Mas agora Luiza estd mais tranquila. Muitas pessoas tém toneladas. Assista o video com o momento da
me abordado nia rua e perguntado por ela — afirma o colunista social queda

Gerardo Rabello. — Parece que a procura do imével amunciado no
comercial acompanhou toda a repercussdo. As pessoas ligam paraa
construtora perguntando pelo “prédio da Luiza™ e nem todas as ligagdes
sdo trotes. Ji teve gente que comprou apartamento assim. Acho que vou ter
que me mudar para 14

Rocha teria até 2 m de diametro, diz

Por causa de toda a repercussio na web, Luiza antecipou sua volta 20 Brasil
& ji st no pais. Segundo a agéncia responsivel pelo comercial, ela vai
estrelar uma nova campanha em breve. Vai ser uma forma de aproveitar a
fama, que comesou de forma involuntiria. H cerca de 15 dias, o pai dela = .
foi convidado a gravar um comereial de um empreendimento imobilidrio Sanduiches para ‘comer
em Jodo Pessoa. Colunista social de familia conhecidana capital paraibana, i ¥

Gerardo reuniu sua esposa e dois de seus trés fillios para participar — ajoelhado’ no Centro

Luiza, em intercambio no Canada. ficou de fora. Para esclarecer a auséncia o=

da menina, o5 produtores acharam de bom tom o jomalista explicar no

video o paradeiro de Luiza. Quando o comercial chegou a0 YouTube, o que S e e

era para ser uma mengéo despretensiosa ganhou ares comicos. e o 1 filferidos
comercial virou it instantineo,
Asteroide vai passar perto
— O “viral”, basicamente, & tudo aquilo que se espalha rapidamente, 2 o Tena nesta sextafeia -
enquanto o “meme” é aquele pedacinho de alguma coisa com que as
‘pessoas na internet fazem remix montagem e virias piadas — explica =
Kaluan Bernardo, produtor de contetido da plataforma youPIX, que celebra, g | i
discute e analisa a cultura de internet. — Normalmente o meme vem de um Ipanema

‘viral, mas nem todo viral é meme.

Diretor do comercial “de Luiza™, o publicitdrio Alberto Acerla conta que NAS REDES
levou um susto.

— Fui surpreendido pelo sucesso do video. Era para ser muito simples. E 0 6lobo

Nao houve intengdo de viralizar. A mengio & Luiza era mais uma
informagao. Néo criei o video pensando em fazer esse barulho todo —
afirma o profissional da agéncia Oficina de Propaganda. — Vou estudar o
que aconteceu, mas acho dificil replicar esse fenomeno.

#urtr | 741,413

amigos estio 1

Em quatro dias, o video j4 alcangou quase 100 mil visualizagdes no = =

YouTube: as palavtas “Luiza”, “Canadi” ¢ a hashtag #LuizaEstanoCanada B l’:,[f;‘::;‘;i,",‘,’:;ﬁ:fxi,”,“ ‘
alcangaram os Trending Topics brasileiros do T nimeras parddias i " Anceima Gois: O Globo
coma frase “menos Luiza, que estd no Canads” se espalharam pela intermet, ]

como uma cangdo de forrd, uma montagem com 2 famosa cena do filme “A Cabratcris nova secretaria =
Queda”, um tumblr com imagens humoristicas e um evento ficticio no . i Chupuiiie gt
Facebook para a volta de Luiza ao Brasil -

Abistéria de Luiza nlo é inédita. Jd b aleum tempo, memes e virais sdo .

partes importantes da cultura digital. Por exemplo, é raro hoje em dia SR NLSGR
alguém nunca ter tido seu corago amolecido por videos virais com ﬁ Dosa & demitids por pada
estripulias de gatinhos na internet, ou esbarrado em piadas com o meme O RN
“Rage Face”. De olho no poder desses fendmenos, publicitarios se

preocupam em construir campanhas para a internet que se espalhem

rapidamente e virem fenomenos. Nos EUA, o site colaborativo “4chan” faz Ewitter
sucesso como um dos maiores criadores de memes com imagens da ¥ Secuir @0Giobo_Cultura
internet, e o site “Know Your Meme™ & niotério por compilar e explicar o
significado e a origem desses fendmenos (Luiza estd no Canadd, mas jd
estd no site também).

‘Para Kalvan Bernardo, do “youPIX", 0s biasileiros tém uma afinidade
natural para a eriagdo e a disseminago desse tipo de fenomeno

— O teritério da internet brasileira é muito propenso a replicar memes e
virais. Sempre queremos compartilhar e mostrar os n0ssos gostos para
todo mundo. Inclusive, 16s somos muito propensos ao humior com imagens
ouvideos (que geram borddes) — explica Kaluan, que tem como parte de
sen trabalho compilar e explicar 0s memes do momento 1o site do youPIX.
— No geral. o povo brasileiro sempre gosta muito de humor. e na internet
parece que isso s6 & mais forte e organico.

A jovem Luiza que o diga

Sigaa gente no Twitter: @RevistaMegazine
¢ & +BLOGS E COLUNISTAS.
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‘Se a fama durar ate o Carnaval esta otimo’, diz pai de
Luiza 23,493 pessoas curtiram Blog do
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OUCA Foto: Daniel Teixeira { Agéncla Estado via Internet

" ESTAGAO
JAZZE‘ Fernando Scheller, Estaddo.com

"]_‘AL Avolta de Luiza. 3 adalescente de 17 ancs gue virou febre nas midias sociais depois de
ser citada em um comercial gstrelado pelo pai, o colunista social paraibano Gerardo
Rabello, pode ser comparada com estratégias usadas por popstars como Madonna a
garota. gue todos achavam estar no Canada. esta no Pais desde a dltima terca-feira = ENQUETE

FALE COM O BLOG Durante 48 horas, enguanto o zum-zum na web crescia, ele preparava o “rstorno

; i P 3 e VocoE e o carnaval:
triunfal” de Luiza, anunciade nesta guinta-feira no Jornal Hoje, noticianio da Rede Globo.

« falecomoblogifiglobo.comgs

Enguanto virava trend topic no Twitter & era compartithado em milhées de perfis no *EU brince camaval
Facebook Luiza [& hava comecado a capitalizar a recém-adquirida (e inesperata) sEu gosto, mas ndo brinco
fama.

OUTROS SITES DE

COLUNISTAS Em um contrato negociado pelo pai-ela gravou na quarta-feira um comercial para o
mesmo empreendimento da construtora que a fez famosa - o Saint Germain Boulevard
com apartamentos vendidos antre RE 680 mil & RS 1,2 milhdo. e-dedicados a "nata” da
sociedade de Jodo Pessoa. cidade onde o pai de Luiza é um conhecido como "parta-

#Ndd.gosio
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v Ancelmo.com
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‘E estranho, mas levo na brincadeira’,
diz Luiza, que esta no Canada

Bom Dia Brasil entrevista a mais nova febre da internet. A frase que cita seu
nome virou um hit — ou o que os especialistas chamam de ‘meme’

W Tweetar 615 | EdRecomendar 1,7 mil

Pode ser uma dancinha, uma frase
deselegante ou uma situacéo inusitada
Quando cai na internet, se espalha & todo
mundo comenta sem parar. A dltima do
momento nasceu na Paraiba. Todos
certamente jd ouviram a frase que esta
todo mundo repetinde, menos a Luiza, que
esta no Canada.

Mas ela. com certeza, j& sabe gue virou
celebridade no Brasil. Luiza, que esta no
Canada estudanda. se tornou um "meme”
ou seja, uma imagem, uma frase ou um comportamento que vai sendo repassado pela internet
e vira mania. © Bom Dia Brasil conversou com o pai da Luiza e com a propria e mostra o
susto que eles levaram com essa avalanche virtual

Um comercial veiculado em Jodo Pessoa (PB) — ‘Estou agui com minha esposa. filho, menos
Luiza. que esta no Canada' — e uma frase publicada no mundo pela internet, repetida &
exaustdo na Ultima semana, inclusive por celebridades como Ronaldo Fenémeno. O colunista
social Gerardo Rabello topou fazer a propaganda com a familia. Seguiu o roteiro gue citava a
filha de 17 anos em intercambio no Canada. Em principio, aguilo pegou mal

“Pareceu para um publice inicialmente uma coisa assim de-exibicionismo. Uma coisa pedante,
gue foi completamente revertida nas primeiras horas”, comenta o colunista social Gerardo
Rabello, pai da Luiza

Em poucos dias, virou um virus que se espalha rapidamente. “Ja chegou radio do Canada
querendo encontrar Luiza de qualquer forma, porque o governo do Canada esta atras de Luiza
Entdo, cria-se uma situacdo inusitada e muito engracada. A gente, nos primeiros momentos,
n&o parava de s0 rindo, porque parecia que néo terminava. De uma canseira, Uma ressaca gue
néo terminava essa historia”, acrescenta o colunista social Gerardo Rabello, pai da Luiza

Luiza continua no Canada, mas o pai dela topou conversar e deixou que a equipe de
reportagem do Bom Dia Brasil falasse também com a filha. mas por enguanto sé por telefone.
“Para preserva-la tranquila no Canada’, disse o pal. Quando ela chegou ao Canada, Luiza era
s uma estudante. Vai voltar conhecida no Brasil

“E muito estranho, mas eu estou levando tudo na brincadeira. Pessoas que eu nunca tinha
visto na minha vida, que eu nunca tinha falando na minha vida, falando e eu sem entender o
porqué’, afirma Luiza.

A frase gue cita o nome da Luiza virou um hit —ou o que os especialistas chamam de ‘meme’
do grego “mimerme”. E a imitacdo de frases. ideias, videos ou comportamentos

“A gente ndo sabe por que, mas pode ser porque vocé achou engragado. Pode ser para
pertencer a algo — 'Ah, ela esta fazendo. Vou fazer, porque quera ser cool, quero ser parte da
turma’. As vezes porgue vocé acha que, se voce fizer isso, alguém fala que vocé vai ganhar
dinheiro As vezes porque se vocé ndo fizer vocé pode ser punido”, explica a professora de
marketing digital Martha Gabriel.

Ha décadas a TV & uma das grandes difusoras desses barddes que vicam “manias’ Com a
internet, elas se multiplicam rapidamente. "Hoje qualguer pessoa teoricamente pode ser o
iniciador de um meme ou de um comportamento. Pode ser algo bastante bacana ou pode ser
algo bem banal, bem simples e bem engracade’, acrescenta a professora de marketing digital
Martha Gabriel

Afoto com a cabeca no freezer ao lado de um nimero aparentemente aleatério foi copiada. ©
video do travesti que mergulha na piscina também. Teve guase um milhdo de acessos
ganhou muitas vers@es.

“0 meme acaba sendo um formador de cultura. O que fica — os valores que ficam, as ideias,
as comportamentos — eles s8o somados pelos memes mais fories. O gue € 50 Uma onda,
vem e vai, acaba desaparecendo sem problema nenhum’, afirma a professora de marketing
digital Martha Gabriel

Luiza, por enquanto, ainda ndo aproveita a fama repentina. Afinal, ela continua no Canada.
“Continuo sim. mas dagui a pouco eu estou voltande”, diz a estudante, que embarca nesta
quinta-fetra (19) para o Brasil A moga |3 estd cheia de compromissos agendados. A frase vai
ter de mudar para “Até a Luiza, que ja voltou do Canada’

plimplird

Conheca ja

Bom Dia Brasil

Oscar Pistorius & formalmente acusado
pela morte da namorada

Horario de verao representou 4,5% de
economia de energia em SP

Megainvestidor americano e fundo
b ro compram a empresa Heinz

Meteorito explode no céu e despeja
fragmentos em cidades da Russia
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Do Canada, Luiza praticamente
dobra vendas de empreendimento

- Depois que comercial se tornou hit, oite unidades foram vendidas em
uma semana

Eifecomendar | 37 W Twest (111 1| 2 ﬁ =

KARINE TAVARES (EMaL)
Publicado: 18i01/112 - 15h15

RIO - De cince para oito apartamentos por semana. Foi esse o salto nas
vendas do empreendimento Saint Germain anunciado pelo pai da Luiza, ld
na Paraiba. Pode parecér pouco. Mas a “taxa Luiza™ faria qualquer corretor
de imoveis dar pulinhos de alegria. Afinal. vender tantos apartamentos de
alto padrio em tAo pouco tempo nio & mesmeo para qualquer um.

Localizado num bairro nobre da capital paraibana. Altiplano, o prédio tem
72 unidades, com cerca de 220 metros quadrados. guatro suites e quatro
Vagas 11a garagen. com pregos iniciais de RS 750 mil. Sio apenas dois
apartamentos por andar e mais duas coberturas, que custam RS 1.2 milhdo
cada uma. Antes do comercial ser veiculado. 10 unidades haviam sido
vendidas em duas semanas. Apos Luiza no Canadd, foram oito vendas
fechadas em sete dias. A expectativa da construtora Agua Amil. responsavel
pelo empreendimento, era repetir a velocidade de venda de outro prédio do
mesmo nivel. que em cinco meses teve 90% das unidades vendidas. Mas o
fendmeno Luiza mudou os planos.

- Esperamos liquidar as vendas logo - afirma nma das socias da construtora,
Rosa Virginia. que se apressou em trazer Luiza de volta do Canadd para
fazer um novo comercial e. quem sabe_ alavancar ainda mais as vendas.

O caché sera quatro vezes o que seu pai ganhou para fazer o primeiro
comercial. E 5. Pelo menos. por enguanto. Luiza nfo ganhard apartamento
no empreendimento.
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Tendéncia

Empresas aproveitam Luiza para promaover marcas
Brasil Econdmico (redacac@brasileconomico.com.br)
20701121847

Do Magazine Luiza & construtora concorrente
do comercial que colocou Luiza, aquela do
Canada, no holofote das midias sociais,
diversas empresas pegaram carona na fama
da garota.

A hashtag #LuizaEstanoCanada entrou para a lista dos
thpicos mais comentados no Twitter essa sematia e
rapidamente se tornou um fendmeno na intermet
Entre os dias 12 ¢ 15 de janeiro, o nimero de
mengbes ndo ultrapassava 1.600 por dia

Os dados sdo da Miti Inteligéncia, que realizou um
mapeamento sobre como as empresas aproveitaram
a repercussdo do case Luiza para promover suas
marcas.

Luiza, a do Magazine, vai dar RE 300 para quem fizer
frase mais criativa sobre o gue a Luiza, a do Canada,

nda viu
Mas, & partir do dia 16, os numeros subiram
exponencialmente, atingindo mais de 210 mil no dia
18 (quarta-faira)
- [ :

A repercussdo e vista também nas outras redes
sotiais. No Youtube, o video mais exibido
ultrapassava a marca de 2 milhGes de visualizagoes
no dia 18, mais de 3 milhdes no dia 19 e mais de 4
milhdes no dia 20. Mo Facebook, ja foram cniadas
varias paginas schre o tema, somanda quase 60 mil
curtir no total.

Os veicules de imprensa tradicional perceberam o
fendmeno e veicularam diversas noticias a respeita
Foram mais de 1.300 materias veiculadas do dia 13
ao dia 20 apenas nos veiculos de noticias on-line

“Arentas as redes sodiais e avaliando a possibilidade de alcance do assunto, grandes marcas nacienais
apraveitaram o momento para gerar engajamento dos usuanos”, comenta Elizangela Grigolett, gerente de
inteligéncia & marketing da Miti Inteligéncia

"Envolver um assunto gue estd tdo em alta. como o meme da Luiza, mostra 2os usudrios Que & eMpresa inova
também a0 participar dos assuntos que estio em evidéncia nesses canais socials, € iss0 56 faz contribuir para
o seu relacionamento com o consumidor”

A construtora concorrente da Agua Azul. Brascon, aproveitou justamente esse gancho e veiculou um banner
fazendo uso do meme. Com o titulo "Luiza, pode voltar. Tem empreendimento de primeiro mundo no
Miramar”, a empresa demonstrou cusadia na sstratégia de marketing & ainda utilizou a hashiag gue estava
entre 65 assuntos mais comentados do Twitter

Um exemplo de inovacao na exploracdo da campanha é o da escola de idiomas Yazigi, que tem 1.600
seguidores no Twitter &€ 1.073 fis no Facebook. Embora nao tenha uma grande regercussao das suas
publicaches nodia a dia, através da Luiza conseguiu potencializar esses resultadas

A criagdo de um aplicativo na sua Fanpage disponibilizando um jogo em que o usuario deve ajudar.a Luiza a
combater os menstros de uma montanha para conseguir chegar ao Brasil, & teve mais de 768 mil acessos

0 Magazine Luiza € um dos grandes exemplos de marcas que utilizam as redes sociais como peca chave no
planejamento de marketing. A coincidéncia do case com a marca foi utlizada para promover um concurso

#AluizaNaoViu, gue sorteard um prémio de até RS 300 para a frase mais criativa sobre o gue Luiza ndo viu no

Canada.

Ne-dia 17, guando o case foi citado pela primeira vez, a repercussdo das mengdes foi potencializada em
quase 2503

Entre elogios e criticas, o mapeamento comprova que assim como o fendmeno social Luiza; aproveitar as
oportunidades de engajamenic gque as redes sooais godem proporcionar as marcas & fundamental para
fortalecer sua presenca nas redes e viabilizar um estreitamento nas suas relacées com o consumidor

Errara; O dado referente.a 1 105 f2s corvesponde ao Facebook, e nde ap Twitter como imformado
anteriarmente.

Informagdo que ndo fem preco
por um prego especial para vocg.
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SEM CATEGORIA 19./aneko.2012 21,59:00
Senadores se refinem, menos Sarney... que esta no Canada

Nem sd Luiza deixou de participar de uma reunido- por estar no Canada.

ASSINE ESTADAO
_ IMPRESSO + DIGITAL
Senadores discutem POR 8 MESES E GANHE

O Estado de S.Paulo — 15/5/1986

mudangas em MPs 40% DE DESCONTO

BRASILIA — Senadores de vi-
rios partidos comegam, hoje, a

s sy S o QUER VENDER SEU CARRD,
de medidas provissrias pelo go- IMOVEL 0U FAZER NEGOCIG?

verno. Eles vio examinar cinco
propostas que tramitam no Sena-
do. O senador Josaphat Marinho Buscar no blog

(PFL-BA) sera o relator dos traba- T T
lhos, que serao coordenados pelo L
presidente do Senado, José Sarney

(PMDB-AP). A essa primeira reu- R aripanhe
nido Sarney ndo comparecerd, ) 9
porque estd no Canada. ' ¥m  Arquivo Estadsic
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Piada sobre volta de ‘Luiza’ acaba em
demissao no Planalto

1 comentirio

Isto € que € censura, alias quem
paga essa internet somos nos
brasileiros, ndo se pode publicar o
que se pensa, entdo porque nao
retirar a participacdo de la do twitter?

RiG, ha 1 ano

Luiza Dame - © Ginbo Temanhodotexto A A A

BRASILIA - A febre na internet "menos Luiza que estd no Canada’
acabou invadindo o twitter oficial da Secretaria de Comunicacio Social
(Secom) da Presidéncia da Replblica. Um servidor que alimentava o
microblog reproduziu um comentario da Revista Piaul, citando o ex-
governador José Serra, adversario da presidente Dilma Rousseff na
eleigdo de 2010

# Denunciar

Comentar Lertados

oo & responsavel pela sua opinido

O.@imprensaPR publicou por volta de 16h, o post "Com a volta da
Luiza, quem ta indo para o Canada € o Serra...

http /irevistaplaul estadao com briblogsierald/intemacional/serra-val- ¥,',,’dcfltl
para-o-canada . " Menos de meia hora depois, o comentario foi atE

retirado do ar e substituido por um pedido de desculpas:
"@imprensaPR Imprensa Presidéncia Pedimos desculpas a todos pela
publicacdo ndo autorizada, hoje. neste perfil. do retulfe indevido de um
site humoristico”

70%
OFF

O servidor disse que pensava estar em seu endereco pessoal e, por SAPATENIS
iss0. reproduziu a brincadeira da Revista Piauj. Ele pediu demiszséo. O A PARTIR DE:

pedido fol aceito RS69.90

COMPRE A
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“VALIDD APENAS PARA
PRODUTOS SELECIONADOS,

Serra responde piada publicada no
Twitter da Presidéncia

- Servidor postou comentario dizendo que o tucano ‘ta indo para o
Canada’

EiRecomendar | 22 WF Tweet' 26 ‘2 | 4 ﬁ (]

0 GLOBO (EMAL)
Publicado- 20i01/12 - 8h4E Atualizeda: 20/01/12 - 3h50
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Cunhaocomida ha 13

s

2nos O mandame, Talvane Shuguergue.
pegou 103 anos de pnsdo Following  vier u

I Joseserra_ o=
':_ Ah, sim_quena avisar o Planaito que ndo fuiaa Canada, 3té porgue.

&Lu@a yollol

I Jeseserra_ -0 o
3 Aceits & desculps pelo queatorlecey com o twitter do Planalto, £

‘autor reconheced 0 2o @ ndo ha molvo pala demi-lo. Assanio
encernada

joseserra_ =
i.i Decisdio correta oo Banco Central d 5 Jutos basicos em
g it do runda

Serra diz que nio vai para o Canadé, em resposta & piada postada no Twitter da

Presidéncia Reproducan f Twitter

RIO - O ex-governador José Serra respondeu na noite de quinta-feiraa
mensagem reproduzida por om servidor nio twitter oficial da Secretaria de
Comunicagio Secial (Secom) da Presidéncia da Republica. O funciondrio
que alimentava o microblog reproduziv um comentdrio da Revista Piaui.
que dizia que. com avolta de Luiza. quem iria para o Canada era o tucano. A
piada foi baseada na expressio “menos Luiza, que estd no Canadd™ febre na
internet durante esta semana.

“Ah_ sim. queria avisar o Planalto que ndo fui ao Canada, até porque a Luiza
voltou. Aceito a desculpa pelo que acontecen com o twitter do Planalte™
escreveu Serra, adversario da presidente Dilma Rousseff nas eleiges de
2010, em seu perfil no Twitter.

A Presidencia pediu desculpas pela publicagdo da mensagem. O servidor
disse que pensava estar em seu endereco pessoal e, por isso, reproduziu a
brincadeira da Revista Piaui. Ele pediu demissio. O pedido foi aceito.

“O autor reconhecen o erro e ndo hd motivo para demiti-lo. Assunto
encerrado”, disse Serra em outra mensagem postada no microblog.
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(GORA EM DESTAQUE

Forca Nacional chega a
Florianépolis para tentar
conter onda de ataques
em SC

Mumero de atentados registrados em 16 dias no
estado chegou a 100

Queda de meteoro na Rissia deixou
mais de mil feridos, incluindo 200
criangas

Onda de chogue balangou prédios na regido dos
Mentes Urais. Rocha teria cerca de 10
toneladas Assista ao video com o memento da
gueda

Rocha teria até 2 m de diametro, diz
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noticias esportes entretenimento

Choque com albatroz deixarombono  Luiza conta que ndo estava no Canada
bico da aeronave com 9 fripulantes no seu jogo inesquecivel: 'Sai na rua'

'Casillas brasileiro' conta
que quase travou antes
de pedido de casamento

C. Concordia corre risco
de afundar; capitdo pode
pegar 12 anos de prisdo

ey

De Telé a Ceni, album do
S3o Paulo lembra todes
os idolos em 86 figurinhas

Roube de 24 projetores
da ponte estaiada, em SP,
causa prejuizo de R$ 1 mi

EUA: pergunta sobre casamento aberto e Perto de perder D'Ale e lisinho, Inter quer
amante irrita pré-candidato republicano fechar rapido com Datolo e L. Gonzalez

Mulheres sdo presas apos
policia achar 128 caes
dentre de dois veiculos

Ucranianos fazem jogo
duro para liberar ex-inter
Giuliano para o Gremio

Jornal da Globo — 20/01/2012

gkbO.CDf‘l'l noticias esportes entrete ento  videos e-mail central globo.com assine ja  todos os sites
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Edigio do dia 19/01/2012 FUBLICIDADE

Frases e videos da internet ganham
cada vez maio pefao para e

I Jomal da Globo
Rodrigo Alvarez W Twestar| 20 HRecomendar 32 e
Sdo Paulo, SP
Como e por gua\ razao videos f)u frases Dilma Roussel comandard primeira
postadas na internet viram fendmeno de reunido ministerial de 2012
popularidade? O mais novo & a jovem
Luiza, que estava no Canada. Pelas ruas
de S&o Paulo, Luiza € reconhecida, com
seu soITiso simpatico e uma timidez de
quem jamais se preparou para afama.

Cinco sao condenados por morte de
deputada federal em Alagoas

Luiza estudava inglés em Barrie, no

Canadé, quando uma frase do pai mudou Ladres roubam iluminagao de ponte
S ey ; estaiada em Sao Paulo

sua pequena historia. Foi ha nove dias, em

uma propaganda de TV na Paraiba. *Minha

familia ndo estava completa, estava faltando Luiza. Por isso que o publicitario chegou e falou

‘vamos colocar uma foto dela e talvez a gente faca uma mencéo dessa auséncia dela”, disse o Rick Perry desiste de vaga para eleigbes
pai presidenciais dos EUA
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Fa Clube Oficial da Luiza do Canadéa no Twitter £0272012

£) vome (@ cComneci Ff Dis Get T Q Search

FC Oficial Lu R. » Follow || L~
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Tweet to FC Oficial LU R. Tweets

FC Oficial Lu R.
como faz para dormi 5em sono

e acorda cedo amanha?

FC Oficial Lu R.
Sem sono nenhum...

Favorites M) FC Oficial Lu R. scanat
a‘ & muito amor e carinho por uma pessoa so! @lumrabello s2

Lists

FC Oficial LU R.
lumrabello tipo 'intercambio'? vai ficar quanto tempo fora?

Recent ima:

FC Oficial Lu R.

E ) lumrabello em Julho val fazer outra viagem para continuar os
_— EW estudos em inglés & princesa?
Similar to FC Oficial Lu R
M) FC Oficial LuR. z
. Paiflo Geanans - a, Jumrabello hahaha *=* estou aqui te esssssperando! s2
W B« in reply to luiza rabetio

V'Y

L

h Amanda Yasmin ,
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