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Resumo:

Este trabalho apresenta como tema as relacGesneidisgizacéo, tecnologias digitais, interac6esitca

de midia. O objeto de estudo apreendido € cortititdds mudancas realizadas no site Observatério da
Imprensa (Ol), a partir do inicio do més de junteadll, as quais constituiram reconfiguracbes na
formacgé&o da critica de midia, devido a ampliacacidito de circulacé@o intermidiatica e intramittia.

Os objetivos sdo examinar os movimentos ocasionadssa circulagdo, buscando as relagbes entre as
dimensdes semiointeracional e tecno-tecnologica,pnacessualidades dos debates e compartilhamentos
entre os individuos midiaticos na internet. Anatiea as modalidades de interactes realizadas ndcsite
Ol, em relagéo aos seus modos semio-tecno-tecookgiomo forma de articulagado entre midiatizagcéo e
critica de midia, articulando a visdo de sistematfartificados por autopoieses, onde ocorrem
autorreferencialidades e heterorreferencialidad&HMANN, 2005). A perspectiva metodologica esta
ancorada no Movimento Ascendente, Descendente @il@irda Construcdo do Objeto Empirico de
Pesquisa (FERREIRA, 2010), no intuito de valoriaatontato com os observaveis durante a selecéo de
indicios para a constru¢do de uma colecédo peréneonnsiderando um angulo determinado.cOgora
foram constituidos em diversos momentos da pesguesa torno de temdaticas mais relevantes
gquantitativamente para analises do objeto em agggir Basicamente, trata-se de artigos e os conenta
produzidos em torno dos mesmos, em situacdes tegoas diferenciadas e/ou respondendo a movimentos
metodoldgicos atualizados no desenvolvimento desitiyacdo. As analises nos mostraram que no espacgo
do Ol h& processos autonomizados, elaborados peipsos participantes da interagéo, com potertzal
estimulo ao debate. Verificamos em contraposicabumann, que a autonomia desse processo
autopoiético ndo se encerra na diferenca e irotaigasistema com o ambiente. A autonomia esta aa na
determinacao do ambiente no sistema, porém, séoigalmente nas irritagdes/acoplamentos estruturais
que depois se tornam fragmentos reflexivos, onderem transformacgdes importantes de construgéo
social.

Palavras-chave: Midiatizacdo; Critica de Midia; d@sitivos Midiaticos; Sistemas Autofortificados;
Observatério da Imprensa

Abstract:

This work has as its theme the relationship betweediatization, digital technologies, interactions
and critical media. The study object seized cosgiftchanges to the website of the Observatério da
Imprensa (Ol), from the beginning of june 2011, ebhconstituted reconfigurations in the formation
of critical media, due to expansion of the circgatloop intermedia and intramedia. The objectives
are to examine the movements caused this circolateeeking relationships between the
dimensions semiointeractional and techno-technoédgprocedurals in the discussions and shares
media between individuals media on the internet.avalyze the modalities of interactions conducted
at the site of OlI, in relation to their modes seteich-technology, as an articulation between
mediatization and criticism of media, articulatithg vision system self fortified by autopoiesis,and
they occur self referentiality and straight reféiadity (LUHMANN, 2005). The methodological
perspective is anchored in the Movement Ascenddegcending and Construction of Circular Object
Empirical Research (FERREIRA, 2010), in order token@ontact with those observed during the
selection of evidence to build a collection releyannsidering an angle determined. The corpora wer
made at various times of the research around tapmst relevant for quantitative analysis of the
object under construction. Basically, it's artickssd their comments around the same in different
technological situations and /or responding to mosets in the development of updated
methodological research.The analyzes showed thidueirspace of Ol there is ring-fenced processes,
prepared by the participants of the interactiorhwiie potential to stimulate debate. We found in
contrast to Luhmann, the autonomy of this autopoiptocess does not end with difference and
irritation of the environment. Autonomy is not teavironment in determining the system, however,
are mainly in irritation / structural couplings, wh then become reflective fragments, where
important changes occur in social construction.

Keywords: Mediatization; Media Criticism; Media Degs; Systems Self Fortified; Observatorio da
Imprensa
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa apresenta como tema as relacoesmditibzacao, tecnologias digitais,
interacdes e critica de midia. O objeto de estymteemdido é constituido das mudancas
tecno-tecnolégicas e semiointeracionais realizaaasite Observatério da Imprensa (Ol), a
partir do inicio do més de junho de 2011. Essaslamgas contribuiram para novas
configuracbes na formacdo da critica deste espad@timado, através da ampliacdo do
circuito de circulacdo de conteudos denominadéisasipelo préprio nome do dispositivo.

O projeto Ol foi originado em abril de 1996 e é sidarado um dos pioneiros e mais
bem sucedidos do Brasil. Isso se deve por eleidersm dos precursores a instaurar um
debate social explicito sobre as praticas jornedist sob a perspectiva doredia
accountability system&VAS), em portugués: sistemas de responsabilizagionidid. A
permanéncia do projeto se deu tanto pelo sucessivprego de recursos tecnologicos
promissores, quanto pelo interesse e uso por pr$einternautas que acionam e dao
movimento a esse dispositfvo

Em 1996, a internet estava surgindo no Pais e taf@ma digital do site ja
apresentava o carater de processos de circulagfmidiatica, disponibilizando no final do
artigo olink: “Comente, dé sua propria opinido” (Fig. 2). Of@lum dos primeiros veiculos
a fazer o processo inverso de convergéncia midiapois foi criado para a wegld996),
passou para o ambiente televisivo (1998) e depoigadiofénico (2005). Atualmente,
constatamos que o site passa por uma nova faselodavintegracdo a recursos tecno-
tecnoldgicos de disperséo e convergéncia, atreladosvimentos de ordem social.

Na sua estrutura digital, o site constituido de secfes tematicas, blogs, conteudos
transpostos das midias convencionais radio e $dleyintegracdo as redes sociais on-line,

mecanismos tecnoldgicos facilitadores de acessccaaeildos como, boletins via e-mail,

1 “MAS” é qualificado por Claude-Jean Bertrand comm arsenal de armas pacificas, capazes de gamantir
mesmo tempo a liberdade e a exceléncia dos meiaombenicacéo. Sdo quaisquer meios de melhorar os
servicos de midia ao publico, totalmente indepetredda governo. Eles capacitam os meios de comuiiicag
ouvirem a opinido dos consumidores e possibilitare @ midia descubra, corrija e explique seus egros
equivocos. Portanto, € qualquer meio que inciteigiana cumprir adequadamente seu papel (BERTRAND,
2002, p. 35).

2 Neste trabalho, o dispositivo é entendido n&o ape&omo um suporte tecnolégico, mas sim como algo q
envolve elementos técnicos, tecnolégicos, normatevdiscursivos, gerando diferentes modalidadedito,
circulacao, interacéo e producao de sentidos ¢¢er 2.4).



Feeds RSS Entretanto, o recurso de circularidadmais consideravel é o espaco de
comentario dos internautas, localizado nos rodap#s artigos, por ser um local de
manifestacéo explicita e argumentacéo do leitor.

A caracteristica de ser um férum permanente derésif ouvintes, telespectadores e
internautas busca abrir, de acordo com os idealizad “um espaco de manifestacao e
participacdo ativa, em um processo no qual, ha@adesempenhavam o papel de agentes
passivos” (OBJETIVOS, 2011, on-line). A partir deggessuposto, foi criado um ambiente
multimidiatico para que o publico seja posicionageono produtor a partir de perspectivas
mistas (especialista e leiga), ja que neste ana@glnizado de critica, aparentemente, todos

0s interagentes podem expor informacdes e opinides.

1.1. JUSTIFICATIVA

Inicialmente, a principal motivacdo deste estudafpercep¢ao sobre um movimento
fomentador, em que a sociedade passou a queskoi@bater as praticas jornalisticas,
passando a acompanhar e monitorar o que é prodpeldomidia. Nesse cenario, surgiram
novos valores de participacdo, impulsionados pdtiphis processos de criagdo de vinculos,
em que o individuo envolve-se e atua virtualmeotaa forma de manifestacdo subjetiva e
estética. Dessa forma, ndo ha uma mobilizacdomaeale busca de hegemonia do discurso,
mas sim de colocar-se em evidéncia, tomar partidassunto e também tornar-se visivel no
processo comunicacional.

Para contemplar a mobilizacdo da sociedade mamriosa e preocupada com as
producbes mididticas, os espacos de vozes sdo aaoglia colaboracdo do publico é
solicitada, mas ndo como fonte, e sim como pa#@ép efetiva na producédo, como articulista
ou comentarista. Nesse sentido, o préprio objetestiedo é uma consequéncia desse novo
movimento apresentado.

Dessa forma, a pertinéncia desta pesquisa se daimmirgéncia de modelos de
processos comunicacionais convergentes e, ao mésmpo dispersos, pela dinamica

intrinseca a plataforma digital, em que a lacuristexte entre produtor e receptor esta cada

% O arquivosFeed apresentam-se no formaRSS- Rich Site Sumarysumario rico dasite) ou Really Simple
Syndication(busca realmente simples). O recurso permite quéinico leitor concentre noticias de centenas de
sitesdiferentes e receba as atualizag6es, minuto atopisem ter que visitar cada um deles.

* Os termos “circulacéo” e “circularidade” sdo simdos neste trabalho. Os empregos destas palagraificgim

a movimentacdo das interacdes ocorridas no espeljeealdo em andlise, isto é: o transito dos indicio
empiricos.



vez mais imperceptivel, devido aos processos criiios e participativos do internauta. O
carater marcante desse processo € a circularidégienidiatica e intramidiatica, devido a
diversidade de dispositivos que acionam a congtrdedsentidos.

Buscamos, com este estudo, produzir conhecimenboe sessa rica modalidade
comunicativa que estimula uma interlocu¢cdo matscare participativa do individuo no que
se refere as producdes midiaticas. Alem disso,fapdar os estudos que envolvem os
processos de midiatizacdo da sociedade e as prdts@mpenhadas nessas relacdes, a partir
de uma pesquisa que almeja compreender a prodéssigalcomunicacional por meio da
circulagédo de sentidos entre individuos midiatidosnando, assim, um conjunto de criticos

sociais no espaco digital.

1.2. PROBLEMA DE PESQUISA

A problemética desta pesquisa € desenvolvida & partarticulacdo de perguntas e
proposicdes sobre os aspectos de mudancas receoieglas no site. As proposicdes em
relacdo sao de que as mudancas nos usos de tgasgeraram outras formas de mediacdes,
por conseguinte, causaram reconfiguracdes nas regdes simbdlicas, novas logicas
semanticas, de fluxos e acessos. Constatamos ep@sdla renovacao do Ol, houve maior
proliferacdo de conteudos, isto €, um aumento axofldas construgdes criticas do site em
outros locais, por meio de recursos de dispersédadiacdo, 0s quais passaram a atuar como
portas de saida, rompendo limites demarcatorices agtes restringiam a interacao quase que
exclusivamente no site.

Diante disso 0 nosso olhar foi direcionado par#igar se houve uma transformacao
qualitativa nos processos semiointeracionais retacios as mudancas tecno-tecnoldgicas do
Ol. Consideramos que essa questdo é subjacentesawrsd social que afirma que as
transformacdes sdo inevitaveis, naturais e maifigado. No entanto, investigamos se essas
novas condi¢cdes implicam em modalidades de inteea@dn conformidade com o projeto
estratégico de critica de midia do site. A parigisd, desdobramos entdo o questionamento
central: Quais transformacfes semiointeracionageiposer observadas e relacionadas as
inovacgdes tecno-tecnoldgicas? Qual é a relacde astdescontinuidades semiointeracionais,
quando observadas, e a configuracdo do espagoa@tbre a midia, gerido pelo OI?



1.3. OBJETIVOS

Os objetivos deste estudo estdo ancorados na pevspge examinar 0s movimentos
ocasionados na circulacao intermidiatica e intragmtiich a partir do Ol. Baseados nisso, de
um modo geral, buscamos as relagcdes entre as diegersemiointeracional e tecno-
tecnologica nas processualidades dos debates eadihgmentos/distribuicbes entre os
individuos midiaticos na internet. Analisamos aslaiidlades de interacdes realizadas no site
do Ol, em relacdo aos seus modos semio-tecno-tegionos, como forma de articulacéo entre
midiatizagéo e critica de midia

Especificamente, nosso propoésito foi investigarag@és e acionamentos de
dispositivos midiaticos e as praticas em funciom@gmenos mesmos. Localizamos a
problematica da critica de midia no espaco interatidelineado pelos dispositivos atuantes
na plataforma digital da Web 2.0, vistos como pseos de autorreferencialidade e
heterorreferencialidade colocados em circula¢@ofiPg pensamos a critica de midia a partir
de um processo que se autodenomina como criticanidea em que o0s interagentes
desenvolvem projetos de fala e estratégias degéd, que podem desdobrar-se em atos

comunicativos.

1.4. ARTICULACOES DA PESQUISA

A partir do problema de pesquisa, oriundo de aemligreliminares baseadas em
categorias auxiliares, perguntas e proposicdes edatdes chegamos a relacdes teoricas
articuladas, com foco nos processosciteularidade que movimentam as interagées no/do
dispositivo em estudo.

Nossa cadeia de raciocinio esta diretamente ligadgrocessos midiatizados, em que
€ percebida uma crescente autonomizacdo dos poscessrmidiaticos e intramidiaticos de
circulagédo de informagfes e modos interacionaigctarizada pela inscricdo dos individuos
midiaticos nos processos produtivos, deslocandgayeis entre producdo e recepcao.
“Mesmo que esse funcionamento seja apenas panpeodesso de midiatizacdo, puramente
descritivo, € sempre retomado e reformulado cordoam questdes em estudo (recepcdao,
producao, circulagao, etc.)” (FERREIRA; FOLQUENIN@)12, p. 4). Assim, buscamos

analisar o fendmeno a partir das dimensfes doggsos comunicacionais, dos dispositivos e



dos processos sociais, para interpretarmos agdrare;0es contextuais que estao articuladas
a midiatizacgéo.

Durante o capitulo 2 sdo desenvolvidas diversagmiiges contextuais com as quais
nos aproximamos do objeto em construcédo. Nos sitht@p2.1, 2.2 e 2.2.1 sdo apresentados
os esforcos em articular analises empiricas aosreslja existentes e consolidados das
correntes de pensamento, teorias e conceitos, tsdbr@o ambito da midiatizacdo, suas
prospeccdes e estratégias comunicacionais. No iblca 2.3, apresentamos a visao de
poder das redes sociais legitimas e on-line, padblgmatizarmos a circulacdo da
autocomunicacgéo no contexto on-findlo subcapitulo 2.4 tratamos da evolugéo da aritic
Chegamos as configuragdes atuais da critica deanddtendendo-a como género, no
subcapitulo 2.4.1. E no subcapitulo 2.4, visualzsna comunicacdo nesse ambiente
midiatizado a partir do angulo do dispositivo mitid, atrelado aos processos sociais e
comunicacionais, considerando que ela ocorre dagdaomplexa, constituida de elementos
materiais e imateriais que configuram as interagdescirculam no Ol.

Destinamos o capitulo 3 para apresentar reflexdagreximacdes tedricas sobre o
nosso modo de observacdo das observacoes feitasipdividuos midiaticos, nos espacos de
compartiihamento e distribuicdo de critica de midBuscamos nas perspectivas
socioantropoldgica, semiodiscursiva e tecno-tegicédsubsidios para pensarmos os modos
interacionais desenvolvidos pelo nosso objeto deides Nessa etapa do trabalho,
relacionamos nossas reflexdes a indigigsacorpord encontrados em entrevistas fechadas
(Ver ANEXO 1 - Entrevistas), realizadas por e-maibm internautas escolhidos
aleatoriamente nas redes sociais on-line do Olda&imo capitulo 3 tensionamos a
problematica da critica, no contexto midiatizadapaida a um novetatus por apresentar
um referente em que predomina a circulacédo intridticd e intermidiatica, acentuando as
processualidades de autofortificacdo (LUHMANN, 200%@través de acoplamentos
estruturais, dos quais 0s sistemas provocam BBgREom 0 ambiente, que podem ser da
ordem de autorreferencialidade ou heterorreferédade.

® Neste trabalho, o termo “redes sociais on-lineiaieina o tipo de recurso tecnolégico empregado. témo
“redes sociais” refere-se ao sentistoicto sensude uma rede legitima em busca de uma causa egletvn
pautas reivindicativas para a transformacéao social.

® No inicio do trabalho, a nossa intencdo era in®sias entrevistas realizadas por e-mail carpora de
pesquisa, porém, no desenvolvimento das andlispar& delimitar materiais, julgamos que as entravist
agregariam mais valor se tensionadas as perspettigeacas sobre autorreferencialidade, principatmeob o
aspecto socioantropoldgico, ja que este ndo seastgedo da investigacdo, mas que gostariamos @e dégum
tipo de articulacdo em nosso estudo.



O capitulo 4 apresenta detalhadamente a nossaruwgitstmetodologica, com a
explicitacdo da formacdo do objeto-problema de yieaq Descrevemos nossos meétodos de
coleta, selecao e analise de dados com o intuitked®nstrar transparéncia e rigor em nossa
pesquisa, que tem como base de construcéo e descansdo objeto de estudo a perspectiva
do Movimento Ascendente, Descendente e Circula€aiastrugcdo do Objeto Empirico de
Pesquisa (FERREIRA, 2010b). No subcapitulo 4.3,trapes a ldégica de formacdo dos
corporade pesquisa; e no 4.4, explicamos a construgagar@al de nossas analises em trés
momentos distintos, mas articulados: categoriagiares, relacionais e concretas.

No capitulo 5 as analises apresentam as relac@es @ispositivos sermio-tecno-
tecnologicos vistos na circularidade dos movimerapeeendidos na colecdo de pesquisa.
Diante disso, nossas observacdes contemplam adsesnéin nivel macro-tecno-tecnoldgicas
do contexto comunicacional formado pelas estragégiemunicativas e logicas operacionais
de funcionamento do site Ol; e em nivel micro-séméoacional, formado pelas marcas
discursivas de artigos e comentérios publicadositeo sintomas encontrados pelos indicios
de participacbes de internautas nas redes soamlimeo do Ol, e um caso, que revela
processos midiaticos e sociais posteriores, propuados por irritacdes e ritos em conjunto
com o Ol.

Para finalizar este texto introdutério, explicangpe para a construgdo do objeto de
estudo desta pesquisa foi preciso a “suspemEipressupostos tedricos, restando, na medida
do possivel, somente a “suspeicéo” (FAUSTO NETQ,1Y0de algumas nocdes tedricas para
criar a possibilidade de uma producdo de conhed¢onemependente de proposicdes ja
constituidas. Sendo assim, os postulados em jagialmente, foram afastados do trabalho
para depois das primeiras analises dos materigi$riens e constru¢do do objeto, tornarem-
se parte suplementar e integradora do estudo. Aaneas que esse método aperfeicoou esta
pesquisa na perspectiva do movimento circular enlirecionamentos ascendentes e

descendentes (FERREIRA, 2010b) como mostra a nmagiadoldgica exposta no capitulo 4.

" Apontamentos em aula (2011).



2. A MIDIATIZACAO COMO AMBIENCIA DO INDIVIDUO-ATOR MIDIATICO

Os estudos sobre a complexidade dos processos @aTIONais suscitam
investigacdes sobre a instalagdo de movimentoseanress de tecnologias convertidas em
meios de interacdo social, nas esferas de produeéepcao e circulacdo de informacdes,
através de logicas de funcionamento, no ambitoatiedi, e as suas relacdes com os diversos
campos e atores sociais.

Para articularmos esta pesquisa a midiatizacapyréaiso examinar o que constitui as
acOes, processos e objetos apreendidos, para amtEmder as relacdes, interseccdes e
interposicdes que se estabelecem no complexo d¢idaed. Algumas proposi¢cdes alcancadas
na analise permitiram verificar que ha algum tigoagdo, por parte dos sujeitos, os quais
querem participar do processo de construcdo crtibse a midia. O Ol ndo atua somente
como um instrumento para que seja feita a vontatissdmas como um dispositivo midiatico
onde circula uma cultura comunicacional em buscang@ncipacdo, autonomia, visibilidade e
autoafirmacgao.

O movimento constatado nas analises deste estd@ouéna transformacéo veloz e
constante de praticas e processos comunicaciaumaiglexificando cada vez mais o cenario
da sociedade midiatizada. Fausto Neto (2005) dasinransicdo dos meios que passam da
condicdo dos suportes para ocupar uma centralidadeida cotidiana, como fonte de
informacéo, de entretenimento e de constru¢goesndginarios. De acordo com o autor, a
problematica central dos estudos em midiatizacdcogio os individuos se movimentam
nessa processualidade comunicacional? E exatamesge ponto que esta pesquisa sobre as
possibilidades de construcdo de critica de mid&ingeracdes midiatizadas aprofunda-se,
buscando verificar as incidéncias dos usos sodass transformagfes tecnolégicas nas
configuracdes de praticas comunicacionais no eldo O

Fausto Neto (2005) defende que a midiatizacdo sefesta em varios niveis da vida
social e se torna uma referéncia matricial. Os cargpciais Sdo vistos como autbnomos,
sendo que a regulacéo se d& entre dispositivosatmaelas instituicbes dispersas no tecido
social e ndo ha um campo regulador em especifieesd$ relacdes, sdo criadas formas de
linguagens que se enquadram na nova ambiénciageonrédncia do desenvolvimento de uma
modalidade pratica de comunicacdo que impde aopazme conhecimento demandas de
leituras e de interpretacdes que superam protoctdssicos.



O autor afirma que o fendmeno da midiatizagéo edeisualizado nos processos em
gue as agendas informativas dos campos séo cadasreciprocamente, ou quando ocorrem
“estratégias desviantes” ou “pontos de fuga” patepda “audiéncia”, ou ainda quando o
campo midiatico exerce lugar de interacdo e papelgéstor de processos sociais. As
mutacbes podem ser deslumbradas nas transformégbeato social em operacdes de
contato”. “Estamos diante de uma nova forma de rozggdo e producéo social, onde o
capital j& ndo estaria mais apenas a servico dagwras, mas dos fluxos e da informacao”
(FAUSTO NETO, 2005, p. 5). Nessa conjectura, apgéd concentra-se nos dispositivos de
circulacdo de imaterialidades, ou seja, de produghisentidos. A mudanca diz respeito as
novas formas de organizagdo que o capitalismo geraa social, constituidas de novos
modos de interacéao.

Segundo Ferreira (2010)é preciso prospectar que futuramente o processo se
naturalizardq assim como foi o capitalismo. Essapavatéo reforca a crenca de que sempre
havera desigualdades, porém, a ressalva é quesarnorde bens simbdlicos é ilimitado. Para
fazer parte da sociedade em midiatizacdo bastalererouvir, conectar-se, expressar-se e
compartilhar os sentidos despertados pelas ac@esnicativas, ou seja, pelas manifestacdes
identitarias que se dao nas interagbes com ossoatopm 0s meios, isto €, pser-com-os-
outrosno mundo (GOMES, 2010).

Precisamos entender a midiatizagdo como um procas®splexo, abrangente, néo
reducionista e nem determinista, em que “ou o iddiv se adapta a l6gica midiatizada, ou
sofre com ela, pois ndo se pode deter-se nos nmasssim na ambiéncia, além disso, 0 ndo
dominio da linguagem nao interfere na insurgénela da sociedade” (GOMES, 2010). Nao
h&a como fugir dessa nova forma de ser e agir dedame em conjunto com 0s media, pois
essa matriz cultural ja faz parte da existénciadnare constitui as formas de organizacéo e
funcionamento, definindo condi¢des de acesso eucompor parte dos individuos.

Essas concepcdes, que chegam a soar audaciosagnmeiem aos postulados do
interacionismo simbdlico, sobre a interagdo humguna,nos trouxe a hipotese “E impossivel
nao comunicar”. A importante corrente de estudasatms 60, chamada Escola de Palo Alto
ou Colégio Invisivel, contrariou todos os pensamentredominantes nas pesquisas em
comunicacdo da época. As investigacOes passaran i@aizadas a partir de um recorte
ampliado do conceito de comunicagdo, propondo osgrematravés de um modelo de

comunicacao circular.

8 Apontamentos em aula, 2010.



O processo interacional comecgou a ser visto emsitmacao global, sem separagdes
de variaveis. Para isso, foi desenvolvido um métdedagpesquisa diferenciado: o trabalho
etnografico de descer ao campo e a observacacipartie, para analisar a perspectiva
orquestral da comunicacdo. Esse foi o primeiro otpaumo a descoberta de bases
referenciais consistentes, dotadas de aspectosatjuak, 0s quais causaram a grande virada
nos estudos em comunicagao.

No entanto, pretendemos problematizar a atuacaadiiduo nesse pressuposto de
que “tudo comunica’, para fazermos uma diferenciagétre processos midiatizados e
processos sociais, com base nas proposices érinias de Ferreira e Folquening (2012)
Os autores alertam para como é tratado o papeidigiduo nas pesquisas de midiatizagao.
Segundo eles, individuo, ator, agente e sujeito \sstos, em geral, como sindnimos. A
elucidacdo é baseada em duas perspectivas. A midem Bourdieu, com a ideia de um
individuo posicionado pelo capital, nas esferasatesumo, producéo e distribuicdo de bens
culturais em que babitusé social e psicolégico. A segunda perspectiva &ermn (1997),
com a hipotese do ator individual, visto como ummbe de uma sociedade, inserido em
complexas relagcdes sociais.

Segundo os autores, tanto a referéncia ao int@ianio, de Verdn, quanto a
prerrogativa de que “comunicacao € poder” de Bewrd&o insuficientes por ndo oferecerem
uma solugcéo para a compreensao da midiatizac&@opgejndicarem gque 0S processos sao de
reproducdo das estruturas sociais determinantespraticas, interacbes e estratégias
depuradas em relacdo aos contextos. Veron (2p0dl FERREIRA; FOLQUENING, 2012)
trabalha a questdo do ator individual em contrg@osa sociologia do gosto e do consumo,
de Bourdied’, dizendo que as varidveis objetivas e subjetivas estilos de vida da
sociologia do consumo cultural perderam valor medio, devido as incertezas das
gramaticas de reconhecimento que estdo instaura¥aprocessos comunicacionais. Antes
tinhamos uma semiose referenciada na escrita e thojes uma semiose baseada na
primeiridade e secundidade, providenciada pelaatizdicao.

O regime semiodtico, seguindo essa visao de Ver001(2na leitura dos autores,
representa o “calcanhar de Aquiles” das institischedernas, visivelmente naquelas que
hoje possuem equipamentos semidticos limitados. 8sp) ocorre uma tendéncia de crise

dos poderes instituidos, que ingressam em um Eoa@s transformacdo, onde o espago

® FERREIRA, Jairo; FOLQUENING, Victor. O individuo@ator nas brechas da midiatizacéo: contrabandos
nos espacos conjuminados. Artigo inédito, 2012.
Y BOURDIEU, Pierre. La distincién. Criterios y basesiales del gusto, Taurus: Madrid, 1998.
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publico passa a ter outros equipamentos, do pantdstia semidtico, disponiveis aos atores
individuais. A partir disso, Ferreira e Folquenirig012) apresentam a hipotese de
midiatizacdo como transformacdo de contextos, ikmadio o centro operatorio das
transformacdes nos processos semioticos. Daiieacétperspectiva que fala de individuos

genéricos:

Nossa proposicdo é que essa indiferenciacdo (dwidnd) fortaleca a
tendéncia de reduzir os contextos aos cenariostelacdo midiatizada. Na
medida em que esses (contextos) estdo em fluxo @enprocessos
midiaticos, em decorréncia das homologias dos aquéptos semioticos
mobilizados em dispositivos e nas interagBes npaces publicos, ficam,
praticamente, subsumidos ao mesmo sentido socigbg@m(FERREIRA,
FOLQUENING, 2012, p. 3).

Os autores advertem que a subsuncao do indivichwoga a ndo diferenciacdo dos
processos sociais em jogo, ou seja, a hiper-nudigdio do social, e sugere, implicitamente,
que a sociedade estd incorporada aos processosnd@icacao derivados deles mesmos, por
dispositivos sécio-semio-técnicos. Assim, eles fdem as questdes: “Todo o processo de
comunicacao midiatizada seria, imediatamente umegssp de comunicacdo? Ou mais, nao
haveria comunicagdo nos espacos publicos sem gasspglos processos midiaticos?”
(FERREIRA; FOLQUENING 2012, p. 4).

As solucdes para encontrar as respostas dessasfaesrgodem ser, de acordo com 0s
autores, entender o individuo como um “individuodiatico” ou um “ator midiatico”,
operando nesse novo espaco publico de interacaotedrado por acbes de “contrabando”
de mensagens em espac¢os que sdo de logicas égagakiferentes, porém, se conjuminam
através da circulacdo do ator midiatico entre ospus diversos, principalmente o midiatico.
A outra solucéo € a circunscricdo dos contextoartr gla particularidade de cada objeto de

estudo.

2.1. CONVERGENCIA DOS USOS MIDIATICOS: UMA PROSPEESQ DA
MIDIATIZACAO

Um dos eixos condutores deste estudo tem como énsfi@r 0S processos
comunicacionais convergentes, realizados a patisice Ol para a interacdo da sociedade

midiatizada. O conceito de convergéncia, nestayiesgesta relacionado ndo somente aos
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suportes tecnoldgicos hiperligados, mas principatme processualidade que se instaura no
novo modelo comunicacional midiatizado. Assim, caeepde-se 0 processo por dois lados
do mesmo fendmeno: a convergéncia e a divergémtibas dispersas pelos multiplos canais
de distribuicdo de contetdos, em formas distintadepcao-producéao.

Cardoso (2010) caracteriza o atual sistema de m@di#o uma organiza¢do em rede
que ocorre em Varios niveis, desde a dimensaoléggioa, a organizacdo econdmica, até a
apropriacdo social. Para o autor, a convergéngiarawas barreiras tecnoldgicas, econémicas
e institucionais devido a articulacdo da tecnolodigital. A insurgéncia de unidades
tecnologicas provocou a instauracao do “principatande mudanca dentro da comunidade
nos processos de comunicacédo e mediacédo nas sosgatades” (CARDOSO, 2010, p. 25).
Nesse sentido, a convergéncia, hoje, forma-se timilacoes entre aparelhos, contetdos e
usos.

Jenkins (2008) afirma que a convergéncia é um doneatigo para denominar as
informacgBes que circulam por diferentes canaigersias midiaticos e administrativos. No
entanto, na contemporaneidade, assume novos saiu e € um processo conduzido pelos
consumidores. Ele define as transformacdes comuiaitas, tecnoldgicas, mercadoldgicas,
culturais e sociais em trés conceitos basicos.i@emo é a “inteligéncia coletiva” como uma
nova forma de consumo, feita em conjunto, vistaaoma nova fonte de poder. O segundo é
a “cultura participativa”, a qual é caracteriza@géopcomportamento do consumidor midiatico
contemporaneo, cada vez mais distante da cond&decgptor passivo, criando um sistema
complexo, dotado de regras, para ser gerido deafarobetiva. O terceiro conceito é a
“convergéncia midiatica”, esta nao € representadaspsuportes tecnoldgicos, mas sim por
uma perspectiva culturalista, em que é precisdic@ricomo esses processos convergentes se
ajustam a vida das pessoas, como é representachemta dos consumidores individuais e
que pode ser percebido nas interaces sociai$pmaas de consumo e nas relacdes usuarios
com as tecnologias contemporaneas.

Nesse mesmo pensamento, Fausto Neto (2009) denessaanovo movimento como
“sistemas”, “espacos potenciais” e de “pontos-dEssg@’, que Sd0 as mecanicas, as
processualidades estratégicas da midiatizacdo. @aeator, no complexo interacional
formado pela convergéncia tecnoldgica cria-se uroeanplataforma de circulagdo de
sentidos, a partir de técnicas, dispositivos, naamadgiguracdes e relacdes entre producao e
recepcdo. Segundo o autor, a convergéncia fragnaeasirutura da recepcdo, sendo assim,
reelaboram-se as afetacOes entre os campos sdssamidaz com que 0s meios reformulem

estratégias de vinculos, novas formas de contedparticipacao.
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As processualidades estratégicas da midiatizagdenpser entendidas de acordo com
o que afirma Fausto Neto (2009) ao defender quedréas de pregnancia’ e gue 0s campos
sociais nao estao isolados, mas sim sob o efedi@ético, tensionando forcas com os demais
e fazendo surgir “pontos de conexao”. Pode-se ifitarta convergéncia como um leque de
opcdes para o receptor-emissor, ou como um “egpatemcial’ para multiplas producdes de
sentidos. “A convergéncia produz a homogeneizag&caedtruturas produtoras de ofertas, mas
gera diversidade no ambito das demandas, instduimdfragmentacdo dos receptores”
(FAUSTO NETO, 2009, p. 113).

Em contrapartida, Verén (2002), afirma que ha uamura que faz com que ocorram
flutuacdes entres espacos comuns, social, poétioeios, que sdo processos de convergéncia
e divergéncia entre oferta e demanda. Para ele, hdddhomogeneizacdo e sim uma

fragmentacao crescente nos processos produtivos.

Sus ‘efectos’ son pues lo contrario de lo que pimeeon los profetas: lejos de
producir homoneiginzaciéon (es decir, cristalizaciédle las estructuras
organizacionales de la sociedad) son generadoresrdglejidad, e por lo tanto de
cambio (VERON, 2002, p.134).

O autor reitera que as trocas entre 0s espagosnsoguorrem por meio de tensbes
estratégicas e quando hd um refluxo das ofertaactesiza-se a divergéncia, resultante de
multiplos fatores. E nesse aspecto que se relaciomaergéncia a disperséo e fragmentacgio
de usos sociais, tanto na producdo quanto na r@eeape conteludos, exclusivamente pela
circulacdo de fluxos de informagao.

2.2. CIRCULARIDADES, PRATICAS DISCURSIVAS E INTERAKD

O estudo das interac@es a partir do site Ol estdafmentado no processo midiatizado
de comunicacédo, visto como um posto avancado denaisio. Entende-se que ha uma
relacdo complexa de processos sociais e comunizasigue colocam em funcionamento o
dispositivo. Este que é composto de estratégiasteatos para constituem o discurso préprio
do Ol. Parte desse estudo busca compreender ossposcdiscursivos de critica midiatica,
tomando o discurso ndo como um objeto, mas como pragca, disposicdo: a pratica
discursiva, engendrada a intencionalidade dos par&gores extradiscursivos, as condi¢cdes
historicas, culturais, econbmicas, ideoldgicas, qysas, geograficas, socioldgicas,

antropoldégicas, técnicas, tecnoldgicas e lingudstique configuram as condicionantes de
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producao de sentido. Com isso, as condi¢cOes dessesgo interacional ndo passam de forma
mecanica, das estruturas sociais para as acoesij@ites, necessita-se de um trabalho social
e linguistico (mediacdes) de reconhecimento, séraigio, discursividade e reflexividade.

Nessa visao, a processualidade comunicacionate@sé realizada, de acordo com a
ideia de Fausto Neto (2005), através de meios-pulsio €, dispositivos sociais que
impulsionam as relagbes do campo midiatico com emeais campos: politico, educacéo,
religido, econdémico, etc, e, em especial, com pnwd&ampo midiatico. Nessa conjuntura, as
praticas discursivas sdo associadas a trabalhoaissopossibilitando a socializacdo em
ambitos de informacéo, de aprendizagem e de critica

Essa perspectiva de uma abordagem pragmatica castispermite considerar que o
objeto de estudexerce uma fungcédo que esta além de refletir ovaigiteno ambito de trocas
simbdlicas e tecnoldgicas. O principal expediemtgrocesso midiatizado aqui abordado é a
interacdo e a interatividatle ou seja, ha a efervescéncia desse modelo coroigrieh
participativo, colaborativo e convidativo, em mam@riados niveis, acionados em atos de
linguagem sucessivos, compreendidos como dispasdiéeursivas.

Neste trabalho entendemos que a interacdo dosrshiscge faz na circulacdo de
sentidos entre produtor-receptor e receptor-pragdatoseja, entre o “consumo produtivo” e a
“producdo consumidora” (FERREIRA, GORGEN E BRIT(12). Essas novas logicas
desenvolvem uma recepcdo que produz, mobilizanaibém os dispositivos midiaticos.
Assim como, também faz surgir uma producdo quearnaddeias de producao, construidas
por uma interface entre producao e recepcdo. Seqamdutores, esse modelo de tematizacao
dos discursos sempre existiu, porém, a novidadee@agroducdo para produgcdo passou a ser
referéncia no processo de circulacdo “marcandot@namizacdo dos processos midiaticos
perante outras determinacfes sociais, inclusivetdr@os dispositivos que os acionam”
(FERREIRA; GORGEN; BRITO, 2012, p. 5).

N&o se trata ai de uma utopia em realizacdo. Keweki{1999) questiona o termo
inteligéncia coletiv¥, afirmando que com a nova ecologia das redes,aonpvos habitos

cognitivos sociais e pessoais, 0 processo se testrem uma inteligéncia conectada. “A

' Para conceituar brevemente, entendemos ‘“interagdio®interatividade" como parte do processo

comunicacional. “Interacdes” sdo as relagbes humanas usos sociais das tecnologias. E “interaiilgt] so

as relagcdes homem-maquina, conforme define Andndoke(1997): uma forma de interacéo técnica, ista é,
interacdo homem-técnica. A relacdo desses doiseete gera predisposicdo para mais “interacao ISaxia
consequentemente a “comunicacdo” propriamente gdiasibilitada pelas condicbes de producdao que eles
proporcionam.

12 Jenkins (2008) define que inteligéncia coletivanmé nova forma de consumo, feita em conjunto, \dstao

uma nova fonte de poder. Ela é um tripé da conwergé&ultural-midiatica, junto a cultura participat
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interatividade é a relagdo entre a pessoa e orenttigital definido pelo hardware que
conecta os dois” (KERCKHOVE, 1999, p.#1)O autor refere o processo como um enlace
mental entre n6s mesmos e o planeta, por meiogjiecpes multisensoriais.

O recurso de interatividade formou, segundo Vaddet(2009), a cultura da interface,
em que a lacuna existente entre produtor e recestdr apagada, quase imperceptivel. O
carater marcante em ambientes de convergénciaz@dgias e linguagens, como a web 2.0,
€ a multidimensionalidade interativa e a diverseddd dispositivos sdcio-técnico-discursivos
gue acionam a construcdo de sentidos. Dentro desseespaco comunicacional, os vinculos
sao arquitetados por identidades flutuantes, comlifroacbes nas condi¢des de producéo e
reconhecimento. Além disso, a autora constata aistéacia de diferentes regimes
espectoriais e de consumo, isto €, a multipliciddolelesejo. Porém, na nova ambiéncia, 0s

NOVOS processos ndo anulam os ja existentes,ee@srplementam:

E possivel reconhecer, deste modo, a particulargimque se produz entre
velhos e novos meios, como por exemplo, em époedeiles politicas, a
concorréncia entre as pesquisas de boca de urnanptado, e a producéo
de impressdes quentes dos usuariosiddter [...] Da mesma forma, a
captura e publicacdo de imagens de anbnimos no Yohbe, que em
seguiaq)? apresenta atelevisdo (VALDETTARO, 2009, 8p. traducdo
nossa).

Para a autora, 0s novos meios passam a fortalscgr eonsolidados. A utilizacdo
deles em conjunto serve de uma medida de contrdiscglinamento do publico e, se bem
empregados, de uma nova forma de exercicio da damacem que o individuo torna-se um
cidadao virtual.

Nesse sentido, € evidente a ampliacdo dos espacuszds. Com esse proposito, a
midia solicita a colaboracao do publico, mas ndoatonte, e sim como participacéo efetiva
na producdo, ou como comentarista e até articulsbacaso do Ol. Os exemplos sao
constatados quando os usuarios, leitores, inteaasautklespectadores e ouvintes tém um
espaco exclusivamente destinado para eles opinasemfornecerem a informacéo,

interferindo nas rotinas produtivas, atraves delpgdes proprias. Essa realidade € um grande

13« a interactividad es la relacién entre la persgre entorno digital definindo por el hardware gomecta los
dos” (KERCKHOVE, 1999, p.21, traducdo nossa).

14 Es posible reconocer, de este modo, la particitergia entre viejos y nuevos medios se produmapaor
ejemplo, em época de elecciones politicas, la ctanp& entre encuestas en boca de urna por um yado,
producion de impressiones em caliente de los wsuddTwitter [...] Del mismo modo, la captura e publicacién
en Youtube de imagenes andnimas, que luego lelatdgtevision (VALDETTARO, 2009, p. 8).
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avanco e se aprimora a cada minuto. No entantopdmtio 0 sistema organizado, héa
moderacao e controle nesses processos participativo

A convergéncia do Ol é constatado nas producdessfaeveiculadas nos meios
convencionais e que depois ficam disponiveis pew@alizacao e aprofundidade na internet.
Como exemplo, os programas de formato televisivadgofonico do Ol, veiculados nas
emissoras publicas TV Brasil e Radios MEC AM e Fvh determinados horérios, e depois
disponibilizados para visualizacdo na estruturéalido site.

Ha também o recebimento de informacdes de contedmld3l por meio Feeds RSS
(agregador de conteudos atualizados no site), @ite expostas automaticamente as
informacBes no proprio navegador de internet. Eggesessos revelam a praticidade e
comodidade que as novas tecnologias podem trax@aacontemporanea, pois a pessoa
podera ter acesso ou rever o conteudo midiaticonamento que achar oportuno, assim
como, personalizar a sua busca por informagéo.

Outro comportamento surgido nos Ultimos anos € iaaat® ou vitrine virtual com a
explosédo das chamadas redes sociais, entreGalast, Facebook, You Tube, Twittetc. No
entanto, Valdettaro (2009) desconstrdi a ideia @ainacdo empregada, pois para a autora,
no ambiente virtual, cria-se uma multiplicidade aesociacées, que do ponto de vista
investigativo, ndo sao redes sociais no sensimito sensy por ndo produzirem vinculos
estaveis e pela nogdo fragil de ndo ter uma caessodedade. Assim, ela classifica esse
recurso como “associacdes em rede”, por seremittddas de pseudoamigos com afinidades
em comum, ou identidades flutuantes, com suasaigiés semanticas: tribos, comunidades,
clds, etc. Nesse novo patamar, a digitalizacdo bheuls muda as condicbes de
pertencimento dos individuos e as identidades mi#tidao lugar a avatares e personagens
fakes

No nosso estudo, acrescentamos o termo “on-linefdes sociais on-line - para
diferenciar da ideia de redes sociais conceitua@miaocrecursos e meios para assegurar o
direito das pessoas com ideais em comum, a patiepresentacdes simbdlicas, a fim de
aproximar e permitir a construcdo de identidadeletivas, criando elos por meio de
referenciais emancipatorios (Scherer-Warren, 2088%as redes a que a autora se refere
possibilitam a convergéncia das pautas sociaiditcps para atender as demandas materiais
e simbolicas, entendidas como necessidades matgtiaise transformam em representacdes
simbdlicas de caréncias de determinados gruposimAEsses grupos criam pautas
reivindicativas para a transformacéo social defsacsio, surgindo a acao coletiva ou um

movimento social especifico.
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Com isso, temos a consciéncia de que apesar dgméas” redes sociais de busca
dos direitos em comum j4 existirem antes mesmmtinet surgir no mundo, a insercéo
destas nas acdes de sociedade midiatizada relactionttas formas de poder coletivo, em
que as tecituras sociais em ambiente tecnologiosara novos tipos de comportamentos,
usos e vinculos. Nessa perspectiva, ocorrem divdesdmenos comunicacionais disparados
pelas acOes de internautas, pela sua forca dedatyagla visibilidade e formas de poder que
sao relacionados nos compartilhamentos da rede.

Na producao de critica sobre a midia, realizadaavo espaco do Ol, as redes sociais
on-line potencializam a interatividade, porém téfles até que ponto as trocas de sentidos
externadas nessa processualidade podem contribtéar gm nivel de comunicacdo mais
aprofundado, ou que contribua para a formacéao dedopdos individuos. Percebemos que
além das modificacbes de meios de divulgacdo dernmrdicdes no site, no sentido de
convergéncia tecnolégica/midiatica, ha também umdanca de comportamento discursivo
por parte da sociedade que precisa mostrar-seseatia-se integrante.

Todos esses comportamentos inovadores, por pan@dia, da critica e do publico,
resultam em novas configuracdes de modos de ide@agp um espaco diferido e difuso de
construcdo de sentidos. Eles sao indicios de camoavimenta a midiatizacdo no espaco

social complexificado pelas praticas socioCOMunNCEEs.
2.2.1. O contexto on-line

A comunicagé&o no meio on-line apresenta novos mddqsoducédo, reconhecimento
e circulacdo. A linguagem empregada abre caminhos @ surgimento de novas narrativas,
novos modos de leitura e escrita, ou seja, novalglaeles interacionais. Palacios (2003)
ressalta que as redes telematicas possibilitanmomalismo uma utilizagdo, em maior ou
menor escala, de -caracteristicas quase que exdusilo meio on-line: a)
multimidialidade/convergéncia — 0s recursos de gmagtexto e som sdo agregados na
narracdo do fato jornalistico; b) interatividadeo—usuario sente-se parte do processo
comunicacional, através da relacdo dele com o texter além disso, o termo multi-
interativd”® é adotado para designar as relagbes entre
internauta/maquina/publicagcédo/hipertexto/outras@es, c) hipertextualidade — interconexao

de textos relacionados, por meio deaks (hiperligacdes); d) customizacdo do

5 (LEMOS, 1997; MIELNICZUK, 1998, apud PALACIOS, 280
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contetudo/personalizacdo — configuracdo de conteldmsacordo com o0s interesses
individuais; e€) memoria — acumulo de informac6es deminio coletivo; f)
instantaneidade/atualizacdo continua — rapidez dessa, facilidade de producdo e
distribuicdo de conteudos, além de agilidade daliaacao.

O autor destaca que essas caracteristicas aprasenta articulagdo complexa e
dindmica dos diversos formatos jornalisticos. Ponéonmeio digital prevalecem elementos
de Continuidade e Potencializagcdo dos recursos,sgaeos que provocam a Ruptura no
jornalismo. “A possibilidade de dispor de espalpmitado para a disponibilizacdo do
material noticioso €, a nosso ver, a maior Rup&utar lugar com o advento &b como
suporte mediatico para o jornalismo” (PALACIOS, 200.24).

Dessa forma, o jornalismo no espaco virtual qudibnées fisicos e encontra sua
especificidade pela potencializacdo das caradgtar$stdescritas acima e pela combinacéo
delas, gerando novos recursos no modo de conseaiidos. Segundo o autor, no meio
digital, a Memdéria ganha forma multipla, instan@meecumulativa. Porém, o jornalismo on-
line estd em constante mutacdo e busca, a caddirdjaagens proprias. Cabe a nds,
acompanhar as experimentacdes e transformacdescquem e sistematizar os estudos dos

avancgos da comunicagao imbricada pelas vias on-line

2.3. JOGOS DE FORCAS ONLINE E O PODER DA AUTOCOMWUMCAO

N&o é mais novidade que as repercussdes dos aocmeméas sociais ganham novas
propor¢des impulsionadas por movimentos comunigatem locais especificos da internet,
com seus inumeros espacos de divulgacdo e magidestaonde os papéis de produtor e
receptor se confundem, gerando novas logicas nasstragdes de acontecimentos
jornalisticos e historicos. Nos dias atuais, emona@i imenso fluxo comunicacional disperso
e difuso no ciberespaco, acionados pelos intersaétpossivel haver mobilizagdes de cunho
reivindicatorio, de interesse comum e de partidpaggdada.

Tanto no espaco virtual quanto no fisico, sdo itadws recursos e meios para
assegurar o direito das pessoas com ideais em coanpantir de representacdes simbdlicas, a
fim de aproximar e permitir a construcdo de idexdtels coletivas, criando elos por meio de
referenciais emancipatérios (Scherer-Warren, 20@8sas redes criadas possibilitam a

convergéncia das pautas sociais e politicas pargat as demandas materiais e simbdlicas,
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que a autora entende como necessidades matergisegtransformam em representagoes
simbdlicas de caréncias de determinados gruposimAEsses grupos criam pautas
reivindicativas para a transformacéo social defsacsio, surgindo a acdo coletiva ou um
movimento social especifico.

A aparente autonomia que existe na internet prammacum ambiente aberto para
manifestacbes e pluralidade de vozes. O espacdocka favoravel para que ocorram
determinados movimentos de tensionamento e digGolvde poderes entre sociedade e
demais instituicbes como politicas, militares, Estgudiciais, etc.

Bauman (2011f, em entrevista recente, traz reflexdes enérgiohseso desafio
contemporaneo de entender as mudancgas que o adiemmdernidade liquida produz na
condicdo humana. Para o socidlogo polonés, no pat@m que estamos, é preciso ser
inventada uma “democracia global”, tendo em vista gs individuos ndo estao isolados e
dependem da existéncia de outros para se fazerlistir exse afirmarem. Nesse ambiente séo
construidas e redefinidas as suas proprias ideesdad individualidade estd permeada de
uma dindmica de personificacdo da vida pessoal aditqada, em que os vinculos,
processos e praticas sociais se constroem naeheespecialmente nas redes sociais on-line
como “confessionarios do privado”. De acordo coe) ab amizades séo tdo efémeras quanto
0 acionamento do conectar/desconectar, do adi¢moquear. “Estamos todos numa solidéao
e numa multiddo ao mesmo tempo” (BAUMAN, 2011).

O sociologo entende que a multiplicacdo das corseséasa um fato inédito até entao:
a interdependéncia no mundo, através das comueisacolocando todos em “um mesmo
barco”. No entanto, nesse espacgo, impera a condpldgie o contraditorio nas acdes dos
novos modos de vida que séo regidos por cultusdocom suas especificidades, inseridas
em culturas globais, gerando outras formas idei@#aem uma dimensdo cada vez mais
extraterritorial.

No ambiente virtual, Bauman (2011) ndo vé maisihasas das fronteiras geograficas,
culturais, sociais e até mesmo econ6micas. A apipidlica passa a exercer uma forca de
acao efetiva sobre as instituicdes até entdo coadag) O poder dessas acdes esta na auséncia
de limitacOes espaciais, proporcionadas pelo cspeigo.

Assim como Bauman, Castells (2009) entende quéemit € um eficaz instrumento
de poder, porém, o segundo é menos radical solafeibes dos usos dela, entendendo que ha

uma forma de mobilizacédo social que surge da téliicluncionamento das redes sociais on-

®Entrevista concedida, em 2011, ao Nicleo de Pesguis Estudos Culturais - CPFL Energia e do Frageir
do Pensamento. Disponivel enttp://www.youtube.com/watch?v=1miavughdwm&featufrest




19

line, articulando formas de dominag&o. CastellsO920visualiza o processo de forma
dindmica, articulado e engendrado em relacGes eatiedade, valores e instituicdes. Para o
autor, o poder na rede é relacional, pois € corilipeatb e ndo imposto, perfazendo-se atraves
de vinculos e compactuacdes. “A capacidade relakoim poder esta condicionada, mas néo
determinada, pela capacidade estrutural de donohgdCaASTELLS, 2009, p. 33, traducédo
nossa). O individuo torna-se cumplice da causaeesaraos agentes iniciais, formando assim,
forcas que se impdem mutuamente. E sdo nessaéeglgge as sociedades se constituem e
exercem suas cidadanias, entre poder e contragmemacao e resisténcia.

A partir dessas relagbes surgem as formas de mufiaé&obre os valores e interesses
dos que possuem poder. Quem possui 0 poder sdaeodefinem as regras do jogo nas
sociedades. Conhecer de onde surge e como sauesiouypoder, quem tem poder e o poder
de fazer com que todos nos tenhamos que seguipedse, € o que define o marco social,
cultural e politico das sociedades.

Nessa perspectiva, constrdi-se um poder que rgsioeordialmente na mente
humana, na tentativa de influenciar as construgfgesentidos e significados, através da
comunicacdo. Assim, materialmente, 0s sujeitos gnasa se organizarem por meio de
interesses em comum, estes que convergem parasinérsos individuais. Para o autor, ha
duas formas de ostentar o poder: através do managelvioléncia ou através da construgéo
de significados. O poder n&o se estrutura apeiae sacontrole dos aparelhos repressivos do
Estado, mas se fundamenta na “hegemonia” cultwal sg¢ exerce através do controle do

sistema educativo, das instituicdes religiosassena@ios de comunicacao.

O poder é a capacidade relacional que permite ansatial influenciar de
forma assimétrica nas decisbes de outros atoresisate modo que
favorecam a vontade, os interesses e os valoratodgue tem o poder. O
poder se exerce mediante a coacdo (ou a posdilglida exercé-la) e/ou
mediante a constru¢do de significado partindo dssudsos através dos
guais os atores sociais guiam suas acdes (CASTERAM, p. 33, traducdo
nossa).

Nesse sentido, 0s mecanismos consensuais de da@mirepnfiguram-se consoante a
possibilidade e acessibilidade a comunicacéo, fodmaim tipo de poder multidimensional.
Todas essas dimensbes dependem dos sistemas deicagéo. O que acontece nesses
sistemas de comunicacdes sera crucial para ogesfde mudanca social e o que define esse

proposito nos processos comunicativos é a “auton@agdo”, possibilitada nos dispositivos
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moveis, nas redes sociais on-linBogs e todos os locais de manifestacdo relativamente
autdbnomos da internet.

Embora Castells (2009) ndo separe o virtual dg m@kende que cada vez mais o
debate das questdes do poder e da comunicacaar&end internet, nos espacos que forem
inventados para isso. No entanto, o compromissadéinl se materializar4d nas ruas, nas
passeatas, protestos e mobiliza¢des sociais. ésdara quando houver a passagem da esfera
institucional para a esfera comunicativa, quantidaae o debate acontecem na internet e nas
redes sociais, para depois alcancar um nivel de egicreta. Assim sera a verdadeira
inteligéncia coletiva e colaborativa, em que a ieoga mutua serd decisiva nesse jogo de
poderes.

2.4. CONTRAPONTO DA CRITICA: DA SOCIEDADE CLASSICA MIDIATIZADA

Das novas processualidades de circularidade deaqdes emanam formas de
comunicacdo mais complexas e sofisticadas. No eitem que a sociedade se encontra ela
exerce um trabalho social dindmico e, a0 mesmo dengs meios de comunicagao
complementam o complexo interacional com ac¢desria®plo campo, visando a confianca
do publico, h4 uma modificagdo na esséncia critica.

Marcondes Filho (2002) faz um breve histérico dmosito filoséfico da critica,
relembrando que desde a filosofia classica, naoimia civilizacdo, ja eram feitas criticas aos
pré-socrasticos. No entanto, foi nos tempos dasefeéncia do cristianismo, do positivismo
newtoniano, do Circulo de Viena, que a critica pass ceder espago ao pensamento Unico,
com argumentos que buscavam a reduc¢éo do reatiinemisionalidade do bem, do justo, do
correto, eliminando nas sociedades qualquer pdidsithe de debate.

O autor pondera que “em todos esses casos haviacadgncia de um principio
harmonizador universal, de carater metafisico, matieo, ou I6gico, uma concepcdo de
verdade Unica, uma busca do rigor absoluto” (MARCE&S FILHO, 2002, p.14). Frente a
isso, surgiram formas de combate, provindas daistjte geral, conceituada por Lyotard
(1986) apud (MARCONDES FILHO, 2002, p.14) como atos de linguagsovimentados
antes pela polémicaagon -do que pela comunicacdo. Nesse contexto, 0 pensamign
reapareceu manifestando sua revolta, embora hawessr exclusao e represséao.

A dendncia a tudo que parecia ilegitimo ao tribudal razdo € acentuada na

modernidade. Nesse periodo, a religido, os costeragolitica eram as areas mais criticadas.
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No entanto, Immanuel Kant defendia que era premisicar a propria razéo da critica por ter
a pretensdo de prover conhecimento absoluto pa@ tBendo assim, coabitavam duas
formas de criticas, segundo Marcondes Filho (2@0E5), “uma apoiada numa dicotomia
verdade/falsidade; outra, nos limites do pensarieAtprimeira € demarcada pela tradicao e
a segunda transcende ao horizonte humano da razéo.

Marcondes Filhos (2002) ressalta que naquele tempmercdo nao era percebida
devido a “imposicdo branca, invisivel, diafana, westilo light de exercitar a violéncia
cotidiana” (MARCONDES FILHO, 2002, p. 15). No entanno renovado espirito critico,
pés-moderno e poés-ideoldgico, ainda ha um fundalaiainagcédo, de violéncia simbdlica,
porém ndo h& espaco para a critica idealista eusada, sendo necessario excluir seus
componentes ontoldgicos: o belo, o verdadeirostojLetc.

A critica ndo € mais uma homenagem a verdade dabsohas deve estar ligada ao
valor cultural dos bens culturais e produtos midiét O autor defende que o0 sujeito
emancipado, no contexto das novas tecnologiasfeeamentas importantes para impor-se e
fazer valer a sua opinido. Ja que a cada dia supgeoessos criticos que refutam modelos
tradicionais e racionais de dominacéo, de poderaichinacdo da oposicao.

Marcondes Filho (2002) ressalta que estamos vigadoi uma nova critica,
constituida de paradoxos que convivem em um mesmitotio. O paradoxo compreende 0
espaco multiplo, em que as opinides negam-se o@@prente, mas que convivem em um
mesmo territdrio, em um mesmo contexto, em uma raeszalidade. “Dai ser possivel
resgatar a critica ao mesmo tempo que excluitia&rf{MARCONDES FILHO, 2002, p.19).

Com isso, 0 autor entende que nos dias atuais rméai® possivel uma critica na
perspectiva classica, mas sim a que se apropridado®tos da critica cinica, irbnica e
estética, isto €, uma critica que expanda horizoatgue ao mesmo tempo envolva com sua
parcialidade ideoldgica apaixonante. No entant®,selgere que a critica institua uma teoria
do valor cultural para definir bases razoaveis paagreciacdo de bens culturais e midiaticos,
para evitar a submisséo aos valores comerciaisedeaio. Mesmo assim, reconhece que ha
critérios intrinsecos as apreciacfes dos recept@rgsovimento inovador nesse processo é
que, nos ultimos anos, surgiram outros valoresu@aif e fruicbes, baseados em novos
critérios de apreciagdo colocados em circulacdesfexa publica.

O eixo central do pensamento de Marcondes Filhd2R&obre a questdo da critica, €
que o pés-modernismo causa uma legitimacéao ingé&aumo a impressao de que tudo pode
funcionar sem a interferéncia de agentes humamosura cenario de plena liberdade e

ilimitacbes. Ele alerta que hd um equivoco nissip:turocou-se o sujeito emancipador,
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dotado da verdade (crista, racional, revolucionaniarcadoldgica...) pelo sujeito emancipado
das novas tecnologias. Hoje, as pessoas cansatiderds, de manipuladores, de vendedores
de sonhos, ganharam miraculosamente a consciénesiadk se tornarem para si.

O autor avalia que, nessa “orgia digital”, os mdamsoldgicos coroaram o grande
sonho da humanidade, da liberagdo, da felicidade, ddsdobramento mdltiplo da
personalidade, de seu espaco, de seu tempo. Nderdanais importante ficou esquecido: a
cultura. Ponderando esse pensamento, Marcondes(EDB2) entende que a critica ndo pode
mais ser realizada somente por empert por uma figura mitica domedig buscando a
atencao de seu exeército de seguidores. Ele dizhgje, criticar s6 tem sentido se: “associado
a multiplicidade, a variedade, a um conjunto infakndifuso de pessoas que satisfizessem um
quesito basico, o de ter estudado (...) se infoomadoavelmente sobre o objeto em questao”
(MARCONDES FILHO, 2002, p. 23). Portanto, a critpade ser realizada em um espaco
coletivo, aberto, admitindo oposicoes, diferencasoatradicbes, mas necessariamente
especializadas.

Considerando essa nessa nova forma de constriitica @apresentada por Marcondes
Filho, transpomos ao ambiente midiatizado uma vis@is otimista, em didlogo com as
hipoteses de Braga (2002; 2006) que desenvolvepersamento sobre o “sistema social
critico interpretativo”, mais tarde chamado det&sisa de resposta social”. Em Braga (2002)
a problematizacdo sobre o tema parte da pergumméQleve a sociedade fazer a critica das
praticas mediaticad”?. O autor relaciona e diferencia objetivos mutiiple distintos entre o
trabalho critico realizado por especialistas — é@gada — e o realizado no espaco geral da
sociedade. Para o autor, 0s processos criticdgadas nesse ambito tém por objetivo: “(...)
dispor de critério e interpretacdes; expressar tadesdos processos e dos produtos em
determinado tempo e local; estimular competéncias usuarios; ter incidéncia sobre a
producao” (BRAGA, 2002, p.28).

Nesse sentido, a funcdo geral dosdia criticismé ensinar o usuério de midia a fazer
“bom” uso dos meios. Assim, eles estimulam o deslemaento de competéncias de
interacdo na sociedade, no que se refere aos ammteriprocessos midiaticos que essa
sociedade gera, faz circular e usa para difergmgsositos. No entanto, isso ndo significa
gualitativamente que os processos sejam eficaaag)g a fragilidade da critica implica em
interacdes pobres. Consideramos que o grande mtfaltesta nos niveis de interacdo que séo

colocados em circularidade nesses processos,quatiade midiatizada.

" Debate realizado no Seminario Interprogramas dzgdo pela Compoés, em outubro de 2000, na PUC de S&
Paulo.
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Em Braga (2006), € tratada a processualidade caamional critica, a partir do
estudo de dez casos, empiricamente nomeados camusidivos sociais de critica midiatica
(DSCM). O trabalho do autor estd em desvendar reid§ sobre praticas comunicacionais
resultante das interacdes sociais realizadas pei@dade em midiatizacdo, por meio de
articulacbes nas esferas de producéo, circulagg@oepcdo das mensagens. Esses processos
séo realizados pelos dispositivos sociais, que lsignam as relacdes do campo midiatico
com os multiplos atores, possibilitando a socighimaem ambitos de aprendizagem social e
de critica midiatica.

Esse movimento peculiar € préprio das novas pgitisaciocomunicacionais
desenvolvidas pela sociedade midiatizada. Sendm,aasdindmica que ocorre € composta
por processos e dispositivos sociais imbuidos amdedverem trabalhos criticos sobre os
produtos midiaticos. No estudo do autor, mesmoyjeaes, realizando interacdes fracas, os
dispositivos apresentam potencialidades tensioaadentendidas pelo autor como um tipo
de resposta social.

O estudo critico das praticas midiaticas, que ealdm dos objetivos da analise de
busca do conhecimento, de desvendamento das |a@gcasy produto, de um género, ou de
um processo, tende a exercer uma funcédo geral sendavimento de competéncias de
interacdo na sociedade. Braga (2006, p.36) respadt@ntender os processos de midiatizacao
pelo viés da interacdo significa compreender oagseciedade faz com sua midia, uma forma
apropriada para compreender como se forma umaauittaa de producéo e de recepcéo de
sentidos, mais ativa, opinativa e mais criticatesos processos de reacdo a comunicacao
cotidiana. Ainda de acordo com o autor, a sociedadarganiza para tratar a prépria midia e
desenvolve dispositivos sociais para isso, dandwsist&ncia aos modos de tratamento,
chamado deirculacdo social- diferente dairculacdo midiaticaque é o que a midia veicula
como sistema de producao.

Essa postura de interacdo da sociedade com o prodigidtico gera processos
interpretativos, que estdo além do que a midiayarosl sim nas respostas das praticas sociais,
a partir do que a sociedade apresenta. Sendogjaefas podem se misturar e se interferirem
mutuamente, caracterizando-se em “[...] contrapsibpas, interpretativas, proativas,
corretoras de percurso, controladoras, sektiyalemizadoras, laudatérias, de estimulo,
de ensino, de alerta, de divulgacédo, venda, gic.39-40). Entendemos que sao nessas trocas
entre circulacdo midiatica e social, em diverse®isj que podem ocorrer transformacdes em
conjunto com a construcdo social, em que sao cditmaalos fragmentos criticos para a

formacao de uma consciéncia social sobre a midia.
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2.4.1. A critica de midia como género

Esta pesquisa entende o género “critica de midiaiocum fenémeno historico e
sociocomunicacional evoluido da sua esséncia chamadcritica ou resenh&” Tomamos
como principio tedrico a classificagcdo de Marquedveblo (2003, 32 ed.), quando em 1985
realizou um estudo sobre os géneros opinativosonm@ljsmo. Para o autor, “critica ou
resenha” é apreciacdo de determinados bens csltemn a finalidade de orientagdo a acao
dos fruidores ou consumidores. Inicialmente, quenlizava essa analise estética eram 0s
grandes intelectuais, até que o jornalismo pasaoca @ fase profissionalizante e a industria
cultural atribui a critica o carater popular.

A partir desse periodo o género “critica” continumse modificar no Brasil. No

entanto, a esséncia serd sempre a mesma, coma md@itionario da Comunicagao:

[...]discussdo fundamentada e sistematica, a tesgeideterminada
manifestagé@o artistica, publicada geralmente eroules de massa
(jornal, revista, livro, radio, TV) e emitida pasrpalista, professor,
escritor ou por outros especialistas, em geral igmiohalmente
vinculados ao veiculo como colaboradores reguléREBACA E
BARBOSA, 1998. p. 186).

O dicionario acima referido fala de uma criticalateral, emitida por um especialista.
Contrariados a isso, e em sintonia com nossos iaategmpiricos, consideramos que
desfrutamos hoje de uma critica dialogica e emnulgridade, que procede na formacgéo de
opinides tanto imediatas quanto reflexivas, e akensosas, trocadas entre todos os
interagentes do processo.

Ao que se refere ao nosso estudo, os termos mbasadms nas nossas analises sao:
“artigo e comentario”. Constatamos que esses géneoonosso objeto de pesquisa, passaram
por processos de alteracdes de uso e espaco dgaims® artigo nao precisa ser assinado por

um intelectual renomado, porém, continua sendo domhtal que esteja argumentado e

'8 Alguns autores fazem diferenciacdo entre criticasenha dizendo que a segunda tem a funcdo deaorée
publico na escolha dos produtos culturais em @gad no mercado — decisédo de compra. Nao temre@uale
oferecer um julgamento estético, mas de se fazer apreciacdo ligeira, sem entrar na sua esséngieBto
bem cultural.
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baseado no conhecimento e sensibilidade do asiiauld termo “comentario” também néo é
0 mesmo que Marques de Melo (2003) conceituouygaraquela época, ainda predominava
0 comentarista jornalistico, isso €, aquele quéiaxps matérias noticiosas.

No género de critica de midia e em especial a @@anpor processos socio-tecno-
tecnoldgicos, surge um novo comentarista: o letogual penetra no ambito da producao
para dialogar diretamente com o critico especaaliEsse género, assim como muitos outros
surgiu para atender a demanda social midiatizagle,egta em transformacéo constante e
desenvolve légicas para enfrentar os desafios cmaionais. Medina (2001, p. 45) afirma
gue “géneros aparecem, crescem, mudam e desapamm#orme o desenvolvimento
tecnoldgico e cultural de cada nagéo e de cadaesajornalistica’. De acordo com o autor,
0S géneros sao estilos de organizacdo, servem quagatar os leitores, permitindo-os
identificar os conteudos, como uma forma de dialegive meio de comunicacao e publico,
pois € através das exigéncias dos leitores queorasa$ e os conteudos dos produtos
midiaticos se modificam.

Consideramos que € por intermédio dos géneros goerexonhecidas parte das
intencdes dos projetos de fala de cada sujeito ocmawte, em que ele podera informar,
opinar, interpretar ou divertir. No caso da critigamidia, formou-se um género que tem por
conteudo tematico algo ligado ao préprio exeraiiciqratica jornalistica, em uma espécie de
procedimento metalinguistico ou metadiscursivo aldédico, ja que o leitor tem a
oportunidade de pensar o fazer jornalistico. Bifeg da critica tradicional — apresentada nos
conceitos acima, a critica de midia néo julga seenes valores da técnica ou da estética, pois
0 jornalismo possui uma funcdo social e a avaliagdlore o seu desempenho deve ser
primordialmente pelos aspectos éticos.

2.5. O DISPOSITIVO Ol

Compreender as relagbes interacionais geridas novi€ib como um dispositivo
especifico de critica sobre a midia significa cbaisir que ele é um objeto complexo,
constituido de diversos elementos materiais e mageque dao forma e vida a ele. Para
nomear o Ol como um dispositivo é preciso que $@al® que se entende por esse termo,
pois, a utilizacdo do conceito tem causado dis@ssgdteressantes, jA que as elaboragdes
tedricas sado diversificadas. Klein (2007) faz utudds da génese do conceito de dispositivo e

sua utilizacdo nos estudos midiaticos. Ele infere g conceito é mais utilizado na sua forma
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unidimensional, sendo confundido algo estritame®gtnico ou tecnoldgico. Entretanto,
existem autores que suprimem o aspecto técnicoltegino, porém, destacam somente uma
dimensédo, como socioantropoldgica, ou a linguagem.

Neste trabalho, sera empregado o dispositivo em penspectiva de contemplacao
multidimensional do conceito, por entender que @c@sso comunicacional do Ol ndo se
explica somente através de suas mudancas tecragpgiem somente pelo comportamento
dos internautas articulistas e leitores envolvidostdo somente pelos recursos de linguagem
que atuam na plataforma digital do site. Sendarassiinvestigacdo abrange a circulacéo de
relacdes e confluéncias possiveis desses elementos.

Ferreira (2006a) sugere a analise de um dispositingiatico” a partir de uma matriz
primaria triadica onde sao relacionados e interseados aspectos socioantropologicos (sa),
semiolinguisticos-discursivos (sl) e tecno-tecnimdg (tt). Segundo o autor, nenhuma
dimensdo isolada consegue dar conta das inte®edacde condicionamentos e
contingenciamentos dos processos comunicacionass, ym € polo dominante relativamente
a outro, ou seja, instalam relacbes de causalid@dendo uma terceira dimenséo fica
apagada, ela aparece, como “sintoma” no aparatoitis.

A dimenséo socioantropolégica corresponde aostssjaiidiatizados, suas culturas,
acoes e instituicbes. Na dimensdo semiolinguisli®adrsiva atuam as operacbes de
linguagens que fornecem multiplos sentidos. Jéspeaos tecno-tecnoldgicos relacionam as
técnicas de producdo e circulacdo de informac@&smacomo 0s suportes tecnologicos
utilizados nos processos de comunicacao.

Em complemento a essa primeira elaboragdo conktefeareira (2007, 2010a)
apresenta os dispositivos como acoplamentos e @jEgantre processos de interagdo social,
linguagens, técnicas e tecnologias. Para o aueeserés elementos estabelecem modos da
sociedade interagir sobre (e com) os produtos tiid& identificando tanto o conjunto de
materialidades, quanto o complexo de relagbes,ceayarntos e intersecgdes com processos
sociais e de comunicagao.

Em Ferreira (2010a) é apresentado o estudo dodilisgpomidiatico (DISP), inserido
no espaco midiatizado, envolvido ativamente emc¢dels e interseccbes entre processos
sociais (PS), que sao as instituicdes e atoressanais por meio de diversas perspectivas das
teorias sociais classicas; e processos de comanid®C), constituidos de questdes novas,
atos diferidos no tempo e espaco em tensdo conspssitivos. Sendo que ndo s6 um polo

condiciona o outro, mas também intercede nas reaco
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Por dispositivos midiaticos (...) entendemos agl@mcias nos processos sociais e
nos processos de comunicacdo que emergem dos meopds, defasagens,

interpenetracdes entre processos de interacadngleagem, técnica e tecnologia.

(...) Os dispositivos sendo triadicos, contemplaossibilidades relacionais de

carater exponencial (FERRREIRA, 2010a).

Desta forma, o autor incorpora uma processualidzale abrangente constatando que
os dispositivos acionam processos passiveis dedgdies entre codigo, sistemas e estruturas.
“Um dispositivo (...) s6 é compreensivel em prooes$-ERREIRA, 2010a). Assim, o
movimento analitico dos estudos sobre objetos trdidos deve considerar as trocas mutuas
entre os trés polos. No entanto, para que issopessivel, é preciso que, nas pesquisas, se
adote uma perspectiva em que a circulagdo sejajeioobomunicacional e que sejam
utilizados métodos abdutivos, em direcdo aos estddaaso.

Ferreira (2010a) apresenta uma proposicao episbgal para entender 0s processos
midiatizados em que € preciso superar a analiselfonos processos de producao e consumo.
Para o autor, devemos analisar os fenOmenos a prticirculacdo. Dessa forma, as
interpretac6es midiatizadas passam a ter a condicie do contexto relativizada, ja que ela
nao identifica o caso midiatico, mas sim os de osrgocioldgico, psicoldgico, antropoldgico,
etc, em relacdo ao midiatico. Essa proposta meigaal decorre da visdo de que os
processos ontoldgicos de midiatizacdo sdo novasteoaias classicas das ciéncias sociais e
da linguagem séo insuficientes para dar conta dnénfienos. “N&o se trata de negar as
herancas, mas coloca-las em um novo jogo intetpret&m que as disciplinas originais (...)
devem estar subordinadas a esse objeto em corst{E¢ERREIRA, 2010a).

O autor reitera que é preciso compreender a cg&alacomo um objeto singular,
imerso na configuragéo propria ao caso em consirUéadnesse angulo de visdo que esta
pesquisa estd inserida, a partir do momento em auEpreensdo da contextualizacao
comunicacional derivada dos aspectos macroestrsit{iezno-tecnologicos) estdo subtraidas
dos processos sociais e de comunicagdo, que regultateracdo propriamente dita. Nas
relacdes com o dispositivo sdo formuladas as paeicriticas sobre a midia, através da
diversidade de linguagens, do descentramento eaunento de interdispositivos divergentes
e heterogéneos que passam por um trabalho de teq#es pelos individuos e acabam
convergindo para reingressarem na esfera midi@mdprma de repercussao da repercussao.

Nessa perspectiva, foi construida uma colecdo eméquossivel capturar 0 processo
interacional midiatizado do Ol “aqui e agora”, coralucida Ferreira (2010a). O autor
pondera que, para as interpretacdes, devem-se rbuscarsos de outros campos de

conhecimento: sociais, da linguagem e da filosoffa. analise do processo é sempre
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acompanhamento, conjuntural, com possiveis retdorogis. Porém € ali, na incidéncia em

movimento, que se captura o que é processo de tinédido, em seus desdobramentos
comunicacionais e sociais” (FERREIRA, 2010a, p.PAra o autor, o angulo de analise dos
processos midiatizados deve levar em conta o ingiveV, o incerto e o singular, ja que eles

sdao formados de conexdes, interpenetracées, condioentos, sobras, subordinacdes e
erupcdes de diversos codigos, sistemas e estruturas

Em complementaridade, esta pesquisa apresentairapgies com a ideia de Braga
(2011) sobre a hipotese heuristica do “disposititeracional”. Para o autor, € construido um
lugar de observagdo de interacdes, dentro de utensisde relagcdes que colocam em
funcionamento as processualidades comunicacioBaida episddio comunicacional, na sua
pratica de fenbmeno em acéo, recorre a determimadtaies interacionais e modos praticos
compartilhados para fazer avancar a interacao. mMatsizes — culturalmente disponiveis no
ambiente social (e em constante reelaboracédo @gawg correspondem ao que chamamos
aqui de “dispositivos interacionais” (BRAGA, 201l5).

A esses processos, investigam-se objetos materimmateriais heterdclitos, ou seja,
constatam-se aspectos heterogéneos que de algum seoarticulam em um determinado
processo sociocomunicacional. Esses objetos sdesmpados por elementos da ordem da
codificagdo, como a linguagem; circunstanciaisfer@mciais; técnicos; culturais; de ordem
pratica; institucionais; e ainda, alguns sédo esaknente comunicacionais.

Dessa forma, € possivel articular estruturas eegsms sem a radicalidade do
estruturalism&’, assim, a estrutura é um modo de organizar e fareionar “as coisas”.
Entendemos, portanto, que a estrutura ndo € urtladata parte que — de fora — comanda os
processos. E sim, como um aspecto organizadortmulador dos dispositivos, que decorre
historicamente dos processos. Sdo modos tendepaig@sseu exercicio continuado, ou seja,
tornam-se padrdes, regras, codigos e para-codigesim, € mais adequado nomear o
dispositivo como “modos de fazer socialmente prathsze tornados disponiveis” (BRAGA,
2011, p. 10).

O autor alerta que devemos evitar a ideia simplifiica de que os dispositivos seriam
simplesmente 0os meios de comunicacdo, tecnologiasuportes. Pois, as relacbes se
constituem alargadamente pelas conexdes que manhmre nds, 0s outros e 0 mundo. No
entanto, ndo é o elemento tecnoldgico que se @destagrocesso estudado, mas sim, da

direcdo e sentido a seu uso, levando a construcdicacdo leitor, aos modos de

9 Braga (2011) adverte que o entendimento de dispmgieve contrapor a ideia de “estrutura” no skmti
estruturalista: prévio, profundo e determinantesabque nele é moldado.
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enderecamento, as promessas e contratos. Istosépracessos que cercam dois fatores
cruciais: a circulagdo midiatica, de produtos; ei@ulacdo social, de resposta social

compartilhada.
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3. DISPOSITIVO: SISTEMAS QUE DESLIZAM NOS PROCESSO DE
CIRCULACAO

Este capitulo dara suporte a reflexdo sobre conumstruida a critica nesse espaco de
observacoes, por parte dos produtores-receptor@ane pode ser descrita a observacédo da
construgdo da critica de midia. Para isso, trabaias a problematica da construcdo da
critica no ambiente midiatico, a partir de um ds&feo que apresenta sistemas justapostos
que deslizam, com brechas, espacos, lacunas, ihetgs, interfaces, pregnancias,
potencialidades e espacos transacionais onde oddmols interagem (FERREIRA, 2007,
20179.

Nesse angulo de visdo, estamos observando arti@slagntre processos de
autofortificacbes (LUHMANN, 2005) e processos dercdacdo intramidiatica e
intermidiatica. Verificamos a processualidade geeda no atravessamento das praticas
midiaticas e processos referenciais sistémicosstitomdo os individuos como criticos
midiatizados. Sendo assim, suas competénciasasrgéo ativadas, por meio de “observacdes
de observacdes”, sendo que eles efetuam na cidoulapa atualizacdo dos seus repertorios

particulares, como uma sequéncia de operactesvalseas.

3.1. SISTEMAS AUTOFORTIFICADOS E A IMPORTANCIA DA IDIA NA
SOCIEDADE COMPLEXA

Luhmann (2005) elabora um modelo explicativo deestamle complexa, enfocando a
“diferenciacéo autofortificada” entre sistema eoemb/ambiente. O autor defende que a
importancia que os meios de comunicacao exercesogiadade € tdo grande que “tudo” que
sabemos sobre o conhecimento da histéria e daematitumana € através deles, os quais
funcionam como uma espécie de operador centralddes tos demais sistemas sociais.

Para o autor, a relacdo social com os meios de micag#io € tdo intensa e sabemos
tanto sobre eles, que chegamos a desconfiar delaste disso, os meios tratam de se

autofortificarem, atraves, principalmente, da  aeflerencialidade e da

2 Apontamentos em aula, 2012.
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heterorreferencialidade, consistida de técnicagieds proprias desenvolvidas para dar conta
da desconfianca do publico. “(...) o conhecimenttraédo dos meios de comunicacdo
reorganiza-se, Como por si mesmo, numa armacaseajaetofortifica” (LUHMANN, 2005,

p. 15).

Assim como os demais subsistemas, como ciénci#jcpoleconomia, etc, 0s meios
de comunicagcdo possuem a competéncia de se autdgerpois, possuem autonomia
funcional de diferenciarem-se dos demais sistemlasistemas. Essa diferenciacdo faz com
gue 0s meios criem uma relacdo com suas propriaagies que se produz e reproduz a
partir delas, com relativa autossuficiéncia, ja gaerocas ocorrem através do acoplamento
estrutural com o ambiente. Quanto mais intensa re$agdo, ela se torna mais especifica e
fortalecida.

O autor apresenta uma revolucéo epistemoldgicai@asias sociais, pela mudanca do
foco de observacdo do meio e suas caracterisicasapcomplexidade de relagfes sistémicas.
Anteriormente, o processo de observacéo cientificam dado objeto pressupunha a analise
estrutural de todos 0s seus elementos constitutbadadamente. Conhecer algo significava
poder determinar quais sao as partes que deternonacio desse objeto. Nao se avaliavam
as relagdes entre os elementos, mas apenas sugéaoonad todo.

Luhmann (2005, p. 18) aborda “a realidade dos mdesomunicacdo” em duplo
sentido. Uma face diz respeito a “realidade redHs suas proprias operagfes internas.
“Imprime-se e difunde-se. Lé-se. Emissdes s&do imagb InUmeras comunicacoes
envolvendo a preparacdo e a discussao subsequefieenc esse acontecimento”
(LUHMANN, 2005, p. 18). A difusdo se da nas tecigids e esse trabalho estrutura e limita o
processo dentro de da logica de cada sistema. dotena relacdo sistémica que o autor
propde exclui parcialmente a materialidade da cacagdd® “os aparelhos técnicos” e
valoriza mais a recepc¢ao, pois, a comunicacao eguando alguém vé, ouve, I1é e entende.
Ele ressalta que nessa fase € que podera depreendera outra comunicagdo, que segue
sucessivamente, autoalimentando-se dentro de temsis

Nessa segunda face, defendida por Luhmann (200§gndram-se os elementos de
autorreproducdo e diferenciacdo do sistema ema®lag ambiente. E o segundo sentido da
primeira realidade dos meios de comunicacao.,“a.gaber, em relagdo aquilo que para eles
ou por meio deles aparece como realidade paratossbl.uhmann (2005, p. 20). Dito de

outro modo: séo observacdes de observacdes, cagépsrobservadoras.

% para Luhmann (2005, p. 18) pode-se consideragalidiade real” como as comunicacdes que passanecom
pelos meios, como formas de observacao em um pamaiel.
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Para o primeiro caso, basta uma observacdo deimiorelem, como se se
tratasse de fatos. Para a segunda possibilidadgmtdadimento, € preciso
assumir a orientacdo de um observador de seguddmpde um observador
de observadores. Para fixar essa distincédo, pod&tars...) de primeira e
de segunda realidade (LUHMANN, 2005, p. 20).

O autor entende que o observador de segunda ordequele que ao realizar a
primeira observacdo construida pelos meios de cmegdo, constr6i uma segunda
observacao diferente, baseada na primeira. Narogéstda segunda realidade, o observador
tem a capacidade de atuar na complexidade domsaiste identificar as diferenciacdes que os
sistemas fazem para observar. Ele ndo observa fai@s como 0s sistemas operam para
observar os fatos do entorno, de acordo com su#wst Portanto, a duplicacéo da realidade
nao significa multiplicar, ou replicar uma primeiealidade, mas sim um processo especifico,
anico e diferente. Cada observacdo estd em coestardanca, de acordo com o0s elementos
relacionados, os acoplamentos realizados e asciigs com o ambiente. As relacbes
colocadas em jogo determinardo uma mesma observagdencente a um sistema, envolto
por estruturas diferentes.

Frente a essas operacfes de construcéo de realidadeomportamentos emergentes,
por parte da midia e com o consentimento e atudggmiblico, resultam na complexidade
dos modos de interacdo em um espaco diferido salifie construcdo de sentidos. Neves e
Neves (2006) assinalam que a abordagem dos sistaoiass em Luhmann tem a funcéao de
reducdo da complexidade do mundo, na medida emearaaonalidades dentro dos sistemas
excluem possibilidades e selecionam outras.

Os autores destacam que a Teoria dos SistemasisSdeia inicio a grande virada
tedrica ao tratar os sistemas ndo mais como “vcmho um todo resultado da soma das
partes, mas como diferenca. “O sistema define-ssymdiferenca com relagéo ao entorno. O
sistema que contém em si sua diferenca € um siset@poiético, autorreferente e
operacionalmente fechado e que se constitui comeethuzindo a complexidade do entorno”
(NEVES E NEVES, 2006, p. 11). Assim, a0 mesmo tempe reduzem, 0s sistemas
produzem a sua complexidade.

Para essa construcao propria o sistema precisarfseloperacionalmente em relacéo
ao entorno, produzindo a diferenciacdo autofodde que funciona como um subsistema

especial da sociedade a quem cabe a realizacamadederisticas da formacédo do sistema,
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através de operacbes como a autorreproducdo aéiioppi a auto-organizacdo e a

determinacao estrutural.

3.2. ANGULACOES SOBRE O DISPOSITIVO

Compreender os processos de construcdo da crigicaidia pelas dimensfes do
dispositivo triadico possibilita um viés sobre osngipios operativos, conectando as
problematicas da midiatizagdo, por permitir angidsc sobre as dimensdes
socioantropoldgica, semiodiscursiva e tecno-tegic) almejadas nesse estudo. Nos itens a

seguir (3.2.1; 3.2.2; 3.2.3) tratamos sobre esst®as justapostos nessas perspectivas.

3.2.1. Perspectiva Socioantropoldgica

Essa perspectiva revela como € instituida socidknancritica nesse espaco de
observacdes de observagdes, por parte dos proshuemeptores, e como pode ser descrita a
observacéo da construcdo dessa critica. Ela conpéya a sistematizacdo do conhecimento
sobre uma nova cultura de construcdo de criticguea esta atravessada por praticas e
processos midiaticos, via dispositivos que disathiformas de pensar, ser e agir para serem
apropriadas pelo individuo, ou ndo. Com isso, ter@nos a pergunta que Luhmann (2005)
nos indaga sobre uma realidade dos meios de coagdioic “como € possivel aceitar as
informacgdes sobre o0 mundo e sobre a sociedade semdo informacdes sobre a realidade
quando se sabe como elas sao produzidas?” (LUHMANDBS, p. 194).

Essa questdo nos transporta ao pensamento dadogiapPds-moderna ou Critica,
erradicada nos anos 80. Nesse periodo, ja haviapuaogupagcdo com 0S recursos retoricos
presentes no modelo textual das etnografias ciéssccontemporaneas. Nos estudos, foi
constatada uma politizacdo da relacdo observadsmraddo na pesquisa antropoldgica, com
iISSO surgiu a critica aos paradigmas tedricos entiss e a autoridade etnografica do
pesquisaddf. Segundo Jorddo (2004), os conceitos formuladpartér dai, surgem como
novas alternativas para a antropologia, denomineoio® dialogia, polifonia e evocacéo.

22 \/er Writing Culture organizado por James Clifford e George Mard986). Publicacdo considerada o
marco da poés-modernidade na antropologia noreriaama, apresentado originalmente em um semimdrio
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A antropologia P6s-moderna busca a desmistificalgéetnografia classica como um
tipo de conhecimento que reflete a realidade compelbo. Ela estd embasada nos
acontecimentos historicos da sociedade poés-indystii pds-estrutural. Nesse movimento,
0S sujeitos parecem estar caminhando para uma erdrehsformacdo historica,
caracterizando um desgastamento rapido das relagdiess. “A fonte deste cataclisma inclui
o racionalismo cientifico, as tecnologias, alémvdgos outros aspectos presentes em nossa
cultura” (JORDAO, 2004, p.6). As transformacfegate & consequéncia um complexo
processo historico de mudancgas sociais e culturais.

Nesses estudos fica evidente o carater subjetidistabservador que atua em um
processo polissémico e constroi assim os limitas possibilidades da relacdo sujeito-objeto
na pratica da pesquisa de campo e no texto etmomr#® concepcdo Pds-moderna busca
encontrar uma nova maneira de escrever sobre a&situsto €, uma metodologia que
incorpore no texto um pensamento e uma consciénbia a tradicdo da antropologia.

Com essa visdo, os tedricos da antropologia Pomadacreditam que é possivel
conhecer e interpretar outras culturas, produziratucdes de outros modos de vida para a
nossa propria linguagem. Para eles, é mais do maeinterpretacdo sobre o outro, € uma
negociagdo com dialogos, uma expressao das trat@sugna multiplicidade de vozes, onde
figue evidente o outro no texto etnografico e sdacionamento com o pesquisador, além da
prépria voz deste ultimo.

No paradigma da Antropologia P0s-moderna ou Créicanstrucdo do conhecimento
sobre a cultura do outro se da na observacdo deoutreacultura entendida como diferente e
estranha a do observador, porém que sera apreatdidas de contatos entre sujeito-objeto.
Podemos aproximar essa concepgao com a perspdotiyarocessos sistémicos de Luhmann,
por entender que 0 que se observa sdo construgdesias autoproduzidas por cada
observador. Assim, essa nova forma de observagdsatiada a construcao de critica sobre
os produtos midiaticos no objeto de estudo destiquisa.

A pergunta derivada dessas reflexdes €: quandoit@acmdo € um processo
autorreferencial? Essa questdo esta em tensdo onwmnperspectiva que, ao valorizar a

circulacao, coloca em observacao diversos angustagostos.

Escola de Investigacdo Americana de Santa Fé, NM&xico, em 1984, cujo tema central girava em tatao
redacdo do texto antropoldgico, da autoridade efficg e da relagdo entre pesquisadores e seusigesos
(JORDAO, 2004).
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3.2.2. Perspectiva Semiodiscursiva

Nessa perspectiva, busca-se garantir a cientifieiddo processo de producédo de
sentido atrelado a outras dimensdes (socioantrgmale tecno-tencologica). Nessa visao,
entendemos que também a linguagem e toda sua sab@tiva, empregada nos processos
interacionais do Ol, sao fatores de mediagdo qu&ibaem para os efeitos de sentidos dos
debates.

Os discursos exteriorizados expdem as intersulaties (VERON, 2004);
(FAUSTO NETO, 2010a) que sao desenvolvidas noscespde compartilhamento de critica
sobre a midia, entendendo que o ato midiatico-thscu ja implica uma construcdo de uma
imagem de si, portanto, autorreferencial, com olgste estratégias subjacentes, e no caso da
critica, em especifico, o estabelecimento de carinemto, através da argumentacdo, nas
esferas de producéo, circulagcéo e reconhecimento.

Os sentidos constroem-se por meio de novas linggage subjetividades, como
apresentaSantaella (2007), trazendo o conceito de “linguagémquidas” para adaptar ao
movimento fluido, flutuante, ambiguo e em estadopdemanente devir, transformacédo e
autotransgressao que as novas sociedades viveratisaimente. Com esse pressuposto,
baseado em autores como Deleuze, Guattari, BauNw@rac, Maffesoli, entre outros, ela
alerta e desloca o termo para a ideia de que ésprelar mais atencdo a questdo da
linguagem. A autora busca trazer este elementoodaumicacdo para o primeiro plano de
cena, em uma tentativa de “resgata-las do panardifda negligéncia e quase-olvido a que
tém sido relegadas” (SANTAELLA, 2007, p.24) pelesguisadores contemporaneos.

Um dos agravantes dessa constatacdo de Santd@élig @ justamente a instabilidade
gerada pela mobilidade dos suportes midiaticos pgojgorcionam textos, imagens, sons, etc,
gue deslizam uns para 0s outros, sobrepdem-se Jemepam-se, confraternizam-se, unem-
se, separam-se e entrecruzam-se, tornando-se depesambulantes. Segundo a autora, as

linguagens perderam a estabilidade que os sugomsdhe prestavam.

Todos testemunhamos o desaparecimento progressigo otbstaculos
materiais que até agora bloqueavam os fluxos dpwsie das trocas de
informacg&o. Cada vez menos a comunicagéo estéedafia lugares fixos, e
0s novos modos de telecomunicacdo tém produzidesrmatacbes na
estrutura da nossa concepcao cotidiana do tempespbzo, dos modos de
viver, aprender, agir, engajar-se, sentir, reviltagonas nossas afetividades,
sensualidade, nas crencas que acalentamos e ngSesnguie Nos assomam.
(SANTAELLA, 2007, p. 24)
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Embora a autora destaque o0 aparecimento da tecamobogno uma ruptura das
linguagens, pondera que esse tipo de processo néetegminista, pois visualiza as
tecnologias digitais como mediadoras, isto &, [ppins operativos que penetram no cotidiano,
assimilando a producéo humana em todas as areasteczando a condicdo pds-hunfana

Assim, as subjetividades constroem-se socialmeiggibdidas, dialogicamente,
descentradas e multiplas, inscritas na superficieodoo, produzidas pela linguagem. Entre as
subjetividades levantadas por Santaella (2007)p hasicoldgico abandonando o espaco
privado e intransferivel das psiqués individuaisapaderir ao estar-no-mundo com outros
seres humanos (KVALE, 1992pud SANTAELLA, 2007, p. 86); o rompimento com o
essencialismo naturalista ou naturalismo socialcomimado na teoria ator-réde
(DOMENECH et al, 2001 apud SANTAELLA, 2007, p. 87); a polifonia da subjetigide
coletiva, engendrada por componentes semidticeslutiveis a uma tradugcdo em termos
significantes estruturais e sistémicos (GUATTARI92apudSANTAELLA, 2007, p. 87); a
topologia da dobra, onde o individuo segue lalmsntpercorre diversas camadas,
entretecendo coisas diferentes, estabelecendo omtm ocontinuum atraveés de transicdes
e transversalidades entre os planos (DELEUZE, ER&I SANTAELLA, p. 88); a visao
semidtica baseada em Bakhtin e Peirce é salieq@ldacarater dialégico e inaliavelmente
social da linguagem, fora da qual ndo ha sujeitbeste mesmo um processo de semiose, de
acao de signos.

Com essas visbes de “eus” a autora busca apresedispersao conceitual existente
hd mais de um século — nas areas da filosofiappoltigia e psicanalise - sobre a
subjetividade. Para ela, a identidade humana, ptureza, jA € mdltipla e isso ndo é um
privilégio do ciberespaco. No entanto, esse aspsetacentua instavel e ineditamente pela
multiplicidade que ja é constitutiva da atuacao anano novo cenario das redes planetarias,
as quais reconfiguram as linguagens. A autora chateacdo para o fato de que essa
instabilidade encontrou justamente no ciberespactereeno propicio de encenacdo e

representacao.

% santaella (2007) conceitua 0 p6s-humano como digmo do humano com algo, maquinico-informatico,
que estende o humano para além de si.

4 Essa teoria “recupera o papel tecnolégico dostahjelo natural, nas explicacdes sobre questdesauém
formulando como alheias a essa classe de elemeado®lacdes de poder, as dindmicas instituciomaia
constituicdo de subjetividades, que aparecem com® mova luz, quando deixamos de considera-las como
processos que tém que ver, Unica e exclusivamesrite humanos” (SANTAELLA, 2007, p. 87).
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Assim, o ser humano € continuamente confrontadormras possibilidades

pelas mudancas constantes de horizontes e pontegedéncia. Ao mesmo

tempo que enriquece o campo de organizacdo dosea, andicdo traz

consequéncias negativas para isso, tais como acsoba simbdlica, o duplo

vinculo da dependéncia midiatizada e a absor¢cdudam quase-interacdes
mediadas (SANTAELLA, 2007, p. 94).

Nesses jogos subjetivos, as possibilidades de poedude sentidos sdo afetadas pela
instabilidade e podem, ao mesmo tempo, fortaleaerenfraquecer, aprofundando ou
superficializando o processo comunicacional.

Entendemos que a subjetividade é o eixo principal gistemas autofortificados. Em
outro estudo, Santaella (2004-200%)ata da conexdo autorreferencial em jogos eliewén
sob o angulo semidtico. Para ela, hd uma granderréecia da autorreferéncia e
recursividade nas midias digitais e isso pode rs@isado por meio da deteccédo de sintomas

como.

[...] citacdes, intertextualidade e/ou intermidialie, intratextualidade e/ou
intramidialidade, relacBes metatextuais e metaisdgnsignificativas, repeticdes,
recursividades, quebra da ficcionalidade ou ruptticzionais, menc¢des a situacdo
comunicativa, reflexdes sobre a propria midialidadeindicacbes e observacdes
sobre a materialidade do signo, em vez de sua érefir e significacdo
(SANTAELLA, 2004-2007, on-line).

A autora apresenta a tipologia das formas de aiéréncia midiatica para diferenciar
entre os diversos graus de autorreferencialidagsséN sentido, € preciso analisar o texto
conforme a extensdo dos elementos que representanredato de referéncia da indicacao
autorreferencial. De acordo com Santaella (20047260-line) a unidade de referéncia pode
ser: a) rematica - correspondente a unidade remdtipotética, de um signo; b) dicente -
correspondente a uma afirmacéo; c) argumentati@municativa, textual, intertextual ou
midiatica.

O processo comunicativo autorreferencial € vista patora como um sistema que diz
respeito de si préprio para assegurar a sua autanem relagdo ao ambiente do qual ele
necessariamente se “desligou” para assegurar @&enfdade. Assim, a autorreferéncia €
uma condicdo basica para a autopoiese do sisteasg@aBa em Luhmann, Santaella (2004-

2007) afirma que a autorreferéncia se opbe a referéalheia, jA que consiste em um

% A comunicacdo auto-referencial nas midias: o panox da reflexividade nos jogos eletrnicos. Poojix
produtividade em pesquisa-CNPq. Vigéncia: 03/202/2@07
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observar que se refere ao sistema observado, aessmdo observar a si proprio; enquanto
gue o exame da referéncia estranha/alheia refeaessken6menos do ambiente do sistema.

Nesse paradoxo, o sentido se constroi em uma espesiemiose engendrada por uma
rede de significados em que 0s signos séo recaldseei reconstruidos continuamente pelos
sistemas autofortificados. Nesse espaco de atuag@ergem outras configuragbes que
invertem, inventam e criam novas ldgicas na cogdtu proporcionando cada vez mais
imprevisibilidades e complexidades nas processagddisl comunicacionais.

A partir do pensamento de Santaella e de acordoccoanceito de “texto” de Verdn
(2004¥°, apreendemos que o sentido é constituido a hrtitonvergéncia de textos, mas
também e principalmente da forma como sdo trardosite recepcionados esses textos, ou
seja, da maneira que esse texto chega e comaedel#do ou interagido pelo leitor, através e
dentro do circuito da circulagéo autofortificada.

Diante dessa realidade, os textos adquirem um @atenarrativo tdo grande que
criam redes de significados tecidos no ambientealie em todas as suas extensoes fisicas,
nos campos sociais. Em concordancia com Henn (2@%13ignos criados nessa “semiose
explosiva” formam o processo de materializacdo ipaplna condicdo de linguagem,
manifestado em trés formas basicas: noticia, ragem e texto de ideias. O autor entende
gue os sentidos produzidos na web, em meio a midimasicas e estratégias, formam uma
semiose complexa de interpretantes formadores doteximento e cédigos que regem as
atividades. Ou seja, a partir da veiculacdo dessgepa construcdo, passam a produzir novos
interpretantes, associados a formacéo de opinibre sw assunto, chegando a gerar acdes
concretas na sociedade.

Em meio ao fluxo intenso de informacgdes e todasoadicionantes, pode haver o nao
reconhecimento do objeto-signo. Larentis (2005)8expgue o ndo reconhecimento nao
significa necessariamente a ndo comunicacdo. “Bedeimplesmente uma reacdo de nao
importancia” (LARENTIS, 2005, p.3). Segundo o aptama situacdo jornalistica pode
apresentar esta hipotese quando a “concordandel sobre significados” vai até o ponto de
entendimento, mas ndo de reconhecimento. Essepiatioabilistico faz parte do processo de
construcdo dos sentidos que sédo colocados em unip aspectro de circulacdo e de

percepcéao dinamica de receptores-produtores.

% \/erén (2004) define “texto” como um objeto heténgo, prestando-se a mdltiplas leituras, ou sefa, u
fragmento que manifesta a atividade simbdlica, cado no cruzamento de uma pluralidade de causebdad
diferentes e ordens de determinacéo diversas.
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No entanto, de acordo com Larentis (2005), quarédo reconhecimento, acontece o
“esquema de reconstrugcdo”, em forma de troca etgplécimplicita de capital social. Essa
reconstrucdo de sentido desnorteia 0os esquemasoggamados, criando uma base de

valoracao propria dos individuos agentes do processiunicacional.

O processo midiatico tem uma sociologia préprian mostulado histérico
que implica a sua prépria temporalizacdo. A awstfutura, que esta
organizada e em acado, auxilia a preparacdo e umma Betruturacao
possivel. Mas sua base € a reconstrucdo de seR&gonstrucdo que se
valeu de uma significacdo anterior. (LARENTIS, 20054)

Assim, entendemos que as interpretacfes de catlddinal participante do processo
de construcdo de sentido estdo ligadas a prattérica e cultural de cada um deles, isto é,
nao estdo desligadas do mundo, sendo, portargaaasconstrucdes proprias de mundo.

Almeida e Possari (2010) destacam que no ciberespaclinguagens assumem um
papel fundamental pelo carater hibrido. Desse maglapvas tecnologias passam a introduzir
mudancas que promovem e exigem novos modos dagéter interatividade no desejo de
producdo de sentidos na ndo presencialidade. Asasuesclarecem que nesse ambiente o
texto ndo tem uma materialidade autbnoma, comoumsinto mediador, como expressao de
pensamento, nem como meio para se chegar as ctilsésxto é o instituinte da dialogia,
desloca-se da funcéo de apenas representar otrealportar conhecimento -, € condicdo de
interacao” (ALMEIDA; POSSARI, 2010, p. 5).

As autoras trazem uma categorizacdo bastante jpdwal as interacées colocadas a
prova no contexto das virtualizagcbes das novas asidA primeira é a “imersao”,
caracterizada pela condicdo de o sistema cativaewntdos e bloquear estimulos do mundo
fisico, levando o sujeito para uma realidade virtéassimbiose é gerenciada pela cibernética,
€ a comunhdo das linguagens. A segunda categarfarésenca”, que pode ser vista como a
alusdo da presenca e garante a sensacao do estagule momento e ter o alcance da
vividez da informacao sensorial, a habilidade paraouvir, tocar e modificar o que propde a
protese. J4 a terceira categoria da interacdo alithda € a “telepresenca”, que é

exemplificada nos contatos ao vivo, em tempo reaineltaneo.

Seja qual for a natureza do ato comunicativo, ha conporeidade em jogo,
pois as producdes de sentidos ocorrerdo, a partiapacidade de percepcéo
do outro no jogo de significados. Se a virtualipapéomove uma ilusdo da
desmaterializacdo e da desrealizacdo, toda condigd@omunicagdo e
interacdo se da pela corporeidade de interlocutpresentes, ou néo,
simultaneamente no ato comunicativo (ALMEIDA E P@RS§ 2010, p. 6).
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A partir disso dessa afirmacéo das autoras, entemslgue as condi¢cdes de interagéo
colocadas pelos textos, exclusivamente no ambidigial, se dao através da suposta
“presenca”’ de outro. Nesse ambito se estabeleami@to, por meio de recursos distintos
como uma linguagem especifica, hibrida, que é @dw universo digital. E nesse contato
que acontecem as relagBes interlocutivas, ondeeonfidgs estdo inscritos historica e

socialmente, e na forma enquanto limite, frontenterseccionada ou ndo com as interfaces.

3.2.3. Perspectiva Tecno-tecnolégica

Nessa perspectiva, a tecnologia e a técnica nawists como instrumentos, mas
como operadores de inteligéncias, independenteudorte fisico adotado: o impresso, a
televisdo, a internet, o radio. Nos dias atuaidosoesses suportes podem ser digitalizados e
agregados ao meio on-line, disponibilizando um iggjmemdaria imenso no ciberespaco.
Essa visdo permite entender a tecnologia como giatemadora de possibilidades de
apropriacéo de sentido.

O que realmente produz a comunicagédo e suas d@ewagio 0S Ssignos-textos que
perpassam nessas operacoes de inteligéncia, \daesifisicos. E como apresenta Almeida e
Possari (2010), € a materialidade do dialogo papaooesso de interacdo e se constitui no
armazenamento de textos que se veem obrigados adegaacéo de propositos, de alteracao
dos modos como se operacionalizam e se decodifidanautoras constatam nesse setor a
causa da modificacdo da relagdo produtor/leitoposta milenarmente pela centralidade
discursiva tradicional da comunicacéo e do compartiento de conhecimentos.

Santaella (201%) faz uma reflexdo sobre a relacdo da evolucdo hantam a
revolucdo tecnoldgica dizendo que a primeira texgial esta instalada no corpo humano: o
aparelho fonador. “Todas as tecnologias subseqiesitevieram expandir essa tecnologia
primordial” (SANTAELLA, 2011). Assim, as tecnologissdo expansores das capacidades
cerebrais do ser humano. E toda a experiéncia avimiols tempos atuais, seja historica,
econbmica, politica, cultural, perceptiva, de mam@u identidade, estdo mediadas pelas
tecnologias digitais, que servem como principicsraiivos da producdo humana. Assim, elas

funcionam como softwares sociais, com aplicacdetalipara a comunicacdo mediada por

21 Entrevista concedida ao IHU On-Line. Disponivel ‘em

http://www.ihuonline.unisinos.br/index.php?optioat_content&view=article&id=4218&secao=381
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computador, e podem ser tomadas como um dos gramtiess que nos fornecem pistas para
compreender a contemporaneidade.

A autora esclarece que o embrido da ideia da @etdg tecnologia na vida humana é
encontrado em McLuhan, quando escreveu “Os mein® &xtensdo do homem”, em 1964, e
disse que as tecnologias afetam o nosso sistervasoecentral. Em Santaella (2007) a
fotografia e o cinema sao apontados como a pringeiracéo — eletromecéanica - de meios que
comecaram a fornecer outras formas de ver, ouviy) ‘fe la para c4, as tecnologias de
producao de linguagem foram se multiplicando eirgsiitos de signos que por elas transitam,
crescendo progressiva e espantosamente (SANTAERQAY, p. 192)”".

De acordo com a autora, a segunda geragédo — éd¢téoéca - surgiu com o radio e a
televisdo, suplantando o poder de reproducéo,rjguistada pela fotografia e o cinema, com
o poder de difusdo. A terceira geracatarrowcasting®— é caracterizada pela segmentacao
de publicos, preparando o terreno da sensibilig@actegnicdo humanas para o surgimento dos
computadores ligados a rede teleinformética — gugetacdo. A quinta geragdo emerge com
o surgimento dos aparelhos de comunicacdo moéveisy €ssa classificacdo, verificamos
cerca de um século de evolucéo tecnolégica continita. No entanto, Santaella (2007)
chama a atencado para o fato de elas coexistireatlaal a saberes que delas se originam,
praticas sociais e institucionais, politicas pladijcformas de organizagdo burocréticas e
fluxos de capital, formando uma rede de relacéesigirando adjacéncias histéricas muito
bem articuladas que produzem mutacées nos modoardeber, conceber e habitar o tempo.

Nos dias atuais, acontece a simbiose do homemmadaina, ou seja, do humano
com os dispositivos inteligentes, justamente peae&wvolugcdo que potencializa e transforma
as formas de perceber e interpretar os signos.duasa o termo biocibernético, a autora
defende que o conceito é relacionado as mudangasidas que afetam o funcionamento dos
sentidos e das habilidades mentais que estdo nertbuidas e ampliadas, via relacéao
tecnologias e cérebro humano. Segundo ela, é desgsdo que caminha o proximo passo das
transformacdes corporais provocadas pelas tecmaslodtlas serdo quase inteiramente
invisiveis (...), pois elas atuaréo no nivel daot@enologia (SANTAELLA, 2011).

As tecnologias de inteligéncias geraram novas fermde mediacbes
transcendentalizadas. Martin-Barbero (2004) refletee o saber tecnoldgico, a razao técnica
e a desterritorializacdo da sociedade que acabaoameconfigurar as lutas ideoldgicas, que

se constituem em lutas simbdlicas. “Nos meios Bedfado somente se fala sobre a politica"

8 Narrowcasting é também chamado de marketing d®nimu marketing de alvo. Baseia-se na ideia deague
audiéncias de massa néo existem.



42

(MARTIN-BARBERO, 2004, p.31, traducdo nosSa)Esse novo comportamento podera
auxiliar na reintegracdo da sociedade com a palifjor exemplo, pois essa € uma nova
maneira de se fazer parte, sem territorios fixass sim, ligados por identidades hibridas que
retomam a comunidade emocional de Max Weber, gerangdas sensibilidades, gostos e

afinidades.

Se a revolugdo tecnoldgica deixou de ser uma questdneios para
passar a ser decididamente uma questdo de fins, gup estamos
diante da configuragdo de um ecossistema comwuocatinformado

nao sO por novas maquinas ou meios, mas por navgisagens,

sensibilidades, saberes e escrituras (...) Tudoesk incidindo tanto
sobre 0 que entendemos por comunicar como sobfgyuaas do

convivio e do sentido de lago social (MARTIN-BARBBR2004, p.

36, traduc&o nossH)

A reconfiguracdo das mediacOes, discutida recemtEmeelo autor, revela os
movimentos evidenciados na sociedade midiatizada, gele as relagcdes sociais sao
engendradas por complexos sistemas de comunicag@owvezes, 0s vinculos séo instaveis,
efémeros e superficiais. Esse é um desafio que pate integrar quanto fragilizar os
processos comunicacionais interpostos por tecrasagiécnicas entre seres humanos.

3.3. A QUESTAO DA CIRCULACAO

No momento em que o interlocutor insere-se no amiénterativo do Ol, esté
atendendo a dinamicas proprias do dispositivo m@smo tempo leva consigo ressonancias
de um discurso préprio expandido que pode serelisi circulacdo, através de um “trabalho
social de investimento de sentido” (VERON, 2004)ju® constitui o discurso é estabelecido
por meio de principios operativos midiaticos aslsidiis a propria pratica social, através da

circulacao interdiscursiva, intramidiatica e intediatica. Ou seja, a processualidade se da no

29«En |os medios se hace, y no sélo se dice, la palitMARTIN-BARBERO, 2004, p.31)

% Si la revolucién tecnolégica ha dejado de ser eoestion de medios, para pasar a ser decididameate
cuestion de fines, es porque estamos ante la emafighn de um ecossistema comunicativo conformadsofo
por nuevas maquinas o medios, sino por nuevas dggjsensibilidades, saberes y escrituras. pdpTo cual
esta incidiendo tanto sobre lo que entendemosgrauricar como sobre las figuras del convivir yegitilo de
lazo social. (MARTIN-BARBERO, 2004, p. 36).
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atravessamento das praticas midiaticas e procesfgvenciais sistémicos, constituindo esses
sujeitos como criticos midiatizados.

Sendo assim, suas competéncias criticas sdo ajvada meio de observacdes
(LUHMANN, 2005) e eles efetuam na circulacdo, untr@wnivel de observacdo e uma
atualizacdo dos seus repertorios particulares, aomosequéncia de operacdes observadoras
autbnomas que dizem respeito aos processos autopsjéas autorreferencialidades e
heterorrefencialidades, aos acoplamentos estraterabs fechamentos operacionais.

Nos estudos classicos em comunicacdo, até as pasqie Recepcdo, nas ultimas
quatro décadas, a problematica da circulagdo esta Wiomo uma “zona invisivel e
insondavel”, de acordo com Fausto Neto (2010b}ratar da evolucdo do lugar da recepc¢éo
no contexto da midiatizacdo. O autor ressalta queeles estudos, a acdo tecnossimbolica do
polo de producdo se efetivaria na instancia dapgéee de modo causal, segundo
intencionalidade sobre a qual inexistiria qualgoetra condicionante que complexificasse,
contrariasse ou atribuisse o carater de imprelidblie ao fluxo transmissional.

Dessa forma, os processos do fluxo de producaoepgéo eram naturalizados como
uma “passagem” automatica, ou como um intervaloesoB quais diferentes tradicbes de
pesquisa desconheceram a existéncia da circulagderdidos, produzindo sobre o intervalo
apenas inferéncias, ignorando a amplitude de smaleaidade.

Se o0 ambito de producdo de mensagem obtinha esenhecimento como
um lugar formal e explicito — realizador de cegaamtecno-discursiva — o da
recepcdo existia como um efeito do trabalho queddeva as “massas
amorfas” e “sem espirito”, concebidas como colatitomogeneizados, nas
formas de publicos e audiéncias. Sobre a circujadgla se detinha apenas
impressdo imobilizadora, pois a definia como umaéeie de “zona
insondavel" (FAUSTO NETO, 2010b, p. 56).

O autor atenta para a problematica da circulacéo, funcdo do fendmeno da
midiatizacdo, entendendo que o ambito da circulaigidéuncionalidade as relagbes que se
estruturam em redes complexas de processos dismsirBiessa forma héa intentos e pistas que
ajudam a compreender a propria “alma” das audiéndi@sse espaco, até entdo ignorado
pelos processos analiticos, apresentam-se espieiégestos” que sinalizam marcas dos
descompassos entre 0s polos produtor e receptvarmto, dessa forma que a “Multidao
Solitaria” existe e age, deixando rastros e mateasm trabalho distinto de interacéo.
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A passagem da “sociedade dos meios” para a “sa@egia midiatizacdo” é levantada
por Fausto Neto (2010H)com a preocupacdo de mostrar a evolucdo dos esiue
formalizaram hipoteses cujo objetivo central € mawsjue o receptor faz tantas coisas outras,
que ndo aquelas estimadas pelos produtores. J& reeentemente, no ambito da
midiatizacdo, a problemética da circulacdo da umeareicdo ao receptor. No entanto, 0s
estudos desse modelo comunicacional devem probfnatdar conta da complexidade que
se desenvolve nesse novo cenario socio-técnicordiso em que as interacdes resultam
diretamente de novas formas de organizacdo ddagémdos discursos. “A problematica dos
efeitos de sentido assume uma nova complexidadpierendo dispositivos analiticos,
especialmente procedimentos refinados que possaaregdercomo a probleméatica da
circulacdo deixa se mostrar em novos cenariogAUSTO NETO, 2010b, p. 59, grifo
N0SS0).

Em concomitancia a esse pensamento, Verén (208#aadea ruptura chomskyadha
com o funcionalismo e o fim da racionalidade insteatal, fundada na transparéncia e
harmonia preestabelecidas entre objeto (frasehedtu (o emprego da frase). Nessa nova
abordagem, a linguagem é vista como condicdo ha#6@ ndo como instrumento da
producdo de sentido, sendo que seu fundamentosgevmiscado no cérebro. Assim, ndo ha
razao para aceitar as regras convencionais daaliyegn, como defendem os tedricos dos
“atos de linguagem”. E o pensamento que detergenas condicbes objetivas e as elabora,
do mesmo modo que os Orgaos do corpo se desenvalgemaneira predeterminada em
condicOes apropriadas.

Nessa posicéo, a “teoria do sentido” desloca-spotdo de vista do locutor e de suas
intencdes para a indeterminagéo do polo recepgiagué o objeto do linguista, assim como o
objeto de qualquer ciéncia, € um objeto construfflouma iluséo (alimentada por todas as
abordagens ‘pragmaticas’ e baseada num mal-enteregidtemoldgico) pensar que a frase
que o linguista analisa é 0 mesmo objeto que aoasgitilizam quando falam” (VERON,
2004, p. 82).

O autor aprofunda a indeterminacdo do sentidoaséd que um discurso jamais

produz um anico “efeito” e que a unidade de anafig@ma ndo pode ser outra se ndo aquela

%! Essa visdo esta relacionada a transformacéo déetsmle dos meios”, que deixa de ser caracteripada
aquela marcada pela existéncia de dispositivo®4échico-discursivos, apenas intermediadores, ‘pajauma
sociedade onde a cultura, l6gicas e operacfes tioatidafetam, relacional e transversalmente, arjrop
sociedade, no &mbito mesmo de suas diferentesgwatFAUSTO NETO [org.], et al, 2008, p. 10).

%2 Nessa visdo da linguistica, surgiu uma nova algemaanunciando o fim das ideologias funcionalistas,
“linguistica gerativo-transformacional”, inauguragala obra de Chomsky em contraposicdo aos “teiieo
intencéo de comunicacéo”, partidarios das “teat@satos de linguagem” (VERON, 2004, p.80).
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da interdiscursividade, isto é, aquela da troceears interlocutores. Ja que a discursividade
social aparece “presa” entre os polos da produgimreconhecimento dos discursos. Para o
autor, € nessa escala de observacéo que residpraprteedade fundamental da circulagéo do
sentido, que se torna visivel, porém € marcadanu@terminacdo. Isso significa dizer que
entre a producé@o de um discurso e seus “efeitashad&ausalidade linear, e sim processos de
discursividade social enquanto sistemas complexos.
Veron (2004) entende que 0 movimento da analisgrdalacdo incide em reconstituir

0 processo de producao a partir do proprio prodi@onsiste em passar do texto (inerte) a
dindmica de sua producao” (p. 51). Este autor afigore a circulacdo é o elo intermediario de
um sistema produtivo em que os discutsséo produtos cuja producéo e cujos efeitos devem

ser estudados.

Ora, se 0 aspecto producao dos discursos e o agjeitos supdem leituras
de um discurso ou de um conjunto de discursos,smmaao ocorre com 0
aspecto de circulagédo: este ndao implica um tipdettera. De fato, a
circulacdo no que diz respeito a analise dos dissuisé pode materializar-
se sob forma, justamente, da diferenca entre pémdecos efeitos dos
discursos (VERON, 2004, p.53).

Veron (2004) acentua que na superficie discursavaitulacdo existem marcas que
podem ser interpretadas tanto como tracos das @@@ale producdo, quantos tracos que
definem o sistema de referéncias de leituras peissilos discursos. No entanto, ndo h4 tragos
da circulacdo nos discursos, por ela ter o card¢erevanescéncia, por definir-se como
defasagem, em um dado momento de captacédo, erdomdigdes histéricas de producao dos
discursos e a leitura realizada na recepcéo. Sasgim, a circulacao “desigmamodo como
o trabalho social de investimento de sentido nas ngaias significantes se transforma no
tempo’ (VERON, 2004, p. 54, grifo nosso). Dessa forms,candi¢cdes da circulagio sdo
constantemente variaveis, de acordo com o supa@terial-tecnolégico que a compartilha, e
também segundo a dimenséo espaco-temporal. Portasémtido de uma enunciacdo é dado
na resposta que provoca, resultante do intercagibaursivo entre determinadas condi¢gbes
de producéo e reconhecimento.

% Verén (2004, p.61) utiliza o termo “discursos”, plural, e salienta que a nocdo desta denominag@éo n
designa apenas a matéria linguistica, mas qualcugunto significante considerado como tal. Ou ,seja
discurso é considerado como lugar de investimeatsedtido, quaisquer que sejam as matérias signiéis em
questao, podendo ser a linguagem propriamentecddarpo, a imagem, etc. “O que é produzido, odjeela e

0 que produz efeitos dentro de uma sociedade sdpreealiscursos (...) tipos de discursos, cujasetadevem
ser identificadas e cuja economia de funcionameete ser descrita” (VERON, 2004, p. 61).
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RAIMONDO (2011) reflete sobre o aspecto da intenglisividade apresentada por
Verén, imbricada de estratégias discursivas, attelaa faléncia do “modelo linguista
intencional” nas processualidades comunicacionaiatizadas. A autora reconhece que as
dindmicas nesse novo panorama provocam “mudangagifoddo mesmo tipo de discurso,
podendo ser ignorado o aspecto intencional.

Nesse sentido, segundo a autora, ao anular a ¢édérdos atores interagentes, nos
processos analiticos, Veron recai também na desievasao do estudo dos “efeitos” dos atos
de fala, ao afirmar que a dimenséao perlocutivacéaadivencional e que as “consequéncias”
dos atos de fala sdo completamente “imprevisivélata a autora, a proposta veroniana da
semiose social é completamente diferente por cersidjue em uma analise em producao,
pode-se distinguir, a0 menos, um campo de efeimssehtido. Dai que se preocupa
justamente em tentar elucidar o que denominousiis maneiras: o desajuste, a relacéo, a
circulacdo e a interface que se da entre as casligé producdo e de reconhecimento dos
discursos sociais.

A autora infere que sdo as estratégias discurgiyr@organizam o préprio texto além
das intencdes do ou dos atores que o formulam.c&3ado modelo intencional acarreta o
desafio de abandonar definitivamente a consciémgénua da atividade de linguagem,
reconsiderando o lugar que ocupa o investigadordidourso e as condicbes de sua
observacédo” (RAIMONDO, 2011, p. 8). A autora comiaocom Verdn sobre a complexidade
do universo do sentido e conclui que a andlisediszzirsos midiatizados requer um modelo
tedrico-metodoldgico que explique o processo deifsigcdo que se constroi ndo a partir de

um individuo, mas sim, a partir de organismos aastmuito mais complexos.

3.3.1. Autorreferencialidade e heterorreferencialidde

A ideia de autofortificagdo é incorporada a pattirabordagem de comportamentos
inovadores nos processos midiaticos e sociais, @meos perguntarmos, “quem é o
observador do Observatorio da Imprensa?”’ temossposta: um sujeito que, de alguma
forma, esta envolvido e interessado nos processtiatinos e participa materialmente deles
em todos os niveis. E aquele que quer entender sémaplicadas as operacionalidades no
campo jornalistico, para além do que é reveladcept®, e busca fazer um certo julgamento
sobre essas acoes.

O observador que interessa a este estudo sobreracéio em ambiente de critica

sobre a midia é o observador exclusivo da interatee observacfes de primeira e segunda
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ordem. Ele faz parte de uma nova configuragcdo caracional em que as mudangas nao sao
s6 nos processos de convergéncia tecnologica/iali@as também na producao discursiva
em todos os polos, de producéao, circulacdo, recimieato e recepcao.

Mas de que forma o observador “critico” de obsdyeacdas observacbes atua?
Durante as exploracbes empiricas, verificamos que aatorreferencialidade e
heterorreferencialidade colocada em circulagdogssgos processos da construcao da critica
nos espacos disponibilizados pelo Ol. Esses elawmeda autofortificacdo do sistema
aparecem desde a instauracdo do tema-noticia diacéwaaté o debate propriamente dito
daquela construcdo noticiosa ou da propria teng@anos rodapés dos artigos - a
observacéo critica da interface entre primeiragersga realidade.

Verificamos que nesse ambito, ha uma forte incidéde processos autonomizados,
os quais Luhmann (2005) chama de autopdiesesignifica a capacidade do sistema de
elaborar, a partir dele mesmo, sua estrutura elemseatos que o compdem e o fecham
operacionalmente. Dessa forma, a problematica d&cacrsobre a midia, no contexto
midiatizado, ganha um nowstatus principalmente pelo referente predominante dauacao
intramidiatica e intermidiatica, que acaba acemdoanas processualidades de
autorreferencialidade e heterorreferencialidade.

A autopoiese do sistema do Ol funciona a partiautarreferéncia, pois, é um sistema
de metajornalismiB e sua base de trabalho é descrever e analisaaeriinte a atuacdo dos
meios de comunicacao, tendo como referéncia o ipréptorno midiatico. Embora a esséncia
da proposta do site Ol seja 0 debate sobre acgsgrnalisticas, a distincdo do sistema
muitas vezes cria se apropria de elementos hetéeentes, isto €, durante os acoplamentos
estruturais que sao realizados com outros subsistenn ambientes, ocorrem sublimacgdes de
temas ndo pertencentes ao sistema do Ol. Essespooceorre de forma dindmica e em
grande escala nas observacdes observadas.

Destacamos alguns indicios 0s quais nos revelararmijtério de selecdo dasrpora
deste estudo, a recorréncia da tematizacdo dacpativ site Ol. Em diversas constatacdes

empiricas, o debate desvia-se enfocado mais pasaumto do que para a construcdo noticiosa

% O termo autopoiese ou autopoiesis é originado régog auto (mesmo) e poién (produzir). Foi difaidi
primeiramente em 1970, na &rea da biologia e filagmelos chilenos Francisco Varela e Humberto Nata
(NEVES e NEVES, 2006). A negacao de autopoiesitopa@esis, categoria empregada por Neves (1996 pa
caraterizar o sistema do direito no Brasil, devaddnterferéncias externas que o sistema sofre fM&TS/D,

p. 4).

% Guilherme de Queirés Mattoso (2003, p.34) conaeihetajornalismo como “uma forma de jornalismo que
nado se baseia diretamente nas fontes de informag@nas noticias, nas opinides e no trabalhazaeklipela
imprensa em geral [...] Consiste na andlise critiwdrabalho realizado pelos media [que] permitofapdar,
corrigir, discutir, expor e criticar as noticiaa®idéias que vao sendo produzidas”.
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sobre esse assunto. O que cria a situacdo ded@mcta do tema “politica” no Ol é a
autopoiese do proprio sistema, através de seufrigsitde seletividade e também pode
acontecer que o subsistema “politica” imponha-s®kalevido a “importancid® enquanto
realidade construida pela midia sobre essa hetéggincia. “O sucesso dos meios de
comunicacdo em toda a sociedade deve-se a impadigatemas, independentemente se as
posi¢cdes tomadas sdo positivas ou negativas egéoets informacgdes” (LUHMANN, 2005,

p. 31). E nesse ponto que reside, segundo o autvecursividade publica” do tratamento
sobre esse tema, que é o pré-requisito do “jaedierido” e, no que acreditamos que ha a
necessidade de se discutir e refletir sobre o ss®m efervescéncia na midia e na esfera
publica.

Luhmann (2005) faz uma comparacdo que nos paréeessante: a circulacdo de
temas na sociedade via meios de comunicacao reuwdaciao do dinheiro. Ambos sdo aceitos
pelo fato de seu uso individual ser livre, “[...alcance da liberacdo dos controles no que se
refere a dissidéncias ou preferéncias individualsavde tema para tema e de preco para
preco” (LUHMANN, 2005, p. 32). Com essa aproximagdacautor, € quebrado o esteredtipo
da reciprocidade, da aceitacdo, do consenso end@sassim como a conformidade e
individualidade. Assim, em meio a complexidade utstal, os meios podem apoiar-se em
pressuposicdes heterorreferentes e introduziremucmacdes renovadas a partir da
autorreferéncia.

A distincdo entre heterorreferéncia/autorreferénesa entre temas/funcbes da
comunicacdo. Sendo assim, “[...] a comunicacdoigaeser pensada como comunicagao”
(LUHMMANN, 2005, p.32). A autorreferéncia precisstar em constante atualizacdo, através
de seus codigos de reconhecime@ada subsistema tem o seu cddigo. Mathis (s/d) p.15
exemplifica que a politica tem o codigo binario @od nao-poder, ou governar / nao-
governar; a ciéncia, o codigo binario verdade /-v&rdade; a economia, o codigo binario
pagar / ndo-pagar, ou propriedade / ndo-propriedgadee, o cddigo binario bonito / feio; e o
direito, o cddigo binario licito / ilicito.

Ja Luhmann (2005) afirma que o coédigo binario dasos de comunicacdo € a
distincdo entre informacao e ndo-informacdo. A nmaigortante particularidade do codigo
esta na relacdo deste com o tempo. “Informacdepodem ser repetidas; elas transformam-

se em ndo-informacdo no momento em que se tornantemimento. Uma noticia, quando

% Importancia nesse caso ndo seria escolhida defortuitiva e subjetiva pelo Ol, mas sim pela niatierade
da circulacao do assunto, difundido pelos veicd®somunicacéo, ao construirem suas primeiras \HIgEs.
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usada pela segunda vez, mantém certamente sedosenés perde seu valor informativo” (p.
42).

Mathis (s/d) faz uma observacéo pertinente solaat@oiese do sistema, ao afirmar
que o fechamento operacional é a base da autoreomi@ nenhum sistema pode atuar fora
das suas fronteiras. “E valido ressaltar que o @itmalaautopoiesisem nenhum momento
vem negar a importancia do meio para o sistema, f@nbrando, sem meio ndo ha sistema.
Autopoiesisrefere-se a autonomia, o que nao significa aui@rqMATHIS, s/d, p.4). O
acoplamento estrutural pode acontecer entre detensas (ou sistemas e ambiente) que
precisam um do outro, mas nao sao determinadosopgto. Essas trocas podem somente
estimular operacdes internas proprias do sistenja, resultado, na maneira como ele se
mostra para o outro, nao € previsivel, mas contitege

Ainda de acordo com o autor, as estruturas senadnticternas organizam as
operacdes comunicativas internas de maneira rgauosi autorreferencial, dando autonomia
ao sistema que mantém relagbes com o0 seu ambiemdelogpela sua diferenciacdo
autofortificada e por seu modo de operagcao. Aspon,um lado, um sistema autdbnomo é
independente do seu meio, na formacao da estrbfsiaa, de sua orientacdo interna e na
forma de criar sua complexidade, mas por outro, lddpendente do seu ambiente no com
relacéo a processamento de informacdes para foondacgistema.

Com isso, 0 observador terd a liberdade/autonomiesdolha do tema na formulacao
da sua verdade, sem depender de orientacdes pvescrAssim, o observador realiza o seu
fechamento operacional, distinguindo autorrefegde heterorreferéncia, com suas proprias
condi¢cdes de producdo, sendo que a maneira devabseseu meio é determinada por sua
autorreferéncia. Esse modo construtivista de operdg sistema da suporte a um fechamento

operacional autbnomo, baseado na contingénciad#eatzservador.

3.3.2. Fragmentos de uma construcao social da cca

A construcao da critica sobre a midia no espacOlded pode ser demarcada se for
vista integrada a autonomia dos processos interaisi@m relacdo a outros processos sociais
ocorridos nesse sistema. Diante da nova complexidgde impera no sistema
comunicacional, 0s novos processos autonomizadesapa por mudancas importantes.
Fausto Neto (2010b) aborda as transformacfes d@acgamnalistico em decorréncia da
midiatizacdo e defende que a logica representdcerde fala intermediaria das midias

instaura um novo regime de autonomia, um novo Jugamn outra Orbita em termos
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sociotécnicos simbdlicos. Para o autor, mesmo agstonamia as midias ndo tém conseguido
fechar o circuito comunicativo com simetria entredutores e receptores, pois ha muitos
desvios e defasagens, ocasionados por efeitos teedistursividades, colocados em
circulagéo.

O autor destaca que autonomia do campo comunicd@sta diante de um paradoxo:

[..] os fundamentos de sua cultura oferecem elesepara a nova
organizacdo social e seu funcionamento simbdlico.as M tal

“disponibilidade”, ao mesmo tempo que tira do camias midias o status de
sua vocacao representacional, exige que ele sdeapmsuma nhova
contratualidade: explicitar a singularidade do sé&ho de producdo de
sentido, tendo que abandonar o lugar de opacidade’tiva que até entéo
configurava seu estatuto representacional (FAUSED®| 2010b, p. 117).

O autor afirma que a postura exigida da midia € ymaicdo enunciativa
autorreferencial, em que deve expor a naturezad@mdprio lugar, mostrando as operacdes
as quais nomeia realidades. Assim, a midia quesamperava como um “dispositivo
representacional”, agora passa a atuar também aatocepresentacional, tendo que mostrar
ao publico a realidade da construcdo das obserségidas por ela.

No caso da comunicacdo ocorrida no Ol, a sua plaaf interativa apresenta um
ambiente de “critica”, ou seja, a observacdo damhgédo de segunda ordem instaurada, na
maioria das vezes, por um especialista em comudocag estendida operacionalmente e
discursivamente pelos internautas. A légica dessaepsualidade toma propor¢cées mais
concentradas na circulacéo intramidiatica e intéidtica e eleva os recursos discursivos de
autofortificacdo, as vezes, desviando os aspecaoseterorreferencialidade, que sdo os
recursos para a observacao de primeira ordem, jdévidiade, nas suas proprias operacoes,
na escolha dos fatos e do tema em discussao.

Pode-se assimilar a construcdo da critica sobréda,mmesse contexto midiatizado,
pela amplitude de associa¢des provaveis e possjyeise apresentam no espago de interagao
proporcionado pelo Ol. A comunicacdo efetiva nedispositivo € construida como um
processo autopoiético que vai se estruturando ragariente de forma relativamente
autdbnoma, atraves de irritagcdes do ambiente, mapode haver rupturas, descontinuidades,
de acordo com os acionamentos/operacdes que $izadea pelos atores sociais.

Nessa légica, nos contrapomos com Luhmann (20@%,gautonomia ndo se esgota
na distingdo do sistema com o ambiente. Emborase&teixe determinar pelo ambiente, se

deixa irritar por ele, é necessario também quedspta a esse ambiente. Nesse sentido, a
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comunicacdo é constituida também pela interacdoimttisiduos. Ela é a escolha das
diferencas, o optar entre 0 sim ou 0 ndo, ent@draiar ou nao a conversa.

Nesse entremeio € que se encontra a problematicauttareferencialidade e
heterorreferencialidade associada a circulacacs, msta € uma operacdo imbricada pela
complexidade que impera no sistema comunicacioriak €om que a técnica assuma uma
importancia inédita, pois a partir desta se autdyrodiscursos de si como estratégia de
comunicacao.

Na critica realizada no OIl, h4 um processo corred@ae, em que novas
processualidades comunicacionais e comportametiéaisnciam o surgimento de um novo
espaco constitutivo das agBes comunicativas eispoirapassando o ambito especifico do
midiatico, em forma de redes recursivas com fech#mse operacionais (autonomia
autopoiética) e fechamentos cognitivos (autononoignitiva). Entendemos que, a partir
dessas processualidades difusas no espaco mid@tizalocadas em circulacdo, sé&o
formadas as redes discursivas automatizadas deag@onde opinido, de critica, de
argumentacdo, marcadas pela autofortificacdo dossereddores, através das

heterorreferéncias e autorreferéncias.
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4. CONSTRUCAO METODOLOGICA

A nossa proposta de realizar um estudo empiricotggaalitativo esta diretamente
ligada ao problema de pesquisa “Quais transfornsagge@miointeracionais podem ser
observadas e relacionadas as inovacdes tecnodgwad? Qual é a relacdo entre as
descontinuidades semiointeracionais, quando obd&sya a configuracdo do espaco critico
sobre a midia, gerido pelo OI?”.

E importante destacar que essas perguntas-probi@maestdo ancoradas em uma
perspectiva de causalidade, em que as transforsmnae@iam derivadas das novas tecnologias.
Pensamos as mudancas na forma de construir acridca comunicacao - midiatizada, como
um processo multideterminado, agrupado em tréssnigecessos sociais, comunicacionais e
dispositivos (FERREIRA, 2012). Esses elementosci@i@ados e interseccionados sé&o 0s
formadores do objeto-problema desta pesquisa.

Dessa forma, abordamos trés dimensdes centraiiélisea a) O funcionamento do
dispositivo conforme processos de interacdo emsan@imensao micro, tendo como objeto
0 processo semiointeracional) b) As estratégias cdmunicacdo do site OI, como
contextualizacdo comunicacional (macro, sendo olgdecno-tecnoldgico); c) A articulagéo
dos eixos “a” e “b” forma a colecdo de pesquisa.

Nesse sentido, desenvolvemos um empenho metodolqge valoriza aspectos que
contemplem as estimativas — quantitativas - denaon@ntos materiais e imateriais por parte
dos internautas e o aprofundamento de questdealitatjuas - sobre o nivel da participacéo
discursiva deles, o que resulta em modalidadestdeacOes, realizadas nesse espaco, estas
que sdo permeadas tanto pela defasagem quant@tpeldimento as estratégias propostas
pelo Ol e que buscamos elucidar através do conjcati@gorial, 0 qual iremos tratar mais
adiante, neste capitulo.

Halavais (2011) ressalta que as interacdes saamiambientes on-line acrescentam
outra camada de virtualidade ao objeto de obseoyaiginando esses processos mais
efémeros. Entretanto, essas interacdes raramemtexsfusivas do mundo on-line e muito
pouco se divide o virtual do real, pois quandoratatde comportamentos sociais, aumenta o
desafio sobre as observacdes e interpretacdes ddosiuJa que o pesquisador ndo tem a
liberdade de criar os fatos sociais, somente deobieslos. “O empiricismo representa um
modus operandjjue permite construcao colaborativa em prol depteensédo compartilhada”
(HALAVAIS, 2011, p. 13).
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Essa compreensao vai além tanto do individuo gaerea quanto do que é observado
e, a0 mesmo tempo, permite mudar de perspectivalaap fazer com que 0s outros
enxerguem as coisas como o pesquisador vé. O desse posicionamento € que a internet
possibilitou uma nova constituicdo de praticas asce comunicacionais e isso demanda
novas formas de observagéo, novas maneiras deganxer

Com isso, 0 propésito de um pesquisador, em coanora com Halavais (2011),
deve ser produzir um consenso razoavel, ou umaepgéo de mundo sem generalizagdes,
sobre as construcbes sociais, a partir da inteffattimos do pressuposto de que o
empiricismo requer 0S mesmos tipos de observacéo, qutros observadores, com
representacdes semelhantes. Entendemos que repkervacoes e reflexdes de sociedade
€ uma tarefa da ordem do inapreensivel, ainda nmaisontexto on-line. No entanto, nosso
esforco analitico foi mapear matrizes comunicad®made sdo possibilitados os diversos
niveis interacionais, através da circulacdo deid@ntexpostos explicitamente pelos dados
coletados.

4.1. METODO DE COLETA, SELECAO E ANALISE DE DADOS

Na etapa de coleta e andlise de dados € essemsadierar uma gama de aspectos que
vao desde as estratégias de utilizacdo dos ambigigitais até aspectos de cunho ético sobre
a transparéncia da pesquisa. Com essa preocup&atéodemos fazer uma escolha criteriosa,
explicitando todos os processos de selecacodoora de analise, os quais formam a colecao
de pesquisa. “O planejamento — pautado pelas @sestiicas — € um dos elementos que
devem permear todo o processo de investigacdo adimontribuir para a construcdo da
gualidade na pesquisa em internet” (FRAGOSO; REQUERMARAL, 2011, p. 50).

O nosso critério de selecdo de materiais destaujsesdoi construir amostrils
representativas do universo de pesquisa, quearaflt variedade interna e externa do objeto
de estudo, assim como o discernimento dos fat@émtkrogeneidade, para que se estendam
a interpretacdo do conjunto dos materiais empiri@msn isso, trabalhamos de um lado,
aspectos quantitativos, sobre os detalhes e pedati@s quanto ao acesso as informacdes,

3" para Fragoso, Recuero e Amaral (2011), “amostrévalente @orpus Neste trabalho, oorpusé parte
integrante do universo da pesquisa, este é chaatpdale “colecdo da pesquisa”.
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para que 0s numeros possam expressar dados pisiiadsl para otimizacdo da validade. De
outro lado, foram abordados aspectos qualitatiesesas variacoes, padroes e tendéncias,
levando em conta entrecruzamentos de inferénciadfumpladas e holisticas do fenébmeno

comunicacional.

Embora comumente o0s métodos qualitativos sejamosvistomo
incompativeis e mutuamente excludentes, é possintndé-los como
abordagens complementares, a serem mobilizadagromnbs objetivos de
cada pesquisa, de forma integrada ou em etapassswxe (FRAGOSO;
RECUERO; AMARAL, 2011, p. 67).

Dessa forma, a abordagem quanti-qualitativa cantgifara a selecdo de elementos
significativos para o problema de pesquisa, sendom@smo tempo probabilistica e
intencional, desautorizando generalizacgoes.

Nesse sentido, a abordagem praxiologica destecewtuda finalidade de considerar a
complexidade da comunicacado, vista como um procgaesose realiza através de praticas
discursivas produzidas e compartilhadas por sgjejoe, inscritos em determinados
contextos, atuam e intervém em todo o processo meativo, produzindo e compartilhando
sentidos, que sao construidos e reconstruidosncamiente na circularidade do processo

comunicacional.

4.1.1. Formacao do objeto de estudo

Acredita-se que a escolha do método de analise metiadologia de pesquisa pode
caracterizar e distinguir o campo académico da o@ragdo das demais areas. A partir disso,
esta pesquisa dialoga com a perspectiva do Movongstendente, Descendente e Circular
da Construcdo do Objeto Empirico de Pesquisa (FEHRRE2010b). A partir dessa visao foi
possivel arquitetar parametros para uma investigegé regras e postulados pertinentes aos

objetivos de pesquisa.
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Interpretagdes (11)

Iconizagdo (9)

Agrupamentos (7)

Colegdes (6)

Objeto Objeto empirico

construido

Teorias Conceitos (13) | Contextos (12) Hipdteses (10) Categorias (8) indices (5) Materiais (4)

(14)

QUADRO 1: Adaptacao do Esquema sobre o método stpuma empirica (FERREIRA, 2010b)

O icone-hip6tese acima permite a construcao de squeena individual para cada
pesquisa, configurando as subjetividades perceptida cada pesquisador no eixo
guestao/problema/hipotese. Para Ferreira (2010d9goema serve como um guia inicial para
a apreensdao do objeto empirico.

O autor esquematiza que para a construcao do obtietestudo € preciso que se
realizem operacdes circulares (1) entre movimendescendentes (deducbes) (2) e
ascendentes (indugdes) (3). O movimento explomataloriza o contato com o0s materiais
empiricos (4), para que se selecionem indiciopdB construcdo de colecBesonsiderando
um corpus determinado (site Ol, conforme o invariante refer@ escolhido) (6). Este
procedimento deve ocorrer sempre por meio de imé&8, para gerar novas perguntas e
proposicdes de pesquisa. Os agrupamentos (7) saados pela classificagdo e extracdo de
categorias (8) dos materiais analisados.

A iconizacdo (9) € um posto avancado de reflex@anstrucao de hipéteses (10) sobre
a pesquisa e € nesta etapa que o objeto de esiot forma e que sdo formuladas
proposicoes e perguntas, as quais permitem acipragessos dedutivos, indutivos e
abdutivos.

A partir das questdes e proposi¢cdes formuladabzaese o esforco de interpretacdes

(11) que remetem a contextualizagbes (12) consisuieim configuracdes especificas,

3 A colecdo é formada pelos materiais selecionada®rpus problematizados a partir de reflexdes em relagéo
aos indices dos materiais empiricos e perguntesisi “S80 as uvas selecionadas, conforme objetolgma”
(Apontamentos em aula, 2011).
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relacionadas aos conceitos (13) e teorias (14)pqderdao aprimorar ainda mais as hipoteses
do objeto de estudo construido. No caso desta gasdrata-se de contextualizar em niveis
macro e microestrutural, buscando inter-relacoé® @s dois, como base para pensar teorias
e conceitos pertinentes.

De acordo com Ferreira (2010b) esse método pdssiljle o corpo da pesquisa

transforme seu caréter inicial descritivo, cologaath jogo a interacao:

Ele (o corpo da pesquisa) s6 ingressa numa cadesgdificados se inserido em
processos de interacao/transformacao. Transformd@a@squisador (a tomada de
consciéncia, de Piaget, que leva a transformacasuds praticas com o objeto).
Transformacdo do objeto (que perde seu formatopédico, € desconstruido,
reconstruido, fragmentado, diferenciado e integratimnsformacdo com os pares
gue também convivem em interagcdo com o0s objetosstigados. Objetos que,
muitas vezes, sao individuos/sujeitos. (FERREIRAOD, p.5)

A vantagem desse método € a economia cognitivactegso de construcdo de novas
hipoteses (aqui trabalhadas como proposicées),limidgdo da colecdo. Ao acionar a
pesquisa, € realizado um trabalho de desconstrecaeconstrucdo das perguntas e
proposicdes iniciais, atraves de andlises e inéaérarticuladas, principalmente, aos indicios
que o material empirico apresenta. Ferreira (20Hbjta que os indicios devem ser
evidenciados, pois, sao eles que definem o obgetfmmna mais concreta e menos abstrata.
Portanto, é na fase de criacdo de cole¢fes quelirsos devem ser destrinchados de acordo
com as perguntas iniciais, fazendo surgir outrasstjpnamentos, reconstruindo hipoteses e
proposicoes.

O método para a circunscricdo dos materiais obdesva partir do site Ol, foi,
inicialmente, de forma descendente-dedutivo, dasa® e conceitos ao objeto empirico.
Assim foi dado o primeiro passo para 0 moviment@ligo, ascendente-indutivo. Com esse
angulo de viséo, realizamos um mapeamento das agi@esas e, na medida do possivel,
externas ao objeto para que fossem extraidos dadege sobre o funcionamento do
dispositivo. O critério de selecédo dos primeirogeamais esteve relacionado as percepcoes e
sensorialidades, de acordo com objetivos e pergunteiais, ou seja, conforme o que se
queria descobrir com a pesquisa, naquele momesse #6i 0 ponto de partida parsights
gue geraram novas categorias auxiliares e, consggjuente, novas perguntas e proposicoes,
as quais contribuiram para, de forma ascendentsfrair o objeto de estudo desta pesquisa.
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A adoc¢do de um método que valoriza indicios ergrelementos que estdo em jogo
nas interagbes, deu suporte para a analise de warspeptiva mais aproximada do
comunicacional, apresentada pelo objeto empiricostoeido. Braga (2008) sugere o
procedimento de “desentranhamento comunicacioralho o procedimento de investigar
perguntas que tém sido elaboradas sobre determfea@meno comunicacional; e tentar ir
além dessas perguntas, procurando desenvolver 6gaestdo elaboradas nas demais
disciplinas.

De acordo com este autor, o desentranhamento rasiaafjuestdes de outras
disciplinas, como sociolédgicas, linguisticas, pkigitas, etc. Trata-se de “perceber os
fendbmenos (mesmo fazendo referéncia a elementoasdestras ordens) pelos angulos em
que podem fornecer aportes significativos para tGaespropriamente comunicacionais”
(BRAGA, 2008, p. 5). A adocédo dessa postura auxiio desenvolvimento de interpretacdes
pertinentes ao estudo, focando sempre no aspestpréticas e processos realizados pelo Ol

e seus atores sociais para efetivamente comunicar.

4.1.2. Agrupamentos e Categorizacao

Na fase de agrupamento, a nossa precaucao fogcadtbmo intuito das categorias
continuarem a auxiliar na elaboragcédo de proposigi@s aprimoradas sobre as praticas e
processos comunicativos, no que diz respeito astremes argumentativas e criticas entre 0os
participantes do site, em uma perspectiva semiaicittnal. Em conformidade com Ferreira
(2010b), as hipoteses (proposicdes em relacdejos@druidas nos materiais escolhidos, nas
variacdes metodoldgicas que permitem ver outrosiléagna eleicdo de novos indicios, na
sua insercdo em cadeias argumentativas.

O autor sugere que as categorias devam ser andlfieracionais, emergentes de
formatos de distribuicdo da colecdo em constru¢Zara ele, a distribuicdo pode ser
quantitativa ou qualitativa, ou quali-quantitativégrupar/categorizar/classificar requisita
também um processo abdutivo. Quais 0s elementasarsdque deslocariam um individuo
dessa para outra categoria?” (FERREIRA, 2010Db,. p/)utilizacdo desse método
potencializou a capacidade de dinamizar a formolalg&inovas proposi¢des, pois o carater
indicial deu margem para constatacoes sobre odoamento do comunicacional do objeto

empirico, possibilitando a selecédo de elementevaetes em todas as etapas do processo.
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Ainda Ferreira (2010b) defende que a elaboragaohigéteses/proposicoes em
relacbes perpassa cada fase da pesquisa, desdmllaaede materiais até as categorias
analiticas e interpretacbes. Esse modo de olharémdo proporciona flexibilidade na
formulacdo de hipéteses abdutivas. Em complemeiat@ei Braga (2010a) afirma que uma
hipotese construida de forma mais reflexiva € cldamde heuristica e pode acionar
descobertas especificas ao campo comunicacionahr geterpretacdes concorrentes e
explicacbes pertinentes, sem a preocupacédo dermanfihipdteses surgidas, mas sim
aperfeicoa-las. A tomada desse posicionamento miégido norteou o eixo deste estudo
como um estimulo descritivo-inferencial-abdutivo, partir da exploracdo do material
empirico, que gerou novas perguntas e proposicoes.

Acreditamos que o bom andamento metodoldgico deetgquisa se deu a partir da
concepcao de que, nesse parametro de analisesigopdestanciar-se das teorias embasadoras
do estudo, ou seja, “suspendé-las” (FAUSTO, 281ppara que os materiais empiricos
manifestem suas perspectivas relevantes. No entardaator alerta que o pesquisador nao
entra no campo empirico livre de qualquer pré-notgvica, jA que a suspensao hao
abandona a “suspeicao”, ou seja, suspender nadicagaliminar conhecimentos prévios,
pois, sempre permanecerdo na mente do pesquisadefeséncias de ideias visitadas ou
afiliadas. “Nao ha um despojar dos conceitos, elais, de forma sutil, sdo carregados durante
todo o processo de construcéo de pesqifisa”

Com esse movimento de deixar os materiais empifaasem por si, foi possivel
detectar marcas do fluxo comunicacional do objetidco, adaptando e sistematizando
métodos e técnicas de observacdo, descricdo, aeflexinferéncia. Esse procedimento
contribuiu para a circunscricdo do objeto empiresocontemplou o esforgo descritivo
inferencial para construir uma colecao relevanpertinente, que desse conta das perguntas
sobre os fendbmenos comunicacionais em estudo, @tmiciais quanto as que fossem
surgindo durante a pesquisa.

A partir disso, o estudo foi tomando forma de umaestigacdo sobre internet que
utiliza como instrumento a prépria internet. Olaséggm na internet o seu objeto e método, ao
mesmo tempo. Sendo assim, constituimos uma ineesdilg sobre as convergéncias e
dispersdes na/da internet e as relagbes com aetithana e digital, entendendo o processo

como uma pratica complexa e naturalizada na sabéeda

% Apontamentos em aula, 2010.
40 Apontamentos em aula, 2011.
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O desafio que se instalou foi de um quadro de whgéo amplo, em constante estado
de fluxo, mudancas e efemeridades, justamente fpelddade de acesso aos gigantescos
bancos de dados e a capacidade interativa dosantess, oportunizadas pela e na internet.
No entanto, a complexidade reside no jogo de rekdiscursivas que aparecem em Varios
niveis interacionais, investigados a partir do eotg categorial (Fig.1).

Durante o trabalho exploratério dos materiais, izaalos exercicios analiticos
diversificados, na tentativa de delimitar o obseeVdempirico para iconizar o estudo.
Percebemos que eram inUmeros os materiais queigod@zer parte da analise. No entanto,
o critério de selecdo desses materiais e agrupamitrealizado de acordo cams questdes
de pesquisa e novas abduc¢des/proposi¢cdes surgidagelo enfrentamento com o objeto.

De acordo com Braga (2008), a pesquisa em comufilmcdeve ser vista como
“disciplina indiciaria”, ou seja, devemos partir dealidades concretas, pela légica dos
processos indiciarios. O autor alerta que a bassedprocesso nao é s6 colher e descrever
indicios, mas principalmente selecionar e organaainferéncias, pois, se ficarmos nesse
patamar, construiremos uma pesquisa empiricisaqumula informacdes e dados do objeto
singular. A construcdo da pesquisa se faz na wlapfre aportes mais gerais e os dados
indiciarios. S6 assim podemos chegar a um nivetrsupao descritivo indicial, percebendo
realidades mais complexas sobre o fendmeno sindaleaso estudado.

Para o autor, é preciso operar sele¢cbes, como olngds para reduzir 0 objeto a
elementos mais significativos. Devido ao fato de haver regras para os estudos de caso,
deve-se derivar critérios tentativos especificesadordo com os objetivos de pesquisa. Ou

seja, devemos separar 0s indicios essenciais dicsois acidentais.

4.1.3. Iconizacéo

Para construir a iconizacdo desta pesquisa, utibgao método da diferenciacdo de
indicios, sugerido por Braga (2008), embasado &% determinantes: a) o problema de
pesquisa e 0 norte que queriamos dar ao estudegezpado pelas perguntas de pesquisa e as
proposicdes articuladas em percepcbes sobre o &mdram estudo); b) as estruturas e
processos préoprios do objeto de estudo, suas Bgitarnas e de relacdo com o contexto
situacional construido (formacg&o de uma contextagfio comunicacional - macroestrutural);
c) conhecimento pratico e teodrico disponivel soksse objeto e 0 espaco onde ele atua
(articulacdo com pressupostos tedricos). Essesnuiegntes atuam em processos tentativos

de aplicacdes e replicacbes para selecionar irglidexridir a relevancia para o objeto e para o
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problema de pesquisa; e articular o conjunto dé&imsl para chegar as inferéncias sobre o
fendbmeno comunicacional.

Diante disso, interessa a este estudo a complexidpdracional dos processos que
constituem o funcionamento do objeto a partir dess 9ordas delimitatorias, isto €, do site
Ol e suas extensdes, chamados aqui de interdispssiassim como suas redes de interacao,
formadas pelos circuitos comunicacionais.

Com essas visdes construimos uma colecdo de paspespossibilitou, atravées das
marcas fisicas do processo de circulacdo, verifigar propriedades das operacoes

desenvolvidas, mapear, postular e reconstituifrggdcas desenvolvidas.

4.2. A FORMACAO DOSCORPORADE PESQUISA

A sistematica de selecdo de materiais analisadosl@tum critério trabalhado por
Veron (2004) sobre o “invariante referencial’, géeuma coleta definida por afinidade
tematica. Sao “condicbes de producdo dos textgstrata-se de textos que devem falar a

mesma coisa” (p.91). O autor reconhece que eséziorparece instintivo e vago demais.

Embora sendo indiscutivelmente intuitivo, ndo pardé@zer problemas
insollveis para a pratica da pesquisa. Na veraesdacontecimentos sociais
inserem-se de maneira regular nos meios de congdtticde massa e em
periodos temporais fixos. Basta, entdo escolher agontecimento

‘importante’ (mais uma vez, tal importancia tambéén definida

intuitivamente e baseada em hipoOteses relativasua pertinéncia

ideoldgica) para encontrar referéncias a tal aconanto em todos os
meios de comunicagdo, correspondentes a um detetmimperiodo”

(VERON, 2004, p.91).

O autor defende que em se tratando de producaal siecsentido, um texto ndo pode
ser analisado em “sim mesmo”, mas apenas em retagd@riantes do sistema produtivo de
sentido. No entanto, o autor alerta que o invagiaeterencial € somente uma das condi¢des
de producéo. Dessa forma, como o eixo da tematicdoso mesmo, as diferencas textuais
serdo atribuidas a diferencas no processo de sea@u, que caracteriza precisamente o
formato e a légica operacional de cada meio de oaragdo. Sdo as diferencas que
expressam as variacdes dos processos de produgdextios confrontados. “(...) trata-se de
comparar sistematicamente textos que foram prodszigor ocasido de um ‘mesmo’

acontecimento ‘real’, mas que obedecem as condigdesdefinem processos de producdo
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diferentes” (VERON, 2004, p.89). Para o autor, torgecimento real”, ou seja, o tema de
gue falam os discursos, desempenha o papel de amstante desconhecida, da qual deve ser
estudada apenas a manifestacédo por meio da seatditidiscursiva.

Com base nessa visdo sobre a invariancia temaretruimos uma colecdo de
pesquisa com doorpora, a partir de uma tematica determinada: a polifioagsta mostrar-
se perceptivelmente importante, de acordo com asta@cao de maior recorréncia e
efervescéncia do debate dentro do site: a relagie midia e politicd. Essa evidéncia se
deu pelo fato de que, no primeiro periodo de selegdmateriais, tinhamos a novidade de o
Brasil ter elegido a primeira presidente mulherlopato da posse e seus primeiros
desdobramentos favorecerem ao acontecimento setaalmopela imprensa ndo sé brasileira,

mas também mundial.

4.2.1. A légica dogorpora

Para iniciar a formacdo do primeircorpus de pesquisa, foram levantados e
observados todos os artigos de janeiro a junhdddé gue tratavam do tema: o governo de
Dilma Rousseff, somando 44 artigos neste peritd®esse total, foram analisados os dois
artigos que apresentaram maior numero de comestéxplicitos nos rodapés dos artigos.
Sendo eles: o artigo publicado no dia 4 de janeged?011, sobre o discurso de posse da
Presidente Dilma Rousseff e os comentarios geradosodapé desse artigo; e o artigo
publicado no dia 7 de junho de 2011, logo aposnavazao do site Ol e ampliacdo de
recursos de distribuicdo de conteudos, sobre aaqdedMinistro-chefe da Casa Civil,
Antonio Palocci, assim como os comentarios dosratdas e as manifestacdes quantitativas
nas redes sociais.

Esses materiais inseridos em contextos comunicaisiahistintos foram comparados

para tensionar as primeiras questdes de pesulsaescricdo e anélise deles geraram, em

“l Constatacdo a partir de monitoramento do siteeQdeiro a junho de 2011.

42 Além do monitoramento e acompanhamento semanahdeas postagens de artigos, foi realizada uma
triagem através dSistema de Busaie artigos do préprio site Ol.

43 Janeiro/2011: 14 artigos; Fevereiro/2011: 9 astiddarco/2011: 5 artigos; Abril/2011: 3 artigos; ibf2011:

5 artigos; Junho/2011: 8 artigos.

4 “Como os interlocutores se relacionam discursivetm@esse processo de interacdo social, ou sejm se
constréi a critica nesse ambiente? Ha diversidadéca® Em que medida a autorreferencialidade
interfere/disciplina/controla as condutas do pudliQue trabalho social € exercido e quais as c@mgias de
interacdo daite OI”. Estas questdes foram formuladas ainda ncefraje dissertacéo, em 2010. Elas estavam
embasadas nos conceitos e teorias referenciaiestpiipa (de forma dedutiva). Apds descricdo eénfaas,
foram formuladas questdes mais especificas e afadas.
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um primeiro momento, categorias auxiliares que deporam integradas as categorias
concretas de andlise, conforme reflexdes desemasvio item 4.3 desta dissertacéo.

Esse exercicio “ascendente descritivo-indicial” RIREIRA, 2010) com os materiais
empiricos geraram novas inferéncias e proposices, articuladas e relacionadas aos
objetivos iniciais de pesquisa, proporcionaram s@@guntas que delimitaram a colecao de
pesquisa.

Com ocorpusinicial, conseguimos refletir sobre os procesatesracionais vinculados

CORPUS 1

ARTIGO 1 ARTIGO 2

SECAO: JORNAL DE DEBATES SECAO: JORNAL DE DEBATES

DILMA PRESIDENTE: OS PRIMEIROS | PALOCCI E OS 3 PORQUINHOS: MiDIA
SILENCIOS COMECOU SERENA, VAI ACABAR
AUTOR: DEONISIO DA SILVA ENFURECIDA

DATA PUBLICACAO: 04/01/2011 AUTOR: ALBERTO DINES

COMENTARIOS: 110 DATA: 07/06/2011

NAO HAVIA INTEGRACAO AS REDES | COMENTARIOS: 16

SOCIAIS COMPARTILHAMENTOS

VIA TWITTER: 64
VIA FACEBOOK: 51

+ COMENTARIOS DE INTERNAUTAS + COMENTARIOS DE INTERNAUTAS
+ DISTRIBUICOES NO FACEBOOK E
TWITTER

QUADRO 2: Materiais daorpusl

O corpus1 atendeu ao objetivo de verificar como os interfoes interagem em
contextos tecnologicos distintos. A contextualibac@municacional desse espaco de critica
de midia foi formada por dois momentos: um antesiteo depois da renovacéo do site, ou
seja, sao contextualizagded hoc

Para complementar e atender a demanda de novasdegreselacionadas a
necessidade de leitura dos materiais dos intersithpms do OI, formamos um segundo
corpus A escolha desse segundo conjunto de materiaisl@iea necessidade de pertinéncia
com o problema de pesquisa delineado pela invediigdas relacbes entre transformacoes

tecnoldgicas e processos semiointeracionais, ktiaa com a critica de midia.

4> As perguntas geradas das relacées de proposigfmsatise d@orpusl resultaram na pergunta-problema de
nossa pesquisa, apresentada no inicio deste capitul
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Adotamos essa postura devido a necessidade deistaraatizacdo de coleta diferente
daquela primeira, pois, nesse segundo momentoantios novos olhares sobre a nossa
pesquisa, com nova problematizacéo relacionada@osamentos dos internautas do Ol, no
que diz respeito as participacdes e distribuicescahteddos criticos efetuadas por eles.
Sendo assim, 0s novos materiais deveriam nos fdasibinvestigar os modos de
compartilhamento dos internautas nas redes soomalgie Twitter e Facebook estas que

agora estavam mais visiveis e oficialmente integgab site, impulsionando varios niveis de

interacdo, aos quais pretendiamos analisar.

CORPUS 2

ARTIGO 3 CASO

SECAQ: FEITOS E DESFEITAS O LANCAMENTO DO LIVRO “A PRIVATARIA
COLLOR & GLOBO: A HISTORIA REVISADA | TUCANA”, DE AMAURY RIBEIRO JR.
(ORIGINALMENTE FOl VEICULADO NO
PROGRAMA RADIOFONICO DO Ol DE | FRAGMENTOS DE PARTICIPACOES DOS
29/11/2011) INTERNAUTAS DO OI NAS REDES SOCIAIS
AUTOR: LUCIANO MARTINS COSTA ONLINE

DATA: 29/11/2011
COMENTARIOS: 9
COMPARTILHAMENTOS:
VIA TWITTER: 67

VIA FACEBOOK: 45

+ COMENTARIOS DE INTERNAUTAS + DISTRIBUICOES NO FACEBOOK E
+ DISTRIBUICOES NO FACEBOOK E TWITTER
TWITTER * PROCESSOS POSTERIORES

+ TEXTOS DAS DISTRIBUICOES NO
FACEBOOK E TWITTER

QUADRO 3 : Materiais daorpus?2

O propésito docorpus 2 foi esquadrinhar 0s processos semiointeraciogaes
tensionam a formacdo da critica no espaco circitasde sofisticados recursos tecno-
tecnoldgicos. Assim, foi possivel atender ao obgetespecifico de investigar relacdes e
acionamentos de interdispositivos e as praticasusrtionamento nos mesmos, através de
observacbes, indicios, descricbes e interpretagbbse 0 comportamento de internautas
participantes dos processos interativos do Ol,it@oesnas redes sociais oficiai®u Tube
Facebooke Twitter.

Essa estratégia metodologica de formacdcaipus?2 atendeu aos questionamentos
sobre qual relagdo esta em jogo nos discursosntErmautas, justamente sobre as condicdes

de producdo, comparadas entre “lugares de fal&radifes, com suas limitacbes tecno-
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tecnoldgicas e semiointeracionais. S&o objetosittesstmas de extraordinaria complexidade
do ponto de vista de sua natureza significantenedida em que distribuem fragmentos de
discursos produzidos em determinadas condicOesodegio.

Diante dessa proposta, formamoscarpus 2 com mais dois pontos iniciais de
observacéo:

1) Artigo “Globo & Collor: A histéria revisada”, deuciano Martins Costa, publicado
originalmente em 29 de novembro de 2011, comestadstribuicdes do artigo nas redes
sociais on-linelwitter e Facebooke os textos expressados junto a essa distribuicao.

2) Materiais sobre o langcamento do livro “A privéaalTucana” de Amaury Ribeiro
Jr., quantificacdo da distribuicdo nas redes sooiailine e a propor¢ao que o acontecimento
tomou na opinido publica;

A partir doscorporaformados, conseguimos analisar o funcionamentonatdo site
e os fluxos comunicacionais dispersos, em circolagéplataforma digital a partir do site Ol
e suas extensoes, identificadas nessa pesquisa ouerdispositivos de dispersao e
convergéncia. Portanto, o lugar de observacdo daanpesquisa pertence aos meios de
comunicacao distintos em suas logicas de funcionwmesite Ol e redes sociais on-line
integradas, mas que sao interdispositivos artioglathlando do mesmo assunto: as
abordagens midiaticas sobre a politica.

Dessa forma, em confluéncia com a proposta metgal@e Veron (2004) buscamos
seguir os rastros de uma identificacdo que é soeigtk institucionalizadd Entretanto, o
problema que se sobrepde, nesta pesquisa, naadéaofia”’ - objeto definido no estudo
citado de Verdn. A nossa questdo de pesquisa @stasea nas perguntas sobre os aspectos
de mudancas na forma de elaborar a critica sobrerasessos jornalisticos e sociais
relacionados ao tema escolhido - a politica. Ataedbs ser essa uma forma adequada de

construcdo para atender o problema desta pesquesapgesentamos no inicio deste capitulo.

“ Em Fragmentos de um tecido, 2004, p. 89-142, Veéndestigatextos com o invariante referencial
“ideologia”, comparando revistas semanais, classifas pelo autor como populares ou burguesas, ealigu
respeito ao publico-alvo.
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4.3. CONSTRUCAO CATEGORIAL

O movimento ascendente-descendente e circular destrungdo de pesquisa
(FERREIRA, 2010) nos possibilitou a formacéo des trdveis de categorias: auxiliares,
relacionais e concretas. No primeiro momento, fono® dez categorias descritivo-
indiciais’’, que auxiliaram a formular novas proposices gueas de pesquisa, além de
delimitar o objeto-problema. Feito esse trabalhseresialmente empirico de enfrentamento
com o objeto, passamos a refletir em torno de snddecionadas as categorias relacionais
de articulacdo com o material tedrico, que envohasu problematicas da circulagcéo
intermidiatica/intramidiatica e da autofortificac@ios sistemas comunicacionais, incidindo
nas processualidades sociais de constru¢ao dzacriti

O quadro que se apresenta nesse item da disseéagdjustificativa e explicacdo das
categorias concretas/definitivas para o fechameatom caso, ou seja, articulamos categorias
e as mobilizamos para analisarmos quais niveisratinaié® ocorrem nesse espaco
estudado, e entdo, chegarmos as proposi¢oes egpdaglato €, construirmos uma hipotese
para a nossa questdo comunicacional central ema mogsstigacao.

Entendemos que o processo de producdo de sendidmndtrucdo da critica sobre a
midia, nesse ambiente mapeado se realiza soci@mesd interacdes entre os individuos.
Nesse sentido, reforcamos 0 aspecto interaciorsabpdumcessos que se constroem dentro de
um sistema que se autofortifica, por meio de dageestratégias e condigdes de producéo.

Para esta construcdo categorial, adotamos a visdeedeira (2001) que discute a
analise soécio-cognitiva do discurso baseado nasasidge Piaget (1979) sobre estruturas
formadas por processos légicos, regulacbes soeiaigmos. Nesse sentido, pensamos 0
complexo formado pelo dispositivo Ol como uma datauformada por elementos diversos

4" Nivel macro: Interdispositivos; Revitalizacdo; emazenamento. Nivel micro: Concordancia ou disaurida
Ironia e jocosidade; Autoafirmacédo; Desvios; Ingées; Repeticdo; e Repercussao.

8 Na quallificacéo de pesquishegamos a 3 niveis interacionais1Onivel interacional referia-se quando era
feito um comentario explicito, no rodapé do artigem muitas elaboragdes criticas, ou quando e daia
simpleslinkagemou reproducéo da critica. 29 nivel interacionalera o acendimento do debate, com iniUmeros
elementos e recursos de linguagem. Dizia resperenééo explicita e compartilhada de um leitorri@ata,
tocado pelas expressdes trocadas entre articelismmentaristas. G° nivel interacional eram as indmeras
possibilidades e probabilidades de interacdescasitentre articulista e comentaristas, despertadaleitor
internauta ndo comentarista naquele espaco amalisad seja, o0 individuo que ndo estava manifes@ado
polemizado no circuito comunicacional.
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que geram comunicac¢des imprevisiveis, porém, maowiade por interacbes provaveis e em
niveis diferenciados, justamente pela aberturaodsipilidades interpretativas.

Entendemos, em concordancia com Ferreira (200&),0gwuniveis de interacdo do Ol
podem ser classificados por essas aberturas diipdades de interacdo e agrupamentos de
elementos argumentativo-discursivos. Esses eleméfdanem a ponte” para o caminho de
superacdo da reproducdo da critica, para que dsidads possam realizar reflexdes
posteriores, a partir das suas proprias acbes gquerganizam nas trocas discursivas
endogenas ao dispositivo, que esta em constantanoad

Vale destacar que as légicas operacionais dessasstnao estdo limitadas somente
aos conteudos incorporados a elas, pelo contrquanto mais materiais agregados, mais
complexa fica a formalizac&o, gerando uma compéaedmaior no processo comunicacional.
Essa ideia nos aproxima mais uma vez do sistenmadnhiano, ja apresentado como aporte
tedrico desta pesquisa, levando-nos a reforcacgde sistema formal tem coeréncia, porém,
nao é exaustivo, &€ apenas um construto que possumpletudes.

O nosso intuito foi tensionar essas concepcdes REHRA, 2001; PIAGET, 1979;
LUHMANN, 2005) para entender como se faz a refledt@aritica a partir das interacdes que
ocorrem nesses materiais empiricos analisadosidevasdo que as interacdes sobrepbem os
dispositivos e formam lacos fortes ou fracos eagéndividuos, configurando os processos

comunicacionais.

4.3.1. Categorias concretas de analise

As categorias concretas que nominamos “Ritos caratinos’, “Téticas
argumentativas” e “Reflexdo fragmentada” resultaenpeglo menos dois momentos desta
pesquisa:

a) as primeiras analises/categorias extraidas dueriais empiricos, que geraram
inferéncias ensightsdas relacdes aos aspectos contextuais;

b) as relacbes de percepcles articuladas as teasiagiais serviram de aporte para
pensarmos a problematica de pesquisa. Essa fovmeat@gorial proporcionou uma
desconstrugdo e reconstrucdo dos materiais sedelien atrelada as evolugdes de
formulacdes de proposicoes e questbes de pesquisa.

Bardin (1977, p. 119) destaca que “(...) geralmasteategorias terminais provém do
reagrupamento progressivo de categorias que aogssiipm uma generalidade mais fraca”.

A autora qualifica que boas categorias devem api@seexclusdo muatua, ndo podendo
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aparecer em mais de uma divisdo; homogeneidad# ten Unico principio de organizacao;
pertinéncia, devendo refletir intencbes da investig; objetividade e fidelidade, deixando
claro que variaveis determinam a entrada de caderialaem uma categoria; e por ultimo,
produtividade, que € o fornecimento de resultadagis, em dados, indices de inferéncias e
formulagéo de hipoteses.

Nesse sentido, criamos um conjunto categorial IlFigue condensasse e aprimorasse
a analise, de acordo com o0s objetivos de pesqgbigsaproximo subitem, explicaremos a

formacdo de cada categoria concreta desta pesquisa.

4.3.1.1. Rito comunicativo

Essa categoria diz respeito aos procedimentos doaiivos de praxe em que O
internauta insere-se no ambito do dispositivo semptexidade na interacdo. De acordo com
Goffman (1974, p.73 apud ALMEIDA, s/d, on-line) ‘fdual € um ato formal e convencional
através do qual o individuo manifesta seu resgegioa consideragdo para com um objeto de
valor absoluto ou para com seu representante”. ilengs/d) destaca que na interagdo é o
ritual que guia os participantes para o exerci@odiversas atividades cognitivas que véao
desde o enquadramento contextual e situaciona Affua e linguagem empregada. Para a
autora, o ritual comunicativo € 0 aspecto que nmante equilibrio ameacado em uma
interacdo, que valoriza 0 bem-estar entre os paaties, tomando, portanto, certas
precaucdes de ordem ritualistica em sua conduta.

A analise dos materiais empiricos nessa classéicaps remete a interacao a partir
de um sistema de praticas, de convencbes e desrelgrgprocedimentos que serve
mais para orientar e organizar o fluxo dos conteladidticos. Essa categoria expde 0s
fragmentos que apresentam uma forma de engrenagenunicativa como uma
concordancia ou discordancia simples, um elogiotujft@, uma reproducdo sem
elaboracbes opinativas, uma retuitada, uma curtida, uma incoeréncia de

distribuicdo de conteudos.

4.3.1.2. Tatica de irritacao

Essa categoria classifica um nivel de interacAmaaio ritual. Entendemos que
quando se trata de debate e critica a intencdo € epse ato comunicativo seja
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primordialmente “polémico e agonistico” (BRAGA, B))em constante tensionamento e/ou
reformulacdo da opinido dos interlocutores, para baja um embasamento legitimo de
construcado da critica, caracterizado pela divetsidginativa dos pares.

Nesse raciocinio, essa categoria representa otaspgecacendimento do debate,
guando certos elementos discursivos sdo acionadis mlebatedores que utilizam da
multidirecionalidade de opinides e de disputa ddeppelas informacd&strocadas entre
eles. Esses elementos discursivos sdo entendidosoroordancia com Luhmann (2005)
como auto-organizadores do debate, formando urensistautopoiético que realiza seus
processos comunicativos com dotagdo interna dedeenitilizando um repertorio proprio,
através de acoplamentos estruturais que estimulsisteana a irritacdes, perturbando de um
modo que internamente € levado a uma forma, conaleocele pode trabalhar.

E importante aclarar que o termo “irritacdo”, pakahmann, n&o significa
exclusivamente a interpenetragcdo de elementos imeglatEmbora o debate tenha a
caracteristica do confronto, consideramos “irritéi¢@dos os elementos que contribuem para
a autoproducdao e diferenciacéo do sistema. Negsgoce, entendemos que cada comentario
explicito/observacdo do internauta sobre um artigtérial do Ol é elaborado de acordo com
0s elementos relacionados, os acoplamentos readizadhs irritagbes com o ambiente. As
relagdes colocadas em jogo determinardo observaedesicentes a um sistema, envolto por
estruturas diferentes. S8o as estratégias decé@ota as diferencas causadas por elas que
fazem com o sistema mude suas estruturas.

Durante a exploracdo empirica constatamos essamanto de tensédo na utilizacdo de
recursos de linguagem que elevaram o nivel daaicde; entre eles: “a ironia”, “a
jocosidade” e a “autoafirmacdo”. Todavia, essemefdos, além de estimularem, também
causaram “desvios” no debate. Portanto, a utilzagéssas ldgicas de irritagcdo tanto
intensificaram quanto tiraram o foco da discusg@dendo ter dificultado a interpretacéo de

alguns leitores internautas.

4.3.1.3. Reflexado fragmentada

Essa categoria representa as inUmeras possibsidageobabilidades de interagbes
criticas entre articulistas e comentaristas desgast no leitor internauta que pode, ou nao,

% Entendemos, de acordo com Luhmann (2005) que aaniatdo é algo construido por quem recebe a
mensagem (Ego), mesmo que nao seja a informac@&tvaloja pelo emissor (Alter). “Mesmo a informacao d
que algo ndo é nenhuma informacéo é também inforatigt UHMANN, 2005, p.39).
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expor sua formulagdo critica no espacgo oferecido @, mas que de alguma forma
incorpora no seu cotidiano as reflexdes geradasgsa interacao, por meio da argumentagéao.
Ferreira (2001, on-line) levanta a questao dasragies reflexivas” alertando para o impasse
de que elas carecem de fechamento, ou se quisesrfeshamentos, serdo sempre parciais.
O autor destaca a afirmagcdo abordada por Piageueeé impossivel examinar todas as

operagdes possiveis do pensamento humano.

Na medida em gue na vida social, todas as operag@s$veis do pensamento
individual se transformam em todas as operacoesiy@s do pensamento
coletivo, a conclusdo que podemos tirar é de que v&ios movimentos
podem resolver os problemas colocados. A espedmétaget neste aspecto
estd na modificacdo da capacidade mental dos thdigipara a resolucdo dos
problemas (FERREIRA, 2001, on-line).

Baseado nisso, a categoria “Reflexdo Fragmentadafag necessaria devido a
constatacdo, a partir do caSamnalisado nesta pesquisa, de que ha processaaissoCi
impulsionados por trocas de “atos comunicativoshg@udeau, 2006) resultantes de
interacdes transversais entre instituicdes potiticddia e individuos midiaticos, em que o Ol
tem participacdo importante para a construcao de legitima rede social em busca de uma
causa coletiva.

A nosso ver, o caso analisado é singular paraalustque Charaudeau (2006, p. 69)
atribui como a combinacdo operatoria entre o “fagaber” — levar ao conhecimento
determinada informacé&o, “fazer sentir” — provocarautro um estado emocional agradavel
ou desagradavel, “fazer crer” — levar 0 outro aspemue o que esta sendo dito é verdadeiro,
e “fazer fazer” — levar o outro a agir de uma daeteada maneira.

O autor define o ato comunicativo como o resultddorelacdo entre producédo e
interpretacdo, em que é processada a encenacdosgiac Esta que forma um “lugar de
fazer” — pretendido: o EU comunicante com sua idade psicossocial e projeto de fala; e o
Tu interpretante, com sua intencionalidade propparcialmente desconhecida pelo Eu
comunicante. Desdobrando-se em um “lugar de dizeghunciado: o Eu enunciador com
suas estratégias, tematizagcbes e modos discuravas;TU destinatario, com seu perfil
psicossocial e intencionalidades.

Nessa visado, o discurso é construido socialmeatenpio de condicbes determinadas

pelo “contrato de comunicagcdo”, que gera um esgagwdico de informacdo, em que se

0 O lancamento do livro-dentncia “A Privataria Tuairde Amaury Ribeiro Jr, em dezembro de 2011.
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constroi a opinido publica. No entanto, “nenhum d& comunicacdo esta previamente
determinado (...), pois, dispde de uma margem deobra que Ihe permite realizar seu
projeto de fala pessoal, ou seja, lhe permite reatdf um ato de individuacédo”
(CHARAUDEAU, 2006, p. 71). O autor adverte para @mdicionantes que formam
complexos processos de busca pelo reconhecimertiscaso nas concepgdes do saber e do
poder, para o alcance da credibilidade e do comvemto, respectivamente. Sendo assim, a
interacdo atua na producdo de sentido por meionte relacdo que subordina a referéncia
contextual de mundo a intersubjetividade dos iotertiores.

Consideramos que a formacgéo de opinido é realigadaneio da argumentacédo dos
interlocutores que buscaram provocar alteracdexipealmente no modo de pensar “fazer
crer” e de se comportar “fazer fazer’” dos seusraggntes. Para, além disso, no contexto
midiatizado, os individuos midiaticos e as instifigis desenvolvem ldgicas operacionais a
partir dos dispositivos midiaticos, para que asidgis se proliferem no espaco digital.

Entendemos que a reflexdo se produz nos desdohi@snen circularidades de
informacdes, a partir e em conjunto com os materaiticos oferecidos pelo Ol. Essa
categoria concreta de analise se da por diferamgeekacdo ao discurso argumentativo que é
transformado em ato comunicativo. Charaudeau (28pfsenta a mecéanica argumentativa
em gue € preciso problematizar, elucidar e avaliadiferentes aspectos de um tema.

O autor afirma que o processo argumentativo dergrspartir de atividades mentais
do individuo como: emitir o proposito/tema, inderiem uma proposi¢ao/questionamento e
apresentar elementos persuasivos. Apos esse anesal de problematizacéo, o individuo
comunicante deve esclarecer o que néo é possiwakte pelo interpretante, ou seja, o que é
latente e dissimulado. Além disso, o autor afirn@ @o fazer analogias, expor as causas
externas e o encadeamento dos fatos garante amicamie a credibilidade do argumento.
Por fim, ele deve avaliar, revelar sua tomada d#cgo e sua apreciacao subjetiva, projetando
sua afetividade com o tema em questéo.

Embora de forma fragmentada, buscaremos mostrao émealizado esse tipo de
participacdo reflexiva, a qual representa o nieeinieracdo que consideramos mais proxima
da ideal, que se desdobra em algum tipo de apweegehiz social e até mesmo em uma acao
social concreta.

Abaixo, representamos a construcao/evolugdo daustmjcategorial, mostrando as
Categorias Concretas, as quais sintetizaram os sramounicacionais/niveis interacionais da
colecdo de pesquisa. Na subdivisdo das Categooiasr€las estdo as Categorias Auxiliares,

gue formaram o objeto-problema de pesquisa e ega@s relacionais, as quais perpassam a
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todas as outras categorias, articulando o coneeito-de nosso estudo: a circulagédo de
sistemas autofortificados.

CONTEXTO COMUNICACIONAL

1. Interdispositivos
2. Revitalizacdo
3. Armazenamento

CATEGORIAS CONCRETAS

1. Rito comunicativo
1.1. Concordancia ou discordancia
1.2. Repeticdo

2. Tatica de irritagao
2.1.Ironia e jocosidade
2.2. Autoafirmacao
2.3. Desvios

3. Reflexao fragmentada
3.1. Interagdes
3.2. Repercussio

CATEGORIAS RELACIONAIS

1. Sistema autorreferencial em
circulagdo — perspectivas
socioaniropologica
semiodiscursiva
tecno-tecnologica

FIGURA 1:Conjunto categorial de pesquisa
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5. ANALISES: RELACOES ENTRE DISPOSITIVOS SEMIO-TECN O-
TECNOLOGICOS EM CIRCULACAO

O cenario de fundo apreendido para a analise é e@no uma contextualizacéo
comunicacional, considerando os aspectos institagso construida a partir de um esquema
analitico-comparativo em nivel de observacdo matnateiral, focado nos aspectos tecno-
tecnoldgicos, ou seja, verificamos metarreflexivateeas condicbes de producéo fisicas e
palpaveis a partir de transversalidades, analogidsstingbes. Com esse proposito, foram
realizadas andlises para entender as estratégrasnumativas, logicas operacionais de
funcionamento do site Ol e seus elementos de difaséonvergéncia, para verificar como o
veiculo explorou as potencialidades comunicacionassos como elementos integrantes de
um dispositivo maior, que aciona a circulacdo detides operados pelos individuos
midiaticos™.

Na andlise em nivel microestrutural, que se redasrénteracdes propriamente ditas,
categorizamos 0s aspectos semiointeracionais, damordos recursos discursivos e
argumentativos empregados no debate que € realeguirtir do Ol, entre articulistas e
comentaristas.

Constatamos que, depois da renovacédo do Ol, eno jaeh2011, houve maior
proliferacdo de conteldos, isso €, um aumento W ftlas construgdes criticas do site em
outros locais, por meio de recursos de dispersédadiacdo, 0s quais passaram a atuar como
portas de saida, rompendo limites demarcatorices agtes restringiam a interacao quase que
exclusivamente no site.

A nossa proposi¢ao tensionada foi de que as regoafides nos usos de tecnologias
geraram outras formas de mediacfes, por conseguatesaram descontinuidades nas
construgdes simbdlicas, novas logicas semantie@adlugos e acessos. Questionamos se a
integracdo as redes socidwitter e Facebookpode ter diminuido o nimero de comentérios
de internautas, via postagem, nos rodapés doosrégse os leitores do site passaram a
preferir acionar o0s interdispositivos de dispersao exporem explicitamente suas

interpretacdes e opinides sobre os assuntos dgest

°1 Essa foi a primeira pergunta de pesquisa, de padinos para a elaboracdo de novas relaces danas e
proposicoes.
2 Ver subitem: 4.2.2.4. Relacdes em andlises digpart e 2.
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As observacBes empiricas, apoiadas nas categotigia@s® “repeticdo” e
“repercussao”, nos levaram a inferéncia de que ahawin tipo de comportamento
comunicativo que era incompleto, ou que ndo atingiével esperado para que se concebesse
uma formacao de opinido, pelo menos naquele cantaxhunicacional, caracterizado como
uma reproducdo ou simpléscagemdos conteudos criticos, que mais adiante passamos
classificar como “Rito Comunicativo”.

O acompanhamento de um caso especifico sobre ant@mio de um livro
denunciando esquemas politicos corruptos que n&ovisibilidade na grande midia, mas que
ganhou notoriedade nas redes sociais on-linlgs de midia alternativa serviu de exemplo
para problematizar e refletir sobre os processasatisados como préatica midiatica e social,
no sentido de gerar novas formas de comportamestangtituices e individuos midiaticos,
seja na distribuicdo dos conteudos, seja ha agéweta do fenbmeno comunicacional.

Abaixo, apresentamos a sintese das relacdes emeartdlicidamos nossa légica de
analise para delimitarmos o nosso angulo de vig#impado por materialidades: marcas
discursivas e caso; e imaterialidades: sintomagudaedo praticas midiaticas, discurso e acao

social se articulam formando vinculos fortes.

*3 Para os processos interativos nas redes sociaimgstravam uma simples reproducéo a uma critidaga:
classificamos como “repeticdo” e aos que indiciawaetaboracao de opinido classificamos como “rejssén”

da critica Essas posturas, notadas no comportamento de iatasnastao relacionadas a uma reconfiguracéo
comunicacional, na qual os integrantes das redesaismn-line tém a disposicdo os recursos “Retyitao
Twittere “Curtir”, no Facebook
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SINTESE DAS RELACOES EM ANALISE

CONTEXTO COMUNICACIONAL - AD HOC

O PROJETO DO Ol, ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS, LOGICAS OPERACIONAIS DE
FUNCIONAMENTO DO SITE Ol

MARCAS DISCURSIVAS SINTOMAS CASO
ARTIGOS E COMENTARIOS FRAGMENTOS DE PROCESSOS MIDIATICOS E
NO SITE Ol PARTICIPACOES NAS SOCIAIS POSTERIORES
REDES SOCIAIS ONLINE DO
Ol

QUADRO 4: Sintese das rela¢cdes em analise

5.1. O PROJETO Ol

Os observatérios de midia, para o publico em Yeralurgiram no mundo,
inicialmente, em 1986, nos Estados Unidosomo organizacéo fiscalizadora da atuacdo dos
veiculos de comunicacdo, cada uma com suas pevgedeoldgicas diferenciadas. Em
setembro de 1995, na Franca, foi fundaddbservatoire de la Pressantegrante dcCentre
de Formation et de Perfectionnement des Journali&@&PJ). Este que, em 1996, serviu de
modelo ao projeto Observatério da Imprensa (Ol),auimiciativa do Instituto para o
Desenvolvimento do Jornalismo (Projor) e um projetiginal do Laboratério de Estudos

Avancados em Jornalismo (Labjor), da Universidastadiial de Campinas (Unicamp).

> No Brasil, em 1965, existiram outros observatédesmidia liderados por Alberto Dines, como o “Gade

de Jornalismo e Editoracéo” e “Critica da Inforned¢cdorém, a distribuicdo era restrita ao meio &asdo
(LOURES, 2008).

% Existem pelo menos duas grandes organizacbesasisilcada uma com 6tica politica propriaEAR
(Fairness & Accuracy in Reportingfundada em 1986 com o propésito de fiscalizanti@missao do poder
econdmico e politico na imprensa. Edita uma rewstgestral, Extral. Sua contrapartida no campo eosslor

€ aAccuracy in Mediamais inclinada para apontar as infiltrac6es ¢odjSes liberais na grande imprensa
americana. Embora concorrentes, completam-se, itondb um sélido aparelho critico, pluralista e
democrético (Fonte: http://www.observatoriodaimgeenom.br/pages/oiobjetivos).
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O projeto foi liderado pelo atual editor geral, &ito Dines, considerado o grande
responsavel pelo surgimento da critica de midiaccatividade sistematica, no BraSil
Dines (2008) explicita a ideia central que erarcuaa incubadora para projetos de
exceléncia na area de capacitacao profissionaldesienvolvimento editorial. Apesar de ser
um projeto desenvolvido dentro de uma universidaée,tinha pretensdes académicas, mas
sim de atuar sobre as audiéncias, ou seja, a soeedEstava na hora de retirar o leitor-
ouvinte-telespectador da condi¢cdo passiva em gqemc@trava, condenado a manifestar-se
apenas como um anénimo, através de sondagensrd@&oopilblica” (DINES, 2008, p.8).

O propésito do projeto era que a observacédo estééidransformasse em observagéo
participativa. Segundo o autor, a suposicdo ergugecom a implantacdo do Ol a prépria
midia passaria a se auto-observar, pois, se coanodiferente, a partir do momento que se
sentisse observada. O profissionalismo do projetadrantido pela base tedrica de que a
execucao seria por meio de um férum sobre jornalisombinado a um veiculo jornalistico.

Surgiu entédo, em abril de 1996, o site do Ol:

Ubsery
da im

armicos | E a Sociedade Civil?
o .

seus representados.

% [ Aberto Dines

FIGURA 2: Primeira edicao do site do Ol

*% De acordo com Gentilli (2006), de 1975 a 1977pefdo Dines produziu a coluna “Jornal dos Jornais”,
Jornal Folha de Séo Paulo, a qual teve uma inflaénarcante inquestionavel. Em 1989, quando a Faiba a
figura do ombudsman, a sua coluna dominical vol®@&.1977 até 1996, antes do surgimento do OIl, Dines
produziu colunas de critica de midia no Pasquim Be&vista Imprensa, além de outros veiculos.
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A figura acima mostra destacado em vermelho queiraepa edicdo do site ja
oferecia espago de comentério, no intuito de captiatas de quem lesse o artigo. Naquela
época, a internet estava recém surgindo no Bragilsike ficava mais restrito ao ambiente
académico. Logo apds, em 1998, o Ol passou a atimgi publico mais amplo, quando
passou para o ambiente televisivo, em emissorasmgdas. Mais adiante, em 2005, comecgou
a veicular um boletim radiofébnico em emissoras jgabl de radio. Com as recentes
mudancas, em 2011, o Ol passou a abranger assecias on-line, como forma de ampliar
as distribuicdes e compartilhamento de contetudtisas intermidiaticos.

Segundo informacées do Steo Ol tem como matéria-prima das avaliacdes e
diagnosticos o jornalismo como um servigo publith. Sociedade Civil deve abranger
sucessivos niveis de monitoracdo e atuacéo, dafardiminuir a distancia entre os poderes e
a cidadania, convertendo-se ela prépria numa iasta(OBJETIVOS, 2011, on-line). Desta
forma, o veiculo de critica da midia prop8e-sergifinar como “um atento mediador entre a
midia e os mediados, preenchendo o espaco sodi@l,agora praticamente vazio”
(OBJETIVOS, 2011, on-line).

Loures (2008) destaca o Ol como um veiculo decarife midia pioneiro no meio on-
line. Ela cita a entrevista feita com o coordenattot abjor, Carlos Vogt, sobre a funcéo do
Ol: “O jornalismo hoje estd muito marcado pelassgnidades de instantaneidade da noticia
que as novas tecnologias de informacgao trouxerM@ET apud LOURES, 2008, p. 165).
Para o coordenador do Labjor, a rapidez do trafef@mrmacional faz com que tanto os
jornalistas ndo tenham tempo de fazer uma boa pé&odda noticia quanto o publico ndo
tenha tempo de refletir sobre os fatos noticiaéissa realidade acabou tornando o papel da
critica de midia imprescindivel, na sociedade atual

O aspecto dos contatos proporcionados pelo Ol taako na entrevista do na época
redator-chefe do Ol, Mauro Mafth

(...) Os novos meios nos levam a acreditar na Ipéidside de uma
assembleia virtual de cidad&dos. Ndo ha a mais eecwhparagéo possivel
entre a interatividade sem aspas ensejada pelamédhte a interatividade
com aspas verificada no jornal, radio, televisd@jos unilaterais. Na
internet, o aparato, que é um desdobramento da;squkestado pela rede
telefénica, serve igualmente para recepcdo e emi$éds outros casos
citados, as vias de recepcdo e resposta do l@i#tefonema, carta,

5" Para que serve um observatério da imprensa?/(imipy.observatoriodaimprensa.com.br/pages/oiokjsliv

%8 Atualmente, Mauro Malin é editor adjunto do site@I.
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telegrama) sédo inteiramente desiguais (MAldpud LOURES, 2008, p.
166).

O redator-chefe do Ol justifica no trecho acimaseotha do meio on-line, que foi
justamente pela rapidez nas trocas interacionais, pegundo ele, na midia digital o leitor
deixa de ser simplesmente um receptor, ele tambgroditor de informacfes e esta mais
envolvido no trabalho de vigilancia dos meios degnicacao.

Constatamos que o servigo oferecido pelo Ol é aptasum espaco de debate sobre
as acOes dos campos mididticos e, consequentermexttamidiaticos. Como vimos nas
palavras de Dines (2008), o intuito € auxiliar dlpid (especializado ou ndo) nas reflexdes
sobre as préticas e processos jornalisticos. Heagd® é baseada nos principios éticos do
jornalismo ideal, com ideologias ndo muito bem mdAs - mas constatadamente
diversificadas - embora a organiza¢do autodenoseramtidade civil ndo partidaria.

Acreditamos que a critica mista (especializadaga)elo Ol pode contribuir para uma
participacdo mais eficaz do seu publico no debatteesa midia e as acdes sociais. Para, além
disso, devido ao formato instituido, esse dispasitie critica de midia pode exercer alguma
forma de “controle” sobre os seus publicos, noidende aprendizagem, padroniza¢cdo ou
decifracao das praticas sociais e discursivas.

No més de junho de 2011, uma importante revitadiadQi realizada para comemorar
os 15 anos do projeto Ol. Sdo essas mudancas gligaams nesta investigacao cientifica, a
partir de um selecionado material empirico amplaendascrito e tensionado aos referenciais
tedricos que articulam a questdo da circularidade idteracdes intermidiaticas e
intramidiaticas que ocorrem a partir deste objetisto como um dispositivo que se

autodenomina como critica de midia.

5.2. TRANSFORMACOES TECNO-TECNOLOGICAS

Nos proximos itens serdo apresentadas as anaksesitovo-indiciais do contexto
comunicacional (nivel macroestrutural-tecno-tecgiod), dividindo as trés categorias
auxiliares em subcapitulos (5.2.1. Interdispos#jvo5.2.2. Revitalizagdo; 5.2.3.
Armazenamento). Esse nivel de observacdo foi iraptat para demarcarmos e

reconhecermos a plataforma comunicativa gerada p[@lp para identificarmos as
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processualidades interativas que sdo possibilitadase ambito, principalmente depois da
mudanca do site, em junho de 2011, enquanto estpiiga estava em andamento.

5.2.1. Categoria Interdispositivos

Essa categoria de andlise esta relacionada aasomdiobre as mudancas realizadas
no site que proporcionaram maior integracdo e @madidade aos elementos de disperséo e
convergéncia. A nominacao “interdispositivo” serpara categorizar 0S recursos de
acionamentos do dispositivo maibrque é composto por elementos como: a rede de
compartilhamento de vided®u Tubgeonde séo disponibilizados os programas exibidos n
TV convencional; as redes soci&acebooke Twitter, com duas inscricbes cada, uma pagina
para o site e outra para o programa televisivBammebooke um perfil para o site e outro para
0 programa televisivo ndwitter; além dos canais diretos no site dessas redesisookline e

do programa de radio, com atualizacdes em tempo rea

Canal Videos

4
18
i
:
H

Youtube \ \ / —

1 o

I B

i \

kel : :
= \ Atualizacao site T rwm——
‘EE . : 01O FACEBOOK l'.;:mu-s

}‘*" N= \ *

L — =

FIGURA 3: Matriz atual de interacéo do Ol e integi@ dos interdispositivos

%9 Ver subcapitulo 2.5. O Dispositivo Ol.
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Anteriormente, 0s convites para a interatividades mades sociais e outros
interdispositivos do OI, como programas veiculadastelevisd® e radio convenciond]
eram desinteressantes e pouco funcionais. Os oscdesconvergéncia e dispersao ficavam
isolados nos seus ambientes de origem e o siteer@@mtegrado aos interdispositivos de

compartilhamento, indicacdo e difuséo de conte(igigs4).

» 7 comentiriols)
1I0H
O mapa do desenvolvimento

» Luciano Martins Costa - 6 comentariol(s)

Marcha do Tempo

y .. Ha 10 ;
POLITICA & FELIGIAD
Deus veio para a midia

: _ ELEICGES 2000
F Deonisio da Silva - T comentariofs) Midia e seus descontentes
AD,
DIPLOMA DE JORHALISMIO 54172000
A PEC e a desonestidade cientifica
* Mauricio Tuffani - 6 comentariols) ELEICCES 2000

IMPRENSA & PODER
Que a liberdade seja mesmao irrestrita
* Eugénio Bucci - § comentariols)

CREDIBILIDADE EM QUESTAQ

Quem perdeu, perdeu por qué?

Luiz Antonio Magalhdes

ETICA E IMPRENSA
A armadilha do consenso
Luiz Egypta

o

O poder de persuasde da midia
* Washington Aratijo - 22 comentariofs)

i MIDIA HOS BALCAS
JORHALISMO & ETICA Um cheiro de reprise
QO ombudsman e o aperfeicoamento da imprensa Fabiano Golgo .
* Luiz Valério - { comentario{s) S
SINCERIFADE OU PRECOHCEITO?
Blogueira da Marie Claire critica gordinhos

»13 satialai

fssista agqui, ao vivo,
a programagdo da TV Brasil.

FIGURA 4: Na area em destaque eram feitos anteeotenos convites para participacao no
Ol

A mudangca mais significativa, no que diz respeitocaegoria de andlise
interdispositivo, foi a utilizacdo de potencialipagls do recurso de dispersdo de conteudos,

0 Em emissoras educativas e pagas.

1 O programa “Observatério da Imprensa no Radio”péesentado por Luciano Martins Costa e tem a
participacdo de Alberto Dines. E transmitido deuselq a sexta-feira por meio eletrénico e tambéna pel
internet, pelo site das emissorR# de Janeiro: Radio MEC FM (98,9mHz) - 18h; Radio MEC AM (800kHz)
12h30; Brasilia: Radio Nacional FM (96,1mHz) - 12h30; Radio Nacio#a¥l (980kHz) - 12h30;Belo
Horizonte: Radio Inconfidéncia AM (880kHz) - veiculado no praga "Conexao Inconfidéncia”, entre 12h e
14h. Depois de veiculado, o boletim radiofénicafitisponivel para ouvir direto no site do Ol. Aléisso,
todos os boletins diarios séo transcritos e putitis®m forma de artigo no site.
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representados pelas redes sociais onfligter e Facebook que agora estéo visivelmente no
corpo do artigo, dispostos para acionamento taatoabmecalho quanto no rodapé do texto,
mostrando o “supost®® nimero de compartilhamento de cada artigo, nas dages sociais

on-line (Fig. 5). O nimero de compartilhamentodielki nesse item nao significa quantas
pessoas leram o artigo, mas sim, quantas pesstabudiam o texto direto do site, em forma
delink nas suas redes sociais on-line particulares. Kam&x) no decorrer de nossa analise,
tratamos esse suposto compartilhamento como dadotiaiivo de compartiihamento de

artigos a partir site.

S@<8 Observatorio da Imprensa "
. 'm w Vecé munes mais val ler jornal do mesme jeite i ff‘
e I I =

Sibado, 12 de Junho de 2011 | ISSN 1519-FE70 - Ano 18 - 1 G956 - 14062011 15 anos NSRRI
INTERESSE PUBLICO ARTIGOS DA SEGAO
MARCO REGULHT(’)RlO COROMELISMO MIDIATICD &

¥ 2 o AGROMEGACIO
Liberdade de imprensa e regulagao da EeRlc e T

= = outro
midia Pedro

For Eugénio Bucc em 16/06/2011 na edicdo 6dé

INTERMET & DIREITO &
COMUNICAGED

Ma pauta da igreja e da ONU

ghRecomendar | W 12 pessoss recomendam issa, ¥ Tweet 3 .J 2 B A A

AUTORREGULAMENTAGED D8 AN
Iniciativa louvavel, que pode
ser ampliada
Texto da conferéncia de encerramento VIl Congresso  Internacional de Direito da gt e
Universidade Sao Judas, sob o tema "Direito & Politicas Pablicas® S&o0 Paulo, 27/5/2011.

POLITICOS M RADIODIFUSEQ
Contra o coronelismo

O que & gue entendemas por liberdade de imprensa? De onde ela vem? Por que e&la existe? Paor que a eletrinico
democracia depende dela? Mas faculdades, os alunos aprendem, & claro, que o direito & informagdo & uma Ibarte Difes

garantia fundamental, mas ndo discutern as razdes disso. Deweriamos investir mais tempo na

compreensdo dessas ideias, Se entendermos as raizes historicas e politicas da liberdade na democracia,

principalmente da liberdade de expressdo, entenderermnos que gualquer lei que exista ou venha a existir INFORMACHES PUBLICAS

ern torno da atividade jornalistica ndo pode tocar, jamais, no conteddo das noticias & das ideias que se 0 que assusta o senador

discutermn no esEaio Eﬂblico. ; 8

FIGURA 5: Atualmente os recursos de dispersédo deetdos mais visiveis, acessiveis e
integrados

ApoOs a reformulacdo do site, os interdispositivesdnvergéncia - que chamam para
o site: TV e radio; e de dispersédo - que dissemicameudos do sité:acebook Twitter, RSS

e Newsletterencontram-se no lado direito da pagina inicial neamor destaque (Fig. 6, 7 e 8).

%2 No subitem “4.2.2.4. RelacBes em anélises dogaartl e 2” constatamos falhas no sistema de cantage
compartilhamentos.
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FIGURA 6: Canais oficiais de disperséo
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Ol NATY

fzsista ao programa Obsapcatorio da imprensa na
TV nesta terga-feira, 3z 22h, ao vivo pala TV Brasl|
e afilladas, pala Netcanal 4 (530 Paulo) e palo site
da TY Brasil

»»0s riscos do novo Codigo Florestal
»=Chantagem eleitoral

>»0 Codigo dos assassinos
srdutorregulamentacdo em gotas

=0 deboche do rogueiro
para falar bobagens

>»Uma reportagem ambiciosa
=>Inovagao na pauta da sustentabilidade

Strauss-Kahn, aleniénciae a
histeria

GBRA 7: Canal de convergéncia TV

FIGURA 8: Canal oficial de convergéncia radio

Ha também o recurso de visibilidade da atualizadgonanifestacbes nbwitter e

Facebookem tempo regFig. 9 e 10).

Sidrei¥avier Indicagio do dia
@CainCanutto @Litakes real
@observatoric @Texas_Crarlin
@Lucashiari

BNt 02 " FAPHY AR Ea eIt

ﬂ simoneraia @obserwatorio http: Mo
Jaz0a%54 - CARTA ABERTA &
MIMISTRA CHEFE DA SECRETARIA
CE DIREITOS HUMARMNODS DA
PRESIDEMCIA DA REPLELTCA
& minutes aqa - Faply - Tetet Rt

juliana_bulhoes RT
@lzanfarnandasl #FF "Corn forga™
@LeideFranco @midiad
@CartaPotiguar @observatorio
@juliana_bulhoes @Saldanbafm
@tirnclare @linda_coell
@Dudu_jocutar

FIGURA 9: AtualizagBes nowitter

Ol NO FACEBOOK

Reportagens, videos e outros conteddos do
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As redes sociais on-line sé@o utilizadas para queit@es espalhem/distribuam os
contetudos de critica do site para outros espagtisaid. Sao canais oficiai¥ou Tube

Twitter e Facebook

5.2.1.1.You Tube

A conta do Ol noYou Tubeé intitulada “Srtaobservadora” e foi criada em di3
agosto de 2009. A partir dessa data, os programiasl&dos nas emissoras de TV publicas e
educativas passaram a ser armazenadosonoTube No dia 19 de junho de 2011, o canal
possuia 148 internautas inscritos e 13 amigos,uass (a0 avisados via e-mail sobre as
atualizacdes de postagens de novos videos. Jark®die agosto, dois meses depois, havia
aumentado o nimero de inscritos para 166 e 18 amigo

Nesse espaco também ha um local para comentaassedtatisticas dvou Tubgem
19 de junho, tinham sido postados 4.612 videosstt@dnspostos da TV para o meio digital,
divididos em partes menores do programa originais [Ineses depois, havia 4.809 videos, ou
seja, mais 197 partes de programas tinham sideidaseno canal. No total, 0 nimero de
visualizacdes de todos os videos passou de 78&82685.394, isto significa 6.568 novas
visualizacGes de partes do programa Ol na TV, @srdeses.

Os videos podem ser visualizados tanto no canalodoTubgFig.11) quanto no site
do Ol (Fig. 12). Nos dois locais ha a possibilidagecompartilhar os videos viawitter e

Facebooke também comentar na parte inferior da tela doovide
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EYRecamendap B 46 pessoas recomendan issa. ¥ Tweet 4 “ S = AA
Para receber o bolefim

OlnaTyv - Amazonia longe da grande midia - 14/06/2011 Newsletter
by Sr ara

Ol NO RADIO
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FROGRAMA 1571
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1GGZ011
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15062011

PROGRAMA 1589

==A midia como freio social
»»Amazdnia, assunto

estranho
1 G201 1

TODOS PROGRAMAS

AMAZONIA LONGE DA GRANDE MIDIA - Parte 1 de 1

FIGURA 12: Visualizacao e distribuicéo diretasite Ol (19/06/2011)

5.2.1.2 Twitter

Existem dois perfis d&witter para o projeto OIl. O primeiro foi adotado paraite s
“@observatorio” e o segundo para o programa no dtwntelevisivo “@obstv”. O primeiro
perfil dissemina os artigos publicados no site@dim 09 de junho de 2011, tinha 65.562
seguidores (Fig. 13). No dia 19 de agosto, o nurderseguidores havia aumentado para
75.818, equivalente ao ingresso de 10.256 inteasaam 70 dias.

O segundo perfil d@witter tem o objetivo de buscar publico para as discissgde
ocorrem ao vivo no programa transmitido pela TVdr&le possuia 1.566 seguidores (Fig.
14), em 09 de junho de 2011, e 70 dias depois past0/33, acrescentando 167 seguidores.

Todos os seguidores recebem as postagens feim©Opelos perfis dd witter deles.

A “boa” I6gica € que eles se direcionem até oesigiam os artigos, para depois comentarem
e redistribuiremNo entanto, ndwitter ha a possibilidade de retuitar a postagem senisgrec

entrar no site e ler o conteldo tuitado pelo Ok94e'ma” l6gica, muitos internautas passam
a reproduzir artigos do Ol compulsivamente aos ideges deles, sem ao menos lerem o

conteuldo, por somente se agradarem/contemplarémia t
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Observatiria
da Imprensa

Tweets
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Vocé nunca mats val lerjornal do mesmo jeito.
http: S, observatoriodaimprensa.com, br

Favoritos  Siguiendo = Seguidores Listas =

observatorio Obsenvaldrioimprensa

IMPREMSA & FPOLITICA AMBIEMNTAL -- Os riscos do novo Cadigo
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hace 38 minutos

observatorio Ohseratonnimprensa
Dia DA IMPRENSA -- Hipolito da Costa e a memaria embargada
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4764 328 65.562 2873 L
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=DNEE » K]

Similar a @observatona  ver todos
leandrofortes Leandro Fortes - Seguir
Jomalista, escritor e professor

‘imoreirasalles [MS - Sequir
Fundado em 1900 por Waither Moreira Safles (1912,

SERGIO_DAVILA Sergio Davila - Sequir
§ Sengio Dawllads the Washinglon DC corespondent ..

Siguiendo - ver todas

il 66 3O BAE )

‘Sobre nosotros Ayuds Blog Movil Estado Trabejos
Cofdiciones Privacided Atajos Publicidad  Negocios  Medis
Desarfolladores Recursos @ 2011 Twitter

FIGURA 13: Twitter dosite Ol (09/06/2011)

Tweets

s

I © oirs

ObservatorioTvBrasil

@obstv Rio de Janeiro

Ghservatorio da Imprensa: vocé nunca mais val ler jornal
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10°'may
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30 vivo

sl

obsty OpseratirioTvBrasi

Ohservatario da Imprensa terga, 29/08, 22h futebal-arte,
Convidados: Teixeira Heizer, Sérgio Noronha, Carlos Lemos, Haoje,
sem chat a0 viva

23jun

Observatorio
da Imprensa

als vai ler jornal do mesma

Observatorio
da Imprensa

ais vai ler jornal do mesma

FIGURA 14: Twitter do Ol na TV (09/06/2011)
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5.2.1.3.Facebook

A presenca do Ol nBacebooké o mais recente recurso adotado e, assim como no
Twitter, possui duas paginas, sendo uma para o site “¢di6ep da Imprensa — site” e a
outra para o programa televisivo “Observatério marensa — Programa de TV”. Elas foram
criadas junto a reformulacéo do site, a partirusidap de 2011. No dia 19 de agosto de 2011, a
pagina do site nbaceboolkpossuia 959 perfis integrantes/“curtidas”. Denlgcseis meses, a
pagina do site recebeu 3.007 “curtidas”, chegan8®@6 no total. Ja a pagina do Ol na TV
possuia 2.839 “curtidas”, em 14 de fevereiro de2201

Essas “pessoas” que “curtem” as paginas recebeas @&l postagens realizadas pelo
Ol em seus perfis nBacebook podendo elas compartilhar e/ou comentar os aitigpos
serem direcionados e os lerem no site. No entaatanesma “ma” I6gica dowitter, esses
internautas ndo precisam ir até o site do Ol erleseartigo para expressarem algum tipo de
comentario natimeline particular deles. Isso gera 0 comportamento cocatind de
reproducdo e compartilhamento de artigos, sem umceapessoal do internauta sobre o
assunto.

Uma restricdo que prejudicou a analise da partiéipade internautas do Ol no
Facebookfoi a politica de privacidade dessa rede socidlmmnéo permitir o acesso a perfis
gue ndo fossem publicos/abertos para todos oundiggéa” do observador/pesquisador.
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Observatdrio da Imprensa

Sem golpear as mafias, nada feito - | Observatdrio da
Imprensa | Observatdrio da Imprensa - Vocé nu
www observatoriodaimprensa. com. br

O noticidrio sobre o assassinato da juiza Patrida Adoli pas no
primeira plana, no sdbada (13/8), 3 questio da seguranca dos
juizes. Destacou-se que Adoll estava sem escolts polidal,
Discutiu-ge a criacdo de uma guarda especal para a Justica,
proposta em |ei que tramita no Congresso. Interpretou...

#1 15 de 20 5

£ 4 pessoas curtiram isto,

Curtir * Comentar * Compartihar

|Escreva um comentario. ..

FIGURA 15: Pagina do site Ol rieacebook(19/08/2011)
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Maior concurso de fotojornalismo anuncia
vencedores de 2011 - | Observatério da Imprensa |

Observat

ohservatoriodaimprensa. com.br

O World Press Photo, maior premiacdo de fotojomalismo do
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vatdrio da Imprensa exibido na terca-faira {7/2) peld TV Brasi,

o inddita de 2012, veiculou uma ent de alberto Dines
com o premiado jomalista e escritor espanhol Juan Arias, comrespondente do
jornal espanhol E| Pak no Brasi hd 12 anos. Antes de desembarcar no de

FIGURA 16: Pagina do Ol na TV rieacebook(14/02/2012)
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5.2.2. Categoria Revitalizag&o

Essa categoria de andlise esta relacionada aasomdias mudancas do site Ol que
proporcionaram otimizacdo, deslocamentos e maiwgndiismo, sobretudo nos aspectos de
designgrafico e estético. A ideia dessa categoria edéionada aos aspectos de renovagao
do questionamento inicial desta pesquisa sobre eracéo/evolucdo dos suportes
tecnoldgicos, em que as mudancas, nos mais varigaaesde midias, precisam ser adotadas,
no intuito de manter e conquistar novos usuériesnautas.

Frente a isso, notamos que a estrutura geral doesid mais arejada, legivel e
harmoniosa. O internauta consegue perceber com deéiiicdo em qual das 14 secbes o
texto esta inserido (Fig. 17 e 18). Além disso, resursos de acessibilidade, itens de

participacdo, indicacdo e compartilhamento de cmitte estdo mais visiveis.
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FIGURA 18: Site depois da rek#tacdo
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No site anterior, os artigos em destaque ficavamtiess, enfileirados no lado
esquerdo, com apenas um artigo em maior evidéiiga 1{9). Atualmente, os destaques
ficam dispostos em forma deanners com titulos em destaque que mudam a cada 30
segundos, em média. Além disso, acima dos desthquasesso direto as seis Ultimas edi¢cdes
semanais. (Fig. 20).

HOJE
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A reconciliagdo para
guiar o caminho

¥ Lilia Diniz - 2 comentariois)

IDH
O mapa do desenvolvimento
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CREDIBILIDADE EM QUESTAG
O poder de persuasdo da midia
* Washington Aratjo - 22 comentariofs)
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SINCERIDADE OU PRECONCEITO?

Blogueira da Marie Claire critica gordinhos
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FIGURA 19: Antes os artigos em destaque ficavariado esquerdo do site, estéticos



Quirta-feirs, 09 de Junho de 2011 | ISSN 1519-7670 - o 16 - 0 645 - 07A06/2011

Edigtia 44 Edigho 843

DA DA IMPRENSA

Hipdlito da Costa e a meméria

embargada

Allietts Dines

O Correio Braziiense de Hipdito da Costa fol lauvac, invejado @ combstid coma qualuer
veliculo de veferéncia, Entre 1808 ¢ 1822, nos dais lados 4o Aflértics, 2 imprensa clerical ndo

escondia o guarta o detest..
IMPRENSA EM QUESTAO
amaty

A cobertura da corrupgao no esporte
s Dirz

ff

i
15 anos

Edio3o 540

Leia mais

JuLEN AssANGE
Obcecado, inseguro e parandica

Grane mprENsa
A indole & governista
M bl

Guintafeira, 09 de Jurho de 2011 | 1SN 15187570 - Aao 16 - n° 643 - D7M06/201 {

Edipdo 543

OMmATY

A cobertura da corrupgao ne

esporte

Liliz piriz

Ha cerca de duas semanas, graves acusagdes de desvios de concuia de sfas drigertes de
entidade esportives garharam amplo destague & partir da exiigho do programa Panorams,

produzide pela BEC, rede pib.
IMPRENSA EM QUESTAO
@y

A cobertura da corrupgéo no esporte
Liia Dinz

Observatorio da Imprensa

Vook nunca mals val ler [ernsl do masme alte

Edigin 642

REDIGAOVE ASSESSORME
Em defesa do bom profissional
Beatrz Lima

5
15 anos

f

Edigsa £an

Leia mais
2 3 485 8 7

L ssanae
Obcecado, inseguro e paranico
o -

GRANDE WPRENSA
Aindole é governista
i il

RECACTOWS. A53ESSORME
Em defesa do bom profissional

Baatrz Lima

]
s | f

ISanos

fé’% Observaidrio da Imprensa

Guintaeira, 09 de Junho de 2011 | SSN 16187670 - 4o 16 - 1" 645 - D7AIG/I011

ook nunes mals val lar lornal e masme Ieite
Edigdn Bda

Edigio 643 Edighn B4z

Edigio 510

GRAHDE IMPRENSA
Aindole é governista
O ministra da Salde, Alexandre Padiha, disse na sexta-feira (3), em reunida do PT, oue o

principal partido e oposico no pas & "a grande imprensa’. & manifestegéo foi fefta... Leia mais

IMPRENSA EM QUESTAO 12 3 4 3 k4
JULIH ASSANGE

A cobertura da corrupg & no esporte Ohcecado, insegure e parandico

i Din Sl Boceanisra

‘GRANDE INPRENSA
Afndole & governista
Wauro b

REDUCIOVS A8SESSORIS
Em defesa do bom profissional

Beatrz Lima

S Observatdrio da Imprensa =
FSis L rratiaad mprenig 5
Guirtateirs, 09 de Junha s 2011 | 95N 18147870 - s 18- B45 - CPGAO1E 15 anos R

Edigiands

EdigiaBdn

ARMAS INTANGIVEIS

A guerra fria de bits e bytes

arlos Castitho

A transicéo da era analégica para  dighsl sstd deixando de ser apenss um sspetéculo de
tecriolégico para @ guerra once & mformagéo &
Leia mals

IMPRENSA EM QUESTAQ 12os e

JULaM ASSANCE
A cobertura da corrupgéo no esporte Obcecado, inseguro & parandico

i

SRANDE MPRENSA
A indole é governista
Waum Nl

RECAGAQVS ASSESIORAS
Em defesa do bom profissional

ez Lima

91

FIGURA 20: Atualmente, a cada 30 segundos, na tvwtat do site, aparece um novo

destaque

O espaco de comentario atual esta mais visives, poi rodapé do artigo, a caixa de
comentario aparece diretamente para o internagii@ida sua opinido, sem precisar clicar em
nenhum icone a mais (Fig. 21).
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Este € um espago de didlogo & troca de conhecimentos gue estimula a diversidade e 3 pluralidade de idéjas e
de pontos de vista. N3o serdo publicados comentarios com xingamentos e ofensas ou que incitemn a
intolerancia ou o crime. Os comentarios devem ser pertinentes ao tema da matéria & aos debates que
naturalmente surgirem. Mensagens que ndo atendam a essas normas serdo deletadas - e os comentaristas
que habitualmente as transgredirem poderdo ter interrompido seu acesso a este farum.

ATENCAOD: Sera necessario validar a publicacio do seu comentario clicando no link enviado em
seguida ao endereco de e-mail que vocé informou. S6 as mensagens autorizadas serdo
publicadas. Este procedimento sera feito apenas uma vez para cada endereco de e-mail

utilizado.
Nome Sobrenome
E-mail Profiss3o
Cidade Estado __:
Selecione um Estado |L|
Comentaria Confirme o cédigo da imagem
Eee j; W
= 7 et
Recarregar imagem
4
Enviar Comentarig|

FIGURA 21: Caixa de comentarios esta mais conwidati

Convém destacar que uma mudanca importante foieéamdo aos comentarios, ndo
aparece mais a profissao e o local de onde é ortansta (Fig. 22). Porém, no momento de
redigi-lo € exigido preenchimento de nome, sobrenoemail, profissdo, cidade e Estado.
(Fig. 23).

Na estrutura antiga do site, os comentarios denatéas eram acionados com o
ineditismo da critica, pela efervescéncia do temad@bate publico, pois, os niumeros de
comentarios a um artigo ndo aumentavam no decgaedi¢cdes, permanecendo em meédia
durante uma semana. Com o0 acionamento dos intesiisps, € mais provavel que os

artigos circulem por mais tempo no espaco viraahvés das redes sociais on-line.
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Jorge Fernando dos Santos
Enviadoe em: 07/06/2011 10:53:01

Caro Dinig, a pergunta que o repdrter da Globo ndo fez ao Palocci: Por gue o senhor trocou os rendimentos de
uma empresza de consultoria tdo lucrativa pelo "modesto” saldric de ministro da Casa Civil?

Rafasl Motta
Enviado em: 07/06/2011 10:57:52

& midia estd =e transformando no lobo, que sopra até derrubar a casa. Mas ndo tinha erguido uma de tijolos
para Palocei?

Ricardo Dias
Enviado em: 07/06/2011 10:58:10

E mais uma ironia das Comunicagdes no Jornal Nacional de ontem: em seguida & noticia do arguivamento do
processo contra o ministro, @ pauta sobre prizsdes realizadas por lavagem de dihneiro; lavagem fisica, bem
entendido, que da cadsia.

Clecyo de Sousa
Enviado em: 07/06/2011 12:18:27

_Me espanta a ferocidade com que certos jornalistas do grupo Globe e Folha atacam Palocci. Porgué? Qual o
interesse em "derrubar” o chefe da Casa Civil? Quem ganha com ele fora do governo Dilma? O 22 turno ainda
ndo terminou? E Paloccl € o Gnico politico que teve "ganhos extracrdinarios” enquanto deputado ou ocupando
cargos em governos? Se assim for, porgue a imprensa ndo levanta outros casos?

FIGURA 22: Nos comentarios foram suprimidos a gs#b e local de origem do comentarista

Pequenas supressdes de conteudos foram realizadas,no menu principal, o item
“Servicos” teve a extingdo dos “Classificados”, walgdivulgava vagas e profissionais de
comunicacao. Outro descarte foblog “Observatério no Radio”, sendo este elemento,agor
adotado como interdispositivo, integrante na estaudo site.

A secdo “Marcha do Tempo”, que tinha bastante dastaao lado dos artigos
principais, atualmente foi deslocada para os ittmsodapé do site. (Fig. 23 e 24). Depois
dessa mudanca, em algumas edi¢des, 0 servicoOBdNeta” apresentou novos arquivos para
downloade esta disponivel junto a outras se¢fes de destdgndo maior acessibilidade e
visibilidade (Fig. 25).
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54172000

ETICA E IMPRENSA
A armadilha do consenso
Luiz Egypto

MIDIA DS BALCAS RS3

Um cheiro de reprise

Fabiano Golgo Boletim

FIGURA 23: “Marcha do Tempo” antes era destacadaante superior
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direita do site

FIGURA 24: “Marcha do Tempo” foi deslocada paradapé daite
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NETBANCA

NETBANCA
Panorama sobre sites e aplicativos de
jornais britanicos

TV EM QUESTAQ

I & 540 0E
A TV e o plantio médico eletrénico

HETEANCA
Comunicagio, midias sociais e planejamento
estratégico
em 1

OERAL A TIORAL

O evangelho da noticia

VOZ DOS OUVIDORES

A ENCI BRASIL
Paulo Machado

LA DE 5. PAULD
Suzana Singer

THE WASHINGTON POST
Freelancer acusado de plagio

opal0
Paulo Rogério

FIGURA 25: Servigo “Net Banca” ganhou mais destaque

O “Sistema de Busc&” de artigos estd mais aprimorado. Ele separa os ite
encontrados por tipos de interdispositivos: conte, StV, radio eblogs O recurso ainda
disponibiliza o nimero de ocorréncias da palavcymada, em cada local, otimizando a
pesquisa do internauta.

Para completar a renovagéo, a identidade visuakformulada, com o redesenho do
logotipo original do Ol. Também foi feito um logati comemorativo aos 15 anos do projeto
(Fig. 26, 27 e 28).

#@%. Observatorio da Imprensa

Vocd nunca mais val ler jornal do mesmo jeito

Sahado, & de novembra de 2010
IS=M1518-T670 - Ano 15 - n” 614 - 241142010

FIGURA 26: Logotipo anterior

Observatorio da Imprensa

Yocé nunca mais val ler jornal do mesme jaeito

Quinta-feira, 09 de Junho de 2011 | ISSMAS18-FE70 - &Anao 16 - n® 645 - 07062011

FIGURA 27: Logotipo atual

83 Este recurso auxiliou na triagem da coleta de sladoa @orpusl desta pesquisa.
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FIGURA 28: Logotipo comemorativo aos 15 anos dgghooOl

No dia 12 de agosto de 2011, estreou um novo itermenu principal do site: o
“Videos OI”, que dispde de videos - hospedado¥ ow Tube- apds serem veiculados em
emissoras de televisdo, que apresentem um cedalgrpolémica, para que sejam analisados
no seu estado de origem e debatidos entre os a1 Nesse espaco, ha as alternativas de
comentar no rodapé do video e distribuir/comenta medes sociais on-line. No exemplo
abaixo, mostramos a postagem do “Videos OI” ddl@iale dezembro de 2011, ela tratou do
privilegiado tempo de 15 minutos do Jornal Nacipdal Rede Globo, dedicados a troca de
ancoras do telejornal, em que saiu Fatima Bernaedestrou Patricia Poeta (Fig. 29). A
polémica era em torno do tempo dispensado paraiocanda substituicdo e o gesto de —

desnecessaria - importancia que foi dado ao fdts peodutores jornalisticos.
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FIGURA 29: Secéo “Videos OI”

5.2.3. Categoria Armazenamento

Essa categoria de andlise € necessaria para eeidercarater muito peculiar ao meio
digital, referente ao acumulo de informagfes de idmnroletivo. Ela esta relacionada aos
indicios sobre a capacidade de memoéria do sitel€ldo ao grande poder de acumular e
estocar conteudos criticos sobre a midia. Constetacom isso que 0 espaco virtual
constituido pelo Ol quebra limites fisicos e encrgua especificidade por ser um rico e
extenso dispositivo de armazenamento de criticeesomidia.

Com esse recurso, 0 internauta tem acesso a ralacakigos de todas as edicdes do
Ol, desde a sua fundacdo, em 1° de abril de 1986&sadias atuais, no menu “Servicos”,

“Edicdes Anteriores” (Fig. 30).
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EDIGOES ANTERIDRES
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o NP RAT - 18 da . lulho de 2011

o MNP 650 - 12 de Julho de 2011
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« NP G46 - 14 de Junho de 2011 g ™ a
o N° 645 - 07 de Junho de 2011

o N® 644 - 31 de Maio de 2011
a N® 643 . 24 de Maio de 2011
« NP 642 - 17 de Maio de 2011
« [° 641 - 09 de Maio de 2011
« 1N° 640 - 03 de Maio de 2011
« N° 639 - 26 de Abril de 2011
= MN™ 630 - 19 de Abril de 2011
« N® 637 - 12 de Abril de 2011
« N® 636 - 05 de Abril de 2011

OINATV

FIGURA 30: Todas as edi¢Bes do Ol estdo armazemadpsoprio site

No formato televisivo, os programas desde 05 d® m&il998, apresentam resumos e
transcricbes. A partir de 11 de agosto de 2009jidsos estdo disponiveis na integra, para
downloade visualizac&o, n¥ou Tubee no site, no menu “Ol na TV”.

Todos os boletins radiofonicos, desde 04 de mai@Q@b, veiculados em radios

publicas, também estéo disponiveis para ouvirametsite, no menu “Ol no Radio”.

5.2.4. Relacdes em analises sobre as mudancgas odogas-comunicacionais do site

No novo site, as mudancas, em geral, sdo de ordéetica e de integracdo dos
elementos potencializadores de interatividade eragfo. Os conteudos continuam
praticamente os mesmos, porém a alteracdo foi eatidhde visual e no design. A
importante modificacdo esta na integracdo dos sesude radio, TV e redes sociais. Assim,
eles passaram a figurar como interdispositivostrdete um dispositivo maior, que é o site e
todos 0s seus recursos tecno-tecnoldgicos e sderationais acoplados. A primeira
percepcao sobre o site, depois da renovacao, aedelg esta em movimento, mais dindmico
e em atualiza¢do constante, convergindo e distrilaucontetdos criticos na internet.

As redes sociais on-line passaram a ser partegramies do Ol facilitando a
distribuicdo, irradiacdo e dispersdo da criticaseBssdo recursos que apagam os limites
fisicos, pois funcionam como portas de saida pdinadab de conteddos e tiram a impressao

de que o site esteja isolado no seu ambiente, ceraoanteriormente. O crescimento



99

expressivo de internautas nos perfisTaatter e doFacebookdo Ol se da por dois fatores:
além de ser uma tendéncia do comportamento deiosuzABsileiros na internet a adesao a
essas redes sociais on-line, é obrigatério essarido nelas para distribuir os contetdos do
site.

Na estrutura do Ol, alguns deslocamentos foramssades, como a secdo “Marcha
do Tempo” quepassou de conteudo principal a contetdo secundésim.pode ter sido uma
solucdo para dar mais énfase aos assuntos atuaredeatos, em discussdo no ambito
midiatico, por serem 0s que geram maior participagds internautas. A disponibilizacdo
mais visivel do servico “Net Banca®@ um atrativo a mais para 0s especialistas em
comunicacao que frequentam o site e pode ajuddel&zf-los.

O aperfeicoamento do “Sistema de Busca” facilit@cesso direto aos artigos e € uma
melhoria importante para um site que possui unovajuivo. Acredita-se que, pelo carater
ilimitado de armazenamento de contetdos, o Ol teenam modelo de memaria da critica,
tanto sobre as praticas jornalisticas quanto at@eesociais. Hajam vista que as producgdes
deste dispositivo apresentam uma diversidade ar@pecialista e leiga que estimulam uma
cultura de opc¢des pessoais, de formacao de omoidire@ os descaminhos ou acertos da midia
e a afetacdo que isso provoca nos demais setosesidaade.

Esteticamente, o site jA estava defasado e isolamln, uma estrutura ndo muito
facilitadora e interessante de navegacdo. As madafayam necesséarias para explorar as
potencialidades oferecidas no ambiente digitalnggpalmente, com os acionamentos e
distribuicdo através das redes sociais on-line, passaram a convidar mais leitores
internautas a ingressarem no processo criticoaicitanal do Ol. Dar movimento ao site e
ampliar o trafego de dispersao e convergéncia deeédos e usos foi uma decisdo inevitavel
para o “projeto de fala” do OI, justamente pelas\déncias e comportamentos
comunicacionais atuais dos sujeitos na internetnocovimos nos dados estatisticos

apresentados neste trabalho.

5.3. ANALISES DAS INTERACOES EM CIRCULACAO

Este subcapitulo apresenta as andlises das rekagiiesiveis interacionais a partir do
Ol, como forma de articulagbes entre midiatizacdorisca de midia, sob a perspectiva
microestrutural - semiointeracional e consideraralocontextualizagdo comunicacional

construida sob a dimensado tecno-tecnoldgica, facarab aspectos relacionados as trés
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categorias concretas de analise: “Rito comunicgtiVdatica de irritacdo” e “Reflexdo
fragmentada”.

Foram formados doisorpora para verificar, primeiro, como os interlocutores
interagem em contextos comunicacionais distintoene,segundo, as praticas e formas de
linguagens, assim como as relacdes possiveis poitessos semiointeracionais e de critica
de midia, como explicamos com mais profundidadsufiitem 3.2.

5.3.1 Artigo Dilma Presidente: Os primeiros siléna@s

O Artigo 1: “Dilma Presidente: Os primeiros siléosf* trata do primeiro discurso da
presidente eleita, Dilma Rousseff, alegando coénias na fala dela. O texto estd embasado
em dois eixos argumentativos: o primeiro afirma gyweferéncia de Dilma em ser chamada
de “presidenta” € ambigua e esta relacionada agjaddsla em ser consideratfauié do
Lula” (sic) (Deonisio da Silva). O segundo eixo julganoocontroverso o discurso de Dilma
ao dizer quénao guarda ressentimento ou rancor; pois, ela silenciou o reconhecimento
dos“méritos de Itamar Franco e de FHC, que arrumaram opais que Sarney e Collor,
aliados dela e de Lula, esculhambaram(sic) (Deonisio da Silva).

Um aspecto importante a ser destacado como indligiee a constru¢cdo dessa critica
ocorre a partir de um acontecimento politico e déaima pratica jornalistica, ou seja, nao
parte de uma construcdo noticiosa sobre um acametd politico, configurando-se como
uma critica politica.

No total, 110 internautas expressaram suas opirsdesente no rodapé do artigo, pois
na data de publicacéo, 04 de janeiro de 2011, aiddéhavia o recurso de compartilhamento
no Twitter e Facebook A critica gerou manifestagcbes durante uma senda®4 a 11 de
janeiro de 2011. Atualmente, o artigo esta visévaitegrado as redes sociais on-line, porém,
ndao ha acionamentos de nenhum interdispositivo ¢lo AOseguir, serdo aplicadas as
categorias concretas de analise:

5.3.1.1. Rito comunicativo

Depois de descrevermos os argumentos desse atigervamos os direcionamentos

das falas entre articulistas e comentaristas. Meescespecificos desses géneros opinativos

%4 Disponivel emhttp://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/vieagrimeiros-silencios
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em debate, pressupomos que naturalmente haja digbga — Discordancia ou Concordancia
- entre os interlocutores. Com isso, o esforco i@l é evidenciar discursos cujo traco
constitutivo seja o de compactuar ou nao com aid@pido articulista, assim como a dos
demais comentaristas e verificar se 0 debate émmitivo ou embativo, estendido ou
sintético.

A posicdo do articulista Deonisio da Silva é de sigfilo ao primeiro discurso de
Dilma, desqualificando o termo que passou a seataugar ela: “presidenta”. Além disso, para
o articulista, a nao citacdo de nomes de ex-pnetadala oposicao refletiu a magoa e o rancor
que ela disse ndo sentir, por isso a avaliacdo coontraditorio e 0 emprego do titulo:
“Primeiros silenciamentos”.

A contemplacéo da ideia do articulista que idesdifa Categoria Rito Comunicativo

pode ser exemplificada no discurso do comentarista:

Comentario 1 (C1): R.F. Enviado em: 05/01/2011 11:53:2Deixo
registrado 0 meu apoio ao seu texto, prof. Deonisi®ic) E um alento
saber que ainda ha intelectuais dispostos a crithigdodos e posturas do
grupo politico que hoje domina o goverisse é o papel dos pensadores
independentes: criticar os erros e falhas de qualgu governo.
Infelizmente, isso tem sido raro no ambiente cultal brasileiro,
dominado por militantes raivosos e amarguradosaquebatem qualquer
sinal de critica, tidas por eles como sabotageentativa de golpe contra
um governo progressistilao deixe de se manifestar nesse observatério,
mesmo este sendo 99% vermelh&m forte abraco”.

Na participacdo do internauta acima, ainda que ardasse, 0 comentarista se
estendeu e desenvolveu um raciocinio, justificasuho posi¢cdo, em meio ao bombardeio de
opinides contrarias ao do articulista, remetendopomo de credibilidade ao instaurador do
debate, quando disse que a postura de critica aerrgp é “0 papel de pensadores
independentes”, que nao estdo vinculados a umdpapolitico. R.F fez um pedido ao
articulista: que ele ndo deixasse de proferir gileias no Ol, ja que, segundo 0 comentarista,
o site é representado, na sua maioria - “99%” -gastidos de esquerda. Essa participacao
utilizada como exemplo € entendida como rito, nélm mivel de interacdo fraco, ou sem
desenvolvimento, pois, 0 comentarista argumentan ctareza sua posicao a favor. No
entanto, o comentario se enquadra nessa categorexpressar o aspecto de contemplagéo e
apoio ao articulista, possibilitando o minimo deikbrio na interacao.

Outro exemplo do que entendemos como Rito Comtivicasta no C2, em que o
comentarista concordou e parabenizou Deonisio t&a Pelo artigo e por um dos nove

comentarios que o proprio articulista fez em redagd que 0s outros comentaristas estavam
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manifestando. J.F.S, assim como R.F no C1, esteselea argumentacdo para sustentar sua

posicao a favor.

C2: J. F. S. Enviado em: 04/01/2011 16:58:21. “Carmridsio, quero
comprimenta-lo (sic) pelo presente artigo e pelo comentario de sua
autoria registrado junto ao dos leitoréSoncordo em nimero, género e
grau com suas palavras Os radicais, ndo importa a cor ideoldgica,
geralmente sdo imbecis e ndo veem a verdade masmdaela se fantasia
de Carmen Miranda. Lula e seus seguidores tentgar mepassado. Oxala
nao sejam negados pela historia futura. Também $oiu contra a reeleicao
de titulares do poder executivo. A mundaca (sic)eildoi, a meu ver, o
grande erro de FHC.

Destacamos que no Artigo 1, em especifico, mesraagncordantes, os comentarios
foram prolongados e complexos, pelo fato de aptasam argumentos que justificavam suas
posicdes. E importante ressaltar que esse artigdefzatido em um momento em que n&o
havia a integracdo oficial as redes sociais on-li@em isso, supomos que a grande
participacdo dos internautas no rodapé do artigte ger sido ocasionada pela inexisténcia

desse recurso de ordem tecnoldgica.

5.3.1.2. Tatica de irritacao

A partir dessa categoria concreta de analise eateosl que ha elementos discursivos
que proporcionam o incéndio do debate, ou sejana@lstm o sistema a irritar-se com o0
ambiente, através de acoplamentos estruturaisatsstece quandua uma disputa de poder
argumentativo entre os interlocutores, 0s quais ¢émo base as suas autorreferéncias e
heterorreferéncias no espaco de construcdo crilicgue acende o debate séo as diferencas
trazidas do ambiente e inseridas no sistema, coa@srem informacédo, alimentando um
sistema autofortificado pela suas préprias acoes.

A palavra “debate” cabe muito bem ao Artigo 1, espeeial, jA que observamos que o
articulista, Deonisio da Silva, reingressou noveegeno espaco de comentarios com
argumentacbes complementares as iniciais, aprelsentao artigo. Pelo menos dez
comentaristas esquentaram a discusséo, reingressendluas a 18 vezes no espaco de
comentarios. Eles contestaram sobre ideologiaidpaigmo, militancia, formacao intelectual
e profissional deles sobre os outros e dos outnbsesos outros. Utilizaram expressdes
irdnicas e engracadas. Citaram profissionais daioaacao/personalidades politicas que nao

estavam no debate. Recomendaram outras fontegadmatdo e expuseram seus curriculos
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durante as argumentacdes, para justificarem suagep, como forma de se autoafirmarem
para impor suas ideias.

Este artigo em analise é emblematico para evideadambardeio de contestacoes. A
maior parte dos comentarios foi em desacordo sevalmrdagem do articulista. No C3, R.O.
lembrou um suposto equivoco do articulista e “cdonto” a rever o discurso de Dilma, que,

segundo o0 comentarista, ela agradeceu aos pressdgue a antecederam.

C3: “R. O. Enviado em: 04/01/2011 12:54:26. autor cometeu um
engano.(...) Em uma passagem do discurso, caso o au& se trabalho
de pesquisar, vera qu@ilma agradece a todos 0s governos anteriores
dizendo que cada um, em seu tempo, dentro dashpidssles, contribuiu
para 0 momento que vivemos”.

No C4, J.A. comecou seu discurso dizendo que f@atdecidido que ndo participaria
mais do debate explicito do Ol, porém, teve quéavaltras. Ele lembrou que em outros
momentos, o0 mesmo articulista ja tinha elogiadanAilRousseff. O comentarista conclui

desqualificando o Ol por esses tipos de instaliBdapor parte dos articulistas.

C4: “J.A. Enviado em: 04/01/2011 13:50:36. Eu proraatiim mesmo que
nunca mais comentaria artigos aqui do Qlmas depois deste acima, fica
dificil manter a promessa. (...) Sim, a histérizaprichosa. Quanta gente se
esquece do que escreveu, ndo E®gia um dia, desmerece no
outro...Conhece quem escreveu este texto, Sr. “intaB@tuS6 rindo
mesmo...a memoria de um “intelectual” é assim mesnsos.E por esta e
por outras parecidas que muitos deixam de ler o obsvatorio. Quanta
arrogancia e impertinéncia”.

O comentarista R.P (C5) amenizou a polémica dotdgimmderando que o articulista
pode chamar Dilma tanto de presidente quanto dederga, pois as duas formas estéo certas,
além disso, ele concorda em que a palavra “presideaforce a questdo de género. No
entanto, 0 comentarista ndo estava em acordo quaardizulista disse que quem organizou a
politica no Brasil, ap6s a Ditadura Militar, forams presidentes Itamar Franco e Fernando
Henrique Cardoso. Para R.P. quem fez isso foi presidente Luiz Inacio da Silva. No final

ele elogiou o suposto ato de Dilma néo ter citaglesus antecessores.

C5: R.P. Enviado em: 05/01/2011 00:59:03. “Como o0 podputor
reconheceunada de errado em dizer "presidenta”. (...) Reforcar o
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carater feminino da presidenta é algo legitimoSe o Sr. Deonisio da
Silva (sic) preferir chama-la de presidente, ndnp fambém, nenhum mal.
(...) Quanto ao acerto do pais (se € mesmo que esta aadd), ele ndo
coube a Itamar ou FHC, mas a Lulae s6 a LulaFez bem a presidenta
de citar quem devé.

Apés as primeiras manifestacdes de comentaristagjonlista reingressou no debate
para contestar e autoafirmar-se no espaco de carieriEesse procedimento ocorreu nove
vezes. A partir disso, surgiu a contestacdo daestagtdo (C6). M.B. ressalta que para o
exercicio do debate, os textos devem ser simpssposicoes devem ser respeitadas. Sendo

assim, as manifestagcdes eram somente respostasddisies ao texto do articulista.

C6: “M. B. Enviado em: 04/01/2011 17:41:08. “Quem tahuva tem que
usar guarda-chuva, se ndo, molQaé que é isso intelectual?!'D povo se
posicionou diante do que entendeu. O governo FH®tfmo, sé que o
povo ndo entendeu as entrelinhas, as citacdesyrmmé@, a reeleicdo, os
adjetivos fora de contexto. E ndo gostou de sédoacomo burroUma
das normas sobre os textos jornalisticos trata dansplicidade do texto
para ser entendido pelo povo. Seu texto foi bem spoes e todo mundo
entendeu.Como vivemos numa democracia, com liberdade deeingar e
de expressam povo se expressoulornalistas e intelectuais ndo gostam
do contraditério?”.

Um dos principais “combustiveis” do debate € ai@pa sarcasmo, a jocosidade e até
mesmo ofensas, pois, instiga 0s participantes damme suas capacidades intelectuais,
argumentativas e expressivas. Na instauracdo datejelo articulista utilizou termos
burlescos:“Ela (Dilma) foi recebida no Brasil profundo como “a muié do Lula” (sic)
(Deonisio da Silva). Essa expressdo teve um arspad preconceituoso sobre o nivel
intelectual da populagdo brasileira. Remeteu amegro eixo de argumentacdo do autor,
guando ele diz que foi proposital a escolha do depresidenta, pois Dilma desejava ser
aceita pela populacao, assim como foi recebidu@stecessor, Lula.

Durante o debate, alguns comentaristas tambémnusaxpressdes que remeteram a

xingamentos, como o C7,

C7: M. S. Enviado em: 04/01/2011 14:10:53. “O e A émneente ; O e A
Superintendente; O e A Inocente .... O e A Presede®imples assim ...
gualquer variagdo nao vai pegar; logo, A "Presalersti fadada a ndo
pegar mesmoe ndo venham com bobagens do tipo "linguagem
popular”, "elites e Principe FHC" (sic) e outras tdices esquerdo-

lulistas”.
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Alguns elaboraram melhor suas ironias, como o C8 gcusou o articulista de
preconceituoso, por nao gostar do “cheiro do Brgsir ter utilizado o termo “muié do Lula”
para se referir a presidenta Dilma. O articulistanoionou os termos pejorativos que
Deonisio da Silva empregou em seu artigo, o apdotanmo intelectual arrogante e defensor
do “Principe FHC”, em detrimento da imagem de “imino”, “bébado” e “desesperado” que

articulista buscou remeter a Lula.

C8: “M. J. Enviado em: 04/01/2011 12:10:51. (.ihagino que o
missivista é dos que ndo gosta do cheiro do Brasjue ele chama de
“profundo”......O preconceito ndo se contem e careqazar a partir do
terma.."a muié do Lula"..... segue maroto no jogo de palavras e ainda se
arroga como de “conversa clara”.....Depois volta@ogue com as palavras
“burrinho”, “bébado” e “desesperado”....e como bom ‘“intelectual”
arrogante continua firme, e mais claro em seu intento:.eIQw
reconhecimento a FHC e para isto usa um Itamar doenapolim. Mas o
mais bonito vem no final. Conclama os intelectumisdever, e mesmo
sabendo que s6 4 % vao |lhe atender (entenderhcl&@oa seus pares a ndo
abandonarem seus postos e a defendersew principe FHC.

O C9 apresentou um jogo de palavras aludindo alpeias que viraram gozacao
depois do uso delas pelo ex-presidente, referideomeentario como “o tal Lula”: “Nunca
antes na historia deste Pais”. O comentarista fiezleboche sobre a “presidentE” Dilma,
pois, segundo ele, ela “oPTou” pela gozatgnbém. N.J.P cacoa que agora o Brasil tem o
“Complexo da Bulgara”, referindo-se a abordagemnddia ao tratar sobre a origem de
Dilma, que tem pai, irmdo e parentes que viverawmivem na cidade de Gabrovo, na

Bulgaria.

C9: N. J. P. Enviado em: 04/01/2011 19:45:56. “Houvee havera muita
mazorquice nesta politica deste pafélias, "neste" ou "deste" pais ja
teve até um "significado" politico no tempo da talditadura "militar")!.
Mas, depois que o tal Lula passou a "pronuncia-losvirou gozacao!.
Pois, a tal ditadura "militar" ja havia sido deradh!. Alids, j& havia caido!.
Mas, se a presidentE Dilma oPTou (sic) (talvez inoscientemente) pela
gozacao, entdo, la vaiAgora além do Complexo do Alemao temos
também o Complexo da Blulgara!. Rarara!.PS. Se quiserem "debater
um PAIS (Pais!) seriamente debateremos!. Se nZ&emm -se optarem
pelo esculacho- entdo tomem go.za.c&o!”.
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No C10 o comentarista desferiu sua conviccdo saborganizacdo da militancia
petista na participagdo do Ol e que quando € €eita critica que fere os companheiros —
“auzz cumpanhéro”, os quais o comentarista chamaSde Lulla” e “Mae Dilmah”, os
militantes fazem um escudo para seus protegidoB.DButiliza propositalmente uma
linguagem onomatopaica - “nog¢go prezidénti”, “gan@o dozzotro” -para expressar que a
maioria — que ele chama de “totalitarios” - quepesicionou contra o articulista, utilizaram
desde a forma coloquial a culta, inclusive com srootograficos para desqualificar o
articulista, visto por ele como o “intruso” do espaja quea priori quem domina o Ol sdo os
militantes, conforme inicio do comentario. No firralcomentarista expds sua consideragao
para com 0s comentaristas militantes desacatandoqugitamente, porém com elegancia,

como estupidos e vigaristas intelectuais.

C10: “B. E. D. Enviado em: 04/01/2011 20:13:56. A ndifitia(sic) se cré
dona absoluta desse espaco do OTanto é verdade que basta ver o
patrulhamento hidréfobo que se segue a cada coritentdmesmo artigo
gue considerem “inimigo”Jamais é admitida a minima critica auzz
cumpanhéro (sic)— pior ainda se fundamentadas com base na realidad
objetiva: aquela que eles temem e renegam coma@aklm di cruz. Textos
equilibrados e sensatos, pra eles, sO aquelesegstejam em prantos de
esguicho de agradecimento compungido $é&o Lulla e M&e Dilmah
existirem (precisamente como ro¢co prezidénti (sic) costuma reagir
diante do Fidel, por ex.). Neste texto em particol totalitarios véo do
pouco caso a norma culta do idioma a exaltacimsiste da ignorancia,
passando pelas desqualificacbes de praxe a pessdmtdiso”, como
manda o manual. Eles gostariam que fosse assustaderpor enquanto é
“apenas” alarmante: dai sua obsessdo em controfaung a midia e
“azzopinido dozzotro” (sic). Mas é que eles ja ddo isso também como
favas contadas, dai tamanha virulénbla.Brasil pés PT o que falta em
decoro e competéncia abunda em estupidez e vigariogelectual”.

Apesar da maioria dos comentaristas ter se lucolparch articular a favor ou contra o
articulista, houve um exemplo contra uma das opmdb articulista (C11), que simplesmente
utilizou um recurso de linguagem irdnico para mdacizar Deonisio da Silva. Esse
comentario, apesar de ser breve, auxiliou o aceatonpolémico no decorrer do debate, ja
que foi o quarto comentario, logo no inicio dastipgracdes. O comentarista refere-se aos
agradecimentos de Dilma em seu primeiro discurgpab o articulista criticou quando disse
gue nao foram mencionados os ex-presidentes Itemaaco e Fernando Henrique Cardoso.
O comentario-pergunta de E.F é se Dilma deveriaderecado os agradecimentos a partir do
navegador e explorador portugués, creditado cordessobridor do Brasil, Pedro Alvares
Cabral.
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C11 E. F. Enviado em: 04/01/2011 11:52:2BeVeria comegar a lista de
agradecimento por Pedro Alvares Cabrei”.

Outro recurso de linguagem encontrado nos matet@i®| € a autoafirmacéo é uma
forma de mostrar um discurso positivo e seguro id@mesmo, para gerar credibilidade e
inspirar confianga no que é dito. Esse posicionam@ode aparecer de forma pessoal,
gquando é destacada alguma qualidade particular efbatedor, ou impessoal, quando é
indicado algum outro caminho, para sustentar oegté sendo argumentado. Nesta analise, a
categoria relaciona signos linguisticos utilizageos integrantes do debate para despertar
esses sentidos, como forma de disputa de’&gnsseja, colocarem em evidéncia o nicleo de
suas personalidades para sobressairem-se.

Ainda no artigo em analise, no lancamento da dsgmy articulista tentou impor sua
funcdo:“E meu dever de intelectual apontar essas confiasiigiDeonisio da Silva). Depois
do debate instaurado, o articulista reinseriu-seeneezes na circulacdo, no espaco de
comentarios, para expor seu curriculo e precedeapestando niumero de livros publicados,
veiculos de comunicacao nos quais atuou e atuas lasgumentos do articulista no espaco de
comentario serviram para que ele repreendesse @ntansta M.J, dizendo que para

discordar ndo é preciso desqualificar (C12).

C12: deonisio da silva. Enviado em: 04/01/2011 18:28'A® sr. M. J. ,
Sao Paulo-SP - Analist&u tenho 33 livros publicados, entre contos,
romances e ensaios. Em diversas linguaSe o sr. nunca soube de mim,
gue posso fazer? Também nunca soube do senhorkiRegpbom e eu
gosto. (...)Na VEJA escrevi sobre o mensaladEscrevo uma coluna
semanal na revista CARAS desde o primeiro nimero. Be etimologia
Eu acho que minha presenca ali, como tanta gente glificada ja
reconheceu, melhora a revistaAssim também acham seus editores! Ha
colunas sobre outros assuntos. O sr. tem quaBficpara fazer reparo as
paginas e colunas da Caras? Pois, publique-os!dddqualifique o saber
alheio com o que o sr. ignomara discordar, ndo € preciso desqualificar
aguele de quem se discorda (..)

M.J, citado por Deonisio da Silva no comentaria, deestdo de duelar com o ego do

articulista, expondo seu historico de vida profisal, pessoal e familiar, falando da sua

% Ferreira, E. M. L. da Mota (2006) estuda a “cornagéo dos egos” como uma instancia do aparelhaipsiq
que se constitui através das experiéncias do ohative exerce, como principio de realidade, fungioahtrole

sobre sua personalidade, sendo que grande pasieudnincionamento € inconsciente. Segundo a awt@go

controla 0 comportamento humano, ou seja, apesanias motivacées serem determinadas pelo incemsgi

podem ser condicionadas pelo contexto que o ingdivés insere.
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origem, formacédo de sua esposa e filhos, dizend@sesucedido, porém ndo se acha melhor
do que ninguém. Além disso, 0 comentarista reveklw voto em Dilma e reforgcou que a

opinido do articulista é recalque da “elite proiana” sobre a vitoria de Dilma (C13):

C13: M. J. Enviado em: 07/01/2011 21:33:42So0ti graduado em
economia e poés-graduado em analise de sistemas,ofainglés e
espanhol..nos meus 50 anos ja rodei boa parte do Brasil @ralg do
mundo..de analista de sistemas passei a pequeno empresieo
provavelmente tenho bens e renda superiores as suasasci em uma
familia paulistana que sabia dar valor a cultura e aos ensinamentos
cristdos...minha esposa é formada em histérieom mais de 30 de estudos
e pesquisas..tenho filho no direito e outro na economia, ambos al
USP.....desde dezembro estdo em férias nos EUA.ndaaéste ano um
deles embarca para ficar por um tempo na Europatre nossos amigos
temos professores, juizes, pastores, advogadosnlesigos, empresarios,
politicos, escritores e etc....... Mas nada distofamemelhor que ninguém,
nem melhor que vocé nem melhor que qualquer pintar
metallrgico...Votei na Dilma e penso queest4d na hora da oposicao
perceber que ndo havera terceiro turna..a cada resposta sua fico
pensando onde pretendem chegar os que ndo se manforom a
democracia e com a possibilidade do outro ter rez&mapacidade de
realizar....por mais que esperneiens poucos esta ideia provinciana de
“Elite” vai se dissolvenda....e em brevando € sera mais possivel aos
expulsos do templo insuflar o povo para que escolimBarrabas.....
Alias, ao que me consta Jesus Cristo ndo frequentescola....”

Alguns comentaristas apresentaram fragmentos b${iC13), noticiosos, historicos e

politicos, e indicaram outras fontes, atravérnde, para sustentarem seus argumentos C14.

C14: M. R. Enviado em: 07/01/2011 08:49:17. “(...) S®gum pequeno
trecho, escrito por uma mulher, sobre essa poléragaiPilar del Rio: SO
0s ignorantes € gque me chamam presidente. A palavin@@o existia
porque ndo havia a fungéo, agora que existe a fungéa a palavra que
denomina a funcdo. As linguas estdo ai para mostrarrealidade e ndo
para a esconder de acordo com a ideologia dominantsomo aconteceu
até agora. Presidenta, porque sou mulher e sou prdenta.” Esté ncsite
do Azenha. http://www.viomundo.com.br/voce-escreve/so-0s-
ignorantes-me-chamam-presidente-diz-a-presidenta.il”.

Depois de disperso o primeiro comentario, os desdesandaram em uma pratica
discursiva de autoafirmacao, ironia, piadas e agess verbais proferidas entre alguns
participantes do debate. Nesta andlise, cercazleateentaristas mantiveram o debate aceso
durante uma semana completa. Assuntos totalmerdedfio tema central apareceram como

desestabilizadores da discussédo, como o C15 que @tocesso de defesa de uma tese de
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doutorado ser igual para todos, independente daseptatividade politica e social de quem
defende.

Cl15 W. B. Enviado em: 07/01/2011 14:31:08. Sr. B. Bs boas
Universidades ndo brincam, nem vendem e nem ddaitostide Doutor.
Nem consideram as posicdes ideolégicas do doutoradércadante
defendeu seu doutorado na Unicamp nas mesmas coriiis de
gualquer outra defesa de doutoradoCom a diferenca de haver muitos
holofotes da midia, por se tratar de um politicoa $ese foi avaliada e
criticada por uma banca de amplo espectro ideao@e foi aprovada, foi
porque cumpriu 0s requisitos minimos da formacaamedoutor, que é
mostrar que sabe utilizar a metodologia cientifgara desenvolver
pesquisa. E isto que é um doutor. E ndo signif@ahaoma pompa nem
privilégio...”.

Alguns comentaristas tentaram observar e estabiizéebate para voltar a tematica
inicial, como o C16 de Z.S.B, que fez uma analesmlgsobre todas as participagdes, trés dias
depois do inicio delas. Ele avaliou que naquele emin) a “vaca teria ido para o brejo com
bezerro e tudo”, uma expressao utilizada para dmer o debate estava totalmente
descaminhado para o rumo das autoqualificacoesdsomentarista em detrimento de outro.
Para Z.S.B todos estavam perdendo a oportunidadeealezar um debate educado e

civilizado.

Cl6: Z. S. B. Enviado em: 07/01/2011 15:12:3& ‘toisa até que
comecou bem. "Presidente" ou "Presidenta"?. Uns ewdros trouxeram
colaboragdes interessantes. Depois de certo momenpmrém, a coisa
degringolou e a vaca foi para o brejo com bezerro tido. Em vez da
discusséao centrada nos argumentos come¢8alme com quem vocé esti
falando?”Ou "como ousas, oh vil membro da plebe igara, do alto da
tua monumental ignorancia, contestar o meu qualifiado, nobre e
titulado saber?". E ai tivemos a citacdo dos titulos, das qualifieage das
obras publicadas... Se fosse um concurso de tidoseriamos dificuldade
em apontar o vencedor. Ninguém apresentou biogt@dicbrilhante. Mas
em se tratando apenas de um debate creio que perdedosPerdemos
principalmente a oportunidade de um debate educade civilizado”.

5.3.1.3. Reflexdo fragmentada

Essa categoria relaciona parte do debate nos aspdet uma possivel operacdo
reflexiva, a partir dos “projetos de fala” e argumos contidos nos fragmentos criticos
lancados pelo Ol, ou seja, buscamos identificannalgjpo de reflexdo formulada, dentre as
inimeras possibilidades e probabilidades de inbeaccriticas entre articulistas e

comentaristas despertadas no leitor internautgpqde, ou ndo, expor sua formulacdo critica
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no espaco oferecido pelo Ol. No entanto, entendequesatravés dos materiais analisados,
podemos chegar a algumas inferéncias mais ponteigacordo com nossos objetivos,
perguntas e proposi¢cdes de pesquisa.

Neste artigo analisado, nos 110 comentarios geradogioria dos leitores internautas
entendeu que o articulista ndo era favoravel g&@eile Dilma e que o artigo era uma forma
velada de expor esse sentimento, como mostra o C17.

Cl7: m. c. s. c. Enviado em: 04/01/2011 10:44:59 “(Acho que vocé
pensa queo dever do intelectual € arranjar "pretextos" para (mal)
desfarcar (sic) sua mé vontade com a eleicdo da m&. Pelo menos foi
iSSo que eu senti, lendo o seu texto (...)"

O ponto alto do debate aconteceu na transversalidadiversidade de utilizacdo de
“Taticas de irritagcdo”, principalmente, pelos signlinguisticos irénicos, cémicos e de
autoafirmacao. Os nove reingressos do articulistdebate - como comentarista, mostrou um
comportamento inusitado para o modelo regrado gHlogerando uma ruptura com o
protocolo. No entanto, apesar de ndo ser destiaadwticulista, entendemos que reinsercao
dele foi produtiva para o debate, no sentido dargemais polémica e posicdes com esforco
argumentativo raro para o espaco da critica naenettemesmo quando se era a favor.

Entretanto, esse comportamento conflitante geravioe na discussdo. O que nao
significou empobrecimento da interacdo, mas umédandispersédo do tema. Destacamos um
altimo elemento importante para essa categoria fqu@a metarreflexdo gerada por esse
desvio, como mostra o C16, em que a ponderacaontelmauta é tdo lucida que foi possivel
que ele fizesse uma avaliacao sobre o debatedesti@ntro dele.

5.3.2. Artigo Palocci e os 3 porquinhos: Midia congeu serena, vai acabar enfurecida

O Artigo 2: “Palocci e os 3 porquinhos: Midia comecserena, vai acabar
enfurecida® tratou de um fato ocorrido no inicio do més dehjumle 2011: a série de
entrevistas exclusivas para grandes empresas dencanao — Rede Globo e Folha de Sao

Paulo - que o entdo Ministro da Casa Civil, AntoRmlocci, concedeu para defender-se de

 Disponivel em: http://www.observatoriodaimprensandr/news/view/midia-comecou-serena-vai-acabar-
enfurecida
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acusacles sobre enriguecimento ilicito. Nesse meafim) horas depois da postagem do
artigo no Ol, foi divulgado a populagéo que Palalakaria o cargo publico.

A argumentacao do articulista Alberto Dines desbrmesee em trés eixos: o primeiro
foi afirmar que Palocci era protegido de Dilma. &nie todo o artigo, o autor utilizou
recursos de linguagem metaféricos. Na cartola digoara expressao: “Palocci e os trés
porguinhos”, chama atencdo ndo sé pela relacapage ser feita com a conhecida historia
infantil, mas pela construcéo de sentido relaciareamemé’ que a presidente Dilma ajudou
a criar para os seus coordenadores de campanhdepi@al os petistas Antonio Palocci,
Eduardo Dutra e José Eduardo Carddzo

O segundo eixo do argumento de Alberto Dines fei Balocci era protegido por parte
da grande imprensa, porém, dessa vez o desfedaman. O articulista sustentou a ideia de
que Palocci conseguiu arregalias da midia em vapastunidades e qu& corporacao
midiatica uniu-se para preserva-lo” (Alberto Dines). No entanto, dessa vez, o insucedss
entrevistas exclusivas a Rede Globo e Folha dePaato, para se explicar ao Brasil sobre
denuncias de enriquecimento ilicitdissolveram magicamente”a imagem de Palocci.

O terceiro eixo do artigo encarregou-se de condenauposta cumplicidade do
Procurador Geral da Republica em arquivar a ingaséio sobre Palocci. O articulista julgou
gue isso desgastou a imagem do ministro-chefe. Adésso, a imprensa que também
desempenhou cumplicidade podégair salpicada” por ndo sabelser Quarto Poder”. A
solucéo sugerida por Alberto Dines a Palocci emale se demitisse do cargo.

Diferente do Artigo 1, essa critica foi construa@artir de um julgamento sobre as
praticas jornalisticas, ou seja, os modos de aag@irnoticiosa da grande imprensa sobre o
acontecimento politico, configurando-se como unicarde midia. O titulo do artigo ja
revelava a abordageniMidia comecou serena, vai acabar enfurecida” Ao todo, 16
internautas comentaram nos rodapés dos artigosclagao da critica permaneceu do dia da
postagem, 07 de junho de 2011, até o dia 1° d® jdéh 2011, quando nado foram mais
postados comentarios e nem acionados os interdispesdas redes sociais. Naquele

®" No contexto da internet, “meme” é a transmissanftemacéo de um internauta para outro, em aralagi
linguagem como virus. Em outras palavras, € quatgleem cria e outros reproduzem em exponencialaesca
atingindo um grande numero de internautas, 0s Qna precisam necessariamente compactuar coma
ideia/mensagem dmeme

% O termo “Os trés porquinhos”, utilizado como réfesia aos petistas Antonio Palocci, Eduardo Dutiasé
Eduardo Cardozo, viromemena internet. O termo ficou famoso em novembro @&02 quando a entdo
presidente eleita Dilma Rousseff brincou, em p@bliceferindo-se ao trio de politicos responsavda pe
coordenacao da sua campanha. Fonte: Revista Examéideo disponivel em:
http://www.youtube.com/watch?v=dg8bwlsalsq&featuyesyer embedded#!
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periodo, de acordo com o sistema de contagem edsjthouve 64 compartilhamentos do

artigo viaTwitter e 51 viaFacebooR’.
5.3.2.1. Rito comunicativo

O Artigo 2, em relacdo ao Artigo 1, foi mais edwiéido na discussao, no rodapé — 8 a
favor, 5 contra e 3 indefinidos. Apesar disso, éonedos comentarios foi a favor da opinido
de Alberto Dines de que Antonio Palocci estava sgmbtegido por Dilma e por parte da
imprensa. A posi¢cdo do articulista foi certeira mever/sugerir o pedido de demissao de
Antonio Palocci, pois segundo Alberto Dines, deg&sg a constru¢ao noticiosa ndo ajudaria o
politico, pois ja estava com a imagem publica pliepda. O C18 se enquadra na categoria
Rito Comunicativo por contemplar a opinido do aligta, elogiando-o pela sabedoria
peculiar e também pela acusacdo sobre a midia dchegnca” proteger Palocci, em vez de

noticiar sobre ele nas paginas policiais.

C18: C.T. Enviado em: 07/06/2011 12:35:0%Iberto Dines com sua
sapiéncia que Ihe é peculigracerta com sua maravilhosa luva de pelica o
contingente deveiculos de comunicacdo "chapa branca"nesse triste
episodio que envolve um servidor publico, que tofse figura constante
na crénica politica, ao invés dstar na policial...

5.3.2.2. Tatica de irritacao

Constamos uma tética de irritacdo ja no titulo dig@ em que o articulista abriu o

texto utilizando figura de linguagem metaféricae gienotou comicidade:

Um dos trés porquinhos teve um problema de saudelieenciou-
se da presidéncia do PT (José Eduardo Dutra). OutroAntonio
Palocci, vem sendo assado em fogo brando ha mais tiés
semanas. Sobrou um, todo fagueiro, 0 agora ministrda Justica,
José Eduardo Cardozo e, naturalmente, a fada-madrhm,
criadora da trinca e da sua alcunha, a presidente ibna Rousseff
(Alberto Dines).

%9 A constatacdo desses nimeros foi conferida enboutie 2011, porém, em fevereiro de 2012, juntartigo
0 sistema de contagem de compartiihamento do steva zerado, remetendo que nado havia sido realizad
nenhuma distribuicdo de artigos nas redes soaiglime.
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A resposta de um comentarista, que entendeu a,@adaproximou da linguagem
utilizada pelo articulista. No C19, R.M associomagem da midia a do lobo mau, da mesma
historia infantil que deu origem aweme aludida no artigo. No entanto, o comentaristggul
em concordancia com o articulista, que a propridiamjue enalteceu Palocci, agora poderia

derruba-lo:

C19: R. M. Enviado em: 07/06/2011 10:57:52A “midia esta se
transformando no lobo que sopra até derrubar a castas nao tinha
erguido uma de tijolos para Paloc@”.

No geral, os comentaristas utilizaram de ironia etafora, correspondendo a
linguagem utilizada pelo autor do artigo. Entretahbuve contestagéo sobre a incoeréncia do
articulista em reclamar a quebra de sigilo fisaakdseiro Francenildo dos Santos COsta
nao reclamar a quebra de sigilo fiscal de Palape, segundo o C20 sO deixou rastros por

declarar todo seu patriménio.

C20: “C. S. Enviado em: 07/06/2011 22:04:24. S6 pergunta Sr. Dines.
Porque a suposta quebra de sigilo fiscal do casejr@que ganhou
40.000,00 do pai, filiado ao DEM ¢é sob sua otica uatentado ao estado
de direito e a quebra de sigilo do Palocci, que dacou tudo

oficialmente e sé por isso deixou rastros, ndo faparte de sua
indignacaag????”

O C21 contrariou as argumentacdes do articulistando que ndo ha provas sobre o
gue Alberto Dines esta dizendo. Segundo a comstdaisso pode ser caracterizado como
perseguicao politica a Palocci, a quem ela ndareita simpatia. No entanto, no estado atual

da politica brasileira esta sendo chamado de raagdlo e ética.

C21: C.C. Enviado em: 07/06/2011 16:31:55. Dinegm morro de
amores por Palocci, masfalar em Estado de Direito,em mais um
episédio de acusacdo sem provas, exigéncia de coraEo
antecipada,clamor por julgamento politico e tb, qulera de sigilo,&é meio
forte. Um dia isso ja foi chamado de persegui¢do politicaHoje
chamamos de moralizacao e ética na politica ('..)

0 Caseiro que acusou Palocci, entdo Ministro da riekzao governo Lula, de frequentar uma mansdo, em
Brasilia, chamada pela midia de “Casa do Lobby'degnsegundo o denunciante, aconteciam reunibes,
churrascos e festas com a presenca de garotasgtama. Fonte: Portal G1.
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Outra forma de contrapor o argumento de Dines apareo C22, quando J.A.B disse
qgue ha divergéncias na fala do articulista. Elentmo quebras ilegais de sigilos fiscais e
esquemas de corrupcao realizados pelo partido deiggw, Partido da Social Democracia
Brasileira (PSDB), e também afirmou que Paloccier@oqueridinho da midia, pois ela havia
prejudicado o politico em duas ocasifes. A contéstalo comentarista fecha-se com a

conclusao sobre a midia querer “comer o governm®jyelas beiras”:

C22: “J. A. B. Enviado em: 07/06/2011 18:36:50. "Quiicb do
empresariado e da midia,(...)" Epa! Epa! Ep&m alguma coisa esquisita
aqui. Pra comeco de conversa: quem quebrou o sigilte Palocci na
Prefeitura de S&o Paulo e a servico de quem? Ninguéfala. Quando
Palocci quebroU o sigilo do caseiro o mundo veio alxo. Segundo:
acusam Palocci de ganhar dinheiro, 0 que pra gerlguejoso é crime,
independente de como o outro o tenha gabas.empresas do Serra com
Daniel Dantas em nome da filha daquele, s6 nos "lge sujos" é que se
vem alguma referéncia.Terceiro: Palocci é "queridinho da midia" que ja o
ferrou duas vezes... paciéncia, né? Eu ndo vouacoara do Palocci, mas
ndo sou burro de ndo perceber que tdo comendo errgpDilma pelas
beiradas, oh! Chamar-me de otéario, ndo, né? Jaramma cerco de novo
pra derrubar mais um governo? Que diabos de pegteéem que a direita,
guando ndo da golpes usando militares ficar angaipes o tempo inteiro
usando seus ratos de redacdo?”

No caso do artigo apresentado por Alberto Dinesy ha elementos fortes de
autoafirmacao. Constata-se que , por Dines serfigmma conhecida e reconhecida da critica
jornalistica, autoafirmar-se ndo € um recursozatilo por ele. J4 os comentaristas buscaram
autossuficiéncia no debate contestando a opinidartitulista. Essa € uma forma de disputa
de egos, em que se utiliza da desqualificacado tinidacdo do opositor como forma de
expressdes para convencer sobre determinada gpioid® mostram os exemplos C23, C24
e C25.

C23: J. L. A. Enviado em: 08/06/2011 08:19:11.Sr. Alberto Dines ao
gue parece, quer um emprego na Folha (...)"

C24: C. S. Enviado em: 07/06/2011 22:04:34.uma pergunta Sr. Dines.
(...) ndo faz parte de sua indignagdo????”

C25: J. A. B. Enviado em: 07/06/2011 18:36:5@ueridinho do
empresariado e da midia,(...)" Epa! Epa! Epa". Temalguma coisa
esquisita aqui. Pra comeco de conversa (...)".
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Nesse artigo, ndo houve desvios importantes. lgde fer sido ocasionado por néo ter
um numero expressivo de comentarios como no Aftigéo entanto, T.Z (C26) elucidou sua
descrenca de que o politico seria punido, insermalargumentacdo um caso semelhante de
outro sujeito politico. Esse exemplo ndo caracedesvio, mas faz uma alusédo para que o
comentarista desenvolva sua indignacdo sobre atigguque ocorre no Brasil, onde um
sujeito “miseravel e esfomeado” que furta “um pd¢éemanteiga” fica mais tempo preso na

cadeia do que um politico corrupto que rouba mstdies cofres publicos.

C26: T. Z. Enviado em: 07/06/2011 15:22:41. “Uma pene@ tpda essa
panfletagem da midia em torno de Palocci ndo daraagla..Lembremos
de José Sarney! Depois de tantos escandalos, Esad&ndo censurado
(e autocensurado), esta ele no mesmo lugar, bonhim da Silva! Isso s6
para citar um Unico exemplo. Pena quoe brasileiro, miseravel e
esfomeado, fiqgue mais dias na cadeia por roubar umote de manteiga
do que qualquer um de nossos- vergonhosos e corropt politicos
Acho que ja se pode fazer uma parddia da famose: ffRegar um real que
nao Ihe pertence é roubo, pegar milhdes é estatisti

5.3.2.3. Reflexdo fragmentada

Para identificarmos as possiveis reflexdes geraqeastir desse debate apreendido no
material de analise, sistematizamos a participdg&anternautas nos rodapés dos artigos e 0s
acionamentos quantitativos dos interdispositivos dippersdo e convergéncibwitter e
Facebook Os comentérios foram acionados durante o ineitido artigo, entre o dia de
postagem, 07 de junho, e o dia seguinte, 08 deojuwlgh 2011. Porém, as redes sociais
circularam conteudos até quase um més depois dageas da critica, até o dia 1° de julho —
25 dias.

As operacionalidades reflexivas, a partir do Art@, apresentaram um equilibrio
entre concordancia e divergéncia, e a0 mesmo t@ogEuiam comentarios estendidos e bem
argumentados, utilizando irritacdes de cunho matafp irbnico, agressivo, comico, etc.
Mesmo quando breves, os comentarios acrescentdgamaainformacéao, fazendo emergir a
diferenca na alimentagdo do debate, contrapondefotgando o que ja tinha sido dito pelos
interlocutores, como no C27, em que o comentacmt@ordou sem dizer, simplesmente, que

concordava;
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C27: J. F. S. Enviado em: 07/06/2011 10:53:01. “CarmiDi(sic), a
pergunta que o reporter da Globo néo fez ao PalBaei que o senhor
trocou os rendimentos de uma empresa de consultori@o lucrativa
pelo "modesto"” salario de ministro da Casa Civil?".

A reflexdo a partir do que foi trocado entre artigoomentario pode ser percebida no
C28, em gue um comentarista respondeu o comentéio e direcionado por outro
comentarista ao articulista. Nesse estagio do debaesar de Alberto Dines ser chamado
diretamente (C27), ndo reingressou no debate, jai 580 quebrou o protocolo como fez

Deonisio da Silva.

C28: M. F.Enviado em: 07/06/2011 13:44:5Frkzado J, a resposta
para sua pergunta € simpleso salario € a Ultima renda que esses tubardes
usam como sustento. E a Gnica que podem compiioitamente”.

Além do didlogo transversal entre comentaristag cgracteriza o uso correto do
termo debate, houve analises sobre o comportangemiteresses da grande midia sobre o
tema Palocci, como um desdobramento da tematicesijaea sendo tratada no artigo, porém
focada nas boas préaticas e ética jornalistica. 1268, @ercebemos que a proposi¢do do
argumento ocorre a partir da ideia de que a midiato nacional quanto internacional,
funciona de acordo com o que a empresa de coméwigaensa, sobressaindo os interesses

comerciais. W.A. qualifica esse comportamento cadioulo e sensacionalista.

C29: “W. A. Enviado em: 07/06/2011 19:52:53. “Vériosfetemem o
Palocci, assim como varios 0 acusam, principalmamntddia, que talvez
tenha seus motivos, pois como sempre segue caninateea cartilha dos
patrbed(...) O que lamento, dossa "imprensa” e alguns “jornalistas"”
ficarem repetindo que nem papagaios, noticias queodem enganar
alguns trouxas pois estamos em falta de verdadeiros jornalistas
investigativo (sic). Temos somente manchetes sensacionalistas ao invés
de noticias sérias, fundamentadas, e conclusivd®ena que as verdades e
o profissionalismo estejam tdo em baixa, e a inggendo s6 nacional,
estdo ridicularmente contribuindo para este celiario

5.3.2.4. Relacdes em analises dos artigos 1 e 2

Este subcapitulo apresenta inferéncias e formutagdiere as analises dos indicios de
interacOes realizadas nos Artigos 1 e 2, consideranpanorama macro-tecno-tecnologico -

de transformacéo - contextualizado.
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Sobre o0s aspectos semiointeracionais, percebemesaqcritica no Ol ndo esta
circunscrita somente no ambito das praticas jastiedis, no que € produzido e veiculado pela
imprensa, mas também nos acontecimentos politicesciais, nas suas origens. Portanto,
dentro do nosso limite observavel, no Ol ha pelaagsealois tipos de critica a “critica sobre a
midia” e “critica sobre a politica”. Todavia pereains superficialmente, durante as
exploracbes empiricas, que existem outros tipazitiea dentro do Ol como: a académica, a
de sociedade, a literaria, a cultural, a ambieatakportiva, a histérica, a de tecnologia, etc.

O espaco de comentarios de internautas € o remua importante do site, pois, €
nesse espaco que se expdem, impdem, esclarecerforenaen novas opinides, em meio a
multiplicidade e extensdo argumentativa. Assim, piniao é formada com mais
embasamento, a partir de uma escala de difereatees e niveis de interacéo, identificada
nesse ambiente pelas categorias concretas de eari®li®do comunicativo”, “Tatica de
irritacéo” e “Reflexdo fragmentada”. Verificamoseqos comentaristas representam parte
importante da producédo do Ol, e ndo somente azibstas que expressam suas opinides em
lugar de destaque.

De acordo com o material analisado, no projeto ala fle alguns comunicantes
comentaristas parece haver uma espécie de miataraiuntaria ou involuntaria, em que eles
expressam com assiduidade suas opinides no sitel®m ha os que colocam suas criticas a
partir de um angulo metarreflexivo sobre o processmunicacional do espaco do Ol.
Percebemos com isso que alguns comentaristas négragam, ou menosprezam 0 espaco
oportunizado, mas precisam estar nele.

Inferimos que depois da mudanca do site, mesmiitéaie a participacdo dissertativa,
com a disposicdo direta da caixa de comentariojxabdo artigo, ndo houve uma
consideravel manifestacdo de internautas, ou uneatarde participacdes com exposicoes
mais reflexivas. A légica de funcionamento seria gumentasse a insercéo de internautas no
debate do OlI, além disso, no Artigo 2 o assuntobetante difundido em toda a midia
brasileira e o texto foi postado no dia em que ¢aldemitiu-se do cargo de Ministro-chefe
da Casa Civil.

Constatamos que na nova estrutura de participag@osificaram novos tipos de
externalizacdes, através das redes sociais onNineentanto, o nimero de comentarios no
Artigo 2 é muito menor do que no Artigo 1 — este ginda n&o tinha disponivel oficialmente
esse recurso de distribuicdo, resultando em umrquammparativo dispar de 11@rsusl6

comentarios.
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No entanto, uma situacdo de cunho metodologicagareer revelada: apos oito meses
da publicacdo do Artigo 2, ao verificarmos se odgoale distribuicdo nos interdispositivos
havia se modificado, deparamo-nos com a exibicZmdegartilhamentos zerada. Ou seja, no
site, as estatisticas de compartiihamento que atotet ndo estdo mais visiveis. Essa
constatacéo nos alertou sobre a instabilidade anianca dos dados apresentados pelo site
Ol no quesito compartilhamento nas redes sociaidinen ja que eles podem ser
modificados/apagados/alterados a qualquer momento.

A seguir, apresentamos o acompanhamento da evdlegéessdo de participacao

ocorrida a partir do Artigo 2, de acordo com osodadb site (Tabela 1).

MOVIMENTAGAO DO ARTIGO POSTAGEM 24 HORAS EM 25 DIAS EM 31 DIAS EM 8 MESES EM
2 EM 7/06/2011  CIRCULAGAO  CIRCULAGAO  CIRCULAGAO CIRCULAGAO

(7/02/2012)

COMENTARIOS 12 15 16 16 16

COMPARTILHAMENTOS 52 52 64 64 0
NO TWITTER

COMPARTILHAMENTOS 32 46 51 51 0

NO FACEBOOK

TABELA 1: Artigo 2 circulou durante 25 dias e, depois des®@s, teve contagem de
compartilhamento zerada

Entendemos que a complexificacdo dos processosoisgenacionais, por meio de
recursos tecno-tecnoldgicos, esta relacionadaessaado aumento do fluxo comunicacional.
Todavia, unificar os conteudos do site para ampli@ntitativamente o processo interativo do
Ol ndo representa a salvacdo da construcdo deacstibre a midia na interngipis,
empiricamente, ndo ha garantia qualitativa da fgémale opinido quando nédo ha observacéo
empirica.

A partir dessas reflexdes, formamos proposi¢coestmqurando as reconfiguragdes nos
processos semiointeracionais do site e a legitidedi processo de distribuicdo, baseados na
suposicdo de que a adocdo das redes sociais opde ter diminuido o numero de
comentarios de internautas, via postagem, nos ésdaps artigos. Presumimos que 0s
leitores do site passaram a preferir acionar osrdigpositivos de dispersdo a exporem
explicitamente suas interpretacdes e opinides smbassuntos dos artigos.
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5.3.3. Artigo Collor & Globo: A Historia revisada

s Observatorio da Imprensa

= b’.\n-f ? Vocé nunca mais val ler jornal de mesme jeito

Terga-feira, 20 de Novembro de 2011 | ISSN 1519-T870 - Ano 16 - n® 670 - 26/11/2011 15 anos

Terga-feira, 29 de Novembro de 2011 - Edigao 670

COLLOR & GLOBO
A Historia revisada
Deu na edicdo de terca-feira (29/11) da Folha de S.Paulo: o ex-presidente Fernando Collor

de Mello nega ter recebido ajuda do principal executivo da Rede Globo, José Bonifacio de
Oliveira Sobrinho, durante.. Leia mais

izl |
J FELELLIITTT

FIGURA 31: Destaque sobre o caso Collor e Globdetmte presidencial de 1989

O artigo “Collor & Globo: A Histéria revisadd” de Luciano Martins Costa, foi
publicado no Ol no dia 29 de novembro de 2011,imodo OIl, depois de ser veiculado o
audio no Ol no Radio. O texto trata da entrevistaxtdiretor da TV Globo, José Bonifacio
de Oliveira Sobrinho, o Boni, ao canal pago Globewsl (26 de novembro de 2011),
revelando que houve manipulacdo no debate entgressdenciaveis Luiz Inacio Lula da
Silva e Fernando Collor de Mello, na eleicdo de9f9&\a entrevista, Boni disse que foi
procurado pela assessoria de Collor para que foes¢ada uma imagem que favorecesse o
apoio do “povo”. Boni entdo aconselhou Collor arti gravata, passar glicerina no rosto para
parecer suado e colocar sobre a bancada do dedsises yazias, para simular dossiés contra
Lula.

A entrevista concedida por Boni gerou varias algeda na imprensa brasileira. O
articulista Luciano Martins Costa adotou como &fiefa a producéo jornalistica do Jornal
Folha de Séo Paulo, que ja era um desdobramenémtdavista de Boni, informando que
Collor havia negado que sua assessoria tivessd@ajlida ao entdo executivo da TV Globo
para favorecer a sua imagem, mas afirmou que tiohtato direto com “o Doutor Roberto” -

Roberto Marinho, presidente da Rede Globo, na época

! Disponivel emhttp://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/viewistoria_revisada 1
2 Entrevista disponivel erhitp://www.youtube.com/watch?v=vrpurekmjku&featuptsyer embedded#!
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O artigo de Luciano Martins Costa aborda a vershatdal diretor da Central Globo
de Jornalismo, Ali Kamel, que afirmou a reportagéan Folha que o entdo presidente da
Globo, Roberto Marinho, orientou Boni a auxiliacandidato para o debate, e que o episodio,
se era factivel no contexto historico da época kefia impossivel na emissora. A opinido do
articulista € que essa € uma evidéncia do hist@eaue a Globo, ao longo da histéria,
sempre favoreceu seus candidatos preferidos enpsudiscoes televisivas em geral.

O Artigo 3 ficou em destaque no site na edicdo sah@ 670 (Fig.31) e gerou nove
comentarios explicitos no rodapé, entre os diase 280 de novembro de 2011. Foram
realizados, até o dia 18 de fevereiro de 2012, @Wipartihamentos ndwitter e 45 no

Facebook

5.3.3.1.Rito Comunicativo

A sistematizacdo para a observacdo desse matemaleatambém aos propositos de
analisar como se deu a distribuicdo da criticaadado Ol até as redes sociais on-line. Sobre
esse material, discorremos e analisamos mais adiamt uma subsecdo especifica sobre as
redes sociais on-line.

No espacgo de comentérios, no rodapé do artigotifidamos a participacao inicial —
primeiro comentario (C30) como Rito Comunicativojsp essa manifestacdo, embora utilize
a comicidade: “Ah ta... e eu sou o0 Bozo!”, repradiieralmente, parte do texto apresentado

pelo articulista:

C30: S. R. Enviado em: 29/11/2011 10:32:44e“que o episodio, se era
factivel no contexto histérico da época, hoje serimpossivel na Globo’
Como diz meu filhoAh ta... e eu sou o Bozo!".

5.3.3.2. Tatica de irritacao

Entre as taticas “irritantes” identificadas no 4ai3, destacamos o C31, ele pondera
que seria preciso averiguar as versdes a favom#&acos fatos. Citou, ainda, a edicdo da
Revista Imprensa, na época, que flagrou reporteoas,broches do PT, entrevistando Collor.
O comentarista lembrou que depois o préprio Lulaea companheiro de partido José
Genuino, reconheceram que nao tinham tido um bdrateleA reclamacao continuou com a

indignacdo de que todos criticam a Globo, porémguém tem coragem de criticar Lula que
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permaneceu tendo contato/recebendo com Collor, me&pois de tudo que aconteceu. O
argumento de O.L.S.J é finalizado com a queixaugeayOl “quer vender a ideia furada” de
que somente a imprensa de esquerda e alternatviengarciais e isentas. Ele desqualifica
ironicamente que os articulistas do veiculo se aytagmn como “paladinos da justica”, mas

acabam perdendo credibilidade pela falta de coer&ne seus argumentos.

C31: O. L. S. J. Enviado em: 30/11/2011 16:36:16eria bom revisar
também a historipelo outro lado. Na época a revista Imprensa publicou
uma matéria de capa, intituladai a mascara da isencdo da imprensa
brasileira, (...) divulgou-se que jornalistas petistas cobris matérias de
entrevistas com Collor com broches do PT. O préptila depois e José
Genuino,reconheceram que ele foi mal no debatg.) até hoje criticam a
Globo, masndo tem coragem de criticar o Lula que recebeu Clor na
sua mesa no palécio do Planaltaepois de tudo o que ?le Ihe fez (sic).
Querem vender uma idéia furada de e a chamada imprensa
alternativa (argh) ou de esquerda seria isentee tambémo que € pior
que isso acontece no proprio Observatorio da Impresa, com alguns
jornalistas que se comportam como paladinos da jugh, e portanto
perdem credibilidade na hora de criticar a imprensa poderiam ao
menos tentar disfarcar.

Outro comentario (C32) trouxe varios elementositdntes” para endossar e
complementar a opiniao do articulista sobre a Gkelndavorecido Collor, durante a disputa
que o elegeu: um programa inteiro do Globo Rep@uertinha como teméatica “O cacador de
marajas*®. Outro fato do argumento do comentarista foi alatacdo da presidente da
Associacao Nacionais de Jornais (ANJ) e diretordatonal Folha de S&o Paulo, Judith Brito,
em entrevista em outro veiculo, dizendo que a nadigou o lugar de partidos politicos e
tentam convencer/“manipular’ a opinido do publid@®&m disso, 0 comentarista julga que a
cobertura da midia favoreceu a imagem do polited®8DB, José Serra, durante a eleicdo
presidencial de 2010 e do prefeito de S&o Paulthefo Kassab, do Partido Social
Democratico (PSD).

8 Enquanto era governador de Alagoas, Collor cornbatguns funcionarios publicos que recebiam salario
altos e desproporcionais, apelidados de “marajgssa acéo lhe rendeu este titulo, dado pela inmgpranes
mesmo de sua candidatura a presidéncia. Como exemgplcapa da Revista Veja de 23 de marco de 1988 a
manchete foi “Collor de Mello: o cacador de margj@sm uma foto de Collor em pose altiva que cdrdin
como fundo um cavaleiro com uma espada em punhqomigdo de batalha. Fonte: Revista Veja. Dispdnive
em: http://veja.abril.com.br/arquivo_veja/capa 230319B88nl

" 0 PSD foi criado em setembro de 2011, encabecaldcagual prefeito de Sdo Paulo, Gilberto Kassaiarar

de politicos dissidentes de partidos como DemacerfdEM), Partido Progressista (PP), Partido da &oci
Democracia Brasileira (PSDB), Partido do Movimeiltemocratico Brasileiro (PMDB), Partido Trabalhista
Brasileiro (PTB), Partido Popular Socialista (PBSre outros. Fonte: Portal PSD.




122

C32: L. S. Enviado em: 30/11/2011 13:00:15. (...) Jéesqueceram do
Globo Reporte (sic) "O cacador de marajas; que praticamente langou o
Collor para todo o Brasil? Se isso ndo foi umaatdrd, alias bem sucedida,
de lancar uma candidatura, eu ndo sei o que)éA declaracao ddiretora

da Folha e Presidente da ANJJudith Brito no Instituto Milénio, de qua
Midia substituiu os Partidos Politicos ndo deixa a menor davida sobre
como tentam manipular a opinido publica A ascensdo do Kassab e a
"cobertura” do Serra s&o outros bons exemplos da influéncia da Midia
na politica’.

O C33 é o0 Uunico comentario que aborda somente &st@pueda pratica
jornalistica/midiatica fazendo uma metéafora irdrecaé pejorativa em relacdo a Rede Globo.
Associa a imagem dos funcionarios da emissoraoa gtservico dos marujos, que segundo
ele, seriam os grandes detentores de poderes diengimpresa de comunicagao, podendo ser
tanto Roberto Marinho, vivo na época, ou Ali Kamglie se manifestou em nome da

emissora.

C33: M. |. Enviado em: 29/11/2011 22:25:1Quando até os ratos
comecam a confessar que pilharam o navio, como osmjos vao fingir
gue a comida ndo sumiu?

O comentarista B.E.D. (C34) é fidelizado no espagaomentéario (Ver C10), pois
possui certa frequéncia nas suas participacdegunde observacdes empiricas, sempre se
posicionando com sarcasmo e ironia contra supositamia esquerdista que acredita ter no
espaco do Ol. Nesse fragmento de sua particip@@®numera itens para ponderar que a
Globo esta do lado de quem esta no poder. Elereselgue a Globo sempre defendeu seus
candidatos preferidos, porém, depois que chegotra Lula” a emissora, em especial,
protegeu o ex-presidente de si mesmo durante @s‘gatéticos” oito anos de governo. Para
o internauta, atualmente a Globo “Dilmou” de veam, seja, agora preserva a imagem da

presidente Dilma Rousseff.

C34: B.E.D. Enviado em: 29/11/2011 12:03:4%9Dando de barato que: 1)
a Globo “sempre manipulou informacBes durante disptas eleitorais
para favorecer seus candidatos preferidos”e 2) mantendo a duvida
sobre o que “Ali Kamel ndo esclarece” no contexistdnico, cumpre
perguntare porque seria diferente na “Era Lulla” (sic) em que todos os
meios de comunicacdo (inclusive e principalmente Giobo!) se
especializaram em resguardar e defender o ex-pregidte de si mesmo
durante seus patéticos 8 anos e mais ainda hoje,eqa Globo “dilmou”
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de vez, (sickcontando com o auxilio luxuoso (!) até do Jabaramuem a
presidanta (sic) € uma pessoa “muito cult®ta, se cara de pau
matasse.’.

5.3.3.3. Distribui¢Ges nas redes sociais on-line

No corpo de texto do Artigo 3: “Globo & Collor: Hisia Revisada”, de Luciano
Martins Costa, ha a informacao que houve cincccagdies de internautas direto do site para
o Twitter. No mapeamento feito nessa rede social on-linenesmo dia de publicagédo do
artigo, 29 de novembro de 2011, cerca de 24 hqgrés, a Twitter levantou 27 perfis, até
aquele momento. O recurso utilizado para essa atagd&b foi 0 mecanismo de busca do
Twitter através dos termos: “A historia revisada”, “Glo&dCollor” e “A historia revisada
Globo & Collor”.

No Facebook o site do Ol mostrou 42 recomendac¢fes/“curtidpsteém essa rede
social tem uma limitagdo de observacdo considerg@&etjue fica exposto ao observador

somente compartilhamentos de perfis de amigos ewesidio configurados como publicos.
5.3.3.3.1. Rito Comunicativo

Ao fazermos 0 mapeamento de tuites relacionaddstayp 3 constatamos locais de
reproducéo do artigo, como o site AdNews, que temacobjetivo “alimentar o mercado de
propaganda, tecnologia e midia”o blog SobretudoNews, que “seleciona informagées e
perspectivas sobre tudo o que &, ou deveria ségiaié® o site Coletiva.net, uma revista
digital que tem como publico-alvo profissionais aEmunicacdo do Rio Grande do Syl
entre outros, todos citando a fonte de origemteoGl.

No site AdNews, o artigo foi reproduzido no mesnm de publicacdo do site Ol e
também possuia a op¢ao de distribuicdo nas redessson-lineTwitter, Facebook Google

+, além de avaliacao do artigo no préprio site.

> Reproducéo disponivel etttp://adnews.uol.com.br/pt/artigos/a-historia-sexa.html
® Reproducdo disponivel emhttp://www.politicaexterna.com/8792/entre-aspasrisisio-brasil-

revisada
" Reproducéo disponivel etttp://www.coletiva.net/site/artigo_detalhe.phpPidm=2495
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IN-TEXT ADS E MUITO MAIS
A Historia revisada o :
B e ¥ Noticias Relacionadas

bro d A- A+
= Boni admite manipulagdo no debate Collor x Lula
pda Ael 8 o H=t I curtir ) 4 Comentrios
= Prada e LG formam parceria para
Deu na edigdo de tercafeira (29/11) da Folha de desenvolvimento de celular
S.Paulo: o ex-presidente Fernando Collor de Mello nega = Brasil passa de 231,6 milhdes de celulares
ter recebido ajuda do principal exscutivo da Rede habilitados

Globo, José Bonificio de Oliveira Sobrinho, durante a
campanha eleitoral de 1989,

Marketing via celular cresce 33%

Boni, como & conhecido, declarou em entrevista a
Globo Mews, no sabado (26/11), que teria feito
recomendagdes ao entdo candidato & Presidéncia
antes do debate com seu oponente na época, o lider

metalirgico Luiz Indcio Lula da Silva. Segundo o ex- Burti no facebook

dirigente da Globo, Collor foi aconselhado a trar a

gravata, passar glicerina no rosto para simular

transpiragédo e colocar sobre a bancada do debate uma pilha de pastas com papéis vazios, para simular dossiés .ﬁ Curtir
que poderiam ser usados durante o confronto.

Segundo Collor, nada disso aconteceu. Ele negou tambeém que sua assessoria bivesse pedido ajuda ao entdo
chefao da emissora. “Munca pedi a ninguem para falar com o Boni, meu contato era direto com o doutor
Roberto”, afirma o ex-presidente, referindo-se a sua relagdo com o falecido controlador do grupo Globo.

et a
Contexto histérico ’R—/’A >

Collor nega que tenha havido uma “produgdc” da Globo favoravel a si no debate e afirma que as pastas foram D Receba noticias no seu email

levadas por ele mesmo e continham numeros da economia, que ndo chegou a usar no confronto com Lula. Clique aqui para reeeber a newsletter
mais completa do mercado

Também & citado na reportagem da Folha o atual diretor da Central Globo de Jornalismo, Ali Kamel, que ndo se

diz surpresc com a declaragdo de José Bonificio de Oliveira Sobrinho. De fato, segundo Kamel, Roberto

; L i\ i s Mais Vistos
Marinho orientou Boni a auxiliar Fernando Collor para o debate antes do segundo turno das eleicdes, e que o
episddio, se era factivel no contexto histdrico da época, hoje seria impossivel na Globo. Noticias Videos
O executivo da emissora ndo explica se o histdrico de interferéncias da emissora em fatos politicos 1. Recond Movse R st entiradas

importantes era pratica pessoal de seu fundador, Roberto Marinho, rejeitada pela atual dire¢do do grupo. O 49036 .
caso mais rumoroso refere-se exatamente & campanha de 1989, vencida por Fernando Collor no segundo turno, 2
mas a lista € grande. 2. Saida do "Panica” revela divida de RS 20 milhdes

9517

sitas ' 67 comentidrios

- 5 comentirios

O fato € que a divergéncia piblica entre Boni & Collor confere certa verossimilhanga & teoria segundo a qual a

2 o ena e w
Rede Globo sempre manipulou informacdes durante disputas eleitorais para favorecer seus candidatos 3. DOficial: "Panico” troca RedeTV! pela Band
preferidos. 6414 i

4. Record nega encerramento do R7 e da Record
Ali Kamel também ndo esclarece por que o contexto historico impedida, hoje em dia, manipulagdes ou News

noticidrios tendenciosos. A Globo resolveu abdicar de influenciar a politica, ou apenas passou a adotar um 4818 Visitas 038 comentsrios

estilo mais discreto?

5. Timeline do Facebook chepa para marcas em
marco
ARAA

Por Luciano Martins Costa - reproduzido do Observatorio da Imprensa |

FIGURA 32: Reproducéo do Artigo 3 no site AdNews

Os perfis selecionados para analiseTmotter correspondem a um terco do total de
menc¢des ao artigo “Globo & Collor: Histéria Revigashaquelas primeiras 24 horas depois
da publicaca®. Os tuites que remetem a simpliekagem repeticdo e mera reproducdo do
conteudo critico originado no site Ol, estdo enca@os na Categoria Ritual Comunicativo
por apresentarem somente uma referéncia ao dirtigisem nenhum tipo de posicionamento

do distribuidor-internauta.

8 Foram mapeados 27 perfis que mencionaram o Arigem 24 horas da publicacdo no site. Nove perfis
foram selecionados para exemplificar de que forragtigo foi distribuido nd@ witter.
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Sabemos que a complexidade dos materiais em analib@itter &€ menor que a do
site, principalmente pelos comentéarios e dialogasados dentro do espaco do Ol, porém,
dentro da l6gica dmicrobloghad uma importante restricdo de participacao e festacao de
opinido, no que se refere ao espaco de texto, @diwitter suporta até 140 caracteres
digitados, incluindo dink que se esta indicando.

Observamos as manifestacdes dos perfis publicobwditer: 1, 2, 4, 5, 7 (Fig.33)
como Ritos Comunicativos que atendem a logica da secial on-line a que estéo inseridos,
mostrando dink de direcionamento ao site do Ol. No entanto ed&saexplicitam nenhuma
palavra sobre o conteddo do artigo. Nesse mesna dév distribuicdo ha a indicacdo da
reproducdo hospedada no site AdNews, tuitada peitbl plo préprio site reprodutor do

artigo, porém chamando para si e ndo para o si@l:dexemplo 6.

julianamcorreia juiiznz =
C' A Historia revisada [F'Dr Lun:lann Marting Costa]

observatoriodaimprensa.com.br/newsfview/a_hi... via 1
([dlobservatorio

dmblttencourt andre B
m RT ubsew:atunu CCILLCIR & GLOBO — A Historia revisada 2
[Luciana Martins Costa] bit.hy/s4HAWNA

observatorio - -
COLLOR & GLDEED ﬁ-‘n Hlstorla revisada [Luciano Martins 4
! Costa] bit_ly/s4HWW

pfangen Fauizs
ﬂ A Hlstr::rrla rewsﬂda wp me/p1HiTt-ol 5

— adnews com_br 2onzes
ﬂ A Historia revisada migre. me/6gRMN1 #AdNews 6
i socorrocamelo = 3 Came
ﬂ lucmartLuciano h-"lartms A Histéria revisada [Por Luciano
Martins Costa] 7
obsemvatoriodaimprensa.com.br/inewsiview/a_hi... via

Trobservatorio
FIGURA 33: Distribuicao do Artigo 3 ndwitter
No Facebook o que nos foi possivel observar foi que dentrgpeidodo de 24 horas

depois da publicacéo no site, foram feitos tréspantiihamentos e sete curtidas, por perfis
publicos, na postagem do Artigo 3, que direcioraaa o site do Ol (Fig. 34, n°1 e n°3).
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Os compartilhamentos tinham comentarios desconexams, sem nenhum
posicionamento (Fig. 34, n° 2). O primeit&: daqui a pougueeeeeeenholfsic), referindo-
se ao programa televisivo que iria comecar logosm& segundo comentario de
compartilhamento diziaO Observatério merece vinheta: E fan-tas-ti-co!”, em que a
internauta fazia um elogio gratuito ao Ol, ao mliolink do artigo em seu perfil no
Facebook para que seus amigos apreciassem. O Ultimo ctithparento foi a repeticdo da
primeira parte do titulo do artigo: “GLOBO & COLLORessa distribuicdo gerou outro
compartilhamento, de um “amigo” do internauta.

A impresséao que tivemos foi de que pelo menosdimsstrés perfis déacebookgue
compartilharam o artigo do Ol, ndo leram o conteéidesolveram deixar essa tarefa para os
“amigos”, quando olink fosse publicado em sudsnelines Sobre os sete perfis que
“curtiram” a publicacdo, ndo podemos afirmar quelisecionaram ao site para lerem todo o
texto, mas podemos garantir que eles leram e gostacharam interessante o titulo e/ou a
linha de apoio do texto completo, corfead que fica visivel na publicacéo.
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Observatdrio da Imprensa

“¥9%  COLLOR %GLOBO

13 Gy

I anos

A Histdria revisada - Comentario para o programa
radiofénico do 01, 29/11/2011 | Observatdrio d
observatoriodaimprensa,com, br

Deuna edicie de terca-feira (29/11) da Folha de 5.Paulo: o ex-
presidents Fernande Collor de Mello neaa ter recebido ajuda do
principal executive da Rede Globo, José Bonifada de Oliveira
Sobrinho, durants a campanha eleitoral de 1989,

] Curtir - Comentar - Compartilhar - ha 22 horas - @&

] 7 pessoas curtiram isto.

[ 3 compartihamentos

Escreva um comentario...

Pessoas que compartilharam isso

had 15haras * @

Thassio Fontes via Observatorio da Imprensa
E daqui a pougueseseeenho!

oy Juliana Prado via Observatério da Imprensa

COLLOR & GLOBO

a5 ¥

1 compartithamento

Curtir * ha 22 horas - @

O Observatério merece vinheta: E fan-tés-ti-co!

Ramiro Pena via Observatorio da Imprensa

Vocg s pode ver compartilhamentos plblicos ou de amigos,

Pesscas que curtem isso

i

Juliano Xuxa | 4 Adicionar aos amigos |

M Vinicius Carvalho
Assessor de Comunicacdo na empresa | +# Adicionar aos amigos |
Aszessor de Comunicacio

Ramiro Pena
Universidade Federal do Piaui (UFPI)

Bruno Guimardes de Oliveira
Universidade Estado de 54

Luciano Moreira | 1 Adicionar aos amigos |

@

| +#1 Adicionar aos amigos |

| +1 Adicionar aos amigos |

Paulo Fagundes | #1 Adicionar aos amigos |

FIGURA 34: Distribuicdo do Artigo 3 no Facebook
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5.3.3.3.2. Tatica de irritacéo

No Twitter, dos nove perfis publicos selecionados, houvegmésdistribuiram oknks
dos artigos com algum comentario, mesmo que lirngguklas estruturas doicroblog Os
exemplos abaixo: 3, 8 e 9 fazem um breve posicienémnsobre o conteudo critico do artigo.
No item 3, antes diénkar o artigo, o internauta diss#ros ‘muitos novatos’ na historia do
Brasil”, reportando seu tuite aos jovens que nao presanc@momento histérico do debate.
No exemplo 8, o internauta referiu-se a declaragiBoni.“De glicerina p/ simular suor a
pastas p/ falsear dossiés(sic). Ja no ultimo exemplo (9), a internautataleom um pouco
mais de teor opinativo/contrario do que os outtéatenda do que a Globo é capaz”

A utilizacdo dessas frases breves junto a indicagiartigo pode ajudar os demais
tuiteiros, seguidores de cada perfil, na hora dearcino link para ler o conteudo, por
despertarem uma curiosidade de buscar mais inf@@safNo entanto, os seguidores podem
redistribuir odinks sem nem ao menos clicarem neles, com o recur§etdéar”’, que tem o
efeito de replicar o mesmo conteudo, inclusive ridpereferéncia ao perfil de quem tuitou a

informacé&o original.

thonnycleuton ronmy c=ut
& Pros "muito novatos” na histona do Brasil RT@observatorio:
COLLOR & GLOBO - A Historia revisada[Luciano Martins 3

Costa] bit_ly/s4HWWA

ecologistal ==
Collor & Globo: "A Historia revisada” - goo_gl/UBNKE |
sumiw (Zobservatorio [/ Oe glicerina pf simular suor a pastas p/ falsear a

dossiés

o Lane_less L=~

L‘ Entenda do gue a Globo & capaz. A Historia revisada [For

% Luciano Martins Costa] 9
observatoricdaimprensa com._br/news/view/a_hi...

FIGURA 35: IrritagGes do Artigo 3 nbwitter

5.3.3.3.3. Reflexdo fragmentada — do artigo assesteiais on-line

A andlise dos materiais sobre a suposta manipuldgé&debate entre Collor e Lula,
veiculado na Rede Globo em 1989, na delimitagdo ite/cementarios no site/
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Twitter/Facebooknos possibilita confirmar a importancia do espdeaomentario para um
nivel interacional mais qualificado, onde o interti@aadesenvolve um esforgo argumentativo
maior em relacdo ao desempenhado nas redes smtiliie.

As discrepancias entre as participacdes sédo evatlxdesde a simples reproducao
de umlink (Fig. 33); distribuicbes dbnk com comentérios desconexos (Fig. 34); passando
pela inser¢cdo de um enunciado breve (Fig. 8nentarios repetindo partes do artigo (C30),
até argumentacOes bem estruturadas, apresentddic@es ponderadas e elucidativas sobre
0 posicionamento do comentarista (Iltem 4.2.3.2caate irritacao).

Com isso, verificamos que os mais diversificadoseisi interacionais foram
trabalhados socialmente nesse espaco de obsern@sddyveis de critica das participacdes
Sao proporcionais aos niveis das irritacdes, emstad logicas de funcionamento: nos artigos,
nos comentarios, nas tuitadas e “compartilhamentds$se sentido, sdo as irritagcbes que
geram subsidios argumentativos para construittiaacri

As opinides no rodapé do artigo se mostraram tisnickam apenas nove participacoes,
porém, no geral, ndo menos reflexivas do que ndaspés dos outros dois artigos analisados
(1 e 2). Por exemplo, o C35 expbe suas concepgdagpiel sdo as taticas sofisticadas de
intervencdo da Globo no processo politico. Eleufa heterorreferéncia a entrevista recente
da cantora Beth Carvalho falando sobre edicGeskartalizados pela emissora, a qual,
segundo ele, omite e distorce informacgbes. No fiubal seu argumento D.C fez uma
provocacao aos demais interlocutores: proporem Gomissdo Parlamentar de Inquérito
(CPI), no Congresso Nacional, para apurar a cersaréntervencao da Globo, referindo-se
ao video-documentario britanico “Muito Além do adda Kane” (Beyond Citizen Kane), que
denuncia o apoio da Globo aditadura militar be@tsii sua parceria com o
grupo estadunidense Time Warner, naquela épocalifeealém de algumas praticas vistas

como manipulacéo, feitas pela emissora.

C35: D. C. Enviado em: 29/11/2011 11:46:58'A propésito da
intervengdo das Organizacdes Globo, no processdicpgbnge de
acabarem,se mantém com téticas mais sofistidamiasecente entrevista,
Beth Carvalho,menciona,obliguamente, a censura im@ta pelas
"Organizacdes” ,editando , reduzindo ao menos impdaante debates e
entrevistas "ao vivo",omitindo e distorcendoBoni, tem mais
credibilidade do que Ali Kamel e Collor,junt@aianto ao" Muito Além
do Cidaddo Kane", sua censura deveria ser motivo de
preocupagédo,permanente de Judite Brito e da SIP.Ah de proposta de
indefectivel CPI,no congressoAlguém, se habilita?
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Constatamos a presenca recorrente de um comeaut&igtD (C34) que ao expor sua
opinido deixa marcas proprias de seu discurso &avdr militantes politicos virtuais que
ocupam o0 espaco do Ol. A enumeracdo de pontostéggt@s de sua fala apresenta a
elucidacao que sustenta sua avaliacdo sobre odemudigo.

No circuito das redes sociais, mapeamos uma grdistiuicdo do Artigo 3, com
comentarios pobres em argumentos. No entanto,dsrasnos que esse processo operacional
é de grande valia para o funcionamento do dispositiaior, ja que, se bem empregado, pode
aumentar a amplitude dos artigos do Ol de formatanbenéfica para o processo de
construcdo de uma consciéncia critica nos indigdoternautas. A nossa concepcao de
“bom uso” doTwitter e Facebookcomo interdispositivos, é que cada internautaireeidne
e, no minimo leia e reflita para si, sobre o artigosite do Ol, ou no site onde o artigo esta
reproduzido. Melhor sera se ele conseguir, a pdetisua leitura, formular um argumento
completo, com problematizacéo, elucidacédo e adiag ai sim compartilhar efetivamente
sua opinido formada. Nesse estagio, o internautari@satendendo ao contrato de
comunicacao do Ol.

5.3.3.4. Relacdes em analises do Artigo 3 e ssastdiicdes nas redes sociais on-line

Reforcamos a constatacdo de que o numero de cdlimoakntos nas redes sociais
on-line, exibidos no site Ol, ndo representa o mande internautas que leram a critica, mas
mostra precisamente o numero de internautas gamfaté o site e (re)distribuiram o artigo a
partir dele. No entanto, deixamos nitida a faltaciaelibilidade nos dados apresentados pelo
site, no que se refere a contagem de compartilh@mEmbora pareca ser uma forma pratica
de saber a “audiéncia” de cada artigo/tema no agiegstatisticas nos pareceram instaveis.
Mesmo assim, esse € um indicio que guia esquenadifics de nossa pesquisa e estamos
refém desses dados para conseguirmos investiggreaacionalidades acionadas a partir do
dispositivo.

Os demais locais — de reproducgéo - fazem partbm@a@éncia da circularidade que os
materiais do Ol alcangcam no espaco virtual, comsit@s que reproduziram o Artigo 3 na
integra, citando o local de origem. Portanto, ssgeo artigo, nas redes sociais on-line, ndo

pode ser mapeado somente pelo site Ol, ja quedelé& m Unico local de veiculacdo. Diante
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disso, mesmo que nossa intencdo ndo seja quantBcaateriais, o alto indice comprovado
de distribuicdo remete ao signo de relevancia dards e interesse dos internautas dispersos
nas redes sociais on-line.

Consideramos que, obviamente, as opinides naowé&wmdas somente a partir do
artigo publicado no site do Ol. E seguro afirmae guabrangéncia dos interdispositivos redes
sociais on-line oficiais € ampla e que os conteudosulam por um espaco virtual
consideravel, reproduzindo-se em larga escala. Asifestacdes explicitas nos locais
mapeados sao diversificadas e de varios niveigapias.

E importante ressaltarmos as diferencas e légiedsintionamento de cada local de
manifestacéo.

a) No site, o espaco de comentarios de internantaspdapé do artigo, apesar de
possuir regras de participacdo, possibilitou foagdés mais elaboradas, que trouxeram
outros elementos para complementar e fortalecerrgunmento em concordancia ou
discordancia com o articulista.

b) O mesmo tipo de manifestacédo de “a)” ndo € peksa rede social on-linBwitter,
justamente por ser restringida a postagens del@tédaracteres.

c) No Facebookndo ha o mesmo tipo de limitagdo que “b)”, no ewtams
manifestacdes dos perfis que “compartilharam” @art e que tivemos a possibilidade de
analisar, devido a normas de privacidade dessaseclal on-line - ndo se estenderam na
argumentacdo e até mesmo ndo elaboraram nenhunddippinido imediata referente ao
artigo que estava sendo distribuido por eles mesmos

Contudo, sabemos que de alguma forma ocorre urbaratgiio mais reflexiva sobre o
que é distribuido e isso faz parte de outro nieelnieracdo a qual ndo tivemos acesso nos
materiais apreendidos, ou seja, aquela que € adalizm outros ambientes, virtuais e

principalmente fisicos, nas conversas e debatsemcais.

5.3.4. Caso: langamento do livro “A Privataria Tucaa”

Para complementar nossas proposicoes em relacdesandbses anteriores,
acrescentamos ao segundo crpus o caso sobre o lancamento do livro-dendncia “A
Privataria Tucana”, do jornalista Amaury Ribeiro dra rede formada sobre o tema na
circulacao inter/intramidiatica e social. Os masriconsistem no mapeamento nas redes
sociais on-line da movimentacéao/distribuicdo de agigos e um video, publicados no site do

Ol nos dias 12, 13, 14 e 15 de dezembro de 201qyais abordaram o langamento do livro.
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Nessa analise, iremos nos deter no acionamentideoéngel por parte do publico do
Ol. Os dados do site mostram um numero expressvimtdrnautas que foram até o site e
postaram/compartilharam para/com “amigos” essegoarinos perfis particulares deles no
Twitter e Facebook A l6gica é que os seguidores e “amigos” dessasops tenham
reproduzido para os seus proprios seguidores eggtehe assim sucessivamente.

O fato de termos sido surpreendidos com incoerémcis compartilhamentos
contabilizados pelo site Ol, nos materiais anteddr nos deixa receosos sobre os nlimeros
exibidos. No entanto, a relevancia dessa analiseesi@ s6 nos acionamentos a partir do site,
mas também pelo fato do langamento do livro tey sl um fendmeno comunicacional que
ganhou notoriedade inesperada pelos acionamentogalrautas nas redes sociais on-line.
Sobre esse fenbmeno, podemos comprovar, por meimdteriais empiricos, que o Ol teve
importante participacao, através de seus ritos@sdoperacionais/comunicacionais.

Diante disso, sabemos que embora existam problefeasrdem tecnolégica na
contagem de compartilhamentos, a capacidade dedwio dos artigos € imensa e até
inapreensivel, do ponto de vista metodologico. #Aritiuicado exponencial se da néo pelo fato
dele estar no Ol e fazer parte de toda a estretiggicas operacionais do site, mas sim pelos
acionamentos dos internautas que formam as redessskegitimas com os temas/causas de

interesse coletivo.

5.3.4.1. O livro-denuUncia

O langamento do livro-dendncia “A Privataria Tucatmanou-se um fendmeno criado
pelas redes sociais de individuos que buscavamfestari sua causa em torno do assunto
corrupcdo e que acharam um meio poderoso para ifes®ros espagos com autonomia e
liberdade para isso: a internet. Esse livro foistderado por parte dos apoiadores da dendncia
a “grande reportagem da privataria tucana”, “o edabp do século”, “a maior roubalheira da
histéria das privatizacdes latino-americanas” e fiwno produzido nos esgotos do Palécio do
Planalto”. Ja por parte dos acusados: “uma coldeamlunias” e “uma infamia”.

Na internet, o lancamento do livro ocorreu no die@ezembro de 2011, pela Editora

Geracao Editorial. A obra tem 344 paginas e texdicdda quase 12 anos de elaboracgéo.

" No site, depois de 8 meses de publicacdo, o ARiff zerado, ou seja, nédo exibia nenhum compartiento
nas redes sociais on-line.
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Nela, o experiente jornalista investigafi¥éaz dentncias sobre supostas irregularidades nas
privatizagcdes ocorridas durante os dois governassemutivos de Fernando Henrique
Cardoso, aléem disso, 0 autor apresenta supostaaspde que amigos e parentes do entdo
Ministro do Planejamento, José Serra (PSDB) marimeempresas em paraisos fiscais e
movimentaram milhdes de dolares entre 1993 e 2003.

As denuncias apresentam documentos consideradas,|pgr terem sido obtidos no
Poder Judiciario e no proprio Congresso Naciona. pfovas sdo contra o ex-caixa de
campanha do PSDB e ex-diretor da area internacttmBlanco do Brasil, na década de 1990,
Ricardo Sérgio, apontado como mentor dos consodeqwivatizacdo em troca de propinas.
E José Serra que tem familiares, entre eles, buiza\ferdnica Serra, apontados como agentes
de lavagem de dinheiro e desvio de recursos p@fiaovenda de estatais.

Antes mesmo de ser colocado a venda até o diaud&aseamento, o livro causou
polémica em determinados locais da internet e e@esrsociais — aqui entendidas no sentido
stricto sensucomo problematizam Valdettaro (2009) e Scherer-@&arr(2008), sobre
individuos que se unem por uma causa coletivaanghndo, em menos de 10 dias, o topo do
ranking de livros mais vendidos do site especidbizeam mercado editorial PublishNéivs

Na editora, a primeira edigdo do livro que teve uimzagem de 15 mil exemplares se
esgotou em trés dias. O principal ponto de venda fiasternet, entre livrarias e lojas diversas
on-line. A segunda edicao do livro chegou as Infaslia 16 de dezembro de 2011 e a maioria
dos exemplares ja tinha sido encomendada por etierd modalidade pré-venda. As lojas on-
line atribuiram a grande repercusséo do titulo eeaslas em tempo recorde a explosao do
assunto nas redes sociais.

Em entrevistas, Amaury Ribeiro Jr. afirmou que dicgurpreso com a repercussao,
pois tanto ele quanto a editora subestimaram aopgép que o assunto tomaria. “Ninguém
esperava. Os editores ndo esperavam, as livradéiasesperavam. As redes sociais tém
participacdo importante. Hoje ja ndo se precisa mi@irepercussdo em programas de TV, em
grandes veiculo&®. “Nunca pensei que a gente conseguiria fazer Eson trabalho que, se

8 Amaury Ribeiro Jr. trabalhou na "Folha de S. Paul® Globo”, “Jornal do Brasil”, “IstoE”, “Estadale
Minas”, entre outros veiculos. Teve trés trabaNmscedores do Prémio Esso (1996/1997/1999) e faedor
por quatro vezes do prémio Vladimir Herzog.

81 Entre 12 e 18 de dezembro de 2011, foram vendidi2 exemplares do livro, que ficou atras somdate
biografia de Steve Jobs, de Walter Isaacson (17unfades vendidas), da ficcao “As esganadas”ddeoares
(16.150), e de “O Cemitério de Praga”, do semiologaliano Umberto Eco (9.083). Fonte:
http://noticias.uol.com.br/politica/2011/12/27/avataria-tucana-entra-no-ranking-de-livros-mais-eidnso-
psdb-processara-autor.jhtm

82 Entrevista ao Portal Uol (21/12/201hjtp:/noticias.uol.com.br/politica/2011/12/27/dvataria-tucana-entra-
no-ranking-de-livros-mais-vendidos-psdb-processaitar.jhtm
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nao fosse a blogosfera e as redes sociais... Egamn®cia nada disso. Eles (internautas) se

articularam®® «

Quando eu vi que ndo saiu nada sobre o livro &ja\percebi que tinhamos
acertado em cheio. Os grandes meios de comunidgg@oam o livro, mas as pessoas

divulgam nas redes sociais, na midia alternatfva”

5.3.4.1.1 Rito Comunicativo

Nosso objetivo € mostrar a parcela contributiveciahi do Ol e seus leitores-
internautas, ndwitter e FacebooR®, para esse fenémeno comunicacional do lancamento d
livro “A Privataria Tucana”. NoTwitter, 0os seis artigos e o video, postados na semana de
lancamento do livro, foram divulgados aos cerc@Bienil seguidoré$- na época - do site do
Ol no Twitter, na forma de indicacdo de conteudo (Fig. 36) Floebooke possivel verificar
que todos os materiais tiveram 1.902 curtidas nal,tgsendo distribuidos aos seguidores
dessas 1.902 pessoas.

Os dados mostram que todos os tuites foram retgitate oito a mais de cinquenta
vezes. Eles também foram incluidos nos favoritoslglens tuiteiros. Esse indicio nos remete
ao enquadramento ritualistico préprio mhicroblog pois, marcar um tuite como favorito é
um recurso que memoriza a postagem no perfil dgnatta, assim ele nao precisa procurar
pela mensagem em toda a sua pagina inicial. Cdfatemarcar o tuite do Ol sobre o livro é
entendido como Ritual Comunicativo ndo somenteqoottemplar a ideia e mostrar algum
tipo de interesse pela postagem, mas principalmgmteentendermos que o internauta que
marcou o tuite pode ter feito isso para guarddalh@ para ir ao site depois, para reler, ou ler
0 artigo pela primeira vez. Isso pode acontecdusnee se ele retuitou o artigo sem ler.

Vale aqui considerar o fato de contemplacédo daidei livro-denuncia, seguido de
reproducdo do artigo, um dos principais elementas gptencializou a distribuicdo desses

materiais na internet em geral.

83 Entrevista ao Portal Vermelho (21/12/2011)
http://www.vermelho.org.br/noticia.php?id_secao=d &ioticia=171631

8 Entrevista ao Centro de Estudos Baro do ItaBsfonivel emhttp://www.baraodeitarare.org.br/noticias

% Nao iremos mapear Bacebook além das curtidas direto no site, devido asigésts de informacées da
politica de privacidade, pois ndo teriamos acessoda 0 material necessario, restando somentespeefi
“amigos” e publicos.

8 No dia 21 de fevereiro de 2012Twitter do site do Ol possuia 96.467 seguidores.




135

Observatoriolmprensa «
A PRIVATARIA TUCANA - Liberdade de imprensa: para qué, para
quem? bit ly/rLiuEl

rvatoria

26

RETW

WsP@ e

15 Dez 11 via TweelDeck - Detalhes

4~ Responder £ Retwestar W Favorito

Observatoriclmprensa  ohsemvatono
A PAUTA OCULTA - O livro e a Imprensa, um ponto de ruptura
bit.ly/umZ72H

?ET EETS ? DRITOS ﬁ n n u o E !

< Detalhes

4~ Responder £33 Retweetar W Favorito

Observatoriolmprensa « atorio
A PRIVATARIA TUCANA - O livro invisivel [Luciano Martins Cosia]
' Dit ly/vLvva1

PN —— | L] bW -

30 - 14 Dez 11 via TwestDee
4~ Responder T3 Retweetar * Favorito

Observatoriolmprensa ¢
A PRIVATARIA TUCANA - O livro escondido [V'I DEQ] bit ly/vkgbZ2

:ZEET NEETS :2 ORITOS E) ;g u ! H H ”

11 via TweetDeck - Detathes

4~ Responder 1 Retwestar W Favarito

orio

Observatériolmprensa
A PRIVATARIA TUCANA - A mldla n&o sabe o que fazer com o livro
bit ly/uO3EaX

f_u':'- EETS :—3 ORITOS m ‘ “.’n \h

@41 - 14 Dez 117 via Twe

4~ Responder t'-lr Retweetar W Favorito

Deck - Detalhes

Observatoriolmprensa
LIVRO-DENUNCIA — As relagoes perigosas da imprensa [Luciano
Martins Costa] bit ly/vPfiah

BaRPEBAS

Dez 11 via TweetDeck « Detalhes

4~ Responder £3 Retweetar W Favorit

1145

Observatériolmprensa

PRIVATARIA TUCANA — O escandalo do século [Luciano Marting
Costa] bit ly/uGGeXL

A% OFE

12:15- 12 Dez 11 viaTw Detalhes

4~ Responder £33 Retweetar W Favorito

=

FIGURA 36: Tuites do Ol anunciando aos seus segesdus seis artigos sobre o livro
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5.3.4.1.2. Tatica de irritacéo

A tética utilizada pelo Ol para fazer com que oldbinternauta tivesse um espaco
de debate sobre o tema em questao foi a publicatgitsa de artigos de 12 a 15 de dezembro
de 2011. A cada artigo publicado no siteTwitter do Ol fazia o convite para 0S seus
seguidores ingressarem no debate.

O primeiro artigo foi “A Privataria Tucana: O esdato do século”, com 1.399
recomendacdes diretas de leitores-internautas tdoQdi no Facebooke 226 noTwitter,
totalizando entre comentérios no rodapé do artigetiétadas: 1.708 compartilhamentos (n°1
- Tabela 2).

O segundo artigo publicado foi “Livro-denuncia: Asdacdes perigosas da imprensa’,
com 203 recomendacbes m@cebooke 66 noTwitter, totalizando entre comentarios e
redistribuicdo nanicroblog 289 compartilhamentds®2 - Tabela 2).

O terceiro artigo era intitulado “A Privataria Tmea A midia ndo sabe o que fazer
com o livro”, com 228 recomendacdes diretas-acebooke 263 nolwitter, gerando no total
543 trocas de informacd@s°3 - Tabela 2).

O quarto material é o video exibido originalmente Rede Record, no telejornal
Record News que teve 43 distribuicbesTmatter e oito recomendacdes Facebook sendo
que no total foram 81 distribuigbes do vide® — Tabela 2).

O quinto artigo divulgado naquela semana foi “AvRtaria Tucana: O livro
invisivel”’, com 388 distribuicbes ndwitter e 29 no Facebook resultando em 478
compartilhamentos (n°5 — Tabela 2).

O artigo “A Pauta OcultaO livro e a imprensa, um ponto de ruptura” foiexts
artigo, com 370 distribuicbes riacebooke 33 noTwitter, somando 428 compartilhamentos
(n° 6 — Tabela 2).

O ultimo artigo daquela semana sobre o livro foiPAvataria Tucana: Liberdade de
imprensa: para qué, para quem?”, com cinco dis¢des noTwitter e duas nd-acebook
totalizando 36 compartilhamentos.

E importante destacar que n&o tivemos acesso agsactlhamentos realizados, além
do site do Ol, pelos perfis deacebook devido a logicas de funcionamento e normas de
privacidade dessa rede so@atline No entanto, conseguimos levantar um universo. 533
compartilhamentos iniciais sobre o assunto “A Rakia Tucana”, publicados de 12 a 15 de

dezembro de 2011, no site Ol. Salientamos que éessanente “a ponta doeberd, pois,



137

outras formas de compartilhamento sdo possiveis,légicas muito complexas, que fogem

do controle de contagem do sistemaldatter e Facebookdo site Ol.

Artigo/video
Comentarios
Distribuicédo
Twitter
direto do Ol
Distribuicédo
Facebook
direto do Ol
Retuites
compartilhamento

A PRIVATARIA TUCANA - Liberdade de imprensa: para
qué, para quem?

Por Ricardo Kotscho em 15/12/2011 na edic&o 672
Reproduzido do blog do autor, 12/12/2011

6 | A PAUTA OCULTA - O livro e a imprensa, um ponto de | 16 | 370 33 9 428
ruptura

Por Luciano Martins Costa em 15/12/2011 na edicdo 672
Comentario para o programa radiofénico do Ol,
15/12/2011

5 | APRIVATARIA TUCANA - O livro invisivel 15 | 388 29 46 | 478
Por Luciano Martins Costa em 14/12/2011 na edicdo 672

Comentario para o programa radiofénico do Ol,
14/12/2011

4 | Video - A PRIVATARIA TUCANA O livro escondido 2 43 8 28 |81
Divulgado no site dia 14/12/2011 Reproducéo parcial do
Telejornal Record News de 12/12/2011

3 | APRIVATARIA TUCANA - A midia ndo sabe o que fazer | 2 263 228 50+ | 543
com o livro

Por Gilberto Maringoni em 14/12/2011 na edicdo 672
Reproduzido da Agéncia Carta Maior, 13/12/2011; titulo
original “A midia ndo sabe o que fazer com ‘A privataria
tucana™

2 LIVRO-DENUNCIA - As relacdes perigosas da imprensa | 12 | 66 203 8 289
Por Luciano Martins Costa em 13/12/2011 na edicdo 672
Comentario para o0 programa radiofénico do Ol,
13/12/2011

1 | APRIVATARIA TUCANA - O escandalo do século 34 | 226 1.399 49 | 1.708
Por Luciano Martins Costa em 12/12/2011 na edicdo 671
Comentario para o0 programa radiofénico do Ol,
12/12/2011

Total de distribui¢des iniciais 3.563

TABELA 2: Ol publicou seis artigos e um video nasma semana sobre o livro-dendncia “A
Privataria Tucana”

Como “Tatica de irritagdo” ndwitter destacamos também a criacdo de perfis com o
tema para aumentar o espectro de divulgacédo dm‘#viPrivataria Tucana”, como mostra a
Fig. 37:
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Privatariads Frivataria Tucana O sequir | [ &+
o8- Privataria e outras sujeiras tucanas. w —

PrivatariaPSDB Frivataria Tucana € sequir 2~
Um apanhado do que se comenta na Websobreo ————— ——
livro mais polémico do ano, de autoria do jornalista investigativo e
premiado Amaury Ribeira Jr.

-' privatadocaribe Frivata do Carine €3 sequir | | L~
. Twitter eriado para comentar sobre o livro s —

Privataria Tucana do Jornalista Amaury Ribeiro Jr. (sem qualgquer
ligagdo com os editores do mesma).

FIGURA 37: Tuiteiros formaram rede de divulga¢cadidm-denuincia

No Facebook foi criada uma pagina para acompanhamento degsocde instalacao

da CPI da Privataria, no Congresso Nacional (F8y. 3

CaUusSes searcn Find a Cause  Start a Cause f Log In

PELA INSTALAGAO DA CPI DA [ omcause |

PRIVATARIA NO BRASIL!

909 MEMBERS -

Que sejam esclarecidos o destino do dinheire obtide com a privatizagdo das empresas mn.‘a
estatais brasileiras na década de 90 e o0 modo como se deram! tﬂ.--
Queremos que a nagdo seja esclarecida sobre as privatizagées de nossas empresas SEE MORE — mﬁjna

SEE MEMBERS —

FIGURA 38: Pagina do Facebook para acompanhamernittsthlacdo da CPI da Privataria Tucana

5.3.4.1.3. Reflexao fragmentada

Todas as operacOes em rede on-line que apresentaoms Rito Comunicativo e
Tatica de Irritacdo fazem parte de um circuito giilapassa as fronteiras do site Ol e de seus
materiais publicados na semana pos-lancamentwigo Essa visivel e crescente distribuicao
auxiliada pelo Ol contribuiu para o debate quevestfervescente no ambito da internet, ja
gue a grande midia ndo noticiou com profundidatiena politico de corrupc¢ao que o livro
“A Privataria Tucana” denuncia.

Sabemos que desse fendmeno comunicacional do $wrgiram desdobramentos
importantes, que caracterizam uma acdo comunicatinblematica para mostrar a forca

desses processos interacionais colocados na géculatermidiatica/intramidiatica e social.
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Entre as materialidades proporcionadas por essasaatentos de interdispositivos por parte
dos internautas esta o protocolo expedido pelo fadpuFederal Protégenes Queiroz do
Partido Comunista do Brasil (PCdoB-SP), com 206natsas de parlamentares, pedindo
investigacdo, na Camara Federal, para apurar@snatdes contidas no livro.

Desde o dia 21 de dezembro de 2011, estdo sendmdes debates presenciais, em
cada regido do Brasil. O primeiro debate (Fotole te presenca fisica de cerca de 500
pessoas. Nesse dia, pela grande participacdo dwquioi preciso disponibilizar um teldo
em outra sala do Sindicato dos Bancarios de Séal,Paam disso, houve transmissao pela
internet, ficando hospedado para visualizacdo da & compartiihamento de vide¥su
Tubé”.

FOTO 1:Debate sobre livro “A Privataria Tucana”. Crédibddf Felipe Bianchi/Bardo de

[tararé

Outro desdobramento do lancamento do livro foi apwesta divulgada pela
representacdo nacional do PSDB de que o partidgsara judicialmente o autor pelo crime
de calGnia. Em nota oficidf levada a publico no dia 15 de dezembro de 201 1nffrmado

8"Disponivel emhttp://www.youtube.com/watch?v=7sa7IxvccfO&featuptsyer embedded
8 Disponivel emhttps://www2.psdb.org.br/wp-content/uploads/201 itfa-oficial-15-12-2011.pdf
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que “as privatizagOes viabilizaram a modernizag@@cbnomia brasileira, com centenas de
bilhdes de investimentos em servigos essenciaigezagdo de milhares de empregos”. Além
disso, “elas foram exaustivamente auditadas pelbuital de Contas da Unido (TCU),
Ministério Publico Federal e outros 6rgdos de adairsendo que nenhuma irregularidade
tinha sido constatada”.

O PSDB defende-se atribuindo a fabricacdo de falsssiés por parte de membros e
agentes do Partido dos Trabalhadores (PT), esté'vigee em um momento em que esta
atolado em denudncias de corrup¢cdo que ja derrubsesmministros, e aguarda ansiosamente
o julgamento do Mensaldo, maior escandalo de cgéiude que se tem noticia na historia do

Brasil”.

5.3.4.1.4. Relacdes em analises dos materiais sabriendmeno comunicacional do

langamento do livro “A Privataria Tucana”

O caso em analise foca a nossa preocupacao deardfdistribuicdo de conteudos
criticos nas redes sociais on-line. Esse mater@al duporte para pensarmos qual a
probabilidade de um artigo ser bastante difundum@o, a partir do Ol. Tivemos o cuidado
de ndo sairmos da circunscricdo a que nos propoamao®Ssso objeto de estudo. No entanto,
foi preciso analisar materiais exdgenos — outragesttos - a essa area delimitada para
inferirmos sobre a nossa proposicédo de que a adoa#&ointensificada de recursos como as
redes sociais on-line foi uma inovacdo necessabangfica, que isso tirou o Ol de certo
isolamento na internet. Para, além disso, que asgdiacao, por meio dos interdispositivos,
pode gerar boas reflexdes no sentido de emancipdgamdividuo na sua atuagcdo em
sociedade. Entretanto, para isso ele deve atesdest@atégias e contrato de comunicacéao do
Ol.

Percebemos que esse alargamento no circuito deagéo acaba por se misturar com
muitos outros elementos que contribuem para a le@dst da critica. Sendo assim, na medida
em que trata de um assunto que interessa a soeiedzsia efervescente na opinido publica, o
Ol é somente uma parte, uma possibilidade, umanattea para que o individuo absorva
subsidios para formar sua opiniao.

O que averiguamos nesse caso sobre o fenomenagorianto do livro “A Privataria
Tucana” foi que os acionamentos causados pelos/idudis midiaticos e instituices
causaram disparados de semioses e retroalimentamo@oiese desse processo comunicativo

que é formado por uma diversidade de materiaisedieg na internet, os quais sO
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identificamos os difundidos pelo Ol, porém, foradfidentes para mostrarmos que houve
uma mobilizag&o importante a partir do site, cof63.compartilhamentos iniciais.

A multiplexidade das cadeias de conexdes que gerf@mdmeno comunicacional a
partir das redes sociais legitimas — em rede eup@ causa coletiva - esta justamente na
autonomia do internauta, enquanto individuo pgdicie do processo midiatizado em que as
praticas midiaticas afetam a atuacdo social. Cermidos que as redes sociais on-line
proporcionam a deliberacdo mutua, o que pode palezar algum tipo de manifestacdo de
critica.

Consideramos que o0s materiais analisados sdo despde partida, que ajudam a
autofortificar as participacdes on-line, desdoboased em debates presenciais em varios
locais fisicos, sejam em locais especificos comes@la, a familia, rede de amigos, ou
mesmo na propria internet; e o Ol tem sua parcelaca@htribuicdo para isso. O que
proporcionou o0 ato comunicativo do langamento dm IfA Privataria Tucana” foram asds
e 0s graus de conexao da vizinhanca de interngtastomaram para si a causa. O

fortalecimento dos vinculos foi possivel gracastansidade dessas conexdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Relatos de uma construcao

Este € 0o momento de apresentar consideracdesaabesa pesquisa e refletir sobre o
gue se construiu até agora. Com isso, ndo temostenpao de chegarmos a uma concluséo,
mas sim a uma hipotese geral de fechamento. Ns$so nesta primeira parte serd expor a
trajetéria de caminhos percorridos, principalmemeque se refere a metodologia adotada e
as proposicoes elaboradas, no intuito de transpranessas escolhas.

Quando este trabalho foi iniciado, ndo tinhamosdaode que ele chegaria a
configuracdo apresentada nas paginas anterioiggiRimente, partimos em um trabalho de
desconstrucéo do projeto de pesquisa e ja no pamemento a regra era o desprendimento
temporario de teorias enraizadas no planejameitialidentro da perspectiva do movimento
ascendente, descendente e circular da construcdocobjEto empirico de pesquisa
(FERREIRA, 2010b).

Durante a circunscricdo dos observaveis, em juigh®0d 1, fomos surpreendidos com
a reciclagem do site do Observatério da Imprenda éossa pesquisa tomou rumos nao
previstos. Foi entdo que as circunstancias nosdeva analisar as mudancas estruturais e
consequentemente interacionais ocorridas no oljetonos propomos a estudar. Decidimos
por uma abordagem em dois niveis de observacéomeim versava sobre as estratégias de
comunicacao do site OIl, como contextualizacdo cacagional (macro-tecno-tecnolégico); e
0 segundo dizia respeito ao funcionamento do diposconforme processos de interacéo
em analise (micro-semiointeracional). A dimensaotre¢ em andlise estava na articulacdo
dos dois eixos, 0s quais formaram a colecao deusssq

Nossa proposicdo genérica e inicial de pesflisamecou a desdobrar-se para outras
perspectivas, que tinham como angulo de observagaprocessos desempenhados em

associagdo a aspectos socioantropoldgicos, seeradiinais e tecno-tecnoldgicos. Nesse

8 A proposicéo inicial, e genérica, era que o Orexe competéncia de tensionar multiplos processos
interpretativos, gerar dinamicas de participacaga@, consequéncia, fornecer esclarecimento e pgfoep
ampliada para o seu publico ativo, para que ocama formacdo de opinido melhor embasada sobre
determinado tema midiatico. Essa ideia se da, ipahmente, por ser um ambiente orientado por Biofigis

que ostentam algum tipo de reputacéo, por seremai@ia dos casos, especialistas da area da coagéioi.
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momento estava formada nossa visdo sobre o dispositdiatico, visto como um complexo
que apresenta sistemas justapostos que deslizam, lm@chas, espacgos, lacunas,
incompletudes, interfaces, pregnancias, poteneidéid e espacos transacionais onde 0s
individuos interagem (FERREIRA, 2007, 28%2Com base nisso, nosso objeto de estudo foi
formado das contextualiza¢des dos aspectos matertacnoldgicos, das relagdes simbdlicas,
das construgbes mentais e, principalmente, suasnaktiades em interacdo, que podem
alterar as subjetividades dos processos comunitasiem estudo.

Percebemos que aquela mudanca que tinha como footeaa integracdo oficial as
redes sociais on-lineacebooke Twitter estava fazendo um movimento de intensificagédo do
fluxo comunicacional do site, na medida em que memd® de seguidores e curtidas
aumentavam nos perfis e nas paginas do Ol e delmos estavam mais dispersos pela
internet, conforme mostramos nas analises deszkHtimdiciais do contexto comunicacional,
no subcapitulo 5.2. Aos processos de dispersdo neegencia demos o nome de
“interdispositivos” que agora ampliavam as conexdiEscircuitos interacionais do Ol.

Chegamos a questionar especialmente em nossaicagd, sobre a legitimidade do
processo de distribuicdo nas redes sociais orséne nenhum acionamento argumentativo e
SuUpomos que esse novo recurso poderia ter diminoidmimero de comentarios de
internautas, via postagem, nos rodapés dos arfiglaisamos indicios fortes de que os leitores
do site passaram a preferir acionar os interdisposide dispersao a exporem explicitamente
suas interpretacdes e opinides sobre 0s assurg@stoyos.

A partir dessa proposicdo, elaboramos entdo o lgreb de pesquisa: Quais
transformacdes semiointeracionais podem ser old#sva relacionadas as inovacgdes tecno-
tecnologicas? Qual é a relacdo entre as descadihes semiointeracionais, quando
observadas, e a configuracdo do espaco critice solmidia, gerido pelo OI?

Esse foi o questionamento central que mobilizosac®mplementacdo de materiais
doscorporade analise e a construcdo categorial, como mosgr@urante todo o capitulo 4.
Destacamos a evolucdo de nossa légica de analigeetida em especial pela construcéo de
Categorias Concretas de analise, compostas de dbategAuxiliares e as Categorias
Relacionais, as quais formaram nosso objeto-praile@miculando o conceito-eixo de nosso

estudo: a circulacdo de sistemas autofortificadogpprcessos proprios.

% Apontamentos em aula, 2012.
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O apoio das teorias

A conducdo dada a construcdo desta pesquisa vaneontro a ideia sobre o
individuo-ator midiatico, apresentada por de Fearei Folquening (2012), na primeira parte
tedrica do trabalho, em que articulamos a questdmidiatizacdo como ambiéncia. Nossa
proposicao era de que o Ol ndo servia somente commstrumento, ou um mediador, mas
como um dispositivo midiatico onde circula uma w@xdt comunicacional em busca de
emancipacao, autonomia, visibilidade e autoafirmagdssas eram as percepg¢des que
tinhamos baseados nas nossas observacfes, compl@xamndo os comentaristas dos
rodapés dos artigos do site Ol utilizavam linguagginica ou engracada para contrapor
alguma argumentacédo no debate, com o cuidadozas de sustentar sua opinido, indicando
links para que o interlocutor se convenca do que efedisendo. Ou entdo, hospedando em
seu perfil doTwitter ou Facebookum link que direcionava a um artigo publicado par
terceiro no OL.

Esse ator midiatico incorpora-se na légica do digpo OI, contrabandeando
sentidos e valores entre os campos midiatico, lsgmktico, econdmico, cultural, etc. Sendo
gue algumas vezes, ele acaba fazendo o que sughbspasitivo: comentar e distribuir os
contetidos do Ol. E nesse momento que ocorrem sastata inscricdo de individuos nos
processos de midiatizacdo. A distribuicdo agrediar @ acdes e interagdes.

Essas observacdes e proposi¢cOes convergem congunfzecentral dos estudos em
midiatizac&o inquirida por Fausto Neto (2010jComo os individuos se movimentam nessa
processualidade comunicacional?”, e que nos instiggensar sobre as possibilidades de
construcdo de critica de midia nas interagfes tindans, buscando verificar as incidéncias
dos das acdes dos individuos midiaticos nessattratesreconfiguracdes de processualidades
interacionais a partir do Ol, vistas como “sistemédespacos potenciais” e “pontos-de-
acesso”, ou seja, as processualidades estratédaasiidiatizacdo, nas suas acdes de
convergéncia e divergéncia (FAUSTO NETO, 2009).

Tendo em vista a amplitude dos interdispositivogmeliacdo, principalmente sobre a
utilizacdo do Twitter e Facebook conceituamos “rede social” colocando em dialogo
Valdettaro (2009) e (Scherer-Warren, 2008). Parbhanenominar os processos analisados,
acrescentamos o termo “on-line” para diferenciaide# de redes sociais originais, as quais

tém como objetivo criar elos por meio de referas@aancipatorios.

“IApontamentos em aula, 2010.
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Consideramos que as acdes de sociedade midiatiedgonam outras formulacdes
de poder coletivo, em forma de jogos de forcagjuass refletimos dialogando com Bauman
(2010) e Castells (2009). Esse ponto de pautasaispcbaseadas em referenciais
emancipatorios, que procuramos problematizar naesie um caso — O lancamento do livro
“A Privataria Tucana”, do jornalista Amaury Ribeido., em 09 de dezembro de 2011 -,
auxiliou-nos a refletir sobre o aspecto da comag@io com propositos modificadores.
Embora o langcamento do livro tenha sido “abafadelapge na grande midia, ele chegou ao
topo dos mais vendidos na primeira semana de®204racas ao movimento dos internautas
emblogs e redes sociais on-line.

As tecituras sociais em ambiente tecnoldgico causarns tipos de comportamentos,
usos e vinculos. Nessa perspectiva, ocorrem divéesdmenos comunicacionais disparados
pelas acdes de internautas, pela sua forca dedatyagla visibilidade e formas de poder que

sao relacionados nos compartilhamentos da rede.

*k%k

A visdo sobre a critica € mostrada no didlogo evmecondes Filho (2002) e Braga
(2002, 2006), em que os autores auxiliam na cog@drde um quadro de evolucdo, desde a
critica classica a midiatizada. Destacamos a dieique todos os tipos de interagdes possuem
sua importancia, em concordancia com que afirma@r@006), pois, segundo o autor,
mesmo as vezes realizando interacdes fracas, pssdisos apresentam potencialidades
tensionadoras, entendidas pelo autor como um #gpembsta social.

A critica de midia é tratada como género, baseadeonstrucdo a partir de Melo
(2003) sobre os géneros opinativos critica ou teseartigo e comentario, articulados ao
pensamento exposto por Medina (2001) em que diz apueggéneros sofrem mutacdes
conforme o desenvolvimento tecnolégico e cultural ghda nacdo e de cada empresa
jornalistica. Assim, 0s processos sociais e conaginoais demandaram o surgimento de um
novo género que tematiza o proprio exercicio ddigargornalistica, em uma espécie de
procedimento metalinguistico ou metadiscursivo alddico, jA& que o leitor tem a
oportunidade de pensar o fazer jornalistico. Bifex da critica classica, a critica de midia
ndo julga somente os valores da técnica ou daasstpbis o jornalismo possui uma funcéo

92 Até o dia 7 de janeiro de 2012, ja tinham sidodieéass 120 mil unidades de “A Privataria Tucana’ntéoJB
Online. Disponivel emhttp://www.jb.com.br/informe-jb/noticias/2012/01/@7privataria-tucana-comeca-2012-
no-topo-dos-livros-mais-vendidos/
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social e a avaliacdo sobre o seu desempenho depeirserdialmente pelos aspectos éticos
do bom jornalismo.

Nessas perspectivas, inferimos que 0s processaogniteracionais que circulam na
sociedade atual devem ser pensados na transvadml@l ndo na dualidade do certo ou
errado, bom ou ruim, como era na critica classM@o se pode pensar na tentativa de
dominacdo ou manipulacdo dos meios de comunicdednais propicio analisar em que
circunstancias os processos de critica de midecidimam-se para capacitar e dar subsidios
para a construcao critica do individuo midiatiae,noidiatizacéo da critica ao individuo, que
ocorre em um espaco coletivo de novas sensorig#lad

Entendemos que o Ol posiciona-se dentro dessegs@@®mo um direcionador de
comportamentos, um dispositivde emancipacdo, traducdo, esclarecimento e ampliaca
critica. A critica é inerente ao receptor no preoede negociacéo, apropriacdo e consumo dos
bens simbdlicos, entretanto, a critica especiadizafitrece parametros de analise para a
formacdo de opinido. O ciclo retroalimenta-se e mleta-se quando surge a critica de
sociedade, em que o individuo midiatico pode se ifestar, compartilhar ou até
simplesmente distribuir esses conteidos com pergaganistas (leiga e especializada) aos

seus pares, seja ho ambiente virtual ou fisico.

*k%k

As elaboracdes teoricas sobre o conceito de dispmsle Ferreira (2006a, 2007 e
2010a) e Braga (2011) clarearam o trabalho de eay@&t do objeto de estudo desta pesquisa,
no sentido de circunscricdo e observacdo das @mua@tades comunicacionais do Ol.
Entendemos que o potencial comunicacional do dispmsOl € o compartilhhamento da
critica, uma vez que a sua logica operacional éctenizada pela difusdo de opinides,
comentarios e reflexdes sobre as praticas joritalésttanto por parte dos profissionais, 0s
quais possuem uma sensorialidade mais agucadapq@rusuarios da imprensa. No ambito
da midiatizacdo, para se ter maior probabilidade bnaca de reacdes interpretativas
objetivadas, é preciso que o produtor assimileemehtos basilares, para que se maximize e
viabilize a circulag&o condizente e transversaomedade.

A previsibilidade da comunicacdo nesse dispositide critica de midia é
aparentemente assegurada pelos vinculos criadagstda utilizacdo de recursos discursivos
e tecnoldgicos exclusivamente interativos, coma@asentarios de internautas nos rodapés

dos artigos e manifestacées sobre os artigos nas sociaisTwitter e Facebook Pois, de
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acordo com Braga (2007), para que se concretizecegso de tomada de consciéncia de sua
propria experiéncia, da reagdo proprioceptiva,e€ipo que se diga, ou que se compartilhe,
para que se expressem objetivamente as opinidaatddscutores. Com isso, € provavel que
se construa uma producdo de sentido com caracasisa mais do que um relato frio e
impressionistico da experiéncia.

Assim, a importancia da circulacée contetdos a partir do site do Ol é que ela eoloc
em jogo condicionantes probabilisticas e tentat(laaga, 2007); e imprevisiveis e incertas
(FERREIRA, 2010a) para que ocorram interpretacéitisas compartilhadas. Essa producao
é inserida em um campo repleto de complexidadeansversalidades, em que a sociedade
estd em constante desenvolvimento de protocolg&a® e cédigos para que haja a sua

propria manifestacao.

*k%k

A partir da visdo do dispositivo triadico (FERREIR&006a, 2007 e 2010?) e
interacional (BRAGA, 2011) incorporamos uma visdistégnica ao nosso trabalho,
proporcionada pela reflexdo entre processos defoatificacbes (LUHMANN, 2005) e
processos de circulagdo intramidiatica e interrticthd Com isso, passamos a observar as
operagfes dos criticos midiatizados entendendcsgag competéncias criticas sédo ativadas,
por meio de “observacbes de observacfes”, sendoelpse efetuam na circulacdo uma
atualizacao dos seus repertorios particulares, eaomesequéncia de operacdes observadoras.

Nesse momento da pesquisa nosso intuito era entammdeplexidade do processo e a
ideia de autofortificacdo nos pareceu propicialanor que nossa pesquisa estava tomando,
principalmente por ser o Ol um espaco autorrefeaepor natureza, ja que foi instituido no
formato de midia para avaliar a midia, ou sejaa pealizas operacdes metajornalisticas.

Achamos oportuno abordar os sistemas luhmanniasr@sgonseguirmos observar 0s
comportamentos inovadores nos processos midiateosociais, em que 0S maiores
interessados sao individuos que querem participamad debate sobre as praticas midiaticas,
gue querem entender como sdo aplicadas as opeabdanies no campo jornalistico, para
além do que é revelado por este, e busca fazereutm jalgamento sobre essas agfes. Era
perceptivel que havia uma nova configuragdo nosegems comunicacionais, a qual foi
complexificada devido ao aumento do fluxo comunaaa, principalmente pelos

interdispositivos.



148

Como critério de coeréncia, 0s pensamentos sistén@m Luhmann nos orientaram
no entendimento da complexidade, sempre tendo emtem& autonomia relativa dos
processos, dentro do site Ol, ja que sabemos queelgaespaco ha regulacdes, por meio de
normas de participacdo. No entanto, no outro espagbservacao, nas redes sociais on-line,
h& a matua deliberac@o e nos baseamos que edseralgdio foi a que gerou ou potencializou
certos movimentos, aos quais foram relevantes gparassa analise. Sobre uma perspectiva
micro-semiointeracional, abordamos a circulacdoerinidiatica e intramidiatica de
fragmentos discursivos com o diadlogo entre Fausto K009, 2010b), Veron (2002, 2004) e
Raimondo (2011).

*k%

A matriz triadica do dispositivo foi colocada emrqgectiva para iluminar nossas
inferéncias sobre os aspectos socioantropolégisesiodiscursivos e tecno-tecnolégicos
durante as analises. O conjunto categorial, atved@dcorporarevela nossa preocupacado em
atender, na medida do possivel, a essas dimensé&m, buscamos capturar e sistematizar
fragmentos, processualidades, marcas e restos rshgmsi dispersos na circulacdo
intermidiatica e intramidiatica do OI. E importamkestacar que o a categorizacio da pesquisa

objetivou perceber os materiais empiricos e naaausirg-los.

Transformacdes tecno-tecnolégicas

Construimos uma contextualizacdo comunicacionaprigépara visualizarmos 0s
objetos pertinentes para nossa problematica deuigasdessa postura fez com que nao nos
dispersassemos a outros condicionantes de outas de conhecimento, principalmente ao
ideol6gico, mesmo que isso, algumas vezes se dizemsto destacado. Constatamos as
mudancas principais de ordem estética, na idergigaial - “Revitalizacdo”, de integracédo
dos elementos potencializadores de interatividadatexracdo — “Interdispositivos” e de
memoria — “Armazenamento”.

As mudancas, principalmente sobre a integracaandeslispositivos, foram benéficas
e geraram complexidades no processo comunicacitin@l, pois abriu possibilidades para
mais interacdo, a partir do momento que convidas ndernautas a ingressarem no seu
sistema de critica de midia. Os individuos midigipassaram a aceitar o convite, como

constatamos no levantamento feito nas andlisegyuansomente ndwitter do site, em 70
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dias, teve um aumento de 10.256 seguidores. Cmasmbs as mudancas apropriadas para o
“projeto de fala” (CHARAUDEAU, 2006) do Ol, justame pelas tendéncias e
comportamentos comunicacionais atuais dos indiwdomdiaticos na internet, os quais

procuram espacos mais autbnomos para expressaasiiisias.

Ritos comunicativos

O Artigo 1 apresentou movimentos de ritos comunioat bem elaborados e
estendidos, em que os internautas concordavanmmargavam e defendiam ao mesmo tempo
o articulista Deonisio da Silva do bombardeio detestacoes dos demais comentaristas. Na
analise comparativa dos Artigos 1 e 2, o segundméas ritualistico do que o primeiro, pois
a maioria dos comentaristas concordou com a opimi@oarticulista Alberto Dines.
Consideramos que a contemplagéo seja carregadabivedades propicias para que iSso
aconteca, ja que Dines é conhecido e consagradogea sua histéria no campo jornalistico,
e isso faz com que elogios sejam remetidos a eleomentarios, como no exemplo do C18
em gue € exaltada a sua “sabedoria peculiar” jaiom da manifestacéo.

No artigo 3 tinhamos outros olhares sobre os nagdericom foco nos
compartilhamentos nas redes socimtter e Facebook Constatamos que os artigos do Ol
eram reproduzidos na integra em outros locais, cblmgs e sites de teméaticas variadas.
Além disso, colocamos em evidéncia as especifieslaie cada local de manifestacao, ja que
cada interdispositivo tem suas regulacdes e légledsincionamento, sendo que os materiais
gue somente eram reproduzidos, replicadoknkados foram enquadrados na categoria Rito
Comunicativo.

No caso apresentado sobre o lancamento do livro Pévataria Tucana”,
contabilizamos seis artigos e um video, postadositeodo Ol, em quatro dias. Essa foi a
parcela contributiva para estimular o debate. Cese® materiais podemos inferir que a
distribuicdo seja um elemento importante que padéna o processo interacional, uma vez

gue estad em circulacdo e em constante transformagéegando algum tipo de valor.
Téticas de irritagdo
Essa categoria apresentou fragmentos discursivoguense sobressairam elementos

gue consideramos importantes para identificar sertovimentos de autorreferencialidade e

heterorreferencialidade, como forma de autofoeifio sistema de construcdo de critica
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midiatica do OIl. Primeiramente, constatamos entamaise comparativa dos Artigos 1 e 2
que h& pelo menos dois tipos de critica naquelacesm@ “critica sobre a midia” e “critica
sobre a politica” caracterizando, de acordo comarm (2005) a primeira autorreferencial e
a segunda heterorreferencial.

Ainda nos Artigos 1 e 2, nos discursos dos intdasaaomentaristas, nos rodapés dos
artigos, ha uma forte incidéncia de recursos deraaierencialidade, quando, por exemplo,
eles passam a autoafirmarem-se no debate, expondtesagentes detalhes sobre suas vidas
profissionais, origem familiar, conquistas acad@sietc. Nesse tipo de manifestacao ocorre
mais uma disputa de egos, em que os debatedorsanpas evidenciar o ndcleo de suas
personalidades para sobressairem-se no debateambBém comentaristas que expdem suas
criticas a partir de um angulo metarreflexivo sabngrocesso comunicacional do espaco do
Ol, proferindo provocacdes e menosprezo ao espacortstrucao critica.

As heterorreferencialidades sao percebidas nagaig@es de outras fontes para
sustentarem seus argumentos, como vimos exempldsagmentos biblicos, noticiosos,
historicos. Além disso, sdo usados recursos dediggm que remetem a ironia, ao sarcasmo e
a jocosidade, os quais fazem com que o debatedgubwno seu repertério proprio subsidios
para interpretar aquele comentério. Isso acab@yamsto os participantes a duelarem suas
capacidades intelectuais, argumentativas e expassgortificando e acendendo ainda mais o
debate. Os desvios sao provocados justamente e lesterorreferencialidades.

No Artigo 3, embora em numero reduzido, os comagacontinuaram tendo o
mesmo desempenho, com elementos heterorreferergatomeferentes que alimentaram o
debate. Especificamente sobre os interdispositidodispersdo e convergéncia, percebemos
movimentos muitos sutis que julgamos pertinentesiseializado como Tatica de irritacdo: as
distribuicbes de artigos do Ol em perfis particegardo Twitter, pois levamos em
consideracao a légica de funcionamento e a linotagimanifestacdo daquele espaco, como
tratamos no item 5.3.3.5. Relacdes em analisesrigoA3 e suas distribuicdes nas redes
sociais on-line. Assim, mesmo a utilizacdo de Bds®eves junto a indicagdo do artigo pode
ajudar os demais tuiteiros, seguidores de cadal, peaf hora de clicar ndink para ler o

conteudo, por despertarem uma curiosidade de bosgarinformacodes.

Reflexdes fragmentadas

Essa categoria representa as nossas interpretagbes as juncodes, disjuncdes e

relagbes estabelecidas entre os interlocutoreerfosl dizer que € o resultado do debate sob
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0 nosso ponto de vista. No debate do Artigo 1stadamos uma consideravel participacdo
em quantidade e qualidade das interacdes. Esseoqt@doossivel devido aos elementos

argumentativos proporcionados pelas taticas de&agéo, que acabou por transformar o

sistema. A posicao do articulista foi rejeitadaapelaioria dos comentaristas, sendo que ele
quebrou o protocolo do espaco do Ol e inseriu-sespaco de comentario para defender-se
das contestacdes. Esse fato inusitado nos revetaregulacdo mais aberta e flexivel no

espaco do Ol, podendo nivelar a hierarquia dorsgte

O Artigo 2 foi mais equilibrado entre concordaneadivergéncia ao articulista,
possuem comentarios estendidos e bem argumentadlgsns eram breves, mas
acrescentavam alguma informacédo a mais em cont@ponreforcando o que ja tinha sido
dito pelos interlocutores. O Artigo 3 manteve o mesiivel do artigo 2 nas manifestacdes
explicitas.

No Artigo 3 consideramos que, obviamente, as opsitho sdo formadas somente a
partir do artigo publicado no site do Ol. E seguwafirmar que a abrangéncia dos
interdispositivos redes sociais on-line oficiaisrépla e que os conteddos circulam por um
espaco virtual consideravel, reproduzindo-se egalascala.

Sobre as reflexdes acerca do livro “A Privatariacdna”, percebemos que o
alargamento no circuito de circulagdo acaba ponisturar com muitos outros elementos que
contribuem para a construcdo da critica. Sendassi medida em que trata de um assunto
que interessa a sociedade e esta efervescentenmi@agmiblica, o Ol é somente uma parte,
uma possibilidade, uma alternativa para que o iddiv midiatico absorva subsidios para

formar sua opinido.

Perspectivas a serem consideradas

Os obijetivos palpaveis poderiam ser atendidos stnoem as analises, porém, surgiu
uma preocupagao sobre o0 que nossa metodologia n@@oporava — uma perspectiva
socioantropologica exdgena ao dispositivo, masseua importante termos pistas sobre esses
processos. Nesse momento, elaboramos perguntagibuimos a internautas integrantes das
redes sociais on-line do Ol Fwitter, Facebooke You Tube os quais em algum momento
haviam distribuido e manifestado alguma opinidoresatbntetdos criticos do Ol. Esse
material ndo foi inserido em nenhum dos amigporada pesquisa, porém por ter apresentado
indicios importantes sobre a questdo da reflexaorida a partir do Ol, julgamos pertinente

articula-lo nesta parte do trabalho.
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A inscricdo do individuo na ambiéncia midiatizadad@ ser descrita a partir da
transformacdo dele em critico-midiatico-interndeige, ou seja, individuo midiético. Ele
insere-se no circuito de circulacéo do Ol, produnadiorma de contato ao que lhe é estranho,
por ndo pertencer a cultura jornalistica, nas puaticas profissionais. No entanto, ele analisa
e julga o tema-noticia colocado em discusséao, hoimasso parte do seu cotidiano. Alguns
deles, inclusive fazem disso um habito, inscrevermgs boletins eletrdnicos semanais,
participam das redes sociais on-line oficiais,steBi aos programas televisivos e escutam o0s
programas radiofénicos.

Como exemplo empirico reproduzimos as palavrasstiecdante M. P. S. da®$24
anos, residente em Salvador-Ba. Ele é um dos mi&s que constituiu algum tipo de
vinculo com projeto Ol e chega admitir em comeatéo interdispositivo You Tube que &
“dependente” do canal de critica de midia (Fig.. 3n entrevista concedida para esta
pesquisa, afirmou que em 2006 comecou a assistipragramas televisivos, Observatorio na
TV, mas que em 2011, a emissora que retransmipi@@g@rama na sua cidade passou a nao
veicular mais o Ol na TV. Foi nessa época que poacma internet e encontrou o canal
oficial no You Tube, chamadds&nhorita Observadora”. Ele diz ter ficado tdo eot& que

manifestou explicitamente o agradecimento pela@&xiga do espaco de divulgacao.

IMarcOspaullsilva postou um comentario
013, sou dependente desse canal, n3o consigo ver o programa da Tv, entdo, estou sempre
assistindo por agui. Muito obrigado! Parabens pelo trabalhaol

FIGURA 39: Comentario de internauta no InterdisiasiYou Tube

Constata-se a passagem do telespectador do mé&idnele para o interdispositivo
You Tube. Embora j& frequentasse o dispositivo mé&ado o site e até distribuindo, ele foi
buscar uma solucéo para continuar acompanhandogoapna Ol na TV. Isso fez com que
M.P. S. modificasse seu habito de apreciar os adote criticos do OIl. Essa postura foi
necessaria para que ele continuasse o processmdedpria formacao critica, onde busca,
segundo suas proprias palavras, ferramentas deedalimprensa, para agregar informacdes

de qualidade ao seu pensamento critico.

% Entrevista fechada concedida por e-mail, em 18@112. (ANEXO 1).
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Essa inquietude do estudante M. P. € comum a unc&dsole que, como
apresentamos no questionamento de Luhmann (200&jis@ de alguma forma aceitar,
refletir ou se impor as informacdes sobre o mundsobre ela mesma, como sendo
informac6es de realidades construidas pela impréhsa ambiente de critica sobre a midia
gue a sociedade busca construir uma nova cultmde possa atuar perante a midia, seja
através de desconstrucdo de producdes, seja palercde posicdes contrarias ou a favor,
mas certamente o que da mais confianca e crediddich esse processo de formacado de
opinido propria de cada leitor-internauta e - éfiomado pelo entrevistado baiano - é a
“diversidade de ‘atores’ imensa, as mais diverspmi@es e ideologias representadas”
(Entrevista, ANEXO 1, 18/01/2012).

O grande poder de producdo de subjetividades eowssrformatos de relacdes de
intersubjetividades construidas no ambiente pragipelo Ol fazem emergir principios
participativos que estdo fortemente relacionados malicios constatados nas analises
categoriais desta pesquisa: de autoafirmacao,aedirgersos da linguagem como a ironia e a
graca e de compartilhamento de opinides contraflasmesmo tempo, ha uma forma de
acionamento que nado revela explicitamente 0 quguse comunicar, mas que comunica
alguma coisa, mesmo que seja pela simples repticdgartigos criticos de outra pessoa.

O fato do internauta do Ol saber que existe umeqéssoa “presente” na rede, que
irA receber aquela informacao replicada, ja é &isate para que expresse a sua opinido,
através de uma relacdo de intersubjetividades.mAgsinstréi-se a rede de significados,
através ddinkagemde textos opinativos de outrem. No entanto, nemigsm se deixa de
produzir sentidos. E muito provavel que na perceigiicada leitor-internauta seja formulada
uma opinido diversa, de acordo com suas observapi@gsias, que embora ndo sendo
explicitada naquele espaco virtual circunscritosde, podera vir a tona em um espaco real,
em uma conversa entre amigos, ou até mesmo nasexless sociais on-line pessoais. Esse
exemplo é constatado nos materiais empiricos, i de entrevista com o internauta do Ol,
o estudante M. P., que apesar de nunca ter conoentasdrodapés dos artigos no site, diz que
a opinidao dele é manifestada em grupos de congivaial real e virtual. “Converso com
amigos sobre os temas do programa, a respeito mlages dos participantes... mas por
outros meios como o telefone, paginas de redeaisqméssoais...” (Entrevista, ANEXO 1,
18/01/2012).

Assim, verifica-se que existe uma espécie de [jaatido “oculta” no espaco do Ol,
mas que se estende a outros locais nas pratiteaiiotidianas das pessoas, fazendo um

percurso de sentidos construidos a partir do @idealo circuito virtual predeterminado, ou
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seja, 0 site como dispositivo e seus interdispasti afetando as constru¢cbes de mundo
autoproduzidas de cada leitor-internauta no cioaugtl.

Sabemos da importancia de se estabelecer vincuos Que o contrato de
comunicacéo seja atendido. Um exemplo disso éjordalista de Pelotas-RS, E. S?Mde
28 anos, que diz que o site do Ol sempre foi unsgpdacipais fontes de referéncia para sua
formagao. Depois de um tempo, os lagcos foram téeieslos que ele passou a publicar
artigos no site. Entre os assuntos de interesgargialista estdo: “questdes de ambito politico
e juridico, (...) a discussd@o sobre a exigénciadigpoma de jornalista, a necessidade de
regulamentacdo da midia e o uso politico da disg@m de concessfes para veiculos de
radiodifusao”(Entrevista, ANEXO 1, 02/02/2012).

Processos de autofortificacdo no espaco do Quintodrer

A articulacdo das teorias ao nosso material engpén@alisado nos faz considerar que
nos processos de construcao de critica midiatidens®es de autofortificacdo, baseadas em
autorreferencialidade e heterorreferencialidade trefanto, ndo se trata apenas de
autorreferencialidade, mas também de fragmentosnue construgdo social da critica em
interacoes.

Identificamos no espaco do Ol processos autonomszaelaborados pelos proprios
participantes da interagdo, com potencial de e&imap debate. Verificamos em
contraposicdo a Luhmann, que a autonomia dessegs@@utopoiético ndo se encerra na
diferenca e irritacdo do sistema com o ambienteaufonomia esta ndo estd apenas na
autodeterminacdo do ambiente no sistema, mas tambgrmprocessos em que, partindo das
irritacdes/acoplamentos estruturais - que depasngargumentos e reflexdes fragmentadas -
possibilitam transformacdes importantes de condtrispcial, com a adaptacédo dos sistemas,
que devem atender a logicas especificas entre letasacdes de espaco de participacdo e
regulacoes.

Nesse sentido, a comunicacao se articula comass admunicativos e irritagcbes com
o0 ambiente, ja que de alguma forma acontecera lex@ef fragmentada, baseada em
construcdes préprias - intersubjetividades de aadigiduo-ator midiatico em interacéo, seja
ela explicita ou ndo, mas sera um tipo de resmustal. Essas respostas retroalimentam a

% Entrevista concedida por e-mail em 02/02/2012. AMEXO 1.
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circulacdo, produzindo reconfiguracdes nos sistemas suas estruturas e codigos, gerando
novos elementos para o debate, o que pode resaitarteracdes ricas.

Por um lado, a partir das irritagcbes com o ambjesterrem movimentos recursivos e
estéticos que acompanham o argumento, simbolizandechamento de cada sistema
interagente. Por outro, consideramos que a digtébireplicacdo, por mais que seja uma
interacdo pobre de argumentos € importante tamiae @ sistema, pois, ainda que ndo se
tenha uma manifestacdo explicita, agrega valor de pgerar acdes comunicativas
significantes, como vimos no caso analisado, da&mrento do livro “A Privataria Tucana”,
em que o Ol foi um agente importante de ritosi@agoes.

Verificamos que € justamente a circulagdo inteldich e intramidiatica que opera
nessa complexidade do sistema comunicacional ediazque, no contexto midiatizado, os
processos autofortificados se facam cada fez maseptes, através de fragmentos que
possam atuar como operacgoes reflexivas.

Sobre a possivel diminuicdo de comentarios nospeslalos artigos depois da
integracdo as redes sociais on-liveitter e Facebooknédo podemos confirmar se isso de fato
ocorreu, jaA que os materiais analisados nao nosijildam essa afirmacdo. No entanto,
temos seguranca em afirmar que a transformacgaopizessos interacionais se deu na
expansdo que os contetdos criticos do Ol abrangeu,todo o espaco virtual e
consequentemente fisico, ja que podemos verificarag acées comunicativas desdobram-se
em acdes concretas de consciéncia social sobrdia, mdm o legitimo sentido de rede social
reivindicatoria e emancipatoria.

E exatamente sobre esse aspecto de construcid esogémdrados por complexos e
multiplos movimentos que destacamos a funcdo dam@kspaco mididtico e de critica
midiatica, tendo em vista que o chamado “QuartoePpdconcebido a midia sofreu
modificacdes importantes na ambiéncia midiatizada.

Ramonet (2003) problematiza que a missdo hist@l&camprensa, que consistia em
criar uma opinido publica com senso critico e cag@zparticipar ativamente do debate
democratico, jA ndo é mais garantida nos tempa@ssatBegundo o autor, hoje, a midia esta
em crise e faz o0 processo inverso, arquitetandatégtas para “domesticar a sociedade e
evitar qualquer questionamento ao sistema domih@R®&MONET, 2003, on-line). Sendo
assim, a grande midia criou um consenso em torrmerdas ideias que dentro do sistema e da
regulacdo dela € praticamente impossivel contefstanando o “circulo da razdo”. Nesse
pensamento, ela ndo esta mais preocupada em danwiabusos contra os direitos

humanos, ou corrigir as disfun¢des da democrace palir e aperfeicoar o sistema politico.
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“Nao pretendem se apresentar como um "quarto poderfmenos ainda, como um
contrapoder” (RAMONET, 2003, on-line).

Nesse cenario é que 0 autor sugere que os veimdtgornalisticos sejam a saida
para suprir a caréncia da sociedade de um espapamiéestacdo de cidadania, de reacdo ao
que lhe é imposto, de defesa e resisténcia aoa@m @ desgastado Quarto Poder. Como ja
demonstramos na epigrafe desta dissertacdo, Rarpmyie que o Quinto Poder se faz
necessario como arma de contrapoder ao sistemandoimidas grandes midias que estéo
mais interessados no seu proprio interesse do@uearesse do publico.

Podemos afirmar com esta pesquisa que o Ol € uat@§ara que o publico reaja ao
que é imposto pela midia. E isso acontece em nileignteracdo variados, atendendo a
diferentes l6gicas de funcionamento, por meio d&a@des, ritos e fragmentos reflexivos
dispersos na ambiéncia midiatizada, mas que coenengara um objetivo comum: uma

consciéncia social sobre a midia.
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Debate "A Privataria Tucana e o Siléncio da Midia" - Bardo de Itararé. You Tube.
Publicado em: 21 dez. 2011. Disponivel em:
<http://www.youtube.com/watch?v=7sa7IxvccfO&featustyer embedded Acessado em:
dez. 2011.

Os trés porquinhos de Dilma.You Tube. Publicado em: 19 nov. 2010. Disponivet e
<http://www.youtube.com/watch?v=dg8bwlsalsg&featyrexyer embedded#! Acessado
em jan. 2012.
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ANEXO 1

Entrevista fechada com internautas escolhidos alemiamente nas redes sociais do Ol

Nome:M. P. S. da S.

Idade: 24 Anos

Escolaridade: Ensino Médio

Profissdo: Estudante (ano passado e no inicio desse ano daltrei, prestei vestibular e
estou fazendo concursos publicos)

Cidade onde resideSalvador-Ba

1) Ha quanto tempo vocé conhece o projeto Observatd da Imprensa? Como
conheceu? Quando e como comecgou a participar? Qupd de participacdo voceé realiza?
Para mim € complicado ser preciso em relacdo aoptergue conhe¢o o projeto, por
exemplo: dizer dia, més, ano... Diria que, desdaa de 2006, recordo-me de ter visto 0
programa na TV. A minha participacdo é limitada ex selespectador dos programas de
televisdo semanais e leitor de artigos no site.nikaivez que escrevi algum comentario foi
no canal no Youtube da Senhorita Observador, oesttotfoi 0 seguinte: eu estava sem
possibilidade de assistir o programa pela tv, pasmesmo havia saido da grade de
programacao da emissora que o transmitia para minitede. Procurei na internet e vi 0
canal, onde estava sendo postado o programa, ficuaiente e escrevi para agradecer.

2) Com que frequéncia vocé participa dos debates rgite? Existe algum debate que
tenha marcado?
Nunca participei dos debates no site. Nunca margctejos.

3) Vocé assiste ao programa televisivo? Por qualiealo (TV ou Internet)? Ja participou
alguma vez ao vivo de algum programa televisivo?

Assisto a programa televisivo. Antes pela TV e ladsmu menos um ano, sempre pela
internet. Nunca participei ao vivo.

4) Vocé escuta os boletins radiofénicos? Por quaticulo (Radio ou Internet)?
N&o escuto os boletins radiofonicos.

5) Quais temas-artigos lhe chamam mais atencéo estigam a participar da discusséao?

N&ao tenho preferéncias. Agrada-me os temas escdhmhra os programas semanais,
normalmente, sdo temas que estdo sendo alvo dotedqiudlico (esse € 0 meu maior
interesse), entretanto, ainda nao participei dascdssdes do site ou algo do tipo. Converso
com amigos sobre os temas do programa, a respagmpinides dos participantes... mas por
outros meios como o telefone, paginas de redesaisquéssoais...

6) Quais redes sociais do Ol vocé faz parte?

Faco parte da comunidade do Orkut, acompanharogramas pelo canal do Youtube.
7) Vocé distribui os artigos nas suas redes sociai¥océ sempre |é o artigo antes de
distribuir? Ao distribuir, vocé opina antes? De que forma € expressa a opiniao
formulada (Em cada tipo de rede social Fwitter ou Facebook)?
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Ja distribui sim. Sempre leio, inclusive, so daifi o que me chamou a atencdo apos a
leitura. Opino antes. Preciso explicar algumas asisatualmente, por falta de tempo, reduzi
bastante as atividades nas redes sociais. Estondasacom regularidade, apenas o e-mail.
Tenho contas no twitter, facebook, sendo que agpBnas para conhecer essas redes sociais,
efetivamente, ainda nédo uso. Ha algum tempo attaando o Orkut era mais utilizado, eu
enviava os endere¢os dos artigos e links dos videw®o existia um padrdo nas minhas
opinides, em alguns momentos escrevi uma linhap@nos um paragrafo... normalmente
relatando algo que me chamava atengéo no programa.

8) Na sua opinido, para que serve o OI? Que tipo daeologia carrega o OI?

O Ol tem a finalidade de discutir, criticamenteagéo dos veiculos de imprensa, enquanto
formadores de opinido, na execucgdo da sua atividRéeso que o Ol, tenta, desconstruir as
ideologias que estdo embutidas nas noticias vealasligpor outros veiculos de imprensa,

desta forma tentando elevar a qualidade da imprefNg® consigo observar uma influéncia

ideologica da direita ou esquerda, por exemplo,pnograma. Penso em algo com uma

diversidade de "atores" imensa, as mais diversasidgs e ideologias representadas...

9) Por que vocé faz parte da cultura do OI? No queocé mais se identifica, fazendo
parte dessa cultura? Vocé frequenta outros ambienge(virtuais ou nao) de critica de
midia?

O OI me proporciona ferramentas de analise da impeae fomenta o pensamento critico,
agrega informacgdes de qualidade... Nao particip@deos projetos do tipo.

10) Sinta-se a vontade para fazer qualquer colocagdu observacdo em relagdo a sua

participacdo em redes de critica da midia.

Espero que experiéncias como essa (Ol) sejam cadanais difundidas e duradouras, mais
pessoas assistam ao programa e participem nas restesais.. E o meu breve

comentario. Muito obrigado pelo convite, se houlgoague néo foi esclarecido de forma
adequada me mande um e-mail que eu irei refazers Bstudos!

Nome:R. F.

Idade: 27 anos

Escolaridade: superior completo
Profissao: estudante

Cidade onde resideSéao Leopoldo - RS

1) H& quanto tempo vocé conhece o projeto Observatd da Imprensa? Como
conheceu? Quando e como comecgou a participar? Qupd de participacao voceé realiza?
Conheco o observatorio desde 2003, quando acompanisamanalmente o programa
televisivo transmitido pela TVE-RS. Apenas receetée h4 cerca de 3 anos eu visito o site
e leio alguns artigos, sobretudo, os relacionados © contexto da América Latina.

2) Com que frequéncia vocé participa dos debates reite? Existe algum artigo/debate
gue tenha marcado?

Acesso 0 site quando ha algum acontecimento queateressa, principalmente para buscar
uma visdo mais plural do que a apresentada pelaiamitradicionais, como no caso do
golpe em Honduras.
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3) Vocé assiste ao programa televisivo? Por qualiealo (TV ou Internet)? Ja participou
alguma vez ao vivo de algum programa televisivo?

Assisto pela TVE-RS, mas atualmente, ndo de fomegudnte. Nunca participei do
programa.

4) Vocé escuta os boletins radiofénicos? Por quaticulo (Radio ou Internet)?

N&o escuto.

5) Quais temas-artigos lhe chamam mais atencéo estigam a participar da discusséao?

Os artigos que tratam sobre os temas contemporadaoc&meérica Latina, principalmente
agueles relacionados com a politica da regido, gostnte por ser a tematica que se
relaciona com a minha pesquisa.

6) Quais redes sociais do Ol vocé faz parte?
Twitter.

7) Vocé distribui os artigos nas suas redes sociai¥océ sempre |é o artigo antes de
distribuir? Ao distribuir, vocé opina antes? De que forma € expssa a opinido
formulada (Em cada tipo de rede social Fwitter ou Facebook)?

Sim, algumas vezes, quando gostei do conteudo tdm,apubliquei nas minhas contas do
Twiiter e Facebook, colocando, na postagem, umaebieterpretacdo ou posicionamento
sobre o assunto tratado.

8) Na sua opinido, para que serve o OI? Que tipo daeologia carrega o OI?

Acho que o observatério possui uma importanciaohish por se tratar de uma das
primeiras experiéncias de critica das midias notewto brasileiro, também por se tratar de
um espaco que esta sempre se renovando, ao aaeitartribuicdo de diversas organizacoes
e sujeitos. A insercdo do observatorio nas redesastambém tem sido baste interessante,
trazendo de forma mais rapida os debates sobregen@ontecimentos recentes.

9) Por que vocé faz parte da cultura do OI, ou sejano que ele contribui para a sua
cultura? No que vocé mais se identifica, fazendo ga dessa cultura? Vocé frequenta
outros ambientes (virtuais ou ndo) de critica de rdia? Quais?

Embora ndo tenha uma participacdo ativa no obsémmt acho o espaco uma importante
ferramenta para consultar posicionamentos e opmi&bre o modo como as midias
constroem o0s acontecimentos. Nesse sentido, sewopreao site do observatorio para
ampliar a minha compreenséo sobre fatos relaciosaad@mérica Latina, como 0 processo
eleitoral em algum pais. Fora do observatorio, ameslgumas vezes, o site Donos da Midia,
mas apenas para consultar dados estatisticos et@gpgessobre a estrutura dos grupos
midiaticos.

10) Sinta-se a vontade para fazer qualquer colocag&du observacdo em relacdo a sua
participacdo em redes de critica da midia, mais espificamente no Ol.

Nome:E. S. de M.

Idade: 28 anos

Escolaridade: superior completo
Profissdo: Jornalista

Cidade onde residePelotas-RS

1) Ha quanto tempo vocé conhece o projeto Observatd da Imprensa? Como
conheceu? Quando e como comecgou a participar?
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Conheco o projeto desde 2005, época em que esifitando em uma radio comunitaria da

minha cidade. Como as pautas dos programas de ljsma eram voltadas para a critica da

midia, o site do Ol sempre foi uma das principaistés de referéncia. Ao ingressar no
mestrado, esta relacao estreitou-se. Passei a eavi@os escritos em co-autoria com 0 meu
orientador.

2) Com que frequéncia vocé participa dos debates rgite? Existe algum debate que
tenha marcado?
N&o costumo participar de debates no site do Ol.

3) Vocé assiste ao programa televisivo? Por qualiealo (TV ou Internet)? Ja participou
alguma vez ao vivo de algum programa televisivo?

Sim, assisto ao programa. Costumo acompanha-lotpédaisdo. Nunca participei ao vivo de
nenhum programa televisivo.

4) Vocé escuta os boletins radiofénicos? Por quaticulo (Radio ou Internet)?
N&o costumo ouvir os boletins radiofonicos.

5) Quais temas-artigos lhe chamam mais atencéo estigam a participar da discusséao?
Geralmente guestdes de ambito politico e juridi@omo a discussédo sobre a exigéncia do
diploma de jornalista, a necessidade de regulang@dada midia e o uso politico da
distribuicdo de concessdes para veiculos de rafliséb.

6) Quais redes sociais do Ol vocé faz parte?
Twitter e Facebook.

7) Vocé distribui os artigos nas suas redes sociai¥océ sempre |é o artigo antes de
distribuir? Ao distribuir, vocé opina antes? De que forma € expressa a opiniao
formulada (Em cada tipo de rede social Fwitter ou Facebook)?

Sim, leio e distribuo. Quando o artigo € de minh#oda ndo costumo opinar. No twitter,
apenas indico o link. Isso quando o faco, pois psaco o twitter, de forma geral. Em
relacdo ao Facebook, costumo opinar mais nos pdst®utras pessoas, ou seja, quando
alguém compartilha algum artigo do OIl. Ao compauil, por vezes, escrevo alguma frase ou
paragrafo para despertar o interesse ao texto iad@

8) Na sua opinido, para que serve o OI? Que tipo de@eologia carrega o OI?

Na minha opinido, trata-se do principal espaco diéica da midia no Brasil. Sendo assim,
acredito que serve ao que se propde. E um obseiwat@cional, cujos participantes
fiscalizam as praticas dos meios de comunicacadseuttm saidas para as situagbes de
crise. ldeologicamente o Ol é alinhado aos setaoress progressistas da sociedade. Em
outras épocas achava o site mais governista. Atraqlie, hoje, esta mais lucido. Assume seu
viés politico, pela escolha dos artigos publicadssm, no entanto, comprometer-se com
nenhum grupo politico-partidario.

9) Por que vocé faz parte da cultura do OI? No queocé mais se identifica, fazendo
parte dessa cultura? Vocé frequenta outros ambienge(virtuais ou nao) de critica de
midia?

Todos que se importam com os rumos da comunicagaByasil, sdo levados a participar
das discussdes propostas pelo Ol . A analise ariia midia, seja por militAncia ou
exigéncia académica, requer o minimo de conheconsabre o instrumento de luta ou
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objeto de pesquisa. Acredito que o OI contribuigpambos. A minha principal insercdo em
espagos como esse se da junto ao movimento delifadi®o comunitaria.

10) Sinta-se a vontade para fazer qualquer colocag&du observacdo em relagdo a sua
participacdo em redes de critica da midia.

Vejo o Ol como um dos mais importantes espacosélésa da midia no pais. Infelizmente, a
maioria das pessoas interessadas em acompanhatlenge a duas categorias: jornalista ou
pesquisador da area. Acredito que seria interessamtar mecanismos de divulgacdo e
formas de interlocucéo capazes de aproximar o pal#m geral. A impressao que tenho, nao
apenas no Ol, mas, na maioria dos espacos de coagfo alternativa, € a incapacidade de
comunicar para além de um publico especifico. Asasrfalas e os textos contribuem mais
para inflamar o ego de alguns pesquisadores do gegriamente, mudar o que esta errado
na midia brasileira.



