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RESUMO

As cidades estdo em constante transformacéo eimesgo, onde o ritmo de mudancas
sociais, tecnologicas e econdmicas tem se acelgvativ globalizacdo. Nesse contexto,
mostra-se a necessidade de pensar novas solutdatoa da inovagdo social considerando
a possibilidade de gerar solugbes mais sustentas@istivas e sociais. Diferentes autores
reforcam o potencial ddesignestratégico para criar e gerir essa nova mentkjdapartir do
uso de metodologias interdisciplinares e centraata pessoas. Neste contexto, surgem as

Comunidades Criativas, que sdo grupos de pessoas que se relnem - virtialroe

fisicamente - para construir novas solucdes paeugroprio cotidiano. As comunidades tém
como premissa a construcdo de solu¢des para ooespagno através de um dialogo mais
proximo entre a sociedade, as instituicdes, aati@ privada e o poder publico. A partir de

uma analise exploratoria, espera-se compreendeo @g@io doDesign Estratégico, como
uma metodologia de inovacdo social pode contripara a motivacdo de solucdes
colaborativas na cidade de Sao Paulo. A pesqursagd um estudo de caso sobre o Coletivo
Ocupe & Abrace, comunidade criativa que propde oromodelo néo institucionalizado e
compartilhado de melhorias no bairro Vila Pompeia, capital paulista. Como resultado,
foram identificadas diretrizes projetuais que podgriar a atuacao ddesignemo ambito da
cidade.

Palavras-chave®esignestratégico. Inovacao social. Comunidades cristiCaletivo Ocupe
& Abrace.



ABSTRACT

Cities are facing social, technological and ecomochianges, accelerated by globalization. In
this scenario, social innovations gains importaaséat grows the need for more social and
sustainable solutions. Different authors beliea 8ocial innovation can be generated with a
strategic design approach because of its collalverand human centered methodologies. In
this contextCreative Communitieemerge: virtual or physical groups of people thet a
creating sustainable solutions for their own evawytife. Their premise is a closer dialogue
between society, institutions, private enterprised the State. An exploratory approach was
used to understand how Strategic Design, as alsoo@vation methodology, can be used to
motivate collaborative solutions in the city of SZaulo. The research includes the case study
of Ocupe & Abrace, a creative community that pragsod non-institutionalized and shared
model for improvements in the Vila Pompeia neigloadh The studies’ purpose was to
identify elements that could be explored in desigented projects in the urban context.

Keywords: Strategic design. Social innovation. @veaCommunities. Collective Ocupe &
Abrace
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1 INTRODUCAO

As cidades estdo em constante transformacdo eimssgo, onde o ritmo de
mudancas sociais, tecnoldgicas e econbmicas teatederado pela globalizacdo. Isso tem
gerado novos desafios para os governantes, quanpasdidar com problemas de maior
complexidade ambiental, social, de planejament@nobe também ligados a atividade de
inovacdo (HAUTAMAKI, 2010). Esse cenario, obrigosl cidades a adotarem uma postura
mais ativa e competitiva na busca por novas sofucoe

Os problemas, porém, tém impactado diretamentdaado cidaddo, que passa a criar
novos relacionamentos com o ambiente urbano e esitreO principal efeito é a
enfraquecimento dos espacos da cidade, que perelesnvalores e significados sociais e
afetivos para serem utilizados como areas de t@Arf§YALTERS, 2011).

Nessa perspectiva, as pessoas acostumaram-se @précomalternativas para os
problemas que enfrentam, ao invés de pensar emdsslefetivas: como a compra de agua
potével, j& que os rios estdo poluidos, a compragdgamentos sofisticados de seguranca,
devido a falta de policiamento, etc (MANZINI, 2003)ois fatores influenciaram esse
comportamento: a facilidade de adquirir solucOesig@ntas atraves de produtos e servicos
(MORELLI, 2007), e o abandono do tempo de contegdmae percepcao das questbes do
entorno, pelo desejo de estar em constante udbd dattempo (MANZINI, 2003). O que 0s
autores apontam é que perdeu-se o habito de oquestios problemas, assumir
responsabilidades para recorrer a solucdes prentabvidualizadas.

Para Manzini (2003), a principal questéo esta fta tleuma visao compartilhada
sobre o que é bem-estar sustentavel, tanto em uma esfera macro — econdémica e politica
guanto em uma esfera micro — que seja utilizadaocbase para a tomada de deciséao
cotidiana das pessoas. Isso gera atores apatiges;olpcam seus proprios interesses acima
dessas questdes e que possuem um envolvimentopgdticional com o ambiente urbano.

Porém, a histéria mostra que as metropoles tentafiacidade de reinvencéo e que,
no século XXl aumentaram as oportunidades pararsarem mais sustentaveis e inteligentes
(Leite 2012, p.8). Para Oliveira e Breda-Vazquexl®), no contexto de cidades, isso passa
por criar novos relacionamentos entre o estadaiedade para o desenvolvimento de novas
politicas, novos sistemas e solucgdes.

Por isso, ha necessidade de promover o bem-egtiat, stlom iniciativas que sejam

sustentaveis e de longo prazo. Nesse cenarioeexiversos sistemas urbanos que poderiam
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ser melhorados para qualificar as relagBes entigessoas e 0 ambiente (HAUTAMAKI,
2010). Para isso, € preciso desenvolver iniciatiuses tornem a experiéncia cotidiana mais

prazerosa para todos, pensando no bem coletivdmatal. E neste sentindo,design pode

ajudar a construir e sustentar mudancas de afi@itROLLA; MOURA, 2012)

O design passou a ser percebido a partir do seitcprojetual, que utiliza métodos
colaborativos e abertos para criar novos signifisadsto €, novos modelos de negdcios,
produtos, servigos, sistemas ou experiéncias qoeaegd encontro das necessidades das
pessoas (BROWN, 2009; MERONI, 2008a). Segunditernational Council of Societies of
Industrial Design(ICSID, 2014) o design € uma atividade que pro@stabelecer, “através
de objetos, servicos e processos, funcées mdultipdasiclo de vida e tem como objetivo
tornar-se fator e ferramenta de inovagédo por mai@rdtica da criatividade, a fim de gerar
mudancas culturais econémicas”.

A ldgica reflexiva é a base do processaldsigner que abre sua visao para diferentes
possibilidades, antes de tentar resolver o probl@@iEBRONI, 2008a). O pensamento do
designeré sustentado por sua capacidade de criar formaanfentas e metodologias abertas
que reforcem o desenvolvimento do projeto e permuele ele aconteca colaborativamente
com outros atores.

A inovacéo social nasce nesse contexto. Poréntposmial ainda é reconhecido pela
atividade de organizacbes sem fins lucrativos, ajuam voltadas para questdes de cunho
social e ndo visam ao lucro. Ja& a inovagdo sodtl eendo discutida sob uma nova
perspectiva, entendendo que novos modelos e sistpotem ser construidos levando em
consideracdo 0s impactos sociais e ambientais, ahendo de forma economicamente
sustentavel (PHILLS JR; DEIGLMEIER; MILLER, 2008; WRRAY; CAULIER-GRICE;

MULGAN, 2010). Diferentes autores reforcam o potahdo design estratégico para criar

essa nova mentalidade, a partir do uso de metadslagterdisciplinares e centrada nas
pessoas (ESSLINGER, 2010; BROWN; WYATT, 2010).

A inovacao social pautada pelesign estratégico tem a proposta de projetar sistemas

que levem em consideracao os interesses da condenidpe pode resultar em uma situagao
ganhadora para todos”. (MERONI, 2008a, p. 33). [pssesamento vem crescendo em areas
onde ha espacos para solucdes criativas e contaéngas, como € 0 caso das cidades

(HAUTAMAKI, 2010), e ganhando importancia pelo emdanento das pessoas de que as
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politicas governamentais ndo estdo gerando solugdisientes e/ou eficientes para os
problemas enfrentados hoje. (CIPOLLA; MOURA, 2012).

Um dos desafios é construir uma nova logica colthar entre o poder publico, as
organizacdes e as empresas, criando um ambientadmoconsistente. Ndo se trata apenas
de investimentos por parte das trés esferas, masigalmente, de uma atitude aberta e ativa
para geracao de novas ideias, trocas de conheciraevitibilidade de projetos (CIPOLLA;
MOURA, 2012). A partir desta formatacéo, uma noxardacédo focada em questdes sociais

e sustentaveis pode ser criada. Dentro dessa |légaciso incluir a sociedade, que pela

visao dodesign, tem um papel importante para que a mudanca deartenpento aconteca.

A partir dessa lente da construcdo colaborativanaes solucdes nas cidades, foi
possivel identificar algumas praticas inovadorasna as Cidades Inteligentes”, que
utilizam novas tecnologias de informacao para gerade solugcbes (SCHUURMAN et al,
2012); as'Cidades Criativas”, que recriam espagos urbanos a partir de umaqmigp mais
social e sustentavel (LEITE, 2012; ROSA; WEILANRQ13); e as Comunidades
Criativas”, que sao grupos de pessoas que se relnem —livietoie ou fisicamente - para

construir novas solugdes para o seu contexto (CLROMANZINI, 2009);

O termo “Cidades Inteligentes” (do ingl&$mart Cities”) é associado ao uso de

novas tecnologias de informagcdo por parte do Gaovepara promover trocas de
conhecimento e aproximar os diferentes atores @sapr instituicoes e sociedade) do Estado
para aumentar a qualidade de vida da cidade (PASKAL. 2011; SCHUURMAN et al,
2012). Isto é, a cidade passa a ser vista comoninieate de inovagdo, que deve promover
uma nova cultura colaborativa e participativa. Ag@b de novas tecnologias esta na sua
esséncia, mas deve ser vista como um meio de engpaaleducar moradores (e 0s outros
atores) para torna-los capazes de engajarem-seneaehate sobre o ambiente em que vivem.
Hoje existem diversas iniciativas, principalmenéelthido Europeia, que visam a disseminar

a cultura smart, a partir de plataformas de inovacdo aberta (HOUDS, 2008;

ALLWINKLE; CRUICKSHANK, 2011). Foi possivel idenidar um vasto referencial te6rico
na area, principalmente abordando projetos na Usidopeia. Porém, no Brasil, os poucos
projetos que existem ainda estdo em estagiosisgeaimplementacao e, por isso, ndo pode
ser aprofundado.

As “Cidades Criativas” é um conceito que esta rigéglo ao universo da arquitetura

e urbanismo, ja que entende que 0s espacos urbaoaesm ser reestruturados ou
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desenvolvidos a partir de uma perspectiva maisabkaei sustentavel (LEITE, 2012;
ROSA;WEILAND, 2013). Isso significa uma gestao ligente do territorio a partir de novos
usos e ocupacoes, de diferentes tipos de interesreg@stimulos e da adocao de tecnologias
para embasar o0 planejamento urbano. (LEITE, 201ALTVERS, 2011). Apesar da
importancia deste movimento para construgdo desnowentalidades sustentaveis, ele esta
mais ligado as intervengdes fisicas e urbanistipas o distancia do foco deste trabalho.

Ja o termo “Comunidades Criativas” tem sido utdizgpara representar grupos de
pessoas que se organizam colaborativa e criatiienpara obter resultados que levem a
formas sustentaveis de viver e produzir (MERONR&). Isto €, uma iniciativa que parte
das proprias pessoas, ao criar novas solu¢cbesuperaleficiéncia ou para uma oportunidade
que melhore seu proprio cotidiano. A criatividaééere-se a novas formas de resolver os
problemas, menos tradicionais e mais sustenta@isseja, novos formatos séo testados,
levando em consideragdo o bem coletivo, a utilizagdstentavel de recursos (humanos,
ambientais e econdmicos), a construcéo colaboratasanovas demandas de bem-estar social
(MERONI, 2008b; ROSA;WEILAND, 2013). Por mais quesdjem resultados especificos,
ha também o intuito de melhorar a qualidade de stwi#al. Hoje ja existem servigos criados
de forma colaborativa, em diferentes culturas éiges, nos quais 0s usuarios finais ajudam a
desenvolver solugdes para as suas necessidadais $BAEK et al, 2010).

Por essas caracteristicas, as comunidades crigfeasonsideradas exemplos praticos
de inovacao social (MERONI, 2008b) e por isso foeswolhidas como foco de estudo deste
trabalho. No que se refere aos estudos de “Comaesd@riativas” foi possivel identificar
referenciais teéricos que abordam praticas atrdwéservicos colaborativos e projetos
de revitalizacao de bairros estudados por Meroni (2007), Belk (2009), CipgRa09) e
Rosa e Weiland (2013). Percebe-se a oportunidadésdetir praticas de inovagéo no Brasil,
mais especificamente no Estado de S&o Paulo, gaativem a colaboracéo entre diferentes
atores para geracdo de novas solucdes para cidades.

A cidade de Sao Paulo € a metropole mais populos@rasil, com 11 milhdes de
habitantes, e é responsavel por mais de 10% da®[Bis (SAO PAULO, 2013). Também é
considerada o principal centro financeiro, corgecae mercantil da América Latina e a
cidade brasileira mais influente no cenario globalypando a 142 posi¢cdo como cidade mais
globalizada do planeta (PIMENTA, 2007). Ao mesmmpe, é reconhecida pela alta
desigualdade social e inumeros problemas urbanow transito, mobilidade, verticalizacao,
infraestrutura na saude publica, drogas, moradiagulares, enchentes e violéncia (REDE
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NOSSA SAO PAULO, 2012). S&o Paulo (SP) vive entrig@eza de uma cidade globalizada
e a pobreza e desorganizacdo urbana de um paisssubdlvido. E nesse contexto que
surgem algumas iniciativas que buscam aumentaradidgde dos servicos (publicos e
privados) e a experiéncia dos moradores e visgaméecidade, organizados pelos préprios
moradores, instituicbes e/ou pelo poder publico.

Por isso, surge a necessidade de compreender camprofundidade as praticas de
“Comunidades Criativas” que visam a restabeles®nso de pertencimento e vizinhanga nos
bairros da cidade de S&o Paulo. Um dos projetastiidados foi o Coletivo Ocupe &
Abrace, formado por um grupo de moradores do Bail@ Pompeia, Zona Oeste da cidade,
com o objetivo de implementar solucdes por meiomenovo formato de colaboracao entre

cidadaos, empresas e poder publico. Com a anaéiseedColetivo formato, espera-se

compreender como as metodologiasddeign, orientado pela inovacao social, podem ajudar

no desenvolvimento de diretrizes a serem reaplecagdanovos contextos (figura 1).

Figura 1 - Apresentacéo do Problema de Pesquisa

DESIGN
ESTRATEGICO

NOVOS )
RELACIONAMENTOS COLABORACAO

INOVAGAD CIDADE
SOCIAL SAOQ PAULO

BEM-ESTAR
SUSTENTAVEL

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir desse cenario, chega-se ao problema dguigescomo a acao do Design
Estratégico, como uma metodologia de inovacdo social, pode contribuir para a

motivacao de desenvolvimento de solugdes colaborativas para cidades.
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1.1 Objetivos

Nesse sentido, pretende-se, como objetivo gemalpozender como a acéo fesign

Estratégico, como uma metodologia de inovacao ks@mde contribuir para a motivacdo de
desenvolvimento de solucdes colaborativas parale&@®s objetivos especificos séo:
Mapear iniciativas de inovacgao social na cidadstad® de Sao Paulo.

Compreender o desenvolvimento de uma comunidadtverina cidade de Sao Paulo.

Avaliar possiveis diretrizes por acdo design que incentivem a construcdo de

solugdes colaborativas, entre cidad&os e governo.

Para buscar o embasamento tedrico para a discdssaquestdes apresentadas no

problema de pesquisa, foram desenvolvidos trésutapitedricos, divididos em/novagao
orientada pelo Design, Inova¢do Social € Inova¢do em Cidades.

O primeiro capitulo aborda a perspectivalkisign Estratégico, visando a aprofundar

0S processos e as metodologias aplicadas que guiawovacdo — de produtos, sistemas e

experiéncias. O segundo capitulo apresenta os itamade Inovacdo Social, a partir da

abordagem ddesign. O objetivo é apresentar os conceitos e elemeuegaracterizam uma

inovacdo sustentavel, que se baseia em valoresvosleambientais e sociais. O terceiro
capitulo apresenta o conceito de “Comunidadesi@gte exemplos praticos, que objetivam
criar novas solucdes para o territério e que feciain novos relacionamentos entre cidadaos,
empresas, e o poder publico.

1.2 Justificativa

Este trabalho visa a aumentar o entendimento d&g@mdo design estratégico, sob a

perspectiva na inovacdo social, no contexto daadesl Estas tornaram-se uma pauta
importante a medida que vive-se uma fase de rapekrimento e desenvolvimento urbano
no mundo: a estimativa € que até 2030, 60% da pgdolmundial (5 milhdes de pessoas)
vivera em areas urbanas (NEW CITIES SUMMIT, 20B3)r isso, entende-se que é preciso
encontrar novas formas de se relacionar com o espdgano e 0s seus problemas. O

desenvolvimento sustentavel das grandes cidadea-ser um dos principais desafios do
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século XXI (LEITE, 2012). Segundo Leite (2012, p, 830 trés aspectos que ampliam a
necessidade por novos modelos: “(a) dois tercosodsumo mundial de energia advém das
cidades, (b) 75% dos residuos sdo gerados nassiéa@d) vive-se um processo dramatico de
esgotamento dos recursos naturais”.

Além disso, ha uma percepcdo de que o poder publizd tem capacidade de
desenvolver sozinho todas as melhorias necessdwmiam cidade (CIPOLLA; MOURA,
2012), e precisa do envolvimento de diferenteseatpara construcdo de novas solucdes. A
preocupacado em discutir e encontrar alternativasatse evidente a medida que diferentes

investimentos sao feitos. Por exemplo, em 2012 mportante prémio de inovagao, o

Technology, Entertainment e Design (TED) Prize mudou sua pratica de premiagao:

ao invés de escolher um projeto como vencedorddegor um conjunto de iniciativas

focadas em melhorias para cidades, que foram nawedde City 2-0 (TED

CONFERENCES LLC, 2012). Outro exemplo, sdo os granvestimentos na area por parte
de empresas, principalmente no setor de tecnolbgimformacdo, como a IBM, Siemens,
Oracle (PASKALEVA, 2011), Cisco, Microsoft, (SCHAERS et al, 2011), etc. Aléem de
desenvolver sistemas, produtos e servicos pardlizgabas “cidades inteligentes”, também
investem em pesquisas, portais com informac6esscaslatorios e até em premiacdes para
cidades.

Atualmente existem estudos ligados aos movimeneosGbmunidades Criativas”,
buscando mapear iniciativas que ajudem na constrdeanelhores relacionamentos entre os
diferentes atores da cidade e o espaco urbanomP@éreciso entender o processo de
desenvolvimento de uma comunidade em profundidadegreender como a acao do design
pode fortalecer esse tipo de iniciativa.

Nesse sentido, torna-se pertinente estudar astivas que estdo surgindo na cidade
de Sao Paulo: (a) por ser a cidade mais populo8aasil; (b) por sua importancia econémica
e politica; (c) por ser reconhecida pelos probleorhanos e de desigualdade social; (d) por
ser capital financeira de um dos quatro paisesRIKCB(e) e por atrair investimentos como
uma das cidades sedes da Copa do Mundo de 20idade¢centdo, mostra-se favorecida por
um cendrio econdmico e politico, a medida que e@irsos e atencdo mundial.

Além disso, 2013 é o ano de construcdo do NovooFIaretor Estratégico da Cidade
de Séo Paulo. A vigéncia do plano anterior foi eracka em 2012, mas ficou a cargo da nova

Administracdo (eleita em 2012) construir o novonplaBRITTO, 2012). Com isso, a
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sociedade civil, organizagbes de moradores deosagrinstituicdoes estdo se movimentando
para participar das decisdes das novas diretid&SCIMENTO, 2012).

A inovacao guiada peldesign pode contribuir na geracao dessas solucdes, ia ghrart

Seu processo organico, reflexivo e evolutivo, gtikza metodologias e solucdes centradas
nas pessoas. Com o entendimento das praticas désdas na cidade e no estado de Sao
Paulo, sera possivel identificar diretrizes quelifam novas aplicacdes e iniciativas que
ajudem na construcao do bem-estar coletivo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para responder aos objetivos deste trabalho, sgn@&sentados os conceitos de (a)

inovacao orientada pelo design; (b) inovacéo sec{a) comunidades criativas.

2.1Inovacao Orientada peloDesign

O design pode ser considerado uma abordagem e um processop@mite a

colaboracéo de diferentes disciplinastakeholders, e por isso se tornou uma alternativa

para o desenvolvimento de inovacao em diferentetextos (MERONI, 2008a; SANDERS,
2006). Seu processo € baseado em uma metodolagia anao linear, que facilita o didlogo

entre diferentes atores para a geracao de solucgdes.

A expressao éultura de projeto” representa a logica processual dizign para a

construcdo de novos significados, sistemas e exgacias.Para Celaschi e Deserti (2007,

p. 24), essa expressao é baseada nas caracternigtecdefinem aesign: (a) sua capacidade

dialégica, que possibilita a integracdo de conhenios especializados no cruzamento entre
“tecnologia e engenharia”, “arte e criatividadedcbnomia e gestédo”; (b) sua capacidade de
inovacao e adaptacdo a novos conceitos, novasleg@me as novas formas de pensar; e (c)

sua capacidade de operar e produzir novos sigddg;ague vao além da construcao estética

de um produto. Isssignifica que odesign compreende a construcéo de valor ndo apenas de

uma solucéo pontual, mas de todo o sistema qudvenwim produto ou servico.

O designer abre sua visao para diferentes possibilidadess aigetentar resolver o

problema (MERONI, 2008a), buscando a melhor solypdssivel para aquele contexto e
momento. Isto é, encara cada desafio como “umawpdade dénvencao, questionando os
padrbes atuais e com a determinacdo de deixar adonumelhor do que encontrou”.
(BOLAND JR; COLLOPY, 2004). A solucdo responderanasessidades das pessoas como
desenvolvimento de um novo modelo de produto, gendu sistema. (BOLAND JR;
COLLOPY, 2004; BROWN, 2009; MERONI, 2008a; ZURLM1D).

Uma caracteristica importante desse processo §Et@suaao linearidade, isto &,

nao é preciso uma definicdo de um problema bemtestdo para, em um segundo momento,
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buscar sua solugéo. A légica dtesign € baseada no conceito de coevolugdo do problema-
solucéo, a partir de um processo interligado eugdadDorst (2006) aponta que faz parte do
processo criativo dadesign pensar simultaneamente nespagos do problema e da

solucao, através de um desenvolvimento sistematico dasandlevolucdo continua. Isto €,
amplia-se a nocao de problema para além de umseaisdlada do contexto e o0 conecta ao
ato de procurar uma solugéo.

O espaco problema envolve as diversas variaveis e caracteristicagndeu mais

contextos, relacionados diretamente ou indiretaenantarefa dadesigner. Sob a 6Gtica de

Schon (2000), é impossivel identificar e analisdias essa varidveis racionalmente, a medida

que vivemos situagfes e problemas cada vez maiplexos. “Os problemas da prética
do mundo real ndo se apresentam aos profissionais com estruturas bem-
delineadas- Na verdade, eles tendem a ndo se apresentar como problemas, mas
na forma de estruturas caéticas e indeterminadas”- (SCHON, 2000, p.16).

A andlise dessas variaveis acontece sob um olfterocdo designer, que exercita a
sua liberdade de mudar os objetivos e desviar skeig@&es, conforme esses movimentos
ajudem na construcao da solugdod&igner faz uma espécie de diagndstico: cria conexdes

entre o proprio repertério, outras fontes de coimhecto e pesquisas, trazendo a perspectiva
dos usuarios e aprendendo com o préprio processitegenvolvimento do projeto.

Ja oespaco solucao estd ligado a atitude ddesigner em procurar solucdes. Isso

significa que fara as conexdes necessérias enxkrgaraplicabilidade para a solugdo do
problema. Autores como Dorst (2006), Cross (200%ckon (2000) acreditam no poder da

“intuicdo” do designer de escolher certos caminhos a partir do seu cankato tacito. Esse

hY

processo comecga no inicio da investigacdoddeigner, mas se repete a medida que o

trabalho evolui e novas questdes aparecem, comaicim de atividades que envolvem

analise-sintese-evolucéo. Esse processo esta lgggeospectiva construtivista proposta por

Donald Schon (1983) para o desenvolvimento do fwraje design, a partir de uma pratica

reflexiva. Segundo o autor, existem atividadessfieeentendidas durante a pratica, isto €, da
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propria acdo e performance. Esse € o conceito deh&rer-na-acdo”, no qual “o ato de
conhecer esta na ac¢do”. (SCHON, 2000, p.31).

O designer, entdo, pode se deparar com resultados inespe®aao sao claros no

inicio do desenvolvimento do projeto e tampoucoespago de conhecimento da acdo. E o
que Schén (2000) define como “surpresas”, que posemagradaveis ou desagradaveis,
dependendo da visdo e expectativa disigner. Entende-se que estas surpresas podem
desencadear um novo ciclo de projeto, trazendo mowa perspectiva para 0os espacos de
problema e solucdo. A tomada de decisdo, entdajexde forma reflexiva e ndo explicita.
As decisbes serdo guiadas pelos conhecimentosrigidguno processo de desenvolvimento

do trabalho, ligado a evolucéo dos espacos probéesaducao.
Brown (2009) associa essa evolucao de analisdessinom um movimento continuo
de construcadivergente e convergente, respectivamente, de um projeto (figura 2). A fase

de divergéncia representa o levantamento do maioero de dados e fatos sobre o contexto,

abrindo a visdo dodesigner para as diferentes possibilidades. Com essa iafgAm em

maos, odesigner mergulhara em “um intenso periodo de sintese nagado, interpretando

e montando esses varios conjuntos de dados panarfarma historia coerente”. (BROWN,
2009, p. 65). A convergéncia representa esse monu&fechamento com as escolhas de
caminhos. Esse movimento criativo acontece em toddesenvolvimento do projeto,

reiniciando a cada evolugao do projeto.

Figura 2 - Representacao do pensamento divergeaevergente
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Fonte: Brown (2009).
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Existem diferentes fontes externas que ajudafes@gner a ter uma visao holistica de

uma determinada realidade. Para Verganti (2013)rocesso de inovacao orientado pelo

design consiste em compreender o contexto de vida dasoags entendendo questdes

cognitivas e socioculturais. O foco da investigagdo sdo os consumidores de um produto,
mas as pessoas de maneira geral e sua forma deargexperiéncias — por exemplo, como
caracterizam o lar, como se sentem ao cozinharDetta forma, é possivel visualizar novos
cenarios e embasar as solu¢cdes em premissas esecent as percepcoes e desejos futuros
das pessoas, gerando conceitos e projetos inowRquISSER et al, 2005, p. 121).

Na prética, significa um didlogo colaborativo etesisatico com o0s publicos

envolvidos para as definicbes de problema e sollRdioum lado, ostakeholders passam a

compartilhar a responsabilidade pela geracdo dasidesolucdes para os proprios problemas
e, por outro, se tornam um recurso criativo pargrojeto, gerando um senso de
envolvimento, ativacdo e bem-estar. (MERONI, 2008a)

O nome dado ao processo de pesquisa informal odéusemelhante a uma discussao

coletiva, é design discourse” (VERGANTI, 2012, p. 116), que se forma como urede de
troca de conhecimentos, ideiagsights, esbogos, prototipos, etc. Nessa perspectiva, 0s

designers sao apenas um dos atores envolvidos, ja que és@reascar intérpretes de

diferentes categorias (figura 3) para construireder Os intérpretes sdo profissionais ou
empresas que ja estdo pesquisando ou desenvolsehddes para o contexto desejado por
suas proprias motivacdes. Isto é, sdo diferenteesatjue estdo olhando na mesma direc¢éo,

sob uma perspectiva cultural ou tecnologica, comovensidades, artistas, consultores,

pesquisadores, estudantesddeign, empresas de outros segmentos, etc.

Figura 3 - Grafico dos Intérpretes
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E a partir da construcdo desse didlogo que ser@partiihadas descobertas e
conhecimentos sobre um determinado contexto. (VERGA2012, p.133). Qlesigner tem
o papel de fazer essas conexdes e promover adeaaormacdes, unindo a organizacao

com os diferentes atores. Por essas caracteristidasign € considerado uma abordagem

human-centered, isto é, centrada nas pessoas.
E nesse fluxo que a inovagédo acontece, com a [g&oos desenvolvimento a@vos

significados. A busca por novos efeitos de sentido, permite quéesigner perceba e

construa novas respostas, saindo dos modelos mexiatentes (ZURLO, 2010). Faz parte

da atitude dodesign a sensibilidade para criatovas possibilidades para o futuro

(BOLAND JR; COLLOPY, 2004), que estdo conectadas poopositos individuais e

coletivos dosstakeholders (BUCHANAN, 2001). Zurlo (2010, p. 10) acredita que

designertem trés capacidades, que facilitam esse tip@dstimicdo estratégicacapacidade
de ver, competéncia de enxergar as diferentes vertendesind determinado contexto,
possibilitando o entendimento de um problema ouude oportunidade; derever,
competéncia de elaborar uma abordagem criticatat @gardados limitados ou parciais; e de
fazer ver, “suporta o agir estratégico visto que torna kiv campo do possivel e é um
instrumento potente de aceleracéo do processocEade

Um exemplo do uso dessas capacidades, é o proasss@rototipagdo no

desenvolvimento das novas propostas, uma formanggbilizar ideias para avalia-las e testa-
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las. A partir de modelos construidos de forma @piddimentar e barata (BROWN, 2009),

os designers podem visualizar uma ideia, identificando seust@®ifortes, fracos e possiveis
melhorias. Este processo é utilizado desde osiestémjciais de desenvolvimento de um

projeto, porque também se torna um instrumentadegb entre os diferentegakeholders

envolvidos Os modelos sdo criados para diferentes demandgsofetos, como novos
sistemas, produtos ou servi¢os. Por isso, podernosestruidos em diversos formatos como
objetos, desenhos, maquetes, esquetésryboards, sistemas, simulacdes, mapas, etc.
(BROWN, 2009).

Outra forma de tangibilizar as estratégias deseiad € por meio d&istema-
Produto-Servigo (SPS) (MERONI, 2008a) A partir do entendimento do contexto cultural-
social, odesigner estrutura toda a cadeia do projeto onde o valdr @gado na experiéncia

gerada e ndo no produto em si. A rede de intéptatabém funciona como um laboratorio,
para compreender e analisar as diferentes relac®&esvicos possiveis para construcdo do
sistema-produto-servico, desenvolvendo também ragés pretendidas e como essas seréao
desdobradas (CELASCHI; DESERTI, 2007). O resultzdperado € a percepg¢do e a
experiéncia do valor proposto, independente dogodatcontato. Ao explicitar a estratégia, o

designer cria um didlogo e explicita as caracteristicasd&umentais do sistema-produto-
servico.
O design estratégico, entdo, tem sido utilizado pelo murmporativo, auxiliando na

coordenacdo e visdo para tomadas de decisbGes, ddémanter uma coeréncia com a

identidade da marca ofertada. Essa combinacaoalitor servico e comunicacao tem um

potencial competitivo, gerando diferenciacao noaadn. Porém, existe uma frentedizign
estratégico, no qual este trabalho se apoia, queditec que para criar uma identidade
realmente forte e competitiva, o0 SPS envahavacao social.

Meroni (2008a, p. 32) sintetiza design estratégico tendo “um foco no SPS,

orientacdo para diferentes atores (sociais ou deaue), intencdo de criar inovagao e uma

énfase no desenvolvimento sustentavel”. E é estwjue este trabalho defende para o uso
do design estratégico, como uma ferramenta importante pamawcao conectada a valores

sociais e ambientais. Para assim, criar sisten@bifws-servicos que sdo Uteis, usaveis e
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desejaveis que levam em consideracdo as consegsi@cbportunidades ligadas a todos os

stakeholders e ao ambiente.

2.2 Inovacgéo Social

O termo social gera interpretacdes equivocadapjggpode ser associado apenas com
organizacdes sem fins lucrativos e o setor so@dll(LS JR; DEIGLMEIER; MILLER,
2008). Porém, o conceito de Inovacdo Social é ramiplo e refere-se a novas praticas e

mudancas de percepcdo sobre como 0s problemas pedenresolvidos ou novas

oportunidades criadas (MANZINI, 2008, p.61). A pada abordagem ddesign, entéo,

serdo analisados os conceitos de inovagéo social.

Para Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), da oigacao Young Foundation,

quatro novos comportamentos estdo abrindo espaeonp&as iniciativas se instalarem. A

internet banda larga, os novos meios de comunicagéiecnologianobile (1) intensificaram

a criacao de redes de relacionamento, potencidiizas trocas de informacdes e também (2)
encurtando a distancia entre producdo e consum@&m Alisso, houve uma mudanca de
perspectiva, (3) gerando um resgate dos valoresahosne (4) uma nova énfase na
colaboracdo e nos relacionamentos mais continnolsigive com 0s bens de consumo). Uma
consequéncia importante desse processo, é que e gapconsumidor mudou também,
deixando de ser um ator passivo para se tornar atiyprocesso de consumo.

Algumas empresas entendem a importancia de adoitcgs sustentaveis, porém,
como aponta Esslinger (2010), a maioria delas acalestindo na etapa de reciclagem e

reutilizacdo do produto - por ser uma solugcédo méggda de desenvolver e divulgar. Para o
autor, odesigner pode contribuir desde astagios iniciais de producdo, pensando em

como ser sustentavel em todas as etapas de desererdb de um produto ou servigo. Para

isso, é preciso promover uma mudanca de paradigmeapassa por adotar uma mentalidade
ecoecondémica, envolver todos da cadeia de consumo e incluifesigner na gestao do

processo.
Hautamaki (2010, p. 5) também aborda a importad@iado¢cdo de novas praticas, ja
que 0 “sucesso sustentavel s6 pode ser constroitioutna mudanca de comportamento,

valores e estruturas institucionais”. A inovacam r@ode ser vista apenas como uma
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ferramenta de marketing e pioneirismosi;n um caminho para gerar solugdes mais
sustentaveis. Isto €, gerar iniciativas de longo prazo que presno o bem-estar social,
baseadas em principios éticos, sociais, econbndcambientalmente sustentaveis e que,
simultaneamente, geram sucesso organizacional.Haraméki (2010), chegou 0 momento
desse pensamento ser aplicado para o contextad#aes, ja que existem diversos sistemas
qgue poderiam ser melhorados para qualificar agdetaentre as pessoas e o ambiente. Isto €,
desenvolver iniciativas que tornem a experiénciddiema mais prazerosa para todos,
pensando no bem coletivo e ambiental.

Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), da organéa¢’oung Foundation, propde
uma visao mais humana do conceito baseado na ggistdenovosrelacionamentos. Para
0s autores inovacéo social sdo “novas ideias (posdservicos e modelos) que atendem as
necessidades sociais e, simultaneamente, criamsnmlacionamentos ou colaboragcdes
sociais” (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010, p.)3 Isto é, a0 mesmo tempo
gue um bem social € criado, também gera um proeckssmpoderamento da sociedade para

que novas transformacdes positivas acontecam. taesém acreditam que esse processo

pode ser dirigido, apoiado e alimentado atravését®dos do pensamento design-

Phills Jr, Deiglmeier e Miller (2008) acreditam gaienovacao social gera mais que
produtos, processos de produ¢do ou tecnologiastamdsem principios, ideias, parte de uma
legislacdo, um movimento social, uma intervencdouma combinacdo desses elementos.
Para eles, inovagdo social'éma nova solugdo para um problema social que é tao ou
mais efetivo, eficiente e sustentavel, que as solugbes existentes, para os quais o
valor criado é diretamente para a sociedade como um todo e ndo para individuos"
(PHILLS JR; DEIGLMEIER;MILLER, 2008 p. 36). O conte proposto por eles é
catalisador e um ponto de partida para o desemaehtio de inovagdes sociais, independente
do seu contexto (empresarial, de organizacdes sesn ldicrativos, governamental ou
individuais).

As metodologias ddesign reabilitam a sociedade a inovar e pensar em sesug@is
sustentaveis (MANZINI, 2003). Através de um prooegvolutivo de aprendizagem, é

possivel visualizar um futuro melhor e o seu prsgede transformacédo. Cipolla e Moura

(2012, p. 43) também acreditam no potenciaddggn para “criar inovacgdes inimaginaveis

qgue melhorem a vida em sociedade e introduzem nowadelos mais sustentaveis de
producdo e consumo”. As autoras (CIPOLLA; MOURA12®. 43) identificaram quatro



28

papéis, que sintetizam comodesign atua para a inovacao social (quadroSgo eles: (a)

fortalecer as iniciativas existentes, porquéesigner aprende com as solucdes propostas e

encontra formas de expandi-las; (b) capacitar asgas para inovar, por ser uma abordagem
gue inspira novas solucdes e comportamentos; i@r) &ffazer ver novos cenarios e solucdes
mais sociais e sustentaveis, que através de grosotiangibiliza, encoraja e da suporte para
esses novos comportamentos; e (d) conectar elartaiferentes atores e fontes necessarias

para que a inovagao social aconteca.

Quadro 1 - Os quatro papéis design para potencializar a inovagao social.

Design como Design como Design como Design como
fortalecedor multiplicador visionario conector
* |dentifica cases de * |dentifica * |dentifica contextos com * Mapeia fontes fisicas,

inovacao social.
* Mapeia atores, contextos,
atividades e

comportamentos extremos
de inovacao social.
* Busca insights sobre

necessidades de inovacao
social.
* Busca insights sobre

humanas e estrategicas
que sao necessarias para a
inovacao social.

relacionamentos. comportamento, comportamento, *Entende e busca insights
+» Busca insights sobre motivacoes, problemas e motivacoes, problemas e sobre interacodes,
motivacoes, problemas e oportunidades. oportunidades. problemas e
oportunidades. *Traduz comportamentos * Visualiza cenarios mais oportunidades.

*Visualiza relacionamentos
mais sustentaveis.
*Prototipa e desenvolve
esses relacionamentos
como parte de um sistema
integrado.

sustentaveis.

*Prototipa e desenvolve as
solugdes.

* Monitora constantemente
solucoes em contextos que
favorecem um futuro
sustentavel.

*Cria ideias fortes.
*Prototipa e desenvolve
ferramentas para apoiar e
dimensionar os cases.

em solugoes e ideas.

* Prototipa e desenvolve as
solucoes.

* Replica solucoes em
outros contextos para
resolver desafios sociais.

Fonte: Cipolla e Moura (2012, tradugao nossa).

E possivel compreender, a partir dessas perspedtdsicas, que a inovacdo social
exige um novo processo de aprendizagem e desemasitd que inspire novos
relacionamentos e colaboragfes. O resultado s&irgwasustentaveis, que criam valor
coletivo acima dos interesses individuais. Atualtegpela complexidade e velocidade dos
problemas sociais ndo existe um modelo estabelele@dmmo essa mudanga possa acontecer.

E preciso pensar em resultados mais sustentadeisomgo prazo, porém a discuss&o esta em

como fazer.

Nesse contexto, o jeito de pensard#gign se mostra pertinente, jA que seu processo

favorece o desenvolvimento de novas solucdes e @mtampentos. Sua metodologia organica,
nao-linear, colaborativa e centrada nas pessoamitperque diversos contextos e
complexidades sejam trabalhados. Sua abordagem garuma perspectiva humana, que

busca compreender novos modos de vida, jeitoszie &apensar. Para compreender melhor
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como a inovacado social estd sendo desenvolvidarta da design, foram identificados

diferentes elementos que caracterizam esse tipmiciativa. Para fins de analise, foram

agrupados em quatro categorias, conforme demonstiadjuadro 2, que serédo detalhados a

sequir.

Quadro 2 - Comparacgédo e Andlise das Principaisc@afsticas da Inovacdo Social pelo

Design

Base Tedrica

Valorizagao cultural

Pensamento em Rede

Sistema Aberto

Indicadores
Qualitativos

Criar agentes de
transformacao

Precisa de incentivos|

Uso de

Favorecer a

continua (longo

Esslinger (201QFavorecer o do governo tecnologias produgé(_) de
pensamento coletivo convergentes [tecnologia modula
sobre o individual

Inovacéo é

Caulier-grice e
Mulgan (2010)

relacionamento entre
os diferentes atores

Coligacoes e redes

organizacionaig
abertos

Hautamaki |Gerar desenvolvimennovacgéo é orazo) Inovacédo de gestap
(2010) sustentavel participativa - (indicadores)
Inovacao é
global
Murray, Facilitar o Formatos

Indicadores de
sucesso qualitativd

S

Brown e Wyatt

Conhecer a cultura e
necessidades locais

Olhar para todo o

Ser aberto e

Gerar protétipos
para facilitar o

cadeia

Relacionamentos

(2010) Isistema multidisciplinar |entendimento e
(centrado nas pessoad .
avaliar resultados
Integracéo do capital
PhillsJr, tFrngs?oC:?na aoe privado, pablico e Intercambio de
Deiglmeier fnfluancia egm toda a apoio filantrépico deias e valored ™™
Miller (2008) Mudancas de Papéis|e

(2012)

Cipolla e MourdCapacita as pessoas

para inovar

Conecta e articula
diferentes atores e
fontes necessarias

Fortalecer as
iniciativas
existentes

Criar e fazer ver
novos cendarios e
solucbes

Fonte: Elaborado pela autora.

A valoriza¢do cultural estd ligada a duas dimensdes caracteristicas odaci#io

social: compreensao do valor social, coletivo, moraambiental para o desenvolvimento de
solucdes (ESSLINGER, 2010; HAUTAMAKI, 2010) e a agio de novos agentes de
transformacdo (ESSLINGER, 2010; MURRAY; CAULIER-GFH; MULGAN, 2010;

PHILLS JR; DEIGLMEIER; MILLER, 2008).

O design procura compreender os desejos e necessidadespeamas no

desenvolvimento de novas solucdes, o0 que é coasidemma abordagewuman-centered
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design (HCD). O designer entra em contato com o usuario para compreendenixto de

uso do produto e também as suas expectativas estrthros. Brown e Wyatt (2010, p. 32)
apontam que as técnicas de pesquisas tradicior@isp grupos focais e entrevistas em
profundidade, ndo geram inspiracdes como a paagép em experiéncias “de vida, de

pensamento ou de consumo diferentes”. Isto desiyner tentard se envolver diretamente

com as necessidades, 0os sonhos, 0s desejos e tapolvénas propostas de solucdes das
pessoas, através de técnicas criativas e colamsatDesta forma, pode embasar suas
criacdes em premissas coerentes com a percepcfestms sobre um produto, um servico e
sua experiéncia de uso, gerando conceitos e psajaiwadores. (VISSER ET AL, 2005).

Esse tipo de abordagem também favorece a mudangaedwlidade das pessoas,
porque as envolve na concepcado e avaliacdo dasosslupropostas. Desta maneira, a
responsabilidade pelos resultados também é coithaaldi (ESSLINGER, 2010). O processo
exige uma mudanca de mentalidade e de atitude, elsap menos nas necessidades
individuais e imediatas para tratar de resultadd¢etivos e de longo prazo.

Assim, a inovacdo proposta tem que ter potenciainfleenciar toda a cadeia de
consumo (PHILLS JR; DEIGLMEIER; MILLER, 2008), gudo para uma mudanca de
comportamento das empresas, das organizagbes n@ongmentais, das pessoas e do
governo, como um grande ciclo virtuoso de atityshestivas.

O segundo elemento de uma inovagao socialpémsamento em rede- Para que

uma mudanca de comportamento aconteca, € preasbirtar os esforcos do governo, da
iniciativa privada e das organizacfes ndo governsaie (MURRAY; CAULIER-GRICE;

MULGAN, 2010; PHILLS JR; DEIGLMEIER; MILLER, 2008)E a articulacéo entre estes
trés publicos que viabilizam a implementacdo dadangas. Segundo Phills Jr, Deiglmeier e
Miller (2008) o envolvimento acontece em trés révéa) no intercambio de ideias e valores,
(b) nas mudancas de papéis e novos relacionamenf{oyna integracdo do capital privado,
publico e com apoio filantrépico. Essa logica seguaodelo da triplice hélice (figura 4) de
Etzkowitz e Leydesdorff (2000) que umg®verno, universidades e as empresas para

construgéo de novas solugoes.
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Figura 4 - Modelo da Triplice Hélice

Redes Trilaterais e
organizagoes hibridas

Universidades

Poder

g Empresas
Publico p

Fonte: Etzkowitz; Leydesdorff (2000).

Para Esslinger (2010) e Hautamaki (2010), o Govéanmtbém tem o papel de criar
novas leis e politicas publicas que promovam de fiaa mudanca de comportamento de
longo prazo. Desta forma é possivel impactar arépea cotidiana das pessoas, criando
novas formas de relacionamento com o ambiente, @@mutros cidaddos e até com os

servicos publicos. Para criar um ambiente aberfoogacdo social, segundo Hautamaki

(2010), deve-se aumentar os investimento€amtal Social (poder cultural e colaborativo

das pessoas)/Matural (recursos naturais).

Também é importante pensar em todo o sistemagsendolver novas solugdes, para
gue respondam aos requisitos sociais e ambiemiedos 0s pontos de contato. Além disso,
a experiéncia € pensada de forma holistica, paogetar as conexdes e articulacdes

necessarias para a viabilizacao do servicos. (CLROMOURA, 2012).
Outra caracteristica da inovagédo social é sersistrerna aberto, que acontece a

partir da colaboracéo de diferentes atores, quegagr suas diferentes expertises e pontos de



32

vista para a solugdo de problemas (HAUTAMAKI, 20MJRRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010;). Isto é, envolve iniciativas intega externas para gerar inovagao.

O avanco da internet e das redes sociais facilitagatroca de informacdes e
experiéncias a nivel global, a partir de platafarfiaicas ou virtuais, abrindo ainda mais
espaco para a cooperacao e compartilhamento @es.idg&m as tecnologias tornando-se cada
vez mais acessiveis, permitem que a interagdotessifique por um custo relativamente
baixo.

Para Phills Jr, Deiglmeier e Miller (2008), essesma logica de troca de informacdes
e valores acontece no nivel empresarial e govemmaindsto €, essas organizacdes estédo
permitindo que a inovacao parta de iniciativas reg®, agregando novas tecnologias, pontos
de vistas e ideias. Isso passa também por mapkades em diferentes contextos, que
possam ser reaplicados no ambiente da instituicao.

Esslinger (2010) aponta outra necessidade da iGovaacial: pensar em solugdes que

utilizem tecnologias convergentes, diminuindo ost@m com o desenvolvimento de novos

produtos e matérias (como o uso da tecnolegéile para novos fins).

A maior dificuldade esta4 no desenvolvimentoitiéicadores qualitativos, o quarto

elemento da inovagdo social. Os métodos quantigtimercantis ndo sao suficientes para
determinar o sucesso sustentavel de um sistemacis@ identificar novas formas de avaliar
0S crescimentos qualitativos, que estdo conectadeervicos, cultura, conhecimento e
entretenimento (HAUTAMAKI, 2010; MURRAY, CAULIER-GRE E MULGAN, 2010).
Para isso, um dos parametros considerados dewedasenvolvimento social de um projeto
ou de uma cidade (HAUTAMAKI, 2010), que significeadiar as oportunidades de aumentar
a qualidade de vida das pessoas. Por exemplo, disadlores podem apontar a maior
acessibilidade dos servicos publicos e as novastwpdades de moradia, educacao,
mobilidade, etc.

Os prototipos séo utilizados para avaliar o quamb@ nova solugdo ou experiéncia
tem potencial de ser incorporado em uma determioaltara (CIPOLLA; MOURA, 2012).
Eles séo utilizados para visualizar a solucdo eftigar, e identificar os possiveis erros ou
melhorias necessarias. Também funcionam como unal cd® comunicacdo entre 0s
diferentes atores e trazem seguranca para a irmgacdmplementada.

A criacdo de cenarios também pode auxiliar na lima@ho de estratégias. Segundo

Manzini (2003), os cenarios orientados pé&sign sdo construidos em forma de proposta, a
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partir da visdo dalesigner e coerente com o0s possiveis usuarios. Isto €, éunmato que

apresenta o futuro que se deseja construir, a plartvisdo e motivacdo de diferentes atores,
propostas para produtos, servigos ou territorias swstentaveis.
Um ponto interessante é que, segundo Murray, Gadliee e Mulgan (2010, p. 3),

atualmente as inovacdes mais criativas tém acalateitre os limites de diferentes setores,
como educacédo a distancia, hospitaishan farming, etc. Isto €, ja existem iniciativas que

vao aléem do universo empresarial, mostrando o pleda inovacao social se estender para
outros dominios.

O que este trabalho propbe é aprofundar a com@eets iniciativas de inovacéo
social no contexto das cidades. As grandes meeémitao repletas de sistemas complexos
gue nao foram pensados sob uma perspectiva soarmb&ntal. Nesse sentido, propdem se
compreender as “comunidades criativas”, que sampbos de inovacao social (MANZINI,
2008), porque estdo propondo e praticando novolmedie solucdes gerados de forma

sustentavel e colaborativa.

2.3 Comunidades Criativas

O termo “Comunidades Criativas” tem sido utilizagara representar grupos de
pessoas que se organizam colaborativa e criatiienmara obter resultados que levem a
formas sustentaveis de viver e produzifMERONI, 2008b). Isto €, um movimento que
parte das proprias pessoas, para criar novas sslupara uma deficiéncia ou uma
oportunidade que melhore seu préprio cotidianoriatigidade se refere a novas formas de
resolver os problemas, menos tradicionais e matestaveis.

Para Cipolla e Manzini (2009) a geragdo de novassdpara o ambiente urbano
acontece através dessas “comunidades criativass, spi reunem - virtualmente ou
fisicamente - para construir novas solugbes pasauocontexto. S&o pessoas com poder de
gerar mudancas sistémicas, a partir de novos cdampentos e percepcdes (BORNSTEIN,
2007). Hoje existem diversos servi¢os criados dadocolaborativa, em diferentes culturas e
cenarios, onde os usuarios finais ajudam a desaveblucbes para as suas necessidades
sociais (BAEK et al, 2010).

Essas iniciativas sdo baseadas em novos modelosidde (de consumo, de
organizacdo, de praticas) diferentes dos tradi@pmaintrinsecamente mais sustentaveis, ja

gue unem “interesses individuais com interessemisoe ambientais” (MANZINI, 2008, p.
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63). Isto é, novos formatos séo testados, levandoomsideracdo o bem coletivo, a utilizacédo
sustentavel de recursos (humanos, ambientais @mdows), a constru¢do colaborativa e as
novas demandas de bem-estar social. (MERONI, 2R8ISA; WEILAND, 2013). Por mais
que desejem resultados especificos, ha tambémuiboite melhorar a qualidade de vida
social.

Uma caracteristica importante das “comunidadestivasl € que elas propdem
solucdes para as dificuldades do seu proprio emtgjiisto é, “buscam ajudar ‘a si mesmas’
(a0 menos em parte) ‘por si mesmas’." (MANZINI, 80p. 68). As iniciativas sdo motivadas
por umavisao de como o seu préprio cotidiano poderia ser difiereE é essa visdo, segundo
Meroni (2008b), que leva as pessoas a implementanemideia, seja sozinho ou com a ajuda
de outros. Entdo, é possivel afirmar que as “codadd@s criativas” estdo ligadas a praticas
colaborativas, de cocriacdo e no formato “de bgmoa cima”, jA que nascem de uma
perspectiva interna de um contexto, geralmenteagada do governo, e podem evoluir para

grandes escalas de atuacdo. Alguns autores taméérafeyem a essas solugbes como

“handmade urbanism” (ROSA; WEILAND, 2013) e, em estagios de maior mdade,

como ‘relational services” (CIPOLLA, 2009), “empreendimentos sociais difusos”

(MANZINI, 2008) ou iniciativas de “empreendedoregigis” (BORNSTEIN, 2007).

De alguma forma esse comportamento esta ligadajndegManzini (2008), ao
modelo pré-industrial de fazer e pensar as questitaianas, menos centrada em produtos e
mais nas solucdes (hortas caseiras, compartilhandenequipamentos, mercado da esquina,
etc.). A novidade esta no uso das tecnologias, wvenajue permitem e facilitam a formacéo
de redes e a troca de informagées (MURRAY; CAULIGRICE; MULGAN, 2010). Estas
solugdes, por exemplo, estdo ligadas a servicas-aaganizados, atividades de producéo
baseadas nas habilidades e recursos de uma ldealidspecifica, novas formas de
socializacdo e intercambio, sistemas de transpdigenativos, redes que unem produtores e
consumidores (MANZINI, 2008, p. 62-63), novos egzagrbanos colaborativos, sistemas
ambientais alternativos, negdécios colaborativoga(pdiminuir o desemprego), atividades
recreativas e culturais, etc. (ROSA; WEILAND, 2013)

Segundo Manzini (2008, p.65) os servicos sao csiadpartir de uma demanda, que
surge através da visualizagcdo de uma nova solumpdama oportunidade, que se manifesta a
partir da combinacéo de trés elementos basicosxi&éncia (ou ao menos a memoéria) das

tradicoes; a possibilidade de utilizar (de uma forapropriada) uma seérie de produtos,
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servicos e infraestruturas; a existéncia de coegigbciais e politicas favoraveis (ou pelo
menos capazes de aceitar) o desenvolvimento deuaiaidade difusa”.

Essas iniciativas ganham forca a medida que aunzepercepcdo que as politicas
governamentais nao estdo gerando solucbes suéisiaiou eficientes para os problemas
enfrentados (CIPOLLA; MOURA, 2012). Além disso, tdna percepcdo negativa sobre o
crescimento urbano atual, cada vez mais focado inesstidores e no seu lucro e,
consequentemente, menos centrado nas pessoas gangqualidade de vida (ROSA,
WEILAND, 2013). Esses dois fatores, motivam as pass criarem suas proprias solugdes.

Porém, percebe-se que por trds desse comportataertiém ha a emergéncia de uma
“economia social” (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, @10), que é pautada por
valores mais humanos, centrada nas pessoas e staucén de novos relacionamentos. Isto
significa que outros valores também se tornam itaptes para a tomada de decisdes
cotidianas, que vao além dos aspectos financeigasmleos individuais. Por exemplo, Meroni
(2008b) aponta que a satisfacdo em participar detinidades criativasista na senso de
comunidade gerado, tanto em se tornar membro de um grupo, quantoatmr percebido
pelo trabalho desenvolvido. Morelli (2007, p. @nt®m aborda essa questao: trata do desejo
das pessoas em se tornarem capazes de produzimeakeu contexto social, que inclui o
desenvolvimento da sua regiao.

Além disso, esse novo modelo de servigos sO évmbssimedida que a percepcao
sobre oconsumo muda, principalmente no que se refere ao papel do coidsuw, que se
tornou mais questionador, ativo e propositivo (MURR CAULIER-GRICE; MULGAN,
2010), amplia-se a ideia de um consumo mais camtecie sustentavel, e diminui o desejo
pela satisfacdo imediata e material.

O foco dessa andlise, entdo, sdo as solucdes ggralda comunidades criativas, isto
€, 0S servicos que nasceram para melhorar a qdeldka vida da cidade ou de um bairro. A
partir dessa revisao teérica foi possivel iderdifirtés elementos que compdem a ideia de
“‘comunidades criativas” (figura 5): visdo socialenpamento em rede e servicos
colaborativos. Estes elementos podem ser enca@muos estagios de maturacdo de um
servico, mas que se movimentam de forma sisténista, €, quanto mais um servico
colaborativo for utilizado, mais fortalecera a g@lo proposta, permitindo ajustes e correcoes

no caminho. Os trés elementos serdo detalhadagia.se

Figura 5 - Caracteristicas das Comunidades Crgativa
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PENSAMENTO SERVICOS
EM REDE COLABORATIVOS
(viabilidade)  (implementacao)

VISAO
(insight)

Fonte: Elaboradora pela autora com base nos alBastset al. (2010), Bornstein (2007), Cipolla
(2009), Cipolla e Manzini (2009), Dees (2001), Mang2008), Meroni (2008b).

As “comunidades criativas” mostram stisao de mundo, suas ideias sobre o futuro
e de como desenvolver solugdes e servigcos concassos disponiveis (MERONI, 2008b, p.
8). A criagdo desses servicos ndo acontece a partdentificacdo de um problema, mas da
visdo de melhorias que podem ser colocadas entgréssas ideias hascem de pessoas que
percebem oportunidades ou novas demandas no stxtooa cotidiano, a partir da vivéncia
de uma realidade. Dessa forma, pode-se dizer gdesale caridade ou de assistencialismo
nao caracterizam as solugbes propostas pelas “cdadas criativas”. Segundo Manzini
(2008, p. 69), as pesquisas realizadas mostram“agpieomunidades criativas emergem
principalmente em contextos de rapidas mudancaacteaizados pelo conhecimento difuso,
com um alto nivel de conectividade e certo grauoterancia (em relacdo aos modos néo
convencionais de ser e fazer)”.

As pessoas envolvidas na criagcdo desses servigosot@spirito inventivo, sao
ousadas, persistentes (DEES, 2001), otimistas e a@aoemergia necessaria para gerar
mudancgas. (BORNSTEIN, 2007). Por um lado, sentdmsfaégdo em criar as solucdes, pela
gualidade da experiéncia vivida, pelo prazer ddaci@eamentos criados, pelo prazer em
fazer (MERONI, 2008b). Por outro lado, estdo alsegiara aprender com o0s obstaculos
enfrentados e para construir novas abordagensnbamie formatos (DEES 2001). Isto €,
essas pessoas tém seguranca das suas ideias, o ee§o0, que estdo abertas para a
colaboracéo.

A esséncia das “comunidades criativas” estdnteracdo entre diferentes pessoas
para geracdo de novas formas de viver e produzg sustentaveis (MERONI, 2008b). Por
iSso, por mais que a iniciativa parta da visdolgenaas pessoas, é soO a partir da sua interacao
com o0s outros que tem ela tem valor. Segundo GipwIManzini (2009), as iniciativas se

caracterizam como servigcos previamente organizapesse estabelecem através de relactes
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colaborativas entre diferentes pessoas, que criatules e relacdes qualitativas, isto €,
baseadas em dialogo e confiandamedida que a colaboragdo acontece e as trocas sio
geradas (de conhecimento, de informacao e usabildi&), o servico evolui.

As iniciativas comecam em pequena escala e a medaavoluem, podem ampliar para
uma atuacdo global (BORNSTEIN, 2007). Uma formaadelisi-las sdo como prototipos
(MERONI, 2008b), nos quais é possivel visualizaticesso ou até os pontos de aprimoramento
das solugbes para que possam ser reaplicadas eos wowtextos. Uma das principais
dificuldades, porém, esta ligada aos recursos deiens necessarios. Neste sentido, torna-se
importante a criagdo de novas parcerias com 0 Goyempresas privadas e outras instituicoes,
gue possam viabilizar a aplicagcdo do servico egalascala (BORNSTEIN, 2007).

A tecnologia também tem um papel importante, ja agieedes tém sido utilizadas de
forma intensiva para manter e gerar relacionameos um lado, a banda larga, o uso de
tecnologias mobile e outros meios de comunicacauif@n Novos Servigos; por outro, as redes
sociais facilitam a troca de informacdes e expeid@nem nivel global. (MURRAY, CAULIER-
GRICE E MULGAN, 2010). As tecnologias, entdo, idaim servicos colaborativos e a adocéo
de novos comportamentos, por permitirem novos tiledsteracées em tempo real.

Para Baek et al. (2010, p. 3) as plataformas digitaas iniciativas desenvolvidas pelas
“‘comunidades criativas” ttm em comum a colaboragaauso compartilhado e descentralizado
da ferramenta. Desta forma, quando combinadas zgodsinergia, aumentam o alcance e a
divulgacéo do servico e, principalmente, a comwaicantre as pessoas.

Considerando que existem diferentes tipos de inieist em diferentes estagios, este
trabalho focard nasolugdes ditas colaborativasque se distinguem por serem concebidas e
desenvolvidas a partir de relacionamentos entrerafifes pessoas (CIPOLLA, 2009). Os
servicos colaborativos partem de usos mais int@égedos recursos disponiveis, isto €, a
partir de usos compartilhados dos recursos. Pod@yir simples divisdes de bens, como as
lavanderias compartilhadas, até relacées mais ex@apl como o convivio em uma casa por
um longo periodo de tempo (CIPOLLA, 2009).

“Relational qualities" € uma expressao que significédidlogo genuino"
estabelecido por participantes de um servico coddivo a partir de confianca, intimidade,
amizade e uma identidade em comum (BAEK et al, 0@ pratica, isso significa que
algumas afinidades devem existir entre os difeseiarticipantes, para que as trocas

acontecam de forma tranquila e transparente. Bor & importante estabelecer formas de
dialogo entre os participantes, para que haja espie trocas, aprendizados e colaboragio. A
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medida que os servigos evoluem, novos sistemasrpedecriados para fortalecer o vinculo
e facilitar o convivio (CIPOLLA, 2009).

Hoje existem diversas iniciativas que propde umaiorma de consumo e colaboracao
entre as pessoas. Algumas dessas ja foram mapgaidagalmente pelos autores Manzini,
Meroni e Cipolla em diversas publicacdes referglasaPor outro lado, percebe-se que ainda ha
muito espaco e possibilidades para esse campaogj@s)problemas de uma cidade se tornam
cada vez mais complexos. A seguir, serdo desa@ltasnas dessas iniciativas, priorizando
aquelas que baseiam-se no fortalecimento de eslaigbum determinado territdrio ou grupos.

Os exemplos podem ser divididos em dois grupodpome apresentados no quadro
3: (1) aqueles que baseiam-se em novas relac@asrem espacos urbanos e (2) aqueles

que utilizam as plataformas digitais como pontare¢ros relacionamentos. A analise sera

feita a partir dos elementos das “comunidadesivasit apresentadas anteriormente.

Quadro 3 — Resumo dos cases analisados no trabalho

Fonte: Elaborada pelo autora.

Comunidades Criativ{ Visdo Social Pensamento em Rede Servigos Colaborativos
Interagbes em espagos urbanos
Mothers Unite — As criancas do bairro naqUnido de mées + Criou um espago publico
Capetown, Africa do [tinham acesso a Comunidade + Prefeiturgonde as criangas recebefn
Sul alimentacéo. Empresas + Universidad@dimentacao e outros tipds
+ Outras organizacfes [de formacdes.
(ROSA; WEILAND, (religiosas e sem fins
2013) lucrativos)
Villagers active Moradores se tornam  [Moradores + Associa¢éoDindmica na qual os
involvement — responsaveis pelo do Bairro + Prefeitura  |moradores decidem as
Nieuwlande, Holanda [crescimento e prioridades e recebem
melhoramento do bairro. verba de manutencéo doj
(MERONI, 2007) espaco publico da
prefeitura.
InteracOes a partir de plataformas digitais
FixMyStreet — Usudrios fiscalizando e |Cidadaos + Organizacao|Rortal colaborativo onde
Londres, Reino Unido [assinalando problemas derefeitura usuarios podem incluir
infraestrutura nas ruas d problemas nas ruas de
(BAEK et al, 2010) [cidade de Londres. Londres.
Portoalegre.cc Discusséo sobre a Empresa + Universidade|Portal onde usuérios
Porto Alegre, Brasil [realidade e o futuro da [Prefeitura podem sinalizar suas
cidade. criticas, sugestbes ou
(HANAUER et al, ideias para cidade.
2012)
Votenaweb — Brasil |JAproximar cidaddos das [Empresarios + Cidadaos|$ervico online de
atividades do governo. |Politicos acompanhamento dos
(BARKAT et al, 2012) politicos e suas iniciativap,
através de uma linguagem
simples e dindmica.
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“Mothers Unite’” nasceu em 2008 a partir da iniciativa de uma mée, percebeu

que as criancas do seu bairro em CapeTown, naaAfiic Sul, ndo tinham acesso a
alimentacdo (ROSA; WEILAND, 2013). Ela reuniu-sencoutras mées para iniciar em sua
propria casa a oferta de refeicbes para cerca deri@0c¢as, entre 3 a 18 anos. Hoje a
iniciativa envolve mais de 100 criancas, que tamb&m acesso a programas educacionais,
como arte terapia, contacdo de histérias, oficitetsoratério de informatica, jardinagem,

esportes etc. (MOTHERS UNITE, 2013). O projetolenoe foi construido um espaco de

convivéncia (fotografia 1) em uma das areas daepoed, a partir deontainers que se
transformaram em escritério, cozinha, refeitoridglibteca, salas de aula, et€Mothers

Unite’ se transformou em uma organizagdo sem fins lwost e estabeleceu diferentes

parcerias com outras organizacdes, universidadesis|o organizacfes religiosas e

voluntarios, para ampliacdo dos servicos disposivei

Fotografia 1 - Fotos d&lothers Unite-
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Os moradores do vilarejo de Nieuwlande, na Holars#mtiram necessidade de
melhorar a qualidade de vida na sua regido, queesémva recebendo a atencdo (e os
recursos) necessarios do Governo (MERONI, 20042p. A partir da iniciativa de alguns
moradores, foi desenvolvida uma pesquisa com 80fodalacdo do vilarejo, para entender
os ativos da cidade e as melhorias necessarias.afi@la de uma consultoria local, foram
criados diversos comités e reunides de trabalhoaatérmatacdo de um plano de acédo
colaborativo. O projeto evoluiu e hoje praticameo@o o vilarejo participa ativamente para
implementacdo e manutencdo das melhorias, e tambéabe ajuda e financiamento da
prefeitura.

No que se refere aos casos que utilizam platafordigitais, foi identificado o

FixMyStreet (2013), um servicwnline que permite que usuarios reportem problemas de

infraestrutura nas ruas da cidade de Londres,igamfvisiveis para outros usuérios e para a
Prefeitura (BAEK et al, 2010). Através de um mdptgs e descri¢cdes das condigbes atuais, €

possivel conhecer em detalhes cada um dos problédmasite também € possivel ver

guantos problemas ja foram cadastrados e resolvigspectivamente, na Ultima semana
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(2.599) e més (5.261) (FIXMYSTREET, 2013). Elessu@sn um aplicativanobile, para

facilitar a interacdo. O projeto faz parte de oweovico, chamaddlySociety (2013), que

desenvolve plataformas colaborativas para orgabézagidadaos ou entidades do Governo,
gue querem melhorar a qualidade de vida da cidade.

Em Porto Alegre, no Brasil, foi desenvolvida a glatma digital “Porto Alegre.cc”
(2013), onde os usuarios podem sinalizar em um nsap& criticas, sugestdes ou ideias para
cidade (HANAUER et al, 2012). O portal foi lancadm 2011, a partir da parceria da
Universidade do Vale do Sinos, Prefeitura da Cidaeld?orto Alegre e da empresa Lung,
com o objetivo de criar um canal de discussédo sobrproblemas e o futuro da cidade. A

interacdo acontece virtualmente, através de otgtles sociais comBacebook, Twitter e

um blog- A ideia, segundo os autores (HANAUER et al, 20é2)ue seja criado um comité

entre esses atores e outros voluntarios para pembagdes para os problemas identificados.
Para promover a plataforma, ja foram realizadasnaég intervencées em espacos publicos
da cidade, como piqueniques noturnos em parques.

“Votenaweb (WEBCITIZEN, 2014) é um servico online dcompanhamento dos
politicos e suas iniciativas, através de uma liggaamais simples e dinamica (BARKAT et
al, 2012). A plataforma nasceu para aproximar @dadlas atividades do governo. Através
de uma linguagem em infograficos e similar a wdia em redes sociais (figura 6), os
usuarios podem votar nas propostas, postar conensbre as mesmas, iniciar debates ou
conhecer mais sobre os politicos. A plataformaldagada no final de 2009 e dois anos
depois ja havia 16 mil membros inscritos, 4 mik I€iispostas, 400 mil votos e 10 mil

comentéarios (BARKAT et al, 2012). O projeto temosapresentado em diversos congressos
sobre inovacdo aberta em governos, com@pen Governmetn Partnership, iniciando

um relacionamento mais proximo com o Governo eagubrganizacoes (WEBCITIZEN,
2014).

Em 2012, oTED Prize decidiu premiar um conjunto de iniciativas focadsams
melhorias para cidades, que receberam 10 mil dofara implementarem suas ideias. Essas
foram reunidas no portdlhe City 2-0 (TED CONFERENCES LLC, 2012), que se tornou

um espaco colaborativpara o compartilhamento de outras iniciativas quéem ser feitas
por pessoas, organizacdes e até entidades do GovAtam disso, também foram



42

desenvolvidos eventos locais (chamados TEDx) dépeaobre o tema, para aumentar o
debate e promover as iniciativas ao longo do ano.

Figura 6 - Portal Votenaweb

PLS 386-2013

Acabaré com os embargos infringentes (recursos judiciais) no Supremo Tribunal
Federal, quando as agfes criminais comegarem diretamente neste tribunal.

=
= pricsimt Y

Vocs,dinor Sea ¢ curas 30315 pessoas curram s o V
i & DEFET ok PR SDLC RIFYRIEIAR < 2 Wil a
Projetos de Lei Arquivo Politicos  Perfil « @

4205 Projetos que vock 130 vorou

Ampliaré a pena para a corrupgao Aumentara de de 5 para 9 anos de Aumentara o repasse do dinheiro Obrigaré os motoristas e
de menores, podendo a pena ir de prisdo a pena para quem explora arrecadado com as loterias para o realizarem exame toxicolbgico
E 4 a8 anos de prisdo. a prostituigao, se o crime for esporte e a educagdo. (drogas) para a renovagcao da
e cometido por parente da vitima a oot carteira de motorista.
3 pena aumentara de 8 para 10 o o PR Proposto pelo deputado
Nelson Padovani do PSC
Votar Ndo
Votar Nao

felipe de sousa, franciseo augusto felipe de sousa

Fonte: Webcitizen (2014).

Esses sao alguns exemplos de solucbes colabaratizalas a partir da iniciativa de
“‘comunidades criativas”. Esses tém uma forte atuéméal, mas estdo sendo divulgados em
larga escala e para diferentes contextos. A prémidp TED é um exemplo de como esse

tipo de ideia esta sendo valorizada e reconheandaeh global.
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2.4 Consideracdes Teodricas

A partir da revisdo teorica dos trés capitulos,epsel analisar o papel dlzsign para

geracao de inovacédo, por meio de sua metodologidaab colaborativa que promove novas
propostas e significados. A inovagdo também podevita sob uma oOtica social e
sustentavel, por meio da criacdo de novas solugfesgerambem-estar coletivo. A
aplicacado desses conceitos pode-se dar no cordesteidades, que estdo necessitando de
novos sistemas e modos de viver que aumentem bhotal#o entre diferentes atores para
construcdo de novas propostas e solugdes.

A logica aberta e inventiva ddesignpermite um novo olhar ativo e criativo sobre a
cidade, buscando as melhores solu¢des possivemmznto e com 0s recursos disponiveis,
para torna-la melhor que antes (BOLAND JR; COLLORU®04). Esse € o papdakionario
do designer (CIPOLLA; MOURA, 2012), por identificalovos cenarios possiveis para

ambientes com necessidade de inovacgao.
O designer também pode exercer um papelad@ector (CIPOLLA; MOURA, 2012),

por integrar diferentes atores e gerar novos didl@ycomportamentos. Isto acontece por sua
capacidade de reabilitar a sociedade a pensar deslugais sustentaveis (CIPOLLA;
MOURA, 2012; MANZINI, 2003) e ao criar condicOessdaessoas usarem sua criatividade e

inovarem na sua microrregido (BAEK et al, 2010).

O pesquisador endesign também pode ser urfortalecedor e um multiplicador

(CIPOLLA; MOURA, 2012) ao dar consisténcia teorigaara outros designers

compreenderem melhor o ambiente em que as inovaé&desriadas e desenvolvidas, dando
suporte com a metodologia mais apropriada (BAEKalet2010) e possibilitando sua

replicagdo em novos contextos. Por isso, a acdesigntem contribuido para transformar os

diferentes ambientes, ao serem projetadas solupdes sustentaveis e sociais (MERONI,
2008b).

Ao analisar os conceitos dmovacao social pelo design identificou-se que as
“comunidadescriativas” sdo exemplos praticos de desenvolvimento de nowudos de
pensar e viver. A partir da revisdo tedrica, fosgivel identificar quatro caracteristicas que
sintetizam a abordagem. O primeiro ponto € seragatnas pessoas e no seu envolvimento
colaborativo para a construcdo de novas solucqemtando para importancide novas

relacesno processo. Também é preciso pansamento integrado, que une diferentes
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atores para viabilizagdo das iniciativas, criandonovo tipo de relacionamento e trocas de
aprendizados. A integracdo € possibilitada por uspago aberto de colaboracéo,
intermediado por novasecnologias e plataformas. E o processo deve-se apoiar em
indicadores qualitativos, que demonstrem a capacidade de transformacamaléniciativa.
Este aspecto ainda € pouco discutido no ambitad#ales, mas que aparecem relacionados
aos outros fatores, como por exemplo, o papel defBo em criar novas leis que sustentem
as mudancas de comportamento ou a ampliagdo datonda um servigo colaborativo em

novos contextos.

Os quatro elementos identificados ajudam a dimeasi o desenvolvimento de
inovacdes sociais no ambito da cidade. Os trésgmas mostram que experiéncia gerada
na participacao e na criacao de novos relacionamentos entre diferentes atores séo
premissas para o envolvimento das pessoas naugastde solugcbes sustentaveis para uma
cidade. Isto é, deve-se criar e prevalecer o selespertencimento a um novo tipo de

comunidade, disposta a discutir e desenvolver sdessstemas e projetos. Por isso, a

importancia do papel ddesign como facilitador e fortalecedor de dialogos (CIP@¢.L
MOURA, 2012) para integrar esaapertise no desenvolvimento de projetos.

Esses elementos trazem indicios de comdegigner pode se embasar teoricamente,

para desenvolver novas metodologias. S&do diretriges devem ser consideradas para
viabilizar projetos que visam as inovacdes so@agistentaveis para uma cidade, e seréo

utilizadas como base para a pesquisa deste trabalho
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3 METODO DA PESQUISA

A seguir sera apresentado o método de pesquisadplneste trabalho, levando em

consideragao os objetivos propostos no estudo.

3.1 Tipo de Estudo

O presente estudo caracteriza-se como estudo de caso de natureza
exploratoria. Esta abordagem permite investigar o fendmeno “deditr seu contexto de
realidade” e compreender com profundidade conceiidsias que néo séo tao precisos (GIL,
2009, p. 58).

Com base na fundamentacao teorica, buscou-se wdoede caso relacionado ao
conceito de “Comunidades Criativas”, que represgnipos de pessoas que se organizam e

criam uma nova solucdo para uma demanda ou neadsdatente. Assim, foi possivel gerar

insights, isto €, revelagdes sobre a formacéo e envolviordsmium grupo com a cidade.
Neste projeto, justifica-se essa abordagem pargpm@ander o processo da inovagao

social inspirando-se em uma iniciativa de moradores pacdrestrucido colaborativa de

solucdes para a cidade de S&o Paulo. O estudosdeeoa questdo € o Coletivo Ocupe &
Abrace, formado por um grupo de moradores do bafileoPompeia, Zona Oeste da cidade.
Neste trabalho, o estudo de caso se torna peringema entender de forma holistica a

iniciativa e de que forma o design estratégico @idar nesse contexto.

3.2 Unidades de Analise

As cidades estdo sofrendo grandes transformacoestmicas, demograficas e
territoriais, criando uma necessidade por novosgeentos e formas de desenvolvimento
social e sustentavel. Neste sentido, torna-sengeteé compreender como a inovagao esta
acontecendo nesse contexto, pela iniciativa de peymsios moradores. Isto €, quais sao as
formas criativas de motivar a participacdo dosd@da nos espagos urbanos.

O desafio parece ser maior na cidade de Sao Pemidecida por seus graves
problemas urbanos (de mobilidade, seguranca e myradiesigualdade social, a0 mesmo

tempo que possui a maior economia do pais.
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Ao longo do estudo identificou-se algumas iniciasiaplicadas ao contexto da Cidade
de Sao Paulo, e decidiu-se pelo aprofundamentooheti@® Ocupe & Abrace, formado por
moradores do Bairro Vila Pompeia que implementanawas solucdes para a regiao. O grupo
se formou a partir da iniciativa Cidade Democratigae por meio de uma plataforma de
inovacdo aberta, promove concurso de ideias p&eedtes cidades. Sua metodologia inclui
encontros presenciais de cocriacdo para incerdgiysoducéo de solucdes, que possibilitou o
encontro dos moradores que decidiram colocar etitaras ideias geradas.

Esse caso foi escolhido por ter o foco na cidad&ate Paulo e promover um novo

modelo de participagdo e colaboracdo entre cidagaos revitalizacdo de um territério.
Percebeu-se a oportunidade de compreender comaagaat dodesign pode ser aplicada

nesse contexto.

3.3 Coleta de Dados

Foram utilizadas informacfes qualitativas que pemminiveis de compreensado mais
aprofundados sobre o tema, uma vez que o problémasta ligado a questdes objetivas e
concretas. O estudo qualitativo permite atingiers\de compreensao mais aprofundados dos
fenbmenos (MORAES, 1999, p. 8), ja que utiliza wsbardagem aberta e subjetiva (GIL,
2009).

Através de coletas primarias e secundarias (ethp@2e 03 da quadro 5), buscou-se
compreender o processo de construcédo de novagieslpara a cidade de Sao Paulo, a partir
de um estudo de caso. Para definicdo do casodimado um mapeamento inicial de projetos
em implementacdo na cidade e no estado de Sao (@tapa 0lquadro 5), por meio de uma
coleta de dados secundarios. A partir da escolaafoealizadas entrevistas em profundidade
com participantes das trés unidades de analispa(€2, quadro 5): cidaddos participantes,
atores do governo envolvidos e gestores da plataf@idade Democratica. A coleta primaria
também envolveu umabservagao participante da iniciativa que se iniciou em Marco de
2013 nos encontros presencias do Cidade Democgratigar isso, houve uma analise direta
do processo de inovacao.

Além do estudo de caso, também foi realizada untetac@rimaria para inspiracao,
por meio de entrevistas em profundidade (Etapadq@@dro 5), com trés projetos que

utilizaram a acao ddesign no seu processo de desenvolvimento de inovacaocpiades ou
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bairros. Também foi escolhida uma iniciativaline, focada em engajamento civico, para

compreender as dindmicas de envolvimento com a mokade.

Para analisar as diretrizes projetuais foi reabzath workshop (etapa 04, quadro 5)

na cidade de S&o Paulo com participantes do Col€@uoupe & Abrace, gestores do Cidade

Democratica, participantes de outros coletivosgiess, atores do governodesigners. Essa

etapa visou aprofundar préaticas de mobilizacaddbeéos, usando como ponto de partida as
relacdes e o territério de atuagcdo do grupo. AlproBtica de pesquisa nessa etapa guiou-se
pela seguinte pergunta: “Como engajar mais e mghaoa a construcdo compartilhada,
coletiva e nao institucionalizada no espaco puBlicd metodologia, as participacbes e

materiais desenvolvidos no workshop foram regisisador meio de documentos, fotos e

instrumentos.

Quadro 4 - Apresentacéo da Coleta de Dados
Etapa 01 Etapa 02 Etapa 03 Etapa 04
Coleta de dados Coleta de dados Coleta de dados Workshop para
secundaria para primaria, através de |primaria para aprofundar praticas de
mapeamento de entrevistas em inspiracdo projetos dimobilizacédo de
iniciativas da Cidade profundidade e cidadaos para acao rjo

N N design e plataforma e
Estado de Sao Paulojobservacéao territorio.

participante de um  [o7/ine.
estudo de caso.
Fonte: Elaborado pelo autora.

A coleta de dados primaria do caso escolhido eewlyma série de entrevistas em
profundidade, que auxiliaram na compreenséo sofereacao, praticas e resultados da acéo
do Coletivo Ocupe & Abrace (quadro 6). Os entrewiss selecionados envolveram-se em
todo o processo, isto €, desde o concurso prom@elinCidade Democratica até a formacao
do Coletivo Ocupe & Abrace. Entre os entrevistagkiava um dos fundadores da plataforma
de inovacdo aberta, mestre em Administracdo Pubdic&Governo pela FGV-SP e
especializado em Administracdo para o Terceiro rSeéta New York University Foram
escolhidos dois moradores do bairro: um Fotografiméador de opinido da Vila Pompeia, por
articular acdes contra a verticalizagdo do baerayma Gestora Cultural que foi uma das
criadoras do Coletivo Ocupe & Abrace. E dois atoi@poder publico: o Subprefeito da Lapa
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no periodo, que é Arquiteto e Urbanista formada juliversidade de Sao Paulo, e a Chefe

da Unidade de Areas Verdes da Subprefeitura Lapa.

A partir da aplicacao individual com os diferentsres envolvidos, foi possivel

compreender o processo como um todo. Para issonfatilizados roteiros pré-estruturados

(apéndice A) com especificidades para cada tipo de unidadandéise e subdivididos em

quatro blocos de conteudo, de acordo com os obgetle estudo e fundamentacao teodrica: (a)

informacbes sobre a iniciativa (motivacdo de coagh participagédo), (b) metodologia

(processos), (c) rede envolvida e (d) resultadosepé&dos. As observacfes participantes

foram registradas por meio de diarios de bordagagfafias das etapas da metodologia.

Quadro 5 - Aplicacdo da Coleta de Dados

Iniciativas

Coleta de Dados
Secundarios

Entrevistas em
Profundidade

Observagéo
Participante

\Workshop

Estudo de Caso

Coletivo Ocupe &
Abrace

Participantes/
moradores do bairro
Vila Pompeia

Gestor do Projeto
Cidade Democratica

Atores do Governo
Envolvidos

Participacdo nas reunid
e acBes do Coletivo
Ocupe & Abrace

Plataforma online Cida
Democratica

Encontros de Cocriaca
do Cidade Democratic3

acOes projetuais

Etapa de validacao (

le

Inspiracdo: Projetos que utilizaram a metodologidekign

Biblioteca +60 do
Instituto Tellus

InovCity
Aparecida da
Desigr Echos

Centro Vivo do
IPPLAN

Publicactes dos
projetos;
Matérias
jornalisicas.

Entrevistas com
Gestoresdesignery

Inspi

racdo: Projetos com p

lataforma online

Votenaweb da
\Webcitizen

IArtigos publicados

Entrevistas com
Fundador designer¥

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a coleta de dados inspiracional, foram estaghiniciativas que utilizaram a

abordagem ddesign para a construcao de solucdes, e com foco emgaoveocial — isto €,
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buscando novas propostas sociais e sustentaveignEptimeiro momento, buscou-se agdes
apenas na cidade de Sao Paulo, porém, foi neaessagliar para todo Estado, ja que nao
foram identificadas inciativas suficientes que $&fgm as premissas pré-estabelecidas.

Foram entrevistados gestores dos projetos escslhiglee possuiam formacdo em
design,para identificar a metodologia empregada, as pef®s do processo, assim como
seus pontos positivos e negativos. Foram selecisnad seguintes projetos (quadro 6):
Biblioteca +60, realizado pelo Instituto Tellus¢apital paulista em 2012 para o Governo do
Estado, focado no desenvolvimento de um novo serpara a Terceira Idade; InovCity
Aparecida do Norte, realizado pelzesign Echosem Aparecida do Norte para a EDP
Bandeirantes Energia, com o objetivo de fomentac@aomia criativa na cidade; e Centro
Vivo, realizado pelo Instituto de Pesquisa Admiaisio e Planejamento (IPPLAN) de Sé&o
José dos Campos para a Prefeitura da cidade, colojetivo de realizar um planejamento
colaborativo para novas politicas publicas e sesvpara a regido.

Também foi selecionado um exemplo de plataforméadlifppcada em engajamento
civico (quadro 6), para compreender os desafiostratégias em aproximar o cidaddo de
discussbes publicas. Optou-se pelo projeto Votebava@ministrado pela consultoria
Webcitizen, que apesar da atuacéo nacional, passaior parcela de participantes no Estado
de Sdo Paulo. Para as entrevistas de inspiracam fatilizados os mesmos roteiros preé-

estruturado (anexo A) do estudo de caso, adaptdocpda realidade.

3.4 Técnicas e Procedimentos de Analise e Discusgas Resultados

A andlise foi desenvolvida a partir da triangulag@acontetdos, comparando a teoria
analisada, os dados secundarios e os dados prim@nietados com os diferentes atores
envolvidos e a observagao participante. As difeiefibntes de informacdes e unidades de

andlise auxiliam no processo de compreensdo eruaQaéstdosinsights. Este processo é
subjetivo, construtivo e indutivo, e ao ser apl@a problema de pesquisa em questao,
ajudou na compreensao do uso de inovacao sociad@ubelodesign, para motivar o

desenvolvimento de solucdes nas cidades. A etapadeashop foi importante para analisar a
diretrizes projetuais.
A analise também serviu como base para o cruzanesentoos conceitos de inovagéo

social e comunidades criativas, mostrando os pai€ipontos convergentes e divergentes. A
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partir do estudo, foi possivel identificar algundigetrizes, que auxiliam na projetacdo de

novas solugdes colaborativas no contexto estudado.
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4 ESTUDO DE CASO

Buscando responder os objetivos deste trabalptguese por analisar todo 0 processo
de criacdo do Coletivo Ocupe & Abrace, formado yor grupo de moradores por meio do
Concurso “A Pompeia que se quer” na plataforma d&édaemocratica. A figura 7 mostra a

ordem de apresentacao dos resultados:

Figura 7 - Fluxo de Apresentacao dos resultad@ndhse

CONCURSO

CIDADE “A POMPEIA COLETIVO WORKSHOP IEF?SJF;E%I\AL
DEMOCRATICA QUE SE QUER” OCUPE&ABRACE PROJETUAL
(contextualizagao) (analise) (anélise projetual)

Fonte: Elaborado pelo autora.

4.1 Contexto: Cidade Democratica

A iniciativa Cidade Democratica, do Instituto Seweganizagdo sem fins lucrativos
com qualificacdo de Organizacdo da Sociedade @avihteresse Publico (OSCIP), foi criada
ha quatro anos como uma plataforma de inovacadaahieaveés da internet (figura 8), com o

objetivo de construir agendas publicas por meioirdeligéncia criativa e coletiva. A

plataforma é capaz de relacionar questdes (problemas ou salugbdemas (palavras-

chaves), a pessoas (proponentes) e a territorimisrqp cidade ou pais). A participacado
acontece por meio de um “Concurso de Ideias”, auiengla moradores ou atores de um

territorio a proporem solugcdes para 0 mesmo.

“Percebi que ndo esta faltando um bom governo, oraa boa sociedade. Esta
faltando a gente ir 14 e entregar um produto qupresente e traduza o nosso
desejo e necessidade. E com isso em maos, oseagepidnlicos utilizam como
ponto de partida para sua atuacao, e vira um insteato de avaliacdo do gestor
para as proximas elei¢cdes” (Gestor Cidade Democedti
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Figura 8 - Plataforma Cidade Democrética
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Fonte: Cidade Democratica (2014).

Inicialmente, a interagdo acontecia exclusivameeta plataforma, porém, & medida
que foi sendo utilizada, surgiram novas formasntieracao presencial que complementavam
e incentivavam a discusséo das propostas. Porhsgmtambém pode ser considerada uma
metodologia, que sera detalhada a seguir, parantameso da plataforma. Ao final do
concurso algumas propostas sao selecionadas,iradeaptré-requisitos estabelecidos, que sao
apresentadas para o poder publico.

A metodologia do Cidade Democratica foi construidseada em trés premissas:

- O processo é flexivel e em constante construcdo: é desenvolvido conforme as
necessidades e oportunidades, permitindo evoluafiesacées ou novos formatos.

- O processo € aberto: o desejo dos gestores do Cidade Democrética & glataforma seja
utilizada de forma autdbnoma e independente peladrios.

- O processo é baseado em valores: o objetivo final é resgatar a cidadania, por isso e

todos os momentos favorecemos a colaboracéo,agdiél a escuta.
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4.2 Concurso Pompeia Que se Quer

O Concurso “A Pompeia que se quer” foi lancadonewvembro de 2013, como um
concurso de ideias para o bairro Vila Pompeiaegéo Oeste de Sado Paulo. O objetivo foi
construir propostas coletivas com 0s sonhos e sigeeies do bairro, como um projeto inicial
para o desenvolvimento de um plano de bairro pdesaP6mpeia. O processo foi liderado por
guatro gestores do Cidade Democréatica:

- Jessica Kobayashi Corréa: Mestre em Psicologiadiecacao pela Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo, especializada em Admin&trpara Organizacdes do Terceiro Setor
pela FGV-SP.

- Camila Doretto: Jornalista e mediadora em ofida producdo coletiva de comunicacéo,
na perspectiva da Educomunicacéo.

- Henrique Parra Parra Filho: Graduando em CiénSiasiais pela Universidade de Séo
Paulo.

- Rodrigo Bandeira: Mestre em Administracdo PubleaGoverno pela FGV-SP e
especializado em Administracao para o Terceiror§etia New York University.

O projeto iniciou com uma arrecadacdo de investio®e colaborativa para

implementagcdo do projeto por meio da plataformaceevdfunding Catarse (2013). O

envolvimento com os moradores da regido se inigiesta etapa, com 201 pessoas

contribuindo para o projeto. Foi a primeira vez gu€idade Democratica decidiu arrecadar

fundos por meio derowdfunding. Apés a arrecadagao, iniciou-se a FASE 01 (fi@)rale

Mobilizacdo, na qual foi realizado um mapeamentdidlrancas, formadores de opinido e
perfis de publicos da regido, que também incluemeésulos de midia locais, como revistas e
jornais, associacao do bairro e comerciantes. tasgatambém abrange a Apresentacao do
Concurso, que acontece de forma presencial, a partnapeamento realizado. O objetivo é
mobilizar o publico, mostrar o projeto e conviddpgara a participagdo nas oficinas e
plataformas. Os politicos também séo envolvidosanesapa, que no caso da Vila Pompeia,
incluiram o Subprefeito da Lapa, distrito do qudbairro faz parte, e cinco vereadores da
cidade de Sé&o Paulo.
Na FASE 02 (figura 9), de Conexéo, sao realizad@as iniciais como forma de

familiarizar as pessoas com o processo e identifisaemas de interesse (Concurso Cidade
Democrética, 2013). No caso da Pompeia, tambénrefdizado um evento na sede do

Servico Social do Comércio (SESC) Pompeia sobreatws de Planos de Bairros, com
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presenca do Subprefeito da Lapa, Ricardo Praddereador e Urbanista Nabil Bonduki e o
Gestor de Desenvolvimento Social no SESC-SP Jorgeo< Silveira Duarte. Outros
encontros também foram criados, como uma expedatagrafica e exposicao liderada por
um dos formadores de opinido do bairro, um piquenigolaborativo na Horta da Vila
Pompeia, um encontro na Fecomércio-SP e uma oficireaterceira idade.

Figura 9 - Processo do Concurso “A Pompeia quaisé,qdo Cidade Democratica

Demanda ou
questdo identificada Produto
pelo geslor Relatério analitico elaborado a partir
do monitoramento dos resultados e
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influéncia e estudo de temas e territorios
mais relevantes.
Temas Territorios
(empregos verdes, mobilidade urbana, (bairros, cidades, microrregides,
inclusdo digital, reforma politica, mesorregides, bacias hidrogrdficas,
negdcios e estados etc,) @

sociais, agricultura urbana etc) .
.
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inovadoras para a causa ou territério escolhido e
langa a proposta do concurso.

FONTE: Concurso Cidade Democratica (2013).

O concurso de ideias inicia-se nessa fase corolas#@o das propostas na plataforma,
que se subdivide da seguinte forma (CIDADE DEMOCRZA, 2014):
- Inspiracao: espaco com exemplos de solucdes e propostasvdésdas em Sao Paulo, no
Brasil e no Mundo, que foram incluidas pela eqggstora do Cidade Democratica.
- Propostas registro das ideias que também podem ser comentietzegidas e aprimoradas.
- Aplauso: as propostas recebem votos na forma de apoios.
- Unido: as propostas mais parecidas podem ser unificades aumentar seu poder de
influéncia. Alguns grupos criam reunides para diseuunificacdo de algumas ideias.
- Andncio: as propostas mais apoiadas e comentadas recedemop oferecidos pela prépria
comunidade, isto é, pessoas, empresas e orgarszégdegiao.

A FASE 03 (figura 9), de Capacitacédo, envaveontros para criacdo das propostas,

abertos a todos os interessados. No caso do Condarfompeia foram realizados trés
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oficinas com moradores, movimentos sociais, poddiigp e outras pessoas capazes de
contribuir com ideias criativas. Os encontros aecetam no més de Marco de 2013,
utilizando dinamicas de cocriacdo. As pessoas faranvidadas a apresentarem um sonho
para o bairro e depois eram divididas em grupoderoas, para geracao de ideias. Ao final,
cada grupo apresentava suas ideias e ficava comsm@onsabilidade de inclui-las na
plataforma. No ultimo encontro, foram utilizadasias que ja estavam na Plataforma para
discussdo e detalhamento. Também foi realizado uart@ encontro no Auditério da
Subprefeitura Lapa, com a presenca de veread@ssssores, Subprefeito e outros gestores
publicos para unir e detalhar as propostas jaige®na plataforma, e discutir viabilidade dos
projetos com o poder publico.

No total foram geradas 117 propostas para odyaendo que 18 foram reconhecidas
por 25 prémios (INSTITUDO SEVA, 2013). As propostasam analisadas usando um
critério de relevancia que soma a quantidade deentarios (peso 3), apoios (peso 2) e
seguidores (peso 1), e premiadas a partir de temsagiré-definidas pelos patrocinadores e
gestores do Cidade Democratica como sustentab#ljdadessibilidade, espacos publicos,
comunidade, participacéo, etc. (CIDADE DEMOCRATIC®14).

Para materializar as propostas, foi desenvoludo Mapa dos Sonhos da Vila
Pompeia (figura 10), com uma representacao grdfichairro com as ideias implementadas.
A partir dele foram realizados encontros com o ppdélico para apresentagdo das propostas
vencedoras. Nesses encontros também sédo discatig&bilidade das ideias e caminhos
possiveis para implementacao.

Para os participantes entrevistados, as prirgiypantagens percebidas no Concurso
“A Pompeia que se quer” foram (aproximar os moradores do bairro, gerando trocas de
experiéncias e vivéncias; e (b) criar um canal @eunicacéo direto entre cidadao e poder
publico. Para o cidadao € importante conhecedasaincas e discutir as questdes de interesse
e, para o0 poder publico, a ferramenta permite amthe sonhos dos moradores, suas
propostas e mostrar os caminhos de implementagd@as Jprincipais desvantagens estao
ligadas (a) a baixa mobilizacdo de moradores, dersndo o tamanho da populacéo
residente da regido, e (b) a estrutura aberta aoepso, que nédo foi dividido em temas pré-
determinados e, consequentemente, questdes relevaomo Educacdo e Saude ndo foram
contempladas nas propostas.
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Figura 10 Mapa dos Sonhos da Vila Pompeia
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Fonte: Instituto Seva (2013).

Durante todo o processo do Concurso, que acantetee Novembro de 2012 a Maio
de 2013, houve interagdo com 565 moradores doobaimteressados, e 244 se envolveram
com o Concurso de lIdeias através de inclusdo deosr@s, comentarios e apoios.
(INSTITUTO SEVA, 2013) A expectativa do Cidade Democratica e do podétignl era
gue a iniciativa gerasse uma Associacéo de Bamodl, que respondesse pelos interesses e
sonhos gerados no Concurso “A Pompeia que se guer’grupo de moradores decidiu
assumir a responsabilidade pela implementacao glamals ideias, porém, em um formato
mais aberto e livre, a partir de um Coletivo de adores chamado “Ocupe & Abrace”
(O&A).
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4.3 Coletivo de Moradores: Ocupe & Abrace

A seguir serdo apresentados, conforme a figuraad Izaracteristicas e a andlise do
Coletivo Ocupe & Abrace.

Figura 11 - Fluxo de Apresentacdo dos resultadgtapa de contextualizacdo e analise

CONCURSO
CIDADE “A POMPEIA COLETIVO
DEMOCRATICA QUE SE QUER" O0CUPE&ABRACE
(contextualizacdo) (andlise) (analise projetual)

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3.1 Descricao

“A Revitalizacdo da Praga Homero Silva” foi umesddeias premiadas no Concurso
Vila Pompeia, sendo a quarta proposta mais relevemrin 35 apoios e 24 comentarios dos
participantes da plataforma. A praca (figura 124 éscalizada em uma travessa da Avenida
Pompeia, uma das principais do bairro. Seu acesamanho, porém, sdao mascarados por
uma vegetacao fechada nas suas extremidades egsoragacteristicas topograficas, uma vez
gue possui quatro niveis unidos por escadas. N&nhafizacdes oficiais da Prefeitura que
indiguem o caminho até a Praca e a area possubpmuauase nenhuma infraestrutura,
apenas um brinquedo, sem equipamentos de ginastieas mesas, poucos bancos e sem
lixeiras. Esse cenério e a falta de manutencaoafizecom que a praca deixasse de ser
frequentada pelas pessoas do bairro e se tornasseadde moradores de rua e usuarios de
drogas “leves”.

Porém, existe um grande interesse pela reaepoins dos poucos espacgos publicos e
verdes do bairro Vila Pompeia, e por possuir teentes do Corrego Agua Preta, que estio

encanadas ao longo do terreno e em seu entorngldtEorma Cidade Democratica, o

cidadéo proponente justifica a ideid@ proposta é importante pois a Vila Pompeia
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€ carente de espacos assim, principalmente nessa regido- Existem poucos

espacos de convivéncia ao ar livre no nosso bairro” (CIDADE DEMOCRATICA,

2013). Com esse objetivo, um grupo de moradoresopaa se reunir para decidir as
possibilidades de implementacdo da ideia, que e@ola analise do estado das arvores e
espacos gramados, instalacdo de novos mobiliaribanas, construcdo de estruturas
geodésicas para uso em atividades diversas, coaistde um coreto, nova iluminagédo e

sinalizacao para praca.

Figura 12 Praga Homero Silva (com indicag&o dos niveis)

Fonte: Adaptado pela autora, Pragca Homero Silva4R0

O grupo de moradores resolveu rebatizar a Pragaekb Silva como “Praca da
Nascente” para representar 0 novo momento do espaggpirar novas formas de uso mais
sustentaveis. Nesse momento, outras pessoas atuamtbairro também se juntaram ao
grupo. Em um dos primeiros encontros foi definidonome do Coletivo:Ocupe,
simbolizando o desejo pela ocupacédo do bairrAbmace, fazendo-o por meio de valores

positivos e amorosos.
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Os membros do grupo atuam em diferentes areésrm@cdo: muitos séo ligados a

cultura - como musicos, atores, fotografos ou piar@s; outros sao arquitetos designers;

e 0s demais trabalham na area administrativa - geswsos humanos, gestédo, contabilidade
e vendas. Grande parte ja participava das Hort&la#@ompeia, Vila Anglo ou das Corujas,
ou em acdes de conscientizacio e resgate do CékmrgoPreta. HA dois pontos em comum
visiveis entre os participantes: se relacionam tuaresse peleevitalizacao cultural e/ou
ambiental da Praca e do Bairro.

A congruéncia dessas duas tematicas de interessiira e conservagdo ambiental —
levou o Coletivo a organizar o | Festival da PrdeaNascente, com intuito de criar uma
atividade pacifica e aberta para todos os moraddoegntorno e do bairro. O evento
aconteceu no dia 30 de Junho de 2013 e foi orgdmipar meio de reunides semanais na
praca, desde Abril do mesmo ano, divididos por gsugle trabalho (programacéo,
infraestrutura, divulgacdo e comida). O evento @eontom piquenique colaborativo,
vivéncias ligadas ao meio ambiente, intervencodstians e apresentacbes de musicos da
regido. Ao longo do dia, cerca de 500 pessoascpmatam do evento, mesmo com tempo frio
e chuva.

Na observacao foi possivel perceber que o retdmprimeiro Festival fortaleceu a
atuacdo do Coletivo, que se tornou um articuladoa gue as atividaddfotografia 2)se
tornassem periodicas, semanais ou mensais, na [prageiramente, foram as atracdes do |
Festival, comaraichichuan contacdo de historias, cursos de coletivos efspes;i venda de
organicos e intervencdes de arte, e naturalmemtatfaindo novos interessados, como a
capoeira, a roda de tambor e minicursos. As im@atacontecem de forma gratuita (exceto

0S organicos) e sdo executadas por profissionaetj\os e/ou moradores da regidao. O papel

do Ocupe & Abrace é divulga-las nos canais oficdisgrupo, comaBlog e Facebook.

Apenas os Festivais possuem comunicag@oline, com a distribuicdo de cartazesfByers

na regido e assessoria de imprensa. Também jéeaearim casamento e a comemoracao de

um aniversario de crianca na Praca, de pessogsagtigparam dos Festivais.

“Na pagina do Facebook tem muita gente nos procuragderendo ajudar e
ficando espantado com a revitalizacdo da Pracajyé nunca foi assim. Estamos
quebrando todos os paradigmas da Praca que estasaadeditada. Acho que o
grande legado foi isso, mostrar como todo mundcepoddar uma realidade. E
claro que faltam algumas coisas, como lixeirasrutsta... Mas acho que foi
dado um grande passo”. (Gestora Cultural, moradereofundadora do Coletivo
Ocupe & Abrace).
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O Festival se tornou uma atividade sazonal, cora adicdo por estacdo do ano. A
edicdo de Primavera aconteceu em Outubro de 204B3a quase mil pessoas a praca. O
Coletivo O&A também comecou a atuar em outras é&db Bairro, como por exemplo, uma
campanha para a permanéncia de 27 arvores sayddaeespécie Tipuanas, que seriam
retiradas da Avenida Matarazzo, importante acessoadro. A justica havia determinado a
ampliacdo da via em compensacao a construcao aoestadio do time do Palmeiras e, por
iSs0, 0 canteiro central e as arvores seriam detiaO grupo organizou um abaixo-assinado,
gue contou com mais de 10 mil assinaturas e um#estatao pacifica no lugar, envolvendo
as arvores com cartazes e faixas coloridas, e umac@bsimbolico. O resultado foi a
permanéncia das arvores no local e a execucédo denawa alternativa para o espaco pelo

Governo Municipal.

Fotografia 2 -Atividades Culturais na Praga da Nascente

¥ v |

Fonte: Registrado pela autora na pesquisa de @gsene pelos Fotografos Leonardo Castro e Marina
Childa.
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O proéximo passo foi o desenvolvimento de melhopasa a praca (fotografia 3):
como as pinturas dos muros, do brinquedo e dasl@sas, colocacdo de cacimbas de aguas
nas nascentes, manutencdo das hortas, plantioms # plantas, colocagcéo de lixeiras e
mutirdes de limpeza. Essas iniciativas nasceranintiresse dos préprios membros do
Coletivo e foram realizadas de forma independemitinoma e aberta para participacéo de
outros moradores. No Il Festival também foi iniciadm abaixo-assinado para buscar
melhorias de infraestrutura para a Praca junto aieippublico, como a retirada do muro
comprometido, reestruturacéo hidrografica, novaspagnentos urbanos, etc.

Fotografia 3 - Melhorias estruturais promovidaop@bletivo O&A

Fonte: Registrado da autora na pesquisa de ob&ervac

N&o foi possivel identificar um processo defindwa o desenvolvimento de projetos ou

atividades, que sdo organizados por meio de fent@enline. Os principais canais de
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comunicagado sdo email de grupos do googlec(pe-e-abrace@googlegroups.t@ra pagina

no facebook(https://www.facebook.com/PracaDaNascgnte Coletivo também possui uiohog

(http://www.ocupeeabrace.com.br e perfis no instagram (@ocupeeabrace), vimeo

(http://vimeo.com/user7541633/vidéosg flickr (http://www.flickr.com/photos/ocupeeabrace/

Para os abaixo-assinados utilizou-se a plataf@haage.org
Na observacao percebeu-se que o0s projetos datés acontecem a medida que os

membros do Coletivo O&A propbem solucdes. As idalasinfraestutura geralmente séo

7

levantadas por e-mails: a proposta € sugerida,tidabaeferenciada com exemplos de
implementacdo e com nomes de profissionais, coketer parceiros que podem ajudar na
viabilizacdo. Este processo acontece de forma esnpl rapida, com um dos membros
liderando a agéo para ser testada no proximo di@aemana disponivel. Em outros casos, a
sugestdo vem de participantes da pagina das redesss como o exemplo da pintura das

escadas. Para as atividades culturais, o procesisda mais aberto e € programado conforme

a disponibilidade dos proponentes - que podem safispionais, grupos ou coletivos.

Conforme o_projeto ou a atividade tem uma data peakzacéo, é feita a divulgacaeline

por meio de um convite visual ou escrito. Ao figaldesenvolvido um video-resumo da

atividade (figura 13) ou um album de fotos nasgqmeas sociais.

Figura 13 - Imagens da&ddeos dos Projetos de Infraestrutura do O&A

COLETIVO
PRAGA DA NASCENTE

g Instalagc@o da Cacimba na Praca da Nascente g Pintura da Escada do Casamento

Ocupe & Abrace Ocupe & Abrace

Fonte: Ocupe & Abrace (2014).

Para viabilizar o Festival e as demais atividadegrupo criou uma rede com outros
coletivos de Sao Paulo, comerciantes locais e corpoder publico. A principio a
Subprefeitura esperava que a praca fosse adotgalanknte, por meio do Programadote
uma Pracga”, que permite qualquer entidade civilrassa responsabilidade de urbanizar e

manter areas verdes publicas do municipio de Sélw.Haorém, isso exigiria a formacéo de
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uma Associacdo de Moradores, ja que € preciso €@adbscional de Pessoa Juridica
(CNPJ), e significaria transferir a responsabilelade conservacdo e manutencdo da

Subprefeitura para o grupo.

“O meu sincero interesse era que as pessoas queecssram no Concurso A’

Pompeia que se quer acabassem virando uma Assurid€ Bairro e isso nao

aconteceu. Eles poderiam ser a associacao (...)rguendicasse pelas questdes
de interesse, como a adocdo da praca. Legitimdo jasnecesséario. (...) Quanto
mais a sociedade civil organizada, mais estarepagfado para pedir recursos.

Me ajuda e ndo me atrapalha em ter a sociedaderorgaa” (Subprefeito).

“Esta provando que a gente ndo precisa se ‘organifa que eles querem, é que
a gente se torne uma associacao de bairro e ndo gcie esse seja 0 caminho.
(...) Quando vocé coloca as pessoas numa associagamoperativa, perde o
encanto e elas se afastam. Todo mundo quer quente;esso, porque € comodo,
porque colocam as questdes do poder publico nassntio uma sociedade
organizada. (...) Eu tenho o termo de cooperacém gsdotar uma Praca. E a
Prefeitura colocando toda a responsabilidade na ms@ e a populacdo nao tem
direito a dar pitaco. Acho que deve existir umaéda opcdo, como um conselho
organizado (sem CNPJ, mas com atas de todos osieasp Na verdade, é o
que a gente ja faz, mas sem a burocratizacao togaegiste” (Gestora Cultural,
moradora e cofundadora do Coletivo Ocupe & Abrace).

Nas entrevistas com os moradores percebeu-seagquecdo de adotar fmrmato
“Coletivo” aconteceu para permitir que o envolvintedos membros e moradores do bairro
fossevoluntaria e horizontal. Uma associacéo de bairro exige um grupo represemtgtie
passa a responder oficialmente pelas decisfesi@gmasnentos da instituicdo. No caso do
Coletivo, a participacdo € eletiva, isto €, cada esnolhe em que iniciativas deseja se
envolver, de que forma e permite a entrada de niowegrantes a qualquer momento.

Os entrevistados apontaram que o Coletivo caostron novo formato de dialogo
com o poder publico e o setor privado, garantinde gada um destes se responsabilizasse
por uma parte do processo. Alguns comerciantessl@iliaram no desenvolvimento das

acoes, por meio de doacdo de materiais, como tiotereto e pincéis. Outros apoiaram

diretamente a realizacé@o dos festivais, com a isspiedos cartazes®ers para divulgacao,

assessoria de imprensa e locacdo de banheiroscgsimA Universidade de Sao Paulo
também se envolveu por meio da Faculdade de Atgratee Urbanismo, iniciando um
projeto de melhorias estruturais. A Subprefeitumaspu a incluir a praca na rota mensal de

limpeza e poda, e a autorizar o uso de musica@ave® alimentos nesses dias.

“Vocé pode ser organizado sem ser burocratizadcs Blimos 40, 50 pessoas se
reunindo semanalmente para organizar um evento gpace publico, e junto
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com outros grupos e coletivos que estdo lutando pedsmo proposito, e vocé
pede um CNPJ para essas pessoas? Isso é paseid, phssar a batata quente.
Cada um tem que fazer sua parte. Acho que todo ontemal que trabalhar junto:
poder publico, populacdo e as empresas. Todo muedpa sua parcela de
responsabilidade com a cidade” (Gestora Culturahradora e cofundadora do
Coletivo Ocupe & Abrace)

Foi possivel observar que a Subprefeitura Lapebeu o Coletivo com uma postura
aberta e construtiva desde o principio, o que pgrermim processo de aprendizado sobre os
procedimentos publicos e as formas de didlogo corpoder publico. Também ha o
relacionamento com alguns Vereadores, participatdgSoncurso “A Pompeia que se quer”,
que estdo adotando uma postura ativa e proximanagadores, para auxiliar na viabilizacao

das melhorias até a geracao de emendas e noviasasgbiiblicas.

“Vocé vé um paradigma quebrado: vocé estd 14, nuota com todo mundo.
Acabei fazendo algumas reuniées com o Subprefeitacausa do Festival da
Praca da Nascente, e depois o encontrei em oficb@asPlano Diretor e

conversamos normalmente. Essa questdo do poligéicanacessivel e poderoso
caiu por terra. Se eu nao tivesse ido na reunidm @idade Democratica) da
Subprefeitura Lapa, eu nao teria sabido disso.” §®ea Cultural, moradora e

cofundadora do Coletivo Ocupe & Abrace).

O Coletivo Ocupe & Abrace também buscou a paxadai iniciativa privada, focando
em empresas e comerciantes locais para auxiliaeematilizacdo do Festival da Praca da
Nascente e, posteriormente, nas demais atividadeprogetos do grupo. Quatro
estabelecimentos haviam apoiado o grupo, até arfeehto deste projeto, com a doacéo de
recursos nao-financeiros: o restaurante “BotecoF%#do” (localizado em frente a Praca da
Nascente) - disponibilizando sua assessoria deeimspr e doando banheiros quimicos; a
grafica Agiliga - concedendo descontos para a m&aude cartazes #yers as lojas
Mineracdo Caieiras e a Retok's Tintas - doando maetede construcdo e reforma. Na
observacao ficou evidente que ndo ha uma procuratpra dos parceiros, apenas quando
novas necessidades surgem, e muitos comerciaritesnps ndo sabem que a Praca e/ou o
Festival existem.

A Universidade de Sao Paulo (USP) envolveu-senmo da Faculdade de Arquitetura
e Urbanismo (FAU), mais especificamente pelo Lald@er laboratério que se dedica a
pesquisar e desenvolver novas tecnologias e sasfentaveis para a cidade (USP, 2014).
A aproximagdo aconteceu por meio de um estudantérdgrama de Doutorado, que esta
pesquisando solucdes especificas para as quegiassl a agua na Zona Oeste de Sao Paulo.

O LabVerde organizou um workshop para coletar obe® dos membros do Coletivo O&A e
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dos moradores do entorno, para entdo desenvolverajeto de melhorias estruturais para a
Praca da Nascente.

Foi possivel observar que desde o principio o gyragotou uma postura aberta e
colaborativa, procurando parcerias que pudessédizauias propriagxpertisese mobilizacao
na Praca da Nascente. Por exemplo, para viabogdfestivais foram procurados coletivos
que j& atuavam em espacos publicos com atividadesais e/ou ligados ao meio ambiente.
Esta relacdo permite que o grupo proponente dalati® consiga divulgar o seu trabalho,
ampliar sua acado e experimentar novas atuacoesinédlgxemplos de coletivos urbanos
parceiros sdo o Células de Transformacao, Riosas,FBampaPé, Horteldes Urbanos, Horta
Comunitaria da Vila Pompeia, Horta da Vila AngledBl Verde, Movimento Boa Praga,
Arvores Vivas, Rodas de Leitura e Desejos Urbanos.

O Coletivo O&A passou a receber atencdo da mibkaputros coletivos, de alguns
moradores do entorno e até de outros bairros edesdaO principal interesse estad em
compreender como essas acdes estdao sendo viadmlizad principalmente, com qual
permissao juridica e legal. O fato do grupo atuarf@ma autdbnoma e “independente”
surpreende grande parte dos interessados, ja (gsa esltura de proposicdo e
desenvolvimento néo é usual.

Porém, a principal dificuldade do Coletivo O&#8t& no engajamento dos moradores:
até Janeiro de 2014 havia cerca de (figura 14)attcpantes “propositivos” (que lideram e
definem projetos), 50 colaboradores (ativos noitéeio) e mais de 1.000 seguidores nas
presencas sociais do grupo (passivos no territd@id)istrito da Lapa, porém, possui mais de
300 mil habitantes (SAO PAULO, 2014) e pode sersm®rado um nimero potencial de
moradores para participacdela observacao, pode-se afirmar que ndo ha Uogdidireto

com os diferentes perfis de moradores da regidoa wez que a predominancia da

comunicacao é realizada de foravadine e ndo presencial no territori®orém, as melhorias

estruturais na Praca funcionam como uma forma deigicacdo, uma vez que atraem novos

moradores que percebem os beneficios no espaco.

Figura 14 - NUmero de moradores envolvidos no Galed&A
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Fonte: Elaborado pelo autora.

Também pode-se observar que gradualmente estéeeendo uma transferéncia de
responsabilidade pelas mudancas na Praca, queesatesdo poder publico para o Coletivo
O&A. Muitas pessoas abordam o grupo pedindo por amg@ls ou sugerindo novas
implementacfes. Frases como “vocés deveriam fasel ou “vocés ja pensaram e fazer
aquilo?” sdo cada vez mais comuns e direcionadagrigm. Enquanto outras, em menor

escala, se adaptam ao modelo e participam de forasativa, liderando novas mudancas.

4.3.2 Avaliacéo

A mudanca proposta pelo Coletivo Ocupe & Abraceawlver o cidaddo de forma
ativa e colaborativa no desenvolvimento de melBsarni@espaco publiceai de encontr@om
alguns paradigmas culturais do brasileiro, no gueefere a sua participacdo com as questoes
da cidade. Para os entrevistados, movimentos coBidazle Democratica e o Coletivo O&A
abalam essas estruturas, porém, de forma timidmtal. Os entrevistados mostraram trés
pontos que sao necessarios considerar no compattiache brasileiro (figura 15).

Em primeiro lugar, historicamente o Brasil difezta os ambientes de casa e da rua
(figura 15). Um dos entrevistados citou essa relag@alisada pobaMatta (1997), no seu
livro “A casa e a rua: espaco, cidadania, mulhemate no Brasil’, que aborda o
comportamento do brasileiro ao diferenciar em dagikas o espaco da casa, onde tudo é
permitido, pessoal e privado; e o da rua, onde gegsoal, inseguro e marginalizado. Essa
percepcdo gera um distanciamento do cidadao coguestdes da rua, jA que ndo se sente

responséavel por elas.
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“Criamos essa ilusdo de que € 6timo viver em casdge posso fazer tudo: ando
de meia, como sucrilhos no sof4. E que na rua #igmessimo, ja que s6 tem
bandido, o lugar onde ndo quero estar. A boa pragaplayground. A academia
da rua ndo é boa, e sim a do meu condominio queEzi& e nao fica ninguém.

DaMatta fala dessas duas logicas e como seria mgente conseguisse trazer
um pouco de uma pra outra. Como trazer esse semtinade que a rua € um lugar
pra gente cuidar como se fosse nossa casa” (G&ittade Democratica).

Outra questdo cultural, apontada pela Chefe dadddei de Areas Verdes da
Subprefeitura Lapa, € que o brasileiro ndo aprenddministrar de forma compartilhada as
questdes do lar, da escola e dos espacos pubfigpsa(15). Desta forma, ndo sente
responsabilidade pelas decisdes tomadas nessessemfelongo da sua vida, o que dificulta

uma formacao participativa e coletiva na construdzioidade.

“Existe uma mentalidade de pai para filho no Brasjuantas vezes na sua
familia se sentou na mesa do jantar e se discupwoblema da avo doente e a
necessidade de fazer um escalamento para cuida” deo ndo existe, ninguém
fala sobre a administracdo do lar. A Administracda escola também né&o é
compartilhada. Entdo, ndo temos esses espacgos @acampartilhamento de
tomada de decisdo, de deliberacdo e responsab#idsdbre aquilo que se
decide” (Chefe da Unidade de Areas Verdes da Saibjpura Lapa).

A consequéncia é a transferéncia da responsatsligaela conservagédo e organizacao
dos espacos publicos para o Governo, que € coadm@reficiente, corrupto e lento. Ha uma
dependéncia do poder publico e a expectativa quartoa frente dos problemas da cidade.
Para os entrevistados, porém, criou-se tamanhandisimento, que o cidaddo desconhece o
papel e a responsabilidade de cada uma das esfer&overno. Isto é, o que cabe a
administracdo municipal, estadual e federal e tambeo poder executivo, legislativo e
judiciario. Isto torna o processo de dialogo e @jamento de acdes conjuntas para cidade
mais dificil. E interessante observar que no casGaletivo O&A, também esta acontecendo
a transferéncia de responsabilidade sobre o egpélglico para o grupo, que reforca a
dificuldade do cidadédo se sentir responsavel pplastdes da cidade.

E o terceiro comportamento do brasileiro (figuEg, jue vem se intensificando nos
altimos anos, é a adoc¢éo da logica de “condomiesados”. Isto é, o cidadéo passa a viver
em areas isoladas e com alta seguranca, que otil'c@nusar o carro para resolver as
questbes praticas. Um dos moradores entrevistagfosh® que esse comportamento é visto
como um indicador de sucesso, mas que na verdadeum distanciamento do cidaddo com
0s espacos de convivéncia da cidade. Com issesenan afastamento ainda maior entre as

pessoas e as questdes da cidade.
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“A pessoa tem a percepcdo de que ‘melhorei de vid@ro num bom
apartamento’, mas se vocé analisar bem, em terraoswvér a cidade ndo € uma
melhora: ele sai pouco de casa, tem medo, sé de,cs vezes se locomove para
se enfiar em outro ambiente fechado como o ShopPewer, poucas areas
verdes, parques sempre lotados. Entdo a pessoat&néiouitos estimulos para
viver a cidade” (Fotografo, morador e participarde Ocupe & Abrace).

Figura 15 - Grafico de isolamento do cidaddo cardade
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RESPONSABILIDADE SOBRE ADMINISTRACAO “CONDOMINIOS
PELA “RUA’ COMPARTILHADA FECHADOS”

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas enagyvis

Para o Subprefeito da Lapa, o ideal é construa t@idade para Pessoas”, conceito
gue, em sua visdo, significa criar medidas, leigestimentos e incentivos para que o0s
cidadaos tenham uma experiéncia qualificada naleidsto €, a partir do relacionamento
entre os moradores, do uso do bairro, de areasmévio, do uso de transportes publicos, do
uso do comércio local, etc. Porém, para ele SatoRate duas forcas, que dificultam que
isso se torne uma realidade: uma curva de crestinagitmética, que representa o Governo e
seus investimentos em pequena escala em cada;gesidiva curva de projecdo geometrica,
ligada aos grandes investimentos imobiliarios daativa privada, que criam novas légicas e
transformam a cidade. Isto que acarreta no enfcageato do poder do Governo sobre o
planejamento e o futuro da cidade.

Para a Chefe da Unidade de Areas Verdes da SaliprafLapa, a cidade de S&o
Paulo poderia se tornar referéncia para as denugides brasileiras, a partir das iniciativas e
medidas de sucesso e fracasso. Isto €, olhar cenomraportam essas acOes para serem
replicadas ou evitadas em cidades menos complaxado a propria cidade como
laboratério de inovacao, que ajude a melhorar didpae dos sistemas urbanos em outras

regioes do pais.

“A cidade de SP tem todas as coisas ruins, mastoel®s as contradicoes que
possibilitam a reflexdo da sociedade, que possiniliuma transformacéo. E essa
transformacdo tem que ser capturada pelos goveasanpelo legislativo e
judiciario, porque podem liderar todas essas quest@le modo a dar um
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indicativo para outras cidades nao entrarem nascdiflades que essa cidade
tem. (...) SP j& passou do turning point, para at#srponto de ndo retorno, mas
mesmo assim ela pode, a partir das decisdes daripr@opulacdo, mudar um

pouco o eixo da direcdo. Essa cidade nunca vaieguis, N0 meu ponto de vista,
ter uma equacao qualitativa bacana, porque precsanmudar o0 eixo de

desenvolvimento econémico. A cidade de Sao Paule pelhorar, mas é muito
mais importante como referéncia para outras cidadesmmo experiéncia de

transformac&o” (Chefe da Unidade de Areas VerdeSdaprefeitura Lapa).

Iniciativas como o Coletivo O&A e Cidade Demoaratipodem ser vistos como
exemplos de quebra desses paradigmas. Uma dagpaisndificuldades, porém, é mobilizar
as pessoas para se envolverem com a cidade. Paubprefeito da Lapa, isso acontece
porque existem diferentes perfis de participacée, &stdo ligados ao tipo de envolvimento e
interesse do cidad&o.

A maioria da populacdo vive desacreditada com stersia, o poder publico e,
consequentemente, com o potencial de transform@gdona cidade. Este perfil de cidadao,
gue € maioria nas cidades, € mais individualistdcese sente parte do sistema da cidade. Por
essa caracteristica, podem ser considerados oad&id Desacreditados” (figura 16). Esse
comportamento leva a crenga de que os problemaslesdotal responsabilidade do poder

publico, que é ineficiente e corrupto. Nao se ieteec com 0s problemas da cidade de forma

online ou offline-

Existe um segundo perfil de cidadéo, que seraiderslo “Cidadao Social” (figura
16), que se forma a partir de um problema sociainffaestrutura ou necessidade basica
(como moradia, solo, saneamento basico, etc.).afsdo acontece de forma presencial e
organizada, principalmente em encontros oficiaisGiwerno - como audiéncias publicas,
oficinas e reunifes, com intuito de pressiona-ia [g@as reivindicacoes. Este perfil também
responsabiliza o poder publico e espera solu¢tesadesfera. Caracteriza-se por um perfil de
populacao de baixa renda.

O terceiro perfil, considerado o “Cidadao Virtuaime Engajado” (figura 16), forma-

se a partir de uma atuacdo digital, utilizando edes sociais para apontar problemas,

expressar opinibes e até mesmo criar campanhasol#izacéo online. Porém, a grande

critica sobre esse perfil € que se caracterizagroexclusivamentenline, com nula ou baixa

atuacao presencial. A vantagem, por outro ladajecagrede possibilita uma disseminacéo do

conteudo, gerando um grande alcance da informa@aoem, a responsabilidade pelas
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solucbes também é transferida para terceiros, peger publico, empresas ou outros
cidadaos.
Figura 16 - Grafico dos perfis de participacao
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Fonte: Elaborado pela autora.

Tem uma parcela da populacdo que pode ser comdédemno o “Cidadao Ativo”
(figura 16), que tem interesse em participar deudisoes relacionadas a cidade e praticar

solugdes inovadoras no territério. Esse perfil qgenhece e se envolve em iniciativas de

webcidadania, como o Cidade Democratica, porque € familiarizadm as ferramentas

online, e busca novos modelos de consumo e producialadeciEsse publico ndo espera

gue a solucéo venha pronta do Governo e poderimioraconta prépria o desenvolvimento de
praticas que melhorem o espaco publico.

Para o Subprefeito da Lapa, o desafio estda em oadsb publico do “Cidadao
Descreditado” para o perfil “Cidaddo Ativo”, fazend perceber a cidade e se sentir
responsavel pelas melhorias. Na sua visao, infeigtcomo o Cidade Democrética atingem
uma pequena parcela da populacdo, isto €, pesseag gém uma pré-disposicdo para se
envolver com a cidade.

O Coletivo O&A nasceu do Concurso promovido pelda@e Democratica, porém,
possui uma dindmica de envolvimento diferente, yj& eao possui uma metodologia
estruturada de participagéo. Isso significa quatasdades acontecem de forma organica e
sem processos definidos e, em Ultima instancia, s@é@oprojetadas com a perspectiva do

design
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A partir da observacao do Coletivo O&A, percebewsa oportunidade de uma acao

direta dodesign para compreensdo das relacdes construidas eec&sticas que podem
inspirar novos comportamentos. Sera que € posdorehar um um novo tipo de
relacionamento entre o cidaddo e o espaco pulgio®,passa por compreender e praticar a
participacdo e administracao colaborativa? Em sytedavrascomo o Coletivo Ocupe &
Abrace pode inspirar outros cidadaos a compreender que essa responsabilidade pode

ser compartilhada?
4.3.3 Insights

Para analisar a atuacdo do Coletivo Ocupe & Abéapreciso compreender 0 impacto
que o Concurso “A Pompeia que ser quer” do Cidadmdzratica gerou nos moradores.
Foram identificados trés estimulgsie interferiram diretamente no novo modelo prapos
pelo Coletivo.

Em primeiro lugar, o concurso despertou, por nohdS encontros presenciais, a

aproximacao entre os moradores do bairro. Alguns ja participavam de iniciativas na

regido, como a Horta da Vila Pompeia e em grupe#ne de discussbes sobre a
verticalizagdo no bairro, porém, outros moradores gao tinham envolvimento ativo no
bairro também foram impactados. Os encontros pceseigriaram 0s primeiros lagos entre
esses diferentes grupos e perfis de moradores,afmonuma nova rede e s&nso de

pertencimento ao territorio. Uma das entrevistadas lembra seu espanto ao v@rajeto

para Vila Pompeia na plataforma deowdfunding Catarse (2013):“Sempre apoio
projetos criativos e vi ‘Pompeia que ser quer’ e pensei ‘nossa, no meu bairro e

fiquei sabendo pela internet!’” (Gestora Cultural, moradora e cofundadora do

Coletivo Ocupe & Abrace).

Em segundo lugar, houve uraproximacao com os politicos locais. Esse é um
ponto importante, jA que, anteriormente ao Cong¢uné® havia um relacionamento téo
proximo e direto entre os moradores e 0 poder pubNa percepcao dos entrevistados, 0s
encontros do Cidade Democrética, e especialmendesisiados a analisar a viabilidade dos
projetos, foram importantes para iniciar um dialegastrutivo com a Subprefeitura e com os

Vereadores.
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E em terceiro lugar, com o concurso criou-se umg@ae convergéncia de interesse
dos moradores: a revitalizacdo da Praca Homera.SNyproposta, que foi um das vencedoras
do concurso,tornou-se o0 elo entre os diferentes perfis de moradores, que famBsu
motivaces diversas para sua implementacdo - camtaral, ambiental e a vontade de
contribuir com o bairro. Nesse momento, o interessletivo pela revitalizacdo se tornou
maior que os interesses pessoais de cada memlssibiptando a construcdo colaborativa
entre eles.

O Concurso “A Pompeia que se quer” teve o papelptoximar os moradores entre Si
e do poder publico, e a partir destevo relacionamentofoi desenvolvida uma ideia de
projeto possivel e desejavel de ser implementadses=foram estimulos importantes, que
influenciaram o Coletivo Ocupe & Abrace, porém, gmmato de atuagdo foi construido de
forma independente pelos préprios participanteste® moradores do bairro que se juntaram
ao grupo posteriormente ao concurso.

A conexdo entre os participantes se firmou pewitdrio, pelo interesse na
construgdo propositiva do bairro Vila Pompeiapob duas perspectivas: no
desenvolvimento cultural e na conservacao ambiental dos espacos. Assim, as
atividades e projetos estéo relacionados a estegitais, aproximando moradores dos artistas
da regido e também das questdes ambientais do,bedmo o cuidado com as aguas e das
areas verdes. O Coletivo O&A exerce um papel deudatior, mostrando o potencial criativo
e sustentavel do bairro para os demais moradotealmente, o grupo esta concentrado na
Praca da Nascente, utilizando-a camaa espécie de laboratdrio para testar solugdes.

A caracteristica central do Coletiyimde ser definida comdfdz-fazendo”, como
alguns dos proprios participantes conceituaram ema das conversas sobre o tema. A
medida que as necessidades, ideias ou oportunidediessurgindo, sao testadas e
implementadas na Praca da Nascente. Isto €, néie exn planejamento de a¢cfes, mas uma
atuacdo dinamica, pro-ativa e focada nas soluc@ssiyeis (e menos em definir os
problemas). Existe uma postura experimental e algertaprender com 0s erros no processo
de implementacdo das ideias. Analisando esta eaistata, € possivel perceber a

similaridade com o processo ndo-linear da culterprdjeto dadesign (DORST, 2006), que
percebe o desenvolvimento simultaneo dos espacpsottlema e da solucdo. O interessante
é perceber que ndo ha muitdssigners entre 0s membros “propositivos” do Coletivo, mas

essa postura reflexiva, ativa e otimista é umactariatica marcante dos participantes. A todo
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momento acontece o processo que Schon (1983) earact como “analise-sintese-
evolucdo” de forma coletiva entre os membros “psitpms”. Isto €, as necessidades sdo
percebidas, discutidas e solucionadas na prati@ntiio desenvolvimento das propostas. A
todo momento, estimulos externos - como as refex€rec a rede construida —, auxiliam o
grupo a resolver as “surpresas” (SCHON, 2000) dairdao. O foco esta na viabilizagéo das
ideias e em solugbes adequadas e em sintonia comala®s sociais e sustentaveis do
territorio.

Como consequéncia dessa postura aberta e corstn@ ha um processo de
participacdo pré-estruturado ou definido. O Coletivo funciona com essa dindmica, mas
cria uma barreira de entrada para novos membros, que possuem dificuldade de
compreender como podem atuar de forma proposifivauséncia de regras ou hierarquias
permite que qualquer pessoa lidere uma iniciativatividade, porém, isso ndo € explicito
gerando participagbes mais passivas e efémerasunii necessidade de comunicar a
identidade, os valores e a dinamica do grupo paear anovos membros a atuarem na

construcao colaborativa de solucgdes.

Isso é atenuado com as dificuldades de comurica§@line no territorio, isto é, na

Praca da Nascente e no seu entorno. Falta um esjgagbalogo com as pessoas que
frequentam a praca para saber mais sobre o sewdamgento, e também para divulgar os
valores e atividades do Coletivo O&A. Algumas pessgue se aproximaram do grupo
apontaram que ja haviam percebido as melhoriasfteestrutura, porém, ndo sabiam quem
estava promovendo essas mudancas. A unica divolgeacéerritorio € o logotipo estampado
em alguns muros e 0s cartazes nos Festivais.

Mesmo com essas dificuldades e com uma part@gaelativamente baixa ou
pontuais (perto do potencial existente), os prejeto atividades semanais tém gerado
resultados e estfo atraindo mais pessoas pargadaaascente. E um processo de mudanca
com esforgos de longo prazo, isto €, a medida uera ocupacdo e construgdo de solucdes
constantes e permanentes, mais pessoas percebemdgaa na transformacao coletiva e
colaborativa do espaco. Pouco a pouco, passa isainsmradores a proporem e idealizarem
suas proprias criacdes, como por exemplo, uma placaadeira com sacos plasticos que foi
colocada na Pracdofografia 4, sinalizando para os donos de cachorros recaotherg
dejetos de seus animais. Outros dois exemplos dpagdo foram o0 casamento e o0
aniversario de crianca realizados na Praca pomaiobros do Coletivo. Pouco a pouco, mais

pessoas estao se relacionando e se apropriandpagoe
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Fotografia 4 Placa colocada por iniciativa de moradores

Fonte: Festival da Nascente (2014).

A partir dessa analise é possipelcebergque o grupo esta gerando um impacto social,
mesmo em pequena escala, na regido. O Coletivo P& ser considerado um exemplo de
“Comunidade Criativa”, ja que promove um novo modde construcado colaborativa e
sustentavel para o seu proprio contexto. (CIPOLMANZINI, 2009; MERONI, 2008b). O
grupo esta criando uma nova relag@on os moradores, com o poder publico e com os
comerciantes do bairro HaA um desejo pela transformacéo positiva e ®@lesiobre o
territério, considerando a rede estabelecida e ascores do entorno. Isto €, a ocupagéo e
revitalizagdo da Pragca da Nascente beneficiaratis¢aa, os comerciantes, os moradores, a
Subprefeitura Lapa, os coletivos, etc., e tambémelag que participam propositiva e
ativamente no seu desenvolvimento. A construcasalagoes é feita de forma experimental,
aberta, criativa, colaborativa e “de baixo paraaifMERONI, 200b; ROSA; WEILAND,
2013).

Considerando os trés elementos que caracterizaanQamunidade Criativa, € possivel
identificar as similaridades com o Coletivo 8&figura 17). O primeiro elemento & visao
de mundo, que representa o futuro possivel perocgi®tb grupo - isto €, sua ideia de como
desenvolver solu¢des com os recursos disponiveasgparéprio contexto (MERONI, 2008b).
A visdo do O&A é a construcdo de um novo modelo ndo institucionalizado e

compartilhado de melhorias e uso do espago publico.
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O pensamento em rede, o segundo elemento das fodexles criativas”, é a
engrenagem que incentiva a interacdo entre difssepessoas, promovendo trocas de
conhecimento. Para Meroni (2008b), o valor de gigdr de uma comunidade estd nessa
interacdo. No caso do Coletivo, a rede foi formeda o poder publico, empresas locais,
coletivos, grupos, artistas, universidades e outtogadores que auxiliam na implementacao
das solucdes. Com uma postura aberta e inclusisdguer pessoa pode trazer sua visao de
solugéo para o espaco.

Suas atividades culturais e projetos de infraestrutura ambientais podem ser
considerados os servicos da comunidade, que €airteelemento que a caracteriza. Apesar
de ndo estarem estruturados de forma tdo expliciaforme s&o desenvolvidos e se
fortalecem, geram interesse e participacdo de utraradores. A colaboracdo com a rede
cria satisfacdo pela experiéncia vivida e pelososorelacionamentos criados (MERONI,
2008a).

Figura 17 - Caracteristicas das Comunidades Camayplicadas ao Coletivo O&A

PENSAMENTO
Visio SRADE SERVICOS
o (viabilidade): COLABORATIVOS
(insight) . -
(implementacao)
Poder publico,
A construgao de um empresas locais,
novo modelo néo universidades, Atividades culturais e
institucionalizado e coletivos, projetos de
compartilhado de grupos, infraestruturas
melhorias e uso do artistas, ambientais
espaco publico e moradores.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da anélise global do Coletivo O&A, foigmivel identificar alguns valores que
o define e o estrutura. E importante salientaregse no contetido néo é adotado pelo grupo
e foi desenvolvido para fins deste estudo.
« Propositivos: ndo esperam por solu¢des pronta®dergpublico e estdo abertos para testar
diferentes ideias.
e Abertos: qualquer pessoa pode participar do Caleéivpropor ideias ou solucdes que

sejam ligadas a cultura ou conservagao.
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e Locais: queremunir a comunidade do bairro, restabelecendo asslag vizinhanca e
permitindo a construcdo coletiva que responda agssalades locais. Nao desejam
solucdes de fora, industrializadas e padronizadas.

« Otimistas: acreditam que podem e estéo construmditancas.

« Bem maior: existe uma preocupacao e o desejo darcdo espaco, pensando em solucdes
gue sejam pertinentes e benéficas para o coletivo.

« Fazer junto buscam apoio para construcdo coletiva e colabarati

« Territrio: a causa que uniu 0 grupo € o bairr@ manscende para o universo online.

4.3.4 Proposta de acao pelo design

Como a abordagem dodesign pode favorecer o desenvolvimento do Coletivo

O&A e sua atuacédo na construcao colaborativa da catle? Na analise foram identificadas
duas fraquezas que podem ser trabalhadas com dad@sign.

A primeira é que a identidade do Coletivo O&Ause/alores e sua Vvisdo nao sao
claras para as pessoas de fora do grupo. Outresvesl urbanos ou comunidades possuem

uma causa e um servico de facil identificacdo eolimento. Por exemplo, a iniciativa

FixMyStreet (2074) possui uma dinamica facil e direta - através dwajvo € possivel

apontar problemas das ruas da cidade, que serd@adasvao poder publico em busca de
solucéo. No caso do Coletivo O&#\ atuacdo é menos estruturada e definida, pois esta
ligada a uma nova forma de construcdo colaboratiymopositiva de solu¢des. Porém, se
mostra necessario desenvolvimento de um conteudo sobre sua identdla , visédo e
organizacao para facilitar o entendimento por partede novos e potenciais participantes.

A segunda fraqueza é a dificuldade de mobilizaisrmoradores, participantes ativos
e propositivos, no territorio. Como apresentadalescricdo, até Janeiro de 2014 havia cerca
de 15 pessoas liderando e mobilizando os projeta8v&lades na Praca da Nascente. A
questdo central, neste cago,como criar formas de didlogo com diferentes pedide
moradores, para mostra-los as possibilidades de a&géo no territério? Como envolver e
engajar outros moradores, em diferentes intensidade para conhecerem e se inspirarem
com o trabalho do O&A?

Analisando essas duas questdes (figura 18), @ qor trabalhar a segunda, por estar
mais alinhada com os objetivos e base teorica demb@alho. Assim, criou-se um estudo

projetual com base nessa problemaética, a fim diisan@ossiveis estimulos de engajamento
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com a cidade, utilizando o Coletivo Ocupe & Abramemo forma de interacdo entre

moradores e o0 espaco publico.

Figura 18 - Problematica Pesquisa O&A

A VISAO, VALORES E

IDENTIDADE 0R~GAN|ZAQZ\0 DO GRUPO NAO COMO TORNAR A VI’Sf\O
blomatica {) ——®  SAQ EXPLICITOS, E POR IS0 DO GRUPO ENTENDIVEL
(problematica 1) NAO HA UMA IDENTIDADE POR TODOS?

CLARA DO O&A.

0 COLETIVO OXA TEM

MOBILIZAGAO DIFICULDADE DE DIALOGAR COMO DIALOGAR COM 0S VIZINHOS,
blemdtia2) ——®  COM OUTROS MORADORES E INSPIRANDO-0S A SE ENGAJAREM
(problematica 2) FORMAR NOVOS COM 0 TERRITORIO?

PARTICIPANTES PROPOSITIVOS.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.4 Workshop Projetual

A etapa projetual consiste em duas etapas: a pammemo inspiracao, para identificar
como a agao do design tem sido utilizada em pjetocontexto de cidades; e a segunda
como pesquisa, com unvorkshop projetual com os participantes do Coletivo O&A. O

processo de analise (figura 19) refere-se a Ukitapa do estudo de caso.

Figura 19 - Fluxo de Apresentacdo dos resultaétaspa de analise projetual
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WORKSHOP
PROJETUAL

(contextualizagao) (analise) (anélise projetual)

Fonte: Elaborado pela autora.

4.4.1 InspiragOes Projetuais

Na etapa de mapeamento de iniciativas foram eraxbogrtrés exemplos de projetos no

Estado de Sdo Paulo e uma plataforsndne com a maioria dos participantes no mesmo

Estado. Foram realizadas entrevistas em profundidamin os designers-gestores que

desenvolveram projetos focados em cidades e enjagmgi@to civico, com o objetivo de

compreender como a acao design foi utilizada para geracdo de inovacdo social nas

cidades.

Em primeiro lugar, € preciso considerar que os péjetosoff-lines analisados

foram construidos com premissas diferentes do €idaeimocratica e ndo sao exemplos
ligados ao desenvolvimento de comunidades criatAgsniciativas foram construidas com a
responsabilidade de liderar a criagdo de um nowacse planejamento, projeto e de sua
implementacédo. O Cidade Democratica, por outro,la@oposiciona como um articulador
entre cidadaos e poder publico, e ndo se respdirsgbela implementacdo das solucdes. A
plataforma online Votenaweb é a que mais se apexessa premissa. Para facilitar a
compreensao, serdo descritos rapidamente os pogcessbjetivos de cada um dos projetos
analisados, que fazem parte da coleta de dadoanmare secundarias.

A iniciativa Programa+60 € um conjunto de servigagdturais oferecidos pela
Biblioteca de S&o Paulo ao publico com mais de 16fs ade idade. Para desenvolver e
implementar esses servi¢os foram criadas parcemias a Secretaria de Cultura do Estado de
Sé&o Paulo, o Instituto Tellus, organizacdo sem liigsativos que desenvolve projetos de
inovacao para governos, e SP Leituras, organizegéal de cultura que tem como objetivo
incentivar e promover o gosto pela leitura paraadms publicos (INSTITUTO TELLUS,
2012). O processo foi dividido em duas fases, aomfodemonstrado na figura 19: um

mergulho, que envolveu etapas de pesquisa de dadasdarios, por meio de exemplos de
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projetos de bibliotecas e solucdes para terceiagleid de coletas primarias por meio de
abordagens abertas e exploratérias que envolviaanadcdo, entendimento e empatia pelo
publico, até a definicAo mais aprofundada das s&t@$es do projeto; e a construcdo, que
envolve a etapa de ideacdo, geracdo e implementdado solucdes. Para apoiar o
desenvolvimento do projeto, foi criado um grupoidevacdo que envolveu a equipe da
Biblioteca, um grupo de organizac¢des parceiras @eilosos, entre usuérios e ndo Usuarios
da biblioteca. O Programa+60 aconteceu entre &aeelulho de 2012. Os resultados foram a
implementacdo do Programa, com a oferta de um sewico para a terceira idade, uma
publicacdo com detalhes do projeto e a conducadicieas por outras Bibliotecas do Estado

para inspirar a replicacdo da metodologia.

Figura 20 - Processo de Projeto Programa 60+
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Fonte: Instituto Tellus (2012).

A iniciativa InovCity Aparecida do Norte foi promida pela EDP Bandeirantes,
holding do setor de energia elétrica, e desenvalpelaDesign Echogara pensar solucdes
que estimulassem o surgimento e fortalecimento deash economias no municipio
(Peregrino, 2013). A principal atividade econdmilgacidade € o turismo religioso, o que

limita as possibilidades de crescimento dos jovénhgqarocesso foi construido utilizando a

técnica de convergéncia e divergéncia dkzign, envolvendo etapas de entendimento,

pesquisa, ideacgdo, prototipacdo e interacdo. Odgrdesafio, segundo a entrevistada, foi
perceber que a cidade nao via o proprio potenaidloesonhava com outros futuros possiveis.
Para apoiar o desenvolvimento do projeto, convidara grupo de moradores da cidade para

discutir e validar os aprendizados do processoxdiauna implementacdo das solucoes,
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alguns funcionarios da Prefeitura, vereadores eyupo de especialistas que auxiliaram no
refinamento das ideias. O projeto foi desenvohaddongo de 2013.

A iniciativa Centro Vivo aconteceu em S&o José Gampos, com 0 objetivo de
recuperar a deterioracagalificar o patrimoénio historico, cultural e pajsstico, promover a
recuperacdo das atividades econdmicas do Centmddee, criar novas oportunidades de
negocios e, consequentemente, melhorar a qualaadela da populacdo (IPPLAN, 2012).
Para isso, foi desenvolvido um Plano Estratégicoyjolwendo oficinas de construcéo
colaborativa com os cidadaos. O projeto foi umaiativa da Prefeitura de Sdo José dos

Campos e desenvolvido pelo IPPLAN. O processo tamfoé construido sob a logica de
convergéncia e divergéncia dlesign, incluindo encontros e apresentacdes do projet@ pa

publicos especificos (como politicos, universitgrietc.), cinco oficinas de colaboracdo e
uma pesquisa qualitativa com moradores usuariogoeusuarios do Centro da Cidade. O

projeto foi desenvolvido entre Outubro e Dezemlz@011.
Além desses projetos, também utilizou-se como éaftéa a plataformeaonliine

Votenaweb, que tem como objetivo aproximar os @daddas decisfes e discussdes que

acontecem no Congresso Nacional. A iniciativa fiada e administrada pela Webctiziten,

consultoria e produtora digital, focada em projetesvebcidadania, isto €, que aproximam

cidadaos entre si, de seus governos e instituigieadas. O Votenaweb foi desenvolvido
para facilitar o entendimento do cidadao sobrerapgstas de lei e restabelecer de alguma
forma a confianca do cidaddo no sistema politiasit@iro, fortalecendo a democracia no
pais. O projeto tem quatro premissas (figura dfi)pkficar a linguagem, promover o debate,
comunicar os parlamentares e informar aos partitgsa que os parlamentares estao
recebendo os seus votos. A iniciativa nasceu eri. 0ihteracéo na plataforma acontece de
forma simples e intuitiva. Depois de realizar urdasdro, que pode ser feito através das redes
sociais, 0 participante vota sim ou néo e classifie Urgente a Sem Nocé&o) os projetos de
lei de interesse, que sédo resumidos em uma fresedédos em categorias (saude, educacéo,
etc.). Os resultados parciais sao visualizados @ama grafica, onde é possivel filtrar os
resultados por Estado, género ou idade dos pamitdp. Também ha a possibilidade de
comparar os resultados das votacdes dos cidad@wsosoda Cémara dos Deputados ou
Senadores. Em novembro de 2013, a plataforma possuéa de 90 mil cadastros, sendo

29% do Estado de Sao Paulo, e 2,6 milhdes de votos.
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Figura 21 - Premissas de Participacédo do Votenaweb
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COngresso para e converse sobre os ac Congresso as manifestagies
um portugués temas gue mais [he com o resultado dos parlamentares
simples e ohjetivo. interessam. da participagio sobre as propostas.

dos eleitores,

Fonte: Webcitizen (2014).

A partir das entrevistas com 0s gestores dessasoqorojetos foi possivel identificar
praticas e aprendizados no processo, que sera@adds como referéncias no

desenvolvimento das diretrizes projetuais. Comcesqpisa foi desenvolvida a partir das
abordagens dalesign e da inovagdo social, foi possivel dividir ibsights por meio das

caracteristicas apresentadas na fundamentacaceateori

A primeira caracteristica da inovagao social &@aldrizacao cultural”, que abrange a
compreensao do valor social, humano e ambienta padesenvolvimento das estratégias
(ESSLINGER, 2010; HAUTAMAKI, 2010) e a geragdo devas agentes de transformacéo
(ESSLINGER, 2010; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2m; PHILLS JR;
DEIGLMEIER; MILLER, 2008). Essa caracteristica &gpontada pelos entrevistados como a

principal vantagem de utilizar design em projetos para cidades, jA que permite que a

construcdo da solucado seja feita junto com os é@mgdsto €, que a populacéo faca parte do
desenvolvimento e do futuro de uma cidade. Os rosdehis tradicionais ndo passam a ideia
de co-responsabilidade para o cidaddo. O resuétgotovocar o cidadao para que saia da

sua zona de conforto. O processo desconstréi a postura de cobranca e pefaeber as
diferentes visdes sobre os problemas que o cerPama alguns entrevistados, esta nova
percepcdo sobre o sistema eleva o nivel do cidapéopassa a ter mais informacgdes e um

olhar critico, mesmo que ele ndo mude a sua opinido

“Isso e muito valioso. Vocé comecar a entender gora cidade ndo acontece
sozinha, que vocé faz parte da construcao delapdonividuo, como empresa,
como prefeitura, € muito importante” ( Design Echos
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“O Momento de mapeamento de compreensao da retdiéafeito junto com o0s

moradores. Existe uma dificuldade muito grande pareolvé-los para construir,

do que envolvé-los para cobrar. Sdo coisas difegnporque quando ele vem
com o intuito de ficar cobrando, gera uma zona defarto muito grande, é

muito reativo e pouco aberto para cocriar. E umahk muito ténue para

convida-lo para criar, ele saber disso e estar prée nesse processo”. (Instituto
Tellus)

“O que aprendemos € que quando vocé da uma fermanpara as pessoas, para
a comunidade, e faz com que eles consumam esseetipdormacao, vocé esta
provocando eles a sair da zona de conforto. Elaepoehtinuar ndo concordando
com aquilo - e isso esta certo, isso € democragias agora vocé tem um
argumento. Entédo, vocé empurra o cidadao para onfvel” (Webcitizen)

Além disso, a abordagem design permite umolhar criativo sobre a cidade. Isto

€, a partir de uma viséo holistica do sistemaneletedo a cidade como um organismo vivo, €
possivel mapear diferentes visdes e solucdes. dessesso, ndo existem respostas certas ou
verdades absolutas: a solucdo desenvokéda a melhor solugao percebida para aquele

momento e que a populacao esta disposta a implementar.

A segunda caracteristica identificada da InovagimabSpelodesign é o “pensamento

em rede”, que é a combinacdo de esforcos entreder gmiblico, a sociedade, a iniciativa
privada e as organiza¢cdes ndo governamentais. @oafoentificado na abordagem tedrica,
essa relagdo se da em trés niveis: (a) no intefoamebideias, (b) nas mudanca de papéis e
novos relacionamentos e (c) na integracdo do d¢apiialico e privado (MURRAY;
CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010; PHILLS JR; DEIGLMEIERMILLER, 2008). Um dos
pontos abordados, € que a dificuldade de criar msga relacdo esta na falta de confianca
entre esses diferentes atores. Um dos caminhasdhiekxs pelos gestores do Votenaweb, foi
se transformar em umponte entre o poder publico e o cidaddo, criando um espaco
neutro para restabelecer o didlogo entre essawuliés atores. Para isso, a plataforma e suas
presencas digitais utilizam uma linguagem simpliggta, com conteudos faceis de serem
compreendidos e sem julgar os projetos, permitigde os participantes - cidadaos e

parlamentares - debatam e exponham suas opinides.

“O primeiro problema é o da Confianga, ninguém ¢arégm ninguém. A gente
acredita nos dois lados. Tem gente que acredita tgne que sO bater nos
politicos - mostra quem esta faltando, o que ettdcegastando, etc. Ndo sou
contra isso, mas a gente acredita que tem gue modsistema. Por isso, é
preciso envolver as pessoas nos sistemas, paralgsecompreendam como se
faz, se sintam pertencentes a essa rede. E vengoa glataforma estd sendo
entendida, ja que 60% dos projetos de lei sdo caiegdos como positivos
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(urgente, relevante ou corajoso) pelos cidadadoscenirapartida das categorias
‘inviavel, irrelevante ou sem nocao’. (Webcitizen)

O segundo desafio estd em construir canal de didlogo que permita que os
diferentes atorepermanecam comprometidos e motivados durante todo o processo e,
principalmente, para que haja um cuidado com ag@ek que foram construidas. E preciso
levar em consideragdo a necessidade de comuneavadver a rede sobre as novidades e

caminhos percorridos.

“E um esforco muito grande colocar todo mundo namme pagina. A gente criou
varios caminhos e diferentes estratégias ligadasdao a dia dos diferentes

publicos, porque quando vocé esta cocriando, temaspessoas com diferentes
perfis, rotinas, niveis de comprometimento queuanitiam muito o processo.
Tem que se tomar muito cuidado para nao criar gaesconhecimento e

compartilhar desafios, como por exemplo, ‘esta &oendo isso, 0 que a gente
faz? Estd surgindo um risco aqui’. Varias coisassims E fomos criando

ferramentas que faziam sentido para engaja-losstjtato Tellus).

A terceira caracteristica da inovagdo social p##eign € “Sistema aberto”, que

represent® processo de colaboracdo entre os diferentes publicos e também com outros
agentes externos, que possam agregar novos pomtoyisth para gerar inovagao
(HAUTAMAKI, 2010; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010). Na descricdo dos
projetos, pode-se percebercaacao de grupos de apoio ao projeto, que incluiam
moradores, organiza¢gfes sociais, especialistapaer publico. No caso do InovCity, por
exemplo, foram realizados encontros de cocriacdo eepecialistas ligados a economia
criativa, arquitetos, comunicadores, especialistascolaboracdo e psicanalistas para ajudar
na ideacdo e geracao de solucdes. Segundo a statdevidaDesign Echosessa etapa foi
importante para confirmagdo dos caminhos previaendasenhados e a inclusdo de novos
INSUMOS e perspectivas.

Um dos aprendizados, citados pelos entrevista@ascuidado com as expectativas
dos participantegyrincipalmente dos moradores, ja que nao exist@naresso estruturado e
linear de implementacdo do projeto. Isto é, ndodmo pré-determinar qual, como e quando
a solucéo sera desenvolvida, podendo cair em dktscpela populacdo. Por isso, € preciso
manter a&ransparéncia do processo e controlar as expectativas sobre os resultados.

Nas iniciativas InovCity Aparecida do Norte, Basign Echose Programa +60, do
Instituto Tellus, buscou-seeferéncias externas, por meio de pesquisas de dados

secundarios, como inspiracdo para o desenvolvimento de seuslirah Os entrevistados
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apontaram gue a etapa, que acontece no iniciocojiet@rfacilita o entendimento do problema
e pode auxiliar na viabilidade das solugdes.

O quarto elemento da inovacdo social p#deign sdo os “indicadores qualitativos”,

isto €, os novos modelos de avaliagdo qualitateauch projeto (HAUTAMAKI, 2010;
MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010). Nas entrevis, ndo se encontrou praticas
aplicadas que possam ser utilizadas como refegnajesar do assunto ser de grande
interesse dos entrevistados. Uma questao importamtstada foi a necessidade dar
retornos e resultados do processo para os participantes, para que sintgoe seu
envolvimento (de tempo e ideias) foi Util e aplicado ao trabalho. O Votenaweb, por
exemplo, faz uma correlagao qualitativa a parts dsultados quantitativos - apresentando os
resultados das votacdes e entrega de relatériesgsaseus cadastrados. Mesmo tendo uma
base relativamente pequena - comparada ao potelacbpulacdo brasileira, os resultados
representam um desejo daquela parcela que é tnamasfo em conteldos especiais para 0s

politicos e para os proprios participantes.

“Na minha otica, se aquilo vai gerar um impacto gde ou nao, pouco importa
agora. O que importa € 0 movimento das pessbasaro gue tem que gerar
alguma coisa, para as pessoas verem o retorno. Porque se nao tem
retorno, as pessoas nao participam. Mas vejo que estamos conseguindo juntar
esse conteudo, que é considerado de nicho, e ragrpessoas em torno dele. Ja
sao quase 90 mil cadastrados, gerando 2,6 milhdesvotos e 100 mil
comentarios (dados referentes a Novembro de 2@ 3yximeiro ganho real é o
engajamento, o que provou pra gente que se vocéderramenta para as
pessoas, elas vao se interessar pelo tema. Entgmamde mudanca pra mim
acontecendo é das pessoas percebendo que podamabece e se inserir nesse
discurso”(Webcitizen).

No projeto InovCity Aparecida néo foi definido ad momento da entrevista) como e
quais resultados serdo medidos. Porém, existe wmpactativa de desenvolver uma
metodologia denediacao distribuida, isto €, que os proprios moradores sejam respoissave

de fazer o acompanhamento e o diagndstico da inepiepao do projeto.
A partir das entrevistas codesigners, foi possivel identificar novénsights (quadro

7) relacionados ao desenvolvimento de projetosndeacao social aplicados as cidades.
Essas inspiracdes ajudam no entendimento da prabtenprojetual, mesmo tendo premissas
de desenvolvimento diferente de uma Comunidaddizrjga que mostram as dificuldades e

aprendizados no processo de desenvolvimento detprdg um olhar aberto sobre o processo

e sobre o papel ddesigner.
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A dificuldade do Coletivo O&A em mobilizar mais naolores e participantes ativos e

propositivos no territério pode ser relacionadoegassidade deeestabelecer confianca

através do dialogo. Atualmente os esforcosnline e de divulgacadmff-line nos Festivais

nao sao suficientes para atrair novos moradordsaam para que percebam e se envolvam
com a Praca da Nascenfeomo o0 design pode ajudar a acelerar esse processo? O
pensamento em rede, no caso do Coletivo, podesteroom o gatilho necessario para levar
outros moradores a se sentirem corresponsaveisokaaem criativamente para cidade

(valorizacéo cultural).

Quadro 6 4nsights dos projetos aplicados as caracteristicas de ¢gdovsocial

Valorizagao cultural Pensamento em Rede Sistema Aberto Indicadores Qualitativos

Dar retornos e resultac
do processo para 0s
participantes, para que

Restabelecer a confian
através do didlogo.

Gera
corresponsabilidade cq
0 cidadao tirando-o da

Criacao de grupos
externos de apoio ao
projeto;

zona de conforto;

Permite uma visdo
criativa da cidade,
pensando na “melhor”
solucdo para aquele
momento e que a
populacéo esteja
disposta a implementa

Criar instrumentos de
acompanhamento e
motivacéo ao longo do
processo.

Ser transparente sobrg
processo aberto e ndo
linear de cuidar com as
expectativas dos
participantes,
principalmente os
moradores, sobre as
implementacdes;

Usar referéncias de
dados secundarios cor

sintam que seu
envolvimento (de temp
e ideias) foi util e
aplicado ao trabalho;

Formas de medicdo
distribuida.

inspiracao.

Fonte: Elaborado pelo autora.

4.4.2 Desenvolvendo Workshop

O problema de projeto esta diretamente relacior@ddesejo de envolver as pessoas
com o territério, fazendo-as despertar para astgeesa cidade. Dentro do contexto de
estudo, isso significa envolver moradores do baida Pompeia no projeto de
desenvolvimento de revitalizacdo da Praca Homdvwa Si partir de suas atividades culturais
ou projetos de infraestrutura.

Para responder a essas questdes foi tracado tntsegbjetivo projetual:como

engajar mais (e melhor) para a construcao compartilhada, coletiva e nao
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institucionalizada no espaco publico? Isto é, como criar um didlogo com outros moradores
do bairro e frequentadores da Praca da Nascertendemdo que € preciso motivar novas
pessoas a conhecerem o grupo, participarem dadaakds e também se tornarem membros
ativos e propositivos. Os aprendizados da pesqoésiraram que existe uma premissa a ser

considerada: as pessoas teréo diferentes intersid@denvolvimento.

Para isso, avorkshop foi construido levando em consideracdo essesediies perfis

e de gque formas engaja-los com a Praca da Nasd&mtasso, foram convidados para o

workshop 0s membros do O&A, parceiros da rede construidauteos moradores do

bairro/regido. Ao total, compareceram 17 participamlos seguintes perfis:

e 09 membros do O&A propositivos;

« 02 membros do O&A ativos no territorio;

e 02 membros do O&A passivos no territorio;

« 02 participantes de coletivos parceiros do O&Adeemm deles do Cidade Democratica;
« 01 profissional da Subprefeitura, representandodeippublico;

« 02 designers de servigo, sendo um deles também participante dt O&A.

Os participantes foram divididos em quatro grugesdo um com cinco participantes

e 0s demais com quatro, fazendo uma divisdo dpssks entre eles (quadro 8).

Quadro 7 - Divisao dos perfis de participantes ada@rupo

Grupo Rosa Grupo Verde Grupo Amarelo Grupo Laranja
O&A Propositivo O&A Propositivo O&A Propositivo O&A Propositivo
O&A Propositivo O&A Propositivo O&A Propositivo O&A Ativo
O&A Propositivo Rede O&A Propositivo O&A Passivo
O&A Ativo/ Designer |Designe O&A Ativo/Designer |O&A Passivo

Rede

Poder Publico

Fonte: Elaborado pela autora.

Para responder ao objetivo, optou-se por divadworkshop em trés partes (figura
22): introdugéo, etapa de construcéo de perfiagaalda construcao de ideias.

O workshop comecou com uma contextualizacdo dmefor de pesquisa. Foi
desenvolvido um contetdo especifico dividido ens fartes: (1) a abordagem design

orientado para inovacao e o conceito de Inovac&m5¢2) o historico e a analise do Ocupe
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& Abrace como comunidade criativa e (3) 0 objetd® workshop. Desta forma, pode-se

nivelar a informagéo com todos os participantgsely primeira vez, a visdo e a dinamica do

Coletivo foram vistos de forma organizada e descrit

Figura 22 - Estrutura do Workshop O&A
INTRODUCAO

(apresentacao de contextualizacao e briefing)

DINAMICA 01 - PERSONAS

Brainstorm e Nuvens de Ideias
Aprofundamento de Personas
(instrumento 01)

DINAMICA 02 - PROJETOS

Brainstorm e Nuvens de Ideias
Aprofundamento de Projetos
(instrumento 02)

APROFUNDAMENTO DOS
PROJETOS

Storyboard
(instrumento 03)

APRESENTAGOES

Fonte: Elaborado pela autora.

Iniciou-se, em seguida, a etapa de construcaoedes,pcom intuito de levantar os
diferentes tipos de moradores ou trabalhadoresailwobVila Pompeia que poderiam se

envolver com a Praca da Nascente e, consequentment o Coletivo O&A. O objetivo foi

criar personas (apéndice A) para aprofundar o entendimento sokseseperfis, como suas

caracteristicas, a sua relacdo com o bairro e espgige frequenta, sua percepcdo sobre a
Praca e possiveis momentos/atividades que pariipAntes do desenvolvimento das

personas, foi realizado umbrainstorm de perfis, seguido pelo agrupamento em nuvens.

Nessa etapa foram desenvolvidos dois estimulosgjadar no levantamento de perfis: (1)
cartbes com algumas das atividades e projetoszaedal pelo Coletivo, para inspirar
possiveis participantes (figura 23); e (2) fotos dwradores e frequentadores do bairro Vila
Pompeia de diferentes areas, comércios e espaltogi) para ajudar no aprofundamento
das caracteristicas, como frequentadores da padarlzairro, dos centros culturais ou do

shopping da regido (figura 24).
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Figura 23 - Estimulo 01: Exemplo dos Cartdes deiddides do Coletivo

)

- - - 9
MUTIRAO DAS ESCADARIAS »ﬁ”
SOLETIVe

Il FESTIVAL DA PRACADA
NASCENTE

REUNIOES DE
ORGANIZACAO DO
COLETIVO

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 24 - Estimulo 02: Fotos de Moradores dorBafila Pompeia
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SN FROUENTAM BOTECOS,
BN BARES NOENTORNO DA
PRAGA

MORADORES DO BAIRRO QUE NAO COSTUMAM SAIR DAS
SUAS CASAS ocorE

ABRACE ABRACE
coLETIVe coueTIve

Fonte: Elaborada pelo autora.

No total foram pensados 139 perfis e cada grupollesu aprofundar pelo menos duas
personas. Os perfis pensados na etapabdeinstorm podem ser agrupados em 5 diferentes

grupos: artistas, que sdo comuns no bairro como musicos, escritgegpos de teatro,
artesdos e grupos especificogmradores, como idosos, criangas que moram no entorno da
praca, casais sem filho, vizinhos do prédios dorant donos de cachorros, estudantes de
escolas da regido, universitarios e frequentadieesutras atividadegrofissionais, pessoas
gue trabalham na regido, donos de negécios Iquaissionais autbnomos que trabalham em

casa, vendedores ambulantes, funcionarios publeosomerciantes; praticantes de
atividades, como ciclistaskatistas, arvorismos,LeParkur e meditacdo; e pessoas com

interesseambiental, como horteldes urbanos, ecologistas, paisagistaélogos. As nuvens
de agrupamento ficaram visiveis para que todosaoscipantes tivessem uma opg¢ao para

escolher aprofundar.
Ao total foram desenvolvidas e apresentadaspdrkonas. Para a proxima etapa, 0s

participantes escolheram um desses perfis comgobesédeacdo. A seguir serdo apresentados 0s

guatro perfis escolhidos com os contetidos deseaduslpelos grupos (figuras 25, 26, 27 e 28).



Figura 25 - Persona desenvolvida pelo Grupo Rosa

PESSOA QUE TEM MEDO DA RUA

Dona Maria, acima de 80, aposentada

Caracteristicas: sedentaria, viciada em televisdo, "quituteira”, implica com 08 vizinhos,
casada, mara com o marido, ndo tem muito dinheiro. mania de limpeza, cimentou o jardim, se
sente sd. fofogueira. ex-professora, gosta de misica e tem medo de enchente.

Relacao com os espacos do bairro: frequenta padaria. supermercado, farmacia, quitanda.
Igreja, nao gosta de espacos publicos cheios de gente, evita contato com os vizinhos.

O que diria na Praca: "Ah! Essa praca & muito pengosal”

Em que momentos participa da Praca: passa na praga de passagem.

Em que dias da semana? durante a semana.

Em gue horédrios? 9h e 14h

Em que estacoes do ano? Todas. Evita chuva e fric.

Em quais atividades: Sarau de Tricd, Baile da Saudade, Taichi, Cha da Tarde, Roda de
Fofoca, Festa &fantasia, contar histarias para criangas, oficinas de froca de conhecimentos
(cozinhar, tricotar. artesanato, etc) e aparelhos de ginastica.

Fonte: Workshop Ocupe & Abrace.

Figura 26 - Persona desenvolvida pelo Grupo Verde

Jodo Victor, 16 anos, estudante

Caracteristicas: relagdes virtuais, sedentario, inteligente, estrategista, gosta de ler,
criativo, diferenca de relacionamento com o mundo real.

| Relacdo com os espacos do bairro: Lanhouse, padaria, shopping, lojas de games,
livrarias.

0O que diria na Praca: "Tem wifi? Quando que a gente vai embora?”

Em que momentos participa da Praga: quando tem evento do seu interesse.

Em que dias da semana? Fim de semana.

Em que horarios? a noitinha.

Em que estacdes do ano? Tanto faz.

Em quais atividades: Zumbi waik, Cosplay, RPG, e-sport, Dia da toalha.

Fonte: Workshop Ocupe & Abrace.

Figura 27 - Persona desenvolvida pelo Grupo Amarelo

PROFESSO

R DE INGLES

Charlie Brown, 27 anos, Professor de Escola de Inglés

Caracteristicas: inovador, usa all star, comunicative, amante da natureza, carisma, bons
valores familiares, se preocupa com espacos plblicos, tem pouco tempo livre, gosta do
que faz, a favor da descriminalizagao das drogas e do aborto. mora perto, naa tem carro.
Relacao com os espac¢os do bairro: sentar em roda no parguinho, tomar cerveja no Pé
pra Fora; Metro Vila Madalena, Sesc Pompeia. Feira da Pompeia, Feira de Organicos
Agua Branca, Sabesp.

0 que diria na Praga: "I'm very happy!”

Em gue momentos participa da Praca: lazer e trabalho.

Em gue dias da semana? todo dia de manha. uma terga por mas.

Em que horarios? 10h as 16h.

Em que estacoes do ano? Tod.as

Em guais atividades: passeio com cachorro, aula de inglés, meditacao. dorme debaixo
da arvore, faz leitura.

Fonte: Workshop Ocupe & Abrace.

Figura 28 - Persona desenvolvida pelo Grupo Laranja

90
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CICLISTA AMADOR

8 Pedro. 30 anos, designer
Caracteristicas: soiteiro, mora sozinho, esportista, comunicativo, preccupado com a

saude, gosta da noite.

Relacao com os espacos do bairro: frequenta a padaria e a academia proximas a
sua casa. Também frequenta bares e baladas.

0 que diria na Praca: nem sabe gue a praca existe, mas considera um excelente
ponto de encontro para ciclistas.

Em gue momentos participa da Praca: passa na frente de bicicleta.

Em que dias da semana? tercas e quintas.

Em que horarios? 21h.

Em gue estacoes do ano? Todas.

Em quais atividades: festivais, luau e encontro de ciclistas.

Fonte: Workshop Ocupe & Abrace.

Por ultimo, foi realizado a construcdo de idetasn o objetivo de desenvolver solucdes
para atrair o perfil escolhido para a Praca da &de¢ levando em consideracdo suas

caracteristicas e valores. Como estimulos aos griigp@am apresentadas referéncias de acdes
de engajamento de comunidades e espacos publide= e offline que também estavam

disponiveis em cartazes pela sala do workshopréigg).

Figura 29 - Exemplo das Referéncias coletadas

Cadeados do Amor | Veneza POA.CC |RS

i) A plataforma digitsl ‘Poria Alagre.cc”

o & um molive de orgulho.
i a Repubblica. E

POSTCROSSING | FINLANDIA Passarela Crowdfunding | Holanda

Qus tal rocar 4 " i idea ara reconectar o cantro 6a cidade, Gua foi COradD PO GraNdes aVeNdas
irocas reals da caribes postais de grag. A légica & simples: quando vocd snvia um cartio, vood aulomat caments recet ida uma grande ponte para o trinsia de pedeslres, tempos

um. Os. levam um cédigo, garantido que esse fluxa scontaga e ZUS langeu,

entdo, 01

omposta d 17.000 tabuas, cidade. Cada tab
doad
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Fonte: Elaborada pela autora.

Nessa etapa também foi realizado arainstorm de ideias, seguido do agrupamento
em nuvens. Com o uso de um instrumento (apéndicealp grupo escolheu uma ideia para
ser aprofundada considerando para qpeksona seria destinada, detalhes do seu
funcionamento, formas de viabiliza-la e medir seasultados Também foi feito um

storyboard (apéndice A)para facilitar o detalhamento da ideia.

Ao total foram pensadas 52 ideias de engajameatetapa derainstorm e cinco
delas foram aprofundadas. As ideias podem ser agaspem quatro categorias, apresentadas
a seqguir. A primeira categoria a&ividades, com o maior volume de ideias, que foram
pensadas para atrair diferentes tipos de perfesPaaca da Nascente. Dois grupos escolheram

aprofundar acdes dessa categoria: um event@oselay (figura 30) para o publico Nerd, e

uma feira de escambo (figura 31) pai@dista Amador.

Figura 30 - Aprofundamento da ideia do Grupo Verde

Quem & — Persona: Nerd
Como Funciona: divulgar online, festa com duragao para comecar e

Idela: Y terminar, paleo e sua estrutura.
COS PLAY i Quanto custaria?: Zero, parceria com guem ja promove esse evento.
; Como medir os resultados?: tentando firmar oficinas de cosplay com
PARTY { frequéncia na praca.

Fonte: Workshop Ocupe & Abrace.
Figura 31 - Aprofundamento da ideia do Grupo Laran]

Quem é — Persona: Pedro Ciclista Amador
Como Funciona: usar as redes sociais. criar um blog oficial, criar adesivos do

Ideia: % ewento para colar na bike, cartazes para lojas de suplementos e de bicicletas.
i Quanto custaria?: adesivo - RS 100,00; campanha Facebook - RS 40,00,
Bl KE i cartazes — R§ 200.00.
ESCAM BU Como medir os resultados?: nimero de “curtir” na pagina do Facebook,

acesso no blog, fotos no Instagram com adesivo do evento e a #bikeescambo
quantos participantes foram no evento e quantitade de trocas na feira.

Fonte: Workshop Ocupe & Abrace
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A segunda categoria de ideiasnéervencoes fisicas que sdo projetos na Praca da
Nascente. As solucdes pensadas estdo relacionddamas de apresentar o Coletivo Ocupe
& Abrace para quem esta na praca e dialogar copassantes, como quadros informativos,
placas bilingues, arvores de recados e desejas tetnaticas. Um dos grupos decidiu

aprofundar uma dessas ideias (figura 32), semdatam publico especifico.

Figura 32 - Aprofundamento da segunda ideia do GXgrde

Quem & — Persona: nos todos da praga.

Ideia: . % Como Funciona: placa explicativa e permanente para definir o Coletivo & um
¢ PAINEL FOTOGRAFICO : painel permanente com fotos 3x4.
i DE ,QFHUPRIM;AD ¢ Quanto custaria?: R$ 1.000, aproximadamente.

DA PR plg A ¢ Como medir os resultados?: pela adesdo.

Fonte: Workshop Ocupe & Abrace.

A terceiracategoria é@coes no bairro, como uma forma de convidar outros moradores
a participarem das atividades do Coletivo O&A. Rarélas ultrapassam as barreiras da praca
e ganham as ruas e comercios do bairro. Algumasalagbes pensadas foram cartazes que
conduzem para Praca da Nascente e troca de caréabes-postais entre vizinhos. Um dos
grupos decidiu detalhar a ideia Serenata ltinerditgiera 33), focada no perfiPessoa que

tem medo da rua”.

Figura 33 - Aprofundamento da ideia do Grupo Rosa

Quem é — Persona: Dona Maria, gue tem medo da rua (Essa praca & muito

perigosal).
. v Como Funciona: um grupo de misicos vai andando pela rua, de casa em
ldeia: " casa, chamando as pessoas para uma acao que vai acontecer na praga
S ERENATA ! (procissdo, cortejo, bloco de carnaval).
¢ Quanto custaria?: estandarte (feito & maao), flores (parceria “Flor Gentil").

|T|N ERANTE i Grupo Trovadores Urbanos e Maracatu (do Alpes).
/ Como medir os resultados?: aumento do nimero de participantes nas
atividades, entrevista pessoal. descoberia de novos talentos e arvore dos
desejosffeedback.
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Fonte: Workshop Ocupe & Abrace.

E em menor escala, também foram pensadas ide&@s gategoria onlipecomo jogos

e videos que ajudam a divulgar as acbes e propdst&vletivo. Um dos grupos decidiu
aprofundar a ideia de um video-convite (figura BddaProfessores de Inglés darem aulas

na Praca, mostrando o potencial pedagogico do espac

Figura 34 - Aprofundamento da ideia do Grupo Anwarel

Quem & — Persona: professor de inglés
% Como Funciona: video mostrando o potencial pedagdgico da praca,
Ideia: % colocar o video no blog do Ocupe & Abrace, postal com o link do video

C e deixar na escola, achar o e-mail do gestor e mandar para ele.
INGLES NA i calendario de aulas.
PRACA /  Quanto custaria?: custo do postal, edigdo do video, legenda e

revisao da lingua
Como medir os resultados?: numero de acessos ao video,
calendario de aulas no blog/online.

Fonte: Workshop Ocupe & Abrace.

Todas as ideias foram apresentadas no finaval&shoppelos grupos. O resultados
mostram que os participantes identificaram cinegpgs de moradoresartistas, moradores,
profissionais, praticantes e ambientaisgue podem ser impactados por meio de quatro
categorias de acdes de engajamenatividades, intervencgdes fisicas, acdes no baire

online (figura 35). E interessante observar como essasoqeategorias podem ser utilizadas

como base para o Coletivo O&A construir suas agi@etongo do ano, combinando essas

diferentes categorias.

Figura 35 - Resultados do Workshop
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NOVAS TROCAS ENTRE 0S
PARTICIPATES DO 0&A

PARTICIPANTES - USO DE UMA
ATIVOS E PASSIVOS A FORMAGAO DE NOVOS METODOLOGIA
PERSPECTIVA INTERNA TROUXERAM SUAS AGENTES DE COLABORATIVA PARA
—PARA 0 0&A IDEIAS E VISOES PARA TRANSFORMACAOQ ACOES DO GRUPO
PRAGA ,
QUATRO DIRETRIZES PARA
ACOES DE MOBILIZAGAO
PERSPECTIVA EXTERNA ATIVIDADES INTERVENGOES AGOES NO AGOES
- PARA AGOES DE FISICAS BAIRRO ONLINE

MOBILIZAGAO

Fonte: Elaborado pela autora.

O workshoptrouxe outros resultados positivos para o Cole®A, como a geracéo
de novas trocas entre 0s participantes, principaieneom o envolvimento de membros
passivos no desenvolvimento de estratégias pamapm.gO encontro tornou-se uma forma de
“‘iniciacdo” para esses novos membros, que passaraompreender melhor a dinadmica do
grupo e se sentirem parte ativa do movimento. Foganho mutuo: para as pessoas, foi uma
possibilidade real de trazer suas préprias ideiaperepcdes sobre a praca e suas
necessidades; para o Coletivo O&A, uma forma dscareento e formagao de novos agentes
de transformacdao para a cidade.

O workshop também proporcionou uma forma de igéyae organizacao presencial
para o Coletivo O&A, com a ado¢cao de uma metodalag planejamento para a praca. O
resultado foi um conjunto de ideias para serem emphtadas, focadas em necessidades
especificas de comunicacdo percebidas nos oitosntEs©&A. Isto é, ao invés das ideias
surgirem pelog-mailspela visdo de um participante, foram construidéasbooativamente e
se tornam novos pontos de conversao para o grupo.

Considerando esses resultados, optou-se por ipatatuas solugcdes propostas no
workshop, para avalia-las na pratica do ColetivoAO& seguir serdo descritas as duas

ideias, sua aplicacdo e as percepcoes.

4.4.3 Aplicacéo das Ideias

Por questbes de viabilidade e producdo, foram ll@des duas atividades né&o

aprofundadas das categorias intervencdes fisiagdes no bairro, respectivament@yeore
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dos desejos e os cartOes-postais para os vizinhos. Por isso, o detalhamento e
desenvolvimento dos protoétipos foram feitosedmailcom os participantes dworkshop

Os dois foram aplicados no ultimo encontro do @ayeOcupe & Abrace na Praca da
Nascente em 2013, que aconteceu no dia 14 de Deze®d cartdes-postais (fotografia 5)
foram utilizados como convite para os vizinhos dtomo participarem do encontro e, por
esse motivo, ndo foram utilizados outros meios Welghcdo. Foram desenvolvidos trés
temas de cartdes-postais, buscando atingir tr&sedies perfis: os idosos, os donos de
cachorros e as criangas, com fotos das atividade®rdca da Nascente - da aula de
Taichichuan do Festival e de uma crianca brincando nas &e@es da praca. Os cartbes
foram preenchidos por trés participantes do Cale@&A, como um convite “pessoal” para
0s vizinhos conhecerem a praca e participaremtdaalencontro do ano. Foram produzidos

e preenchidos 30 cartdes, distribuidos aleatoriten®as casas e prédios do entorno.

Fotografia 5 - Protétipo 01: Cartdes-postais paraininhos e registro do morador que
recebeu o cartao

Fonte: Elaborado e registrado pela autora.

No dia do evento, dois moradores apareceram nuas/pelo recebimento do cartao-
postal. Os dois ja haviam participado do FestieaPdaca da Nascente, isto €, apenas como
participantes “passivos”, e o cartdo motivou-osetornar a praca. Ambos avaliaram a
iniciativa como positiva, porém, um deles ressadtomportancia de uma das participantes do
Coletivo O&A ter reforcado o convite pessoalmentpedindo para checar sua caixa de

correio.
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A segunda solucdo prototipada foi “A arvore dosejles” (figura 36), que 0s
participantes do Coletivo O&A sugeriram dividir ednas tematicas: “Meu sonho €” e “Eu
agradeco por...". Esta acdo aconteceu no dia daatemizacdo na Praca da Nascente e
foram produzidos 80 cartdes, em diferentes coeesarados por um fio de 1a nas arvores.

Figura 36 - Prot6tipo 02: Cartbes de sonhos e agm@ntos para “A arvore dos desejos”

Fonte: Elaborado pela designer Adriana Costa Traixei

Os participantes da confraternizagdo, e outrosadures que passavam pela praga,
eram convidados a preencherem os cartdes e pelodurds arvores da Praga. Aos poucos, as
arvores foram recheadas de sonhos e agradecin{ésttgrafia 6), que chamaram a atencéo
de muitos passantes e se tornou um instrumentoiadegd e aproximacdo com novos

moradores. Alguns desses permaneceram na confraigiio do Coletivo O&A.

Fotografia 6 - Prototipo 02: Arvore dos sonhos re;® da Nascente
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Fonte: Registrado pelo fotografo Leonardo Castro.

As ideias implementadas foram um inicio de dialegon novos moradores. Os
cartdes nas arvores tiveram um apelo visual maie @ chamavam a atencdo de quem
passava pela Praca. Alguns foram colocados nasedrperto da entrada, que fazia com que
as pessoas parassem para ler os sonhos e agratesinieclusive, alguns chegaram a fazer
sua contribuicdo. Os préprios participantes do Waese envolveram na producdo do
material e se encantaram com o resultado finad. cErtdo-postal exige um numero maior de
unidades para ter efeito e é preciso considerar agugroprios vizinhos os entreguem
pessoalmente, aumentando o seu impacto.

Os protétipos mostraram a caréncia de didlogordpagcom outros moradores que
usufruem ou passam pela praga. A intervencado nal Ise mostrou mais eficiente e

impactante, gerando uma nova troca entre o Coletesses usuarios esporadicos.

4.5 Propostas Projetuais

A partir da analise da pesquisa foram identifica@®eights projetuais (figura 37) que
ajudam a compreender o desenvolvimento de inovagd@aais no contexto da cidade, por

meio da agdo ddesign estratégico. Estes serdo apresentados por subtemas

Figura 37- Fluxo de Apresentacao dos resultados - etapa pabjet
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PROPOSTA
PROJETUAL

(contextualizagao) (andlise) (andlise projetual)

Fonte: Elaborado pela autora.
- A mudanga social esperada

O processo de construcdo de inovagéo social jidadecé complexo e dependente da
formacdo de novas relagfes: entre os cidadaos,ocpader publico, com as instituicbes e
também com o territério. Para Hautaméki (2010), stssemas urbanos deveriam ser
repensados para qualificar essas relacdes, torreaagperiéncia na cidade mais prazerosa. A
guestdo estém como fazer essa mudanca de forma sistémica, uma vez que a maioria das
pessoas nem percebe a necessidade de mudar.

E preciso unolhar criativo sobre a cidade, para desenvolver @perimentar novas
propostas (MERONI, 2008b). Isto é, ndo existemagsgias formuladas, é preciso aplicar e
testar novas solucdes para analisar seu impactee swb sistemas urbanos - seja no
desenvolvimento de um novo servigo publico, de langgamento estratégico, de um projeto
ou de uma plataforma.

Foram identificados dois aspectos para serem deraglos na construgcdo desse novo
olhar sobre a cidade. O primeiro passdirér as pessoas da sua zona de conforto,
fazendo-as olhar de forma critica para os sistamznos que as cercam, ou seja, despertar
sua atencédo e corresponsabilidade sobre os siste€nsEgundo passoabrir um canal de
dialogo que restabeleca a conexdo entre o cidadédo e eecidagirando-o a atuar de forma
ativa sobre o espaco e os sistemas. E como uma goato aproxima do sistema sob novas

perspectivas, fazendo-o perceber 0 seu potenadivor.

- As barreiras culturais

Para a constru¢cdo da inovagdo social € precissidayar que existem barreiras
culturais para serem vencidas. O interesse nodgmnals urbanos € baixo e, como ja havia

sido apontado na fundamentacdo teorica, isto am®nf&) por ndo existir uma visdo
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compartilhada sobre o que é bem-estar sustentéeNIZINI, 2008) e (2) pela facilidade de
adquirir solugBes prontas para os problemas urbaonso dgua engarrafada, equipamentos
de seguranca, carro, etc. (MANZINI, 2008; MORELRQO7). Também foram identificados
trés outros comportamentos da cultura brasileira que dificultam o acesso ao cidadao:
(3) a falta de responsabilidade sobre as questfedak a “rua”, por ndo considerar parte
deste espaco que € inseguro, impessoal e margializ(4) a transferéncia de
responsabilidade dos problemas urbanos para o ppdelico, por ndo existir uma
educacédo/cultura de gestdo compartilhada; e (8plamento em condominios fechados, que
possuem estruturas de lazer, seguranca e até g¢osnpréprios, distanciando ainda mais o
cidadao das possiveis relagdes com seu bairro.

O resultado dessas barreiras culturais € o emaelhio pratico e racional com as
questoes urbanas (MANZINI, 2008), a falta de uma visdo critica er@sponsavel sobre os
problemas urbanos e a diminuicdo gradativa do ioglamento do cidaddo com o meio

(WALTERS, 2001). Essa pré-disposicdo negativa wlific a participacdo das pessoas em
projetos e iniciativas ligadas a cidade e, comoepsér visto nos projetos dexperts

analisados, é preciso criar diversos mecanisd®glidlogo para manter as pessoas
informadas, confiantes, motivadas e participativas ao longo do processo.

No caso estudado, a metodologia do Cidade Demicq@ermitiu que essas barreiras
iniciais fossem ultrapassadas, criando um ambfenteavel para a formacédo da comunidade
criativa (quadro 9). O propésito da plataforma nievacdo aberta € “criar agendas publicas
por meio de inteligéncia criativa e coletiva”, iggodesenvolver um plano de propostas para o
bairro ou cidade com os sonhos e desejos dos psoproradores. Esse pode ser o primeiro
passo para criar uma visdo compartilhada sobreeoégbem-estar para a regido especifica
(barreira 01).

Quadro 8 - Desconstrucdo das barreiras culturéasnpetodologia do Cidade Democrética

Barreiras Metodologia Cidade Democrética

1. N&o existir uma visdo compartilhada sobr{ Criar um “plano de bairro” com as propostas |[dos
gue é bem-estar sustentavel (MANZINI, 200 préprios cidadaos.

2. Facilidade de adquirir solucBes prontas pa
problemas urbanos (MANZINI, 2008;
MORELLI, 2007).

3. Falta de responsabilidade sobre as ques|
ligadas a “rua”(DAMATTA, 1997) espaco que
inseguro, impessoal e marginalizado.

Concurso de ideias que estimula o pensamento
criativo em solugdes aplicaveis no territorig.

As propostas criaram um ponto de convergérn
relacionamento com o bairro.
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Barreiras Metodologia Cidade Democrética

Poder publico foi evolvido em todas as etapag
metodologia, aproximando-o dos moradores e
estimulando um novo formato de dialogo.

4. Transferéncia de responsabilidade dos
problemas urbanos para o poder publico.

Encontros presenciais geram o senso de

5. O isolamento em condominios fechadoq . . .
comunidade entre diferentes perfis de moradpres.

Fonte: Elaborado pela autora.

O concurso de ideias estimulou os moradores aap@Enscriativamente nas solucdes e
em sua viabilidade, quebrando a l6gica de procoraeenas solucdes prontas (barreira 02).
As propostas em si também estimularam um novo slblare o espaco da “rua” (barreira 03)
e a escolha pela revitalizacdo da Praca Homera,Sihou um ponto de convergéncia entre
as pessoas e o espaco/bairro.

No processo houve uma grande proximidade com erpaablico, que foi envolvido
desde as primeiras etapas da metodologia, o gueuési uma proximidade e um novo
didlogo com os moradores (barreira 04). Por Ultio®,encontros presenciais uniram 0s
diferentes perfis de moradores do bairro gerandés@mso de comunidade” (Meroni, 2008b)
no grupo pelo desejo em comum de melhorar o barmroduzir valor no seu proprio
contexto social (MORELLI, 2007) (barreira 05).

O Coletivo Ocupe & Abrace se forma nesse cenémréivel, estimulado pela
metodologia do Cidade Democrética, contribuindagarmacéo desse grupo de moradores
com um desejo tangivel de colaborar com o bairede Yessaltar que o Concurso “A Pompeia
que se quer’ pode ser considerado um movimentatucisinalizado, uma vez que é
promovido por uma organizagdo sem fins lucrati#ste ponto pode ter sido favoravel para a

desconstrucéo das barreiras culturais.

- Comunidades Criativas para o territério

O Coletivo Ocupe & Abrace, como ja mencionado, pe#e considerado uma
comunidade criativa que se formou com o interessae¥italizar a Praca Homero Silva e
acabouconstruindo um novo modelo néo institucionalizadmmpartilhado de melhorias e
uso do espaco publico. Sua inovagdo aconteceussar teovas formas de interferir nas
relac6es do bairro - smrresponsabilizar pelo bairro, construir melhorias, conservar o
ambiente, promover encontros. Com sua visao, conseguiu criar um dialogo com epod
publico, com instituicbes, com outras comunidade®m alguns moradores, articulando e

entendendo quaiio os papeis que cada um pode exercer nessa construcao.
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O grupo encontrou um cenario politico favoravel (N#ENI, 2008) para essa
transformacdo, ja que 2013 foi o primeiro ano deargestao da Prefeitura (eleita em 2012) e
do desenvolvimento do Plano Diretor da cidade aeP2dulo - que envolveu discussdes sobre
o futuro da cidade com a populacéo. Esse processaade também estimulou a nomeacao
de Subprefeitos com formacdo em Arquitetura ou Bingea para priorizar questdes de
zeladoria e desenvolvimento urbano, o que de fedotaceu na Subprefeitura Lapa, regiao
do bairro Vila Pompeia, onde houve a nomeacdo depuofissional de Arquitetura e
Urbanismo. O Coletivo O&A também se favoreceu puaragnario aberto e tolerante a modos
ndo convencionais de desenvolvimento de solu¢cd@N@INI, 2008), j& que houve diversos
movimentos sociais relevantes - como as manifesgacdntra o aumento das tarifas de
onibus, crescimento dos coletivos na cidade, aang@didenciando iniciativas como as hortas
urbanas e a conquista de um novo parque em umacardgel de S&o Paulo (Parque
Augusta).

Esse cenério permitiu que as inovacdes propostasgoupo fossem aceitas, porém é
preciso considerar a importancia do perfil dosigigentes do Coletivo O&A. A comunidade
criativa tem na sua esséncia grupos de moradoeedegpertaram da sua zona de conforto e
questionam a sua relacao - e a das outros moradam@s a cidadeSao pessoas com espirito
inventivo, ousadas, persistentes (DEES, 2001),istti e com energia necessaria para gerar
mudancgas (BORNSTEIN, 2007).

Na pesquisa, pode-se afirmar que esses valoregeséeptiveis entre os participantes
do Coletivo O&A e adicionar a postupaopositiva. Isto é, sdo pessoas cestao dispostas
e com coragem de experimentar novas propostas, ideias e solugdes no territdrio para
avaliar seu resultado. Os participantes do Coletivo O&A com o perfil prefiivo sentem
prazer no desenvolvimento das solucbes e das ao#rsgigs positivas geradas, como
apontado por Meroni (2008b) pela qualidade da é&pera vivida, pelo prazer dos

relacionamentos criados e pelo prazer em fazer.

- Elabora¢io da rede com outros moradores

A tecnologia € vista como um facilitador para fag@io e disseminacdo das
comunidades criativas (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGA 2010). No caso do

Coletivo O&A isso também é verdade, uma vez que teda organizacdo e divulgacéo

acontecem pelas ferramentas digitaism{ail do Google Groups) e redes sociais (como



103

Facebook, Instagram, blog). Apesar da rede crescer e atrair novos partitésapara as

atividades culturais, o grupo sendficuldade de engajar novos membros ativos e
propositivos no territdrio. Isto é, pessoas que estejam dispostas a parti@parganizacao,
no desenvolvimento e nas propostas de iniciatima8raca da Nascente.

Se por um lado o grupo consegue articular os pascpara viabilizar as agdes, por
outro possuidificuldades de didlogo com os moradores do entorno e com outros
usuarios da praca. Em parte isto esta relacionado as barreiras @istj@ apresentadas e o
distanciamento do brasileiro com as questdes da’.“Mas também ha um problema de
comunicacao, ja que muitas pessoas nao conhecesmgaaqu a acdo do Coletivo O&A - pela
falta de familiaridade com a internet, por ndo ®wen os seus canais digitais e pela
dificuldade do grupo expressar sua visao de formia tangivel.

Os Festivais tém sido o principal elo com novasigpantes (passivos no territorio),

ja que envolve um dia de atividades, com vivéneiapresentacdes musicais que chamam a

atencao dos que estdo no entorno. Além disso, b&umlgacadw#line no periodo e acdes
de assessoria de imprensa local que ajudam na cmgao no bairro. Os projetos de
infraestrutura da praca também envolvem novos nooead que percebem as melhorias na
area. Como Cipolla e Manzini (2009) apont@uanto maior € a evolucdao dos “servicos
colaborativos” da comunidade criativa, maior sao as trocas e a confianca entre as
pessoas.

Na pesquisa projetual o grupo foi convidado a @@es que pudessem envolver mais
pessoas nhas atividades culturais e projetos esdisida Praca da Nascente. O workshop teve
duas importantes funcdes para o Coletivo O&Avir os participantes passivos numa
etapa de estratégia do Coletivo, permitindo que eles trouxessem suas proprias visoes
e percepcdes para a pracga; e utilizar uma metodologipara organizar as ideias e
planejar as possibilidades de envolvimento de forma presencial, uma vez que a
dindmica do grupo acontece mamaile de acordo com o surgimento de necessidades.

A implementacdo das ideias mostrou que a interféména propria Praga da
Nascente teve uma maior receptividade. Duas ac¢des foram prototipadas e testadas no

territorio, para analisar as possiveis respostagldmais usuarios. A arvore dos desejos, que
consistia em escrever um sonho ou um agradecinegntéags coloridas e pendura-las nas

arvores, teve uma aceitacao rapida e imediataessoas que passavam pela praca ou em seu

entorno eram convidadas a participar da acaoaimici um dialogo com alguns dos membros
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do Coletivo O&A. Outras pessoas simplesmente pamapara ler agags chamando a
atencédo deles para a praca e 0s sonhos ali dejossitala os cartGes-postais, que foram
preenchidos e colocados nas caixas de correionfefecientes em dois casos, porém, em
ambos a participante fez um reforgo presencialotwite.

A comunidade criativa, entdo, pode ser um catidisale mudancas. No caso do
Coletivo O&A, essa construcdo de relacionamentate gaioritariamente dos participantes
propositivos - que sao a minoria no grupo. Gradatiente, o grupo esta conseguindo ampliar
suas acdes e inspirar mais pessoas para se emvolagvamente no territorio. Alguns grupos
de outras cidades também entraram em contato, andstro impacto do Coletivo O&A ao
inspirar novas praticas. Mas € um investimentocodgd prazo, que exige constantes acdes e
investimentos.

Pelos resultados do workshop projetual realizédb,possivel identificar quatro
frentes de iniciativas que podem ajudar o grup@akgar com outros moradores. Cruzando
esses resultados a andlise, pode-se perceber catevidades e as intervencdes fisicas
tiveram retornos interessantes para o Coletivo,sipisando a construgdo de novos
relacionamentos e colaboragbes. Os Festivais, #wnas e as a¢des na praca, durante o
periodo de observacdo e pesquisa, foram os prigipatalisadores de novos membros
(figura 38). O proprio workshop se mostrou efetpara a formacdo de novos agentes de
transformacdo. Enquanto que as acdes online atraens membros passivos, que

acompanham as ac¢des do Coletivo O&A de forma meresencial.

Figura 38 - Acdes de motivacéo para novos membros

AGOES AGOES NO INTERVENGOES
ONLINE BAIRRO FISICAS

ATIVIDADES

MEMBROS
ATIVOS E
PROPOSITIVOS

MEMBROS
PASSIVOS

Pintura da Escada do Casamentc

Fonte: Elaborado pela autora.

As atividades e intervencdes fisicas possuem uardagem sobre as demais
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atividades, porque sao formas de materializar dovde mundo do Coletivo O&A. Na
verdade, eles compartilham e tangibilizam o fufpogsivel sonhado, isto é, “fazendo ver”
(ZURLO, 2010) suas ideias e propostas sustentgeessa praca.

A partir dessa problematica de relacionamentopssipel tracar um paralelo com a
proposta de discussdo coletiva, de Verganti (204@yptando-o0 para a logica da cidade
(figura 39). No modelo organizacional proposto paildor (VERGANTI, 2012, p.11), os
intérpretes sdo formados por pessoas e instituigies“exploram a forma como se da a
evolucdo das pessoas em termos socioculturaisterams técnicos”, imaginando formas de
geras mudancas positivas na vida das pessoas.shalaa cidades, foi possivel identificar a
importancia do dialogo com atores que possuis@es de novos futuros possiveis e
sustentaveis para a cidade, isto €, que promovam \dalorizacdo Cultural, e com
possiveis parceiros para viabilizacdo das ideiablo primeiro caso, 0s intérpretes a serem
considerados sdo as proprias Comunidades Criatidderentes perfis de cidadaos
(propositivos e ativos), os moradores da cidadestas, arquitetos, urbanistas e profissionais
com interesse nas areas verdes. Ja para o segudddogo envolve atores com uma atitude
aberta a propostas inovadoras que possam contdbuisrma econdémica, politica ou social
para aplicacdo de solucdes. Nesse grupo, destacanpesenca de plataformas de inovagao
aberta que apoiam a reunido de moradores e a pagani de propostas - como a iniciativa
Cidade Democratica, o poder publico, empresas dprda, organizacdes sociais e 0s
designers, que possuem a capacidade de liderarcegso para a inovacao. A midia tem um
papel importante de divulgar os novos modos derwavproduzir, aumentando o impacto e
compartilhando solugdes. Os designers, pesquisadoras instituicbes podem influenciar

positivamente em ambas as esferas.

Figura 39 - Grafico dos Intérpretes adaptado pa@ntexto das cidades



106

Valorizagao Cultural

Comunidades
Criativas

Arquitetos,
Urbanistas e
pessoas ligadas
ao verde

Cidadaos
Propositivos
passivos

Artistas e
produtores
culturais

Moradores

Pesquisadores
e Instituicbes
educacionais

Organizagdes
sociais

Poder Publico

Designers

Plataformas
baseadas em
tecnologia

Empresas
apoiadoras
locais

Formas de Viabilizagcao

Fonte: Adaptado de Verganti (2012)
- A a¢do do design

Na fundamentacao tedrica foi possivel identifgpaatro elementos da inovacgao social
no ambito da cidade, a partir do desenvolvimentgeateunidades criativasiovas relagdes,
integracéo, plataformas baseadas em tecnologiasdeadores.A pesquisa deste trabalho
permitiu um entendimento na pratica na cidade Estado de S&o Paulo desses elementos e
gue permitem um fechamento das diretrizes projeidantificadas.

O maior desafio esta ridovas Relacbegela dificuldade de abrir a visdo das pessoas
para novos futuros possiveis e criativos da cideol®o ja apresentado. O despertar depende
da acdo de comunidades como o Ocupe & Abrace, gapdgm novas formas de
relacionamento com o espaco publico, principalmaoiteneio de atividades e intervencdes fisicas.
Essas ac0es atraem novos moradores, que passamvalger passiva ou ativamente no territorio.

O pensamento em rede, que representa o elenietggracédo, € a construcao
colaborativa dessas ag¢des, buscando diferentesinpsrpara projetar as solucdes e viabilizar
sua implementacdo. As entrevistas inspiracionags veorkshopmostraram o quanto esse
envolvimento, fisico ou virtual, € importante pagastabelecer a confianca e o didlogo com
as diferentes instituicbes da sociedade e, primgrate, entre os proprios cidadaos. Quanto
mais essa relacao se fortalece, mais as pesscasteen aptas a participarem ativamente da

cidade pensando em novas solucdes para os sisteiveasos. Isto é, de alguma forma,
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reestabelece os lagos com o territorio, retomandsentimento de pertencimento e

responsabilidade com o local. A cidade de Sao Psailbeneficia com a acdo do Coletivo

O&A, que resgata a relacdo dos moradores entreosi, o bairro Vila Pompeia e suas

caracteristicas culturais e ambientais.

Quadro 9 - Cruzamento dos elementos tedricos camsotados da pesquisa

~ ~ Plataformas Indicadores
Novas Relacdes Integracéao af -~
tecnologicas Qualitativos
Conceitos [Despertar a visdo d{Resgatar o Facilitam a Indicadores
cidadaos para novojsentimento de construcao e qualitativos que
futuros possiveis e |pertencimento ao [comunicacao entre [mostram os
criativos na cidade. territorio e o dialogodiferentes resultados produzid
com outros cidadaolparticipantes e pela acéo no
parceiros. territorio.
AprendizadojAcdes, como Estdo abertos a a¢cgEstimulos da Videos e fotos das
do estudo [atividades e colaborativa de metodologia do CDfa¢bes que apresent

intervencdes fisicas
que inspiram novas
formas de
relacionamento no
territorio.

outros atores para
resgatar a confiangse
gerar novos dialogo
a partir das tematicg
(cultura e
conservacao de
interesse).

que ajudaram o gru
a encontrar o0 ponto
de convergéncia.
As plataformas
utilizadas — redes
sociais e emails, nad
sdo suficientes parg
engajamento de
novos moradores.

as mudancas e
atividades proposta
pelo coletivo.

192}

Fonte: Elaborado pela autora.

As Plataformas baseadas em tecnologaisdam no processo de inovacao, facilitando

a comunicacao e a integracao entre diferentecyanites. No caso do O&A, essa formacgéao

se iniciou pelo estimulo da metodologia do CidadenDeratica, que foi o gatilho inicial para

as pessoas se conhecerem e chegarem a uma propostagente com os sonhos dos

moradores. Porém, as redes sociais (presencas @&A3 grupos de e-mails ndo sao

suficientes para engajar novos participantes, pimeer repensada a forma de interacdo para

0 caso da comunidade e suas necessidades.

E por ultimo, odndicadores que devem ser pensados para traduzir qualitagirrsem

os resultados produzidos pela inovacdo/comunidadéva. Este € o elemento que ainda

precisa de maior exploracdo para identificar pessidiretrizes que auxiliem na sua

construcdo. Ainda sdo muitas aplicacdes, e tardigmkers quanto os proprios participantes do
Coletivo O&A estdo pensando em formas de medir e=udtados. Uma questdo levantada €
gue os resultados positivos do processo devemesgure compartilhados aos participantes,

porgue isso 0s motivam e os estimulam, por entendeseus esfor¢cos geram impactos positivos.
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No caso estudado, percebeu-se a adocédo de nov@®rtamentos relacionados a praca e a
modos mais sustentaveis de viver e consumir, cooncepemplo, as festas de casamento e
aniversarios que se realizaram na Praca da Nasdesgas iniciativas foram realizadas por
moradores da regido que foram impactados pelasiaates culturais promovidas na Praca e
inspiraram suas proprias festividades, fugindo whoglelos padrdes de eventos em espacos

privados.

Neste contexto, é importante discutir como a addalesign pode impactar esses

projetos positivamente para o fortalecimento dgpodgrupo e como motivacdo para novos
projetos. Para Meroni (2008b), uma forma designer se envolver é analisando a
comunidade criativa como um prototipo para apontathorias, novas solu¢bes e como
replica-las em novos contextos (figura 40). A pssaida comunidade é que ela nasce por si

mesma, pelo desejo dos moradores de melhoraremdomigrcotidiano e, por isso, nao

acredita que @esign pode construir uma nova comunidade.

Figura 40 -A acédo dadesignemas Comunidades Criativas

VISio PENSAMENTO SERVICOS
(insight) EM REDE COLABORATIVOS
g (viabilidade) (implementacao)

(anterior) (durante) (posteror)

Gatilho para Apoiar sua Fortalecimento das

formacao do grupo estruturacao e ideias, sua aplicacao

e ponto de fortalecimento em novos contextos,

convergéncia da rede analisando-as como
protétipo

Fortalecedor e Conector Multiplicador e Visionario
(Cipola; Moura, 2012) (Cipola; Moura, 2012)
Prototipo
(Meroni, 2008b)

Fonte: Elaborado pela autora.

Cipolla e Moura (2012) também identificaram quaiepéis, ja apresentados, para o
designer fortalecedor, multiplicador, visionario e conectisto €, odesignerpode aprender
com as comunidades e desenvolver propostas paedefmr ou ampliar seu servico para
novos contextos e necessidades sociais, ou sejagéas em uma comunidade estabelecida.

Porém, este estudo mostrou que uma plataformaodagéo aberta se estabeleceu como um
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gatilho para formac&o de uma nova comunidade. aJesha, odesignerpode contribuir nas
trés condi¢des temporais de uma comunidade (fig0yana sua construcdo (anterior), para
sua estruturacdo e ajudando a estabelecer nowes (ddtante) e no fortalecimento das ideias

e sua aplicacdo em novos contextos (posterior).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As cidades estdo sendo palco de uma grande trareféo econémica, demogréfica e
territorial, gerando discussfes sobre como com&trabientes mais inovadores, sustentaveis e
sociais (HAUTAMAKI, 2010; LEITE, 2012SCHUURMAN et al, 201p Porém,os problemas
enfrentados nas cidades sdo complexos e de origgdmia, isto €, necessitam de novos
modelos mentais e solugcbes que envolvam todos ws &eres - cidadaos, instituicoes,
empresas e governantes (CIPOLLA; MOURA, 2012). Acaigolada do poder publico nédo &
suficiente para gerar uma transformacao dos sistemzanos, abrindo espaco para novas
solugbes mais criativas e contemporaneas.

Nesse contexto, a acao designtorna-se relevante, por ser reconhecido por seu
processo aberto, ndo linear e como “cultura deefwdf CELASCHI; DESERTI, 2007), que
leva em consideracédo todo o sistema para a gedacéovas solucdes, incluindo o bem-estar
das pessoas e do ambiente. A colaboracédo do usgesign no contexto das cidades € um
novo desenvolvimento social e sustentavel (MERQ20N8a). Por isso, 0 objetivo deste
trabalho foi compreender como o Design Estratégiomjo uma metodologia de inovacao,
pode contribuir para o desenvolvimento de soluco&sborativas na cidade.

A partir de um levantamento de iniciativas em 8aalo (cidade e Estado), optou-se
por um estudo de caso que envolvesse a formacamaeomunidade criativa, iniciativa que
parte das proprias pessoas que se organizam e gdaeas formas sustentaveis de viver e
produzir. (MERONI, 2008b). As comunidades se car@am por uma nova visdo de mundo,
que é traduzida em um servico e viabilizada pooroena rede de colaboracdo. Os sistemas
urbanos sao repensados por esses grupos que diuameate e em pequena escala para a
melhoria da qualidade de vida na cidade, dentreedopréprio contexto. Sdo Paulo, a maior
cidade do pais, se beneficia com as iniciativasnprddas pelos proprios cidadaos, que
passam a desenvolver uma nova relacdo com a cidadés proxima e atuante.

Para o estudo, a comunidade escolhida foi o @ol€licupe & Abrace, que se uniu
com o objetivo de ocupar a Praca Homero Silva,atesglo a relagdo dos moradores com o
espaco publico por meio de uma perspectiva ambientzultural. O Coletivo pode ser
considerado uma comunidade criativa, ja que promawenovo modelo de construcéo
colaborativa e sustentavel para o seu proprio gtm{€IPOLLA; MANZINI, 2009; MERONI,
2008b). O estudo permitiu compreender um novo modelo deticpmcdo néo

institucionalizado e compartilhado, que estd moitivaa colaboracdo entre cidaddos e o
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poder publico pela revitalizacdo de um espaco palde Sdo Paulo. A partir da abordagem
foi possivel identificar diretrizes que inspiramvas solu¢des projetuais para os sistemas
urbanos.

Um dos principais aprendizados do processo foipceander que o envolvimento dos
cidaddosprecisa mudar, para que haja espaco para a inovacdontexto urbano. Isto €, a
necessidade de despertar as pessoas para olhaatinamrente para a cidade (MERONI,
2008b). As entrevistas mostraram que para issotemené preciso tira-las da sua zona de
conforto e gerar um novo didlogo com demais moegjogovernantes, instituicbes e o
proprio espaco. Existe uma percepc¢éo de que oddmdando se veem como parte integrante
deste sistema e com poder para impacta-lo de fatima e positiva. Essa dificuldade é o
ponto central do problema, ja que sem esse despéitaha aproximacado do cidaddo com a
cidade ou formas de viabilizar a colaboracédo. Um @trevistados citou o conceito “cidade
para pessoas” como um ideal de integracdo dos moradore espaco publico, porém esse
resultado mostra a necessidade de destacar alelaiaa “cidadéeita pelaspessoas”.

Manzini (2008) e Morelli (2007) haviam apontadaguals fatores que anulam o
interesse das pessoas sobre os problemas urbanus,acfalta de uma visdo compartilhada
de bem-estar e a compra de solucdes prontas paexessidades didrias. O estudo permitiu
identificar mais trés comportamentos ligados dimetate a cultura do brasileiro, mais
especificamente do paulistano, que potencializadesinteresse dos cidadados. A falta de
proximidade com as questdes da cidade nasce deonceito negativo sobre o espaco da
“rua”, que € visto como distante e de responsaulkddo poder publico. Isto é atenuado por
nao existir uma educacgéao/cultura de gestéo cortiadé do lar ou de outras esferas da vida
do cidad&o. O resultado € um estilo de vida feclendwmlado dos sistemas da cidade, visto
que prioriza 0s espacos privados e “seguros”, cosncondominios fechados. Essas barreiras
devem ser levadas em consideracdo para ativaragdceldas pessoas com 0S espacos
publicos, por meio de mecanismos e metodologias quebram o paradigma da “nao
responsabilidade” e “ndo pertencimento” a cidade.

Outro importante aprendizado € o papel inclusivo amunidade criativa, que
funciona como um agente de transformacdo com c#gudeidedespertarnovos cidadaos.
Isso acontece porque a visdo da comunidade é cbitmpaa por meio de agbes praticas que
geram resultados reais no territorio. A pesquisgepral mostrou que quatro tipos de acdes
estimulam novos moradores a atuarem no espacadatas, intervencdes fisicas, acdes no
bairro e comunicacé@online As duas primeiras mostraram maior potencial dgj@mento,

uma vez que geram experiéncias sensoriais e apqorasamelhorias concretas que motivam
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novos moradores a aturem ativamente no territ@@no a pesquisa inspiracional mostrou,
esse formato de acdo, pode ser considerado um is@caque estimula o didlogo, mantendo
as pessoas informadas, confiantes, motivadas ieipativas ao longo do processo. Porém, é
um esforco com resultados de longo prazo, dadodgmeanda um grande e consistente
envolvimento dos participantes propositivos, quada acdo conseguem chamar a atencao de
uma nova parcela de moradores do entorno.

Os participantes propositivos tém um papel-chaar@rd das comunidades criativas.
Alguns atores apontam caracteristicas como espintntivo, ousadas, persistentes (DEES,
2001), otimistas e com energia necesséria para gasdancas (BORNSTEIN, 2007). A
pesquisa confirmou esses elementos e trouxe uréa ®iserta e corajosa para experimentar
novas propostas e solucdes no territério. No casGaletivo Ocupe & Abrace, esse perfil de
participante enxerga a Praca da Nascente como patesle laboratorio, onde € possivel
prototipar e testar novas ideias, que de algunragampactaréo positivamente o espaco, o
ambiente e/ou as pessoas. O estudo apontou paratilnte aberta ao erro, com o objetivo
de aprender com o processo e ultrapassar posdifteidgdades do caminho.

A analise tedrica apontou para quatro elementas gjotetizam os desafios do
desenvolvimento de inovagdo social por meio dasuodades criativas, que foram
confirmados na pesquisa: a formagéo de novas edagitegracdo por meio do pensamento
em rede, plataformas baseadas em tecnologia edudies qualitativos.

As novas relacdes referem-se ao empoderamentaidiaios, para atuarem de forma
ativa e propositiva no territério. Como ja apontaeese é o estimulo inicial que precisa ser
gerado para despertar as pessoas para a sua edsjidade sobre os sistemas urbanos e para
0 senso de pertencimento ao territorio. As prop@sunidades sdo exemplos para formacéo
de novos coletivos e a inspiracdo para novos mogaddespertarem”.

Um ponto importante observado no estudo foi acélado poder publico sobre os
espacos urbanos, que permite uma discussao solmites da sua atuagdo na cidade.
Atualmente h& uma transferéncia quase integral pponsabilidade de preservacdo e
cuidado dos espacos para o Governo. As propostagdeés de Coletivos como o0 O&A estao
comecando a impactar positivamente nessa légiceenRouma das consequéncias é a
transferéncia da responsabilidade para o grupdb-asperspectiva do Poder publico e das
pessoas. Percebe-se uma oportunidade de discuoéséajsal seria o ponto de equilibrio, que
evidenciasse melhor as obrigacdes da Prefeitunae lna espaco para novas propostas.

Ja a Integracdo acontece pela ativacdo da rede,acunido de diferentes parceiros

para projetar solugdes e viabilizar sua implemé&ua® estudo mostrou a visdo aberta e
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integradora do Coletivo O&A, que busca outras cddades, especialistas, empresas locais e
0 poder publico para apoiar o desenvolvimento @s sgdes e atividades. O Coletivo torna-
se um elo de confianca entre esses diferentessatesgatando a relacéo entre eles e com a
cidade.

Uma das formas de construir esse elo € por meid’ld@aformas baseadas em
tecnologia, ja que facilitam a comunicacdo e agnagdo entre diferentes participantes. A
plataforma de inovacao aberta do Cidade Democratisaibilitou o encontro dos moradores
da Vila Pompeia por meio de oficinas presenciadeeum ambiente virtual. A analise da
pesquisa apontou para a importancia de gerar ummtdpde convergéncia” entre 0s
moradores, que estimule os participantes de folemé€l para que cada um possa agregar no
processo. A ideia partiu de um dos moradores neurea, porém foi adotada por todo o
grupo, por conseguir agregar dois principais is®#e dos membros — melhorias ambientais e
atividades culturais.

O dltimo elemento é a medicdo de indicadores tti@ibs, que dimensionem o0s
impactos positivos gerados. A pesquisa trouxe pouwmmtribuicdes praticas sobre esse
elemento, que se mostrou uma preocupacao, poréa afio ha respostas precisas de como
iIsso vem sendo feito. Essa deficiéncia aponta pangcessidade de um aprofundamento
pratico deste elemento, por meio de novos mode&@pticacao.

Os resultados apresentados tornam-se diretrizasagao dalesigner que passa a ter
a sua disposicao uma estrutura inicial para a gerde projetos de engajamento na cidade.
Uma das contribuicdes tedricas deste estudo éstbflmade de atuacéo em trés fases de uma
comunidade criativa: anterior, para incentivar suacao; durante, para o seu fortalecimento
e posterior, para facilitar sua aplicagcdo em namagextos. Deste modo, diferentemente do
que a teoria aborda, o designer pode criar platefere incentivos que estimulem o encontro
entre os moradores e a busca de um propdsito erancaentre eles. E este proposito que
manterd o grupo conectado e, por isso, deve sarirgere de interesse da comunidade
formada. Entdo, aesigntambém pode ajudar na construcdo dos gatilhosnidando o
encontro entre as pessoas e ajudando a idenafigealas com perfil propositivo.

No caso estudado, foram identificadas duas prddieas-chaves do Coletivo O&A
que poderiam ser favorecidas com a acaoddeign A primeira estava diretamente
relacionado ao formato aberto, horizontal e em tel€oletivo O&A, que é percebido pelos
participantes como vantajoso. Ao mesmo tempo, é&sseato acabou enfraquecendo a
definicdo clara da identidade e do foco de atuagh€oletivo, dificultando o didlogo com

outros cidaddos. A escolha pelo desenvolvimentosadegroblematica exigira uma
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interferéncia direta nos processos e estruturagdootetivo O&A, focando no fortalecimento
interno da comunidade. Optou-se por desenvolveegurala probleméatica, que estava
diretamente relacionada ao engajamento de nov@sl&ad como agentes propositivos e
ativos na cidade e alinhado aos objetivos do estideem, essa escolha gerou uma lacuna
sobre o entendimentta acdo do desigrsera que é possivel fazer uma interferéncia téo
direta na comunidade e como isso afetaria 0 seu @esolvimento? No momento da
observacdo e pesquisa, percebeu-se um forte cangperimental do grupo, que estava
exercitando suas formas de acdo — e assim ndoigader a maturidade suficiente para a
discussao das questdes estruturantes.

Além das contribuigdes tedricas, este estudo Ipidissil um entendimento sistémico e
exploratorio sobre a formacdo de uma comunidadsivai no contexto de Sdo Paulo. A
cidade necessita de mais acOes positfiedias pelas pessoaspm o objetivo de testar novas
ideias, solucdes e modelos possiveis. O Coletiuqp®& Abrace vem ganhando atencao da
midia e moradores de outro bairro por sua agaoogitiya localmente e em pequena escala.
Ao0s poucos esta impactando mais pessoas e inspieand se tornarem ativas no seu proprio
territorio.

Como desdobramentos de estudos possiveis, sugem-saprofundamento sobre a
identidade do Coletivo Ocupe & Abrace, por meiaudedesenvolvido colaborativo entre os
participantes. Atualmente o grupo nao possui unsardgio “formal” e estruturada sobre sua
visdo e as possiveis formas de participacdo, tidicdo o envolvimento de novos atores.
Com o conteudo seria possivel adapta-lo para osogtipos de acdes identificadas, como
atividades sobre a dinamica do Ocupe & Abrace (@& e cursos, por exemplo),
intervencdes fisicas (como o painel explicativoRmaca, proposto naworkshopprojetual),
acdes no bairro (como a Serenata Cantada, ac@wagara publicos especificos do entorno
da praca, proposto naorkshop projetual) e de comunicacdo online (com conteudos
informativos nos canais do Coletivo).

O perfil propositivo pode inspirar novos estudua,a compreender com profundidade
as caracteristicas desse tipo de cidaddao. Por éxempderia ser aplicado um estudo
guantitativo com os membros do Coletivo Ocupe & aler para entender as motivacoes,
formagbes e interesses dos participantes propositdo grupo. Desta forma, podem-se
revelar novas descobertas que complementam agizdisetprojetuais deste estudo, para
aprimorar a acao ddesignnesses contextos.

Para complementar o estudo, sugere-se aprofungébleco morador do bairro Vila

Pompeia que ndo esta envolvido com as agfes doeubrace. Desta forma, € possivel
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agregar uma nova visao ao trabalho e identificarpgrcepcéo sobre o Coletivo, suas acoes,
atuacao e, o mais importante, o que motivaria easeadores a participarem de forma ativa.
As demais propostas geradasworkshopprojetual do Ocupe & Abrace, descritas
neste trabalho, podem ser prototipadas e aplicaola®ntexto em questdo, para avaliar seu
impacto junto aos moradores do bairro Vila Pomp€iam isso, se criaria um banco de
solucdes possiveis e eficientes, que posteriornpertem ser replicadas em novos contextos.
Os resultados dos novos estudos podem gerareméabsparativas interessantes, que
agregam para o entendimento da acdo do designsama#vimento de inovacdo social na

cidade.
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APENDICE A — KIT METODOLOGICO DA PESQUISA

Para facilitar o entendimento e a replicacdo dadestsentiu-se a necessidade de
desenvolver o método de pesquisa de forma maigtwstda. A seguir serdo detalhados as
etapas de pesquisas e os instrumentos utilizados.

O objetivo geral do estudo foi compreender comoé&® aloDesign Estratégico, como

uma metodologia de inovagao social, pode contripara a motivagédo de desenvolvimento
de solucdes colaborativas para cidades. Para msparesse objetivo, o projeto de pesquisa

foi organizado da seguinte forma:

ESTUDO DE CASO EXPLORATORIO

1. Mapeamento de iniciativas de inovagao social

Coleta de Dados

Observagdo Participante 3. Projetos Inspiracionais
2. Escolha de uma ¢ P Jetos Inspiracional secundirios
Comunidade Criativa de aplicagdo do design
; no contexto em questdo "

como objeto de estudo Entrevistas em (S5 Paulo) EPntrfewsdt_ac)is gm
Profundidade rotundidade
Participantes da Gestores

Comunidade

Poder Publico

Plataforma de Inovagao
Aberta

4. Workshop

Resultado = Diretrizes projetuais

- Mapeamento de Iniciativas de inovagio social

O primeiro objetivo especifico do estudo foi mape&iativas de inovacéo social na
cidade e Estado de Sao Paulo, para identificarsagie baseiam-se no fortalecimento de
relacdes de um determinado territorio ou gruposidede de Sao Paulo.

O mapeamento se deu por meio de coleta de dadosdsgios, utilizando como

fontes artigos, matérias de jornais e revistasntegecomo oNew Cities Summitredes
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sociais, portais de comunicacanline e indicacdes de profissionais e intuicdes relaclasa
ao tema.

A medida que as iniciativas eram identificadasado sendo realizados contatos
iniciais ou buscas mais aprofundadas. Dessa formpassivel compreender os objetivos de
iniciativas e o foco de atuacédo de cada uma dalzaxo, uma figura mostra um resumo das
iniciativas mapeadas na cidade e Estado de Sao,Raaljuelas em negrito representam as

iniciativas que foram realizados contatos com pigdintes ou gestores.

Sao Paulo
Perus
Vila Madalena [2]
Planos de Bela Vista (Bixiga 2014)
Bai Santana
airros Vila Leopoldida
Temembe LA
DEMOCRATICA
Propostas Baixo Centro
Culturais Feira Gastrondmica da Vila
Imagina na Copa
. 5:
Coletivos Ocupe & Abrace ‘\’
Moot Mame WEECITIZEN
Plataformas Boicota SP
Minha Sampa
Biblioteca 60+ ’
Projetos InovCity (Design Echos) te”us

Centro Vivo (IPPLAN)
Orgcamento Participativo
(Reos Partner)

No processo de mapeamento, também identificouis@&tivas do poder publico e
assim, a importancia das discussdes do Plano Dpeata a Cidade de S&o Paulo. Por isso,
também foram realizadas conversas preliminares ao®ecretaria de Desenvolvimento
Urbano do Governo Municipal, area responsavel pmigeto, eventos na Camara de
Vereadores da cidade e participacdes nas oficinasdéncias publicas relacionadas. O
projeto, porém, envolveu um periodo extenso dealin@b(acima de um ano) e por isso nao
poderia ser utilizado como objeto de estudo. E majpte ressaltar o mapeamento em todas as
esferas, incluindo o poder publico, e por issosiatpie dessa informacao.
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- Escolha de uma comunidade

A partir dos contatos iniciais, optou-se pela #scalo Coletivo Ocupe & Abrace
como objeto de estudo principal do projeto, buscanesponder o segundo objetivo
especifico, isto é, compreender o desenvolvimeatarda comunidade criativa na cidade de
Séao Paulo. O Coletivo Ocupe & Abrace foi escollpdo ter o foco na cidade de Sao Paulo e
promover um novo modelo de participacdo e colaldorantre cidaddos e o poder publico
para revitalizar uma area de um bairro.

Para ter uma visdo total do projeto, foram redhsaobservacdes participantes e
entrevistas em profundidade com trés unidades désancidadaos participantes, atores do
governo envolvidos e gestores da plataforma Cidstaocratica. Foram utilizados roteiros
pré-estruturados com especificidades para cadadépmidade de analise e subdivididos em
guatro blocos de conteudo, de acordo com os obgetle estudo e fundamentacao teorica: (a)
informagbes sobre a iniciativa (motivacdo de cwagh participagdo), (b) metodologia
(processos), (c) rede envolvida e (d) resultadosepedos. As entrevistas foram gravadas
(audio) e transcritas. Ja as observacOes partieipdoram registradas por meio de diarios de
bordos e fotografias das etapas da metodologia.

A seguir, serdo apresentados 0s trés roteirosatzpppara cada realidade.

ROTEIRO - UNIDADE MORADOR
Aquecimento
Nome
Idade
Formagao
Cargo/Atuagao

Bloco A — Informacgdes sobre a inciativa

Qual sua visdo sobre a cidade hoje?

Como se deu a sua participagao no Coletivo O&A?
O que motivou sua participagdo?

Desde quando participa?

Participa de outros movimentos também? Quais?

Bloco B — Metodologia e Plataformas

Vocé participou das etapas de processo do Cidade Democratica? Quais?

Qual das etapas vocé mais gostou de participar?

Quais os pontos positivos e negativos (pontos a melhorar) do processo?

Se participa de outros projetos, quais outras metodologias foram utilizadas que vocé gostou ou nao gostou?

Bloco C — Atores envolvidos

Quem participa da inciativa?

Existe um publico-alvo/participante especifico?

Que diferentes atores ja foram envolvidos?

Como ¢ participagdo envolvimento do poder publico?

No mapa (cartdo 01), aponte como se dé a participagdo dos diferentes atores.
Existe algum canal/estimulo para aumentar a sua participag¢ao?

Bloco D — Resultados Percebidos

Quais sdo os resultados percebidos?

Quais sdo os pontos positivos?

Quais sdo os pontos negativos?

E que repercussdes geram para a cidade de Sao Paulo?



ROTEIRO — UNIDADE GESTORES / CIDADE DEMOCRATICA
Aquecimento
Nome
Idade
Formagao
Cargo/Atuagao

Bloco A — Informacgdes sobre a inciativa
Como surgiu a iniciativa?

O que motivou sua criagdo?

Quando foi fundada? Por quem?

Quais sdo os objetivos da iniciativa?

Que projetos ja foram criados/desenvolvidos?
Por que em Sao Paulo?

Qual sua visdo sobre a cidade hoje?

Bloco B — Metodologia e Plataformas

Quais etapas do processo/metodologia do projeto?

Quais sdo as etapas e seus objetivos?

Por que essas etapas foram escolhidas?

Essas etapas sempre sao utilizadas dessa forma? Que modificagdes ja foram feitas?

Existem diferentes canais para as etapas (sdo todas virtuais? Fisicas? Por que as diferengas?)
Sao utilizados instrumentos que facilitem o dialogo? Que tipo?

Quais os pontos positivos e negativos do processo adotado?

Elas foram inspiradas em alguma metodologia ou outras iniciativas/projetos?

Ha algum designer na equipe?

Bloco C — Atores envolvidos

Quem participa da inciativa? Com qual intensidade?

Existe um publico-alvo/participante especifico?

Que diferentes atores ja foram envolvidos?

Como ¢ a participagao/envolvimento do poder piblico?

Vocés convidam esses diferentes atores? Como? Tem algum critério?

No mapa (cartdo 01), aponte como se da a participagdo dos diferentes atores.
Como/o que vocés fazem para promover essa integragao?

Bloco D — Resultados percebidos

Quais sdo os resultados esperados?

Quais sdo os resultados percebidos?

Vocés possuem indicadores? Quais? Como sao medidos?
Quais s3o os pontos positivos?

Quais sao os pontos negativos?

E que repercussdes geram para a cidade de Sao Paulo?

ROTEIRO — UNIDADE GESTORES / CIDADE DEMOCRATICA
Aquecimento
Nome
Idade
Formagao
Cargo/Atuagao

Bloco A — Informacgdes sobre a inciativa

Como ficou sabendo do projeto?

O que motivou sua participagdo?

Desde quando participa?

Participa de outros movimentos também? Quais?
Qual sua visdo sobre a cidade hoje?

Qual sua visdo sobre a cidade hoje?

Como se deu a sua partipagio no Coletivo O&A?
O que motivou sua participagdo?

Desde quando participa?

Participa de outros movimentos também? Quais?

Bloco B — Metodologia e Plataformas

Vocé participou das etapas de processo do Cidade Democratica? Quais?

Qual das etapas vocé mais gostou de participar?

Quais os pontos positivos e negativos (pontos a melhorar) do processo?

Se participa de outros projetos, quais outras metodologias foram utilizadas que vocé gostou ou ndo gostou?

Bloco D - Resultados

Quais sdo os resultados percebidos?

Quais s30 os pontos positivos?

Quais sd0 os pontos negativos?

Como o poder tem utilizado essas iniciativas?

Que repercussdes geram na sua esfera de trabalho?

E que repercussdes geram para a cidade de Sao Paulo?
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A andlise foi desenvolvida a partir da triangutag@& conteudos, comparando a teoria
analisada, os dados secundarios e os dados prim@sietados com os diferentes atores

envolvidos e a observacao participante.

- Projetos Inspiracionais de Design

Para a coleta de dados inspiracional, foram estaghiniciativas que utilizaram a
abordagem do design para a construcdo de solug@esn foco em inovacao social — isto €,
buscando novas propostas sociais e sustentaveignEptimeiro momento, buscou-se agdes
apenas na cidade de Sao Paulo, porém, foi necessagliar para todo Estado, ja que nao
foram identificadas inciativas suficientes que s$&grmM as premissas pré-estabelecidas.
Foram entrevistados gestores dos projetos escslhiglee possuiam formacdo efasign,
para identificar a metodologia empregada, as pefesp do processo, assim como seus
pontos positivos e negativos.

Para essa etapa, utilizou-se o mesmo roteiro prét@®do mencionado acima,
Unidade Gestores/Cidade Democratica adaptado a readidade. As entrevistas também
foram gravadas (audio) e transcritas para andisgilizou-se o mesmo processo de andlise

por triangulacéo.

- Workshop

Para analisar as diretrizes projetuais foi reabzath workshop na cidade de S&o

Paulo com participantes do Coletivo Ocupe & Abragestores do Cidade Democratica,

participantes de outros coletivos parceiros, atdeegoverno elesigners. Essa etapa visou

aprofundar praticas de mobilizacao de cidadaosidesseomo ponto de partida as relagdes e o
territorio de atuacao do grupo. A problematica éequisa nessa etapa guiou-se pela seguinte
pergunta:*Como engajar mais e melhor para a constru¢cado comilbeada, coletiva e ndo
institucionalizada no espaco publico?sto €, como criar um dialogo com outros moradores
do bairro e frequentadores da Praca da Nascertendemdo que € preciso motivar novas

pessoas a conhecerem o grupo, participarem dadaakds e também se tornarem membros
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ativos e propositivos. A metodologia, as particiEs;e materiais desenvolvidos no workshop
foram registrados por meio de documentos, fotosteumentos.

Para responder ao objetivo, optou-se por mesdknedtes perfis de participantes do
Ocupe & Abrace, parceiros, um gestor publico e wstg do Cidade Democratica. O
workshop foi organizado em trés partes: introdued@pa de construcéo de perfis e etapa da
construcdo de ideias.

O workshop comecou com uma contextualizacdo dmefor de pesquisa. Foi
desenvolvido um contetdo especifico dividido ens fartes: (1) a abordagem design
orientado para inovacéo e o conceito de Inovac@&mlS¢2) o histérico e a analise do Ocupe

& Abrace como comunidade criativa e (3) o objetidoworkshop.

INTRODUGAO

(apresentagao de contextualizacao e briefing)

DINAMICA 01 - PERSONAS

Brainstorm e Nuvens de Ideias
Aprofundamento de Personas
(instrumento 01)

DINAMICA 02 - PROJETOS

Brainstorm e Nuvens de Ideias
Aprofundamento de Projetos
(instrumento 02)

APROFUNDAMENTO DOS
PROJETOS

Staryboard
(instrumento 03)

APRESENTAGOES

Fonte: Elaborado pela autora.

Iniciou-se, em seguida, a etapa de construcaoedes,pcom intuito de levantar os
diferentes tipos de moradores ou trabalhadoresailwobVila Pompeia que poderiam se

envolver com a Praca da Nascente e, consequentment o Coletivo O&A. O objetivo foi
criar personas para aprofundar o entendimento sobre esses perfis.

Para facilitar o processo de construcdo dos pé@afislesenvolvido o instrumento,
apresentado a seguir, destacando as caracterigtieadefinem o perfil, a sua relagdo com o
bairro e espacgos que frequenta, sua percepcao adhega e possiveis momentos/atividades
que participaria. A partir das informacdes detalleaa possivel compreender os habitos e

desejos do morador e sua possivel relacéo a Praca.



127

Instrumento do workshop — persona

Perfil
Nome
dade
Ocupagdo
Caracteristicas:
Relacao ¢/ os espacos do bairro O que diria ao ver a Praca?

Em que momentos participa da Praca:
Em que dias da semana?

Em que hordrios?

Em que estacdes do ano?

Em quais atividades:

Nesse momento, também foram construidos algunsdss ja apresentados nos
resultados dessa etapa, cofmtos de Moradores do Bairro Vila Pompeia Cartbes de
Atividades do ColetivoOs estimulos foram importantes para ampliar aoviids tipos de
moradores que existem no bairro e as possiveiddati®s que os atrairiam a Praca da
Nascente.
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Por ultimo, foi realizado a construcdo de idetasn o objetivo de desenvolver solucdes
para atrair o perfil escolhido para a Praca da &de¢ levando em consideragcdo suas
caracteristicas e valores. Para essa etapa, foesanwblvidos dois instrumentos que
auxiliaram o aprofundamento das ideias, no enteswlionde sua aplicabilidade e resultados
esperados. A partir da escolha de uma persona)adgela na etapa anterior do workshop,
cada grupo pensava em formas de atrai-lo paraca BeaNascente. Para ajudar o processo, 0
instrumento de acéo destacava o titulo da iderapoela iria funcionar, a persona escolhida,

0s custos envolvidos e formas de medir seu impemto 0 publico. Tambéem foi feito um

storyboard para facilitar a apresentagéo da ideia.

Instrumento do workshop — ideacéao

B. QUEM E - PERSONA C. QUANTO CUSTARIA?

A. COMO FUNCIONA D.COMO MEDIR 0S RESULTADOS?

T oEA

g

COLETIVO

Instrumento do workshop — STORYBOARD
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- N\ 7 ™ 7 N\ 7 )
\. J U 7\ J U J
4 N\ 7 nYd N 7 ~\
\. J J\\ J U J
Nome do Grupo: Nome da ideia: &

Nessa etapa também foram utilizados estimulosmgio de referencias de agbes de
engajamento de comunidade e espacos pubbotise e off-line,que também estavam
disponiveis em forma de cartazes espalhados pgeldsavorkshop.

A partir dos resultados obtidos, foram escolhidaasddeias para serem protipadas e
testadas no territorio. Essa etapa € importante gaaliar os resultados do workshop, mas
também para materializar o esforco dos particigaatestimula-los na aplicacdo das outras

acoes.



