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RESUMO

O estudo teve como objetivo identificar se, e de gnodo, os mundos virtuais
tridimensionais (MDV3D) podem ser utilizados conma ambiente para o desenvolvimento
de competéncias interculturais no Ensino de Pd&dugBostricto sensu O método de
pesquisa empregado foil@esign Researchusado para criar um artefato no formato de um
meétodo de capacitacdo para o desenvolvimento deeaténrcia intercultural, consistindo em
um conjunto de atividades para a promoc¢ao de uencianbio Intercultural Digital Virtual no
MDV3D Second Life com alunos do Instituto Superior de Economia est&#e da
Universidade Técnica de Lisboa - ISEG, de Portugals alunos Universidade do Vale do
Rio do Sinos - UNISINOS, do Brasil, matriculados e€iferentes cursos de Mestrado O
artefato (método) desenvolvido era composto patruinentos de diagndstico, ambientes
modelados no MDV3DSecond Life treinamento para o uso do MDV3D, atividades de
intercambio (encontro geral de abertura do intem@mreunibes em grupo, palestra e
encontro geral de encerramento das atividade dccarnbio) e avaliacdo final. Para avaliar o
processo de desenvolvimento de competéncias itttai@ms no MDV3D, adotou-se
instrumentos de autoavaliacdo (aplicados antes Gs ap Intercambio Digital Virtual),
guestionarios e também a Técnica de Incidentesc@¥itpara selecionar, com base na
observacao direta (flmagens), situacées e acongstds em que foi possivel identificar
evidéncias do desenvolvimento de competénciascintarais. Os principais resultados
indicam que os MDV3D podem ser utilizados como unbiante para o desenvolvimento da
competéncia intercultural, especialmente devidaffisdancesde interacdo social, producéo
de conteudo e compartilhamento de conhecimentoal@sos envolvidos no Intercambio
Intercultural Digital Virtual dentro do SL tiveramue praticar um conjunto de atitudes e
habilidades, tais como habilidades comunicacionasnhecimento de especificidades
culturais; compreender a visdo de mundo de outrasgas; habilidades para analisar, avaliar
e relacionar-se; habilidades para ouvir, observategpretar; respeito, abertura; tolerancia a
ambiguidades, entre outros, que séo todos atrillat@®mpeténcia intercultural.

Palavras-chave: Competéncias. Competéncia IntaraultMundos Virtuais em 306econd
Life. Educacgao a Distancia.



ABSTRACT

The study is aimed to identify whether and how théimensional digital virtual
world (3DDVW) could be used as an environment favelopment of intercultural
competences in the Post Graduate Programs. WeDes#gn Research as a research method
to create an artifact, in the format of a methodcapacitation for the development of
intercultural competences, composed by severaVites during one Intercultural Digital
Virtual Internship in 3DDVW Second Life, with stuals from The Instituto Superior de
Economia e Gestdo da Universidade Técnica de Lisbd8EG, in Portugal, and the
Universidade do Vale do Rio do Sinos — UNISINOS,Brazil, who were registered in
different master courses. The artifact (method)ettped was based on diagnostical
instruments, shaped environments in the 3DDVW Seédafe, training for the usage of
3DDVW, internship activities (opening meetings, pomeetings, lecture and closing
meetings) and final evaluation. In order to evaudhe process of development of
intercultural competences in the 3DVW, we adoptel assessment instruments (applied
before and after the virtual exchange), questiaesaiand also the Ciritical Incidents
Technique to select, based on direct observatidse@vrecording), situations and events
where it was possible to identify evidences of ncuéural competence development. The
main results indicate that the 3DVW can be usedrasnvironment for the development of
intercultural competence especially due to therdfoces of social interaction, content
production and knowledge sharing. The studentslwedbin the virtual exchange inside
Second Life had to practice a set of attitudesskilts such as communication skills; culture-
specific knowledge; understanding others' worldggeskills to analyze, evaluate, and relate;
skills to listen, observe and interpret; respepermess; tolerance for ambiguity, among other,
that are all attributes of intercultural competence

Keywords: Competence. Intercultural Competence.C8@ital Virtual World. Second Life.
Distance Learning.
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1 INTRODUCAO

O estabelecimento de uma nova ordem mundial - balgmcdo - promoveu a
derrubada de fronteiras geograficas, o contatcaprendizado de diversos idiomas, o inter-
relacionamento com diferentes culturas e costurnedesenvolvimento e o emprego da
Tecnologia da Informacdo e da Comunicagao (TICyalrizacdo do conhecimento e a
exigéncia de qualificagéo profissional.

A globalizacdo pode ser entendida como “um processhidirecional com muitas
facetas, que compreende a circulacdo, cada vez rdpida e de maior volume, de
praticamente tudo, desde capitais a pessoas, gaspan mercadorias, informacao, ideias e
crengas, por meio de eixos que se modificam cotestente”. (UNESCO, 2009, p. 6).

Observa-se que, devido a globalizacdo, as mudanga®correram no processo de
trabalho, principalmente, com a expansdo de novescados, a economia global e a
introducdo de novas tecnologias passaram a exigjprofissional mais qualificado e flexivel.
Entdo, a Educacdo surge como um elemento importiggee processo de mudancas e
transformacdes no mundo do trabalho ao promovemaaicéo profissional do individuo para
que possa atender as exigéncias do mercado. Adatum; contexto globalizado requer do
individuo novas competéncias, portanto, a Univadad também é um espaco para o

desenvolvimento de competéncias interculturaiseaygralunos e com outras Instituigoes.

Neste sentido, no ambito educacional, as Univelsslanecessitam preparar seus
alunos tanto em termos de capacitacdo ao exerprofissional quanto a sua formacao
integral como pessoa, de forma dinamica e integaaduara o desenvolvimento de suas
competéncias. Além disso, as Universidades deveptppar-se em promover uma educacao
global, vinculada as demandas dos mercados delhoalE da sociedade, visando o
relacionamento intercultural e o desenvolvimentea®@peténcias interculturais no Ensino de

Graduacéao e de Pds-graduacao.

Os individuos, além das competéncias técnicasjspracdesenvolver competéncias
interculturais que envolvem questdes sociais, @ikucomportamentais, tecnolégicas, etc.
para concorrer frente ao mundo globalizado e cadeatom diversos recursos tecnolégicos e

comunicacionais. Assim, a aquisicdo de competéintecultural, que é a capacidade de

assimilar conhecimentos, ter atitudes e comporttoeabertos e flexiveis a outras culturas,
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tornou-se um fator importante para manter-se nal etociedade globalizada. (DAVIS e
CHO, 2005).

Paige e Goode (2009) ressaltam que a competéneiautiural € um dos objetivos
dos programas de educacdo internacional das igégtl educacionais; assim, a dimenséao
cultural deve ser integrada em todo o processopdendizagem. Para Javidan e House
(2001), um desafio importante € compreender e mEr@s valores culturais, praticas e

sutilezas de diferentes partes do mundo.

A cultura tem grande influencia sobre a forma camgyessoas pensam, percebem,
comunicam, aprendem, ensinam e usam a tecnologiboma a cultura seja percebida em
guase tudo o que os seres humanos fazem, a mdésrigessoas nao esta ciente de como ela
afeta seu comportamento e suas atitudes sociatanRn a melhor maneira de conhecer outra
cultura € viver nela, interagindo com outras pesso@ se desenvolvendo neste convivio.
(DAVIS e CHO, 2005).

No ambito académico, através da exposicao as difaseculturais, espera-se que 0s
alunos adquiram habilidades, conhecimentos, astedeisdes de mundo mais sofisticadas e
que possibilitem a eles comunicar-se e interagifodma eficaz, de maneira mutuamente

compreendida e solidaria com as pessoas de oultasas. (PAIGE e GOODE, 2009).

Davis e Cho (2005) destacam que uma pessoa irtgaotente competente
demonstra habilidades afetivas, comportamenta@gaitivas, tais como: empatia, abertura,
motivacdo adaptativa, gera perspectiva, flexibde&lacomportamental e comunicacao
centrada. Dessa forma, a competéncia intercultiawmabém pode ser entendida como a
transformacao da aprendizagem em atitudes desemdas processo de crescimento em que
0 conhecimento ja existente de um individuo sobreudura estd evoluindo para o

conhecimento intercultural, de atitude e comportaaie

Ainda segundo 0s autores, esse processo de a@gendize crescimento permite ao
individuo integrar perspectivas interculturais eiehelevado ao seu sistema cognitivo. Uma
mente aberta é a chave para um processo de a@gawtizntercultural, uma vez que permite
a um individuo aceitar uma nova situacdo de formsitipa e adaptar-se a uma cultura
diferente. Assim, as antigas atitudes, comportamentcognicbes em relacdo a cultura
estranha vao se transformando em uma nova percépgd@dercultura, tornando o individuo

mais flexivel.
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Cabe destacar que, considerando a complexidade odoeito de competéncia
intercultural e os diversos atributos relacionaddaborou-se, como contribuicdo para essa
pesquisa, com base em Deardorff (2004, 2006, Z0I#); Fantini (2009); e, Trompenaars e
Woolliams (2009), a seguinte definicdd: competéncia intercultural € um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que, quamdlacados em acdo pelo individuo, de
forma integrada, em um contexto intercultural (neabele estd em contato com outra(s)
cultura(s) diferente(s) da sua), permitem que pteraja e colabore eficaz e adequadamente

com os membros da(s) outra(s) cultuja(s

Diante deste contexto, a TIC, através de mundagadigrirtuais em 3D (MDV3D) e
suas potencialidades educativas, surgem como umrsge@ara a criagdo de ambientes
virtuais de ensino e aprendizagem que possam expodesenvolvimento de competéncias

interculturais.

Os mundos digitais virtuais sdo ambientes digitaersivos, simuladores e dinamicos
que incluem um espaco grafico tridimensional ridadio com fidelidade, movimento,
visualizacdo e interatividade. Os mundos digitaiduais ganharam legitimidade em
ambientes empresariais e educacionais por suaaeggtic em trabalhos distribuidos
globalmente, gerenciamento de projetos, aprendizageine e simulagbes em tempo real.
(SCHULTZE e ORLIKOWSKI, 2010).

Varios sinais indicam que os mundos digitais vidugendem a se tornar mais
relevantes e produtivos em um futuro proximo, imxdo: tendéncias globalizantes que
exigem trabalho virtual e colaboracao distribuidagiativas ecoldgicas que procuram reduzir
as emissdes de gas carbbnico geradas por viagehssive deslocamentos para escritorios;
medidas de cortes de custos em tempos economicanu&safiadores, motivando as
organizacdes a reduzirem o imével e a necessidaddacao fisica; esfor¢cos para impedir a
propagacdo de doencas transmissiveis, como, ponpdxea HIN1, sem interromper as
operacdes normais de governo, universidades e sagyre mundos digitais virtuais privados.
(SCHULTZE e ORLIKOWSKI, 2010).

O Metaverso € uma tecnologia que se constitui berespaco e se “materializa” por
meio da criacdo de Mundos Digitais Virtuais em 3ID{3D), que possibilitam a imerséao do
individuo via telepresenca e presenca digital &lrpor meio do seu avatar (representacédo do
usuario), no qual diferentes espagos para o vivercenviver sdo representados em 3D,
propiciando o surgimento de “mundos paralelos” eonqtoraneos. (SCHLEMER e BACKES,
2008).
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Observa-se que, os MDV3D, pelas suas caractegstpaesentam potencialidades de
uso para a educacao. A possibilidade de interagium ambiente digital virtual que oferece
capacidades de comunicacdo, colaboracdo e corhparghto com outros individuos
destaca-se como uma tecnologia de apoio aos poscegssensino e aprendizagem. Além
disso, Davis et al. (2009) comentam que a maisstaalas representacdes € a presenca, pois a
imersdo em mundos digitais virtuais aumenta a géonsde presenca.

Conforme argumentam Baker, Wentz e Woods (2009)M@®/3D podem ser
ferramentas Uteis para o ensino por causa de quecidade de envolver os alunos em
interagdo com o professor e os demais colegas,doemo com o seu ambiente. Um outro
aspecto que tem um potencial consideravel parasena educagéo é que os usuarios podem

criar conteudo no MDV3D, incluindo objetos, conglies, mobiliarios e paisagens.

Os educadores veem os MDV3D, com baseaffasdancesda plataforma, como uma
ferramenta que pode auxiliar os professores a tanexs alunos para o mundo real
(presencial fisico) através da tecnologia do mudidital virtual. (COLLINS, 2008). As
affordancesséo definidas como propriedade de acéo entre tefat@r e um ator, isto €, o
modo como um usuario interage com um objeto. (ANBREet al., 2010). O estudo tenta
compreender as principaa$fordancesdo metaverso (WARBURTON, 2009; WARBURTON
e PEREZ-GARCIA, 2009) para o desenvolvimento dep@ncia intercultural, destacam-
se: imersdo; interagdes ricas ou expandidas; praesds comunidade; exposi¢cdo a conteudo
auténtico e a cultura; identidade e o papel deesgmtacdo/interpretacdo; producao de

conteudo; visualizacao e contextualizacéo; e, sigdd.

Um dos MV3D mais ativos para a area da EducacaBerond Lif¢SL). A interface
3D desta tecnologia permite a imersao do usuarim@matividades sincronas. A informacéao
pode ser disseminada através de videos, simulag@ggamentos, acdes corporais, baseada
em textos de conversacathéd ou pelo recurso de voz. (BURGESS e CAVERLY, 2009)

O presente estudo apresenta esfor¢cos tedricos &i@apna discussao do uso de
MDV3D como ambiente para o desenvolvimento de céémoga intercultural no Ensino de
Pos-graduacacstricto sensu Entende-se que os MDV3D podem ser utilizados como
ferramenta para a educacdo a distancia, bem comaegorso para apoio em aulas

presenciais.
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Quanto a literatura sobre o que € e como desengelha competéncia intercultural,
verificou-se que as questdes interculturais sdocioeadas, por exemplo, em pesquisas

sobre:
» expatriados. (GERTSEN, 1990);

* intercambio de jovens em experiéncias internacodaitrabalhos voluntarios.
(YASHIMA, 2010);

* programas de desenvolvimento de competéncia ifteralucom professores
de escolas americanas. (DEJAECHERE e CAO, 2009);

» desenvolvimento da comunicacgéo intercultural asal@ aprendizado de um
segundo idioma. (FRANCIS e JEAN-FRANCOISA, 2010);

* a educacéo intercultural e o papel da TIC parditcesse tipo de educacao
formal em cursos de formacdo de professores, cemagido a crescente
necessidade destes conceitos devido ao processglobalizacdo e de
digitalizacdo, com o uso de ferramentas canoail Internete simulagdes
virtuais. (DAVIS, CHO e HAGENSON, 2005);

* modelo de desenvolvimento da sensibilidade intarall (BENNETT, 2004);
* nagestao intercultural. (FISCHER et al., 2009);

* em acbes de responsabilidade social envolvendot@psesnterculturais.
(RODRIGUES e PINHEIRO, 2010);

» diferencas culturais na percepcédo dos comportametgonteracao critica em
equipes globais virtuais. (DEKKER, RUTTE e VAN DEB¥YRG, 2008).

» relato de uso dsoftwares3D para desenvolver protétipos de aulas em lingua
estrangeira e de familiarizacdo cultural para usDefense Language Institute
Foreign Language CenterAs licdes incluem simulacbes em que o aluno,
assumindo o papel de um soldado dos EUA, interageacpopulacéo local de
uma cultura estrangeira em situacdes auténticasidaso inglés e o dialeto
local. (SIMS, 2007);

* estudo sobre ambientes virtuais colaborativos em @&in propostas
educacionais. (PRASOLOVA-FZRLAND, 2008);

» times globais virtuais. (ZANDER, MOCKAITIS e BUTLERO012);
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» simulacdo de cenarios de pesquisa sobre cultutg@géo usando um jogo
role-play* comercial. (WARREN et al., 2005);

» designe avaliacdo de jogo para formacao cultural imarsebre cultura e
etiqueta japonesa. (FROSCHAUER et al., 2010; FROS@ER et al., 2011);

e acriacdo de um jogo que permite aos usuarios amexiperiéncias culturais,
neste caso, em ambientes afegdos rurais e urbate@sés do modelo
Asymmetric Domain Analysis and Traini(8D ADAT), que é uma plataforma
recursiva para o desenvolvimento e visualizacdo namlelos dinamicos
socioculturais. Este modelo integra visualizac@sigh de som e modelagem
comportamental e cultural com instrumentos de agab para criar um mundo

vivo, sensorial e culturalmente realista. (ZIELKiEak, 2009); e,

* 0 uso doSecond Lifeem projetos colaborativos virtuais, através daragao
virtual entre estudantes universitarios japonesese@-zelandeses, com 0
objetivo de promover experiéncias interculturaipraticar o idioma inglés.
(CORDER e U, 2010).

Cabe comentar que até o0 momento ndo foram encostesiudos que empreguem o
conceito de desenvolvimento de competéncias, amiin-se o termo competéncias
interculturais e os respectivos atributos menciosaddiante no referencial teérico dessa
pesquisa em MDV3D. Encontrou-se apenas um estudargpnciona o termo competéncia
intercultural e competéncia comunicativa interaalkuo qual aborda o uso &econd Lifeem
projetos colaborativos virtuais, através da int@oagirtual entre estudantes japoneses e
neozelandeses para promover experiéncias interaigitle a pratica do idioma inglés
(CORDER e U, 2010).

! Role-playing GamdRPG) ou Jogo de Interpretacdo de Personagem &pontle jogo onde os jogadores
assumem papéis dos personagens de uma histdijizgador Mestre é aquele que ir4 desenvolver arfastie
acordo com as acdes de cada jogador. Fonte: RP€H.Bd@sponivel em: < http://rpgbrasil.com.br/>. dsso
em: 28 jun. 2012.
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No entanto, recentemente, apos a finalizacdo dgacde dados do presente estudo,
localizou-se um artigo sobre literaTimtercultural e identidade cultural desenvolvido n
MDV3D Second Life No referido artigo, Diehl e Prins (2008) apreaanta andlise de
resultados de um estudo exploratério sobre o desamento de literacia intercultural e a

construcdo da identidade cultural entre os padiugs.

Segundo os autores, os residentes participaramndeistema de atividades, (por
exemplo, aulas de idiomas) oferecidos em ambiesgésiturados que geraram resultados
tanto intencionais como nao intencionais. Os radok revelaram que os diversos modos de
participacdo destacaram a literacia interculturas garticipantes como, por exemplo: o
incentivo ao uso de varios idiomas, encontros ezamas culturais, maior consciéncia de
perspectivas culturais e abertura para novos podéossista. Além disso, usaram sua

aparéncia, em forma de avatar, para construinsfedr identidades culturais.

Ainda, conforme o estudo, os 29 participantes forasefecionados através de
amostragem por conveniéncia. Foram recrutadoséstrd® anuncio no SL, em areas de aula
de idiomas, de orientacdo e comercial ou a pagtinldgs. Observacdes foram realizadas em
areas publicas e regides, a fim de verificar osgeulturais das pessoas e a extensao da
interacdo intercultural. A maioria dos participanteram universitarios ou tinham curso
superior, um do ensino fundamental e trés doutdMesentanto, os autores relataram que,
embora tenham acontecido trocas interculturais ho iSso ndo garantiu a literacia

intercultural, mas ofereceu aos participantes atopmmlade de avancar nessa direcao.

A partir desses estudos prévios e dos estudostia garliteratura sobre MDV3D,
acredita-se que essa tecnologia, como ambientgalide ensino e de aprendizagem, com
suas propriedades de imerséo e interacéo, podeiarap desenvolvimento de experiéncias e

de competéncia intercultural; pois, funciona commsimulador da realidade.

Para Diehl e Prins (2008), o alcance global Skcond Lifee as oportunidades

oferecidas para um intercambio cultural, usand®sanodos de comunica¢do no mundo real

2 0 Programa da Organizacdo para a Cooperacdo sen@dvimento Econdémico (OCDE) para a Avaliacéo
Internacional das Competéncias dos Adultos - PIARCQ12) diz que literacia é a habilidade para idieati,
compreender, interpretar, criar comunicar e compuisando materiais impressos e escritos, assacizoin
contextos variados. A literacia envolve um contideoaprendizagem que permite aos individuos atsegis
objetivos, desenvolver seus conhecimentos e peatenei de participar plenamente na sua comunidade e
sociedade em geral. Disponivel em:
<http://www.oecd.org/document/2/0,3746,en_264963284 2670850 1 1 1 1,00.html>. Acesso em 28 jun.
2012. A literacia intercultural é definida como aempeténcias, conhecimentos, atitudes, profici@ncia
linguisticas e a participagdo e a identificagdo emsérias para um envolvimento intercultural eficaz
(HEYWARD, 2002).



21

(presencial fisico) e no mundo digital virtual, tam o ambiente ideal para um contato

intercultural.

Considerando que o0 presente estudo tem como abjghesquisar sobre o
desenvolvimento de competéncia intercultural em MDY explorando-se a literatura a
respeito, ndo foram localizados estudos em nivd?@eGraduacdo em geral que foquem o
seu desenvolvimento relacionando aos seus priscigtaibutos. Além disso, também néao
foram encontrados estudos prévios sobre isso nextorbrasileiro, 0 que caracteriza, diante
dessas situacoes, uma lacuna de conhecimentestgdada, devido ao contexto de educacao

para a globalizacdo no qual estamos inseridos.

A delimitacdo deste estudo consiste no desenvohtonde competéncia, em nivel
individual, da competéncia intercultural, no comberducacional de Pos-graduagidcto
sensu Assim, conforme os objetivos da pesquisa, o erdo§ direcionado ao estudo de
desenvolvimento de competéncia intercultural destdo os seus atributos. Os sujeitos de
pesquisa sdo alunos brasileiros e portuguesesrdescde Mestrado Cabe destacar que o
estudo propbe um método, com o uso de MDV3D, pavengver o desenvolvimento de
competéncia intercultural aplicada em cursos degraduacacstricto sensuye que também
podera ser ampliada a outros tipos de atividadespale pesquisa e de projetos entre alunos

e outras instituicdes, por exemplo.

Considerando o contexto de educacédo global, no guadntato entre pessoas de
diferentes regides ou paises € crescente, destagangcessidade de desenvolvimento da
competéncia intercultural dos alunos. Entéo, didetse contexto, 0 MDV3D pode ser uma

alternativa para tal questéo. A presente pesgaiga fLomo pressuposto que é possivel criar

® No Brasil, segundo o Ministério da Educacdo (ME&S3, Pds-graduacdestricto sensucompreendem
programas de mestrado e doutorado abertos a ctoslidiplomados em cursos superiores de graduagée e
atendam as exigéncias das instituicdes de ensineedital de selecéo dos alunos (art. 44, 111,1%€9.394/1996)

e ao final do «curso o aluno obterd diploma. Font¢MEC. Disponivel em <
http://portal.mec.gov.br/index.php?catid=127:edacasuperior&id=13072:qual-a-diferenca-entre-pos-
graduacao-lato-sensu-e-stricto-sensu&option=contecdfview=article>. Acesso em 28 jun. 2012.

Na instituicdo brasileira UNISINOS, os cursos de-B@duacastricto senswsao classificados em: Mestrado,
Mestrado Profissional e Doutorado. O Mestrado @ pids-graduacéo voltada ao ensino e a pesquisare, ¢
carater académico, aprofunda conhecimentos e #&cmientificas, para formar pesquisadores e panfess
Fonte: UNISINOS. Disponivel em: < http://www.unisgbr/mestrado-e-doutorado/>. Acesso em 28 jur2.201
Em Portugal, o Ensino Superior estd adequado amefasy Processo de Bolonha, que tem como principal
objetivo o estabelecimento do espacgo europeu decessperior (EEES), coerente, compativel, competi¢
atrativo para estudantes europeus e de paisesdsrggomovendo a coesdo europeia através do conéeto,

da mobilidade e da empregabilidade dos seus diplosmaNa instituigdo portuguesa ISEG, os curso estdo
organizados em trés ciclos: (1) Licenciatura, k2Z¢strado e (3) Doutoramento. Fonte: ISEG. Dispdréve <
https://aquila.iseg.utl.pt/aquila/unidade/SecLietal/questoes-frequentes-(faq)/processo-de-bolphha

Acesso em 28 jun. 2012.
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situagOes e contextos no MDV3D para o desenvolvimde competéncia intercultural em
nivel destricto sensuOs MDV3D, por exemplo, permitem a reunido de atuou treinandos
de diferentes culturas, sob orientacdo de um wofesu mediador, para desenvolver projetos
e atividades comuns visando o desenvolvimento aepeténcia intercultural, com baixo

custo e sem a necessidade de deslocamento.

Diante desta abordagem, com embasamento tedrico pdasipais conceitos,
desenvolveu e aplicou-se um método de capacitagéefgto), tendo como plataforma
tecnoldgica digital o Metavers8econd Lifevisando ao desenvolvimento de competéncia

intercultural.

O presente trabalho, portanto, tem como objetiaporder a seguinte questdo de
pesquisa0Os MDV3D podem ser utilizados como um ambiente padesenvolvimento de

competéncias interculturais no Ensino de Pds-grgdosastricto sensu?De que forma?

1.10BJETIVOS

1.1.10Dbjetivo Geral

Identificar se, e de que modo, os MDV3D podem siizados como um ambiente
para o desenvolvimento de competéncias intercistura Ensino de Pds-graduacstoicto

sensu

1.1.20bjetivos Especificos

» Conhecer a percepcao dos sujeitos de pesquisaogalde pds-graduacdo

stricto sensjsobre o conceito de competéncia intercultural.

» Conhecer a percepcao dos sujeitos de pesquisas$alienpds-graduacao) sobre
como ocorre o0 desenvolvimento da competéncia uiteral no contexto

académico da Pos-graduacdincto sensu
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» Desenvolver e aplicar um método de capacitacdo @al@senvolvimento de
competéncias interculturais em MDV3D no Ensino ds-§raduacaatricto

sensu

» Identificar evidéncias que indiquem se € possiueh@o o desenvolvimento de

competéncias interculturais no ambiente pesquisado.

1.2JUSTIFICATIVA

A globalizacdo no século 21 continua a trazer nadesenvolvimentos politicos,
econbmicos, sociais e tecnoldgicos. Os alunos etbndem, portanto, a serem mais astutos
digitalmente, mdveis e transitérios, sdo socialmeunectados e mais democraticos em sua
visdo de mundo. Essa nova realidade tem geradaesalemandas dos educadores em todos
0S paises para criar ambientes de aprendizagemcoatismporaneos que refletem a atual
natureza pluralista do planeta. (BLESSINGER e KO\BYAIK, 2012).

Entende-se que um dos papéis das Universidadespérpr o aluno para o exercicio
profissional e para a formagé&o integral como pessoauma visdo de mundo globalizada. A
Universidade, ao promover uma educacdo global eeserd/olvimento de competéncias

interculturais no individuo, colabora na formaca@geéssoas e profissionais globais.

Aprendizagem global é o cultivo de perspectivadbaie multiplas e diversificadas.
Ela permite ao individuo desenvolver competénaidar¢ulturais necessarias para se tornar
um cidaddo do mundo que pode compreender as qaesfimtir de multiplas perspectivas e
adquirir uma apreciacdo mais profunda e tolerardersidades de todos os tipos (cultural,
linguistica, religiosa, politica, por exemplo). BESINGER e KOVBASYUK, 2012).

Nesse sentido, cabe destacar a importancia daloegtagara apoiar e suportar o
desenvolvimento de competéncias interculturaisardexto educacional. Acredita-se que 0s
MDV3D podem colaborar no desenvolvimento de alumbsrculturalmente competentes,
devido as potencialidades educacionais e estudogiomados anteriormente. A presente
pesquisa, portanto, buscou identificar se, e denqu#o, o MDV3D pode ser utilizado como
um ambiente para o desenvolvimento de competémciasculturais no Ensino de Pos-

graduacastricto sensu
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Os MDV3D permitem aos educadores criarem um mumeab de natureza digital
virtual ou idealizado e até mesmo um mundo completde novo, proporcionando
experiéncias que podem auxiliar os alunos na canpé® de conceitos, bem como aprender
a executar tarefas especificas. Um ambiente vinwale modelar a complexidade e a
incerteza de se trabalhar no mundo real (presefisiab). Ajuda os alunos, por exemplo, a
desenvolver a capacidade de resolver problemabkadeigel. Podem também realizar tarefas
auténticas com colaboradores em organizagdes, cenpessoas de diferentes culturas e usar
uma variedade de ferramentas para coletar inforesag&esolver problemas. (HAYCOCK e
KEMP, 2008).

Diante do contexto apresentado e dos objetivos cdames estabelecidos, sdo
consideradas contribuicbes de ordem teodrica, miigida e pratica para o estudo. As
contribuicbes de ordem tedrica referem-se a cag@brde um referencial tedrico envolvendo
as principais questdes relacionadas a competéinciasduais, competéncias interculturais e
MDV3D. Além disso, o0 estabelecimento de definic&@ppa para o conceito de competéncia

intercultural.

Para as contribuicdbes metodoldgicas destaca-se dasétodo de pesquigzesign
Researchpara contextos de estudos tecnoldgicos digitadueacionais no Ensino de Pés-
graduacacstricto sensuAo emprega-lo, percebeu-se 0 seu potencial pofusglamentada
tanto na teoria quanto no contexto real de estpdwgurando solucionar problemas reais,
através de uma sequéncia de etapas pré-estabsldestia metodologia é integradora, flexivel
e permite interven¢des, mudancas e melhorias @o ldo processo de construcéo do artefato,

bem como a sua avaliagéo.

Quanto as contribuicbes de ordem pratica destaesam-glesenvolvimento e a
aplicacdo de uma método de capacitacdo para o wbbgemento de competéncias
intercultuais, com o uso de MDV3D, no Ensino de-g@sluacacstricto senspyalém da

aplicacao dos conceitos de competéncia intercudtsalus atributos.

A partir dos resultados da pesquisa, acredita-se igstituicbes educacionais de
diferentes niveis de ensino, alunos e educadoresivdgsas areas de ensino, gestores
educacionais nacionais, gestores de educacaoanienal, escolas de intercambio e grupos
de pesquisa académica com participantes em diésreagjides geograficas podem beneficiar-
se, visto que houve uma aplicacdo préatica no anebdigital virtual, como um recurso para o
desenvolvimento de competéncias interculturais ordexto académico, colaborando para a

formacéo do aluno e dos professores.
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Acredita-se também que os resultados da pesquisenpadnstigar gestores e
executivos de empresas nacionais e internaciogaésirabalham com equipes multiculturais
em projetos de pesquisa e desenvolvimento, negdtEmacionais, gestdo internacional de
recursos humanos e mobilidade global de pessoagxpmplo, a conhecer a tecnologia de
MDV3D e adaptar o método de capacitacdo criado aarealidade organizacional, para
colaborar na formacao e contato intercultural do§igsionais.

Ressalta-se que a escolha do MVDSBcond Lifé para a construcdo do artefato,
deve-se a utilizacdo gratuita pelo usuario finatesso livre dgoftwarepor pessoas fisicas,
pelo fato da Unisinos possuir uma ilha — a llhadiis — neste metaverso e também ter uma
trajetoria de pesquisa na area de Educacao Digitavés do Programa de Pos-Graduacdo em
Educacao; aléem de possibilitar a interacdo em sibgeambientes ja existentes, ser utilizados
por instituicdes reconhecidas para modalidadespacitacdo de ensino e de aprendizagem, e

oferecer recursos nao disponiveis no mundo presdisico.

As instituicbes educacionais estao investindo ngloeacdo das possibilidades de
MDV3D para o0 ensino e a pesquisa, no entanto, poestudos tem sido direcionados a
documentar as atuais praticas e usos dessa teiandiggal emergente. Um estudo publicado
verificou a presenca virtual de 170 instituicdesedsino credenciadas no MDV3Becond
Life. (JENNINGS e COLLINS, 2007). Um outro estudo re¢eemublicado pelo grupo de
pesquisa METARIO da UNISINOS, apresenta a explar@gMDV3D no ensino de gestao.
Foram pesquisadas as instituicbes de ensino cadastno diretorio d&econd Lifee os
resultados revelaram que 31% das instituicdes nelgpdes (48 no total) o usam no ensino de

gestdo, a maioria em cursos de graduagéo. (SACCaIL 2012).

Por fim, para atender os objetivos propostos eoredgr a questdo de pesquisa, 0
trabalho encontra-se assim estruturado: capitudos2guir, no qual apresenta-se o referencial
tedrico, abrangendo os temas competéncia individwahpeténcia intercultural e MDV3D.
No capitulo 3, sdo apresentados a metodologia sigufEa, organizados conforme as etapas
da Design ResearchO capitulo 4 compreende a apresentacdo e arddisedados. No
capitulo 5 sdo discutidos os resultados analisaml@spitulo 6 apresenta as consideracdes

finais do estudo, seguido das referéncias, apéndiemexos.

* Cabe comentar que para empresas e Universidaatesso asoftwaren&o é gratuito.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo apresentam-se 0sS principais temas am sabordados para a
fundamentacdo tedrica deste estudo, como: compaténcompeténcia intercultural e
MDV3D. Portanto, tem como finalidade a construcé&aitha base tedrica, com os principais
conceitos, para dar suporte e gerar subsidios sendelvimento e testagem do método
(artefato) no MDV3D, a partir da experiéncia pratite desenvolvimento de competéncias

interculturais.

2.1 COMPETENCIAS

Inicialmente, cabe comentar que ndo ha um condaitto para o termo competéncias.
De acordo com a area de conhecimento surgem diésreonceitos e definigdes. Bitencourt
(2004, p. 134) observa que “apesar de a nocaordpeaténcia ndo ser um termo novo, existe
uma diversidade de conceitos, implicacdes e mesogdes distintas de competéncia que

causam muitas davidas em relacdo a sua compreersgdicabilidade”.

Segundo Ruas (2005), um dos primeiros pontos ddrov@msia da nocdo de
competéncias é o que trata do limite entre as egpes capacidades e competéncias. A
competéncia é resultado de um processo de deseneoko de capacidades sob a forma de
conhecimentasAo mesmo tempo, o desenvolvimento da competétegendera de certas

habilidadesdo individuo, que ainda vao depender de suas ickukes do tipatitudinais

A combinacéo e a mobilizacdo dessas capacidadesadamlidade de cumprir uma
demanda especifica € que permitira o exercicio atapeténcia. O desenvolvimento da
competéncia de uma pessoa sustenta-se numa detdemoombinacdo de capacidades
associadas a conhecimentos, habilidades e atitullssim, constata-se que toda a
competéncia é fundamentada em um conjunto de chuies. Essas capacidades assumem a
condicdo de competéncia apenas no momento em queddilizadas para a realizacédo de
uma acéo especifica. E através do resultado dagagha competéncia é reconhecida ou nao.
Em termos de consolidacdo da competéncia, ao cunaplequadamente a demanda
especifica, a pessoa estara legitimando o domia{gs) ccapacidade(s) em determinado
contexto. (RUAS, 2005).
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Fleury e Fleury (2001) argumentam que o tema co@npét foi incluido na pauta das
discussdes académicas e empresariais, associdffyemtgs instancias de compreensao: (a)
no nivel da pessoa (a competéncia do individu@)ldb organizacdes (asre competencgs

e (c) dos paises (sistemas educacionais e forntecéompeténcias).

A proposta baseada na gestao estratégica de comipstéde acordo com Bitencourt
(2004), visa a aproximar os objetivos organizad®®raos pessoais (profissionais). No nivel
organizacional incluem-se asre competencesu as competéncias essenciais da organizacao
que sdo responsaveis pela atuacdo da empresa cadmeestimulando a construcdo de um
diferencial competitivo baseado na(s) especiali@des especificidade(s) de cada
organizacdo. J4 no nivel de competéncias das pedsma-se a necessidade de formar e
valorizar o profissional que possa oferecer reggostais rapidas as demandas do mercado e
da empresa, que tenha uma postura aberta a ingvya&dib criativo e flexivel, que esteja
preparado para trabalhar e estimular o desenvohtondas outras pessoas com quem
trabalha.

Segundo Zabala e Arnau (2010), o termo competénegiu no inicio da década de
1970, no ambito empresarial, para designar o quectetiza uma pessoa capaz de realizar
determinada tarefa real de forma eficiente. Desdi#oe 0s autores comentam que o termo se
estendeu de forma generalizada, de modo que, a&uosdma maioria das propostas de
desenvolvimento e formacéo profissional estdo esadas em torno de competéncias.

Em consequéncia disso, essas ideias comecaramudilgeidas no sistema escolar,
inicialmente nos estudos de formacao profissigoala, em seguida, se estender as demais
etapas e niveis educacionais: tenta-se identifasrcompeténcias bésicas do ensino;
avaliagbes com base no dominio de competénciagesdizadas; nas universidades séo
elaborados estudos com base em competéncias, @mda €ada vez mais generalizada, os
curriculos oficiais de muitos paises sao reescrédons funcdo do desenvolvimento de
competéncias. (ZABALA e ARNAU, 2010).

Considerando “as mudancgas no cenario competitivao recessidade constante de
capacitacao, a questdo das competéncias vém deghied interesse tanto na area académica
como gerencial”. Assim, “trata-se de uma altexaatie formacdo e desenvolvimento que
parece responder melhor as novas demandas organgacque as tradicionais formas de
treinamento”. (BITENCOURT, 2004, p. 133).
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Neste contexto, Ruas (2005) apresenta algumagmnefas preliminares sobre a nogéo
de competéncia em situagOes organizacionais quavemv as capacidades, competéncias e

resultados desejados:

a) Ascapacidadegpodem ser entendidas como potenciais de compateque estao
disponiveis para serem mobilizados numa situacdpecégca. Esses potenciais -
conhecimentos, habilidades e atitudes passiveisde®envolvimento - teriam sido
desenvolvidos em circunstancias anteriores, emepsos de formacdo e/ou treinamentos
especificos ou durante as proprias praticas dealtrab Observa-se que as capacidades
(elementos intangiveis) podem estar associadas@sdipos de recurso, como instrumentos e
equipamentos, sistemas de informacoes, instalalpdesas, etc., neste caso, sob a forma de

recursos tangiveis.

b) As competénciassdo entendidas como a acdo que combina e molakza

capacidades e 0s recursos tangiveis (quando fasa em um contexto especifico.

c) Sobreresultados desejadpa mobilizagdo das capacidades e recursos enpmrta
exercicio da competéncia estara sujeita aos rdsgltdesejados e as condicbes do contexto.
A selecdo e a combinacéo das capacidades quersebilizadas sob a forma de competéncia

sao diretamente dependentes do resultado quetsageebter com essa acéo.

As referéncias apresentadas por Ruas (2005) pemnatéicular adequadamente a
relacdo entre as nocbes de competéncia e capacidbdervar que a mobilizacdo das
capacidades no exercicio da competéncia pode assaca outros tipos de recursos tangiveis
(instrumentos, sistemas, equipamentos, etc.) eagefetividade da competéncia esta sujeita
aos resultados desejados, bem como aos critérioeea@mhecimento e legitimacdo. A
efetividade e a legitimacdo de uma competénciacer@m através de uma ou mais a¢des em
situacao real de trabalho, ou seja, em condicGec#gas do ambiente de trabalho. A Figura

1 sintetiza essas relacoes:
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Figura 1 - Competéncias em acdo: elementos priiscipa

Desempenho
Conhecimento Avaliacdo
Habilidades > .
Competéncia [ > Entrega
Atitudes Y

Recursos

Condicdes

Fonte: Adaptado de Ruas (2005)

Nesta subsecao, primeiramente, foram apresentéglamas nocdes e consideracdes
sobre o termo competéncias relacionadas ao ententbnado presente estudo. Contudo, no
decorrer desta abordagem, para atender aos olj@tigpostos da pesquisa, ressalta-se que, a

seguir, esta sera direcionada ao conceito de cémgas individuais.

2.1.1A Dimensao da Competéncia Individual no contexto mfissional e educacional

Considerando para este estudo a perspectiva deitmme competéncia individual,
Ruas (2005) afirma que esta € a dimensao mais cioiahe difundida de competéncia, visto
gque se confunde com noc¢des similares (como a deicpgio, atribuicdes, responsabilidade,

por exemplo), que pretendem contextualizar e canaat o trabalho.

Segundo Ruas (2005), no debate sobre a no¢cao deetémias individuais ha de um
lado uma corrente de especialistas anglo-sax0daratto uma abordagem mais pragmatica
em suas formas de classificacdo, e partindo de influncia mais visivel do conceito de
qualificacéo e, de outro, os representantes ddaeBeacesa, que ampliam as perspectivas do
conceito a partir da integracdo de elementos daleg@ e da economia do trabalho. Ruas
(2005) entende que € na escola francesa onde sé@ovidvidas as principais contribuicdes a

nocao de competéncia individual; porém, ndo semesaium estado de formacéo educacional
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ou profissional, tampouco a um conjunto de conheotos adquiridos ou de capacidades
aprendidas.

A competéncia "requer uma instrumentalizacdo emrsale capacidades, mas néao se
reduz a essa instrumentalizacdo. Pode ser um ceiciwaporado (saberes, habilidades) e um
recurso objetivado (maquinas, documentos, bancamdes)", sendo esses 0S recursos que o
profissional mobiliza. Ou seja, a competéncia "@aena juncdo de um saber e de um
contexto" a partir da mobilizacdo e aplicacdo dehegimentos e capacidades numa
determinada situacdo em que o0s recursos e as Oendig/ou limitacbes devem ser
considerados. (BOTERF, 2003, p. 48 e 49).

Segundo Ruas (2005), capacidade € tudo o que sevidbge e explora sob a forma de
potencial e que € mobilizado numa acao a qual @ssos a hocdo de competéncias. Ou seja,
nao se trata em considerar as pessoas competertesim suas acdes. As capacidades sao,
geralmente, compostas por conhecimentos, habikdaditudes. Assim como Boterf (2003),
Ruas (2005) observa que além das capacidades, adgagdes vao requerer outros recursos

do tipo instrumentos, sistemas ou equipamentos.

Boterf (2003) afirma que o profissional reconhectdono competente é aquele que
sabe agir com competéncia. Existe, portanto, ass@tze de separar o conjunto dos recursos
e a acdo que mobiliza tais recursos. O conjuntapod isto é: 0 conjunto incorporado a
pessoa (conhecimentos, habilidades, qualidaderiérpms, capacidades cognitivas, recursos
emocionais, etc) e o conjunto de seu meio (baneodadlos, redes de especialistas, redes

documentares, etc.).

As competéncias produzidas por meio dos recursosecem-se em atividades e
condutas profissionais adaptadas a contextos sirgg)l assim, o saber agir deve ser
distinguido do saber-fazer. Geralmente, as compet€rsado reconhecidas por meio de saber
(conhecimentos), saber-fazer (habilidades) e ssdiatitudes). (BOTERF, 2003).

Perrenoud (1999) define competéncia como uma ag@deide agir eficazmente em
um determinado tipo de situagcdo, apoiada em comiestos, mas sem limitar-se a eles,
colocando em acdo e em sinergia varios recursositoag complementares. Para Boterf
(2003), a competéncia do individuo € reconhecida ipéeligéncia pratica das situacdes, por

sua capacidade nédo somente de fazer, mas de comgree

Segundo Boterf (2003), a competéncia dos profisssotleve estar relacionada a saber

administrar uma situacao profissional complexa,a@om
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e Saber agir com pertinéncia — o profissional debersagir e executar o que foi
solicitado. Diante dos imprevistos, contingénciasomplexidade deve saber
tomar iniciativas e decisdes, negociar e arbiteerer escolhas, assumir riscos,
reagir a contingéncias, panes ou avarias, inovardiaea-dia e assumir
responsabilidades. Deve estar preparado para go&rcbs problemas, bem

como antecipa-los.

» Saber mobilizar saberes e conhecimentos em um xtonpeofissional — o
profissional deve saber mobilizar os conhecimeptbsbilidades que possui;
além de mobilizar os recursos de suas redes povfas.

» Saber integrar ou combinar saberes multiplos erdgaeos — o profissional
constréi sua competéncia ou suas competénciastia gmrecursos possiveis
(capacidades, conhecimentos, habilidades, etcg, sua competéncia ndo se
reduz apenas a aplicacdo desses possiveis. Ppiwasster mobilizar passa

pelo saber combinar e pelo saber transformar.

e Saber transpor — o profissional ndo deve limitagsexecucdo idéntica de
tarefas Unicas e repetitivas, ele deve ter a cdpdei de aprender e de se
adaptar. Além disso, deve ter condigcbes de resqivalemas e enfrentar
situacbes novas com base em conhecimentos e laaleidadquiridas e

executadas em contextos distintos.

» Saber aprender e aprender a aprender — o profidéssabe tirar as licdes da
experiéncia, ele sabe transformar sua acdo emiérpiere ndo se contenta em
fazer e agir. Ele faz de sua pratica profissioma wportunidade de criagdo de
saber.

» Saber envolver-se — o profissional precisa queyiempara poder e saber agir.

Conforme observa Boterf (2003, p. 49), “a compatenéo se exprime pela acdo, mas
se realiza na acdo”. O autor ainda comenta que sdmpre um contexto de uso da
competéncia”. Portanto, um *“conjunto de saberes habilidades ndo forma uma
competéncia”. Assim, “o0 profissionalismo se desé&reyaem uma pratica de trabalho. A

competéncia emerge na juncao de um saber e dentextw'.
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Zarifian (2001, p. 66) propde uma definicdo de cet@dpcia fundamentalmente
baseada na mudanca de comportamento social dashseranos em relagdo ao trabalho e

sua organizacao. O autor define que

a competéncia profissional € uma combinacdo deemmientos, de saber-fazer, de
experiéncias e comportamentos que se exerce emomtexto preciso. Ela é
constatada quando de sua utilizacdo em situac&msgomal, a partir da qual é
passivel de validacdo. Compete entdo a emprestficteta, avalia-la, valida-la e
fazé-la evoluir.

A definicdo proposta por Zarifian (2001) mostra queompeténcia esté relacionada a
competéncia de um individuo (e ndo a qualificacGouth emprego) e se manifesta e é
avaliada quando de sua utilizacdo em situacaosgiofial (na relacdo pratica do individuo
com a situacgdo profissional, logo, a maneira cola@efrenta essa situacéo esta no centro da
competéncia).

Zarifian (2001), seguindo a mesma linha de penstoimnBoterf (2003), ressalta que
a competéncia se revela nas acdes, ou seja, a EPesO se manifesta na atividade

pratica, e é dessa atividade que podera decoavaalimcdo das competéncias nela utilizadas.

Neste sentido, observa-se que, atualmente, o ¢onad competéncias esta
relacionado a busca de resultados. EntretantopgoefRuas (2005), a no¢ado de competéncia
nao deve ser confundida com a de desempenho; gommpeténcia pode ser caracterizada

como uma maneira de atingir o desempenho esperadonao se confunde com ele.

Para Dutra et al. (2000, p. 164) a competénciafi@ide como a "capacidade de a
pessoa gerar resultados dentro dos objetivos @&gitas e organizacionais da empresa,
traduzindo-se pelo mapeamento do resultado espefadtpu) e do conjunto de

conhecimentos, habilidades e atitudes necessaiasopseu atingimentinput)”.

Ruas (2005) ainda observa que a competéncia sosgodeconhecida através de uma
acao concreta na situacao real de trabalho e agéietom um desempenho esperado. O autor
comenta que nenhuma acédo pode ser considerada teobepeom base em experiéncia
passada. Essa nova perspectiva tem contribuidoquerase repense o que é efetivamente
relevante para 'fazer acontecer' uma atividade tongima um resultado. A partir dessa
perspectiva, alguns atributos atitudinais que causgpacto direto no ‘fazer acontecer', como

disponibilidade, desejo, compartilhamento, passaseratdo ou mais valorizados do que
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atributos mais tradicionais associados cariculum vitae (conhecimentos e experiéncias

especificas).

Dutra (2007) destaca que nao se pode pensar emet@mof@s individuais de forma
genérica e sim atreladas as competéncias essedai@sganizacdo (que sdo fundamentais
para a sobrevivéncia da organizagdo e centraisuamestratégia). Entdo, considerando a
busca de resultados importante para a organizag@vaeo prépria individuo, Dutra (2007)
sugere que a competéncia seja considerada comonjonto de conhecimentos, habilidades
e atitudes necessérias para que a pessoa desesualvatribuicdes e responsabilidades e,
também, como a capacidade de entrega das pessoesdag@io & organizacdo. A entrega
refere-se a capacidade do individuo em gerar oftadss esperados pela empresa.

Um aspecto fundamental para o desenvolvimento deapeténcias, segundo
Bitencourt (2004, p. 135), refere-se a apropriagdoconhecimento (saber) em acdes de
trabalho (saber agir). A autora destaca que "éensssmento que o desenvolvimento de
competéncias agregam valor as atividades e a aaygiu. Isto é, o conhecimento, se nao for
incorporado as atitudes e manifestar-se por meiaces ou praticas no trabalho, nao trara
beneficios a organizacdo nem estimulara o deseémetio das pessoas”. A ideia basica de

relacionar o conhecimento as praticas organizaisoatere-se ao aprender a aprender.

De acordo com Bittencourt (2004), a abordagem scbrapeténcias ndo deve se
centralizar somente na definicdo dos atributos ampeténcia (conceitos), mas na sua
aplicacdo (praticas). Neste sentido, Sandberg §2@@fica o conceito tradicional de
competéncias como um conjunto de conhecimentoslidaies e atitudes utilizados para
executar uma determinada atividade, ou seja, @qoisle atributos (abordagem racionalista);
pois, aqueles que executam a atividade particulis mompetente do que os outros sao

considerados como possuindo um conjunto superiatrdmitos.

Para Sandberg (2000), o desenvolvimento de compattdeve ser compreendido
com base nas praticas organizacionais nas quaraballio assume significado para os
individuos em suas experiéncias e vivéncias (alperda interpretativista). Segundo
Bitencourt (2004), entdo, a questdo se refere pé&nas ao que constitui competéncias, mas

também a forma como as competéncias sao deseraslvid

Resumidamente, Sandberg (2000) propde a compreeiosdmnificado do trabalho
para a definicho de competéncias. O desenvolvimdnta@onjunto de conhecimentos e

habilidades envolve a mudanca na compreensédo ballica Para a definicdo da visdo de
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competéncias parte-se da compreensdo ou da formme @s gestores enxergam as
competéncias. Portanto, um entendimento compattliéaconstruido sobre as atividades em
curso. Nesse contexto, as competéncias se desenvobpor meio da interacdo e da
cooperacao entre as pessoas no ambiente de traBabsa forma, a maneira particular de
conceber o trabalho delimita certos atributos cessenciais e 0s organiza em uma estrutura

distinta de competéncia no trabalho.

Complementando os autores citados acima no sed@d@ssaltar a importancia do
contexto e da acdo do individuo, apresenta-se migid do conceito de competéncia
proposta no documentdhe Definition and Selection of Competencies: Ticabrand
Conceptual Foundations DeSeCo - da OCDE (2005), o qual afirma que apmiéncia é
mais do que conhecimentos e habilidades; pois, e capacidade de atender demandas
complexas, através da elaboracdo e mobilizacdo edarsos psicossociais (incluindo

habilidades e atitudes) em um contexto particular.

Conforme o documento, a globalizacdo e a moderdzagtao criando um mundo
cada vez mais diversificado e interligado, com @resmamento de desafios coletivos e
sociais. Neste contexto, as competéncias que ogidaods necessitam para atingir seus
objetivos tornam-se mais complexas, exigindo maigjage o dominio de certas habilidades
estritamente definidas.

Considerando o enfoque do presente estudo quantonageténcias individuais no
ambito académico, verifica-se a necessidade desesr um conceito de competéncia que
possa ser aplicado a educacédo. Zabala e Arnau )(2kB&rvaram, ao analisar diferentes
definicbes sobre competéncia, que 0s componengesaapeténcias centram-se geralmente
em trés grandes campos relacionados ao campaliy dosere dosaber fazerde tal modo
que nos dois primeiros se utilizam, na maioria dasos, 0s termos '‘conhecimentos’ e
‘atitudes’, respectivamente. J4 no caregber fazempodem ser situadas desde habilidades

muito simples até estratégias muito complexas efrito,

se aceitamos que tudo o que se pode aprenderitest@osem alguma dessas trés
categorias, parece oportuno, pela firmeza existemt@mbito educacional e, 0 mais
importante, pelas caracteristicas singulares ecéi@es que cada uma delas tem no
processo de ensino-aprendizagem, chegar ao congemab de situar qualquer
objeto suscetivel a aprendizagem, em algum dessesdmpartimentos, utilizando,
por sua vez, os termos correntes. De maneira quaqugr conteldo de
aprendizagem ou é€onceitual (saber), ou éprocedimental(saber fazer), ou é
atitudinal (ser). (ZABALA e ARNAU, 2010, p. 36).
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Neste sentido, a competéncia, no ambito educagiseglindo Zabala e Arnau (2010,
p. 37), deve identificar o que qualquer pessoagss#ieepara responder aos problemas aos
quais se deparara ao longo da vida. Portanto, démgpa "consistira na intervencao eficaz
nos diferentes ambitos da vida, mediante acfesqgoass se mobilizam componentes
atitudinais, procedimentais e conceituais de mangiter-relacionada”. Sendo assim, "a
competéncia necessita ser demonstrada em umadsitueal. Ser competente €, ao agir,
mobilizar, de forma integrada, conhecimentos @@ mediante uma situacao-problema, de

forma que a situacao seja resolvida com eficapiaZ@).
Em suma, segundo Zabala e Arnau (2010),

* as competéncias sdo acdes eficazes diante de dgtuax problemas de

diferentes origens, que obrigam a utilizar os reasidos quais se dispbe.

* para responder aos problemas que as situacoe®m@armas € necessario estar

disposto a resolvé-los com atitudes determinadas.

* uma vez mostrados a disposicdo e o sentido pagaaducdo dos problemas
propostos, com atitudes determinadas, € neceskariomar os procedimentos,

e as habilidades que a acado que se deve realigar ex

» para que as habilidades deem resultados, deveraaizadas sobre objetos de

conhecimento, ou seja, conceitos e sistemas coatit

0 processo desse ser realizado de forma intenoakata: a acdo implica

integracao de atitudes, procedimentos e conhecosent

A abordagem que enfatiza a dinamica de aprendizagpma é essencial no
procedimento de competéncia proposta por ZariR@01, p. 72), sugere que a competéncia é
"um entendimento pratico de situacbes que se apmiaconhecimentos adquiridos e 0s

transforma na medida em que aumenta a diversidesisitlacoes”.

Uma definicdo de competéncias direcionada ao anobganizacional que vale como
reflexdo para o ambito educacional é a propostaBitencourt (2001, p. 230), em que a

autora entende competéncias como um

processo continuo e articulado de formacédo e debémento de conhecimentos,
habilidades e atitudes onde o individuo é respaigfla construcédo e consolidagéo
de suas competéncias (autodesenvolvimento) a pdatiinteracdo com outras
pessoas no ambiente de trabalho, familiar e/oureipog sociais (escopo ampliado),
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tendo em vista o aprimoramento de sua capacitagddendo, dessa forma,
adicionar valor as atividades da organizacao, deedade e a si proprio.

Conforme Bitencourt (2001), a definicdo proposterese a questdo processual e
contextual em que a articulagdo e a interacdo spectos fundamentais para o individuo,
organizacdo e sociedade, e tem uma abordagem denéamuie privilegia a analise de
competéncias a partir da definicho de nocdo e &emlade atributos e competéncia,

desenvolvimento e formacdo, acompanhamento e a&alia

Quanto a forma de considerar ou avaliar as atuagdesadividuo, Zabala e Arnau
(2010) asseguram que esta se centrara em um coetiitne a atuacdo menos competente e a
mais competente (entendida como a que conseguécaciaf 6tima diante da situagéo-
problema). Para os autores, as raz0es sao divéigasnas podem ser resultado de alguns
dos componentes da competéncia (conhecimentogdinoentos ou atitudes), ndo terem sido
aprendidos de forma excelente, a pessoa tem prablpara integrar todos os componentes
de forma adequada, ou pode se dever a dificuldad&snsferéncia para o contexto no qual

deve ser aplicada.

Para Zabala e Arnau (2010, p. 41) é importantersali que

0 termo competéncia ndo indica tanto o que alguéssyp quanto o modo como
atua em situagOes reais para realizar tarefasrdefmeal. Ndo é possivel afirmar
gue uma pessoa seja capaz de demonstrar certatéoipeaté o0 momento em que
aplica seus conhecimentos, suas habilidades easilades na situacdo adequada,
resolvendo-a de forma eficaz. Por esse motivo,omspeténcias tém implicito o
elemento contextual, referido no momento de aplasaisaberes as tarefas que a
pessoa deve desempenhar.

No entanto, segundo Zabala e Arnau (2010, p. 4poccada situacdo € Unica e
diferente das demais, por mais elementos que seganpartilhados, é possivel que uma
pessoa demonstre algumas competéncias em deteawirsgiiacoes e nao em outras.
Portanto, "as pessoas ndo sao competentes, maggionstram em cada situagdo um maior

ou menor grau de competéncia”.

Com base nos principais estudiosos sobre o condeitmmpeténcias, apresenta-se no
Quadro 1 uma sintese com os principais constrdefsicées e abordagens que ilustram o
conceito de competéncias individuais para estelestu
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Quadro 1 - Sintese com os principais construtdmigdées e abordagens sobre competéncias e aspectos

importantes para o estudo

Autor

Construtos, definicbes e abordagens sobre competéas

Aspectos
importantes para
0 estudo *

Ruas (2005)

O desenvolvimento da competéncia de uma pessoantuse
numa determinada combinacdo de capacidades ass®c
conhecimentos, habilidades e atitudes.

As competéncias sao entendidas como a acdo queirebra
mobiliza as capacidades e os recursos tangivean@gufor o
caso).

&d
E}1Ac;<€1o, mobilizacao

e resultados.

Fleury e Fleury
(2001)

A competéncia ndo se limita a um estoque de com@gtos
tedricos e empiricos detido pelo individuo, nem eseontra
encapsulada na tarefa. As competéncias sdo @ se
contextualizadas.

Arg;Téo e contexto.
mpte

A competéncia emerge na juncédo de um saber e d®oi@xto a

| Acdo, mobilizacdo

recursos cognitivos complementares.

Boterf (2003) partir da mobilizag&o e aplicacdo de conhecimeatogpacidades
. . ~ e contexto.
numa determinada situacéo.
A competéncia é uma capacidade de agir eficazmemteum
Perrenoud determinado tipo de situacdo, apoiado em conhetowgmas ~ ~
- - .. .| Formagéo e acgao.
(1999) sem limitar-se a eles, colocando em acdo e emg&nN&Arios

Zarifian (2001)

A competéncia se revela nas acdes, ou seja, stasdesia na
atividade pratica, e é dessa atividade que podecdrokr a
avaliacdo das competéncias nela utilizadas.

Acdo, avaliacéo e
resultados.

Dutra (2007)

Considera a competéncia como um conjunto de comieextos,
habilidades e atitudes necesséarias para o deséneoho das
atribuicbes e responsabilidades do individuo benmocoa
capacidade de entrega deste em relacdo a orgamizaghtrega
refere-se a capacidade do individuo em gerar eslgtesperado
pela empresa.

Formacéo e
resultados.
S

Bitencourt
(2004)

O conhecimento, se nao for incorporado as atitedesnifestar
se por meio de acBes ou praticas no trabalho,raé® bheneficios
a organizacao nem estimulara o desenvolvimentpessoas.
A abordagem sobre competéncias ndo deve se ceatratimente
na definicdo dos atributos de competéncia (corggitoas na su
aplicacdo (praticas).

Acdo e resultados.

A

Sandberg (2000

O desenvolvimento de competéncias deve ser congickenom
base nas praticas organizacionais, nas quais alliaassume
significado para os individuos em suas experiéneias/encias
(abordagem interpretativista). As competéncias esemlolvem
por meio da interacdo e da cooperacdo entre a®DgEIW
ambiente de trabalho.

Formacéo e
interacao.

DeSeCo (2005)

A competéncia envolve a capacidade de atender di=s
complexas através da elaboracdo e mobilizacdo derses
psicossociais (incluindo habilidades e atitudes) lam contexto
particular.

an
Acéo, mobilizacdo
e contexto.

Zabala e Arnad
(2010)

A competéncia necessita ser demonstrada em unagaitureal.
Ser competente é, ao agir, mobilizar, de forma giaida,
conhecimentos e atitudes mediante uma situacadepnab de

Acdo, mobilizacao,
contexto e
resultados.

forma que a situacao seja resolvida com eficacia.

Fonte: Elaborado pela autora
Nota: * No item aspectos relevantes para o estmltsideram-se 0s conceitos apresentados na obraleeflo
autor correspondente e o estudo sobre compet&resasde doutorado) realizado por Bitencourt (2001)
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Considerando que a competéncia envolve conhecisemtter-relacionados a
habilidades e atitudes (ZABALA e ARNAU, 2010) eyrgpgue ocorra o seu desenvolvimento,
se realiza na acédo do individuo, mediante um ctmtespecifico (BOTERF, 2003); assim,

neste estudo adotar-se-a a seguinte definiciordpeténcia:

A competéncia consistira na intervencéo eficaziddwiduos nos diferentes ambitos
da vida, mediante a¢cbes nas quais mobilizam conmpeseatitudinais (ser), procedimentais
(saber fazer) e conceituais (saber) de maneirarirgiacionada. Portanto, a competéncia
necessita ser demonstrada em uma situacao read, per competente €, ao agir, mobilizar,
de forma integrada, conhecimentos, habilidadestadd#s mediante uma situacao-problema,
de forma que a situacao seja resolvida com efic4ZiaBALA e ARNAU, 2010).

A seguir, na proxima sec¢ao, apresenta-se o condeitmmpeténcia numa perspectiva
intercultural, articulando-a com elementos do cxtotepara o desenvolvimento de

competéncias interculturais.

2.2 COMPETENCIA INTERCULTURAL (Cl)

O interesse pelo tema intercultural aumentou cenaictlmente nos ultimos anos,
com as instituicbes de ensino buscando formas épapmr os estudantes para o0 mundo
globalizado - seja por meio de estudos no exterabalhos comunitérios, curriculo integrado
ou atividades extras. O desenvolvimento de compig€rinterculturais € importante para
experiéncias de educacdo com os estudantes. Pap@asar de alguns anos de trabalhos
académicos sobre o significado da competénciacuitaral, ainda ndo houve consenso sobre
sua definicdo. (DEARDORFF, 2008).

Em paralelo a essa questdo, algumas terminolograssgcomuns comecgaram a surgir
sobre 0 que constitui uma pessoa competente ittmamente. Porém, para este termo,
muitas vezes, falta especificidade. Embora exigtigumas no¢cdes comuns sobre o conceito,
ha algumas distincbes bastante sutis sobre o quostitto a competéncia intercultural.
Portanto, isto revela uma grande complexidade pérancar 0 senso comum entre 0S
estudiosos da area sobre a natureza exata desttoo(DEARDORFF, 2004).

Antes de apresentar algumas definicbes sobre cémpatintercultural, cabe aqui

comentar que examinando a terminologia sobre ootefeardorff (2004) verificou na
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literatura algumas variacdes de perspectivas daetton A autora comenta que foram
utilizados em diversas pesquisas como sindnimoodepeténcia intercultural, os seguintes
termos: adaptacdo interculturacrdss-cultural adaptatiop sensibilidade intercultural
(intercultural sensitivity, competéncia multiculturah{ulticultural competengecompeténcia
transcultural ttanscultural competengecompeténcia globag(obal competengeefetividade
intercultural  ¢ross-cultural effectiveness competéncia internacional infernational
competence literacia global dlobal literacy), cidadania global global citizenshij
competéncia cultural c@ltural competenge e ajustamento intercultural (crosskural

adjustment

Fantini (2007) também apontou em seu estudo algunss alternativos encontrados
na literatura sobre o termo competéncia intercailtuPara ilustrar a diversidade sé&o
apresentados 0s seguintes: comunicacdo transtul{tnanscultural communication
comunicacao intercultural coss-cultural communicatign conscientizagao intercultural
(cross-cultural awarenegsinteligéncia competitiva globaglpobal competitive intelligenge
competéncia globa(obal competenge adaptacéo interculturatrpss-cultural adaptation
competéncia internacional infernational competenge comunicacdo internacional
(international communicatign interagcdo intercultural ir(tercultural interaction,
sensibilidade intercultural intercultural sensitivity, comunicacbes efetivas inter-grupo
(effective inter-group communicatigns sensibilidade cultural c(ltural sensitivity,
competéncia cultural c@ltural competende competéncia comunicativacdmmunicative
competende cooperacdo intercultural infecultural cooperatiopy etnorelativismo
(ethnorelativity, biculturalismo Biculturalism), multiculturalismo nulticulturalisn),
plurilinguismo plurilingualism) e competéncia metaféricanétaphoric competenge

Segundo Fantini (2007), a diversidade de termesimiados a no¢cdo de competéncia
intercultural refere-se a perspectiva tematica emepte € empregado. A maioria dos termos
faz alusdo a apenas aspectos limitados de um fer@dmais complexo; assim, o autor
comenta que para transcender a propria compet@atiea e a visdo de mundo e avancar em
um outro sistema, em qualquer grau, requer o dekgamento simultaneo de competéncia
intercultural, que resulta na producéo de persgetinicas que surgem a partir da interacao
de dois (ou mais) sistemas. Para Kim e Ruben (188 Deardorff (2004), o uso da
expressao "intercultural" é preferivel porque éstmo nao é limitado por todos os atributos

culturais especificos.
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Entdo, considerando os autores mencionados aciara, @ estudo, justifica-se o
emprego do termo "competéncia intercultural”, vigte refere-se ao desenvolvimento de
competéncias do individuo e sua relacdo quando @mato com outros membros em
contextos culturais e linguisticos diferentes, oocl&re um processo que permita interacoes e

trocas eficazes e adequadas.

Deardorff (2004, 2006, 2008, 2009) com o objeti desenvolver uma definicdo
consensual do termo competéncia intercultural etabaim painel com 23 estudiosos
interculturais internacionalmente conhecidos. Ogeeslistas participaram de um estudo
Delphi iterativo através denail eletrdnico para estabelecer uma definicdo sobterro

competéncia intercultural.

Segundo Deardorff (2004, 2006, 2008), competénaierdultural € compreendida
como a capacidade de comunicacado eficaz e adegnaddtuacdes interculturais com base
em conhecimento intercultural, habilidades e atitudD Quadro 2, a seguir, apresenta 0s
atributos especificos que constituem o conceitcatepeténcia intercultural definidos entre
0s especialistas interculturais no estudo realizedi® autora.

Quadro 2 - Atributos da Competéncia Intercultural
ATRIBUTOS DA COMPETENCIA INTERCULTURAL

» Compreensdao da visao de mundo dos outros.

» Auto-consciéncia cultural e capacidade de autcagyédi.

» Adaptabilidade — ajustamento ao novo ambiente i@iltu

» Habilidades para ouvir e observar.

» Abertura geral para a aprendizagem intercultupelra pessoas de outras culturas.
» Capacidade de adaptacao a diferentes estilos denccagdo e aprendizagem intercultural.
* Flexibilidade.

» Habilidades para analisar, interpretar e relacionar

» Tolerancia a ambiguidade relacionada.

» Sdlido conhecimento e entendimento de culturadpria e a dos outros).

* Respeito a outras culturas.

» Empatia intercultural.

» Compreensdao da importancia da diversidade cultural.

» Compreensdao do papel e do impacto da cultura mpladto que envolve os contextos
situacionais, sociais e historicos.

» Flexibilidade cognitiva — capacidade de mudancastado ético (diversas culturas) para o
émico (cultura especifica) e vice-versa.

continua
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concluséo
» Competéncia sociolinguistica (consciéncia da relagére a linguagem e o significado no
contexto da sociedade).

» Plena consciéncia (estado de atencéo plena doxtmet® que se esta inserido).

» Evitar julgamentos.

» Curiosidade e descobertas.

» Aprendizagem através da interacéo.

* Viséo etnorelativa *

» Conhecimento especifico da cultura / entendimeasatichdicdes da cultura anfitria.

Fonte: Deardorff (2004, 2006, 2008, 2009)
Nota: * A experiéncia das proprias crencas e cotapmntos é apenas uma organizacao da realidage entr
muitas possibilidades viaveis (BENNETT, 2004).

A autora observa que os especialistas ndo cheganmam consenso sobre o papel da
linguagem na competéncia intercultural; pois, adgwonsideraram que era um atributo
essencial, enquanto outros ndo, alegando que ussagpode ser fluente em um idioma mas
ainda ndo ser competente interculturalmente. Odestie Hunter et al. (2006) também
apresentou que a linguagem e a aprendizagem aeaddindo sdo partes centrais para que um

individuo se torne globalmente competente.

Conforme Fantini (2007, 2009), a competéncia intéwmcal € um conjunto de
capacidades que séo necessarias para realizar efadequadamente a interagcdo com outras
pessoas que sao linguistica e culturalmente diesetde si mesmo. Os termos “eficaz” e
“adequadamente” refletem tanto a perspectiva dod&gjuanto a do “émico” — de si e do

outro.

Complementando a definicdo acima, Fantini (200092@enciona quatro dimensdes
para a competéncia intercultural: conscientizagémnhecimento, habilidade e atitude
(C+CHA) (Figura 2). O autor comenta que conhecioem habilidades sdo habitualmente
abordados em ambientes educacionais; como sao ifgqpéaeis podem ser facilmente
avaliados (expressos em termos de graus ou numétos)outro lado, em uma situacéo
intercultural, atitudes positivas e conscientizaga@io importantes para o sucesso intercultural.
A conscientizacdo origina-se da aprendizagem ema®uireas. Com o passar do tempo
melhora o seu desenvolvimento e tem papel de agé&at na maioria dos modelos

interculturais.
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Figura 2 - Quatro dimensdes para a competéncia

Fonte: Adaptado de Fantini (2000, 2009)

Fantini (2000) observa que o “como” e “em que grsertrabalha o desenvolvimento
da consciéncia, direta ou indiretamente, afetanapeténcia intercultural. O autor destaca a
necessidade de explorar questdes como: Qual o gapminsciéncia no processo educativo?
Como se pode trabalhar uma maior sensibilizacaa®s@s tipos de atividades e experiéncias
ajudam as pessoas a aumentar a percepcao de sosnesmdos outros como seres culturais?

E, como desafio, como se pode monitorar e aval&uodesenvolvimento?

Quanto aos atributos da competéncia interculturahtii (2000, 2007, 2009)
menciona 0s seguintes: tolerancia, flexibilidadeci@ncia, senso de humor, aprecia as
diferencas, evita julgamentos, adaptabilidade,osidade, mente aberta, motivado, auto-

suficiente, empatia, percepcao clara de si mesarogptivo e tolerancia a ambiguidade.

Segundo Byram (2000), a competéncia intercultunabke cinco elementos e seus
respectivos atributos:

» Atitudes: curiosidade e abertura, boa vontade glastar a descrencga acerca de

outras culturas e convicg¢ao sobre sua propriareultu

e Conhecimento: dos grupos sociais, produtos e pgtio seu pais e do pais
interlocutor, e do processo geral de interacao/iddal e da sociedade.

» Habilidades de interpretacdo e de relacionamerapaadade entender uma
documentacdo ou um evento de outra cultura, exfadgé relaciona-los a com

0s proprios documentos.

» Habilidades de descoberta e de interacdo: capacidad adquirir novos

conhecimentos de uma cultura e praticas cultueagscapacidade de executar
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conhecimentos, habilidades e atitudes conformendalfdo da comunicacao

em tempo real e a interagao.

» Consciéncia cultural critica / educacéo politicenaucapacidade de avaliar
criticamente e com base em perspectivas de cstéigfinidos, as praticas e 0s

produtos da sua propria cultura, de outras culteiaaises.

Uma pessoa com algum grau de competéncia interaultucapaz de ver as relacdes
entre culturas diferentes — tanto internas quaxtereas de uma sociedade — e é capaz de
mediar, que é interpretar cada um em termos do,oul seja, para Si ou para outras pessoas.
E também alguém que tem uma compreensao critianalitica (de partes) da sua propria
cultura e da dos outros, € consciente de sua prpprspectiva, de modo que seu pensamento
€ culturalmente determinado, ao invés de acreditar sua compreensao e perspectiva sao
naturais. (BYRAM, 2000).

Aqui apresenta-se uma definicdo do termo em queddwat al. (2006) utilizam a
expressao competéncia global, visto que tratarmoeitm como uma maneira de incentivar e
treinar as pessoas a interagir, e abrir-se aatrituras. Os autores mencionam uma anélise
realizada a partir da técnidelphi com 17 participantes, que representaram uma dérie
perspectivas, incluindo gestores de recursos husnadas principais corporacdes
transnacionais, educadores seniores internaciorfaiscionarios das Nacbes Unidas,
especialistas interculturais e oficiais de govereefrangeiros e formulou uma definicdo
consensual sobre competéncia global. De acordoocpainel internacional de especialistas,
uma definicdo operacional para o termo competéglolaal € ter uma mente aberta enquanto
estiver buscando entender as normas culturais ece@atjvas dos outros, aproveitando esse
conhecimento adquirido para interagir, comunicérabalhar efetivamente em um ambiente

externo.

Hunter (2004) destaca que o conceito de compet@faiial envolve dimensbes como
conhecimento, habilidades, atitudes e experiénoeaessarias para tornar-se globalmente
competente. Dentre o0s atributos desta competéngiaautor menciona: empatia,
adaptabilidade, diplomacia, competéncias lingustic atitudes positivas, estabilidade

emocional e maturidade.

Uma abordagem comportamental para a medicdo daceficda comunicacao
intercultural proposta por Koester e Olebe (1988%&da como a base tedrica e metodologica

para o desenvolvimento da Escala de Avaliacdo Cdmpental para a Eficacia da
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Comunicacédo Intercultural - BASICBéhavioral Assessment Scale for Intercultural
Communication(BASIC) Effectivenegscom base nos estudos de Ruben (1976) e seus
colegas. Através desta proposta do instrumentoetbcén, Koester e Olebe (1988) indicam
0S seguintes atributos da competéncia intercultal@inonstracdo de respeito, postura de
interacéo, orientacdo para o conhecimento, emgatigfes com tarefas associadas, fungdes
relacionais, fungdes individualistas, gerenciameletinteracdes e tolerancia a ambiguidade.

O modelo de competéncia intercultural proposto $yitzberg (2009) € o modelo de
competéncia relacional que incorpora os elemergawnativacdo, conhecimento, habilidades
e critérios de resultado que envolvem pressupaitogue a competéncia é contextual e o
comportamento € percebido por critérios de adeguaggicacia; além do modelo retratar o
processo de interacdo diadica como uma funcédo dvag@o de dois individuos para se
comunicar, conhecer a comunicacado em dado congexabilidades para a implementacéo de

suas motivacdes e conhecimentos.

O autor comenta que listas de atributos surgem nedletir sobre orientacfes Uteis
para a interacdo e adaptacdo competente. No QBagnesentam-se alguns fatores derivados
empiricamente da competéncia intercultural mendosapor Spitzberg (2009), como

atributos da competéncia intercultural observadolgeratura.

Chen e Starosta (199@)pud Fritz, Mollenberg e Chen (2001) desenvolveram um
modelo de competéncia intercultural que integraaataristicas de modelos de atitude
intercultural e de habilidades comportamentais.aberdo com os autores, a competéncia
intercultural é formada por trés dimensdes: consizi@cdo intercultural, sensibilidade
intercultural e habilidade/destreza intercultugatada uma delas contém um conjunto de

atributos, descritos a seguir:

* A conscientizacdo intercultural € uma dimensdo itivgnda competéncia
intercultural: refere-se a habilidade de uma pessoa compreender
similaridades e diferencas de outras culturas. Esteenséo inclui dois
atributos: auto-consciéncia e consciéncia cultural.

» A sensibilidade intercultural € a dimensao afetlgacompeténcia intercultural:
refere-se a vontade emocional de uma pessoa pamahecimento, apreciacao
e aceitacao de diferencas culturais. Esta dimemsha seis atributos: auto-
estima, auto-monitoramento, empatia, mente abendar julgamentos e

descontracéo social.
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A habilidade/destreza intercultural é a dimensaanpmtamental da
competéncia intercultural: refere-se a habilidamividual de atingir objetivos
comunicacgdes na interagdo com pessoas de outrasasul Esta dimensé&o
inclui quatro atributos: habilidade de transmitiformacoes, auto-divulgacao,

flexibilidade comportamental e gerenciamento deragao.

O estudo de Ruben e Kealey (1979) explora a relegéie os comportamentos sociais
e interpessoais e padrbes de sucesso e fracassdlaptacao intercultural. Os autores
mencionaram como sendo importantes para tal processseguintes atributos: respeito,
postura de interacdo, orientacdo para 0 conheamemmpatia, funcdes/papéis

comportamentais, gerenciamento de interacdo étaler a ambiguidade.

Paige (1993ppud Deardorff (2004) usa o termo eficécia intercultwaoncluiu que
este € um fenbmeno complexo influenciado por saigrds e seus respectivos atributos,

descritos a sequir:

* Conhecimento da cultura alvo.

* Qualidades pessoais (flexibilidade, tolerancia digmdade, senso de humor,
abertura).

* Habilidades comportamentais (competéncia comureiati
» Auto-consciéncia (seus valores e crengas).
» Habilidades técnicas (a capacidade de realizdiatjre

» Fatores situacionais (incluindo clareza de expweist pressées psicoldgicas,
etc.)

Com base nos autores mencionados acima, no Quadpoe3entam-se 0s atributos da

competéncia intercultural identificados na literatpesquisada.



Quadro 3 - Atributos da Competéncia Intercultudahtificados na literatura pesquisada

Chen e Starosta
Deardorff (2004, Fantini (2000, 2007, Koester e Olebe " (1996)apud Fritz, Ruben e Kealey Paige (1993ppud
2006, 2008, 2009) 2009) SR (Z00) T () (1988) Spitzberg (2009) | poiienber e Chen (1979) Deardorff (2004)
(2001)
Compreensao Tolerancia Curiosidade e Empatia Demonstragéo Capacidade Auto-consciéncia| « Respeito Conhecimento
da visdo de . abertura, boa » de respeito de se ajustar . da cultura alvo
mundo dos Flexibilidade vontade para Adaptabilidade as diferentes Consciéncia » Posturade
outros. . afastar a ) ) Postura de culturas cultural interacao Qualidades
Paciéncia, descrenga Diplomacia interacao ) _ ) pessoais
Auto- Senso de humor|  acerca de Competéncias o Capacidade Auto estima + Orientacdoparg  (flexibilidade,
consciéncia outras culturas linguisticas Orientacéo parg de lidar com Auto- 0 conhecimento tolerancia a
cultural e Aprecia as P 0 conhecimento diferentes ! . ambiguidade,
. p € convicgao - monitoramento | « Empatia
capacidade de diferencas Atitudes : sistemas senso de
p e ¢ ¢ sobre sua Empatia .
autoavaliagédo. Evit propria positivas sociais Empatia +  Funcdes / humor, abertura
vita 5 Ai
. ! cultura. o Funcgdes com . apéis .
Adaptablhdade ]ulgamentos Estabilidade tare?as Habilidade Mente aberta Eorﬁjﬁportamenta Habilidades
— ajustamento B Conhecimento emocional : para lidar com ] : comportamenta
ao novo Adaptabilidade dos grupos _ associadas 0 estresse Evitar s is (competéncia
ambiente Curiosidade sociais, Maturidade Funcbes psicolégico julgamentos «  Gerenciamento comunicativa)
cultural. relacionais . x de interacéo
Habilidades énte aberta Bais o do pale Funcdes para social . Tolerancia a consciéncia
para ouvir e Motivacio ! individualistas estabelecer - ambiguidade. (seus valores e
observar. ¢ g\terlocutor, e ] relagbes :—'ab'“d."‘t‘qe de crencas)
Auto-suficiente 0 processo Gerenciamento interpessoais transmitir N
Abertura geral geral de de interacdes informacoes Habilidades
para a Empatia Interacao o Habilidade to-divuloaca técnicas (a
aprendizagem B individual e da Tolerancia para para facilitar a auto-divuigacao, capacidade de
intercultural e Percepcéo clara sociedade a ambiguidade. comunicagao flexibilidade realizar tarefas)
de si mesmo
para pessoas dg ; : comportamental
outras culturas. _ Capacidade Capacidade Fatores
Perceptivo para entender de entender 03 Gerenciamento situacionais
Capacidade de A uma outros i 5 (incluindo
° Tolerancia a . de interagdes
adaptacdo a ambiguidade documentacdo ; ¢ clareza de
diferentes ou um evento Adaptavel expectativas,
estilos de Proficiéncia de outra Mediag&o pressdes
comunicagéo e lingufstica CUltqfé}, (locus interno psicolégicas,
aprendizagem explica-los e & eficacia / etc.)
intercultural. relaciona-los -
otimismo)
o com os
Flexibilidade. gropnos . A consciéncia
. ocumentos ;
Habilidades de sieda
para analisar, Capacidade de cultura
lrgtlzrcri)cr)flt;lrr e adquirir novos Consciéncia

continua
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Tolerancia a
ambiguidade
relacionada.

Sélido
conhecimento €
entendimento
de cultura (a
propria e a dos
outros).

Respeito a
outras culturas.

Empatia
intercultural.

Compreensao
da importancia
da diversidade
cultural.

Compreensao
do papel e do
impacto da
cultura e do
impacto que
envolve os
contextos
situacionais,
sociais e
histéricos.

Flexibilidade
cognitiva —
capacidade de
mudanca do
estado ético
(diversas
culturas) para o
émico (cultura
especifica) e
vice-versa.

Competéncia
sociolinguistica
(consciéncia da

relacdo entre a

conhecimentog
de uma cultura]
e préaticas
culturais, e a
capacidade de
executar
conhecimentog
, habilidades e
atitudes
conforme a
limitac&o da
comunicagao
em tempo real
e a interacéo.

Capacidade de
avaliar
criticamente e
com base em
perspectivas
de critérios
definidos, as
préaticas e os
produtos da
sua propria
cultura, de
outras culturas
e paises.

das

implicag6es
das diferencag
culturais

Prudéncia
Carisma

Competéncia
de
comunicagao
(capacidade
de se
comunicar)

Eficacia da
comunicagao

Funcdes
comunicativas

Controle de
responsabilida]
de

Comportamen
tos de gestao
coloquiais

Cooperagéo

Empatia
cultural

Interacéo
cultural

Demanda
(orientagao de
longo prazo)

Ansiedade
dependente

Diferenciagéo
Empatia /
Eficacia

Familiaridade

continuagéo
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linguagem e o
significado no
contexto da
sociedade).

Plena
consciéncia
(estado de
atencéo plena
do contexto em
que se esta
inserido).

Evitar
julgamentos.

Curiosidade e
descobertas.

Aprendizagem
através da
interagao.
Viséo
etnorelativa *
Conhecimento
especifico da
cultura /
entendimento

das tradicdes da
cultura anfitria.

nas relacdes
interpessoais

Franqueza

Competéncia
geral como
professor
(tarefa)

Orientacao de
futuro
intelectualizad
a

Envolvimento
de interagdo

Flexibilidade
interpessoal

Harmonia
interpessoal

Interesse
interpessoal

Maturidade
sensitiva
interpessoal

Capacidade
gerencial

N&o-
etnocéntrico

Comportamen
tos néo-
verbais

Ajustamento
Pessoal /
Familiar

Lideranca de
opinido
Rigidez
(persisténcia

continuagéo
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de tarefas)

Realizagdo da
tarefa

Busca de
identidade
auto-
realizadora

Auto-
confianca /
Iniciativa

Auto-
consciéncia

Auto-
revelacao

Auto-
suficiente
convencional
mente

Ajustamento
social

Forca da
personalidade

Comportamen
tos verbais

Fonte: Elaborado pela autora

Nota: * A experiéncia das proprias crengasmportamentos € apenas uma organizacéo da reaédg@emuitas possibilidades viaveis (BENNETT, 2004
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2.2.1Definicdo do Conceito de Competéncia Interculturaé o Modelo proposto por
Deardorff

Considerando a complexidade do conceito de comgatémtercultural e os diversos
atributos relacionados, elaborou-se uma definigidedno e optou-se por adotar o modelo
proposto por Deardorff (2004, 2006, 2008, 2009).

Definicdo de Competéncia Intercultural

Apresentam-se, a seguir, trés definicdes sobrencetto de competéncia intercultural

gue estéo relacionadas ao contexto do desenvoltondeste estudo:

Competéncia intercultural € a capacidade de coragae eficaz e adequada em
situacbes interculturais com base em conhecimamttercultural, habilidades e atitudes.
(DEARDORFF, 2004, 2006, 2008, 2009).

A competéncia intercultural € um conjunto de cagmaes que sdo0 necessarias para
realizar eficaz e adequadamente a interacdo comasoytessoas que sao linguistica e
culturalmente diferentes de si mesmo. Os termasdEf e “adequadamente” refletem tanto a

perspectiva do “ético” quanto a do “émico” — de sio outro. (FANTINI, 2009).

Competéncia intercultural € a capacidade de corawsiE com éxito e a colaboracao
eficaz com pessoas de outras culturas através amhrecimento (conscientizagdo) das
diferencas e do respeito de outros pontos de SROMPENAARS e WOOLLIAMS,
20009).

Entdo, com base nos autores acima, esta pesquida adseguinte definicdo de

competéncia intercultural:

A competéncia intercultural € um conjunto de coithentos, habilidades e atitudes
que, quando colocados em acdo pelo individuo, dmdointegrada, em um contexto
intercultural (no qual ele estd em contato com a(g) cultura(s) diferente(s) da sua),
permitem que ele interaja e colabore eficaz e addgmente com os membros da(s) outra(s)
cultura(s).
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Modelo de Competéncia Intercultural proposto poaforff

Deardorff (2004), em sua tese doutoral, com o sdgete desenvolver uma definicdo
consensual do termo competéncia intercultural, oetab um painel com 23 estudiosos
interculturais internacionalmente conhecidos. Ogeeslistas participaram de um estudo
Delphi iterativo através denail eletrbnico em que uma série de trés rodadas dpimes
estimulou a gerar definicdes de competéncia inttenel, refinamento destas definicoes e,
finalmente, chegaram a um acordo sobre as carsgtatas-chaves, bem como aos métodos de
avaliacdo adequados ao conceito. Na fase finaktimle, administradores de ensino superior
internacional participaram do estubelphi para indicar a aceitacao ou a rejeicao dos dados
estabelecidos pelos especialistas interculturais.

Alguns autores mencionados no Quadro 3 - sobr&ibsit@s pesquisados na literatura
- como, Michael Byram, Guo-ming Chen, Daniel J. l€égaJolene Koester, Michael Paige e

Brian Spitzberg fazem parte da lista @apertsinterculturais do estudo mencionado.

Cabe comentar que, com as devidas adaptacdes, namit®u-se, nesta pesquisa,

pelo instrumento de autoavaliagdo dos atribut@santturais proposto por Deardorff (2011).

No Quadro 4, apresentam-se os atributos da congietériercultural, definicdes e
elementos praticos que podem contribuir para warifia evidéncia ou a avaliacdo do
respectivo atributo.

A seguir, na préxima subsec¢do, sdo apresentadosr@ismdetalhes os modelos de

desenvolvimento de competéncia intercultural pragmopor Deardorff.
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Quadro 4 - Atributos da competéncia intercultulefinicbes e elementos praticos de evidéncia lap&d

Atributos da
Competéncia
Intercultural

Definicédo

Elementos préticos de evidéncia /
avaliacéao

Respeito(valorizacao de
outras culturas e da
diversidade cultural)

Respeito e valorizacdo de outras culturas
da diversidade cultural (DEARDORFF,
2004, 2006, 2008, 2009).

%{espeitar e valorizar outras culturg
e a diversidade cultural.

7]

Abertura (para a
aprendizagem
intercultural e para as
pessoas de outras
culturas)

Abertura para a aprendizagem intercultur,
e para as pessoas de outras culturas
(DEARDORFF, 2004, 2006, 2008, 2009)

Mostrar interesse para aprender
obre as questdes interculturais e
disposicéo para interagir com
pessoas de diferentes origens
culturais, socioeconémicas e
religiosas.

[
—

Toleréncia a
ambiguidades
(situacdes interculturais
novas, incertas,
duvidosas ou com
diversos significados)

Toleréncia a ambiguidades e as incerteza
em determinado contexto intercultural
(DEARDORFF, 2004, 2006, 2008, 2009)
Entende-se que se refere ao modo de re
e posiconar-se das pessoas em situacde
interculturais novas, incertas, duvidosas
com diversos significados de maneira
tolerante e paciente.

S

Reagir e posicionar-se a situacdes
LJovas e ambiguas (i_ncertas,
\%’uwdosas ou com diversos
” significados) de maneira tolerante

DT>
paciente.

[1°)

Flexibilidade (no uso de
estilos de comunicacéo
comportamentos
adequados em situacde
interculturais)

e

[92)

Selec¢éo e uso de estilos de comunicacad
comportamentos adequados em situacde
interculturais; flexibilidade cognitiva
(DEARDORFF, 2004, 2006, 2008, 2009)
Entende-se que: se refere a capacidade
ser flexivel e perceber como a sua a opin
€ 0 seu posicionamento (comportamento
estdo aplicaveis ou adequados, em
determinada situacéo intercultural, na
interagdo com outras pessoas.

e
S

Ser flexivel na escolha e uso de
destilos de comunicagéo adequadog
id@ interacdo com as pessoas de o

cultura.

utra

Curiosidade

Demonstracao de interesse as questdes
interculturais e novas descobertas e
aprendizagens (DEARDORFF, 2004, 20¢
2008, 2009).

Mostrar interesse e curiosidade pa
6aprender e conhecer novos aspect
Culturais.

ra

Evitar julgamentos

Evitar fazer pressuposicdes ou julgament
sobre as pessoas ou outra cultura em
determinada situacdo ou contexto
intercultural (DEARDORFF, 2004, 2006,
2008, 2009, 2011).

OF entar entender as diferencas de
atitudes e comportamentos das
pessoas de outras culturas evitand
pré-julgamentos ou pressuposigée

o

1*2

Auto-consciéncia /
compreenséo cultural

Auto-consciéncia / compreenséao cultural

com base no conhecimento, experiénciag §e

imerséo cultural e vivéncia em situagfes
contextos em outra cultura ou dentro do ¢
pais de origem (DEARDORFF, 2004, 20(
2008, 2009).

Ter consciéncia da maneira como
mundo devido ao seu
econhecimento, experiéncias de
,éumersz”%o cultural e vwénua em
bsnua(;oes e contextos interculturaig
€m outra cultura ou dentro do seu

pais de origem.

vé

Compreender a visao
de mundo de outras
pessoas

Compreensao da visdo de mundo de out
pessoas e culturas (DEARDORFF, 2004,
2006, 2008, 2009).

outras pessoas e culturas.

aéompreender a visdo de mundo de

Conhecimento de
especificidades

Compreensao e conhecimento da cultura
outro pais (incluindo contextos, papel e
impacto da cultura e outras visdes de

@ompreender e conhecer a culturg
do outro pais (incluindo contextos,
papel, impacto da cultura e vis6es

culturais mundo) (DEARDORFF, 2004, 2006, 2008,
mundo)
2009).
. - Ter consciéncia do uso de outros
. Consciéncia do uso de outros idiomas em . . . ~
Consciéncia idiomas na interacdo com outras

sociolinguistica

contextos sociais (DEARDORFF, 2004,
2006, 2008, 2009).

pessoas em contextos sociais
interculturais.

continua
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Habilidades para
ouvir, observar e
interpretar

Habilidade para ouvir, observar e
interpretar a si mesmo, as outras pessoa
outra cultura para reflexdo e consciéncia
conhecimentos adquiridos (DEARDORFH
2004, 2006, 2008, 2009).

5 €ax habilidade para ouvir, observalr
dimterpretar a si mesmo e as pessoa
,de outra cultura.

Habilidades para
analisar, avaliar e
relacionar

Habilidade para analisar, avaliar e

relacionar situacgdes, contextos e interacdes
entre pessoas de outra cultura para reflet

processar os conhecimentos adquiridos
(DEARDORFF, 2004, 2006, 2008, 2009)

eTer habilidade para analisar, avalig

irgerelacpnar situacgdes, contextos €
interacdes com outras pessoas e
cultura.

Empatia (capacidade dg
compreender e
identificar-se com os
sentimentos,
pensamentos e
experiéncias de uma
outra pessoa)

A capacidade da pessoa ver sob a
perspectiva do outro (DEARDORFF, 200
2006, 2008, 2009).

Ver sob a perspectiva do outro. Te
capacidade de compreender e
4jdentificar-se com os sentimentos,
pensamentos e experiéncias de un
outra pessoa.

S

=

ra

na

Adaptabilidade (para
diferentes estilos de
comunicacao e
comportamento em um
novo ambiente cultural)

A adaptacéo a diferentes estilos de
comunicagdo e comportamento, e
ajustamento/adaptacéo a novos ambientg
culturais (DEARDORFF, 2004, 2006,
2008, 2009).

Adaptar-se a diferentes estilos de
2gomunicagdo, comportamentos e
ambientes interculturais.

Habilidades
comunicacionais
(comunicacdo adequada
e eficaz e em contextos
interculturais)

Corresponde a habilidade de comunicac
adequada e eficaz em situagdes e contex
interculturais (DEARDORFF, 2004, 2006

l,::)rser habilidade de comunicacéo
adequada e eficaz em situacdes e

contextos interculturais.

2008, 2009)

Fonte: Elaborado pela autora com base em Dear@®@, 2006, 2008, 2009, 2011)

Deardoff (2008) comenta que em grande parte daatitea sobre competéncia

intercultural, os estudiosos e pesquisadores apeeeeuma lista do que compreende este

conceito, sendo que em algumas vezes, com pouwmaagéo de quais sao 0s elementos mais

importantes ou sua relacdo um com o outro.

A autora destaca que, frequentemente, observamsgementos de avaliagdo com a

pretensdo de avaliar a competéncia interculturairémqp ndo consideram as muitas

complexidades de se medir tal construto. Diantsogisonforme a seguir, a autora propde

dois modelos, que propiciam um maior detalhamemtadesenvolvimento e avaliagdo da

competéncia intercultural do individuo:

Modelo da Piramide de Competéncia Intercultural

A representagado visual (Figura 3) coloca os aw®ute competéncia intercultural

dentro de unframeworkvisual que podem ser desenvolvidos a partir dovariveis. A

orientacdo de todo o processo é fundamental -sigtofica estar ciente do aprendizado que
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ocorre em cada nivel e as habilidades indisperséeeprocesso necessarias para a aquisicao
da competéncia intercultural. (DEARDORFF, 2004,800

O modelo da Piramide de Competéncia Interculturidufa 3) permite graus de
competéncia (os atributos mais adquiridos e de$edes aumentam a probabilidade de
maior grau de competéncia intercultural como rasdoltexterno), e embora ele tenha alguma
delimitagdo de definicdo ndo se limita apenas &dsugos incluidos no modelo. O modelo
permite o desenvolvimento de indicadores de av@iaspecificos dentro de um contexto ou
situacdo, a0 mesmo tempo em que proporciona umea pasa a avaliacdo geral de
competéncia intercultural, abrangendo, assim, afniclies gerais e especificas de
competéncia intercultural. (DEARDORFF, 2006).

Figura 3 - Modelo Piramide de Competéncia Inteuralt

RESULTADO EXTERNO ESPERADO:
Comportamento e comunicac¢ao de forma eficaz e adequ
(com base em seu conhecimento intercultural, lukoiés e
atitudes) para atingir as proprias metas em algan. g

RESULTADO INTERNO ESPERADO:

Adaptabilidade (para estilos diferentes de comwéica e
comportamento; adaptacdo as novas realidadesaig)tur
Flexibilidade (selecionar e utilizar estilos de cmicacdo e
comportamentos adequados; flexibilidade cognitiva);

Viséo etnorelativa;

Empatia.
Conhecimento e Compreensao: ﬁ Habilidades:
Auto-consciéncia cultural; Para ouvir, observar e interpretar;

Profunda compreensao e conhecimentg Para analisar, avaliar e relacionar.
cultura (incluindo contextos, papel e
impacto da cultura e outras visdes de
mundo);

Informac@es especificas de cultura;
Conscientizac¢ao sociolingtistica.

Atitudes Requisitadas:

Respeito (valorizando outras culturas e a divedsdailtural);
Abertura (para a aprendizagem intercultural e parpessoas de outras culturas, a retencdo de
julgamento);

Curiosidade e descoberta (tolerancia a ambiglidadimcertezi

Fonte: Adaptado de Deardorff (2004)
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Este modelo de competéncia intercultural passa idel individual de atitudes e
atributos pessoais ao nivel cultural interativo esacdo aos resultados. O grau de
competéncia intercultural depende do grau adquirto elementos subjacentes. As
competéncias especificas delineadas neste modelasdabilidades para a aquisicdo e
processamento de conhecimento sobre outras cyltile® como a propria cultura.
(DEARDORFF, 2006).

Modelo de Processo da Competéncia Intercultural

Outra maneira de organizar e exibir os dados ptoposor Deardorff (2004) é o
Modelo de Processo da Competéncia Interculturgu¢gi 4). Para desenvolver e avaliar as
competéncias interculturais, Deardorff (2004, 208borou umframeworkcom base nos
atributos da competéncia intercultural e, posterente, categorizou-os em conhecimentos,
habilidades e atitudes. Outros elementos, claranertencaixam em outras duas categorias
adicionais: resultados internos e externos, e qademp gerar uma avaliagdo mais
aprofundada. Assim, os itens do Quadro 4 poderaggepados de diversas maneiras; porém,
a Figura 4 elimina listas longas e fragmentadagarozando os atributos da competéncia

intercultural em unframeworkciclico.

Este modelo, embora sendo composto pelos mesniogtasrdo Modelo da Piramide
de Competéncia Intercultural, retrata a complexedath aquisicdo de competéncia
intercultural quanto ao delineamento do movimerntopdocesso de orientacdo que ocorre
entre os elementos. (DEARDORFF, 2006).

O modelo denota 0 movimento a partir do nivel palspara o nivel interpessoal
(interacdo intercultural). Tal como no Modelo dadRiide, € possivel ir de atitudes e/ou
atitudes e habilidades / conhecimento diretameata gesultados externos. Porém, o grau de
adequacdo e eficacia do resultado pode nédo setedado comparado a quando todo o ciclo
€ completado e reiniciado. Este modelo de procesabém demonstra o processo continuo
de desenvolvimento da competéncia interculturgli® significa que € um processo continuo
de melhoria. (DEARDORFF, 2004, 2006).



56

Figura 4 - Modelo de Processo de Competéncia lnteral

‘ Individuo
INICIO

. \—V> Conhecimento e

Atitudes: Compreensdo:

Respeito (valorizacioa
outras culturas)

Abertura (evitar

Auto-consciencia cuttural,
solido conhecimento cultural,|
consciéncia sociolinguistics ||

julgamentos )

Curiosidade
descoberta (tolerincia a

ambiguidade)

Habilidades: Para ouvir,
obszarvara gvaliarn
Parg analisar, interpretare

il
Orientacao do Processo
Y
Resultados
Rezultados .
Externos Esperados: r:.t:mm EEPEFE:’G:
Comportamento g Ldanca noquadro de

comunicacio
adequados e eficazes
emuma siteacio
intercuftural

referéncia intema
{adaptabilidade,
flexibilidade,

visdo etnorelativa,

Interacdo

Fonte: Adaptado de Deardorff (2004, 2009)

O processo do modelo apresentado na Figura 4 iemiatitudes, passando do nivel
individual (atitudes) para o nivel de interacdo (esultados). O grau de competéncia
intercultural depende do grau de atitudes, conhatios / compreensao e habilidades obtidos.
Esse modelo contribui para enfatizar a importandéa atitude para o aprendizado.
Especificamente, as atitudes de abertura (evitgamentos), respeito (valorizagdo a outras
culturas), curiosidade e descobertas (toleranamliguidade) séo vistas como fundamental

para a aquisicdo de conhecimentos e habilidadesankizirdo tanto a mudancas conceituais
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como a necessidade de mudangas comportamentais pi@senvolvimento da competéncia
intercultural. A medida que o respeito, a abereira curiosidade cultural se desenvolvem,
aumenta a capacidade de adquirir conhecimentoralUl{DEARDORFF, 2008).

O conhecimento enfoca tanto a consciéncia das ipgdpormas culturais quanto a
sensibilidade a cultura dos outros. A auto-const@ércultural pode seguramente ser
considerada a esséncia do conhecimento interciltisto que é crucial para os individuos
ter consciéncia da maneira como veem o mundo. Blwiézes, esse autoconhecimento é
dificil de se adquirir sem ir além da propria crdfuseja através de experiéncias educacionais
no exterior ou experiéncias de imersdo culturaltrdedo seu pais de origem. No entanto,
auto-consciéncia cultural é de fato um atributodrtgnte, uma vez que as experiéncias dos
outros sao frequentemente medidas diante do nosgwig condicionamento cultural.

(DEARDOREFF, 2008).

Deardorff (2008) observa que o conhecimento nedesg@ra a competéncia
intercultural envolve um solido conhecimento derasitulturas, incluindo um entendimento
aprofundado de outras visdes de mundo, influéneiaglesenvolvimento cultural, aléem do
papel e do impacto das culturas especificas no mudd conhecimentos especificos da
cultura, incluindo os valores culturais e estiloe domunicagdo, s&o essenciais na
compreensao dos comportamentos encontrados. Eméoraaja um consenso sobre o papel
do idioma na competéncia intercultural, os espstés concordaram sobre o papel da
consciéncia sociolinguistica — no sentido de coser & linguagem dentro de um contexto
social e de sociedades. Entretanto, pode-se arganmue a propria linguagem se torna um
recurso através do qual entende-se a visdo de mdadoutras culturas e, entdo, ser

considerado um atributo-chave do conhecimento.

Os especialistas concordam com a importancia ddideale cognitiva, incluindo o
raciocinio comparativo (no sentido de exprimir ¢ékes) e flexibilidade cognitiva. A énfase
em capacidades analiticas e em habilidades derpensacritico aponta para a importancia
do processo na aquisicdo de competéncia interaylié indispensével conferir atencdo ao
desenvolvimento dessas habilidades chaves quebjit@si aos individuos processar 0s
conhecimentos adquiridos sobre outras culturasARIEORFF, 2008).

Como o modelo de Deardorff (2004, 2008) enfatiza,canscientizagdo e o
conhecimento cultural sdo obtidos através do debamento de habilidades cognitivas e
comunicativas. Especificamente, essas habilidat#gem ouvir, observar, avaliar, analisar,

interpretar e relacionar-se. Conhecimento, o qualoistantemente transformado, ndo €
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suficiente para o desenvolvimento da competéné@aultural; assim, é importante para os
individuos usarem as habilidades cognitivas nedassdara adquirir e aplicar o0s
conhecimentos culturais de modo continuo. Estasidreadies também explicam a importancia
da reflexdo e de estar consciente do processo uisi@@p de competéncia intercultural.
Observa-se que as habilidades delineadas nestelano@ie sédo habilidades interculturais
especificas, mas sim habilidades mais gerais quecioiham para aquisicdo e o

processamento de conhecimento de outras cultleascbmo a sua propria.

Tais habilidades, combinadas com as atitudes enlbogde conhecimento decorrente,
conduzem a uma mudang¢a no quadro de referénciamontam que a adaptabilidade e a
flexibilidade desempenham um papel central. A adslidade é expressa ndo apenas na
propria adaptacdo a diferentes ambientes culturas, também na mudanca entre estilos de
comunicacdo; mais ainda, quando se alterna enwenad. Flexibilidade, por exemplo, é
demonstrada através do uso de diferentes estiloscameportamento em contextos
interculturais diversos e na capacidade de disoemto entre as varias visdes de mundos
qguando ha interacdo com pessoas de diferentessrogiturais. A empatia desempenha um
papel importante nesses resultados internos. BEedemdiue a empatia refere-se a capacidade
de compreender e identificar-se com 0s sentimep@ssamentos e experiéncias de outra
pessoa; assim, pressupde-se um aprofundamentantieaimento cultural e a capacidade de
ver a partir da perspectiva do outro. (DEARDORFRRS).

Basicamente, a mudanca de mentalidade manifest@Seresultados externos (e,
portanto, mensuraveis) de comportamentos e congiucadequados e eficazes em situacdes
interculturais. O comportamento e a comunicacdanfoa base das interagdes interculturais e
estdo relacionados ao conhecimento, habilidadeésuees proporcionados a cada interacao.
(DEARDOREFF, 2008).0 modelo mostra através de sendtm circular que as atitudes levam
a aquisicdo de conhecimentos e habilidades, os quailiam na redefinicdo dos quadros de
referéncia internas e, em sequencia, influenciarnoosportamentos externos. E importante
notar que cada parte do modelo pode também impastautros diretamente. Por exemplo,
novos conhecimentos podem impactar diretamenteongpartamento observado, ou uma
mudanca no quadro de referéncia interna pode imdlae as atitudes pelo aumento da
curiosidade, abertura ou respeito. A natureza im&@&l do modelo enfatiza a natureza
continua do processo (DEARDOFF, 2008), o que emtsedjque a competéncia intercultural
do individuo pode ser aprimorada através da formaogétinua e do contato com diferentes

contextos interculturais.
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Quanto aos resultados externos - isto €, prog@assnte, 0 comportamento e a
comunicacao adequados e eficazes - servem parayeornda mais o respeito, a abertura e
a curiosidade, pois sao atitudes que reforcam ans&d do ciclo e o desenvolvimento
continuo da competéncia intercultural. Em essérwiaesenvolvimento de competéncias

interculturais torna-se uma jornada para a vida.tgdEARDORFF, 2008).

Segundo Deardorff (2008), ha uma série de vantaggas conceber o
desenvolvimento da competéncia intercultural conmo processo dinamico. O modelo
oferece uma forma estruturada de entendimento flaigd® consensual dos especialistas

sobre competéncia intercultural, elucidando a cemgade do construto.

Dada a natureza complexa do construto, 0 modefnifgerdentificar diferentes graus
de competéncia intercultural. Conforme aumenta merd de elementos e o grau de
competéncia adquirida, ha a probabilidade de unomgriau de competéncia intercultural
como resultado externo. Os resultados esperadopralgresso de desenvolvimento da
competéncia intercultural sdo provenientes do niveividual de atitudes e de atributos
pessoais para o nivel cultural de interacdo. Al&ssod as habilidades especificas delineadas
neste modelo sdo Uteis para a aquisicdo e o pevuoesto de conhecimentos da prépria
cultura e de outras também. (DEARDORFF, 2008).

Deardorff (2008) comenta que identificar habilida@specificas e resultados permite
o desenvolvimento de indicadores de avaliacdo déertos especificos, o que novamente
reflete na complexidade do conceito. Desta fornrapdelo enfatiza as atitudes necessarias, o
conhecimento e as habilidades; além dos resultantesnos e externos esperados de

competéncia intercultural.

2.2.2Avaliacao da Competéncia Intercultural

Considerando que o desenvolvimento da competéntéacultural € um processo
continuo, torna-se, portanto, importante propoiigpara os individuos oportunidades de
reflexdo e de avaliagcado do desenvolvimento da sogpeténcia intercultural. (DEARDORFF,
2009).

Deardorff (2008) afirma que ndo ha uma ferramentarn método que possa avaliar a

totalidade da competéncia intercultural. No estddoDeardorff (2004) com o0s principais
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especialistas interculturais, surgiram diversadcagbes de métodos de avaliagcdo. Como
mostra 0 Quadro 5, os especialistas intercultuadiisnam que € importante usar uma

variedade de métodos de avaliacdo da competénerauttural.

Os métodos mais sugeridos sdo o estudo de casentrewvista. Outros meétodos
recomendados pelos especialistas incluem a arddsaliarios narrativos, instrumentos de
autoavaliacdo e observacao. (DEARDORFF, 2004, 2008)

Quadro 5 - Meios para avaliar a competéncia intenal

MEIOS DE AVALIACAO DA
COMPETENCIA INTERCULTURAL

» Estudos de caso

» Entrevistas

» Combinacado de medidas quantitativas e qualitativas
» Medidas qualitativas

* Andlise de diarios narrativos

» Instrumentos de autoavaliacao

» Observacéo dos outros / cultura anfitria

» Avaliacdo de si mesmo e de outras pessoas

» Desenvolvimento de indicadores especificos para @tdbuto / dimensdo da competéncia
intercultural e evidéncias para cada indicador

» Triangulacdo (uso de coleta de dados multiplos cesfiorco de elementos comprovativos para
validar as descobertas da pesquisa qualitativa)

Fonte: Deardorff (2004, 2008, 2009)

Neste sentido, cabe destacar questdes colocadzs gegecialistas interculturais no
estudo de Deardorff (2004, 2008) sobre a avaliggdocompeténcias interculturais. Assim, a

seguir, sdo apresentados alguns critérios e difaente a essa avaliacao:

« A avaliacdo de competéncias interculturais envaivais do que apenas
atuacao de observacéo.

« E importante considerar as implicacbes sociais laureis na avaliagio da
competéncia intercultural.

« E importante determinar quem mede a competéncircimtural, qual é
abrangéncia da avaliagdo, em qual contexto, paah moposito, para qual
beneficio, o tempo limite necessario, o nivel depevacdo e o nivel de

abstracao.
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« E importante medir os graus de competéncia inteneil
* Na avaliacdo da competéncia intercultural € impbetanalisar o impacto dos

contextos situacional, social e histoérico relacdn®g

Ainda em se tratando de avaliacfes, € interessamiparar as recomendacdes dos
especialistas interculturais com as atuais avamcpraticadas pelos administradores

universitarios participantes dos estudos de DeHr(R6)08).

De acordo com as respostas resumidas na Tabelas ladministradores em
conformidade com os especialistas interculturagtadaram as entrevistas e as observacoes
como métodos importantes para avaliar o progreascothpeténcia intercultural. Um dado
surpreendente € que ndo houve acordo entre osaisgtas sobre 0 uso de pré e pos-teste de
avaliacdo, uma técnica que € de uso comum potuigétes educacionais em conjunto com a

avaliacdo da eficicia de programas de estudo eoi@xt(DEARDORFF, 2008).

Tabela 1 - Percentual de Aceitagdo dos Especlistarculturais e dos Administradores Universitasobre os
Métodos de Avaliagdo das Competéncias Intercuturai

Percentual de Aceitacdo dos Especialistas Intercultais e dos Administradores Universitarios sobre os
Métodos de Avaliacdo das Competéncias Interculturai

Especialistas Administradores
Universitarios Métodos de Avaliacao
% Aceitacdo % Aceitacdo

85% 95% Combinacdo de medidas quantitativas etgtiadis
85% 81% Medidas qualitativas
90% 100% Estudos de caso
85% 95% Analise de diarios narrativos
85% 95% Instrumentos de autoavaliacédo
85% 100% Observacédo dos outros / cultura anfitria
65% 70% Medidas quantitativas
65% 90% Incidentes criticos
65% 85% Redacdes ou artigos criticos
70% 95% Outras medidas de relatorios
85% 100% Avaliacéo de si mesmo e de outras pessoas
80% Desenvolvimento de indicadores especificos para e#ibuto / dimenséo

o 90% d P U .

a competéncia intercultural e evidéncias para satleador
75% 85% Combinar levantamentos com medidas queaditat
80% 95% Triangulacao
90% 100% Entrevistas
Abordagens iniciais (grupos focais, oficinas, di@le, questionarios com
79% 95% ~
questdes abertas e fechadas)

50% 75% Percentuais de satisfagdo com todo o @mito da interacéo
65% 90% Pré e post-teste

Fonte: Deardorf (2008)
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Os principais aspectos chaves da competéncia uttignal implicam em avaliagdes do
tipo multi-perspectiva, multi-métodos, intencionabntinua e integrada. (DEARDORFF,
2008).

Cabe mencionar que, além dos métodos de avaliagios acima, Fantini (2009)
destaca como técnica ou estratégia de avaliac@ordpeténcia intercultural asle-playse
as simulagdes. A referéncia do autor sobre essadégsgas de avaliagdo é importante, visto
gue a presente pesquisa tem como objetivo o delsenento de competéncias interculturais
em MDV3D.

Outro ponto importante a destacar é que existeis/éarstrumentos externos com o
proposito de avaliacdo da competéncia interculiemalliferentes aspectos e contextos. Para a
selecdo de um instrumento deve-se compreendernexatia 0 que o instrumento mede e
verificar a sua compatibilidade com os objetivoseaem avaliados. (FANTINI, 2009). Os
estudos de Fantini (2007) sobre competéncia irtaral apresentam mais de 80
instrumentos de avaliacdo desta competéncia. Eodastmais recentes, Fantini (2009)

apresenta uma lista seletiva e revisada de refagaadinks eletronicos destas avaliagcoes.

Aqui cabe comentar que as referéncias apresentedts secdo foram consideradas
para pensar as formas de avaliacdo da competéneradltural neste estudo, conforme seré

visto na subsecc¢ao 3.2.4, no Quadro 10.

A seguir, na préxima secao, apresentam-se o comeiMDV3D, suas caracteristicas

e potencialidades de uso.

2.3MUNDOS DIGITAIS VIRTUAIS EM 3D (MDV3D)

Os mundos virtuais sdo ambientes digitais imersigoauladores e dindmicos que
incluem um espaco grafico tridimensional rico, &udiom fidelidade, movimento,
visualizacéo e interatividade. Uma das principaisacteristicas que distinguem os mundos
virtuais de outras tecnologias € que os usuariagige criar uma identidade na forma de um
avatar com a qual se identificam no espaco vir{@&@HULTZE e ORLIKOWSKI, 2010).

O mundo virtual € um ambiente eletrénico que imitalmente complexos espagos

fisicos, onde as pessoas podem interagir umas s@uteas e com objetos digitais virtuais e
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sao representadas por personagens. Estes espagtmisiambientes tridimensionais repletos
de objetos digitais virtuais por meio dos quaissaanio pode subjetivamente andar, voar e
nadar. O usuario € representado por um avatar & gaa/ersar com 0s outros digitando em

um canal dehatou através de comunicacao por voz opcional. (BARNBGE, 2007).

O avatar, no contexto tecnolégico, € o termo ugaa@@a nomear "a representacao
grafica de um sujeito no mundo digital virtual". i@arme a tecnologia "pode variar desde
uma simples imagem, um modelo bidimensional a até sofisticado modelo 3D, pré-
definido ou totalmente customizado/criado pelo itljeO avatar pode ser "uma simulacao
da aparéncia do corpo fisico ou ser fruto da inegio, da criatividade". Assim, por meio da
criacdo do avatar, é possivel também a construgdomé nova identidade. (SCHLEMMER,
TREIN e OLIVEIRA, 2008, p. 443-444).

Cabe relembrar, que os mundos virtuais referemsseralos digitais virtuais em 3D
(MDV3D) - mundos tridimensionais. Metaverso € ant#dogia que permite construir
MDV3D. O termo metaverso surgiu no livBnow Crashde Neal Stephenson, em 1992. Na
obra, o autor descreve um ambiente virtual imergro 3D em que tudo, de negocios a
entretenimento poderia ser realizado por qualgseano, em qualquer parte do mundo, com
acesso a um computador. (COLLINS, 2008).

Os conceitos de interesse em relacdo as pessdasggvano metaverso sdo a
representacdo, a presenca e a imersao. (DAVIS, &049). Os mundos digitais virtuais se
constituem como "espacgos para interacao entreres Bamanos, por meio de uma interface
representada por um avatar, sendo que o ser hujeatar) esta em congruéncia com o meio
(MDV3D)". (BACKES, 2010, p. 105). As pessoas reprgadas por avatares supostamente
expressam a identidade de seus donos humanos. BBADGE, 2007). As pessoas Sao 0S
usuarios ou integrantes de comunidades digitaisiale que sdo representadas e tem a

aparéncia e o comportamento controlados no metapersavatares. (DAVIS et al., 2009).

Para Becerra e Stutts (2008), a imagem corpotalgisa auto-percep¢do da aparéncia,
€ tdo importante em mundos virtuais quanto é nodmugal, pois 0s mundos virtuais sdo
lugares de redes sociais, portanto, a aceitacaal #odesejada. A telepresenca e a presenca
digital, via avatar, promove a sensacao de pertenio ao ambiente virtual causada pela

percepcéao de interatividade e vivacidade.

A definicho de mundos virtuais proposta por LévP9d) apresenta aspectos

importantes relacionados a presente pesquisa. @ awmgumenta que os MDV3D sao
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ambientes multimidias que possibilitam a comunicapar meio de diferentes suportes
tecnologicos, representacdo em 3D - modelada c@atipntlmente por meio de técnicas de
computacado grafica e usado para representar ayisutd de um sistema de realidade virtual.
Os mundos virtuais apresentam duas caracteriglistintas: a imersao e a navegacao. A
imersdo possibilita ao sujeito uma representacma interacdo com 0S USUarios e com o
meio, onde suas ac¢fes afetam diretamente o meirm@tebl4 a navegacao ocorre quando o

mundo orienta os passos do individuo.

Neste sentido, Davis et al. (2009) destacam quecmaologia de metaverso € um
conjunto de capacidades de comunicagao, reprefentageracdo e processos de grupo.
Percebe-se que os MDV3D, devido as suas poteraii@s] permitem articular interagdes

entre 0S usuarios com recursos diversos.

Backes (2010) comenta que o fluxo de interacOesmimientes 3D pode ocorrer de
forma gréfica no préprio mundo representado em 88;forma gestual, por meio de
movimentos evidenciados nas ac¢des do avatar; deforal, pelo dialogo estabelecido entre

os e-cidadéos e, ainda, de forma textuathaie nas paginas daternet

O contexto de metaverso permite experiéncias deapeento de formas inteiramente
novas em que 0s participantes virtuais podem tnabatonjuntamente. Por exemplo, 0s
usuarios globalmente dispersos podem criar avawriegeragir face a face no ambiente
virtual, através de representacdes Unicas com alesrtefatos tridimensionais que podem
ser criados instantaneamente para representas,idaiares, objetos ou sentimentos. (DAVIS
et al., 2009).

Os mundos digitais virtuais ganharam legitimidade ambientes empresariais e
educacionais por sua aplicacdo em trabalhos digddls globalmente, gerenciamento de
projetos, aprendizagewnline e simulagdes em tempo real. (SCHULTZE e ORLIKOWSKI
2010). Esta tecnologia oferece aos usuarios novasat de gestdo e de superacdo de

barreiras geograficas e outras formas de colaborddVIS et al., 2009).

A presente pesquisa tem como objetivo identifiegres de que modo, os MDV3D
podem ser utilizados para o desenvolvimento de eténpias interculturais na Pos-
graduacacstricto sensu Estudos como o de Saccol et al. (2012) identditaque alguns
MDV3D como, Active Worlds Second Lifee, mais recentemente, plataformassdéware
free, como oOpenSimulatoe oOpen Wonderlandestéo dentre os que tem aplicacéo para a

educacao e o treinamento (capacitacao) profissional
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Diante deste contexto, para atender aos objetivopoptos para este estudo e,
considerando os pressupostos evidenciados atrav@gtihs pesquisas divulgadas, percebe-se
que os MDV3D, com suas potencialidades e caratitaxds € um ambiente que oportuniza o
desenvolvimento de competéncias interculturaisd@&ntomo escolha de MDV3D para o
desenvolvimento e aplicacdo do método de capaoitagicionado anteriormente, optou-se
pelo MDV3D Second LiféSL).

O Second Lifdoi criado pelo fundador e ex-CEO taden LabPhilip Rosedale em
2003. Osoftware onlineé classificado como um MDV3D, sendo criado e imado pelos
seus residentes (avatares). A empiasalen Labé a responsavel pelo seu gerenciamento
(SECOND LIFE, 2012). De acordo com dados estabistae julho de 2012, integram o SL
29.903.508 residentes. (GRID SURVEY, 2012).

Destaca-se que &econd Lifeé um ambiente virtual 3D, no qual os avatares,
controlados por seus usuarios, interagem uns coouwes, com 0s objetos sripts Os
avatares podem comprar uma llha ou regides no MD¥3xa-las de acordo com o seu
propdsito, como construir uma biblioteca, museus/arsidades ou salas de aula, bem como
se divertir. (AYDOGAN et al., 2011). Atualmente,Second Lifeoferece o mais completo
conjunto de ferramentas de criagdo de objetos enmundo virtual. (SMART, CASCIO e
PAFFENDORF, 2007).

Conforme Warburton (2009), ®econd Lifegepresenta a mais madura das plataformas
de mundos digitais virtuais sociais e os altos momeée uso em comparacdo com outras
plataformas concorrentes reflete a dominacdo nodmueducacional. Cada vez mais,
metaversos sdo uma plataforma comum para as a@sdsociais, educacionais e de
negocios, e numerosas organizagfes tém uma presengaundos digitais virtuais. (DAVIS
et al., 2009).

O Second Life como um ambiente 3D, em um contexto educaciopabe
proporcionar um espaco de aprendizagem constiiatives socializacdo, a exploragao, a
descoberta e a criatividade. (BURGESS et al., 2003 Mundo Digitais Virtuais 3D
(MDV3D) estdo cada vez mais sendo utilizados nacagho, principalmente, pela
potencialidade de propiciar a convivéncia entreseses humanos para a construcdo do

conhecimento. Para tanto,

a sua utilizac8o, nesse contexto, € perpassadanpmrconcep¢do epistemoldgica,
uma crenca sobre como se origina o conhecimentosegay 0 MDV3D é um
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ambiente tecnologico que apresenta caracterispo@srias, que possibilitam ou
limitam o desenvolvimento dos processos de engnde aprender, pois esta em
congruéncia com os seres humanos que nele inteyaggundo suas concepcodes
epistemolégicas. (BACKES, 2010, p. 105-106).

Backes (2010, p. 106) observa que o "MDV3D néo terdenante nas praticas
pedagodgicas e nem determinado por elas, pois stitcem num espaco complexo, sistémico
e dinamico, e que sO terd significado na convi&meitre os e-cidadaos”. A autora ainda

comenta que

quando o MDV3D é utilizado na exploracdo do seuematl, por meio da
construcdo do mundo, representando metaforicamesteconhecimentos, os
processos de interacdo e de construcdo do conh@oime viver e no conviver,
possibilitam a emersdo de novas formas de conv&éRortanto, todo processo de
reflexdo, promovido na construgdo do MDV3D, sejierente ao conhecimento
técnico — de como construir o mundo — seja ao cntento tedrico — relacionado
as metéaforas sobre o que construir —, faz surgiundo digital virtual e passa a ter
significado aos e-cidaddos que habitam nele. Esfexio € uma acdo do ser
humano em particular, realizado num determinado emdane espaco e representa a
sua percepcdo. (BACKES, 2010, p. 106).

Segundo Davis et al. (2009), a tecnologia de metaveria oportunidades para o
avanco do conhecimento com equipes virtuais e s@uossibilidades de capacidade
tecnoldgica. A lacuna de pesquisa que precisa stadadda é a compreensdo de como 0S
metaversos sao diferentes da colaboracao virtadictonal, e que as teorias séo relevantes
para validar o entendimento do comportamento, gesténologia e o fendmeno tecnolégico

neste ambiente.

Héa pelo menos uma década, os pesquisadores dagsiénciais e econdmicas tem
olhado para dnternetcomo meio de expandir o escopo de suas pesq&sas, mundos
virtuais podem finalmente tornar esperancas em topdades. (BAINBRIDGE, 2007),
considerando as potencialidades e recursos desdenBnta tecnoldgica.

Bainbridge (2007) exemplifica que $econd Lifepode ser projetado para montar
experimentos formais em psicologia social ou daai# cognitiva, porque o pesquisador
pode construir uma instalacdo comparavel a um &doo do mundo real e recrutar sujeitos
para participar da pesquisa. Ainda, segundo o ao®rMDV3D como o SL fornecem
ambientes e ferramentas que facilitam a criacdo lat®@ratorios online que podem
automaticamente recrutar potencialmente milharessujeitos de pesquisa, durante um

periodo a baixo custo.
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O Second Liféé@ um mundo social inovador que disponibiliza atus um sistema de
script para construir qualquer objeto desejado. Os musdagis provocam relacionamentos
complexos, 0s quais geram subsidios/justificatipasa continuar no ambiente, e estdo
especialmente relacionados a reputacéo do individa@ntanto, os desenvolvedores deixam

a evolucdo da sociedade quase que inteiramentepauarios. (CASTRONOVA, 2005).

Neste sentido, observa-se que, dentro do contextordambiente virtual 3D, existem
conceitos importantes a serem considerados, commetsforas e asffordances Para
Andreas et al. (2010), aaffordancessao definidas como propriedades de acédo entre um
artefato e um ator (isto €, 0o modo como um usuat@age com um objeto), enquanto que as
metéforas sdo representacdes artificiais de obj@bosnundo real (presencial fisico) que

modelam a conduta de possibilidades do mundo peag€ncial fisico).

Muitos educadores veem os MDV3D como uma ferramepia pode ajudar os
professores a conectar os alunos para o mund¢preakncial fisico) através da tecnologia do
mundo digital virtual. Parte dessa visdao vem aféerdancesinicas da plataforma; pois, ela
da ao aluno a possibilidade de brincar, pratidgagirf ser criativo e imaginativo, e efetuar
coisas que ndo se faz ou nao se pode fazer ouiod& @do se pode fazer na vida real
(presencial fisica). (COLLINS, 2008).

Girvan e Savage (2010) destacam que ferramentacisps dentro do mundo
virtual, como as que possibilitam a comunicagaoneogimento, sdo analisadas e percebidas
como affordanceseducacionais que podem emergir da implementacagmdeatividade de
aprendizagem construtivista. Hammond (2010) obsguea o termaoaffordancetornou-se
cada vez mais usado em conexdo com as oportunidadEsio que sdo oferecidas por varias
tecnologias.

Devido as suas caracteristicas, entende-se que @g3M oferecem inumeras
affordances que podem ser implementadas em atividades deitagio e desenvolvimento
de competéncias interculturais. Segundo Warburt®erez-Garcia (2009), econd Life2
um espaco sem metas explicitas ou objetivos, a snepue oS proprios usuarios as
estabelecam no ambiente. Ele oferece um conjunto felewamentas para a
representacao/interpretacdo da identidade, crigigia@onteudo, manipulacdo de objetos,

personalizacao do espaco e topografia e a escalh®dalidade de comunicacéo.
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Entdo, nesse sentido, no ambito da educacédo, séseapadas, a seguir, as principais
affordancegercebidas no mundo virtual. (WARBURTON, 2009; W\ BRTON e PEREZ-
GARCIA, 2009):

Imersdo: em um ambiente 3D, onde o sentido da presencaraaragaves da
incorporacao digital virtual na forma de um avaale modos de comunicacao
extensivos, podem ter impacto sobre os aspectdivaae emocionais e de

empatia da experiéncia.

Interacbes ricas ou expandidas:oportunidades de interacdo social entre
individuos e comunidades, interacdo homem-objetéarabém interacéo
inteligente entre artefatos.

Presenca de comunidadepromocdo de um senso de pertencimento e de

propésitos coincidentes em torno de grupos, sulraglte geografica.

Exposicdo a conteudo auténtico e a culturaexposicdo a contetdo auténtico
como trabalhos de arte e acesso a cultura queerefieersidades culturais e

linguisticas no local e em escala nacional.

Identidade e o papel de representacao/interpretacdooportunidades de
identidade individual e coletiva e representacdevpretacdo de papeéis no

contexto do ambiente.

Producao de conteudo:oportunidades de criacdo e propriedade do ambiente
de aprendizagem e objetos internos que podem sbosanmdividuais e

préprios e respeitar os direitos individuais deppieade intelectual.

Visualizagdo e contextualizacdoa producdo e a reproducdo de conteudo
normalmente inacessivel incluindo artefatos queepoter sido historicamente
perdido, muito distante, imaginario, futurista, mspivel de ver a olho humano

ou demasiado caro.

Simulacao: simular a existéncia de contextos que podem gseasiados caros
ou perigosos para produzir na vida real com a gamtade que algumas
limitaces fisicas podem ser superadas.

Portanto, acredita-se que o MDV3Becond Life com suas caracteristicas,

propriedades eaffordances mencionadas anteriormente, pode ser explorado como

ambiente para o desenvolvimento de competénciasculturais, a partir de praticas e
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oportunidades educativas estabelecidas previamamtepbase em um plano de atividades, a

serem realizadas pelos alunos sob orientacao dluoador ou mediador.

A seguir, na préxima secdo, apresenta-se de foimtatisada a integracdo do

referencial tedrico da pes

quisa.

2.4INTEGRACAO DO REFERENCIAL TEORICO DA PESQUISA

Para a construcdo deste estudo foram identificagdioseitos e construtos tedricos que

permitiram a compreensao e o aprofundamento dassteshacionados. Cabe relembrar que o

presente estudo tem como objetivo identificar sdeeque modo, os MDV3D podem ser

utilizados como um ambiente para o desenvolvimel@ocompeténcias interculturais no

Ensino de Poés-graduacgdtricto sensu Publicagbes como livros, artigos, etc., de divers

autores, sobre competéncias, competéncias interaislite MDV3D foram selecionados,

explorados e mencionados ao longo do trabalho, compropésito de dar suporte e

embasamento tedrico-pratico. O Quadro 6 apresemissintese dos temas abordados.

Quadro 6 - Sintese tedrica dos conceitos abordamlosferencial teérico da pesquisa

SINTESE TEORICA DOS CONCEITOS ABORDADOS NO

REFERENCIAL TEORICO DA PESQUISA

COMPETENCIA

COMPETENCIA INTERCULTURAL (Cl)

MUNDOS DIGITAIS
VIRTUAIS EM 3D (MDV3D)

A competéncia consistird na
intervencao eficaz dos
individuos nos diferentes
ambitos da vida, mediante a¢d
nas quais mobilizam
componentes atitudinais (ser)
procedimentais (saber fazer)
conceituais (saber) de maneir
inter-relacionada. Portanto, &

competéncia necessita ser
demonstrada em uma situacd
real; pois, ser competente &, g
agir, mobilizar, de forma
integrada, conhecimentos,
habilidades e atitudes median
uma situacao-problema, de
forma que a situagéo seja
resolvida com eficacia.
(ZABALA e ARNAU, 2010).

qguando colocados em acéo pelo individuo,

(no qual ele estd em contato com outra(s

a com os membros da(s) outra(s) cultura(s)

(Elaborada pela autora com base em
DEARDORFF, 2004, 2006, 2008, 2009;
FANTINI, 2009; TROMPENAARS e
WOOLLIAMS, 2009).

(0]
10

e Como atributos da CI foram estabelecidos
seguintes (DEARDORFF, 2004, 2006, 200
2009, 2011):
» Respeito (valorizagcdo de outras culturas)
 Abertura (para a aprendizagem intercultur
e para as pessoas de outras culturas)

A competéncia intercultural € um conjunto g
conhecimentos, habilidades e atitudes qug

edorma integrada, em um contexto intercultural

cultura(s) diferente(s) da sua), permitem qu
e ele interaja e colabore eficaz e adequadamg

e  Os mundos virtuais séo
2, ambientes digitais imersivos,
de simuladores e dindmicos que
incluem um espaco grafico
tridimensional rico, dudio com
e fidelidade, movimento,
nt@isualizacdo e interatividade.
Uma das principais
caracteristicas que distinguen
0s mundos virtuais de outras
tecnologias é que 0s usuario
tem que criar uma identidade
forma de um avatar com a qu
se identificam no espaco virtug
0§SCHULTZE e ORLIKOWSKI,
3, 2010).

Al

h

B

a
I
l.

continua
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conclusao

 Tolerancia a ambiguidades

Flexibilidade (no uso de estilos de

comunicacgdo e comportamentos adequadps

em situacgdes interculturais)

Curiosidade e interesse

Evitar julgamentos

» Auto-consciéncia / compreensdao cultural

» Compreender a visdo de mundo de outras
pessoas

» Conhecimento de especificidades culturaig

 Consciéncia sociolinguistica

» Habilidades para ouvir, observar e interprdtar

» Habilidades para analisar, avaliar e
relacionar

* Empatia

» Adaptabilidade (para diferentes estilos de
comunicagdo e comportamento em um noyo
ambiente cultural)

* Habilidades comunicacionais (comunicacd
adequada e eficaz e em contextos
interculturais)

)

Fonte: Elaborado pela autora

Com base no exposto acima e considerando o refardrorico mencionado, séao
definidas algumas proposicdes para a questdo dguipasdo estudo. As proposicdes
apresentadas a seguir tem a finalidade de orienfssquisa, possibilitando, ao seu final,
revelar novas descobertas e averiguar o que secpodiir ou ndo no que se refere a questao

proposta.

- PROPOSICAO 1: O uso de MDV3D possibilita 0 desdvimento da competéncia
intercultural no Ensino de Pés-graduagéiicto senswao permitir interacdes entre pessoas de
diferentes culturas em situacdes reais de trabalhes, quais tal competéncia pode ser

desenvolvida.

- PROPOSICAO 2: O uso de MDV3D possibilita 0 desdvimento da competéncia
intercultural no Ensino de Poés-graduaghiicto senswao permitir a simulacdo de situacdes
reais de intercambio entre pessoas de diferentdgrasl que ndo seriam possiveis na
modalidade de educacao presencial fisica ou nalmdada de educacdo a distancia, em
outras plataformas (em geral baseadas em textojo,cpor exemplo, o uso do recurso de
teletransporte para encontros com pessoas de rddsr@acionalidades e geograficamente
distantes, visitas a instituicbes educacionais jgresas internacionais e visitas a outros paises

e pontos turisticos, dentro do ambiente digitalreir

Na sequéncia, apresenta-se 0 capitulo que explicaedologia de pesquisa
empregada para identificar o desenvolvimento dapet@mcia intercultural em MDV3D no
contexto estudado.



3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Neste capitulo apresenta-se a descricdo dos pneeettis metodologicos empregados
no estudo. Para a presente pesquisa adotou-se hordagem quali-quantitativa, de nivel
exploratorio, tendo como método de pesquisa a roktg@ baseada embesign- a Design
Researchcom a participacdo de alunos do Ensino de Pdahigcdiostricto sensude uma
Instituicéo Brasileira e de uma Instituicdo Poresa

3.1A DESIGN RESEARCBOMO METODO DE PESQUISA

Para Vaishnavi e Kuechler (2004)Dasign Researck um conjunto de técnicas de
analise e perspectivas (complementando as persepbsitivistas e interpretativas) para a
realizacdo de pesquisas em diversas areas cortenassde informacgéo, engenharia, etc. A
Design Researcltenvolve a analise do uso e desempenho de artefabpstados para

compreender, explicar e melhorar o comportamenttete&rminados aspectos.

Hevner et al. (2004) comentam que o paradigm®eggn Scienceisa alargar os
limites das capacidades humanas e organizaciotraigsa da criacdo de artefatos novos e
inovadores. Portanto, nesse paradigma, o conhetmneea compreensao de um contexto de

problemas e a sua solucao séo alcancadas na gaaséraplicacdo de um artefato projetado.

Neste sentidodesigné o conhecimento sob a forma de técnicas e métoaias a
execucdo do mapeamento das necessidades pargao am artefato, ou seja,kaow-how
para implementar um artefato que satisfaca um otmjude requisitos funcionais.
(VAISHNAVI e KUECHLER, 2004).

Os artefatos sdo, normalmente, concebidos parsfazai uma necessidade ou para
alcancar algum objetivo. Eles sao a interface emteenbiente externo, a situacdo em que
devem funcionar, incluindo todas as leis naturaie gegem o seu funcionamento, e 0
ambiente interno, a substancia e a organizacaorefat® em si. (SIMON, 199&pud
MANSON, 2006).

A Design Research “um processo de utilizacdo do conhecimento pajetar e criar
artefatos Uteis, e depois usar diferentes métdgososos para analisar o porqué, ou porque
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nao, um artefato em particular é eficaz. A comps@ermadquirida durante a fase de analise
realimenta e constréi o corpo de conhecimentosstiptina”. (MANSON, 2006, p. 161).

O desenvolvimento e a aplicacdo da metodol@gaign Researclestabelece uma
sequéncia de etapas para atingir os objetivos edetathos. Para esta pesquisa adotou-se,
conforme a Figura 5, o modelo de processd®dsign Researcproposto por Takeda et al.
(1990), o qual foi refinado e aperfeicoado por Ya&svi e Kuechler (2004). Com base nesses
autores, Manson (2006) também realizou algumasribaitdes ao modelo, indicando os
resultados de cada etapa do processo, que samsfappentativa de modelos (modelos
provisorios), artefato, medidas de desempenho eswltado final, que é o produto final e
refere-se a um tipo de artefato.

Figura 5 - Metodologia Geral da estratégidb#sign Research

Fluxo de Etapas do Resultados
Conhecimento Processo
o '
1
.| Conscientizacdo ! i
A > do problema : Proposta :
O ! 1
IS J L | !
@ . |
£ ! :
é %\ S t” I Tentativa do !
£ = ugestdes i Modelo :
@) 3 e ——— ot
S 2 i L
12 O
g o
= Q< Desenvolvimento Artefato
o) 2
o| & Iji
() =
o O
®© P L Medidas de
o D Avaliagao Desempenho
3
° JL

Fonte: Adaptado de Takeda et al. (1990)sMzvi e Kuechler (2004) e Manson (2006)
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Segundo Manson (2006), com base em Vaishnavi ettere(2004) e Takeda et al.
(1990), a metodologia deesign Researchompreende as seguintes etapas:

» Conscientizacao ou Sensibilizacdo do Problema: processo de investigagao
comeca quando o pesquisador toma conhecimento deprofiema ou
oportunidade de pesquisa. Entdo, o pesquisadomugré proposta formal ou

informal para iniciar a pesquisa.

* Sugestdes:Durante a fase de sugestdo, o pesquisador elalborau mais
modelos de tentativa. Os projetos preliminaresoebffados a uma proposta
formal que inclui, normalmente, um projeto experntaé Esta etapa é
totalmente criativa, e € nesta fase que diferegpéssjuisadores irdo chegar a
diferentes modelos experimentais. Observa-se quesugestdes para o
problema sao delineadas a partir da existénciauleecimento / teoria de base
para o contexto do problema. (VAISHNAVI e KUELCHER)04).

» Desenvolvimento:Nesta fase, o pesquisador construira um ou mefatos.
As técnicas utilizadas variam amplamente dependedwloartefato a ser

construido.

» Avaliacdo: Uma vez construido, o artefato deve ser avaliaddumcédo dos
critérios que estdo implicitos ou implicitamententados na resposta.
Quaisquer desvios de expectativas devem ser refatathtes e durante a
construgdo, os pesquisadores levantam hipGtesese sobbmo serd o
comportamento do artefato. NAesign Researchraramente as hipoteses
iniciais sdo descartadas; porém, os desvios de atampento esperados do
artefato forcam os pesquisadores a redefinir e dousovas sugestdes. O
design entdo, é modificado, muitas vezes, a partir dgestdes derivadas dos
comportamentos inesperados do artefato. O novoecimiento é produzido,
como indicado pelas setas de Circunspeccao e dea¢des e Objetivos do

Conhecimento.

* Conclusbes: Em algum ponto, embora ainda possa haver desvos n
comportamento do artefato, a partir das hipétessssadas e multiplas
possibilidades, além do esfor¢co ser consideradsfa#io, € 0 momento de
apresentar e descrever os resultados.
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3.20 DELINEAMENTO E A APLICACAO DADESIGN RESEARCNA PESQUISA

Entende-se que Besign Researclé um processo que utiliza a teoria para construir

artefatos e usa técnicas para avalia-lo; constoyiasisim, uma teoria melhorada.

Conforme o modelo geral com base em Owen (1997§ @ayeracdo e acumulo de
conhecimento, destaca-se que o conhecimento éageracimulado através da acdo. Manson
(2004) observa que, relacionando colmesign Researcho processo proposto no modelo de
Owen (1997) pode ser mostrado como um ciclo, emaueenhecimento € usado para a
criacao de artefato, e este € avaliado para canstmhecimento (Ver Figura 6). Entende-se,
portanto, que a construgcao do conhecimento ocomgiigtamente ao desenvolvimento, desde
a analise do conhecimento existente para a cridgaotefato que seré testado e aplicado em

um contexto ou situacao especifica, gerando um nonbecimento.

Figura 6 - Processo de constru¢cédo do conhecimento

Processo de construcdo do conhecimento

Avaliacio do artefato

Conhecimento

Criacio do Artefato _’/

Processo de utilizacio do conhecimento

Fonte: Manson (2006) adaptado de Owen (1997)

Neste modelo, o conhecimento € usado para crigfatos, e os artefatos séo
elaborados com a finalidade de construir novos ecntento (MANSON, 2006). O processo
de utilizacdo do conhecimento para projetar e caar artefato, de forma cuidadosa,
sistematica e com analise rigorosa da eficacia @i@mgir seu objetivo resulta na geracdo de
conhecimento que pode ser chamado de investigdg®im, tal forma de investigacdo é
denominada dBesign Researci{VAISHNAVI E KUECHLER, 2004).
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De acordo com Hevner et al. (2004), um artefatceps@ um construto, um modelo,

um método ou uma aplicacdo. Considerando o objdevpesquisa proposto para este estudo,

criou-se um artefato, no formato de um meétodo gmatacido para o desenvolvimento de

competéncia intercultural, consistindo em um cagjude atividades para a promocdo de um

Intercambio Intercultural Digital Virtual no Metaw® Second Life O artefato (método)

desenvolvido compreende o0s seguintes elementos:

Instrumentos de Diagndstico:Foi desenvolvido e aplicado um instrumento
gualitativo e quantitativo para a autoavaliacdo alosos, referente ao estagio
de desenvolvimento da sua competéncia intercultyrassoal. Nesse
instrumento também haviam questdes para conhepercapcdo dos alunos
sobre competéncia intercultural, as expectativasigua experiéncia e para o

levantamento de suas experiéncias interculturéiaas.

Ambientes modelados no MDV3D Second Life para realizagdo da
capacitacao: Foram planejados e construidos ambientes especifiara a
realizacdo das atividades de capacitacdo, a pddir solicitacbes da
pesquisadora & técnica do Projeto METARI@s ambientes modelados
compreendem: um prédio com espacgo de convivéngalas de trabalho,
guadros, painéis; aléem de auditorio, de espacood&aternizacdo (tenda) e

outros objetos para utilizacdo nas atividades weaambio digital virtual.

Treinamento para o uso do MDV3DSecond Life Foi planejado e executado
treinamento especifico para os alunos participactes a apresentacdo dos

principais recursos do MDV3Becond Life

Atividades de intercambio: Foi realizada uma série de encontros entre alunos
de instituicbes de ensino brasileira e portuguesay base em um plano de
atividades, visando ao estudo e a elaboracao baellies académicos e — por
meio dessas interacdes — ao desenvolvimento daeténgia intercultural na

pratica. As atividades foram as seguintes:

® O projeto METARIO é um projeto CAPES PRO-ADMINISARAO, que envolve uma parceria entre a
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOSh Eontificia Universidade Catdlica do Rio de Janei
(PUC/RIO) sobre o desenvolvimento de competéndcies @ docéncia em Administracdo em ambientes isrtua
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* Encontro Geral de Abertura do Intercambio: Encontro com o0s
participantes envolvidos (alunos, professoras, yisadora, técnica)
para a apresentacdo da proposta de trabalho, ooffi@ncento da
experiéncia, 0os ambientes virtuais e seus recurgssprincipais
conceitos envolvidos nas atividades, bem como pvemauma

integracao inicial.

* Reunides em grupo:Os alunos foram divididos em 14 grupos de
trabalho e, no minimo, cada grupo deveria real&agncontros (1
encontro por semana) n8econd Life Para cada encontro foram
estabelecidos objetivos e atividades a serem delsathes pelos
alunos, visando ao cumprimento das tarefas e aendelsimento da
competéncia intercultural na pratica. As reunid®esgeupo sao a parte

principal do método de capacitacéo.

» Palestra: Foi criado um evento, no formato de uma palesigiadl
virtual, para colocar os alunos participantes daeg&ncia em contato
com a visdo e o conhecimento de um profissionailereo sobre o

tema das atividades e das tarefas executadasumaSa® em grupo.

» Encontro Geral de Encerramento das Atividades do ItercAmbio:
Foi realizada uma discusséo entre os alunos, pates e pesquisadora
no Second Lifesobre as principais licbes e aprendizagens obtidas
através da experiéncia de intercambio digital &irtuApds, foi

realizada uma festa digital virtual de confratesgéo.

* Avaliacdo Final: O instrumento quantitativo para autoavaliacdo dosos
participantes referente ao estagio de desenvoltoneta competéncia
intercultural foi reaplicado aos final das atividadpraticas de capacitacao.
Junto a esse instrumento também se aplicaram gsegt@litativas referentes
a percepcao dos alunos sobre a experiéncia dedntbio digital virtual.

O Intercambio Intercultural Digital Virtual no Metarso Second Lifeteve a
participacdo de alunos da Pés-graduacao dos cdesktestrado em Administracéo, Ciéncias
Contédbeis, Economia, Engenharia Civil e Engenhate&a Producdo e Sistemas da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOSwwunisinos.br), do Brasil (RS), e de

alunos dos cursos de Mestrado em Marketing e densas de Informacdo do Instituto
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Superior de Economia e Gestdo da Universidade d&da Lisboa - ISEG (www.iseg.utl.pt),
de Portugal (Lisboa).

Utilizou-se o MDV3D Second Life (www.secondlife.com), devido as suas
caracteristicas e particularidades, a trajetérigoegquisa na area de Educacédo Digital da
UNISINOS e pela Universidade dispor de uma llhaseesetaverso. Além disso, é uma
tecnologia difundida, de facil instalacdo software acessibilidade e com recursos, o que
compreende desde a forma de interacdo, imersacuio, até as ferramentas graficas de

construcao disponiveis aos desenvolvedores e fentasde comunicacach@te voice.

O desenvolvimento e a aplicacao do artefato ocamrero primeiro semestre de 2012,
entre os meses de janeiro e maio, 0 que envolvea equipe multidisciplinar com
conhecimentos e formacédo em Administracdo, Educdgfmymatica e Jogos Digitais. Cabe
ressaltar que, embora as etapas da pesquisa, menfoodelo proposto por Manson (2006),
com base em Takeda et al. (1990) e Vaishnavi eckael(2004), apresentem-se de maneira
sequencial, em algumas situacdes, devido ao conésals particularidades do momento do

andamento da pesquisa, algumas das etapas foragpastas ou interdependentes.

Nas proximas subsecfes sdo descritas as etapasselevdlivimento e aplicacdo da

design researcho presente estudo, baseado no modelo apresearadedgura 5.

3.2.1Conscientiza¢ao do Problema

A conscientizagdo para o problema ou questao dpiisasiniciou-se com a escolha da
competéncia tematica do estudo. Procurou-se umapetémrcia relacionada a area de
formacdo da pesquisadora, isto €, a area de Admaigé® Internacional, para ser explorada
no ambiente digital virtual. Entdo, através deuteis bibliograficas e artigos, pesquisas em
sites e bases de dados, surgiu a palavra-chave comijzetériercultural iptercultural

competencee foram explorados e estudados o0s principaisamdéeis tedricos sobre o tema.

Apods, no segundo semestre de 2011, buscou-serdedirparticipantes da pesquisa
empirica, para se compreender essa competénciaeroniexto real. Havia a necessidade da
participacéo de alunos brasileiros e de alunosutta cultura. A proposta inicial era trabalhar
com alunos de Graduacdo em Comércio Exterior daSINNDS e com alunos do mesmo

nivel de ensino de outra cultura. Porém, variadateas de agendamento com o0s
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coordenadores de curso foram adiadas e cancelaéas;disso, conversas informais com
professores do curso ndo demonstraram firmeza asnmssiveis decisdes de participacao na
experiéncia. Também foi feito contato com um pradéesdo MBA em Negocios
Internacionais; no entanto, as agendas de iniciimedo curso ndo eram totalmente
compativeis com deadlinede inicio e fim da experiéncia para o cumprimeafdqorazo de
entrega da dissertagao.

Quanto a possiveis parceiros no exterior, forahizeshs contatos com professores de
Universidades da Coréia do Sul, da Turquia e dtedBs Unidos. Os professores coreanos e
turcos ndo deram retorno aos contatos porag. O professor americano mostrou interesse,
no entanto, estavam em andamento com um outra@rajeual, envolvendo alunos de varios
paises, e ficaram receosos em aceitar 0 conviles pgpompromissos ja assumidos
anteriormente e pela proposta ser desenvolvida ena plataforma digital virtual

desconhecida para ele.

Entdo, diante dessas circunstancias, foi necess@ladinir quais seriam 0s sujeitos da
pesquisa e iniciou-se um novo processo de buseaviliza-los. No inicio de janeiro de
2012, surgiu a possibilidade de trabalhar com pmessores do ISEG - Instituto Superior de
Economia e Gestdo, de Portugal, com a participdgdalunos portugueses e americanos,
iniciando, entdo, os contatos e tratativas de @paitdo. Com o andamento das negociagoes,
um dos professores (0 que tinha a turma de alumesi@nos) preferiu ndo participar da
experiéncia por questbes de calendario; pois, ossewestre letivo iniciava antes, ja na

metade do més corrente.

Entre janeiro e marco de 2012, depois de alguneatitras, foram definidos os
participantes da pesquisa e formalizado o interedndom a participagdo de alunos
brasileiros e portugueses em nivel de Poés-gradu@glastrado). Os participantes da

experiéncia sao:

* 22 alunos de Pos-graduacdo dos cursos de Mestmadd\dministracao,
Ciéncias Contabeis, Direito, Economia, Engenharigil @ Engenharia de Producédo e
Sistemas da UNISINOS, do Brasil (RS), matriculaa@slisciplina de Metodologia do Ensino

Superior em Administracdo, tendo como docente fepsora orientadora deste estudo; e

» 70 alunos de Pés-graduacao dos cursos de Mestmatitaeketinge Mestrado
em Sistemas de Informac&do do Instituto SuperioEdenomia e Gestdo da Universidade
Técnica de Lisboa - ISEG, de Portugal (Lisboa), rimatdos na disciplina de CRM -
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Customer Relationship Managemeriendo como docente uma professora de origem

brasileira atuante naquela instituigao.

Observa-se que estavam envolvidos na experiénciateeambio digital virtual um
total de 92 alunos; porém, para fins de analisedddss, sera computado o total de 82 alunos,
considerando apenas 0s que responderam a todostsrientos de coleta de dados, antes e

apos a aplicacdo do artefato.

Na sequéncia, em paralelo a todas as tratativasdedinicio dos participantes, junto
aos guais se realizaria a pesquisa empirica, acargiacdo de um questionario para avaliar
o nivel atual de desenvolvimento da competéncexdattural, jA como parte da metodologia
de capacitacdo, deste grupo de alunos do intercadndptal virtual. No mesmo instrumento,
para o entendimento do problema, foram criadastfe®esabertas e questdes fechadas de
escolha simples categorica para conhecer a perceggd alunos sobre competéncia
intercultural e para o levantamento de suas expgag interculturais prévias. O primeiro
questionario aplicado (Ver Apéndice A) esté dividam trés partes: (1) refere-se a percepcao
do alunos sobre competéncias interculturais e sdtibutos, MDV3D e cultura, (2)
relacionada ao perfil e levantamento de experi@naig@rculturais prévias dos alunos e (3) a
autoavaliacao inicial dos atributos da competémaiarcultural individual. No Quadro 7,
apresentam-se o0s principais objetivos buscados pwd participantes da experiéncia com o
guestionario.

Quadro 7 - Objetivos da aplicacao do primeiro tjapario aplicado

PARTE 1: PERCEPCAO DO ALUNO SOBRE
COMPETENCIAS INTERCULTURAIS, MDV3D E CULTURA

» Conhecer a percepgdo dos participantes sobre eitorte competéncia intercultural e seus atributos,
partir da definicdo proposta e adotada na pesquisa.

» Conhecer a percepgédo dos participantes sobre coorceco desenvolvimento da competéncia intercdltura
no seu contexto académico

» Conhecer a percepcdo dos participante sobre asveisssontribuicbes do uso decond Lifepara o
desenvolvimento de sua competéncia intercultural.

e Conhecer as opinides e expectativas prévias dowslsobre a cultura com a qual iria intercambiar
(brasileira e portuguesa, respectivamente).

PARTE 2: PERFIL E LEVANTAMENTO DE EXPERIENCIAS INTERCULTURAIS PREVIAS DO ALUNO

» Conhecer o perfil dos alunos.
» Conhecer as experiéncias interculturais préviasada aluno participante.

PARTE 3: AUTOAVALIACAO INICIAL DOS ATRIBUTOS DA COMPETENCIA  INTERCULTURAL

* |dentificar a percepcao dos individuos sobre ogéstde desenvolvimento da sua competéncia intemajt
a partir dos atributos identificados no referentaatico.

Fonte: Elaborado pela autora.
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O instrumentd (Ver Apéndice A) foi criado com base no referehigérico abordado,
discutido e ajustado entre a pesquisadora e atadiera da pesquisa. Considerando a garantia
do rigor cientifico do estudo, foi elaborado um woento para validacdo de construto e de
conteudo desse questionario. Organizou-se uma lapresentacdo do referencial tedrico,
com 0s principais conceitos, construtos, propostaddfinicdo prépria de competéncia
intercultural e seus atributos. Assim, em 17 del dler 2012, o protocolo de construgao do
instrumento de pesquisa foi examinado e avaliagwigimente por uma professora doutora

com experiéncia na area de Gestao Internaciordedersos Humanos.

Em seguida, entre os dias 18 e 19 de abril de Z0l2ealizado um pré-teste, para
validacdo de face desse instrumento, com a patép de 12 (doze) pessoas de
nacionalidade brasileira, selecionadas previamepbdés ja haviam tido contato com o
MDV3D Second Lifeou pelo seu contexto intercultural vivenciado (deva atividades
profissionais internacionais, atendimento a cliem@strangeiros, intercambio, etc.). A grande
maioria dos respondentes comentou que as questi@s Elaboradas de maneira clara e de
facil compreenséo e, que devido a isso, o temparelenchimento foi rapido. Cabe ressaltar
que o pré-teste para validacdo de face foi reaizgubnas por brasileiros e pela professora
parceira da instituicAo em Portugal, que validowegficou a adequagcao das questdes e o
vocabulario ao portugués de Portugal.

No dia 19 de abril de 2012 foi enviado permmail a todos os participantes do
intercambio dink do instrumentmnline de inicio das atividades, criado com os recursos d
ferramenta Survey Monkey (www.surveymonkey.com). Como era considerado um
guestionario de diagnéstico, era preciso ser preda@ntes do primeiro encontro dos grupos
de trabalho.

Em paralelo ao processo de criacdo e execucao ektigpario mencionado acima ja

se iniciava a etapa seguintel@asign Researglgue € a proposta do artefato.

® Também foi elaborado um documento chamado "TernBahsentimento Livre e Esclarecido”, assinado por
todos os participantes, autorizando a coleta ddesla a divulgag&o dos resultados da pesquisaAfédice
F).
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3.2.2Sugestdes

De acordo com o delineamento da teoria de baseoaltecimento do contexto a ser
pesquisado, a etapa Sugestdebesign Researchonsiste em planejar e desenhar o artefato.
Com base no perfil académico dos alunos brasil@rpsrtugueses, comecou-se a idealizar
possiveis atividades de capacitacdo, através dastae mensagens eletronicasn@ilg entre
a pesquisadora, a professora orientadora da pasg@grofessora da instituicdo portuguesa

junto a qual o intercambio digital virtual serializado.

O desenho do artefato iniciou-se a partir da cenagho dos recursos humanos,
estruturais e académicos disponiveis, como: tnésatsl de mestrado de alunos portugueses,
uma turma de mestrado de alunos brasileiros, @gep envolvidos, uma estrutura virtual na
Ilha Unisinos no MDV3DSecond Lifea existéncia de uma equipe técnica e interdisaipl
para suporte e apoio e duas disciplinas em andamedRM (no ISEG) e Metodologia do

Ensino Superior em Administragcédo (na UNISINOS).

Diante do contexto descrito acima, apresentou-salega de um Intercambio
Intercultural Digital Virtual no Metavers@econd Lifeatravés da proposta inicial de
atividades do artefato (Ver Apéndice B). Observatse a ideia de intercambio digital virtual
sugerida foi aprovada; porém, algumas das ativelddsta proposta inicial necessitaram ser
descartadas ou reformuladas. Entdo, reconsiderasdearacteristicas da disciplina de
Metodologia do Ensino Superior da instituicdo Beasi, a atividade de construcdo do artigo
cientifico pelos alunos portugueses na disciplieaCGRM e a quantidade total de alunos
envolvidos fez-se uma readequacao desta propastirme versao final com a descricdo do

plano de atividades (Ver Apéndice C).

Resumidamente, na versao final, para a especibadg@tuacao dos alunos brasileiros
na disciplina de Metodologia do Ensino Superiogesiu-se um olhar mais orientado para a
docéncia utilizando tecnologias digitais virtudBessa forma, a readequacdo da proposta
consistiu na atuacdo do aluno brasileiro (indivichemte ou em dupla) como agente
facilitador do seu respectivo grupo portugués rmegsso de desenvolvimento de um trabalho
em forma de artigo cientifico, que constituia uns tflabalhos demandados nos cursos que
estavam sendo conduzidos em Portugal, onde caddosnalunos participaria com o seu

proprio avatar na experiéncia digital virtual.
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Os alunos brasileiros, portanto, seriam responsdvei colaborar virtualmente na
orientacdo e auxilio ao desenvolvimento do artigores CRM - Fidelizacdo de Clientes dos
alunos portugueses, quanto as questbes de met@dalegtifica e normas de formatacao,
auxilio na busca de referéncias bibliograficas, anganizacdo e execucdo de tarefas,
cumprimento de prazos e registro de reunibes ers. &abe comentar que os alunos
brasileiros estavam no segundo ano do curso deradestenquanto que os alunos
portugueses estavam cursando o0 primeiro ano, mé teonhecimentos aprofundados de

metodologia cientifica ou elaboracao de artigos.

Em sintese, diante disso, nesta parte, a propostadas atividades do Intercambio
Intercultural Digital Virtual entre ISEG - UNISINO8esdobrou-se no planejamento das

seguintes acdes e justificativas:

a) Planejar a modelagem do ambiente de realizacaati@dades de capacitacédo
no MDV3D Second Life

b) Treinar os alunos brasileiros e portugueses pasoao MDV3DSecond Life

c) Dividir os alunos portugueses em grupos, Vvisandaacarupo ao
desenvolvimento de um artigo cientifico sobre oaddRM - Fidelizacdo de
Clientes. Assim, os alunos estavam envolvidos cdameitica da disciplina e

seriam iniciados no processo de elaboragéo e cgastde artigos.

d) Organizar os alunos brasileiros de forma individmalem duplas para atuar
(cada um ou cada dupla) como agentes facilitaddeesm grupo de alunos
portugueses durante o processo de elaboracdo &ugdms do artigo sobre
CRM. Dessa forma, seria uma oportunidade de expetan o ambiente como
um recurso tecnoldgico digital virtual para a edéd@caa distancia; além da

possibilidade de interagir com pessoas de outs pai

e) Considerando os itens c) e d), a pesquisadoratigaga o uso do MDV3D
Second Lifgpara o desenvolvimento da competéncia intercljtgue buscaria
ser desenvolvida através da interacdo, na praties, alunos brasileiros e
portugueses durante os encontros de trabalho pataacdo dos trabalhos

académicos designados a cada grupo.

Observa-se que a concepcao do artefato foi suporpsedas atuais teorias de
aprendizagem, num paradigma epistemologico inteméta-construtivista, de forma que a

capacitacado resultasse em um processo de constootgilva do conhecimento para o0s
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alunos participantes. Na epistemologia construtivisconhecimento se da por um processo
de interacdo entre sujeito e objeto, entre individusociedade, entre organismos e meio
(BECKER, 2001) seja ele fisico ou social.

Portanto, a atividade de capacitacdo sugerida peano intercambio digital virtual
visando ao desenvolvimento da competéncia intem@ljt através da convivéncia e da
colaboracdo em atividades de trabalho concretas,gexpectativa era a de que os alunos
teriam que, por exemplo, agendar os encontros,irreenno ambiente digital virtual,
comunicar-se, negociar datas, horarios e prazasmas responsabilidades, necessitando
terem comprometimento, exercitarem a flexibilidaglea tolerancia, ouvir a opinido dos

integrantes do grupo, articular iniciativas pa@esenvolvimento das tarefas, dentre outros.

Entdo, com base na sintese mencionada anteriornienfgojetado como artefato o
método de capacitacdo ja mencionado na secado fdpdesenvolvimento dos atributos da
competéncia intercultural. A partir deste momergste método serd identificado como
atividade de capacitagcagara o desenvolvimento de competéncia intercultwaVDV3D

Second Life

O Desenvolvimento € a etapa seguinte Dssign Researchque compreende o

processo de operacionalizacdo e aplicacao do @ar@iejetado.

3.2.3Desenvolvimento

Considerando a versao final da proposta com aigésaio plano de atividades para a
capacitacao (Ver Apéndice C), foram iniciados @namentos para o uso do MDV3D
Second LifeApds, ocorreram as demais atividades previst&namntro Geral de Abertura,
Reunides em Grupo, Palestra e Encontro Geral desriameento das Atividades de

Intercambio.

Apresenta-se no Quadro 8 uma sintese do que fiizada na capacitacdo com as

datas, horarios, local e alunos envolvidos.
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Quadro 8 - Quadro-sintese do desenvolvimento ddeaot

SINTESE DO DESENVOLVIMENTO DO ARTEFATO

ATIVIDADES

DATA / HORA / LOCAL

ALUNOS REUNIDOS /
PRESENTES NO SL

Treinamento para
uso do SL

Treinamento com os alunos brasileiros
Ministrante: professora orientadora

Data: 22 de marco de 2012

Local: Laboratério de Informatica da Unisinos,
modalidade presencial, em horério de aula, co
duracdo total de 2h45.

Treinamento com os alunos portugueses
Ministrante: pesquisadora

Data: 20, 21 e 22 de marco de 2012
Local: Auditério da llha Unisinos no SL, na
modalidade virtual, em torno de 1h de duracédo
cada.

- Neste dia, participaram todos|

os alunos que estavam presen
nem sala de aula. Total de 26
malunos.

tes

Encontro Geral de
Abertura

Data: 16 abril de 2012, as 12h30 (horario de
Brasilia)
Local: Auditorio Intercultural SL

- 56 alunos representados peld
seus avatares (brasileiros e
portugueses)*

Reuniées em Grupo

Aconteceram 59 reunides no SL, no periodo d
22 de abril a 20 de maio de 2012. Foram filma
56 reunides, totalizando 51h52.

e- De acordo com o nimero de
jastegrantes de cada grupo. Vel
Quadro 9.

Palestra

Data: 14 de maio de 2012, as 12h30 (horério d
Brasilia), com duracao em torno de 1h.
Local: Auditério Intercultural SL

e- 56 alunos representados peld
seus avatares (brasileiros e
portugueses)*

Encontro Geral de
Encerramento das
Atividades de
Intercambio

Data: 21 de maio de 2012
- la parte: Encontro de Encerramento, as 12h3
(horario de Brasilia, com duracéo de 30min
Local: Auditorio Intercultural SL

- 2a parte: Festa de Confraternizacdo Digital
Virtual, as 13h (horario de Brasilia), com durag
de aproximadamente 1h (a previséo inicial era
30 min)

Local: Tenda

- 28 alunos representados peld
Gseus avatares (brasileiros e
portugueses) *

a0
de

Fonte: Dados de pesquisa
Nota: *Cabe comentar que os alunos portuguesesa@stacunidos em horario de aula no Laboratério de
Informéatica do ISEG; porém, alguns alunos estavaesegmte fisicamente no Laboratério, mas ndo estavam
conectados no ambiente digital virtual devido amero limitado de computadores. Assim, a atividashebEm
era transmitida por um teldo.

Para um detalhamento das Reunibes em Grupo, confor@Quadro 9, no periodo de

22 de abril até 20 de maio de 2012 foram realiz&3aseunides no ambiente digital virtual,

sendo que apenas 3 encontros ndo foram filmadosd@deaos facilitadores ndo terem

informado previamente na agenda), o que gerou &6némos filmados, totalizando 51h52 de
filmagem. Também foram gerados 14 arquivos de cdittanento das atas de reunifes via

GoogleDoc$ totalizando 53 atas preenchidas.

" GoogleDocst uma ferramenta que da suporte & escrita colamomnline e que era utilizada para geragéo de
documentos pelos grupos, por exemplo, atas de&wuaiitoracdo do artigo cientifico a ser elaborpelos
portugueses, etc.



85

Quadro 9 - Quadro-sintese das reunides em grufpipadss entre os alunos portugueses e os faciliéado
brasileiros ndSecond Life

SINTESE DAS REUNIOES EM GRUPO REALIZADAS ENTRE OS
ALUNOS PORTUGUESES E OS FACILITADORES BRASILEIROS NO SECOND LIFE

ALUNOS PORTUGUESES
HORA REUNIDOS / PRESENTES NA N2 TOTAL POR VOICE
8 BreslioR) REUNIAO DE TEMPO FOI | OU CHAT?
g REUNIOES DATA les_t - AVATARES | FILMA- | GERADA
s (P:)g Quantos (BREPT)NA | GEM AATA? | FOI SALVO
reunidos | Quantos | geuniAo O CHAT?
. . avatares?
fisicamente?
Voice e
14h30 (BR) . ;
Encontro 01 |22/04/12 18h30 (PT) 5 4 6 00:59 sim ch~at
N n3o
o+ 5 10h (BR) ) Chat
»n O 0%
g 8 -‘E Encontro 02 | 01/05/12 14h (PT) 3 3 5 00:20 sim sim
S =
€ TS 7h (BR) . Chat
o .
wn 8| Encontro 03 | 13/05/12 11h (PT) 3 3 5 00:34 sim sim
16h (BR) , . Chat
Encontro 04 | 19/05/12 20h (PT) 4 4 6 00:53 sim sim
Reunido | Voicee
- 25/04/12 iz:ig EE_F:)) 5 5 5 00:56 cancela- Chat
8 | Encontro 01 da** sim
©
£ 18h (BR) , . Chat
g E 02/05/12 22h (PT) 3 3 4 00:46 sim sim
S 7 | Encontro02 | 09/05/12 | L& (BR) 3 3 4 0101 | sim Chat
% 2 22h (PT) sim
= 13h (BR) . Chat
=] .
T._r'; Encontro 03 | 12/05/12 17h (PT) 5 5 6 01:06 sim sim
11h15 (BR) , . Chat
Encontro 04 | 19/05/12 15h15 (PT) 5 5 6 00:46 sim sim
14h (BR) . ) Chat
Encontro 01 | 25/04/12 18h (PT) 4 4 6 00:39 sim sim
~ @ 14h (BR) , . Chat
g + g Encontro 02 | 01/05/12 18h (PT 5 5 7 01:22 sim sim
© ~
e & G| Encontro03 | 06/05/12 Gk x Gk x FH** houve sim nio
R 18h (PT) .
he filmagem
16h (BR) , . Chat
Encontro 04 | 20/05/12 20h (PT) 6 2 4 01:02 sim sim
14h (BR) , . Chat
. Encontro 01 | 24/04/12 18h (PT) 3 3 4 02:00 sim sim
el
s 12h(BR) _ ) Chat
s = Encontro 02 | 02/05/12 16h(PT) 3 3 4 01:13 sim sim
© .
o + Voice e
-
S 7 | Encontro03 | 12/05/12 | *1N(ER) 4 4 5 01:24 | sim Chat
o o, 15h(PT) .
09 sim
= Voice e
©
i | Encontro 04 |18/05/12 AR 3 3 4 00:59 sim chat
21h (PT) X
sim
14h (BR) , . Chat
Encontro 01 | 03/05/12 18h (PT) 5 3 5 00:46 sim sim
n YD 13h (BR) Chat
o + = ) )
S 5 _§ Encontro 02 | 07/05/12 17h (PT) 5 3 5 00:38 sim sim
C
S 5=£ 14h (BR) . Chat
2 3= .
& ._,“: E Encontro 03 | 10/05/12 18h (PT) 5 3 5 00:45 sim sim
14h (BR) , . Chat
Encontro04 | 17/05/12 18h (PT) 5 3 5 00:49 sim <im

continua
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continuagéo

-r% Encontro 01 | 23/04/12 122;3 E:;Ff)) ik U Jkxk .hlc\)lise sim n3o
S % 12h30 (BR) ﬂlmage*m _ Chat
g “‘:— Encontro 02 | 03/05/12 16h30 (PT) 4 2 3 00:26 sim sim
% é Encontro 03 | 10/05/12 122:%??3 1 1 2 00:33 sim i?;t
2 |Encontro0a | 15/05/12 ﬁﬂ EE%) 4 2 3 00:44 | sim i’l’n‘:t
Encontro 01 | 26/04/12 ;2: EE_F;)) 4 4 5 00:57 sim Cs?r‘:]t
'g é% Encontro 02 | 03/05/12 ;gﬁigﬁ; 4 4 6 00:47 | sim ?I'n‘:t
2 EE Encontro 03 | 10/05/12 ;gmg_?)) 2 2 3 00:35 | sim c::\r
Encontro 04 | 17/05/12 ;2: EE_F;)) 5 5 7 01:06 sim Cs?r‘:]t
Encontro 01 | 02/05/12 122;3 E:;Ff)) 4 2 3 00:32 n3o i?;t
g ézg Encontro 02 | 08/05/12 12232??)) 5 2 3 00:45 | ndo i’l’n‘:t
?D TE E Encontro 03 | 17/05/12 122:%??3 5 1 2 00:34 ndo i?;t
Encontro 04 5%05 222;3 E:;Ff)) 5 1 2 01:36 nao i?;t
) Encontro 01 | 24/04/12 i;:ig EE_F;)) 5 1 rkkok 01:12 sim Cs?r‘:]t
g§ Encontro 02 | 27/04/12 igﬂgﬁ%’ 4 4 5 Z;zj sim ifl';t
g %U Encontro 03 | 05/05/12 13:(:3;)) 5 5 6 00228 sim CS?::
&8 00:21
T§ Encontro 04 | 12/05/12 EE EE_F;)) 5 5 6 8(1);(5) sim Csfi':]t
are | 1905732 | 100 em |4 : s | ooss | ™ | Gm
Encontro 01 |27/04/12 12: EE_F:)) 4 4 6 gggi sim Csli’n(:t
S é% Encontro 02 | 04/05/12 12: EE%) 5 5 7 01:20 | sim i’l’r‘;t
% E E" Encontro 03 | 11/05/12 12: EI?'FI}) 4 4 6 01:11 sim Cs?n‘:t
Encontro 04 | 17/05/12 12?;_?_;{) 4 3 5 01:08 sim Csli’n(:t
Encontro 01 | 01/05/12 iiﬂ ES;? 3 3 5 00:42 | sim ?I'n‘:t
g g _g Encontro 02 | 05/05/12 13: ES_’;)) 2 2 4 00:48 sim CS?::
?D T::E .5_5_“ Encontro 03 | 12/05/12 ﬁE EE_F;)) 3 3 5 01:14 sim Csfi':]t
Encontro 04 | 19/05/12 iiﬂ ES;? 4 4 6 01:03 | sim ?I'n‘:t

continuagéo
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conclusao
Voice e
23/04/12 ié: EE?)) 1 1 3 00:27 nao Chat
) n3o
s Encontro 01 Voice
e 12h30 (BR) . f
g Tg 25/04/12 16h30 (PT) 4 4 6 00:40 sim (.;/;rg‘t
o Y
) (o]
= + | Encontro 02 30/04/12 132 EE?; 2 2 4 00:56 sim Cs?r‘;t
o
C
2 | Encontro 03 | 07/05/12 1;: EE_F;)) 3 3 5 00:58 sim Cs?n‘:t
(e}
Encontro 04 | 19/05/12 ig:: EE_?)) 2 2 4 01:23 sim Cs,li’:wt
5 | Encontro01 |23/04/12 12: EE_’?)) 2 2 3 00:50 sim Voice
©
©
S Nao
m = 12h30 (BR) ) Chat
- © * %k * %k * Kk
g &8 Encontro 02 | 04/05/12 16h30 (PT) 2 2 3 _houve SIM | ks
g filmagem
+
Z o 12h30 (BR) . Chat
O o :
2 Encontro 03 | 09/05/12 16h30 (PT) 2 2 3 00:47 sim sim
©
< | Encontro 04 |20/05/12 ;g: EE_’;)) 1 1 2 00:44 sim Csfilrf:\t
Encontro 01 | 03/05/12 12238 EE‘IFT)) 3 3 5 00:26* sim i?;t
AN 12h30 (BR) Chat
- + = . :
5 3 ',% Encontro 02 | 09/05/12 16h30 (PT) 2 2 4 01:04 sim sim
=
o 12h30 (BR) X Chat
2 g = .
e g E Encontro 03 | 16/05/12 16h30 (PT) 2 1 3 00:38 sim sim
12h30 (BR) . . Chat
Encontro 04 | 17/05/12 16h30 (PT) 1 1 3 01:00 sim sim
TEMPO TOTAL DE FILMAGEM 51:52 53 59

Fonte: Elaborado pela autora
Nota: * Devido a queda na conexaoidi@rnetparte da filmagem néao foi salva.
** Reunido foi cancelada, pois o faeiflor brasileiro ndo conseguiu manter-se conectado.
*** Segundo informacéo da ata de reunido
**** |nicialmente o grupo 9 tinha doiadilitadores. Ap6s, um deles foi destinado paraocogitupo.
**+% Um aluno do grupo portugués salvowchat e enviou pa-maila pesquisadora.

As reunides semanais para o trabalho em grupoctbemesam de acordo com o0s
objetivos previstos na Proposta Final do Plano tldades para cada um do encontros (Ver
Apéndice C). Cabe comentar que cada grupo portuu@s um aluno que era o lider, pois
este tinha como objetivo o contato de referéncra cofacilitador brasileiro. Cada um dos

encontros (semanais) tinham como objetivos e atiled, respectivamente:

* No 1° Encontro: inicialmente, o grupo portugués era responsadvekpcaminhar
a primeira versao do artigo sobre CRM-fidelizacadaxilitador e, apés, fazer a
discusséo geral do estado atual do trabalho. Alésodescolher um ddsks
sugeridos para visitacdo no ambiente digital virt@mo parte do processo de

integracéo entre os alunos portugueses e brasileiro
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* No 2° Encontro: discutir a metodologia do artigo em desenvolvitogse esta

bem detalhada ou ndo, como melhorar, sugestdeks, etc

* No 3° Encontro: o grupo portugués deveria discutir com o(s) litadior(es)
brasileiros(as) as sugestdes que fariam a emprasasado — contributos ao
programa de fidelidade.

* No4° Encontro: discutir sobre fechamento/conclusdes e revisaartigo.

A proxima etapa daDesign Researchapos o desenvolvimento das atividades
planejadas, consiste em avaliar o que foi realizadentificando as informacdes e o

conhecimento gerado com o artefato e/ou as sugesedmelhorias para o0 mesmo.

3.2.4Avaliacao

Esta etapa tem por objetivo apresentar os meilizaglivs para a avaliacdo do método
de capacitacéo aplicado, o que corresponde a élipg&o do desenvolvimento dos atributos
da competéncia intercultural individual e (2) aagfio do artefato em si (método de

capacitacao), conforme descricao a seguir:

Avaliacdo do Desenvolvimento Individual dos Atrdsutdla Competéncia Intercultural

Foi desenvolvido e aplicado pela pesquisadoraunmsntos para a autoavaliacdo dos
alunos participantes do intercambio digital virtuaferente ao estagio de desenvolvimento
dos atributos da competéncia intercultural, cone leas Deardorff (2011) e adaptacdo escalar
de Gomes (2012), ANTES e DEPOIS da aplicacdo dodoé&le capacitacao.

Os instrumentos tinham como objetivo o diagnoéstioicial do estagio de
desenvolvimento dos atributos da competéncia inlteral antes de iniciar as atividades de
intercambio (Ver Apéndice A - Parte 3) e a refleXéal do estdgio de desenvolvimento
destes atributos ao término das atividades (Vendigé E - Parte 2).

Todos os alunos receberam, psimail pela pesquisadora, feedbacksobre as
autoavaliacoes respondidas antes e depois dadaal®s de intercambio digital virtual no

Second LifeFoi enviado um quadro com a escala de avaliag@&sthgio de desenvolvimento
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da competéncia intercultural, a lista de atribudascompeténcia que foram avaliados e as
respostas quantitativas informadas pelo particgpaBntéo, solicitou-se a comparacdo da
resposta inicial com a resposta final atribuidadaoum dos atributo da competéncia estudada
e, apos isso, a emissdo de um comentario a respaifpercepcdo de cada respondente, do

gue mudou (ou n&o) nos resultados da sua autogé@alia

Observa-se que os instrumentos de autoavaliagateskenvolvimento individual da
competéncia intercultural aplicados antes e ap@apacitacdo ndo tinham a intencdo de
mensurar 0 quanto cada atributo da competénciecuttieral foi efetivamente desenvolvido
pelos sujeitos participantes durante as atividddesétodo de capacitagdo; porém, tinham o
proposito de registrar a percepcdo do aluno quanteeu estdgio de desenvolvimento dos
atributos da competéncia estudada antes e depotisiElades realizadas para a sua propria

reflexdo e aprendizagem.
Avaliacdo do Artefato (método de capacitagéo)

A avaliacdo do artefato (método de capacitacaogdatinua, desde o seu desenho e
em cada momento da sua aplicacédo, por meio devalgSer participante da pesquisadora e
equipe de apoio nas atividades e diversos ajusaiigados a partir das sugestdes dos proprios
alunos participantes, como por exemplo: ajustesagenda, nos recursos disponiveis

(auditério, documentos, etc.). O detalhamento diaagdio do método esta na subsecao 4.3.3.

Também foram desenvolvidos e aplicados pela pestdpia instrumentos para
verificar a percepcéo e a avaliagcao dos particgsasbbre a experiéncia de intercambio digital
virtual no MDV3D. O instrumento de diagndstico @sde iniciar as atividades) tinha uma
questdo aberta para o aluno refletir e avaliaresabpossivel contribuicdo ou ndo Slecond
Life para o desenvolvimento da competéncia intercul{ier Apéndice A). No instrumento
final de avaliacdo havia uma questéo escalar sbbaegisfacdo de uso do MDV3D e questbes
abertas sobre a contribuicdo ou ndo da capacitag@DV3D para o desenvolvimento de
competéncia intercultural e sobre o aprimoramentexperiéncia para aplicacdes futuras de
intercambio ndSecond LiféVer Apéndice E - Parte 1).

Da mesma forma, no Encontro de Encerramento daddaties de Intercambio
também ocorreu um processo de avaliacdo do artefstim que houve um momento de
reflexdo efeedbacksobre as experiéncias e aprendizagens obtidastdusiaexecucdo das
atividades néecond Lifepelos alunos brasileiros e portugueses, pesquaa&dprofessoras.
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Além disso, foram avaliados os papéis desempenhaétss participantes do
intercambio; pois, ao lider do grupo portugués, @njunto com 0s demais integrantes,
solicitou-se a elaboracdo de um parecer por esceto torno de dois ou trés paragrafos -
sobre a atuacdo do(s) seu(s) facilitador(es), edamail para pesquisadora, gerando 14

documentos no final do método de capacitagéo.

Cada facilitador brasileiro e a pesquisadora eklaon um relatério individual de no
maximo duas paginas, sobre a experiéncia no imuricadigital virtual, a fim de relatar sua
aprendizagem, facilidades, dificuldades, percepgdore a futura atividade de docente,
gerando 23 relatorios, entregues diretamente antmata disciplina de Metodologia do

Ensino Superior no final do método de capacitacao.

Além disso, nos dias 05 de julho e 12 de julho @&22ocorreram Seminarios de
apresentacdo, na modalidade presencial fisica, is@pltha de Metodologia do Ensino
Superior, com os alunos brasileiros sobre suasc@sgacomo facilitadores dos grupos
portugueses nas atividades realizadas no intercéddptal virtual.

A seguir, no Quadro 10, apresenta-se de forma lidsums meios de avaliacédo

empregados:

Quadro 10 - Meios de Avaliagdo do Método de Capeid

MEIOS DE AVALIACAO DO METODO DE CAPACITACAO

Avaliacdo do Desenvolvimento Individual dos Atritms da Competéncia Intercultural

AVALIADORES MEIOS DE AVALIAGCAO MOMENTO DA AVALIACAO

* Através de instrumentos de
autoavaliacéo elaborados pela
* Alunos pesquisadora.
(brasileiros e portugueses)| « Através defeedbacldas respostas do
instrumentos de autoavaliacao,

* No inicio e no final do método de
capacitacao.

* No final do método de

enviados para cada aluno, email capacitagao.
Avaliacao do Artefato (Método de Capacitacéo)
AVALIADORES MEIOS DE AVALIACAO MOMENTO DA AVALIACAO

» Equipe técnica de pesquisg
(pesquisadora, professora
orientadora, professora da
instituicdo portuguesa e
técnica do projeto)

« Através da testagem dos recursos, | ¢ Antes e durante o método de
objetos e atividades projetadas. capacitacao.

 Equipe técnica de pesquisg . L « Durante as reunides de trabalho
~ .  Através de comentariosfeedbacks
(com excecao da técnica d o * No Encontro de Encerramento das
. sobre as atividades. -
projeto) Atividades no SL.

« Através de coleta de dados. « Do inicio ao fim do método de

* Pesquisadora « Observago participante. capacitagao.

continua
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conclusao

» Através de instrumentos elaborados
pela pesquisadora.

« No inicio (com uma questdo de
pré-avaliacdo/expectativa) e no
final do método de capacitacao.

* Alunos
(brasileiros e portugueses)

« Através de comentariosfeedbacks
em atividades virtuais.

* Nas reunides entre o0 grupo
portugués e seu(s) respectivo(s)
facilitador(es) brasileiro(s).

* No Encontro de Encerramento da
Atividades no SL.

Avaliacao da Atuacao Individual nas Atividades dagacitacéo

AVALIADORES

MEIOS DE AVALIAGAO

MOMENTO DA AVALIAGAO

« Cada um dos grupo de
alunos portugueses

« Através de um parecer por escrito
sobre a atuacéo do(s) facilitador(es)
via e-mail

» No final do método de
capacitacao.

 Alunos brasileiros

« Através de um relatério individual
sobre a experiéncia no intercambio
digital virtual.

* No final do método de
capacitacao. Relatério individual
entregue na disciplina de
Metodologia do Ensino Superior.

« Através de um Seminario presencial
em grupo, com relatos sobre a
aprendizagem obtida com as
atividades realizadas.

* No final do método de
capacitacao. Em sala de aula, ng
disciplina de Metodologia do

S

Ensino Superior.

Fonte: elaborado pela autora

A seguir, a proxima etapa dBesign Researché a Conclusdo, na qual séo
estabelecidas as técnicas de andlise dos dadop@stexior apresentacdo e discussdo dos

dados coletados.

3.2.5Conclusao

De acordo com &esign Researchapds a coleta de dados, esses devem ser
organizados e analisados para apresentacdo dagpgisnconsideracdes sobre a aplicacdo do
artefato (método de capacitacdo). A etapa Concluséo como objetivo apresentar e
descrever os principais resultados da pesquisa Gahentar que essa etapa esta formalizada

nos capitulos de Apresentacéo dos Resultados ed3&e dos Resultados desse estudo.

A Concluséo, ainda como etapa do mét@ksign Researchtem como finalidade
apresentar as técnicas de analise empregadasquaspe&ntéo, para o tratamento dos dados,
considerando que esta tem uma abordagem qualif@tiamat de nivel exploratério, e que foi

gerado um artefato, ou seja, um meétodo de capaoitgggra o desenvolvimento da
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competéncia intercultural no MDV3Becond Lifeforam utilizadas a técnica de analise de
contetdo dos dados (categorizagdo) e as técnicesmidiicas e estatisticas (quantidades,

frequéncias, porcentagem, etc.).

Todos os dados coletados, a partir dos questianaéndine registros dechats
filmagens e outras solicitagbes enviadas para erend eletronico da pesquisadora, foram
organizados e arquivados eletronicamente. Aposraeic@a analise deste material que implica
em codifica-lo, isto €, transformar os dados brudos textos em uma representacdo de

conteudo. Esta acdo corresponde ao processo g@@icaaedo dos dados.

Para a andlise dos dados qualitativos, a analiserdeudo foi utilizada pois, segundo
Bardin (1995, p. 42), ela é "um conjunto de téahida anélise das comunicag¢des" que utiliza
"procedimentos sistematicos e objetivos de destrighconteido das mensagens”. Busca a
geracdo de indicadores (quantitativos ou nao) eumipam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producéo/percepcdo pesiinferidas) das mensagens. Conforme
a autora, esta técnica de analise se organizaésretapas: (a) pré-analise, (b) andlise do

material e (c) tratamento dos resultados, infegéadnterpretacao.

A andlise de conteudo dos dados qualitativos flizada com o auxilio deoftware
Sphinx indicado para estudos quali-quantitativos, peismpte a organizacdo, gerenciamento
e tratamento dos dados através de critérios temsadcléxicos estabelecidos pelo préprio
pesquisador; além da possibilidade de apresent@dgdiovariaveis quantitativas através de

recursos matematicos e estatisticos (quantidagegiéncia, porcentagem, graficos, etc.).

Observa-se que na categorizacéo feita com o awkdlisoftwarede andlise foram
utilizadas categorias teméticas referentes ao doneatributos da competéncia intercultural
e as principaisffordancesdo MDV3D; a partir da analise de respostas dosScgzantes da

pesquisa.

Como os dados qualitativos coletados eram muittosa®x.: cerca de 52 horas de
filmagem, dezenas de atas de reunides, documegitosadotou-se a Técnica de Incidentes
Criticos para selecionar, a partir de observac@etad de comportamento, os incidentes

criticos do contexto dessa pesquisa ho MDV3D.

Os incidentes criticos foram selecionados a pdeiidentificacdo da ocorréncia de
eventos ou agbes nas quais era perceptivel o pmdesdesenvolvimento da competéncia

intercultural entre os participantes.
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A Técnica de Incidentes Criticos (TIC) oGritical Incident Techniquefoi
desenvolvida por John C. Flanagan, a partir dedestwo Instituto Americano para a
Pesquisa do Programa de Psicologia da Aviacdo dgaF&¢rea dos Estados Unidos, em
1947, que determinavam as exigéncias criticasadaltro de oficiais da Forca Aérea norte-

americana.

A técnica consiste, originalmente, em um conjurg@rbcedimentos para a coleta de
observacdes diretas do comportamento humano, de edakilitar sua utilizacdo potencial
na solucdo de problemas praticos e no desenvoliimee principios psicoldgicos,
delineando também procedimentos para a coletactiieintes observados que apresentem um
significado especial e para o encontro de crit&istematicamente definidos. (FLANAGAN,
1973).

Flanagan (1973) define incidente como qualqueridatde humana observavel que
seja suficientemente completa em si mesma paratpanferéncias e previsdes a respeito da
pessoa que executa o ato. Para um incidente Heoceiste deve ocorrer em uma situacdo em
que o propdsito ou intencdo do ato pareca razoavednclaro ao observador, e onde suas
consequéncias sejam suficientemente definidasadeopoucas duavidas no que se refere aos
seus efeitos. O autor ainda destaca que estadéenim procedimento para reunir certos fatos

importantes relacionados com o comportamento aracgies definidas.

Quanto a analise dos dados quantitativos, estaétanfibi realizada com o auxilio do
softwareSphinx para gerar estatisticas descritivas, analise unvariadas e aplicacdo do
Teste t deStudent um teste de diferenca de médias - para tesias dderencas encontradas
nos atributos da competéncia intercultural eramifségtivas ou ndo em termos estatisticos; a

partir da analise de respostas dos participantessiguisa.

A seguir, tem-se o capitulo de Apresentacéo doslRRess.



4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os principaistadsesl da pesquisa realizada, os
quais serédo discutidos, com base na fundamentagéod, no proximo capitulo. Inicialmente
apresentam-se os dados coletados na etapa de emtizegi@do do problema, através da
percepcdo e entendimento dos participantes sobematica de estudo e suas experiéncias
interculturais prévias. Na sequéncia, apresentadades referentes a aplicacdo do método de
capacitacao desenvolvido no MDV3&econd Lifee, por fim, os resultados da avaliacdo da

aplicacao deste método.

4.1 A CONSCIENTIZACAO DO PROBLEMA

Considerando o objetivo de pesquisa proposto pata estudo, conforme ja
mencionado no capitulo de metodologia, em paratelm o entendimento do perfil dos
participantes (entendimento do contexto), criow-setefato, um método de capacitacao para
o desenvolvimento de competéncia intercultural, MDV3D Second Life Esta secao
apresenta os dados coletados e analisados comaliddde de conhecer o contexto de estudo
pesquisado, as percepcdes e as expectativas duss ajuanto a tematica de pesquisa e a

realizacdo da experiéncia digital virtual.

Cabe lembrar que estavam envolvidos nas atividddesapacitagdo um total de 92
alunos; porém, para fins de analise dos dadosaclist serd computado o total de 82 alunos,
considerando apenas 0s que responderam a todostsrientos de coleta de dados, antes e

apos a aplicacao do artefato.

Quanto ao perfil dos participantes, dos 82 aluespandentes, 60 alunos (73,2%) séo
do ISEG, de Portugal (Lisboa) e a 22 alunos (26,8&c)Jniversidade do Vale do Rio dos
Sinos - UNISINOS (Brasil).

Tabela 2 - Alunos por Instituicdo

Universidade Freq. %
ISEG (Portugal) 60 73,2%
UNISINOS (Brasil) 22 26,8%

TOTAL 82 100%

Fonte: Dados da pesquisa
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A maioria dos alunos sao do género feminino nas dustituicbes. Conforme o0s
dados da Tabela 28, participaram da experiénciatdecambio Digital Virtual 53 mulheres
(64,5%) e 29 homens (35,4%).

Tabela 3 - Género

Género Freq. % Freq. % Freq %
ISEG ISEG UNISINOS | UNISINOS Total Total
Feminino 39 65,0% 14 63,6% 53 64,6%
Masculino 21 35,0% 8 36,4% 29 35,4%
TOTAL 60 100% 22 100% 82 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados da Tabela 4 mostram que a maioria dossaportugueses sao jovens; pois,
86,7% deles estdo na faixa etaria de 21 a 25 &mbe 26 a 30 anos sdo 10% e, entre 31 a 35
anos, 3,3%. Ja a maioria dos alunos brasileiradoeish faixa etaria de 26 a 40 anos,

totalizando 72,7%. A média de idade dos alunossponde a 25,89 anos.

Tabela 4 - Idade x Universidade

Idade (em anos) Freq. % Freq. % Freq. %
ISEG ISEG UNISINOS | UNISINOS Total Total

De 21 a25 52 86,7% 1 4,5% 53 64,6%
De 26 a 30 6 10,0% 7 31,8% 13 15,9%
De 31 a35 2 3,3% 8 36,4% 10 12,2%
De 36 a 40 0 0,0% 1 4,5 % 1 1,2%
De 41 a 47 0 0,0% 5 22,7% 5 6,1%

TOTAL 60 100% 22 100% 82 100%

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 5 mostra que os alunos portugueses saocule®s de Mestrado em
Marketing (53) e de Mestrado em Sistemas de Infoamg7), e estavam matriculados na
disciplina de CRM -Customer Relationship Managemefd& os alunos brasileiros sao dos
cursos de Mestrado em Administracéo (9), Ciénciastd&beis (5), Economia (3), Direito (3),
Engenharia Civil (1) e Engenharia de Producado €lgstavam cursando a disciplina de

Metodologia do Ensino Superior.

Tabela 5 - Curso x Universidade

. . Freq. Freq. Freq.
Curso x Universidade ISEG UNISINOS Total
Mestrado em Administracdo 0 9 9
Mestrado em Ciéncias Contabeis 0 5 5
Mestrado em Economia 0 3 3
Mestrado em Direito 0 3 3
Mestrado em Engenharia Civil 0 1 1
Mestrado em Engenharia de Producéo 0 1 1
Mestrado em Marketing 53 0 53
Mestrado em Sistemas de Informacao 7 0 7
TOTAL 60 22 82

Fonte: Dados da pesquisa
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Nesta etapa de conscientizacdo do problema, amesidar as atividades do
Intercambio Digital Virtual, foi aplicado um questiario de diagndstico inicial tendo como
objetivo, com base na percepcdo dos alunos, emtendaa percepc¢ao individual sobre o
conceito de competéncia intercultural e sobre ondeel individual de desenvolvimento desta
competéncia. Também se buscou conhecer as expastdts alunos quanto a contribui¢cao
da experiéncia de Intercambio Digital Virtual 8econd Lifee a percepgédo sobre a cultura
com a qual iriam conviver. Os dados foram coleta@srtir do questionario disponivel no
Apéndice A - Parte 1.

Para entender o conceito de competéncia interalltatravés da percepcdo dos
alunos, primeiramente, apresentou-se aos resp@sdeat conceito de competéncia
intercultural proposto para este estudo e a peageitt foi: 'Cite alguns atributos que vocé
considere importantes relacionados ao conceito aapeténcia interculturél Esta era uma
guestado aberta e foi realizada uma analise de (mmteas respostas. A Tabela 6, demonstra
atributos presentes na literatura consideradagesquisa e também atributos emergentes das

respostas dos participantes.

Dentre os respondentes brasileiros e portuguesqsijripais atributos evidenciados
pela teoria e que também foram destacados commas mais importantes foramabertura
por 46 alunos (56,1%)espeito por 32 alunos (39%)evitar julgamentose habilidades
comunicacionaisambos por 22 alunos (26,8%)riosidade auto-consciéncia /compreensao
cultural e habilidades para analisar, avaliar e relacionar-®®m as pessoas de outras
culturas e com os contextos e situagdes19 alunos (23,2%) cadagcempreender a visdo de

mundo de outras pessoasr 16 alunos (19,5%).

De acordo com os dados analisados dos alunosdm@asie portugueses, emergiram
0S seguintes atributos da competéncia intercuitsesiso de cooperacao/colaboragaor 23
alunos (28,1%)rordialidade por 9 alunos (11%) ser ativo/proativopor 5 alunos (6,1%).
Cabe comentar que surgiu também a indicacdo demakywgualidades pessoais, como:

incentivador, inovador, dedicacao, paciéncia, carag entusiasmo.
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Tabela 6 - Atributos da competéncia intercultumisiderados importantes pelos
alunos brasileiros e portugueses

%) %)

_ o ©) — —
Atributos da 5O e gZ © Z gs o 8
Competéncia Intercultural 2 S ®» i %’ ° %’ I e =R

) )
Abertura 37 61,7% 9 40,9% 46 56,1%
Respeito 22 36,7% 10 45,5% 32 39,0%
Senso de Cooperacao / Colaboracdo* 17 28,3%6 27,3% 23 28,1%
Evitar julgamentos 16 26,7% 6 27,3% 22 26,8%
Habilidades comunicacionais 16 26,7% 6 273% 22 26,8%
Curiosidade 14 23,3% 5 22, 7% 19 23,2%
Auto-consciéncia / compreensao cultural 16 26,7% 3 13,6% 19 23,2%
Habilidades para analisar, avaliar e
relacionar-se com as pessoas de outr: 12 20,0% 7 31,8% 19 23,2%
culturas e com os contextos e situacoe
Compreender a visdo de mundo de outras13 21.7% 3 13.6% 16 19.5%
pessoas
Conhegmento de especificidades 9 15,00 5 22.7% 14 17.1%
culturais
Flexibilidade 7 11,7% 7 31,8% 14 17,1%
Tolerancia a ambiguidades 7 11,7% 3 13,6% 10 12,2%
Cordialidade* 9 15,0% O 0,0% 9 11,0%
Adaptabilidade 8 13,3% 1 4,5% 9 11,0%
Consciéncia sociolinguistica 6 10,0% 2 9,1% 8 9,8%
Habilidades para ouvir, observar e
interpretar as pessoas e outras culture 3 5,0% 5 22, 7% 8 9,8%
0s contextos e situagdes
Empatia 2 33% 3 13,6% 5 6,1%
Ser ativo/proativo* 2 3,3% 3 13,6% 5 6,1%
N&o resposta 1 1,7% 2 9,1% 3 3, 7%

Fonte: Dados de pesquisa
Nota: Atributos que emergiram a partir das respostasatio®s. As demais categorias estdo alinhadas com a
literatura da pesquisa.

A Tabela 6 ainda demonstra que os trés atributosaapeténcia intercultural
considerados mais importantes pelos alunos porsegusfo: abertura(61,7%), orespeito
(36,7%) - sendo estes abordados pela teoriasemso de cooperacao/colaborag@8,3%) —
atributo este que emergiu dos dados coletados. sJarés atributos da competéncia
intercultural considerados mais importantes pelmsos brasileiros sao: respeito(45,5%), a
abertura (40,9%); ashabilidades para analisar, avaliar e relacionar-sem as pessoas de
outras culturas e com os contextos e situagbafiexibilidade ambos com (31,8%) - sendo

estes atributos todos abordados pela literatuliaada neste estudo.
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Na sequéncia do questionério de diagnostico inisislando ao entendimento da
percepcéo dos alunos sobre como ocorre o desemasitd da competéncia intercultural no
seu contexto académico a pergunta feita"féacé acredita que ocorre o desenvolvimento da
competéncia intercultural no curso, disciplinas enthis atividades que vocé frequenta na
Universidade? Justifiqgue a sua opinido e cite elempEsta era uma questdo aberta e os
dados coletados foram, inicialmente, analisadoarsga percepcéo afirmativa ou negativa
de ocorréncia do desenvolvimento da competénciercutural pelo aluno. Apéds, foi
realizada uma analise de contetudo das respostasidos foram agrupados e categorizados

de acordo com os exemplos citados pelos propriosal

Os dados da Tabela 7 mostram que 76,7% dos alanagpeses e 100% dos alunos
brasileiros percebem a ocorréncia do desenvolviondatcompeténcia intercultural no seu

contexto académico cricto sensu

Tabela 7 - Percepgéo dos alunos brasileiros eguees sobre a ocorréncia do desenvolvimento da
competéncia intercultural no seu contexto académico

%) %)
Percepcéo de ocorréncia da competéncia O 0 = % %
intercultural no contexto académico o w S u Q5 ST
o %) N L@ 2
(Alunos brasileiros e portugueses) - - = =
) )
Sim, percebem 46 76,7% 22 100,0%
N&o percebem 8 13,3% 0 0,0%
g\ﬂrmamAqu_e ndo percebem, porém citam exemplos 6 10.0% 0 0.0%
e ocorréncia
TOTAL 60 100% 22 100%

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com os dados analisados, a Tabela 8 démaue o desenvolvimento da
competéncia intercultural é percebido pelos alymsugueses, principalmente, atravdas
atividades, trabalhos e conteudo programatico diasigdlinas(50%);0 contato, convivéncia
e estudo com colegas e pessoas de outras naciadabce de culturas diferentés3,3%); e,

0s programas de intercamb{88,3%).

Os dados da Tabela 8 também demonstram que o déserento da competéncia
intercultural é percebido pelos alunos brasileirtosseu contexto académico, principalmente,
através da@ontato, convivéncia e estudo com colegas e peskoastras nacionalidades e de
culturas diferente$68,2%);as atividades, trabalhos e contetdo programétice diaciplinas
(18,2%); os programas de intercambiofl3,6%), palestras, seminarios, congressos e
disciplinas ministradas por professores estrange((13,6%) eprojetos internacionais entre
Universidadeg13,6).
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Tabela 8 - Exemplos de ocorréncia do desenvolvilmeatcompeténcia intercultural pelos alunos briasdes
portugueses no seu contexto académico

Exemplos de ocorréncia do desenvolvimento 8 8
da competéncia intercultural, através da percepcéo =4 8 © 8 8 z © z
dos alunos Brasileiros e Portugueses, no seu cormtex %) RAN)) E 2 )]
académico % %
Atividades, trabalhos e conte(ido programatico das 30 50.0% 4 18.2%
disciplinas ' '
Contato, convivéncia e estudo com colegas e pessoa o o
outras nacionalidades e de culturas diferentes e 4l = B2
Programas de Intercambio 23 38,3% 3 13,6%
Revisao de literatura com autores de outros paises 7 11,7% 1 4,5%
Palestras, seminarios, congressos e disciplinaistraidas 5 8 3% 3 13.6%
por professores estrangeiros ' '
Compartilhamento de experiéncias com professores | 5 8.3% 2 9.1%
viveram ou estiveram no exterior ' '
Desenvolvimento de pesquisas com pesquisadores 0 0% 1 4.5%

estrangeiros
Projetos Internacionais entre Universidades 0 0% 3 13,6%

Fonte: Dados da pesquisa

Ainda no questionario de diagndstico inicial menaido, com o objetivo de conhecer
as expectativas dos alunos quanto a contribuicd@xgeriéncia de Intercambio Digital
Virtual no Second Lifegpara o desenvolvimento de suas competéncias ultigais, antes de
iniciar o uso do ambiente digital virtual, foi fia seguinte pergunt&/océ imagina que a
experiéncia de intercambio que iremos realizar recdhd Life possa contribuir para o
desenvolvimento de sua competéncia interculturalfhh@? Por que?"Esta era uma questao
aberta e os dados coletados foram, inicialmentjsados segundo a percepcdo afirmativa,
negativa ou parcialmente de contribuicAo da expeiaé para o desenvolvimento da
competéncia intercultural. Apés, foi realizada uanalise de conteldo das respostas, em que
os dados foram agrupados e categorizados de acmmioo modo de contribuicdo da

experiéncia percebidos pelos alunos.

A Tabela 9 demonstra que 71,7% dos alunos portegyesrcebiam que a experiéncia
de intercambio no MDV3[C5econd Lifepoderia contribuir para o desenvolvimento de sua
competéncia intercultural. Enquanto (ge7®6 (13 alunos) responderam que a experiéncia
nao poderia contribuir e 6,6% acreditam que podertgrer uma contribuicdo parcial.

Quanto aos alunos brasileiros, para 95,5% percetpigmna experiéncia de intercambio
no MDV3D Second Lifepoderia contribuir para o desenvolvimento de sompeténcia
intercultural e apenas 4,5%, o que correspondeeaaapl aluno, acreditava que poderia
ocorrer uma contribuicdo parcial. Destaca-se queéwuma aluno brasileiro respondeu com
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percepcdo negativa quanto a contribuicdo da exmm#ié Ou seja, os alunos brasileiros
tinham uma expectativa maior de contribuicdo dodssmetaverso para o intercambio digital

virtual e desenvolvimento da competéncia intercaltdo que os portugueses.

Tabela 9 - Percepcédo dos alunos brasileiros eguazies quanto a contribuicdo da experiéncia deartdio
digital virtual no SL para o desenvolvimento de pet@ncia intercultural

Percepcéo dos alunos brasileiros e portugueses 8 8
quanto & contribuicdo da experiéncia de 59 - Q S Z ©Z
intercambio digital virtual no SL para o %) S| I @ )

desenvolvimento da competéncia intercultural % :Z)

Sim, poderia contribuir 43 71, 7% 21 95,5%

N&o, ndo poderia contribuir 13 21,7% 0 0,0%

Contribuicdo parcial 4 6,6% 1 4,5%
TOTAL 60 100% 22 100%

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 10 demonstra que 56,7% dos alunos porsegugercebem que a
contribuicdo da experiéncia de intercambio digitattual no Second Life,para o
desenvolvimento da competéncia intercultural, @alagelantera¢do, contato e convivéncia
com pessoas de outra culturAlém disso, 40% dos alunos tinham a percepcaqueea
participacdo na experiéncia de intercambio digitaitual poderia contribuir como uma
forma de ensino, aprendizagem e vivéncia acadériisadados demonstram também que os
alunos brasileiros, percebiam a contribuicdo daee&pcia de intercambio digital virtual no
Second Lifepara o desenvolvimento da competéncia intercultleaforma muito similar a

percepcédo dos alunos portugueses.

Tabela 10 - Percepcéo dos alunos brasileiros eguorses quanto ao modo de contribuicdo da experidac
intercambio digital virtual no SL para o desenvolgnto da competéncia intercultural

Percepcao dos alunos brasileiros e portugueses quan 8 8
ao modo de contribuicdo da experiéncia de intercanit g 8 © 8 gz © z
digital virtual no SL para o desenvolvimento da i ¥ RN T2 )
competéncia intercultural % %
Interacao, contato e convivéncia com pessoas da oultura 34 56,7% 15 68,2%
Ensino, aprendizagem e vivéncia académica 24 40,0% 9 40,9%
Abertura intercultural (para a aprendizagem e pangessoas 14 23.3% 8 36.4%
de outra cultura)
Conscientizacdo, sensibilizagcéo e curiosidade elidatoutra 7 11,7% 6 27.3%
cultura
Aplicacao de praticas interculturais 3 50% 4 18,2%
Emprego da tecnologia como um recurso de contato co 4 6.7% 5 9.1%

outra cultura
Fonte: Dados da pesquisa
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Ainda no questionario de diagndstico inicial, coraljetivo de conhecer a percepcao
dos alunos sobre a cultura com a qual iriam comyiaetes de iniciar o uso do ambiente
digital virtual, foi feita a seguinte pergunt&€€omo vocé percebe a cultura com a qual ira
conviver? (por favor, alunos portugueses, respondsta pergunta com relacdo a cultura
brasileira, alunos brasileiros, por favor, respomdaessa pergunta com relagdo a cultura
portuguesa)”. Esta era uma questdo aberta e foi realizada urasarde conteddo das
respostas, onde os dados foram agrupados e catauside acordo com a percepcao da

cultura a qual iriam conviver.

Os dados da Tabela 11 demonstram que 43,3% dossghantugueses percebiam, no
inicio da experiéncia, a cultura brasileira de nraraberta a aprendizagem intercultural e as
pessoas de outras culturgg3,3%). Além disso, percebiam gas pessoas da cultura
brasileira sao alegres, animadas e descontraidd8,3%), apresentam-sdispostas e
acessivei$25%) e sasimpaticag20%).

Tabela 11 - Percepgao dos alunos portugueses caianttura brasileira

Percepgédo dos alunos portugueses quanto a cultureaileira Freq. %
Abertura 26 43,3%
Alegre / Festivo / Aminado / Energético / ExtrovestidDescontraido / Entusiasta 26 43,3%
Disposto / Disposicéo / Acessivel 15 25,0%
Simpatia 12 20,0%
Semelhancas entre as culturas 7 11,7%
Diferencas entre as culturas 5 8,3%
Flexivel 5 8,3%
Informalidade 5 8,3%
Otimista 5 8,3%
Receptivo / Acolhedor / Hospitaleiro / Afavel 4 6,7%
Mencé&o de aspectos culturais* 3 5,0%
Comunicativo 3 5,0%
Trabalhador 3 5,0%
Despojado / Relaxado 2 3,3%
Interessado 2 3,3%
Vivem 0 momento presente 2 3,3%
Cultura centrada na familia 1 1,7%
Culturas que se adaptam facilmente uma a outra 1 1,7%
Curioso 1 1,7%
Empatia 1 1,7%
Solidério 1 1,7%
Valorizacdo da religido 1 1,7%
N&o sei 1 1,7%

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: * Esta categoria refere-se a percepgdo dgmonelentes através de aspectos culturais como:icanus
literatura, cinema, televiséo.

** As categorias ndo sédo excludentessa&ja, um respondente pode ter citado uma ou reaisategorias
acima. O percentual foi calculado sobre o totadithedes dos respondentes.
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A Tabela 12 demonstra que 36,4% dos alunos bnasipercebersemelhancas entre
a cultura brasileira e a cultura portuguesa quardo idioma, valores e costumekles
também destacam que a cultura portuguesa é peacabalés daspectos culturais como a
arquitetura, a literatura e reportagens sobre o $418,2%). Ao mesmo tempo que a
percebem como umaultura aberta (9,1%), também a identificam commonservadora
(9,1%).

Cabe ainda comentar a ocorréncia de que dois alhnagseiros revelaram um certo
preconceito com relacdo a cultura portuguesim aluno, comentou que a causa seria as
questdes histéricas passadas de colonizagdo dd BoasPortugal e, o outro aluno, fez
comentéario referente a juizo de valor por causa "géedas de portugués" contadas e

popularizadas pelos brasileiros.

Tabela 12 - Percepcado dos alunos brasileiros q@acittura portuguesa

Percepcao dos alunos brasileiros quanto a culturagptuguesa Freq. %
Semelhancas entre as culturas 8 36,4%
Mencéao de aspectos culturais 4 18,2%
Abertura 2 9,1%
Conservadora 2 9,1%
Preconceito 2 9,1%
Alegre 1 4,5%
Diferencas entre as culturas 1 4,5%
Hospitaleiro 1 4,5%
Cultura centrada na familia 1 4,5%
Calmo 1 4,5%
Cultura com interferéncia de varios povos 1 4,5%
Diferenca aspecto educacional 1 4,5%
Orgulhoso de sua origem 1 4,5%
Sérios 1 4,5%
Solidario 1 4,5%
N&o resposta 1 4,5%

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: * Esta categoria refere-se a percepcao dgmnelentes através de aspectos culturais comatiteduna,
cultura literaria e reportagens sobre o pais.

** As categorias ndo sao excludentess&ja, um respondente pode ter citado uma ou raaisategorias
acima. O percentual foi calculado sobre o totadithedes dos respondentes.

Analisando-se as respostas, percebe-se uma memnezal(para os alunos brasileiros)

de quais séo as caracteristicas percebidas pagraleslacdo aos portugueses.

Também foram aplicadas questfes de diagndsticoopakeantamento de experiéncias
interculturais prévias dos alunos: informacfesciefeadas a sua origem, idioma materno,

conhecimentos de outros idiomas, viagens realizadi@xjuéncia, trabalho e estudo dentro ou
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fora da sua regido ou pais e convivéncia com pssioautras culturas. Os resultados dessas

guestbes sao demonstrados nas tabelas a seguir.

A Tabela 13 destaca que 56 alunos tem nacionalidadeguesae 22 alunos sao de
nacionalidadebrasileira. Aléem desses, ocorreu a participacdo de uwafricana uma

angolana umcolombianoe umafrancesa

Tabela 13 - Paises de origem dos alunos

Pais de Origem Freq. %
Portugal 56 68,3%
Brasil 22 26,8%
Africa do Sul 1 1,2%
Angola 1 1,2%
Coldmbia 1 1,2%
Franca 1 1,2%

TOTAL 82 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 14, evidencia-se que a grande maioriaekpondentes, isto €, 79 alunos

(96,3%) tem como idioma materngortugués Os demais informaram os idiomespanhok

francés
Tabela 14 - Idioma materno
Idioma Materno Freq. %

Portugués 79 96,3%
Espanhol 1 1,2%
Francés 1 1,2%
Portugués e Francés 1 1,2%

TOTAL 82 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Além do seu idioma materno, os respondentes inf@mater conhecimentos de
outros idiomas, dentre os principais,irglés (97,6%), oespanhol(48,8%) e ofrancés
(17,1%), conforme a Tabela 15.

Tabela 15 - Conhecimento de outro(s) idioma(s) aléridioma materno

Conhecimento de outro(s) idioma(s), além o
do idioma materno RIS &
Inglés 80 97,6%
Espanhol 40 48,8%
Francés 14 17,1%
Italiano 7 8,5%
Alemao 6 7,3%
N&o tem conhecimento 2 2,4%
Japonés 1 1,2%
Luxemburgués 1 1,2%
Polaco 1 1,2%

Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto a experiéncia com viagens internacionaigergunta feita aos alunos foi:
"Vocé ja viajou para o estrangeiro?Esta era uma questdo fechada de escolha simples
categodrica, a qual o respondente deveria escadiat 'bu "nao". Os dados foram analisados

e categorizados dentre as duas alternativas iraicad

A Tabela 16 indica que a maioria dos respondensés,é, 74 alunos (90,2%) ja

realizaram alguma viagem ao estrangeiro: 98,3%allo®s portugueses e 68,2% dos alunos

brasileiros.
Tabela 16 - Viagem ao estrangeiro
Vocé ja viajou para o 0
X ) % Freq. %
?
estrangeiro” ISEG ISEG UNISINOS UNISINOS Total Total

Sim 59 98,3% 15 68,2% 74 90,2%
N&o 1 1,7% 7 31,8% 8 9,8%

TOTAL 60 22 82 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a frequéncia de viagens internacionais,ocord os dados da Tabela 17,
percebe-se que, dos respondentes, a maioria (4lyE%8) anualmente ao estrangejro
seguido da frequéncia dam média a cada 2 andd9,5%). Observou-se que afunos
portugueses viajam ao estrangeiro com uma maiajuiéacia anual53,3%); enquanto que
os alunos brasileirogguecostumam ir ao exterior viajam em média a cada @s487,3%).
Isso pode se dever as diferencas do contexto ayrapele 0s paises sdo proximos
geograficamente; jA para o contexto brasileirorasiB é um pais de dimensdes continental,
sendo menor a frequéncia de deslocamento de abwasideiros ao exterior.

Tabela 17 - Frequéncia das viagens ao estrangeiro

Vocé viaja com que % % Freq. %
frequéncia? [SIEle isec | UNISINOS | yNisinos | Total Total

N&o resposta 1 1,7% 8 36,3% 9 11,0%
semanalmente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
qguinzenalmente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
mensalmente 1 1,7% 0 0,0% 1 1,2%
semestralmente 10 16,6% 1 4,5% 11 13,4%
anualmente 32 53,3% 2 9,1% 34 41,5%
em média a cada 2 anos 10 16,7% 6 27,3% 16 19,5%
em média a cada 5 anos 3 5,0% 2 9,1% 5 6,1%
Outras 3 5,0% 3 13,7% 6 7,3%

Fonte: Dados da pesquisa
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Também foi perguntado aos alundgocé ja passou mais de dois meses ininterruptos,
trabalhando ou estudando, fora da sua regido ousPaiSim ou Nao) A Tabela 18
demonstra que, dos respondentes, 29 alunos (35&%passaram mais de dois meses
ininterruptos, trabalhando ou estudando fora da segido ou paisja 53 alunos (64,6%)
ainda ndo passaram por esse tipo de experiérOm dados ainda revelam que 41,7% dos
alunos portugueses ja tiveram esta oportunidadegragstando com apenas 18.2% dos alunos

brasileiros.

Tabela 18 - Passagem de mais de dois meses inptiesy trabalhando ou estudando, fora da sua regiais

Vocé ja passou mais de
dois meses ininterruptos,
% % Freq. %
ests:jaabnﬂga?grg o ua ISEG isec | UNISINOS | ynisinos | Total Total
regido ou pais?
Sim 25 41,7% 4 18,2% 29 35,4%
N&o 35 58,3% 18 81,9% 53 64,6%
TOTAL 60 100 % 22 100% 82 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre trabalhar ou estudar com pessoas de difsrenlieiras dentro do seu pais de
origem foi realizada a seguinte pergunta para wsoat"Vocé ja trabalhou ou estudou com
pessoas de diferentes culturas por mais de doigsnienterruptos, dentro do seu proprio
pais de origem?(Sim ou Nao) A Tabela 19 demonstra que, dos respondentes,usivsal
(69,5%)ja trabalharam ou estudaram com pessoas de difeseatiituras por mais de dois
meses ininterruptos dentro do seu préprio pais dgeat ja 25 alunos (30,5%inda nao
passaram por esse tipo de experiéndizs dados ainda apontam que 71,7% dos alunos
portugueses e 63,6% dos alunos brasileiros jaativetal experiéncia, ou seja, resultados

bastante semelhantes entre esses dois grupos.

Tabela 19 - Experiéncia de trabalho ou estudo cessgqas de diferentes culturas por mais de doissmese
ininterruptos, dentro do seu préprio pais de origem

Vocé ja trabalhou ou
estudou com pessoas de
diferentes culturas por
. _mais de dois meses ISEG I;/EG UNISINOS UNI;/TNOS "I:':)?gl' T?)/i[)al
ininterruptos, dentro do
seu préprio pais de
origem?
Sim 43 71,7% 14 63,6% 57 69,5%
Nao 17 28,3% 8 36,4% 25 30,5%
TOTAL 60 100 % 22 100% 82 100%

Fonte: Dados da pesquisa
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No que se refere a experiéncias de convivénciaaouitura estrangeira envolvida no
Intercambio Digital Virtual, a pergunta feita adarms foi: "Alguma dessas experiéncias de
convivéncia com outras culturas (dentro ou forasde pais de origem, em periodo superior a
dois meses) foi realizada com a cultura estrangeinaolvida no intercambio atual? (por
favor alunos portugueses, respondam esta perglortarelacdo a cultura brasileira, alunos
brasileiros, por favor respondam essa pergunta celacdo a cultura portuguesa)Sim ou
N&o).

Os dados da Tabela 20 demonstram que 38,3% dossapgortuguesef tiveram
experiéncias de convivéncia com a cultura brasleenquanto que apenas 9,1% dos alunos
brasileirostiveram experiéncias de convivéncia com a cultweyguesa Esse dado parece
explicar as respostas a questdo descrita anterntensebre percepcdes culturais entre os dois
paises, ou seja, 0s portugueses descreveram cestizds culturais dos brasileiros de forma
mais detalhada provavelmente por terem mais expmgi&e convivio com membros dessa

cultura.

Tabela 20 - Experiéncias de convivéncia com owtuétsiras (dentro ou fora de seu pais de origenpeniodo
superior a dois meses) realizada com a culturaregtira envolvida no intercdmbio atual

Alguma dessas experiéncias de
convivéncia com outras culturas
(dentro ou fora de seu pais de origel % % %
em periodo superior a dois meses) f ISEG ISEG UNISINOS 1 ynisinos e Total
realizada com a cultura estrangeirg
envolvida no intercambio atual ?
Sim 23 38,3% 2 9,1% 25 30,5%
N&o 37 61,7% 20 90,9% 57 69,5%
TOTAL 60 22 82 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Finalizando a etapa de conscientizacdo do problantas de iniciar as atividades de
Intercambio Digital Virtual, no mesmo questionade diagndstico inicial foi aplicado o
instrumento de autoavalia¢do diagnostica dos atrsbda competéncia intercultural. Os dados

foram coletados a partir do questionario disponieefpéndice A - Parte 3.

Ressalta-se que os dados aqui apresentados na Pdbéémonstram a autoavaliacéo
dos alunos brasileiros e portugueses (antes dariémp@ de capacitacdo) sobre como
percebiam o seu estagio de desenvolvimento da d¢énge intercultural, a partir dos
atributos desta competéncia identificados na tilesada pesquisa, usando uma escala de 1

(competéncia ndo desenvolvida) a 5 (competénciaieeh de exceléncia).
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Tabela 21 - Autoavaliag8o dos alunos antes da itapac

AUTOAVALIACAO DIAGNOSTICA DOS ALUNOS
ANTES DA CAPACITACAO

Escala de avaliacdo do estagio de desenvolvimentmighpeténcia intercultural, a partir dos atributos
mencionados abaixo:
(1) Competéncia ndo desenvolvida
(2) Competéncia em inicio de desenvolvimento
(3) Competéncia parcialmente desenvolvida
(4) Competéncia desenvolvida
(5) Competéncia em nivel de exceléncia

ATRIBUTOS DA . . .
COMPETENCIA < 2:' < 2:' MEDIA POR PAIS MODA POR PAIS Ha diferenca
INTERCULTURAL \8 % 8 % significativa
Portugal Brasil Portugal Brasil
geral)
Respeito 439 4 4,47 4,18 4 4 NAO
Curiosidade 424 5 4,28 4,14 5 4e5 NAO
Abertura 415 4 4,17 4,09 4 4 NAO
Empatia 406 4 4,07 4,05 4 4 NAO
Habilidades para ouvir,
observar e interpretar as 401 4 413 3.68 4 5 NAO

pessoas de outras culturas e
0S contextos e situagdes

Evitar julgamentos 394 4 3,97 3,86 4 4 NAO

Auto-consciéncia /

< 393 4 4,00 3,73 4 4 NAO
compreenséo cultural
Compreender a visdo de 3.03 4 3.02 3.96 4 4 NAO
mundo de outras pessoas
Habilidades para analisar,
avaliar e relacionar-se com
as pessoas de outras 3,90 4 4,05 3,50 4 3ed SIM*
culturas e com os contextos
e situacdes.
Consciencia 383 4 3,98 3,41 4 4 NAO
sociolinguistica
Adaptabilidade 381 4 3,88 3,59 4 4 NAO
Habilidades 3,78 4 3,92 3,41 4 3 SIM*
comunicacionais
Flexibilidade 3,77 4 3,87 3,50 4 3e4 NAO
Tolerancia a ambiguidades 36 4 3,67 3,55 4 4 NAO
Conhecimento de 362 4 3,68 3,46 4 4 NAO

especificidades culturais

Fonte: Dados de pesquisa
Nota: * Resultado significativo utilizando-se testie Studentcom valores dp < 0,05
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A Tabela 21 apresenta a lista dos atributos da etdmpia intercultural, com os
registros da média geral dos respondentes em oefe;&uas percepgdes sobre o estagio de
desenvolvimento em cada atributo; além da modd desarespondentes, com o estagio de

desenvolvimento mais frequente.

De maneira geral, percebeu-se que as autoavalido8estributos da competéncia em
estudo foram muito positivas, o que indica quelasas tem consciéncia de tais atributos e ja
iniciaram o processo de desenvolvimento desta ct@mpi@. A seguir, apresentam-se alguns

detalhamentos.

Apds, para cada atributo da competéncia interal/tos dados referentes a média e a
moda do estagio de desenvolvimento dos atributasfaabulados separadamente por paises
- Portugal e Brasil. Observando o registro da mpoiapais, percebeu-se a ocorréncia de
algumas diferencas de estagios de desenvolvimentgiins atributos, como: curiosidade;
habilidades para ouvir, observar e interpretaress@as de outras culturas e os contextos e
situagOes; habilidades para analisar, avaliaragi@iar-se com as pessoas de outras culturas e

com os contextos e situacdes; habilidades comuaitas e flexibilidade.

A partir disso, foi aplicado o Testede Student- um teste de diferenca de médias -
para testar se as diferencas encontradas eranficgiimas ou ndo em termos estatisticos.
Dentre as diferencgas significativas destacam-segsintes resultados:

Para o atributdnabilidades para analisar, avaliar e relacionar-sem as pessoas de
outras culturas e com 0s contextos e situacéegsultado do Testede Student usado para
comparar as médias, demonstra que a diferenca desnédeste atributo entre Portugal e
Brasil € muito significativag = 0,009). Os dados parecem sugerir que devidoeriércias
interculturais prévias dos alunos portugueses stesconsideram em um estagio mais

desenvolvido em relacéo a este atributo do quéuassbrasileiros.

Para o atributdnabilidades comunicacionais resultado do Testale Studentusado
para comparar as médias, demonstra que a difedengeedias deste atributo entre Portugal e
Brasil é significativa § = 0,01). Os dados parecem sugerir que devido aseriérpias
interculturais prévias dos alunos portugueses stesconsideram em um estagio mais

desenvolvido em relacéo a este atributo do quéuassbrasileiros.
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4.1.1Sintese dos dados coletados na etapa de consciet@o do

problema/diagndstico inicial

No Quadro 11, apresenta-se uma sintese geralaimbcas principais informacoes

coletadas sobre o perfil dos alunos respondentgperiéncias interculturais prévias, a partir

do questionario de diagndstico.

Quadro 11 - Sintese das principais informac¢dedands sobre o perfil dos alunos

: PERFIL DOS ALUNOS DIFERENCAS SIGNIFICATIVAS
SaltasIEEIler s RESPONDENTES ENTRE OS PAISES
Género A maioria séo mulheres (64,6%);
homens correspondem a 35,4%
Os alunos brasileiros tem a maior
Idade Idade média: 25,89 anos média de |d~ade (33.6‘”03)’ 0S |
portugueses sdo mais jovens (média
de 23,28 anos
A maioria dos alunos nasceram em
Pais de Origem PorFugaI (5f3)._ O restante nasceu no
Brasil (22), Africa do Sul (1), Angola
(1), Coldmbia (1) e Franca (1).
A maioria dos alunos tem como idiomga
Idioma Materno materno o Portugués (96,3%), seguido|do
Espanhol (1); Francés (1); e, Portugués e
Francés (1).
Conhecimento em Os principais idiorn~a3 que 0s alunos tem
outro(s) idiomas conhecimento s&o: Inglés (97,6%),
Espanhol (48,8%) e Francés (17,1%).
Viagem ao estrangeiro e A maioria_l dos alunos ja viajou parag  Os alunos portugueses viajam ao
frequéncia estrangeiro (98,3% dos portugueses|e estrangeiro com uma maior
68,2% dos brasileiros). frequéncia anual
gg?ssrigeizso:ﬁirr:::ﬁuﬁos A maioria dos alunos ndo passaram por 41,7% dos alunos portugueses j
trabalhando ou ’ essa experiéncia (65,5%); apenas 35 40}0iveram essa oportunidade; enquarto
estudando, fora da sua ja tiveram tal opy)ortu’nidade ’ que apenas 18,2% dos aIu_nos
™ L ' brasileiros tiveram tal oportunidade.
regido ou pais
Trabalho ou estudo com
pessoas de diferentes
culturas por mais de dois| A maioria dos alunos j& passaram par
meses ininterruptos, essa experiéncia (69,5%)
dentro do seu préprio
pais de origem
Experiéncias de
e | om0 00s s poruueses
de seu pais de origem A maioria dos alunos (69,5?/0) ndo | tiveram experiéncias de convivéncia
em periodo superior a, haw_arp passado por experiéncias (_je com a cultura brasileira; enquanto que
dois meses) realizadas convivéncia com aAcuIt_ura_e_stran_gew A apenas 9,1%_905_ alunos bra_snAequs
com a cultura envolvida no intercambio digital virtual tiveram experiéncias de convivéncia
; . com a cultura portuguesa
estrangeira envolvida no
intercAmbio atual

Fonte: Dados de pesquisa
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No Quadro 12, apresenta-se uma sintese geralamibcas principais informacdes

coletadas quanto as percepgfes e expectativas ldiogs arelacionadas ao conceito de

competéncia intercultural e a experiéncia de latatwo Digital Virtual.

Quadro 12 - Sintese das principais informacfedands quanto as percepcdes e expectativas dosaluno

PRCEPCOES E
EXPECTATIVAS DOS

DIFERENCAS SIGNIFICATIVAS ENTRE OS PAISES

QUESTOES
ALUNOS ALUNOS PORTUGUESES | ALUNOS BRASILEIROS
RESPONDENTES

o Atributos por ordem de Atributos por ordem de Atributos por ordem de
o 'g importancia para os alunos| importancia (os 3 primeiros). importancia (os 3 primeiros)
% SH portugueses e brasileiros (0§ 3
go (% = primeiros): 1 - Abertura 1 - Respeito
S’®ES 2 - Respeito 2 - Abertura
= g—% 1 - Abertura 3 - Senso de Cooperacéo / | 3 - Habilidades para analisar,
@ g S o 2 - Respeito Colaboracgéao* avaliar e relacionar-se com gs
E _5 o £ 3 - Senso de Cooperagéo / pessoas de outras culturas €
= © Colaboracgéao* com os contextos e situacdes;
<o e

- Flexibilidade

Como ocorre o desenvolvimento da competéncia
intercultural no contexto académico

Ocorréncia do
desenvolvimento da Cl parg
os alunos portugueses e
brasileiros no seu contexto
académico (as 3 primeiras
mais citadas):

1 - Contato, convivéncia e

de outras nacionalidades e d
culturas diferentes

2 - Atividades, trabalhos e
contelidos programaticos das
disciplinas
3 - Programas de Intercambio

1 - Atividades, trabalhos e
contelido programatico das
disciplinas

2 - Contato, convivéncia e
estudo com colegas e pessoaestudo com colegas e pessd
e de outras nacionalidades e
culturas diferentes

3 - Programas de Intercamb

Percebiam a ocorréncia de

desenvolvimento da Cl em

Percebiam a ocorréncia de
desenvolvimento da Cl em

(as 3 primeiras mais citadas):(as 3 primeiras mais citadas):

1 - Contato, convivéncia e

culturas diferentes
a%- Atividades, trabalhos e
deonteldo programatico das
disciplinas

@3 - Programas de
Intercdmbio;

- Palestras, seminarios,
congressos e disciplinas
ministradas por professores
estrangeiros; e,

- Projetos internacionais
entre Universidades

Como a experiéncia de
Intercambio Digital Virtual no SL
pode contribuir para o
desenvolvimento da competéncia
intercultural **

Contribuicéo da experiéncia
de intercambio digital virtual
no SL para os alunos
portugueses e brasileiros
guanto ao desenvolvimento d
Cl (as 3 primeiras mais
citadas):

1 - Interagdo, contato e
convivéncia com pessoas de
outra cultura

2 - Ensino, aprendizagem e
vivéncia académica

3 - Abertura intercultural

Percebiam que a contribuica
da experiéncia dar-se ia con
(as 3 primeiras mais citadas

al - Interagao, contato e
convivéncia com pessoas d¢
outra cultura
2 - Ensino, aprendizagem e
vivéncia académica
3 - Abertura intercultural

\dPercebiam que a contribuica)
h da experiéncia dar-se ia con
:(as 3 primeiras mais citadas):

(@)

1 - Interacgdo, contato e
2 convivéncia com pessoas de
outra cultura

2 - Ensino, aprendizagem e
vivéncia académica

3 - Abertura intercultural

continua

estudo com colegas e pessogs
de outras nacionalidades e de
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concluséo
Percebiam a cultura Percebiam semelhancas entfe
brasileira, no inicio da a cultura brasileira e a cultura
experiéncia, de maneira portuguesa quanto ao idioma,
aberta a aprendizagem valores e costumes. A cultura

intercultural e as pessoas d¢ portuguesa é também
outras culturas; as pessoas | percebida através de aspectps
séo alegres, animadas e culturais como a arquitetura,|a
descontraidas, dispostas e | literatura e reportagens sobre
acessiveis e simpaticas. 0 pais. Ao mesmo tempo a
percebem como uma cultura
aberta, também a
identificaram como
conservadora.

Como é percebida a cultura
com a qual iriam conviver no
SL

Observando o registro da Atributo: Habilidades para analisar, avaliar ecilnar-se
moda por pais, percebeu-se acom as pessoas de outras culturas e com os cantexto
ocorréncia de algumas situacoes.

diferencas de estagios de O resultado do TestaleStudentusado para comparar as
desenvolvimento de alguns | médias, demonstra que a diferenca de médias dabigt@
atributos. A partir disso, foi | entre Portugal e Brasil € muito significatiya=0,009).
aplicado o test t d8tudent
um teste de diferenca de Atributo: Habilidades comunicacionais.

médias - para testar se as Os resultado do TesteleStudentusado para comparar as
diferencas encontradas nos | médias deste atributo entre Portugal e Brasil gifsgtiva
atributos eram significativas | (p=0,01).

ou ndo em termos estatisticos.

Como avaliam seu grau de
desenvolvimento da
competéncia intercultural

Fonte: Dados de pesquisa
Nota: * Atributos que emergiram a partir das resgpodos alunos.
** Nesta questdo, em especifico, n&mr@e diferenca significativa; porém, os dadosairesentados.

4.2 DESENVOLVIMENTO - A APLICACAO DO METODO DE CAPACIRCAO
DESENVOLVIDO NO MDV3DSECOND LIFE

Conforme ja mencionado anteriormente no capituldé/deodos e Procedimentos da
pesquisa, para a aplicacdo do artefato (métodapkecitacdo) foram planejadas determinadas
atividades, que constituiram no Intercambio Intiucal Digital Virtual ISEG - UNISINOS
no Second Life para o desenvolvimento de competéncia interalltudescreve-se nas
subsec0des a seguir, como foram planejadas e dégeiagoas etapas dessas atividades.

4.2.1Modelagem de ambientes n&econd Lifepara a realizacdo da capacitacao

Considerando a versao final da proposta com aigésaio plano de atividades para a

capacitacao (Ver Apéndice C), foram iniciados ostaims com a suporte técnica da equipe
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METARIO para a criagdo dos ambientes virtuais dastis a atividade de capacitacdo para o
desenvolvimento da competéncia intercultural no D\Second Life

Os ambientes foram modelados entre marco e ab20d&, na Ilha UNISINOS do
SL, de acordo com as necessidades ja previstascdastruido o Prédio do Intercambio
Intercultural Digital Virtual ISEG - UNISINOS no SiVer Figura 7). Este prédio foi
idealizado para receber os alunos de forma acalagdonulando contextos da vida real e
explorando novas possibilidadedfordancey O prédio possuia seis andares e era composto
por um espaco de convivéncia (Ver Figura 8) e lasgide trabalho. O espaco de convivéncia,
localizado no primeiro andar, tinha uma ampla &eaecepcédo, sofas pufs mesa com
coffee breakpainéis institucionais, mapas, mural de recadosa de brindes e quadros de

teleporte para os outros ambientes.

Ainda neste local, encontrava-se o painel com ailRlade Agendamento (Ver Anexo
A) das reunides de trabalho entre os facilitadbrasileiros e seu respectivo grupo portugués.
Esta planilha era um arquivo compartilhado parazddino GoogleDocs via endereco
eletrénico do facilitador, para inclusdo e atugliza de datas e horarios agendados

previamente.

Figura 7 - Prédio do Intercambio Intercultural BagiVirtual no SL

Fonte: Dados de pesquisa
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Figura 8 - Espaco de Convivéncia do Prédio do ¢arabio

Fonte: Dados de pesquisa

A partir do segundo andar estdo distribuidas as s trabalho (Ver Figura 9) onde
aconteciam as reunides entre os facilitadoresleras e seu respectivo grupo portugués. As
salas de trabalho possuiam mesas e cadeirasptetmooksobre a mesa para acessotarnet
dentro do proprio SL, painel para a geragcédo daeateunido, com acesso direto a edicdo no
GoogleDocs painel com acesso a recursos de comunicaSlgp¢ mural de recados e
quadro de teleporte para o espacgo de convivéncia.

Figura 9 - Sala de Reunido em Grupo

Fonte: Dados de Pesquisa

O Auditério ja existente na llha Unisinos (pararastatividades) e equipado com
painéis informativos e teldo de transmisséostides foi remodelado com os logotipos

institucionais e bandeiras dos paises participansendo nomeado como Auditorio
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Intercultural (Ver Figura 10), onde aconteceram egontros gerais com todos o0s

participantes.

Figura 10 - Auditério Intercultural

INTERCAMg, IOWNTERCULTUp VITUAL
HOSECONDFe
1SEG - UNISINOS

Fonte: Dados de pesquisa

Também foi construido um local, no formato de uerada (Ver Figura 11), para a
realizacdo da Festa de Confraternizacdo, que falizagla no dia do Encontro de

Encerramento do Intercambio.

Figura 11 - Tenda

Fonte: Dados de pesquisa
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4.2.2Treinamento para o uso do MDV3DSecond Life

Enquanto eram construidos os ambientes no MDV3@anfaniciados os treinamentos
dos alunos para o uso 8econd Lif¢Ver Apéndice C). Os alunos brasileiros foramnia€elios
pela professora orientadora da pesquisa, visto el@eera a docente da disciplina de

Metodologia do Ensino Superior em Administracaor(Xeexo B).

Devido ao grande numero de alunos portuguesesnfofertadas trés datas e horarios
para realizacdo dos treinamentos destes partieipaiat modalidade online, what em torno
de 1h cada, no Auditério da llha UNISINOS &econd Lifeno qual utilizou-se o teldo para a
apresentacdo doslides com os conteudos do treinamento, sendo todos tnaidis pela
pesquisadora (Ver Anexo B).

Ressalta-se que nos treinamentos com os alunosgpeses foram enfrentadas
algumas dificuldades devido a problemas de aceslsorestricdo do sistema de rede interna
do ISEG para acesso &econd Life Como o0 acesso ao recurso de veaidg estava
indisponivel nos equipamentos do laboratério derimética, os treinamentos foram feitos via

chat

Cabe destacar que ocorreu a preparacdo prévia deiahamslidesde Power Point
com principais tépicos e imagens dos contetudosesmsministrados. Também foi produzido
trés videos para os alunos participantes sobre @os principais recursos @&econd Life
além de dicas sobre criagdo e personalizacdo darasagestos, roupas, acessorios e itens

grétis, etc., pela pesquisadora.

Ainda cabe comentar que foi produzido um video pa&ralunos participantes, com
explicagBes sobre as configuragfes técnicas (auitiep, etc) ddSecond Lifee de uso dos
recursos e objetos especificamente modelados neearaldigital virtual para a realizacao

das atividades de capacitacao, pela técnica detprbJETARIO.

ApoOs este treinamento inicial para uso das fundidedes basicas dB8econd Life
iniciaram-se as proximas atividades previstas ntodee de capacitacdo. Assim, para a
realizagdo do Intercambio Intercultural Digital @l no Second Life entre alunos de
instituicdes de ensino brasileira e portuguesapegstceu-se uma dinamica de atividades, que
compreende o Encontro Geral de Abertura do Intdoa@nas Reunides em Grupo, a Palestra

e o0 Encontro Geral de Encerramento das Atividaddstércambio (Ver Apéndice C).
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4.2.3Atividades de capacitacéo (Intercambio Digital Virual)®

Inicialmente, foi realizado o Encontro Geral de Abe do Intercambio ISEG -
UNISINOS (Ver Figura 12) para apresentar formalmenproposta e a dinamica de trabalho
a todos os envolvidos. Os participantes foram cacados do evento poe-mail que
realizou-se no dia 16 de abril de 2012, as 12h3@4flo de Brasilia) no Auditorio
Intercultural no SL, com duragcdo em torno de 1h8(rofessora orientadora da pesquisa
atuou como mediadora do evento fazendo as devitasemtacdes e formalidades. De acordo
com as filmagens do Encontro, estiveram preseritesainente, representados pelos seus
avatares, 56 alunos (brasileiros e portuguesesgnk cabe destacar que alguns alunos
assistiram o Encontro de Abertura pelo teldo iadtaino laboratério de informatica do ISEG
(Portugal) e, por limitagdo do numero de computglmo laboratorio, ndo se conectaram

com o seu proprio avatar 1$@cond Life

Figura 12 - Encontro Geral de Abertura do Intercamio SL

Fonte: Dados de pesquisa

As proximas atividades foram as reunides paralaagdo e facilitacdo dos trabalhos
académicos. Para o desenvolvimento dessas reutedabalho foram formados 14 grupos
de alunos portugueses com 4, 5 ou 6 integrantes €&l alunos brasileiros foram alocados
aos grupos de alunos portugueses de maneira individi em dupla pela pesquisadora. Esta

8 Cabe comentar que nesta secdo serd apresentadsisiimageral do processo referente as atividades de
capacitacdo (Intercdmbio Digital Virtual) e maisiaadle, na subsecdo 4.4.1 serdo analisados os ritesde
criticos ocorridos durante essas atividades, ganafundar o entendimento.
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iniciativa foi tomada para agilizar o processo eilifar a organizagédo de alocacao do(s)
facilitador(es) ao seu respectivo grupo portug@iserva-se que os alunos brasileiros foram
selecionados e organizados, usando-se o critériafidelade percebido pela pesquisadora
entre eles, pois todos, pesquisadora e participaetam colegas da mesma disciplina de

Mestrado (Metodologia do Ensino Superior, na UNISH.

Visto que os alunos brasileiros seriam responsgweiscolaborar virtualmente na
orientacédo e auxilio ao desenvolvimento do artgwes CRM - Fidelizacdo de Clientes - dos
alunos portugueses, quanto as questbes de met@dalegtifica e normas de formatacao,
auxilio na busca de referéncias bibliograficas, anganizagdo e execucdo de tarefas,
cumprimento de prazos e registro de reunides es) @atabjetivo dessas reunides era colocar
os alunos participantes em contato com as pessoastth cultura, vivenciar atividades de
trabalho em grupo e empregar técnicas de educad@&taacia, através da elaboracédo deste
artigo cientifico, visando por meio dessas ativagagraticas e interativas ao convivio para o
desenvolvimento de sua competéncia interculturdlB¥3D Second Life

Logo apoOs o Encontro Geral de Abertura do Inter¢énids facilitadores brasileiros
receberam poe-mail da pesquisadora a indicacdo e os contatos de eodeletronico dos
alunos do seu respectivo grupo portugués. A padigso, ja estavam autorizados a entrar em
contato com 0 seu grupo para agendar a primeinsid@uCada grupo deveria realizar 4
encontros (1 por semana) 18econd Life O facilitador brasileiro era o responsavel por
informar a data e a hora da reunido na PlanilhAgeEndamento, localizada na entrada do
Prédio do Intercambio. Esta planilha era um arguempartilhado, através do endereco
eletrbnico do facilitador, n@GoogleDocs e consistiu na agenda de uso do prédio para
divulgar a ocorréncia das reunides de trabalhoabestcidas previamente, entre os

facilitadores e 0 seu respectivo grupo portugués.

A planilha de agendamento serviu de orientacdo quegaa pesquisadora e a técnica da
equipe pudessem se organizar para estarem presentpsestacdo de suporte técnico e
realizacdo da observacao participante e filmagemtigmlade; além do acompanhamento do

andamento das atividades de cada grupo (Ver Angxo A

Ao final de cada encontro, o facilitador brasileéra o responsavel pela elaboracdo da
ata de reunido (Ver Apéndice D). Esta ata eranguivazo compartilhado, através do endereco
eletrénico do facilitador, n@&oogleDocs no formato de um formulario, composto por 4

paginas (uma pagina para cada reunido), com o iabjate efetuar os principais
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acontecimentos da reunido e o planejamento deataseferem desenvolvidas até o proximo

encontro.

Cabe comentar que foi criado um endereco eletrbnt® uso comum
(liv.iseg.unisinos@gmail.com) pela técnica do pijeara 0s casos em que o endereco
eletrénico do facilitador fosse incompativel dessoeadGoogleDocsOutro ponto a destacar
€ que quando a conexdoidternetestava lenta, os facilitadores registravam o agaedto e
a ata de reunido, acessando diretamendéeodo GoogleDocs(ou seja, sem acessa-lo de
dentro daSecond Lifg

Conforme ja foi explicado no capitulo de Métodorecedimentos, foram realizados
59 encontros. As reunides semanais transcorreraat@eo com 0s objetivos previstos na
Proposta Final do Plano de Atividades para cadalorancontros (Ver Apéndice C). Cabe
comentar que apenas por questbes de tempo e codexiéternet dos participantes, a
solicitacdo de visita a algum local do ambientétaligirtual ndo foi considerada obrigatoria.
Também observa-se que, devido as dificuldades elesace de restricdo do sistema de rede
interna do ISEG, ndo estava disponivel o recursovaie (voice nos equipamentos do

laboratorio de informatica; entdo, os alunos parésgs interagiram por chat.

Na sequéncia, a préxima atividade prevista era pab@stra digital virtual com um
executivo Brasileiro (Ver Figura 13) a respeitotdma abordado no trabalho académico dos
alunos portugueses (CRM - fidelizac&o de clientés3a palestra ocorreu no dia 14 de maio
de 2012 as 12h30 (horéario de Brasilia) no Auditértercultural noSecond Lifecom duracéo
de aproximadamente 1h. Estiveram presentes virardbn com base na filmagem do
Encontro, 56 alunos (brasileiros e portuguesegresentados pelos seus avatares. Porém,
cabe destacar que alguns alunos assistiram o Eocd@tAbertura pelo teldo instalado no
laboratorio de informatica do ISEG (Portugal) er [mitacdo do numero de computadores

no laboratorio, ndo se conectaram com 0 seu pragetar ndsecond Life

Este encontro tinha como objetivo proporcionar yakestra digital virtual com um
profissional, um executivo ou empresario brasilejue tivesse o CRM ou o programa de
fidelidade implementado em sua empresa. O palésttambém teria que apresentar a sua
visdo da tematica em relacdo ao contexto globaliz&s alunos (facilitadores) brasileiros
tiveram a tarefa de se organizarem entre si e danwa palestrante para realizar tal atividade
no ambiente digital virtual. A pesquisadora foiesponsavel por explicar os objetivos da

pesquisa e treina-la quanto ao uso dos recursaobdSecond Life
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Figura 13 - Palestra com a executiva Brasileira

— NESR0m

s MafaldaPires estd online

Fonte: Dados de pesquisa

Ao final da palestra, mediada pela professora tatora dessa pesquisa, foi aberta
aos alunos presentes a sesséo de perguntas agpédesianto os alunos portugueses quanto
os alunos brasileiros fizeram questdes @hat ou voice relacionadas a tematica abordada
nos trabalhos académicos; assim, puderam intecagira palestrante e os demais colegas;

além de conhecer e compreender os conceitos atisagrde CRM.

A palestra digital virtual, no geral, foi um suaess os alunos a acharam muito
interessante e gostaram da experiéncia; pois, estpahte, além de focar nas suas ultimas
experiéncias de trabalho relacionadas ao CRM, tanfadu sobre os estagios e desafios das

empresas e a diferenca das empresas regionaisasgém relacdo ao tema.

Por fim, ocorreu o Encontro Geral de Encerrameni® Atividades do Intercambio
(Ver Figura 14) no dia 21 de maio de 2012 e foidiilo em duas partes: no Encontro de
Encerramento as 12h30 (horério de Brasilia) no #udi Intercultural, com duracdo de
aproximadamente 30 min; e na Festa de ConfrateduzBigital Virtual, as 13h (horério de

Brasilia) na Tenda, com duracédo de aproximadanidn(a previséo inicial era de 30 min).

O primeiro momento teve como objetivo a discussioekperiéncias e aprendizagens
realizadas entre os grupos de alunos portuguessdagilitadores brasileiros nas atividades
do Intercambio Intercultural Digital Virtual n&econd Life No segundo momento foi
realizada uma Festa de Confraternizacdo Digitatuslir(Ver Figura 14) com os alunos

participantes, pesquisadora, professoras e umaidamtay tendo a participacdo de uma
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profissional virtual (DJ) com musicas, dancas enagbes. Foi organizado um espaco em
forma de tenda a beira de um dos lagos da Ilha INDS, idealizada em conjunto com a
pesquisadora, professoras e técnica do projetde &g conforme as filmagens do Encontro,
estiveram presentes 28 alunos (brasileiros e poeBes), representados pelos seus avatares.
Porém, cabe destacar que alguns alunos assistirantantro de Encerramento pelo teldo
instalado no laboratério de informética do ISEGr{fgal) e, por limitacdo do ndmero de
computadores no laboratério, ndo se conectarama@eu proprio avatar nSecond Life
Além disso, alguns alunos brasileiros faltaram awcoBtro devido a compromissos

académicos e profissionais assumidos anteriormente.

Figura 14 - Encontro de Encerramento das Atividatektercambio Digital Virtual e Festa de
Confraternizac¢éo Digital Virtual

Fonte: Dados de pesquisa

Cabe comentar que, ao longo de todas as atividadesiormente descritas, a
pesquisadora participou como observadora parti@pdresolvendo eventuais problemas
técnicos e de agendamento) e intervinha o mininssipel (apenas quando solicitada alguma
colaboracdo sobre as questdes de metodologia ficiantiu de orientacdo por parte dos
alunos) durante a realizagdo de tais reunibesge evdr facilitadores brasileiros e o seu

respectivo grupo portugués.

A proxima etapa ddesign Researcl® a Avaliacdo, pois, uma vez construido, o
artefato deve ser avaliado.
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4.3 AVALIACAO

Conforme ja mencionado anteriormente no capituld/deodos e Procedimentos da
pesquisa, o artefato (método de capacitacdo) preeisavaliado. Descreve-se nas subsecdes
a seguir, a avaliacdo do processo de desenvolhameat competéncia intercultural no
MDV3D; a avaliacdo da aplicagdo do método de cépgid e do uso do MDV3D; e, a
autoavaliacao final (depois da capacitacéo) dasuatis da competéncia intercultural.

4.3.1Avaliacdo do Processo de Desenvolvimento da Compaté Intercultural no
MDV3D

Como os dados qualitativos coletados eram muittosa®&x: cerca de 52 horas de
filmagem, dezenas de atas de reunides, documegitopadotou-se a Técnica de Incidentes
Criticos para selecionar, a partir de observacietad de comportamento, os incidentes

criticos do contexto dessa pesquisa ho MDV3D.

A Técnica de Incidente Critico (TIC) é, essencialtaeum procedimento que relne
certos fatos importantes relacionados com o compamto do individuo em situacdes
definidas (FLANAGAN, 1973). Neste estudo, entendef®or incidentes as situacdes
observadas no ambiente digital virtual durante avie@ncia e interacdo dos sujeitos de
pesquisa, nas quais foi possivel identificar ewidd@nde oportunidades de desenvolvimento

da competéncia intercultural.

Cabe comentar que os incidentes criticos forantiselados a partir da identificacéo
da ocorréncia de eventos ou acfes nas quais @epfigel o processo de desenvolvimento da

competéncia intercultural entre os participantes.

Inicialmente, realizou-se uma pré-selecdo de 86agites que evidenciaram a
ocorréncia dos atributos da competéncia interalltestabelecidos no referencial tedrico
deste estudo. Apos, foram escolhidas 11 situagdestificadas como incidentes criticos;
pois, reuniam importantes fatos e desdobramentasgoidustracao de tais atributos, conforme
descricéo a seguir. Observa-se que para preserglanticacédo do aluno, os nomes de seus
avatares foram substituidos pela letra inicial dme.
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Quadro 13 - Incidente Critico 01

INCIDENTE

CRITICO 01: O desencontro: falha de comunicacdo em decorrédeifuso-horario

GRUPO 07

Principais Atributos da Cl em evidéncia: ENCONTRO 02

—Tolerancia a ambiguidades

- Flexibilidade

—Habilidades para analisar, avaliar e relacionarese as pessoas de outras culturas e com os cantexto
situacdes

—Habilidades para ouvir, observar e interpretaressgas de outras culturas e 0s contextos e sitiacte

—Habilidades comunicacionais

O que aconteceu?

No encontro anterior ficou estabelecido a data & him préximo encontro; porém, ocorreu uma falhg
comunicagéo entre o facilitador e o grupo de alpwtugueses quanto a este agendamento. Com daqulzg
diferenca de horarios entre os paises era requatethgdo no agendamento do horario dos encontros.

A pesquisadora resgatou o chat da reunido anggatrou em contato por telefone com o facilitaGamstatou-
se que ao invés de escrever "18h30 (horéario Btasiljacilitador escreveu "18h30 (horario Portugat) que
gerou uma situacdo de duvidas e confuséo que puesey esclarecida. No entanto, até constatar lneima,
naguele momento, isto &, o erro no horario por aalss fuso-horario, ocorreram momentos de desgadee
tolerancia a uma situacéo inesperada. Além disgop dato agravante da duvida foi que o facilitatcasileiro
nao informou na Agenda de reunides do Prédio aalatarario do encontro, conforme acordado desadcmi
das atividades.

Trecho de conversacao no incidente:

Pesquisadora: [14:32] LM: Ola Pessoal
Pesquisadora: [14:33] LM: tudo bem

Aluno ISEG [14:33] M: ola td bem

Pesquisadora: [14:33] LM: nos reencontramos

Aluno UNISINOS: [14:34] L: Boa noite Pessoal!

Aluno ISEG: [14:35] G: ola

Aluno ISEG: [14:35] M: ola

Aluno ISEG: [14:35] G: L.

Aluno UNISINOS: [14:35] L: Oi G.

Aluno ISEG: [14:35] T: boa noite

Aluno ISEG: [14:35] G: desta vez ndo héa problemas de ligacao..

Pesquisadora: [14:36] LM: boa noite!!
Aluno UNISINOS: [14:36] L: Primeiramente, gostaria de pedir defmas pelo fato ocorrido hoje a tarde,
mas tinha certeza de que haviamos deixado a reuméoada para hoje a noite. (18:30 horario Brasil)

Aluno ISEG: [14:36] G: pois houve de facto um erro de comupaa

Aluno ISEG: [14:37] T: ndo ha problema

Aluno ISEG: [14:37] G: foi recuperada a conversacao do ultimacontro

Aluno UNISINOS: [14:37] L: De qualquer maneira, a falha foi minhaois deveria ter marcado o horario n;
agenda.

Aluno ISEG: [14:37] G: e 0 que aconteceu foi que os elemedtrossa equipa falaram no mesmo
horario

Pesquisadora: [14:37] LM: pois é, L... conforme conversei corsdouve uma troca de Palavras
Aluno ISEG: [14:38] G: mas depois o L falou em 18h30 (horaRietugal)

Pesquisadora: [14:38] LM: ao invés de vc escrever Brasil escrieRortugal

Aluno ISEG: [14:38] G: exacto

Aluno ISEG: [14:38] T: exacto

Aluno ISEG: [14:38] G: mas tal como a T ja referiu nao tem plema

Pesquisadora: [14:38] LM: mas conseguimos esclarecer eu e o0 G.

Aluno ISEG: [14:39] G: ndo vale a pena estar a "chover no namlb" ahahah

Pesquisadora: [14:39] LM: e que bom que vcs conseguiram se reainida hoje

Pesquisadora: [14:39] LM: ;)

Fonte: Dados de pesquisa

de

e
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O incidente critico descrito no Quadro 13 mostra, gliante da falha de comunicacéo
do facilitador brasileiro no agendamento da reyn@mrreu uma situacdo de duavida e
desconforto por parte do lider do grupo de alurm$ugueses, a qual foi esclarecida pela

pesquisadora que, naquele momento, coincidentensenémcontrava rdecond Life

Até a confirmacdo do erro de comunicagdo, neste entimde davida e incerteza,
teve-se que exercitar a paciéncia e a toleranciaialdgo aqui apresentado refere-se ao
momento em que todos conseguiram se reunir no ibocarreto e houve o pedido de
desculpas e o reconhecimento do erro pelo fadiitalleste caso, a tolerancia dos alunos
portugueses foi alta e apresentaram-se flexives gampreender o problema e comparecer
mais tarde, no mesmo dia, a reunido; onde todom@mnderam o ocorrido e a reuniao

seguiu normalmente.

Com a situacdo ocorrida, percebeu-se que 0s paiscaiributos exercitados nesse
incidente foram a tolerancia a ambiguidades, fiésdde, habilidades comunicacionais,
habilidades para analisar, avaliar e relacionac@®m as pessoas de outras culturas, os
contextos e situacdes; além das habilidades pafia, observar e interpretar as pessoas de

outras culturas, contextos e situagoes.

Quadro 14 - Incidente Critico 02

INCIDENTE

CRITICO 02: Encontro Virtual salvo pela conexao de internetGaié Portugués

GRUPO 05
ENCONTRO 03

Principais Atributos da Cl em evidéncia:

- Flexibilidade

- Adaptabilidade

—Habilidades comunicacionais

—Habilidades para analisar, avaliar e relacionarese as pessoas de outras culturas e com os cantexto
situacdes

—Respeito

O que aconteceu?

No dia deste encontro, o laboratério de informétiaanstituicdo portuguesa estava com problemadexao
nainternet o que impedia o acesso dos alunos ao ambientaldigtual. Entdo, os alunos do grupo portugués,
para ndo prejudicar o andamento de suas atividadeencontro virtual com os facilitadores, foram@ am
estabelecimento comercial (uma cafeteria) com acEisternetem seus computadores portateistébookks

Trecho de conversacéo no incidente:

Aluno ISEG: [09:58] N: ola!
Aluno UNISINOS: [09:59] E: Vou encontrar o pessoal Ia embaixo. eagto isso podes sentar.
Pesquisadora: [09:59] LM: Ol& N

Pesquisadora: [09:59] LM: tudo bem?

Aluno ISEG: [09:59] N: ok obrigado :) ndo nos vamos consedigiar todos, porque o ISEG ficou sem
net, e estamos num café proximo mas nem todos prtasl. Mas estamos aqui todos :)

Aluno ISEG: [10:00] N: Ol4, esta tudo bem e por ai? ;)

Pesquisadora: [10:00] LM: Ok, N

Aluno UNISINOS: [10:00] E: Sem problemas

continua
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Pesquisadora: [10:00] LM: a reuniao anterior foi prejudicada pelalta de internet.

Aluno UNISINOS: [10:00] E: oi L

Pesquisadora: [10:00] LM: Por aqui, tudo bem... ;)

Aluno UNISINOS: [10:01] E: Bom, peca ao pessoal que esta foraldp&a acompanhar com vocés...
Pesquisadora: [10:01] LM: Qi L!

Aluno ISEG: [10:01] L: Ola LM

Fonte: Dados de pesquisa

Observa-se que o incidente critico abordado no @uad revela que a atitude dos

alunos portugueses demonstra um comportamento daprometimento, respeito,

flexibilidade e adaptabilidade na busca de umacgollalternativa para o problema de

conexdo danternet que enfrentavam, naquele momento, na sua igstdwle ensino, para

realizar a reunido virtual com os facilitadoressbesros. Os alunos portugueses tiveram que

analisar e avaliar a situacao e, apos, tomar uraet para garantir o cumprimento de suas

tarefas junto aos alunos brasileiros.

Quadro 15 - Incidente Critico 03

INCIDENTE

CRITICO 03: O pré-julgamento da aluna portuguesa que terminousaperacéo de expectativas

GRUPO 13

Principais Atributos da Cl em evidéncia: ENCONTRO 04

- Evitar julgamentos

—Abertura

—Habilidade para analisar, avaliar e relacionarese as pessoas de outras culturas e 0s contextosedes
—Empatia

O que aconteceu?

No ultimo encontro do grupo 13, a conversa entra atana portuguesa e o facilitador brasileiro reved
pensamento dela diante da experiéncia de Intercamigital Virtual e de suas expectativas quanto
desenvolvimento do trabalho.

A situacdo mostra que a aluna fez um pré-julgamentorelacdo a atitude e o auxilio colaborativo
receberiam dos facilitadores brasileiros ao seneiada a participacdo da turma na experiénciaadligittual.

ao

que

Trecho de conversacao no incidente:

Aluno UNISINOS: [12:31] E: isso ai!! bem, como nédo temos grandesities para acertar... gostaria de
saber o que vc achou da experiéncia de trabalham oo brasileiro?

Aluno ISEG: [12:31] S: gostei bastante

Aluno ISEG: [12:32] S: e para ser completamente sincera, aocianquando soube que iamos
participar nesta experiéncia pensei

Aluno ISEG: [12:32] S: sera que nos vao ajudar mesmo, seravguiser produtivo?

Aluno ISEG: [12:32] S: e realmente foi

Aluno ISEG: [12:32] S: obtivemos muitas sugestfes que nosndenaita ajuda no trabalho,
principalmente com o entendimento do que estavanfazer

Aluno ISEG: [12:32] S: )

Aluno ISEG: [12:33] S: espero que tenhas gostado também

Aluno ISEG: [12:33] S: tenho pena que o grupo ndo tenha estado presente nas reunides
Aluno ISEG: [12:34] S: mas tentamos sempre transmitir as stigessaos restantes colegas

Aluno UNISINOS: [12:34] E: legal!! gostei bastante!! compartilhas percepgbes com vcs foi muito legall!

continua
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Pesquisadora: [12:34] LM: fico feliz em ler suas palavras, S.leghom que conseguimos contribuir com
VCS.
Aluno ISEG: [12:34] S: foi muito bom participar nesta experi@ncsuperou as minhas expectativas |)

Aluno UNISINOS: [12:35] E: e vcs formaram um grupo muito bom!! geenabertos para as sugestoes e
trabalhando forte!!
Aluno ISEG: [12:35] S: obrigada :)

Fonte: Dados de pesquisa

Com o incidente critico apresentado no Quadro &igbbeu-se que, diante do relato
de pré-julgamento da experiéncia de intercambialailao portuguesa, em algumas situacoes,
pelo julgamento antecipado das pessoas, por descomento da realidade, resisténcias,
timidez, etc. elas podem gerar situacOes, atitlwasomportamentos inesperados, tanto
positivos quanto negativos, diante das pessoaduttasoculturas (em acdes presenciais ou

virtuais).

Quadro 16 - Incidente Critico 04

INCIDENTE Dupla oportunidade de intercambio para o aluno cobiano: no modo presencial fisico|e
CRITICO 04: no modo digital virtual

GRUPO 09

Principais Atributos da Cl em evidéncia: ENCONTRO 03

- Auto-consciéncia / compreensao cultural

- Abertura

—Habilidades para analisar, avaliar e relacionarese as pessoas de outras culturas e com os cantexto
situacodes

-Empatia

—Habilidades comunicacionais

O que aconteceu?

O grupo portugués iniciou uma conversa com a peadara enquanto aguardava-se a facilitadora seteone
no SL. Comentou-se sobre a nacionalidade de urmaldo®s do grupo; pois, ele era colombiano. Estacalu
compreendia todo o didlogo realizado no idiomaygprés durante os encontros no ambiente digitalalir
porém, ndo tinha a mesma agilidade de interac&taesa falada que os demais integrantes do grupo.

Trecho de conversacéo no incidente:

Aluno ISEG: [10:15] C: LM voce sabe que 0 J ndo é portugués?
Aluno ISEG: [10:15] L: sem duvida, mostra-nos k as novas témgias sdo uma ferramenta cada x + inmp
no trabalho

Pesquisadora: [10:15] LM: sim, sei sim

Aluno ISEG: [10:15] C: ahh

Pesquisadora: [10:15] LM: ele é colombiano, né?

Aluno ISEG: [10:15] R: sim

Aluno ISEG: [10:15] J: Acho que se sabe

Aluno ISEG: [10:15] R: 3)

Aluno ISEG: [10:15] J: é

Pesquisadora: [10:15] LM: e vcs entenderam todo o propésito @asssso convivio no Second Life?
Aluno ISEG: [10:15] C: para ele é mais dificil falar como nos
Aluno ISEG: [10:16] J: kkkk

Aluno ISEG: [10:16] M: sim

continuacéo
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Aluno ISEG: [10:16] J: mas entendo tudo

Aluno ISEG: [10:17] C: e um intercambio cultural
Aluno ISEG: [10:17] C: Realizar atividades no ambiente virtu&tcond Life para o desenvolvimento de
competéncias interculturais

Aluno ISEG: [10:17] R: Penso que sim...pois é uma partilhaeehtultural e profissional. a distancia k
nos separa normalmente é diminuida através disto

Pesquisadora: [10:17] LM: que 6timo, J.

Aluno ISEG: [10:17] C: ainda bem

Pesquisadora: [10:17] LM: exatamente C. e R.

Aluno ISEG: [10:17] R: pois hje...a M. estd em Leiria, C. emgleira da Foz, L. Porto e eu Lishoa
Pesquisadora: [10:17] LM: tem todo um contexto

Aluno ISEG: [10:17] R: e penso que J. tb lisboa

Aluno ISEG: [10:17] J: sim pois eu ja tive experiencias de arogm outro paises

Pesquisadora: [10:17] LM: vcs desenvolvem o artigo de CRM

Pesquisadora: [10:17] LM: os colegas daqui auxiliam na elaboracdo artigo

Aluno ISEG: [10:18] L: € uma experiéncia enriquecedora e uraad® trabalhar com a ajuda do SL, esta
a ser positivo

Pesquisadora: [10:18] LM: dando dicas, sugestdes, etc

Aluno ISEG: [10:18] C: sim

Aluno ISEG: [10:18] C: até agora é isso mesmo que tem acodteci

Pesquisadora: [10:18] LM: e nisso tudo estamos verificando oateslvimento de competéncias
interculturais

Aluno ISEG: [10:18] C: a A. facultou nos artigos

Pesquisadora: [10:18] LM: sim, L.

Pesquisadora: [10:18] LM: para mim tbem esta a ser enriqueceddesnais

Aluno ISEG: [10:18] L.: sim, como a C. referiu n tinhamos aénoht contacto cm artigos e esta a ser uma
grande ajuda

Aluno ISEG: [10:18] J: eu ainda estou numa etapa de acultuaca

Aluno ISEG:  [10:18] J: kkkk

Fonte: Dados de pesquisa

O incidente critico descrito no Quadro 16 mosm&ialmente, a informacédo de uma
das alunas portuguesas que no grupo havia um guemao era de origem portuguesa.
Percebeu-se neste comentario a capacidade da alnaeconhecer esta diferenca e
preocupar-se com esta particularidade devido dasltides de escrita ou fala do seu colega de

grupo, que era de origem colombiana.

Entende-se que a intencao dela era alertar quegacondo tinha a mesma agilidade de
interacdo escrita ou falada que os demais integgathd grupo. Observa-se que ao final do
dialogo, o aluno colombiano comenta que esta enpuatesso de aculturacdo, ou seja, em
processo de aprendizado cultural através do codiatm com pessoas e elementos de outras
culturas. Além disso, este incidente critico proewowmomentos importantes de reflexdo dos
alunos sobre o uso dos recursos tecnoldgicos pamoper o compartilhamento cultural e

profissional, encurtando assim a distancia entpeasoas.
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Quadro 17 - Incidente Critico 05

INCIDENTE

CRITICO 05: Atraso x Momento de espera

GRUPO 02

Principais Atributos da Cl em evidéncia: ENCONTRO 04

—Conhecimento de especificidades culturais

- Auto-consciéncia / compreensao cultural

—Habilidades para ouvir, observar e interpretaress@as de outras culturas e 0s contextos e sitiacte
- Evitar julgamentos

- Flexibilidade

O que aconteceu?

Este encontro foi marcado pelo atraso na chegadigdas alunos do grupo portugués para a reuni@pu@p
portugués era formado por cinco alunos e no hodmobinado estavam presentes apenas um dos irtesg
do grupo e o facilitador brasileiro. Consideranddeanora dos colegas, este aluno queria iniciau@i&e sem
a presenca dos demais, o que denotava a suaaissied realizacdo da tarefa. Enquanto isso, com@ordem
esperar mais uns instantes a chegada do restangrupo; porém, ele fez uma importante revela
comportamental portuguesa dizendo: "O portuguéssatsempre”. Para deixa-lo mais confortavel co
situacdo, o facilitador fez o seguinte comentdt{a) aqui [no Brasil] ndo é muito diferente... eaamos|
seguido...hehe".

Entéo, todos reunidos, aproveitaram o momento yraraonversa descontraida sobre seus locais devpétge
que, logo em seguida, chegaram os demais membigsigdo.

Além disso, no decorrer da reunido, evidencia-sefatm similar & cultura brasileira, que é o deiraalas
tarefas muito préximo da data de entrega.

ran

cao
m a

Trecho de conversacao no incidente:

;A'\'Iuno ISEG:

[07:17] J: T., h& necessidade de vir todos os mesdo grupo a reuniao?
Aluno ISEG: [07:18] J: eu fui fazer a entrevista mistério, enso que este € q vai ser o tema de
conversa
Aluno UNISINOS: [07:18] T: Acredito que para um encerramento serienais aconselhavel..
Aluno ISEG: [07:18] J: Ok
Aluno ISEG: [07:18] J: eles ja estdo a chegar :)

Aluno UNISINOS:

Aluno ISEG:
Pesquisadora:
Pesquisadora:
Aluno ISEG:
Pesquisadora:
Aluno ISEG:

Aluno UNISINOS:

Pesquisadora:

Aluno UNISINOS:

Orientadora:

KIuno ISEG:

Aluno ISEG:

Pesquisadora:
Orientadora:

Aluno ISEG:

Aluno UNISINOS:

Aluno UNISINOS:

Pesquisadora:
Pesquisadora:

[07:18] T: até porque sera o nosso Ultimo encontro
[07:18] J: Ok )

[07:18] LM: Isso, para 0 encerramento seria bontados estivessem presentes, J.

[07:19] LM: ;)

[07:19] J: entao esperamos apenas uns minutinhos

[07:19] LM: sim, ok!

[07:19] J: O portugues atrasa sempre :p

[07:19] T: Aguardaremos entao.

[07:19] LM: hehehe

[07:20] T: J., aqui ndo é muito diferente... atemsos seguido...hehe

[07:22] VS: Estou vendo que os trabalhos estagaugr bem
[07:31] Ca: olaaa!! desculpem, estava na salamiaha net esta lenta
[07:33] Ca: tudo bem sim!! c4 estamos para o nasisinno encontro!

[07:33] LM: T., vamos indo para a sala?
[07:33] VS: Se precisarem de ajuda também é sénetna

[07:33] J: vamos*
[07:33] T: Como estdo os outros ?7?

[07:33] T: sera que irdo demorar?
[07:33] LM: Pessoal, vamos indo para a sala?
[07:34] LM: e esperamos 0s demais la, pode ser?

continua
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Aluno ISEG: [07:34] Ca: o C esta quase a chegar
Aluno ISEG: [07:34] J: ndo estdo a conseguir conectar
Aluno ISEG: [07:34] Ca: mas vamos andando para a sala
Aluno ISEG: [07:34] J: falei agora com o D.
Aluno UNISINOS: [07:34] T: Vamos a sala entdo...
Aluno ISEG: [07:34] J: vamos
Aluno UNISINOS:[07:36] T: Ola Mariana, bom dia e boa tarde...
Pesquisadora: [07:36] LM: Oi M., tudo bem?
Aluno ISEG: [07:36] M: ola
Aluno ISEG: [07:36] M: tudo e com vocés?
Pesquisadora: [07:36] LM: tudo bem, obrigada!
Orientadora: [07:36] VS: Bom dia M.
Aluno ISEG: [07:37] M.: entdo hoje é a nossa Ultima reunido
Aluno UNISINOS: [07:37] T: Tudo bem...
Pesquisadora: [07:37] LM: T., vamos iniciando a reunido.. seaemais chegarem véo se inteirando,
ok?

Aluno UNISINOS: [07:37] T: Sim, sera nosso ultimo encontro...

Aluno UNISINOS: [07:44] T: Ola D., tudo bem? ja iniciamos

Aluno ISEG: [07:44] D: Boa tarde

Aiuno ISEG: [07:44] D: Desculpem o atraso

Aiuno ISEG: [07:59] J: vamos ter de discutir isso todos juntos
;A'\'Iuno ISEG: [07:59] J: quantas mais cabecas a pensar melhor :)

Aluno UNISINOS: [07:59] T: penso que vocés tem um bom mategatrdbalho....

Aluno ISEG: [08:00] Ca: penso que sim... estamos com todaddeias na cabeca
Aluno ISEG: [08:00] Ca: agora é meter no papel
Aluno ISEG: [08:00] Ca: e vamos fazé-lo em tempo recorde

Aluno ISEG:[08:00] Ca: porque o trabalho é para segunda... uooisa a saber sobre os portugueses:
adoramos trabalhar sobre pressao

Orientadora: [08:00] VS: Huummmm.. temos muito em comum rsrsr

Aluno ISEG: [08:00] Ca: sim, somos irmaos!

Aluno ISEG: [08:01] Ca: )

Aluno ISEG: [08:01] D: Comprovado!!

Aluno ISEG: [08:01] Ca: 0 nosso espirito € igual

Orientadora: [08:01] VS: ;-) como dizemos por aqui "nada conmoaucorda no pescogo” rsrsr
Aluno ISEG: [08:01] Ca: ahaha

Aluno ISEG: [08:01] Ca: boa expresséo!

Aluno ISEG: [08:01] J: :p

Fonte: Dados de pesquisa

O incidente critico descrito no Quadro 17 apresanta especificidade cultural
portuguesa: 0os portugués em geral ndo sdo porgomaEeus compromissos. Neste caso, um
dos alunos portugueses comentou sobre o atrascotlgas para iniciar a reunido com o

facilitador brasileiro. Percebeu-se pela conversaum dos alunos estava mesmo atrasado e
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0 outro estava com problemas de conexao cameenetpara se conectar &econd LifeO
aluno que fez o comentario sobre o atraso era sempito pontual e para deixa-lo mais
confortavel com a situacdo de espera o facilitadi@sileiro comentou que no Brasil

seguidamente ha atrasos também.

Cabe comentar que um estudo realizado em Portaged & pontualidade, promovido
pela AESE - Escola de Direcdo e Negdcios e pelaesapd Capita Executive Searchm
2006, revelou que 95% dos portugueses nao sacuakbénte pontuais (http://www.clive-
bennett.com/Docs/Estudo_AdCapita-AESE_Pontualigaifle.

Um outra especificidade evidenciada e que € muitdas a cultura brasileira é o fato
da realizacdo de tarefas proximas a data de engegaseja por acumulo de tarefas ou pela
falta de organizacdo. No caso em especifico, asoalportugueses estavam conciliando a

execucao de varios trabalhos de aula, de difereligemplinas, naquele mesmo periodo.

Quadro 18 - Incidente Critico 06

INCIDENTE Turismo: conhecendo um pouquinho de Portugal eidd3Rande do Sul (Brasil) mesmo
CRITICO 06: que no plano virtual

L . A GRUPO 02
Principais Atributos da Cl em evidéncia: ENCONTRO 04
- Curiosidade
- Abertura

— Conhecimento de especificidades culturais

Habilidades para ouvir, observar e interpretgressoas de outras culturas e os contexto e sitiagte
Empatia

Habilidades comunicacionais

O que aconteceu?

Enguanto aguardavam a chegada dos demais colegaguysses para a reunido, iniciou-se uma conveitsa |e
0s presentes sobre os seus locais de origem. O pbrtugués, natural da llha dos Agores, compauilinks
de fotos de sua localidade de origem, dentre outfasmagdes. Ja os brasileiros falaram da cidad@atto
Alegre (BR), que foi fundada por Acorianos; e, cantiharam links de pontos turisticos.

Trecho de conversacéo no incidente:

Orientadora: [07:24] VS: Vocé mora em Lisboa mesmo J.?

Aluno ISEG: [07:24] J: Agora sim que estou céa estudando, noasdos Acores

Aluno ISEG: [07:24] J: as ilhas de portugal

Orientadora: [07:24] VS: Que legal

Orientadora: [07:24] VS: Nossa cidade aqui, Porto Alegre, fmdiada por agorianos
Pesquisadora: [07:24] LM: humm.. legal

Aluno ISEG: [07:24] J: Estou a viver ca

Orientadora: [07:25] VS: Ha inclusive uma ponte histérica ndaile que se chama ponte dos
acorianos

Aluno ISEG: [07:25] J: oppaaaa!! Que giro

Aluno ISEG: [07:25] J: tenho de ver se dou um pulinho ai :P

Aluno ISEG: [07:25] J: era bom se na realidade fosse comoawmedlife, ia voando!! eheh

Aluno UNISINOS: [07:26] T: Sim, Porto Alegre tem historia com ogofianos...
Pesquisadora: [07:26] LM: hehehe... é verdade, J.
Aluno UNISINOS: [07:26] T: deve ter muitos parentes por aqui...

continua
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Orientadora:

Orientadora:
Aluno ISEG:
Orientadora:

[07:26] VS: http://www.flickr.com/photos/hiltonlathenchon/6996454991/

[07:26] VS: veja
[07:26] J: se calhar ainda tenho algum mesmo
[07:26] VS: Seria 6timo se fosse assim mesmo i,tpdo dia ia querer ir para a

Mouraria ou Alfama ;-)

Orientadora:
.(')}ientadora:
Aiuno ISEG:
Aiuno ISEG:
Aluno ISEG:

Orientadora:
Aluno ISEG:

Aluno UNISINOS:

Aluno ISEG:
Orientadora:

Aluno UNISINOS:

Aluno ISEG:
Aluno ISEG:
Aluno ISEG:
Orientadora:

[07:26] VS: Amo Lisboa e Portugal
[07:27] VS: Lisboa é uma das minhas cidades fdasri
[07:27] J: Ponte gira LM :)

[07:27] J: Sim, Lisboa é muito gira mas é muitanfusao (para mim)

[07:27] J: Os acores sdo bem mais calmos, é sareat

[07:27] VS: rrsr por aqui também

[07:27] J: gosto é de coisas calmas eheh

[07:28] T: J., qual a distancia entre a llha e hiza?

[07:29] J: ndo sei ao certo, mas sédo 2h15min déav

[07:29] VS: Nossa as ilhas devem ser lindas!

[07:29] T: ah, é distante..achei g era mais perto.

[07:29] J: sGo mesmo

[07:29] J: olha s6

[07:29] J: http://imagenes.costasur.com/imagesdagl/acores-2625-H-600.jpg
[07:30] VS: E incrivel um pais ter tantos cenarimslos e diferentes como Portugal,

poucos kildbmetros e a paisagem muda e é linda

Aluno ISEG:
Orientadora:
Aluno ISEG:

Aluno UNISINOS:

Aluno ISEG:
Orientadora:
Orientadora:
Aluno ISEG:
Aluno ISEG:
Orientadora:
Aluno ISEG:
Orientadora:

Aluno ISEG:

Aluno UNISINOS:

;A'\'Iuno ISEG:
Aluno ISEG:

[07:30] J: esta foto que mandei é na minha ilha
[07:30] VS: wow linda imagem

[07:30] J: os acores tém 9 ilhas

[07:30] T: Nossa, que lindo lugar!

[07:30] J: @ minha é a maior e mais desenvolvida
[07:30] VS: Que legal

[07:31] VS: e a principal atividade é o turismo?
[07:31] J: ndo

[07:31] J: as viagens sdo um bocado caras para la
[07:31] VS: hummm

[07:31] J: a principal actividade é a agricultura
[07:31] VS: Que legal

[07:31] Ca: olaaa!! desculpem, estava na salamiaha net esta lenta
[07:31] T: Eu trabalho com agronegdcio aqui no Bila

[07:32] J: Oh T., entdo tem de vir ca fazer umdytCase eheh
[07:33] Ca: tudo bem sim!! ca estamos para o nasisiono encontro!

Aluno UNISINOS: [07:33] T: Nossa, com maior prazer... deve sertminteressante..

Fonte: Dados de pesquisa

Destaca-se gue o incidente critico descrito no €ua#l ocorreu em um momento em
gque as pessoas ja presentes para a reunido aquardaghegada dos demais participantes
gue estavam atrasados. Uma pergunta de partidaeméd a qual cidade um dos alunos
portugueses morava, desencadeou a troca de infoesiaatravés de links com fotos, da
cidade natal deste aluno - llha dos Acores - eaigog turisticos da cidade brasileira. Aqui
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evidencia-se a troca de informacg@es turisticagctawisticas, atividades, etc., entre nativos -

brasileiros e portugueses - de determinadas |achsl

Observa-se que foi um momento de interacdo e deoniacdo em que se
apresentaram curiosidades a cerca das localidaniegypesas e brasileiras, as quais vivem
atualmente ou eram originarios, referenciando-genahs particularidades locais dos dois

paises e também destacando as cidades/localidedesdas dos participantes da conversa.

Quadro 19 - Incidente Critico 07

INCIDENTE

CRITICO 07: E, no dialogo, eis que surge o idioma inglés: hidhilles comunicacionais em agéo

GRUPO 10

Principais Atributos da Cl em evidéncia: ENCONTRO 02

- Consciéncia sociolinguistica

—Habilidades comunicacionais

—Habilidades para ouvir, observar e interpretarezs@as de outras culturas e os contextos e sigia¢oe
- Adaptabilidade

—Abertura

O que aconteceu?

Uma das integrantes deste grupo de alunos portegeea de origem francesa. Ela compreendia belomad
portugués, tanto escrito como falado; porém, nosemtos de interacdo, durante as reuniées com oaisiem
participantes, a aluna se comunicava através domalinglés.

Cabe comentar que para trabalhar com este grupagpés foram destinadas duas facilitadoras breessleiom
um bom dominio, escrito e falado, da lingua inglesa

Trecho de conversacéo no incidente:

Aluno ISEG: [06:59] G: if they already have another loyaltyggram from another bookstore, and
what makes the difference between both of thesstore
Aluno ISEG: [07:00] J: eu gostava de saber se eles sentenpguencer ao programa € vantajoso

para eles ou ndo
Aluno UNISINOS: [07:00] C: Com base no roteiro que vocés ja aplaza na empresa, eu penso assim: 1)
na motivagao para aderir ao programa; 2) os beriefipercebidos em fazerem parte de um grupo fialedid
3) o fato do cliente ter o “cartdo” da empresa, ldé um sentimento de “pertenca”/sentimento de speeial
para a empresa?

Aluno UNISINOS: [07:00] S: otimas ideias!

Aluno UNISINOS: [07:00] C: 6timas ideias pessoal!!!

Aluno ISEG: [07:01] M: sim!

Aluno UNISINOS: [07:02] C: G.'s idea is a great start to comparéhwdifferent loyalty programs and also
provide ideas to improve Bertrand's one...

Aluno ISEG: [07:02] Jo: should we compare directly wth fnac?

Aluno UNISINOS: [07:02] S: I guess it would be better to let thesevers open

Aluno ISEG: [07:03] Jo: ok

Aluno UNISINOS: [07:03] S: maybe the customer has another loyatygram

Aluno ISEG: [07:04] J: maybe. ok... | think we are on the tigtack!

Aluno ISEG: [07:04] G: For sure, i do'nt know the bookstoresrd in portugal, but all the ideas are

welcome and can help. It also can be a way tolseie inain coppetitor (even if we can already gugss
Aluno UNISINOS: [07:04] C: estou ficando motivada com as novasagleAcho que conseguiremos
trabalhar bem sem a participacédo da empresa

Aluno ISEG: [07:05] M: eu também penso que sim!!
Aluno ISEG: [07:05] G: )

Aluno ISEG: [07:05] Jo: tem de ser :)

Aluno ISEG: [07:06] M: vai correr tudo bem

continua
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Aluno ISEG: [07:07] Jo: vocés querem que assim que formulemsqserguntas para os clientes
enviemos para validarem?

Aluno UNISINOS: [07:07] C: claro, como vocés se sentirem melhor

Aluno UNISINOS: [07:08] C: é importante que fagcam logo para podealisar os dados com mais tempo
Aluno ISEG: [07:08] Jo: ok vamos entéo fazer a seguir e depoigiamos logo. vcs conseguem
responder ainda hoje?

Aluno UNISINOS: [07:08] C: eu recomendaria poucas perguntas

Aluno ISEG: [07:08] M: sim, nao pode ser uma coisa muito exéen
Aluno ISEG: [07:08] Jo: ok

Aluno UNISINOS: [07:09] S: sim respondemos ainda hoje

Aluno ISEG: [07:09] Jo: perfeito :)

Aluno UNISINOS: [07:09] S: tentem formular cerca de 5 perguntabreoos programas de fidelidade e
essas questoes que discutimos hoje

Fonte: Dados de pesquisa

O incidente critico apresentado no Quadro 19 rexalaportancia da pessoa buscar
conhecimento e aprender outro idioma para intesgisituacées ou contextos interculturais,
dentro ou fora de seu pais de origem. Observa&ecqm a globalizacdo, ocorreram algumas
mudancas como, 0 aumento no numero de oportunidpdeissionais em ambito
internacional; o0 aumento da geracao de renda qumgweu 0 acesso das pessoas ao turismo,
intercambios de estudo, etc.; a entrada de empnegkisacionais no mercado interno que
exigem, em muitos casos, o dominio de um segundona etc. Assim, tais mudancas
requerem pessoas preparadas e aptas a se comaoommaiutras pessoas de diversas

nacionalidades.

Quadro 20 - Incidente Critico 08

INCIDENTE

g ? Sera 5 2
CRITICO 08: E agora? Sera que estédo nos compreendendo?

GRUPO 14

Principais Atributos da Cl em evidéncia: ENCONTRO 02

—Habilidade para ouvir, observar e interpretar aspas de outras culturas e 0s contextos e situagdes

—Habilidades para analisar, avaliar e relacionarese as pessoas de outras culturas e com os cantexto
situacodes

- Habilidades comunicacionais

- Adaptabilidade

—Respeito

—Tolerancia a ambiguidades

O que aconteceu?

As facilitadoras brasileiras enviaram um artigor, @anail formatado nas normas da Associacéo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), para servir como exemplaudetrabalho cientifico para os alunos portugueses;
porém, ressaltaram que eles deveriam adapta-lorasas técnicas exigidas pela sua instituicdo dneres
pela professora da disciplina.

No entanto, quando os alunos portugueses enviarprimaira versdo do trabalho para as facilitadoetes
perceberam que ainda faltava ajusta-lo as norntegiadas. As facilitadoras, ao questionarem unwmalanas,
ficaram em duvida se ela realmente estava compeeenda indicagdo de uso da norma e sobre as faybeest
Assim, com a troca de exemplos, conseguiram coafique a aluna estava entendendo. T

continua
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Trecho de conversacéo no incidente:

Aluno UNISINOS: [09:21] R: Verificaram a questdo da formatacéotdabalho conforme as normas de
VOCés?

Aluno UNISINOS: [09:22] R: rs

Aluno UNISINOS: [09:22] R: Estéo utilizando um trabalho pela norBeasileira como base
Aluno UNISINOS: [09:22] R: Tem que arrumar isso

Aluno UNISINOS: [09:22] M: é isso nao pode acontecer

Aluno UNISINOS: [09:23] M: por isso sugeri que ja escrevessem maisnas

Aluno UNISINOS: [09:23] R: Ja foram atras disso gente?

Aluno ISEG: [09:23] C: estdo a falar das normas, certo?

Aluno UNISINOS: [09:23] R: sim

Aluno UNISINOS: [09:23] MI: certo da formatacédo do artigo

Aluno ISEG: [09:23] C: de harvard, por exemplo

Aluno ISEG: [09:23] C: é a que utilizamos

Aluno UNISINOS: [09:24] R: ok

Aluno UNISINOS: [09:24] M: R. sera que eles estdo nos entendendo?

Aluno UNISINOS: [09:24] R: entdo ao final tem que formatar seguidaovard

Aluno UNISINOS: [09:24] R: Espero que sim M.

Aluno UNISINOS: [09:24] R: rs

Aluno UNISINOS: [09:24] R: C.

Aluno ISEG: [09:25] C: sim penso g estamos a entender

Aluno UNISINOS: [09:25] R: explica o que vocés teréo que alterargficar conforme Harvard por favor
Aluno UNISINOS: [09:25] R: para confirmar se estamos nos entendend

Aluno UNISINOS: [09:25] R: rs

Aluno ISEG: [09:25] C: temos de ter em atengdo ao longo dagarts citacdes..
Aluno UNISINOS: [09:26] R: o que mais C.?

Aluno UNISINOS: [09:26] R: A fonte da letra?

Aluno UNISINOS: [09:26] R: Tamanho da letra?

Aluno ISEG: [09:26] C: ahh sim

Aluno ISEG: [09:26] A: na parte final relativa as referéncias
Aluno UNISINOS: [09:26] R: Paragrafos?

Aluno ISEG: [09:26] A: sim também

Aluno ISEG: [09:26] C: n me tinha lembrado disso

Aluno UNISINOS: [09:26] M: isso C.

Aluno UNISINOS: [09:26] M: isso é fundamental pessoal

Aluno UNISINOS: [09:26] R: legal, entdo estamos falando sobre sme coisa
Aluno ISEG: [09:27] C: ok

Fonte: Dados de pesquisa

O incidente critico descrito no Quadro 20 tem puetivo ressaltar a importancia da
pessoa ter a capacidade de perceber (ou reconl@eddéruldade de compreensédo por parte
do outro; pois, diante de uma situacdo nova e cw@rsas particularidades quem esta a
transmitir uma informacéo deve ter consciénciauk @ que esta entendido para si pode nao

Ser para o outro.

Neste caso, como 0s alunos portugueses eram nmgkgpdrientes no processo de
construcdo de artigos, ocorreu a troca de matesdise a tematica de estudo e de exemplos

de trabalhos cientificos; porém, as facilitadorasasiteiras sempre ressaltaram que eles
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deveriam seguir as normas técnicas exigidas pstauigdo, sob orientacdo da professora da

disciplina.
Quadro 21 - Incidente Critico 09
INCIDENTE e : e .
CRITICO 09: Momento empatia: afinidade e identificacio entrénbsgrantes do grupo

GRUPO 09

Principais Atributos da Cl em evidéncia: ENCONTRO 03

—-Empatia

—Habilidades comunicacionais

—Habilidades para analisar, avaliar e relacionarese as pessoas de outras culturas e com 0s cantexto
situacdes

- Abertura

—Compreender a visdo e mundo de outras pessoas

O que aconteceu?

A afinidade deste grupo de alunos portugueses cdéagiltadora brasileira (e vice-versa) mostra goatia
mutua desenvolvida por eles durante as atividademtércambio digital virtual. Apds, a finalizacd@este
encontro, para organizar a elaboracédo do artigor@e uma conversa informal e descontraida ené® Elor
e-mail anteriormente, eles trocaram fotos para se cenbecface a face; isto é, além da imagem de seus
respectivos avatares. Além disso, elogiaram a atuda facilitadora quanto a colaboracao na cor&trap
artigo do grupo e gque a experiéncia estava torraadnais agradavel pois estavam a ver resultados.

Trecho de conversacao no incidente:

Pesquisadora: [11:39] LM: Qiii
Pesquisadora: [11:39] LM: consegui voltar

Aluno UNISINOS: [11:39] A: oi LM, nés estamos batendo papo agora

Aluno ISEG: [11:39] R: 0i LM

Aluno ISEG: [11:39] R: sim

Aluno ISEG: [11:39] J: sim

Pesquisadora: [11:39] LM: sim, estou vendo

Pesquisadora: [11:39] LM: hehehe

Aluno UNISINOS: [11:39] A: nos conhecendo mais
Aluno ISEG: [11:40] R: e chegas-te a ver a foto A.?
Pesquisadora: [11:40] LM: isso é 6timo tbhem

Aluno UNISINOS: [11:40] A: vi sim, muito legal

Aluno UNISINOS: [11:40] A: todos vcs juntos

Aluno ISEG: [11:40] C: sim
Aluno ISEG: [11:40] C: )
Pesquisadora: [11:41] LM: sim, eu tbem recebi

Pesquisadora: [11:41] LM: A.
Aluno UNISINOS: [11:41] A: oi LM

Pesquisadora: [11:41] LM: antes eles me contaram que receberdimas feedebacks
Pesquisadora: [11:41] LM: dos outros grupos

Aluno UNISINOS: [11:41] A: que legal

Aluno ISEG: [11:41] R: ;) assim sempre da para associar 0s Be@s cara. pois no sl como vimos a
L. e a A. ttm o mesmo aspecto. lool

Pesquisadora: [11:41] LM: que nos estamos colaborando muito asmemais grupos tbem
Aluno ISEG: [11:41] J: kkkkk

Pesquisadora: [11:41] LM: fiquei contente que estamos a ajudar

Aluno ISEG: [11:42] C: pois él!

Aluno ISEG: [11:42] J: é

Aluno ISEG: [11:42] J: obrigado

Aluno UNISINOS: [11:42] A: pois é que legal
Aluno UNISINOS: [11:42] A: é uma 6tima experiéncia

continua
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Aluno ISEG:
e a gostar
Aluno UNISINOS: [11:42] A: tb estou muito feliz por participar eg@er contribuir

Pesquisadora: [11:42] LM: sim, vejo o empenho da parte de todos

Pesquisadora: [11:42] LM: e fico muito feliz por ter esse retarn

Aluno ISEG: [11:43] M: pessoal vou ter que sair

Pesquisadora: [11:43] LM: afinal, € um trabalho de grande respabilidade

Pesquisadora: [11:43] R: LM falo pelo nosso grupo, a A. estaes Bma optima ajuda e torna a
experiéncia ainda mais agradavel pk tamos a veultados.

Pesquisadora: [11:43] LM: essa interacao

[11:42] R: penso que todos tanto daqui de portug@ho do Brasil tamos nos a esforgar

Aluno ISEG: [11:43] C: sim

Pesquisadora: [11:43] LM: sim, R.

Aluno ISEG: [11:43] C: sem duvida

Aluno ISEG: [11:43] R: ainda a semana passada nao tinhamos astiaitura certa agora ja esta tudp
andar

Aluno UNISINOS: [11:43] A: que legal R., fico feliz em poder cabtrir
Pesquisadora: [11:43] LM: concordo plenamente

Aluno UNISINOS: [11:43] A: obrigado LM
Aluno UNISINOS: [11:43]A::)

Aiuno ISEG:

[11:44] R: )
Aluno ISEG: [11:44] C: se nao fosse a A...
Aluno ISEG: [11:44] J: ok
Pesquisadora: [11:44] LM: ela super competente e dedicada
Aluno ISEG: [11:44] Ro: mesmo...6 mesmo UMA FACILITADORA...hehe

Aluno UNISINOS: [11:44] A: heheheh, tenho certeza que dariam caeta mim tb
Pesquisadora: [11:44] LM: mas isso que € legal, né?

Pesquisadora: [11:44] LM: essa troca

Pesquisadora: [11:44] LM: a interacéo

Aluno ISEG: [11:44] R: sim.

Aluno ISEG: [11:44] M: bastante

Aluno UNISINOS: [11:44] A: os trabalhos sdo assim mesmo, o inggmpre é mais dificil
Aluno ISEG: [11:44] C: sim

Aluno UNISINOS: [11:44] A: depois vai engrenando

Aluno ISEG: [11:45] J: é

Aluno ISEG: [11:45] C: para n6s tem sido fundamental
Aluno ISEG: [11:45] C: mesmo!!

Aluno ISEG: [11:45] R: exacto

Aluno ISEG: [11:45] J: com certeza

Aluno ISEG: [11:45] C: agora temos e de por m&os a obra

Aluno UNISINOS: [11:45] A: mas em grupo sempre fica mais rico, taais contribuicfes

Aiuno ISEG:

[11:45] C: pessoal acho que vou trabalhar ja nisks perguntas
Aluno ISEG: [11:45] R: sim
Aluno ISEG: [11:45] J: ok
Aluno ISEG: [11:45] R: eu também vou ler
Aluno ISEG: [11:45] R: e direccionar
Aluno ISEG: [11:45] C: vamos R.?
Aluno ISEG: [11:45] R: forca

Pesquisadora: [11:45] LM: certo!

Fonte: Dados de pesquisa

Observa-se que o incidente critico apresentado uedi@ 21 ilustra a evidéncia do

atributo empatia da competéncia intercultural. 8leshcontro, ao analisar o dialogo,
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percebeu-se a afinidade, a identificacdo e o earesto entre os integrantes do grupo e
facilitadora brasileira. Também percebeu-se a ¢dpde da facilitadora em compreender e
identificar-se com 0s sentimentos e a experiénela gual o grupo portugués esta passado;
pois, ela também ja passou por situacdo similarjnfmo do seu curso de Mestrado, e
conhece as angustias e dificuldades enfrentadadabaracdo de um trabalho cientifico, o

qual requer um rigor tedrico e metodoldgico.

Entende-se que, neste caso em especifico, dessactambém as caracteristicas
pessoais de cada integrante; pois, eram muito ekfmE) amaveis e respeitosos; as suas
visbes de mundo e a disponibilidade de abertura @araprendizagem académica e
intercultural que demonstraram ter no convivio énteracdo do ambiente digital virtual. Este
foi um grupo que realmente aproveitou a oportureddd experiéncia para a troca de
conhecimento e crescimento. Além disso, percebeqtse ocorreram experimentacoes
emocionais e de sentimentos, de preocupar-se coatro, de gratiddo e reconhecimento,
mesmo que por meio de MDV3D, com&econd Lifgepois, ao desenvolverem a empatia esta
os favoreceu no entendimento do real propoésitcateslades, na compreensao do processo
de construcao do trabalho cientifico e no alcarecard resultado final satisfatorio, de forma

gue todos se sentiram inseridos e motivados.

Quadro 22 - Incidente Critico 10

INCIDENTE
CRITICO 10:

E conversando que as partes se entendem...

GRUPO 11

Principais Atributos da Cl em evidéncia: ENCONTRO 02

- Habilidades comunicacionais

—Conhecimento de especificidades culturais

—Compreender a visdo de mundo de outras pessoas

—Habilidades para ouvir, observar e interpretaressgas de outras culturas e 0s contextos e sitiacte
—Habilidades para analisar, avaliar e relacionarese as pessoas de oura cultura e os contextasag®its
—Respeito

—Abertura

—Tolerancia a ambiguidades

O que aconteceu?

No decorrer da reunido com este grupo e as fatilites, percebeu-se que os alunos portugueses rzéioda
haviam compreendido o propdsito da atividade der¢ambio digital virtual. Eles comentaram que ara U
"droga" para as facilitadoras terem de ler o qagpenduzido por eles.
Entdo, como eles ja estavam no segundo enconpresquisadora pediu permissédo para falar e escldhexs
alguns pontos da atividade. As facilitadoras cbofram conjuntamente para os esclarecimentos. red, i
ocorreu, por parte do aluno, um pedido de descdpiisse que ndo queria nos ofender com o que Hawia
Prontamente, foi informado a ele que nao houve urantipo de ofensa e sim uma argumentacédo paraegue s
sentissem a vontade em compartilhar a elaboracalsaiho.

continua
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conclusao

Trecho de conversacéo no incidente:

Aluno ISEG: [09:09] C: desculpem, mas temos muito trabalhoneéios
Aluno UNISINOS: [09:09] M: Pelas fichas de leitura que nos enviaravocés ja realizaram a pesquisa
empirica.. é isso?

Aluno ISEG: [09:09] P: 4 outros trabalhos finais
Aluno ISEG: [09:10] C: sim! fizémos as leituras as entrevistaa observacéo
Aluno ISEG: [09:10] C: falta o resto

Aluno UNISINOS: [09:10] M: Sim, entendemos. Até porque, eu etar8bém vivenciamos isso.
Aluno UNISINOS: [09:10] M: Trabalhamos durante o dia e estudamamite.

Aluno ISEG: [09:10] C: pois, deve ser uma "droga" ter de legoe nos fazemos

Aluno ISEG: [09:11] P: kkkkk

Aluno UNISINOS: [09:11] M: Nao é uma droga néao!

Aluno UNISINOS: [09:11] S: Por que uma droga?

Aluno ISEG: [09:11] C: porque vos rouba mais tempo para farei®s vossas coisas
Aluno UNISINOS: [09:11] M: é interessante, pois é uma area bererdifite da nossa, que é a area contabil
Aluno ISEG: [09:12] C: hum... ainda bem :D

Pesquisadora: [09:12] LM: Pessoal

Pesquisadora: [09:12] LM: posso falar algo?

Aluno UNISINOS: [09:12] S: E um bom experiéncia!

Aluno UNISINOS: [09:12] M: E quando vocés pretendem nos entregaredodologia?
Aluno UNISINOS: [09:12] S: Sim, LM!

Aluno ISEG: [09:12] C: ainda bem!

Aluno UNISINOS: [09:12] M: Pois temos prazo... :(

Aluno UNISINOS: [09:13] M: Fala, LM!

Aluno ISEG: [09:13] C: no préximo sdbado?

Pesquisadora: [09:13] LM: assim, como os alunos de portugal ®propdésito de construir os artigos
Pesquisadora: [09:13] LM: os alunos aqui do Brasil

Pesquisadora: [09:13] LM: estao com o propoésito de

Pesquisadora: [09:13] LM: vivenciar na pratica

Pesquisadora: [09:13] LM: junto com vcs

Pesquisadora: [09:13] LM: contelidos de uma disciplina também

Pesquisadora: [09:13] LM: compreendem?

Pesquisadora: [09:13] LM: entdo, existe uma troca de conhecimsnt

Pesquisadora: [09:14] LM: certo?
Aluno UNISINOS: [09:14] S: Certo!

Aluno ISEG: [09:14] P: alguma disciplina em particular?
Pesquisadora: [09:14] LM: sim, metodologia do ensino superior
Pesquisadora: [09:14] M: Metodologia do Ensino Superior
Pesquisadora: [09:14] LM: e vcs sao os protagonistas da minhssditacéo

Pesquisadora: [09:14] LM: hehehe
Aluno UNISINOS: [09:14] S: Por isso, a nossa preocupa¢édo com soa@bgia.

Pesquisadora: [09:15] LM: para o desenvolvimento de competénaidsrculturais
Aluno ISEG: [09:15] C: sim, nds entendemos

Aluno UNISINOS: [09:15] M: Essa € a melhor parte, né LM!! hehe
Aluno ISEG: [09:15] P: ah ok

Pesquisadora: [09:15] LM: entdo, tem todo um contexto....
Pesquisadora: [09:15] LM: cada um de nos tem um papel aqui
Pesquisadora: [09:15] LM: certo?

Aluno ISEG: [09:15] C: ok

Pesquisadora: [09:16] LM: s6 para esclarecer...

Aluno ISEG: [09:16] C: desculpem se o que eu disse vos ofendeu
Aluno ISEG: [09:16] C: ndo queria

Pesquisadora: [09:16] LM: podem retomar a reunido

Aluno UNISINOS: [09:16] M: Capaz, C.!

Pesquisadora: [09:16] LM: imagina, ndo ofendeu ndo

Aluno UNISINOS: [09:16] M: Nao ofendeu em nada!!
Pesquisadora: [09:16] LM: N&o ofendeu, C.

continua
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continuagéo

Pesquisadora: [09:16] LM: queremos que vcs se sintam a vontade

Pesquisadora: [09:17] LM: em compartilhar conhecimentos conosco

Aluno UNISINOS: [09:17] M: A preocupacao da LM é apenas em cunmpais o0 propdsito dessa atividade
Aluno ISEG: [09:17] C: sim

Pesquisadora: [09:17] LM: sim, M.

Pesquisadora: [09:17] LM: exatamente

Aluno ISEG: [09:17] C: eu entendo

Pesquisadora: [09:17] LM: e que todos tirem o melhor proveito

Aluno UNISINOS: [09:17] M: Por exemplo, C...

Pesquisadora: [09:17] LM: em todos o sentidos

Aluno ISEG: [09:17] C: mas como as coisas estdo atrasadadiéildi

Pesquisadora: [09:17] LM: e de contribuicdo

Pesquisadora: [09:17] LM: ndo pensem que estdo atrasadas

Aluno UNISINOS: [09:17] M: Esse rascunho que vocés fizeram corsteutura do artigo...
Pesquisadora: [09:18] LM: cada etapa é um processo

Pesquisadora: [09:18] LM: e tudo vai sendo estruturado

Pesquisadora: [09:18] LM: estamos aqui como apoio e auxilio a&e

Aluno UNISINOS: [09:18] M: Talvez, a gente possa ajuda-los.
Aluno UNISINOS: [09:18] S: Para atingirmos o propdsito, meninodonpodemos aguardar até o proximg
sabado para que vcs nos enviem a metodologia.

Pesquisadora: [09:18] LM: por isso que € interessante esse mamea discussdo, compreendes?
Aluno UNISINOS: [09:19] S: Precisamos receber uns dias antes, gardermos discutir com vcs...
Pesquisadora: [09:19] LM: momento de debate, de surgimento deasadeis

Pesquisadora: [09:19] LM: ops.. ideias

Aluno UNISINOS: [09:19] S: E fazer proposig¢des...., entendem?!

Aluno ISEG: [09:19] P: compreendo

Aluno ISEG: [09:19] C: ok

Fonte: Dados de pesquisa

O incidente critico apresentado no Quadro 22 mastra situacdo com evidéncias de
ocorréncia de varios atributos da competénciadateral. Observou-se que o aluno lider
deste grupo tinha uma participacdo bastante atd@ imfluéncia junto aos demais colegas;
pois, ele era 0 que mais interagia nas reunidesmendva o conteludo e a estruturacdo do
trabalho. Percebeu-se que todos, tanto os aluasdidiros quanto os portugueses, estavam
muito atarefados com os trabalhos das outras tlismspde seus cursos; porém, os alunos
portugueses estavam atrasados com o andamento datige e, devido ao prazo de entrega,

foram cobrados pelas facilitadoras.

Os alunos deste grupo portugués eram muito expedivincalhdes e expressavam
com naturalidade o que realmente pensavam; aseste dia, o aluno lider disse que deveria
ser uma "droga" o fato das facilitadoras teremedeol que eles produziam. Porém, diante
desta argumentacdo percebeu-se que na realidadadeléhaviam entendido o propdsito da
experiéncia e entdo, a pesquisadora interveio csctarecimentos a cerca do processo e

objetivos.

Diante disso, a pesquisadora e as facilitadorasam que exercitar o respeito e a

tolerancia a uma situacdo inesperada e, ao mesmpojeter habilidades para ouvir e
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interpretar o ponto de vista dos alunos portuguesiésn disso, teve-se que ter cuidado ao
falar para ndo provocar um clima de constrangimendi@sconfianca entre eles, visto que o
aluno lider, no decorrer dos esclarecimentos ptestpela pesquisadora e pelas facilitadora,

desculpou-se e pensou que havia ofendido os ahrasgeiros.

Quadro 23 - Incidente Critico 11

INCIDENTE O espaco de convivéncia digital virtual: hall derada do Prédio do IntercAmbio
CRITICO 11: Intercultural Digital Virtual no Second Life

Principais Atributos da Cl em evidéncia:

— Todos os atributos da CI

O que aconteceu?

O hall de entrada do Prédio do Intercambio Intercultirgital Virtual no Second Lifecomo um espaco d
convivéncia digital virtual entre os participantissexperiéncia.

[¢)

Fonte: Dados de pesquisa

O incidente critico apresentado no Quadro 23 mostevidéncia de uso de um
ambiente, que integrou a experiéncia de intercandmmo espaco de convivéncia digital

virtual entre os participantes.

O hall de entrada do Prédio do Intercambio Intercultiigiital Virtual no Second
Life foi planejado com o objeto de servir como a re@epdo prédio e, também, como um
ambiente de convivéncia entre os avatares; pdis,hawia objetos como sofas, pufs, tapetes,
servigco de coffee break, brindes, quadro infornogtivnesas, computadores com acesso a

internet a agenda de uso do prédio, a placa de acesataasle reunides, etc.

Percebeu-se que este ambiente digital virtual funozi como se fosse um ponto de
encontro entre os avatares (alunos portugueseaséeimos) antes de se deslocarem para as
suas respectivas salas de reunides. Eles usavapagoepara aguardar a chegada dos demais
integrantes dos grupos e dos facilitadores antedadenicio as reunifes. Neste local, em
varias situacdes, por exemplo, foi possivel percelmntrosamento entre os alunos, dialogos

informais e descontraidos, sensacdes, emoc¢Oesyaostpersonalidades.

Por exemplo, o Incidente Critico 06, mencionadoemmtmente, ocorreu neste
ambiente de convivéncia digital virtual (hall de entrada do Prédio do Intercambio).

Em suma, com a aplicacdo da Técnica de Incident&®dS reuniu-se alguns dos
principais eventos relacionados ao contexto e aopodamento dos sujeitos de pesquisa,

diante de situagdes interculturais, com base mimitdis da competéncia intercultural, atraves



140

da experiéncia de Intercambio Intercultural Digitéltual no Second Life A partir de
observacéo, esta técnica permitiu selecionar, andgrvolume de dados coletados, situacoes,

acontecimentos e comportamentos considerados cadéneia de:

* indicadores de processos de desenvolvimento dimitas da competéncia

intercultural dos sujeitos de pesquisa no ambigigfieal virtual pesquisado;

* indicios de percepcdo e momentos de reflexdo degasude pesquisa quanto

ao seu papel no intercambio digital virtual.

Um outro ponto importante a ser destacado no psocds andlise dos incidentes
criticos é que percebeu-se que a maioria dessdéneias surgiram na acao dos sujeitos de
pesquisa em situagOes interculturais de adversidad&@entamento de uma situacao
inesperada, diferencas de pontos de vista, et.quas tiveram que, por exemplo, se expor,
defender suas ideias e visdes, tolerar ambiguidadéscar em pratica habilidades de ouvir,

interpretar, avaliar e relacionar-se com as pesseasitra cultura e com 0s contextos.

4.3.2Avaliacao da aplicacdo do método de capacita¢do e dso do MDV3D

A analise desta secdo demonstra a avaliacdo dodmé® capacitacdo, isto é, do
artefato de pesquisa propriamente dito, apos agladies da experiéncia de Intercambio

Digital Virtual.

Os dados coletados tiveram como objetivo avaligressep¢fes dos alunos quanto as
affordancese a satisfacdo de uso do ambiente digital virtuatificar como perceberam a
contribuicdo da experiéncia de Intercambio Intéural Digital Virtual noSecond Lifgoara o
desenvolvimento de sua competéncia intercultued suas opinides de aprimoramento para

aplicacdes futuras de Intercambio no ambientealigittual.

Conforme a teoria apresentada sobre MDV3D no dapiiel revisdo tedrica, entende-
se gque o desenvolvimento da competéncia interaliéuoportunizado pelos MDV3D atraves
de suasaffordances Os dados foram coletados a partir do questiondisponivel no
Apéndice E - Parte 1 e, a seguir, demonstram com@asticipantes da experiéncia as
perceberam, durante as acdes e atividades préticagnciadas, no método de capacitacédo

desenvolvido, isto é, no Intercambio Intercultaital Virtual noSecond Life
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Inicialmente, no que se refereadfordance Interacdo Social, a pergunta feita aos
alunos foi:"Durante as atividades do Intercambio Intercultuf@igital Virtual no Second
Life ocorreram oportunidades de interacdo sociatreno seu grupo de trabalho e o(s)

facilitador(es).

Na Tabela 22, analisando os dados por pais, observgue quanto aos alunos
portugueses, 64,9% concordam que durante as atesd#o Intercambio Intercultural Digital
Virtual no Second Lifeocorreram oportunidades de interacdo social emtseu grupo de
trabalho e o(s) facilitador(es); 30% nao concordammem discordam; e, apenas 5%
discordam. J& quanto aos alunos brasileiros, 7¢@%ordam que durante as atividades do
Intercambio Digital Virtual ocorreram oportunidad$s interagdo social entre o seu grupo de
trabalho e o(s) facilitador(es); 18,2% ndo concarda nem discordam; e, apenas 4,5%

discordam.

Tabela 22 Affordance Interacao social (alunos por pais)
3| 3
Universidade o O Q o Z Z o ©
o R 2% RS 23
. ) D
Interacao Social
1 - Discordo Totalmente 0 0,0% 1 4.5% 1
2 - Discordo 3 5,0% 0 0,0% 3
3 - Nao concordo nem discordo 18 30,0% 4 18,2% 22
4 - Concordo 23 38,2% 6 27,3% 29

5 - Concordo Totalmente 16 26,7% 11 50,0% 27
60 100% 22 82

Fonte: Dados de pesquisa

Em relacdo aaffordance Producdo de conteudo, a pergunta feita aos altoips
"Durante as atividades do Intercambio InterculturBligital Virtual no Second Life
ocorreram oportunidades de producdo de conteudoeentseu grupo de trabalho e o(s)

facilitador(es).

Na Tabela 23, analisando os dados por pais, obserntpe, quanto aos alunos
portugueses, 70% concordam que durante as atigddmléntercambio Intercultural Digital
Virtual no Second Lifeocorreram oportunidades de producéo de contelile erseu grupo
de trabalho e o(s) facilitador(es); 25% nao cormarde nem discordam; e, apenas 5%
discordam. Ja quanto aos alunos brasileiros, 7t@%ordam que durante as atividades de

Intercambio Digital Virtual ocorreram oportunidadés producdo de contetddo entre 0 seu
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grupo de trabalho e o(s) facilitadores; 22,7% rd@ccordam e nem discordam; e, ndo ocorreu

discordancia.

Tabela 23 Affordance Producédo de contelido (alunos por pais)

%) %)
Universidade | o O O o (zj Cz) ol
Q L(})J 5)J S ®H RS St
) D
Producéo de Contetudo
1 - Discordo Totalmente 1 1,7% 0 0,0% 1
2 - Discordo 2 3,3% 0 0,0% 2
3 - Nao concordo nem discordo 15 25,0% 5 22, 7% 20
4 - Concordo 27 45,0% 6 27,3% 33
5 - Concordo Totalmente 15 25,0% 11 50,0% 26
TOTAL 60 100% 22 100% 82

Fonte: Dados de pesquisa

No que se refere affordancedenominada Compartilhamento de conhecimento, a
pergunta feita aos alunos foiDurante as atividades do Intercambio Intercultuiigital
Virtual no Second Life ocorreram oportunidades aenpartihamento de conhecimentos

entre o seu grupo de trabalho e o(s) facilitadoy(es

Na Tabela 24, analisando os dados por pais, obserntpe, quanto aos alunos
portugueses, 73,4% concordam que durante as atesdae Intercambio Digital Virtual no
Second Lifeocorreram oportunidades de compartilhamento ddnezmmento entre o seu
grupo de trabalho e o(s) facilitadores(es); 23,Z% concordam e nem discordam; e, apenas
3,3% discordam. Ja quanto aos alunos brasileiiggd%®concordam que durante as atividades
de Intercambio Digital Virtual ocorreram oporturigs de compartilhamento de
conhecimento entre o seu grupo de trabalho e dgddor(es); 4,5% ndo concordam e nem

discordam; e, ndo ocorreu discordancia.

Tabela 24 - Compartilhamento de conhecimento (alyoo pais

7] (7))
Universidade | o O O o (zj Cz) o g
Q L(})J 5)J S ®h RS St
. . D >
Compartilhamento de Conhecimento
1 - Discordo Totalmente 2 3,3% 0 0,0% 2
2 - Discordo 0 0,0% 0 0,0% 0
3 - Nao concordo nem discordo 14 23,3% 1 4,5% 15
4 - Concordo 28 46,7% 7 31,8% 35
5 - Concordo Totalmente 16 26,7% 14 63,6% 30
TOTAL 60 100% 22 100% 82

Fonte: Dados de pesquisa
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Em relacdo aaffordancesSimulacé@o e Reproducdo de contextos, a perguitdsafes
alunos foi: 'Percebi a simulacdo ou reproducdo de contextosuagbes possiveis da vida
real no mundo virtual, no que se refere a interac@m as pessoas e ambientes de outra

cultura’.

Na Tabela 25, analisando os dados por pais, obsengue, quanto aos alunos
portugueses, 55% concordam que durante as atigddmléntercambio Intercultural Digital
Virtual no Second Lifeocorreram oportunidades de simulacdo ou reproddedacontextos
entre o seu grupo de trabalho e o(s) facilitad@r@ 3% nédo concordam nem discordam; e,
16,7% discordam. Ja quanto aos alunos brasileB63}% concordam que durante as
atividades do Intercambio Digital Virtual ocorreraoportunidades de simulagdo ou
reproducdo de contextos entre o seu grupo de halgab(s) facilitador(es); apenas 4,5% nao

concordam e nem discordam; e, nao ocorreu discoaan

Tabela 25 Affordance Simulag¢éo ou reproducdo de contextos (alunopais)
3| 3
Universidade o O Q o Z Z o ©
o R 2% RS 23
] D D
Simulacéo ou Reproducdo de Contextos
1 - Discordo Totalmente 6 10,0% 0 0,0% 6
2 - Discordo 4 6,7% 2 9,1% 6
3 - Nao concordo nem discordo 17 28,3% 1 4.5% 18
4 - Concordo 22 36,7% 9 40,9% 31
5 - Concordo Totalmente 11 18,3% 10 45,5% 21
TOTAL 60 100% 22 100% 82

Fonte: Dados de pesquisa

Referente aaffordancesImersdo e sensacao de presenca, a perguntadsi@unos
foi: "Vivenciei a imers@o e a sensacao de presenca quamimente 3D oferece através do

uso de um avatar

Na Tabela 26, analisando os dados por pais, obserngue, quanto aos alunos
portugueses, 40% concordam que durante as atiwd#mléntercambio Intercultural Digital
Virtual no Second Lifeocorreram oportunidades de vivenciar a imersdosersacado de
presenca que um ambiente 3D oferece através ddeusm avatar; 26,7% nado concordam e
nem discordam; e, 33,3% discordam. Ja quanto aossbrasileiros, 77,3% concordam que
durante as atividades do Intercambio Digital Virtoeorreram oportunidades de vivenciar a
imerséo e a sensacdo de presenca que um ambietiergde através do uso de um avatar;

13,6% n&o concordam nem discordam; e, 9,1% discor@a seja, essafordanceparece ter
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sido bem mais percebida pelos brasileiros do glees gortugueses. Isso pode ser explicado
pelo fato de que muitos alunos portugueses naartindicesso direto &econd Lifedurante
as reunides de trabalho, muitas vezes era utilipadwatar de um ou poucos membros do

grupo devido a problemas de acesso ao sistemantextom portugués.

Tabela 26 Affordance Imerséo e sensacgéo de presenca (alunos por pais)

(7)) (7))
Uni ) olo .O | O —
niversidade g L | IS g% (% < g g
Imersao e Sensacao de Presenca > >
1 - Discordo Totalmente 8 13,3% 0 0,0% 8
2 - Discordo 12 20,0% 2 9,1% 14
3 - N&o concordo nem discordo 16 26,7% 3 13,6% 19
4 - Concordo 19 31, 7% 7 31,8% 26
5 - Concordo Totalmente 5 8,3% 10 45,5% 15
TOTAL 60 100% 22 100% 82

Fonte: Dados de pesquisa

Apresenta-se, a seguir, a anélise da percepcaatidiasdo dos alunos sobre o uso do
MDV3D Second Lifequanto a realizacdo do Intercambio Interculturait®l Virtual. Os

dados foram coletados a partir do questionarioodisl no Apéndice E - Parte 1.

Sobre a satisfacdo ou ndo com o usoSecond Lifepara um Intercambio Digital
Virtual, a pergunta feita aos alunos fobDée' maneira geral, fiquei satisfeito com o uso do
mundo virtual Second Life para um Intercambio \Attu

Na Tabela 27, analisando os dados por pais, obsengue quanto aos alunos
portugueses, 36,6% estao satisfeitos com o uso@d3D Second Lifgpara um Intercambio
Digital Virtual; 36,7% nao concordam e nem discongda, 26,6% nédo estédo satisfeitos com a
experiéncia. J4 quanto aos alunos brasileiros?8@gtdo satisfeitos com o uso do MDV3D
Second Lifgpara um Intercambio Digital Virtual; 9,1% ndo cordam e nem discordam; e,

4,5% nao estao satisfeitos com a experiéncia.

Observa-se que os alunos portugueses (26,6%) mst&oinsatisfeitos com o uso do
MDV3D Second Life para um Intercambio Digital Virtual do que osrals brasileiros
(4,5%). Ja os alunos brasileiros (86,4%) estdo swisfeitos do que os alunos portugueses
(36,6%). Ou seja, quanto a satisfacdo de us&eatmnd Lifepara um Intercambio Digital
Virtual parece ter sido bem mais percebida pogsiiefie pelos brasileiros do que pelos
portugueses. Isso pode ser explicado pelo fato wke muitos alunos portugueses, em
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decorréncia do fuso-horario e dos horarios de ainlaam acesso a®econd Lifetravés dos
computadores disponiveis no laboratério do ISEGaleinsatisfagcdo pode se dever aos

problemas de acesso ao sistema e de conexao mxtwopbrtugués.

Tabela 27 - Satisfacdo com o uso do mundo digitilal Second Lifgpara um Intercambio Digital Virtual
(alunos por pais)

(7)) (7))
Universidade| o© | O o % % o T
oW | W D= | =9 D =
rTa e | £2 |27 | P
=z =z
Satisfacéo = =
1 - Discordo Totalmente 8 13,3% 0 0,0% 8
2 - Discordo 8 13,3% 1 4,5% 9
3 - Nao concordo nem discordo 22 36,7% 2 9,1% 24
4 - Concordo 17 28,3% 10 45,5% 27
5 - Concordo Totalmente 5 8,3% 9 40,9% 14
TOTAL 60 100% 22 100% 82

Fonte: Dados de pesquisa

Na sequéncia, a proxima questdo tinha como objeterificar como os alunos

perceberam a contribuicdo da experiéncia de IntésitADigital Virtual noSecond Lifgpara

o desenvolvimento de suas competéncias intercigtuPaimeiramente, reapresentou-se aos
respondentes o conceito de competéncia interculnoposto para este estudo e a pergunta
feita foi: "Vocé acredita que a experiéncia de intercambidWdir que realizamos no Second
Life contribuiu para o desenvolvimento de suas aiénxias interculturais? Como? Por
que?". Esta era uma questdo aberta e os dados coletadus, finicialmente, analisados
segundo a percepcédo afirmativa, negativa ou padeiatontribuicdo da experiéncia para o
desenvolvimento da competéncia intercultural. Apdsrealizada uma analise de conteudo
das respostas, onde os dados foram agrupados gorczados de acordo com o modo de

contribuicdo da experiéncia percebidos pelos alunos

A Tabela 28 demonstra que 65% dos alunos portugymeseeberam que a experiéncia
de intercambio no MDV3DSecond Lifecontribuiu para o desenvolvimento de sua
competéncia intercultural. Enquanto que 21,7% nmedp@am que a experiéncia nao contribuiu

e 13,3% acreditam que ocorreu uma contribuicaaglarc

Quanto aos alunos brasileiros, os dados demonsj@m91% dos participantes
perceberam que a experiéncia de intercambio no MD¥&cond Lifecontribuiu para o
desenvolvimento de sua competéncia interculturauBnto que apenas 1 aluno (4,5%)



146

respondeu que a experiéncia ndo contribuiu e, tambpenas 1 aluno (4,5%) respondeu que

ocorreu uma contribuigéo parcial.

Tabela 28 - Percepcéo dos alunos brasileiros eguagses quanto a contribuicdo da experiéncia decarbio
no SL para o desenvolvimento da competéncia inlterall (depois da capacitagdo)

Percepcao dos alunos brasileiros e portugueses Freq %
guanto a contribuicdo da experiéncia de Freq. % UNISINO UNISINO
intercAmbio no SL para o desenvolvimento da ISEG ISEG S S
competéncia intercultural
Sim, contribuiu 39 65,0% 20 91,0%
N&o, néo contribuiu 13 21,7% 1 4,5%
Contribui¢do parcial 8 13,3% 1 4,5%
TOTAL 60 100% 22 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados comparativos da Tabela 29 demonstranaqumal da capacitagéo, ocorreu
uma reducéo de 6,7% no namero de alunos portugsedes a percepcao de contribuicdo
positiva da experiéncia de intercambio no SL paraesenvolvimento da competéncia
intercultural em relagdo a pergunta de expectatiiamis de contribuicdo da experiéncia (do
primeiro questionario). Ainda em comparacao, oeoum aumento de 6,7% no ndmero de
alunos que acreditam na contribuicdo parcial de&m&mpcia. Ndo houve alteracdo nos dados

guanto a nao contribuicdo da experiéncia.

Tabela 29 - Dados Comparativos: Percepcao dossponugueses quanto a contribuicdo da experiéiecia
intercambio no SL para o desenvolvimento da conmgéténtercultural

DADOS COMPARATIVOS: Percepg¢ao dos alunos portuguesequanto a contribuicdo da experiéncia de
intercambio no SL para o desenvolvimento da compeatéia intercultural

ANTES DA~ DEPOIS D~A RESULTADOS

CAPACITACAO CAPACITACAO (FINAL - INICIAL)
Percepgéo 5O 0) Percepgéo 5O 0)

fo | ¥o g | ¥o %
Sim, pode contribuir 43 71,7% Sim, contribuiu 39 65,0% -6,7%
Nao, nao pode 13 21,7% - - . 3 21,7% 0,0%

- Nao, nao contribuiu
contribuir
Contribuicéo parcial 4 6,6% Contribuicéo parcial 8 13,3% 6,7%
TOTAL 60 100% TOTAL 60 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados comparativos da Tabela 30 demonstranaqumal da capacitagcéo, ocorreu
uma reducdo de 4% no numero de alunos brasileiboesa percepcédo de contribuicdo
positiva da experiéncia de intercambio no SL paraesenvolvimento da competéncia
intercultural em relagé@o a pergunta de expectatiiamis de contribuicdo da experiéncia (do

primeiro questionario). Ainda em comparacao, oeoum aumento de 4,5% no numero de
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alunos que nao acreditam na contribuicdo parciadgeeriéncia. Nado houve alteracdo nos

dados quanto a contribuicdo parcial da experiéncia.

Tabela 30 - Dados Comparativos: Percepcdo dossahnagileiros quanto a contribuicdo da experiédeia
intercAmbio no SL para o desenvolvimento da conmgéténtercultural

DADOS COMPARATIVOS: Percepcgéao dos alunos brasileirs quanto a contribuicdo da experiéncia de
intercambio no SL para o desenvolvimento da compeatéia intercultural

ANTES DA DEPOIS DA RESULTADOS
CAPACITACAO CAPACITACAO (FINAL - INICIAL)
~ 0 0 = %) %)
Percepcéo de o) o) Percepcéo de 0 o)
Contribuigdo E% < (% Contribuigdo E% < E %
z z z z
) ) ) )
Sim, pode contribuir 21 95,5% Sim, contribuiu 20 91,0% -4%
N&o, ndo pode 0 0,0% N&o, ndo contribuiu 1 4,59 4,5%
contribuir
Contribuicéo parcial 1 4,5%  Contribuicdo parcial 1 4,59 0,0%
TOTAL 22 100% TOTAL 22 100%

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 31 demonstra que 33,3% dos alunos porsegu@erceberam que a
contribuicdo da experiéncia de intercambio digitattual no Second Life para o
desenvolvimento da competéncia intercultural, deaesn o Ensino, aprendizagem e vivéncia
académica virtual. Além disso, para 31,7% dos auabdesenvolvimento aconteceu devido
a Interacdo, contato e convivéncia com pessoasutta oultura e para 26,7% através da
Conscientizagéo, sensibilizagdo e percepgbes ddenteutras culturas. Ainda destacaram a
Abertura intercultural (16,7%), Aplicacdo de prasicinterculturais (11,7%), Curiosidade
diante de outra cultura (10%), Emprego dos recutsosoldgicos (10%) e Adaptacéo

intercultural (8,3%).

Os dados ainda demonstram que 59,1% dos alunodlelogs perceberam a
contribuicdo da experiéncia de intercambio digitattual no Second Life para o
desenvolvimento da competéncia intercultural, @&sasto Ensino, aprendizagem e vivéncia
académica virtual (59,1%). Além disso, para 59,1,@86 alunos tal desenvolvimento
aconteceu devido a Interacdo, contato e convivérmma pessoas de outra cultura e para
36,4% através da Conscientizacdo, sensibilizac@ereepcfes diante de outras culturas.
Ainda destacaram a Abertura intercultural (36,4%plicacdo de praticas interculturais
(27,3%), Emprego dos recursos tecnoldgicos (22, 2Rdpptacdo intercultural (22,7%) e

Curiosidade diante de outra cultura (9,1%).
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Tabela 31 - Percepcéo dos alunos brasileiros eguarses quanto ao modo de contribuicdo da experiéac

intercAmbio no SL para o desenvolvimento da conmgééntercultural (depois da capacitaco)
Percepcéo dos alunos brasileiros e portugueses 8 8
quanto ao modo de contribuicdo da experiéncia de s 9 - Q Sz ©Z
intercambio no SL para o desenvolvimento da ) S| I @ )
competéncia intercultural (depois da capacitacao) :Z) :Z)
Ensino, Aprendizagem e Vivéncia Académica 20 33,3% 13 59,1%
Interacdo, contato e convivéncia com pessoas da out 19 31.7% 13 59.1%
cultura
Conscientizacao, sensibilizacdo e percepcdes diagnte 16 26.7% 8 36.4%
outras culturas
Abertura Intercultural (para a aprendizagem e para 10 16,7% 8 36.,4%
pessoas)
Aplicacao de Préticas Interculturais 7 11,7% 6 27,3%
Curiosidade diante de outra cultura 6 10,0% 2 9,1%
Emprego da tecnologia como recurso de contato con 6 10,0% 5 22.7%
outra cultura
Adaptacéao Intercultural 5 8,3% 5 22, 7%

Fonte: Dados da pesquisa

Aqui cabe comentar que conforme os dados apresentsb tabelas anteriores, em
geral, os alunos brasileiros perceberam de form& rpasitiva toda a experiéncia de

Intercambio Digital Virtual vivida do que os alunpartugueses.

Finalizando a sequéncia de questdes do questiatigponivel no Apéndice E - Parte
1, esta tinha como objetivo verificar as opinidexs délunos para o aprimoramento de
aplicacdes futuras de Intercambio no ambientealigittual. A pergunta feita aos alunos foi:
"Na sua opinido, como a experiéncia realizada p@eer aprimorada para aplicacdes
futuras (futuros intercambios dentro do Second)RifeEsta era uma questdo aberta e foi
realizada uma analise de conteudo das respostagjuenpos dados foram agrupados e

categorizados de acordo com as opinides e sugekisesdunos.

Os dados analisados na Tabela 32 demonstram @opiois alunos brasileiros e
portugueses quanto ao aprimoramento da experiéealzada para aplicacdes futuras de
intercambio dentro d8econd LifeDentre as opinides e sugestdes destacam-senagpais,

a seguir.
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Tabela 32 - Opinido dos alunos brasileiros e podags sobre o aprimoramento da experiéncia realzat
aplicacg6es futuras (futuros intercambios dentr&H

Opinido dos alunos brasileiros e portugueses a3 8
sobre o aprimoramento da experiéncia ) . 9 z o Z oG - 8
. L L X u X (SIS Se)
realizada para aplicacdes futuras (futuros ) S| 2} ) g R
intercAmbios dentro do SL) :Z) %
Melhorias quanto aos problemas técnicos 16 26,7% 31,8% 23 28,1%
ﬁltj(;?;g;r 0 numero de encontros / tempo de 5 8.3% 7 31.8% 12 14.6%
Interagdo por temas / areas afins 8 13,3%2 9,1% 10 12,2%
A experiéncia apresentou formato adequado 7 11,7% 3 13,6% 10 12,2%
Outras sugestdes 5 8,3% 4 182% 9 11,0%
N&o responderam / Ndo sugeriram 9 150% O 0,0 9 11,0%
Proporcionar um tempo maior d_e familiarizacéo 6 10,0% 2 91% 8 9.8%
com os recursos do ambiente virtual
Mel[w(_)rlas quanto ao agendamento de datas e 7 11.7% 1 46% 8 9.8%
horarios das atividades virtuais
Sugestao de uso de outras tecnologias 6 10,0% 46% 7 8,5%
Expl_orar outros ambientes virtuais alem da llha 2 33% 2 91% 4 4.9%
Unisinos
N&o concordam que uma experiéncia virtual possa 50% 0 00% 3 3.7%

ser considerada como uma experiéncia interculturaf3
Promover maior interacdo entre os participante 2 33% 0 0,0% 2 2,4%

Fonte: Dados da pesquisa

Os alunos mencionam a necessidade de melhorigsoredas aos problemas técnicos
(28,1%); porém, ressalta-se que alguns problemasigkem técnica que surgiram no decorrer
das atividades ndo dependiam diretamente dos apartisipantes e da equipe de pesquisa
organizadora da experiéncia. No entanto, ressajtaara melhoria dos recursos tecnolégicos,

possibilitaria a utilizacéo plena dos recursosmbiante digital virtual.

Cabe comentar que de 28 de abril a 07 de maio d&, 20Second Lifeestava
passando por atualizagcfes do sistema e por problEmicos e a Ilha UNISINOS ficou com
o recurso deoicedesabilitado. Devido a isso, varias outras llhagaares ndo puderam usar

tal recurso. Assim, as reunides entre os alun@srfoealizadas pahat

Além disso, como ja foi comentado, os alunos paiggs enfrentaram muitas
dificuldades de acesso &econd Lifeno laboratdrio de informatica da sua Universidade,
devido a problemas de conexaoimternete de configuracdo do sistema nos servidores e rede
interna, o que também dificultou o uso do recursovdz. Quando acessavam de suas

residéncias, alguns nao tinham microfone, o quééamimpossibilitava o uso do recurso, ou
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as suas maquinas ndo tinham configuracdo adequadaspportar o programa. Em alguns
casos, por problemas de conex&o, as reunidesrivguea ser reagendadas.

Outro ponto importante a destacar € que foi prapoacio suporte técnico em todos as
reunides com meia hora de antecedéncia ao horgeiodado, para casos em que o0s alunos
estavam com dificuldades de configura¢gBes técrocasecessitavam de um auxilio sobre o
uso dos recursos e do ambiente digital virtuainati disponibilizacdo dos videos tutoriais

produzidos especialmente para esta experiéncia oecnoso de suporte.

Ainda para experiéncias de intercambio futurasSeoond Lifeos alunos sugerem
aumentar o niumero de encontros e o0 tempo de irdieraptre os participante€l4d,6%);
realizar a interagcdo entre os participantes comderne areas de estudo afi(2,2%); além
de outras sugestde§l1%), como, por exemplo: os alunos deveriam asatiados pelos
facilitadores para o resultado final, com o intuiesses terem mais comprometimento em
apresentar a evolugéo e a producao do trabalhaa ssmana; desenvolvimento de outras
atividades, além da tutoria de artigos; realizagao artigo de forma conjunta, com a
colaboracdo e participacdo de todos os alunosil@ras e portugueses) do grupo; outra
sugestdo é o acompanhamento individual - 1 faddita 1 aluno; intercambio presencial dos

professores e alunos nas instituicdes envolvidadyel outros.

Um outro ponto importante mencionado pelos alunpsoporcionar urmiempo maior
de familiarizacdo com os recursos do ambiente &ir{8,8%), isto é, promover um periodo
maior de exploracdo, adaptacdo e conhecimento rdbgates, recursos e llhas &econd
Life. Também ocorreu sugestdo de uso de outras tecnolod®&%), como, por exemplo:

Messengere-maile Skype

Aqui cabe comentar que foi criado um recurso dessaceae-mail e ao Skype
diretamente n&econd Lifeporém, devido a problemas de conexadandernete limitacoes
das maquinas dos alunos participantes, nao foiyssexecucdo plena dos recursos criados.

Apenas 11% dos respondentes ndo responderam Gugaiaram.

4.3.3Autoavaliacéo Final dos atributos da competénciantercultural

Os dados apresentados na Tabela 33 demonstramoavaigacdo dos alunos

brasileiros e portugueses depois da capacitacdmutdavaliacdo final tinha como objetivo
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fazer com que o aluno avaliasse 0 estadgio de delstmento da sua competéncia
intercultural, a partir dos atributos desta compat usando uma escala de 1 (competéncia
nao desenvolvida) a 5 (competéncia em nivel del@&xcea). Os dados foram coletados a

partir do questionario disponivel no Apéndice Ear® 2.

Cabe lembrar que o instrumento foi aplicado aatapos a capacitacdo; porém, este
nao tinha o intuito de mensurar o quanto a competéseria desenvolvida pelo aluno ao
longo do método de capacitacdo. O instrumento teghenas a intencdo de promover a
reflexdo e evidenciar a percepcdo do aluno em &elago desenvolvimento da sua

competéncia intercultural.
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Tabela 33 - Autoavaliagéo dos alunos depois dac@agéao

AUTOAVALIAGAO FINAL DOS ALUNOS
DEPOIS DA CAPACITACAO

Escala de avaliacéo do estagio de desenvolvimentmighpeténcia intercultural, a partir dos atributos
mencionados abaixo:

(1) Competéncia ndo desenvolvida

(2) Competéncia em inicio de desenvolvimento
(3) Competéncia parcialmente desenvolvida
(4) Competéncia desenvolvida

(5) Competéncia em nivel de exceléncia

ATRIBUTQS DA 3 | .

COMPETENCIA < <_(| < 2: MEDIA POR PAIS MODA POR PAIS Ha diferenca
INTERCULTURAL \a @ 8 a significativa
(por ordem de média S0 S o ISEG UNlSlNOS ISEG UN'S'NOS por pais?

geral) Portugal Brasil Portugal Brasil
Respeito 435 5 4,40 4,23 5 4 NAO
Abertura 428 4 4,28 4,27 5 4 NAO
Curiosidade 423 5 4,25 4,18 5 4 NAO

Habilidades para

ouvir, observar e

interpretar as pessoas 4,06 4 4,10 3,96 4 4 NAO
de outras culturas e os

contextos e situagdes

Habilidades para
analisar, avaliar e
relacionar-se com as

4,01 4 4,02 4,00 4 4 NAO
pessoas de outras
culturas e com 0s
contextos e situagoes.
Tolerancia a 400 4 4,08 3,77 4 4 NAO
ambiguidades
Evitar julgamentos 399 4 3,98 4,00 4 4 NAO
Adaptabilidade 398 4 3,97 4,00 4 4 NAO
Compreender a visdo B
de mundo de outras 3,95 4 3,92 4,05 4 4 NAO
pessoas
Flexibilidade 3,93 4 3,92 3,96 4 4 NAO
Consciéncia 3,03 4 4,03 3,64 4 4 NAO
sociolinguistica
Empatia 393 4 3,88 4,05 4 4 NAO
Auto-consciencia/ 39, 4 3,90 3,96 4 4 NAO
compreenséo cultural
Conhecimento de
especificidades 3,82 4 3,92 3,55 4 3 SIM*
culturais
Habilidades 378 4 3,80 3,73 4 4 NAO

comunicacionais)

Fonte: Dados de pesquisa
Nota: *Diferenca significativa paga< 0,05
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Na Tabela 33, como sintese dos dados coletadositdavaliacdo final, realizada
depois da capacitacéo, apresenta-se a lista dbatasr da competéncia intercultural, com os
registros da média geral dos respondentes em oeés;8uas percepcdes sobre o estagio de
desenvolvimento dos alunos em cada atributo; ak@mmada geral dos respondentes, com o

estagio de desenvolvimento mais frequente.

Apés, para cada atributo da competéncia interaljtos dados referentes a média e a
moda do estagio de desenvolvimento dos atributesfaabulados separadamente por paises

- Portugal e Brasil.

Analisando os dados coletados por pais, obsergasdanto para Portugal quanto
para o Brasil, o valor escalar 4 é o que apareceroais frequéncia. Observando o registro da
moda por pais, percebeu-se a ocorréncia de diseagis de estagios de desenvolvimento
de alguns atributos, como: respeito, aberturapsig@de e conhecimento de especificidades

culturais.

A partir disso, foi aplicado o Testede Studentpara testar se as diferencas séo

significativas ou ndo em termos estatisticos.

De todos os atributos avaliados, verificou-se quesemente um deles ha diferenca
estatistica significativa entre portugueses e leiess. Para o atribut@onhecimentos de
especificidades culturai® resultado do Testede Student usado para comparar as médias,
demonstra que a diferenca de médias deste atrémite Portugal e Brasil é significativa
(p = 0,043). Os dados parecem sugerir que o0s alunotigpeses adquiriram mais
conhecimentos das especificidades culturais doilBrasexperiéncia de intercambio digital

virtual do que os alunos brasileiros em relacaoréuBal.

Cabe comentar que, no questionario aplicado antescapacitagdo, os alunos
portugueses indicavam com maior clareza a suapgtoesobre a cultura brasileira do que o
contrario. E, aqui, os dados parecem indicar gse esnhecimento, que ja era maior nos

alunos portugueses, se ampliou ainda mais.

Percebeu-se, portanto, de maneira geral, que amvaliacbes dos atributos da

competéncia em estudo, ao final da capacitacéamfonuito positivas.

Comparando a autoavaliagcdo diagnostica inicial eeantla capacitacdo) com a
autoavaliacdo final, ocorreram algumas mudancagoateepcao individual entres essas

autoavaliacoes, conforme a Tabela 34, o que podeexplicacdes diversas, como:
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* o0s alunos podem ter percebido que a capacitacadribzon para o

desenvolvimento dos atributos da competéncia inlieral; ou

e 0s alunos podem ter percebido que a autoavaliaggaizada em
determinado(s) atributo(s) na etapa diagnéstickegada capacitacdo) era(m)
superior(es) ou inferior(es) a sua prépria percepd desenvolvimento em

relacdo a competéncia intercultural.

As Tabelas 34 e 35 demonstram um comparativo ardrtgoavaliacao diagnostica e a

autoavaliacao final (depois da capacitacéo) dasoalportugueses e brasileiros.
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DADOS COMPARATIVOS: AUTOAVALIACAO DIAGNOSTICA E AUT OAVALIAGAO FINAL

DOS ALUNOS
MEDIA MEDIA MODA MP%DFf‘ N ©
4 4 4 4 POR PAIS | POR PAIS | POR PAIS - G S G S
3 T |2 |8 INICIAL FINAL INICIAL FAISES oy S 5
o @ nd o c o c o
ATRIBUTOSDA | w2 (w2 | Wz (W FINAL |sagd| oo
COMPETENCIA 2 5 g = 25 12 = = = - = g5/ &8¢2
INTERCULTURAL == | =@ = o = = = = |[SEZ| °®LL
= = = |2 S | m S | m S| o S| m = =
o o o [a 0 =
Respeito 4,39 4,35 4 5 4,47 4,18 4,40 4,23 4 4 5 4 NAO NAO
Abertura 4,15 4,28 4 4 4,17 4,09 4,28 4,27 4 4 5 4 NAO NAO
Tolerancia a 363 400 4 4 367 355408 377 4 4 4 4 NAO NAO
ambiguidades
Flexibilidade 377 393 4 4 387 350392 39 4 3e4 4 4 NAO NAO
Curiosidade 424 423 5 5 428 4,14 425 418 5 4e5 5 4 NAO NAO
Evitar julgamentos 3,94 399 4 4 397 3,86 398 4,00 4 4 4 4 NAO NAO
Auto-consciéncia / 3 _
compreenséo 3,93 3,92 4 4 400 3,73 3,90 396 4 4 4 4 NAO NAO
cultural
Compreender a 3 5
visdo de mundo de 3,93 3,95 4 4 3,92 3,96 392 405 4 4 4 4 NAO NAO
outras pessoas
Conhecimento de 3
especificidades 362 382 4 4 3,68 3,46 392 355 4 4 4 3 NAO  SIM*
culturais
Consciéncia 383 393 4 4 398 341403 364 4 4 4 4 NAO NAO
sociolinguistica
Habilidades para
ouvir, observar e
interpretar as 3 _
pessoas de outras 4,01 4,06 4 4 4,13 3,68 4,10 3,96 4 5 4 4 NAO NAO
culturas e os
contextos e
situacdes
Habilidades para
analisar, avaliar e
relacionar-se com 5
as pessoas de 3,90 401 4 4 4,05 350 4,02 400 4 3e4 4 4 SIM*  NAO
outras culturas e
com 0s contextos e
situacoes.
Empatia 406 393 4 4 407 4,05 388 4,05 4 4 4 4 NAO NAO
Adaptabilidade 381398 4 4 388 359 397 400 4 4 4 4 NAO NAO
Habilidades 378 378 4 4 392 341380 373 4 3 4 4 SIM* NAO

comunicacionais

Fonte: Dados de pesquisa
Nota: *Resultado significativo utilizando-se testie Studenttom valores de < 0,05
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DADOS COMPARATIVOS: AUTOAVALIAGAO INICIAL E AUTOAVA

LIACAO FINAL DOS ALUNOS

ANTES DA CAPACITACAO

DEPOIS DA CAPACITACAO

RESULTADOS
(FINAL - INICIAL )

2 ) n
o o . o o ) — o o ) _ )
= Estaglcc;s de des;aAnvqlwmento i 8 % 2 g i 8 % 2 g 8 2
E a competéncia 2 g % g :_ 2 i :E) g :_ i g
< o 3 s o] fhlj o S o ) I:'Tf S )
= o 8 = o 8 8
L LL
1 - Competéncia ndo desenvolvida 0,0% 0 0,0% 0 1 17% o0 00% 1 1,7%  0,0%
.% 2 - Competéncia em inicio de desenvolvimel 0 0,0% 1 45% 1 0 0,0% 1 45% 1 0,0%  0,0%
§ 3 - Competéncia parcialmente desenvolvida 1 1.7% 2 91% 3 4 6,7% 1 45% 5 50% -4,6%
(14 4 - Competéncia desenvolvida 30 50,0% 11 50,0% 41 24 40,0% 12 54,5% 36 -10,0%  4,5%
5 - Competéncia em nivel de exceléncia 29 483% g 36,4% 37 31 51,7% g 36,4% 39 34%  0,0%
TOTAL 0 100,0% 22 100,0% g2 60 100,09 22 100,0% g2
1 - Competéncia ndo desenvolvida 0 00% o 00% o 1 17% o 00% 1 1,7%  0,0%
g 2 - Competéncia em inicio de desenvolvimet 0 0,0% 1 45% 1 1 1,7% o 00% 1 1,7%  -4,5%
5 3 - Competéncia parcialmente desenvolvida 6 10,0% 2 9,1% 8 6 10,0% 0 0,0% 6 0,0% -9,1%
2 4 - Competéncia desenvolvida 38 63,3% 13 59,1% 51 24 40,0% 16 72,7% 40 -23,3% 13,6%
5 - Competéncia em nivel de exceléncia 16 26,7% 6 273% 22 28 46,7% ¢ 27,3% 34 20,0%  0,0%
TOTAL 60 100,0% 92 100,0% g2 60 100,0% 9o 100,0% g2
s B 1 - Competéncia ndo desenvolvida 0 00% o 00% o 1 17% o 00% 1 1,7%  0,0%
8 E 2 - Competéncia em inicio de desenvolvimel 0 0,0% 3 13,6% 3 1 1,7% 0 0,0% 1 1,7% -13,6%
@ 3 3 - Competéncia parcialmente desenvolvida 26 433% 7 31,8% 33 6 10,0% 7 3,8% 13 -33,3% -28,0%
% E 4 - Competéncia desenvolvida 28 46,7% 9 40,9% 37 36 60,0% 13 59,1% 49 13,3% 18,2%
'_
© 5 - Competéncia em nivel de exceléncia 6 10,0% 3 13,6% 9 16  267% ) 9,1% 18 16,7%  -4,5%
TOTAL 60 100,0% 9o 100,0% g2 60 100,0% 9o 100,0% g2

continua
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continuacao

o 1 - Competéncia ndo desenvolvida 0 00% o 00% o
§ 2 - Competéncia em inicio de desenvolvimet 1 1,7% 2 91% 3
E 3 - Competéncia parcialmente desenvolvida 17 283% 9 40,9% 26
B 4 - Competéncia desenvolvida 31 51,7% 9 40,9% 40
v 5 - Competéncia em nivel de exceléncia 183% 91% 13
TOTAL 100,0% 100,0%
o 1 - Competéncia néo desenvolvida 0,0% o 0,0%
§ 2 - Competéncia em inicio de desenvolvimel 1 1,7% 2 9,1% 3
K 3 - Competéncia parcialmente desenvolvida 8 133% 2 9,1% 10
'é 4 - Competéncia desenvolvida 24 40,0% 9 40,9% 33
5 - Competéncia em nivel de exceléncia 450% o9 40,9% 36
TOTAL 100,0% 100,0%
o 1 - Competéncia néo desenvolvida 0,0% 0,0%
o
= = 2 - Competéncia em inicio de desenvolvimel 1 1,7% 4,5% 2
= % 3 - Competéncia parcialmente desenvolvida 11 183% 6 27,3% 17
w = 4 - Competéncia desenvolvida 37 61,7% 10 455% 47
B 5 - Competéncia em nivel de exceléncia 11 18,3% 22,7% 16
8 o 1 - Competéncia néo desenvolvida 0 0% 0 0%
S @ . o . 1.7% 4.5%
@ 2 = 2 - Competéncia em inicio de desenvolvimel 1 ’ 1 ’
cCop ®
g %’_ = 3 - Competéncia parcialmente desenvolvida 10 16,7% 7 31.8% 17
]
8 § © 4 - Competéncia desenvolvida 37 61,7% 11 50,0% 48
=} 0, 0,
< 5 - Competéncia em nivel de exceléncia 12 20,0% 3 13.6% 15
0, 0,
T O
Ny 1 - Competéncia ndo desenvolvida 0 00% o 00% o
2389 i 0,0% 4,5%
2 E 8T |2-Competéncia em inicio de desenvolvimel 0 U701 R |
§ 23 ﬁ 3 - Competéncia parcialmente desenvolvida 13 21,7% 4 182% 17
% S 8 2 | 4- Competéncia desenvolvida 39 65,0% 12 545% 51
S< 5 - Competéncia em nivel de exceléncia 8 133% 5 22,1% 13
TOTAL 60 100,0% 2  100,0% g

2 33% o 00% 2 3,3%  0,0%
1 1,7% 0 00% 1 0,0% -9,1%
8 133% 4 182% 12 -15,0% -22,7%
38 63,3% 15 68,2% 53 11,6% 27,3%

18,3% 13,6% 14 0,0%  45%
3 3% o 0% 2 33%  0,0%
1 1,7% o 00% 1 0,0% -9,1%
9 150% 3 13,6% 12 1,7%  4,5%
16  267% 12  545% 28 -13,3%  13,6%
32 933% 7 318% 39 8,3% -9,1%
3 3% o 0% 33%  0,0%
1 1,7% 2 9,1% 3 0,0%  4,6%
7 11,7% 1 45% g -6,6% -22,8%
36 60,0% 14 63,6% 50 -1,7% 18,1%
14  233% 22,1% 19 5,0%  0,0%
3 3% o 0% z 33%  0,0%
1 L% 45% 00%  0,0%
7 L% g 136% 44 5,0% -18,2%
41 683% 5, 636% g 6,6% 13,6%
0, 0,
g  (130% ,  182% 4 50%  4,6%
2 33% o 00% 2 33% 0,0%
0 00% o 00% o 0,0% -4,5%
9 150% 3 13,6% 12 -6,7%  -4,6%
39 650% 15 682% 54 0,0% 13,7%
10 16,7% 4 18,2% 14 34% -45%
60 1000% 2 1000% g W@ |

continuacao
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continuacao

P 1 - Competéncia ndo desenvolvida 0 00% o 00% o 1 17% o 00% 1 1,7%  0,0%

‘% g 2 2 - Competéncia em inicio de desenvolvimelr 3 50% 4 182% 7 2 33% 0 00% 2 -1,7% -18,2%
Ecs 3 - Competéncia parcialmente desenvolvida 18 30,0%0 7 31,8% 25 8 13,3% 13 59,1% 21 -16,7%  27,3%

% % 3 4 - Competéncia desenvolvida 34 56,7% 8 36,6% 42 39 650% 6 27,3% 45 8,3% -9,3%

© 5 - Competéncia em nivel de exceléncia 83% 3 136% g 16,7% 13,6% 13 8,4%  0,0%
E—
© ,§ 1 - Competéncia ndo desenvolvida 0 0% 4 5% 1 7% 0 0% 1 1,7% -4,5%

g 2 2 - Competéncia em inicio de desenvolvimel 0 0,0% 3 13,6% 3 0 0,0% 1 45% 1 0,0% -9,1%
52 3 - Competéncia parcialmente desenvolvida 13 2171% 5 22,7% 18 13 217% 7 31,8% 20 0,0%  9,1%

é g 4 - Competéncia desenvolvida 35 58,3% 12 54,5% 47 28 46,7% 13 59,1% 41 -11,6%  4,6%

? 5 - Competéncia em nivel de exceléncia 20,0% 45% 13 30,0% 45% 19 10,0%  0,0%
e o E—
go g , '8 | 1- Competéncia néo desenvolvida 0 0% O 0 0% 1 7% 0 0% 1 1,7%  0,0%

§ % ; © S 2 | 2- Competéncia em inicio de desenvolvimer 0 0,0% 4 18,2% 4 0 0,0% O 0,0% o 0,0% -18,2%

g 8 gz § Z 3 - Competéncia parcialmente desenvolvida 8 133% 6 27,3% 14 10 16,7% 5 22,7% 15 3,4% -4,6%
g £2 g 3 é 4 - Competéncia desenvolvida 36 60,0% 5 22,7% 41 30 50,0% 13 59,1% 43 -10,0% 36,4%
T° = 3 |5-Competéncia em nivel de exceléncia 16 26,7% 7 318% 23 19 31,7% 18.2% 23 50% -13,6%
R S E—
g o g g g 8 |1 - Competéncia ndo desenvolvida 0 0% 0 0 0% l 7% 0 0% 1 1,7%  0,0%
§§ © 5 g2 |2-Competéncia em inicio de desenvolvime! 0 0,0% 3 13,6% 3 1 1,7% 0 0,0% 1 1,7% -13,6%
k! ; g z “é z 3 - Competéncia parcialmente desenvolvida 9 150% 8 36,4% 17 6 10,0% 4 18,2% 10 -5,0% -18,2%
= % -§ g % é 4 - Competéncia desenvolvida 39 650% 8 36,4% 47 40 66,7% 14 63,6% 54 1,7% 27,2%
T 89 2°3 |5.Competéncia em nivel de exceléncia 200% 3 136% 15 20,0% 18,2% 16 0,0%  46%
E—
1 - Competéncia ndo desenvolvida 0 0% 0 0% 3 3% 0 0% 2 33% 0,0%

8 2 - Competéncia em inicio de desenvolvimel 0 00% 1 45% 1 2 3,3% 0 00% 2 3,3% -4,5%

g 3 - Competéncia parcialmente desenvolvida 11 183% 4 18,2% 15 8 133% 4 182% 12 -50%  0,0%

i1} 4 - Competéncia desenvolvida 34 56,7% 10 455% 44 37 61,7% 13 59,1% 50 50% 13,6%

5 - Competéncia em nivel de exceléncia 15 25,0% 318% 22 11 18,3% 22,7% 16 6,7%  -9,1%

TOTAL

100,0% 100,0%

100,0% 100,0%

continuagao
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Fonte: Dados de pesquisa

A seguir, no proximo capitulo, apresentam-se azidgdes dos resultados analisados

concluséo
g 1 - Competéncia néo desenvolvida 0 00% o 00% o 1 7% o 00% 1 1,7%  0,0%
§ 2 - Competéncia em inicio de desenvolvimel 1 17% 3 136% 4 1 17% o 00% 1 0,0% -13,6%
k= 3 - Competéncia parcialmente desenvolvida 18 30,0% 6 27,3% 24 10 16,7% 2 9,1% 12 -13,3% -18,2%
=t 4 - Competéncia desenvolvida 28 46,7% 10 455% 38 35 58,3% 18 81,8% 53 11,6% 36,3%
g 5 - Competéncia em nivel de exceléncia 13 21,7% 3 136% 16 13 217% 2 9,1% 15 0,0% -45%
TOTAL 60 100,0% 92 100,0% g2 60 100,0% 9o 100,0% g2
" ' 1 - Competéncia néo desenvolvida 0 00% o 00% o 1 1,7% 0 00% 1 1,7%  0,0%
% e 2 - Competéncia em inicio de desenvolvimel 0 0,0% 2 91% 2 1 1,7% 1 45% 2 1,7%  -4,6%
2 8 3 - Competéncia parcialmente desenvolvida 13 217% 12 545% 25 15 250% s 22,7% 20 3,3% -31,8%
§ é 4 - Competéncia desenvolvida 39 65,0% 5 22,7% 44 35 58,3% 15 68,2% 50 -6,7% 45,5%
3 5 - Competéncia em nivel de exceléncia 8 133% 3 136% 11 8 133% 1 45% 9 0,0% -9,1%
TOTAL 60 100,00 9o 100,00 g2 60 100,0% oo 100,0% g2



5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo tem por objetivo discutir dagipais resultados apresentados no

capitulo anterior com base na literatura utilizada.

5.10 DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA INTERCULTURAL NO ONTEXTO
PESQUISADO

A presente pesquisa tinha como objetivo geral iflesmat se, e de que modo, o0s
MDV3D podem ser utilizados como ambiente para cewleslvimento de competéncias

interculturais no Ensino de Pés-graduastiizto sensu

A discusséao nesta secao refere-se ao desenvolardardompeténcia intercultural no
contexto pesquisado, ou seja, no Ensino de Pésragadstricto sensu

Inicialmente, na revisédo do referencial tedricorsaimmpeténcias individuais adotou-
se uma definicdo relacionada ao contexto pesquiddoidanto, para fins desta pesquisa, a
competéncia individual consistira na intervencacazfdos individuos nos diferentes ambitos
da vida, mediante a¢cGes nas quais mobilizam cormpes@titudinais (ser), procedimentais
(saber fazer) e conceituais (saber) de maneira-reli@cionada. Portanto, a competéncia
necessita ser demonstrada em uma situacao res|;spoicompetente €, ao agir, mobilizar, de
forma integrada, conhecimentos, habilidades edsgunediante uma situacao-problema, de
forma que a situagéo seja resolvida com eficAZBALA e ARNAU, 2010).

No que se refere a revisdo do referencial tedrauares competéncia intercultural,
verificou-se que varios autores abordavam difeeentenceitos para a competéncia

intercultural; além de identificar diversos elenzantomo atributos para tal competéncia.

Entdo, com base na literatura e no contexto pesdpisa pesquisadora fez uma
proposta de definicdo do conceito de competénteadcultural e os atributos tiveram base nos
estudos de Deardorff (2006, 2011). Assim, paradesa pesquisa, competéncia intercultural
€ um conjunto de conhecimentos, habilidades edastuue, quando colocados em acao pelo
individuo, de forma integrada, em um contexto oukural (no qual ele esta em contato com

outra(s) cultura(s) diferente(s) da sua), permitgne ele interaja e colabore eficaz e
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adequadamente com os membros da(s) outra(s) ¢efuflREARDORFF, 2004, 2006, 2008,
2009; FANTINI, 2009; TROMPENAARS e WOOLLIAMS, 2009)

Considerando o0 contexto pesquisado, houve percepgéo processos de
desenvolvimento de atributos indicados na liteeataomo pode ser visto, por exemplo, nos

incidentes criticos.

No que se refere ao atributespeitoocorreram eventos ou agbes que demonstraram
um comportamento de comprometimento e respeitousaabde uma solucéo ou alternativa
para a resolucdo de problemas técnicos ocorrideantiua experiéncia. Essa atitude tinha
como objetivo garantir o cumprimento das tarefap@stas entre os participantes. Deardoff
(2008), em seus estudos, afirma que o respeitrerge a valorizagdo de outras culturas e da
diversidade cultural, € importante para a aquisiggéoconhecimentos e habilidades que
conduzirdo tanto a mudancas conceituais como asidegle de mudancas comportamentais

para o desenvolvimento da competéncia intercultural

Em relacdo aabertura ocorreram situacbes e acdes decorrente das darefa
desenvolvidas pelos alunos com demonstracfes deir@bpara a aprendizagem intercultural
e para com as pessoas da outra cultura. Nessdasddéivis e Cho (2005) destacam que uma
mente aberta é a chave para um processo de a@gantizntercultural, uma vez que permite
a um individuo aceitar uma nova situacdo de formsitipa e adaptar-se a uma cultura
diferente. Assim, as antigas atitudes, comportamentcognicdes em relacdo a cultura

estranha vao se transformando em uma nova percdpgatercultura.

Quanto a tetolerancia a ambiguidadesientificou-se que os alunos vivenciaram, em
alguns momentos, situacdes incertas e duvidosamnea ocorréncia de equivocos; 0s quais
foram esclarecidos com paciéncia e didlogo. A &plela a ambiguidades em situacdes
interculturais novas, incertas, duvidosas ou comerdbs significados € vista como
fundamental para a aquisicdo de conhecimentos didaales que conduzirdo tanto a
mudangas conceituais como a necessidade de mudamraportamentais, para o
desenvolvimento da competéncia intercultural. (DEARRFF, 2008).

Sobre aflexibilidade verificou-se que alguns alunos enfrentaram siescde
incertezas ou de ambiguidades e, devido a isserativ que demonstrar flexibilidade e
tolerancia para a adaptacdo adequada diante deéwcer de novas situacdes. Deardoff
(2008) destaca que a flexibilidade é demonstradavéd do uso de diferentes estilos de
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comportamento em contextos interculturais diveesos capacidade de discernimento entre

as varias visdes de mundos quando hd interaca@essoas de diferentes origens culturais.

Referente @uriosidade os alunos demonstraram interesse e curiosidadeapeender
e conhecer novos aspectos culturais com a culei@udvivio. Segundo Deardorff (2008), a
medida que a curiosidade cultural se desenvolvepeata a capacidade de adquirir

conhecimento cultural.

Quanto &vitar julgamento®correram eventos ou acdes que demonstraramrujéese
de atitudes e comportamentos dos participantestedi®e determinada situacdo, que poderiam
ser motivo de pré-julgamento ou pressuposicdedrptar-se de interacdes entre pessoas de
diferentes culturas. Observou-se que, diante dmijuéntos antecipados ou pressuposi¢coes
das pessoas de culturas diferentes, podem serogertitldes e comportamentos inesperados.
Deardoff (2008) enfatiza a importancia da atitudeapo aprendizado; assim, este atributo
também é visto como essencial para a aquisicAoodbecimentos e habilidades, que
conduzirdo a mudancgas conceituais e de comportammgatra o desenvolvimento da

competéncia intercultural.

No que se refere autoconsciéncia / compreensao cultyralentificou-se situacdes
gue demonstraram a consciéncia do aluno devida &igéncia em situagdes interculturais; o
gue mostrou a capacidade de compreender as sdati@s e diferencas diante dos aspectos
culturais dos participantes. Davis e Cho (2005jade@sn que a melhor maneira de conhecer
outra cultura € viver nela, interagindo com outpgssoas, e ir se desenvolvendo neste
convivio. Byram (2000) argumenta que uma pessoa afuom grau de competéncia
intercultural tem a compreensao critica ou analifite partes) da sua proépria cultura e da dos
outros, é consciente de sua propria perspectivanai® que seu pensamento é culturalmente

determinado, ao invés de acreditar que sua conmgaeanperspectivas sao naturais.

Em relacdo @&ompreender a visdo de mundo de outras pessmasreram situacoes
que demonstraram e estavam relacionadas ao pontostde (compreensdo / percepgao)
individual dos alunos envolvidos. Percebeu-se gteaributo esta relacionado diretamente a
percepcdo de cada individuo sobre determinada, icemeeito, valor, principio, etc., ou seja,
esta relacionada a ter respeito,tolerancia e ceengéio do modo de ser e de agir da pessoa
com outra cultura, considerando os seus referencigturais e pessoais. Paige e Goode
(2009) observam que, no ambito académico, atraaesxgosicdo as diferentes culturas,

espera-se que os alunos adquiram habilidades, camgos, atitudes e visées de mundo
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mais sofisticadas e que possibilitem a eles comwsie e interagir de forma eficaz, de

maneira mutuamente compreendida e solidaria, cquessoas de outras culturas.

Sobre oconhecimento de especificidades cultyraisorreram eventos ou acdes que
demonstraram a necessidade de compreender e corheattura do outro pais, incluindo
contextos, papel, impacto da cultura e visdes dedmuEntende-se que além do idioma, a
pessoa também deve ter algum conhecimento daauttarambiente e dos costumes em que
esta situado o individuo, para evitar que ocornaon,exemplo, gafes, constrangimentos ou
situacOes de ofensa; pois, cada cultura € Uni@mesuas especificidades que devem ser
respeitadas, mesmo que as atitudes, visées, hatistsimes, etc. sejam diferentes do nosso
cotidiano. Javidan e House (2001) argumentam gugpértante compreender e apreciar 0s

valores culturais, praticas e sutilezas de difeepartes do mundo.

Em relacdo aonsciéncia sociolinguisticabs alunos vivenciaram situacdes em que
ocorreu a necessidade do uso de outro idioma pamnaunicacdo adequada e de
entendimento entre os participantes. Verificou-ga@ortancia em buscar conhecimentos em
outro idioma para interagir em uma situacao infeucal dentro ou fora do seu pais de
origem. Hunter et al. (2006) apontam que a lingoagea aprendizagem de idiomas nado sao
partes centrais para que um individuo se torneafjiidnte competente. Nos estudos de
Deardoff (2008), embora n&o haja um consenso solpapel do idioma na competéncia
intercultural, os especialistas concordaram solpaep®l da consciéncia sociolinguistica — no
sentido de como usar a linguagem dentro de um xtonsecial e de sociedades. Entretanto,
pode-se argumentar que a propria linguagem se twnni@curso através do qual entende-se a
visdo de mundo de outras culturas e, entdo, sesidsmyado um atributo-chave do

conhecimento.

No que se refere lRabilidades para ouvir, observar e interpretar aspoas de outras
culturas e os contextos e situacgoeentificou-se situacdes vivenciadas pelos alyasgjuais
demonstraram o exercicio da capacidade de ouvliserear as pessoas de outra cultura,
diante de um contexto, com a finalidade de entendamopdsito e as ideias do outro, para

executarem juntos as atividades solicitadas.

Quanto asabilidades para analisar, avaliar e relacionar-sem as pessoas de outras
culturas e com 0s contextos e situac@e®rreram situagdes e acdes entre 0s particpante
que foi preciso analisar, a partir de uma avaligg@wia, por exemplo, determinado ponto de
vista do conteddo abordado ou sugestdes de methpasa o trabalho cientifico em

desenvolvimento, relacionados com a cultura de oaddeles.
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A conscientizacdo e 0 conhecimento cultural, erddtdss no modelo proposto por
Deardorff (2004, 2008), séo obtidos através demesdvimento de habilidades cognitivas e
comunicativas. Essas habilidades incluem ouvirenas, avaliar, analisar, interpretar e
relacionar-se. O conhecimento, que é constantentemtsformado, ndo € suficiente para o
desenvolvimento da competéncia intercultural; aséiimportante para os individuos usarem
as habilidades cognitivas necessarias para adguaplicar os conhecimentos culturais de
modo continuo. Tais habilidades também explicanmportancia da reflexdo e de estar
consciente do processo de aquisicdo de competéneraultural. Observa-se que, mesmo
sendo habilidades mais gerais, direcionam paraiggoi e o processamento de conhecimento

de outras culturas, bem como a sua prépria.

Em relacdo ao atribut@mpatia ocorreram eventos ou acbes de interacdo dos
participantes que permitiram desenvolver a emp@saalunos vivenciaram situacées em que
foram requeridos a capacidade de identificar-se eersentimentos, ideias e experiéncias de
outra pessoa. Percebeu-se, em geral, que a eragatdinidade levou os alunos a ajudarem-
se uns aos outros na elaboracdo do trabalho aentifleste sentido, Deardorff (2008)
observa que empatia refere-se a capacidade de eender e identificar-se com os
sentimentos, pensamentos e experiéncias de outsaoge assim, pressupde-se um
aprofundamento do conhecimento cultural e a capdeidie ver a partir da perspectiva do

outro.

Referente ao atributadaptabilidade ocorreram situagcdes em que os alunos tiveram
que exercitar a capacidade de adaptacdo as ciiogres e lidar com as adversidades,
principalmente, nos momentos de imprevistos quasitificuldades tecnoldgicas e no uso do
idioma inglés. Além disso, observou-se que pesiexseis tem capacidade de adaptacao as
novas situacdes que surgem. Para Deardorff (2@08)aptabilidade € expressa ndo apenas
na propria adaptacdo a diferentes ambientes cigliunas também na mudanca entre estilos

de comunicacéo, quando se alterna entre idiomas.

No que se refere &abilidades comunicaciongisocorreram situacdes entre 0s
participantes em que a comunicacdo adequada ezefigar exemplo, promoveu
esclarecimentos e entendimento acerca do proces®s ®bjetivos da experiéncia digital
virtual que nao tinham ficado claros o suficieridestaca-se que a comunicacdo € uma das
bases das interacdes interculturais, juntamente c@emportamento, e esta relacionada ao
conhecimento, habilidades e atitudes proporcionadoada interagcdo. A comunicagao e o

comportamento adequados e eficazes servem paraypeo@inda mais o respeito, a abertura
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e a curiosidade, pois sao atitudes que reforcamtengio do ciclo e o desenvolvimento
continuo da competéncia intercultural. (DEARDOREF)S).

5.20 MDV3D SECOND LIFEE AS SUAS PRINCIPAIAAFFORDANCES

As possibilidades oferecidas pelo MDV3&cond Lifepodem ser percebidas por suas
affordancesElas sdo definidas como propriedades de acde emtrartefato e um ator (isto €,
0 modo como um usuario interage com um objeto).JREAS et al., 2010). Aaffordances
também sdo entendidas como como uma qualidade debjgto, ou um ambiente, que

permite a um individuo executar uma a¢ao. (WARBURT@009).

Para esta pesquisa acreditava-se que a contribud@ioMDV3D para o
desenvolvimento da competéncia intercultural estegaciada as suafordancesA seguir,
sdo apresentadas as principafordances percebidas pelos alunos participantes do

Intercambio Digital Virtual.

A affordancelnteracdo socialpermite a interagdo entre os avatares no ambiente
digital virtual. Observa-se que esta possibilidédeem similar as interacdes que ocorrem
entre pessoas quando se encontram e interagewrrda presencial fisica; pois, pode-se
perceber desde a vestimenta do avatar até mesmsorsagdes de comportamento. Esta
affordance promove oportunidades de interacdo social entdévioluos e comunidades,
interacdo homem-objeto e também interacdo intakgemtre artefatos. (WARBURTON,
2009; WARBURTON e PEREZ-GARCIA, 2009).

Destaca-se que 64,9% dos alunos portugueses e 7dg®%alunos brasileiros
perceberam que durante as atividades do Intercamgitl Virtual ocorreram oportunidades

de interagao social entre os seu grupo de trateati{e) facilitador(es).

Em relacdo affordance Producgéo de conteydiestacam-se as oportunidades de criar
e produzir materiais e objetos no ambiente digitaial. Além disso, através dos recursos do
ambiente digital virtual e da interacédo entre oatanes é possivel a realizacdo de atividades
como reunides e palestras, por exemplo, para aapegdo e producdo de conteudos de
ensino e aprendizagem. Estifordanceconsiste em oportunidades de criacao e propriedade
do ambiente de aprendizagem e objetos internos. RBUARTON, 2009; WARBURTON e
PEREZ-GARCIA, 2009).
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Observa-se que os mundos virtuais abertos co8exond Lifgpermitem um ambiente
de apoio a atividades de aprendizagem, tais complracéo, selecdo de tarefas, criagéo e
feedbacldinamico; esta plataforma de suporte sugere queunsios virtuais sao suscetiveis a

receber projetos baseados em aprendizagem expali¢d8RMON et al., 2009).

Destaca-se que 70% dos alunos portugueses e 73g¥baldnos brasileiros
perceberam que durante as atividades do Intercagital Virtual ocorreram oportunidades

de producéo de conteudo entre o seu grupo dehbal(s) facilitador(es).

A affordance Compartilhamento de conhecimendstd associada a realizacdo de
atividades colaborativas entre os participantesjue promove o compartilhamento do
conhecimento gerado e a aprendizagem colabordfina.aspecto importante dos mundos
virtuais € a visualizacdo colaborativa. Esta permitcolaboracdo de varios usuarios que,
mesmo separados fisicamente pela distancia, comsegomunicar ideias ou explorar as
informacdes de forma colaborativa, usando a messumlizacdo, simultaneamente, através

de computadores ligados em rede. (LU, 2010).

Destaca-se que 73,4% dos alunos portugueses e 98¢%%alunos brasileiros
perceberam que durante as atividades do Intercagitl Virtual ocorreram oportunidades

de compartilhamento de conhecimento entre o squogte trabalho e o(s) facilitador(es).

No que se refere affordance Simulacdo e Reproducdo de contextdgdDV3D é
percebido como um ambiente de simulacdo da realigeda a execucdo de atividades
diversas e que favorece a interacdo entre os iparites. Segundo Warburton (2009) e
Warburton e Perez-Garcia (2009), nos mundos vetyaide-se simular a existéncia de
contextos que podem ser demasiados caros ou pesigasa produzir na vida real, com a
vantagem de que algumiamitacdes fisicas podem ser superadas.

Destaca-se que 55% dos alunos portugueses e 86g¥oaldnos brasileiros
perceberam que durante as atividades do Intercamgitl Virtual ocorreram oportunidades

de simulacao e reproducéo de contextos entre grepo de trabalho e o(s) facilitador(es).

As affordances Imersao e Sensacao de presast@o associadas ao sentimento de
presenca no mundo digital virtual. A imersdo emambiente 3D, onde o sentido da presenca
aumenta através da incorporacao digital virtualformma de um avatar e de modos de
comunicacao extensivos, pode ter impacto sobrespsctos afetivos, emocionais e de
empatia da experiéncia; além disso, a promocao rdesenso de pertencimento e de
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propésitos coincidentes em torno de grupos, sulmaste geografica. (WARBURTON, 2009;
WARBURTON e PEREZ-GARCIA, 2009).

Mattar e Maia (2007, p. 80) afirmam que "particidaruma aula em um ambiente 3D
traz lembrancas espaciais e visuais que praticamg existem noshatse que podem
funcionar como elementos de refor¢co para o apraddlz Os autores ainda mencionam que
depois de participar de uma aula$econd Lifeo aluno se lembra de onde sentou, do visual
de seus colegas de classe, da posicdo do profdes@mons que ouviu, debdese videos aos
quais assistiu e assim por diante, e tudo issaiasknao conteudo estudado, auxiliando em

sua memorizagao e incorporagao e, consequentemanteflexdo sobre esse conteudo.

Destaca-se que 40% dos alunos portugueses e 77@%aldnos brasileiros
perceberam que durante as atividades do Intercagitl Virtual ocorreram oportunidades

de imerséo e sensacao de presenca.

Em destaque affordance Imersdo e Sensacdo de presgragace ter sido bem mais
percebida pelos brasileiros do que pelos portuguéss pode ser explicado pelo fato de que
muitos alunos portugueses ndo tinham acesso die®econd Lifedurante as reunibes de
trabalho, muitas vezes era utilizado o avatar deounpoucos membros do grupo devido a

problemas técnicos de acesso e conexao limitada.

5.3A CONTRIBUICAO E AS LIMITACOES DO ARTEFATO (METODME
CAPACITACAO)

A principal contribuicdo do artefato, isto €, dotow®d de capacitacédo elaborado com o
uso do MDV3D Second Lifepara o desenvolvimento da competéncia intercultimiaa
criagdo de um contexto que favoreceu tal desenmelvio considerando asfordances
percebidas pelos usuarios.

Para Boterf (2003, p. 48 e 49), a competéncia "genea juncdo de um saber e de um
contexto" a partir da mobilizacdo e aplicacdo dehegimentos e capacidades numa
determinada situacdo em que o0s recursos e as Oendig/ou limitacbes devem ser
considerados. O autor ainda comenta que a comjpeetérdo se exprime pela agdo, mas se

realiza na acdo”. Neste sentido, o0 método de dagdo, através das atividades estabelecidas
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e contextualizadas no ambiente digital virtual alosos, permitiu a ocorréncia de interacdes

entre eles e a demonstracao de evidéncias da came@eem estudo.

Zarifian (2001), seguindo a mesma linha de penstorimnBoterf (2003), ressalta que
a competéncia se revela nas acdes, ou seja, a EPesO se manifesta na atividade
pratica, e é dessa atividade que podera decoaealea¢do das competéncias nela utilizadas.
Entdo, procurou-se desenvolver um método de cagdcite um ambiente para aliar o
contexto e a acdo desejada, no qual fosse possiagnciar, desenvolver e avaliar os

atributos da competéncia intercultural.

Outro aspecto de contribuicdo do artefato foi adaragdo de algumas das principais
affordancesdo MDV3D; pois, elas puderam ser evidenciadas réicp, através das

atividades realizadas.

Cabe comentar que dentre estffordancesdestaca-se dCompartilhamento de
conhecimentqsrvisto a representatividade positiva de percepigédo dos alunos portugueses
(73,4%) quanto dos alunos brasileiros (95,4%), uke durante as atividades do Intercambio
Digital Virtual ocorreram oportunidades de compaatnento de conhecimento entre o seu
grupo de trabalho e o(s) facilitador(es). Como effiardanceesta associada a realizacédo de
atividades colaborativas, a aplicagdo do métodmagacitacdo promoveu o compartilhamento
do conhecimento gerado e a aprendizagem colabaradivcolaboracdo de varios usuérios
gue, mesmo separados fisicamente pela distanciaggaem comunicar ideias ou explorar as
informacfes de forma colaborativa, simultaneameatievés de computadores ligados em
rede. (LU, 2010).

Outra contribuicdo do artefato esta relacionadaaatsientes modelados no MDV3D
para a realizacdo da capacitacdohdll de entrada do Prédio do Intercambio Intercultural
Digital Virtual promoveu a questdo da convivénaeambiente digital virtual como um ponto
favoravel para o Intercambio; pois, funcionou comno local de referéncia para os avatares
(alunos) antes de iniciar as atividades de reuam@rupo nas respectivas salas. Neste local,
em vdérias situacdes, por exemplo, foi possivel gienc o entrosamento entre os alunos,

didlogos informais e descontraidos, sensacoes,@rpogosturas e personalidades.

Segundo Schlemmer e Backes (2008)Sexond Lifepode ser utilizado como um
grande simulador social, que possibilita criar uege social, onde as relagbes se constituem

por meio do "viver", configurando uma nova forma ctmvivéncia que se relaciona a
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virtualidade, a qual denomina-se Convivéncia Digfigual — CDV, o que leva a afirmar que

uma Vida acontece na virtualidade real.

Apesar do método de capacitacdo contribuir comserdelvimento da competéncia
intercultural, apos a sua aplicacéo, sdo considseraldumas limitacdes, conforme descricao a

sequir.

A capacitagdo foi realizada no ambito internacipra@m alunos portugueses e
brasileiros, divididos em 14 grupos de trabalhque necessitavam agendar as reunides em
grupo para realizar as tarefas de desenvolvimentartigo cientifico. Uma das dificuldades
enfrentadas foi agendamento dessas reunides erdofule fuso-horario entre os paises;
inicialmente, a diferenca era de +3h Portugal, depom a entrada do horéario de verdo

passou a ser +4h Portugal.

Devido a isso, como a maioria dos alunos brasgdirabalhavam, eles organizavam
as reunifes para acontecer no horério de almocpdriodo entre meio-dia e 13h30); sendo
gue para os alunos portugueses, neste mesmo Intame@ém havia finalizado o horéario das
aulas ou ja era final de tarde em Portugal. A ggamdioria dos alunos portugueses apenas
estudavam; mas, os alunos que trabalhavam, coasdiera diferenca de tempo no fuso-
horario, nem todos podiam estar presentes nasoesiagendadas para o trabalho em grupo
no ambiente digital virtual. A pesquisadora entequale esse aspecto limitou a frequéncia dos
participantes. Entdo, sugere-se que no inicio diaglades os alunos de cada grupo ja
estabelecam um calendario para as reunides; comdi datas e horarios em que todos

possam estar presentes.

Outra limitacdo do método de capacitacao é referantaspecto tecnoldgico que, em
alguns momentos, ndo permitiu usar os recursoe®@fs pelo ambiente digital virtual,
como por exemplo, o recurso de vepi€e; pois, has duas primeiras semanas de atividades
do intercambio dSecond Lifeestava passando por atualiza¢cdes no sistema gee&aram
com esse recurso desabilitado. Assim, a maioriaelasdes foram realizadas pzrat Além
disso, quando os alunos portugueses usavam os tamopes do laboratério do ISEG, por
motivos de limitagcbes internas em determinado geriotal recurso também estava
desabilitado; e, quando eles utilizavam seus comdjoués pessoais alguns ndo tinham
microfone. Outro detalhe a destacar é que o uscodgputadores com placas de video
potentes seria importante para que o participantegse visualizar todos os detalhes e
objetos do ambiente. O ideal, portanto, seria q@asticipantes utilizassem computadores

com configuracdo adequada para o funcionamensofti@aresgraficos.
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Ainda quanto a limitagcdo dos aspectos tecnologecapialidade e a velocidade de
conexdo danternet utilizada para acessar Second Lifedificultou a exploragdo total dos
recursos criados e disponibilizados em cada sala gerem utilizados durante as reunides,
como o0 acesso direto iaternet e e-mail as atas de reunibes w@oogleDocsdentro do

sistema e as telas de acesso aos muraiSkyae

Cabe comentar que a interacdo entre os alunosgpesas e os facilitadores
brasileiros fora das reunides em grupo ocorreueparait 0 que caracteriza que o uso do

Second Lifenecessita de ferramentas complementares par&mpgesho das atividades.

Outra limitagdo tecnologica foi o numero limitade domputadores com acesso ao
Second Lifee as restricdes na rede interna do laboratoériofdematica do ISEG; pois, alguns
alunos acessavam software apenas na Universidade em decorréncia do horamass d
reunides; assim, nem todos os integrantes do grag@am se conectar com seus respectivos

avatares e ficam acompanhando as atividades juntaroem o(s) colega(s).

Outro aspecto limitante identificado € a neces&d#d&l aumentar a carga horéria no
treinamento de uso do ambiente digital virtual;, spgi o Second Lifetem algumas
particularidades e ha recursos que apenas comtieapd@sses € que se tem percepcdo do
guanto a tecnologia é imersiva. Além disso, aunmantaimero de reunides de trabalho entre

0S participantes.

Considerando ainda o método de capacitacdo, persebgue 0S momentos mais
interessantes de interacdo se deram nos intervab@smmomentos de esperas, el de
entrada do Prédio do Intercambio e que as reudidé&mbalho em grupo ndo favorecem tanto
0 convivio entre os participantes. Desta forma,eseige que o método deveria ter
contemplado mais momentos informais entre os [aattes.

5.4 AS PROPOSICOES DA PESQUISA

A seguir, conforme descri¢do, séo discutidas gsqsigdes da pesquisa.

- PROPOSICAO 1: O uso de MDV3D possibilita 0 desenvolvimento dapeténcia

intercultural no Ensino de Pds-graduaséitcto senswao permitir interacdes entre pessoas de
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diferentes culturas em situacdes reais de trabalhs, quais tal competéncia pode ser

desenvolvida.

A proposicéo se confirmou, pois neste ambientegpésisivel abranger mais do que
interacdo entre pessoas de diferentes culturas @ométodo de capacitacdo e houve
evidéncias de oportunidades de desenvolvimentoodapeténcia intercultural. O que foi
realizado entre os alunos portugueses e brasilpadiipantes do método de capacitacao foi
real e percebido como tal, visto que os alunos cuamp as atividades propostas e houve
comprometimento dos envolvidos. Diante disso, 0sVi8ID constituem um ambiente real de

desenvolvimento da competéncia intercultural.

- PROPOSICAO 2 O uso de MDV3D possibilita 0 desenvolvimento danpeténcia
intercultural no Ensino de Pdés-graduagéicto sensuao permitir a simulacdo de situacdes
reais de intercambio entre pessoas de diferentdgrasi que ndo seriam possiveis na
modalidade de educacdo presencial fisica ou na lidada de educacdo a distancia, em
outras plataformas (em geral baseadas em textojo,cpor exemplo, o uso do recurso de
teletransporte para encontros com pessoas de rddsr@acionalidades e geograficamente
distantes, visitas a instituicdes educacionais jgresas internacionais e visitas a outros paises

e pontos turisticos, dentro do ambiente digitdleir

A proposicdo se confirma parcialmente, pois pemcedgeque foi possivel abranger
mais do que simulacdo; ocorreu a interacao reahtdecambio entre pessoas de diferentes
culturas e as atividades foram percebidas coms eeaemelhantes ao que aconteceriam no

plano fisico.

No entanto, no que se refere a interagdo entregeske diferentes culturas que néo
seriam possiveis na modalidade de educagéo prakesssa proposicdo ndo se confirma, pois
o que foi desenvolvido para essa atividade podsrarealizado na modalidade presencial
fisica, considerando a disponibilidade de recursm®io, por exemplo, dinheiro, tempo,
acomodacdes fisicas, etc., com excecdo ao recuesdeldtransporte. Em relagdo a
possibilidade de interacdes entre pessoas de mliésreulturas que ndo seriam possiveis na
modalidade de educacao a distancia, em outrasfqulats (em geral baseadas em texto),
percebeu-se em parte a confirmagcdo da proposigatmy gue os MDV3D mostrou-se
complementar a outros recursos utilizados na edocaglistancia, tendo como diferencial as
suasaffordances Porém, cabe observar que ndo se pode afirmagarat@mente que nao

seriam possiveis com outros recursos e/ou tecradati educacédo a distancia.



6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo tem por objetivo apresentapasideracoes finais desta pesquisa,
organizado pelas principais contribuicbes do estuuitacbes e sugestdes de estudos

futuros.

6.1 PRINCIPAIS CONTRIBUICOES DO ESTUDO

Diante dos objetivos estabelecidos e do contexteqeado sao consideradas

contribuicdes de ordem tedrica, metodoldgica eqadara o estudo.

6.1.1Contribui¢cdes de ordem tedrica

Como contribuicdo de ordem tedrica do estudo, dasta a construcdo de um
referencial tedrico envolvendo as principais quest@lacionadas aos temas de competéncias

individuais; competéncia intercultural e seus atok; e, MDV3D.

Outra contribuicédo tedrica foi a apresentacdo da definicdo prépria referente ao
conceito de competéncia intercultural pela pesqoisa com base em autores da tematica em
estudo. Além dessas, destaca-se ainda como cogiigbuedrica a elaboragcdo de um
instrumento de avaliacdo dos atributos da competéoutural baseado nos estudos de
Deardorff (2011) e Gomes (2012).

Esse trabalho também contribuiu teoricamente psttades relacionados ao contexto
da educacdo global, no qual o contato entre pesdeadiferentes regifes ou paises é
crescente, existindo a necessidade do desenvolionas competéncia intercultual dos
alunos; além disso, aliou 0 uso de tecnologiasiaisteducacionais para o desenvolvimento

desta competéncia.
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6.1.2Contribuicdes de ordem metodolégica

Quanto a contribuicdo de ordem metodoldgica, dastaco uso do método de
pesquisaDesign Researcpara contextos de estudos tecnoldgicos e edu@asion Ensino

de Pds-graduacairicto sensu

Ao empregar d@esign Researchpercebeu-se o seu potencial por ser fundamentada
tanto na teoria quanto no contexto real de estpdwgurando solucionar problemas reais,
através de uma sequéncia de etapas pré-estabsldtstia metodologia é integradora, flexivel
e permite intervenc¢des, mudancas e melhorias @o ldo processo de construcéo do artefato,

bem como a sua avaliagéo.

6.1.3Contribuicdes de ordem pratica

A contribuicdo de ordem pratica referente ao méwgta associada a criacdo de um
artefato, que consistiu em um método de capacitpgéao desenvolvimento da competéncia
intercultural, com o uso do MDV3Becond Lifeno Ensino de Pés-graduacstacto sensu
O artefato (método) desenvolvido compreendeu osisteg elementos: a) Instrumentos de
diagndstico; b) Ambientes modelados no MDV3econd Lifepara a realizacdo da
capacitacao; c) Treinamentos para uso do MD\&&oond Lifed) Atividades de intercambio
(Encontro geral de abertura do intercambio, Rewsnge grupo, Palestra e Encontro geral de
encerramento das atividades do intercambio); Ayaliacao Final.

Outra contribuicdo de ordem prética € a criacaambientes modelados no ambiente
digital virtual que permitam a interacdo entre @stipipantes das atividades como, por
exemplo, nesta experiénciahall de entrada do Prédio do Intercambio IntercultDigital

Virtual, que foi usado como um espaco de convivgaotre os alunos, conforme ja descrito.

Um outro ponto de contribuicdo de ordem praticae$ere aos futuros pesquisadores
ou educadores que tenham interesse em empregacwsas dessa tecnologia em atividades
educacionais para o desenvolvimento de competémeiecultural. A seguir, destacam-se as

principais observacdes a considerar:
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» Para que ocorra o desenvolvimento da competénci écessidade de um

contexto e da acao do individuo.

* O contexto deve ser considerado no momento dahesabd sujeitos de
pesquisa para evitar desisténcias de participagéexperiéncia ficar em parte
comprometida. Observa-se que o grande nimero desaparticipantes dessa
pesquisa se deveu ao fato de que as atividadesvibsdas faziam parte do

processo de avaliacdo das disciplinas envolvidas.

» Ocorre a necessidade de treinamento prévio quanis@do ambiente digital

virtual e de seus recursos disponiveis.

» Ser consciente das limitacbes dos recursos tednokg@ da limitacdo de
velocidade e acesso a conexdo iéernet que podem prejudicar o

funcionamento de determinados recursos e perforendos avatares.

» Caso venham a trabalhar no ambiente digital virteah pessoas de culturas
distintas e tenham que empregar mais de um idion@eal é estar preparado
com conhecimentos das especificidades dessa celtdoaidioma para que o

processo de interacdo e comunicacao seja satiefator

6.2 LIMITACOES DO ESTUDO

Inicialmente, uma das limitagcdes observadas € glexidade do método daesign
Researchque consiste no desenvolvimento de varias etiapasocesso. As etapas iniciais de
Conscientizacdo do ProblengeSugestbegue demandam, respectivamente, varias atividades
prévias do processo de investigacdo do problemapogtas e sugestdes de artefatos. Estas

etapas demandam muito tempo, 0 que é outro fatdahite em atividades de pesquisa.

Ainda em relag&o ao tempo, percebeu-se que howmegempo para as atividades de
reunides em grupo ndecond Lifg visto que € através da convivéncia e das infesaentre
as pessoas, as situacoes e 0s contextos que ocorggeenvolvimento da competéncia

intercultural.

Acredita-se que um outro fator limitante do estugieanto a insatisfacdo dos alunos

portugueses em relacdo aos aluno brasileiros, kagireao uso do MDV3I[Second Lifgara
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um Intercambio Digital Virtual, se deveu ao fatogle a pesquisadora estava mais proxima

fisicamente dos brasileiros.

Entende-se que esta proximidade fisica e de coptssoal poderia, de certa forma,
ter influenciado a uma percepcdo mais satisfatdaiaxperiéncia vivenciada virtualmente
por parte dos alunos brasileiros; visto que queatientos, duvidas, funcionalidades,
curiosidades, etc. tanto do método quanto da tegilem si eram realizados com mais

frequéncia pelos brasileiros.

6.3 SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

A pesquisa teve como propésito, em carater exgiooatum estudo para identificar
se, e de que modo, os MDV3D podem ser utilizadosiocaim ambiente para o
desenvolvimento de competéncias interculturais nsirt®6 de Pds-graduacdtricto sensu
Essa pesquisa, especificamente, teve a participdeaunos portugueses, do ISEG, e de
alunos brasileiros, da UNISINOS, que, através demétodo de capacitagdo, com atividades

pré-definidas, as colocaram em prética, visandesemlolvimento de tais competéncias.

Diante do contexto referenciado, para estudos dat@presentam-se as seguintes

sugestoes :

* Avancar e aprofundar na construcdo de um referete®daco que envolva o
contexto da educacdo global e o desenvolvimento cdenpeténcia

intercultural.

» Ter como participantes da experiéncia de Intercarbhgital Virtual pessoas
de cursos de graduacdo ou Pos-graduacdo similaresfins, para o
compartilhamento de conhecimentos e desenvolvimet@ocompeténcia
intercultural, com o objetivo de produzir traballoesntificos conjuntamente e

nao ficarem apenas nos papéis de aluno e facititado

* Aplicar o método de capacitacdo com alunos de duasnais Instituicoes
Educacionais com culturas bem distintas e que diipantes tivessem o0
dominio ou conhecimento suficiente para comunicagéooutro idioma, por

exemplo, o inglés.
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* Integrar ao método de capacitacdo a possibilidadexglorar efetivamente,
outras llhas do ambiente digital virtual, com atades pré-programadas,

como parte do processo de integracao entre ogiparites.

» Aplicar o método de capacitacdo, com as devidaptaci@es, com alunos da
graduagdo em Comeércio Exterior como, por exemgm pealizar acdes reais
como palestras e praticas de negociacdes interrmasicom o uso MDV3D

Second Lifevisando o desenvolvimento da competéncia intenall

Apresentam-se, a seguir, as referéncias bibliag&fitilizadas neste estudo.
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APENDICE A - INSTRUMENTO PARA CONSCIENTIZACAO E ENT ENDIMENTO
DO PROBLEMA DE PESQUISA E AUTO-AVALIACAO INICIAL DA
COMPETENCIA INTERCULTURAL

Parte 1 - Percepcéo dos Alunos sobre Competénntasculturais e seus Atributos, MDV3D
e Cultura

QUESTOES

Considere o seguinte conceito sobre competénaecirtural:

A competéncia intercultural € um conjunto de coitheatos, habilidades e atitudes que, quanto

colocados em acgéo pelo individuo, de forma integrach um contexto intercultural (no qual ele estale

contato com outra(s) cultura(s) diferente(s) d3,quermitem que ele interaja e colabore eficaz e
adequadamente com os membros da(s) outra(s) ¢ajtura

1. Cite alguns atributos que vocé considere importamgdacionados ao conceito da competéncia
intercultural:

2. Vocé acredita que ocorre o desenvolvimento da ctnpm intercultural no curso, disciplinas e
demais atividades que vocé frequenta na Universigiddstifique a sua opinido e cite exemplos.

3. Vocé imagina que a experiéncia de intercdmbio tpraads realizar n&econd Lifgpossa contribui
para o desenvolvimento de suas competéncias ifttgais? Como? Por que?

4. Como vocé percebe a cultura com a qual ira corn®iypor favor alunos portugueses, respondam
esta pergunta com relacéo a cultura brasileirmoalbrasileiros, por favor respondam essa pergunta
com relacao a cultura portuguesa).

Fonte: sobre Competéncias Interculturais (Badfr, 2004, 2008, 2009)
sobre Mundos Virtuais / Metaverso (SchlemmBaekes, 2008; Davis et al., 2009)



Parte 2 - Perfil e Levantamento de Experiéncidsrkulturais Prévias dos Alunos

PERFIL E LEVANTAMENTO DE EXPERIENCIAS
INTERCULTURAIS PREVIAS DOS ALUNOS

Por favor, preencha as questdes abaixo:

agrwdNPE

No

10.

11.

12.

13.

14.
periodo superior a dois meses) foi realizada cenitara estrangeira envolvida no intercambio afpat favor
alunos portugueses, respondam esta pergunta cagioeh cultura brasileira, alunos brasileiros, fawor
respondam essa pergunta com relagdo a culturagpesa).

Nome Completo:
Nome do Avatar:
E-mail:
Idade:
Género: ( ) masculino () feminino

Universidade: ( ) ISEG ( ) UNISINOS
Curso:

( ) Mestrado em Administragcéo

( ) Mestrado em Ciéncias Contabeis

( ) Mestrado em Economia

( ) Mestrado em Direito

( ) Mestrado Engenharia Civil

( ) Mestrado em Engenharia de Producéo
( ) Mestrado em Marketing

( ) Mestrado em Sistemas de Informacéo

Qual é a sua origem?
Cidade: Estado: is: Pa

Idioma materno:

Vocé tem bons conhecimentos de outros idiomas dééseu idioma materno? Quais?

Vocé ja viajou para o exterior? ( ) sim ( dpnad

Se sua resposta for sim: Vocé viaja com que frecja@

( ) semanalmente ( ) quinzenalmente ( ) memsate ( ) semestralmente

( ) anualmente ( ) em média a cada 2 anfs) em média a cada 5 anos
() Outra. Qual?

Vocé ja passou mais de dois meses ininterruptisaltiando ou estudando, fora da sua regido ou pais
()sim () nao

Vocé ja trabalhou ou estudou com pessoas de diésrenlturas, em periodo superior a dois meseg,ode
do seu pais de origem?
()sim ( ) nao

Alguma dessas experiéncias de convivénciaaatnas culturas (dentro ou fora de seu pais dewrigm

()sim ( )nao

Fonte: com base erRantini (2007), Moron (1998) disponivel em:
<http://lwww.ea.ufrgs.br/professores/hfreitas/files&ntacao/mestrado/defesa/pdf/11 dissertacao mapdta

Acesso em: 05 abr. 2012.

=]



Parte 3 - Auto-Avaliacao Inicial dos Atributos dam@peténcia InterculturglCl)

Avalie em que estagio vocé considera que estaendelvimento da sua competéncia intercultural, réirpdos
atributos abaixo mencionados, usando a seguinsaesc

(1) Competéncia ndo desenvolvida

(2) Competéncia em inicio de desenvolvimento

(3) Competéncia parcialmente desenvolvida

(4) Competéncia desenvolvida

(5) Competéncia em nivel de exceléncia

Estagio de Desenvolvimento da

ATRIEUTE Competéncia Intercultural

1. Respeito (valorizacdo de outras culturas e ersitlade cultural) (11| 2| 3| [14 | [15

2. Abertura (para a aprendizagem interculturadrm s pessoas de
outras culturas) (11 O2 | O3 | 04| s

3. Tolerancia a ambiguidades (situacdes interailturovas, incertas,
duvidosas ou com diversos significados) L1y 2| s | 4| 0I5

4. Flexibilidade (no uso de estilos de comunicag&omportamentos
adequados em situacgfes interculturais) L1y 2| s | 4| 0I5

5. Curiosidade (interesse e curiosidade para aprendonhecer novos
aspectos culturais) (I 2 | O3 | 4| s

6. Evitar julgamentos (entender as diferencasitliedat e
comportamentos das pessoas de outras culturanduwipaé- (11| 2 | 03| 14| s
julgamentos ou pressuposi¢des)

7. Auto-consciéncia /compreenséo cultural (consiééda maneira
como vé o mundo devido ao seu conhecimento e via@ms situaces | [ |1 | [ ]2 | [ 13 | []4 | []5
interculturais)

8. Compreender a visdo de mundo de outras pessoas (11| 2| 3| [14 | [15

9. Conhecimento de especificidades culturais (ceener e conhecer a
cultura de outros paises, incluindo contextos, pappacto daculturae [ |1 | [J2 | [ 13 | [14 | []5
visbes de mundo)

10. Consciéncia sociolinguistica (consciéncia dodesoutros idiomas
em contextos sociais) 11 O2 | O3 | 04| s

11. Habilidades para ouvir, observar e interprasgpessoas de outras
culturas e 0s contextos e situacdes I 2 B I R B

12. Habilidades para analisar, avaliar e relaciseactom as pessoas de¢
outras culturas e com os contextos e situacoes. 1|02 Os | 4| Os

13. Empatia (capacidade de compreender e idemtgiE@om os
sentimentos, pensamentos e experiéncias de unmpr#s0a) L) D2 s 4| 015
14. Adaptabilidade (para diferentes estilos de coocagdo e 01 021 O3 04| Os

comportamento em um novo ambiente cultural)

15. Habilidades comunicacionais (comunicagdo adiajaaeficaz em
contextos interculturais) (I 2 | O3 | 4| s

Fonte: Lista de atributos com base em Deardor®1{2 disponivel em:
<http://www.dpi.state.nc.us/docs/academicservicedézence/presentations/intercultural pdhcesso em: 05
abr. 2012 e identificagéo escalar adaptada de &¢(204.2).

16. Por favor, comente ou complemente sua autdedeakobre o desenvolvimento da competéncia
intercultural de forma livre, por exemplo, comemtarexperiéncias interculturais passadas, 0 quandpue o
que mais lhe chama atencdo quanto a esse cormgitos elementos que associe a esse conceito, etc.




APENDICE B - PROPOSTA INICIAL DO PLANO DE ATIVIDADE S PARA O
ARTEFATO

ROTEIRO DE ATIVIDADES NO SECOND LIFE — O USO DE MUNDOS VIRTUAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS INTERCULTURAIS

TREINAMENTO PARA O USO DO SECOND LIFE
Objetivo: Promover, previamente, a capacitacidoadbsdantes brasileiros e portugueses dentro dg@sig
exploragéo, experimentacdo e configuragdo do Meta®econd Life.

Encontro Tépico de Estudo Conteudo Trabalhado

Treinamento de Uso Basico d&econd Life
- Alunos Portugueses:

20/03 — 17h (PT) / 14h (BR) + Instalag&o do software
21/03 — 17h30 (PT) / 14h30 (BR) + Criacdo do avatar basico
22/03 — 17h (PT) / 14h (BR) .

Introducdo a interface
» Apresentacdo do | * Movimentag&o béasica do avatar
Second Life sua | « Comunicacéo (chat, gestos, fala, etc.)

Ministrante: Lisiane Machado
Tempo de duracéo: 1h30/ 2h

- Alunos Brasileiros interface « Edicdo de perfil e corpo do avatar
22/03 — 19h15 (BR) . Config'ur-agéo de roupa
Ministrante: Prof. Amarolinda Saccal * Inventario

Tempo de duracdo: 1h30/2h * Teleporte e Lugares

1° ENCONTRO — ATIVIDADE DE ABERTURA DA CAPACITACAO

Local: Auditorio Intercultural

Objetivo:

- Integrar os estudantes participantes da expéai@ngital virtual.

- Conhecer a proposta de trabalho da atividade@dnamento da experiéncia.

- Apresentar a questdo da competéncia intercultarglapel de cada um, sobre a gravagdo e entrAfas.
disso, apresentar o real objetivo do IntercAmbtertwltural noSecond LifeUnisinos x ISEG; sendo uma
experiéncia digital virtual que integra uma dissgfib. Comentar sobre o termo de consentimento livre
esclarecido, para permitir a gravacéo, uso do mhtedos dados coletados no questionario.

Metodologia / Atividades:
- Atividades online.

Competéncias:

- Compreender o funcionamento e as configuragdesMdondo Digital Virtual Second Lifede forma a
experimenta-lo e vivencia-lo como uma tecnologigitdi que propicia o desenvolvimento de competéncia
através de atividades educacionais.

- Desenvolver a competéncia intercultural.

Programacéo:
Encontro Topico de Estudo Conteudo Trabalhado
Apresentacdo dos Participantes e da Proposta de Tralho
1 « Apresentacao e integracédo dos » Apresentacdo dos estudantes e professores
Data: participantes, via SL » Apresentacao das Instituices participantes
ngg' » Apresentacéo e funcionamento da | ¢ Apresentacdo dos cursos de Mestrado
) proposta de trabalho da atividade envolvidos

Tempo de . . ~ .
d = . » Apresentar o conceito de competéncias Apresentagdo dos temas envolvidos (CRM

uracao: ; g . A : P oy

interculturais interculturais fidelidade, ensino a distancia, mundos virtuais
(metaverso) e competéncias interculturais




Proposta de Atividade:

Descricao do trabalho para os alunos portugueses:

Mestrado em Marketing — tema: CRM - fidelizacaa@lientes

Trabalho — Programas de Fidelidade — Partilha gerg@ncias n&econd Life

« Escolher uma empresa que possua um programa didditks por exemplo: supermercado, hotel, companhia
de aviacéo, gasolineira, loja (de perfumes, livbosquedos, etc.).

« Fazer um levantamento inicial sobre o programadigidade desta empresa: estratégia de retencéleedees
(pontos, $, etc.), aderéncia ao programa, campatehasarketing realizadas, uso de tecnologias (mobtdta
mining, GIS, etc.), entre outros.

« Escrever um breve referencial teérico sobre “mogrs de fidelidade” (devem incluir os temas: manget
relacional e CRM).

» Recolher documentos sobre o programa de fidelidade.

Descricao do trabalho para os alunos brasileiros:
Mestrado em Administracao — tema: Ensino e Aprexgim Online
Trabalho — Tecnologias Digitais para Ensino e Agizagem — Uso do ambiente digital virt&sdcond Life

» Cada estudante brasileiro (ou nos casos de dugleshera um grupo de estudantes portugueses (agaéom
dos grupos consiste em quatro, cinco ou seis mtegs). Cada grupo devera ser numerado para dadalit
identificacdo. NdSecond Lifeeada grupo, juntamente com seu respectivo fadiliteterd uma sala identificada
com o numero do grupo.

» Escolher um dos grupos de estudantes portuguesels (@rupo devera ser numerado para facilitar a
identificacao).

Obs.: O aluno brasileiro tera a funcdo de um ‘fiacibr’, ou seja, auxiliar e acompanhar a realiaagéas

atividades do grupo de alunos portugueses. O itfzddr” ficara responsavel por colaborar virtualteea seu

respectivo grupo portugués, ajudando-os na orggdnzalas tarefas, lembrando o cumprimento de prazos,
registrando reunides.

» Escolher um aluno do grupo portugués para sereo tidste, pois tem como objetivo o contato de &efda
com o facilitador.

» Apés a capacitagdo, agendar uma reunido na llhaindsi em dia e horario a combinar para apresentar a
proposta do trabalho ao facilitador e receber taigies. Além disso, criar uma relacdo com os dado®
ndmero do grupo, nomes dos integrantesiail etc. e segmento escolhido.

* Os dados deveréo ser enviados paganmait lisimachado@yahoo.com.br (para, no final da égpera, enviar
0 questionario de avaliagcdo das competéncias uiterais).

 Elaborar um relatério sobre a experiéncia (desoridd orientacdo e breve fundamentacédo teérica) @om
objetivo de relatar o desenvolvimento das comp&énara a formacdo docente em ambientes virtusis e
visdo sobre a educacao e/ou contexto cultural §gtéeapresentado oralmente conforme e encontr@.1 e

Obs.: os grupos de alunos portugueses, com sepsctie®s facilitadores, serdo divididos em doispgru-

TURMA 1 (com atividades no 2° encontro) e TURMAc@rh atividades no 3° encontro).

2° ENCONTRO - atividades com a TURMA 1

Objetivo:

- Colocar os estudantes participantes da expeaétigital virtual em contato com outra cultura, corabjetivo
de vivenciar atividades de trabalho em grupo ei¢dsmrmetodoldgicas de educacado online, bem conmbifidar
0s principais atributos da competéncia intercultura

Metodologia / Atividades:
- Atividades online.

Competéncias:

- Compreender o funcionamento e as configuragbedMdodo Digital Virtual Second Lifede forma a
experimenta-lo e vivencia-lo como uma tecnologuitdi que propicia o desenvolvimento de atividadese
grupos na modalidade online.

- Compreender e vivenciar técnicas metodologicasdieacdo online e o desenvolvimento de competncia
interculturais.



Programacéo:

Encontro Topico de Estudo Conteudo Trabalhado

Atividades - Alunos Portugueses — TURMA 1

c . b it ¢ Cultura local

L ] . .

omentar Sobre sua cutiura € o * Cultura organizacional
relacionamento com o cliente no

contexto da fidelizacdo (CRM) no ’ Relamorlamento organizacional
2 » Competéncia Intercultural

segmento estudado. N :
« Intercambio digital virtual

Data:. Atividades - Alunos Brasileiros

Hora:

Temp9 de + Comentar como foi a experiéncia de’\n. Cultura de aprendizagem
duracéo: orientar as atividades juntamente co

» Ensino e aprendizagem em ambientes digitai
virtuais

« Competéncias para a formacao docente enj
ambientes digitais virtuais

« Competéncia Intercultural

« Intercambio digital virtual

s
o0s estudantes portugueses.

» Relatar as principais dificuldades e os
facilitadores na interagcdo com os
estudantes no ambiente digital virtual.

Atividade de Integracéo:
Levar os alunos até a llha do CTG Galicho para cenlparte da cultura local.
Localizacdo da ilhahttp://maps.secondlife.com/secondlife/Soontir/58/2Q

Proposta de Atividade:

« Inicialmente, o facilitador relata a sua experiandé orientacdo e acompanhamento do grupo, emmpote
aproximado de 10 minutos.

* Apés, em um tempo aproximado de 15 minutos, o gapalunos apresenta a questdo da sua cultura e o
relacionamento com o cliente no contexto da fiégio (CRM) no segmento estudado.

3° ENCONTRO - atividades com a TURMA 2

Objetivo:

- Colocar os estudantes participantes da expeaéfgital virtual em contato com outra cultura, corabjetivo
de vivenciar atividades de trabalho em grupo ei¢dsrmetodoldgicas de educacado online, bem conmbifidar
0s principais atributos da competéncia intercultura

Metodologia / Atividades:
- Atividades online.

Competéncias:

- Compreender o funcionamento e as configuragbedvdodo Digital Virtual Second Lifede forma a
experimenta-lo e vivencia-lo como uma ferramenta propicia o desenvolvimento de atividades entupas

na modalidade online.

- Compreender e vivenciar técnicas metodolégicasdieeacdo online e o desenvolvimento de competncia
interculturais.

Programacao:
Encontro Topico de Estudo Conteudo Trabalhado
3 Atividades - Alunos Portugueses — TURMA 2
) c i b it * Cultura local

Data: omentar sobre sua cultura e o . Cultura organizacional
Hora: relacionamento com o cliente no . Relacionamento oraanizacional
Tempo de contexto da fidelizagdo (CRM) no N 9
duracéo: segmento estudado. « Competéncia Intercultural

' « Intercambio digital virtual




Atividades - Alunos Brasileiros

Cultura de aprendizagem

« Ensino e aprendizagem em ambientes digitai
virtuais

« Competéncias para a formacao docente enj
ambientes digitais virtuais

« Competéncia Intercultural

* IntercAmbio digital virtual

» Comentar como foi a experiéncia de’\n.
orientar as atividades juntamente co
os estudantes portugueses.

S

 Relatar as principais dificuldades e os
facilitadores na interacdo com os
estudantes no ambiente digital virtual.

Atividade de Integracéo:

Levar todos os alunos até a llha Espaco da Pres&d@a Republica de Portugal no SL para conheate da
cultura local.

Localizacao da ilhahttp://maps.secondlife.com/secondlife/Alma/111/80%/

Informacdes adicionais:

http://www.presidencia.pt/diadeportugal2009/?id i3&i6li=28605
http://www.presidencia.pt/?idc=10&idi=42412qui no final diz que é possivel agendar visitada)
http://accvirtual.net/index.php/projectos/52-presicia-da-republica-portuguesa-no-second-life
http://www.youtube.com/watch?v=hX8WVf53aGc

Proposta de Atividade:

« Inicialmente, o facilitador relata a sua experiantdé orientacdo e acompanhamento do grupo, emmpote
aproximado de 10 minutos.

* Apés, em um tempo aproximado de 15 minutos, o gapalunos apresenta a questdo da sua cultura e o
relacionamento com o cliente no contexto da fidglio (CRM) no segmento estudado.

4° ENCONTRO - PALESTRA E ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADE S

Objetivo:

- Colocar os estudantes participantes da expeaétigital virtual em contato com outra cultura, corabjetivo
de vivenciar atividades de trabalho em grupo eitésrmetodoldgicas de educagao online, bem conmbifidar
os principais atributos da competéncia intercultufdém disso, contato digital virtual com emprésaou
profissional local sobre a teméatica de estudo.

- Atividade defeedback

Metodologia / Atividades:
- Atividades online.

Competéncias:

- Compreender o funcionamento e as configuragbedvdodo Digital Virtual Second Lifede forma a
experimenta-lo e vivencia-lo como uma tecnologuitdi que propicia o desenvolvimento de atividadese
grupos na modalidade online.

- Compreender e vivenciar técnicas metodologicasdieacdo online e o desenvolvimento de compet€ncia
interculturais.

Programacao:
4 Palestras e Atividade dd-eedback
« Palestra com empresario ou profissional brasiEdmentando a questao da fidelizacao|de
Data: clientes e sua visao sobre a questdo do mercabaliglado e interculturalidade.
Hora: » Palestra com empresério ou profissional portugoégeatando a questéo da fidelizagéo| de
Tempo de clientes e sua visdo sobre a questdo do mercadaliglado e interculturalidade.
duracéo: « Comentarios dos lideres dos grupos, facilitadgnedessoras e aluna-pesquisadora sobre
as licbes aprendidas.

Proposta de Atividade:

» Cada empresério ou profissional com tempo aproxneked20 minutos para proferir sua palestra.

« O lider do grupo e o facilitador tem em torno dendiiutos para apresentar seus comentérios de fectam
da atividade.

« Professoras e aluna-pesquisadora apresentam coioeaig encerramento.



APENDICE C - PROPOSTA FINAL DO PLANO DE ATIVIDADES PARA O
ARTEFATO

ROTEIRO DE ATIVIDADES NO SECOND LIFE — O USO DE MUNDOS VIRTUAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS INTERCULTURAIS

TREINAMENTO DE USO DO SECOND LIFE

Objetivo: Promover, previamente, a capacitagdo alasos brasileiros e portugueses dentro do espago d
exploragéo, experimentagéo e configuragdo de Mubdyitais Virtuais em 3D (MDV3D) no Metaver&econd
Life.

Encontro Topico de Estudo Conteudo Trabalhado

Treinamento de Uso Basico d&econd Life
- Alunos Portugueses:

20/03 — 17h (PT) / 14h (BR)
21/03 — 17h30 (PT) / 14h30 (BR)

Instalacdo do software

22/03 — 17h (PT) / 14h (BR) « Criacdo do avatar basico

Ministrante: Lisiane Machado * Introducéo a interface

Tempo de duragdo: 1h » Apresentacdo do | * Movimentag&o béasica do avatar
Second Lifee sua | « Comunicacéo (chat, gestos, fala, etc.)

- Alunos Brasileiros interface  Edicdo de perfil e corpo do avatar

22/03 — 19h15 (BR) » Configuragéo de roupa

Ministrante: Prof. Amarolinda Saccal « Inventario

Tempo de duragéo: 2h45 . Te|eporte e Lugares

1° ENCONTRO GERAL — ATIVIDADE DE ABERTURA DO INTERC AMBIO INTERCULTURAL
DIGITAL VIRTUAL ISEG x UNISINOS NO SECOND LIFE

Data: 16/04/2012 Horério: 12h30 (BR) / 16h30 (PT)
Local: Auditério Intercultural

Objetivo:

- Apresentar a proposta de trabalho da atividagtgsidnamento da experiéncia, os ambientes virt{médio
ISEG-Unisinos com as salas de reunides e o Auditatercultural) e seus recursos para as atividades

- Apresentar o conceito de competéncia interculturgpapel de cada um, sobre a gravacéo e entrAgams.
disso, apresentar o real objetivo do IntercaAmbtertmltural noSecond LifeUnisinos x ISEG; sendo uma
experiéncia digital virtual que integra uma dissgfib. Comentar sobre o termo de consentimento livre
esclarecido, para permitir a gravacao, uso do matedos dados coletados no questionario.

- Avisar sobre o preenchimento do questionarionenltde inicio e fim da atividade (os links ser&wiaos por
e-mailpara o aluno participante).

- Colocar os alunos participantes da experiénggadivirtual em contato com outra cultura, vivexrcatividades

de trabalho em grupo e técnicas metodoldgicas deagdo online para o desenvolvimento de competncia
interculturais.

- Integrar os participantes da experiéncia digitalial.

Metodologia / Atividades:
- Atividades online.

Competéncias:

- Compreender o funcionamento e as configuragbedMdodo Digital Virtual Second Lifede forma a
experimentéa-lo e vivencia-lo como uma ferramenta gpopicia o desenvolvimento de competéncias ardeé
atividades educacionais.

- Desenvolver competéncias interculturais.



Atividade:

Descricdo da Atividade

» Apresentacao dos participantes da experiénciatdec&mbio Intercultural Digital Virtual
» Apresentagdo dos professores, da pesquisadortéertea do projeto
* Apresentagdo das instituicdes participantes: ISEBIEKSINOS
e Apresentacédo dos cursos de Mestrado envolvidos
« Apresentacédo dos grupos de alunos portuguesesahnis)s) facilitador(es)

« Apresentacdo dos temas relacionados as atividades
e Competéncia intercultural
e Metaverso / Mundos Virtuais
e CRM - fidelidade
e Ensino a distancia

» Apresentacdo da proposta de atividades e objetivos:

Os alunos portugueses estdo desenvolvendo umhoasabre CRM - fidelizacdo de clientes, para a

disciplina “Customer Relationship Management” coseguinte roteiro:

Trabalho — Programas de Fidelidade — Partilha de eperiéncias noSecond Life

« Escolher uma empresa que possua um programa dadik por exemplo: supermercado, hotel,
companhia de aviacdo, gasolineira, loja (de persutheaos, brinquedos, etc.).

» Fazer um levantamento inicial sobre o programaidididade desta empresa: estratégia de retencéo de
clientes (pontos, $, etc.), aderéncia ao prograamapanhas de marketing realizadas, uso de tecaslpgi
(mobile, data mining, GIS, etc.), entre outros.

» Escrever um breve referencial tedrico sobre “mogrs de fidelidade” (devem incluir os temas:
marketing relacional e CRM).

 Realizar duas ou mais entrevistas utilizando ogqife sera fornecido pela docente.

» Recolher documentos sobre o programa de fidelidade.

« Escrever um artigo cientifico, utilizando o métatiestudo de caso.

Os alunos brasileiros terdo como tarefa atuar cageates facilitadores no desenvolvimento do trabalh
dos alunos portugueses.

Trabalho — Tecnologias Digitais para Ensino e Apretizagem — Uso do mundo digital virtualSecond

Life — Disciplina: Metodologia do Ensino Superior (MES)

 Cada aluno brasileiro (ou nos casos de duplaspeegaim grupo de alunos portugueses (a formacao dos
grupos consiste em quatro, cinco ou seis integgan@s alunos brasileiros terdo a funcdo de agentes
facilitadores do processo de desenvolvimento dath@ dos alunos portugueses.
Entéo, o aluno brasileiro tera a funcdo de um lifadior”, ou seja, auxiliar e acompanhar a reabragas|
atividades do grupo de alunos portugueses. O itfddr” ficara responsavel por colaborar virtualteen
com 0 seu respectivo grupo portugués, ajudand@asganizacdo das tarefas, lembrando o cumprimento
de prazos, registrando reuniées, metodologia dalina, etc.

Descricdo das Tarefas:
Objetivo: - Colocar os alunos participantes da experiénigdadl virtual em contato com outra cultura,
vivenciar atividades de trabalho em grupo e tésniteetodoldgicas de ensino a distancia, bem cpmo
desenvolver a competéncia intercultural.

» O(s) facilitador(es) e seu grupo terdo que reafigdm menos 01 encontro semanal (quatro (04) erasont
ao todo no periodo do Intercambio) na Sala de Reunocalizada no Prédio do Intercambio ISEG x
Unisinos, no SL. Os encontros devem ter entre 4@niin.

« Ap6és o Encontro de Abertura do IntercAmbio Interoal Digital Virtual (realizado em 16/04), |o
facilitador brasileiro deve fazer o primeiro contato, p@mail com o grupo portugués para organizar o
primeiro encontro (ver arquivo em anexo com a fitanile nomes e contatos). Obrigatério a divulgdcao
de todos os encontros na Agenda de Uso do Prédmljdada ndiall de entrada da sala de convivéngia.
No dia do primeiro encontro:

« Escolher um aluno do grupo portugués para sereg, [fibis tem como objetivo o contato de referéncia
com o facilitador no caso da impossibilidade dendges encontros com todos os integrantes. T




Ap6s, divulga-los na Agenda de Uso do Prédio, Imadh naHall de entrada da sala de convivénci
Obs.: A agenda ficara disponivel com os eventofocore o niimero do grupo ( = namero da sala) e
todos poderdo ver. Porém, apendsalitador podera editar a agenda e a divulgacéo é obrigatori
considerando que as atividades serédo filmadaspostarior analise.
Cada um dos encontros (semanais) terdo como algediatividades, respectivamente:
* 1° Encontro:
- 0 grupo portugués passa a primeira versao dgosstibre CRM-fidelizacdo ao facilitador e fazem
a discusséo geral do estado atual do trabalho.
- escolher um dos links sugeridos para visitagdambiente digital virtual (ver lista abaixo) como
parte do processo de integracéo.
« 2° Encontro: discutir a metodologia do artigo em desenvolvitogse esta bem detalhada jou
ndo, como melhorar, sugestdes, etc.)
« 3° Encontro: o grupo ira discutir com o(s) facilitador(es) sagestdes que fardo a empresajem
estudo — contributos ao programa de fidelidade.
« 4° Encontro: discussao sobre fechamento/conclusdes e revisadido.

« Agendar os proximos encontros a serem realizad@ata de Reunido, em dia e horario a comb{ar.

* IMPORTANTE:
- O facilitador é responsavel pela elaboracao @aetreunido (obrigatéria em todos os encontros)|, e
formulario disponibilizado. Na sala de reunido temma tela especifica para a edigdo de textos com tal
recurso, e também pode ser acessada diretame@teagbeDocs.

Obs.: a ata é compartiihada automaticamente no GoogkEDoem o0s seguintee-mails
lisianemachado77@gmail.comzsaccol@gmail.cora cdpedron@gmail.conPPreencher o cabecalho
da ata o nome do(s) facilitador(es) e nome do Hadegrupo, nomes dos integrantes do grupo, ndmero
do grupo, data, horario e tempo de duragéo do émcon

- Autorizacao para uso dos dados através do Teen@odsentimento Livre e Esclarecido.
- Preenchimento obrigatério do questionario onfiagré-capacitacao e pds-capacitacao.

Bibliografia indicada sobre competéncia intercwtur
DEARDORFF, D. K. Identification and Assessment ofefcultural Competence as a Student Outcomg of
InternationalizationJournal of Studies in International Educatijon 10 n. 3, p. 241-266, 2006.

D

Links sugeridos para visitacdo:

Locais de bate-papo:

- Brasil: http://secondlife.com/destination/ajuda-sl-brasil

- Rancho Pimentdittp://secondlife.com/destination/rancho-pimenta
- GNC - Nova Berlinhttp://secondlife.com/destination/gnc-newberlin
- The Shelterhttp://secondlife.com/destination/1278

Ilhas e territorios educacionais:

- Harvard:http://slurl.com/secondlife/Berkman/69/54/24/

- Universidade de Ohidrttp://slurl.com/secondlife/ohio%20university/20/34/
- Capela Sistinahttp://slurl.com/secondlife/vassar/165/91/24

- llha Genomahttp://slurl.com/secondlife/Genome/130/130/48

- Planetério Virtualhttp://slurl.com/secondlife/Midnight%20City/94/7 G2

Local de inicio para todos os avatareshttp://slurl.com/secondlife/Orientation%20Island%2®lic/97/155

Arte/Literatura

- Instalacéo virtual de lan Pahuletp://secondlife.com/destination/the-lonelinesgseing
- Baker Streehttp://secondlife.com/destination/221b-baker-stteethome-of-sherlock

- MiC - Museu de Romahttp://secondlife.com/destination/mic-museums-ofiescapital

Bares/Shows

- The World's End Pulhttp://secondlife.com/destination/world-s-end-pabédon-city
- The Pixel Bean Caféuttp://secondlife.com/destination/the-pixel-beaffeshouse-3
- Templemore, shows ao vivbttp://secondlife.com/destination/templemore-city

Reproducdes




- Nova lorquehttp://secondlife.com/destination/the-new-yorker
- Machu Picchunttp://secondlife.com/destination/machu-picchu
- Brasil - Rio:http://secondlife.com/destination/1892

Loja Virtual de itens free
- Vida Virtual — http://maps.secondlife.com/secondlife/Avatar%2 0liks/134/22

2° ENCONTRO GERAL — ENCONTRO COM PALESTRANTE BRASIL EIRO

Data: 14/05/2012 Horério: 12h30 (BR) / 16h30 (PT)
Local: Auditério Intercultural

Objetivo:

- Colocar os alunos participantes da experiénaggtadii virtual em contato com a visdo e o conhecimen
especifico de um profissional ou empresario deaatiiftura sobre a temética em estudo.

- Desenvolver competéncias interculturais.

Metodologia / Atividades:
- Atividades online.

Competéncias:

- Compreender o funcionamento e as configuragbedMdodo Digital Virtual Second Lifede forma a
experimenta-lo e vivenciad-lo como uma tecnologigitdi que propicia o desenvolvimento de atividadas
modalidade online.

- Compreender e vivenciar técnicas metodoldgicasndeo a distancia.

- Desenvolver de competéncias interculturais.

Atividade:

Descrigéo da Atividade

« Palestra com profissional, representante ou emjuebéasileiro que tenha o CRM ou o programa|de
fidelidade implementado em sua empresa. Aprestatdarém a sua visao da tematica em relacdo ao tontex
globalizado. Tempo de duracdo: 20 a 30 minutos.

Obs.: os facilitadores brasileiros serao responsdg convidar o palestrante.
A aluna-pesquisadora fica responséavel pela cagaotse necessario.

« Abertura de espaco, limitado de 10 a 15 minutosa peerguntas e interagdo dos alunos, facilitadares,
professoras e aluna-pesquisadora sobre a palestra.

3° ENCONTRO GERAL — ENCONTRO DE ENCERRAMENTO DAS AT IVIDADES E FESTA DE
CONFRATERNIZACAO

Data: 21/05/2012 Horario: 12h30 (BR) / 16h30 (PT)

Local: Auditério Intercultural e Tenda

Objetivo:

- Colocar os alunos participantes da experiéngjgadivirtual em contato com outra cultura, vivexrcatividades
de trabalho em grupo e técnicas metodologicas sie@a distancia.

- Discutir com os participantes aspectos positevoggativos da experiéncia digital virtual.

- Discutir a atuacao dos facilitadores junto aaggs de alunos portugueses.

- Desenvolver competéncias interculturais.

- Avisar sobre o preenchimento do questionariaraal fla atividade (o link sera enviado gemail para o aluno
participante).



Metodologia / Atividades:
- Atividades online.

Competéncias:

- Compreender o funcionamento e as configuragdesMdondo Digital Virtual Second Lifede forma a
experimenta-lo e vivencia-lo como uma ferrament& ppopicia o desenvolvimento de atividades na nialdé
a distancia.

- Compreender e vivenciar técnicas metodoldgicasndeo a distancia.

- Desenvolver competéncias interculturais.

Atividade

Descricao da Atividade

Fechamento da Atividade:
Local: Auditério Intercultural

» Neste encontro serdo discutidas as experiéncipeadizagens realizadas pelos grupos e facilitadore
O lider do grupo portugués, em conjunto com os @emgegrantes, elabora um parecer por escrito -+ em

torno de dois ou trés paragrafos — sobre a atudg@) seus(s) facilitador(es). Entregar: enviaruatédia
antes deste encontro para o emailmachado@yahoo.com.br

» Cada facilitador deve elaborar um relatério — emdale 2 a 3 paginas - sobre a experiéncia nccintdsio
digital virtual, a fim de relatar sua aprendizagdagilidades, dificuldades, percepcdo sobre a dutur
atividade de docente. Entregar em data estabelroideonograma da disciplina de Metodologia do Em$
Superior.

» Comentériosféedbackprofessoras e aluna-pesquisadora.

Festa de Encerramento:
Local: Tenda

 Confraternizacédo e interacao social virtual.

IMPORTANTE:
- Preenchimento do questionario online apés a d@gao.




APENDICE D - FORMULARIO DA ATA DE REUNIAO

g Iréstituto _Supcgiort_

€ Economia e Gestao

UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA -~ JU N ES I N OS
=l Ata de Reuniao

N° do Encontro : Data: Horario: Tempo de duragao:

Nome(s) Facilitador(es):
Nome dos integrantes do grupo:

Descri¢cdo do encontro com as atividades realizadas



APENDICE E - INSTRUMENTO DE AVALIACAO APOS A ATIVID ADE DE
CAPACITACAO

1. DADOS DE IDENTIFICACAO:
Nome Completo:

Nome do Avatar:

Email:

PARTE 1 - PERCEPCAO DOS PARTICIPANTES SOBRE A EXPHERNCIA NO MUNDO DIGITAL
VIRTUAL

Ap6s o Intercambio Intercultural Digital Virtual rfRecond Lifeavalie a experiéncia e registre sua percepcéo, a
partir das questdes abaixo, usando a escala irsdicad

2. Durante as atividades do Intercdmbio IntercaltDigital Virtual noSecond Lifecorreram oportunidades de
interacdo social entre o seu grupo de trabalhg)efagilitador(es).
Discordo Totalmente 1 2 3 4 bBn€ordo Totalmente

3. Durante as atividades do Intercambio IntercaltDigital Virtual noSecond Lifeocorreram oportunidades de
producédo de contelido entre o seu grupo de trabkalii®) facilitador(es).
Discordo Totalmente 1 2 43 5 Concordo Totalmente

4. Durante as atividades do IntercAmbio IntercaltDigital Virtual noSecond Lifecorreram oportunidades de
compartilhamento de conhecimentos entre o seu gtepgabalho e o(s) facilitador(es).
Discordo Totalmente 1 2 3 4 Bn€ordo Totalmente

5. Percebi a simulagdo ou reproducéo de contextiessguacdes possiveis da vida real no mundaatligitual,
no que se refere a interagdo com as pessoas emgesbie outra cultura.
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordtalmente

6. Vivenciei a imersao e sensacdo de presencarquanbiente 3D oferece através do uso de um avatar.
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordtalmente

7. De maneira geral, fiquei satisfeito com o userdmdo digital virtuaSecond Lifgpara um Intercambio
Virtual.
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordtalmente

- Considere o seguinte conceito sobre competénamdrcultural:

A competéncia intercultural € um conjunto de comheatos, habilidades e atitudes que, quanto cotzcath
acédo pelo individuo, de forma integrada, em umeodatintercultural (no qual ele estd em contato caoitna(s)
cultura(s) diferente(s) da sua), permitem que mleraja e colabore eficaz e adequadamente com obiros
da(s) outra(s) cultura(s).

8. Vocé acredita que a experiéncia de Intercambtaal que realizamos nSecond Lifeontribuiu para o
desenvolvimento de suas competéncias interculfu@isno? Por que?

9. Na sua opinido, como a experiéncia realizadaneder aprimorada para aplicagdes futuras (faturo
intercAmbios dentro dBecond Lif§?



PARTE 2 - ATRIBUTOS DA COMPETENCIA INTERCULTURAL -AUTO-AVALIACAO

Apés a experiéncia de Intercambio Intercultural iaigVirtual no Second Lifg avalie em que estagio vocé
considera que estd o desenvolvimento da sua congeténtercultural, a partir dos atributos abaixo

mencionados, usando a seguinte escala:

(1) Competéncia ndo desenvolvida

(2) Competéncia em inicio de desenvolvimento

(3) Competéncia parcialmente desenvolvida

(4) Competéncia desenvolvida

(5) Competéncia em nivel de exceléncia

Estagio de Desenvolvimento da

AURIEIIO Competéncia Intercultural
10. Respeito (valorizacéo de outras culturas edasidade cultural) (11| 2 | 3| 14| s
11. Abertura (para a aprendizagem intercultuggm as pessoas de
outras culturas) iy 2| Os | 4| 0Is
12. Tolerancia a ambigiidades (situac8es intenaitunovas, incertas,
duvidosas ou com diversos significados) iy 2| Os | 4| 0Is
13. Flexibilidade (no uso de estilos de comunicag@&omportamentos
adequados em situac8es interculturais) L1y 2| s | 4| 0I5
14. Curiosidade (interesse e curiosidade para dprenconhecer novos
aspectos culturais) L1y 2| s | 4| 0I5
15. Evitar julgamentos (entender as diferencaditielas e
comportamentos das pessoas de outras culturanduwipaé- (11| 2 | 03| 14| s
julgamentos ou pressuposi¢des)
16. Auto-consciéncia /compreenséo cultural (comeidéda maneira
como vé o mundo devido ao seu conhecimento e via@ms situacées | [ |1 | [ ]2 | [ 13 | []4 | []5
interculturais)
17. Compreender a visdo de mundo de outras pessoas (11| J2 | 3| 14| s
18. Conhecimento de especificidades culturais (ceemuler e conhecef
a cultura de outros paises, incluindo contextosepampacto dacultura [ 1 | [ ]2 | [ ]3| [14 | []5
e visdes de mundo)
19. Consciéncia sociolinguistica (consciéncia dodesoutros idiomas
em contextos sociais) iy 2 Os | 4| 0Is
20. Habilidades para ouvir, observar e interprasgpessoas de outras
culturas e os contextos e situacdes iy 2| Os | 4| 0Is
21. Habilidades para analisar, avaliar e relaciseartom as pessoas de¢
outras culturas e com os contextos e situacdes. L) D2 s U4 | 015
22. Empatia (capacidade de compreender e idemts@om os
sentimentos, pensamentos e experiéncias de unmpr#s0a) L) D2 s U4 | 015
23. Adaptabilidade (para diferentes estilos de cooagéo e
comportamento em um novo ambiente cultural) I 2 B I R B
24. Habilidades comunicacionais (comunicagdo adxaaeficaz em 11021031 04| Os

contextos interculturais)

25. Por favor, comente ou complemente sua autécdeasobre a experiéncia de Intercambio Virtuabeoond
Life, o que aprendeu, o que mais Ihe chamou a atergtam de dificuldades enfrentadas, outros elensemte

associe aos conceitos e praticas vivenciadas, etc.




APENDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARE CIDO

Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS)
Programa de Pos-Graduacdo em Administracao

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) para participar dausess “O uso de metaverso como ambiente para o
desenvolvimento de competéncias interculturaisicyiado ao Programa de Pds-Graduacdo em Admiréstrac
(Mestrado) da UNISINOS. O objetivo geral do estadasiste em identificar de que modo o metav&sscond
Life pode ser utilizado como um ambiente para o dedeémento de competéncias interculturais.

Para que possamos aplicar e avaliar essa expari&ocié, ao assinar esse termo, deve concordarsgdedos
serdo coletados por: gravacdo dos encontros no anuintial, elaboracéo de atas de reunido, emisgio d
pareceres, analise do conteddo dos participantepedgquisa no ambiente virtual, bem como entrevistas
individuais ao final da experiéncia, se necess#iém disso, se propor a responder o questionarime de
inicio e fim da atividade proposto com o objetiws® obter informacgdes necessérias para a anéistados.

Os beneficios relacionados aos alunos brasileb8IINOS), com a sua participacao, sdo o de acohgram
colaborar com o desenvolvimento de uma pesquiaaioglada diretamente aos temas abordados na tiacig
Metodologia do Ensino Superior, e os alunos podags (ISEG), aos temas abordados na disciplindRéié -€
Customer Relationship Management, e, posteriormearieé poderd acessar os dados que irdo relatar os
resultados da pesquisa.

As informacBes obtidas através dessa pesquisa serdmenciais e asseguramos o sigilo sobre sedesda
pessoais.

Os dados da pesquisa seréo divulgados de formanamdisto &, eles ndo irdo possibilitar a sua ifieatao
individual.

Vocé recebera uma cépia deste termo onde congbeforte e o endereco do pesquisador principal, e
resolver suas duvidas sobre o projeto e sua patigb, agora ou a qualquer momento.

A qualquer momento vocé pode desistir de participegtirar seu consentimento. Sua recusa ndoneardum
prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou dastiuicdo (UNISINOS).

AsS:

Lisiane Machado
Mestranda em Administracdo - Unisinos

Profa. Dra. Amarolinda I. C. Zanela Saccol - Orelatra
Av. Unisinos, 950, Centro de Ciéncias Econbmicas
Bairro Cristo Rei - Sdo Leopoldo — RS - CEP 93022-0
Fones: 3591-1100 — ramal 1566, celular 9738-8524

Declaro que entendi os objetivos, condigfes e @nosfde minha participagdo na pesquisa e concemo
participar.

AsS:

Nome:

Local e Data: S&o Leopoldo/RS (BR) / Portugal (PT) de de 2012.




ANEXO A - PLANILHA DE AGENDAMENTO: AGENDA DE USO DO PREDIO

INTERCAMBIO INTERCULTURAL DIGITAL VIRTUAL ISEG - UN

ISINOS PARA

AS REUNIOES ENTRE OS GRUPOS PORTUGUESES E OS FACILTADORES
BRASILEIROS
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ANEXO B - REGISTROS DOS TREINAMENTOS PARA USO DO SECOND LIFE
COM OS ALUNOS PORTUGUESES E BRASILEIROS

Treinamento com grupo de alunos portugueses Treinamento com grupo de alunos portugueses
em 20/03/201 em 21/03/201

A g

& Lisi Manx . e | o

Treinamento com grupo de alunos portugueses
em 22/03/2012

Lisi Manx

Treinamento com grupo de alunos brasileiros
em 22/03/2012
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