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RESUMO

Esta dissertacdo dedica-se a compreender as relegfie o comentério social sobre
a midia e a construcao do jornalismo atual. Partgasdeia de que a circulacdo na sociedade,
especialmente através da internet, de comentaimsum componente critico em relagédo aos
produtos do jornalismo, esteja gerando tensGedeeagbes de praticas nas redacbes. A
possibilidade em exame aqui, é a de que esse caneetdm a potencialidade de gerar um
repensar de praticas nos meios de comunicacao sleamaBusca-se, entdo, entender como
esses comentérios sdo recebidos, selecionadoscelados nas redagbes dos jornais
brasileiros, e por fim, que afetacdes eles geraroonatrucdo da noticia. Como base a essa
andlise, sdo discutidas as mudancas na socieda@e&@nunicacdo, em especial, a partir da
popularizacdo da internet. A reflexdo busca repeaseondicdo do leitor nesse contexto,
discutindo seu papel desde a ideia de um recepssiyp, até um leitor que avalia e produz
com 0s meios de comunicacdo. Para observar o halmaitico empreendido por esses
sujeitos, discute-se as possibilidades dessa cegdfuncionamento do que José Luiz Braga
(2006) chama de Sistema de Resposta Social. AssioLle potencializada pelas observacoes
empreendidas em pesquisa exploratéria realizadgonuais O Globo, em outubro de 2013,
Correio Braziliense, em novembro de 2013, Folh&dPaulo, em outubro de 2014, e Zero
Hora, em novembro de 2014. Nas redacbes foramvesidos editores, e observadas as
rotinas de interacdo entre o comentario socialesabmidia e os jornais. Neste momento,
postula-se que esse contato tem gerado afetac@gpréticas jornalisticas a partir da
consciéncia, por parte dos profissionais, da atudeduma sociedade mais atenta. Do ponto
de vista tedrico, acreditamos que esse momento gkenag um repensar também das teorias
que discutem os elementos que atuam na constrasanaticias. Nesse contexto, a pesquisa
busca a formacdo de uma base tedrica que delisefanxas da critica social dentro das
redacdes, suas limitacdes e potencialidades.

Palavras-chave: Jornalismo. Critica midiatica. Sociedade. Constuga noticia.

Redes sociais.



ABSTRACT

This dissertation is dedicated to understanding réflations between the social
comments about the media and the development ofufrent journalism. It starts with the
idea that the circulation of comments in the sgciespecially through the internet, with a
critical component in relation to the products otijnalism may be causing tension and
changes of practices in the newsrooms. The poggilnlquestion is that comments have the
potential to generate a new way of thinking abaatfices used in the mass media. The aim
is to understand how the comments are receiveegteel and moved through the newsrooms
of Brazilian newspapers, and finally which affeiias they generate in the development of
the news. The current analysis is based on theigBgm of the changes in the society and
communication particularly since the internet papiziation. This observation rethinks the
reader position in this context discussing its radea passive receiver and as a reader who
assesses and produces along with the media. Asdistuabout the possibilities of this
relation and the results of what José Luiz Bra®@06) calls Social Response System is
created in order to observe the critical work utaden by these people. The discussion is
enhanced by the observations taken through explyratesearches performed in the
newspapers O Globo, in October 2013, Correio Beawk, in November 2013, Folha de Sao
Paulo, in October 2014, and Zero Hora, in Noven#td4. Editors were interviewed in the
newsrooms and the routines of interaction betwlensbcial comments and the newspapers
were observed. At this moment, it is postulated tha contact has generated affectations in
the journalistic practices which come from the @imsce of having a more alert society.
From a theorerical point of view, we believe thi®sment may generate another way of
thinking about the theories involving the elemehts act in the construction of the news. In
this context, the research looks for a theorebeais which outlines the social criticism flows
in the newsrooms, its limitations and potentiaditie

Keywords: Journalism. Media critics. Society. Development reéws. Social

networks.
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Nos primeiros dias de abril de 2013 a reda¢cao d@i&ero Hora, de Porto Alegre
(RS), vivia momentos de visivel tensdo. Uma ondmsatisfacdo com reportagens do jornal
havia ganhado as redes sociais. Da internet, &snwacbes passaram as ruas. O desconforto
externo chegou rapidamente as relagfes dos reggrtpre eram questionados entre amigos e
familiares. O gue estava na rua passou aos coe®dar prédio localizado no terceiro andar
da Avenida Ipiranga, no bairro Menino Deus. Naoidaemo ignorar.

O cenario que culminou com a situacdo enfrentadgueles dias tem raizes
histdricas, e traz consigo todas as dificuldadel&ionamento entre o Grupo RBS, ao qual
pertence o jornal Zero Horae diferentes movimentos socfaiA cobertura questionada
externamente naquele momento, no entanto, haviagao naquele mesmo ano.

Em janeiro de 2013 Porto Alegre vivenciou as priageimanifestacdes contra o
anunciado aumento das tarifas do transporte publisoprimeiros protestos foram timidos,
assim como o espaco que eles tiveram na imprenssh@aOs meses seguintes viram um
crescimento do descontentamento com o reajusteaanaior articulagcdo dos movimentos de
rua que reivindicavam a revogacéao do plano de atamerpreco das passagens de 6nibus.

O movimento ganhou as ruas da capital gaiucha cos forga no final de marco
daquele mesmo ano, em uma mobilizagdo que ja erstdaem outras capitais do Brasil. No
dia 27 de marco de 2013 um numero significativgpegssoas foi ao Centro da cidade para
protestar. Houve confusdo, com o prédio histérieo pdefeitura de Porto Alegre sendo
pichado e tendo vidracas quebradas por pedradanatufestantes. O secretario municipal da
Governancga, Cezar Busatto, foi atingido com umgeacde tinta vermelha.

Para além dos episddios de vandalismo, no entamoge se viu foi uma multidao
parando uma das principais cidades do pais em tenoma reivindicacdo. Com faixas e
gritos de ordem, jovens bradavam contra o encaestondo transporte publico. A
manifestacdo ganhou foto e chamada de capa deHBeaccom a cartola: Depredadéo

Na redacéo do jornal as redes sociais eram usadas fonte de informacéao sobre a
organizacao dos protestos. Na maioria das vezes) jaava na redacdo abastecia o site do

jornal com matérias escritas a partir do que o®rtees que estavam acompanhando as

! Essas relacdes sdo destacadas em Campos em tmnfoterra e o texto (2003), de Christa Berger. Na
analise, expde a relacéo entre Zero Hora e o Mowimn8em Terra no inicio da década de 1990, jaltasda

as dificuldades do Grupo RBS na relacdo com osmmavios sociais.

2 Pouco tempo depois do caso relatado nessa infiodng dia 11 de julho de 2013, manifestantes féeedites
movimentos sociais estiveram na sede da emprespraesto, depositando esterco na frente das pernas
empresa. Disponivel em: <http://www.sul21.com.bn@/manifestantes-fazem-escracho-em-frente-a-daede-
rbs/>. Acesso em: 01 jan. 2015.

% Disponivel em: <http://zh.clicrbs.com.br/rs/nadisftransito/noticia/2013/03/manifestantes-protestanira-o-
aumento-das-passagens-no-centro-de-porto-alegréf20ehtml>. Acesso em: 02 jan. 2015.



manifestacbes postavam no Twitter, ou entdo coormrdcdes enviadas por quem cobria os
atos.

Para a versao impressa, 0s reporteres que estavainarencaminhavam a matéria
antes mesmo de voltar a redagdo, ou entdo vinhamocmaterial pronto. Tudo o que era
produzido, como de praxe, passava por um procesediddo. Como o texto muitas vezes era
escrito em transito, esse processo de edicdo savtbmmais aprofundado, exigindo mais
envolvimento do editor.

A matéria publicada no dia 28 de marco de 2013igegumesmo tom da capa. O
material, na pagina 54, descrevia os atos de viantalocorridos durante a manifestacéo.
Ainda que citasse as “centenas de pessoas quarseane por volta das 18h30min em frente
ao prédio da prefeitura, na Praca Montevidéu, aeiseg em caminhadas”, o texto dedicava
mais espaco aos episédios de vandalismo e a ghts@ma das manifestantes.

O material gerou repercussao nas redes. “A capgedeHora de hoje chega a dar
nojo. Diz que foi depredagéo o que ocorreu onterprotesto, e coloca a foto do secretario
todo sujo de tinta”, afirmava uma das postagen$axebook do jornal. “Zero Hora pode
limitar nosso protesto (exigéncia de subsidio) @rain-o apenas de depredacédo, tudo bem,
teve, dentre outras coisas bem (mas beeeem) maistantes”, dizia outra.

Durante a semana que se seguiu, 0s atos contrantents do transporte pubico
ainda eram tema de debates nas redes sociaisHAesocontinuou acompanhando o caso, e
na noite do mesmo dia 28 ja apresentava uma mapéeiaa partir do acompanhamento das
discussbes entre os manifestantes nas redes sdeisisevia uma divisdo entre jovens pré e
contra a violéncia nas manifestacbeéa mesma noticia ja afirmava que um novo atovasta
previsto para o inicio da semana seguinte, na slegigira dia 1° de abril, com 3,5 mil
pessoas confirmando presenca através de um evedo no Facebook.

Pelos corredores da redagéo as manifestagcbesogavel crescimento previsto para
0 préximo ato, também eram assunto. Desde a panmeatéria, o jornal vinha recebendo
mensagens sobre os atos. Parte desses comentaridiseeionada aos modos de producéo
das reportagens do jornal sobre o tema, como tescima.

A manifestacdo do dia 1° de abril de 2013 realmermggceu. O que eram centenas na
semana anterior j4 havia passado a casa dos rsilndeeo Hora mandou ao local dois
reporteres, que atualizavam a redacdo sobre oajaeantecendo, além de fazerem uma

cobertura em tempo real do ato através da redeésisso&o final da mobilizacdo a matéria,

“ Disponivel em: <http://zh.clicrbs.com.br/rs/notifiaoticia/2013/03/protesto-contra-preco-da-passagem
onibus-divide-opinioes-no-facebook-4089619.htmleegso em: 20 dez. 2014.



com chamada na capa do site do jornal, dizia: “Nzdgido contra reajuste da passagem de
énibus termina sem confrontos na CapitaD contelido fazia jus ao titulo, e se ocupava em
dizer que, daquela vez, a mobilizacao “transcoerauelativa tranquilidade - sem confrontos
entre policiais e manifestantes - apesar da dinoesmgdrentemente maior”.

No dia seguinte, a matéria publicada na versdoesgar seguia a mesma linha.
“Desta vez, menos confusao”, era o titulo. A limtleaapoio, no entanto, voltava a destacar
novos episodios de vandalismo “Coletivos pichagatgvras de ordem e bloqueios marcaram
a manifestacdo contra aumento da passagem de onébGapital”.

O crescimento da manifestacdo, em relagédo aos meatas anteriores, nao recebeu
nenhum destaque na matéria. Além disso, o textdal@ea sobre as pichacfes de coletivos,
descritas na linha de apoio. O texto foi ocupado oma discussdo sobre uma reunido entre
manifestantes e o prefeito de Porto Alegre, Josdufatti, da qual algumas liderancgas
estudantis discordavam.

A reacdo ao conteudo foi imediata. A pagina ofidelZero Hora foi tomada por
comentarios de leitores, contrarios ao direcionamefas matérias do jornal sobre a
mobilizacdo. O site Jornalismo B, que se define@am site que “busca desconstruir o
discurso da midia dominante, com andlises equildwae a defesa intransigente da
democratizagéo da comunicaciafirmou:

A chamada do site de ZH imediatamente apds o pooté® foi a manifestacéo, a
guantidade de pessoas que la estiveram, a unidad&cida pelo enorme grupo, ou
o carater justo inseparavel das reivindicacdes. ahahete foi que a mobilizagdo
‘terminou sem confrontos’. E a ndo-noticia de queitiou-se, pelo costume

institucionalizado, naturalizado, em cobrir martd€ses apenas para criminaliza-
las’.

A repercussdo negativa da cobertura de Zero Haxaugmnstrangimento interno.
Repdrteres reclamavam entre si do trabalho de @digdnaterial que vinha da rua durante as
coberturas, em um enfoque da pauta que na opimigs driminalizava as manifestacoes e
nao condizia inteiramente com aquilo que era catepelos profissionais.

Mesmo os textos submetidos a edicdo ja prontos alterados antes de serem

publicados, tanto na versao online quanto impressaaliacao de profissionais que estavam

®> Disponivel em: <http://zh.clicrbs.com.br/rs/n@i&noticia/2013/04/mobilizacao-contra-reajustepdasagem-
de-onibus-termina-sem-confrontos-na-capital-4092&h8>. Acesso em: 20 dez. 2015.

® Disponivel em: <http://jornalismob.com/quem-sormogicesso em: 22 dez. 2014.

" Critica disponivel em: <http://jornalismob.com/2004801/na-cobertura-de-nova-manifestacao-contra-
aumento-das-passagens-zero-hora-publica-a-nadadstidcesso em: 22 dez. 2015.



na redacdo naqueles dias € de que Zero Hora ecemusrrentes ndo haviam conseguido
entender o fenbmeno que ganhava forca nas ruas.

A situacdo gerava desconforto principalmente pasrgprecisava conviver com 0s
manifestantes. O jornal era hostilizado durantenabilizacbes, e 0s repoOrteres passaram a
circular sem identificagdo. Ainda no ato do dial&Cabril, o fotégrafo Ronaldo Bernardi foi
atingido por um ovo — fato que entrou na cobertiarananifestacao.

Além disso, havia um claro prejuizo nas relacOdseens repoérteres e as fontes,
oriundo do descontentamento dos leitores com artobhe“O reporter de Zero Hora se sentia
quase um criminoso naqueles dias. Era o repériendicava mal, na relacdo com as suas
fontes e mesmo nos seus grupos sociais, que tasdeieitores do jornal”, afirmou um dos
reporteres.

Um grupo de trabalho, chamado internamente de Thera® do qual participavam
jovens reporteres com cerca de 5 anos de carreirmemos, havia dedicado suas Ultimas
reunibes a falar sobre a cobertura das manifesag0@inda, sobre as criticas recebidas dos
leitores. As conclusdes foram repassadas diret@reemtiretora de redacdo de Zero Hora,
Marta Gleich.

Naquela terca-feira uma nova pauta sobre as mtagtess foi desenvolvida, e
publicada no dia 3 de abril. Com o titulo “Joveng&las por uma causa”, a matéria fazia uma
analise sobre o perfil dos manifestantes. Destacaivala, 0 crescimento do movimento
contrario ao reajuste da tarifa do transporte pablEm duas paginas, o matérial apresentava
um gréafico dos grupos identificados com o movimentmazia um depoimento em primeira
pessoa da jornalista Marcela Dofliodbm o titulo “Eu ndo sou baderneira”, em que Bfge
sua participacéo na ultima manifestacao.

Com um tom diferente da cobertura que até entdbavsendo feita, a matéria
assinada por Carlos Rollsing surpreendeu boa pdote leitores, que questionaram
publicamente os motivos da mudanca de posturao“Bera se fazendo de bonita agora que
0 protesto tomou corpo. Antes era tudo um bandoaderneiros, vandalos, bandidos”, dizia
uma postagem. “Parabéns pela primeira matéria tleeendo tendenciosa que vocés fazem

sobre o aumento de passagem”, elogiava outra.

8 Marcela Donini trabalhou no Grupo RBS entre 2002089. De acordo com ela, o convite para escrever a
coluna em primeira pessoa veio da editora Clauditaho, apés um post dela no Facebook comentando a
participacdo nas manifestacées. Na conversa estduas, por telefone, a editora afirmou que o nlojetra
ampliar o nimero de relatos e fontes sobre os @ além das fontes oficiais como policia e sutra
autoridades. A coluna esta disponivel em: <http.élicrbs.com.br/rs/noticias/noticia/2013/04/magcdbnini-
nao-sou-baderneira-4094480.html>. Acesso em: 202042,



Internamente ficou claro aos repérteres e editgues o motivo da mudanca de

postura foi a pressao que veio de fora, que gemapressao interna sobre os profissionais e,
por fim, se refletiu na lideranca da redacéao.

Aquele foi um momento muito peculiar. Eu estavai.agguele foi um momento
muito interessante aqui dentro. No inicio se pengo& eram sO6 mais algumas
pessoas dizendo Zero Hora mente, RBS mente. Quasrdebemos que realmente
existia uma insatisfagdo com o nosso trabalhorqueonés nao estavamos cobrindo
aquilo do jeito certo. Nos estavamos fazendo algeoiea errada. (NICKEL, 2014).

Durante esse periodo, especialmente, a equipeague monitoramento das redes
sociais passou a participar mais do cotidiano dag&@o. O objetivo era filtrar o que vinha de
fora e buscar entender a insatisfacdo dos leitwwes a cobertura do jornal. O comentario

social passou a ser visto como um contraponto asgdazia internamente.

Foi uma coisa muito legal o que aconteceu. Es$altra que estdvamos fazendo
nas redes sociais ganhou uma importancia muitodgraBe a Marta, que € a
diretora da redacéo, formar grupos para discuwtintender. De eu ter que participar
do dia a dia, e eles me chamarem muito mais patipar das reunides de pauta e
de tudo. Isso para trazer essa visao contradidmiselacdo ao que se estava fazendo
no jornal (NICKEL, 2014).

Os processos internos do jornal, e a mudanca derpagie chegou a surpreender os
leitores, acabariam sendo explicados na Carta d@r&ld assinada por Marta Gleich e
publicada no domingo seguinte. Nela a diretora rées¢ retratando as coberturas, as

discussoes internas da redacao e o fato de o j@msitlo criticado por sua postura.

Durante esta semana, fizemos uma autocritica nadded Avaliamos que nado

cobrimos por todos os lados, na segunda-feiral¢lia manifestacdo que ocorreu no
centro de Porto Alegre contra o reajuste nas passagos Onibus. Enfocamos um
aspecto - o protesto ocorreu sem violéncia, difereante do anterior - e ndo outros.
N&o enfatizamos que a manifestacao cresceu mto,mostramos quem formava
a massa de milhares de pessoas. Recebemos giicaso. (GLEICH, 2013, p. 2).

° Este relato toma por base os depoimentos de dufisgionais que estavam na redacéo de Zero Hoemtiuo
primeiro semestre de 2013, da editora Barbara Niekeo relato publicado pela diretora de Redabarta
Gleich, disponivel em: <http://wp.clicrbs.com.biited2013/04/06/a-cobertura-das-manifestacoes/ématlas
proprias matérias publicadas no periodo.



A coluna foi publicada na verséo impressa e ordimgornal, contendo inclusive as

criticas dos leitoré8 A diretora descreve o processo de reflexdo dwjor

Na terca-feira a tarde, dia 2, chamei uma reun@o os editores de Politica e de
Geral, responsaveis pela cobertura, para avalissontrabalho. Concluimos que,
sim, o enfoque correto ndo era apenas "menos @oifusra também a grande
mobilizacao e o debate sobre o transporte colefu@m séo, 0 que querem, como
se organizam os lideres e manifestantes? Combingm@spara o dia seguinte,
dariamos visibilidade a este fendmeno que reuneratifes perfis e grupos.
(GLEICH, 2013, p. 2).

Além de explicar os processos internos de defingi@® coberturas, Marta Gleich

revela outro dado:

N&o estamos aqui para agradar a todos. Nosso [imgomostrar todos os lados,
para que o leitor tire suas conclusfes. Quandanesaprocuramos corrigir. E,
mesmo que nem todos acreditem, ouvimos o que tardei dizem, fazemos
autocritica e auscultamos as redes sociais coms umaielemento para melhorar
nosso trabalho. (GLEICH, 2013, p. 2).

Novidades na esfera publica — a midia em debate

A situacéo vivida por Zero Hora durante as chamddasadas de Junho, que no Rio
Grande do Sul ganharam corpo ja a partir de maec@0l3, da a ver mais do que um
momento histérico das mobilizagbes sociais no Br&gtrata uma profunda alteracdo em
curso nas relagcbes entre a imprensa e suas awdifmgie tem impactado empresas de
comunicac¢ao no mundo.

Essas transformacOes interferem na producado jeticali gerando afetacbes que
ainda ndo foram compreendidas tanto pelas empdesasmunicagdo quanto por quem se
propde a observar o fenbmeno do ponto de vistaéauad.

Durante as manifestacdes, usadas aqui como exetdgske novo momento na
producdo e difusdo de noticias, antes, durante pwisleda apuracdo das equipes de
reportagem, milhares de pessoas ja tinham tidsases fotos, videos e textos sobre o fato.
Esses dados foram difundidos através de quem esteveu teve algum contato com a
manifestacdo e narrou aquilo que via a partir des sgosicionamentos. Esse acesso
amplificado aos fatos € subsidio importante pamagileitores comentem de forma critica a

cobertura do jornal.

19 As criticas usadas neste texto foram retiradgsuticacéo do jornal. A critica escrita pelo sivendlismo B,
transcrita aqui, foi também usada por Marta Gleprém sem o crédito ao site, sendo mencionada e¢omo
critica “vinda de apoiadores dos protestos”.



As novas tecnologias reposicionaram os leitoregbekecendo seu lugar como
participantes ativos nos processos produtivos.aAp®pularizacdo da internet, era atribuido
ao jornalismo o protagonismo no “papel socialméeg@imado para produzir construcdes da
realidade que s&o publicamente relevantes.” (ALSIRDD9, p. 18).

A partir da multiplicidade da internet, essa cam#io da realidade ganhou em
coletividade, ainda que o jornalismo esteja longgeérder sua importancia nesse processo.
Nem sempre foi assim. Axel Bruns (2011), ao anahsanudancas na producao de noticias,
afirma que, até o final dos anos 1990, “o0 espaca @s noticias fica quase que inteiramente
fechado para a participacao direta e a contribudgi@udiéncia, e os jornalistas e editores
mantém o controle total.” (p. 121).

O pesquisador da Universidade de Tecnologia de ri3leeel, na Australia, lembra
que os jornais formulavam uma nocédo das reacdesuds audiéncias a partir de uma
presuncéo quase intuitiva dos profissionais a rEspe que querem seus leitores, ouvintes,
telespectadores.

Mesmo as tentativas de fazer jornalismo “publical’ ‘®ivil”, tdo popular nas
décadas de 1980 e 1990, quase ndo mudam a sitfagaNao se altera de forma
significativa as relacées de poder entre jornaista sua capacidade de produtores
da noticia. Este jornalismo “pUblico” ndo chegaeaama conversaomo publico,
mas apenas um exercicio de mostrar e cqae o publico: em dltimo lugar, uma
tentativa condescendente de mostrar ao publico camoiona o jornalismo.
(BRUNS, 2011, p. 122, grifos do autor).

Mesmo com todas as possibilidades de tensionamante@ntanto, o jornalismo
segue sendo importante em seu papel na construcd@mel Jirgen Habermds Hannah
Arendt*?, mesmo que pensando a partir de modelos parésylgualificam como esfera
publica. Discutindo o conceito histérico de esfpédlica estabelecido por Habermas, Luis
Mauro Sa Martino (2014) lembra que a esfera puldidarmada nos espacos publicos de
discussdo, com a imprensa ocupando um papel daqdestio tornar publicas ideias e
problemas que serao discutidos pela sociedade.

Potencialmente, como analisa o autor, a internee ger em si uma elaboracéo
contemporanea da esfera publica, colocando emaltdrais importantes a sociedade. Nesse

caso, no entanto, para seguir o conceito haberntadia esfera publica, seria necessario que

* para Habermas, a esfera publica é uma dimensé&#o goe atua como mediadora entre o Estado e smised
Resumidamente, esse espaco social relne pessw@adaprique expressam sua opinido sobre assuntos de
interesse geral.

12 para Arendt, a esfera publica deve valorizar sapitiade, mesmo com as diferentes posicdes, e hisaan
acordo mutuo. A esfera publica perderia seu serdmcser encarada em um sé aspecto, permitindo ,assim
somente a perspectiva de um espago publico sopargealguns.



as discussdes online seguissem determinadas pasmigse dificilmente seriam respeitadas.
Wilson Gomes (1997) sintetizou o conceito de Halbsriromo a esfera publica sendo um
ambito da vida social protegido de influéncias n@ownicativas e ndo-racionais, tais como o
poder, o dinheiro e as hierarquias sociais. Difieihte pode-se pensar na internet como um
espaco de discussao que respeite essas premissas.

Ainda assim, é possivel ver as redes sociais cospaces em que assuntos
importantes a sociedade sao postos em debate. Esasdassuntos em discussdo atualmente,
como exposto pelo caso que abre este trabalhotrétamento que a midia tradicional,
baseada no modelo das grandes empresas de condimnida@os fatos cotidianos.

Além disso, a internet interfere na conformacaesfara publica ao se colocar como
ferramenta de exposicdo de ideias ao debate alssto.quer dizer que atualmente ja nao
cabe exclusivamente ao jornalismo o papel de dizgue é publicamente relevante. Em
muitos casos, a producdo de noticias se baseiaim@ glistribuido e comentado nas redes
para avaliar o que é relevante, o que pode ouerambgeto de uma reportagem.

Nesse ponto, no entanto, € preciso fazer uma cgtirmportante. Grande parte das
interacOes entre um jornal e seus leitores, arogtiiis pelo uso da internet, se ddo no campo
das discussfes sobre fatos da realidade. Comentifimdidos antes mesmo da noticia, por
exemplo, alteram os fluxos comunicacionais (daestade para os meios). A circulacdo da
noticia na sociedade também foi complexificada, esmedes se transformando em féruns de
debate de assuntos publicados pela grande impremsa via ndo linear em que uma se
abastece da outra

Essas discussdes, como ja salientamos acima, gmtamtes porque alteram o
protagonismo da midia como selecionadora e enum@ados fatos que sao relevantes na
sociedade. Elas descentralizam um processo quenpiio tempo foi visto como linear,
caracterizando-o como um fluxo. Um objeto, portacitcular.

S40 essas mesmas ferramentas, no entanto, quetgmermoutra discussao,
igualmente importante, e que aqui colocamos cometmlprincipal de analise. As novas
redes possibilitaram um crescimento, em quantidageincipalmente em repercussao, de
comentarios que abordam diretamente o tratamerdoagmidia da aos fatos. Nao se trata,
entdo, de debater apenas os assuntos em pautajrméde discutir as representacées que o

jornalismo faz desses fatos.

Papéis em reconfiguracdo — um objeto que se confoanem tempo real



O caso Zero Hora, que abre este trabalho, da @&ssa reconfiguracdo da esfera
publica e mostra que, neste debate de assuntosnguetam a sociedade promovido pela
internet, um dos temas em discussdo é a atuacdoidia. Se este comentario existe, e
circula, é certo que ele chega as reda¢fes, emawim@nto de retorno. No caso Zero Hora,
a diretora de Redacado, Marta Gleich, descreve wrepso interno que retrata bem isso. De
acordo com ela, o jornal “ausculta”, as redes smama busca por se manter informado sobre
a opinido de seus leitores a respeito do trabahedacao.

E neste cenario, de um jornalismo que usa as oeshes plataforma de circulagéo de
conteudo, fonte de informacdo e também cofeedbackde suas producbes, que se
fundamentam as questfes que movimentam essa [Eesfjgis se pretende discutir qual € o
jornalismo que emerge dessas transformacdes, eetialsjp partir da relagdo direta das
redacfes com 0s comentarios que a sociedade farrmonde sua producéo.

E certo que a ampliagdo dessa dialogia entre meidiaciedade ¢ um componente
importante na reconfiguracdo de papéis na circalag noticias que a internet motivou.
Entender de que forma esse comentario chega eioagoddfmportamentos nas redacdes deve
ser alvo de andlises, tanto da Academia quantopdiwios veiculos de comunicagdo, na
busca por entender de que forma se configura @sgemomento.

Como observado no caso de ZH, o retorno dos lsit@@bre as producdes
jornalisticas tem circulado pelas redacdes, prodiaziafetacdes na producdo de conteudo
ainda ndo analisadas. Por isso, teorias que peasemstrucdo da noticia, e que busquem dar
conta das relacdes entre midia e sociedade, precisaessariamente pensar nos fluxos da
informacé&o que levam as reda¢cGes 0os comentaridgitimes sobre o seu jornal.

A proliferacdo de sentidos outros sobre a noti@ino no caso exposto, que nao
aqueles apresentados pelo jornalismo, modificaeteg&o entre publico e a midia tradicional.
Ao ter acesso a outras narrativas de um mesmo @a®, ndo aquelas circuladas pelo
jornalismo, o leitor passa a ter mais critériosaparaliar o que recebe da midia. Mais do que
isso, as redes também dao ferramentas para quélicgotaca circular essas impressoes,
naquilo que Braga (2006) chama de comentério social

Ao analisar o novo momento do jornalismo a pads tkacdes do publico nas redes,
Axel Bruns (2011) afirma que esses novos papédaando foram assimilados pela midia
convencional. Aqui tomamos como premissa a iddlagkada empiricamente, de que esses

papéis sequer estdo totalmente construidos, sgmmesmo, as mudanc¢as — como tudo que é



novo em uma atividade historicamente estabele@daocé o caso do jornalismo — ndo sao
um ponto pacifico nas redacdes.

Para Bruns, no entanto, € positiva a acdo destesek, que, para ele, realizam um
servico importante “usando as redes sociais maisntes, que divulgam, compartilham,
comentam, questionam e desacreditam as matérigsosas dentro de minutos, e usando
plataformas adicionais que possibilitam a colalfwag@d hoc rapida e eficaz entre os
usuarios.” (BRUNS, 2011, p. 119).

Mesmo o0s processos desencadeados nesses pontamtdeo entre leitores e
redacbes estdo em transformacdo. E essa mudancaité mais profunda do que
simplesmente o meio pelo qual o contato ocorrep&@do em que se enviavam cartas para
as redacdes até agora, em que equipes de proéissimaonitoram em tempo real o que se fala
sobre as empresas de comunicacao nas redes souidasam também as Idgicas e o arsenal
de conhecimento de que dispfe a sociedade solabadho jornalistico.

Por isso, a construgdo que essa pesquisa acababpervar da pistas sobre a
constituicdo de novos processos, sobre as novasasdgle contato entre sociedade e o
jornalismo. Ajuda, ainda, a pensar o lugar ocugaelo publico nas construcdes da realidade
gue passam pela midia de massas.

Para pensar essas interacOes era preciso anabiser processualmente elas se
desenvolvem. Como toda a critica que circula pgkrmet, em muitas situacdes as vozes se
somam sem que se possa ouvi-las. Fala-se muitempot todo, mas ao mesmo tempo a
impressao geral é de que essas falas se perdemnthlato, casos se somam em que essas
vozes geram acgdes concretas em diferentes camagmlitica, no direito, na organizacéo da
sociedade, no jornalismo. Aqui e ali as vozes sasaptram acoes efetivas e, no caso da
midia, podem funcionar também como elo de ligagdiees redacdes e a sociedade.

Essas pistas se desenvolvem com maior ou menaunglidaide na relagdao entre
esses diferentes pontos. Isso porque durante onddgenento dessa pesquisa algumas
escolhas importantes se impuseram. Uma delas armerdal para se analisar posteriormente
0s resultados.

Uma dessas escolhas, que pode ser consideradaagasnportantes, se deteve em
decidir o que exatamente observar. Para pensatidéintia da critica social da midia na
pratica jornalistica poderiamos seguir por doisiohos. O primeiro seria focar a analise no
papel dos leitores que desenvolvem uma criticareggica nas redes. A partir disso, poderia

se observar esses fluxos no ambiente em que cncelde que forma ganham repercussao na



sociedade para entdo fazer o movimento de retopmoducéo. Com isso, teriamos resultados
importantes para se pensar esses novos papeéisidgssyrala sociedade na relacdo com a sua
midia.

A segunda opcao era observar o outro momento deegso. Observar a prética
jornalistica dentro da redacédo e entender, noltraluios jornalistas, de que forma essa critica
social chega aos jornais, e como ela circula evgrprofissionais. Esse caminho desnudaria
mais sobre o papel dessa critica incidindo diretaeneas praticas jornalisticas. A escolha foi
por esta segunda linha de conducgéo do projeto.

A opcao por analisar a critica no ambiente dasgftafoi motivada, primeiro, pelo
objetivo da pesquisa. Esse projeto surgiu a pdetiuma constatacdo vivenciada na pratica
profissional. Nos dltimos anos, passei pelos jeriZorreio do Povo e Zero Hora, dois dos
principais jornais do Rio Grande do Sul, e costuemeaceber, sem frequéncia definida, e-
mails de leitores e fontes criticando, positivaegativamente, as reportagens que produzia
nesses dois veiculos. Alguns deles também me emigedidos de “amizade” via Facebook,
e abriam um canal direto de conversa.

Esse contato direto com os leitores dos jornaise amabalhava trazia impactos
igualmente diretos na minha producao diaria. ieaikeixava de ter um perfil presumido e
passava a ter o perfil dagueles que interagiantadiente. Deixava de ser um recebedor, para
atuar de forma efetiva no meu trabalho. Em outedavpas, eu vivenciava o que Ramonet

chamou de mudanca no ecossistema midiatico (2011).

Os objetivos da pesquisa

Ao ingressar no Programa de Poés-Graduacdo em @iateci Comunicacdo da
Unisinos, me pareceu produtivo, tanto para a teqréanto para a pratica jornalistica, entender
que afetacbes esse reposicionamento do leitorat@ziredacdes. JA que o objetivo era
observar essas mudancas a partir da pratica, ¢ beaexceléncia para perceber essas
mudancas nao era outro sendo a propria redacéngdeecu saia naquele momento.

Essa pesquisa nasce da necessidade de entendernglismo é esse que emerge
das mudangas das relagBes entre midia e sociedquieexpressas na participagdo desta
altima na producédo da noticia a partir de umaceritiocial das praticas jornalisticas. O que

muda nas redacdes muda em funcéo da sociedade e pamsumo dessa mesma sociedade.



Nesse sentido, o objetivo geral deste trabalhaender as modificagdes pelas quais
passa o jornalismo em suas praticas nas redacées.eRtender esse processo € preciso
observar também as modificacdes pelas quais passeiedade atual, os espagcos ocupados
pelos diferentes agentes que participam da comgaocde massas, e de que forma a internet
reconfigura esses processos. Isso entendido a gastimudancas na relagéo entre os leitores
e o seu jornal.

Especificamente, este trabalho se propfe em dutentes a observar as mudancas
na pratica jornalistica impostas pelo entendimetas redacdes de que ja ndo pode mais
exercer seu oficio sem passar pelo escrutinioetdssr E em um segundo momento, busca
sistematizar como essas impressoes vindas dasaladi€irculam no ambiente das redacoes.

Para além dos discursos prontos dos jornais, deugeam mais participacdo e estao
abertos as trocas com a sociedade, esta pesgussaubobservar esses movimentos de
maneira empirica. Para isto, visitamos as redadéeguatro jornais brasileiros, O Globo,
Correio Braziliense, Folha de Sao Paulo e Zero HBra cada uma dessas redacbes, a
metodologia previa entrevistas com gestores dascdes, observacdo das rotinas de
producdo e a identificacdo de casos especificosafjtissem a possibilidade de analisar a
incidéncia das criticas dos leitores no processwralducdo da noticia.

O relato do caso Zero Hora, que abre este trabéalbm exemplo dessa metodologia
em curso. As situacdes descritas foram coletadaséat de entrevista com editora-chefe
digital, Barbara Nickel. Outros pontos foram esmt&os em entrevistas com outros dois
reporteres, que terdo suas identidades preseri@da$im, o caso foi analisado através das
matérias e colunas publicadas pelo jornal.

Da estrutura da pesquisa

Nos capitulos seguintes vamos analisar as tranafd@®s pelas quais passa a
sociedade a partir da internet, especialmente eadgurespeito a producéo de conteudos e a
comunicacdo um para muitos. Essa descricdo amalitjoe ja traz consigo algumas
inferéncias oriundas da pesquisa, d4 base a urnasd@& sobre o0s papéis exercidos pela
sociedade na sua relagdo com 0s meios de comumicaca

Pensando a partir de um modelo em que a circuleg@mnicacional permite uma

multiplicidade de papéis entre os participanterexts a redacdo, buscamos pensar a



construgdo da noticia nesse cenario. A busca édporbase a uma reflexdo sobre as
possiblidades da critica social da midia como comapte ativo na construcéo do jornalismo.

Essas possibilidades sédo aprofundadas ainda neipicapitulo. Elas séo discutidas
inicialmente a partir de discussofes tedricas salrdtica de midia. A visdo é sistémica, de
uma critica que se fortalece na multiplicidade, massa dos participantes do ato
comunicacional. Essa ideia dialoga diretamente eajue José Luiz Braga (2006) chama de
Sistema Social de Resposta. As caracteristicagstema teorizado pelo autor servem de
fechamento do primeiro capitulo.

As estratégias para coleta de dados empiricos, @ametodologia usada nesta
pesquisa, abrem o segundo capitulo. Nele sédo dektas processos desenvolvidos na busca
por subsidios para pensar a analise proposta.ia éa de um relato de pesquisa que deixe
claro os processos metodologicos, e que sirva @po® para futuras investigacoes, ja que
combina metodologias distintas em uma mesma pesgdliém disso, tracamos um breve
perfil dos entrevistados para este trabalho, quelaaja entender os posicionamentos
assumidos por eles.

Entendidos os processos de coletas de dados,nmasia quarto capitulo com uma
estruturacdo do que acreditamos ser um esquemagrasar o fluxo do comentario social nas
redacbes. Ele é seguido do caso O Globo. E o ponus outros trés casos coletados na
redacdes, que serdo apresentados intercalados cooms&rucdo de bases tedricas que
modelizam essa circulacdo da critica social da anitis redacdes, os acolhimentos e
resisténcias, os modos de contato entre sociedads prnais. Essas inferéncias séo
construidas a partir daquilo que observamos delaisaedacdes.

O quinto e ultimo capitulo deste trabalho € dedicadessaltar algumas conclusdes
do estudo proposto. Ainda que tenhamos um capdteiloonclusdes, € certo que os aportes
formulados a partir desta pesquisa ja permeiam ¢otixto, e estdo concentrados no quarto
capitulo. Também por isso, utilizamos esse espaggpontar alguns caminhos promissores

nos estudos da relacéo entre comentario sociahaligmo.

1 O JORNALISMO EM MOVIMENTO

As novas tecnologias alteraram significativamenga@edade e as relacdes que se

estabelecem nela, em especial na comunicacéo. @equede observar dentro das redacdes é



que as relacdes de troca entre a sociedade e disasmiampliaram. Como toda a relacdo em
que ha contato proximo, os atritos fazem parterdogsso.

Por diferentes pontos de vista as novas tecnolagpastituiram uma verdadeira
revolugdo na sociedade (CASTELLS, 2003). Essas froagdbes tém alterado
fundamentalmente a pratica do jornalismo e comalldign se relaciona com 0s meios de
comunicacao.

Desde o final da década de 1990, essa sociedadeyaenando multiplos nomes:
Sociedade da Informacdo, Sociedade em Rede, Sdeigdiwbal, Sociedade Tecnoldgica,
Sociedade do Conhecimento, Sociedade Pos-Indugrite outros. Mesmo com 0s muitos
nomes que essa sociedade pode receber, é certelques fluxos que marcam a circulagéo
da comunicacdo também se alteram e se ampliam.

Mesmo em paises mais pobres, 0 uso da internatecrete forma vertiginosa na
tltima décad¥. A facilidade de acesso e o uso frequente danietdez crescer a influéncia
dela na vida das pessoas, levando a uma profutetag@o na comunicac¢do no inicio deste
novo seculo.

Isso tem levado a mudancas substanciais na forma essa sociedade recebe e se
relaciona com os produtos da midia de massas (MPRROSETTI, GOULART, 2008).
Cada vez mais, as logicas e, principalmente, amnfiemtas de producdo de conteudo
jornalistico estédo acessiveis ao publico.

Para além do plano tedrico, que tem buscado entesdas mudancas no momento
em que elas estdo em desenvolvimento, mudaranaasagrsociais. Diferentes estudos tém
tentado dar conta da complexidade desses fendmBooponto de vista do consumo dos
produtos da midia de massas, em especial do jemali acreditamos que esses papeéis
passam por um processo de construcdo coletiva,uentagto as empresas de comunicacao

quanto os seus publicos ndo tém consciéncia otasaul papel nessa construcao.
1.1 COMUNICACAO COMO ATIVIDADE EM CONSTANTE TRANSFEMACAO
Ainda em 1997, Eliseo Verdn ja pensava a comunicagimassas para além de

relacdes lineares de causa e efeito. Para o agfentano, o fluxo da comunicagéo pode ser

pensado como uma formacao de circuitos de retomoemunicacao é entao vista como um

13 0 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisti{tBGE), através da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio (PNAD), mostrou que de 2005 a 2011 o aced internet no Brasil aumentou em 143,8%. Dados
disponiveis em: <http://www.ibge.gov.br/home/estata/populacao/acessoainternet2011/default.shiroesso

em: 01 jan. 2015.



amplo processo de interfaces, em que os atoresdém papéis modificados em diferentes
momentos dessa dinamica.

Essas mudancas de relacionamento estdo intimarfigatias a um processo de
dialogia entre midia e sociedade. Além disso, anadnidia passou a dar destaque e expor
seus processos produtivos naquilo que diversosujsastpres tém caracterizado como auto-
referencialidade dos meios. Essa abertura ao qutese dentro das redacdes € indiretamente
um convite para que quem consome 0s produtos da dednassas se sinta parte da noticia.

Essa perspectiva dad base a ideia de uma comunicgigéidar formada por
sucessivoseedbacksmudando a dindmica das relagbes em diferentessniE nesse caldo

circular que se insere 0 que aqui vamos chamaomertario social sobre a midia.

Tais jungbes circulatorias ndo deixam de ser némasas de situar os receptores
junto ao ambito do préprio sistema de producdocaiscursiva das midias. Nao
mais mantidos a distncia, os receptores se toreamco-operadores destes
processos passando a integrar a propria cena prdutdiatica, nos seus mais
variados formatos e géneros. A complexificacdo diégjica expbe o trabalho da
circulacdo, muda os ambientes, e as temporalidadss,praticas sociais e
discursividades, o status dos sujeitos (produt@ereceptores), as logicas de
contatos entre eles e os modos de envio e reerviisdursos entre eles, diluindo
fronteiras outrora cristalizadas. (FAUSTO NETO, 200. 13).

A partir do momento em que se pensa a comunicagpactia de fluxos e circuitos, é
preciso reposicionar os processos do jornalismeengando a cadeia que se articula na
construcdo da noticia. Braga (2012) observa, emperspectiva que ajuda a entender esses
circuitos e da base a esse estudo, que se pensawgitoslacdo da comunicag¢do na sociedade
em uma visada abrangente percebemos que o produtodia de massas nao € o ponto de
partida desses fluxos. Assim, a noticia, no caspmhalismo, se tornaria o ponto de chegada
de “uma série de processos, de expectativas, desses e de acdes que resultam em sua
composicdo como um objeto para circular — e que,sp@ vez, realimenta o fluxo da
circulacdo.” (BRAGA, 2012, p. 9).

Decorre desse movimento comunicacional que o queestudos de jornalismo
chamamos de circulacédo jornalistica pode passasr a&rgendido como um momento da
circulacdo comunicacional. Nesse sentido, o produthatico também ndo € um ponto de
chegada, mas sim o momento em que o produto da nicagdo na sociedade é
“transformado” segundo as regras impostas pelaajemo. Embalado como noticia, esse

fluxo volta a circular, passando, entre outrasajia gerar retornos aos meios.



Stuart Hall (2003), em seus estudos, também busscapar de uma viséo linear da
comunicacao, para pensar um processo muito maiplerme que se desenvolve em cadeia.
O autor lanca um olhar importante sobre esses gsoseao destacar que a estrutura se
mantém através da articulacdo de momentos distiffopensar que, ainda que estejam
separados, juntos fazem funcionar a comunica¢&ociadade. Uma estrutura complexa, que
se sustenta através de praticas que, a0 mesmo tempgue sdo conectadas, tém suas
proprias formas e condi¢des de existéncia.

A nocao de circuitos que atuam na comunicacao mée | partir da popularizagéo
das redes, mas sem duvida € expandida por essaeaivade. Nesse contexto, a circulacéo
€, entao, “lugar no qual produtores e receptoresisentram em jogos complexos de oferta e
reconhecimento.” (FAUSTO NETO, 2010, p. 02).

Essa circulacdo complexificada é o ambiente ongkerhajoritariamente circula com

mais for¢ca o comentario critico sobre a midia. Besstido, Braga afirma que:

Quando se trata de valores simbdlicos e da prodegd@ recepcédo de sentidos, o
gue importa mais € a circulacao posterior a reeepca) O sistema de circulacédo
interacional é essa movimentacdo social dos sentidos e dasudssi produzidos
inicialmente pela midia. (BRAGA, 2006, p. 28 grifo autor).

Se antes o jornalismo se outorgava como enuncaaoacontecimentos, a partir das
perspectivas de uma circulacdo mais abrangenteme@roliferacdo das redes, hoje a noticia
pode circular primeiro pela internet. Essa desaénacao por si s6 levou o jornalismo a um
momento de questionamento de suas praticas.

Para além das diferencas nos modos de producaatideana circulacdo posterior ao
gue sai nos meios de comunicacdo também mudou. dasmtetdo produzido pela midia
tem sido tensionado em maior ou menor grau por lesjugue 0s recebem. Sao entao
momentos distintos movimentados pela sociedaded&so momento circulam impressoes,
opinides e relatos sobre a realidade. Em outro mtor@rculam impressdes e opinides sobre
o proprio trabalho da midia. Mesmo que neste thabastejamos analisando essas duas
“coisas” como distintas, elas podem ocorrer sinmgiéanente até em um mesmo comentario
feito por um leitor.

Observando o fluxo da informacdo, € possivel ifieati um caminho de volta
percorrido pelas impressdes do que antes se chaiteaezepcao. Nesse sentido, assim como

0 pensamento é fator ativo no mundo real, fazendjormhalismo um construtor da realidade,



as reinterpretacfes daquilo que a comunicacdo deamndeva ao publico pode ser um agente
construtor do jornalismo.

Se considerarmos a visdo de Ramonet (2011) de speedade se modifica e evolui
em uma relacdo intima com os meios de comunicag@smo com as mudancgas trazidas
pelas novas redes da internet - apontadas pelo emtoto mecanismos de maior oferta de
ferramentas de distribuicdo de conteludo -, os n@#@osomunicacdo nao deixaram de ocupar
uma funcéo importante na sociedade.

Em seu diagnéstico sobre as mudancas no jornalisraator afirma que a internet
tem motivado uma mudanca radical de todo o “ecesses midiatico”, com transformacdes
em grande velocidade do “biotipo informacional’s&®cossistema faz com que as logicas e
linguagens da midia se aproximem ainda mais dagjwehecidos como receptores. “O
planeta midia est4 sofrendo um traumatismo de amdpliinédita. O impacto do meteorito
internet, semelhante aquele que fez desaparec@nassauros, tem provocado uma mudanca
radical de todo o ecossistema midiatico.” (RAMONEU12, p. 15).

Nesse novo momento a circulacdo de informacfesaganm multiplicidade de
atores. Um fato noticioso pode circular pelas redago antes de chegar a uma redacgao. A
circulacdo é entdo aqui entendida como um procgss@contece com ou até mesmo sem o
jornalismo historicamente constituido. A internetirou parte do protagonismo da midia de
massas na comunicacao um para muitos. Ela pogsibiérramentas para que seus usuarios
publiguem contetdos para qualquer canto do plaameteempo real (CASTELLS, 2009).

Dentre as modificacbes assinaladas por Ramonet2)26%tdo diferencas na
conformacao e nos papéis atribuidos aos atoresauedem o jornalismo, como ja referimos
anteriormente. Quem antes era chamado de “receptoite informacdes que podem ser
acessadas em todo o mundo. O autor complementadessacom um dado importante: a
necessidade urgente dos membros dessa sociedsdeedelidos, escutadosqui, refletimos
que isso se da também na sua relacdo com os neiogntlinicacdo que utilizam para se
informar. Com isso, a légica vertical que marcouekcdo entre midia e leitor vai se
horizontalizando, deixando esse desenho cada viezcimaular.

No caldo dos fluxos comunicacionais, e das trocss sp estabelecem, os leitores
emitem novas informacdes e impressdes critica® sbnoticias da midia tradicional quase
gue simultaneamente. Castells lembra que os “a&csmr@ales y ciudadanos de todo el mundo
estan usando esta nueva capacidad de las redesmimicacion para hacer avanzar sus

proyectos, defender sus intereses y reafirmar a@oses.” (CASTELLS, 2009, p. 91).



1.1.1 Mdltiplos papéis, multiplas acdes, multiploeomes

Esse novo ator que circula especialmente pelas,rege agora emite mensagens
para o0 mundo e por vezes critica o jornalismo hisamente constituido, se distancia muito
da visdo de um ‘“receptor” das mensagens da cong@iticale massas. Apesar de
complexificado e ampliado pelas novas tecnologiaspmportamento mais ativo do publico
ndo € um fato novo.

O conceito de uma producdo de sentidos mais comptas mensagens da
comunicacao de massa no momento da recepcao varasdp a ideia de uma leitura linear
das mensagens nas ultimas décadas. Um dos prev@pgumentos de oposicbes a uma
simples relagé@o de causa (producéo) e efeito (céogoi proposto por Jesus Martin-Barbero
(1997) ao avancar no conceito de mediacoes.

A perspectiva de Martin-Barbero est4 na base deuoth tendéncia nos estudos de
recepcdo. Na concepcdo do autor, o espectadorpi@saa a interacdo com a midia suas
vivéncias e suas bases culturais socialmente eldasr Entender essa forma de analisar a
recepcdo é fundamental como base para se pensegspastas do publico aos produtos da
midia, porque é a partir do que se caracterizouocoetepcdo que esse momento da
comunicacao acontece.

Em seu livro, Dos meios as mediac¢des: comunicagityra e hegemonia, Martin-
Barbero pensa como séo recebidas as mensagensaqueagfeitos, especialmente a partir da
América Latina, levando em consideracado aspectagakmente particulares desses paises.

Em seu debate sobre a identidade nessa regiadpnodmstaca a distancia entre as
ofertas da industria e os modos de apropriacdonduta, e lembra que essa distancia foi
desconhecida durante muito tempo, ou simplesmgntgada pelas teorias da comunicagéo.
Outro estudioso dos processos realizados dentrecg@cio, Eric Maigret salienta que “néo
existe regra que permita compreender plenamentedizpr o que vai fazer tal pessoa ou tal
publico diante dos conteudos.” (MAIGRET, 2010, @3R

Com isso, a onipoténcia atribuida aos meios res@lwe a ideologia, que se tornou
entdo objeto e sujeito de analise. “Tanto o disposido efeitq na versao psicoldgico-
condutista, quanto o daensagermna versao semiotico-estruturalista, acabavamtesrde o
sentido dos processos & imanéncia do comunicafi@mdo, porém, no vazio.” (MARTIN-
BARBERO, 1997, p. 278, grifos do autor).



Essa visdo criou uma concepg¢do instrumentalista rde®s de comunicacao,
convertendo-os em meras ferramentas de acao idemldgrivando-a da sua densidade
cultural e materialidade institucional. Ficavamfdea dessas anélises todos 0s processos de
resisténcia, os conflitos e as contradicoes. Sabepenas um consumo alienado de uma
mensagem produzida para dominar.

A segunda etapa, descrita por Martin-Barbero, énalda pelo autor de cientificista,
baseada no modelo informacional, com rawival positivista que proibe a problematizacao
de tudo aquilo que né&o tivesse um método e basea@ria da informacaoPara o autor,
ficam fora coisas demais nesse modelo.

Todos esses modelos tornam impensavel nos estadosnaunicacdo algo alem de
uma comunicacao polarizada entre emissor e recéfgsa linearidade deixa de observar uma
gama de processos que se desenvolvem na soci€tadenflitos de interesses na producéo,
acumulo e difusao de informagdes.

A partir dos estudos do autor se propde a ideia“rddes de mediacdes”.
Distanciando-se das teorias funcionalistas, jaseéivata apenas de medir a distancia entre as
mensagens e seus efeitos e observar os “ruidosdnalise passou a construir um panorama
integral do consumo, entendido como o0 conjunto e&gssos sociais de apropriagdo dos
produtos.” (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 290).

Essa perspectiva € reafirmada por Braga quandoqukz “desde as primeiras
interacbes midiatizadas, a sociedade age e prduzdmcom os meios de comunicacao, ao
desenvolvé-los e atribuir-lhnes objetivos e procgssmas sobre o0s seus produtos,
redirecionando-os e atribuindo-lhes sentido so¢BRAGA, 2006, p. 22), fazendo com que
as duas perspectivas dialoguem e se complementem.

Nesse sentido, o chamado receptor, a partir do mimntpie recebe as mensagens,
também produalgo. Ao fazer uma relacdo do consumo com a nova cgécege leitura,

desenvolvida na América Latina, Martin-Barbero glie:

Se entendermos por leitura a atividade por meioqdal os significados séo
organizados num sentido, resulta que na leituramocno consumo — nao existe
apenas reproducdo, mas também producdo, uma poodggd questiona a
centralidade atribuida ao texto-rei e a mensagelendinla como lugar da verdade
que circularia na comunicacéo. (MARTIN-BARBERO, 798. 295).

A partir desse momento, os estudos da recepcaa, Sudnlinhar sua oposicao as
teorias criticas, buscaram inicialmente ressalkaragacidades de resisténcia dos individuos

diante dos poderes codificados pelos meios de ceoag#do. Ainda assim, eles viam o poder



concentrado apenas no alto, na producdo, cabenglcepcdo apenas o poder de resistir. A
questédo, no entanto, € bem mais complexa, ja quonftito se exprime em todos os niveis,
nao apenas na resisténcia (MAIGRET, 2010).

Nesse ponto, estudos como o de Martin-Barbero appoaminhos diferentes para
essas analises, observando a partir dos mecan@rtiogis que interagem na producdo de
sentidos. O movimento ndo é apenas de resisténeis,também de apropriacdo e de usos
impossiveis de serem programados pela producéao.

A partir da internet, e das plataformas sociaise®s1sos se amplificaram. Mais do
que sentidos diversos, 0 que era comumente chas@decepcdo passa a interagir mais
efetivamente sobre a noticia. Esse novo leitorjnbely telespectador passa a realizar uma
funcdo que mescla critica, selecédo, compartilham@nbducao, entre outras agoes.

A partir de uma heranga tecnicista atrelada ao desotecnologia, esse novo
consumidor da informacao passou por muitos a senatio de usuério. Para Alex Primo, no
entanto, “em uma discusséo sobre possibilidadesodstrucdo cooperada de um texto
coletivo ndo é justo tratar os envolvidos nessecqs®o simplesmente como usuarios.”
(PRIMO, 2003, p. 6).

Parece estranho que depois de tanto trabalho lteontra o modelo da Teoria da
Informacdo — que “subentende um emissor genéricacrorsistema, rede de
veiculos de comunicagdo, e um receptor especiiimbyiduo, despojado, fraco,

micro, decodificador, consumidor de supérfluos” &g 1995, p. 14) — os
estudiosos da comunicagdo mediada adotem o termw@fio” que ndo vai muito

além do modelo informacional. (PRIMO, 2003, p. 6).

Primo, assim como outros pesquisadores, substitutexmos como receptor e
usuario pela denominac@itteragente As denominacdes anteriores sdo consideradadgsor e
infelizes nos estudos de interagdo, por seremsag@s como limitadores. Interagente, por
outro lado, que passa ideia de interacdo, acdacpregece entre diferentes participantes.

Com o aumento gradual das pesquisas que passashsewvar o reposicionamento
do publico frente aos produtos do jornalismo tradial, outras denominacdes foram

surgindo. Além de usuario, usuario afiV/e interagente, durante esta pesquisa diversas veze

14 Muniz Sodré, durante a conferéncia de abertura do 82 Encontro da Sociedade Brasileira de
Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor), destacou o deslocamento ocorrido na sociedade com a passagem
do chamado receptor passivo para o que ele classifica como um usuario ativo. O termo tem sido usado por
diferentes pesquisadores.



ainda foi encontrada a repeticdo do termo receptoralguns casos também tem se utilizado
a expressao leitor ativd

A partir da ideia de que o publico que recebe aiias produzidas pelos meios de
comunicacdo ndo € amorfo, passivo, nem mero maeatee midia, o termo receptor foi
sumariamente eliminado desta pesquisa. O termoriasw®dmo bem destaca Primo, esta
atrelado a um sujeito que consome tecnologia prectbada, pré-determinada pela empresa
que produz software.Portanto, também néo interessa para pensar a atdagém cidadao
gue critica os produtos da midia e produz comoelapesar dela.

Entre todos os termos usados, 0 que mais se a@alandeia que aqui se pretende
discutir é o interagente. Ainda assim, as pesquiseisis mostram que nem todo o publico
que manipula a informacéo, o faz a partir de und &fetiva que interfere na informacéo e
interage em sua construgcdo. Muitas vezes, essegs@cunciona mais no sentido de
selecionardo que no deonstruiralgo com os meios ou com a comunidade (virtuakeal) &
que esta integrado.

Em grande medida, o publico que faz circular asciast pelas redes sociais o faz a
partir do compartilhar e do curtir. Sdo muito mais selecionadores, direcionadores de
conteudos. Também por isso, € importante pensar @giém dos interagentes, em outros
termos que deem a ver a esses processos que selasse tanto a distribuicdo e circulagéo
de conteddo jornalistico.

O termo interatividade, na origem de interagentejaaesta intimamente ligado ao
uso da informética, da web. Ainda que em menorl&soauitos dos usos que os publicos
fazem das noticias estdo para além da tecnologiayeb. Essa ligacdo, nesse sentido,
restringe o alcance do termo ao usuario das redasgp ele proprio insuficiente como termo
genérico, de forma que nenhum dos termos pareceaattmmpletamente a complexidade da
acao do publico com as noticias veiculadas pelaantiddicional pelas redes sociais, por
cartas, por e-mails ou mesmo nas trocas com aid&amilrabalho, o bairro. Tanto pelos novos
quantos pelos antigos meios, esse publico selecommapartilha com seus contatos, recorta
enfoques, cria sentidos sobre a noticia, atua natrugdo da realidade social e até mesmo
pauta os meios de comunicagéo.

A ideia aqui também ndo é de um publico que fureiarpartir dos meios. Como

referido anteriormente, a comunicacao é entendidacum processo circular que constroi

15 Henry Jenkins, em A Cultura da Convergencia (2009) utiliza como genérico a palavra
consumidores.



sentidos sem um ordenamento especifico. Assim,bticoipode discutir determinado fato
antes mesmo de ele ter se tornado noticia na tnédiigional.

Nesse caso, 0 proprio publico manipula a informag&anipula no sentido de
manusear mesmo, sem maniqueismo) antes mesmo quep@seres o facam. Assim,
estamos falando de alguém que direciona os methgeeiona outra parte do publico. Um
processo descentralizado.

No entanto, termos genéricos como foi a palavreptec sao importantes de forma a
caracterizar que esta fora das redacoes. Vistoequpiricamente, este trabalho se ocupa de
objetos no universo da midia impressa, pode-se,dganaa, utilizar o termo leitor, porém
igualmente considerado reducionista.

Durante as andlises das pesquisas em curso quargroentender o alcance das
mudancas nas relagdes entre midia e sociedade sutgimocuradores de informagdegue
pode complementar a ideia de interagente. Essaighdi também deriva de uma acao
inicialmente pensada para ser realizada por méghHeicos, como alata curation. Esse
servico é responsavel por, automaticamente, sekgcieditar e compartilhar o contetdo da
web mais relevantes para uma consulta ou topico.

Na tecnologia da informacéo, data curationtambém é responsavel por fazer a
gestao dos dados em todo o seu ciclo de vida, tyztarque a informacao € recuperavel para
fins de pesquisa futuros ou reutilizacdo. Alémalisdguns sites de busca e redes sociais sao
baseados em algoritmos curadores. Ainda que deridadsa vertente, ndo € nesse sentido
especifico que a definicdo me interessa, j& queagéss realizadas ha um componente
humano que n&o pode ser replicado pela tecnoldfia. muitos casos, a selecdo e o
compartilhamento se dao por aspectos pessoaigglpgbes que vao além dos algoritmos.

As acdes realizadas por esses leitores antes,tdw@walepois da noticia ser produzida
pelo jornalismo, vao muito além do que qualqueordigo possa fazer. Ndo é um trabalho de
dizer o que esta sendo mais ou menos comentadde&ichar a partir de gostos pessoais e,
dentro do foco desta pesquisa, opinar sobre 0s faEsmo que sem especializacdo para
tanto.

Muito antes da curadoria eletrénica, o termo curdelm uma longa tradicéo, tanto
no Direito quanto nas Artes. Desde, pelo meno%caols 19, o termo é usado aplicado aos
profissionais que organizam obras de arte em unmemaos galerias, transformando-as em
exposicoes (RAMOS, 2012, p. 14). Em muitos casosyrador de arte assume o papel de
mediador, entre o publico e a obra.



Voltando ainda mais no tempo, a tradicdo do Dir8Bitomano apresentacurator
bonorum

(...) é o protagonista do que se chama no Direitendho classico da bonorum

venditio, na qual a venditio é ‘venda’, (...)cDrator era a figura de destaque nesse
contexto, pois ndo necessariamente fazia parte cdedores de determinado

patriménio, mas podia agir como dono dos bens @ediam nas maos. Assim, o

curador protegia o patrimbnio de uma dilapidacdoulava dos interesses do

devedor. (RAMOS, 2012, p. 16 grifos do autor).

No caso do jornalismo, o termo vem sendo utilizads Ultimos anos especialmente
nos Estados Unidos e na Inglaterra. As discussdedeyaram a ideia de uma curadoria da
informac&o tomaram corpo a partir do texto Curati@tion, de Steven Rosebaun em 2011
(CORREA, 2012).

A funcao foi pensada partindo da ideia de que voseesm um momento de excesso
de informacbes e de que é preciso uma figura gjge capaz de filtrar informacdes e
compartilha-las com outras pessoas. Em uma pubiticde 2012, a professora e pesquisadora
Elizabeth Saad Corréa organizou a coletanea destejie resultou no e-bodBuradoria

Digital e 0 Campo da Comunicagao

A recente cena das redes digitais tem indicado &ufase a atividade de curadoria,
e a propria figura do curador como saida ao probléaabundéncia informativa em

rede. (...) Com base na revisdo da literaturagnaaios, entretanto que o processo
curatorial configura-se como uma atividade inereaecampo da Comunicacéo.

(CORREA, BERTOCCHI, 2012, p. 23).

Correa, ao lado da pesquisadora Daniela Bertocefeinde que esse papel é do
profissional da comunicagcédo. “O comunicador tem mew@ncias para assumir papeéis de
selecao, filtragem, agregacdo, e, mais importaatajdiacdo de conteudos para partilha em
rede, inclusive com auxilio de algoritmos.” (20A223).

As préprias autoras, no entanto, lembram que oofaBteven Rosenbaum (2011)
preconiza uma curadoria ampla na sociedade, melscladadaos, profissionais, ferramentas
e plataformas, sem qualquer distincdo de funcamemessidade. Para ele, a rede e seus
usuarios se autoformatam.” (CORREA, BERTOCCHI, 2@l 35).

Em relacdo a Rosenbaum, no entanto, elas discogleanto a ndo consideracao das
possibilidades de exploracdo comunicacional desseepso curatorial hoje disponivel em
rede” (idem). E defendem que o comunicador e o rjgopampo da comunicagdo se

constituem no cenario mais qualificado as atividatkecuradoria.



Pelas observacdes das atividades em rede des@&aslvesta pesquisa, buscando
especialmente a interface rede-redacéo, percetpges@a pratica, a atividade de curadoria de
informacdes tem sido feita principalmente pela ma$s leitores que circulam pelas redes
sociais, como defendido por Rosenbaum. Ha uma cteadifusa na sociedade, mas que age
ativamente como selecionadora de conteudos, dibgemfoques e discussées

Com maior ou menor grau de conhecimento, essesrdgitdisponibilizam
informacfes antes mesmo dos grandes meios de owagéni selecionam informacoes e
compartilham com sua rede de contatos, opinam smbr@ssuntos, criticam coberturas da
midia tradicional e realizam uma gama de acOdsuadids a atividade de curadoria.

Partindo dessa observacao, pode-se afirmar queno turadoria pode ser dividido
em dois caminhos. Uma curadoria profissional, zadk por jornalistas, especializada. Os
préprios jornais, através de suas paginas nas sede&ss, realizam um processo de curadoria
do seu proéprio contetdo. Eles fazem uma nova selegdia além daquela que diz o que sera
ou nao publicado, e levam aos “seguidores” sugestédeituras de assuntos que consideram
mais pertinentes. Como retratado nas redacOeadasit essa atividade € desenvolvida por um
profissional especifico, que analisa os assuntespqulem gerar mais debate, serem mais
interessantes.

Nessa curadoria feita pelas redac6es hé, obviamenteomponente mercadoldgico.
As equipes filtram os assuntos que serdo direcasad redes sociais pensando a partir do
que vai despertar interesse com a ideia de ger& at@ssos aos seus sites. Nas quatro
redacdes visitadas nesta pesquisa, que serdo atestamais adiante, retratou-se essa como
uma atividade que atrai leitores aos portais.

O segundo caminho da atividade de curadoria dannagdo é aquela realizada pela
massa difusa nas redes. Ela € responsavel porcalesias seus contatos assuntos de
diferentes veiculos de informacdo que sdo pessosmeonsiderados interessantes. Do
pessoal ao coletivo, logo esses compartilhamegtas @omo um grande direcionador.

Entre os proprios jornais, a atuacdo desses se&lnoes € motivo de atencédo. O
jornal Folha de Sao Paulo, por exemplo, tem fe#iegpisas para observar o que as pessoas
estdo compartilhando. Em novembro de 2014 a emprddacou um levantamento buscando
reforcar que essa curadoria difusa se mantém dielgeandes veiculos de empréséyma

forma de reforcar sua importancia frente a outeamés de difusédo de conteudo, mas que

1 A matéria completa est4d disponivel em: <http:/Mwfalha.uol.com.br/fsp/poder/194755-jornalismo-
profissional-domina-redes-sociais.shtml>. Acesso¥hjan. 2015.



retrata a preocupacao do jornalismo em se mantiraoode atencdo dos usuarios de internet
que fazem circular informacdes nas redes.

O termo curadores da informacgéo, assim como caigésite, por exemplo, da a ver a
uma atividade especifica realizada em rede. Queotgga desse papel, em geral, executa
processo criticos em relacdo a midia. Pelo cond#do, manipulando e selecionando
informacdes, e pelo repetido contato com produéositlia, esses curadores emitem retornos
as redacdes. Por isso 0 termo passa a ser imgopara essa pesquisa.

Mesmo que satisfaca a necessidade de retratar wnmddiplos papéis que a
sociedade executa na sua relacdo com o jornalsresmo ndo € genérico. Ainda durante o
processo de qualificacdo desta pesquisa de Mestihmb® Luiz Braga assinalou essa
diferenca. Considerando o termo adequado ao pmpek ressalta que seu uso deve ser
focado as acbes que ele descreve, ndo sendo stdiniente necessario para substituir o
genérico “receptores”.

A sugestdo de Braga é por utilizar a expressadaritasaberta, “participantes”,
importada por ele das analises de conversacaant taqui adotado, serve para caracterizar
neutramente todo e qualquer tipo de modo interation

O participante, como a origem da palavra retratajule que toma parte em alguma
atividade, sendo que a primeira definicdopdeticipar € informar, comunicar. Pensando a
comunicacdo com algo circular, formada por acOesaidralizadas que juntas funcionam
COmo um processo complexo, € justo pensar quermtabrangente para definir as interacdes
na sociedade seja participante. Mesmo o jornalisentorna um participante de uma cadeia
mais ampla, em gue outros participantes constromm ele, através dele, e mesmo apesar
dele, os processos de troca de informacdes qustadmecem na sociedade.

Dessa forma, pensando o participante como termérigen os outros termos citados
aqui, em especial o interagente e a ideia de creadtas informacdes, se tornam validos no
contexto de agles especificas, e serdo vistogjetatique ainda vamos percorrer.

1.1.2 A construcdo da noticia na emergéncia de na/papéis na sociedade

Partindo da ideia de que o jornalismo se constadrelacdo com os individuos,
podemos situar os curadores da informacdo comortamges agentes na construcdo dos
produtos distribuidos pelos meios de comunicac&sa Emportancia fez com que durante

algum tempo, estudos vissem nas novas midias smaisobrevivéncia do jornalismo.



Assim como outros estudiosos, Ramonet (2011) cersidsse 0 momento de uma
profunda crise sistémica do jornalismo em func&see mesmos atores. Por outro lado, uma
gama de estudos aponta para um momento de mudasag@saticas jornalisticas, sem que a
funcéo corra o risco de desaparecer como apongumsatios mais apocalipticos.

O certo é que qualquer teoria do jornalismo pretésear em consideracdo a
participacdo das audiéncias no processo de coasetraifusido e interpretacdo da noticia.
Essa participacdo, no entanto, ndo decorre dasmedas via internet, ja que historicamente
o discurso jornalistico ndo é totalmente transparen abre possibilidades mudltiplas de
interpretacdo (BENETTI, 2007).

Dessas interpretacfes decorre um constante tensoi@ dos discursos circulados
pelos meios de comunicacdo de massas. Essas tdosimsampliadas pela internet e séao
sentidas nas redacoes, produzindo afetagfes reapmutta, na produgdo das noticias.

Na pratica isso significa dizer que, ainda que rdeteo processo produtivo, 0S
veiculos de imprensa nao falam sozinhos. Tudo @quié publicam, os enquadramentos que
dao a noticia, sdo objeto de analise do leitor, dpignaneira mais ou menos aprofundada,
opina sobre os contetdos que recebe.

Em paralelo com esse pensamento, Fernando Res#@®) @ponta que por muito
tempo pensou-se que para produzir a “boa” comusiicaca necessario o estabelecimento de
um discurso ordenador que viria da producao. Nantot o jornalismo se afirma nas relacdes
de tensédo com a sociedade, em um fluxo constartteaeque mantém vivo o sistema.

Esse é um movimento dialégico. Resende, a partilileail Bakhtin (1997), afirma
que as narrativas se constroem na relacao dialégica midia e leitor. O autor vai além, ao
pensar o jornalismo como um gesto dialégico, umacé® de um com o outro. Nessa
perspectiva a critica feita pela sociedade, aosird@ afastar veiculos de comunicacao e
publico, os aproxima, possibilitando o que Resaidena de “encontro”.

Na pratica € pensar que o fluxo de afetagBes qualaipelo jornalismo percorre
multiplos caminhos, e que uma dessas possibiliddgensar um fluxo comunicacional que
volta as redacbes a partir do comentario da sabéedEm um pensamento légico, é
considerar que, se o jornalismo auxilia na condtiuta realidade social, a realidade social

constroi ela também o jornalismo.

Voltando a noticia, dentro da perspectiva da cogadt social da realidade, posso
conceber a construgcao da noticia como algo espgeiténcente a realidade: é a
realidade simbdlica, publica e quotidiana. (...) Bmtendo a noticia como a
construcdo da realidade social. No entanto, apmessoem frisar a sua



especificidade, pois ela ndo é a Unica instancide ose produz a realidade.
(ALSINA, 2009, p. 11-12).

Ao defender a ideia de que o jornalismo é um cotmtida realidade social, Alsina
deixa claro que dentro dessa construcédo nao sedeid® de lado as apropriacdes do publico
e a interacdo da audiéncia.

E nessa relagdo com o outro, agora amplificadas pedsas redes, que o jornalismo
se constréi, sem poder prescindir dessa constartiz tAo se analisar o0 jornalismo como um
discurso, como propde Marcia Benetti (2007), sech&amente a relacdo de troca do
jornalismo com a sociedade em que esta inserido.

Na definicdo de Eni Puccinelli Orlandi (1994, p.) B8discurso é definido como
“efeito de sentido entre locutores”. A partir deskinicdo, é imperativo pensar que o
jornalismo se realiza em um processo de interais@ordiva.

Benetti (2007), ao citar Bakhtin (1992), Mainguan€2001) e Charaudeau (2006),
defende que ao pensar o jornalismo como génerardigo deve-se analisar as condi¢oes
especificas de producao, circulacdo e interpreta@@oacordo com a autora “h& diversos
modos de abordagem, mas todos se articulam solagbes histéricas e sociais que nao
ignoram as condic¢des de fala, interpretacéo e itoigeib da memoria.” (BENETTI, 2007, p.
3).

Partindo dessa premissa, pode-se assegurar quar gerernalismo € pensar as
caracteristicas da sociedade onde ele € produXekse sentido, é possivel observar que o
discurso se modifica ao longo do tempo, refletinda@aracteristicas da sociedade. “Noticia &
uma representacdo social da realidade cotidiandupmta institucionalmente e que se
manifesta na constru¢do de um mundo possivel.” (NAS2009, p. 185).

Mesmo dentro de suas praticas historicamente dstades, os meios de
comunicacao tem se visto levados a pensar na Raghoedialégica com o leitor. As redes
sociais, em especial, ampliaram a comunicacao estseljeitos que interagem no jornalismo.
E € nesse espaco que se forma o discurso joroalistique leva a pensar, que o0 proprio
discurso se altera a partir do dialogismo ampl@aatoe meios de comunicagéo e sociedade.

Isso amplia a importancia do comentario vindo dtoide Uma troca consistente
enriguece a relacéo entre midia e sociedade, egeaar processos consolidados dentro das
redacdes. “O discurso ndo acontece ‘no’ texto, cesrmlendo aqui texto como um objeto
material escrito, oral ou pura imagem. Ele acontsdee os sujeitos da interlocucdo. E no



espaco entre estes sujeitos que o discurso efetntanse constitui.” (BENETTI, 2007, p. 5,
grifo da autora).

A partir das novas redes, essas trocas se intarsifn, e em diferentes momentos
deixaram entrever insatisfacdes por parte da sadeecem relacdo a midia. “Além das
facilidades trazidas pelo uso crescente e cadanaéz acessivel da tecnologia, o consumidor
de informacdes se transformou em produtor de agtipor ndo estar satisfeito com o produto
que recebe.” (CAPRINO, ROSETTI, GOULART, 2008, ip).8

A insatisfagdo ndo € nova, mas tem se ampliadoafacilidades de expor criticas
possibilitadas pela internet. Com isso, a partigdjpado publico de forma geral, e em especial
do curador de informacdes, na producao de notécidet a se ampliar, ainda que de forma
indireta. “Quando falamos especificamente do psxee producéo de noticias, € notério que
cada vez mais as audiéncias sdo parte interessadaonesso nhoticioso.” (CAPRINO,
ROSETTI, GOULART, 2008, p. 87).

Nas redacdes essa relacdo nem sempre se mostificgiatMauro Wolf (2001), no
livro Teorias da Comunicaca@firma que os jornalistas por vezes acreditamlegua em
consideracao as preferéncias do publico pode se&storvo para a producao da noticia. Essas
relacbes de tensdes, acolhimento e resisténcigrjmder vistas de forma mais clara nas
experiéncias coletadas nas redagdes de algunsaloemjornais brasileiros.

1.2 JORNALISMO E CRITICA DE MIDIA

Criticar a midia € algo essencial em nossa soocgeddd momento em que em
diferentes paises léisde regulacdo & midia sdo pensadas, é importastatidium sistema
critico as praticas dos meios de comunicacdo desasague permita que a atividade de
produzir e difundir noticias seja vista de formidicat por quem consome o produto noticia.

Como ja exposto aqui, esta pesquisa parte da dkigue as novas redes tém
cumprido um importante papel de geradora e direciora informacdes e contetdos. Ainda
assim, o jornalismo segue sendo um importante kdostda realidade social. O que
Ramonet afirma ser uma crise sistémica, aqui tr@gacomo um momento de reconfiguragcéo

e adequacdo do jornalismo historicamente constiftsdm que, com isso, a pratica tenha

" No Brasil a regulacédo da midia é tida como umaldasleiras do Partido dos Trabalhadores no segundo
mandato da presidente Dilma Rousseff. O caso telm satado por alguns dos principais jornais da.pai
Matérias disponiveis em: <http://www1.folha.uol.cbnfsp/poder/202541-regulacao-da-midia-avancaza-di
berzoini.shtml> e <http://oglobo.globo.com/econdmégocios/oposicao-critica-proposta-de-berzoinapar
regulacao-da-midia-14960877>. Acesso: 16 jan. 2015.



diminuida a sua relevancia. As redes tém levadaticp jornalistica a se reinventar, como
historicamente novas tecnologias e a evolucaoaasdade tém feito.

A critica da midia vem sendo discutida por difegsrdutores. No entanto, esse é um
processo que ainda precisa avancar do ponto deteitico. Além disso, a critica midiatica,
especialmente aquela voltada ao jornalismo, quegéeaparticularmente interessa a esta
pesquisa, precisa transpor a barreira da teoria partornar uma pratica consciente da

sociedade que consome esses produtos.

A critica € um sintoma de sobrevivéncia, um sirelgde ainda “ha algo vivo no
sistema”. A insubordinagdo, a ousadia, o atrevimedp sistemas de critica, sédo
demonstragfes de que nem tudo esta reduzido aepemndgquinica e informatica.
(...) Uma sociedade sem critica € uma sociedad@anwrcomponente humano cede
lugar as relacBes maquinicas, aos processos tg@uddnarcados por inteligéncias
artificiais e estupidas. (MARCONDES FILHO, 2002 17).

Neste momento, € preciso fomentar uma discussde sstprocessos desenvolvidos
no ambito da critica de midia. Ao discorrer sobfeagilidade da reflexdo em torno da critica
de midia, Silva e Soares (2013) apontam o cres¢amd®m uma critica estruturada voltada
especialmente para o entretenimento. Novelas tyesdilows e outros produtos, quase que
majoritariamente televisivos, tém sido alvo da iadlo académica e também de profissionais
considerados especializados nesses temas, o quEo@ece com a mesma forga no ambito
da producéo e difusdo de noticias.

No sentido de pensar uma critica voltada ao jesmalj é preciso discutcomoela
deve ser feita e pauem.Nesse contexto € interessante o deslocamento dguenfeito por
Braga (2002). Ao avaliamzomo deve ser feita a critica das praticas medaétio autor propoe
um deslocamento da questdo, perguntando: “Como des@ciedadefazer a critica das
praticas mediaticas?”.

Para Marcondes (2002), a critica deve ser esseraiat especializada. Ainda assim,
o autor afirma que, de forma geral, o publico grefqualidade aos produtos da comunicacéo
gue recebe.

Independente da questao do valor de mercado, eptoges da comunicacao tém
contato e mesmo se utilizam de algum tipo de aigualitativo. Um julgamento de
nivel estético, informativo ou mesmo técnico dosdptos se realiza de fato na
pratica. (...) Essa critica ja é realizada diaristeag@elos receptores da comunicacao.
Por isso é falso e mesmo ingénuo o posicionameattadabar com a critica”.
(MARCONDES, 2002, p. 20).



Por outro lado, usando a visdo de Braga (2002) cor@missa, acreditamos que a
critica deve ser uma pratica da sociedade, comediies atores ocupando espacos. Nesse

L1}

sentido ndo ha “concorréncia” entre a critica doeia critica especializada. Um sistema
critico bem desenvolvido se baseia na confluénuiiie @ comentario do publico, a acdo dos
curadores da informacdo a critica desenvolvida pmfissionais da &area e aquela
desenvolvida no ambito académico. Um sistema oriescentralizado, mas que funciona na
confluéncia dos diferentes atores individuais.

No que diz respeito as impressdes produzidas pdibicp ndo especializado, o que
aqui chamamos de critica ndo traz consigo os fuadtoa da chamada “grande critica”, nem
tem vinculacdo direta com a Teoria Critica. Tratamembretudo naquilo que vem da massa
de participantes, muito mais do que podemos chateacomentario social. S&o0 esses
comentarios, que passam por critérios de qualidadeo critica, que estdo chegando as
redacdes.

O caso Zero Hora, que abre esta pesquisa, é umpexatisso. A mudanca de
postura editorial vem a partir de uma pressao eatenpulsionada por um comentario difuso
e nem sempre com a qualidade de uma critica bedafuentada. Também é possivel ver
claramente um trabalho de selecdo de posts qudacimn mais pelas redes através de uma
atividade de curadoria. Fica retratado no casdaainma atuacao especializada.

O site Jornalismo B, citado sem o devido créditta piretora de Redacdo Marta
Gleich, conta com a contribuicdo de jornalistaggbkiros e académicos, que exercem 0
papel de criticos. No Brasil outras iniciativastigm tém ganhado espaco, especialmente na
forma de sites de noticias que também executanisesale midia, e publicam questbes
delicadas aos meios de comunicacao, caso do B#&f, coletivo de jornalistas que fazem
jornalismo colaborativo na rede.

Do que se pbde observar durante esta pesquisalditaque esses papéis estdo em
construcdo. A longevidade de iniciativas como o éDimorio da Imprensa, presente na
internet desde 19%8mesclando critica académica e profissional, magieé possivel que
iniciativas do tipo se mantenham. Funcionando camo férum de discussdo aberto ao
publico, Observatério de Imprensa pode ser coreilden iniciativa embrido, que ajudou a
criar a Rede Nacional de Observatérios de Imprehsg espalhados por universidades

brasileiras.

18 Disponivel em: <http://www.brasil247.com/pt/24 16l 75/quem-somos.htm>. Acesso em: 12 dez. 2015.
19 Disponivel em: <http://www.observatoriodaimprensan.br/pages/oihistoria>. Acesso em: 12 dez. 2015.



A critica académica tem o importante papel de forjomalistas com um olhar
critico as praticas da imprensa em que irdo trabdibturamente. Além disso, a critica
académica pode dar subsidios a pelo menos pardesdistores que querem criticar a sua
midia. O mesmo vale em relacdo a critica profigdiofla cumpriria a funcdo de
direcionadora, apresentando ferramentas ao puiplieconsome os produtos da midia.

Mesmo afirmando a necessidade de a critica secie$ipada, Marcondes (2002),
ao debater a pergunta “Quem deve fazer a critisama®os de comunicacao?” afirma que
“criticar s6 tem sentido se associado a multiptidie, a variedade, a um conjunto informal,
difuso de pessoas. (...) A critica dos produtosiatiabs se realiza de fato na massa dos
receptores, se bem que de forma espontanea, dispézatoria.” (MARCONDES, 2002, p.
23).

Para Braga (2002), a critica especializada, apfsaumprir um importante papel,
dificilmente ter& um impacto real de melhora da&tipas de producdo. Por outro lado, a
critica feita pela massa teria mais potencial pacalir positivamente sobre os meios de
comunicacao. Ainda assim, uma nao deveria ser [@escda outra.

O autor propde que a resposta social integre utenssscritico-interpretativo, que
abrigaria as diferentes formas de critica, e coxaphente desenvolvido. Esse sistema, que
abrigaria a critica especializada, estimularia eoitura de critica social, que seria feita pelos
usuarios por propria conta. O especialista serianynortante elo da corrente, mas nao teria o

carater “messianico” que Marcondes critica em egtot

Podemos considerar, na sociedade, ao lado do sistedutor/difusor de produtos

e processos midiaticos, e do sistema usuario,stéexia de um verdadeiro sistema
critico-interpretativo que os relaciona. Sugerirapsla que € dos desenvolvimentos
desse sistema critico que largamente depende feigpamento das interacdes entre
0s outros dois sistemas — 0 que os faz, aos tr@s;amjunto de subsistemas em
relacdes de fluxo. (BRAGA, 2002, p. 28).

Esse terceiro sistema completaria o ciclo do fldmocomunicagdo na sociedade.
Como visto acima, 0s objetivos dessa critica prapper Braga, esta o “ter uma incidéncia
sobre os proprios produtores e sistemas de produgésentido de aperfeicoar e qualificar
seus produtos e processos.” (BRAGA, 2002, p. 28).

Essa incidéncia é, diretamente, parte do papebadegtario social. Como defendido
por alguns dos autores, e visto empiricamente tlirasta pesquisa, essa incidéncia esta
diretamente associada & quantidade de criticasa uantidade de pessoas comentando

negativamente seus produtos que 0s jornais se weasirangidos a repensar praticas. Por



isso, € impossivel dissociar 0 comentario sociatritica, por mais bem construida que ela
seja por profissionais e académicos.

Se considerarmos a visdo de Ramonet (2011) quenantcacdo de hoje é algo
circular, fica claro que esse fluxo volta ao emisdésse fluxo é vivo, e mantém essa
caracteristica de sobrevivéncia apontada por Mde(2002) que € a critica. Nesse sentido,
0 comentario critico € uma mostra da sobrevivédaiprnalismo.

Ao nos defrontarmos com essa realidade repetingpestionamento feito pelo autor
ao analisar o cenario atual do jornalismo. “Puddeegodismo continuar al margen de todo
este enorme zumbido de la comunicacion mientragiéodiferencia a los profesionales de la
informacion y a sus usuarios se desvanece?” (RAMQRHBLL, p. 20).

Nesse trabalho partimos da premissa de que esswio’ chega as redacdes e que,
mais do que isso, afeta a comunicacédo de massaatetamento pode ser negativo, como no
caso da necessidade de informacéo rapida que gassades sociais para 0s noticiarios sem
a devida checagem dos fatos.

Por outro lado esse zumbido, quando critico dascpgjjornalisticas, pode gerar um
repensar de praticas. E certo que o aumento dasrfentas de comunicacdo nas maos dos
usuarios da a eles um canal de critica, que aatedatnet era bastante restrito. No momento
em que esse comentario é critico, pode ser umanienta de pressao por um jornalismo
melhor, mais plural e equilibrado, uma das cerc@@é&rramentas daquilo que Claude-Jean
Bertrand (2002) chama de “Sistemas de Responsatiilizda Midia”.

Sao meios de melhorar os servigcos de midia aoqujtibtalmente independentes do
governo. Espera-se que atinjam o seu objetivo atamda a competéncia dos
jornalistas e descobrindo (por meio da observagimaise) o que a midia faz e ndo
faz, em comparacéo com o que deveria fazer. (BERIIRA002, p. 35).

O autor observa que o comentario da sociedade equeds redes deve gerar uma
mudanca de comportamento nas redacdes, que joda@mpmais escapar de “submeter-se ao

veredito da internet”. Com isso, 0 autor vé nagsedma esperanca de democratizagdo da

informacéo.

(A informacéo) convertida en algo inmaterial, ahimmaa la forma de um fluido que

circula en segmentos abiertos por la red casi&liacidad de la luz... Las redes
sociales y la web 2.0 permiten a los web-actor@sptetar cada noticia afiadiendo
un matiz, um comentario, una cita, una foto o wle®j en lo que podria llamarse un
trabajo de inteligencia colectiva o de “alquimia lds multitudes” en progreso

constante. (RAMONET, 2011, p. 13).



Além das facilidades trazidas pelo uso crescentmda vez mais acessivel da
tecnologia, o consumidor de informacdes se tramsdarem produtor de noticias por nao
estar satisfeito com a producédo que recebe (CAPRROSETTI, GOULART, 2008). Essa
constatagdo, por si s6, € um elemento que da a foideia de um comentario critico feito

pelo publico.

1.2.1 O Sistema de Resposta Social

Este sistema critico, e sua incidéncia nos mei@sc@mponente que mobiliza essa
pesquisa. Parte-se da premissa de que esse cameaide o sistema produtivo da midia
componha um elemento que cresce em importanciaafdo aos fluxos da noticia na
sociedade. Para Braga, esse comentario compdestemaiproprio, para além da producéo e
circulagéo de noticias, o Sistema de Reposta Social

Ele entra em operacdo no momento em que os semididsticamente produzidos
chegam a sociedade, e passam a circular nela. Wowdacdo que € posterior a recepcao.
Uma das caracteristicas desse comentario, desgasstas, € o seu carater diferido e difuso

na sociedade.

N&o se trata de acdes sociais formalmente conesrtad sim de processos que
independentemente de sua origem, autoria e iggtdurealizam no contexto social
uma mesma funcionalidade sistémica, com similagddzfisicas de comportamento
e resultados. (...) fazem circular ideias, inforées; reacdes e interpretacdes sobre a
midia e seus produtos e processos — de produpises. (BRAGA, 2006, p. 30).

Para Braga, essas respostas podem ser analisantias dgeum carater sistémico, ja
que, mesmo nao sendo conectadas entre si, jurzia® fam mesmo movimento processual.
Esse sistema se juntaria ao de producdo e recepoaémlementando a circulacdo da

comunicacao.

Propomos desenvolver a constatagdamederceiro sistema de processos midiaticos
na sociedade, que completa a processualidade fazenfiincionar como
comunicacaoEsse terceiro sistema corresponde a atividadessgestgprodutiva e
direcionadora da sociedade em interacao com osifm®didiaticos. Denominamos
esse terceiro componente da processualidade roalidistema de interacdo social
sobre a midia”, ou, mais sinteticamente, “sistereareposta social’. (BRAGA,
2006, p. 22, grifos do autor).

Ainda assim o autor reafirma que essa circulacaevedser cuidadosamente

distinguida de outras perspectivas em que a eXwessulacéo se coloca. (...) Nesse tipo de



circulacdo que nos interessa € que vamos encantjae a sociedade faz com a sua midia: é,
portanto, uma resposta.” (BRAGA, 2006, p. 29). Bssos que ndo se confundem com os
processos de producdo, nem de recepcdo. Para o aldse devem ser vistos como
necessarios em sua distingdo. Ainda assim, sueulagfo com o0s outros sistemas de
processos midiaticos é fundamental para o funcieméondo todo.

Para o autor, essa distincdo entre eles € ne@essdmo complemento do processo
comunicacional. Braga (2006) afirma que a abrangédos processos midiaticos, na
sociedade, ndo se esgota nos subsistemas de pralugéepcéo exatamente porque os dois
ndo respondem por todos os processos midiaticadeaids na sociedade. Essa visdo de
apenas dois sistemas fomenta um dualismo entreameidiociedade, “em que a primeira
assume o papel ativo de geradora de mensagenseguada, na melhor das hipoteses,
enfrenta ativamente aquelas interferéncias, magreena posi¢céo de recebedora.” (2002, p.
22). Para o autor, no que a sociedfalecom o que recebe da sua midia se encontra um

carater sistémico.

No que se refere ao sistema de resposta, o retaoento parece ser essencialmente
processual. Neste espaco, as relagcdes ndo ocooremalfente entre os diversos
dispositivos do sistema de resposta (criticos @), rique ja solicitaria algum tipo
de estrutura organizadora. A relacdo principal, cquermite afirmar uma
processualidade “em sistema aberto”, ocorre erdteres da sociedade, por um
lado, e acdes e produtos da midia por outro. (BRAZEA6, p. 37).

Essa relacdo processual ocorre mesmo que o0s setosesis modos de sejam
diferenciados, e ndo formalmente articulados. Aiasisim, esse conjunto de acdes pode ser
observado em um carater sistémico por ter uma méasmenalidade. De forma muito mais
simples, ja que existem instituicbes formalmeniadas para este fim, a producdo de noticias
pelo jornalismo tradicional também tem esse caréerarticulado, j& que os diferentes meios
de comunicacdo ndo produzem em conjunto. Aindanassiias acfes funcionam em um
mesmo carater sistémico, o que permite situar-Brasum mesmo contexto. O mesmo
acontece com as repostas, que no contexto soe@li@m uma mesma funcionalidade.

Se existe uma funcionalidade sistémica, na quedgsostas do receptor circulam, é
certo afirmar que existem pontos de interface esgrgés sistemas. Ainda assim, ndo se pode
afirmar que toda a resposta chegue ao emissoruegdd do ja referido carater diferido e
difuso desses retornos.

Para fazer a distincdo do que retorna e do quené&giecircula, Braga diferencia

retornos e respostas. Nesse sentido, a respostaerapre retornaria ao interlocutor, neste



caso a midia. J& o retorno seria aquele que efetivie retorna ao interlocutor, ao setor
produtivo de conteudo. O certo € que pelo caraierunicacional dos trés sistemas existe
uma interface entre eles, em que um exerce ingeréeas e influéncias sobre o outro, e um
tensionamento de légicas constante.



2 A PESQUISA EM MOVIMENTO

Alguns dos processos que levaram a conformacda gessjuisa sdo expostos ainda
na Introducdo deste trabalho. Dessas escolhasg dajuniu o empirico € sem davida a mais
importante. Foi a partir da escolha por observabpmentario social dentro das redacoes, e
levando em consideracao os aportes tedricos jaedelos, que a metodologia da pesquisa de
campo se impos.

Partindo da ideia de que a analise seria baseaudeo do sistema de producdo das
noticias a escolha, entdo, foi por desenvolversgyisa de campo em quatro grandes jornais
brasileiros. Um das decisfes iniciais foi fazereesabalho de observacdo em veiculos de
comunicacéo de diferentes estados, e consideratiisates de referénéfa

Foram escolhidas as redacdes dos jornais O Glomw d& Janeiro/RJ), Correio
Braziliense (Brasilia/DF), Folha de Sédo Paulo (Baolo/SP) e Zero Hora (Porto Alegre/RS).
Desses quatro, o Correio Braziliense €, sem diwigiaele de menor expressao. Sua inclusao
foi considerada por sua expressao regional, e giar bcalizado no centro do poder politico
do pais.

A pesquisa de campo foi dividida em dois momerat&scomo uma forma de ver na
pratica o funcionamento da metodologia escolhida.2813, primeiro ano de trabalho, foram
visitadas duas redacoes. Nos dias 15, 16 e 17tdbrouwde 2013 a pesquisa foi realizada no
jornal O Globo e no dia 8 de novembro no jornalr€or Braziliense, encerrando o ciclo
inicial. As duas visitas serviram também como um&qbservacdo, para potencializar os
resultados da etapa seguinte.

Apos o0 exame de qualificacédo, e a partir das obgéps da banca, foi realizada a
segunda parte da pesquisa de campo. Exatamenteaudepois do primeiro jornal visitado, a
pesquisa foi desenvolvida, nos dias 15, 16 e lgutlébro de 2014, no jornal Folha de Paulo.
A coleta de dados foi finalizada no jornal Zero &arom observacédo de rotinas nos dias 3, 4

e 5 de novembro de 2014, proximo de completar umdarsegunda visita.

2.1 CONFLUENCIA DE METODOLOGIAS

“vidal Beneyto (1986) aponta-nos trés caractedstizasicas para uma publicacéo ser consideranei@réer

imprescindivel para os outros meios de comunicagéassibilitar a presenca e a expresséo de graftimed

politicos e de instituicdes sociais e associac@psesentativas; e servir externamente de refer&ubee a
realidade local. Ao mostrar “quais sdo e como apendo os diarios de maior de circulacdo, mas osnpis

influéncia tém sobre a opiniao publica de seuseggisMolina (2007, p. 10) aponta como caractedstic
relevancia; hierarquia da informacao; interessequastdes internacionais; diagramacao cosmopolifato de

serem lidos por uma elite formadora de opinid@speito ao leitor.



Durante o estudo dos aportes tedricos que baseinpesquisa, uma das afiliacbes
fundamentais, que se entrevé nos capitulos arderic¥ a nocdo de que a producao
jornalistica esta baseada em processos complex»®muolvem fluxos descentralizados e
diferentes agentes sociais. Por outro lado, mesmoapluralidade de fatores que formam o
discurso jornalistico, este é visto como um atopartante naquilo que chamamos de
construcdo social da realidade. Como ja expost@ uim de mao dupla em que o que
entendemos por sociedade constréi e é construigaan@lacdo com 0s meios.

As teorias construcionistas se fundaram em uma duoleigia majoritariamente
qualitativa, em que a observacao de rotinas prealite da circulacdo da noticia na sociedade
apontava para uma construcdo na qual o jornalishooena mais um espelho do real, mas
trazia consigo uma dimensdo cultural. Para Traq(@@®1), as inovacdes metodoldgicas
decorrentes desse processo contribuiram de formiaivde para a riqueza dos estudos de
jornalismo a partir do anos 70. O autor destacaagupesquisadores foram “aos locais de
producdo, permaneceram durante longos periodo®mdpot observaram os membros da
comunidade jornalistica com o intuito de ‘entrarpede’ das pessoas observadas” (p. 172),
em um trabalho analogo ao feito pelos antropélogos.

E nessa interface entre jornalismo e sociedadeegse estudo se fundamenta. E a
busca por respostas também se baseia em uma nogiedglie se apoia na relacéo historica
entre a Comunicacao e as Ciéncias Sociais, coreadefpor Traquina. Para este trabalho
buscamos a confluéncia de trés diferentes formasbdervar a realidade. A avaliacdo € de
gue em suas particularidades elas se complemerdeandar a ver um quadro mais rico do

fendbmeno.

2.1.1 A entrevista

Uma vez dentro das redacdes, o método de abettilizado foi a entrevista. Em
cada um dos jornais foram buscados entrevistadgsosipdo de chefia. O objetivo era ouvir
um profissional que conhecesse com mais profundidadotinas da redacédo, e que pudesse
dar um panorama geral das praticas observadas sgmipe. Além disso, ouvir um editor
facilitava a coleta de dados, ja que ele estarmlitaio a falar a partir de suas vivéncias e

também como voz da publicacéo.



Essas entrevistas foram agendadas previamentealgs Em todas elas os editores
estavam cientes de que teriam seus nomes usagesaasa. Nao ignoramos o fato de que,
sabendo que seu nome seria publicado, o entrewigpadesse se retrair ao tratar de
determinados temas. Também ja acreditavamos denaotgue em alguns momentos o
profissional buscaria falar em nome da empresa pkm daquilo que vivenciava. Ainda
assim, essas particularidades nos discursos dosvistados poderiam também elas serem
bases para analises e a metodologia complemeptmgbreria essas lacunas.

As entrevistas buscavam explicar alguns pontos lifaptes para o inicio da
pesquisa: primeiro, entender se o jornal recebde gue forma o fazia, os comentéarios dos
leitores. Como a resposta foi positiva em todosas®s, procuramos saber de que forma esse
comentario circulava na redacdo. A quem essasnigipies eram repassadas, se elas eram
discutidas e se os reporteres recebiam essas t&spos leitores.

Por fim, as perguntas foram direcionadas no sewt&entender as afetacbes que 0s
comentarios dos leitores provocavam na préatica queéeforma a publicacdo percebia essa
interacdo. Nesse momento, interessava obter infidi@sapara aferir se a critica feita pelos
leitores modificava de alguma forma as relacdesedacéo, e se tinha alguma interferéncia
no trabalho diério, nas rotinas de producao.

Esses foram os questionamentos basicos utilizadms entrevistas, mas a
metodologia previa conversas abertas, sem um quoast fixo. Ndo nos parecia produtivo
trabalhar a partir de um questionario fixo paraokds entrevistados, porque isso poderia
inviabilizar a descoberta de particularidades dtaaam dos jornais. As diferencas entre eles
poderia também constituir em item interessante arsaisado.

A entrevista como forma de coletar informacdes sdo amplamente usada por
pesquisadores de diferentes areas, em especiaCig@asias Humanas. Nos estudos da
Comunicagdo a prética é historicamente utilizaday cesultados que ajudaram a formular
algumas das principais teorias do jornalismo. Emlseo Sociologia, Edgar Morin (1995)
discute as possibilidades da entrevista nas C€ndiananas e também nas praticas da
imprensa. Para o autor, a entrevista € um métaaeneamente rico em suas possibilidades.

A entrevista pode ser um método importante parasace& um saber bastante
especifico da pratica jornalistica que circula reamcdes. Essa € a visdo de Beatriz Marocco
(2012), que baseia essa conviccdo em um estudoisl@mbs, onde entrevistou profissionais
para discutir a memoria discursiva que foi acumaljaar eles no exercicio do jornalismo. Por

entender aqui como essa critica do leitor tem ateras praticas da redacgéo, a técnica da



entrevista foi utilizada neste trabalho de uma foproxima, ainda que sem a abrangéncia do

estudo empreendido por Marocco e com um foco beis meduzido.

A entrevista € uma ferramenta do cotidiano do jest@a apropriada para operar nos
niveis epistemoldgico, metodoldgico e de tratamelgodados. Na pratica, e nos
estudos tedricos, em sua poténcia de dispositivaedelacdo do jornalismo, a
entrevista engendra um espaco autbnomo, em queorsggwa € no qual o

pesquisador pode explorar as bases da atividaceligtica, do saber que os
jornalistas fazem circular ininterruptamente nagagdes. (MAROCCO, 2012, p.
145).

2.1.2 Etnografia

Pela especificidade do tema em questédo, no en@mmioirevista ndo nos parecia ser
0 Unico método a ser empregado. Em seu texto, Maradvertia para as dificuldades da
entrevista na pesquisa. “Utensilio esencial deslagiogia social, la entrevista lleva em su
seno toda la dificultad de la verdad en las reteschumanas y ha sucitado y sucitara todavia
um gigantesco trabajo critico e metodoldgico.” (MRRL995, p. 210).

Especificamente no caso dessa pesquisa, era pawsgovar alguns interesses de
parte do entrevistado que poderiam interferir diretnte em suas respostas. Desde o inicio,
era preciso lembrar que o entrevistado, naquelaic®m mais do que um profissional
representava também os posicionamentos do jorrdd desenvolvia suas atividades. Em
alguns casos, acolher a opinido do leitor ou répladpoderia vir de um posicionamento a
priori, com pouca relacdo com a realidade.

A interface entre o comentario social e a redagsael o inicio se mostrou uma
relacdo de tensionamentos constantes. Por umrfegtoadologicamente pode ser interessante
ao jornal se posicionar como uma empresa atengai@aliz o seu consumidor. Nesse caso, 0
acolhimento da critica social poderia ser apenapasitionamento de mercado.

Por outro lado, e em uma das conversas a ent@aisi& isso, para muitos
jornalistas a critica do leitor pode ser vista cam@ invasédo de um espaco consagrado como
seu. Ou ainda, o profissional pode se sentir difdmao admitir uma interferéncia efetiva do
leitor. Esse é outro ponto interessante, mas ureat@io entre outras a ser pensada. Para os
objetivos propostos, era preciso se cercar tamtz@outtos métodos que pudessem atestar ou
nao o que diziam os entrevistados.

Pensando nisso, optamos por, apés as entrevistas; tima observacdo mais
sistematica do cotidiano das redacgfes. Esse segomimento traz em si uma base
etnografica, como forma de organizar esse trabdhobservacdo com definicdo do universo



a ser observado, com instrumentos de coleta, registocessamento das informagdes e
analise dos dados obtidos (FERRANDO; SANMARTIM, 608

Vale ressaltar que, ainda que se apropriando aesscdesenvolvidas no ambito da
Antropologia, por exemplo, a etnografia aqui € asagenas como base, sem que ela seja
aplicada como prevé a Antropologia. Essas mesmaanfentas tém sido utilizadas em
importantes estudos desenvolvidos no ambito da Gmacio. Nelson Traquina (2004),
Gaye Tuchman (1993) e Isabel Travancas (2010) $gonsa dos pesquisadores que
desenvolveram suas pesquisas utilizando ferramefgastnografia para entender de que
forma a noticia é construida.

Nesse sentido, ap0s as entrevistas pedi autorizaggiqornais para que pudesse,
durante trés dias, acompanhar as rotinas produtiasonversar com 0s profissionais
responsaveis por receber e repassar a redacagpastes do publico. O objetivo era observar
de que forma as informacdes coletadas na fasetdevistas eram respaldadas pela pratica
diaria, e de que forma o discurso do gestor decBedara replicado ou ndo pelos profissionais
que diariamente tinham contato com a critica dibsrés.

Além das entrevistas formais com os editores, adodbgia previa contato direto
com outros profissionais da redacdo. Atravées dessasersas foi possivel entender na pratica
como a redacgdo se relacionava com os comentarokeidores. Previsto desde o inicio, esse
contato com outros profissionais nao foi gravadon@mes deles também seréo preservados.

As aberturas para esse processo nos jornais ta@hbémdado a ser analisado, estao
documentadas em trocas de e-mails e nos diariczampo, e serdo descritas ainda neste
capitulo. Em cada empresa o trabalho de observdeaomtinas foi recebido de forma
diferente. Em um deles, no Correio Braziliensegdigio foi negado. Em O Globo, Folha de
Sdo Paulo e Zero Hora, houve diferencas importaniestratamento recebido pelo

pesquisador, mesmo na forma de combinar como sealacesso.

2.1.3 Estudos de casos singulares

A partir da vivéncia nas redacgfes, entra em ag&oceiro movimento metodolégico
desta pesquisa. O objetivo foi de, uma vez em tmrdaeto com as rotinas produtivas,
encontrar casos que pudessem ser analisados penglemnde que forma a critica social tem

impacto sobre o que, finalmente, € publicado pelosis.



Ainda na fase de projeto esse foi um tema a sesaoen A primeira ideia era definir
previamente casos, de diferentes publicaces, bugsam a possibilidade de empreender
essas analises. No entanto, em conversa com daoldea desta pesquisa, professora Dra.
Christa Berger, chegamos a concluséo de que sartagrodutivo identificar esses objetos de
andlise dentro das redacoes.

Método tipico das Ciéncias Sociais, porém utilizaglm diferentes areas do
conhecimento, o estudo de caso é uma forma de lhHembgue abre possibilidades
interessantes de ver o que Braga chama de SisteRagposta Social em movimento. Além
disso, permite novas possibilidades de coleta ksaende dados que estdo sendo observados
in loco. Em dltima instancia, o estudo desse cason®ém uma analise do comentario social
nas paginas dos jornais.

Ainda assim, esse método trazia consigo dificuldadedecisdo de encontrar casos
singulares dentro das redacgdes era, ao mesmo telegafjadora e limitadora. I1sso porque a
previsao inicial era usar situagdes mais signiteat o que poderia ndo acontecer nos dias
dentro da redacéo.

Do ponto de vista pratico, identificar os casosadte o periodo de observacdo deu a
ver outra situacdo que pode ser importante papessar até que ponto os dados coletados
nos discursos dos profissionais traduziam a regidam todos os jornais, o pedido por casos
especificos que retratassem a relacdo do jornal @®rseus leitores mais criticos eram
recebidos com certa hesitacdo. Em alguns clararhenta a tentativa de buscar situacdes em
gue o jornal era retratado de forma positiva. Mesggses, a analise néo foi descartada.

Essa forma de trabalhar, no entanto, se mostroeciedmente proveitosa em O
Globo e na Folha de Séao Paulo. Nos dois jorngierindo dentro da redacao coincidiu com
situacdes que repercutiram entre os leitores gagareensionamento dentro das redacdes. No
Correio Braziliense, no entanto, a ndo autorizggiia observagao das rotinas se mostrou um
impeditivo.

Zero Hora € um caso que difere dos demais. Durast@ias na redacdo nao
ocorreram casos marcantes. A opc¢ao, entdo, foirglatar situacdes cotidianas, casos de
menor repercussdo, mas que ajudam a entender ocmtneiramente se configuram as
interfaces entre o comentério social e a redacéo.

Além disso, no jornal gaucho outra situacdo se snpi@ entrevista, e nas conversas

com outros profissionais, o caso da cobertura dasfestacoes de 2013 € considerado um



marco na posi¢ao do jornal frente as opinifes eibsrés. Sobre isso, a editora-chefe digital

Barbara Nickel diz que:

Aquele episddio foi muito importante. Se eu fosse uima nota para o nivel de
abertura e receptividade a esse tipo de criticasamtagora eu diria que a gente
evoluiu muito. De todo mundo aqui dentro, se agéiner uma média, a média aqui
dentro das pessoas, do nivel de receptividadenemtou muito. Muito mais pessoas
tém mais interesse em ouvir as criticas, de meltwsau trabalho a partir do que as
pessoas estdo dizendo do que antes desse ep(ddAKEL, 2014).

Esse mesmo caso j4 era alvo de andlise deste gpmdgui Desde o inicio da
cobertura eu vinha armazenando dados, usadosiposmnte no artigdlidia e democracia:
a critica social como instrumento de melhora da&tipas jornalisticasapresentado no 11°
Encontro da Associacéo Brasileira de Pesquisadwmne3ornalismo, em Brasilia. Essa mesma
cobertura foi debatida durante a disciplina Critlea Praticas Jornalisticas, ministrada pela
professora Dra. Beatriz Marocco no Programa deGtaduacéo da Unisinos.

Pela escolha por encontrar os casos dentro dad@dag entanto, esse material nao
seria usado no relato da dissertacdo. Pela deatacgubrtancia daquele momento para a
reconfiguracéo dos processos de escuta dentrordéHoea, optamos por incluir o caso. Ele
usado como abertura da pesquisa, ainda na introdecd&ambém é parte da andlise que

posteriormente iremos relatar.

2.2 OS JORNAIS E SEUS ENTREVISTADOS

Durante a compilacdo dos dados obtidos nos jora@mslia no primeiro ciclo da
observacdo, notamos a importancia de pensar o tiggéala de cada um dos entrevistados.
Desde o inicio, ficou evidente o quanto os gosess@ais € a formacédo de cada um daqueles
gestores das redacdes influenciava no trato comuad @s respostas dos leitores eram
recebidas pelos jornais.

Para dar a ver um quadro mais completo dos posigientos de cada um deles
buscamos montar um perfil basico dos editores aqueevestamos. Nas diferencas e nas
semelhancas de cada um é possivel identificardrdga@omo essas redacdes sdo conduzidas,
e de que forma suas equipes séo orientadas eralagaa com o publico.

Antes de passarmos a exposi¢cdo daquilo que encwdraas redacdes, e das
construcdes que fizemos a partir desses dados,svapnesentar 0os nossos entrevistados pelo

olhar que construimos deles desde os primeirogatmmtExpondo como foi a nossa chegada



a cada redacao, e contextualizando com o perfdad@ editor, acreditamos criar uma base
para que o leitor desde trabalho possa entenddorde mais abrangente ndo apenas 0s
procedimentos metodoldgicos da pesquisa, mas tantbé&mue extraimos da analise dos

dados.

2.2.1 O Globo — Pedro Doria

O primeiro contato com O Globo foi realizado pdefiene no dia 7 de outubro de
2013. A partir de uma pesquisa, eu havia chegatimsapossiveis entrevistados, os editores-
executivos Paulo Motta e Pedro Doria. Em rapidavemsa por telefone naquele dia, depois
que expliquei o propdsito da pesquisa, Motta ingdiboria como o entrevistado ideal.

No dia seguinte, encaminhei e-mail a Pedro DoriaisMma vez, explicava em linha
gerais do que a pesquisa tratava, e perguntava pederia me atender na semana seguinte e
liberar meu acesso as rotinas na redacao dur&@steliis. A resposta veio rapida, em menos
de 20 minutos. Doria dizia que era possivel, e@ava na mensagem a assistente-executiva
da chefia da redacéo, Alana Ramires, para quesela$se o horario. Nao precisamos trocar
mais do que dois e-mails para acertar tudo.

O rapido acolhimento e a facilidade de acesso pasmexplicados pelo perfil de
Doria. O executivo vem da primeira geracdo de gestque chegaram a ocupar altos cargos
vindos de experiéncias com novas tecnologias. Ali&so, o entrevistado era ele proprio um
estudioso dos processos em rede, tendo publicadt®8b o livroManual para a Internet
De acordo com ele, um dos primeiros, se ndo o monsobre a rede no Brasil.

Prestes a completar 39 anos naquele momento, Daripratica, comandava toda a
redacdo de O Globo, mesmo que seu cargo fosse edittg-executivo de plataformas
digitais. Vinha de experiéncias em alguns dos pas jornais brasileiros, como O Estado de
Séao Paulo e Folha de S. Paulo. Colaborou e edites, € escrevia frequentemente sobre
internet. Tinha especializacdo pela Knight Latin ekivan na Stanford University, onde
estudou a relacéo entre Imprensa, Democracia enétte

Além dos textos sobre internet e jornalismo, Danentém uma carreira de escritor
de livros de nao-ficcdo. S&o coletaneas de reprtagrelatos pessoais e publicacdes
dedicadas a esquadrinhar a histéria do Brasil.(Biraa obra é1789 - Os Contrabandistas,
Assassinos e Poetas que Sonharam a Inconfidéndsaasil, lancado no inicio de 2014, apés

a entrevista dele para esta pesquisa.



Desde o inicio, a percepcdo era de que a recepgi@beertura a esta pesquisa
encontrada em O Globo estava em muito baseadarfiiopgssoal de Doria. A relacéo entre
midia e sociedade, especialmente se pensada enniarface onde a internet ocupa espaco
importante, era um assunto que o interessava. Epmnslmomentos, no entanto, suas
colocagcdes vinham baseadas na defesa de um jompatipartado em relacéo ao leitor, em
uma aparente contradicao.

Durante os pouco mais de 20 minutos de entrevie®ada, Doria falou com
seguranca. Nao tergiversou quanto a nenhuma peargiirdbertura para a redacao foi total.
Além de autorizacdo para acompanhar a rotina dpegque fazia o0 monitoramento das redes
sociais, 0 executivo convidou para que eu acomzaehas principais reunidées que discutiam
o0 jornal, tanto o publicado naquele dia como oarass que estariam na edi¢cao seguinte.

A abertura de Doria, no entanto, contrastou coramoportamento de alguns de seus
subordinados. Parte dos profissionais ouvidos deranacompanhamento de rotinas na
redacao parecia receosos em falar, especialmeatelgu assunto eram as tensdes geradas
entre usuarios das redes sociais e as Organiz&}obs. Esse comportamento, no entanto,
durou pouco tempo, até que se sentissem mais adeatmais confiantes quanto a promessa
de que seus nomes nao seriam revelados.

Um fato importante em O Globo foi a representasidiel de Doria na condi¢cdo de
gestor que autorizou a pesquisa. Mais de uma vgzefguntado, ainda que em muitas nao
diretamente, sobre quem teria autorizado a minhada&sla. Muito claramente, os
profissionais que conheci tendo sido apresentaetadiente pelo editor foram mais abertos e
aparentemente menos tensos no convivio durantdeagués dias. Os que conheci no trato
direto, sem Doria, eram mais reticentes, pareci@m saber se deveriam ou néo falar
abertamente.

Nas duas reunides de editores das quais participass duas manhés seguintes a
entrevista com Pedro Doria, minha presenca causdo estranhamento. Mesmo assim, nao
me pareceu que isso tenha freado qualquer assontdiseussdo ou alterado de qualquer
forma o andamento do trabalho. Por outro lado,rdetéh redacéo, os reporteres e editores
gue tinham contato comigo tinham dificuldade enmusegpm o seu trabalho estando eu ali.
Mesmo que eu dissesse que eles poderiam seguinfsagses, que em caso de necessidade
eu perguntaria, eles paravam seu trabalho pardendea.

Todos esses dados foram sistematicamente ano@awosdelo de coleta de dados de

O Globo serviu posteriormente para a observacagesmgida nos demais jornais analisados.



Em outubro de 2013, més em que estive no Rio deirdam Brasil havia saido do
periodo de manifestacdes chamado de Jornadas kde. Nam capital fluminense, no entanto,
uma onda de protestos de professores seguia odorrBras era usadas por manifestantes
conhecidos como Black Blocs, que “infiltrados” entos educadores em passeata,
depredavam agéncias bancérias, automdveis e ppagitisos.

Esse momento especifico vivido pela cidade gerabatds nas redes. A atuacdo da
imprensa no episodio também estava em questdo. re@sento vivido pela cidade e os
tensionamentos que essas discussfes geravam gaaettaam fatores determinantes para
que eu pudesse identificar um caso de analiseeg#ante a esta pesquisa, como irei relatar

mais adiante.

2.2.2 Correio Braziliense — Maria Julia Nobrega Medonca

No dia 21 de outubro de 2013 fiz o primeiro contatotelefone com a redacéo do
jornal Correio Braziliense. O objetivo era entréaisa editora-chefe de online, Maria Julia
Nobrega de Mendonca, e realizar 14 o0 mesmo traldghobservacao das rotinas produtivas
gue recém havia sido feito no O Globo.

Ainda na primeira conversa, a editora afirmou gée haveria problemas em fazer
parte da pesquisa na publicacdo. Deixamos ja @endiot agendada a data de 6 de novembro,
com a observacao de rotinas sendo realizada tambgias 7 e 8.

No dia 5 de novembro, véspera da viagem para Bras#l novo contato telefénico,
apenas para confirmar que seria recebido. Marim,Job entanto, afirmou que iriamos
precisar pedir autorizacdo “a chefia”. Solicitouegeu enviasse um documento pedindo o
acesso, assinado por mim e pela minha orientallaguela mesma manha o documento foi
enviado.

Naquela semana eu iria participar do encontro daieB8ade Brasileira de
Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor), que ocoremidBrasilia. Por isso, mesmo sem
confirmacdo da agenda com a editora, mantive aemadNa chegada a capital encaminhei
novo e-mail, para confirmar a ida a sede do joiaiha mensagem néo obteve resposta.

Eu seguiria na cidade até o final daquela semanduegéio do congresso. Foi
somente na sexta-feira, no que seria meu ultimaleliabservacéo no jornal, € que recebi um
e-mail de Maria Julia. Ela afirmava que havia rébebautorizacdo apena para dar a

entrevista.



A conversa com a editora foi interessante, e emtdélcs utilizada nesta pesquisa.
Ainda assim, nao foi possivel fazer a observac8aaias, nem a identificacdo de casos. A
coleta de dados acabou sendo prejudicada, masativaeda direcdo do jornal acaba sendo
também um elemento de andlise.

Maria Julia me recebeu de forma cordial. Pediu ulpas pelas “idas e vindas” nas
tratativas para a pesquisa, e afirmou que proeunagi dar o0 maior volume possivel de dados.
Me chamou a atencdo néo ter sido recebido em sékiemt® de trabalho. A editora me
recebeu fora da redacéo, em uma antessala do.jornal

Jovem — 30 anos quando entrevistada - a Maju, cen@achamada pelos colegas,
vinha de uma carreira bastante ligada ao jornalisniime, e também a televisdo. Desde sua
entrada na empresa, em 2007, comecou a traballmar $&te do Correio Braziliense, como
apresentadora do programa Correio Noticias. Apésperiéncia, passou para a equipe de
reportagem. Posteriormente, em 2012, comecou aexer funcdo de editora-chefe do
CBonline e do portal CorreioWeb.

Durante a entrevista, chamou a atencéo o distapai@nentre online e impresso. O
Correio Braziliense atua em um modelo de redacagusmo portal e o jornal sdo geridos e
produzidos por equipes distintas. Mais do que iasoinformagfdes que circulam em uma
redacdo circulam pouco na outra. Decorre disso goealguns casos, o comentario dos
leitores circulava apenas em parte da redacaopsandado aos editores do papel apenas em
casos especificos.

Perpassava pela fala da editora a ideia de quiagioeentre a publicacdo e seus
leitores estava em construcdo. O jornal ainda apewa esse didlogo, mas ndo havia uma
diretriz clara sobre como se comportar nesses cA#&m disso, como todas as respostas do
publico chegavam pela equipe de online, e essgpegua bem menor do que o considerado
ideal por Maria Julia, a falta de gente para op@ssa recepcdo dos comentarios era
considerada por ela como um complicador.

Mesmo com as dificuldades de acesso, a entrevimta & editora do Correio
Braziliense foi proveitosa. A explicitacdo de swaisnas produtivas e as dificuldades que a
editora enfrentava para manter um fluxo de troeca o0s seus leitores trouxeram boas pistas a

pesquisa.



2.2.3 Folha de S. Paulo - Ygor Salles

A Folha de S. Paulo tem, sem duvida, o processe mabcratizado para acesso a
pesquisa em sua redacao. Some a isso o fato dmugueeria estar dentro da redagao no meio
da cobertura da corrida ao segundo turno das ekeigfesidenciais, e se pode ter uma ideia
das dificuldades para acertar a minha entradarnaljo

Burocratizado porém funcional. Ficou claro desdeicio que a publicacdo recebe
muitos pesquisadores, seja de graduagdo ou pdésagdm e que por iSSO Criou processos
para regular esse acesso. Desde o meu primeirateduni direcionado para a editoria de
treinamento da Folha, Roberta Raga. Conversamo®lefone uma semana antes da data em
que eu previa estar em Sao Paulo.

Durante a conversa expliguei 0 que era a minhausse 0 que buscava dentro da
redacdo. Ela pediu que eu encaminhasse um e-@&lalizando a solicitagdo. A Folha é o
anico dos quatro jornais visitados que possui@digio ombudsman. No texto pedi a ela uma
entrevista, de preferéncia com editor-executivagi®ébDavilla, e outra com a ombudsman
Vera Guimaraes. Pedi ainda trés dias de acompambau@s rotinas na redacao.

Roberta me ofereceu uma visita guiada, que sdteadem estudantes da graduacéo
no primeiro dia em que eu estaria em Sao Paulo.edi@ minha ideia. Ela insistiu dizendo
que seria interessante e eu aceitei por cortesegsnd assim ressaltei que o que me
interessava eram as entrevistas e o0 acompanhaaemntdinas. Ela ficou de negociar com a
chefia, mas de antemé&o me disse que a entrevistasjava buscando seria com o editor de
midias sociais Ygor Salles.

Para os fins desejados a pesquisa a entrevistébaties me parecia produtiva, e eu
aceitei a indicacdo. No dia 14 de outubro a edmeeamandou uma mensagem afirmando ter
fechado a entrevista com o editor, mas que naa tiebposta de Vera Guimardes. Retornei
perguntando sobre a estada na redacgdo, ela dissemésposta ainda. Horas depois veio
nova mensagem dizendo que, em principio, o aconapaaito das rotinas ndo poderia ser
feito.

No mesmo dia Roberta confirmou a minha entrevistab&m com a ombudsman.
Figuei um tanto preocupado com a negativa paraompanhamento, tendo em vista que
tinha boas perspectivas para ida ao jornal. Re$aihdr o pedido diretamente ao editor que
me receberia. De acordo com Roberta ele poder@izart, mas ai seria responsabilidade

dele.



Ygor Salles autorizou de pronto a minha estadaon@l, e ainda ofereceu para que
eu montasse a minha base na editoria dele. Ainsianagajei para Sao Paulo um tanto
preocupado, pensando que a qualguer momento e&igpode escrever voltando atras em
relacdo a autorizacdo, j& que em principio a megtada no jornal durante a cobertura das
eleicbes ndo era totalmente bem Vista

Na chegada participei da visita guiada pela redapd® contribuiu muito pouco para
pesquisa. Foi valida apenas para que eu me destosasinho depois pelos dois prédios que
a Folha ocupa. Apdés o passeio fui a entrevista $ales. Ela ndo seria realizada no ambiente
da redacgdo, mas na editoria de treinamento, naopaédado.

Salles tem 34 anos e uma carreira menos ligadeaad& midias sociais do que o0s
demais entrevistados. Antes de trabalhar na Felh@&smo no jornal, atuou como reporter da
area de economia, na qual se especializou. Pastolr@ha Online até que chegou a editor
dahomepagela publicacdo. S6 entdo chegou ao posto de elditoridias sociais.

Me recebeu de forma cordial naquela tarde de d¢alenso, mas parecia um tanto
ansioso por terminar logo a entrevista. A semanaabertura de eleicbes parecia estar
cobrando seu preco. O editor parecia cansado, entom diversas vezes sobre como a
polarizagdo entre petistas e tucanos gerava debdtgminaveis na pagina do jornal no
Facebook.

Desde o inicio me pareceu que, na comparacao cogntosvistados anteriores,
Salles era o que tinha uma visdo mais pratica edssr Logo de inicio me disse que o
primeiro pedido que recebeu ao assumir o cargadogue o jornal queria saber como era
percebido externamente. Em grande parte as resppstaele buscava no publico eram nesse
sentido.

A entrevista transcorreu com tranquilidade e, depela, seguimos diretamente para
a redacdo. Em seu ambiente de trabalho o editou ficais tranquilo em relacdo a minha
presenca. Falou com mais tranquilidade e nao sertopem seguir trabalhando enquanto eu
estava la. Deixou que eu circulasse pela redag@aogecsasse com outros profissionais.

Uma das dificuldades, no entanto, foi o fato de @aene apresentou somente para a
sua pequena equipe. Os demais repérteres e edimradhavam com estranhamento, e a
cada contato eu precisava explicar quem era e egiaea fazendo la.

2L 0 segundo turno da eleicdo brasileira foi reabizad dia 26 de outubro, 11 dias antes da minhaactzed
redacéo da Folha de S. Paulo. A disputa, entredDitmusseff do PT e Aécio Neves do PSDB, foi extraerde
polarizada como mostrou o resultado das urnas.a@Diemceu as eleicdes com a menor diferenca de (R&6
pontos percentuais) desde a redemocratizacaodirasipos o fim da ditadura militar que perdur@ul®8s.



Mesmo com a relativa tranquilidade para pesquissr,fui convidado a participar de
nenhuma das reunifes de pauta, o que também retnadanento vivido pela redacédo durante
a cobertura das elei¢des. Isso porque a informagéceu tinha era de que tradicionalmente o
jornal abria sua redacdo a pesquisa. Naquele mesrmp entre 13 e 24 de junho, o
pesquisador Felipe de Oliveira, doutorando també@émPtbgrama de Pés-Graduagdo em
Comunicacédo da Unisinos, esteve na Folha e teves@aatireto as reuniées de tomada de
decisédo sem restricoes.

No segundo dia dentro da redacao cheguei a perguigalles se as restriches eram
oriundas da cobertura das elei¢bes. Ele se limatalizer que aquele era “um momento
complicado”, e ndo quis levar adiante o assuntgolLem seguida, no entanto, passou a me
mostrar as diferentes mensagens de leitores qumastaan o jornal de petista/tucano, muitas
vezes por interpretac6es de uma mesma matéria.

A estada na Folha também foi proveitosa pela esteegoncedida pela ombudsman
Vera Guimardes. Com mais de duas décadas de reddg&ucupava o cargo ha menos de
seis meses. A conversa com ela trouxe uma visécedie de todos os demais entrevistados,

gue sera explicitada no proximo capitulo.

2.2.4 Zero Hora — Barbara Nickel

Depois de duas experiéncias complicadas nos pedel@sesso a jornais — Correio
Braziliense e Folha de S. Paulo — a receptividaderdgrada em Zero Hora surpreendeu. Nao
houve troca de e-mails, formalizagbes ou documehto® semana antes da data em que me
programava para estar na redacao, fiz um primeargato telefébnico com a editora-chefe
digital Barbara Nickel, para saber se ela me re@be

Barbara n&o apenas aceitou de pronto o pedidotdevista, como abriu a redagao
para que eu fizesse o trabalho de observacéoidag@ com acesso as reunides. Depois que
eu expliquei 0 que era a pesquisa, a editora sérandsastante interessada no tema. Queria
saber 0 que 0s outros jornais estavam tratandoodeerdtario critico dos leitores e a que
conclusdes eu ja tinha chegado.

Durante a nossa conversa por telefone uma expressédia por ela me chamou a
atencdo. Ela queria saber se nos outros jornaguapes de monitoramento de midias sociais
conseguiam ser mais do que “para-raios” das reci@esada audiéncia. Na pratica, a

preocupacdo dela era saber se a critica circuidavehegava a editores e reporteres.



Naquele momento fiquei com a impresséao, anotadaewodiario de campo, de que
era como ela sentia o trabalho desenvolvido em Bera. Perguntei isso a ela diretamente
em nossa entrevista. Ela disse que houve um mommentedacdo em que o trabalho de
midias sociais serviu sim apenas como para-raias,que atualmente ndo é mais assim.

Combinamos que eu estaria na redacédo na segundadgjuinte, e ja ficaria para o
acompanhamento de rotinas. Para entender melhanamohamento da equipe de midias
sociais, responsavel pelo monitoramento das regefeelacionamento com o leitor, eu iria
em horarios diferentes nos dias de observacao.

Barbara lamentou que a editora-assistente Paulaziglinestava de férias, ja que ela
se envolve diretamente com o trabalho de monitongornde redes. Em funcéo das férias dela,
0s reporteres das demais editoriais estavam pasgamdum processo de treinamento: para
entender como funcionam as ferramentas e o rekatiento com os leitores, cada um
passava um dia no setor no lugar de Paula.

A entrevista com Barbara foi a maior entre todagematizadas. A facilidade de
acesso e 0 aparente interesse da editora nos ackmiltda pesquisa facilitaram. A
receptividade vem também diretamente do perfildime, que teve uma experiéncia recente
na Academia ao finalizar o Mestrado no ProgramaPds-Graduacdo em Comunicacdo
Social, da Faculdade de Comunica¢do Social da fRimtiUniversidade Catdlica do Rio
Grande do Sul, em 2007.

Além disso, Barbara € uma jovem editora com umaeicar muito ligada ao
relacionamento com o leitor via redes sociais. 3®&nos, ela trabalha desde 2007 no jornal
e comecgou justamente como editora de conteudodvaralévos dos leitores. Na redacéo,
atuou como editora de zerohora.com e foi, duraoite @hos, editora de midias sociais.

Sua abertura se transformou também em facilidadeeeso aos outros profissionais
da redacdo com que conversei. Alguns dedicaram mosiedo seu dia a explicar o
funcionamento da editoria de midias sociais e i@@atnento com o leitor. Ainda assim, parte
das praticas que eles procuravam ressaltar nda tespeito direto ao objeto direto da
pesquisa.

Na semana em gque estive em Zero Hora, ndo ocorreasns significativos que
dessem a ver os assuntos mobilizados nesta andligta assim, o cotidiano da redacao é
rico em pequenas situacdes em que leitores e igtlasmdialogam. Esses casos, considerados

menores, foram sintetizados e serdo apresentaskrpia.



3 O COMENTARIO SOCIAL SOBRE A MiDA EM MOVIMENTO

Durante a observacédo empirica do trabalho das Gedatgo trato com o comentario
social, identificamos o estabelecimento de situagi#erotina que reforcam a existéncia em
constituicdo do que Pierre Bourdie chamahdbitus(1994). Da mesma forma, parte-se do
pressuposto de que a sociedade que faz circular g@uentarios sobre a midia esta em
constante processo de formacao do habito de teracniente os produtos do jornalismo.

E pensar que a critica social da midia se origmaim conjunto de esquemas de
percepcdo, apreciacao e antecipacao dos indiviQuqae Braga (2006) chama de Sistema de
Resposta Social se coloca em movimento, e aindartsdéece, no ver fazer e fazer vendo o
que os outros fazem “sem supor a intencdo conschog fins e o0 dominio expresso das
operagfes necessarias para atingi-los e coletivanoequestradas, sem ser o produto da acéo
organizadora de um regente.” (BOURDIEU, 1994, p66)

Através das redes esse ver fazer se reforca e paama disseminacdo do
comentario critico. A partir da chegada dessasostap nas redacdes, podemos observar, por
outro lado, o estabelecer dos habitos de tratansgse comentario. A partir desse ponto,
buscamos sistematizar um conhecimento adquirida pbkervacdo desse processo nos
jornais, ambicionando a formacgéo de uma teoriarétécp.

Esta pesquisa, como de praxe, tera o capitulondestias suas conclusdes. No
entanto, aqui destacamos que as conclusfes dooessi@io também na formacédo dessa
teorizacdo dos fluxos do comentario social nasg@ma Observando repeticdes, praticas
instituidas e por vezes pouco refletidas por quendesenvolve, vamos construindo um
modelo que, se esta longe de ser definitivo ja desde inicio ressaltamos que esses
processos estdo em desenvolvimento, da a ver udméso que consideramos importante
para as teorias que se propdéem a pensar 0 jormalsnas praticas comunicacionais
desenvolvidas em nossa sociedade.

Do ponto de vista praxiologico da pesquisa, optapmysconstruir esse capitulo de
uma forma menos linear, mas que torne a leitura malis interessante. Ele € permeado pelos
casos identificados nos trés jornais, descritosrdam cronoldgica das visitas as redacoes,
que sao intercalados pela construcéo disso quapessser uma teoria da préatica da critica
social da midia, oriunda de um conjunto de regidaies associadas observadas nas

diferentes redacdes.



3.1 A CRITICA DE MIDIA NA REDACAO

Partindo da hipdtese de que as criticas feitas gmieedade chegavam a redacéao,
buscamos inicialmente identificar marcas dessécaritentro dos jornais. E certo que em
maior ou menor grau, essas respostas acompanhammatigmo desde que ele se transformou
em um importante agente social, mas a constatagsioah e 6bvia, € de que a internet se
tornou o canal de interac&o por exceléncia nosiafianos.

A partir da observacéo dos fluxos da critica sooga jornais, podemos identificar
quatro momentos do comentério social dentro dascie. Durante as entrevistas,
procuramos explorar o funcionamento desses mome&wio® forma de ter um panorama
geral da atuacdo das respostas da sociedade ralistam na busca por regularidades no
tratamento dessas criticas, com o objetivo de Niswea construcdo do sistema critico dentro
do ambiente da producgé&o de noticias.

Esses quatro momentos dividimos entreeaep¢doda critica, aselecdo dos
comentarios, a@irculacdo na redacao dessas respostas e, por firafedgcdesque a critica
social da midia gera na pratica jornalistica. Rgforos que, apesar do uso do termo recepcao,
ele ndo é pensado nos moldes do que se pensaaaesFpcao dos produtos dos meios de
comunicacao de massas, mas apenas com a ideiagsdah

Outro ponto a ser destacado € que o modelo ndoeérli Esses processos se
confundem, sem um ordenamento especifico. Nas\aggers tambem é possivel visualizar a
existéncia da circulagdo da critica a parte dosgssns implementados pelos jornais,
chegando diretamente aos repérteres ou por mefesenties daqueles pensados pelas
empresas jornalisticas. Essas criticas, no entsatmnfundem no momento em que passam a

habitar as redacdes, integrando um mesmo fluxo.

3.1.1 Recepcéo

A primeira impresséo € de que esses processosnvarnasua forma de acordo com
0s modelos que cada veiculo de comunicacdo adet@uspa atuacdo online. Ainda assim,
encontramos pontos de confluéncia. Dos quatro igrrgenas o Correio Braziliense usa
como ponto preferencial de coleta dessas impresddssleitores os comentario feitos

diretamente nas matérias publicadas no portal.



Os outros trés jornais — O Globo, Folha de S. Pauero Hora — utilizam as redes
sociais como forma de estabelecer esse contatoosofeitores, especialmente Twitter e
Facebook. Em O Globo os comentarios no site nadidds na Folha é realizado o que o
editor Ygor Salles chama de “leitura agrupada” e 2emo Hora sao lidos apenas os
comentarios “denunciados” por outros leitores eivass de moderacao.

Em todas as redacOes, os editores afirmam que péadgamam todos os canais por
um problema comum: faltam pessoas para dar conteollmne de respostas que chegam
diariamente. Apesar de todos apontarem para o mesoidema, a estrutura dos jornais se
difere.

No Correio Braziliense, os reporteres de onlinégesd, publicam matérias no portal
do jornal e ainda fazem as postagens nos perfsasfida publicacdo no Twitter e no
Facebook. Sao eles quem recebem os comentariosrtad @ os repassam a editora Maria
Julia de Nobrega Mendonga no caso de criticas.Mi& preocupacdo da empresa ter uma
equipe dedicada para isso, mas infelizmente ai@datemos uma equipe que cuide sé das
redes sociais. Entdo, a gente faz tudo ao mesnmteMENDONCA, 2013).

O Globo, por outro lado, possui um sistema de iEE®plas respostas dos leitores
mais completo. O jornal dedicou uma equipe de cpessoas, entre elas uma editora, apenas
para atuar nas redes. Essa equipe é responsavéhzeoras postagens no Twitter e no
Facebook oficiais do jornal, e monitora das 8hZis@que se passa nas redes sociais.

Uma equipe semelhante, casualmente com o mesmaoaaeessoas, executa as
mesmas tarefas na Folha de S. Paulo. O jornal tand@ um editor especifico para liderar
essa equipe.

Em Zero Hora, o0 nucleo de redes sociais € comgmstquatro pessoas, sendo duas
delas editoras-assistentes. No jornal gaucho fizeela uma integracdo entre o setor de
monitoramento e postagem nas redes e a editoridditor, que tradicionalmente faz o
relacionamento com o publico externo. Essa junc@arée de uma visdo do jornal para o
trabalho nas redes, e vamos discutir essas tondalgsosicdo mais adiante, quando o
comentario social sera analisado a partir dastégtess mercadologicas de cada empresa.

Os monitoramentos englobam assuntos que podem m@ras pautas e incluem as
criticas dos leitores as coberturas. No jornaitidale S. Paulo e O Globo o monitoramento

analisa também as postagens e criticas aos contasre



Nos quatro jornais a percepc¢ao geral € de que, tuoje gera comentarios. Todo tipo
de cobertura suscita respostas dos leitores eafisgonais ouvidos concordam de que o

leitor € mais percebido, e cada vez mais critico.

3.1.2 Selecéo

Se as questdes iniciais eram voltadas a entender oe comentarios chegavam, e se
haviam equipes dedicadas a receber essas impredsdesior, a etapa seguinte foi a de
colher informacbes sobre os processos de selec@agleriticas. Entender como os jornais
escolhiam as criticas que circulariam, se €& queulaevam, ajudaria a entender o
funcionamento do sistema critico interpretativotreda redacéao.

Nesse caso, € interessante notar que a chegadaititzess & redacdo dispara uma
nova cadeia de fluxos e interpretac6es. Em fungaeotlme dessas criticas, esse também é
um processo bastante complexificado.

Somos uma equipe com cinco pessoas e uma edit@@nds varios relatorios
diarios para toda a redacao sobre os temas quiagasdes. Também monitoramos
aquilo que é falado sobre o jornal. O leitor hojadito atento. N6s olhamos tudo,
mas fazemos um processo de selecdo daquilo quddemmos pertinente.
(ENTREVISTADO, 201%).

A questdo da quantidade de comentérios é vistapgbe das redagbes, a0 mesmo
tempo, como potencializadora de um Sistema de R&social e limitadora. A leitura
dessas respostas normalmente é feita de formaamgruem grandes quantidades. E na
guantidade dos comentarios que as opinides dadsmigesobre o jornal se destacam.

Se a crescente quantidade de comentarios crit@o$edores aumenta o volume de
respostas que chegam a redacéo, essa quantidasigaraes impressdes sobre o jornalismo
também intensifica o processo de selecdo dasaxitjoe chegam aos reporteres, realizado
pelos profissionais das equipes de monitorameniterizamente, no entanto, as redes
permitem a circulacdo dessas opinides sem que dajaole por parte dos meios de
comunicacao.

Como ja referido, a forma de recebimento dessegwtaros difere em cada um dos
jornais, tanto em canais quanto no perfil dos psadnais que fazem essa selecao inicial. No
entanto, ela se baseia principalmente na quantidadeitores falando sobre determinada

matéria. O fator quantitativo € o que chama atedg&amnonitores inicialmente.

22 profissional ndo identificado.



No meio da quantidade, por outro lado, comentamahor construidos e com
argumentacao mais elaborada ganham destaque passdiss internas. Na maioria das vezes,
no entanto, apenas em casos pontuais o conteldoritiza € decisivo. No Correio
Braziliense, por se tratar de um volume menor ado@penas nos comentarios das matérias,

as criticas aparentemente sao selecionadas maisqaetontetudo do que pela quantidade.

3.1.3 Circulagéo

Ainda que selecionadas, essas criticas circulams peldacdes. No O Globo e na
Folha de S. Paulo existe jA montado um sistemaiatfipara a circulacdo desses retornos.
Nas reunifes diarias de discussao das publicagéegpre ha a participacado de alguém do

nacleo de midias sociais que repassa a todos tosesdd que acontece nas redes.

Isso passa dos editores e chega aos reporteresarfitia ha qualquer tipo de

polémica a gente passa isso para reunido da maudd quando fazemos o debate
editorial do site e do papel. N&do raro ficamos Ifutos discutindo a repercusséo
de uma determinada noticia. Sempre temos alguémidias sociais que participa

das reunides. (DORIA, 2013).

Na Folha esse relatério circula todos os dias doglas as editorias, mesmo que 0s
comentéarios ndo digam respeito a determinada eqUipdos os editores do jornal recebem
esse relatorio. Até gente que ndo tem nada a werdaistoria ja fica sabendo. E até bom que
eles saibam porgue eles de certa maneira tém que@ar os seus reporteres.” (SALLES,
2014).

Entender a circulacdo dessa critica é importanta pascar marcas de afetacfes
delas na prética jornalistica. Nesse sentido, eissalacdo acontece, pelo que percebo, em
uma relacdo de resisténcia e acolhimento, restechioeracdo por parte dos jornais, como
veremos a seguir. Marocco (2012) assinala que geaguisas entre profissionais do
jornalismo sinalizam para uma pratica que é funadaga no compartilhamento de técnicas e
experiéncias, um saber discursivo. Era importaatgers se a critica do leitor vinha se
incorporando nos discursos que circulam no ambi@ntdissional, para, a partir dessa
constatagéo, pensar afetagoes.

Questionada se essas criticas chegavam até odereppra editora do Correio
Braziliense respondeu: “NOs passamos isso para/&iégorque nos filtramos. Dependendo

do que for, tem comentarios que a gente nao preeissar para o reporter, porque tém um



gosto muito pessoal do leitor e a gente percebengaeé nem construtivo.” (MENDONCA,
2013).

3.1.4 Afetacdes

Partindo do conhecimento de que os comentariosre@ebidos, selecionados e
posteriormente circulam nas redacdes, chegamosuadogmovimento circulatorio do
comentario social no jornalismo: as afetacdes. dréancia dessas afetacdes vai depender de
uma série de fatores, como volume das criticag)ipos mercadolégicos que a critica pode
trazer a empresa jornalistica, e até mesmo dd pedsoal dos profissionais da redacgao.

E certo que existem limitagdes no sistema para aj@gio efetiva ocorra, que
veremos ainda neste capitulo. Mesmo com as posdivéiacoes, no entanto, as afetacdes se
manifestam de diferentes maneiras. Sao visiveiscasgs coletados, como 0 que abre esta
pesquisa.

Entre os entrevistados ha a afirmacdo de que #sasridos leitores geram um
processo de reflexdo sobre as praticas, e ainticéés sobre a producao das noticias. “Isso
gera novas pautas, pode acontecer um desdobradequele assunto. O leitor traz pontos de
vista novos, informagdo nova sobre aquele assils#o.acaba fazendo com que o reporter
corra atras de novas informacdes.” (MENDONCA, 2013)

A observacdo empirica mostrou que a primeira a@etagerada pelo comentario
social nas redacgdes é um olhar mais critico pde @ars jornalistas para a sua producgéo. E a
partir do descontentamento externo, cofieerbackdado pelo publico, que as redacdes tem

feito um processo de reflexdo de suas praticas.

NG&s estamos sempre atentos. Quando vem uma crniéicapertinente, nés paramos
para analisar. Isso traz uma reflexdo interna. éxemplo, quando comecamos a
apanhar muito por causa da cobertura dos protasbgsparamos, nos reunimos e
nos perguntamos, “sera que a gente ndo esta pedmehguma coisa?” (DORIA,
2013).

O jornalismo em sua conformacdo atual, baseadaxiséémcia de empresas de
comunicacdo, se moldou especialmente nas ultimeeddé. Algumas de suas praticas tém
raizes historicas, e compdem um saber especifiecigeula nas redacdes, transmitido entre
as geracdes de profissionais (MAROCCO 2012). Aexéfdb sobre essas praticas é um

primeiro e importante movimento na criacdo de uoiaia mais critica nas redacoes.



A incidéncia que efetivamente altera praticas tmgtas, que acreditamos se dar a
partir do repensar das rotinas, também € uma atetfge se mostrou existente. Mudancas de
posicdes editoriais, como a ocorrida no caso ZeaHe a correcao de erros de apuracao e
dados tem sido uma constante nos jornais.

Outra afetac@o — esta externa, mas que preocupa@esas de comunicacdo — € a
visdo que a sociedade forma de uma determinad&caghb a partir dos comentarios criticos
sobre sua producdo que circulam na internet. Cognemos, a percepc¢ao que o publico tem

do jornal € uma preocupag¢do comum aos editores.
3.2 VEM PRA RUA, O GLOBO!

No periodo em que esta pesquisa foi desenvolvidadagdo de O Globo, o Rio de
Janeiro vivia um momento particularmente conturbade Jornadas de Junho ainda
repercutiam na cidade, periodo em que o jornal g#&iah sido criticado pelo seu
posicionamento editorial.

Especificamente naquela semana as mobilizac6esasego Rio de Janeiro e 0s
professores se organizavam em greve por melhotésosa Diariamente eram realizadas
manifestacbes que bloqueavam as principais avedaasdade. Os chamados Black Blocs
participavam ativamente dos protestos, e a cidadgepciava sucessivos confrontos entre
manifestantes e policia.

Entre os moradores do Rio de Janeiro havia quemndefse uma atuagdo mais
enérgica da policia. Outros, no entanto, j& demwaon a truculéncia policial. Os debates
dividiam também os leitores, que buscavam ver pasgdes nas paginas do mais tradicional
jornal do Estado.

Nestes novos protestos, O Globo vinha sendo phtmoente alvo das
manifestacdes, tanto nas ruas quanto nas redesssd2e acordo com um dos profissionais
gue analisavam as mensagens, as criticas vinhaodoe os lados, tanto de quem defendia a
policia, quanto de quem defendia os manifestaAtesaior incidénci&’, no entanto, eram de

comentarios que afirmavam que o jornal vinha cratiando os protestos.

Sobre os protestos que estdo acontecendo agorgersimos sempre trés grandes
relatérios com as matérias que mais tiveram repsému na web. Existe uma
percepcdo de que as Organizacdes Globo priorizamfague no vandalismo dos

3 Essa maior incidéncia era uma percepcédo das eqgiefiltravam os comentérios, ja que nédo havigppae
do jornal qualquer quantificagdo das manifestagdedeitores.



Black Blocs em detrimento da violéncia policialsdstem sido perceptivel pelos
comentérios. (ENTREVISTADO, 2013).

Segundo Pedro Doria, uma capa em especial geroliaeRublicada em 16 de
agosto de 2013, a capa de O Globo estampava comzhata: “Duzentos param o Rio por
sete horas”. A matéria tratava de um protesto aanttomposicao da Comissao Parlamentar
de Inquérito (CPI) que investigava o transportetbad na cidade. Muitos leitores se
revoltaram, por considerar que o tom da matérideieéa a condenar os manifestantes por

terem “atrapalhado” o transito e interferido naedo de ir e vir do restante da populacéo.
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FIGURA 1 - Capa de O Globo de 16 de agosto de 2013

24 profissional da equipe que monitora as redesiso€a nomes desses profissionais estdo sendoyaess.



Fonte: O Globo

Apébs publicar no Facebook a capa do dia, o nuckandnitoramento de redes
sociais de O Globo passou perceber um aumentoril@as ao jornal. Essa situagao gerou
uma conversa entre os editores, para avaliar atcobhelas manifestacoes.

Entre as criticas, ainda disponiveis na pagindaabfdao jornal no Facebook, havia
uma grande quantidade de leitores afirmando quevast cancelando suas assinaturas em
funcdo do que consideravam ser uma cobertura telmd@npor parte da publicacdo. Outros
faziam criticas contundentes ao enfoque dado p8toDo na reportagem. O leitor Guilherme
Reis escreveu: “200 lutando por uma boa causamaljreclamando do transito! Por que nao
dao esse destaque a vergonhosa CPI que esta sexd@'t

Comentarios na mesma linha se seguem na paginaaA dos leitores € de que a
capa de O Globo criminalizava uma manifestacaopsgaa por mais rigor na apuracao dos
contratos de prestacdo do servico de transportécpuliPara eles, a matéria busca uma
discussdo entre o confronto de dois direitos, aalenanifestar e o de ir e vir, ao invés de
discutir as reivindicacbes do grupo.

A capa de 16 de agosto, que ainda era ligada aepwee publico, problema que
gerou a onda de protestos no Brasil dois meses,anieiou um debate interno em O Globo
sobre a forma com a qual o jornal retratava as festacdes. No entanto, esse processo de
reflexdo sO geraria medidas efetivas quase doisesnégpois, quando comecaram as

mobilizacbes dos professores por melhores salarios.

Esse feedback, evidentemente, gera casos condpetioexemplo, a gente comegou

a ser muito criticado por causa da nossa cobetisgrotestos. Diziam que a gente
pegava leve com a PM e duro com os manifestanté8oo mesmo tempo em que

estamos recebendo esse tipo de critica, nds chegamsmossos repdrteres para ver
0 que esta acontecendo. Na Ultima segunda-feieaaaitima grande manifestacao

(07/10/2013) e a gente decidiu... N6s tomamos dacéo uma decisdo. Vamos

juntos nos para a rua para fazer a cobertura capdter. (DORIA, 2013).

A partir das criticas que vinham recebendo, ooeahtresolveram ir até as ruas no
dia de um protesto para avaliar a situacdo. O @opPedro Doria, editor-executivo,

acompanhou os reporteres Emanuel Alencar, Rubea Bebustavo Goulart na cobertura de

um protesto dos professores por melhores salaoadicées de trabalho no dia seguinte.

Na verdade, porque eu estou contando essa higparigue existe uma critica que
vem via midias sociais, e fazemos coisas para medgp@ isso. Nesse caso € o fato



de um editor sair para a rua para fazer uma caherfisse € um assunto polémico
para as redacdes. (DORIA, 2013).

No dia seguinte as manifestacdes, a capa de O Ghlala@a o protesto como
manchete e foto principal, com uma chamada paraxto tde Pedro Doria. Em artigo
opinativo, o editor conta o que teria visto em meeimultiddo. Na opinido dele, a cobertura
gue vinha sendo feita pelo jornal estava “equitilbranostrando o que estava acontecendo nas
ruas”, e que “nao havia motivo para uma mudandabda editorial.”
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Na semana seguinte, na qual esta pesquisa foiui#gela na redacdo, a decisdo de
um editor executivo acompanhar a cobertura repararitre os reporteres. Mais do que
reafirmar a posicéo editorial do jornal, a decisgforcou a eles o peso que a empresa vinha
dando as manifesta¢es dos leitores nas redesssocia

O caso ocorrido em O Globo abre em sua especifieidana discussdo quanto aos
limites daquilo que se espera da critica, que éumea incidéncia positiva na producao.
Inicialmente, 0 movimento feito pelos participanteternos a redagédo motivou algo que pode
ser considerado positivo: editores fizeram umaxéib sobre sua cobertura.

As discussdes em torno da cobertura das manifestalzfaram meses até que Doria
decidisse ir as ruas com os reporteres. A capalgumesmo indica como tendo precipitado
uma quantidade maior de criticas € de agosto d&. ZDEeditor-executivo s6 iria fazer uma
observacdo mais aprofundada na primeira semanatdbro. Nesse periodo, em diferentes
ocasides, as coberturas de O Globo foram discuéigestir de um olhar critico gerado pela
dialogia entre sociedade e redacéo.

Por outro lado, o caso exposto mostra que reféeliitre as praticas nao significa
necessariamente uma mudanca de postura, ainda @utemos a ideia de que é o passo
inicial. Os meios de comunicagdo se abrem e saffechesse contato de acordo com suas
proprias légicas.

A coluna de Dori&@ em nenhum momento afirma que sua ida & manifessedleu
por conta da necessidade de uma reflexdo/obserdagdaraticas do jornal na cobertura. Essa
afirmacao foi feita publicamente, ja que sabia egtava sendo gravado e que seu depoimento
seria publicado na dissertacéo, apenas para esjaipa.

Disso decorre a ideia, confirmada nas demais redagie que o jornalismo ainda
tem certas dificuldades em admitir que se pautaspedacbes externas, ou que vé em seus
leitores potenciais participantes criticos de guaticas. Doria em sua fala diz que “o tema é
polémico para as redacdes.”

No texto escrito pelo editor-executivo se vé unsifigativa velada a cobertura do
jornal. Essa cobertura, na visdo dos leitores quaanifestaram, “pegava leve com a PM e
duro com os manifestantes” nas palavras do jotaal®eu texto, como o titulo supde, é a
reiteracdo de que sim, eram 0s manifestantes quavogava a policia. Em dltima instancia

determinava:estamos certos em pegar pesado com 0s manifesiantgge sao eles que

% Disponivel em: <http://extra.globo.com/noticiaslcronica-da-violencia-os-black-blocs-provocarartigim-
10288772.html>. Acesso em: 18 dez. 2014.



provocam a policialsso se reflete no depoimento de Doria quando“dizeu voltei e nao,

olha aqui, nés ndo temos motivos para mudar a toheque estamos fazendo”.

3.3 JORNAIS E SUAS LOGICAS DE MERCADO

Uma das primeiras dificuldades na relacdo entmma| e a critica que vem de fora
diz respeito as liderancas da redacao. O acolhoremtomentario social sobre 0s processos
do jornalismo esta ligado ao perfil do profissiogak cotidianamente lidera as equipes. Uma
limitacdo criada pela estrutura da empresa daljstita.

Ainda ndo nos parece que esse dialogo ja posseessado como uma marca do
sistema de produc¢do, pensado do ponto de vistaoma@rganico. Também nos parece
razoavel afirmar que o acolhimento as opinidespdmscipantes externos tampouco seja uma
politica afirmada nas empresas visitadas.

O que fica claro é que o tratamento do comentait@ce esta ligado aos projetos
mercadoldgicos dos jornais. Um primeiro fator geedsstaca nesse sentido, e que acaba
sendo um potencializador da circulacdo dessaarniigcredacédo, € uma preocupacdo comum

da empresa capitalista: Como sou percebido peloatde?

NGs prestamos muita atencédo sempre que O Glohadbae alguma forma. Agora,

como é muita coisa, € muita opinido, a gente tErter uma leitura de uma forma
mais agrupada. Tem 200 pessoas aqui que estdddadabre isso ou aquilo. Enfim,

nés tentamos obter um feedback de como o jornalsestdo percebido, mais do que
gualquer outras coisa. (DORIA, 2013).

Nesse contexto, o leitor é visto como um consumida@ critica aos processos das
redacdes acaba se tornando um crise a ser gess&ta.fita claro na primeira “misséao”

recebida pelo editor de midias sociais da Folh&.d®aulo ao assumir o cargo:

Antes (da internet) o jornal sempre levou um paarroconsideragdo. O que o jornal
nao esperava, talvez, fosse que ia aumentar tanmfonero de pessoas que iriam se
comunicar com o jornal. Faz um ano e meio que estocargo de editor. Uma das
primeiras preocupacdes que o jornal me passou quamdassumi foi exatamente
conseguir captar de alguma maneira 0 que estdndfaldo jornal para que no
minimo, na pior das hipoteses, o jornal estivegsge do que estédo falando.
Entrevistador: Queriam saber como o jornal era phiclo nas redes?

Isso, como ele era percebido (...). (SALLES, 2014)



Nesse sentido, o processo de acolhimento da cestéaligado diretamente ao receio
que empresa tem de ser vista de forma negativaaroagn. Por isso, aqui ndo vimos 0s
procedimentos mercadoldgicos das empresas apemasfator limitador de seu dialogo com
a sociedade. E certo que a conformacdo da empapgalista gera atritos nessa relagéo, mas
o0 mercado, nesse caso especifico, se torna umeadgacolhimento da critica.

Na Folha essa preocupacdo parece ser uma cons@stedo-assinantes que
discutem os processos editoriais da empresa sts wiemo potenciais clientes. Além disso,
como o volume de nao-assinantes comentando é neléw, acabam tendo suas criticas
repercutidas internamente porque sédo agentes qé@c@m a visdo que a sociedade tem da

publicacéo.

Eu tento dividir isso (o grande volume de criticds) uma forma meio quem é
assinante e quem nao é. Porque ai facilita um pquorgque ai vocé sabe qual é o
seu publico alvo de verdade, qual o publico queévquer um dia acessar. O
assinante é o consolidado, e 0 ndo assinante @ eongolidado.

Entrevistador: E no momento de fazer essa criticautar na redacdo, vocé
prioriza algum desses publicos?

N&o necessariamente vamos priorizar 0os assinaptegue a quantidade de néo
assinantes comentando... O assinante, em tesedaw@snos dar mais atencao,
porque afinal de contas ele é o consumidor, masleme de discussfes de ndo
assinantes € muito maior e marca muito mais no reeyercepcdo de como vocé
estd no mercado, que posigdo vocé toma em cadg&itu

Entrevistador: A preocupacao € com o que impactgodual para fora, a imagem
do jornal?

Isso, exatamente. (SALLES, 2014).

As questdes mercadoldgicas perpassam todos osposcde relacionamento entre a
midia e a sociedade, e estdo fortemente insermasbalho das equipes de monitoramento
de redes sociais. Na Folha de S. Paulo, por exeroplprofissionais buscam fazer também
um acompanhamento de como 0s concorrentes da emgeE® sendo percebidos. Ja ndo se
trata, entdo, apenas de reagir aos comentariogivesygue envolvem a publicacdo, mas
também de se precaver de acordo com as criticeBidas pelos outros jornais.

Entendendo esse processo, e a sua forca como ddosuieitores de O Globo
chegaram a fazer um movimento de cancelamento sieaaigas. Durante a cobertura das
manifestacdes de 2013, incluindo o caso relataitoyés foram ao Facebook do jornal relatar
que estavam deixando a base de assinantes pontiegemento com o trabalho da redacéo.

Esses posicionamentos ressaltam que, mesmo tratientigdes a incidéncia do
comentario social nas redacdes, as questdes dadoenmor outro lado, também se tornam
agentes de presséo nessa dinamica. Elas obriggymats a rever suas praticas pela pressao

econdmica exercida pelos assinantes.



3.3.1 Estruturas deficientes

Do ponto de vista macro, ao pensar a critica spekl contexto da organizacao da
empresa jornalistica, as limitagdes impostas parceafiguracdo comecam pela falta de uma
politica de acolhimento que ndo seja de uma lideraspecifica, mas que esteja disseminada
no cotidiano da redacdo. Com isso, faltam processns articulados que integrem todas as
equipes nesse dialogo, e que criem uma cultureoda mais direta com a sociedade, mesmo
com a rotatividade de profissionais nos jornais.

Em O Globo e na Folha de S. Paulo a circulacdo riticec foi, em parte,
transformada em processo na redacdo. Diariamenteqapes que fazem o monitoramento
das redes geram relatorios que sdo repassadoditme® Nas duas publicacdes, no entanto,
reporteres com 0s quais tivemos contato afirmamfigaea cargo do editor de area repassar
as suas equipes o que foi visto no monitoramessn, acontece de acordo com o perfil do
editor.

No Correio Braziliense isso € ainda mais expli@trgue as criticas sé circulam em
situacdes muito especificas e sdo dirigidas seag®ras ao editor da equipe responsavel pela
matéria. Em Zero Hora, mesmo com uma equipe degliaadnonitoramento das redes, nao
existem processos de circulacdo fundamentados.i€3mno comentario se restringe a equipe
de analise, sendo levado adiante apenas em cashs@nte especificos, ou de acordo com o
interesse de determinado repdrter ou editor.

Essa falha é assumida pela editora Barbara Nickel:

Como temos constatado, ndo temos tanto processwogpaderiamos ter. Entdo é
muito isso, a pessoa (profissional) tem curiosiddeleaber, as pessoas (da redacao)
se interessam. Ta, mas e ai, 0 que a gente fazissm@ NOs estamos em um
momento que precisa ter processo para as cois&KHll, 2014).

Trés dos jornais visitados tém equipes especifieaa a recepcao e selecao dos
comentarios, o que mostra um avanco nos processoshdgada. Ainda assim, um
componente da conformacdo da empresa é apontaddogos os editores como uma
dificuldade: faltam pessoas para receber esse tariesocial critico. Mesmo que tenham



aberto a redacéo para a entrada das impressOogaudicgantes externos, as empresas ainda
disponibilizam recursos limitados para esse trabalh

Do ponto de vista da estrutura das empresas, quastao se sobressai. Como 0s
comentarios chegam, prioritariamente, via redemso&les acabam circulando mais entre as
equipes focadas em conteudo digital. Por isso, tquamais integrados forem 0s processos
entre online e impresso, melhor a circulagdo dess®egntarios no ambiente das redacdes.

Isso fica bastante claro no Correio Brazilienses Quoatro jornais visitados, ele € o
que tem menos processos de recep¢do e circulacé&adtida. Também tem a redacdo mais
separada entre contetddo online e conteldo imprésmsdo uma equipe para cada produto.
Isso gera um distanciamento natural, que faz coenapenas em casos isolados a critica
circule em todas as equipes.

O exemplo mais flagrante da importancia da estutlarempresa jornalistica para a
circulacdo dos comentérios € o jornal Zero Hora tlamas gestdes a empresa tem discutido
o tratamento que d& aos conteudos impresso e ldifgirlendo experimentacdes em seus
formatos, e isso tem impactado também no fluxoedessmentarios na redacéo.

Em 2012, Zero Hora iniciou um processo de integraga sua redacédo (SEIBT,
2014), que gerou mudancas estruturais no jornalgarempresa. Esse projeto, no entanto, foi
descartado no inicio de 2014 em uma reformulacéia feela empresa por conta do seu
cinquentenario. As mudancas foram lancadas em daajoele ano.

A alteracao principal dentro da redacao foi estaliibe antes as editorias produziam
para as duas plataformas, de forma integrada, aggoanal passa a ter, na pratica, duas
redacdes. Cada uma tem sua equipe, seu editor-diisfeamente as duas equipes estao
divididas dentro da mesma redacéo.

Nas conversas internas, ficou claro que o modeloedacdo dividida limitou a
circulacao das opinides do leitor. No modelo antetodos os editores se envolviam com o
digital. Nesse novo modelo, a equipe de analismidéas sociais é parte da redacéo digital,
interagindo pouco com os profissionais dedicadosoateldo impresso.

Além disso, Zero Hora ndo tem uma pratica vista@mslobo e na Folha de S.
Paulo. As equipes de midias sociais ndo particigasreunides de discussado do impresso, e
nao produzem relatérios para esses editores. M@sme 0s editores do digital, o relatorio
entregue diariamente diz mais sobre os assunto®gjéie mobilizando as redes sociais do

gue sobre as percepcdes dos leitores sobre osidoste



Ainda assim, Zero Hora adotou uma pratica empiasanteressante, e que mostra
um caminho mais dialégico entre a redacéo e awésitque se manifestam via redes sociais.
Atualmente, a editoria Do Leitor, responsavel pelacionamento com os assinantes, esta

dentro da equipe de monitoramento de redes.

N&do demorou muito tempo pra gente perceber queede)ré um espaco de
relacionamento com o leitor. Ja tinha um projetbgan mas a gente colocou em
pratica no inicio de 2013 essa unido com a editboaleitor porque nao fazia
sentido ter cinco pessoas na equipe de relaciortam@spondendo e-mail e
telefonema e duas pessoas na equipe de redessdatda@do com um milhdo de
pessoas. Entdo juntamos justamente para isso. [®LCK014).

Esses dados mostram que a forma como as empresageeam, e se posicionam
frente as mudancas na comunicacéo, é um fatorigulrétamente sobre o funcionamento do
sistema social de resposta em suas redacdes. Dedidecionamento de suas equipes, até

questdes editoriais mais amplas, interferem ndésagd entre midia e sociedade.

3.3.2 NOs queremos ouvir o leitor, mas...

Como ja citamos anteriormente, durante as pesquaasedacdes tinhamos clara a
ideia de que ndo poderiamos deixar de levar emidgragdo o lugar de fala de cada
entrevistado. Para as empresas, afirmar publicarsemtfavoravel a uma troca maior com a
sociedade poderia ser visto, pelo entrevistado,ocatgo positivo para o jornal que ele
nagquele momento representava.

Pedro Doria, editor-executivo do O Globo, reafirema diferentes momentos a
atencdo que o jornal presta ao comentario criBeote dele a vontade de citar um exemplo
pratico de caso concreto gerado a partir dessanitadO caso O Globo abre este capitulo.

No entanto, o proprio caso apresentado, e a fakddor ao dizer que os reporteres
foram orientados a ndo se pautarem por essassritiostram o quanto o discurso e a pratica
nao estdo totalmente alinhados. Analisar o discuie® gestores, e confronta-lo com a
realidade das redacfes, era algo que nos parguistante.

No Correio Braziliense, situacfes semelhantes e@mr. Logo em sua primeira
resposta, a editora de online do jornal afirma qugresa tem uma preocupagao em
monitorar e receber essas respostas, mas que seiguenma equipe para isso. Entdo mesmo
tendo o discurso de que saber a opinido do leitomgportante, na pratica isso sequer ocorria

de forma sistematizada pela empresa.



Nesse contexto o caso que merece mais analiseeéZerd Hora. Entre os quatro
jornais visitados, a publicacdo gaucha é a queuranposicionamento publico mais definido,
tendo reafirmado em diferentes momentos a vontadepliar seus canais de trocas com 0s
seus leitores. Além disso, 0s gestores da redagdcsuas colunas, tém reforcado que estédo
atentos as criticas dos leitores e que elas saariampes para que o jornal busque melhorar.

Durante a conversa com a editora digital Barbackélj essa definicédo é visivel. Ela
atribui essa forma de se posicionar pela visédo iddoda de redacdo, Marta Gleich. Em
diferentes momentos da conversa, deixou em susjzeiiga de que com o gestor anterior
iSSo ndo ocorresse, ou que a redacao ndo tivessaliestriz, até que deixa isso explicito em

sua ultima resposta:

Entrevistador: Quando falamos ao telefone tu usaatexpressao para-raios, para
definir o trabalho da equipe de redes.

Eu acho que durante muito tempo a gente foi paoa-racho que foi. Mas hoje eu
nao vejo dessa forma. (...) ndo tem como ser @aoa:rEu sou responsavel por ndo
deixar isso acontecer e por fazer circular tudo iss redacdo. E também acho que
tem muito a ver com a Marta isso. Na nossa gestéwiar talvez fosse mais para-
raios. (NICKEL, 2014).

Por outro lado, vemos que mesmo nha gestdo antenarandada pelo diretor de
redacao Ricardo Stefanelli, jA havia o discursdlipalde que Zero Hora queria ampliar o

didlogo com os seus leitores:

Carta do editor: Didlogo permanente
03 de dezembro de 2011
Ricardo Stefanelli, Diretor de Redac¢é&o de Zero Hora

A partir de hoje, uma nova marca vai aparecer cais solenidade e frequéncia em
Zero Hora: Do Leitor.

A simples juncao da preposicdo com o substantiv@ adatuagem espalhada pelas
paginas impressas ou virtuais para marcar a prassempre imprescindivel Do
Leitor. Entre as impressionantes transformacfestag pela internet na Ultima
dizia de anos, nenhuma se mostrou tao impactante aadiversificacao de fontes
de noticias e de opinido. O publico ndo é mais gemi@ passivo — e essa é a melhor
noticia.

Com a responsabilidade que a marca Zero Hora imgiaps, assim, conversar
ainda mais com os leitores, dentro de nossos dosceéé separar o joio, iluminar
assuntos, dar voz a quem sabe se fazer respeitar.

As janelas deste dialogo foram ampliadas, valeedoasito também das bem-
vindas redes sociais (Facebook, Twitter, Orkut,kédin, Google+ e outras que
surgirem logo ali). A opinido ou alerta do leit@té ontem mais restrita a esta
Pagina 2 ou a secdo de Artigos, vai se espraiaspeaginas e pelos nossos
cadernos. E ganha espacos ainda mais nobres noositeum blog para quem nos |é
€ conosco participa, com 0 mesmo nome do impré&ssaeitor.

Criado no bom tempo em que nos correspondiamosgrtas, redigidas a mao ou
em saudosas maquinas de datilografia, o ServicAteledimento ao Leitor sofre,
portanto, uma transformacdo neste domingo de modaraespostas ainda mais



ageis. Muda de nome — passa a ser Relacionamemt@ d¢eitor, para deixar claro
qgue ndo estard aqui apenas para atender, mas grarersar — e ndo estard mais
restrito a uma area da Redacgédo. Agora se estertiecadsas editorias.

O telefone e o0 e-mail no alto das paginas ganhapoaoaior ndo para ficarem mais
bonitos: para relembrar a todos, leitores e jostadi nossa intencdo de conversar
mais e de modo mais alinhado. Os selos e vinhetahagn uniformidade e
solenidade ndo com objetivos estéticos e grafitas para demarcar com pompa o
terreno da conversacao.

Caro leitor, ndo abrimos mao de nossa missao did-#jua guiar-se por esse mundo
onde as informacdes sao tantas e por isso cadaaiszzonfusas e até inconfiaveis.
Conseguiremos executa-la, melhor, porém, ao seo. |[Edte é um convite ao
dialogo, cada vez mais permanente (Zero Hora, deede 201 7.

Ou seja, a posicéo publica de que o jornal queds participacao, inclusive critica,
dos seus leitores, ja estava presente na gest&ioanNo momento em que a editora digital
afirma que “na nossa gestéo anterior talvez fosse para-raios”, recebendo criticas sem que
elas fossem adiante na redacgdo, reforca a ideigudea pratica ndo estava alinhada ao
discurso.

Zero Hora segue falando sobre a ampliacdo de fagioecom os leitores, agora ha
gestdo de Marta Gleich. E interessante notar queguia da reformulacdo do jornal nos seus
50 anos, a diretora escreveu pedindo a participdg&mciedade nessa reformulagédo. Com o
titulo Zero Hora quer ouvir voéd a coluna foi publicada em 23 de novembro de 204,

entre outras coisas, que:

O mundo est& mais plural, mais participativo, nfiszontal, numa transformacao
cada vez mais acelerada. Jornais v8o na mesma.bAtd Hora, que sempre se
pautou pela inovacdo, se prepara para, aos 50 assgnificar sua funcéo e
renovar seu COmpromisso junto aos seus leitoresets Quero ouvir sua opiniao
(Zero Hora, novembro de 2013).

Mesmo que o processo de reformulacdo tenha sideatdasna ideia de ouvir 0s
leitores, durante a estada na redacdo a percepdé@aée o novo formato da redacdo vai na
contramdo dessa ideia. Como j& citamos, a aparéivisdo nas equipes gerou um
distanciamento do grupo de monitoramento dos psosesecisorios do jornal impresso,
mesmo que a proximidade com a equipe digital terdamantida.

Além disso, ao contrario do discurso, Zero Hora idgtituiu processos para a
circulacdo de opinido na redacéo, deixando o fltodeial” incompleto. Mesmo que os

leitores escrevam para a diretora de redacao, owasdestem via midias sociais, nao existe

% Carta do editor. Jornal Zero Hora. Disponivel ethttp://wp.clicrbs.com.br/editor/2011/12/03/cadka-
editor-dialogo-permanente/?topo=13,1,1,,,13>. Azess: 12 dez. 2014.

" Disponivel em: <http://wp.clicrbs.com.br/editorl3311/23/zero-hora-quer-ouvir-voce/?topo=13,1,33,1
Acesso em: 01 jan. 2015.



um procedimento instituido para levar essas impesssa um numero significativo de
profissionais

E preciso analisar os discursos na sua relacio aomraticas. E certo que por
diferentes motivos as empresas estdo se abrindoraentario social critico. Ainda assim,

seguem légicas préprias, que no geral sdo regmtadingtrizes empresariais.
3.4 FOLHA E A SUA DEFINICAO DE PROSELITISMO POLITIC

Em meados do més de outubro de 2014, quando estvearedacédo, a Folha de S.
Paulo viveu momentos de questionamento publicoedidp de demisséo do colunista Xico
Sa vinha repercutindo na internet, depois que otese jornalista anunciou publicamente os
motivos de seu desligamento. Em pleno periodo oedéjt Sa escreveu uma coluna
guestionando a cobertura da imprensa, e abrindeaewna entdo candidata Dilma Rousseff
(PT). Em carta aberta sobre o episodio, Sa explmzorrido:

Como ja informaram alguns sites, pedi demissdo da posto de colunista (do
caderno de Esportes) da Folha, jornal com o quatenho uma velha relacéo de
duas décadas, entre idas e vindas, furos, errassosnalos variados, pés-na-bunda
de ambas as partes, grandes momentos, crisesspoéis e esticadas D.Rs
(discussdes de relacédo) gutenberguianas.

Eis que na sexta-feira, 10/10, mandei a colunaiema da hora, s6 para variar. Nas
linhas tortas -0 velho Graga me entenderia nesss kmbora corrigisse a minha
escrita adjetivosa-, tratava do Fla-Flu eleitod&fendia que os jornais saissem do
armario —como as publicagdes americanas- e teciaixaps a cobertura
desequilibrada da Folha e da imprensa no gerabpBre que a Folha, senhoras e
senhores, € bem melhor em se comparando aos gotrmddes, vide grande
revelagdo do aeroporto privado de Aécio e o mimgmestionamento do choque de
gestdo nas Gerais, esse fetiche econdmico inséettraté para a Velhinha de
Taubaté do meu amigo Verissimo.

Bem, como eu ia falando, defendia na coluna qugoosis assumissem suas
explicitas posi¢cbes, donde encerrei o desabafoogiinizo-politico usando o direito
de declarar minha preferéncia pela Dilma (SA, 20%84)

ApOs enviar a coluna, Sa foi informado de que @gbnéo publicaria o material
como estava. A direcdo da Folha chegou a sugeiraltaracdo no conteudo, ou entdo, que
ele fosse publicado na pagina Tendéncias/Debatég, 80 publicados convidados que néo
escrevem regularmente para a publicagéo.

A justificativa é de que Sa contrariava uma origéado jornal prevista no Manual

de Redacéao. O colunista estaria fazendo “progalitigolitico”, 0 que era contra as normas da

8 Disponivel em http://jornalggn.com.br/noticia/xisa-explica-demissao-da-folha-por-declaracao-de-eat-
dilma



Folha. ApsOs ouvir as sugestdes da secretaria dgeded Xico S& escolheu ndo alterar sua

coluna, e nem mesmo muda-la de espaco. Por finy pad demisséo.

A direcdo do jornal entendeu que o texto feria ws principios da casa; o de nao
permitir fazer proselitismo politico ou eleitoranefavor de nenhum candidato.
Sugeriu, civilizadamente, que alterasse o textos#®vai, prosa vem. Refleti e
mantive a escrita. Argumentei que outros colunjsties alguma forma, feriam o
principio interno, no que me acho prenhe de ram@ondo? Ou seriam textos

inocentes? (SA, 2014).

Apbés o pedido de demissdo o colunista lancou umaiveala de criticas ao
jornalismo tradicional através de sua conta no féwitConhecido nacionalmente, Sa teve
seus posts circulados por uma grande quantidadpesgoas nos dias que se seguiram.
Quando chegamos a redacdo da Folha, na quartsségjtante, o caso ainda repercutia ndo
apenas nas redes, mas em sites de noticias e gentagente nos corredores do proprio
jornal. “Exatamente nesse momento estamos no neetond crise, que é o caso do Xico Sa.
Esse caso deu bastante barulho. Acho que € o agpummais deu barulho até agora no meu
periodo como editor de algo relacionado diretamank®olha”, afirmou o editor de midias
sociais Ygor Salles.

Desde o domingo, dia que o pedido de demissaamseut@ublico, até a quinta-feira
em que entrevistamos o editor da Folha, em todasagsas criticas ao jornal pela saida de Sa
estiveram nos relatorios que a equipe de midiamisoepassa aos editores. O caso vinha
gerando constrangimento publico a Folha.

Entrevistador: O caso Xico Sa tem entrado bastaoteteus relatorios?

Desde que comecou, desde domingo, até agora (deirdada mesma semana) esse
assunto esteve todos os dias no relatdrio.

Entrevistador: E a critica é dirigida a quem?

Mais ao jornal do que ao Xico. No comec¢o quase todado criticava o jornal,
agora ja tem um grupo criticando o Xico porqueeggas do colunismo estdo no
manual de redagdo ha 25 anos. Entdo ninguém pedaralesconhecimento nesse
caso. (SALLES, 2014).

Além das mensagens nas redes sociais, 0 caso g@@$érie de criticas enviadas
diretamente a ombudsman da Folha de S. Paulo,Gi@raardes. A questao levantada por Sa,
de que outros colunistas faziam proselitismo malisem declarar abertamente seu voto, foi
levantada pelos leitores. "Poucos minutos de psagavelardo dezenas de colunistas fazendo

0 mesmo em seus espacgos cotidianamente. Meu DEaljapublica semanalmente Janio de



Freitas e Reinaldo Azevedo!", escreveu o leitorddbDavi de Melo, sintetizando o tom dos
protesto®’.

No dia em que entrevistamos a ombudsman, ela pregparsua coluna sobre o tema.
Ainda durante a entrevista, ressaltou que entargliguestionamentos dos leitores. Segundo

ela:

A discussdo sobre o que é proselitismo ou ndo Bsausbdo sobre liberdade de
expressdo..mezzoa mezzgo porque “ah, vocé tem liberdade para dizer o que v
quiser” - e é verdade, os caras escrevem o quemuemas vocé diz pra ele “néo,
declarar o seu voto nao”. E ai eu passo mesesdfalaral de um determinado
candidato sem nunca dizer “vou votar no adversédeie”, mas ndo precisa. Entéo
eu acho que é um assunto bom para ser discutidepeémdentemente de qualquer
outra coisa. (GUIMARAES, 2014).

A decisdo da ombudsman em discutir o tema em suaadambém era fruto do
volume de criticas que ela vinha recebendo. Dedacoom ela, o nimero de e-mails sobre a

demisséo de Xico Sa era bastante expressivo.

Entrevistador: Nestes dias, a principal critica alfka vem em funcao do caso Xico
Sa. Como tem sido para a ombudsman esse momento?

Vocé pode descobrir falhas de procedimento, enuatéescrever a minha coluna no
domingo sobre isso, e eu ainda estou no processormh@acdo da opinido, pegar
todos os lados, se inteirar, ouvir. Ainda ndo cgnseuvir o proprio Xico S4, tentei
mas ainda ndo consegui. Entdo eu ainda estou ma¢éo do material. Mas eu acho
gue da para... ndo difere em nada em relacdo gugrabutro caso. Porque embora
isso seja uma determinacéo do jornal, ha questientrs verdadeiros ali. Espera ali,
mas porque 0 Xico Sa nao pbde publicar a colunau®s colunistas fazem, nao
necessariamente uma declaracdo de voto, como &te faas fazem proselitismo
politico? Ou o que esses caras fazem ndo é pras@ipolitico? Afinal, qual é o
conceito de proselitismo politico? Entdo tem aiassunto pra discutir independente
de ser uma defini¢cdo Unica, uma definicdo do josodlre essa historia de assumir
ou ndo. Acho que o assunto é bem legal, o assuatol#m rico.

Entrevistador: Tens o nimero de quantos e-maitetebestes sobre esse assunto?
N&o contei. Acredito que uns 70.

Entrevistador: E isso dentro da tua rotina é powcobastante?

Isso € muito. Porque séo pessoas que escreveratifiesgnente sobre isso, pode
Ser um pouco mais, eu ndo sei. Mas sdo pessoassqteveram especificamente
para a ombudsman. Nao que postaram no Twitter. d8learam e disseram “vou
escrever ao ombudsman para saber o que esta sagas€Entao isso € um namero
alto. Isso eu estou falando de nimero até ontenje éloainda ndo vi. Entdo é um
namero alto, um ndmero de segunda e terca. (GUIMBRAR014).

O volume de criticas, e a pertinéncia dessas nsad@es, foram decisivas para que

0 caso fosse discutido na coluna da ombudsman, Nel& Guimardes faz uma critica a

29 Critica publicada pela ombudsman em sua colundodingo seguinte & nossa entrevista, no dia 1991@/2
Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/colemeeraguimaraesmartins/2014/10/1534725-0-voto-86-na
diz-o-nome.shtml>. Acesso em: 13 dez. 2014.



Folha de S. Paulo pelo episédio. “E soa contraditgue um jornal que se orgulha de por em
pratica a mais ampla liberdade de opinido tenteiagi@r o pleno exercicio dessa liberdade
no capitulo final da saga eleitoral. E mais ou nsermmo tentar passar a tranca depois que a
porta foi arrombad&®.

No dia seguinte, Vera voltaria a publicar sobreraa. Apés ler sua coluna, Xico Sa
fez contato com a ombudsman. Depois de elogiamodio texto, autorizou que ela publicasse
na integra o texto proibido. No final das contasFa@ha, mesmo que na coluna da
ombudsman, acabou por publicar o texto de Xict.Sa

A repercussdo do caso causou constrangimentosodeatredacdo. O Painel do
Leitor publicou um grande volume de manifestac@esnaioria delas contrarias a posicao
adotada pelo jorn¥l “A Folha despeja sobre nés dezenas de colunistasazem ataques
raivosos ao PT. Por que Xico S& foi censurado aae voto em Dilma? Essa é a
pluralidade da Folha? Os leitores exigem explica¢Rainel do Leitor, 15 de outubro de
2014).

Mesmo assim, em nenhum momento a Folha falou ucgiitalmente sobre o caso.
Excetuando-se as manifestacées da ombudsmanggtos publicados no Painel do Leitor, 0

jornal manteve o siléncio sobre o caso. O editar\plles justifica essa postura:

O jornal é bastante... sébrio. Ele evita entrabegeas. Por exemplo o caso Xico Sa,
gue € o que esta mais fresco, mais facil de lembi@s captamos que o volume de
criticas era grande. Ai no comeco o jornal preféidar na dele. E ai quando teve
um motivo para falar daquele assunto, que foi qgopan®ilma postou no Facebook
um post falando sobre a demisséo, o jornal fez matéria falando do post da
Dilma e colocou a sua posi¢ao no final. O jornafesdisso porque soube, fez isso
porque precisava de alguma maneira dar uma respo$tétor. O jornal esperou por
um momento. Ele ndo sai falando a torto e a dirdit®o é assim, captou entdo
vamos responder. (SALLES, 2014).

A Folha evitou dar satisfacdes ao seu leitor. Fleamo que o jornal evitou esse
didlogo, usando um subterflgio para dar uma reg@ast comentarios criticos. Na matéria

sobre a manifestacéo da presidente, o jornal reserviltimo paragrafo para dizer:

%0 |dem item anterior.

%1 Disponivel em http://www1.folha.uol.com.br/coluhasaguimaraesmartins/2014/10/1535351-xico-sa-
escreve-a-ombudsman.shtml

#Algumas dessas manifestacdes podem ser lidas aqui
<http://wwwl.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2018/1532645-leitores-comentam-saida-de-colunista-apos
declaracao-de-voto-em-dilma.shtml>, aqui <http:Aviwfolha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/10/1534541-
leitores-divergem-sobre-saida-de-colunista-apofad@evoto-em-coluna.shtml> e aqui
<http://wwwl.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2018/1533215-leitores-questionam-saida-de-colunistsap
declaracao-de-voto-em-coluna.shtml>. Acesso enate¥22014.



A diretriz editorial da Folha, que consta do sewafMal da Redacéo", € a seguinte:
“A Folha recomenda aos colunistas do jornal queeavi nas suas colunas,
proselitismo eleitoral ou declaragdo publica deoyaiferecendo aqueles que o
considerarem relevante a possibilidade de publiGatigo na secéo
"Tendéncias/Debates”. A restricdo ndo se apliceesaltritica a partidos, politicos e
candidaturas (Folha de S. Paulo, 14 de outubrdié)?.

O caso Folha mostra a dificuldade que os jornaisdé manter um didlogo com os
seus leitores. Mesmo que receba o comentario seciglie esse comentério gere afetacdes
concretas na redacao, as empresas ndo abrem espac@s paginas para dar um retorno aos
leitores.

Para ter a oportunidade de dar uma resposta #&sasrib Folha esperou até que
tivesse motivo para uma matéria sobre o assurs#d,emtdo se posicionou. Como ja citamos,
0S jornais temem que a nocao de que a criticaalteas praticas se dissemine.

No caso da Folha, o comentario social gerou umeussfio em torno de posicoes
editoriais. Mesmo que ndo tenha havido um repasaciento por parte do jornal, o
comentario social sobre uma questao interna daaFg#hou uma discusséo sobre os limites
dos colunistas e a liberdade de expressao deles.

NoO que concerne aos impactos sobre a producadjiacnes que gerar discussdes
internas, e mesmo mobilizar a sociedade na discussBre a midia, € uma incidéncia
altamente positiva do comentério social sobre asgas jornalisticas. No entanto, o processo
para que os jornais abandonem uma posicdo de destaento ainda estd em andamento.

3.5 ENTRE A RESISTENCIA E O ACOLHIMENTO

Dentro das redacdes o comentério social sobre ia wiiege em um jogo constante de
resisténcia e acolhimento. Seu fluxo na redacadaando se naturalizou como componente
organico dos processos jornalisticos. Por essampletude, o movimento de abertura ou
fechamento ainda depende de diferentes fatores.

A resisténcia e o0 acolhimento estdo presentes @@ plar momento em que 0s
comentarios sdo selecionados. A tendéncia dasesjaipcreditar que a quantidade ira suprir
a diversidade de manifestacées. Em um movimentcatpi@ode ser visto como natural, as
criticas normalmente ndo sdo analisadas em suaifesgdade, mas, nas palavras do editor

Ygor Salles, da Folha de S. Paulo, pelo “barulhgg gausam.

% Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/pot&14/10/1532352-no-facebook-dilma-fala-de-saida-de
colunista-da-folha.shtml>. Acesso em: 12 dez. 2014.



Como citamos anteriormente, isso diz diretamenibeesa preocupacdo das empresas
em saberem como sdo percebidas no mercado. Pioarayaé o volume de criticas pode
abalar a credibilidade do jornal, o critério magmo de selecdo se torna a quantidade, em
detrimento de mensagens mais articuladas. “Ndog@mmo ler tudo, € impossivel. E mais a
repercussao ou... € basicamente a repercussaaniligangente que critica 0 nosso material o
tempo inteiro, isso € normal. Entdo ndo da pararfamo. Entdo vamos aquilo que mais
causou barulho.” (SALLES, 2014).

O acolhimento se da, nesse caso, pelo constranmgini®erger (1996) destaca que o
capital do jornalismo é justamente a credibilida@evolume de mensagens criticando os
processos de determinado meio de comunicacao regfdmaa em um risco a esse capital,
gerando acolhimento e tratamento dessa criticaogtupa € mais reativa do que proativa

nessa relagéo entre sociedade e midia.

A nossa hipétese € que o Campo do Jornalismo, detérilegiadamente, o Capital

Simbdlico, pois € da natureza do Jornalismo fazer. © Capital do Campo do

Jornalismo é, justamente, a credibilidade. E elanglesta constantemente em
disputa entre os jornais e entre estes e os dem@ipos sociais. E esta
constantemente sendo testada, através de pesmuisa,aos leitores. (BERGER,

1996, p. 190).

Aqui acreditamos que cada vez mais essa disputegs® capital do campo do
jornalismo se dara publicamente, com 0s particgsrgxternos as redagfes sendo um
mecanismo de pressdo. No momento em que tem sbagwas questionadas, as redacdes

veem sua credibilidade sendo testada e reagene anessento de crise (COELHO, 2009).

3.5.1 Profissionais resistentes

Com a profusdo de opcbBes de novas midias oriundasternet, o processo de
producdo e difusdo de noticias ganhou novos atérafistancia entre o profissional e o
amador, no caso o jornalista e aquele que prodote@do na internet, diminuiu. Com isso,
aumentaram as resisténcias do campo jornalisticoegado a producdo que se da fora do
ambiente da redacéo.

Diferentes jornais tém investido na colaboracaoedleitor e redagcédo. Nesse caso, o
leitor segue sendo visto como fonte, ndo como odtor. No que diz respeito a critica, um

dos movimentos de resisténcia mais visiveis nacéaa@ impulsionado pela visdo do



profissional de que ele detém o saber da prodwgéaljstica, ndo admitindo ser questionado
por quem, na visédo desses profissionais, nao teencemhecimento.

Em O Globo essa resisténcia se transformou emtac@&n aos profissionais da
redacdo. De acordo com Pedro Doria as respostagittoes chegam até os repdrteres, mas
eles tém sido instruidos a ndo se pautarem peltisasrno momento de construir as
reportagens. O argumento é de que, se influengalioque a sociedade vai falar da matéria,

o reporter pode ser desviar do fato em questéo.

Nd&s procuramos deixar claro aos reporteres que miEwa eles se influenciarem por
isso. Ndo é para se pautarem pelo que vao falanadéria. Nesse ponto vocé tem
que pensar na seguinte questdo: é muito facil secépopular. E s6 vocé ficar
repetindo exatamente as informagfes da forma comwmiaria das pessoas que
gritam mais alto querem ouvir. E a maioria das g@ssas redes sociais ndo esta
disposta a ouvir o que o outro lado esta falandmra, ndo é porque vocé tem 300
pessoas berrando esse assunto, ndo € porque tas @assoas gritando no
Facebook, que eu vou deixar de atender aos meumi2z@sinantes. Eu preciso ir
atras dos fatos. Eu ndo posso deixar de trazeatos porque as pessoas séo contra
eles. (DORIA, 2013).

Em Zero Hora essa resisténcia entre os profissdean diminuido na opinidao da
editora Barbara Nickel. De acordo com ela, essaamgal de postura vem de “cima para
baixo”. Como a diretora de redacao, Marta Gleielm adotado uma postura de acolhida, os
reporteres tém se mostrado menos resistentes. élarao caso ocorrido durante as
manifestacbes de 2013, e que foi retratado aindaintraducdo dessa pesquisa, foi

determinante para uma alteracédo nas praticas.

E nesse momento (nas manifestacbes de 2013) eu qaehdinha uma certa
resisténcia de alguns editores, de alguns repértitas como a Marta € uma pessoa
muito aberta, e que queria muito entender e quetido trazer essa viséo, ela era
muito... “ndo, a gente ndo pode ndo ouvir o quasegessoas estdo falando, a gente
precisa entender porque elas estdo reclamando oegéea. O que poderiamos ter
feito diferente aqui. Como podemos melhorar dasipré vez”.

Entrevistador: E essa resisténcia dos editores,su@sopinido, se deve a qué?
Naquele momento, em relacdo a algumas pessoasidgueram tantas, era muita
arrogancia. De dizer, “ndo, eu sei 0 que eu estaando. Eu faco isso ha tanto
tempo, ndo vem alguém querer me dizer que eu éstendo errado. Eu sei quem
eu tenho que ouvir, eu sei como se faz uma matéfiaacho que teve um momento
de algumas pessoas aqui dentro serem muito aresgaié cair ficha de que existe
um outro jeito fazer as coisas. (NICKEL, 2014).

Na fala da editora, mais uma vez percebemos o guantarater pessoal dos
profissionais tem interferéncia decisiva no aco#mio a critica. Nesse caso, a lideranca da

redacdo teve que adotar uma postura mais incise/adidlogo, enquanto parte dos



profissionais mantinham o que Barbara Nickel caraca como arrogancia. Essa arrogancia

ja havia sido citada no Correio Braziliense:

Acredito que isso varia de acordo com cada profisdi Tem profissionais que se
preocupam com isso (a critica do leitor), mas atggsabe também que muitos
jornalistas tém um lado muito arrogante e me papee esses acham que estdo
acima. Isso € uma opinido pessoal minha, por ohseBntdo eu vejo que tem
pessoas que se preocupam e que trabalham pelo Mditanercado como um todo
tem profissionais que trabalham para si. (MENDON@®13).

Parte da resisténcia das redacfes esta intimatigada ao saber instituido, proprio
do campo de jornalismo, que néo prevé a criticaleltmes como fator ativo nos processos
de producgdo. Situar o comentario social como comp@ndo processo de construcdo da
noticia, criando a cultura do acolhimento a essandode participacdo externa, ainda ¢ um

desafio imposto as redacdes pelo comportamentteidoes.

3.5.2 Leitor presumido

Na busca por identificar o que as redacdes acolh@ara quais comentarios os
profissionais resistiam, encontramos nas equipesa@toramento a vontade de acolher o
que cada jornal presume ser o seu leitor. Um lem@ginado com o qual as publicagbes
buscam estabelecer os seus contratos de comuni@EBKRAUDEAU, 2007), e que tem
sua imagem construida historicamente por cadaljorna

Como a maioria das grandes empresas, pesquisasai@adas para que 0s jornais
tenham um perfil dos seus leitores. Idade, clagsrls profissdo, escolaridade, sdo algumas
das informac¢des buscadas e que ajudam a conforsee mdividuo imaginado. A
constituicdo do outro dentro das redacgfes, no enteeva em conta fatores subjetivos em
uma construcao que se solidifica nas trocas estpeajissionais.

Isso fica claro quando Bakhtin (1997, p. 321) afimue:

Enquanto falo, sempre levo em conta o fundo apéweepobre o qual minha fala
sera recebida pelo destinatario: o grau de infofimaie ele tem da situagéo, seus
conhecimentos especializados na &rea de determgwdanicagdo cultural, suas
opinides e suas convicgbes, seus preconceitos @le ponto de vista), suas
simpatias e antipatias, etc.; pois € isso que c@dira sua compreensao responsiva
de meu enunciado.

Nossa intencdo aqui € levar essa percepcao a uim @iém. E dizer que, ndo apenas

0s jornais produzem para um publico que imaginanbs&eu, COmo em suas trocas com a



sociedade buscam acolher as mensagens que, envadiagdo, acreditam vir desse leitor
imaginado. Um processo subjetivo, sem critérioe@é$igos, mas que esta entranhado nas
redacodes.

Na redacdo da Folha de S. Paulo, como ficou ewdeat discussdo sobre 0s
processos mercadoldgicos das publicacdes, as s@oavantidas com 0s assinantes e com 0s
nao-assinantes avaliados como potenciais clieniggre os ndo identificados como
consumidores da publicacdo, ficam de fora as trooas aqueles que equipe cré ndo serem
futuros assinantes.

Essa parte da sociedade, que discute a midia aes, também néo encontra eco nas
reclamacdes repassadas a ombudsman da Folha, Wemar&es. Em seu trabalho ela nédo
busca manifestacfes nas redes sociais. Além dissguipe de monitoramento de redes, e a

ombudsman, ndo mantém qualquer relagcdo em seueasstte relacionamento com o leitor.

Eu, como eu ndo acho que redes sociais sejam ‘1OrLeivocé pode ter leitores ali
mas também tem outras pessoas — eu acho que sae diferentes. Talvez as redes
sociais pudessem subsidiar o ombudsman de algummea fanas como é que vocé
seleciona o que é o leitor real do que é orquesré@UIMARAES, 2014).

Passamos pela redagao do jornal paulista justanmanteta final da cobertura do
segundo turno das eleicbes de 2014. Ficou clardepoimento do editor de midias sociais,
Ygor Salles, que mensagens identificadas como séadailitantes de um ou outro candidato

eram no maximo registradas, mas nao tinham quaéfaio pratico.

Se a militancia petista faz uma critica eu apengsstro “eles estéo falando isso”,
mas eu ndo chego dizendo que precisa ser repealgado

Entrevistador: Porque ndo levar em consideracGeslarmacdes de grupos

politicos?

Porque eu sei que aquilo é direcionado para batsmm, entdo ndo tem muita
utilidade para nos (...).

Entrevistador: Casos de militdncia politica saotados de forma diferente?

Sim, porque a gente sabe que por mais que vocéstgiefavoravel, eles véo bater.
Entdo ndo adianta. A gente tem que seguir o quaradrreto. A ndo ser que
comece muita gente a falar, pessoas que ndo temlv@mcom militAncia. Ai temos

outra histéria. (SALLES, 2014).

Ficam de fora coisas demais nesse modelo pensaxloedacfes. Tudo o que
Habermas chama de sociedade civil acaba, em padiejdo das trocas com as redacoes. “A
sociedade civil compde-se de movimentos, organeagdassociacdes, 0S quais captam 0s

ecos dos problemas sociais que ressoam nas egekaglas, condensam-nos e 0S

transmitem, a seguir, para esfera publica polit{d®97, p. 99).



A comecar pelos partidos politicos e seus miligntéstos como agentes criticos
“contaminados” pelas redacdes. Esse raciocinio pedestendido a grupos que se dedicam a
defesa dos direitos das minorias, que se verig@adal de uma discussdo critica sobre o0s
produtos do jornalismo por defenderem posi¢cOescéfgmes. Na visdo da ombudsman da

Folha de S. Paulo, Vera Guimaraes, esse procesamse “joio do trigo”™:

Se sabe que nas redes sociais vocé tem gruposizages que atuam de uma
determinada forma, isso também é relativizado. \fea& um trabalho de separar o
joio do trigo. O que é manifestacao real e o qasgé@estrado.

Entrevistador: Esse “orquestrado” é descartado?

O que se tenta é buscar o que o leitor esta dizételo menos é o que a gente tenta.
Eu acho que a redacéo tenta fazer isso, e a ombhudeambém tenta fazer isso.
(GUIMARAES, 2014).

Nesse contexto, o jornalismo limita as suas trao@® a sociedade com uma
avaliacdo dos participantes externos a redacaa. &sdiacao, feita na correria do cotidiano
das equipes, € bastante rasa. O maior problema dilxar de fora agentes importantes para
a sociedade. Ainda que nesses grupos nao exiswna@es do jornal, eles se preocupam
com a qualidade do produto midiatico por terem ae@psdo da importancia do jornalismo
na construcdo da realidade. Exclui-lo dessa troemgobrecedor para o préprio jornal, e
consequentemente, para os leitores.

Mesmo nos comentarios que vém dos assinantes mhl,jas empresas ainda fazem
uma avaliacao se esse leitor, ou grupo de leitgress comentou € representativo do universo

de leitores, como fica claro na fala da editor@Zem Hora, Barbara Nickel:

E muito interessante tu ver as pessoas que falesus/e universo inteiro de pessoas
que consomem. E uma coisa que estamos aprendeatsihtir, porque a gente
tendia a ficar muito abalado, ou levar muito acstotios os comentarios.
Entrevistador: E no caso de comentarios bem fundéades?

Mas ai a gente precisa ponderar o quanto esse timogmode ser representativo de
todo o publico da Zero Hora (...). (NICKEL, 2014).

Nessa visdo que busca avaliar se 0 comentario réseggativo do universo de
leitores se encontram pelo menos dois problemagdsasO primeiro diz respeito ao
conhecimento que o jornal tem desse universo, dajna os critérios dessa avaliacdo pouco
confiaveis.

O segundo problema, e este mais grave, € pensar cuaentario social sé € valido

se ele for representativo do universo de leitof&sm isso, se desprezam contribuic¢des,



mesmo que elas sejam bem fundamentadas, apengagessa nao seria uma preocupacao
do publico alvo da empresa.

Para além disso, cria-se nos participantes a diegue o jornal necessariamente vai
ouvi-los porque eles preencheriam os requisitodeder modelo dessa publicagdo. Um
exemplo dessa expectativa esta no caso apontad@apuara:

(...)E até nesse final de semana eu estava pensafe isso, porque teve as
manifestacdes contra a Dilma. E muitas pessoasligpara ca porque demoramos
para dar uma matéria. Enfim, 300 pessoas se reuhainhos, no Parque Moinhos
de Vento, e fizeram uma passeata. E as pessoasnligeara ca, “vocés ndo estdo
dando. Vocés estéo falando de futebol, e essespw@teE dai eu fiquei pensando
que maluco. E um nimero bem menor, mas essas passttam com a Zero Hora.
Essas pessoas que estao protestando contra a Bilmpessoas que para elas € um
espanto que a gente ndo esteja cobrindo.

Entrevistador: Porque elas fazem parte do publiadiZdro Hora?

E, porque elas fazem parte. Dai eu fiquei pensgodaoisa incrivel. Ndo cheguei a
pensar até o fim, mas fiquei pensando como temospitotestos que a gente deixa
de cobrir. Protestos no interior, protestos de gsugiferentes, a gente ndo consegue
cobrir todos 0s protestos que existem. Mas parmnalgrupos ja é ébvio que a Zero
Hora ndo vai mesmo cobrir. Eles ndo tém uma exjregtd para esse grupo nao.
Mesmo que fosse um ndmero pequeno de pessoasspkrsivam muito que a gente
cobrisse. (NICKEL, 2014).

Na sua busca por ouvir 0 seu leitor, os jornaiggpni parte da sociedade de discutir o
jornalismo que estéao fazendo. Do ponto de vistarggisténcias e acolhimentos das criticas,
essa, sem duavida, é a principal resisténcia quaetiiidamos dentro das redacdes. Os
comentarios sociais nao identificados como pertgBeseao leitor imaginado pela publicacéo
acabam ficando se fora, e s6 repercutem internansentiverem repercussao externa. Nesse

ponto, a quantidade forca o acolhimento, e ndatapacia do comentario.

3.6 ATATUAGEM DA POLIANA

Nos dias em que passamos pela redacao de Zeropiocaramos identificar casos
singulares que pudessem retratar a circulacao merario social na redacao. Além do caso
exposto ainda na introducdo, e que é tratado comomarco na postura do jornal,

buscavamos situacdes que pudessem ser observgdastenaconteciam.



Foi uma semana calma. Mesmo sem casos de grareteusgio, como a cobertura
de manifestacbes ou a demissdo de um colunistastanppocuramos identificar situactes
cotidianas que dessem a ver esse diadlogo entreffeentes participantes do processo
comunicacional.

Naquele momento, identificamos um debate recormentEacebook do jornal sobre
matérias publicadas em Zero Hora tipicas do jasnmadide celebridades. Caracterizado como
um jornal de referéncia, conceito que ja citamas paracterizar os jornais visitados durante
a pesquisa, Zero Hora tradicionalmente ndo colsgurdos relacionados ao mundo dos
famosos.

De acordo com a editora digital Barbara Nickel, darante as discussfes para a
reformulacdo para os 50 anos da publicacdo quéusni@ebate sobre incluir ou ndo noticias

do género, a0 menos na versao online de Zero Hora.

Ainda no ano passado comecaram as discussdesasbfeanos de Zero Hora, que
gerou essas mudancas. Se contratou uma agéncéso egérou um milhdo de
pesquisas sobre 0 que as pessoas esperam de amgogne o Rio Grande do Sul
espera de um jornal. Qual a relagdo com a Zero ,Harim, um trabalho de
pesquisa muito intenso, para se descobrir comonaljoeveria se transformar para
acompanhar a transformagéo do publico. (NICKEL 4301

Na nova formatacdo, ficou definido que o conteldo ahtretenimento seria
especifico para a versdo online. Foi destinada emoie, entre os 50 profissionais do foco
digital, responsavel pela criacdo desse conteudo.

Essa é uma grande discussao que aconteceu tambgue pogente foi muito pelo o
gue publico espera, como o publico olha para a Bera digital e o que ele espera.
Ele espera contelido de entretenimento sim. A geatgue o publico que consome
Zero Hora e que € um potencial assinante de Zera Eloansome entretenimento,
coisa que Zero Hora ndo produz. Isso porque a Hema do papel produz o
Segundo Caderno, que ndo é entretenimento. Mas qadigital precisa ter
entretenimento, precisa tratar de TV, tratar desgrecisa tratar de contetdo pop,
que nao é o contelddo do Segundo Caderno. (NICK&L4)2

A criacdo da editoria gerou questionamentos interrela fugia daquilo que
tradicionalmente o jornal produzia como entretemtmeUm deslocamento estranhado pelas
equipes que trabalhavam no chamado Segundo Cadgmmera o responsavel pelo contetdo

relacionado a cultura. A justificativa, no entantwa de que o publico procurava pelo

contelido de celebridades, televisao e etc.

Entdo a gente criou a editoria de Entretenimerdtédoi um pouco dificil no inicio
porque diziam “como vocés vao ter no menu algo gae se chamar de



Entretenimento e o Segundo Caderno? E a Arte? Hitar&€?”. Bom a gente esta
fazendo o que publico procura. Ninguém procura SeéguCaderno. As pessoas
procuram diversdo, entretenimento, essas coiséSKEL, 2014).

Na semana em que passamos pela redacdo uma dassdex sobre famosos
envolviam a nova apresentadora do Fantastico, ammyda Rede Globo, Poliana Abritta. Ela
havia estreado no dominical no dia anterior a nabsgada, e os telespectadores haviam
notado uma tatuagem na perna da apresentadora.

A repercussao nas redes sociais, sobre a tatuag@ulidna Abritta, virou noticia no
site de Zero Hora: “Tatuagem de Poliana Abrittabeo@ cena no Fantasti¢d” Em cinco
paragrafos a “noticia” fala sobre a estreia daglista no programa, e “discute” o que seria a
figura da tatuagem.

Notamos, durante os dias da observacdo, que Zaw \Hitha priorizando publicar
em sua pagina no Facebook matérias de celebridades.

eseee VIVO 3G 12:21 -
Ver todos

Zero Hora
ZH

Héa 14 minutos

Vocé conseguiu descobrir qual é a tatuagem
na perna da apresentadora?

ot |

Tatuagem de Poliana Abritta rouba a
cena no Fantastico

il Curtir P Comentar #» Compartilhar

FIGURA 3 - Post no Facebook de Zero Hora sobre atisagem de Poliana Abritta

Fonte: Facebook Zero Hora

% Disponivel em: <http://zh.clicrbs.com.br/rs/ergrémento/noticia/2014/11/tatuagem-de-poliana-abrituiba-
a-cena-no-fantastico-4634689.html>. Acesso em:ei2 2014.



A postagem com a chamada para a matéria sobreseapadora do Fantéstico ainda
chamava os leitores a discutir qual era a tatuagenne as reacfes dos leitores, no entanto,

boa parte era criticas aquele conteudo:

Camila Caetano: Zero Hora estd de parabéns pelevamées reportagens
publicadas...

Plinio Velozo Chaves: Jornalismo futil da ZH.

Camila Caetano: Zero Hora estd de parabéns pelevamées reportagens
publicadas...

Mabus Porto: alguém q perde tempo pra ler e comenta noticia irrelevante vem
aqui criticar essa noticia? q incoeréncia kkk

Camila Caetano: perceba que a critica serve pastragdo mesmo que advinda de
um ato de incoeréncia

Mille Sarrazin: Qndo eu comentei com meu maridorsa@sse tipo de noticias no
ZH ele ndo acreditou!!! A reacéo dele: - Que merdssa! Kkkk...

Andréa Ferretto: hahahahhaa.... que reportagem?Pifaltou assunto na redacao?
N&o assisto globo, entdo tanto faz....

Andrélico Maciel de Carvalho: Tantas coisas maipanantes para falarem, vao
falar da tatuagem de uma péssima repéiévembro de 2014)

Dentro da redacdo, no entanto, as criticas a epeede conteudo pareciam
naturalizadas. Por mais que isso parecesse passperdebido pelas equipes de
monitoramento, a editora citou esses casos comadisnassao frequente, e afirmou que eles

sdo ouvidos e levados a sério.

Um tipo de discusséo que a gente tem frequentermemigje esse tipo de discusséo
€ ouvido mais e levado mais a sério do que erasafter exemplo, ao postar
contelidos da Zero Hora nas redes socais, as peesgasn de maneira diferentes e
algumas vezes as pessoas dizem “criancas morrendonte na Africa e vocés
falando sobre isso”. As pessoas acharem irrelesatgeaeles assuntos que estamos
tratando. As vezes é uma matéria de agéncia, nmangbrta. As pessoas falam,
“tal coisa acontecendo no pais e vocés dando @Renata Vasconcelos vai assumir
a bancada do Jornal Nacional”. “Essa noticia mwminha vida”, comentario que
as pessoas fazem frequentemente. (NICKEL, 2014).

No dia seguinte, 0 segundo em que estdvamos ngaieda materia principal sobre
celebridades era sobre o apresentador André Marqueshavia assumido interinamente o
lugar de Ana Maria Braga no programa Mais Vocé ptarm da Rede Globo. O titulo de Zero
Hora para o texto, que estava na chamada no Facgiroourava ser bem humorafio

% Posts na linha do tempo da pagina de Zero Hofeanebook.
% Disponivel em: <http://zh.clicrbs.com.br/rs/ergrétento/noticia/2014/11/de-mocoto-a-cosplay-de-ana
maria-braga-a-trajetoria-de-andre-marques-em-4-muyeet635464.html>. Acesso em: 12 dez. 2014.



eeeee VIO 3G 15:12

< Q. Zero Hora

Zero Hora
ZH

Ha 31 minutos
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FIGURA 4 - Post no Facebook de Zero Hora sobre AndrMarques

Fonte: Facebook Zero Hora

A postagem no Facebook do jornal também gerou capsfio negativa sobre a linha
de jornalismo adotada por Zero Hora:

Roger Bernardi: Lamentavel ler isso na ZH, cada wmeas futil. Pq dessa linha

editorial, nivelando os leitores por baixo? Ndogwei onde correr nessas horas... Ai
que percebo o quao perdida esta nossa sociedademos em uma novela

Tupiniquim, sedados, torpes, letargicos...

Anderson Oliveira: Essa "noticia" agregou muitcoval minha vida, agora percebo
0 quanto estdo defasadas as reais noticias queigmadacrescentar algo para a
sociedade.

Ricardo Reischak: Mas que falta de assunto, tch&b Yomar tenéncia.....Que

importancia tem isso no mundo dos fatos? Por favor.

Ainda durante a entrevista, a editora Barbara Niplsificou o contedtdo, mesmo
com as criticas que ele recebia frequentementgarte dos leitores. Na avaliacao dela, os
participantes do dialogo com o jornal querem larede tipo de “noticia”, mas ndo querem
admitir que estdo consumindo esse conteudo.

Em muitos casos a gente sabe, e isso é interesgaatas pessoas reclamam, que as
pessoas ndo curtem, que as pessoas entram sdtigar,amas assim que a gente



posta a gente mede que a audiéncia do site, damadxia, vindo daquele post
especificamente, € gigante. Tem assuntos que aeg=tm interesse em ler, mas
elas ndo tém interesse que pareca que elas sesBdar. E isso gera um
comportamento de criticar a matéria, s6 para pameenao gosta daquele assunto,
mas na verdade esta indo ler. Isso a gente conggntdicar. (NICKEL, 2014).

Nao foi explicada, no entanto, de que forma o jonmade esse interessado que quer
fazer parecer que nao se interessa pelo conteudelelmidades. Apds a entrevista, durante a
observacdo de rotinas, questionamos se a equipmodéoramento ja tem feito algum
trabalho de analise mais aprofundada para saber ledtor que esta criticando aquele
conteudo € ou ndo o assinante tradicional de Zera.H\ resposta foi negativa, o jornal ndo
sabe quem sao essas pessoas e 0 que realmenti&vas mo

Nessa segunda conversa, a editora reafirmou geetipesde contetudo gera grande
audiéncia para o site do jornal. O niamero de “égjunas matérias € a principal métrica do
desempenho da equipe digital. A impressao que fiemse didlogo € que o valor da noticia
esta diretamente ligado ao numero de leitores lguat&i ao site.

Mesmo assim, as duas situacdes retratadas mostrpranto o leitor esta atento e
exigente na sua relacdo com o seu jornal. Mesma@meos aportes tedricos da Academia, o0
gue se discutia naquele momento era o critério ateiabilidade de Zero Hora, o valor
noticia daquele contetdo (TRAQUINA, 2005).

3.7 MULTIPLICIDADE E RUIDO

Ainda que este trabalho n&o tenha se detido enr fapa andlise do perfil do
participante critico dos processos midiaticos,nigs a oportunidade de ver essa cultura em
crescimento. Essa constatacdo se reforcou na ¢elaedtrevistados, que reafirmaram em

diferentes momentos uma mudanca do perfil do leitor

As pessoas tém opiniées muito fortes e me pareeecgda vez mais elas expdem
essas opinides. Ndo existe mais aquela ideia deitanque s6 fica recebendo, isso
ndo existe mais. Principalmente no caso desse Wdtanternet, que esta nas redes
sociais. O leitor € muito critico, muito criticoleEquer participar (MENDONCA,
2013).

O aumento da interacdo entre sociedade e midiafunilsionado pela internet, como
destacou Ygor Salles. A visdo € compartilhada petAudsman da Folha de S. Paulo, Vera

Guimaraes:



Das pessoas para a redacao sem duvida, hd umagabnaito grande. Eu acho que
iSsO ja acontecia antes, as pessoas ficaram nré&s ftom a existéncia do e-mail,
ainda pré redes sociais. O fato de ter e-mail jesiou muito a cobranca e a
interacdo com o leitorado. Ficou muito mais fomteomparavelmente mais forte,
com as redes sociais. (GUIMARAES, 2014).

Essa ampliacdo do diadlogo surpreendeu os meiosrdaricacao e, principalmente,
os jornalistas que trabalham nessas empresas. €ones, decorre dessa falta de preparo
para tratar do comentario critico uma relacdo dedes, resisténcias e acolhimentos. As
dificuldades desse novo momento estdo na primesgposta do editor de midias sociais da
Folha de S. Paulo:

O jornal de certa maneira sempre, desde os tempo®rais, leva em consideracdo
a opinido do leitor. Tanto que existe as sessdesadas dos jornais. E que o
problema, a diferengca de agora, € que antigamenieap pessoas... a pessoa se
indignava com alguma coisa e até ela parar, coladadignacédo no papel colocar
em uma carta, em um fax, a indignacéo passourgelanandava. Certo? Entdo néo
chegava muita coisa. Chegava apenas as pessoasemialemputecidas com
algumas coisa. Agora € muito mais facil. Vocé meelano calor do momento, as
vezes vocé nem pensa no que esta falando e vot& @anarca o arroba do jornal
no Twitter e aquilo chega. (SALLES, 2014).

Dentro das redacfes, esse palpavel aumento daacdiucriticar o jornalismo gera
dois movimentos antagbnicos: primeiro, o volumecdécas, como ja discutimos, é visto
como fator preponderante para o acolhimento. Euthat — ainda usando o termo do editor
de midias sociais da Folha — que chama a atenciomais.

Outro termo, no entanto, esteve presente nas &tagve nas conversas dentro das
empresas: ruido.

A revista Time publicou, em 1995 ou 1996, eu atécpdempo tinha guardado esse
artigo, um artigo sobre a internet que falava justate isso. E tinha um cara que
falava que, o problema quando vocé pde uma ferrantgre permite a todo mundo

ter uma voz, é que o que vocé gera a partir disa@é. E esse € um dos problemas
da internet, vocé gerar ruido ao invés de dialdig@RIA, 2013).

A grande quantidade de comentérios traz consigobéen, um perfil de debatedor
gue os jornais tém rejeitado. Além dos grupos drgalos em torno de alguma bandeira, ja
citados, os jornais tém evitado o que classificama extremistas. Em Zero Hora o exemplo
dado foram os torcedores mais fanaticos de Grénmteenacional. Na Folha os extremistas

eram “identificados” entre os militantes do PT eR8DB.

O problema para que isso acontega € a polarizegaotetnet. Vocé ndo encontra
pessoas de centro-esquerda na internet. Vocé eaagente que é muito radical.
Entdo é dificil. O que eu vou conseguir apreendeuma caixa de comentarios em



que um diz que Aécio Neves s6 serve para cheiroatro diz que Lula é um

semianalfabeto? Ta bom, essa € a opiniao de vamisbem. Eu ndo tenho o que
aprender. N6s ndo estamos tendo uma conversa glreerge me interessa ter.
Agora, como eu te disse, € possivel vocé geraraomzersa inteligente no site. Mas
€ um esforco manual muito grande, vocé precisareledpr tempo para fazer isso.
(DORIA, 2013).

Esse ruido, trazido principalmente pela ala maaslitial” daqueles que comentam,
na visdo da ombudsman da Folha, acaba enfraqueogmdoesso de dialogo.

Vira um barulho tdo grande, e um volume tao graquie se vocé for acompanhar
tudo que se diz nas redes sociais vocé esta penNa@ perde metade do seu dia
fazendo isso. Entdo eu acho que sim, mudou pranbaramas eu acho que nos
Ultimos termos isso esta sendo relativizado de nadgdorma. (GUIMARAES,
2014).

Mesmo com todas as resisténcias, e as dificuldddedialogo apontadas pelas
redacdes em funcdo da formatacdo aberta das eedesio coletiva dentro dos jornais é de
que a ampliacdo dessa dialogia € uma situacaoriéneo

Os formatos estédo sendo avaliados, mas indepemdemie da vontade das empresas
e dos profissionais este processo estad em plerenvi@simento. “E como se tivéssemos
milhares de chefes. Todo mundo I1é o0 nome do rapguie escreveu a matéria e nos escrevem
mensagens. Tanto mensagens para o jornal, comcopanassos perfis pessoais”, afirmou

uma profissional de O Globo.

Isso acontece direto. Os leitores escrevem e agenbmbudsman repassa. Ja
acontece isso com o Painel do Leitor. O fato dedsruma se¢do de Erramos ja
acontece isso. Se o leitor reclama, independenteeldereclamar ou ndo a
ombudsman, se ele reclamar 14 embaixo mesmo ediver ele ja vai, o erro ja vai
ser corrigido. Além disso ainda tem a instituic@odnbudsman. Ele pode reclamar
aqui que o ombudsman passa para baixo e o ernvigido. (GUIMARAES, 2014).

Os processos estdao ocorrendo, em grande partedésracontroles das grandes
empresas de comunicacdo. Por outro lado, dentroedagfes, ha uma busca por manter essa
dindmica dentro de regras que elas estabelecenpetumenos, manter as afetacdes dentro
de limites controlaveis. Um processo de avancogoeios que ainda esta longe de se

estabelecer com contornos mais definidos.



CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas nas relagfes entre midia e sociedadenséormaram em um debate
necessario. Discutir os pontos de contato entre emautra se tornou uma questdo
imprescindivel em um momento em que logicas hisdanente constituidas se fragilizaram
com a emergéncia de novas formas de distribuicaofaenacdes.

Com a internet, criaram-se novos modelos de ralaoiento, tanto interpessoal
quanto entre os diferentes campos sociais. Se hatéa um crescente atravessamento do
campo das midias nos demais campos existentesciwlate, hoje podemos perceber que
agentes antes distanciados da producdo midiaticarsem” com ferramentas tipicas dos
meios para fazerem circular suas mensagens naladeie

Ao assumirem logicas proprias dos meios de comg@iccde massas, esses campos
fazem circular mais do que aquilo que lhes intereBassaram a emitir impressdes e opinides
sobre os proprios produtos dos veiculos de imprdfssa preocupacado com as construcdes
da realidade oriundas das redagfes se solidifiepoig de décadas de protagonismo da midia
na sociedade.



Cientes da forga construtiva do jornalismo, ess@spos tém observado ativamente
os produtos da midia, muitas vezes, buscando urmapomto. Essas acdes desenvolvidas
pelos participantes, que ndo obedecem regras samdmtos, tém preocupado as redacdes. E
latente nas redacfes a resisténcia a toda a ajite®@s jornais entendem por “orquestrada”,
“partidaria” ou identificada com alguma bandeira.

O que parece contraditorio nesse comportamentongadm em todos os jornais
pesquisados, € que historicamente o jornalismoavinoticia, a grande reportagem, como
muito mais do que um produto ao seu consumidorssinante. Nas Ultimas décadas,
empresas de comunicagdo e seus profissionais desamre o jornalismo como um exercicio
de liberdade e democracia. Mais do que uma mereadommprensa foi vendida a sociedade
como um agente fundamental na construcédo da decaimceade um estado mais justo.

E ndo estavam errados ao se colocarem dessa forma.

No entanto, no momento de ser ele préprio confdmtapela sociedade, o
profissional da redacgéo se volta a outra concegedeu trabalho. Passa a entender a noticia
como um produto como outro qualquer, e como tathap seu “real” consumidor tem o
direito de questionar suas atividades. Movimentasass, partidos politicos e outros agentes
ativos na sociedade democratica estariam, nessedimiento, inaptos a questionar os jornais.
Ainda que as eventuais criticas desses grupos sgjanas em torno de oposicdes ideoldgicas
as da empresa jornalistica, isso nao invalida logtéa

Essa € uma logica tipicamente mercadoldogica, e dampara as empresas de
comunicacao. No entanto, como vimos, essa mesnaaltegm constrangido as empresas a se
posicionarem em relacdo aos comentarios desseteagmtiais pela forca com que fazem
circular suas impressdes sobre a midia, especitgmeas redes sociais.

O caso Zero Hora, que abre este trabalho quaseembena de paginas atras, mostra
bem isso. Parte dos grupos que criticavam a cabettujornal sobre as manifestacdes contra
0 aumento do transporte publico eram ligados admarpoliticos, grupos organizados como o
Bloco de Luta pelo Transporte Publico, e movimee&isdantis.

E na perspectiva de perder ao menos parte da iticatile construida — seu maior
capital - que os jornais se abrem ao dialogo caocgedade. A circulagdo, em quantidade
significativa, de comentarios que questionam sugiicas mobilizam as redacgbes a
estabelecer uma dialogia, mesmo que com agentesdguseejam aqueles com os quais as

empresas querem dialogar.



Podemos afirmar com clareza que as empresas denmag@io foram “atropeladas”
por essa necessidade de um dialogo que elas sqmpeeam controlar. Apesar de pensarmos
a comunicacdo de massas como objeto circular,té gae ao se impor socialmente como
agente construtor da realidade, e mediador daaepfdlica, o jornalismo assumiu para si
tarefas de protagonismo na sociedade, mantendmntrole desse fluxo comunicacional.

Ver suas praticas gquestionadas, sem que tenhaoleorsinbre isso, ndo é algo
agradavel a um campo que arvorou-se a condicaoa@togpoder, aquele que fiscalizaria os
demais.

O comentario social sobre a midia € um fené6merabekdcido nas ultimas décadas
que cresceu exponencialmente nos ultimos anos. eSisééncia € percebida como fato
consumado para as redacdes. As resisténcias, amt@nge dao na busca pelo controle nesse
jogo caracterizado por avangos e recuos.

No fluxo das redes, os jornais nao tém como maalgum controle sobre as
emissdes desses comentarios. Por outro lado, ddasraedacdes, procuram se cercar de
critérios, que aparentemente |he s&o validos, @m@her parte dessa critica. Nisso
conseguem manter a autoridade sobre o0 processatipmcdainda que existam afetacdes do
comentario social na prética jornalistica.

Um dos mecanismos de busca pelo controle aindaniss@ dos comentarios é
tentar estimular um direcionamento desse fluxo,ac@imos na coluna da diretora de redacéao
de Zero Hora, Marta Gleich, ao dizer “queremos Bwicolocando seu endereco de e-mail
profissional como o canal para que os leitoresams@m suas impressdes sobre a publicacéo.

Aos jornais, serd mais interessante dirigir osdupara espacos onde mantenham
algum controle, do que deixar que essa criticassewohine em blogs ou perfis pessoais. Por
isso, acreditamos que devem crescer acOes prapssde dialogo por parte dos meios de
comunicacao, 0 que traz repercussoes tanto negapanto positivas. A0 mesmo tempo em
gue aumentam os canais de chegada da critica,socstabelecimento de processos bem
definidos funciona como um mecanismo de controlegpem os cria.

Outro comportamento de resisténcia, diferente daaald pelo jornal gadcho, tenta
diminuir o fluxo do comentério critico passandangiessdo da ndo afetacdo. Em dois dos
casos que analisamos, na Folha de S. Paulo e elob®,®s gestores da redagdo em nenhum
momento tornam publico que estdo fazendo algo &amae aos comentarios questionadores.
Mesmo afirmando diretamente durante as entrevipi@sos jornais fazem algo com essa

critica que vem da sociedade, nas paginas dodgassa nao transparece com clareza.



Isso fica claro quando, apés ir a uma manifestagdiivado pelos comentarios nas
redes sociais sobre a cobertura de O Globo, Pedira Bscreve uma coluna ndo dando uma
resposta clara as criticas, mas sim, justifican#@s da cobertura. Com isso, ele busca dar
uma satisfacdo a quem questionava as matériasrdn, jsem que diga isso claramente. Nesse
caso, admitir que a coluna era uma resposta, Emriantar ainda mais o didlogo com o0s
criticos, algo que, ao que parece, o jornal airdaaesta disposto a fazer.

Situacdo muito semelhante ocorreu na Folha deo.Haepois de ser criticado pela
demisséo de Xico Sa, o jornal sentia a necessidadiar uma resposta aos comentarios. Ao
invés de fazé-lo de forma direta, em editorial eaemplo, a redagdo recorreu a um
subterfugio: esperou que algo motivasse uma maébige 0 assunto, e ao final reafirmou seu
posicionamento como resposta.

Além dessas questfes que dizem diretamente sofmena de posicionamento e
estruturacdo do setor de producdo de noticiagcalagdo e o acolhimento do comentario
social critico ainda estdo muito ligados a postyressoais dos profissionais da redacao.
Como esse é um processo que esta em desenvolvjmsemablicacfes ainda ndo adotaram,
para além do discurso, uma pratica de dialogo gjaeperene, e ndo motivada pela postura do
gestor da area.

Isso faz com que a incidéncia desse comentaricalélols jornais varie de acordo
com 0s posicionamentos de quem exerce o cargo efeaciMudando a chefia, muda a
postura. O dialogo com a sociedade sO se tornasdpuatica constante quando se tornar um
hébito dentro das redacdes, para além de quere lidgprocessos.

Vimos que isso é possivel de ocorrer porque esdegdi é também de interesse
mercadoldgico para essas organizacfes. O fato deagempresa se preocupe com sua
imagem, faz com que ela institua esses canaisatiegdi Mesmo que a questao seja analisada
do ponto de vista puramente empresarial, estalvedssa relagdo de troca € importante para
0S meios de comunicagao.

Isso porque mesmo que adote uma postura de apardiiégenca em suas paginas,
0s jornais veem no volume de criticas uma criseragerida. Na pratica, o gerenciamento
disso, cada vez mais, ndo vai se dar com uma podtudesdém. Pelo contrério, os jornais
contornardo essas vozes contrarias aos seus disguwsnomento em que estabelecerem um

dialogo.



Até aqui, nessas consideracfes, focamos muito enmaikmitacdes da incidéncia do
comentario social no jornalismo, e no que pensaseosesisténcias por parte das redacoes.
No entanto, esses dois anos de pesquisas mostrgndargue isso.

Vimos em funcionamento, muito claramente, aquile Buaga chama de sistema de
reposta. Descentralizados, difusos nas redes, rg@niazados em torno de interesses dos
participantes, ora ocasionados apenas pelo o qugrpais entendem como “leitores
comuns”. Mesmo com essas caracteristicas aparemiemakeatorias, juntas, as respostas da
sociedade sobre os produtos da midia funcionam comsistema.

Um sistema que tem duas importantes consequémpeia®eiro, ele tem encontrado
eco nas redes, onde circula constantemente. Segahelotem alcancado as redacoes,
circulado nelas, gerando afetacdes. A profundidiedsas afetacdes pode ser discutida, mas
nao a sua incidéncia.

Dentro dos jornais encontramos um resultado pra&fie® acreditamos ser positivo.
Gestores e repérteres passaram a questionar agpgiralho. Citando a diretora de redacéo
de Zero Hora, Marta Gleich, a editora-chefe digitatbara Nickel diz que uma das perguntas
repetidas nas reunides internas, apos as crietasaonadas as coberturas das manifestacoes
era: “onde podemos melhorar?”.

Defendemos aqui que o “simples” fato de refletiorecas suas praticas ja €, em si,
um fator de melhora do servi¢o prestado a sociedadiscusséo de praticas historicamente
constituidas pode avancar na dissolucdo de viggiericamente constituidos. Fica latente
esse questionamento quando um editor diz a edd@anraara Nickel durante discussdes sobre
criticas externas: “Eu sei 0 que eu estou fazeRdofago isso ha tanto tempo, ndo vem
alguém querer me dizer que eu estou fazendo ergadsei quem eu tenho que ouvir, eu sei
como se faz uma matéria”.

Essa € a primeira afetacdo, e para nés, fundaménsagunda € fazer com que os
jornais estejam nas redes. Trés das quatro redaédesquipes de monitoramento. Em
muitos casos, esses profissionais respondem deatanaos leitores em seus perfis oficiais
no Facebook e no Twitter. E a imposicdo de um d@lgue solidifica o comportamento, por
parte dos participantes, de interagir com seu jastabelecendo um habito.

Correcbes de erros, mudancas de abordagens detucabgerdiscussdes sobre
procedimentos internos cristalizados séo a afetligdlh aquela que diretamente age sobre o

jornalismo. Ainda que tenhamos dedicado bom espgacdimitacbes desse processo, €



inegavel que o comentario social ja tem levadosa &po de mudanca. Elas ndo nos parecem
isoladas. Ocorrem com certa frequéncia.

No que diz respeito as vozes que interagem navsastie resposta, identifica-las néo
€ uma tarefa facil, até por seu carater difusogi® diz respeito a elas chegamos ao que se
pode caracterizar como dilema da representacdan@oenenta criticamente representa “os
leitores” de um jornal? Essa é uma questdo sumgidg@elo menos duas redacdes. Doria diz
gue ndo pode ficar ouvindo 0 que caracteriza contariqg do Facebook em detrimento do
seu leitor. Barbara Nickel coloca a questdo em pe@unta: até onde quem comenta
representa o universo de leitores?

Em uma analise inicial pode-se dizer que quem ctane#o representa o todo dos
leitores. Isso porque algo/alguém que represetwel@dos milhares de leitores de um jornal
nao existe. Cada leitor carrega consigo intereds&ssos, espera coisas diferentes de sua
relacdo com a midia. Logo esse € um questionanm@stessante, mas que nasce com poucas
chances de crescer.

E importante notar uma aparente contradicdo ndssearso. A maioria dos jornais
hoje possui um conselho de leitores. Esse consetpoesenta o todo dos leitores?
Obviamente que n&o, mas no discurso das reda¢éss gue se quer passar.

Buscar uma critica que seja representativa Dor]esto tentar oferecer o jornalismo
que quer O leitor — assim, em caixa alta, como leefasse alguém com personalidade
definida, interesses e vontades conhecidas — éssiy@ por parte das redacdes. Enquanto
buscar essa personificacdo 0s jornais ndo estab@eam contato proveitoso com aqueles
gue dispostos a discutir a midia.

Nesse sentido, € mais produtivo estabelecer unattonbm quem se manifesta do
que esperar por essa representatividade. Do contréaremos um novo mito no jornalismo.
Depois do mito da objetividade, teremos o mito ejaresentatividade. Nao nos parece que
perseguir esse segundo mito possa trazer algogitévpa pratica. Tudo que essa busca trara
€ inércia.

Por presséo, constrangimento, ou, na melhor dastdsigs, vontade de fazer um
trabalho melhor, as redagfes estédo tratando dosrtéaros criticos sem ter a certeza de que
eles falam por milhares de pessoas.

Ainda do ponto de vista dos participantes exterfiog,evidente um entendimento
gue nos parece importante quando se discute aditicaidia. Se formos analisar do ponto de

vista académico as criticas que os leitores fizermm casos apresentamos, podemos



visualizar a existéncia de comentérios que discumas que 0s especialistas costumam
debater.

Nas criticas dos leitores podemos visualizar qoesthentos sobre a ideologia dos
jornais, como no caso Folha, a discussao sobrstarpado jornalismo frente aos movimentos
sociais, como no primeiro caso de Zero Hora, que abte trabalho, e também no caso de O
Globo. Pode-se visualizar, muito concretamente, disaussdo sobre o valor-noticia, 0s
critérios de noticiabilidade de Zero Hora no Ultinaso que apresentamos.

Ora, todas essas questbes sao discutidas na aeadsnme os especialistas, com
nomes e teorizagfes proprios. Ndo é o tema dedialtio avaliar a incidéncia desta critica
especializada, mas apontamos a importancia emdantgue, mesmo com 0S Seus aportes
particulares, o sendo comum tem apresentado qoasigntos absolutamente validos ao
exercicio do jornalismo.

A partir desses questionamentos validos, os paatites do ato comunicacional
midiatico se colocam como criticos. Se ndo na védsgrande critica tedrica, a0 menos em
uma visédo de critica baseada no senso comum. @efaedemos € que por mais de senso
comum que sejam essas criticas, elas trazem conwdeafundo questdes urgentes para se
pensar a imprensa.

Da mesma forma, entendemos que entre 0s que séeataram nos diferentes casos
existiam jornalistas e académicos, por exemplm Esenas reforca ideia de um sistema
critico-interpretativo, com diferentes agentes, gasua existéncia chega as afetacdes.

A nés académicos cabe também a busca pela corstdec@portes tedricos que
ajudem a entender o funcionamento desse sisternani@®cimento dele, é fundamental para
uma compreensdo mais aprofundada das potenciagidadstentes na efervescente relacéo
entre a midia e a sociedade. Neste trabalho espsr@mcontribuido nessas discussdes, mas
€ certo que ha muito por ser analisado.

Como reforcamos, 0s processos criticos desenvalvida sociedade séo
descentralizados e difusos, o que requer um aptafoanto das analises para que se chegue a
um modelo tedrico mais completo. Procuramos cautriibm uma visdo formada dentro das
redacfes, mas ha muito a avancar nos estudos giebsecem sobre as contribuicbes dos
participantes externos ao jornalismo.

Se a comunicacao de massas for vista como umaacadeorre que no fluxo entre a
redacdo e a sociedade ha muito mais do que podeinsesvar nos estudos de producéo e

recepgao. Esse “meio do caminho” ficou ainda mas com a explosao das redes sociais.



Entender os processos que se dao no fluxo serarhamdal para entendermos 0s processos

que ocorrem nos polos.
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APENDICE — ENTREVISTAS

ENTREVISTA 1 — PEDRO DORIA, EDITOR EXECUTIVO DO JORL O GLOBO.
CONCEDIDA AO AUTOR EM 15 DE OUTUBRO DE 2013, NO RIDE JANEIRO.

Alisson Coelho: Inicialmente, gostaria de saber urpouco sobre a rela¢éo de O Globo
com 0s comentarios criticos dos leitores do jornat, quais sdo 0s canais por onde esses
comentarios chegam a redacéo.

Pedro Déria: NOs prestamos muita atengdo ao comentério qualedora. Bom, existem
trés formas de o leitor contribuir com o jornal. &forma é via midias sociais, twitter e

facebook principalmente.

AC: Os oficiais do jornal?

Daria: Sim, os oficiais do jornal. Embora n6s tenhamositbcado mesmo quando ele nao
publica na pagina do jornal, mas nos cita. Noswstamonitorando isso também. Uma
segunda forma é através de comentarios. E a &@foeina € através de um sistema que nos
temos chamado de “Eu Repdérter” que € um traballreckber do leitor imagens, pagina
dendncia e coisas assim. E uma ferramenta pararbuss noticias.

Varia a maneira como nos lidamos com cada umasiégsaferramentas. O Eu Reporter nos
lemos tudo e nada € publicado sem que a gente ehlsgo é informac&o que chega. A
segunda coisa € com midias sociais. NOs prestamita atencdo sempre que O Globo é
citado de alguma forma. Agora, como é muita c@&sapita opinido, a gente tenta fazer uma
leitura de uma forma mais agrupada. Tem 200 pesspagjue estao falando sobre isso ou
aquilo. Enfim, nés tentamos obter dieedbackde como o jornal esta sendo percebido, mais
do que qualquer outras coisa.

Essefeedbackevidentemente, gera casos concretos. Por exeengkmte comecou a ser
muito criticado por causa da nossa cobertura duegios. Diziam que a gente pegava leve
com a PM e duro com os manifestantes.

Entdo ao mesmo tempo em que estamos recebendipesse critica, hoje, nés chegamos
a0Ss N0sSsos reporteres pra ver o que esta aconteddmdlItima segunda-feira a gente decidiu
que - teve a ultima grande manifestacédo — e a gemieu na redacdo uma decisdo de que

vamos juntos nos para a rua para fazer a cobexbunao reporter.



AC: Foi um editor com o repOrter?

Ddéria: Foi um editor-executivo. Fui eu para a rua e quei |14 a dois metros dos Black Blocs
e trés metros da policia no meio das bombas degasnogéneo para ver como que era. Ai
eu voltei e ndo, olha aqui, nés ndo temos motiana mudar a cobertura que estamos
fazendo.

Vocé pode até acusar a policia de ser omissa,.Batdo quer dizer... Na verdade, porque eu
estou contando essa histéria, porque existe ureacgue vem via midias sociais, e fazemos
coisas para responder a isso, que é o fato de iton salir para a rua para fazer uma
cobertura. Esse € um assunto polémico. Isso émi te

A terceira questao é a questdo dos comentariogerlade € que a gente nao encara 0s
comentéarios. NOs ndo temos gente suficiente pguamatidade de comentarios que é muito
grande, ndo temos gente suficiente para monitssasecomentarios, e nao temos a
ferramenta que precisariamos para monitorar essesntarios.

Existem algumas caracteristicas da conversa na#ttgue ela fica muito polarizada, muito
rapida. Nao € uma conversa inteligente. Para \am& tom que uma conversa inteligente
nasca em uma comunidade eletrdnica, o tempo quegasta de moderacdo € muito grande.
Vocé tem que ter uma atencdo muito grande aos d¢ar@n Comentarios tém que ser
apagados, vocé tem que estimular as pessoas ateonmaterferindo, comentando vocé

também.

AC: Nesse caso, a conversa seria qualificada pelwacdo de um moderador?

Daria: Eu fui blogueiro, fiz blog por sete anos. Eu sl uma caixa de comentérios
interessante, mas vocé tem que dedicar tanto tanopixa de comentarios quanto vocé
dedica a producéo do conteudo do blog. E a gewtéaz&sso. Ninguém aqui no Brasil faz
ISSO.

Uma das solugfes parciais, que é uma solucdo geeta esta buscando, é desenvolver um
software de comentario que permita ferramentasitteraoderacédo da comunidade. Para
vOcé comentar, vocé tem que estar logado, aquelleg|, aquele seu perfil recebe um tipo
de nota de menos um a mais dois. E as pessoas pottsrar para cima e para baixo essa
nota.

Conforme os seus comentarios sdo mais bem, oumnahiavaliados, sua nota é mais alta e
mais baixa, e os comentarios das pessoas com ndtahlaixa aparecem fechados. Se vocé

faz um sistema desses, vocé transfere para a cdauena responsabilidade de organizar



aquela conversa. Vocé nao deixa de ter a necessiigahoderacgéo e transfere essa
responsabilidade para a comunidade.

Hoje eu acho que esse é o sistema ideal, mas é&t@ma que tem que ser desenvolvido. As
vezes para 0s jornais, com poucos recursos ecoagndecidir fazer um sistema desses é um

grande esforco. Mas independentemente disso a jgeteeidiu que vamos fazer.

AC: E porque esse olhar para a caixa de comentari@s

Déria: A gente, cada vez mais... A guantidade de pespaasisitam o site € menos
importante do que a qualidade das pessoas quamisisite. Eu prefiro ter um mesmo leitor
que leia 10 paginas, e ainda participe na cai@deentarios, do que ter 10 leitores que
visitam uma péagina cada. Em termos de pageviewrdota mesma coisa, mas eu tenho esse
cara aqui fidelizado. E para que eu fidelize essa eu preciso dar a ele um ambiente no qual
ele queria ficar. E o ambiente no qual ele queédar inclui as conversas a respeito do que ele
esta lendo, na caixa de comentarios. Eu ndo qaber sudo sobre determinado assunto, mas

quero falar a respeito.

AC: E isso inclui falar também sobre a cobertura

Déria: Sim, isso inclui discutir a forma como a cobeatde determinado assunto foi feita.

AC: Alguns casos geram mais comentarios, sobre albmtura?
Doria: Tudo gera muito comentério. Tudo gera muito caérém inclusive sobre a cobertura.

E uma floresta, uma mata selvagem.

AC: E uma mudanca no relacionamento do leitor com gornal. Ainda assim gera uma
quantidade grande de comentarios que pode inviabiiar esse contato. E isso?

Déria: A revista Time publicou, em 1995 ou 1996, eupatéco tempo tinha guardado esse
artigo, um artigo sobre a internet que falava justate isso. E tinha um cara que falava que, o
problema quando vocé pde uma ferramenta que peartoio mundo ter uma voz € que 0

gue vocé gera a partir disso é ruido. E esse éosrprdblemas da internet, vocé gerar ruido
ao invés de dialogo.

AC: O ideal, entéo, na sua opinido, seria aquilo quvocé referiu antes, estimular um

leitor que |é mais, e tenha condi¢fes de ter um cemtario mais qualificado?



Déria: Nao sei se ele vai ter um comentario mais qaalifd, mas ele tem um compromisso
com a comunidade. Nao estou interessado necessat@em pessoas que tenham
determinadas qualidades, porque ai pressupde géeesta avaliando. Quando eu falo de um
leitor de mais qualidade, € um leitor atento, deitor que tem compromisso com a
comunidade, eu digo a comunidade daqueles queiparti no site. Pra mim isso € um leitor
de qualidade. Um leitor frequente, que esta pemsarse sente de alguma forma ligado

aquela comunidade.

AC: Quando o volume de comentérios criticos chamaaencao, eles sdo discutidos?

Déria: Sim, discutimos nas nossas reunides internaselssaito frequente.

AC: E isso chega ao reporter?

Déria: Isso passa dos editores e chega aos repértegeando ha qualquer tipo de polémica
a gente passa isso para reunido da manha, quedodiazemos o debate editorial do site e
do papel. Nao raro ficamos 10 minutos discutindepgrcussao de uma determinada noticia.

Sempre temos alguém de midias sociais que partieipaeunides.

AC: Tu acreditas que o fato dessas repercussées gheem ao reporter, faz com que ele
tenha um olhar diferenciado sobre a pauta?

Doéria: NOs procuramos deixar claro aos reporteres goe mara eles se influenciarem por
isso. Nao é para se pautarem pelo que vao falaratiria. Nesse ponto vocé tem que pensar
na seguinte questdo: é muito facil vocé ser popkHlab vocé ficar repetindo exatamente as
informacdes da forma como a maioria das pessoagrgas mais alto querem ouvir. E a
maioria das pessoas nas redes sociais ndo est&tdispouvir o que o outro lado esta falando.
Agora, ndo é porque vocé tem 300 pessoas berrasdaesunto, ndo é porque tem essas
pessoas gritando no Facebook, que eu vou deixatedder aos meus 250 mil assinantes. Eu
preciso ir atras dos fatos. Eu ndo posso deix#nader os fatos porque as pessoas sao contra

eles.

AC: Ainda que vocés busquem néo se pautar pelo quem de fora, esse comentario
pode interferir na tomada de decisdes?
Doéria: Sim, mas o problema para que isso aconteca lazagéo da internet. Vocé nao

encontra pessoas de centro-esquerda na interm.eheontra gente que € muito radical.



Entao é dificil. O que eu vou conseguir apreendeuma caixa de comentarios em que um
diz que Aécio Neves s0 serve para cheirar e o aligrque Lula é um semi-analfabeto? Ta
bom, essa € a opinido de vocés, tudo bem. Eu nBo teque aprender. NOs ndo estamos
tendo uma conversa que realmente me interesgsgi@a, como eu te disse, é possivel vocé
gerar uma conversa inteligente no site. Mas é danrg@smanual muito grande, vocé precisa

desprender tempo para fazer isso.

AC: Pela tua experiéncia, existe uma parte dessesmentarios que pode ser usada como
mecanismo de avaliagdo do trabalho do jornal, ou @mesmo ser um balizador de
coberturas?

Ddria: Existem comentarios que sim. Mas deselbackvem mais pelas redes sociais do que
pelos comentérios do site, tanto na pagina do ljom&acebook, quanto nas timelines dos
leitores.

AC: Esse comentario tem olhar mais apurado sobre @oticia?

Déria: E mais raro. As pessoas estdo mais preocupagaeseeus interesses ideoldgicos
particulares. Sao tempos dificeis para a demogragao tempos dificeis para quem trabalha
com comunicacdo. Agora, nés estamos sempre at€uasdo vem uma critica mais
pertinente, n0s paramos para analisar. Isso trazreflexdo interna. Por exemplo, quando
comecamos a apanhar muito por causa da cobertsirokestos, nds paramos, Nos reunimos

€ Nos perguntamos, “sera que a gente nao estopedealguma coisa?”

AC: Mas isso vai alterar efetivamente nas coberturs?

Doéria: Vocé percebe, a minha ida aos protestos € umdeastluéncia do leitor, de uma
quantidade de leitores. Independente da minha eséclé um fato que mostra que estamos
atentos. N6és achamos isso importante. A gentearaquestao de estar certo. A gente sempre
esta fazendo o que acha que é o certo. Agora, deseubro que nao esta certo, ndo tem

problema, faz parte do trabalho.



ENTREVISTA 2 — MARIA JULIA DE NOBREGA MENDONCA, EDITORA DO JORNAL
CORREIO BRAZILIENSE, NO DIA 8 DE NOVEMBRO de 2013VEBRASILIA (DF).

AC: Vocés tém alguma equipe que monitora as redesis@ci

Maria Julia: N&o, infelizmente ndo. E uma preocupacéo da empeesima equipe dedicada
pra isso, mas infelizmente ainda ndo temos umaeqjie cuide so das redes sociais. Entao,
a gente faz tudo ao mesmo tempo, Facebook Tw@témstagram quem cuida € a nossa
editoria de fotografia. NGs ndo temos outras reds dessas, por enquanto. Até porque,

como nao temos uma equipe voltada so para issmawemos como expandir muito.

AC: Que ferramentas o leitor tem para se comunicacom o jornal, ou opinar sobre os
contetdos?

Maria Julia: Na internet as matérias tém os comentarios aheliteso na matéria mesmo.
Isso também chega muito através dos reporterefagem as reportagens. E ai vocé pode
imaginar todo tipo de comentario. Desde, “ah, eahego alguém que tem esse mesmo
problema, vive essa mesma situacao que vocésrfateanatéria”, e ai pegamos o email,

entramos em contato.

AC: Vocés notam a incidéncia de comentarios critidoem relacdo aos conteudos?

Maria Julia: Tem sim. Tem de todos os tipos, em relagdo a pesieditoriais. Porque assim,
as pessoas tém opinides muito fortes e me pareceagia vez mais elas expdem essas
opinides. Nao existe mais aquela ideia de um lgiierso fica recebendo, isso ndo existe
mais. Principalmente no caso desse leitor de ietegue esta nas redes sociais. O leitor €
muito critico, muito critico. Ele quer particip&ntéo, eles reclamam. Como a gente tem uma
estrutura um pouco pequena, demora um pouco phliagruum comentario, e eles

reclamam. “Vocés censuraram 0 meu comentario’gense explica que nao, apenas nao
tivemos tempo de publicar ainda. Eles sdo muitardas. Eles estdo o tempo inteiro em cima,
guando vocé erra uma palavra, uma virgula, eleggeon. “Cadé o redator?”, o internauta é
assim hoje. “Cadé o redator do Correio Braziliemse ndo viu que essa virgula esta errada?”
A critica abrange tudo que vocé possa imaginaxe&ss eles implicam com um repérter

especifico.



AC: E isso chega até os repérteres?

Maria Julia: Chega sim. NOs passamos isso para eles. Até poéguidtramos. Dependendo
do que for, tém comentarios que a gente ndo prpassar para o reporter, porque tém um
gosto muito pessoal do leitor e a gente percebe@o& nem construtivo. Nao vai agregar
nada. Mas assim, quando é para melhorar uma matéarido sugestdes para a pauta... NOs
recebemos muitas sugestdes de pauta, nos comerdasionatérias mesmo, ou no Facebook,
entdo isso a gente passa.

Aqui em Brasilia, tem alguns temas que sdo ma@nexates e acabam gerando mais
comentérios. Concursos publicos, nds recebemo® moihentario, matéria de policia, ndo de
bandidagem, de violéncia, isso a gente até recedeassim, uma matéria que o Correio fez
criticando uma greve da policia. Entéo isso temestario dos dois lados. Defendendo a
greve da policia e criticando a greve da policiasldso acaba sendo uma coisa bem

formada.

AC: Nesses casos, se critica também o contetudo degortagens?

Maria Julia: Acontece também. Porque é como eu te falei, orlede ele tem mais opiniao.
E as redes sociais deram a oportunidade dessedgior essa opinido. Entéo, esses
comentarios acontecem muito, com muita frequéRoaoutro lado tém os comentarios
elogiando a postura do jornal as matérias. Critgsadois sentidos. Muitas vezes vem “poxa,
Correio, que legal que vocés fizeram essa matfr@yocés mostraram isso, porque Brasilia
precisa que se exponha esse assunto”. Isso acemecgterias de corrupcao local, questbes
da politica local. Essas questdes sdo muito com@sitanuito debatidas, as pessoas gostam
mesmo. Ontem mesmo uma matéria do Arruda, quexggovernador aqui, € ai gera uma
série de comentarios. Teve no Facebook uma charga gente colocou ha alguns meses,
gue era uma charge que falava que servidores dd-TQ2 € o Tribunal de Contas do DF,
ganhavam R$ 10 mil, R$ 13 mil, mas eram servidquestrabalhavam no servico de limpeza.
E ai a charge mostrava “mae, o que eu vou ser quaedcer?” e a mae respondia “filho, vai
ser servido do TCDF”". E ai tivemos muitos complaathentos. Essas coisas as pessoas
gostam muito aqui. Eles comentam demais. Crimesatties também, sempre recebemos
bastante coisa. A gente tem que ter um cuidadaipasg pessoas gostam mesmo de fazer

parte da noticia.



AC: Quando chegam opinides em relacdo aos contelgagse tratamento é dado para
isso?

Maria Julia: No site, cuidamos muito do factual. As matériassnpapduzidas elas vém do
impresso porque a minha equipe é menor, e eu nho tema equipe de repérteres para
produzir conteddos exclusivos para o site, isso denmpresso. Entdo quando recebemos
essas criticas la, percebemos que ha uma matériestpugerando uma critica mais firme,

seja boa ou ruim, isso é repassado para equipaptesso. E passado para o editor da area.

AC: E isso circula na redacgéo?

Maria Julia: Com certeza. Porque isso gera novas pautas, podteaer um desdobramento
daquele assunto. O leitor traz pontos de vista sianformacéo nova sobre aquele assunto.
Isso acaba fazendo com que o repérter corra atrésvhs informagdes. Entdo isso acontece.
Mas isso ndo é cuidado exclusivamente por nosnte gé tem esse trabalho de encaminhar.
A nao ser que sejam coisas pontuais, algo maisiairado, “olha, vocés nao poderiam rever
essa frase porque ela da a entender tal cois@b €nima coisa mais pontual em uma mateéria
do que o que fizemos ali mesmo. Agora, das matéras produzidas, os temas mais

polémicos, ai € encaminhado para os editores dutegps de cada area.

AC: Na tua opinido, isso gera algum tipo de reflex@interna?

Maria Julia: Acredito que isso varia de acordo com cada profisdi TEm profissionais que
Se preocupam com isso, mas a gente sabe tambémudifos jornalistas tém um lado muito
arrogante e me parece que esses acham que est@o lasb € uma opinido pessoal minha,
por observar. Entdo eu vejo que tem pessoas queseupam e que trabalham pelo leitor.
No mercado como um todo tem profissionais que knabapara si. Eu procuro, na minha
equipe, trabalhar para o leitor. E a gente cadanaeg, pelo menos na internet, temos que
respeitar o que vem de fora, o que vem dos leit&les sdo 0os nossos consumidores, € para

eles que a gente fala. A mensagem é para eles.

AC: Os canais prioritarios pra isso sdo o Facebood os comentarios das matérias?
Maria Julia: Sim. O Facebook a gente acaba buscando muitaquésa matéria nao
proporciona. Por exemplo, fizemos uma chamada neldemk que era “esta faltando luz em
tal lugar, vocé tem alguma informacao?”, o mesrf@té com alagamentos. O Facebook

permite mais essa troca, essa conversa, 0 quenmentério ndo acontece muito. O



comentéario acaba sendo mais especifico naquelatagpue mexe mais com a rotina deles,
que incomoda.

AC: E quando nao estimulado, o leitor vai até a pdga do jornal no Facebook para dar
uma opiniao?

Maria Julia: Tem, a gente recebe. Sugestdes de pautas naolaedasSituacdes perto do
leitor, que ele acredita que possa render uma r@afégente recebe esse tipo de informacao,
mas é menos. Quando estimulamos temos um retorioo. IN@s conseguimos estimular da

forma como eles esperam, quando conseguimos togqasmnio, o retorno é maior.



ENTREVISTA 3 — YGOR SALLES, EDITOR DE MIDIAS SOCISI DA FOLHA DE S.
PAULO. CONCEDIDA AO AUTOR NO DIA 15 DE OUTUBRO DE®4, EM SAO
PAULO (SP).

Alisson Coelho -Que mudancas tu observas no relacionamento do jorheom o

comentario critico do leitor?

Ygor Salles -O jornal de certa maneira sempre, desde os tempowriais, leva em
consideracdo a opinido do leitor. Tanto que exisismessdes de cartas dos jornais. E que o
problema, a diferenca de agora, € que antigamenigap pessoas... a pessoa se indignava
com alguma coisa e até ela parar, colocar a ingéggnao papel colocar em uma carta, em um
fax, a indignacéo passou e ela ndo mandava. Centd® ndo chegava muita coisa. Chegava
apenas as pessoas realmente emputecidas com algpissasAgora é muito mais facil. Vocé
reclama no calor do momento, as vezes vocé nena pengue esta falando e vocé vai la e
marca o arroba do jornal no Twitter e aquilo chega.

Antes o jornal sempre levou um pouco em considerda@ajue o jornal ndo esperava, talvez,
fosse que ia aumentar tanto 0 nUmero de pessoasajuese comunicar com o jornal. Faz

um ano e meio que estou no cargo de editor. Umarttagiras preocupacoes que o jornal me
passou quando eu assumi foi exatamente consegt@r cie alguma maneira o que estéao
falando do jornal para que, no minimo, na piorldpéteses, o jornal estivesse ciente do que

estao falando.

AC - Queriam saber como o jornal era percebido nasedes?

Salles -Isso, como ele era percebido. O problema € quezes gera um pouco de ruido.
Porque cada meio de comunicacéo traz um resuliteterte. A coisa mais comum é vocé
ouvir que os jornais sao da midia burguesa, quendefn os interesse do... dependendo do
canal tem mais gente dizendo que o jornal é petstgue tucano. E ai como é que fica? Vocé
nao sabe pra onde correr. Entdo eu tento divislir & uma forma meio quem € assinante e
guem néo é. Porque ai facilita um pouco, porqweed sabe qual é o seu publico alvo de
verdade, qual o publico que vocé quer um dia aceSsassinante é o consolidado, e 0 ndo

assinante é o ndo consolidado.

AC - E o momento de fazer essa critica circular needacao, vocé prioriza algum desses

publicos?



Salles -Nao necessariamente vamos priorizar 0s assinduegue a quantidade de néo
assinantes comentando... O assinante, em tesdewésios dar mais atencéo, porque afinal
de contas ele é o consumidor, mas o volume des#i6es de ndo assinantes é muito maior e
marca muito mais no seu, na percepc¢ao de comoegt&&o mercado, que posi¢ado vocé

toma em cada situacao.

AC - A preocupacédo é com o que impacta do jornal pa fora, a imagem do jornal?
Salles -Isso, exatamente. Entdo vocé tem que olhar odatiis. No tem jeito. As vezes o
jornal até se sente um pouco mais aliviado, posguele esta apanhando dos dois lados é

porque em tese ele esta fazendo a coisa certaldmito isso internamente.

AC - Vocés tém uma equipe de quantas pessoas?

Salles- Somos oito pessoas. A minha equipe somos eusequatro pessoas. NOs vemos o
que as pessoas estdo falando sobre o jornal, fazetaddrios diarios sobre essa percepcao,
nao s6 nossa como também dos nossos concorrenasd®@ha grandes problemas, ou
alguma crise, ou algum grande evento que meregaypacao, ai nés fazemos um trabalho
mais apurado, fazemos estudos na internet atravpaldvras-chaves. A ideia é trazer alguma
coisa mais avalizada. O diario € mais... algumrassgue o jornal virou alvo e ai vemos

quais sdo as menc¢des mais relevantes sobre agmeesttenta tirar uma conclusao.

AC - Quais as redes que vocés monitoram?
Salles -Principalmente Facebook e Twitter. O FacebooK aitter juntos ja dao quase a
totalidade daquilo que € mensuravel na intern&t/l@tsApp entraria nisso, mas é uma rede

fechada, ndo temos como monitorar.

AC - E comentarios nas matérias do online?

Salles -Nos comentarios, normalmente pegamos as matérgasvgram mais leitura e
damos uma olhada nos comentarios, as reportagenmaslikes que da para o leitor
avaliar, ou 0 maior niamero de respostas, as qaeagamais debates, e também colocamos

iISSO no nosso relatério diario.

AC - E esse monitoramento da resultados?



Salles -Acredito que da resultados. Quando alguma coisat@ce o jornal tenta se
posicionar para o leitor de alguma maneira. Exatdeneesse momento estamos no meio de
uma crise como essa que € o caso do Xico Sa. Bssaleu bastante barulho. Acho que é o
assunto que mais deu barulho até agora no meuwpearéono editor de algo relacionado
diretamente a Folha.

AC - E essa é uma questdo bem especifica...

Salles -Sim, exatamente.

AC - O que se faz com esse relatorio, de que fornaée circula na redacao?
Salles -Todos os editores do jornal recebem esse rela#igogente que ndo tem nada a ver
com a histéria ja fica sabendo. E até bom queselémm porque eles de certa maneira tém

gue posicionar 0s seus reporteres.

AC - Eles passam isso aos reporteres?
Salles- Acredito que sim. Eu ndo sei ao certo como iandica de cada editor com a sua

equipe. Acho que se é relevante, é da editoria,dseem repassar.

AC - Eu quero voltar um pouco a selecédo. Quais osus critérios para selecionar essa
critica?

Salles- Primeiro pelo nimero de mengdes ao assunto.&foamma de selecionar. Em alguns
casos tém pouca mencao, mas ai o sujeito é, seMarcelo Tass, com 10 milhdes de
seguidores no Twitter. Ai ndo tem, como € que euignorar? Mesmo que so ele tenha
falado, ele tem 10 milhdes de pessoas que ouverami&o ou é pelo barulho, entrou nos

trending topicspor exemplo, ou se séo pessoas grandes falabdo&onesma coisa.

AC - E mais a repercussio da critica, do que a forancomo ele foi formulada?
Salles -N&o temos como ler tudo, € impossivel. E maiparmeisséo ou... E basicamente a
repercussao. Tem muita gente que critica 0 nosserialeo tempo inteiro, isso é normal.

Entdo ndo da para fazer tudo. Entdo vamos aqudargis causou barulho.

AC - Vocé recebe retornos dos reporteres sobre oslatorios, ou isso se restringe aos

editores?



Salles -O jornal € bastante... sébrio. Ele evita entrabegmas. Por exemplo o caso Xico S4,
que € o que esta mais fresco, mais facil de lemNi@ captamos que o volume de criticas
era grande. Ai no comeco o jornal preferiu ficadake. E ai quando teve um motivo para
falar daquele assunto, que foi quando a Dilma postoFacebook urpostfalando sobre a
demissdao, o jornal fez uma matéria faland@dstda Dilma e colocou a sua posi¢ao no final.
O jornal s6 fez isso porque soube, fez isso popgeeisava de alguma maneira dar uma
resposta ao leitor.

O jornal esperou por um momento. Ele ndo sai falantbrto e a direito. Nao é assim, captou
entdo vamos responder. A questdo de captar e sereagdo mais rapida é muito mais
comum quando estamos falando de assuntos do marReamtpue ai é quase automatico. Um
assunto esta sendo muito discutido nas redes sodairepassamos ao editor e falamos “isso
aqui esta sendo muito falado, acho que é bom & getiiperar, se foi de algum concorrente

ou tentar fazer alguma matéria sobre isso aqui.

AC - Mas ai nesse caso sao assuntos que viram pata

Salles -Sim, ai sdo pautas.

AC - E a reflexdo sobre as coberturas que circulama rede, repercutem internamente?
Salles -Repercutem, geram conversas, mas é dificil o jono@ar a sua posicéo. Decisao
tomada é dificil mudar. Nao lembro do jornal musku direcionamento em assunto, ser
muito criticado, e depois voltar atras. Talvez igstha acontecido nas manifestacdes de
junho. O jornal comeg¢ou com aquele editorial “pargaulista” e ai dois dias depois a policia
bateu muito nos manifestantes e ai o jornal femaditorial dizendo “ndo € assim que tem

que agir”.

AC - A mudanca foi motivada também pela repercuss@daquele primeiro editorial?

Salles -Ele teve uma repercussao muito grande. Mas naiégue ponto a mudanca vem
por causa da repercusséao. O jornal consideravaapse podia parar a cidade, mas também
considerava que a policia ndo podia sair batendpad@. Entdo acho que... apesar de serem
bem dispares um do outro, os editoriais tinham limha mestra entre eles que o jornal

seqguiu.

AC - E como € a receptividade dos editores as cdés do leitores vindas no relatério?



Salles -A receptividade ndo é tdo ruim porque eu mesnitid muita coisa. Se a militancia
petista faz uma critica, eu apenas registro “ed&&oefalando isso”, mas eu nédo chego dizendo

que precisa ser repensado algo.

AC - Porque néo levar em consideracdes reclamac¢dies grupos politicos?
Salles -Porque eu sei que aquilo é direcionado para beaemo, entdo ndao tem muita
utilidade para nés. Mas quando a critica no geparénente os editores sao bastante

receptivos.

AC - Casos de militancia politica sao tratados deofma diferente?

Salles -Sim, porque a gente sabe que por mais que vagéstgh favoravel, eles vao bater.
Entdo ndo adianta. A gente tem que seguir o quar @oinreto. A ndo ser que comece muita
gente a falar, pessoas que ndo tenham a ver cor@nmi. Ai temos outra historia.

AC - Mas quem se manifesta mais sdo os militantesspecialmente em tempo de
campanha?

Salles -Disparado! Quem se manifesta mais, sem davidaniitancia dos dois lados. Vocé
faz uma matéria pré PSDB a militancia petista bdteé faz uma matéria contra, a favor dos

petistas, os tucanos batem. E normal. O jornalaesistumado com isso ja.

AC - Que outras areas mobilizam o debate em tornoodcontetdo do jornal?

Salles -Nada, nada, nada se compara a politica. Assirm@nao tem bastante discussao,
por questdes ideoldgicas. Questdes do Oriente M€diba, Venezuela, mas sempre
descamba para a politica em algum momento. Voé&aando de politica externa, ai acaba

falando que o PT isso ou aquilo. Mas sdo comerstanais sobre o conteudo.

AC - Vocés tém ideia de quantos comentéarios voc&im em um dia?

Salles -Analisamos praticamente todos 0s comentariossfeibtoFacebook. Sao postspor
dia. Entdo se gente ler os cinco mais relevantes,maisikesde cadgost So ai ja sdo 250
comentarios. Mais aqueles que vierem do monitoréorem Twitter, que € uma coisa mais

facil de buscar... Da muita coisa. Nao sei mensuras fica na casa dos milhares.

AC - O caso Xico Sa tem entrado bastante nos teuslatérios?



Salles -Desde que comecou, desde domingo, até agoradefeirh da mesma semana) esse

assunto esteve todos os dias no relatorio.

AC - E a critica € dirigida a quem?
Salles- Mais ao jornal do que ao Xico. No comec¢o quade mundo criticava o jornal, agora
ja tem um grupo criticando o Xico porque as regi@solunismo estdo no manual de redacéo

ha 25 anos. Entdo ninguém pode alegar desconhdcimesse caso.

AC - O jornal chegou a discutir o que foi coletadgela tua equipe nesse caso?

Salles -Como o jornal manteve a posicéo dele, o que aceat®i que, quando acontece esse
tipo de crise, a gente reforca o que esta no maNeake caso, todos os colunistas receberam
um comunicado “reforcamos que segundo manual @ggéed as colunas n&o podem ter
proselitismo politico”, isso para dar uma relembrad mesmo ocorre quando algum repérter
fala alguma coisa nas redes sociais que pega ntpletaz algum posicionamento que o

jornal ndo queria que fosse feito, entdo tambénosezssa postura.

AC - O repérter também tem sua atuagdo nas redes mitorada?
Salles- Nés pedimos para que eles evitem dar posicionarsgoliticos. E complicado. Me
parece correto que o jornal peca aos seus jormligte evitem dar posicdes muito

contundentes sobre as suas ideias politicas nes sediais.

AC - Vocés monitoram também a concorréncia. Comosse é feito?

Salles -Da mesmo forma que cuidamos o0 que sai sobre @&seNcaso € mais no Twitter,
porque no Nosso caso, temos a facilidade no Fakeatsoficar checando a nossa propria
fanpage E ndo temos essa facilidade com os concorreftgédo é mais Twitter. Mas o
Twitter ja da uma boa ideia do que esta acontecdhso vai para o relatdrio para

conhecimento do editores.

AC - A Folha tem um ombudsman, e se coloca como urpablicacdo que da atencédo ao
leitor. Essa politica chega até a equipe de redesc&is?

Salles -O ombudsman e o nosso trabalho de certa manet@gg@ementam. A ombudsman
tem liberdade para malhar o jornal quando achaesséeio a partir do que os leitores

mandam. Entdo nds trabalhamos meio que em conpNdtonédo trabalhamos juntos no dia a



dia, mas ela tem acesso ao nosso monitoramento Eatela quiser olhar ela pode buscar

diretamente.



ENTREVISTA 3 — VERA GUIMARAES, OMBUDSMAN DA FOLHA [E S. PAULO.
CONCEDIDA AO AUTOR NO DIA 16 DE OUTUBRO DE 2014, EBAO PAULO (SP).

Alisson Coelho — Do ponto de vista do ombudsman, e®tem notado alteragdes nas
relagdes entre a sociedade e a redagao?

Vera Guimaraes -Das pessoas para a redacdo sem duvida, ha unaacalmuito grande.

Eu acho que isso ja acontecia antes, as pessageatiienais fortes com a existéncia do e-
mail, ainda pré-redes sociais. O fato de ter e-jda@lmentou muito a cobranca e a interacao
com o leitorado. Ficou muito mais forte, incompa&ienente mais forte, com as redes sociais.
Agora, talvez tenha ficado tao forte com as redems que acabou enfraquecendo o que era
no comeco. Vira um barulho tdo grande, e um voltdnerande que se vocé for acompanhar
tudo que se diz nas redes sociais vocé esta pekdidé perde metade do seu dia fazendo
isso. Entdo eu acho que sim, mudou pra carambagunasho que nos ultimos tempos isso

esta sendo relativizado de alguma forma.

AC - E esse barulho, ele gera questionamentos naslacoes?

Vera - Sim, eu acho que h& um registro disso em todeedagdes. “Olha, 0 que esté se
dizendo nas redes sociais é isso. Faz sentiddan&@®entido”. Eu acho que fica mais, as
redacdes todas ficam mais atentas. Mas de novadesie contra efeito que eu te disse. Se
sabe que nas redes sociais vocé tem grupos ordasigae atuam de uma determinada
forma, isso também é relativizado. Vocé tem umaitaiode separar o joio do trigo. O que é
manifestacdo real e o que € orquestrado.

AC - Esse “orquestrado” € descartado?
Vera - O que se tenta € buscar o que o leitor est4 dizéelo menos é o que a gente tenta.
Eu acho que a redacéo tenta fazer isso, e a ombandambém tenta fazer isso.

AC - O trabalho da ombudsman se baseia mais nos eaits, ou também se ocupa do que
vem pelas redes sociais?

Vera - Eu me baseio pouco por redes sociais. A ombudsenaiwitter e tem Facebook,
mas € uma coisa gue... eu assumi 0 cargo nesse anmna coisa que eu nao estou
privilegiando por uma razdo muito... que eu jateifque é um exagero de participacéo e

porgue esse é um ano eleitoral. Entdo, em um aitoral tudo que ja € ruim fica pior. E eu



acho que o meu trabalho é conversar direto comwleiter. Entdo se o meu leitor escreve eu
falo direto com ele. Eu ndo vou travar uma disougsa rede social com gente que eu nao
conheco. O leitor da Folha pode escrever 70 cpdadia que eu respondo a todas

pessoalmente. N&o faco isso com rede social.

AC - Como € a sua relacao, a partir do momento enu@ vocé os critica, com 0s
profissionais da redacao?

Vera - Estou ha muito pouco tempo no cargo, seis masegiho que a Suzana, que ficou
quatro anos possa dizer melhor. Mas primeiro, o gae isso na Folha é muito mais facil
porque a instituicdo do ombudsman tem 25 anosofatd uma coisa largamente
implementada, institucionalmente forte. Quem ermjuam ja esta, ja se acostumou e quem
entra ja chega sabendo que tem esse peso. Clandiguéeagradavel ser criticado,
principalmente quando vocé é criticado em publgso provoca alguns muxoxos, algumas
caras viradas, mas eu diria que essas reacoegcE@e. A maioria encara, sabe encarar a
coisa profissionalmente, ou pelo menos civilizadameSabe que cada um tem que cumprir o

seu papel ali.

AC - Isso sobre a sua critica, que é profissiondt tu acreditas que os jornalistas reagem
da mesma forma a uma critica que vem de fora?

Vera - Acredito que sim. Isso acontece direto. Os left@srevem e a gente, a ombudsman
repassa. Ja acontece isso com o Painel do Leitato@e termos uma sec¢do de Erramos ja
acontece isso. Se o leitor reclama, independendéedeclamar ou ndo a ombudsman, se ele
reclamar & embaixo mesmo e tiver erro, ele jawatro ja vai ser corrigido. Além disso
ainda tem a instituicdo do ombudsman. Ele podamsi aqui que o ombudsman passa para

baixo e o erro € corrigido.

AC - Nestes dias, a principal critica a Folha vemne funcdo do caso Xico Sa. Como tem
sido para a ombudsman esse momento?

Vera - Vocé pode descobrir falhas de procedimento, euaté&screver a minha coluna no
domingo sobre isso, e eu ainda estou no proces&ordacao da opinido, pegar todos 0s
lados, se inteirar, ouvir. Ainda ndo consegui ooaréprio Xico Sa, tentei mas ainda nao
consegui. Entdo eu ainda estou na formacéao doialadas eu acho que da para... ndo difere

em nada em relacdo a qualquer outro caso. Porgoeransso seja uma determinacao do



jornal, ha questionamentos verdadeiros ali. Espieraas porque o Xico S& nao pode
publicar a coluna se outros colunistas fazem, e@&essariamente uma declaracéo de voto,
como ele fazia, mas fazem proselitismo politico?oQ@ue esses caras fazem néo &
proselitismo politico? Afinal, qual é o conceitoeselitismo politico? Entdo tem ai um
assunto pra discutir independente de ser uma dédininica, uma definicdo do jornal sobre

essa historia de assumir ou ndo. Acho que o aséurgm legal, o assunto é também rico.

AC - Tens o nimero de quantos e-mails tu recebestesbre esse assunto?

Vera - Nao contei. Acredito que uns 70.

AC - E isso dentro da tua rotina é pouco ou bastaa®

Vera - Isso é muito. Porque séo pessoas que escrevepagifemmente sobre isso, pode ser
um pouco mais, eu nao sei. Mas séo pessoas g@¥esen especificamente para a
ombudsman. Nao que postaram no Twitter. Ele sentardisseram “vou escrever ao
ombudsman para saber o que esta se passando”.i€st@um numero alto. Isso eu estou
falando de numero até ontem. Hoje eu ainda nd®ntéo € um namero alto, um namero de

segunda e terga.

AC - Nesse sentido tu acabas tendo que falar solesse assunto?

Vera - E, e além de tudo o tema é bom. Independenter dsse volume, ainda que ele fosse
muito menor, o tema é bom. A discussao sobre @queselitismo ou ndo e a discussao
sobre liberdade de expresséo... mezzo a mezzajgtal, vocé tem liberdade para dizer o
que vocé quiser” - e € verdade, os caras escrevre querem — mas voceé diz pra ele “néo,
declarar o seu voto nao”. E ai eu passo mesegitataal de um determinado candidato sem
nunca dizer “vou votar no adversario dele”, maspré&gisa. Entdo eu acho que é um assunto

bom para ser discutido, independentemente de qeradaiira coisa.

AC - Vocé acredita que, especialmente em jornaisraea figura do ombudsman, as redes
possam fazer essa interlocucao entre o jornal e seleitores?

Vera - Eu ndo saberia te dizer isso. Sinceramente n&sigaku imagino que sim. Eu
imagino que seja inevitavel até porque todos osjertém sites e esses sites trabalham com

redes sociais. Entdo nao faria 0 menor sentido disp&nder dinheiro, gente para fazer um



trabalho em rede sociais se for para ignorar cetagedizem. Entdo eu imagino que seja duas

vias nisso. Eu acho que € inevitavel.

AC - Tu acreditas em uma interagdo maior entre quenocupa o cargo de ombudsman da
Folha, e a equipe que monitora redes no futuro?

Vera - Poder até pode, mas nao sei € 0 caso porqueisas dderentes. O monitoramento
das redes sociais, por exemplo, é feito para setmesd 0 que esta se passando mas também
para fazer uma mensuragédo de como o jornal estd s#sto e fazer, imagino, eu nunca fui
disso, entdo imagino que também se faca de algnmmeafas correcdes daquilo que é
apontado na rede social. O papel da ombudsmare-pessoal trabalha mais voltado ao
proprio jornal — eu trabalho mais voltada ao leiEmtdo eu ndo sei se... a minha prioridade é
outra. A minha prioridade € o leitor. Eu sou quamédssa intermediagdo entre o leitor e 0
jornal. Eu como eu ndo acho que redes sociais s€)dmitor” — vocé pode ter leitores ali

mas também tem outras pessoas — eu acho que sése diferentes. Talvez as redes sociais
pudessem subsidiar o ombudsman de alguma formagonas € que vocé seleciona o que € o
leitor real do que € orquestrado? Entdo para o derban pode ser um problema isso, porque
vocé tem que saber separar. Vocé tem que sabermeEnesta defendendo ou se as
reclamacdes fazem sentido, se as reclamag¢deszpm &i merecem ser levadas em

consideracao.

AC - S&o comuns situacdes em que a partir do contatom o leitor o jornal produz

novas pautas?

Vera - Muito, isso acontece todos os dias. Todos ossdia®cé for pegar o jornal vocé pega
a critica interna... A matéria de caminhdes qué lesfe no jornal foi uma sugestao da critica.
E isso acontece direto, em finais de semana, difeto uma coisa de troca muito grande.
Eles ndo tém a minima obrigacdo de seguir o quige, mas a real € que eu passei 23 anos
na redacao. Eu tenho uma experiéncia muito gramde@acao e continuo sendo jornalista.
Entdo o que vocé propde de pauta ou as observagéesceé... que o ombudsman faz, ndo

sou eu, com a Suzana acontecia isso. Eles témdedsbo de muito bom grado.

AC - Como foi a transi¢cdo da redacao para a funcade ombudsman?
Vera - Me perguntaram se eu me interessaria em con@woreargo. Em principio eu ndo me

interessava porque eu gosto mesmo € de redaco gae o ombudsman faz um pouco a



critica da obra pronta, entdo eu tinha um certogareeito com isso. Depois achei que poderia
ser uma coisa completamente diferente, do lada.deem uma coisa bem desafiadora nisso.
Eu sempre fui uma pessoa de bastidores, de edi@s®cretaria de redacao, enfim, uma
pessoa que ndo se expunha e nesse cargo eu gststaextempo todo. Entdo acho que vale
como crescimento pessoal, de vocé se obrigar gee.der que escrever toda a semana
colocando a sua opinido, e sendo submetida actigsordos leitores mais variados. Achei

que era um desafio interessante.

AC - E tu acaba recebendo também a critica da crita?

Vera - Como é a critica da critica?

AC - Os leitores te encaminham observacdes sobretaas colunas, sobre as tuas
avaliacdes sobre a Folha?

Vera - Sim, sim. Eles escrevem direto. Concordo com va&é,concordo com vocé. Eu acho
gue vocé esta pegando muito leve com a redacaacheuque... enfim, acha-se um monte de
coisas. Ou entéo, ah, vocé devia ter falado sebetambém. Tal tema néo foi alvo da coluna
e deveria ser. Boa parte das coisas séo opiniées eu vou dizer, sdo visdes ja fixas,
sedimentadas, ndo importa o que o jornal faca ouhd@da muda. Mas boa parte... € legal, da
para ter um... Tirando os loucos de sempre, datpatam dialogo construtivo com o

leitorado.

AC - Existem leitores mais frequentes em relagéo amutros?

Vera - Alguns mandam varios e-mails ao longo da semasses$sao os loucos.

AC - Em relacdo aos que enviam coisas que tu consrds pertinentes, elas escrevem com
frequéncia?

Vera - Tem 0s que escrevem com certa frequéncia. Temessgrevem com uma certa
frequéncia coisas pertinentes e variaveis, e tequesscrevem com frequéncia e com ideias
fixas. E ai escrevem sempre que acham que aqgeddefixh ou aquela posi¢éo que ele tem
esta sendo contrariada. Batem sempre em uma meslaal ndo necessariamente isso é
orquestrado. Nao € gente que € orquestrado padg@arias é gente que tem uma convicgao,
e que reclama quando essa convicgao dela é dedmdntinuita gente desse grupo €

assinante ha muito tempo. Entédo ele tem uma relag@am jornal, de propriedade de “esse é



0 meu jornal”. E “como é que o meu jornal fala jagma coisa com a qual eu ndo concordo”.

Tem um pouco isso também.

AC - Tu tens acesso a base de dados de assinantas gaber que aquele leitor que
mandou e-mail é realmente um assinante da Folha?

Vera - Tenho, mas nunca me preocupei em consultar. Queamdare-mail € lido.
Independente, porque eu nao respondo para assieamespondo para o leitor. Entéo se ele
€ um leitor, ndo me importa como ele veio. Se @ssinante, se ele I1é no online, ou se ele 1é
no papel. Eu respondo e ele é um leitor como gealgutro. Entdo para mim nao faz muita

diferenca isso.

AC - Aumentou muito o volume de mensagens em funcé@a eleicdo?

Vera - Sim, aumentou muito. E aumentou mais no segundo,tporque no primeiro havia
trés candidatos, n&o havia toda essa polarizacfolatizacédo estava em trés polos naquele
momento. Dava uma dividida. Agora € bem maior.réaise fosse Marina e Dilma, ou
Marina e Aécio, seria uma polarizacdo mas nao conoes polos tradicionais. Como é Aécio

e Dilma voltaram os polos tradicionais.



ENTREVISTA 5 — BARBARA NICKEL, EDITORA-CHEFE DIGITA DE ZERO HORA.
CONCEDIDA AO AUTOR NO DIA 03 DE NOVEMBRO DE 2014NE PORTO ALEGRE
(RS).

Alisson Coelho - Como esté estruturada a redacéo dero Hora atualmente?

Barbara Nickel - Nesse ano nos reestruturamos a redacéo e crianaequipe focada no
digital, que inclusive n6s chamamos de Foco Digiiatssa equipe da qual eu sou editora, e 0
resto da redacéo a gente chama de multi-platafpargue o que eles produzem eles
publicam no digital. Eles sao responsaveis tamb@natoializar os seus contetdos no digital.
Essa equipe foco digital tem uma editoria de ragiajue € breaking news. Entdo o que é
breaking news, ndo faz muito sentido o multi-platafa, que € quem esta produzindo o
papel, se preocupar. Entdo essa estrutura esté dendigital. Tem uma editoria de Porto
Alegre, porque essa reestruturacdo segue muitsutado de um trabalho bem grande que a
gente fez para entender que produto faria sentid @ nosso publico, que seriam produtos
diferentes no digital e no papel. E no digital fiazito sentido termos uma editoria de Porto
Alegre. Coisa que no papel ndo faz, porque o pap#is estadual. O nosso publico digital é
muito mais porto-alegrense. Entdo temos a edittiiBorto Alegre, que na verdade esta junto

com noticias.

AC - Como foi o processo que culminou nessa orgaaiz;Ao?

Barbara - Ainda no ano passado comecaram as discussdesosobdeanos de Zero Hora,
que geraram essas mudancas. Se contratou umaageissio gerou um milhdo de pesquisas
sobre o0 que as pessoas esperam de um jornal,@RjoeGrande do Sul espera de um jornal.
Qual a relagdo com a Zero Hora, enfim, um trabdhpesquisa muito intenso, para se
descobrir como o jornal deveria se transformar pacempanhar a transformacgéo do publico.
Entéo j& estava se desenhando essa transformaca&xegmplo, das editoriais. Nao existe
mais editoria de economia, policia, politica. Temaleditoria de noticias. Entdo estava se
fazendo todo esse redesenho. No ano passado ing®liscussao de como seria o digital.
Decidimos parar, esquecer o gue pensavamos, erfpegsa um jornal digital deve entregar
para o seu leitor, considerando a marca Zero Hbue a Zero Hora deve entregar para o
seu leitor nas plataformas digitais. E ai comecamus pesquisa muito legal e o mais
interessante € que foi uma discussao que uniuppeb@ira vez, a area comercial, a redacao,

o desenvolvimento, que fica la no TecnoPuc, eaileicdo, considerando circulacao digital,



porque tem o modelos de paywal, entdo a gente ¢simaduras digitais. Entdo era o cara que
cuida do assinante, o cara que cuida da recepaldeidade, o cara que cuida de
desenvolvimento de produto e o cara que cuida de@do. Essas quatro areas se juntaram e
ficaram um tempo lendo os numeros de como o Riad&rdo Sul se comporta na internet, o
gue se consome, para definir, independente do ga@el vai oferecer ou ndo, o que temos
que oferecer no digital? E foi assim que a gentddsenhando o produto e desenhando a
equipe que a gente precisaria ter. E ai ficou ags®nsa de um terco da redacao passou
compor, entdo sao 50 pessoas no digital, e a gartiue o publico considerou importante — a
gente sabe que para o0 nosso leitor digital nadagissa mais do que Grémio e Inter -. Entéo

uma editoria que a gente chama de GreNal, dentdigital.

AC - E existe uma outra editoria de Esporte?

Barbara - Sim, existe uma outra. Na verdade a editoria pgerés é a Unica que ficou
sentando junto e estd mais perto. Mas enfim, temwseditora de area digital de esporte. Ai
temos um editor de noticias, que tem breaking relRarto Alegre dentro, e também dentro
de noticia nés temos 0 que chamamos de apostasteres dedicados a conteudos especiais.
Tem uma equipe de entretenimento e vida e estiéssB € uma grande discussao que
aconteceu também porque a gente foi muito pelcegog@blico espera, como o publico olha
para a Zero Hora digital e o que ele espera. leracontetdo de entretenimento sim. A
gente viu que o publico que consome Zero Hora e2que potencial assinante de Zero Hora,
consome entretenimento, coisa que Zero Hora n&tuprdsso porque a Zero Hora do papel
produz o Segundo Caderno, que nao é entretenimdatpara o digital precisa ter
entretenimento, precisa tratar de TV, tratar die sprecisa tratar de conteudo pop, que néo é
o conteudo do Segundo Caderno. Entdo a genteaeditoria de entretenimento e até foi um
pouco dificil no inicio por diziam “como vocés v no menu algo que vai se chamar de
Entretenimento, e o Segundo Caderno? E a arteRUgai. Bom a gente esta fazendo o que
publico procura. Ninguém procura Segundo Cadersgessoas procuram diversao,
entretenimento, essas coisas. Entdo sdo basicaassaeas grandes editorias:

entretenimento, vida e estilo, Porto Alegre, naice GreNal.

AC — E a estrutura de relacionamento com o leitor?
Barbara - Eu era editora de redes sociais, e teve umamgadea editoria do leitor. Entdo eu

assumi como editora do leitor com uma equipe gria &apagina do leitor, fazia o conselho



do leitor, fazia tudo do leitor, o atendimento @ibdr, as visitas de faculdade, todo o
relacionamento da Zero Hora com o leitor. E fam@®s sociais, porque faz todo o sentido

gue redes sociais facam parte do relacionamentcodeitor.

AC - Nesse sentido as redes ja ndo eram vistas apsrtomo uma plataforma de
conteudo...

Barbara - Nao. No inicio das redes sociais sim. La quangerde criou a primeira conta de
Twitter da Zero Hora era muito isso. Mas ndo demonaito tempo pra gente perceber que é
um espaco de relacionamento com o leitor. E ag&itmha um projeto antigo, mas a gente
colocou em pratica no inicio de 2013 essa unido&ewdhitoria do leitor porque nao fazia
sentido ter cinco pessoas na equipe de relaciortarnem leitor respondendo e-mail e
telefonema e duas pessoas na equipe de redessim@ado com um milhdo de pessoas.
Ent&do juntamos justamente para isso, e também sabgue é uma fonte de audiéncia
importante. S&o essas duas coisas.

E como eu tenho essa experiéncia de redes saxiaiseditora do leitor e assumi como
editora do digital, € muito mais facil que essadagomece a se espalhar mais até para toda a
editoria digital. Tanto que agora, com a Paulaéaeeditora que toca... Entdo o que
aconteceu € que eu tenho um editor noticias, temheditor de esporte, tenho um editor de
entretenimento, mas ainda ndo tenho um editorrpdes sociais que seja o lider dessa
equipe. Entdo eu continuo sendo gestora da egeipedés sociais e de relacionamento com

o leitor por enquanto.

AC - Mas tens um equipe dedicada?

Barbara - Sim, tem um equipe. Sao quatro pessoas, saceditasas assistentes, a Leila e a
Paula. A Leila foca mais em fechar a pagina dod&ib papel, mas ela também atua nas
redes sociais. E a Paula tem mais o foco de passsstratégias de redes sociais. E tem mais
um jornalista que é o Stefano, que também esta eegspe, e mais uma jornalista, que € a

Cristiele, que foca mais nos e-mails e no leitporeer.

AC - Quais séo os canais oficiais de contato dott@ com a redagao?
Barbara - Temos o Blog do Leitor, e la tem um formulariot&nquando acontece alguma
coisa muito grande, e as pessoas querem nos nardaddo, a gente geralmente da o link

desse formulario se a gente vé que a pessoa taticées de mandar por ali. As pessoas



mandam e-mail, temos um WhatsApp, que vem muitsacdis pessoas ligam, nesse final de
semana atendi varias ligacdes. No jornal impremsoa telefone de todo mundo, o e-mail
pessoal do reporter e do editor e o telefone. Eaggmessoas ligam muito para a redacgao. Elas
mandam menos e-mails, vemos que o perfil de quendanr@mail € um perfil mais antigo e
tradicional, me parece que é aguela pessoa queavendrta. E tem umas pessoas que
mandam e-mails para todos os jornais, ela qugrns#icada e manda para varios jornais. E
temos as redes sociais, que na verdade o Facebmoihio que monopolizou. E temos os

comentéarios de matérias.

AC - Vocés leem todos os comentarios?

Barbara - Nao. Os comentarios estdo abertos. Com o lancardergite em maio a gente
passou a usar uma ferramenta que nédo tem mais agddeentdo os comentérios entram
direto. SO que os comentarios podem ser denunciadssa equipe faz a p6s-moderagéo
acompanhando os comentarios que sao denunciadesrdade todos os editores de capa, e

0s principais editores, eles também, nos plans@®sem operar todas essas ferramentas.

AC - Vocé nota nesses canais a incidéncia de um amtério critico ao conteudo?

Barbara - E mais frenquente as pessoas falarem do assumatdaa. No inicio era

frustrante porque a gente queria que as pessoantaseem 0 nosso trabalho. Queremos que
as pessoas digam, “vocés estao fazendo isso eecis estdo fazendo isso errado”. Mas as
pessoas tendem a comentar mais 0 assunto mesmaablasmparando os volumes, nao
quer dizer que as pessoas ndo comentem sobreidegieatie uma matéria. E muito

frequente, bem comum.

AC - Vocé falou que vocés querem esse comentarissd se refere a equipe digital, que
voceé lidera, ou isso € algo da reda¢cdo como um t&do

Barbara - Eu vejo muito no Nilson, que € o editor-chefe dpgl. Faz um tempo que
postamos todos os dias a capa da Zero Hora nodcdb o Nilson gostaria de que todos os
dias a gente pudesse publicar na pagina do leitazamentario sobre a pagina. E é raro que
tenha. As pessoas raramente comentam a capa.dftasntam o assunto da capa. Ele queria
que as pessoas dissessem “ah, gostei dessa cd|peioogostei dessa capa” mas € muito raro
isso acontecer. Eu vejo muito forte isso no Nilsomuito em alguns momentos forte nos

reporteres, que a matéria esta tendo ou ndo reysa@UEles querem saber como esta sendo a



repercussao. E em alguns editores, assim, mas.n&oo a gente tem constatado, a gente
nao tem tanto processo quanto poderiamos ter. Entégto isso, a pessoa tem curiosidade
de saber, as pessoas se interessam, as pess@s.qugrmas e ai, 0 que a gente faz com
isso? NGs estamos em um momento que precisa tsrgsm para as coisas. Ah, entdo a gente
vai dizer que todos os reporteres tém a obrigagdoat uma hora do seu dia para ver como
foi a repercussao da sua matéria nas redes sds&s tu incluires isso na rotina. Se néo fica

ta, a pessoa tem interesse, vai la, olha, masndpitocesso.

AC - Nao existe uma circulagcado mais direcionada...

Barbara - E. Ai 0 que acontece, a gente faz rondas nas pedas/er as repercussoes.
Fazemos isso a tarde. Alguém faz um retrato da&srgociais naquele momento. E nesse
retrato, n6s chamamos de top redes, nesse refmtmalisamos quais assuntos sdo mais
comentados, e 0 que repercute dos N0SSOSs asWIES as pessoas estdo dizendo. Entdo a
gente faz isso, e no final do dia também alguéreadequipe manda um e-mail dizendo como
a gente foi, que assuntos geraram mais repercass@manha na reunido de pauta nos
olhamos. Usamos toda as ferramentaardditics que a gente tem para ver como as pessoas
estdo chegando nas nossas matérias, que assuftoseeercutindo nas redes, e também
participa uma pessoa da equipe do leitor pararagsrinsightsdo tipo o que as pessoas estao

comentando, sobre 0 que as pessoas querem saBepmae as pessoas ficaram em duvida.

AC - E de que forma as criticas dos leitores circam na redac¢ao?
Barbara - Sempre repassamos essas criticas para quemsaters vezes € o reporter e o

editor, o Nilson, a Marta. Seja quem for essa exjtepassa.

AC - E entre os editores, como é a receptividade?

Barbara - Quando € pertinente as pessoas acham muito é&&am bom. Geralmente nao
vejo muita resisténcia. Muito pelo contrario. P@@umuito frequente que venha alguma
coisa. Com alguma frequéncia vem coisas que ndamjuCorrecdes ou perguntas que

chegam em um tom critico, perguntas que realméftestava respondidas na matéria.

AC - Existe algum assunto, ou grupo, que vocés dam de lado na recepcao desses

comentarios?



Barbara - Tem alguns assuntos que a gente ignora. Grermaisédi¢o e colorado fanatico, por
exemplo. Todos os dias teremos gremistas e colsraa®xingando e raramente é alguma
coisa que faz sentido jornalisticamente. Princigaii@ os gremistas, eles sdo muito
articulados. Das primeiras vez nds nos apavoramas,com o tempo a gente ja sabe quem
sao os caras que estdo sempre querendo mobilizaa @oZero Hora e nos culpando se o

time vai mal. E o tipo de gente que tendemos eoitéar com tanta atencao.

AC - Durante as manifestagao de 2013 a Zero Horaifam dos alvos. Como vocés estéo
analisando as criticas que vém desses grupos?

Barbara - Aquele foi um momento muito peculiar. Eu estagai. Aquele foi um momento
muito interessante aqui dentro. No inicio se pemgmieram sO mais algumas pessoas
dizendo Zero Hora mente, RBS mente. Quando peragbgoe realmente existia uma
insatisfacdo com o nosso trabalho, porque nés stavamos cobrindo aquilo de jeito certo.
Nés estavamos fazendo alguma coisa errada. Focaisa muito legal que aconteceu. Esse
trabalho que estdvamos fazendo nas redes sociisyama importancia muito grande. De
a Marta, que € a diretora da redacéo, de formgogrpara discutir para entender. De eu ter
gue participar do dia a dia, e eles me chamarertormais para participar das reunides de
pauta e de tudo. Isso para trazer essa visao dadtia em relacdo ao que se estava fazendo
no jornal. E nesse momento eu acho que tinha untmresisténcia de alguns editores, de
alguns reporteres. Mas como a Marta € uma pessiba atnerta, e que queria muito entender
e queria muito trazer essa visdo ela era muittdo,“a gente ndo pode ndo ouvir 0 que essas
pessoas estao falando, a gente precisa entendgiepelas estédo reclamando dessa matéria. O

gue poderiamos ter feito diferente aqui. Como pademelhorar das proxima vez”.

AC - E essa resisténcia dos editores, nas sua opimi se deve a qué?

Barbara - Naguele momento, em relacdo a algumas pessoasaqueam tantas, era muita
arrogancia. De dizer, “ndo, eu sei 0 que eu estpendo. Eu fago isso ha tanto tempo, ndo
vem alguém querer me dizer que eu estou fazenddaeerEu sei quem eu tenho que ouvir, eu
sei como se faz uma matéria”. Eu acho que teve amento de algumas pessoas aqui dentro

serem muito arrogantes, até cair ficha de queeenist outro jeito fazer as coisas.

AC - Passado esse episodio, essa resisténcia dimiffu



Barbara - Acho que diminuiu muito. Aquele episddio foi muitoportante. Se eu fosse dar
uma nota para o nivel de abertura e receptividasseatipo de critica antes e agora eu diria
que a gente evoluiu muito. De todo mundo aqui dest a gente fizer uma meédia, a média
aqui dentro das pessoas, e do nivel de receptjdannentou muito. Muito mais pessoas
tém mais interesse em ouvir as criticas, de meaitwosau trabalho a partir do que as pessoas
estdo dizendo do que antes desse episodio. E eugaehmuito disso tem a ver com a Marta.
Porque ela € uma pessoa que, no jeito em queabkdtia aqui dentro, e no jeito com o qual
ela lida com os leitores, ela é sempre muito ab&udo o que se vai fazer... tipo, temos que
fazer um novo jornal nos 50 anos, como vocés achaesse jornal tem que ser? De
perguntar para a gente e perguntar para o leiton,Bai ser assim. T4, a gente fez. E agora,

0 que tem que mudar? Tudo muito cooperativo, cokho.

AC - Quando dos 50 anos, Marta Gleich publicou umaoluna chamando os leitores a
participacdo. Até que ponto isso esta saindo da cola para a préatica?

Barbara - Eu acho que muito. Mas ai tem uma coisa que eseppara falar contigo. A

gente tem os comentarios das pessoas, mas a get@n tem muitas ferramentas que nos
ajudam a medir aquilo pelo o que as pessoas sesstan ou nao interessam. Entéo isso até
tem muito a ver agora com o0 nosso trabalho coreade desenvolvimento de produto. Para
dar um exemplo. Assim que entrou no ar a nova Bera nos 50 anos, antigamente tinha um
item no menu que era obituario. E esse item no méonuinha acesso nenhum. Sei la, 300
pessoas por més digamos. Assim gque a nova Zeroddtn@u no ar a gente recebeu muitos e-
mails de pessoas perguntando onde estava o obitiamuvindo nés falamos “meu Deus, nés
nao colocamos o obituario e as pessoas realmems@eoavam importante. Precisamos
resolver o obituario”. Entdo falamos com o Tecno®etes respondem “sim, as pessoas estao
reclamando. Mas quanto isso representa em todbl@@® Precisamos investir energia, e a
nossa energia é limitada, naquilo que realmentdifarenca para o publico leitor da Zero
Hora. E esse publico que esta pedindo o obitu@ioéntao representativo assim. Nao
podemos perder tempo de desenvolvimento de umneawoso para as matérias, ou uma
nova capa, ou um novo player de videos, desenwibiverobituario”. Entdo resolvemos
criando um blog, ndo exatamente um blog, mas usamelwsamenta de blog no Wordpress.
Tapeando para ter o obituario no site. Porque @iitapte para um grupo pequeno, mas nao

ao ponto de desenvolvermos uma ferramenta.



AC - Nesse caso o volume faz muita diferenca.

Barbara - Sim, faz muita diferenca. E muito interessantesiuas pessoas que falam versus o
universo inteiro de pessoas que consomem. E ursa gae estamos aprendendo a trabalhar,
porque a gente tendia a ficar muito abalado, oarlpwito a sério todos 0os comentarios.

AC - E no caso de comentéarios bem construidos?

Barbara - Mas ai a gente precisa ponderar o quanto esse timogoode ser representativo

de todo o publico da Zero Hora. E até nesse fiaaeinana eu estava pensando sobre isso,
porque teve as manifestacfes nesse final de sesoatra a Dilma. E muitas pessoas ligaram
para ca porque demoramos para dar uma matérian E300 pessoas se reuniram no

Moinhos, no Parque Moinhos de Vento, e fizeram passeata. E as pessoas ligaram para ca,
“vocés nédo estdo dando. Vocés estéo falando deoluiesse protesto?” E dai eu fiquei
pensando “que maluco. E um nimero bem menor, nsas egssoas contam com a Zero

Hora. Essas pessoas que estao protestando cditnaza sdo pessoas que para elas € um

espanto que a gente nao esteja cobrindo”.

AC - Porgue elas fazem parte do publico da Zero Ha?

Barbara - E, porque elas fazem parte. Dai eu fiquei penséqe® coisa incrivel”. Ndo
cheguei a pensar até o fim, mas fiquei pensand@ ¢em muitos protestos que a gente deixa
de cobrir. Protestos no interior, protestos de gsufiferentes, a gente ndo consegue cobrir
todos os protestos que existem. Mas para algup®gja € 6bvio que a Zero Hora nao vai
mesmo cobrir. Eles ndo tém uma expectativa. E gsga grupo ndo. Mesmo que fosse um

namero pequeno de pessoas, eles esperavam muidoggmee cobrisse.

AC - E isso mostra um pouco de como o jornal é pexbido?

Barbara - Isso. E. E isso é muito... Nas eleicdes mesmauLigna senhora na sexta-feira
porque tinha saido uma pesquisa do Instituto Senseiglizia que o Aécio estava na frente.
“Porque esse jornal é nitidamente petista. VocE®eaernanipulando. Vocés s6 dao as
pesquisas que interessam para vocés que € |Ibogamlba. Vocés ndo estdo dando essa
pesquisa que mostra o Aécio na frente, e a socesitd vendo isso”. Eu disse a senhora que
todos os dias recebemos ligacdes do outro ladndala mesma coisa. E € isso que a gente

também precisa ponderar. As pessoas que liganesasqs que se manifestam, elas nao



necessariamente representam todo o universo degse&sse a gente se preocupa demais
com 0 que um numero pequeno de pessoas fala, @a@dotiquece. A gente ndo consegue
trabalhar. Entdo a gente precisa saber analisaamto uma reivindicacdo ou uma critica
realmente faz sentido ou ndo faz. E o maximo quenge pode fazer é tratar isso com muita
honestidade. E olhar e realmente pensar “a gentenfetrabalho ruim quando fizemos isso?”
Ok, fizemos. Entdo vamos ver como podemos melhBesmas pessoas, elas tém um interesse
nitido que a gente esta contrariando e é por igs@tas estdo reclamando. Bom, nesse caso €

iISso, entdo a gente nao vai alterar o produto gasa disso.

AC - Mas o jornal esta aberto a alterar o produto?

Barbara - Pode acontecer, acontece muito. Um outro castegedoi o dos gincaneiros.

Essa histdria € muito interessante. Teve um aaddntarro em Dois Irmaos, que acho que
morreram dois participantes de gincana. E temtaradile esportes, ela € do interior e
participa de gincanas. Ela falou “vocés n&o salvexes ndo conhecem o universo das
gincanas no interior do Estado. Realmente a geatésa cumprir tarefa em varios lugares,
precisa andar de carro. E nas festas as pessaas.belegal fazer uma matéria sobre isso”.
E ai a gente entrevistou um lider de uma equipeapessoa de um grupo de gincaneiros
postou um comentario dizendo que o que aconte¢eauito triste, mas serve para refletir
sobre o comportamento e as pessoas que bebenicgppartde provas e que depois nas
festas vao beber e andar de uma cidade para Aatra.que tem que parar e refletir sobre
isso. Esse comentario que elas fez no Facebooki skngancho para uma nova pauta que a
gente publicou. Um repérter entrevistou pessoas gliaer que realmente as pessoas bebem e
dirigem nas gincanas. E ai a comunidade de gilmoar@mplesmente veio para cima da
gente com dezenas de comentarios e nos gruposdedek essa matéria gerou uma revolta
gigantesca da comunidade de gincaneiros contracaHtga e com razao no seguinte sentido:
a gente nunca falou de gincana. A gente nuncautcsse assunto. Nunca tratou disso como
manifestacao cultural ou qualquer coisa. A Unicaquee falamos disso falamos “eles bebem
e dirigem”. Entdo pensamos “gue maneira atravesgagla gente entrou nesse assunto”. E ai
falamos “nédo, a gente realmente precisa ir numeage, participar de uma gincana, entender
como isso funciona e dai fazer uma matéria”. E@adébora, que é a editora de esporte,
falou “ah, vocés vao constatar a mesma coisa’usé@acgente vai ter legitimidade para falar,
porque até hoje nunca estivemos em uma gincanao Eefgs tém razdo em falar o que eles

estdo falando. E ai por causa disso tudo a gegtaupana reporter e um fotégrafo durante



todo um final de semana para acompanhar uma nogarg. Foi feita uma nova matéria de
gincana. Entdo ndo é incomum a gente ter queireftiire o que estamos fazendo. E comum
a gente parar e pensar qual € o interesse dessegyra esta nos pedindo isso. E legitimo ou

nao, é s6 uma defesa. No caso dos gincaneirosgitiano.

AC - Entdo mesmo que sejam grupos fechados a reidiicacao dos leitores pode seguir
adiante?

Barbara - Sim, porque a gente comecou errado. Os gincanaittam razdo em dizer que a
gente comecou errado. Se a gente nao tivesse comegado, talvez, se a gente tivesse ido
da primeira vez fazer a matéria direito como deveni sido feito, participando da gincana, e
ai ter dito que eles bebem e dirigem, ai teriamgsn@entos. Mas nds nao tinhamos, a gente
fez errado. A gente fez por telefone, daqui. Naddon o nosso trabalho, eles tiveram razéao
em nos criticar. Entdo fomos la e refizemos oditady desta vez direito.

AC - E tu lembras de outros casos de discussdes matlas pelos leitores?

Barbara - Um tipo de discussdo que a gente tem frequentereshtge esse tipo de

discusséo é ouvido mais e levado mais a sério d@guantes. Por exemplo, ao postar
conteudos da Zero Hora nas redes socais, as pesagas de maneira diferentes e algumas
vezes as pessoas dizem “criancas morrendo de farA&ina e vocés falando sobre isso”. As
pessoas acharem irrelevantes aqueles assuntostgoms tratando. As vezes é uma matéria
de agéncia, mas nao importa. As pessoas falantdisth acontecendo no pais e vocés dando
gue a Renata Vasconcelos vai assumir a bancadamkd Blacional”. “Essa noticia mudou a
minha vida”, comentario que as pessoas fazem fregoente. Em muitos casos a gente
sabe, e isso € interessante, que as pessoas neglgaoeas pessoas nao curtem, que as
pessoas entram s pra criticar, mas assim guete gesta a gente mede que a audiéncia do
site, daquela matéria, vindo daquele post espaunifénte, é gigante. Tem assuntos que as
pessoas tém interesse em ler, mas elas nao téessgaiue pareca que elas se interessam. E
isso gera um comportamento de criticar a matédipasa parecer que nao gosta daquele
assunto, mas na verdade esta indo ler. Isso a ge@msegue identificar. Mas tem algumas
licoes de jornalismo que os leitores nos dao qaersito interessantes. Por exemplo quando
a gente € sensacionalista. As pessoas ndo gostamum dia, e € muito engracado porque as
vezes a gente perde um pouco a sensibilidade gpmsabssuntos de tanto tratar desses

assuntos, entao teve um dia que me chamou a até@ngha acontecido um acidente, ou um



crime, ndo lembro bem. S6 sei que alguém morrecabeca estava a metros de distancia do
resto do corpo. E nés publicamos uma matéria quéuio dizia, sei 14, “vitima de acidente
encontrada com a cabeca a x metros”. Era horivai.a gente postou por algum motivo no
Twitter e no Facebook. E as pessoas no Facebosdrdm “que falta de respeito com a
familia dessa pessoa. Eu ndo gostaria que puldic@sgue isso acrescenta, ndo basta apenas
saber que a pessoa morreu?” E questionando oddwrmos dado aquele tratamento para
aguele assunto. E € um questionamento muito pet@in@uando teve um empresario que
morreu baleado entrando no condominio em que ma@avana Sul, um cara que até era
meio conhecido em Porto Alegre. E foram divulgaol®sideos da cAmera de seguranca que
mostrava 0 momento em que o cara dava um tiro m@lea. E a gente publicou so isso no
Facebook. E as pessoas disseram, “vocés nao tpeitoesom a familia? Porque vocés estéo
divulgando essas imagens? Eu ndo quero ver issoegs®as nao deveriam querer ver o
momento em que outra pessoa € morta”. E ai a getiete muito dentro da redacéo porque
tem opinides muito diferentes. E isso € o legaedacédo, tem pessoas que pensam diferente.
Pessoas que dizem que pode ajudar a identificarsogque cometeu o crime, “ah mas isso €
uma informacdao jornalistica, porque ndo podemo®’ddas é muito legal ver que o leitor
guer um jornalismo de melhor qualidade e menosasanslista. E tudo que a gente publica
gue é sensacionalista as pessoas nos criticarmm Bassajuda. Eu como editora sempre tenho
essa preocupacao e transmito para todos. Temosspgtar as familias das pessoas. E sédo
coisas que a gente, as vezes pela rotina da redagima ficando um pouco frio, mas a gente
reaprende com o leitor. Nesse final de semanauevempresario morto em Canoas, e nos
temos as imagens das cameras de seguranca e pudiaanatéria dizendo que imagem
mostra ataque, mas ndo publicamos no FacebookeBta sabia que isso daria uma
audiéncia gigantesca se a gente postasse no Fac&mixamos apenas a matéria no online.
Se alguém tiver interesse de ir |4 procurar etuelg bem. NOs temos a informacéo tratada de

maneira menos agressiva e esta la. Mas eu na@gauigso namelinedas pessoas.

AC - Tu acreditas que o acolhimento ou ndo da crita tem a ver com a idade dos
reporteres e editores?

Barbara - Acho que ndo tem a ver com a idade. Acho que temaljstas jovens muito
arrogantes e que nao aceitam, e jornalistas magoamuito abertos. Vai muito do perfil, da

formacdo, e ndo de idade.



AC — E entre os leitores, o perfil é diversificado?

Barbara - Na pagina do leitor comecamos um processo digiirmomentarios dos leitores. O
cara qgue manda e-mail e carta tem sempre o megtilop@ara diversificar as opinides a
gente procurou gente de tudo quanto € lugar. Fezagies para enriquecer a pagina com
comentarios mais diversos.

AC - Quando falamos ao telefone tu usastes a expsé® para-raios, para definir o

trabalho da equipe de redes.

Barbara - Eu acho que durante muito tempo a gente foi g@Eos-rAcho que foi. Mas hoje eu
n&o vejo dessa forma. E que eu acho que aqui asoesse acidente, que ndo é acidente, de
eu ter assumido como editora dessa equipe difmdfio ndo tem como eu ndo querer que
todas as pessoas fagcam e aceitem e n&o exercatgiguie influéncia sobre a equipe que
esta comigo, que séo 50 pessoas. Entdo ndo temsewrtendo eu o histérico que eu tenho.
Se tivessem colocado outra pessoa nesse lugannTbistorico digital faz muita diferenca.
Entdo ndo tem como ser para-raios. Eu sou respains@vndo deixar isso acontecer e por
fazer circular tudo isso na redacao. E também gakedem muito a ver com a Marta isso. Na

nossa gestao anterior talvez fosse mais para-raios.






