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RESUMO

O personagem € o mais importante da reportagem. Esta afirmac¢do consta no
primeiro mandamento da reportagem do jornal Diario Gaucho e é o ponto de partida
desta pesquisa. O objetivo desta dissertacdo € investigar como ocorre a construcao
do personagem na narrativa de cotidiano deste jornal popular, além de compreender
o papel do jornalista-narrador, que localiza, seleciona os personagens e articula a
narrativa. A partir da pesquisa bibliografica, que busca a aproximacdo com a
narratologia para elencar os elementos que compdem a narrativa — entre eles o
personagem —, foi possivel, no procedimento de analise de dez reportagens que
formam o corpus desta pesquisa, descrever a funcdo do personagem no enredo e
identificar os efeitos de sentido que o jornalista-narrador evoca a partir deste
elemento. Com este percurso empreendido, conseguiu-se localizar personagens
que, juntos, formam uma galeria e, assim, dizem sobre a producdo do Diario
Gaucho, confirmando a validade do primeiro mandamento da reportagem. Na
narrativa de cotidiano publicada na editoria de Geral, o personagem ¢€ localizado e
retratado em seu ambiente, em geral as comunidades da periferia de Porto Alegre e
da Regido Metropolitana. Profissionais do Diario Gaucho tentam incluir em suas
narrativas personagens que sejam semelhantes aos leitores do jornal, numa
tentativa de promover a identificagdo com a audiéncia. Os personagens s&o
selecionados de modo a servirem de ponto de partida para narrativas que tratem
sobre superacéo (de limites, de preconceitos), para contarem dramas do cotidiano,
comuns a populacdo deste segmento (colocando em xeque a atuagdo de
organismos publicos), ou ainda para serem o0s condutores de narrativas que
oferecam entretenimento ou algum tipo de reflexdo — todas as narrativas
demonstram algum efeito de sentido pretendido como a comoc¢ao, o encorajamento,
ou o simples deleite. Os personagens, na maioria das narrativas, desempenham
acOes — que sdo a noticia — ou sdo afetados por essas a¢fes ou a auséncia delas.
Na narrativa, o personagem é identificado pelo nome completo, idade e profissdo. A
sua caracterizacdo aparece também por meio da descricdo e do discurso do
jornalista-narrador, das falas do personagem, pela participacdo de personagens
secundarios e até mesmo pelo espac¢o onde a historia se passa.

Palavras-chave: Narrativa. Personagem. Jornalismo popular. Diario Gaucho.



ABSTRACT

The character is the most important element of the news report. This
statement is in the first news commandment of the Diario Gaucho newspaper and is
the starting point of this research. The goal of this work is to investigate how the
construction of the character in everyday narrative in this newspaper takes place, in
addition to understanding the role of the journalist-narrator, which locates and selects
the characters and articulates the narrative. The literature, which seeks closer ties
with narratology to list the elements that make up the narrative — including the
character —, made it possible, through the analysis procedure of ten news reports
that form the corpus of this study, to describe the purpose of the character to the plot
and identify the effects of meaning that the journalist-narrator evokes from this
element. By undertaking these procedures, we were able to find characters that
together form a gallery and thus represent Diario Gaucho's production, confirming the
validity of the aforementioned first commandment. In the local news narrative
published in the General section, characters are located and portrayed in their
environment, in general communities on the outskirts of Porto Alegre and the
Metropolitan Region. Diario Gaudcho's journalists try to include characters in their
narratives that are similar to newspaper readers, in an attempt to promote
identification with the audience. The characters are selected to serve as a starting
point for addressing narratives about overcoming (limits, prejudices), reporting on
daily dramas, common to this population segment (questioning the action of public
institutions), or conducting narratives that offer entertainment or some kind of
reflection — all narratives demonstrate some effect of intended meaning as
commotion, encouragement, or simple delight. The characters in most narratives,
play actions — which make up the news — or are affected by these actions or lack
thereof. In the narrative, characters are identified by full name, age and profession.
Their characterization also appears through the description and discourse of the
journalistnarrator, these characters' quotes, the participation of secondary characters

and even the location in which the story takes place.

Keywords: Narrative. Character. Popular journalism. Diario Gaucho.
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1 INTRODUCAO

Houve um momento, na redacdo do jornal Diario Gaucho (DG)', no qual um
quadro pendurado numa das paredes (ver Anexos A e B) despertou minha atencéo.
No ambiente por onde circulam dezenas de jornalistas, entre reporteres, editores,
diagramadores e reporteres fotograficos, havia a lista de mandamentos a guiar a
reportagem desta publicagdo popular. Emoldurada, a tdbua dava as diretrizes para a
producao jornalistica diaria do DG — como também vou chamar o jornal que € objeto
deste estudo.

O primeiro dos mandamentos (provavelmente o mais importante) jogou luzes
sobre um dos elementos da narrativa jornalistica que sempre me fascinou: o
personagem?, que corresponde ao quem da féormula chamada lead®. “O personagem
€ 0 mais importante da reportagem. E o personagem é a pessoa comum. O Diario
Gaucho ouve a pessoa comum e conta suas histérias” (OS DEZ..., 2005) — diz o
mandamento®. Kapuscinski (2002, p. 38, traducdo nossa) ensina que “Ndo ha
jornalismo possivel a margem da relacdo com outros seres humanos. A relacdo com
0s seres humanos é o elemento imprescindivel de nosso trabalho”. Por acreditar que
o jornalista, em especial o reporter, é um trabalhador que acima de tudo gosta de
gente, se interessa por essa massa humana que da vida as reportagens, sempre
dediquei uma atencdo especial a tarefa de garimpar pessoas que seriam
personagens das narrativas jornalisticas construidas em pouco mais de uma década

de trabalho a servico da reportagem do DG. “Compreender a passagem de uma

' E um dos oito jornais impressos do Grupo RBS. Foi langado no dia 17 de abril de 2000. A circulagdo
do Diario Gaulcho é de 152.486 exemplares (IVC, agosto de 2014), o oitavo em circulagédo do pais
(dados do ano de 2013). Tem 1,2 milhdo de leitores habituais. (MARPLAN, 2013 apud GRUPO
RBS, [20147]). O jornal, em formato tabléide, circula em Porto Alegre, Regido Metropolitana e
principais cidades do Rio Grande do Sul. Atualmente, custa R$ 0,90 em dias de semana e, na
edicdo de sabado e domingo, R$ 1. A forma de comercializa¢@o se da pela venda avulsa. N&o h&a
assinaturas. Tem uma linha editorial voltada a prestacdo de servico, em conjunto com eventos,
promocgBGes e acdes especiais. Seus pilares editoriais sdo esporte, entretenimento, servico e
seguranca.

Embora na origem do termo ele seja precedido pelo artigo feminino “a” (derivado de persona, a
mascara do teatro romano) e a rede de autores consultada para esta produgdo académica assim o
utilizem, a palavra admite ambos os géneros e minha opcao pelo artigo definido masculino “0” da-se
a partir da forma usual deste termo nas redacfes de jornal, entre elas a do Diario Galcho. Mieke
Bal (2001) chama o personagem de ator da narrativa.

Conjunto de perguntas fundamentais (Quem, Que, Quando, Onde, Como e Por que?) que devem
ser respondidas no inicio das reportagens, sintetizando o que é a noticia.

As diretrizes foram criadas em um seminario sobre a pratica da reportagem do qual todos os
jornalistas do Diario Gaucho participaram. Os mandamentos sao o resultado de uma reflexao
coletiva sobre a producao jornalistica do DG realizada em meados dos anos 2000.
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pessoa real a persona, ou figura de papel” (MOTTA, 2013, p. 188) é ponto de partida
para esta investigagao.

Vicchiatti (2005, p. 12) esclarece que “[...] o jornalista pés-moderno precisa
pensar sua funcdo de instrumento-leitor da realidade em bases amplificadas,
sintonizadas no ser humano”. E explica a importancia dos personagens: “Ao trazer
para as paginas de jornais as emoc6es do cotidiano, o sofrimento dos personagens,
suas historias de vida procura atender a uma necessidade que acredita ser da
sociedade atual”. (VICCHIATTI, 2005, p. 87). Herrscher (2009, p. 51, traducé&o
nossa) diz que “Pela forma de contar, de introduzir os personagens, de optar
implicitamente por um ponto de vista, estamos fomentando uma identificagéo entre o
leitor e um ou mais personagens ou fontes”. Ja Neveu (2006, p. 172) chama atencao
para um jornalismo atento a vida cotidiana dos leitores, evocando pessoas comuns.
Com isso, é possivel “[...] restituir a experiéncia de pessoas ou grupos habitualmente
ignorados pelo jornalismo”. Essas sao algumas das provocagdes que fui
encontrando ao longo de um percurso de leituras sobre o jornalismo, que
convergiram para o estudo sobre pessoas reais que se tornam personagens, ou,
conforme Motta (2013), figuras fabricadas pelo discurso.

Em 14 anos, a vivéncia de redacao adquirida no Diario Gaucho ndo deu conta
de responder, precisamente, quem € 0 personagem que aparece na narrativa de
cotidiano (publicada na editoria de Geral’) deste jornal. HA suspeitas a partir do
conhecimento advindo da pratica, que circula naturalmente entre reporteres e
editores, por meio das trocas de experiéncias — até porque no grupo de profissionais
ainda permanecem alguns jornalistas que ajudaram a criar o Diario Gaucho e séo
referéncia na disseminacdo de seus mais caros conceitos. A coesdo do grupo de
repoérteres, o pensamento coletivo incorporado na rotina de producao, e 0 uso de um
pequeno manual de redagao criado internamente em 2005, contribuem para que as
reportagens tenham unidade e observem a algum regramento em relacdo a
estrutura dos textos. Até porque “Ha muitas maneiras de escrever uma historia, mas
nenhuma pode prescindir de personagens’. (SODRE, 1986, p. 125). Mas falta
especificidade para que se diga que hd uma definicdo para o personagem que
habita a narrativa deste jornal popular.

® E a espinha dorsal do jornal, contempla a maior variedade de assuntos, como economia doméstica,
educacédo, saude, mobilidade. Além da Geral, o DG tem as editorias de Policia, Variedades,
Esportes e Opinido. Em 2014, a estrutura da editoria de Geral contava com uma editora, um sub-
editor e trés reporteres.
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Pelo fato de a redacdo nédo ser o ambiente mais apropriado para profundas
reflexdes teoricas, foi neste hiato que percebi a oportunidade de investigar, no
ambito académico, a producdo jornalistica do Diario Gaucho, uma publicacdo
relativamente nova, cujos conceitos, em boa parte, ainda ndo foram completamente
sedimentados. Com o apoio de autores que se debrugam sobre a narrativa, busco
um caminho para entender como é construido o personagem e as funcbes deste
elemento fundamental.

E importante alertar que o distanciamento absoluto em relagcdo ao objeto de
estudo, por ser funcionaria do jornal, ndo é possivel. Mesmo que haja o esfor¢o de
neutralizar meu repertério pessoal (utilizado na feitura diaria da reportagem do Diario
Gaucho), este serd em vdo — de qualquer modo, foram excluidas do corpus as
reportagens elaboradas por mim. Ao assumir um posicionamento mais frio e
problematizador, buscando um espirito critico®, acredito que poderei realizar uma
andlise que se prop0e isenta, a fim de alcangar um conjunto descritivo e analitico de
como funciona a reportagem deste jornal popular e a construcdo de seus
personagens. Motta (2013, p. 19) aponta um caminho ao sugerir “lancar sobre o
objeto (a comunicagdo narrativa) um olhar escrutinador, sistematico e rigoroso,
através de processos que permitam relaciond-lo ao seu contexto de producdo e
recepcgao”.

Da inquietacédo que deu origem ao projeto para ingresso no Programa de Pos-
Graduacao em Ciéncias da Comunicacao da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS), no final do ano de 2012, o tema desta dissertagéo foi sendo lapidado
até chegar a proposta que serd desenvolvida integralmente neste estudo.
Inicialmente, o foco ainda n&o havia sido bem delineado, e a intencdo era investigar
algo que eu identificava como humanizacédo da reportagem. Sobre a humanizacao,
observo tratar-se do “Processo de sele¢do de determinados tragos do individuo ou
de uma situacdo com o objetivo de p6r em destaque a vivéncia humana comum e
geral”. (MEDINA, 2008, p. 92). Alves e Sebrian (2008) pensam que a humanizacéo
transmite quem sao os agentes dos fatos, as pessoas que 0s vivenciaram. Vicchiatti
(2005), por sua vez, entende que a humanizacdo melhora a recep¢ao da noticia pela

aproximacédo com o leitor. Estas avaliacées preliminares serviram de base para o

® «ptitude que busca com seriedade a verdade, pondera razdes, confronta motivos, situa
concretamente o objeto analisado”. (MOTTA, 2013, p. 24).
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projeto de pesquisa que, mais tarde, foi ancorado a narrativa, com a substituicdo da
humanizacgé&o pelo estudo do personagem.

O objetivo geral deste trabalho é desvendar como é realizada a construcao do
personagem na narrativa de cotidiano do jornal Didrio Gaucho pelo jornalista-
narrador’. Isso sera feito a partir do exame minucioso da enunciacédo narrativa, do
processo de comunicagdo, por meio de reportagens. A expectativa € identificar tipos,
formando assim uma galeria de personagens que, juntos, dirdo sobre a producédo de
reportagens da editoria de Geral do DG. Os elementos que aparecerem com
regularidade ajudaréo a responder o principal questionamento desta pesquisa.

Os obijetivos especificos sdo os seguintes:

a) analisar os personagens principais das reportagens da editoria de Geral do
Diario Gaucho e sua relagdo com os demais elementos da narrativa
jornalistica;

b) descrever as funcdes do personagem principal no enredo;

c) identificar os efeitos de sentido relacionados ao personagem que O
jornalista-narrador lanca mé&o a fim de oferecer ao leitor elementos para a
construcdo dos proprios significados;

d) explicitar, a partir do texto das reportagens, a posicdo do jornalista-
narrador enquanto operador de todo o processo (que inclui a selecdo do
personagem, seu posicionamento no enredo, suas falas), e também como
testemunha do que esta narrando;

e) problematizar a narrativa de cotidiano publicada na editoria de Geral a fim

de perceber se acomoda ou instiga a transformacao social.

A pesquisa sera organizada de modo que o capitulo inicial apresentard o
aporte teorico para a discussdo da narrativa e seus elementos, entre eles o
personagem, além de explicitar a metodologia que sera adotada a fim de atender

aos objetivos deste estudo. Para desenvolver esta etapa, serdo incluidos autores

’ Motta (2013) utiliza este termo para designar aquele que articula a narrativa jornalistica. Ao longo desta
pesquisa, este termo sera utilizado como sindnimo de repérter. Segundo Motta ( 2013, p. 109), ha pelo
menos trés narradores (ou vozes) sobrepostos na comunicacao jornalistica: o veiculo, o jornalista e o
personagem. “No decorrer do processo de enunciacdo de cada assunto reportado, esses trés narradores
levam a cabo uma negociacdo simbdlica e politica com os outros narradores pelo poder de voz”.
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que sdo caros a narratologia®, como Brait (1993), Bremond (2008), Forster (1974),
Genette (2013), Motta (2013), Propp (2010), entre outros.

Ja o terceiro capitulo procurara pistas de como o Diario Gaucho trabalha a
reportagem, a partir do pensamento de diferentes profissionais que atuam na
redacdo do DG atualmente, e de como eles entendem o lugar do personagem na
producédo jornalistica deste jornal. Amaral (2006) e Bernardes (2004) serdo trazidos
para situar a pesquisa no escopo do jornalismo popular.

O quarto capitulo sera formado pela analise de dez reportagens que foram
selecionadas a partir de um processo de leitura flutuante que envolveu 199
reportagens da editoria de Geral do jornal Diario Gaucho que foram publicadas entre
0s meses de setembro e novembro de 2013, na etapa de aproximag&o com o objeto.
Neste capitulo, serdo observados elementos fundamentais na analise da narrativa: a
histéria (as acdes), 0s personagens, 0 espaco e 0 tempo, além dos efeitos de
sentido e de real destacados pelo jornalista-narrador.

Por fim, o ultimo capitulo sera dedicado as consideracdes finais, elaboradas a
partir dos elementos identificados na analise, cotejados com a teoria sobre o tema.
Nos anexos, constarao as paginas das reportagens analisadas.

A motivacdo principal para a realizacdo desta pesquisa esta em contribuir
com a reflexdo sobre a narrativa jornalistica do Diario Gaucho a fim de melhorar a
forma de produzi-la. Motta (2013) elenca seis razdes para o estudo das narrativas, e
a intencdo de melhor conta-las esta entre elas. Outros dois motivos apontados pelo
autor também estdo no horizonte desta pesquisa: o estudo da narrativa para
“l) compreender quem SomoOs, COMO construimos nossas autonarragdes;

2) entender como representamos o0 mundo”. (MOTTA, 2013, p. 27).

E preciso analisar as narrativas porque cada um de nés (e nossa sociedade
inteira) esta recoberto por mantos superpostos de narrativas que refletem e
condicionam nossas crencas e valores, nossa histéria e costumes, nossas
leis e culturas. E preciso estuda-las porque conta-las e reconta-las da
sentido a vida humana. (MOTTA, 2013, p. 62).

® De acordo com Motta (2013), o termo foi cunhado por Tzvetan Todorov, para designar a teoria e a
analise da narrativa a partir de um estudo sobre a estrutura dos contos de Boccacio, publicado em
1969, no qual ele buscava construir uma gramatica universal da narrativa. “E a teoria da narrativa e
0s métodos e procedimentos empregados na andlise das narrativas humanas. E, portanto, um
campo de estudo e um método de analise das praticas culturais”. (MOTTA, 2013, p. 75).
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2 ANARRATIVA E O PERSONAGEM

Em busca de condi¢bes para compreender a construgdo dos personagens
que compdem as narrativas de cotidiano publicadas na editoria de Geral do jornal
Diario Gaucho, é necessario requisitar o aporte tedrico nos estudos da narrativa, a
fim de garantir ferramentas importantes para a realizagdo da andlise. No entanto,
nao é pretensdo deste trabalho fazer uma revisao integral de todos os autores que
se debrucaram sobre o tema, mas apresentar uma pequena sintese das ideias dos
principais estudiosos, percorrendo um breve caminho a partir da origem da narrativa,
desde Aristoteles, passando pelas contribuicdes do formalismo russo, do
estruturalismo francés, sempre tendo os elementos fundamentais que sustentam a
narrativa — o enredo, o tempo, o espaco, o narrador, e 0 personagem — no horizonte.

Na ultima parte deste capitulo, serda apresentada a metodologia que sera
adotada nesta dissertacdo, e demonstrado o percurso metodoldgico desenvolvido
até aqui, o que inclui a definicdo do corpus e outras decisbes tomadas anteriormente
a andlise. A tentativa € de empreender uma metodologia criativa, aceitando a
provocacao de Motta (2013, p. 119) ao analista de narrativas, que “[...] deve trazer
para suas abordagens e procedimentos operacionais iniciativas imaginativas —
desde que elas sejam bem justificadas, coerentes em relacdo ao problema de
pesquisa e pertinentes em relagcéo ao objeto”.

2.1 O NARRAR E A NARRATOLOGIA

Narrar € uma pratica universal que acompanha o homem (GANCHO, 2004).
Desde as gravactes produzidas nas pedras no tempo das cavernas, passando pelos
mitos transmitidos por entre os povos ao longo das geracoes, até a Biblia, com os
ensinamentos destinados ao povo cristdo, todas as manifestagcbes sédo narrativas.
Barthes (2013, p. 19) diz que “[...] a narrativa comeca com a propria histéria da
humanidade; ndo ha em parte alguma povo algum sem narrativa; todas as classes,
todos os grupos humanos, tem suas narrativas”.

Ha diversos tipos de narrativas — entre elas o cinema, o teatro, as novelas, 0
romance, o jornal, por exemplo. Tudo o que se conta (que é informado de maneira
seriada) € narrativa. Para Motta (2013, p. 71), “Narrar é relatar eventos de interesse

humano enunciados em um suceder temporal encaminhado a um desfecho. Implica,
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portanto, narratividade, uma sucessdo de estados de transformacgdo responsavel
pelo sentido”.

A narrativa propde uma relacdo de troca — entre aquele que conta e aquele
gue ouve, assiste ou |é — que promove o prazer do discurso. O autor avalia que todo
discurso € poder que se exerce entre guem narra e quem recebe. “Isso ndo quer
dizer que haja necessariamente uma situacdo de desigualdade ou uma precipua
dominacdo politica ou discursiva. Cada situacdo de comunicacdo implica uma
correlacédo social e comunicativa propria, local, empirica”. (MOTTA, 2013, p. 19).

No verbete dedicado a narrativa no Dicionario da Comunicacédo, explica que
“A narrativa é uma realizagdo mediata da linguagem que propde comunicar uma
série de acontecimentos a um ou mais interlocutores, de modo a compartilhar
experiéncias e conhecimentos, e alargar o contexto pragmatico”. (VOGEL, 2009, p.
270). A narrativa pode contar coisas que realmente aconteceram (fatica) ou historias
inventadas (ficcdo). Ja Bal (1998) relaciona a narrativa destacando elementos como

acontecimentos e atores.

Um texto narrativo serd aquele em que um agente relate uma narracao.
Uma histéria é uma fabula apresentada de certa maneira. Uma fabula é
uma série de acontecimentos ldgica e cronologicamente relacionados que
atores causam ou experimentam. Um acontecimento é a transicdo de um
estado a outro. Os atores séo agentes que levam a cabo as a¢des. Ndo sdo
necessariamente humanos. Atuar se define aqui como causar ou
experimentar um acontecimento. A afirmacédo de que um texto narrativo é
aquele no qual se relata uma histéria, implica que o texto nao é a historia.
(BAL, 1998, p. 13, traducdo nossa).

De acordo com Adam e Revaz (1996), a Poética, de Aristételes, se apresenta
como a primeira teorizagdo sobre a narrativa. “A andlise da narrativa é uma técnica
de pesquisa relativamente nova, embora suas raizes provenham da Grécia antiga”.
(MOTTA, 2013, p. 75). Para Motta (2013), a obra de Aristételes € fundamental
porque discute a imitacdo do real (mimese)', os personagens, as partes da tragédia,

os efeitos provocados pela tragédia, entre outros elementos que ainda hoje servem
de ponto de partida para analises de narrativas.

! Conforme Adam e Revaz (1996) designa a imitagdo ou a representacdo da acdo. “Constitui desde
entdo, simultaneamente um modo particular de representacéo (personagens agem e falam perante
nossos olhos) e o objeto da representacdo”. (ADAM; REVAZ, 1996, p. 38). O termo mimesis foi,
inicialmente, traduzido como imitacdo do real, mas com o aprofundamento dos estudos, a
verossimilhanca tornou-se mais importante. “N&o cabe a narrativa poética reproduzir o que existe,
mas compor as suas possibilidades”. (BRAIT, 1993, p. 31).
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Com a publicacéo de Morfologia do Conto Maravilhoso, em 1928, por Vladimir
Propp, surge uma nova metodologia de andlise criada a partir da pesquisa de contos
infantis europeus. A sistematizacdo criada por Propp passou a ser a estrutura das
narrativas. “A obra de Propp é considerada fundadora da narratologia moderna por
causa do esforco dele para conferir status cientifico a critica literaria (até entdo de
carater humanista e intuitivo)”. (MOTTA, 2013, p. 76). Segundo Adam e Revaz “A
chave deste livro reside na procura de constantes tanto nas personagens —
reduzidas a sete tipos* —, como nas suas ac¢des — 31 funcdes®. (ADAM; REVAZ,
1996, p. 11).

A andlise da narrativa nasce vinculada ao formalismo russo e ao
estruturalismo antropolégico e literario francés®, conforme Motta (2013). A
narratologia passa a existir a partir do esforco dos analistas destas correntes em
decompor as partes componentes das historias narradas e estabelecer uma
gramatica Unica.

Reuter (2011, p. 10) explica que, conforme a abordagem narratologica, “as
narrativas apresentam formas de base e principios de composicdo comuns. Sao
essas formas e esses principios que constituem o objeto de pesquisa da narratologia
como teoria da narrativa”. Reuter (2011) faz uma ressalva destacando que néo é
possivel compreender tudo acerca de todas as narrativas e, sendo assim, ndo ha
descricbes e analises Unicas e definitivas. Ha instrumentos que podem ser
manejados a fim da operacionalizacao da analise e interpretacao.

Adam e Revaz (1996) destacam que, a partir do final dos anos 1970, a
narratologia passa por uma mudanca. Deixa a descri¢do dos fatos estruturais para a

valorizacédo da comunicacao.

A narratologia contemporanea volta a considerar o discurso narrativo numa
perspectiva de estratégia de comunicacdo. O produtor, na narrativa, estrutura o
seu texto em funcdo do efeito que ele procura produzir na pessoa que 0

0 agressor (ou malvado), o benfeitor (ou providente), o adjuvante, a princesa (ou personagem
procurada) e seu pai, 0 mandatéario (o0 que envia o her6i em missao), o herdi e o anti-herai.

® S50 elas, segundo Reuter (2011, p. 33-35): situacéo inicial; afastamento; interdicdo; transgressao;
interrogacao; informagédo; cumplicidade; malfeito; meditagdo ou transigdo; inicio da acédo contraria;
partida; primeira funcao do doador; reagdo do herdi; recepgdo do objeto magico; deslocamento;
combate; marca,; vitéria; reparacdo; retorno; persegui¢cdo; socorro; chegada incognito; pretensdes
mentirosas; tarefa dificil; tarefa cumprida; reconhecimento; descoberta; transfiguracao; casamento.
O inicio do estruturalismo é marcado pela publicacdo, na Franca, de uma edicdo da revista
Communications, em 1966. Tratava da andlise estrutural da narrativa, na busca por um modelo
narrativo Unico, a partir de artigos escritos por tedricos como Roland Barthes, Tzvetan Todorov,
Claude Bremond, A. J. Greimas, Umberto Eco, Gerard Genette, entre outros (MOTTA, 2013).

4
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interpreta. A interpretacdo do leitor ou ouvinte assenta, ndo apenas na
importancia literal do texto, mas igualmente no postulado de uma intencdo
comunicativa do produtor-enunciador. (ADAM; REVAZ, 1996, p. 13).
Esta pesquisa busca olhar para narrativas da imprensa construidas sob a
forma de reportagens de jornal impresso, voltadas ao publico popular, que contem
sobre a realidade.

A narrativa pbe naturalmente os acontecimentos em perspectiva, une
pontos, ordena antecedentes e consequentes, relaciona coisas, cria 0
passado, o presente e o futuro, encaixa significados parciais em sucessfes
temporais, explicagBes e significacbes estaveis. Faz o agenciamento dos
fatos no processo de tessitura da intriga como sistema, ou composi¢cdo em
um todo diegético que tem principio, meio e final, no dizer de Paul Ricoeur.
(MOTTA, 2013, p. 71).

2.2 OS ELEMENTOS DA NARRATIVA

Bal (1998) destaca o pensamento de Barthes para afirmar que os textos
narrativos sao baseados num modelo comum, que faz com que a narrativa tenha
unidade e seja reconhecida como tal. Segundo Gancho (2004), toda narrativa se
estrutura sobre cinco elementos. “Sem os fatos nédo ha historia, e quem vive os fatos
sdo os personagens, num determinado tempo e lugar” (GANCHO, 2004, p. 11),
completa a lista com a presenca do narrador.

O conhecimento prévio dos elementos da narrativa sera de extrema
importancia na tarefa de dissecar as narrativas publicadas na editoria de Geral do

Diario Gaucho.

2.2.1 O Personagem

“Toda personagem representa um ser humano. A definicAo ressalta a
representacdo das qualidades humanas, identificando a personagem como uma réplica
do homem: de pessoa a persona (dramatis personae)”. (MOTTA, 2013, p. 172-173,
grifo do autor).

Aristoteles foi o primeiro tedrico a pensar o conceito de personagem, segundo
Brait (1993). Observou a semelhanca entre personagem e pessoa, trabalhado no
conceito de mimesis. “AristOteles estava preocupado ndo s6 com aquilo que é
‘imitado’ ou ‘refletido’ num poema, mas também com a prépria maneira de ser do

poema e com 0s meios utilizados pelo poeta para a elaboracdo de sua obra”.
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(BRAIT, 1993, p. 29). Dois aspectos se mostram essenciais em sua teoria: 0
personagem como reflexo da pessoa humana e o personagem como construcao,
conforme as leis que regem o texto.

Conforme Brait (1993), ao longo do avanco das pesquisas, desde o século
XVI, diversas foram as conceituagdes que o personagem foi recebendo, como por
exemplo: um modelo a ser seguido, depois uma fonte de aprimoramento moral, um
ente superior ao modelo humano, a representacdo do universo psicologico do seu
criador, ou ainda uma projecdo da maneira de ser do escritor.

A partir do século XX, E. M. Forster compreende o personagem como um dos
trés elementos essenciais do romance (juntamente com a intriga e a historia). Essa
concepcao “[...] possibilita a averiguacdo da personagem na sua relagdo com as
demais partes da obra, e ndo mais por referéncia a elementos exteriores, permite
um tratamento particularizado dos entes ficcionais como seres de linguagem”.
(BRAIT, 1993, p. 40).

Com o esfor¢o dos formalistas russos, o personagem se distancia da relacao
com o ser humano e passa a ser encarado como um ser de linguagem. Para eles,
h& a preocupacdo com “[...] os elementos que concorrem para a composi¢cdo do
texto e com os procedimentos que organizam esse material, denominado fabula o
conjunto de eventos que participam da obra de ficcdo, e trama o modo como 0s
eventos se interligam”. (BRAIT, 1993, p. 43). A narrativa é, conforme esta corrente, a
soma desses recursos empregados. Vladimir Propp e sua obra Morfologia do Conto
Maravilhoso contribuiram muito para o estudo do personagem desvinculado do ser
humanao.

A partir da década de 1950, segundo Brait (1993), os tedricos avancaram
rumo a uma concepcao semioldgica do personagem. Apos condensar diversas
pesquisas, Philippe Hamon (1970) prop0s seis categorias para diferenciar os
personagens por meio das suas acdes. Segundo Reuter (2011, p. 42-43, grifo do
autor), essas instrucdes de leitura ajudam na categorizacdo dos personagens.

Sintetiza desta maneira:

1. A qualificacao diferencial diz respeito a natureza e a quantidade de
qualificagBes atribuidas as personagens. Sdo assim nomeadas e descritas,
de maneira diferente, qualitativa (escolha de tracos, orientacdo positiva ou
negativa) e quantitativamente. Elas sdo mais ou menos antropomorfizadas,
mais ou menos caracterizadas fisica, psicoldgica e socialmente. Sdo mais
ou menos apreendidas em suas relacdes.
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2. A funcionalidade diferencial tem relacdo com o fazer das personagens:
seu papel na acdo, mais ou menos importante, com ou sem sucesso.

3. A distribuicao diferencial articula o fazer e o ser, refere-se as dimensdes
guantitativa e estratégica das aparicbes das personagens: eles aparecem
mais ou menos frequentemente, por mais ou menos tempo, com um papel e
efeitos mais ou menos importantes.

4. A autonomia diferencial trabalha também o fazer e o ser, mas a partir de
modos de combinacdo das personagens entre elas. Quanto mais importante
€ a personagem, mais possibilidades ela tem de aparecer sozinha em
certos momentos, mais oportunidades tem de encontrar outras
personagens.

5. A pré-designacao convencional combina o fazer e o ser das personagens
em referéncia a um determinado género. A importancia e o status da
personagem podem ser codificados por marcas genéricas tradicionais: tais
tracos fisicos, tal acdo. De repente, ja na sua primeira aparicao, o leitor
familiar ao género pode categoriza-lo.

6. O comentério explicito diz respeito ao discurso do narrador sobre a
personagem. Indica o status da personagem ou a maneira de categoriza-la:

“nosso heroi”, “esse individuo sinistro” etc.

Candido (2011, p. 53-54) destaca que “Enredo e personagem exprimem,
ligados, os intuitos do romance, a visdo da vida que recorre dele, os significados e
valores que o animam.” Ele coloca que o personagem é o elemento mais atuante da
narrativa, mas sO adquire essa poténcia no contexto. Também faz um tipo de

classificacao dos personagens:

1. Personagens transpostas com relativa fidelidade de modelos dados ao
romancista por experiéncia direta — seja interior (personagem projetada na
qgual o escritor incorpora sua vivéncia), seja exterior (transposicdo de
pessoas com as quais o romancista teve contato direto).

2. Personagens transpostas de modelos anteriores que o escritor reconstitui
indiretamente — por documentacdo ou testemunho, sobre o0s quais a
imaginacéo trabalha.

3. Personagens construidas a partir de um modelo real, conhecido pelo
escritor, que serve de eixo, ou ponto de partida. O trabalho criador desfigura
o0 modelo, que pode se identificar.

4. Personagens construidas em torno de um modelo, direta ou
indiretamente conhecido, mas que apenas € pretexto basico, um
estimulante para o trabalho de caracterizacdo, que explora ao maximo as
suas virtualidades por meio da fantasia, quando ndo as inventa de maneira
gue os tracos da personagem resultante ndo poderiam convir ao modelo.

5. Personagens construidas em torno de um modelo real dominante, que
serve de eixo, ao qual vém juntar-se outros modelos secundarios, tudo
refeito e construido pela imaginacao.

6. Personagens elaboradas com fragmentos de varios modelos vivos, sem
predominancia sensivel de uns sobre os outros resultando numa
personalidade nova.

7. H4, ainda, os personagens cujas raizes desaparecem de tal modo na
personalidade ficticia resultante que, ou ndo tem qualquer modelo
consciente, ou o0s elementos eventualmente tomados a realidade né&o
podem ser tracados pelo proprio autor. Nestes casos, as personagens
obedecem a certa concepgdo de homem, a um intuito simbdlico, a um
impulso indefinivel, ou quaisquer outros estimulos de base, que o autor
corporifica, de maneira a supormos uma espécie de arquétipo que, embora
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nutrido da experiéncia de vida e da observagdo, € mais interior do que
exterior. (CANDIDO, 2011, p. 71-73).

A partir da obra de Bourneuf e Ouellett (apud BRAIT, 1993, p. 48-51, grifo do
autor) cita quatro funcbes possiveis desempenhadas pela personagem no universo
ficticio:

- Elemento decorativo: a personagem, se estd no romance, desempenha
uma funcdo, pois pode constituir um traco de cor local, ou um nudmero
indispenséavel a apresentacdo de uma cena em grupo.

- Agente da acdo: cada momento da acdo representa uma situacao
conflitual (personagens perseguem-se, aliam-se, defrontam-se). Os estudos
de Souriau e Propp indicam seis categorias do agente da acdo: condutor da
acdo (personagem que da o primeiro impulso a acéo), oponente
(personagem que possibilita a existéncia do conflito), objeto desejado (forca
de atragdo, fim visado), destinatario (personagem beneficiario da agéo),
adjuvante (personagem auxiliar, ajuda ou impulsiona uma das outras
forcas), arbitro, juiz (personagem que intervém em uma acao conflitual a fim
de resolvé-la.

- Porta-voz do autor: a soma das experiéncias vividas e projetadas por um
autor em sua obra. A personagem seria uma amalgama das observacdes e
das virtualidades de seu criador.

- Como ser ficticio: a personagem é situada dentro da especificidade do
texto, considerando a sua complexidade e o alcance dos métodos utilizados
para apreendé-la.

Para Reuter (2011, p. 41), “As personagens tém um papel essencial na
organizacdo das historias. Elas permitem acdes, assumem-nas, vivem-nas, ligam-
nas entre si e lhes dao sentido. De certa forma, toda historia € histéria de
personagens”. Gancho (2004) destaca que o personagem é quem realiza a acao.

Diversos autores fizeram a classificagdo dos personagens de acordo com
suas caracteristicas e acOes. Forster (1974) divide os personagens entre planas
(giram em torno de uma ideia dominante, sem profundidade psicoldgica) e redondas
(complexas, multidimensionais, rednem varias caracteristicas, mostradas em
diferentes contextos). O personagem plano pode ser tipo (tem caracteristicas tipicas,
invariaveis, quer sejam elas morais, sociais, econdémicas, ou de qualquer outra
ordem) ou ser caricatura (reconhecido por caracteristicas fixas e ridiculas, esta
presente em histérias de humor).

Do ponto de vista dos estudos da narratologia, revela Motta, o “[...]
personagem € uma construcdo estratégica do narrador para provocar certas
impressodes, sentimentos, identificacbes ou rejeicdes no receptor ou audiéncia a
respeito do personagem”. (MOTTA, 2013, p. 195).
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Na analise dos papéis dos personagens, Reuter (2011) opta pelo caminho
tracado por Claude Brémond, que propds que os papeéis sejam analisados a partir de
trés posi¢cdes fundamentais: o paciente (papel de base), o agente (exerce a acao) e

o influenciador (intervém antes da a¢ao).

Esse modo de analise permite dessa forma estudar os papéis sucessiva ou
alternadamente, assumidos pelas personagens e o0 sentido de suas
transformacdes. Isso pode fundamentar apreciacdes psicoldgicas sobre tal
ator: ativo, passivo, volivel. (REUTER, 2011, p. 49).

Forster (1974, p. 33) classifica o protagonista como o tOpico mais
interessante. “Nao precisamos perguntar 0 que aconteceu, mas sim, a quem
aconteceu. O romancista estara recorrendo a nossa inteligéncia e imaginacéo, nao
simplesmente a nossa curiosidade”. Forster (1974) chama de massas verbais suas
personagens (uma vez que podem ser criadas em sua mente), pois trabalha o
romance. No jornalismo, 0s personagens poderiam ser vistoS como massas

humanas.

2.2.2 O Enredo

O enredo é o conjunto de fatos, de acontecimentos de uma historia. E 0s
acontecimentos estdo sempre relacionados com 0s personagens que participam
deles, ou sdo atingidos por eles, afinal “[...] ndo existe uma so6 narrativa no mundo
sem personagens.” (BARTHES, 2013, p. 44). Forster (1974, p. 69) define a histéria
como “[...] uma narrativa de acontecimentos dispostos em sua sequéncia no tempo.
Um enredo € também uma narrativa de acontecimentos, cuja énfase recai sobre a
causalidade”. Para Gancho (2004) o enredo pode ser chamado ainda de intriga,
acao, trama, fabula.

Adam e Revaz (1996) pensam a narrativa como a representacdo de acoes.
Os autores esclarecem que a acdo necessita da presenca de um agente, que
provoca a mudanca (ou tenta evitd-la) e o acontecimento é desencadeado sem a
intervencdo de nenhum agente, ocorre sob o efeito de causas. Bal, por sua vez,
define acontecimento como “[...] a transicdo de um estado a outro que causam ou
experimentam os atores”. (BAL, 1998, p. 21, traducdo nossa).

Em relacdo ao enredo, é fundamental observar o elemento que articula as

partes da narrativa e prende a atengdo do leitor: a intriga, o conflito — € o motor da
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histéria, conforme Motta. “Sem intriga ndo h& estoria, sem estéria ndo ha narracéo, e
sem narracao, a analise da narrativa ndo é possivel”. (MOTTA, 2013, p. 99). Gancho
explica (2004 p. 13): “O conflito se define pela tensdo criada entre o desejo da
personagem principal (isto é, sua intencdo no enredo) e alguma forca opositora, que
pode ser uma outra personagem, o ambiente, ou mesmo algo do universo
psicolégico”. As partes do enredo séo determinadas pelo conflito.

Gancho (2004, p. 13-14, grifo do autor) divide da seguinte forma:

- Exposigéo: coincide com o comego da histoéria, no qual sdo apresentados
0s personagens, os fatos iniciais®. E a parte que situa o leitor diante da
histéria. Fica clara a intencdo do enredo, vinculada ao desejo/necessidade
do personagem principal.

- Complicacéo: é a parte do enredo na qual se desenvolve o conflito. E a
maior parte da narrativa, na qual agem forcas auxiliares e opositoras ao
desejo do personagem, que intensificam o conflito.

- Climax: é o momento de maior tensdao, no qual o conflito chega a seu
ponto maximo. E referéncia para outras partes do enredo, que se organizam
em funcao dele.

- Desfecho: é a conclusao da historia, a solucéo dos conflitos (final feliz ou nao).

Embora avalie que o conflito seja pouco valorizado pelos autores da
narratologia, Motta (2013, p. 167) considera que “[...] o conflito dramatico € o frame
cognitivo (enquadramento, perspectiva, ponto de vista) através do qual o narrador
organiza a difusa e confusa realidade que pretende relatar”. Segundo Motta (2013),
os conflitos narrados se originam de conflitos sociais e psicolégicos, de origem
econdmica, politica, entre outros. “E ele que dispbe as acbes e as personagens na
estoria. E ele que tece a trama através do relato dos incidentes, peripécias, rupturas,
descontinuidades, transgressdes ou anormalidades”. (MOTTA, 2013, p. 169).

Reuter (2011) sintetiza um modelo (usado por Greimas e outros tedricos) que
facilita a compreenséo da intriga: a narrativa € a transformagédo de um estado inicial
em um estado final. A transformac&o que ocorre na narrativa comecga a partir de uma
complicacéo, algo que movimenta a historia. A partir de entdo, sucedem uma seérie
de acbes, até que um novo elemento, a resolucéo, encerra as a¢des, dando origem
a um novo estado, que perdurar4 até a ocorréncia de uma nova complicacao,

reiniciando o ciclo.

° Aparecem os elementos constituintes da situacdo inicial. Conforme Adam e Revaz (1996):
circunstancias (tempo e lugar) e componentes (agentes e acontecimentos). Esses quatro
elementos coincidem com os elementos do lead jornalistico: Quando? Onde? Quem? O qué?
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O ponto de virada, que também é parte do enredo, pode ser visto a partir de
acbes que modificam fundamentalmente a histéria. “Grandes transformacdes
(transgressédo, inversdo, ruptura, por exemplo) sdo sequéncias narrativas que
indicam sucessdes e transformacdes maiores, e o0 conjunto das sequéncias, a
estoria”. (MOTTA, 2013, p. 144).

2.2.3 0 Tempo

O tempo € um dos elementos fundamentais porque, conforme Schiler (1989)
€ 0 tempo que organiza o narrado (a histéria em si), € o pano de fundo do enredo.
Bal (1998) vé os acontecimentos como processos e como tais eles ocorrem
mediante uma sucessao de tempo ou uma cronologia. Ao tratar do tempo na
narrativa, Forster (1974) faz uma conexdo com a vida cotidiana: o jantar depois do
almoco, a terca-feira depois da segunda, e assim por diante, outras acdes seguidas.
“Parece haver algo mais na vida além do tempo, algo que pode, convenientemente,
ser chamado ‘valor’, mensuravel ndo por minutos ou horas, mas pela intensidade”.
(FORSTER, 1974, p. 21). Conforme Forster (1974), o mérito da historia esta em
fazer com que a audiéncia queira saber o que se passa depois e nisso também ha o
sentido de tempo.

Para Reuter (2011) a principal razdo do tempo na narrativa é fazer a fixacao
realista (ou ndo) da histéria. “Quanto mais precisas elas forem, em harmonia com
aguelas que regem nosso universo, mais remeterdo a um saber que funciona fora do
romance e mais participardo, com outros procedimentos, da construcéo do efeito do
real”. (REUTER, 2011, p. 56-57).

Ja Gancho (2004) destaca que o tempo pode determinar a época em que se
passa a historia (historia acontece no tempo). Nem sempre, porém, o tempo da
narrativa coincide com o tempo real em que a histéria foi escrita. Também determina
a duracdo da narrativa (historia ocupa tempo). A narrativa pode ocorrer num curto
periodo ou durante anos, séculos, por exemplo. E o tempo organiza a historia
(desenrola-se temporalmente). O que pode ser de forma cronoldgica, na ordem
natural dos fatos, pode ser mensuravel em horas, dias, meses, anos, ou ndo. A
autora cita ainda o tempo psicoldgico “[...] que transcorre numa ordem determinada

pelo desejo ou imaginacdo do narrador ou das personagens, isto é, altera a ordem
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natural dos acontecimentos”. (GANCHO, 2004, p. 25). Um exemplo é o flashback
(volta no tempo).

Adam e Revaz (1996) destacam a temporalidade externa (data da producéo
do texto, da publicacédo, da leitura) e a temporalidade interna (o tempo proprio da
histéria). Ha a duracdo do narrante (o texto propriamente dito) e a duracdo do
narrado (da histéria). “A narrativa pode demorar-se sobre uma parte da vida de uma
personagem e, igualmente, saltar anos ou resumi-los em algumas linhas”. (ADAM,;
REVAZ, 1996, p. 57).

No texto, € interessante observar, ha diferentes referéncias de tempo. Os
autores Adam e Revaz (1996) citam exemplos. A referéncia temporal absoluta pode
ser histérica (Sabado, 6 de julho de 1996), ou vaga (uma vez, no futuro). J& como
referéncia temporal relativa, ha a possibilidade de aparecer enunciado (na véspera,
nessa manha), ou numa situacao (ontem, ao fim da tarde).

Pelo carater de atualidade da narrativa fatica, geralmente a indicacdo de
temporalidade mais comum é o ontem (mas o jornalista-narrador também se apoia
em outros organizadores temporais®). Ao recuperar informacdes sobre os
personagens, ele pode recorrer ao passado, ou fazer a projecado do futuro. Outra
caracteristica da narrativa fatica (jornalistica) € a dificuldade para respeitar a
linearidade temporal: na maioria das vezes, a historia é contada a partir do desfecho,
do ponto alto. A partir de entdo, o jornalista-narrador percorre o caminho inverso,
buscando contextualizar e explicar 0 que ocorreu com 0 personagem durante o

desenrolar da narrativa até o ponto alto, descrito na abertura do texto.
2.2.4 O Espaco

E o lugar onde se passam as ac¢des. Sua funcédo é “[...] situar as acbes das
personagens e estabelecer com eles uma interacdo, quer influenciando suas
atitudes, pensamentos, emocgOes, quer sofrendo eventuais transformacdes
provocadas pelos personagens”. (GANCHO, 2004, p. 27). A narrativa pode detalhar

0 espaco, atribuir-lhe caracteristicas (cidade grande, zona rural, por exemplo). Da

® “Os indices temporais sobre os quais nos apoiamos sdo varias ordens: indicacdes temporais
absolutas mais ou menos precisas, indicacfes relativas a situacdo de fala ou de escrita (‘aqui’ e
‘agora’ contextuais), indicacbes temporais relativas ao contexto, isto é, referenciadas umas em
relacdo as outras na linearidade do enunciado.” (ADAM; REVAZ, 1996, p. 57).
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mesma forma que o tempo, 0 espaco colabora para a construgcéo do efeito de real
(ou ndo), a veracidade da histéria.

Bal (1998) observa que o lugar tem funcao social (e pode ajudar a definir um
personagem, indicar sua classe social, por exemplo). Observa que a interpretacéo a
ser feita acerca do lugar onde os acontecimentos ocorrem depende das referéncias
de cada leitor, daquilo que ele conhece. “Um espacgo consiste num marco fixo, esteja
ou nao tematizado, dentro do qual tem lugar os acontecimentos. Um espaco de
funcionamento dinamico € um fator que permite 0 movimento dos personagens”.
(BAL, 1998, p. 104, traducdo nossa).

Reuter (2011, p. 51-52) trabalha a anélise do espac¢o na narrativa a partir de

quatro eixos:

- As categorias de lugares convocados: correspondentes ao nosso mundo
(ou nao), exdticas ou nao, urbanas ou rurais etc.

- O nimero de lugares convocados: um s0 lugar, varios lugares.

- O modo de construcdo dos lugares: explicito ou ndo, detalhado ou nao,
facilmente identificavel.

- A importancia funcional dos lugares: simples moldura, elemento
determinante em diferentes momentos do desenrolar da histoéria.

2.2.5 O Narrador

Segundo Reuter (2011), o narrador possui duas fungbes: uma delas é
narrativa, pois ele conta e evoca um mundo, e a outra de direcdo, pois tem a missao
de organizar a historia, fazer descricdbes e mediar as falas dos personagens. No
modo mostrar, a impressdo que se tem é de que a historia é apresentada de
maneira gue vemos seu desenrolar com nossos proprios olhos. JA no modo contar,
fica evidente a mediacao.

“Esse modo, o do contar (também chamado de diegese), é sem davida o mais
frequente na nossa cultura, das epopeias as noticias de jornal, passando pelos
romances”. (REUTER, 2011, p. 60, grifo do autor). No caso da narrativa jornalistica,
o narrador sempre é visivel pelo fato de que seu nhome (acompanhado do endereco
de e-mail, no caso do Diario Gaucho) é assinado no topo da narrativa. Outra
caracteristica deste tipo de narrador é o uso de cenas e de falas dos personagens.
Reuter (2011) acrescenta que as falas sdao mediadas pelo relato do narrador: ou
resumem um discurso sem recuperar o conteudo e a forma (falas narrativizadas), ou

no modo de discurso indireto (registro da fala sob a influéncia do narrador) e
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discurso indireto livre (o narrador reproduz indiretamente a fala do personagem e

também o que néo fala, mas pensa). Motta (2013, p. 159) ressalta que existe

[...] uma relacdo social e cultural entre um narrador e um destinatario (ou um
meio de comunicacdo e seu publico ou audiéncia) em uma situacdo de
comunicacdo concreta entre sujeitos vivos, interlocutores ativos que tém
objetivos e intencdes de coconstruir o sentido (em relagBes de cooperacao
ou de conflito, se houver assimetria entre eles).

Ha outras situagBes nas quais se percebe o modo narrativo do mostrar
(mimese), que tem o objetivo de “[...] dar ao leitor a impressao de que a histéria se
desenrola, sem distancia, diante dos seus olhos, como se ele estivesse no teatro ou
no cinema. Constroi-se, assim, a ilusdo de uma presenca imediata”. (REUTER,
2011, p. 60). Na narrativa jornalistica, esse tipo de narrador € localizado quando o
texto privilegia a descricdo de ambientes, de feicbes dos personagens e de cenas,
por exemplo.

O principio da objetividade colabora para que o narrador procure tornar a
narragao menos aparente, como se o leitor ndo dependesse da mediacéo. As falas
dos personagens aparecem sem a mediagdo do narrador, como se fossem
pronunciadas diretamente dos personagens e reproduzidas para o leitor.

Schiler (1989) acrescenta mais um elemento: “O narrador pode ver 0s
acontecimentos de perto ou a distancia, pode penetrar na psique das personagens
ou restringir-se a observar fisionomias, gestos, acompanhar os acontecimentos no

seu efeito exterior”. (SCHULER, 1989, p. 26).

2.3 A NARRATIVA JORNALISTICA

A narrativa jornalistica, conforme exemplifica Motta (2013) pode configurar-se
numa unica reportagem ou numa noticia de interesse humano, tragédias pessoais,
fatos inusitados, cuja estrutura se parece com a do conto (e pode ser estudada
como qualquer narrativa de ficgcdo). “Toda noticia € uma narrativa, sejam noticias
hards (importantes) ou softs (leves ou interessantes). Ambas sao narrativas sobre a
realidade e utilizam-se de diversos valores culturais para contar uma historia”.
(AMARAL, 2006, p. 70, grifo do autor).
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Para Motta (2013), as noticias do dia a dia, as hard news produzidas com
linguagem direta e objetiva, a partir do lead jornalistico, oferecem maior dificuldade
no caso de serem tomadas como narrativas. Pontua que este tipo de texto “[...] ndo
tem a pretensdo de encadear sequéncias integrais nem de compor a intriga no
sentido integral do termo” (MOTTA, 2013, p. 96), dai a dificuldade de encara-lo como
narrativa porque trata-se de um texto fragmentado e inconcluso.

Um ponto de tensédo evidente no pensamento do autor esta justamente no
papel do jornalista: “Jornalistas ndo contam estérias, reproduzem fielmente a
realidade como um espelho, diz o jargdo da profissdo. Em principio, ndo ha
nenhuma semelhancga entre esse estilo duro e as expressfes poéticas, como 0s
contos, filmes ou romances”. (MOTTA, 2013, p. 96). Ao partir do pressuposto de que
as narrativas de cotidiano publicadas na editoria de Geral do jornal Diario Gaucho
sdo centradas em personagens — construidos a partir do contato com pessoas reais,
que habitam os espacos 0s quais 0s jornalistas percorrem para, posteriormente
retratar o universo das classes populares de Porto Alegre e da Regiao
Metropolitana, a partir dos relatos dessas pessoas ou das ac¢des que elas realizam —
ja existem elementos suficientes para considerar as reportagens deste jornal

narrativas, que podem ser analisadas como tais.

A recorrente presenca de personagens, conflitos e cenarios de um assunto
nas paginas e telas confere a eles certa unidade, e continuidade e nos
autoriza a unir as partes, recompor o acontecimento-intriga tematico, como
o leitor faz. Com essa retessitura da intriga aparecerd uma ordem narrativa
l6gica, como um enredo. Aparecem o significado organico de cada episédio,
os conflitos estruturantes, os papéis dos agentes, herais, vildes, adjuvantes.
Surge uma representacao (mimese) mais tangivel que fara surgir também a
moral da estéria (as metanarrativas de fundo). A estoria jornalistica se
revela entdo na sua totalidade. (MOTTA, 2013, p. 98).

Motta (2013, p. 194-195) da pistas de como o analista deve empregar sua

metodologia:

O caminho da andlise é priorizar a regra da oposi¢cdo ou do conflito,
elemento estruturador da intriga de uma maneira mais evidente que em
outras narrativas. Rastreando o conflito principal e os conflitos secundarios
do noticiario a respeito de determinado episodio (de um acontecimento-
intriga), fica mais facil observar as relacbes de enfrentamento nas quais
estdo envolvidas as personagens, identificar suas motivacdes e
manifestacfes, suas condutas, acdes e papéis na estéria. Aparecerdao com
maior facilidade a figura do protagonista, a do antagonista (pessoas ou
instituicbes), o mocinho e o bandido, ou o heréi e o vildo. E em
consequéncia, surgira quem sdo os adjuvantes de um lado ou de outro lado.
Pode-se entédo identificar as partes em conflito, a evolugao da estoria e seu
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epilogo, quais forgas politicas, econdmicas, religiosas ou psicolégicas estao
envolvidas e como. Pode-se visualizar forgas éticas, morais ou ideoldgicas
as mantém, como evoluem na estéria e como se restabelece o equilibrio, se
for o caso. Tomando-se o conflito como ponto de partida, pode-se estudar a
intriga e suas personagens a partir de uma perspectiva pragmatica.

2.4 PERCURSO METODOLOGICO

Dez reportagens publicadas na editoria de Geral entre os meses de setembro
e novembro do ano de 2013 foram selecionadas para a realizagcdo desta pesquisa.
Até a definicdo do corpus, foi realizado um percurso metodolégico extenso, que
contou com a leitura flutuante de 199 reportagens do Diario Gaucho colhidas em trés
meses e, posteriormente, a identificacdo de categorias descritas longamente na
producédo do texto submetido ao exame de qualificacdo e apresentado ao Programa
de Pdés-graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo da Universidade do Vale do Rio
dos Sinos, em junho de 2014.

Naquela etapa, o agrupamento das reportagens a partir de caracteristicas
comuns entre seus personagens resultou numa classificacdo propria, de certa
maneira ainda dissociada do aparato teérico necessario para o estudo da narrativa,
e nomeada da seguinte forma: personagem-protagonista (a agdo do personagem € a
noticia, atua em histérias positivas, inspiradoras, é o her6i’ da narrativa),
personagem que ilustra uma situagcao-problema (sofre os efeitos de alguma acéo e
reage, torna publico um drama pessoal, ilustrando estatisticas), personagem-matéria
(é central na histéria, a reportagem nao existiria sem a participacado dele, embora
ndo desempenhe nenhuma acdo ou participe de conflito especifico), personagem-
testemunha (vé o fato e o descreve, embora ndo seja participante dele) e, por fim, as
reportagens sem personagem (recurso utilizado no desenvolvimento de pautas com
temas técnicos ou de abordagem dificil?, por exemplo).

O processo de amadurecimento da metodologia a ser adotada nesta

dissertacdo permitiu determinar ndo apenas o0 corpus de dez reportagens, mas

’ Brait (1993, p. 88-89) define heréi como “protagonista de uma narrativa. Personagem que recebe a
tinta emocional mais viva e mais marcada numa narrativa. Suporte para um certo nimero de
qualificacbes e fungbes que o distinguem como a personagem principal de uma determinada
narrativa.” Ja Martinez (2008, p. 42) sugere que “o herdéi seja entendido como uma pessoa que, por
um determinado motivo — seus feitos, seu valor ou sua magnanimidade — , seja escolhida para ser
o protagonista de uma histoéria de vida.” Nas reportagens do Diario Gaucho, na maioria das vezes,
a essas caracteristicas do her6i € somada a qualidade de quem realiza um feito, supera
adversidades.

® Como, por exemplo, vitimas de violéncia sexual, devedores andnimos, ou reportagens de temas
técnicos como a crise econémica mundial.
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também definir os elementos fundamentais a serem investigados nas narrativas
jornalisticas, tendo o personagem como foco principal.

Na definicdo do corpus, foram elencadas reportagens da editoria de Geral, e
excluidas da andlise as producbes especiais, de fbélego, por ndo serem tdo
frequentes e representativas da reportagem diaria classica deste jornal. Também
foram descartadas da amostra as reportagens produzidas por mim durante o periodo
de coleta, na tentativa de assegurar o distanciamento necessario do objeto de
estudo com o qual possuo vinculo de trabalho.

A proposta apresentada ndo prevé a coleta de informacgdes adicionais de
bastidores com os autores das reportagens a fim de complementar a descricdo do
processo de construcdo das narrativas. O personagem (suas conexdes na historia e
com o leitor) sera visto apenas a partir do texto publicado no jornal (a recepcéo
também ndo sera considerada na andlise, embora o0 texto s6 se torne obra na
interagdo com o receptor, segundo Motta). A decisdo ocorre no esforco de promover
o distanciamento suficientemente seguro entre a pesquisadora e 0 objeto de
pesquisa.

A realizagdo de entrevistas com trés jornalistas que atuam na redacdo do
Diario Gaucho atualmente — a editora da Geral, Lis Aline Silveira (que foi reporter da
mesma editoria), a reporter Aline Custodio, que atua na Geral, e o editor-executivo
Felipe Bortolanza, que viveu recentemente a experiéncia de editor da Geral até 2013
— dara conta de preencher lacunas que a analise suscitar. O que se pretende na
entrevista aberta’, nas conversas informais, sem um script determinado, com estes
profissionais € compreender como o jornal vé na atualidade o personagem como
elemento da reportagem deste jornal popular e de que maneira ele é construido na

rotina produtiva.

2.4.1 Em Busca de um Método de Andlise

Ao sugerir uma série de movimentos interpretativos em relacdo a narrativa,
Motta adverte que “Cada analise da comunicacdo narrativa segue um caminho
proprio e individual”. (MOTTA, 2013, p. 133). Para Motta (2013), alguns analistas

podem esgotar os procedimentos narrativos e extrair conclusées mais amplas.

° De acordo com Medina (2008, p. 11), “[...] o centro do didlogo se desloca para o entrevistado; ocorre
liberacdo e desbloqueamento na situacdo inter-humana e esta relacdo tem condicbes de fluir;
atinge-se a auto-elucidacao”.
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Outros, porém, utilizam de maneira parcial os procedimentos de andlise a servi¢o de
seus objetivos especificos, dedicando mais atencdo aos aspectos da narrativa que
pretender privilegiar — como € o caso desta pesquisa, que quer olhar com mais
atencdo para a construcdo do personagem.

Antes de indicar como a analise serd conduzida e os procedimentos
metodolégicos que foram empreendidos até aqui, € importante destacar que as
narrativas selecionadas como corpus desta pesquisa serdo examinadas na instancia
analitica do plano da estoria (ou conteudo), conforme modelo de divisdo previsto por
Motta (2013)". “O foco esta na sequéncia das acGes, encadeamentos, enredo, intriga,
conflito, cenarios, personagens seus papéis ou fungbes”. (MOTTA, 2013, p. 135). Motta
(2013), no entanto, que esta instancia depende do plano da expressao (discurso,

linguagem) porque sem ele ndo é possivel identificar as intengdes comunicativas:

O jornalismo utiliza certas expressdes para produzir o efeito de ironia. Pistas
de ironia sdo constantemente encontradas no discurso das noticias e
imprimem a narrativa jornalistica efeitos diferentes do efeito real
originalmente declarado. A hipérbole é outra figura de linguagem fartamente
usada na retdrica jornalistica — basta observar as manchetes. Seu uso
exacerba e enfatiza os fatos, produzindo o efeito surpresa, do espanto, da
incredulidade, etc. E nesse plano, portanto, que a analise pode identificar os
usos estratégicos da linguagem para produzir determinados efeitos de
sentido, tipo comocéo, medo, riso, etc. (MOTTA, 2013, p. 136).

Ja o plano da estdria “E o plano virtual da significacdo, em que uma realidade
referente é evocada pelo texto narrativo através de sequéncias de acgles
cronoldgicas e causais desempenhadas por personagens, estruturando uma intriga
(enredo ou trama)”. (MOTTA, 2013, p. 137). E previsto, portanto, que os dois planos
se cruzem durante o trabalho analitico porque um plano ndo existe sem a
participacdo do outro e ambos séo interdependentes, conforme o pensamento do
autor. Em contato com o objeto, sera possivel observar as intencées do jornalista-
narrador, os elementos que compdem o enredo, as caracteristicas dos personagens,
sua funcionalidade no transcorrer da historia, os conflitos, entre outras unidades.

Serdo adotados alguns procedimentos da metodologia sugerida por Motta
(2013), como por exemplo, identificar (a partir de leituras e releituras das
reportagens) os encadeamentos basicos da narrativa em analise, como o enredo

funciona, o inicio, o meio e o fim. “Uma analise da comunicagéo narrativa s6 pode

9 sugere que as narrativas sejam estudadas além desta em outras duas instancias: plano da
expressao (linguagem ou discurso) e plano da metanarrativa (tema de fundo).
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ser realizada quando se conhece muito bem a estéria integral e o enredo no qual se
estrutura”. (MOTTA, 2013, p. 140). No caso das historias que ndo se encerram numa
mesma reportagem, havera a analise de mais de uma reportagem sobre o0 mesmo

tema, a fim de reconstituir a totalidade da historia.

O analista precisa decompor e recompor a estoria com rigor e identificar
suas partes componentes, as sequéncias basicas, os pontos de virada ou
inflexdes essenciais, os limites dos episédios parciais, as conexdes entre
eles, os conflitos principais e secundarios, o protagonista e 0 antagonista
principais e seus adjuvantes, como o0 enredo organiza a totalidade, e assim
por diante, a fim de compreender como o narrador compds a estéria na
situacao de comunicacdo. (MOTTA, 2013, p. 141).

Os pontos de virada' serdo de extrema relevancia porque sdo acdes que
modificam a histéria e devem ser analisados como tais. Da mesma forma, o exame
das reportagens tera a incumbéncia de localizar o uso de recursos de linguagem
pelo jornalista-narrador para criar efeitos de real (atualidade, referencialidade
geografica, naturalizacao do discurso, convencimento do leitor de que o texto é uma
representacédo fiel do mundo e da realidade, o uso de citagbes para demonstrar que
sao pessoas reais que falam, sem a interferéncia do jornalista-narrador) e efeitos de
sentido (comoc¢ao, medo, riso) na historia.

Num segundo movimento, assumo 0 pressuposto que Motta considera de que
“[...] a narrativa é utilizada para atrair, seduzir, persuadir, convencer, obter
resultados, efeitos de sentido, satisfazer a um desejo e a um projeto discursivo do
narrador”. (MOTTA, 2013, p. 147). Assim, no caso do observavel desta pesquisa —
as reportagens de cotidiano publicadas na editoria de Geral do Diario Gaucho — é
esperado que se encontre as intencionalidades (conscientes ou néo) do jornalista-
narrador na feitura da reportagem. Até porque o objetivo final do jornal € garantir a
circulacdo do produto, e isso pode ser alcangado por meio de estratégias
empregadas na construcdo das reportagens, a fim de promover a identificagcdo do
publico com o conteudo que produz. Na andlise, os componentes da narrativa “[...]
precisam ser compreendidos como artificios, trugues, artimanhas estratégicas da
comunicacédo narrativa”. (MOTTA, 2013, p. 147).

Motta (2013) chama atencéo, a partir do pensamento de Paul Ricoeur, para a

necessidade de compor a intriga para “[...] fazer surgir o universal do singular, o

! Ao citar o roteirista norte-americano Syd Field, Motta (2013) traz os plot points como sinénimo de
pontos de virada, ou seja, eventos que revertem a narrativa para outra direcdo, movem a histéria.
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necessario ou verossimil do episodico”. (MOTTA, 2013, p. 148). Desta maneira, sera
possivel encontrar nas narrativas pontos de conexao, que aproximam os leitores.

Ha diversos autores que trabalham com a configuracdo da intriga. A partir da
otica dos estruturalistas, as sequéncias-tipo aparecem para orientar o foco no
desenrolar da historia. Entre os modelos apresentados por Motta (2013), o de Paul
Larivaille é o que parece mais aplicavel a narrativa de cotidiano do DG, 1) situagéo
inicial; 2) perturbacdo; 3) transformacao; 4) resolucéo; 5) situacéo final. E importante
ressaltar que nem todas as reportagens observam essa sequéncia-tipo e, portanto,
este aprofundamento ndo sera possivel em todas as narrativas.

Outro ponto que merecera atencdo durante o exame das reportagens sera o
de identificar a funcionalidade dos episédios de suspense (producédo de efeito de
sentido) e como aparece a linha de tensédo na narrativa (do desenrolar da historia até
o climax, o desfecho). Se os jornalistas-narradores utilizam o artificio do suspense
para retardar a conclusdo da historia, capturar a atencdo do leitor até o fim da
narrativa, gerando a motivacao para que ele queira saber o que acontece depois.

Identificar os conflitos dramaticos da histéria € 0 passo seguinte que sera
dado no desenvolvimento da analise. “Ao serem identificados enquanto projeto
discursivo de apreensdo e organizacdo da difusa e confusa realidade, sua percepcao
orienta e guia os procedimentos posteriores, esclarecendo as astlcias enunciativas e 0s
efeitos de sentido”. (MOTTA, 2013, p.167). Motta (2013) observa ainda que os conflitos
narrados se originam em conflitos sociais e psicologicos, de ordem econdmica,
politica, ideoloégica ou religiosa, por exemplo. “O conflito dramético € o frame
estruturador fundamental de qualquer narrativa porque € ele que dispde as acdes e
as personagens na estoéria”. (MOTTA, 2013, 169).

Pelo fato de haver sempre pelo menos dois lados em um conflito, com
interesses opostos, é esperado o uso da imparcialidade, que se baseia no principio
da escuta dos dois lados. Uma pista do que sera possivel encontrar esta num dos
principios do jornalismo: a voz do reclamante em oposi¢cao a voz do reclamado — ou
seja, a apresentacdo de um problema e o devido contraponto, a fala da fonte

popular, e a fala da fonte oficial. O jornalista-narrador coloca

[...] uns contra os outros e tece astuciosamente as intrigas, a fim de manter
a narrativa aquecida e atraente para o destinatario. Quem escuta, vé ou lé
os relatos pode efetuar uma rapida conjectura sobre temas secundarios e
deduzir os significados profundos. (MOTTA, 2013, p. 171-172).
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O movimento mais importante a ser realizado durante a andlise diz respeito
ao personagem. A realizagdo das etapas anteriores € fundamental para que sejam
compreendidos os demais elementos (como, por exemplo, a histéria, o conflito) e
com maior clareza possa ser analisada a constru¢cdo do personagem, figura central
na narrativa. Motta (2013) observa que muitas andlises concentram-se na
construcdo do personagem, no dinamismo e no discurso dele. O personagem € uma
figura fabricada pelo discurso, e que nao deve ser confundida com uma pessoa real.
“Um analista da narrativa jornalistica precisa manter em mente que as personagens
que as noticias relatam habitam a realidade da prépria narrativa, assim como nas
narrativas realistas da biografia e do documentério”. (MOTTA, 2013, p. 190).

O foco da andlise do personagem da narrativa jornalistica'” é identificar o que
ele faz como figura construida, como o relato jornalistico construiu esse personagem
e seu papel na narrativa. Portanto, ndo é possivel dissociar o personagem do
narrador: ele é resultado de escolhas do jornalista-narrador, que, por sua vez, tem o
leitor do jornal como alvo. “E ele quem imp6e forca & personagem, que a faz mover-se
na estoria, que a transforma em um sujeito simpatico ou antipatico, que lhe impde ciladas,
conquistas, derrotas, prémios, etc.”. (MOTTA, 2013, p. 177). E a intencionalidade do
jornalista-narrador que determina se uma fala do personagem é destacada, se uma
caracteristica é evidenciada ou apagada. Cabe a ele até mesmo selecionar o
personagem que sera o ator a realizar coisas na progressao da narrativa, conforme
Motta (2013).

E fundamental considerar “[...] a questdo da identificacdo do leitor ou do
publico com a personagem da estdria, completando o circulo hermenéutico pessoa-
persona-pessoas”. (MOTTA, 2013, p. 187). Ha casos em que a identificagdo com o
personagem pode servir para motivar uma mudanca de vida, provocar a reflexao, ou

até mesmo elevar a autoestima do leitor.

Interessa a analise pragmatica identificar as razGes estratégicas pelas quais
a personagem possui esta ou aquela qualidade ou defeito, principalmente
porque ela age de uma ou outra maneira na estoria, como resultado da
premeditacdo enunciativa do narrador. Dessa maneira, 0 analista deve
sempre relacionar as artimanhas do narrador com as possiveis
interpretacdes por parte da audiéncia. E assim que se move a andlise
pragmatica da narrativa. (MOTTA, 2013, p. 177).

2 Motta (2013) alerta que o analista ndo examinar a realidade, mas uma narrativa a respeito da
realidade. O objeto é a versdo e nao a historia.



35

Cabe observar o uso de designantes dos personagens (profissdo, por
exemplo), assim como outras escolhas nos atos de fala do jornalista-narrador: o
idoso, a menina, a vitima, recursos para referenciar os personagens e produzir
efeitos de real, além das falas atribuidas aos personagens. A analise ainda indicara,
sem maior aprofundamento, se os personagens sao redondos ou planos. Do ponto
de vista da acdo, a partir do modelo de Brémond (2013), serdo apontados como
agentes (interfere antes da acéo e influencia o estado de equilibrio) ou pacientes (é
principal, sofre efeitos de alguma acéo e reage).

Por fim, a analise devera contemplar a localizacdo da moral da historia. Para
Motta (2013), a partir da narrativa, o leitor pode apreender algo sobre si mesmo e
sobre a realidade, € uma oportunidade de experimentar o mundo. A sugestdo do
autor é de que o analista faca 0 mesmo percurso que o leitor, porém com menos

espontaneidade.

Mesmo a narrativa jornalistica, por mais que se pretenda isenta e imparcial, é
também fortemente determinada por um modelo consuetudinario ético. Os
jornalistas s6 destacam certos fatos da realidade como noticia porque esses
fatos transgridem algum preceito juridico, ético ou moral, algum consenso
cultural. A noticia representa sempre uma ruptura em relacdo a algum
significado estavel. Nenhuma noticia esta nas paginas e telas sem que haja
uma razao ética ou moral que justifique o seu relato. (MOTTA, 2013, p. 206).
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3 O DIARIO GAUCHO E A REPORTAGEM

Este capitulo pretende recuperar brevemente alguns caminhos percorridos
pelo jornalismo popular — contexto no qual esta inserido o jornal Diario Gaucho —
desde quando era sindnimo da ideia de sensacionalismo, passando ao que ha
autores chamando atualmente de jornais populares de qualidade’. Esta prevista uma
descricdo detalhada do jornalismo produzido pelo DG, as vésperas de completar 15
anos de historia, tendo a pratica da reportagem, o0 personagem e sua construcao
como horizonte.

Para além dos estudiosos do jornalismo e da narrativa, foram ouvidos em
entrevistas trés profissionais que atuam na redacao do Diario Gaucho na atualidade
— a reporter Aline Custodio, a editora Lis Aline Silveira e o editor-executivo Felipe
Bortolanza — para compartilharem o saber acerca do personagem que circula na
redacdo do DG, a fim de aprofundar a investigacao sobre o processo de construcao
deste elemento da narrativa jornalistica, bem como desvendar os artificios utilizados
nas praticas cotidianas. O aproveitamento do repertorio desses jornalistas é parte do
procedimento de recolha de dados a fim de preencher lacunas identificadas ao longo
do percurso exploratorio e analitico desta dissertagdo. O exame minucioso da lista
de Mandamentos da Reportagem do Diario Gaucho também deve ajudar a compor a
estrutura da reportagem deste jornal popular.

O que se percebe, de anteméo, € que o jornalismo produzido pelo DG é
alicercado na relacéo estreita com o leitor, publico-alvo e sua fonte de pautas, a
base para a representacao da realidade. “No Diario Gaucho, a imagem do publico &
um dos pilares para a constituicdo da noticiabilidade. A partir dela sao definidas as
regras internas de constituicdo de pautas e enfoques sdo definidos os assuntos e
toda a rotina de apuracéo do jornal”. (BERNARDES, 2004, p. 85).

3.1 DO SENSACIONALISMO AO JORNALISMO POPULAR DE QUALIDADE

Quando concluiu seu estudo sobre o sensacionalismo na imprensa, em

meados da década de 1990, Angrimani (1995) ja projetava que o jornal

! De acordo com Seligman (2008), a Associacdo Nacional de Jornais (ANJ), em 2006, chamou de
jornais populares de qualidade as publicacBes voltadas para as classes C, D e E, que custavam
centavos de real e tém linguagem e formato chamativos. A motivacdo ocorre porque essas
publicacdes passaram a demonstrar um padrao jornalistico e ndo mais uma mera tendéncia
mercadolégica.



37

sensacionalista estaria com os dias contados. Alguns anos depois, o Diario Gaucho
foi lancado em Porto Alegre, pelo Grupo RBS, em abril de 2000, quando o jornalismo
popular ja havia sido desvinculado da ideia de uma producdo do noticiario que
extrapola o real e cuja credibilidade é discutivel.

Estudiosos do sensacionalismo indicam que esta modalidade era baseada no
tripé crime-sexo-escandalos. Para Amaral (2006, p. 21), “[...] esta ligado ao exagero;
a intensificacdo, valorizacdo da emocdo; a exploracdo do extraordinario, a
valorizacdo de conteudos descontextualizados; a troca do essencial pelo supérfluo
ou pitoresco e inversdo do conteudo pela forma”. O jornalismo popular,
diferentemente, “[...] se define pela sua proximidade e empatia com o publico-alvo,
por intermédio de algumas mudancas de pontos de vista, pelo tipo de servico que
presta e pela sua conexdo com o local e o imediato”. (AMARAL, 2006, p. 16).
Peruzzo (2006) explica que a comunicacdo popular traz o povo como gerador e
protagonista principal da noticia e também como destinatario. Caetano (2014) utiliza
o entendimento do diretor da TeleSur-Brasil, Beto Almeida para descrever o que é
um jornal popular: “[...] € um veiculo que assuma as dores do povo de maneira
respeitosa, questionadora, informativa e transformadora”.

O retrato que Amaral (2006) fazia do DG em 2006 era de que o jornal
trabalhava com a espetacularizagdo, misturando informagdo e entretenimento.
Quase uma década depois de sua pesquisa, 0 conceito precisa ser revisado porque
informacdo e entretenimento sdo dois pilares fundamentais na constituicdo de
qualquer jornal popular, e que ndo sido excludentes. E importante considerar que o
entretenimento também informa, como Amaral (2006) mesmo destaca. Falar em
jornalismo é falar em informacao para a cidadania.

Na capa do jornal popular “[...] ha manchetes que misturam temas téao
diversos como a morte de criangas em um incéndio, resultados do futebol,
reclamacdo da populagdo, mulheres em poses sensuais e, ainda, o destino dos
personagens de uma telenovela” (AMARAL, 2006, p. 83). Com este pensamento, a
autora desconsidera que a primeira pagina deste tipo de publicacdo deve ser uma
espécie de cardapio a apresentar o que o jornal tem de mais interessante a oferecer
ao seu publico — a fim de motiva-lo a ir até a banca todos os dias para adquirir o
jornal. E um publico heterogéneo, que pode reclamar e, a0 mesmo tempo, querer
saber sobre a novela, ou sobre a tragédia familiar que promove a empatia e pode

servir de alerta também. A diferenca entre a abordagem popular e a sensacionalista



38

é perceptivel: enquanto a primeira conta a histéria respeitosamente, na tentativa de
ser fiel aos fatos, de colocar o leitor na cena, buscando o contraponto e uma brecha
para incluir algum servico, a segunda expde gratuitamente a miséria, o horror e 0
drama vivido pelos personagens, por exemplo.

Durante muito tempo, o sensacionalismo® foi a estratégia das publicacGes
populares. Angrimani (1995, p. 19) resgata a origem do jornalismo sensacionalista,
que “parece ter se enraizado na imprensa desde seus primordios”. Franca e Estados
Unidos sao citados pelo autor como dois paises onde se originou 0 processo. Entre
1560 e 1631, aparecem o0s primeiros jornais franceses, Nouvelles Ordinaires e
Gazette de France. Nos Estados Unidos, o primeiro jornal sensacionalista foi
lancado em 1690, o Publick Occurrences. Exagero, inverossimilhanca, imprecisoes,
fait divers eram algumas caracteristicas associadas a essas e outras publicacdes do
género (ANGRIMANI, 1995). Os jornais “[...] passam a tratar de temas ‘de interesse
humano’ como o relato detalhado de feitos reais, crimes e dramas de familia.
Deixam os artigos opinativos de lado e buscam retratar o cotidiano da populacao”.
(AMARAL, 2006, p. 17). Ja no Brasil, a publicacdo mais conhecida do género foi
Noticias Populares, do Grupo Folha. “Seu discurso persuasivo deixava a esfera da
polémica para assumir um tom autoritério, taxativo, estigmatizante”. (SELIGMAN,
2008, p. 2).

No que diz respeito a linguagem, o cliché é a férmula principal da publicacéo
sensacionalista. “E preciso chocar o publico. Fazer com que as pessoas se
entreguem as emocgdes e vivam com 0s personagens. A linguagem editorial precisa
ser chocante e causar impacto. O sensacionalismo n&o admite moderagao”.
(ANGRIMANI, 1995, p. 39-40).

De acordo com Seligman (2008), nos jornais populares de qualidade, no lugar
da linguagem chula e das matérias inventadas, os jornais buscam a linguagem
simples, o didatismo, a prestacdo de servicos e a credibilidade, atendendo ao
publico local. Ja Amaral (2006, p.134) acredita que “Um bom jornal destinado ao
publico popular deve considerar que seu leitor € também sujeito de um discurso
sobre o que ocorre na sociedade, e porta caracteristicas sociais e culturais
especificas”. Giner (2014), por sua vez, diz que séo jornais para a familia, que se

pode levar para casa. E a credibilidade destas publicacbes populares alcanca a

2 Amaral (2006) faz uma provocacao dizendo que todo o jornal pode ser considerado sensacionalista
porque procura prender o leitor para ser lido e, com isso, alcancar uma tiragem satisfatéria.
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lealdade dos leitores. Sao jornais feitos para pessoas comuns, sejam velhos, jovens,

homens, mulheres, pedreiros ou donas de casa.

3.2 O LEITOR COMO ALVO PRINCIPAL

Para Amaral (2006, p.65), “O jornalismo caracteriza-se como popular quando
se interessa pela vida das pessoas do povo. Assim, um fato tem muito mais
probabilidade de ser noticia se tiver impacto na vida de uma pessoa comum ou
puder ser comentado por alguém do povo”. Essa premissa € o indicativo de que
existe um conjunto de personagens em potencial para as narrativas do jornal
popular, por exemplo. Os personagens sdo pessoas das classes C, D e E?, que
vivem na periferia de Porto Alegre e da Regido Metropolitana.

A editora de Geral, Lis Aline Silveira, explica a intencéo do jornal ao buscar os

personagens de suas narrativas:

“A gente procura uma pessoa que se pareca com o leitor, com o publico-
alvo do jornal. Se for lembrar a maneira como eu procurava meus
personagens como repoérter era uma maneira muito particular. Eu olhava
para as pessoas, digamos uma pauta que o case’ poderia ser aleatorio.
Eu olhava e quando dava aquela cruzada de olhares, eu sentia: ‘é aquela
pessoal’. Ou aquela pessoa que tinha um jeito mais curioso, que eu via
gue estava interessada em tudo, que ndo estava alheia. Geralmente
aguela senhorinha de meia idade, essa € a mais classica. Ela fala sobre
economia, sobre comportamento, € afetada pela falta do 6nibus, pela fila
da saude, ela tem filhos, ela faz as compras. Eu vejo quando falam num
case classico, essa senhorinha de meia idade moradora da periferia, que
anda de 6nibus, vai ao supermercado, que tem filhos, as vezes netos. Ela
Se preocupa com economia, transporte, educagcao, com saude, € muito da
vivéncia dela, dos assuntos da vida real”.

Lis acredita que ha, sim, uma localizagcdo geografica dos personagens
proprios da narrativa do Diario Gaucho. Esta € uma estratégia para aproximar a

narrativa do leitor.

De acordo com o levantamento Critério de Classificacdo Econdmica do Brasil (CCEB), elaborado
pela Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisas (ABEP), integram a classe D as familias
com renda mensal de R$ 776. J& a classe C2 é aquela com renda média de R$ 1.147 e a C1, os
gue tém renda de cerca de R$ 1.685. Ja fazem parte da classe B2, as pessoas com renda mensal
familiar de R$ 2.654 e B1 com renda de 5.241.

*Na redacao do Diario Gaucho, a expresséo case é usada como sinénimo de personagem.
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“Quando vamos pegar o leitor médio é ali que vamos buscar: no (bairro)
Santa Tereza, no (bairro) Partenon®, no Centro, mas junto a um terminal
de 6nibus ou comércio popular. Ndo vai ser no Moinhos Shopping, ou na
(rua) Dinarte. Isso o reporter vai incorporando. Quando chega alguém
novo, que nao conhece (a redagédo e o modo de apuracado), todo mundo
vai recomendando: ‘vai no Santa Tereza, procura na Restinga’. E vai
incorporando naturalmente. Como comegou isso eu nao sei dizer, mas
era bem dessa necessidade de a pessoa se ver no jornal, de o leitor ver
alguém como ele, a identificagéo”.

Felipe Bortolanza concorda que o universo do personagem diz sobre ele e
busca-lo em seu lugar de origem ajuda na construcdo de uma narrativa mais

auténtica.

“O personagem pode estar na frente do jornal, mas seguramente é muito
mais personagem nosso 0 que esta na periferia, que esta num lugar dele,
gue nao esta passando por algum lugar que ele ndo sabe sobre o que vai
estar falando. Mais rico € onde ele se ambienta. Vai ter o ambiente dele, a
vizinhanca dele. Tudo termina sendo mais rico assim, o ambiente diz do
personagem. Ele deslocado vai ficar até com vergonha de falar, isso eu ja
percebi enquanto repérter. Quanto mais perto de casa, mais rica é a
predisposicdo, o ambiente da foto e a naturalidade com que ele se
manifesta”.

Para Benetti, “[...] todo discurso é norteado pelo que se imagina sobre o
outro”. (BENETTI, 2007, p. 6). E fundamental, portanto, que repoérteres e editores do
Diario Gaucho conhecam o publico-alvo para estabelecer o que € noticia e mais
ainda aproximar-se do personagem.

No DG, a relagdo com o publico-alvo é estabelecida a partir da prépria
atividade do reporter: ele esta nas ruas, percorrendo as periferias e comunidades de
Porto Alegre e da Regido Metropolitana, entrevistando a populacéo, fazendo fontes
entre lideres comunitarios, presidentes de clubes de maes, membros dos conselhos
escolares, dos conselhos de saude, vendo a pauta nascer na fonte da qual todo o
jornalista deveria beber, ou seja, a vida real. Esta €, possivelmente, a estratégia
mais eficaz para construir uma narrativa mais proxima da realidade e que seja
reconhecida pelo leitor, com a qual ele se identifique, afinal, os personagens do
jornal estdo nos ambientes onde circulam os leitores. A aproximacao (entre publico-

alvo e jornal) se da pela credibilidade do veiculo e pela confianca depositada na

® Bairros da periferia de Porto Alegre.
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publicacdo por meio dos profissionais, que se fazem conhecer, gastando solas de
sapato, caminhando entre as comunidades.

Ao mesmo tempo, o leitor também se sente motivado a procurar o jornal e ser
gerador de pautas — por meio de ferramentas como e-mail, telefone, WhatsApp,
redes sociais e até escrevendo cartas — para comunicar suas demandas, sugerir
reportagens, personagens, pedir a ajuda do jornal para resolver algum problema. O
leitor vem sendo um pauteiro informal, que transforma-se em personagem de
alguma reportagem, e até mesmo pode passar a fazer parte da lista de fontes do
repérter. As agendas telefénicas dos reporteres do Diario Gaucho estdo cheias de
contatos de moradores de vilas, de pessoas comuns que se tornaram informantes
de seu universo. Cabe ao reporter, entretanto, o cuidado de selecionar nas
comunidades aquelas fontes nas quais confia, e estabelecer as regras desta
relacéo, sob pena de publicar alguma distor¢ao da realidade.

Aline Custédio € uma repOrter que costuma cultivar fontes populares.
Segundo ela, ha personagens que mantém contato com a redacdo depois da
publicacdo de uma reportagem da qual participaram. Eles se sentem a vontade para
colaborar com o jornal sugerindo pautas, e até mesmo ajudando a localizar outros
personagens. E uma rede que se forma e assim o repérter acaba embrenhado no

universo que € do leitor e ao mesmo tempo do personagem.

“Néao é esse 0 objetivo, tanto que tem alguns com 0s quais eu nunca mais
falei. Mas os mais antigos, eles realmente ligam. Principalmente as
liderancas comunitarias sim. Se ele sai no jornal, provavelmente depois
ele vai te procurar de novo, tu nem precisa procurar ele, ele te procura, é
bem comum isso. Principalmente se a matéria ndo digo uma matéria
positiva, mas uma matéria que colocou realmente o que ele tinha pensado
ele vai te ligar para agradecer primeiro, ou vai te mandar um e-mail hoje
em dia, e ele vai te ligar de novo para sugerir outra reportagem. E outra: o
repérter ndo pode esquecer do cara, o repérter ndo pode esquecer da
fonte, eu tenho mania de ligar. Eu ligo muito, gasto telefone, mando
mensagem, para saber como esta, eu tento ndo esquecer. Tanto que eu
sai do jornal e eu voltei e eu mantive as mesmas fontes, eu ndo perdi as
fontes porque eu tenho esse costume, eu tenho os celulares deles todos,
boa parte esta no meu celular pessoal, eu tenho a minha agenda pessoal
de liderancas que podem me ajudar e eu ampliei ela com a questédo do
orcamento participativo. Ali ndo tem fontes, ndo é gente que eu conheca,
eu tenho os contatos ali, e eu vou ligar: ‘O, eu vi teu nome ali no
orcamento, quero saber se tu pode me ajudar’, daqui a pouco pode virar
uma fonte. Essa coisa do personagem virar fonte é comum.
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Principalmente entre as liderangas, as vezes nem ela é personagem, mas
ela te ajuda a encontrar alguém?”.

Antes mesmo de identificar as caracteristicas do personagem que da vida a
narrativa do DG, é preciso entender o que é pauta no jornal popular. Amaral elenca
uma série de itens que podem ancorar as reportagens do DG: “[...] possuir a
capacidade de entretenimento; for proximo geografica ou culturalmente do leitor;
puder ser simplificado; puder ser narrado dramaticamente; tiver identificacdo dos
personagens com os leitores (personalizacdo); for util”. (AMARAL, 2006, p. 63). Os
valores-noticia da personalizacédo, da proximidade e da utilidade sédo os que se vé
com mais clareza praticados no Diario Gaucho. Aline Custédio fala sobre a

caracteristica da utilidade:

“Quando eu penso na reportagem da editoria de Dia-a-Dia, eu vejo a
editoria como a principal do jornal. Ela que abre o jornal, depois da pagina
dois, é ela quem da servico, principalmente servigo, para a populagéo, €
ela que apresenta personagens, muito mais do que a editoria de Policia,
Variedades e a parte de Atendimento ao Leitor [...]. Eu vejo a editoria de
Dia-a-Dia como uma porta para o leitor entrar no jornal. Muito mais do que
o floreio do Variedades, e as mortes na editoria de Policia. E na editoria
de Dia-a-Dia, ou Geral como a gente fala, que a pessoa vai realmente ter
a informacdo sobre Porto Alegre, sobre a Regido Metropolitana, sobre
economia popular e até histéria de personagens também. Eu vejo a
editoria de suma importancia para o Diario Gaucho.”

Em relacdo a personalizacdo, é importante destacar que incluir as fontes
populares nas reportagens € também a chance de corrigir uma distorcdo que havia
na imprensa até a criagdo dos jornais para o publico das classes C, D e E: as falas
das fontes populares eram quase inexistentes nos jornais de referéncia. Com o
surgimento das publicacbes focadas neste segmento, as fontes oficiais e as

especializadas, por exemplo, apresentaram importancia reduzida.

Esse tipo de imprensa muitas vezes amplifica a fala dos setores populares e
coloca o leitor popular, normalmente situado na periferia do direito a fala, no
centro do jornal. A ‘existéncia social' € devolvida a pessoas que em outros
jornais sdo reduzidas a problemas sociais ou problemas de policia.
(AMARAL, 2006, p. 131).

Para Amaral (2006, p.66), “A inversao das fontes tem o efeito de gerar uma
aproximacgdo com o leitor, porém néo é garantia de qualidade do jornalismo, ja que

muitas vezes o fato de simplesmente colocar pessoas comuns a falar ndo garante
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gue o tema serd esclarecido”. Esta opinido pode ser tensionada com a discusséo
acerca do papel das pessoas comuns, conforme a autora se refere, nas narrativas
jornalisticas. Descrever a realidade vivida, dar um depoimento, contar a sua versao
(a ser confrontada com outras versdes, um exercicio primario e diario da
reportagem) sao algumas das razdes da incluséo das falas populares. Nao cabe a
elas esclarecer os fatos.

Ao ouvir as vozes do povo nas entrevistas que fez durante a revolta popular
no Irfd e nas enquetes do intoleravel, desenvolvidas nos trabalhos do Grupo de
InvestigacBes das Prisbes (GIP), Michel Foucault deu um novo sentido a fonte
jornalistica. Desde uma perspectiva foucaultiana, que aponta um modo diverso de
aproximacdo do outro, a fonte deixa de ser refém de uma expectativa e de um
modelo pré-determinado pelo jornalismo. Assim, € possivel pensar que o Diéario

Gaucho, a sua maneira, inclui em sua narrativa uma fonte que

N&o corresponde a autoridade, ndo tem o 6nus da prova, nem da verdade e
nem tera uma forma jornalistica prescrita nos livros de estilo. Esta
francamente em oposicdo ao modo de objetivacdo jornalistica dos
individuos que geralmente se volta para fontes oficiais que ocupam
posi¢cdes institucionais, fornecem a informagdo mais rapidamente, a baixo
custo, e por isso sao mais produtivas, e conferem a informagcdo maior
confianca e aparéncia de verdade. (MAROCCO, 2008, p. 41).

Essa fonte da qual trata Marocco (2008), no Diario Galucho se apresenta
como uma fonte que ndo é apenas ciente do que informa como vive aquilo que
reporta ao jornalista. Tem caracteristica de testemunha e é privilegiada porque
habita no cenéario dos acontecimentos. Inclusive, por isso, aparece de maneira a
confrontar as fontes oficiais e especialistas com propriedade. Cabe, entdo, ao
jornalista-narrador, articular essas vozes.

Marocco (2008, p. 41) explica o papel da chamada fonte pedagdgica,

No GIP, por exemplo, a funcdo da fonte é pedagodgica. A fonte se constitui
como sujeito do préprio discurso, nenhuma autoridade falara em seu nome,
a fonte ndo ocupa um lugar em que se lhe oprime a um modelo e que é
predeterminado, participando de uma relacdo que se pretende libertadora
da funcdo de assujeitamento e que potencializara, a partir de uma
capacidade reflexiva, uma intervencdo na realidade dos sujeitos que
assumem tal condicao.

O entretenimento merece destaque porque, no caso do Diario Gaucho, existe

para além do limite da editoria de Variedades, mas também na Geral. “Tudo o que
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prende e atrai o olhar, seja uma cena escandalosa, ridicula ou insélita, tem potencial
para ser noticia”. (AMARAL, 2006, p. 63). A partir dai, surgem narrativas com
personagens que promovam distracdo, emocao, diversdo, e ocupam O mesmo
universo de narrativas edificantes, ou de dendncia. Amaral (2006) cita quatro
categorias que indicam a caracteristica de entretenimento das reportagens:
“Historias de gente comum encontrada em situagBes insdlitas ou historias de
homens publicos surpreendidos no dia-a-dia da sua vida privada, histérias em que
se verifica a inversao de papéis, histérias de interesse humano, histérias de feitos
excepcionais e heroicos”. (AMARAL, 2006, p. 64). As duas Ultimas — o interesse
humano e os feitos heroicos — se aproximam com o que € produzido pelo Diario
Gaducho.

Outro ponto destacado pela autora diz respeito as tematicas abordadas pelo
jornal popular, que devem ser elaboradas considerando que o lugar econdémico,
social e cultural é diferente do leitor de um jornal de referéncia, por exemplo. “E
papel do jornalista que trabalha com o publico popular procurar novas abordagens
dos temas, normalmente ‘pautas de carne e 0sso’, com base no contato com os
leitores e também com fontes alternativas”. (AMARAL, 2006, p. 110). O foco
prioritario das reportagens da editoria de Geral, por exemplo, é a prestacdo de
servico. O repoOrter precisa conhecer a realidade do ensino publico, do Sistema
Unico de Saude (SUS), do transporte publico, do comércio (formal e informal), das
opcOes de lazer gratuitas, dos programas assistenciais, enfim, estar informado sobre
como funcionam o cotidiano e a gama de servi¢os utilizados pelos leitores para os
guais escreve, a fim de que as reportagens sejam apreciadas pela utilidade e pela
autenticidade.

A linguagem merece atencdo porque a narrativa do jornal popular deve ser
construida de modo a ser compreensivel, didatica (sem desconsiderar o leitor como
um cidadao), clara e simples (investindo até em termos coloquiais, sem cair na
linguagem chula, como os popularescos faziam) — o que nao significa um texto
pobre. Deve ser interessante, instigante, a fim de seduzir o leitor até o final da
reportagem, sem deixar de oferecer a sintese da noticia aqueles que preferirem

consumir apenas as chamadas.
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3.3 FAIT DIVERS, HISTORIAS DE VIDA E REPORTAGENS DE SERVICO

Quando se pensa na matriz do entretenimento, é necessario referir o papel
desempenhado pelos fait divers entre as narrativas do Diario Gaucho. Amaral traz
uma ideia de fait divers que poderia ser atualizada porque ela entende como

relatos gratuitos e descontextualizados sobre fatos que irrompem na
normalidade do dia-a-dia. Constituem-se em noticias que nao tém
repercussdo, sao impermeaveis a realidade politica, que ndo vao além
delas mesmas como fatos curiosos, crimes horrendos em lugares distantes,
matérias isoladas sobre comportamento animal, acidentes inusitados,
deformacBes monstruosas e fatos aberrantes como a noticia sobre o
elefante que se embebedou num barril de cachaca ou a mulher que fez
cesariana em si mesma apoés dois copos de tequila. Essa abordagem do
jornalismo contribui com a atividade jornalistica na imprensa popular porque
mostra que a relagdo dos jornais com seus leitores-alvo se da sobretudo pela
cultura. Os jornais populares, para conectarem-se com seus publicos usam
formulas que tém historicamente popularidade. (AMARAL, 2006, p. 77).

Para a imprensa sensacionalista, trata-se da “[...] noticia do dia (crimes,
roubos, acontecimentos extraordinarios), € mostrado como noticias variadas, que
tém importancia circunstancial, se constituem a principal fonte de ‘alimentacéao’ do
noticiario sensacionalista”. (ANGRIMANI, 1995, p. 11). Angrimani (1995) acrescenta
exemplos como relatos de suicidios de amor, chuvas torrenciais, execucdes,
aventuras divertidas, casos misteriosos.

Na tentativa de problematizar o pensamento dos autores, é possivel avaliar
gue os fait divers talvez hoje possam pertencer a outra ordem, tenham outro impacto
entre os leitores. O género faz parte do universo da informacéo e € protagonizado
por pessoas comuns, que se assemelham aos leitores. Dion (2007) observa que o
fait divers é retirado da vida real, sdo historias veridicas, atuais, com as quais o leitor
pode se reconhecer (e, quem sabe, refletir a respeito). Ndo demanda que se tenha
conhecimentos prévios ao entrar em contato com a narrativa porque € acessivel,
universal, didatica. “Mesmo tornando-se publicas, estas narrativas aproximam-se
das preocupacg0Oes familiares do leitor.” (DION, 2007, p. 129).

A diferenca entre o fait divers tipicamente sensacionalista e o do jornal
popular de qualidade, por exemplo, pode residir na selecéo criteriosa dos temas e o
cuidado com o tratamento da informacdo de modo a ndo chocar o publico — fatos
aberrantes, deformagdes monstruosas, por exemplo, ndo fazem parte da pauta dos

jornais populares (pelo menos nas versbes impressas). A ideia € cativar
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(possivelmente por meio da identificacdo) e manter o leitor, e ndo apenas fisga-lo
com noticias curiosas, mas banais.

No caso do Diario Gaucho, pode-se dizer que o fait divers nem sempre se
encerra em si. Ha casos em que ha repercussao porgue o leitor reage diante das
histérias publicadas no jornal, o que gera repercussdo, e 0 consequente
acompanhamento do caso pelo jornal. Um exemplo é o caso da reportagem sobre o
morador de rua maratonista (ver Anexo O), que faz parte do corpus desta pesquisa.
Depois da publicacdo da primeira reportagem, leitores tomaram conhecimento da
necessidade dele (uma sapatilha especial para atletismo) e interferiram na histdria,
transformando-a pela doagéo do calgcado especial. Isso mostra que algo inusitado,
ou uma histdria de vida, por exemplo, pode romper a continuidade das hard news de
um jornal popular, mas pode provocar reacdes nos leitores a partir do relato de um
personagem sobre um episodio de superacgdo ou de dificuldade, sendo ele um herdi
do cotidiano ou a vitima de algum desservico. Desta maneira, todos sao
protagonistas das narrativas, pois todas as pessoas tém histérias para contar se
encontrarem ouvidos atentos a escuta-las.

No fait divers, é perceptivel a disposicdo de incluir uma certa moral da
histéria, de oferecer alguma licdo a partir da publicagéo da reportagem. E ai que
reside o elemento que mexe com o leitor, que ndo o faz indiferente a narrativa —
concordando ou ndo com aquilo que o jornal noticia. E esse retorno aparece sob a
forma de ligacéo telefbnica a redacéo para oferecer ajuda ao personagem que vive
uma situacdo dificil, para comentar elogiando a iniciativa de tornar publica uma
histéria positiva ou dramatica, ou criticar algum detalhe evidenciado.

Num mesmo universo, numa mesma editoria, ha espaco para as historias de
vida, que dao destaque a pessoas aparentemente comuns, mas que sao retratadas
de maneira respeitosa e proxima, dando forma a uma espécie de perfil simplificado,
no qual se detalha algum feito considerado relevante — e, assim, o jornalista-
narrador promove efeitos de sentido no leitor, bem como a identificacdo — também
sdo publicadas reportagens de servico, em tom didatico, na intencdo de facilitar a
vida do leitor, passando por casos pitorescos, por matérias de dendncia, que
expdem a fragilidade dos governos e outros organismos da sociedade. Em boa parte
deste cardapio variado que se encontra na editoria de Geral, ha personagens a

conduzir essas narrativas. Felipe Bortolanza concorda:
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“O grande ganho do Diario Gaucho e outros jornais que pensam assim é
fazer essa mescla. Nao fazer um oba-oba de uma edic&o inteira e nem
fazer da desgraca a cartilha toda, do inicio ao fim do jornal. E assim o
mundo, enquanto uns choram, outros riem. Sempre vai ter alguém
comemorando alguma coisa e sempre vai ter alguém reclamando de
alguma coisa. Essa mescla que o reporter também esta incluido, nesse
dinamo de positivo com o negativo inclui desde a producédo do jornal, a
percepcdo do reporter e, claro, estd muito na mao do editor na hora
escolher as pautas para serem colocadas. Dentro do ideal, e acho que a
gente consegue fazer isso quase 100% das vezes, € fazer essa mescla. A
nossa pagina 3 quase sempre € de alguma coisa positiva, porque € a
primeira pagina que tu vira a capa e da de cara com o personagem, entao
tentar elevar o teu dia numa coisa mais positiva. Por outro lado, é
importante ter também e a gente sabe que termina atuando como
advogado e essa funcdo de quatro poder, que muitas vezes jA nem se
fala mais, mas os antigos ainda falavam que a imprensa era o quarto
poder justamente por isso, por escancarar as mazelas do povo,
denunciar, investigar e mostrar que, de uma maneira mais rapida, a
solucdo acontece. Se é da base antiga, ainda € sim essa parte do
jornalismo como um prestador de um servigo que na génese nao € dele —
de fazer resolugOes, de tapar buraco de rua, etc. Mas ao escancarar esse
desservico, na maioria das vezes publico, desse vacuo do servi¢o publico,
€ jornalistico, mas é também eminentemente um servico de defesa do
cidaddo que, em tese, ndo é o jornal que tem que fazer, mas assume
esse papel em funcdo dessa imersao tamanha que o jornal tem na
comunidade. Isso € muito basico, muito antigo, mas que continua sendo
assim”.

3.4 OS DEZ MANDAMENTOS DA REPORTAGEM DO DIARIO GAUCHO

Ponto de partida desta pesquisa, 0 quadro com os Dez Mandamentos da
Reportagem do Diario Gaucho (ver Anexo A) é parte do ferramental necessario para
compreender o conceito de reportagem deste jornal popular, bem como promover a
aproximacédo com o personagem. Os mandamentos podem ser comparados a uma
espécie de manual de redacéo, neste caso, especificamente voltados a feitura da
reportagem. Em geral, os manuais tratam de estilo, da redacdo e da ética. Ja a
tabua de mandamentos pode ser vista como uma defesa da coesao e do trabalho
coletivo em torno de um jornalismo de mercado, voltado ao segmento popular.

O primeiro mandamento — O personagem é o mais importante da reportagem.
E o personagem é a pessoa comum. O Diario Gaucho ouve a pessoa comum e
conta suas histérias — suscita reflexdes sobre a reportagem do DG em si. Aline

Custodio professa este mandamento e confirma a importancia do personagem.
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“Ele é a peca fundamental da reportagem. A reportagem comeca pelo
personagem, muitas vezes. Mesmo que seja uma matéria de economia,
sobre o preco da bergamota que subiu. Eu vou procurar um personagem
gque me mostre por que que o0 preco da bergamota subiu. Nao vai ser o
especialista que vai me dizer. Eu vou procurar a dona Florzinha que vai
todo dia na mesma feira, ou ela pesquisa feiras diferentes, para encontrar
0 preco melhor. Eu sempre penso primeiro no personagem, independente
da reportagem que eu vou fazer. Eu vou pesquisar, eu vou procurar
alguém que me mostre aquilo que eu quero. E a construcdo do real, a
gente tenta construir. E isso que eu procuro. O personagem € a peca
fundamental, independente de que reportagem for”.

Felipe Bortolanza explica como pensa 0 personagem na narrativa de

cotidiano:

“Eu entendo que os fatos s6 sao fatos narrados porque impactam a vida
de alguém. E se impactam a vida de alguém, esse alguém precisa ser
colocado em evidéncia. Seja do lado bom, do lado morno da histéria ou
do lado ruim. Falando do Diario Gaucho, seja capa, pagina dentro ou no
digital. Eu acredito, e a maioria das pessoas que tem entendimento de
jornal popular, € que o personagem é fio condutor das historias”.

E completa:

“[...] eu acho que o personagem, enquanto o responsavel por fazer e
selecionar as fotos da capa, e quem veio antes, desde o inicio, desde
2000, foi pensado que jamais deveria sair uma capa do jornal sem um
personagem, sem pessoa. Isso eu levo quase como um dogma. [...]. A
vida, as pessoas, a gente, sdo prioridade maxima no jornal. Isso que da a
esséncia do jornalismo. Mostra que o jornalismo de servico é calcado
muito em cima do personagem, de quem vibra, de quem chia, de quem
sofre”.

No segundo mandamento — A reportagem do Diario Gaucho precisa fazer a
diferenca na vida do leitor e buscar, sempre, transformar a realidade que esta sendo
mostrada por meio de um contetdo acessivel e Gtil — estd identificada a intencéo de
que a reportagem promova a transformacéo social, seja um combustivel para mover
apatias, para que o leitor saia transformado depois da experiéncia da leitura de uma
reportagem. Por este ditame, a publicacdo afirma um compromisso que ndo é
apenas dos jornais voltados as classes populares, mas a toda imprensa: produzir
conteudos uteis e acessiveis.

O terceiro mandamento — A reportagem do Diario Gaucho deve ser precisa na

apuracédo. Ao publicar uma informacao, o jornal deve tirar o leitor de casa pela méao,
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conduzi-lo pelo mundo e leva-lo de volta ao lar com seguranca — poderia fazer parte
do manual de redacéo de qualquer jornal pelo fato de exigir o rigor na apuragao (e
na checagem das informacdes), sob pena de comprometer seriamente a
credibilidade do jornal. Esta regra indica que o didatismo norteia a producédo da
reportagem, que deve ser contada de maneira a ser apreendida por todos os
leitores.

J& o quarto mandamento — A reportagem do Diario Gaticho é ousada. E mais
facil limitar impetos do que mover apatias — serve de alerta aos membros da
redacdo, reporteres, editores, reporteres fotograficos, diagramadores, para que nao
percam a inquietacdo necessaria para avancar na producdo de conteudos e
surpreender o leitor constantemente. A0 mesmo tempo, pode ser encarada como
uma justificativa para pautas que podem causar estranheza ao publico dos jornais
de referéncia, por exemplo, ou mesmo ao publico que desconhece este jornal
popular. O fato de o DG nao ter assinatura (caracteristica das publicagcbes
populares, bem como o numero de paginas menor, e 0 preco reduzido) exige que o
jornal invista em reportagens arrojadas, que promovam discussdes, que rendam
outras reportagens a partir da repercussao.

O quinto mandamento — A reportagem do Diario Gatcho é coletiva. E fruto de
um trabalho de equipe — é a indicacdo de que esforcos e talentos somados
contribuem para um produto final de qualidade. A pauta pode ser pensada por um
jornalista, executada por outro (ou outros, considerando as duplas de reporter e
reporter fotogréfico), desenhada por outro, e editada/revisada por outro. Assim, a
responsabilidade pelo material € compartilhada, no sentido de evitar erros/distor¢ces
e para qualificar o conteudo publicado.

O sexto mandamento — Fazer reportagem é pensar como escrever nao
somente com letras, mas também com a foto, com a arte, com a diagramacéo —
divide o peso e a importancia de todos os elementos da narrativa jornalistica e
convoca todos os profissionais que realizam estas tarefas a se colocarem a servigo
da reportagem. Afinal, tudo comunica, tudo ajuda a contar a historia. A fotografia,
quando retrata um personagem, por exemplo, completa a descricdo feita com
palavras, confirma pistas deixadas no texto escrito, traz outros elementos da
narrativa, como o espaco. E salutar que se pense na elaboracdo de todos os itens

com o0 mesmo cuidado.
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O sétimo mandamento — A reportagem do Diario Gaucho obedece ao ritmo da
vida de seus leitores, nas suas felicidades e nas suas necessidades — € a prova de
que a pauta do DG esta ligada ao cotidiano do leitor e deve nascer nas ruas, nas
comunidades, entre as vilas onde vivem as classes C, D e E. Trata-se de promover a
proximidade com o leitor pelo conteddo, que privilegia o local, em detrimento do
nacional.

O oitavo mandamento — A reportagem do Diario Gaulucho enxerga 0s
problemas na mesma propor¢ao de seus tamanhos. O que incomoda nosso leitor,
nos incomoda — refor¢a que o jornal é pautado pelo que tange a vida dos leitores e
gue os problemas dos leitores recebem do jornal o tratamento de acordo com a
relevancia na vida deles. Ai, um buraco de rua que ndo mereceria sequer uma nota
em um jornal de referéncia poderia ser a manchete do jornal popular no caso de
aquele buraco atrapalhar a vida de uma comunidade inteira, ou motivar um protesto
bem humorado, ou ainda servir de bandeira para que tantos outros buracos
espalhados pela cidade, gerando transtorno, se tornem noticia.

O nono mandamento — As dificuldades encontradas ao fazer uma reportagem
ndo podem ser usadas como desculpas para apresentar um resultado de ma
qualidade. Problema se resolve na hora que surge ou se encaminha para o
responsavel por resolvé-lo — € uma orientacdo pratica aos reporteres, que sinaliza
que a feitura da reportagem de um jornal popular pode ser marcada por dificuldades
na execucao, de ordem préatica como, por exemplo, o leitor a ser entrevistado morar
numa area de dificil acesso, de risco (em func¢do da violéncia), cujo endereco seja
irregular (areas invadidas, por exemplo), ou ainda dificuldades na abordagem das
fontes populares, na apuracdo (nem todas as fontes se expressam com clareza,
nem sempre se consegue checar todos os dados, nem sempre o repérter consegue
documentos que comprovem integralmente o que a fonte popular expde). Com este
ditame, o jornal expressa a necessidade de o repodrter ser perspicaz, ndo ser
ingénuo e poder contar com algum superior para que tenha condicfes de executar
seu trabalho.

O dultimo mandamento — A falta de dados oficiais ndo significa que uma
situacdo ndo possa ser quantificada em uma reportagem. O Diario Gaucho deve
criar seus proprios indices, que retratem com fidelidade uma realidade — é outra
sinalizacdo de que a reportagem deste jornal ndo exige apenas esforco intelectual.

Requer que o reporter planeje a abordagem, a estrutura da reportagem, as fontes a
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serem consultadas a partir de uma estatistica que ele mesmo teve de construir. Um
exemplo: numa reportagem sobre os problemas enfrentados pela populagdo que
utiliza o transporte publico urbano na cidade de Porto Alegre, ndo havia estatisticas
relacionadas as principais queixas dos usuarios. Havia apenas a intuicdo de que
atrasos e superlotacdo seriam os campedes de reclamacdes. A orientacdo do editor
de Geral, entdo, foi que o repdrter responsavel por esta matéria abordasse 50
pessoas nas ruas do Centro de Porto Alegre, nas filas dos terminais de 6nibus, e
fizesse essa indagacao. O repodrter ndo ouviu duas ou trés pessoas para incluir os
depoimentos na reportagem. Fez uma estatistica: aquelas 50 pessoas apontaram
gue 7,5 de cada dez Onibus circulavam atrasados e 6,9 de cada dez circulavam
superlotados. E todas as 50 pessoas ouvidas foram identificadas na reportagem com

nome, idade e profissao.

3.5 O JORNALISTA-NARRADOR E A PRATICA

“O jornalista vive um processo ininterrupto de transmissdo de conhecimento
em que primeiro aprende a se virar naturalmente neste novo ambiente, quando
chega a redacdo, e depois ensina, repete o0 mesmo que aprendeu e pds em
circulagao para os iniciantes”. (MAROCCO, 2012, p. 7). Este pensamento possibilita
entender as praticas jornalisticas empreendidas pelos repérteres diariamente na
redacdo, que resultam no produto sobre o qual estou debrugcada: a narrativa
jornalistica. Embora o produto final seja da mesma natureza, ou seja, a reportagem,
0 modo como a narrativa jornalistica € trabalhada e o personagem construido — e até
mesmo a etapa anterior, a ida a campo, a selecdo de quem sera transformado em
personagem — € de natureza diversa. De qualquer maneira, € um saber que circula
na redacdo, nem sempre explicito, mas € compartilhado e adquirido naturalmente,
entre 0s que ja acumulam certa experiéncia e os iniciantes.

Por esta razdo, no sentido de compreender como ocorre a construcdo do
personagem, é importante recorrer aos profissionais que sao responsaveis pela
matéria-prima do jornal na atualidade, a reportagem. A partir do modo de fazer da
repoérter Aline Custddio, que tem dez anos de experiéncia com jornalismo popular —
oito anos no jornal Diario Gaucho e uma passagem de dois anos pelo jornal Extra,
do Rio de Janeiro — ela € uma entusiasta do personagem na redacdo, e €

reconhecida por garimpar historias de vida marcantes.
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Quando pensa na definicdo de personagem que circula no Diario Gaucho,
Aline Custddio ndo tem certeza se o jornal sabe, na atualidade, qual € a definicdo

deste elemento de sua narrativa jornalistica.

“Acho que a gente estd num periodo meio solto ao mar, tentando achar o
caminho. Porque com a inclusdo do online, de alguma forma mudou o
pensamento dentro do Diario e a gente ainda esta buscando o0 nosso
espaco. Ao mesmo tempo em que a gente sabe onde tem 0 nosso leitor,
a gente quer saber onde tem esse novo leitor e, talvez por isso, a gente
ainda estd meio solto ao mar. Ainda ndo tem um rumo, ndo consigo ver a
luz no fim do tanel ainda. Eu me sinto perdida. Isso me assusta um pouco,
mas me desafia também a tentar descobrir para onde a gente vai”.

Mesmo consciente de que o periodo é de transformacao devido a entrada da
producdo online nas redagfes dos jornais impressos e a necessidade de um
rearranjo nos conteudos por conta do compartilhamento necessario, Aline mantém
um processo de producdo muito bem sedimentado. O método de trabalho desta
jornalista-narradora fornece pistas de como as pessoas sao localizadas,
selecionadas e transformadas em personagens na narrativa de cotidiano publicada
na editoria de Geral do Diario Gaucho.

Aline é do tipo de repérter que costuma definir a propria pauta. Com isso, ja
nasce a busca pelo personagem. Liderancas comunitarias sdo convocadas por ela —
gue mantém uma agenda de telefones repleta de contatos de fontes populares — a
fim de auxiliarem na busca pelo personagem que ancore a narrativa que ela
pretende construir. Mas nem sempre 0S personagens surgem pelas maos dessas
fontes populares. Em algumas ocasifes, a jornalista-narradora resgata iscas que
foram deixadas por ela nas comunidades (em pautas anteriores), ou mesmo sai as
ruas a procurar. Ha regides especificas onde localiza personagens em potencial.
Para Aline, qualquer pessoa tem uma historia para contar — e se tiver uma fala sua
descrita na reportagem, ja sera considerada personagem. Ela costuma garimpar

personagens nos bairros onde sabe que vivem os leitores do Diario Gaucho.

“Eu gosto muito de me pautar. Dificilmente, eu deixo que o pauteiro me dé
pauta. Muita coisa vem da rua. Eu estou fazendo uma reportagem e ai
surge uma outra, e ai surge uma ideia. E ai eu ja vou atras do
personagem. [...] Tem que ter uma predisposi¢cdo a procurar. Eu vou
largando iscas pelo caminho, sempre, o tempo inteiro. [...] E assim vou
ampliando. E a histéria dos lideres € assim que surge também. Quando
eu ndo conhe¢o uma regido, por exemplo a Lomba do Pinheiro, eu ja
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tenho trés ou quatro pessoas que eu conheco. Se eu quero uma pessoa
nova para aquela outra ndo precisar me ajudar, ou eu procuro no
Orcamento Participativo que tem as liderangas, ou eu procuro a
associacao de moradores, ou eu procuro um ex-case meu que eu guardo
os telefones — “Fulano, lembra que eu fiz uma matéria contigo? Por acaso
tu lembra de alguém assim, assado?”. Ou, se eu nado consigo dessa
forma, eu vou para rua. E na rua tu sempre vai achar. A gente sabe os
bairros onde estdo 0s nossos leitores. Agora esta mais ampla a coisa.
Geograficamente a gente sabe. La estdo 0s nossos personagens e eles
nos recebem bem. Basta ir com o carro do Diario Gaucho. Eu vou nos
extremos: Rubem Berta, Zona Norte, qualquer parte da Zona Norte ja da,
eu vou para extremo da Zona Leste, Agronomia, Beco dos Herdeiros,
Lomba do Pinheiro, eu vou para o extremo Sul, Restinga, Lami, alguma
coisa de Belém, eu vou para o Oeste, as llhas, ou ali na parte mais
central, Cruzeiro, Cristal”.

O processo de selecdo daquele que podera ser um personagem conta com a
experiéncia, mas também com a intuicdo da jornalista-narradora. Os idosos séo
selecionados com frequéncia porque séo leitores, gostam do jornal e costumam dar
retorno sobre as reportagens. Assim como trabalhadores de uniforme, e pessoas
que vivem nas regibes onde o jornal € lido. O objetivo é sempre promover a
identificacdo entre o leitor e 0 personagem da narrativa. E isso muitas vezes

acontece a partir de historias de superacgdo, que geram efeitos de sentido no leitor.

“Eu gosto que o leitor se identifique de alguma forma, e essa coisa de
superacdo. Tem gente que diz que isso € bobagem, mas eu gosto de
histérias de superacdo, de gente que se esforca de alguma forma, se
dedica a alguma causa, [...]. Eu tenho essa coisa de querer mostrar que é
possivel mesmo quando é impossivel. E uma forma que eu tenho de fazer
com que o leitor se inspire. Nem sempre € possivel fazer isso, mas
sempre que eu posso em meio as matérias mais préaticas do dia-a-dia, eu
tento colocar alguma coisa nesse sentido. E possivel. Tem espago no
Didrio para isso. A gente lida com um leitor que est4d crescendo
economicamente falando, € um leitor que esta chegando a classe C
depois de muito esforco, entdo € um cara que entende essa coisa de
superacdo, ninguém mais do que ele sabe o que é se superar. E
importante mostrar que existem exemplos dentro dessa classe que se
superaram. E se a gente ndo mostrar quem vai mostrar? Nao vai ser a
Zero Hora, o Metro, o Jornal do Comércio. E o Diario. E o Diario que
entende essa classe ainda”.

No outro extremo, a narrativa também contempla histérias nas quais 0s
personagens sao vistos como vitimas de algum tipo de inoperéncia do poder publico.

Para Aline, é fundamental deixar claro a pessoa retratada que o caso dela é
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exemplo dentro de um universo. E que nem sempre ter a histéria publicada no jornal
sera sindbnimo de uma solucdo imediata. Para evitar que o0 entrevistado seja
surpreendido pela reportagem no jornal, Aline costuma explicar o objetivo °da
matéria e a importancia daquele personagem para a compreensao da histéria. Ha a
preocupacao em evitar que a pessoa se sinta usada pelo reporter — regra esta que
deveria ser adotada por toda a imprensa. As pessoas nao estdo no mundo a
disposicéo das publicacbes para terem suas histdrias divulgadas sem cuidado e sem
uma razdo que justifigue a exposicdo. Tomar esse cuidado demonstra que o
jornalismo popular ndo € feito a qualquer preco e precisa cultivar as fontes e os
leitores, sob pena de perder a audiéncia conquistada. Aline também tem por habito
buscar saber a opinido da pessoa que foi retratada no texto como personagem sobre
o conteudo publicado, mas reconhece que nem sempre ha o entendimento por parte

do outro. Se o retorno ndo é espontaneo, Aline entra em contato com a pessoa.

“[...] eu ndo tento fazer com que o personagem seja o coitadinho nunca. E
superacdo, eu mostro o lado ruim, mas, mas eu mostro o lado bom
também. Eu ndo tento fazer o ‘pobrezinha, ela t4 passando fome,
morando numa casa de papeldo’. Ela morava numa casa de papelao, mas
ela estava procurando emprego, tentando melhorar de vida de alguma
forma, cuidando dos filhos sozinha, uma batalhadora, eu mostrei o lado
triste dela, que era importante para a reportagem, mas eu também
mostrei que ela tava tentando se superar. Se a mulher mora numa casa
de papeléo, se tem vergonha de sair na rua com um balde cheio de coc6
para largar no patio, como é que nao vou contar isso? Isso € fundamental
na reportagem. Por mais que possa vitimizar, aquilo ali contava a historia,
eu nao podia fugir. Entdo, muitas vezes faz parte sim contar esse lado
triste porque ele faz parte da reportagem. N&o significa que eu vou contar
sempre o lado triste. N&o. Se ele é importante para que a reportagem seja
escrita, eu vou contar. E vou inclusive comentar com a pessoa: vou usar
iSso, vou contar isso, tem problema? As vezes é tdo dificil porque eles
nao entendem. O proprio entrevistado, por mais que tu tente explicar o
que tu esta fazendo, as vezes ele nao entende [...]".

Aline costuma observar detalhes diversos da pessoa retratada a fim de
recolher material suficiente para construir o personagem. Além do ambiente, tracos

marcantes da pessoa, como a maneira de vestir, os tiques, a forma de se expressar,

® Em geral, é papel da imprensa, ao retratar um problema, provocar o poder publico para que
esclareca situacdes de conflito e modifique a realidade exposta. Tornar publico um drama promove
a oportunidade de a imprensa exercer a atividade da cobranca, como intermediario entre
reclamante e reclamado.
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de se portar, de organizar o raciocinio, tudo pode ser utilizado na elaboracdo da
narrativa. A jornalista-narradora destaca que nem sempre ha espaco editorial para
todos os elementos reunidos e colocados no texto, mas deixa clara a tentativa de

incluir detalhes que ajudem a definir o personagem.

“[...] tem detalhes e eu gosto muito de perceber detalhes do personagem,
independente se for uma matéria de economia. Eu lembro de uma
senhora que fomos fazer uma reportagem que ela pegava e cheirava as
frutas e eu botei isso no texto. Ela néo fica s6 cuidando o preco, ela vai la
e cheira também, ela quer a qualidade, ela ndo quer s6 o preco mais
barato, quer a qualidade da fruta também. Sinceramente, ninguém me
ensinou isso. E uma coisa que fui pegando aos poucos, nem sabia que
era um dos elementos da narrativa. Nao sei se funciona com o leitor, mas
nunca tive reclamacgao nesse ponto. A roupa da pessoa vale, se ela tem
tiqgues nervosos, vale”.

O jornalismo popular, especialmente o produzido no Diario Gaucho, permite
que a reportagem ndo apenas tenha o personagem como sua origem, como muitas
vezes a reportagem se resuma a histéria de vida daquela pessoa, ou a algum feito
realizado por ela. Isso demonstra a importancia dada ao personagem, confirma que
ele &, de fato, o mais importante da reportagem, conforme o primeiro mandamento

da reportagem.

“Queria fazer uma reportagem sobre o Horto de Tramandai. E comecei a
pesquisar a histéria. Eram 8 pautas que eu tinha pensado e pesquisei
sobre o horto, achei interessante, tem mais de 40 anos. Pensei ‘vai render
foto’ — porque eu penso no fotoégrafo sempre, eu gosto muito de imagem e
penso em fazer matérias que deem prazer para mim e para o fotdégrafo
também, independente de quem seja o fotografo. Pesquisei a pagina do
horto, vi que tinha umas fotos bonitas, o lugar era bacana e pensei, “vai
render”. E ai a gente chegou |4, a matéria virou. Fui entrevistar o diretor
do horto, eu ndo sabia, ja tinham me falado, eu tava em Pinhal e comentei
com o prefeito dizendo que ia fazer matéria no Horto de Tramandai, e ele
disse “O Seu Argilio, maravilhoso”. Cheguei |4, fui conversar com o Seu
Argilio. Ai soube que ele era um ex-guarda, ja aposentado, que tirava
dinheiro do proéprio bolso, que fazia um trabalho de educac¢do ambiental
no Estado inteiro, tinha arvore de Tramandai la em derrubadas que ele
levou para plantar. E eu sO olhei para o Mateus: “Mudamos a pauta”. O
personagem foi fundamental. Porque a matéria ia ser o horto. E nao foi,
foi a histdria do Seu Argilio, o guarda que tirava dinheiro do préprio bolso
para sustentar o horto. E ai a matéria virou. E o legal € essa comunicacao
com o fotégrafo porque eu avisei: foca nele, ele é o cara. O Mateus ja
conhece, quando eu fico sorrindo, com a satisfacdo de encontrar uma
histéria incrivel dessas escondida na praia. Fiquei uma meia hora
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sorrindo. Eram 5 da tarde, a luz estava baixando muito rapido, o Mateus
fez as fotos primeiro e depois continuamos a conversa quando anoiteceu.
E deu uma luz linda, num final de tarde e estava bem bonito no meio das
alfaces. E foi assim que aconteceu, o personagem que deu a historia”.
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4 O PERSONAGEM NA NARRATIVA DE COTIDIANO

Apoiado em autores que estudam a narrativa, e depois de mergulhar no
universo do jornalismo popular e da reportagem do Diario Gaucho, num processo
que demandou o exame de 199 reportagens colhidas em trés meses, como ja foi
detalhado no percurso metodoldgico, dez reportagens foram selecionadas para a
analise que tentara responder ao problema de pesquisa.

Na operacionalizacdo da analise, sera observada a histéria, com o fazer do
personagem, a funcionalidade (se é paciente ou agente), as caracteristicas (se é
plano ou redondo), além das falas do personagem costuradas na narrativa (0 que se
sabe da historia pela boca do préprio personagem), o conflito e o ponto de virada, o
tempo e 0 espaco onde acontece a acao. Serdo observadas as descricdes sobre o
personagem feitas pelo jornalista-narrador, a maneira como se refere a ele ao longo
da narrativa e, por fim, havera espaco para o exame dos efeitos de sentido (e de

real) que o jornalista-narrador busca gerar no leitor.

Partir do texto, tomar o texto como ponto de partida e buscar as conexdes
inerentes que o geraram ndo pode prescindir da analise do contexto. O
texto e suas significacfes sdo o0 nexo entre a producdo e o consumo, entre
0 ato de enunciar e o ato de interpretar (atos de alguém, algum sujeito, em
algum lugar e circunstancia). O texto e suas significacbes sdo apenas a
forma que assume a relacdo entre atores sociais vivos, concretos,
humanos, historicos. S6 assim concebo a andlise de uma narrativa,
qgualquer narrativa. A analise da narrativa € um caminho rumo ao significado
e o significado é uma relacdo: ndo ha significado sem algum tipo de troca.
N&o se pode fazer andlise da narrativa ignorando as relacdes culturais que
se estabelecem no ato narrativo, desde o principio. As narrativas séo
relacdes argumentativas que se estabelecem por causa da cultura, da
convivéncia entre seres vivos com interesses, desejos, vontades, e sob os
constrangimentos e as condi¢des sociais de hierarquia e poder. (MOTTA,
2013, p. 121).

4.1 O EX-MENINO DE RUA TORNOU-SE ESCRITOR

O Resumo da Noticia', formato habitual de o Diario Gaucho oferecer a sintese
da historia que serd contada a seguir, apresenta 0 protagonista da reportagem
intitulada Salve, Jorge! (ver Anexo C): “Ex-menino de rua, Jorge Luis Martins, 54

anos, dormiu nos bancos da Praca da Alfandega. Hoje, ele volta & sua antiga
‘morada’ para lancar o terceiro livro”. (RODRIGUES, 2013, p. 3). As breves linhas

! Motta (2013) observa que este € um habito pedagdgico de algumas das narrativas jornalisticas
atuais.
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que introduzem a narrativa que o leitor conhecera adiante j& ddo pistas de um
conflito superado (a situacdo de rua) e indicam as acdes principais do personagem
(voltar a praca e lancar o terceiro livro, depois de vencer a dificuldade vivida na
infancia).

Motta (2007) destaca que é comum, na narrativa jornalistica, a historia
comecar pelo seu climax, pelo ponto mais alto. “O impacto causado pelas linhas
iniciais de um texto € fundamental para que o leitor se envolva e decida ler o texto
até o final”. (MARTINEZ, 2008, p. 67). Nesta reportagem em analise, antes mesmo
do lead, o pequeno espaco destinado a sintese ja entrega ao leitor o auge da
narrativa, porque foi ali que o repérter identificou a poténcia de noticiabilidade na
histéria de Jorge. Mas, na verdade, ndo esta nesta informacédo a fonte geradora de
expectativas no leitor: o reporter constréi a narracdo de modo que o receptor
mantenha o interesse em saber o caminho® que o entdo menino de rua precisou
percorrer para anos mais tarde alcancar o feito de lancar um livro. O narrador retarda
a descricdo da sequéncia de acontecimentos que devera gerar mais curiosidade no
receptor para manté-lo ligado ao texto. Isso porque “O jornalismo vive de criar
expectativas. Enquanto permanecem abertos, esses episédios capturam o espirito,
‘sequestram’ e reforgam o contato com o leitor”. (MOTTA, 2007, p. 151).

Na péagina do jornal, a reportagem é apresentada sob a forma de um texto
principal, um quadro com dados sobre a trajetoria literaria do personagem e o
servico do langcamento do livro, além de um texto secundario — tudo sob a cartola
Feira do Livro. A reportagem vai mostrando, aos poucos, quem € 0 personagem
principal a partir de um retorno ao passado dele, mesclado com informagdes atuais.

Nesta reportagem, as indicacdes de tempo aparecem de diversas maneiras.
Conforme Reuter (2011), elas ajudam na construcdo do efeito de real, da mesma
forma que a identificagdo de lugares. Motta (2007) explica que isso d& a impresséo
de que o narrador fala de coisas reais. “Esse efeito de real no jornalismo se obtém
com diversos recursos de linguagem e com uma fixacdo do centro do relato no aqui

e no agora, no momento presente”. (MOTTA, 2007, p. 156).

% Sobre 0 caminho percorrido pelo personagem, é possivel relacionar, de certa maneira, com a
Jornada do Her6i, um método desenvolvido pelo mitélogo norte-americano Joseph Campbell.
“llustra 0 caminho que leva a pessoa a empreender vivéncias que a fazem mudar padrées de
comportamento conscientes e inconscientes”. (MARTINEZ, 2008, p. 53). Para Martinez (2008), o
percurso da aventura do herdéi reproduz rituais de passagem.
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A primeira das indicacbes na reportagem mostra atualidade, quando o
jornalista-narrador informa, no primeiro paragrafo, que o lancamento do livro sera
hoje (o dia da publicacdo da reportagem), as 15h. Essa mesma datacdo € marcada
anteriormente no Resumo da Noticia. Desta maneira, situa o leitor e responde a
pergunta quando?, da férmula do lead. Mais adiante, quando o jornalista-narrador
faz referéncia a visita feita pelo personagem a Praca da Alfandega, ele utiliza outro
advérbio de tempo, o ontem. Na sequéncia, ao recuperar episédios do passado de
Jorge, o jornalista-narrador chega a0 momento em que 0 personagem recebe a
oportunidade® de deixar as ruas. A indicacédo temporal, porém, nédo é especifica, mas
marca uma etapa da vida do personagem, uma ruptura: “Certo dia, um homem Ihe
ofereceu a chance de lavar a cozinha e a louga no restaurante da Assembleia”.
(RODRIGUES, 2013, p. 3). No quadro com informac0es sobre a trajetoria literaria do
personagem, ha a marcagdo de tempo no topico que trata da data (o ano de 2011)
desde a qual ele participa de feiras do livro no pais e no exterior. Por fim, na fala do
proprio personagem ha a ultima marca de temporalidade, quando ele sublinha que
amanha (hoje, no texto) € o langcamento do terceiro livro de sua carreira.

Em relagé@o ao espaco, ha uma importancia funcional no lugar onde a historia
se passa: a Praca da Alfandega é, ao mesmo tempo, cenario de uma vida dificil,
onde o menino de rua passou fome, frio e dormiu sobre seus bancos duros, e 0
espaco para o qual Jorge retorna* para contar sua histéria de superacédo. O lugar
ajuda a compor o personagem. E um elemento fundamental na histéria de vida dele.
N&o é possivel contar a histéria de Jorge sem citar a Praca da Alfandega. O espago
€, ainda, o cenario de um encontro inusitado entre Jorge e um morador de rua que
estava num dos bancos onde ele dormira na infancia, numa espécie de reencontro
com o passado. E o personagem aproveita a oportunidade para dizer que ja viveu

aquela mesma realidade do andarilho, mas que deu a volta por cima.

® Na estrutura basica da Jornada do Herdi, a aventura é dividida em trés fases: a partida, a iniciacdo e
0 retorno. Essas fases séo organizadas por Campbell em 17 etapas. Nem todas podem ser
identificadas nas reportagens, no entanto. O chamado para a aventura, que faz parte da fase da
partida, compreende o evento que mudara a vida do heroi da narrativa. Nesta reportagem em
andlise, este momento corresponde ao oferecimento de uma oportunidade, por um homem, ao
entdo menino de rua, de lavar a louca do restaurante. Martinez (2008) esclarece que nesta fase
aparecem figuras-mestras que dao ao heroi seguranca e conselhos.

Na fase do retorno, conforme a estrutura de Campbell, o her6i deve voltar e transmitir o
conhecimento aos seus pares. Martinez (2008) coloca que ele precisa voltar a vida cotidiana e
“pode agora desfrutar de uma nova biografia pessoal e abrir-se para novas experiéncias”.
(MARTINEZ, 2008, p. 56). E possivel observar este movimento na histéria do ex-menino de rua. Ele
volta a praca para contar a sua histdria por meio dos livros que escreveu. Tem uma nova vida,
experimentou novas coisas.
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7

O espaco é detalhado pelo jornalista-narrador (que fala das &rvores
frondosas, dos recantos da area de lazer) a partir da visita do personagem a pracga.
A narrativa ndo informa, porém, se Jorge foi propositalmente convidado pelo jornal a
passear pela pracga (o0 texto também traz a expressao visita a antiga morada), ou se,
pelo fato de a entrevista ter ocorrido na véspera do lancamento do livro, talvez Jorge
j& estivesse nas imediacoes. E possivel que a ideia de realizar a entrevista na pracga
tenha sido um recurso para facilitar a producdo das fotos, ou promover uma série de
lembrancas que favoreceriam, posteriormente, a constru¢cdo da narrativa pelo
jornalista-narrador. Com menor destaque, outros espagos Sao apenas citados na
narrativa: como a cidade de Novo Hamburgo, o poréo da casa da avé, as lapides de
um cemitério, a Praca de Autégrafos e o Santander Cultural.

Na abertura da reportagem, com o uso de frases de efeito, o jornalista-
narrador faz a introducdo do drama e da superagdo que o leitor comecara a
compreender a partir do terceiro paragrafo (os acontecimentos estdo fora da ordem
cronologica): O personagem “[...] esteve na porta do inferno e voltou como herai.
Tinha tudo para dar errado, mas a vida |he abriu os bracos e ele se jogou”.
(RODRIGUES, 2013, p. 3). Em relacdo a este recurso linguistico, Motta explica que
“A linguagem jornalistica é por natureza dramatica e a sua retérica é tdo ampla e rica
quanto a literaria”. (MOTTA, 2007, p. 160).

O jornalista-narrador promove uma volta no tempo® e recupera a orfandade, a
perambulacdo em Novo Hamburgo, a ocupacdo de catador de papéis e até os dias
nos quais o personagem dormia sobre lapides de um cemitério. A permanéncia em
Porto Alegre mostra que o tempo em que a Pracga da Alfandega foi o endereco de
Jorge (dos 13 aos 16 anos) também compde a descricdo de outras dificuldades: a
fome, o frio e a convivéncia com prostitutas e traficantes. Tudo isso € uma tentativa
de o jornalista-narrador promover efeitos de sentido, conforme Motta (2007), como,
por exemplo, a comog&do, a compaixdo, a perplexidade. Mas a maneira como 0
drama foi tocado pelo jornalista-narrador, sem demonstrar empatia, sem aprofundar
um problema especifico, soa superficial. Pela leitura, ndo € possivel saber como o
Jorge menino se sentia na época em que ndo convivia com a familia, passava fome
e frio. O texto ndo traz o impacto emocional, psicoldgico, causado a alguém que

viveu na rua e conseguiu superar a adversidade. E essa falta de profundidade

® Recurso chamado de flashback.
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psicolégica o coloca, conforme a classificagdo de Forster (1974) como um
personagem de caracterizacdo plana®, embora tenha varios aspectos a serem
observados. Do ponto de vista da agdo, o personagem é um agente’, bem sucedido,
pelo fato de ter alterado a propria historia positivamente.

Nesta esteira, surgem, ainda, outras questdes em aberto: o garoto chegou a
ter envolvimento com drogas, ou pequenos delitos? Presenciou algo do qual ndo
esqueca? Sofreu algum tipo de violéncia? O sentido da critica ndo se da pela busca
de um apelo sensacionalista, mas para tensionar o processo de construcdo do
personagem — mesmo porgue até as vitorias do personagem séo pouco exploradas.
Destacar os sentimentos experimentados por ele no ocaso e no sucesso (como diz o
titulo do quadro publicado na reportagem) e desenvolver melhor a transicdo da
situacdo de rua (conflito dramatico) para o trabalho e a alimentacdo regulares, a
volta aos estudos, que credenciaram o personagem a alcangar o ponto de virada da
propria historia promoveriam a sensibilizacdo do leitor e dariam mais veracidade a
reportagem.

Ao longo da narrativa, Jorge € denominado de diversas maneiras: ex-menino
de rua, sobrevivente das ruas, bacharel em Administrag&o, guri que vivia de restos e
sobras nas ruas e também como Jorge, empresario, que da palestras, participa de
eventos literdrios e faz trabalhos até como ator. A maneira de denomina-lo vai
mudando conforme a histéria € contada, desde os momentos de dificuldade, até a
mudanca para uma vida diferente. Na intencédo de exaltar a superacédo pessoal do
personagem, o jornalista-narrador prefere evidenciar o passado doloroso, em
detrimento das informacdes atuais e positivas sobre ele — isso aparece em formato
de lista, num quadro secundario. Com isso, outros questionamentos ficam sem
resposta: onde Jorge vive hoje? Ele tem, finalmente, uma moradia digna? N&o esta
mais sozinho, formou familia? A quem ele é motivo de orgulho? Se ele é o heréi
como a reportagem parece querer indicar, a narrativa deveria contemplar mais
informacdes além dos eventos literarios dos quais ele foi patrono. O jornalista-
narrador como articulador da narrativa deixa a desejar neste aspecto.

Na reportagem, ao personagem sdo atribuidas trés falas identificadas por
travessfes. “O jornalista pinca da fala da fonte aspectos que pretende ressaltar

® Segundo Brait (1993), sdo constituidas ao redor de uma Unica ideia ou qualidade, definidas em
poucas palavras e ndo reservam surpresas ao leitor.
" Bremond (2008) considera quem produz o acontecimento, a acao.
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dando outra dimensao ao discurso, dirigindo a leitura. As citagdes encobrem muito
bem a subjetividade porque o leitor supde que elas reproduzem literalmente o que a
fonte disse e quis destacar”. (MOTTA, 2007, p. 158). Para Motta (2007), as citacdes
conferem veracidade e promovem a sensacdo de aproximacao entre o personagem
qgue fala e o leitor. No caso da histéria de Jorge, cada uma das falas serve para
marcar um momento da narrativa. Quando ele diz “Busquei subsidios na minha
historia para trazer valores como a amizade, o carinho e a solidariedade”
(RODRIGUES, 2013a, p. 3), faz referéncia ao repertério pessoal utilizado para
escrever os livros. A frase enaltece o que de bom restou da trajetéria dificil do ex-
menino de rua, que pode servir de licdo para os leitores. A moral embutida nesta fala
da conta de que amizade, carinho e solidariedade sdo sentimentos que podem
impulsionar a vida de qualquer pessoa.

A segunda fala, por sua vez, faz o contrario, reforca a imagem negativa da
época em que Jorge vivia nas ruas: “Meu apelido era Mumia Paralitica, todo mundo
me conhecia”. (RODRIGUES, 2013a, p. 3). O leitor deduz que o garoto era
conhecido por viver numa praca pela qual passavam diariamente inUmeras pessoas.
Mas, possivelmente, o comportamento, ou quaisquer outras caracteristicas nao
citadas no texto, ajudaram a torna-lo conhecido. A ultima fala de Jorge, dirigida ao
morador de rua com o qual ele se encontra durante o passeio, resume a historia dele
e confirma a necessidade de reforcar a imagem de um herdi, de um vencedor: “Eu ja
vivi aqui nesses bancos, passei dificuldades e hoje sou escritor. Amanha (hoje)
lancarei meu terceiro livro”. (RODRIGUES, 2013a, p. 3). A fala é uma licdo de
esperanca para o morador de rua que é interlocutor de Jorge, mas também pode
provocar a identificacdo do leitor que possa estar diante de um problema que
considere insoluvel.

A reportagem ¢é ilustrada por duas fotografias produzidas pelo reporter
fotografico Luiz Armando Vaz: a principal, do personagem no lugar em que é
realizada a entrevista, a Praca da Alfandega, e uma foto secundéaria, da capa do livro
de Jorge. Dentro da area da reportagem, ha, ainda, um quadro identificado como
Dica do Diario, em que constam informacdes sobre a obra de Fernando Pessoa,
como sugestao de leitura.

A fotografia principal esta no topo da pagina, ao lado do titulo e do Resumo
da Noticia e ocupa trés colunas. A foto ndo € posada e o personagem aparece com

o olhar voltado para o horizonte, com livros e papéis debaixo do braco esquerdo e
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caminhando por uma praca arborizada, com bancos, bancas da Feira do Livro de
Porto Alegre ao fundo, algumas pessoas sentadas e outras circulando pelo local.
Com a leitura do texto do Resumo da Noticia, e posterior observacédo da fotografia
principal, o leitor confirma que o ambiente em que Jorge foi retratado € o0 mesmo
onde ele viveu num periodo de sua vida, a Praca da Alfandega. A legenda da foto
De andarilho a escritor de sucesso trabalha com a imagem registrada pelo reporter
fotografico, de um homem comum, caminhando como tantos trabalhadores fazem
corrigueiramente pelo local, 0 mesmo no qual, anteriormente, Jorge ndo caminhava,
mas perambulava perdido, sem rumo.

Motta (2007) observa que todas as narrativas, faticas ou ficticias, se
constroem com um fundo ético e moral. “S&o dispositivos argumentativos produtores
de significados e sua estruturacdo na forma de relatos obedece a interesses do
narrador (individual ou institucional) em uma relacao direta com o seu interlocutor, o
destinatario ou audiéncia”. (MOTTA, 2013, p. 120-121). A moral da historia de Jorge
aparece em dois momentos. Primeiro, quando o jornalista-narrador diz que “ele so
virou a pagina da sua historia ao fortalecer lacos de amizade, passar a fazer o bem e
lutar por um futuro melhor.” (RODRIGUES, 2013a, p. 3). O texto indica, portanto, que
este € o caminho para superar um momento de dificuldade. E, depois, na transicdo
da situacdo de rua para uma vida diferente, quando um homem ofereceu ao menino
a chance de trabalhar no restaurante da Assembleia. “O guri que vivia de restos e
sobras nas ruas passou a se alimentar regularmente, voltou a estudar. O resto é
histéria de superacdo que hoje ilustram as péaginas de sua obra”. (RODRIGUES,
2013a, p. 3).

A partir disso, € possivel depreender que esta narrativa, a sua maneira, prevé
estimular a transformacéo social por meio do otimismo que revela, de que é possivel

reverter situacdes extremas de abandono, pobreza e desesperanca.
4.2 A DECORA(;AO DE NATAL DE ISABEL

Conforme o pensamento de Reuter (2011), o lugar onde o personagem vive e
a maneira como ele mora indicam, consequentemente, o que ele é. Na reportagem
Um lar pronto para o Natal (ver Anexo D) mostra que o lugar onde vive a
personagem Isabel Cristina Mello Bittencourt, 57 anos, ndao apenas ajuda a defini-la,

como também € onde a acdo da personagem na narrativa se passa e,
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consequentemente, o acontecimento que gerou a noticia. E a partir do lugar,
também, que aparece o conflito e o ponto de virada da historia.

A narrativa informa que Isabel mora sob o viaduto Tiradentes da Avenida
Silva S6, na Capital. A area nao é apenas o palco onde ocorre a acdo na narrativa,
mas é um ambiente, que “E o espaco carregado de caracteristicas socioecondmicas,
morais e psicolégicas em que vivem o0s personagens. Neste sentido, ambiente é um
conceito que aproxima tempo e espaco, pois é a confluéncia destes dois
referenciais, acrescida de um clima”. (GANCHO, 2004, p. 27). O ambiente no qual
Isabel mora situa a personagem num grupo social e determina as condi¢bes em que
ela vive.

A acdo que a personagem desempenha é participar da elaboracdo de uma
decoracdo de Natal embaixo do viaduto, feita pelos moradores de rua que vivem no
local. Ao indicar a localizagao do viaduto, a jornalista-narradora confirma que ele existe
e que a decoracdo pode ser apreciada por qualquer pessoa que quiser deslocar-se até
o local, inclusive por tratar-se de uma area publica — e isso contribui para a construcéo
do efeito de real. A decoracdo de Natal € descrita pela jornalista-narradora (ha arvore,
bolinhas coloridas e festdo, todos os itens provenientes de doagdes), que qualifica o
lugar decorado com a expressédo cenario de festa de final de ano. (WASKOW, 2013a).
O texto informa, ainda, que o lugar é chamado de lar.

Para demonstrar a forca da acdo da personagem e promover a sensibilizacao
do leitor, ja que “[...] a narrativa € utilizada para atrair, seduzir, persuadir, convencer,
obter resultados, efeitos de sentido, satisfazer a um desejo e a um projeto discursivo
do narrador” (MOTTA, 2013, p. 147), a jornalista-narradora afirma que, naquele lugar
por onde pedestres passam distraidos e os motoristas preocupados com o transito,
instalou-se o espirito natalino. De maneira subliminar, o trecho pode dar a entender
gue o Natal pode acontecer em qualguer ambiente, mesmo sob um viaduto, assim
como a chegada do Menino Jesus se deu num lugar improvisado, uma gruta, em
meio aos animais. A jornalista-narradora completa a ideia enfatizando que, “Muitos
sao os que param para fotografar e admirar a decoracao elaborada pelos moradores
de rua que vivem no local”. (WASKOW, 2013a, p. 4).

O conflito aparece quando a narradora-repérter acrescenta que a personagem
“[...] acalenta o sonho de voltar a ter uma casa para receber filhos e netos”.
(WASKOW, 2013a, p. 4). Incluir esta informac&o na narrativa € mais um artificio para

alcancar os leitores e promover a empatia, uma vez que as festas de final de ano
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costumam ser realizadas nas casas das familias, preparadas especialmente para a
reunido de parentes. Mas, no caso de Isabel, isso ndo sera possivel também porque
além de néo ter uma casa, na rua ela conta apenas com a companhia dos caes
Maxweel, Tufdo e Théo.

A personagem aparece entre dois mundos: o real (o viaduto chamado de lar,
gue vira cenario da festa de final de ano), onde ela estd, e o ideal (a casa onde ela
sonha conviver com filhos e netos, desempenhando afazeres comuns as donas de
casa), onde ela sonha estar. Sem fornecer detalhes, a jornalista-narradora explica:
“Por alguns obstaculos da vida, esse desejo ainda ndo se concretizou. Mas Isabel
nao deixa de acreditar no Papai Noel’. (WASKOW, 2013a, p. 4). A jornalista-
narradora ainda apela para a fantasia, comparando o sentimento da personagem ao
de “uma crianca que torce para que o tdo esperado pacote esteja embaixo do
pinheirinho na noite de Natal”. (WASKOW, 2013a, p. 4). Ndo abandonar a esperanca
de um dia voltar a ter uma casa € o ponto de virada da historia. A moral da historia
estd também ali: o verdadeiro espirito de Natal existe entre aqueles que néo
desistem de acreditar na mudanca.

A narrativa ndo traz os motivos pelos quais Isabel comecou viver na rua,
longe da familia. Isso dificulta a compreensdo da personagem. Teria havido uma
desavenca familiar? A personagem seria alcodlatra ou usuaria de drogas e, por
conta dos vicios, afastou-se dos parentes? Teria tido problemas financeiros
extremos, que a levaram a perder a moradia? Sao questbes que a narrativa nédo
responde e que reduzem a complexidade da personagem. Talvez até o verdadeiro
conflito da histéria (a causa da situagdo de rua em si) tenha sido omitido com ou
sem a intencdo do jornalista-narrador. Sao suspeitas que ndo poderdo ser
confirmadas apenas pela leitura da reportagem. Motta (2007) destaca que, no
jornalismo, sabemos da pessoa apenas 0 personagem que a imprensa mostra. “A
midia constréi personagens de acordo com seus critérios jornalisticos e de
verossimilhanca”. (MOTTA, 2007, p. 153). Houve, sem duvida, alguma intencionalidade
em nao mostrar a vida pregressa da personagem — talvez a pedido da prépria Isabel, ou
pela dramaticidade da histéria (que desviaria o foco da narrativa), ou, ainda, por
desinteresse do repérter em apurar estas informacdes — o texto ndo da pistas.

A dimensao psicologica da personagem e suas expectativas aparecem por
meio das falas costuradas na narrativa. “A personagem € um ser que pertence a

histéria e que, portanto, s6 existe como tal se participa efetivamente do enredo, isto
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é, age ou fala”. (GANCHO, 2004, p. 18). Entdo a fala “O Natal me transmite alegria.
O meu coragéo se enche de esperanca. E tudo que eu pego eu fagco com carinho”
(WASKOW, 2013a, p. 4) da a ver uma personagem otimista, motivada e
esperancosa, que consegue alegrar-se diante da dificuldade que poderia torna-la
amargurada. As condicbes precarias da vida da personagem ndo alteraram sua
Visdo positiva das coisas.

A fala seguinte mostra as caréncias da personagem, a saudade de
desempenhar tarefas prosaicas, que ela ndo tem a oportunidade de realizar porque
vive na rua. A intencdo da jornalista-narradora, neste caso, além de promover efeitos
de sentido, como a comogéao, parece ser a de provocar no leitor a reflexdo sobre as
pequenas coisas da vida e a felicidade que pode morar nelas: “E desse calor que eu
sinto falta, de conviver com eles fazer um doce, um pudim para eles comerem.
Tenho vontade de abrir a janela da minha casa, colocar as cobertas no sol”.
(WASKOW, 2013a, p. 4).

A ultima fala vem na sequéncia de um conflito secundario. Além da falta da
casa e da familia, a personagem convive com outra dificuldade: a necessidade de
um tratamento dentario que, se um dia recebesse, gostaria de estender também a
filha (identificada apenas pelo primeiro nome, Jaiane, 25 anos, e sem outras
informagdes como onde reside, o que faz): “Tenho vontade de dar essa alegria para
ela, de voltar a sorrir”. (WASKOW, 2013a, p. 4).

Embora faltem subsidios, é possivel enquadrar a personagem nha
classificacdo redonda: “[...] definidas pela sua complexidade, apresentando varias
gualidades ou tendéncias, surpreendendo convincentemente o leitor. S&o dinamicas,
multifacetadas, constituindo imagens totais e, ao mesmo tempo, muito particulares
do ser humano”. (BRAIT, 1993, p. 41). Ja do ponto de vista da acdo, a personagem
€ do tipo paciente, porque é afetada por um processo — que a levou para as ruas,
onde se tornou participante da decoracao natalina que virou noticia.

A reportagem teve uma chamada na capa da edi¢cdo, com foto dos moradores
de rua enfeitando um pinheiro sob o viaduto. J& na pagina interna, com a cartola “A
espera do Papai Noel”, a narrativa é apresentada a partir de um texto principal, que
trata da histéria de Isabel, acompanhado por uma fotografia dela, em trés colunas,
logo abaixo do titulo. Na imagem feita pelo repdrter fotografico Mateus Bruxel, a
personagem aparece debaixo do viaduto, enfeitando uma arvore de Natal, cercada

por um boneco e carrinhos de supermercado com caixas de papeldo e roupas
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penduradas. A imagem identifica a area publica, com pessoas caminhando na rua e
um carro passando pelo viaduto.

Logo abaixo do texto principal ha um texto secundario, que apresenta um
segundo personagem. Ele € morador de rua, assim como Isabel, mas as historias
deles ndo se cruzam na narrativa. E o catador de material reciclavel Valério de
Oliveira Pinheiro, 35 anos, que vive ha quatro anos no local e ha trés participa do
trabalho de decoracdo do viaduto (ha, inclusive, uma foto dele na reportagem,
arrumando os enfeites). Assim como Isabel, ele tem o seu companheiro, o caozinho
Amarelo. Ao incluir essa informagao no texto, inclusive com o nome do animal, a
jornalista-narradora toca, principalmente, o leitor que aprecia animais de estimacao,
porque reforca a ideia de que os cédes sdo companheiros do homem em qualquer
circunstancia, tao fiéis quanto os humanos.

Numa das suas falas, Valério resgata a motivagdo para enfeitar o local onde
mora: “Devemos nos lembrar dos tempos de criangca, quando as nossas maes
faziam isso. Nao podemos deixar essa cultura sair de n6s”. (WASKOW, 2013a, p. 4).
E outra fala que estd na narrativa a fim de provocar a reflexdo do leitor,
especialmente por ser a constatacdo de que a educacao recebida na infancia pode
seguir repercutindo na vida adulta.

A narrativa desconsidera absolutamente todo o lado dramético da situacéo de
rua: a exposicao a violéncia, a drogadicédo, a falta de alimento, de um espaco digno
para dormir e fazer a higiene. Nao ha qualquer tensionamento do problema junto ao
poder publico, nem a contextualizacdo da realidade dos moradores de rua da
cidade. A narrativa coloca a personagem alheia a tudo isso e também nao informa
de que maneira Isabel sobrevive (ndo ha& qualquer referéncia a profissdo ou
ocupacao) — so diz que ela é conhecida pela vizinhanca, o que pode sugerir que ela
receba algum tipo de ajuda. De certa maneira, a narrativa explora a situacao da
personagem a partir de um detalhe peculiar da sua histéria, mas ndo promove no
leitor qualquer sentimento além de pena, consternacdo. Sendo assim, ndo estimula
qualquer reacao do leitor diante desta historia, nem mesmo a mudanca da propria
personagem.

Em relacdo a temporalidade, a jornalista-narradora informa que Isabel mora
sob o viaduto ha uma década, e que ha sete anos prepara a decoracao de Natal no
local (a ideia surgiu quando a personagem viu um 0Onibus decorado por perto e

decidiu juntar tudo o que tinha para montar a decora¢do). Nao hé& indicios no texto
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da data em que a entrevista foi realizada. Assim, é possivel depreender de que se
trata de uma reportagem atemporal (diferentemente da reportagem baseada no
factual, que precisa ser publicada no dia seguinte a producédo), mas publicada,

obviamente, no periodo anterior ao Natal.

4.3 O HOMEM QUE VIVE ENTRE OS FINADOS

Foi o fato de morar sozinho entre 8 mil sepulturas que fez com que Gilmar
Xavier Rosa, 44 anos, se tornasse 0 personagem principal da reportagem Sabado
para lotar o ‘patio’ de Gilmar (ver Anexo E), publicada na edi¢do do dia de Finados
do ano de 2013. Viver onde ninguém esta vivo — ou ninguém quer morar, como
indica o texto, fazendo vizinhangca com tantos tumulos, € a principal acdo do
personagem nesta narrativa, e a sintese da noticia®.

A relacdo espaco-tempo aparece em sequéncia, na apresentacdo do
personagem: ha 17 anos, ele mora no Cemitério Municipal Santo Anténio, no Bairro
Estancia Velha, em Canoas. “O espaco tem como fungdes principais situar as agoes
das personagens e estabelecer com eles uma interacdo, quer influenciando suas
atitudes, pensamentos ou emocfes, quer sofrendo eventuais transformacodes
provocadas pelas personagens”. (GANCHO, 2004, p. 27). A narrativa demonstra
essa interacao entre Gilmar e o cemitério. A vida dele esta vinculada aquele espaco,
pois € local de trabalho (o texto informa que ele é zelador e coordenador de equipe)
durante o dia, e é o lugar onde ele dorme a noite, na casa com trés comodos, que
fica logo depois do portdo de entrada (essa rotina se repete ha 17 anos, o0 que
reforca a ideia de vinculo). O titulo da reportagem remete a essa ligacdo, ao dizer
gue “o patio de Gilmar” (ideia de propriedade) estara lotado no Dia de Finados, pelo
costume de parentes dos falecidos visitarem as sepulturas de seus mortos sempre
no dia 2 de novembro, ocupando a area externa a casa do zelador.

Na pagina, a reportagem cuja cartola € Dia de Finados, é apresentada a partir
de um texto principal e dois textos secundarios, além de duas fotografias feitas pela

reporter fotografica Livia Stumpf. Na imagem principal, que ocupa cinco colunas no

® Esta reportagem pode ser classificada como fait divers, pois “traz em sua estrutura imanente uma
carga suficiente de interesse humano, curiosidade, fantasia, impacto, raridade, humor, espetaculo,
para causar uma ténue sensacdo de algo vivido no crime, no sexo e na morte”. (ANGRIMANI,
1995, p. 26). Nesta reportagem, explora o inusitado da situacdo e deixa o personagem numa
posicdo quase secundaria. Motta (2013) coloca que, neste tipo de reportagem, o repérter tem uma
liberdade maior para criar, utilizando uma linguagem quase ficcional.
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topo da pagina, antes mesmo do titulo, Gilmar aparece de uniforme, “em seu péatio”,
sentado sobre um tumulo. A fotografia é posada e ele estd com a expressao séria.
Na imagem menor (ocupa o espaco de duas colunas), foi fotografado diante da porta
de casa, acompanhado pelo cdo chamado Sem Nome. Parece mais a vontade com
a situacdo de posar para uma foto. J& na imagem da capa, que recebeu a chamada
O homem que vive entre os finados, Gilmar esta sorridente.

N&do ha um conflito importante a ser resolvido na histéria. No entanto, a
narrativa contempla dificuldades enfrentadas pelo personagem ao longo dos anos,
todas relacionadas com o cemitério e a profissdo. A primeira delas foi superar a
frustracdo por ter feito um concurso publico da secretaria de transportes e acabar
atuando profissionalmente num cemitério. Isso aparece na primeira fala dele: “Entrei
no concurso achando que viajaria em caminhdes. Eu nunca tinha entrado num
cemitério”. (CUSTODIO, 2013a, p. 6).

Outras barreiras a serem vencidas pelo personagem dizem respeito a questao
psicolégica para lidar com a morte. O personagem “nao se assustou com o primeiro
veldrio, mas ficou sem dormir depois de exumar um corpo. Chegou a pensar em
desistir. Mesmo depois de se acostumar, ainda sente desgosto”. (CUSTODIO,
2013a, p. 6). A jornalista-narradora deixa para a segunda fala do personagem o
impacto da funcdo que ele desempenha: “Quando é crianca, a gente chora junto”.
(CUSTODIO, 2013a, p. 6). Ao incluir a fala, a jornalista-narradora quer dar pistas dos
tracos emocionais do personagem, como a sensibilidade, que aparecem pelas
entrelinhas e tocam os leitores — especialmente os que j& perderam alguma crianca
na familia, ou os que tém filhos pequenos, que imediatamente se colocam na
situacao relatada. Nao ha, porém, outros indicios da profundidade psicoldgica do
personagem, que pode ser caracterizado como plano, por ter poucos atributos. Em
relacdo a acdo, o personagem é do tipo paciente, pois “[...] toda personagem o foi, 0
€, ou o serd”. (REUTER, 2011, p. 48).

A narrativa € construida de modo que a informacdo sobre a auséncia da
familia também diz sobre o personagem (sugere a solidao, pois o texto informa que
ele é natural de Santa Catarina, onde estdo os parentes). Isso aparece quando a
jornalista-narradora traz que o personagem € solteiro, e a mae dele, que chegou a
fazer companhia ao zelador, mudou-se do local depois de seis anos. Nao aparecem
na narrativa 0os motivos pelos quais a mée decidiu ir embora e nem se o fato de ele

residir num local tdo estranho tenha impactado na vida afetiva do personagem. A
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terceira fala demonstra o nivel de estranhamento de quem fica sabendo que ele
mora no cemitério: “As pessoas perguntam ‘como € morar la dentro? Tu ndo tem
medo?’ Digo que ndo, pois abro a porta e jA estou com as ‘visitas’ na frente”.
(CUSTODIO, 2013a, p. 6).

Depois da apresentacdo do personagem no texto principal, os dois textos
secundarios sao recursos que a jornalista-narradora utiliza para contar os “causos”
vivenciados pelo personagem. Assim, segura a atencao do leitor, cuja curiosidade
sera saciada com as peripécias pelas quais o zelador do cemitério passa. No texto
intitulado Taxista pensou ver um fantasma, a jornalista-narradora inicia a narrativa
com a indicacéo de tempo certa vez, 0 que remete a um tempo imaginario e da ares
de ficcdo a narrativa jornalistica. A fala do personagem mostra que € comum as
pessoas se assustarem (como foi o caso do taxista) quando sabem que Gilmar mora
num cemitério: “Desci do carro e disse para ele: ‘ndo te preocupa que eu td vivo. Os
cachorros ali j4 me reconheceram. Vou abrir o portdo e vou entrar”. (CUSTODIO,
2013a, p. 6).

O ponto de virada da narrativa (que pode ser identificado também como a
moral da historia) aparece no outro texto secundario, numa das falas do
personagem: “Aprendi a interagir com o ser humano, né? Com o publico. Passei a
dar valor & vida. Nao adianta ter o bolso cheio se todos terminam aqui’.
(CUSTODIO, 2013a, p. 6). O fato de o desfecho da narrativa ser a afirmacéo do
personagem dizendo que gosta do lugar onde vive, ndo esconde de ninguém que €&
um cemitério e encara com naturalidade a curiosidade dos que se espantam com
isso, desmistifica um ambiente visto com reservas (e até medo) por muitas pessoas.
O personagem chega ao ponto de revelar que sua vida mudou depois que passou a
morar no cemitério. Isso altera o sentido da narrativa, que poderia ser ancorada
apenas pelo inusitado de uma pessoa viver entre 0s mortos. Apesar de promover a
reflexdo do leitor a respeito da certeza da morte e, consequentemente da valorizagado
da vida, a narrativa ndo avanca no sentido da transformacao da realidade, fica na esfera

do inusitado, de um caso a chamar a atencao do leitor.
4.4 AS VITIMAS DA FILA DA SAUDE PUBLICA

O caldeireiro aposentado Jodo Carlos Severo, 78 anos, da cidade de Esteio, e

a diarista Rosangela de Fatima dos Santos Motta, 52 anos, da cidade de Viaméao,
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dois pacientes que sofrem pela longa espera por cirurgias de traumatologia, sdo os
personagens da reportagem Espera gera sequela (ver Anexo F). Na apresentacao, o
jornalista-narrador ja traz o conflito vivido pelos personagens, pois eles “[...] integram
uma estatistica informal e ndo contabilizada pelos érgados da Saude: a dos pacientes
com lesbBes graves que ficam com sequelas devido a demora no atendimento”.
(RODRIGUES, 2013b, p. 3).

Jodo e Roséangela, personagens retratados na narrativa como vitimas, sao do
tipo pacientes, conforme Reuter (2011), que vém a ser afetados pelo processo
(morosidade do sistema de saude) e sdo personagens planos, pois sdo construidos
ao redor de uma ideia, de uma esfera, a da saude. Nesta narrativa, ambos séo
afetados por uma situacdo de forma negativa: Jodo tem um trauma no ombro, e
Rosangela, no quadril. A morosidade no atendimento pela rede publica de saude,
conforme a queixa deles, jA gerou o comprometimento dos membros. Jodo é o
personagem principal (a histéria dele € contada no texto de abertura e ele também
aparece na capa do jornal, na fotografia que acompanha a manchete “10 mil
esperam na fila para ortopedista”). O jornalista-narrador informa que o paciente
espera desde 2011 por uma consulta com especialista em ombro (huma queda em
casa, em 2009, ele teve ruptura completa do manguito rotador direito). Para
dimensionar o impacto do problema, o jornalista-narrador destaca a dor intensa, a
perda da forca no braco e a limitacdo dos movimentos como principais prejuizos na
vida de Jodo. O personagem completa a descricdo em sua primeira fala: “N&o posso
fazer nada, pegar coisas pesadas, comer direito e nem dormir desse lado do corpo”.
(RODRIGUES, 2013b, p. 3).

Ao construir o personagem a partir do que causa sofrimento ao personagem
(n&o apenas fisico, mas também psicoldgico), o jornalista-narrador tenta demonstrar
gue esta submetido ao interesse do personagem e, por consequéncia dos leitores
(no sentido de comprar a briga daquele personagem e cobrar do poder publico uma
resposta como se fosse para si), mas ndo chega a dramatizar®. “A dramaticidade da
noticia deve ficar evidente ndo por adjetivos, mas pela descricdo dos fatos
dramaticos; ou seja, a descricdo da intensidade do fato dependera de um texto bem
apurado e portador de uma tensdo jornalistica”. (AMARAL, 2006, p. 121). O

® “Tornar um fato interessante e comovente como um drama, apresentando-o sob aspecto tragico ou
evocando-o com cores mais vivas do que as que realmente tém”. (AMARAL, 2006, p. 119).
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jornalista-narrador parece querer que o leitor se coloque no lugar dos personagens,
identifigue neles alguma dificuldade semelhante pela qual tenha passado.

Ja Rosangela é retratada como personagem secundaria, que ajuda a reforcar
o argumento apresentado pelo jornalista-narrador (de que a lista de pacientes que
esperam por cirurgia pelo SUS na Capital s6 aumenta a medida que o tempo passa,
chegando a 10 mil pacientes na fila). Embora a sequela do problema no quadril
tenha causado o afastamento laboral de Rosangela e ela tenha inclusive deixado de
caminhar pelo agravamento da doenca, o tempo de espera dela em relacdo a
espera de Jodo é menor, de menos de um ano. Se o0s dois personagens tivessem o
mesmo espaco na narrativa, nenhum deles teria destaque, com o risco de o leitor
nao interessar-se por nenhuma das duas histérias, sendo elas anuladas. Dai,
conclui-se que foi tomada a decisdo editorial de aprofundar a complexidade de
apenas um personagem.

No desenvolvimento da histéria de Jodo, aparece uma personagem
secundaria ligada a ele. Gancho (2004) explica que as personagens secundarias
podem desempenhar o papel de ajudantes do protagonista. E este o papel de
Lisamara da Rosa Severo, 51 anos, filha de Jodo. A acdo desta personagem é fazer
a critica em relacdo a situacdo do pai e indicar o ponto de virada da historia.
Acompanhando o pensamento de Syd Field, Motta (2013) observa que o ponto de
virada é o tipo de evento que reverte a narrativa para outra direcdo. Ao informar que
ingressou com pedido de providéncias no Ministério Publico, Lisamara muda o
status de Jodo de vitima para o de um cidaddo que conhece seus direitos e busca
cobra-los. Amaral (2006) destaca a importancia dos jornais no sentido de mostrar a
sociedade que pessoas como Jodo podem ser elevadas a categoria de cidadaos. E
em sua fala, Lisamara protesta: “E um descaso. Ele ja estd com um caroco na parte de
cima da coluna por causa desse problema no musculo”. (RODRIGUES, 2013b, p. 3).

Na relacdo espaco-tempo, o texto informa onde os pacientes vivem (e
buscam atendimento®, consequentemente), mas a narrativa é construida num outro
espaco: o espaco da fila, que é um lugar (virtual) que reine os pacientes que

esperam por cirurgias. Da mesma maneira, o tempo, que é pano de fundo do

19 Os personagens residem em cidades da Regido Metropolitana, mas entram na lista de espera de
Porto Alegre porque a Capital tem a gestdo plena do SUS, conforme a reportagem. Ha uma central
de marcacdo de consultas que encaminha os pacientes mensalmente, de acordo com a
capacidade de cada especialidade.
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enredo, esta relacionado com o espaco, a fila, e é indicado pelos meses ou anos de
espera por atendimento.

A decisdo de tornar publica esta dificuldade, a partir do contato com a
imprensa, pode ser interpretada como uma tentativa de os personagens obterem o
encaminhamento de suas demandas. No entanto, ndo ha garantias de que o recurso
efetivamente dé resultado.

Na pégina, sob a cartola Dureza no SUS, a narrativa é organizada a partir de
um texto principal (com a apresentacdo do enredo e dos personagens, com
desenvolvimento da histéria de Jodo), dois textos secundarios (um deles sobre a
segunda personagem, inclusive com foto) e quatro quadros explicativos (um deles
tratando sobre o estrangulamento de algumas areas da saude, como a ortopedia) e
0 contraponto das secretarias de saude. Se for feita uma comparacdo entre o
espaco destinado aos personagens e a fala da fonte oficial, percebe-se que a
narrativa sobre 0s personagens e o enredo em si, SA0 maiores que a area ocupada
pelo contraponto do governo.

As fotografias feitas pela repérter fotografica Livia Stumpf contribuem muito
para o entendimento da construgdo dos personagens, e como estratégia de
producéo de efeitos de real, pois causa a impresséo de que o jornalista-narrador fala
de coisas veridicas. Jodo, por exemplo, aparece sentado atrds de uma mesa,
segurando o ombro machucado, com uma expressao de dor. Atras dele, uma mulher
(provavelmente a filha, Lisamara, identificada no texto, mas nao na legenda da foto)
mostra um exame de imagem. Embora o exame n&o esclare¢ca ao leitor (leigo no
que diz respeito a andlise das chapas de raio-x) sobre o problema de saulde, a
inclusdo do elemento na fotografia ajuda a compor o universo que cerca O
personagem e a dificuldade que precisa vencer. Rosangela também é retratada em
seu ambiente, deitada numa cama, onde ela precisa ficar por conta do agravamento
do problema no quadril. O texto completa a leitura da imagem e dimensiona a
dependéncia da personagem: “A dor na perna direita é tanta que precisa da ajuda
das filhas para se vestir e tomar banho”. (RODRIGUES, 2013b, p. 3).

O desfecho da narrativa € apresentado sob a forma de num quadro no qual é
concedido ao Estado o espaco para responder aos casos relatados a partir das
queixas dos personagens. Cabe ao jornalista-narrador desempenhar a acéo de ligar
dois segmentos do sistema até entdo distantes (reclamante e reclamado, paciente e

SUS) para concluir a narrativa. Antes da palavra das secretarias, porém, o jornalista-
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narrador inclui uma frase que antecipa o julgamento que podera vir a ser feito pelo
leitor: jogo de empurra adia solu¢cdo (RODRIGUES, 2013b, p. 3), direcionando assim
a interpretacdo do que vira a seguir, podendo comprometer a imparcialidade.

A voz oficial aparece entdo pelo discurso da Secretaria Estadual da Saude.
Da conta de que o pedido de consulta de Jodo entrou no sistema em 2011, mas o
municipio de Esteio ndo completou informacbes do paciente, 0 que gerou
indeferimento da solicitacdo. Ja sobre o caso de Rosangela, respondeu que o
pedido de consulta fora feito em fevereiro de 2013, mas teria sido cancelado porque
a paciente fora atendida em outro servico. Com nova solicitagcdo, a paciente seguia
na fila, pois o caso nédo era considerado grave. Para contrapor as informagdes
prestadas na esfera estadual, as prefeituras de Esteio e Viaméao também obtiveram
espaco. Esteio confirmou que Jodo entrou em 2011 no sistema de regulacdo, mas
aguardava a chamada para consulta na cidade em Canoas, onde sao
disponibilizadas apenas oito fichas por més. E conclui que o encaminhamento havia
sido feito na semana anterior e 0 paciente seria chamado em breve. Ja Viaméo
confirmou que o caso de Rosangela nao fora avaliado como prioridade.

A narrativa ndo termina com o final com o qual certamente os personagens
esperavam, mas o fundo moral que fica parece ser o de que a saude ndo deveria ser
vista como uma conquista, mas como um direito pelo qual a populagcédo deve lutar.
Os personagens seguem na fila, a espera de atendimento médico, mas agora com a
certeza de que ndo sdo0 mais um numero, mas cidaddos que merecem a
observancia dos seus direitos. “O desafio dos jornalistas é tratar da condicdo
humana e colocar as pessoas em primeiro lugar, sem desliga-las ao aparato social”.
(AMARAL, 2006, p. 125).

O fato de os personagens terem procurado o jornal para tornar publico seus
problemas de saude é um passo na dire¢do da transformacgéo social. No entanto, se
o clamor ficar restrito a uma reportagem, por exemplo, de nada tera adiantado expor
o drama e as dores do personagem apenas para alfinetar a administracéo publica.
Um jornal que estimula o leitor a buscar os seus direitos de cidaddo é aquele que
nao assume a demanda do personagem — até porque aquele caso é um em meio a
milhares — mas que cobra que todos os cidadaos tenham o mesmo tratamento, que
mostra aos leitores que eles devem conhecer os seus direitos e exigir que sejam

atendidos. Neste sentido, a narrativa ndo avanca para além daqueles casos nos
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quais os protagonistas sao vitimas e, de certa maneira, sugere acomodacao porque

o0 tom néo é combativo.

4.5 A GARI QUE VIROU MISS

Como é tradicional na narrativa jornalistica, a reportagem Show de beleza e
autoestima (ver Anexo G) comeca pelo ponto alto da historia: no lead, informa que a
personagem principal, a gari Suelen Weber Abreu, 21 anos, do Bairro Belém Novo,
conquistou, numa disputa entre 34 candidatas, o titulo de Mais Bela Gari de Porto
Alegre, na noite de sdbado. Mas o destaque desta narrativa € a maneira como ela foi
construida pela jornalista-narradora, que atua como uma camera narrativa (BRAIT,
1993), porque conta minuciosamente as cenas desde onde elas ocorreram, na
intencdo de colocar o leitor no cenario do acontecimento. O narrador é “[...] esta
instancia narrativa que vai conduzindo o leitor por um mundo que parece estar se
criando a sua frente”. (BRAIT, 1993, p. 52-53). Conforme Brait (1993), essa mesma
camera vai focalizar a personagem nos momentos que interessarem a historia.

Conforme Reuter (2011), esse modo narrativo de mostrar da ao leitor “[...] a
impressao de que a historia se desenrola, sem distancia, diante dos seus olhos,
como se ele estivesse no teatro ou no cinema. Constréi-se, assim, a ilusdo de uma
presenca imediata”. (REUTER, 2011, p. 60).

Essa estratégia de producdo de efeitos de real que inclui a descricdo do
desfile das candidatas no Ginasio Tesourinha (o0 primeiro espaco onde o enredo se
passa): “A primeira entrada no palco, com a roupa de trabalho, foi cheia de
descontracéo, ao som da Danca da Vassoura, do Grupo Molejo”. (WASKOW, 2013b,
p. 8). A narrativa trata ainda do clima do publico (qualificado como timido, mas
caloroso), da expectativa das candidatas no camarim e do momento do anuncio da
vencedora, mostrando ao leitor que a jornalista-narradora esteve |a, o que confere
veracidade ao relato, ancorado nos detalhes: “Ao ouvir seu nome, a Mais Bela Gari
ergueu os bracos e, logo depois, agradeceu ao publico e ao juri, enquanto recebia
0S prémios, sob os aplausos de todos”. (WASKOW, 2013b, p. 8). A fotografia
principal da pagina confirma a descricdo porque registra 0 momento em que Suelen
levanta os bragos e sorri ao saber da vitéria. Conforme Motta, “O texto da a

impressdo de que ndo ha mediacdo, fato em si mesmo parte de uma estratégia
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argumentativa. Em dltima insténcia, a objetividade é em si mesma, paradoxalmente,
um ardil argumentativo”. (MOTTA, 2013, p. 200).

As falas da personagem principal também sé&o utilizadas para dar a impresséo
de que é uma pessoa real que fala diretamente ao leitor, sem a interferéncia da
jornalista-narradora. A segunda fala da protagonista tem ainda outras razdes:
demonstrar o pensamento dela sobre a experiéncia de participar de um concurso de
beleza e também resumir a “moral da histéria”. “O que mais me marcou nesta
conquista foi reconhecer minha capacidade, que eu posso mais. A gente tinha que
dar o nosso melhor”. (WASKOW, 2013b, p. 8).

A reportagem ndo tensiona diretamente uma questdo delicada que é a da
invisibilidade vivida pelas pessoas que atuam na limpeza publica das cidades, que
manejam com o lixo. Sutiimente, aparece a palavra autoestima, como uma
necessidade a ser suprida pela promog¢ao de um concurso de beleza. A narrativa
ndo estigmatiza a personagem por conta da atividade, mas também ndo promove a
critica a sociedade que, muitas vezes, nao reconhece sua importancia. A fala do Rei
Momo de Porto Alegre, Fabio Vercoza, coordenador do concurso, corrobora com a
ideia de que o concurso alterou a percepgao que as garis tinham de si: “Eu fico com
a sensacéao de dever cumprido. Uma delas me disse que eu a ensinei a viver. Olha
gue coisa mais linda”. (WASKOW, 2013b, p. 8).

Na pagina, a narrativa é apresentada a partir de um texto principal, além de
quatro textos secundarios, um quadro com a classificacdo das candidatas premiadas
e quatro fotografias. A reportagem também teve chamada de capa com a foto da
vencedora.

Um dos textos secundarios, que trata da familia da personagem, indica uma
mudanca de espaco — do cenario do concurso para a casa de Suelen, no Bairro
Belém Novo — o que ajuda na construcdo da personagem e mostra a condi¢do
socioeconbmica. Pela fotografia, identifica-se a sala da casa humilde onde a
vencedora (retratada com o vestido, a faixa e a coroa do concurso, mas ja de
chinelos de dedo, confortavel, no sofa com os parentes) vive com a familia.

O ndcleo familiar redne personagens secundarios. Eles contribuem na
compreensao das caracteristicas da personagem principal pelo leitor porque revelam
detalhes da trajetéria de Suelen até entdo ndo contemplados. O pai da protagonista,
por exemplo, o eletricista Sérgio Luis Abreu, 46 anos, aparece na narrativa como um

adjuvante, o que Brait (1993), a partir dos estudos de Souriau e Propp, define como



77

um auxiliar do personagem. No enredo, ele surge como quem ajudou Suelen a
superar um conflito. Com a morte do irmao de 17 anos, pouco mais de um més
antes do concurso, a personagem pensou em desistir da competicdo. O pai teve o
papel de incentivador. A reportagem néao informa a causa da morte do rapaz, mas o
peso da perda é visto na fala da protagonista: “Tinha dias em que eu ia, mas
pensava em desistir’. (WASKOW, 2013b, p. 8).

A irmé da protagonista, a auxiliar administrativa Luana Weber, 24 anos, e a
vizinha, a cabeleireira Mariana Azevedo, 26 anos, estdo na narrativa para reforcar o
reconhecimento ao valor da personagem principal por parte da familia e dos amigos.
O texto completa o perfil de Suelen com a informacao de que ela trabalha como gari
ha dois anos (fez um curso de lider na cooperativa onde trabalha e ainda estagia na
area) para sustentar a filha Maria Luiza, de trés anos. A figura da mae da miss, tao
conhecida nos concursos de beleza, ndo aparece no texto (ndo h& informacgéo se a
personagem tem mae ou nao) e nem, tampouco, se a protagonista € casada com o
pai da filha Maria Luiza. Os arranjos familiares contribuem para o entendimento da
personagem e a falta de elementos importantes (como a mée e o marido) pode
produzir outros significados para o leitor. Mas a fala do pai encerra a questio: “E o
primeiro emprego e ela esté levando a sério, trabalhando, conseguindo os objetivos.
Eu estou muito orgulhoso, feliz mesmo”. (WASKOW, 2013Db, p. 8).

Embora o nome do concurso seja Mais Bela Gari (e subentenda-se que a
beleza seja um elemento fundamental), ao observar as falas dos familiares e as
opinides da protagonista selecionadas pela jornalista-narradora na construgdo da
narrativa, em nenhum momento sdo descritos os atributos fisicos de Suelen. Nao ha
referéncia a nenhum tipo de preparacédo especial (apenas que Mariana cuidou do
cabelo de Suelen para o concurso), por exemplo. A intencdo da jornalista-narradora
ao desconsiderar a beleza é demonstrar que o mérito da vitria esta relacionado
mais a postura profissional, pelo fato de a vencedora ser uma mulher responsavel,
esforcada, que ser uma pessoa bonita. Alcancar o reconhecimento por conta do
meérito pessoal, profissional, € o ponto de virada da historia.

Dois dias depois da publicacdo da matéria sobre o resultado do concurso, o
jornal traz uma nova reportagem sobre a Mais Bela Gari de Porto Alegre. Para

registrar a notoriedade alcancada pela protagonista, a reportagem intitulada
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Vassoura Campeda' (ver Anexo H) revela como foi o primeiro dia de trabalho de
Suelen apds a vitdria no concurso — a narrativa é estruturada a partir de um texto
principal, dois secundarios e uma foto da personagem em plena atividade, de
uniforme, nas ruas. A marcacao de tempo € o ontem, que sucedeu a folga e a
comemoracao com familiares e amigos. O leitor acompanha todos os passos da
personagem porque o texto recupera essas informagdes (Suelen fez um churrasco
no domingo e concedeu inUmeras entrevistas para a imprensa). A primeira frase
mostra uma mudanca de status da personagem e da o tom da narrativa: “Ela se
tornou uma celebridade”. (WASKOW, 2013c, p. 6).

O espaco onde a personagem é retratada agora € o Bairro Belém Novo. Pela
fotografia, vé-se a personagem sorridente, de vassoura em punho, limpando as ruas
do bairro ao lado de trés colegas. Elas parecem ser observadas por pessoas numa
parada de onibus. A reportagem teve chamada de capa com foto da vencedora de
volta ao servico, varrendo uma rua do bairro.

A primeira fala da protagonista nesta reportagem revela uma mudanca na
vida de Suelen e posiciona o jornal Diario Galucho' de maneira a também promover
a fama da personagem. Sair no jornal, na condi¢cdo de vencedora de um concurso,
gera uma série de demonstracfes de estima, além da satisfacdo pessoal: “As
pessoas vinham com o Diario Gaucho (ela esta na capa da edicdo de segunda) pra
me pedir autografo. Todo mundo quer tirar foto”. (WASKOW, 2013c, p. 6). O texto
informa que a visibilidade alcancou outras esferas: “Depoimentos nas redes sociais
e mensagens no celular chegaram inclusive de desconhecidos. Com tanto carinho,
Suelen esté radiante”. (WASKOW, 2013c, p. 6).

Centrada no cenario da atividade profissional, a narrativa trata mais uma vez
do empenho da personagem (em algumas oportunidades chega até a substituir a
chefe). A fala da a ver mais alguns tracos da personalidade da protagonista: “E
preciso ter responsabilidade para cuidar de uma equipe. Gosto de trabalhar com
eles. E ai a gente vira um pouco psicéloga, mae, amiga”. (WASKOW, 2013c, p. 6).

Habilmente, a jornalista-narradora mostra que o fato de a personagem lidar com

1 0 titulo pode ser entendido como uma metafora, que relaciona a vassoura (elemento indispensavel
a atividade da varricdo desempenhada pela gari) e a qualidade de vencedora da personagem. No
entanto, a vitéria alcancada por ela ndo esta ligada a lida nas ruas, mas sim no concurso de beleza
do qual as garis que atuam na cidade participaram.

'2 Este pode ser entendido como um caso de auto-referencialidade. Fausto Neto (2006) trabalha a
guestao. Trata-se de uma estratégia utilizada pelo jornal para estabelecer relacées de confianca e
credibilidade com seus receptores, além de marcar a qualidade da publicacéo.
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residuos diariamente ndo a impede de manter a vaidade e a feminilidade: “Apesar
da fama, algumas coisas permanecem iguais: a maquiagem e 0s brincos ja faziam
parte do visual, bem como a alegria no dia a dia”. (WASKOW, 2013c, p. 6). O
trabalho com o lixo, portanto, ndo parece ser um tabu.

Entre os personagens secundarios que aparecem na narrativa estdo as
colegas de trabalho. Tania Maria Mello dos Santos, 64 anos, foi uma das
incentivadoras da personagem principal no concurso. Ja Cristina Gomes dos Santos,
34 anos, enumera raz0es para a vitoria, que destacam as qualidades da amiga:
“Torci o tempo todo. Ela trata todo mundo igual, ndo deixa ninguém quieto, esta
sempre de alto astral”. (WASKOW, 2013c, p. 6). Ja a chefe da personagem aparece
para informar que Suelen € seu braco direito e que sera uma boa representante da
profissdo. Sao opinides que ajudam a compor a compreensao que o leitor fara sobre
a personagem.

Por fim, o dltimo texto projeta o futuro, mostra as expectativas da personagem
depois do concurso. Suelen revela a ansiedade pela viagem para Gramado (o texto
nao informa se a personagem conhecia ou ndo a Serra Gaucha, nem quando seria a
viagem), e por atuar como divulgadora da educacdo ambiental. E conclui com a
licdo: “Quero poder passar um pouco do meu conhecimento para as pessoas. E
possivel separar o lixo e até ganhar dinheiro com ele”. (WASKOW, 2013c, p. 6).

Retratada em diversos cenarios (no concurso, na familia, no trabalho) e em
contato com inumeros personagens, a protagonista € uma personagem redonda.
Conforme Forster (1974), uma personagem redonda aparece em diferentes
contextos. “O teste para uma personagem redonda esta nela ser capaz de
surpreender de modo convincente. Se ela nunca surpreende, é plana”. (FORSTER,
1974, p. 61). Também pode-se dizer que trata-se de um personagem do tipo agente,
pois atua na modificagdo do proprio estado.

A narrativa demonstra o interesse em desmistificar a questao do trabalho com
o lixo, mesmo sem tocar diretamente na invisibilidade. Dando rosto, expondo
qualidades, mostrando quem sao as mulheres que também s&o responsaveis pela
limpeza urbana, contribui para que o leitor passe a prestar atencao neste servico e

nestas profissionais.
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4.6 A MULHER QUE COLECIONAVA

Conforme o pensamento de Bal (1998), os atores que ndo tém um papel
funcional na historia, porque ndo causam e nem sofrem acontecimentos funcionais,
nao deixam de ter importancia na narrativa. A autora observa que a participacao
desses personagens pode contribuir na indicacéo da classe social, ou de um uso
especifico do espaco, por exemplo.

Este é o0 caso da personagem principal da reportagem Um hobby gigantesco
(ver Anexo 1), uma colecionadora de miniaturas de sapatos que, conforme o texto,
nao enfrenta nenhum conflito ou realiza acdo marcante, mas tem a sua razao de ser
na narrativa, o seu papel a cumprir no enredo. Inicialmente, esta reportagem havia
sido descartada do corpus por ter como protagonista uma personagem desta
natureza. Mas, no amadurecimento do processo de analise, foi possivel identificar
elementos relacionados ao ato de colecionar®, e ao universo da personagem, que
ajudam a defini-la. “O enredo existe através das personagens; as personagens
vivem o enredo. Enredo e personagem exprimem, ligados, os intuitos do romance, a
visdo da vida que decorre dele, os significados e valores que 0 animam”.
(CANDIDO, 2011, p. 53-54).

Além da contribuicdo dos membros da banca de qualificagédo, que sugeriram a
inclusdo desta personagem na andlise, a localizacdo de mais uma personagem
desta natureza em reportagem publicada pelo Diario Gaucho (no intervalo de um
més entre as publicacdes) confirmou a importancia desta variedade para o estudo.
Para fins de ilustragdo, a historia adicional é a da bancéaria que coleciona casas,
réplicas de igrejas e prédios histéricos em miniatura, chegando a mais de 550 pecgas.
Com isso, percebe-se a recorréncia deste tipo de reportagem no jornal, que julga a
tematica como de interesse dos leitores (0 habito de colecionar, enfim, é algo
bastante popular). Mesmo que ndo haja complicacdo e climax na historia, o jornal se
beneficia com a audiéncia proveniente de reportagens curiosas, do tipo fait divers.

Na abertura do texto principal (a narrativa conta ainda com um texto
secundario, um quadro e quatro fotografias, sob a cartola Meus Sapatinhos), a
personagem é apresentada: Neura Cecilia Todeschini, 71 anos, é professora

aposentada, e na casa onde mora, no Bairro Rio Branco, na Capital, mantém uma

3 | opes (2010) explica que, entre outras razdes, o homem coleciona para ganhar um sentido de
permanéncia, que é exteriorizado por meio de objetos.
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colecdo de 3,6 mil calcados em miniatura, réplicas que cabem na palma da méo. E
uma personagem caracterizada como plana, com um nimero pequeno de atributos,
classificada como tipo™, é a colecionadora. Em relagédo a acdo, € uma personagem
paciente, pois tem um papel de base.

Quando o jornalista-narrador trata da cole¢do, ha dados da narrativa que
podem ser associados as caracteristicas da personagem. Um exemplo é quando o
texto informa que “Neura € daquelas que vasculha antiquarios, briques e lojinhas de
R$ 1,99 em busca de pecas raras”. (RODRIGUES, 2013c, p. 3). Isso mostra a
motivacédo, a curiosidade e a vitalidade da idosa, que ocupa seu tempo na busca por
estes objetos ludicos.

A narrativa traz ainda informacfes sobre o padrdo de vida da personagem
quando, por exemplo, cita que a mais recente aquisicédo custou R$ 140 (um modelo
colorido do artista plastico Romero Britto). Ter condigbes de despender o valor para
aplicar num hobby indica que, do ponto de vista socioecondmico, a personagem tem
uma boa condicéo financeira. A primeira fala define a importancia da colecéao e, ao
mesmo tempo, refere-se a uma espécie de autocensura: “E uma paixdo e um vicio.
Muitas vezes, eu ndo contava para a familia o quanto havia gasto. Se contasse, me
mandariam para a Pinel (lugar de pessoas consideradas loucas)”. (RODRIGUES,
2013c, p. 3). As relagbes afetivas da personagem, com parentes e amigos em
condicOes financeiras de viajar para outros paises e trazer o suvenir para presentea-
la, também séo pistas para compreensao da classe social a qual Neura pertence.

Em relagdo aos arranjos familiares, a narrativa traz apenas que Neura é mae
de trés filhos e avé de uma neta. Nao h& referéncias sobre outros moradores da
casa, ou a opiniao deles sobre o habito de colecionar sapatos em miniatura. O
familiar mais importante retratado na historia, ainda que vagamente, € o pai da
personagem, cujo amigo violonista presenteou Neura, em 1948 (quando ela tinha
seis anos), com o primeiro exemplar da colecdo, um tamanco. Esta € uma das
marcacfes de tempo que aparece na narrativa, quando tudo comecou. A
reportagem é atemporal. Ndo esta ancorada no factual.

A fim de dar veracidade ao relato, o jornalista-narrador descreve o cenario ao
gual teve acesso. “O jornalista é, por natureza, um narrador discreto. Utiliza recursos

de linguagem que procuram camuflar seu papel como narrador, apagar sua

4 Gancho (2004) explica que é uma personagem reconhecida por caracteristicas tipicas, invariaveis,
como por exemplo: a dona-de-casa, a solteirona, a colecionadora.
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mediacdo. E um narrador que nega até o limite da narragdo. Finge que ndo narra,
apaga sua presenca”’. (MOTTA, 2007, p. 155). Esse apagamento € um efeito de
objetividade. A estratégia do jornalista-narrador € referir aquilo que o leitor veria,
caso pudesse visitar a colecao: “Dentro de armarios numa sala ampla e iluminada, ha
exemplares usados por povos obscuros e damas da Belle Epoque (periodo de cultura na
histéria da Europa no fim do século 19)”. (RODRIGUES, 2013c, p. 3). A riqueza de
elementos remete a um passeio pela historia do cal¢cado, segundo o texto.

Ao revelar pecas “[...] como a réplica dos sapatos usados por Judy Garland
em O Magico de Oz e o modelo plataforma da cantora Lady Gaga” (RODRIGUES,
2013c, p. 3), o jornalista-narrador demonstra que a colecdo mantém a personagem
licida e em sintonia com o mundo contemporaneo. Mas o jornalista-narrador perde a
oportunidade de mostrar outras nuances do universo da personagem porque nao
explora as histdrias contidas por tras de cada peca. Assim, o eixo da narrativa
parece estar na colecdo e ndo na personagem.

No texto secundario, o jornalista-narrador convida o leitor a acompanhar duas
breves histérias vividas pela personagem, relacionadas as reacdes de pessoas
diferentes diante da colecdo de sapatos: uma de choro (o sapateiro que ficou
emocionado quando viu as miniaturas) e outra de riso (as criangas que,
ingenuamente, acreditam que as miniaturas podem caber em seus pés). O recurso
demonstra a sensibilidade da personagem e que ela tem consciéncia de que possui
pequenas obras de arte que merecem ser admiradas por outras pessoas além da
dona da colecéao.

No quadro esta a descricdo da colecdo: trata dos tipos de sapatos,
(tamancos, botas, botinas, coturnos, sandalias, entre outros), dos materiais (couro,
plastico, metal, tecido, borracha, entre outros) e da origem das réplicas (paises
como Alemanha, Croacia, Holanda, Estados Unidos, entre outros). As fotografias
produzidas pelo reporter fotografico Mateus Bruxel mostram a riqueza de detalhes
dos sapatinhos e também a expressao sorridente e orgulhosa da personagem com
miniaturas nos dedos das maos. Outra informacdo que consta no quadro da a ver
mais um traco da personagem: € uma mulher organizada e cuidadosa, pelo fato de
manter um sistema de catalogacdo “num caderno caprichado, por numero, modelo,
tipo, material, cor, estado de conservacao, posicéo (direito ou esquerdo), dimensao,
origem e valor estimado”. (RODRIGUES, 2013c, p. 3).
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Motta (2007) avalia que nenhuma noticia esta no jornal sem uma razao moral.
E o pano de fundo sobre o qual se desenvolve a historia da colecionadora € a
mensagem de otimismo®™, de que a terceira idade pode ser um momento leve e
colorido da vida, e que um hobby pode garantir a saide mental e fisica de alguém
gue encontra algo pelo qual se encantar. Ja do ponto de vista do efeito causado no
leitor — de acomodacdo ou de estimulo a transformacdo social — este tipo de
narrativa pode ser classificada como entretenimento e, como tal, ndo assume

nenhuma das duas classificacoes.
4.7 A MARATONISTA DA TERCEIRA IDADE

“O jornalismo representa a vida e as a¢cbes dos homens (bons e maus), relata
as tragédias e as epopeias modernas. Contam histérias de nossos herois e viles,
nossas batalhas, conquistas e derrotas”. (MOTTA, 2007, p.159). E para contar as
conquistas de uma idosa de 73 anos, que se tornou maratonista em plena entrada
da terceira idade, que foi produzida a reportagem intitulada 42km de saude e bom
exemplo (ver Anexo J).

Na abertura do texto principal, a jornalista-narradora apresenta o cenario de
onde a personagem, a vendedora aposentada Edi Terezinha Menezes da Costa fala:
a casa de cinco comodos, em Esteio, rodeada por mais de 600 medalhas e 300
troféus. Os prémios sédo a prova da evolucdo no mundo do atletismo vivida pela
personagem em uma década de corridas. Mostram que o ponto de virada da historia
é “[...] uma mudanca de postura que a tornou vencedora no esporte e na vida”
(CUSTODIO, 2013b, p.3), rendeu frutos — a primeira vitéria da personagem ja veio
depois de menos de seis meses de treinos.

Ao incluir na reportagem a receita de como a personagem alcancgou o feito de
se tornar uma atleta, por meio da fala dela, a jornalista-narradora pretende mostrar
que a personagem existe e a condicdo de maratonista € real: “Passei a treinar com
mais dedicacdao, mudei a alimentacdo e comecei a pedir dicas para outros atletas.
Nunca mais parei”. (CUSTODIO, 2013b, p. 3).

A referéncia de tempo aparece a partir da data comemorativa, 0 més no qual

Edi completou dez anos de corrida. Indiretamente, a narrativa recupera a idade que

'° Essa avaliacdo é resultado das contribuicdes dos membros da banca de qualificacéo, realizada no
més de junho de 2014, que contou com a participacao da Prof? Dr2 Daisi Irmgard Vogel (UFSC) e
Profé Dr2 Cida Golin (UFRGS).
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a personagem tinha quando comecgou a correr, pois ela “[...] s6 passou a se dedicar
ao hobby depois da aposentadoria, em 2003”. (CUSTODIO, 2013b, p.3). O tempo é
um dos eixos do enredo, porque marca uma etapa da vida da personagem, e pelo
incomum de uma mulher tornar-se maratonista depois de idosa. A fala dela reforca a
hipotese: “Correndo, esquec¢o que ja passei dos 70 anos. Na verdade, quando me
perguntam sobre isso, digo que ndo tenho idade, tenho satde”. (CUSTODIO, 2013b,
p.3). Nao ha no texto, no entanto, a motivacdo da personagem para iniciar a pratica
esportiva depois dos 60 anos. Consta apenas que Edi sempre admirou os esportes e
foi incentivada a correr pelos amigos (que a narrativa nao informa quem sao).

A profissédo que a personagem tinha quando estava no mercado de trabalho e
o tamanho da casa onde ela vive, sdo recursos usados pela jornalista-narradora
para compor o universo de Edi, demonstrar a condicdo social, e promover a
identificacdo com o leitor. Com esses elementos, a jornalista-narradora quer sugerir
que o esporte de alto rendimento pode ser alcancado por qualquer pessoa,
independente de idade, classe social, desde que tenha boa saude, como a propria
personagem destaca em sua fala.

A narrativa também contempla os arranjos familiares — a personagem é vilva
h& 23 anos, tem uma filha, uma neta e dois bisnetos. No entanto, os membros da
familia ndo chegam a aparecer na histéria como personagens, desempenhando
alguma acdo, sdo apenas elementos da vida da protagonista. E possivel avaliar a
personagem como plana, pois a histéria é contada apenas a partir de um viés da
vida dela, ela é a maratonista. Do ponto de vista da acao, é agente.

No decorrer da histéria, o cenario muda: é apresentada a segunda casa da
personagem, as ruas da Capital, onde ela desenvolve uma rotina de treinamentos
(corrida de 30km entre os bairros Azenha e Restinga, trés vezes por semana, e
musculacdo na academia no restante da semana). A jornalista-narradora completa a
lista de beneficios alcancados na vida da personagem, a partir da corrida, como 0s
estados brasileiros e paises da América do Sul que ela conheceu na dedicacdo ao
esporte, por meio das competicoes.

Além do texto principal, um texto secundario e cinco fotografias completam a
apresentacao da histéria de Edi. Pelas fotos produzidas pelo reporter fotogréfico Luiz
Armando Vaz, o leitor acompanha os movimentos da personagem desde a
preparacdo para o exercicio fisico até a corrida — a personagem também aparece

correndo na capa do jornal. E possivel ver as ruas da cidade onde ela corre (efeitos
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de real) e a boa forma fisica da idosa. A imagem principal mostra a personagem
cercada pelas centenas de medalhas que recebeu em competicbes durante dez
anos dedicados ao atletismo.

A narrativa ndo traz um conflito a ser resolvido pela personagem. A
reportagem pontua a questdo da exemplaridade, uma vez que a cartola é Licdo de
Vida. Isso prepara o leitor para uma historia que valorizara os feitos da personagem,
demonstrara que ela serve de exemplo por superar o peso da idade, as condi¢cdes
fisicas e realizar algo incomum para a terceira idade. Mesmo que a histdria nao
motive os leitores a se tornarem maratonistas, terdo despertada a atengcéo para o0s
beneficios da atividade fisica para a saude, além da conquista de amizades que o
esporte proporciona e dos lugares que pode vir a conhecer. Esta €, portanto, “a
moral da historia”.

No texto secundario, a jornalista-narradora reserva espaco para relatar um
momento marcante na trajetéria da personagem: o dia em que ela conheceu seu
idolo (o ex-maratonista brasileiro Vanderlei Cordeiro de Lima) e como esse encontro
alterou sua historia. “Edi recorda ter sido incentivada por ele a correr uma maratona
inteira”. (CUSTODIO, 2013b, p.3). O toque do idolo serviu de combustivel para que
a personagem se inscrevesse na 772 Maratona Internacional de Porto Alegre, na
qual correu 42km (o titulo da reportagem faz referéncia a essa distancia) e
conquistou o primeiro lugar na categoria acima de 70 anos. A fala dela resume a
satisfacdo: “Estou sempre testando meus limites. As corridas fizeram bem para
minha saude fisica e mental”. (CUSTODIO, 2013b, p. 3).

Por fim, a narrativa traz os planos da personagem para o futuro — ela pretende
disputar a meia maratona do Campeonato Mundial de Atletismo Master. Isso indica
que a questdo da idade e da proximidade com o fim da vida ndo séo tabus para a
personagem. A jornalista-narradora ndo questiona até quando Edi pretende correr,
nem problematiza se ela tera condi¢Bes fisicas para isso. Ha um apagamento da
questdo do limite, do fim. A razdo de ser da personagem € estar sempre se
desafiando, o que a fala dela confirma: “O mais importante € que estarei fazendo o
que gosto, ganhando novas amizades e me desafiando”. (CUSTODIO, 2013b, p. 3).

Diferentemente da narrativa anterior, sobre a colecionadora, a historia sobre a
maratonista da terceira idade instiga o leitor a avaliar sua vida, seus limites, sua
utilidade, seu lugar no mundo. Da maneira como foi construida, a narrativa oferece

ao leitor um momento de admiracdo pela forgca, coragem e vitalidade daquela
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personagem e remete diretamente a vida de cada um de nés. A intencdo nédo é
promover a corrida entre os idosos, mas estimular que cada leitor corra atras daquilo

que pode lhe trazer beneficios fisicos e mentais.

4.8 A MULHER QUE NAO SORRI HA 26 ANOS

A narrativa comeca apresentando a personagem principal da reportagem
intitulada Com dores, vergonha e abandono (ver Anexo K) e o conflito que ela tem a
resolver: “Em 26 anos morando na Vila Chacara do Banco, na Restinga, a diarista
Marcia Aurélia Santos da Silva, 43 anos, ndo lembra a Ultima vez que sorriu sem
colocar a m&o sobre a boca”. (CUSTODIO, 2013c, p. 8).

A jornalista-narradora entdo esclarece a causa do conflito e o responsavel por
gerar a dificuldade que atinge a personagem e tantas outras vitimas: “Sem 12
dentes (quatro embaixo e oito em cima), Marcia Aurélia faz parte dos 16 mil
moradores do bairro que ndo tém acesso ao servigo odontolégico do SUS no bairro
da Zona Sul de Porto Alegre”. (CUSTODIO, 2013c, p. 8).

O espaco onde a narrativa se desenrola é a Vila Chacara do Banco, no Bairro
Restinga, onde a personagem reside ha 26 anos. Mas o problema se estende aos
moradores das vilas Pitinga e Castelo (citadas num dos quadros da reportagem),
que também ndo tém dentista (somadas as populacdes das trés vilas, fecha o
namero apresentado na reportagem, de 16 mil pessoas que sofrem sem 0 servigo
odontologico). Outro lugar que é citado no texto € o Centro de Especialidades
Odontoldgicas (Ceo) Santa Marta, no Centro de Porto Alegre (fica a 30km de
distancia de onde a personagem mora, e serve de referéncia para pacientes da
regido sem dentista). A mencéo a este lugar reforca a distancia e a dificuldade que a
populacao enfrenta para buscar atendimento.

Ja o tempo que marca a narrativa € o da espera pela instalacdo do Ceo no
bairro: quase uma década. Mas a jornalista-narradora destaca um tempo que é
contado somente pela personagem, uma espera dolorosa e individual: o0 nimero de
anos gue ela ndo consegue sorrir sem colocar as maos sobre a boca. Ao fazer isso,
a jornalista-narradora lanca méo de efeitos de sentido emocionais. “Eles promovem
a identificagcdo do leitor com o narrado, humanizam os fatos brutos e promovem a
sua compreensao como dramas e tragédias humanas”. (MOTTA, 2007, p. 160). A

fotografia principal da reportagem, produzida pelo reporter fotografico Mateus Bruxel,
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complementa essa intencdo porque parece tentar reproduzir o movimento
constrangido da personagem, que leva a mao ao rosto, na tentativa de proteger a
boca sem dentes, além do olhar descontente.

Depois de apresentar a personagem e o drama vivido por ela e por tantos
outros moradores do Bairro Restinga, a reportagem desenvolve a questao do déficit
de dentistas (com numeros e dados especificos sobre a realidade do sistema publico
de saude na regidao), para mais adiante retomar a caracterizacdo da personagem.
“Méarcia tem quatro filhos — oito, 15, 17 e 19 anos. Como tem renda mensal de R$
400, metade vinda do Bolsa Familia, a possibilidade de pagar por um tratamento fica
cada vez mais distante”. (CUSTODIO, 2013c, p. 8).

Desta maneira, a jornalista-narradora deixa clara a condicdo socioeconémica
da personagem. Este tipo de informa¢do, como a renda salarial, tem o objetivo de
dimensionar o tamanho da caréncia e, com isso, destacar a necessidade de Marcia
de fazer uso do sistema publico de saude, como milhares de pessoas, conforme o
direito que tem como cidada — embora a reportagem nao desenvolva este aspecto
em profundidade. A personagem € passiva, ndo faz a cobranca da melhoria, nédo
revida diante do prejuizo. E do tipo paciente, afetada pela ineficiéncia do Estado,
gue se deixa fotografar, que permite ser mostrada como exemplo de um problema
de saude publica, mas que ndo expbe abertamente a sua indignacdo com a
desassisténcia.

A Unica fala da personagem traz o prejuizo psicolégico (e financeiro) do
problema, mas indica que, ainda assim, ela ndo perde a vaidade e nem a garra para
buscar um emprego: “Tenho vergonha de conversar, de sorrir. Quando vou procurar
um emprego, arrumo o cabelo, coloco roupa e calcados novos, mas sempre ficam
faltando os dentes. Eles sé@o a janela para uma boa apresentacdo. Acho que € por
iSso que jamais consegui um trabalho fixo”. (CUSTODIO, 2013c, p. 8).

Segundo Amaral (2006, p. 125), “[...] uma das fun¢bes da fala popular é
mostrar como as pessoas vivenciam o problema. Normalmente, a fala popular ndo
explica o fato de forma contextualizada, mas sim de forma individualizada”. No caso
da reportagem em andlise, essa contextualizacdo fica sob a responsabilidade da
jornalista-narradora. Pela falta de mais elementos sobre a personagem, é possivel
classifica-la como plana. Do ponto de vista da acao, é paciente, por ser afetada pelo

processo.
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A narrativa € construida contando com uma segunda personagem, que
aparece de forma secundaria, para corroborar a situacdo vivida pela protagonista e
detalhar a fragilidade do sistema de saude. A doméstica Juliana Quevedo Lopes, 30
anos, da Vila Castelo, é incluida na historia porque teve uma dor de dente. Foi ao
posto e orientaram a buscar um Ceo. “La, recebeu limpeza e um medicamento para
aliviar a dor. Porém, para extrair o dente dolorido, recebeu a indicagéo de ir ao posto
no qual esta cadastrada — onde ndo tem dentista. Resultado: segue tomando
analgésicos e sem perspectiva de atendimento”. (CUSTODIO, 2013c, p. 8).

Como contraponto as falas das personagens (que dao rosto a estatistica), ha
a voz oficial, a palavra da secretaria da saude, a partir de dois quadros (que
esclarecem a realidade do servico odontologico por meio de niameros) e um texto
secundario. Motta (2007) coloca que todo acontecimento jornalistico tem pelo menos
dois lados. “Ha sempre interesses contraditérios, algo que se rompe a partir de
algum equilibrio ou estabilidade anterior e que gera tensdo. Em torno do ciclo
equilibrio-desequilibrio gira a narrativa jornalistica”. (MOTTA, 2007, p. 150).

O espaco destinado a fala oficial € bem menor que o espaco dedicado a
personagem. O que diz a secretaria é algo protocolar, em um pequeno texto. Nele,
no entanto, o coordenador da area técnica da saude bucal da secretaria, Alex Elias
Lamas indica um possivel desfecho para a histéria de Marcia: “Para casos de
urgéncia como o de Marcia, em areas sem dentistas, Alex ressalta que podem
buscar o HPS, o Cristo Redentor e os seis Ceos de Porto Alegre (Santa Marta, IAPI,
Bom Jesus, UFRGS, Conceigéo e Vila dos Comerciarios”. (CUSTODIO, 2013c, p. 8).
E concedido espago também para que o coordenador prometa que o centro de
especialidades odontologicas, com quatro consultérios, sera implantado dentro do
Hospital da Restinga, previsto para dezembro. O quadro traz dados técnicos e
nameros.

Esta reportagem foi eleita a manchete da edi¢do. Diferentemente de outras
reportagens desta analise, que mostram histérias inspiradoras, de superacéo, ou
curiosas, esta mostra a personagem na condicdo de vitima da auséncia de um
servico béasico de saude. O jornal entende que a falta de dentista € um conflito e
esse conflito € a noticia. A maneira como a publicacdo opta por retratd-lo é
destacando o modo como a vitima se sente.

Ainda olhando a personagem, é possivel perceber a confianca que ela

deposita no jornal. Parece acreditar que, de alguma maneira, essa exposi¢ao publica
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podera acelerar a solu¢do do problema pelo qual sofre ha mais de duas décadas.
Esse pode ser o ponto de virada da histéria, quando a personagem decide associar-
se a midia para ter atendida sua necessidade. E estabelecida uma relacdo entre a
jornalista-narradora e personagem, que pretende impactar na imagem que o leitor
faz do jornal, como a de um meio de comunicagdo que esta ao lado das pessoas. Ja
em relacdo aos leitores, a narrativa ndo avanca no sentido de promover a
transformacao social por ndo discutir abertamente o direto a saiude e nem orientar o0s
leitores a buscarem os servicos de que necessitam sem que haja a necessidade da

interferéncia da imprensa.
4.9 O TAXISTA MAIS ANTIGO DA PRACA

Na reportagem intitulada Juvenal: taxista aos 91 anos (ver Anexo L), o
Resumo da Noticia traz a informacdo mais importante do enredo, a sintese da
noticia em si, e o que despertou o interesse do jornal em transformar o taxista em
personagem da reportagem: Juvenal Cunha da Silveira é o taxista mais antigo em
atividade em Porto Alegre. Mas este dado, que torna o personagem singular, néo
aparece claramente ao longo da narrativa (ndo € possivel saber se
intencionalmente, ou se por descuido do jornalista-narrador, ou mesmo no pProcesso
de edicdo). Sem explorar este detalhe, a reportagem passa a ser apenas a historia
de um taxista idoso ainda na ativa — 0 que talvez ndo seja tdo incomum entre 0s
permissionarios de Porto Alegre.

A abertura do texto principal contempla uma viagem no tempo, combinada
com a descricdo do ambiente no qual o personagem iniciou a carreira. “Ele comecou
como chofer de pragca num flamejante Pontiac 40 da GM na Porto Alegre dos anos
60”. (RODRIGUES, 2013d, p. 8). O lugar onde Juvenal fez carreira e os costumes da
época sdo contados, numa proposta de situar o leitor no tempo e no espaco do
personagem. “A Capital tinha menos de 700 mil habitantes, poucas ruas asfaltadas e
bondes circulando. Taxis eram um meio de transporte raro. Um dos poucos era
conduzido por este simpatico senhor das fotos”. (RODRIGUES, 2013d, p. 8). O
tempo construido pela narrativa assume a funcéo de distinguir o personagem pela
época na qual desempenhou a atividade, é a moldura para a histoéria dele.

Ao reconstituir o ambiente no qual o personagem iniciou a carreira, 0

jornalista-narrador tem a intencdo de promover a identificacdo dos leitores mais
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velhos com a histéria (pela vivéncia, confirmam a autenticidade daquilo que o jornalista-
narrador informa e sdo tocados pela nostalgia) e a curiosidade dos leitores de menos
idade, que passam a ter contato com uma realidade desconhecida até entéo.

Na sequéncia, a narrativa retorna para o presente, apresentando o gancho
qgue levou o jornalista-narrador a contar a histéria de Juvenal no jornal: a
comemoracao do aniversario de 91 anos do taxista, no ponto da Rodoviaria, onde
trabalha, com os amigos, bolo, balbes coloridos e carro de telemensagem. “O
jornalismo observa o0 mundo desde o atual, ancora seu relato no presente para
relatar o passado e antecipar o futuro. Opera uma mediacdo que €, a0 mesmo
tempo, linguistica e temporal”. (MOTTA, 2007, p. 156).

O texto indica que o jornalista-narrador participa da festa porque além da
descricdo do cenario, Juvenal € retratado em fotografia produzida pela reporter
fotogréfica Livia Stumpf enquanto estava com o bolo de velas nas maos, ao lado do
taxi. Na imagem, é possivel identificar as imedia¢cdes da Rodoviaria de Porto Alegre.
Outras duas fotografias mostram a carteira de motorista do personagem, onde &
possivel ver o ano do nascimento (1922) e a imagem de um carro semelhante ao
qgue Juvenal dirigiu nos anos 60. O personagem também aparece numa chamada de
capa da edicdo, sorridente e com o bolo do aniverséario nas maos, ao lado do taxi.

A expressao “este simpatico senhor das fotos” (RODRIGUES, 2013d, p. 8) é
um discurso do jornalista-narrador sobre o personagem, que o qualifica, conforme o
pensamento de Motta (2007). Isso passa ao leitor a necessidade de que aprove o
personagem por conta da caracteristica destacada e espera que faga a associacao
com algum idoso querido, com um av0, ou parente mais velho. Usando a expresséao,
o jornalista-narrador sugere que por ser idosa toda pessoa é simpatica — como se a
idade avancada permitisse ao personagem apenas este atributo. Mas, dificilmente,
esta afirmacao pode ser confirmada porque, geralmente, o encontro entre jornalista-
narrador e personagem tem curta duracao e, desta maneira, ndo se pode garantir
gue o0 personagem inspire simpatia. “O personagem € uma constru¢ao que mobiliza
a subjetividade do reporter”. (MOTTA, 2007, p. 154).

A narrativa ndo traz um conflito a ser resolvido, nem um ponto alto ou um
desfecho impactante. Motta (2007) observa que a identificacdo e andlise dos
conflitos séo importantes para a atribuicdo do papel do personagem. O conflito € o
gque mantém a narrativa viva. No entanto, o papel de Juvenal na historia é

demonstrar o impressionante, pelo fato de um idoso de mais de 90 anos continuar
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no mercado de trabalho, desempenhando uma atividade extenuante como a de um
taxista. Trata-se de mais um fait divers. Ele € um personagem plano (porque é
construido apenas sob o ponto de vista profissional, ndo ha detalhes sobre a vida
pessoal, a familia é mencionada vagamente, o texto ndo informa sobre tracos
psicoldgicos, por exemplo). Em relacdo a acdo, o personagem € um agente.

A moral da histéria reside em parte da fala do personagem: “Enquanto tiver
saude, vou trabalhar. S0 paro no dia que a medicina disser que ndo da mais”.
(RODRIGUES, 2013d, p. 8). Com esta fala, o personagem é colocado como
exemplo para outros idosos, para que ndo se deixem sucumbir pelo peso da idade e
também provoca uma reflexdo nos jovens — para que superem a apatia. A cartola da
reportagem “Exemplo de vida” confirma a questdo da exemplaridade, razao pela
qual Juvenal tornou-se noticia. Nao ha, porém, qualquer informacdo sobre a
motivagcdo para o taxista continuar em atividade (se por questdes financeiras, ou
para manter-se ativo, por exemplo).

A narrativa apresenta outros detalhes sobre o personagem: trabalha ha mais
de meio século como taxista, mas antes atuou como torneiro mecanico. Um
personagem secundario, o supervisor do ponto de taxi Rovani da Silva Rodrigues,
surge para autenticar as qualidades do personagem: “Além de ser bom motorista,
ele é benquisto por colegas. Nunca tivemos reclamacgdes dele aqui’. (RODRIGUES,
2013d, p. 8). Na narrativa, ndo ha qualquer referéncia sobre a idade limite para um
motorista dirigir profissionalmente, nem o0s possiveis riscos (para ele e para o
transito) de um idoso passar horas ao volante. O texto apenas diz que a renovagao
da permisséao para trabalhar em taxi ocorre anualmente.

A fim de dar efeitos de real a narrativa, o jornalista-narrador inclui no texto o
ponto de taxi onde o personagem pode ser encontrado, além do tipo do carro que
ele utiliza e o prefixo. Num texto secundario, recupera uma das histoérias vividas pelo
personagem durante os longos anos de trabalho. Como se contasse uma histéria de
ficcdo, o jornalista-narrador pretende tornar a narrativa mais atraente ao leitor, prendé-lo
até o final. Ele pinca o inusitado entre os causos experimentados pelo personagem. “Ja
levei muita gente ao hospital sem dinheiro para pagar a passagem, mas uma vez
transportei uma morta. Naquela época se fazia isso. Colocaram o corpo sentado no
banco de tras do carro com um chapéu na cabec¢a”. (RODRIGUES, 2013d, p. 8).

Esta narrativa mostra 0 interesse que o jornal tem em contemplar

personagens da terceira idade, numa tentativa de alcancar os leitores. Pesquisas
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realizadas ainda no processo de constru¢do do jornal mostravam que a terceira
idade é expressiva entre a audiéncia. E ainda hoje o setor de atendimento ao leitor

recebe retornos constantes de homens e mulheres que ja passaram dos 65 anos.
4.10 O ANDARILHO MARATONISTA

Os designantes do personagem principal da reportagem Obstaculo na reta
final (ver Anexo M), como o nome, a idade, a condicéo social devem ser observados
para a compreensao da histéria de Julio César Barbosa, 40 anos. No Resumo da
Noticia, o jornalista-narrador informa que o protagonista € um andarilho que
conseguiu se inscrever numa competicdo esportiva de alto nivel. A isca para fisgar o
leitor (para que acompanhe a histéria até o seu desfecho) aparece quando o
jornalista-narrador apresenta o conflito a ser resolvido pelo personagem: “[...] a cinco
dias da estreia, ainda ndo tem um calgcado adequado”. (BORTOLANZA, 2013a, p. 3).

O tempo aparece como um elemento do conflito da narrativa. Indicar que
faltam cinco dias para a estreia na competicdo e o personagem ainda nao tem o
equipamento® para participar das provas de 100m e 200m rasos da a dimenséo do
dilema pelo qual ele passa. “Faltam poucos dias e ndo tenho a sapatilha de pregos.
Esta é emprestada e tenho de devolvé-la antes do Mundial. Correndo de ténis,
seguramente nao terei chance. Faltara aderéncia”. (BORTOLANZA, 2013a, p. 3). No
atletismo, milésimos de segundo dividem campedes de derrotados. Ao mesmo
tempo em que 0 personagem persegue 0 menor tempo nas pistas, sofre com a
angustia dos dias passando rapidamente sem que ele tenha conseguido garantir o
calcado ideal para a competicdo. E como se um crondmetro estivesse correndo
contra a realizacdo do sonho do personagem.

A abertura do texto principal coloca uma situacéo divergente, que € destacada
a fim de provocar a reflexdo no leitor: o personagem nao tem casa (e,
provavelmente, ndo deva ter uma boa alimentacdo, nem condi¢cdes ideais para
desenvolver-se no esporte), mas vai representar o Brasil no Mundial Master de
Atletismo de Porto Alegre. Ao mesmo tempo em gue na nharrativa é dito que o
andarilho exibe orgulhoso um boné com as cores do Brasil, permite a avaliacdo pelo

leitor de que ele ndo recebe apoio desse pais (o qual vai defender na competicao)

'® A reportagem pode ser compreendida também como um fait divers. O personagem da narrativa é
‘0 sem sapatilha’, quando o foco principal, a necessidade mais importante é a casa.
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nem para deixar as ruas, nem para conseguir a sapatilha. A Unica iniciativa do
Estado na direcéo do personagem foi da Fundacéao de Assisténcia Social (Fasc), do
municipio de Porto Alegre, que ofereceu uma oportunidade profissional que ele
desempenha trés vezes por semana, com remuneracao, além do pagamento da
inscricdo no Mundial.

A situacdo de exclusdo social do personagem ndo é desenvolvida
amplamente na narrativa, mas num dos textos secundarios, o jornalista-narrador
recupera o que levou Julio César a viver nas ruas: ele “[...] perdeu casa e familia, no
Vale dos Sinos, justamente porque o crack estava destruindo o seu lar, em 2010".
(BORTOLANZA, 2013a, p. 3). Assim, a droga surge como mais um obstaculo a ser
superado na trajetoria do personagem.

O jornalista-narrador destaca o drama para instigar a curiosidade do leitor em
descobrir de que maneira 0 personagem saira daquela situagéo critica. Antes disso,
explica melhor o conflito: “Uma sapatilha nova custa mais de R$ 200. Certa vez, até
achou uma num brechd, mas ndo tinha os R$ 50 que o comerciante pedia”.
(BORTOLANZA, 2013a, p. 3). A greve dos bancos as vésperas da competicao
também aparece como um complicador, pois o pagamento (R$ 300) pelo servico
qgue Julio César presta a Fasc é recebido por meio das agéncias bancérias. A falta
dele atrapalha a possivel aquisicdo da sapatilha.

Mesmo enfatizando as dificuldades a serem vencidas para que 0 personagem
participe do Mundial, a narrativa expressa 0 otimismo e a esperanca dele. “Ainda
acredito que vou ganhar uma sapatilha”. (BORTOLANZA, 2013a, p. 3). Além da
obstinacdo por ser velocista, o protagonista supera obsticulos do cotidiano, como
nao ter onde dormir. Ele fica sob uma marquise quando ndo consegue vaga em
albergue, ou ndo pode ficar na casa da namorada. O espa¢o onde a narrativa se
desenrola é a rua, onde vive o personagem. O Cete, no Bairro Menino Deus, em
Porto Alegre, € um dos locais citados porque é onde sera realizada a competi¢ao.

Personagens como Julio “[...] operam uma circulacdo permanente entre o
mundo da identificacdo e o da projecdo e suscitam simpatias, compaixdes, dores e
angustias como ocorre na arte (na literatura)”. (MOTTA, 2007, p. 153). Por expor sua
caréncia e ao mesmo tempo sua vontade de superar os desacertos da vida por meio
do esporte (que prevé a superacdo de limites fisicos), o personagem cativa o leitor.
Ao acompanhar a histéria desse personagem, o leitor revé sua propria histéria e

7

aquilo que também precisa superar. A narrativa € construida de modo que cada
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leitor se identifique com Julio César em algum aspecto. A histéria dele é singular,
mas ele faz parte de uma legido de sonhadores que nado desistem de lutar até
alcancar a vitoria. Essa é a “moral da historia”.

O jornalista-narrador traz outros detalhes sobre o personagem. Ele tem
1,64m, 60kg, e disputara na categoria de 40 a 44 anos. O texto ndo faz observactes
em relacdo a estatura do personagem, mas trata-se de um complicador porque
geralmente os campedes dos 100m e 200m s&o atletas altos'. A narrativa destaca
ainda o empenho do personagem na preparacdo para a prova: “De janeiro a agosto,
treinou todos os dias, com a ajuda de professores de Educacdo Fisica. Em
competicdes, ganhou seis medalhas de ouro em 2013. Na carreira, j& passam de
30". (BORTOLANZA, 2013a, p. 3).

Duas fotografias produzidas pelo reporter fotografico Marcelo Oliveira
complementam a descricdo do personagem. A foto principal, que ocupa cinco
colunas no topo da pagina, mostra o personagem correndo. A imagem destaca as
pernas de Julio César e os pés, calcados por ténis, equipamento inadequado para a
pratica do atletismo. Numa foto secundaria, o personagem aparece usando o boné
citado na narrativa e mostrando o par de sapatilhas que foram emprestadas para os
treinos.

Além do texto principal, a reportagem que tem como cartola Dilema na pista,
traz dois textos secundarios, um quadro no qual o leitor encontra instrucdes sobre
como ajudar Julio César a conseguir a sapatilha de pregos, as fotografias, e a
reproducdo de duas paginas da primeira reportagem sobre a historia de Julio César
publicada em maio de 2013 — que originalmente nao faz parte do corpus da
pesquisa porque foi publicada em maio de 2013, periodo anterior ao da coleta de
material. Recupera-la, no entanto, é importante para a compreensao integral deste
personagem. Por isso, 0s elementos desta primeira reportagem sobre o personagem
serdo igualmente dissecados e as paginas incluidas nos anexos desta dissertacao.

Em um dos textos secundarios, o jornalista-narrador repete detalhes sobre o
personagem que foram revelados na primeira reportagem, prevendo atender algum
leitor que possa ter perdido a matéria publicada em maio: informa que o personagem
é facilitador da Fasc. A fala dele demonstra que o personagem tem algo a ensinar:

“A parte mais importante é a da abordagem de moradores de rua. Com minha

70 velocista jamaicano e multicampe&o nos 100m e 200m, Usain Bolt, por exemplo, mede 1,96m.
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experiéncia, explico a importancia de procurar ajuda especializada. SO assim se
pode almejar algo bom na vida”. (BORTOLANZA, 2013a, p. 3).

O ponto de virada aparece na sequéncia, quando o personagem faz uma
avaliacao de si. O jornalista-narrador inclui na narrativa 0 modo como Julio César se
vé: um vencedor, que garante estar longe das drogas: “Na lida com quem vive sem
teto, encontro ambientes dominados pelo vicio. Mas estou resistindo, ela s6 me
derrubou na vida. Ndo quero mais. Estar limpo € fundamental”. (BORTOLANZA,
2013a, p. 3).

Quando entra na parte técnica do atletismo, no ultimo texto secundario, o
jornalista-narrador faz referéncia a queimada na largada da prova (e o fato de ndo
haver uma segunda chance a quem largar antes da hora). O titulo do texto € “Um
erro sera fatal”, o que da a impressao de que o personagem também néo pode errar
na vida e desperdicar a chance de recuperacdo por meio do esporte. “Sera preciso
muita concentragdo para ndo desperdicar preciosos milésimos de segundo. Para
guem tem todas as condic¢des é dificil, imagina para mim, que durmo em albergue”.
(BORTOLANZA, 2013a, p. 3).

O Resumo da Noticia da ultima reportagem, intitulada “Um brilhante sexto
lugar” (ver Anexo N), antecipa o climax da historia do morador de rua Julio César
Barbosa: “Mesmo sem treinador e peregrinando em albergues, ele conseguiu
rivalizar com os melhores atletas do mundo”. (BORTOLANZA, 2013c, p. 3). A
sintese ndo informa, porém, se o atleta sagrou-se campedo, o que aumenta a
expectativa e a tensao no leitor.

A solucdo do conflito (a falta da sapatilha) aparece na histéria ao mesmo
tempo em que uma nova dificuldade € apresentada: “Os pés estavam doloridos, pois
ele precisou treinar na véspera para amaciar a sapatilha nova, um presente de
altima hora”. (BORTOLANZA, 2013c, p. 3). Assim, o jornalista-narrador revela que o
drama que poderia impedir o personagem de realizar seu grande sonho foi resolvido.
Um texto secundario apresenta os adjuvantes, personagens secundarios que,
conforme Brait (1993) auxiliam e impulsionam o condutor da acdo, neste caso o
protagonista: “A histéria sensibilizou dois doadores de fora da Capital. Um deles, um
bombeiro gaiucho que mora em Curitiba, que leu a historia no site”. (BORTOLANZA,
2013c, p. 3).

Um novo conflito surge na narrativa com a entrada de outra personagem

secundaria na historia, a namorada de Julio César. Embora tenha falas e participe
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do enredo, ela pede para nao ser identificada na reportagem. “Apesar de o orgulho a
fazer sorrir sem parar, ela revela que parentes ainda n&o entenderam bem o fato de
ela se relacionar com alguém que, trés anos atras, perdeu a familia (e a casa) em
funcdo do vicio em crack”. (BORTOLANZA, 2013c, p. 3). Este elemento traz mais
uma nuance do perfil do personagem. Ele é alguém que precisa vencer também o
preconceito e a desconfianga pelos quais ainda sofre por conta de sua vida
pregressa.

A fim de mostrar ao leitor que acompanhou a prova de Julio César (estratégia
de efeitos de real), o jornalista-narrador descreve o posicionamento do personagem
antes da prova: “Julio alinhou-se na raia 6 da quinta bateria dos 100m rasos da
categoria 40 a 44 anos, as 13h35min de sexta, na pista do Cete representando o
Brasil com a inscrigcdo 0827”. (BORTOLANZA, 2013c, p. 3). As falas da nhamorada de
Julio César indicam que o jornalista-narrador assistiu as provas do atleta ao lado
dela: “Ele esta que nem pisca. Muito nervoso. Nao é para menos. Esta realizando
seu sonho”. (BORTOLANZA, 2013c, p. 3). E mais adiante: “Olha que corredores
granddes ali! A cada passada deles, o Julio tera de dar trés”. (BORTOLANZA,
2013c, p. 3).

As fotografias produzidas pela repérter fotografica Livia Stumpf mostram Julio
realizando a prova (e o seu grande sonho) na imagem principal, no topo da pagina.
Na imagem secundaria, o atleta aparece sorridente, acenando para os amigos. A
descricdo da prova coloca o leitor na cena da competicdo: “Cumpriu os 100m em
12seg48. O primeiro cravou 1lseg. Também avancou na disputa o segundo
colocado, com 11seg27. Ou seja, por 1seg21 Julio foi eliminado. Chegou em sexto
lugar”. (BORTOLANZA, 2013c, p. 3).

A reacdo do personagem encaminha a narrativa para o desfecho: “Assim que
respirou, abanou para os amigos do albergue e do seu trabalho — é facilitador da
Fasc, com trabalho junto aos moradores de rua. Por fim, ganhou um beijo da
namorada”. (BORTOLANZA, 2013c, p. 3). O personagem constata que fez o que era
possivel diante dos demais competidores, que eram profissionais, e sua fala indica o
ponto de virada e uma nova moral da histéria: “Minha vida passou nos 12 segundos.
Foi a prova que faltava pra eu recomecar, longe de coisas ruins e perto de quem me
ama”. (BORTOLANZA, 2013c, p. 3).

Julio César tem o papel da agente da narrativa, pois exerce a agcao tanto

dentro da pista, quanto a acdo da mudanca de vida, do encaminhamento para uma
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nova situacdo. E um personagem redondo por ser apresentado em diversos
contextos (a vida na rua, a vida pregressa, o mundo do esporte, o0 mundo do
trabalho com moradores de rua, a relacdo com a namorada) e surpreender o leitor
por conta de suas caracteristicas.

Ao longo das trés reportagens que compdem a narrativa, € interessante
observar o discurso do jornalista-narrador sobre o personagem. Na cartola da ultima
reportagem, por exemplo, ele utliza a expressdo andarilho velocista, numa
combinacdo de duas caracteristicas do personagem, o que desperta a curiosidade
do leitor. O personagem é€ identificado ainda como corredor, atleta e elite (por estar
entre os melhores do mundo na sua categoria) e qualificado como guerreiro, pela
obstinacéo.

Antes da conclusdo desta andlise, cabe recuperar detalhes da estrutura da
primeira reportagem que apresentou o personagem, intitulada Velocista de dia,
andarilho a noite (ver Anexo O). Sob a forma de capitulos, o jornalista-narrador
utiliza uma metéafora para contar a historia do andarilho maratonista: utiliza a fabula
do coelho e da tartaruga'® para marcar os momentos de velozes e vagarosos da
trajetoria de Julio César.

A narrativa € organizada em sete momentos: A fabula (quando Julio César se
via como o coelho veloz, que corria e disputava provas, e a mudanc¢a negativa na
vida, pela experiéncia das drogas, que o fizeram reduzir o ritmo, perder a familia e a
casa), O 6nibus (narra um episédio no qual o personagem perdeu o 6nibus mas,
com seu talento para o atletismo, alcancou o coletivo na parada seguinte), A
migracdo (narra a mudanca de Pelotas para Novo Hamburgo e as profissdes de gari,
entregador de jornal e lixeiro que ele desempenhou. Também revela que o
personagem teve quatro filhos), O Abismo (relata o periodo no qual a vida do
personagem virou um inferno. Em vez de comprar comida para os filhos, comprava
pedra para fumar. Foi despejado da familia e migrou para Porto Alegre. Mas nao
desistiu do atletismo. Dormia na rua, numa cama de papeldo, fumava crack mas,

mesmo assim, nao deixava de treinar), A retomada (narra a ocasido em que, mesmo

'® Na fabula, o coelho se exibia dizendo ser o animal mais veloz, até o dia em que encontrou a
tartaruga e foi desafiado por ela a disputar uma corrida. Na prova, o coelho saiu em disparada,
mas a tartaruga ndo se abalou e continuou no seu ritmo vagaroso. Téo certo que estava da vitoria,
o coelho resolveu tirar uma soneca. Achava que, no caso de a tartaruga ultrapasséa-lo, bastava
correr um pouco para retomar a vantagem. Mas o coelho dormiu tanto que a tartaruga, que néo
descansou um s6 minuto, acabou cruzando a linha de chegada em primeiro lugar e nem no ritmo
mais veloz o coelho conseguiu alcanca-la.
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com o estdmago vazio e o pulmdo cheio de fumaga da droga, ele conseguiu o
segundo lugar numa competicéo, o que reacendeu nele a vontade de abandonar a
vida de andarilho. Numa situacdo extrema de violéncia, num confronto com
traficantes, do qual ele escapou correndo, 0 personagem buscou tratamento), O
servico (mostra que nos albergues pelos quais passou, 0 personagem fez amigos,
entre eles um professor que ofereceu trabalho na Fasc, para fazer a abordagem de
moradores de rua como ele), O peregrino (narra a dificuldade de encontrar um lugar
para dormir quando ndo é mais possivel ficar no albergue. Também revela que o
personagem encontrou uma namorada que o incentiva. Ele diz querer vencer na
pista e na vida), e, por fim, O mundial (mostra que o Mundial Master de Atletismo € a
prioridade na vida do personagem, mas que ele ndo tem as sapatilhas para correr,
nem o dinheiro da inscricdo, nem os indices necessarios para vencer a competicao).

Esta primeira reportagem conta ainda com fotografias produzidas pelo
reporter fotografico Marcelo Oliveira, que mostram Jalio César em dois cenérios,
dois mundos: a pista de corrida e a calcada onde o personagem dorme. Duas
pequenas fichas informam os dados do atleta: altura, peso, numero do pé, além dos
tempos que ele faz em cada uma das provas que ira disputar e a comparagao com o
recorde mundial. Um texto secundério traz detalhes sobre a competicdo que sera
realizada em Porto Alegre e um quadro informa os enderecos dos albergues da
cidade e outros detalhes sobre a abordagem de pessoas em situacao de rua.

A analise das trés reportagens chega a descricao do perfil de um personagem
cuja historia de superacdo é contada pelo jornal. Expor as dificuldades e as
maneiras pelas quais 0 personagem consegue supera-las é importante para
promover a reflexdo e o otimismo do leitor, para que se espelhe no personagem
(que tinha muitas razGes para sucumbir) e encontre também um caminho para uma

vida melhor. Assim, contribui para a mudanca social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O personagem € o mais importante da reportagem. E o personagem € a
pessoa comum. O Diario Galucho ouve a pessoa comum e conta suas histérias. Este
mandamento da reportagem foi o ponto de partida desta pesquisa cuja proposta foi
mergulhar na narrativa de cotidiano publicada na editoria de Geral deste jornal
popular e observar como ocorre a construgcdo do personagem contando com o
ferramental disponivel na narratologia.

O desenvolvimento da andlise das dez reportagens ndo se deu de maneira
automatica, nem estanque. Cada narrativa foi decomposta a partir dos elementos
gue continha e, com a relevancia e o sentido de cada um desses elementos, foi
observado o papel do personagem. Desta maneira, foi possivel alcancar uma série
de informagBes importantes para a compreensao da narrativa do Didrio Gaulcho e a
consequente aproximagao com 0O processo de construgcdo do personagem, na
tentativa de responder ao problema de pesquisa proposto.

Foram localizados personagens de trés ordens distintas: os herdis, que
evocam sentimentos de esperanca porque aparecem relacionados a vivéncias
exemplares e de superacdo (0 ex-menino de rua, a gari que virou miss, a idosa
maratonista, o taxista mais idoso em atividade, o andarilho maratonista), as vitimas,
que sdo protagonistas de situacdes de desservico, de abandono do poder publico,
mas tentam esbocar alguma reacdo a partir da exposicdo do problema pela
imprensa (os membros da fila que gera sequela, a mulher que néo sorri pela falta de
atendimento odontoldgico) e, por fim, os personagens que fazem parte de narrativas
de interesse humano, curiosas, que visam o0 entretenimento (a moradora de rua que
decora o viaduto, o morador do cemitério, e a colecionadora de miniaturas).

Entre os elementos que fazem parte da narrativa e que podem contribuir para
a construgcdo do personagem, 0 espaco merece destaque por conta de sua
funcionalidade. A descricdo do espago — 0 personagem, na maioria dos casos, é
localizado pelo jornalista-narrador e retratado no seu ambiente, ou seja, debaixo do
viaduto, na praca, no cemitério, sob as marquises e nas pistas de atletismo, entre
outros — serve de base para a compreensédo do universo que cerca o personagem,
porque néo apenas indica a classe social, 0 modo de vida, mas pode estabelecer

elos com o leitor. O espaco fixa a narrativa ao real, ndo ha como duvidar de sua
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existéncia porque o personagem esta inserido nele, € produto desse espaco. E a
fotografia completa a compreenséo.

Ha, ainda, os espacos virtuais que surgem ao longo das narrativas: o espaco
da fila de espera pela cirurgia ou o atendimento odontolégico, o mundo ideal, com o
gual a personagem sonha ter uma casa e a familia reunida, por exemplo. Tem-se a
impressdo de que esse espacgo virtual € utilizado para dinamizar a narrativa e
mostrar outros angulos do personagem, suas projecdes, suas expectativas, torna-lo
mais complexo.

Nestes espacos, 0s personagens realizam acodes. Algumas dessas acoes
credenciaram pessoas comuns a se tornarem personagens pelo potencial de
noticiabilidade daquilo que cada uma realizou provocando o interesse do jornal e,
possivelmente, dos leitores. O ex-menino de rua € um exemplo. A acdo dele, de
retornar & praca onde viveu na infancia para lancar mais um livio motivou o
jornalista-narrador a contar a sua historia de superacdo de uma infancia dificil. J& a
gari tornou-se personagem a partir da acao de tornar-se vencedora de um concurso
de beleza. Ja a moradora do viaduto protagonizou a acdo de decorar uma area
publica onde vive e isso gerou interesse por conta do inusitado que quebrou a
linearidade do cotidiano.

Mas nem todas as acOes observadas nas reportagens analisadas foram
capazes de gerar movimento nas narrativas, transforma-las, portanto. Algumas nem
sequer apresentam um conflito a ser resolvido (colecionadora de miniaturas, taxista
mais antigo da praga, morador do cemitério, idosa maratonista). A passividade dos
personagens vitimas da ineficiéncia do poder publico, por exemplo, tornou a
narrativa parada. A acdo de ambos 0s casos era esperar, mas uma espera inerte,
gue ganha nuances de critica pelas maos do jornalista-narrador, que posiciona o0s
personagens, seleciona falas e detalhes que podem demonstrar alguma indignacao.
O taxista mais antigo da praca realiza a acdo de manter-se no mercado de trabalho
apesar da velhice, e o homem que mora do cemitério desempenha a acéo de viver
entre os mortos. Mas da maneira como foram construidas essas narrativas, as acoes
aparecem apenas para caracterizar esses personagens e ndo encaminhar a historia
para outras direcoes.

O tempo € outro elemento da narrativa que contribui para a fixacéo realista da
historia e em alguns casos auxilia no entendimento sobre o personagem. Em

narrativas como a da maratonista idosa, o tempo marca uma etapa da vida da
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personagem e da histéria, mais especificamente o periodo a partir da aposentadoria,
quando decidiu comecar a correr, até completar 10 anos no esporte. J4 para o
taxista mais antigo da praca, o tempo € a moldura da histdria profissional dele, que
tem inicio na década de 1960. Mas a narrativa geralmente é ancorada no presente
(apesar de relatar o passado), no caso do taxista, na data na qual ele completa 91
anos. O uso do recurso do flashback também aparece na narrativa do ex-menino de
rua: o jornalista-narrador inicia a histéria pelo presente, pelo que € noticia hoje, mas
recupera a vida pregressa do personagem para apresenta-lo melhor ao leitor. Assim,
a temporalidade, ainda que por vezes fora de uma ordem cronolégica, proporciona
um mergulho mais profundo no universo do personagem.

Em outras narrativas, como aquelas cujos personagens sao identificados
como vitimas, o tempo aparece como elemento central da histéria, pois embala a
espera pela solucdo do problema. O tempo faz parte da caracterizagcdo desses
personagens: uma ndo sorri ha 26 anos pela falta dos dentes, o outro espera desde
2011 por uma cirurgia. O tempo também € elemento do conflito no caso da historia
do andarilho maratonista. O jornalista-narrador apresenta este elemento de maneira
gue é possivel observar que o personagem se relaciona com o tempo tanto para
fazer o menor tempo nas pistas de atletismo quanto para conseguir as sapatilhas a
tempo de participar da competi¢cao.

Outra conclusdo possivel a partir da analise é que os personagens sao
construidos e posicionados nas narrativas de modo a provocar reacdes no leitor.
S&o os chamados efeitos de sentido que explicam, de certa maneira, a funcao dos
personagens. Esses efeitos garantem a leitura integral da narrativa, estimulam
sensacoes, promovem a reflexdo, e até mesmo ajudam a construir o senso critico da
audiéncia.

A comocdo € um dos efeitos de sentido que aparecem com frequéncia na
narrativa de cotidiano do Diario Gaucho. Os personagens séo posicionados de modo
a avivar a sensibilidade dos leitores porque a narrativa demonstra que eles sofrem
dramas comuns, superam problemas e vivem situacdes do cotidiano da mesma
forma que o leitor, o que mostra que o jornal “conversa”, “fala direto” com a
audiéncia, esta em sintonia com o que se passa com as classes para as quais atua.

A exemplaridade € outro elemento que consta na narrativa do DG. Séo
personagens que sugerem a motivacdo no leitor a avaliar sua vida e também

transpor barreiras. A fala dos jornalistas consultados em entrevista nesta pesquisa



102

confirma que o jornal aposta em exemplos positivos, em histérias inspiradoras, que
transmitam esperanca. Cabe destacar a preferéncia do jornal pelas histérias de
personagens da terceira idade. E compreensivel que a publicacdo procure retratar
idosos que enfrentam a velhice com bom humor, que néo desistem de ser produtivos
e realizam coisas interessantes — ainda que, por vezes, seus feitos resultem em
narrativas que oferecam exclusivamente entretenimento — porque quer alcangar os
leitores desta faixa etaria. Os profissionais entrevistados indicam que o DG é muito
querido entre pessoas da terceira idade. O que falta, porém, € o tensionamento em
relacdo aos direitos dos idosos, e até mesmo alguma prestagcdo de servico para este
publico.

Quando retrata um personagem na condi¢éo de vitima, é possivel dizer que a
narrativa suscita a empatia no leitor e talvez até mesmo desperte a compaixao, o
gue pode ser visto como negativo, pois paralisa e dissocia o personagem do
cidaddo. Mas o jornal parece transitar com frequéncia entre a dualidade das
reportagens positivas e amenas e as reportagens de cobranca do poder publico, do
enfrentamento. Neste Ultimo tipo, em especial, contar com um personagem na
condicao de vitima do desservico é fundamental. Assim, € perceptivel que a pessoa
confia na publicacdo no sentido de tornar publica sua demanda e o jornal se vé
cumprindo sua missao de mediador da sociedade.

Outro objetivo especifico desta pesquisa era olhar para o papel do jornalista-
narrador. Além da atividade de repdrter — que inclui circular nos ambientes onde os
leitores do jornal habitam, selecionar e entrevistar pessoas de modo a transforma-las
em personagens — outros elementos da atividade podem contribuir para a
compreensao da narrativa e do personagem. Uma das caracteristicas interessantes
€ a de gue o jornalista-narrador age como uma camera narrativa, descrevendo
ambientes, elementos da personalidade do personagem, colocando o leitor na cena.
Além da tentativa da objetividade (com o quase apagamento do jornalista-narrador),
confere veracidade da mesma forma como quando inclui falas literais dos
personagens.

O jornalista-narrador é dotado de intencionalidades — mescladas entre as
proprias subjetividades e as recomendacfes do veiculo de comunicacdo — e elas
aparecem na narrativa quando ele seleciona uma fala, destaca uma situacdo, ou um
detalhe. E ele quem constr6i o personagem a partir do contato com as pessoas no

lugar da ocorréncia dos acontecimentos, das entrevistas, do processo de apuracao.
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Por isso, o papel do jornalista-narrador e o entendimento que ele possui sdo tao
importantes na construcdo do personagem. O saber que vem da pratica e circula
naturalmente entre o grupo de reporteres e editores € essencial para definicdo do
personagem. S6 que a reflexdo sobre este elemento no universo da narrativa ainda
deve ter a primazia porque evita que 0 personagem se resuma a um par de aspas a
dinamizar o texto, ou que contribua para a construcdo de estereoétipos, para a
perpetuacdo de preconceitos.

O que se viu ao longo da analise é que o jornalista-narrador lanca méao de
frases de efeito para imprimir veracidade, por vezes apela para a fantasia, para a
linguagem figurada, coteja as falas oficiais com as falas dos personagens (que séo
editadas), impde a cobranca ao poder publico — mas oferece um espaco desigual
(menor) em relagdo ao que diz o personagem — provoca efeitos no leitor. O que se
sabe do personagem vem das maos do jornalista-narrador.

Outra caracteristica da narrativa de cotidiano do Diario Gaucho que esta
relacionada ao personagem € o fato de haver sempre uma espécie de moral da
historia. O morador do cemitério, por exemplo, passa a mensagem de que conviver
com a morte o faz dar valor a vida e as pessoas, além de desmistificar o ambiente
do cemitério. Ja a moradora do viaduto traz que o espirito natalino independe do
espaco, pode surgir em qualquer lugar. Todas as narrativas analisadas trazem este
traco pedagogico — implicito ou explicito. O que né&o significa que essa moral da
historia estimule a transformacado social. Em sua maioria, as narrativas promovem o
entretenimento, mas ndo aprofundam questdes mais amplas, de cidadania, podendo
gerar a acomodacgéo. No caso da moradora do viaduto, a narrativa ndo tem espaco
para o tensionamento acerca da situacdo de rua e anula a dramaticidade de uma
familia ndo ter um teto. Na histéria da gari que virou miss, a reportagem nao
estigmatiza, mas também ndo discute a invisibilidade da categoria a partir da
personagem que rompeu com esta ldgica vencendo um concurso de beleza. Por fim,
na narrativa da mulher que n&o sorri pela falta dos dentes, a passividade da
personagem nao combina com a maxima de que saude € um direito e ndo uma
conquista. H& narrativas que parecem mais frageis pela falta de elementos
importantes sobre os personagens.

O interesse desta pesquisa foi o de contribuir com a reflexdo sobre a narrativa
de cotidiano do jornal Diario Gaucho e, assim, melhora-la de alguma maneira. Os

guestionamentos acerca do personagem sdo se esgotam nesta analise. Pelo



104

contrario. Outras janelas ficam abertas para que se olhe para a producgéo jornalistica
deste jornal popular e se pense na construcdo de uma narrativa ainda mais proxima

da realidade.
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APENDICE A - ENTREVISTAS

Entrevista com Felipe Bortolanza, editor-executivo do Diario Gaucho ,

concedida a pesquisadora na redacdo do DG nodia3  de dezembro de 2014.

Pergunta: Como o jornal hoje vé a reportagem? O que é essencial? Como o
jornal vé o personagem? Ainda hoje o personagem é preponderante, que misséo ele
tem no texto, na narrativa que se constréi? Ele é o herdi sempre? Mostrando o
personagem se quer estimular as pessoas a transformar sua realidade, sua vida?
Sao exemplos? Ou, ainda, se mostra o personagem como a vitima de algum servi¢co
que nao estd sendo prestado, tem esses dois lados? Ou o personagem é o principal

e 0 que ele tiver para contar sera noticia de qualquer maneira?

Felipe — N&o tem, no jornalismo popular, especialmente, mas eu entendo em
todo o jornalismo, se a gente observar, o Jornal Nacional tem muita matéria que
comeca com o sujeito que a reportagem achou ali na rua: “Seu Fulaninho comprou o
carro em 56 prestacdes...” e ai depois diz que o consércio esta em alta, ou em baixa.
N&o é so jornal popular. E televisdo, radio, talvez, nem muito. Mas quem trabalha
com imagem, a imagem da pessoa ela € muito mais do que ilustrar um assunto, um
tema, um fato ou um evento acontecido. Eu entendo que os fatos s6 séo fatos
narrados porque impactam a vida de alguém. E se impactam a vida de alguém, esse
alguém precisa ser colocado em evidéncia. Seja do lado bom, do lado morno da
historia ou do lado ruim. Falando do Diario Gaucho, seja capa, pagina dentro ou no
digital. Eu acredito, e a maioria das pessoas que tem entendimento de jornal
popular, € que o personagem é fio condutor das histdrias. Pode-se contar alguma
historia sem colocar nenhum personagem? Ou colocar fotos sem identificacdo das
pessoas porque, enfim, ndo se conseguiu? Pode, é s6 uma questdo de maior ou
menor riqueza do material. Tudo pode ser sem pessoas. Ok. Vamos fazer fotos de
fachada, n&o vai ter voz de ninguém, vai ter s6 um oficialismo. E muito release isso.
Isso é muito distante do bom jornalismo, ndo € nem popular, € do bom jornalismo.
Da mesma forma se pegasse declaragbes, a gente faz aqui em vez de fazer um
“Fala, Povo” a gente pegar declaragbes do que as pessoas acharam, entra no
Facebook de quem é aberto e faz um “ctrl+C”, “ctrl+V”. Isso para mim €& desleixo.

N&o é jornalismo. A entrevista que € a base da conversa do jornalista com o
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personagem € muito rica porque vai engrandecer a matéria e despertar para outras
circunstancias que vao ser outras matérias. A riqgueza de ter um personagem
colocado no jornal ela é muito maior do que a exposicdo da pessoa. Que € um
capitulo a parte. As pessoas gostam de aparecer no jornal. A maioria das pessoas
gosta de aparecer no jornal, seja em posi¢do ruim ou ndo. Mas vai muito além da
pessoa que vai ali, numa foto casando com o texto. Desde a possibilidade da
escolha das pessoas, encaixar o melhor personagem dentro de cada historia € um
exercicio jornalistico muito rico para a pauta pensada e para “N” outras pautas que
podem vir de uma conversa. A conversa do jornalista para achar o personagem ja é
um exercicio muito rico. Claro que é melhor encontrar personagens em pautas boas.
As pessoas sorriem, estao satisfeitas, orgulhosas, confiantes, vao recortar o jornal,
colocar péster do jornal, mostrar para os vizinhos, guardar como recordacao.
Evidentemente que em pautas boas as pessoas sorriem. Acho que o sorriso seja de
crianga, jovem, idoso, de qualquer tipo no jornal € um prazer muito grande ter e
colocar estampado. Em outras situacdes, em que elas estédo indignadas, que estao
precisando desabafar, ou que o jornal € 0 mecanismo que elas entendem como o de
maior forca para tentar atalhar o problema que elas estéo vivendo, a foto talvez nao
seja tdo bonita, o sofrimento nunca é tao bonito, evidentemente, mas também se faz
necessario. Em nenhum momento a gente ha de colocar um personagem que se
negue a aparecer no jornal. Isso € importante de colocar. Evidentemente tem o
respeito de quem quer ou nao aparecer. Muitas vezes isso ndo é colocado no papel,
€ da boca. Em 99,9% dos casos o consentimento é respeitado, da parte de quem
concedeu a entrevista, e esta mantido na conversa de que uma vez posou para
fotografia, aceitou conversar e nao ligou depois para desistir, e depois quando saiu,
esta saido, também tem a sua funcdo. A mazela do cidadéo €, talvez, no fim, mais
importante porque vai tentar solucionar um problema grave do que na boa aparecer
no jornal. E uma questdo de satisfacdo e orgulho de um lado e esperanca e
confianca que as pessoas tém no jornal, seja coletivamente ou individualmente. Tem
o individual no Seu Problema E Nosso e tem o coletivo na Geral, na Policia, no
Esporte, no Variedades. Tem todas as entradas possiveis. Eu acho que o
personagem, enquanto o responsavel por fazer e selecionar as fotos da capa, e
guem veio antes, desde o inicio, desde 2000, foi pensado que jamais deveria sair
uma capa do jornal sem um personagem, sem pessoa. ISso eu levo quase como um

dogma. A capa inteira foi um jogo de futebol. Ok tem ali o personagem. N&o significa
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gue o personagem seja exclusivo do Diario Gaucho. Claro que nédo. No futebol, os
personagens quase nunca sao exclusivos, fazem parte de um evento. Mas tem uma
pessoa. O que ndo da é ter trés, quatro fotos numa pagina e uma é uma fachada,
outra € um close de uma planta, outra € um close de uma placa de transito e outra &
um carro. A vida, as pessoas, a gente, sdo prioridade maxima no jornal. Isso que da
a esséncia do jornalismo. Mostra que o jornalismo de servico é calcado muito em

cima do personagem, de quem vibra, de quem chia, de quem sofre.

Pergunta: No Diario Gaucho tu achas que no geral o jornal consegue trazer
mais elementos do personagem ou as vezes acaba restrito a uma fala? Se
consegue descrever, no lead, ou até pela fotografia, € possivel trazer mais

elementos do personagem?

Felipe — O tamanho que termina dado ao entrevistado, ao personagem, a
gente que aparece, varia muito. Infelizmente, ndo é s6é no Diario Gaucho, em
qualquer outra redacao, muitas vezes para enriquecer e trazer um cidadao para uma
matéria tu ndo vais ter todo tempo de escolha e nem todo o espago pensado. Tem
circunstancias como esta minha matéria (do morador de rua que disputou uma
competicdo de atletismo de alto nivel), foi uma matéria pensada para ser uma
matéria especial. E essas especiais, sim, a gente tem um trabalho maior de tempo
de ouvir, tempo de redigir, tempo de conferir informacdes ou até de dar uma riqueza
de detalhes, porque tu estds acompanhando ele por um bom tempo, e ai depois
desse longo tempo tu contas uma histéria que nédo fica s6 em cima de uma
exclamacao sobre algum fato. Claro que o ideal era que todo mundo tivesse todo o
tempo do mundo. Obvio que isso nédo existe. Se é um Fala, Povo!, se é s6 a carinha
e uma frase de alguém comentando tal coisa, até o personagem gque ganha duas
paginas, ou numa série ganha seis paginas, eu acho que a importancia dele se fazer
presente € a mesma. O impacto é diferente. Quanto mais tempo tu tens, mais
chance de ter mais profundidade, mais elaboracdo de texto, casar com imagem,
diagramacdao, escolha da fotografia. Claro que numa matéria especial € muito mais
rico. Mas eu entendo que, muitas vezes, € a palavra rapida de alguém que é mais
incisivo em cima de um tema que é urgente, mais jornal e menos revista, acho tao

importante como duas péaginas. E importante estar no jornal. E importante mostrar o
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rosto e o sentimento em relacdo a um determinado assunto que a pessoa esti

inserida seja por escolha da pessoa ou por escolha do jornal.

Pergunta: Ha o herdi, o exemplo, que da uma licdo de vida, mas também ha
a questdo da denuncia, o personagem que aparece se associando ao jornal para
reclamar uma questdo que ndo esta sendo resolvida. O que prevalece? Existem

esses dois polos, ou qualquer pessoa que tiver uma boa historia sera personagem?

Felipe — O grande ganho do Diario Gaucho e outros jornais que pensam
assim é fazer essa mescla. Nao fazer um oba-oba de uma edi¢éo inteira e nem fazer
da desgraca a cartilha toda, do inicio ao fim do jornal. E assim o mundo, enquanto
uns choram, outros riem. Sempre vai ter alguém comemorando alguma coisa e
sempre vai ter alguém reclamando de alguma coisa. Essa mescla que o reporter
também esta incluido, nesse dinamo de positivo com o negativo inclui desde a
producao do jornal, a percepcédo do reporter e, claro, estd muito na méo do editor na
hora escolher as pautas para serem colocadas. Dentro do ideal, e acho que a gente
consegue fazer isso quase 100% das vezes, € fazer essa mescla. A nossa pagina 3
guase sempre é de alguma coisa positiva, porque € a primeira pagina que tu viras a
capa e da de cara com o personagem, entao tentar elevar o teu dia numa coisa mais
positiva. Por outro lado, é importante ter também e a gente sabe que termina
atuando como advogado e essa funcdo de quatro poder, que muitas vezes ja nem
se fala mais, mas os antigos ainda falavam que a imprensa era o quarto poder
justamente por isso, por escancarar as mazelas do povo, denunciar, investigar e
mostrar que de uma maneira mais rapida a solucédo acontece. Se € da base antiga,
ainda é, sim, essa parte do jornalismo como um prestador de um servico que na
génese ndo é dele — de fazer resolucdes, de tapar buraco de rua, etc. Mas ao
escancarar esse desservigo, na maioria das vezes publico, desse vacuo do servico
publico, é jornalistico mas € também eminentemente um servico de defesa do
cidaddo que, em tese, ndo é o jornal que tem que fazer, mas assume esse papel em
funcdo dessa imersdo tamanha que o jornal tem na comunidade. Isso € muito

basico, muito antigo, mas que continua sendo assim.

Pergunta: Como explica quem é o personagem? E possivel descrevé-lo?

Como ele é? Onde é encontrado? Tem uma cara? Ou ndo?



113

Felipe — Muitas vezes, o editor ndo tem nem ideia de como é que aquele
personagem chegou porque ndo da tempo de perguntar onde 0s repérteres
conseguiram tanta riqueza de personagem em cima de fatos que ocorreram de
manha, e de tarde o personagem ja esta encaixado. Isso é muito trabalho de
repérter, feeling de repérter. Nao existe um guia para o repoérter chegar no jornal
hoje e pegar: “o guia do nosso personagem é esse, ele precisa ter o cabelo assim...”
claro, fazendo uma metafora. A partir do momento que percebe, folheia o jornal de
uma semana, de duas semanas, ele percebe que as pessoas, em tese, se tu olhares
s6 a foto, elas ndo tém nada de especial. Mas o casamento delas com o assunto,
com a abordagem, com a forma de descrever 0 que a pessoa disse, esse molho
todo é que fica muito bacana e muito legal de trabalhar. O personagem pode estar
na frente do jornal mas, seguramente, € muito mais personagem nosso o0 que esta
na periferia, que esta num lugar dele, que néo esta passando por algum lugar que
ele ndo sabe sobre o0 que vai estar falando. Mais rico € onde ele se ambienta. Vai ter
o0 ambiente dele, a vizinhanca dele. Tudo termina sendo mais rico assim, o ambiente
diz do personagem. Ele deslocado vai ficar até com vergonha de falar, isso eu ja
percebi enquanto repdérter. Quanto mais perto de casa, mais rica é a predisposicao,
o ambiente da foto e a naturalidade com que ele se manifesta. Tu entrevistas o
pipoqueiro em casa e entrevista o pipoqueiro no (bairro) Moinhos de Vento, onde ele
esta trabalhando, ele ndo vai te dar a mesma entrevista. Nao porque esta
trabalhando e porgue esta em casa. Ja tive essa experiéncia e a pessoa me disse
“eu fico mais a vontade no meu ambiente”. E uma entrevista quando alguém néo
esta confortavel, ja fica uma outra entrevista. “N” situacfes contribuem para uma boa
Ou uma ma entrevista. Mas esse, especificamente, me chamou atencéo. A pessoa
estando no ambiente dela, ela fala melhor, o assunto sai mais e a foto

evidentemente é melhor.

Pergunta: Existe a maxima de que pessoas se interessam por pessoas,
incluir pessoas contribui para a identificacdo do leitor com o jornal? O sucesso de
uma matéria sera alcangcado a medida que ela tratar sobre a realidade das pessoas

que leem o jornal?

Felipe — Isso faz parte de uma ldgica jornalistica, de marketing, de venda,

uma ldogica inteira. Gente gosta de gente e ndo existe, me diz um filme que foi
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filmado que ndo apareca uma pessoa. Um livro, especialmente porque estamos
falando de coisa impressa, que néo tenha personagens, aonde ele vai? Nao existe.
Alguma peca de teatro que ndo tenha pessoa. Gente € o basico para fazer as
coisas, especialmente o jornal popular. Nao tem como fazer uma matéria de clube
de futebol sé com dirigente. Sai, mas € uma droga perto de uma matéria onde tu tem
uma torcida, tu tem o torcedor, tu tem o porteiro que fala, € melhor do que o
dirigente, na nossa percepcao. A questao politica nossa ela € onde impacta na vida
real da pessoa, ndo é no auge da teoria, ou do que acha ou o que ndao acha. Vamos
no conteudo, no que é mais proximo do real. Da questdao macro, politica, etc., esta
muito distante, projetos, intencdes, sdo coisas que, realmente, se for pensar assim
nesse ambiente, tu ndo vais achar personagem, tu ndo vais achar gente. Tu vais
achar discursos, dogmas, entdo ndo € a mesma coisa. Tem outros espacos para
fazer isso. Tem revistas especializadas, jornais ditos tradicionais que se ocupam
mais disso, que se enquadram mais, ndo € critica, se enquadram mais. O Nosso
fazer jornalistico vai muito mais em funcdo de gente, histdrias e citacbes reais.

Projetos sdo s6 para colocar e depois seguir cobrando se sai ou se nao sai do papel.

Pergunta: A narrativa do Diario Gaucho promove a transformacdo ou ainda

conta histdrias apenas pelo inusitado, pelo entretenimento?

Felipe — H4 momentos, passam por chefias, por equipes de reportagem, por
editores, até por parceria com fotografia, com diagramacdo, com arte. Cada
momento € um momento. O importante numa equipe que faz um jornal é estar
sempre se questionando se o que esta fazendo é o suficiente ou onde tem espaco
para pirar. E esse espago para pirar, ou para ousar, € sempre importante ter e
sempre tera espaco. Uma matéria sobre o perigo de punguistas no Centro: se a
gente pegar o servico que a gente deu em 2000 e colocar agora em 2014, esta
perfeito, ele vai servir. Porque a mochila tem que ser colocada na frente, é o basico.
Agora, se cada vez que for fazer esta matéria telefonar para um policial diferente,
para um secretario municipal de segurancga, para quem puder contribuir com esse
assunto, daqui a pouco ele tera uma ideia diferente. Podera apenas engordar esse
servico, ou podera virar outra matéria. Se pegar 0 mesmo servico que a gente tem, a
matéria sai. Mas ela pode enriquecer muito se a gente ndo se acomodar nas nossas

rotinas e ligar. Tu vais falar com uma pessoa, tu vais para rua. Sempre tem como
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engordar. A gente ndo pode se acomodar e o leitor também n&o pode se acomodar.
Sera que em algumas matérias a gente ndo pode além de contar o fato, de dar o
servico, de fazer alguma coisa jornalistica que estimule a pessoa a caminhar?
Muitas matérias a gente ndo dava porque achava que nao era do nosso publico.
Agora a gente ja esta achando que sim, a gente tem que dar essa matéria porque a
pessoa pode estar interessada numa pos-graduacdo, pode estar interessada em
fazer um trabalho que antes exigia ensino meédio, e agora com a Eja, é possivel.
Entdo, essa régua tem sempre que estar levantando. A gente sempre vai abranger
alguém. Isso me cutucou para ter alguma ideia de a gente poder fazer alguma coisa
que ndo dé sO o servico, mas estimule a pessoa a também ser, no minimo, um
emissario dessa informacdo para que menos pessoas figuem extremamente

dependentes de a gente dar a informacéo.

Pergunta: H& um cardapio variado de personagens (que foram localizados na
coleta do material para a pesquisa). Como € definida a logica entre os tipos a fim de

mesclar os personagens?

Felipe — Eu mesmo fui alertado enquanto estava na Geral, de que fizemos
Otimas matérias no estilo de botar pé na porta de secretarias e de 6rgaos publicos,
estdvamos numa pegada muito legal. Mas ja estavamos muito hard, muito pé na
porta. Precisavamos ter um relaxamento, colocar um personagem so por ele, para
contar a vida dele, uma iniciativa, um voluntariado, para dar essa mescla. Quando tu
entras numa batida de que vai ficar muito legal varias coisas, mas se elas sdo muito
legais dentro de uma mesma area € momento de dar uma alternada, para o jornal
ser o mais plural possivel, ter o entretenimento, o esporte, o variedades, 0 servico, 0
lado bom, o lado ruim, o lado investigativo, porque é importante. Se ndo, vai parecer
um azedume, vamos colocar pé na porta em porta que néo precisa colocar pé. Todo
esse negocio é um pensamento coletivo, que vem do mais responsavel, do mais alto
cargo, até quem esta de estudante no meio da redacéo, que possa fazer um alerta
“nossa, mas ta forte isso”. Todo mundo que pode falar, fala, desperta algum sinal de
alerta para fazermos um leque cada vez mais variado. N&o significa puxar freio, ndo
fazer tantas coisas, vamos fazer, mas na hora de distribuir e publicar da uma
trabalhada legal, segurando coisas, explorando dias em que pode ter menos

matérias.
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Entrevista com Lis Aline Silveira, editora de Geral , concedida a

pesquisadora na redacdo do Diario Gaucho no dia 29 de dezembro de 2014.

Pergunta: Quem € o personagem do Diario Gaucho? Quando vocé era

repOrter, como buscava esse personagem? Ele € o mais importante da reportagem?

Lis — Para mim, o personagem continua sendo primordial. Quando tem o
case, tudo fica mais facil. Existe uma identificacdo do leitor e fica mais facil até de
ilustrar, seja com fotos, para contar uma historia. Sempre sou favoravel. Para mim, o
personagem segue sendo importante, aconteca o que acontecer no Diario Gaucho,

acho que nao perdeu a importancia e espero que nao perca.

Pergunta: Tu achas que existe uma férmula, podemos descrever como é o

personagem do Diario Gaucho? Ele € diferente do personagem de outro jornal?

Lis — Eu acredito que é diferente sim. A gente procura uma pessoa que se
pareca com o leitor, com o publico-alvo do jornal. Se for lembrar a maneira como eu
procurava meus personagens como repdrter era uma maneira muito particular. Eu
olhava para as pessoas, digamos uma pauta que o case poderia ser aleatério. Eu
olhava e quando dava aquela cruzada de olhares, eu sentia: “é aquela pessoa!”. Ou
aquela pessoa gue tinha um jeito mais curioso, que eu via que estava interessada
em tudo, que nao estava alheia. Geralmente, aquela senhorinha de meia idade, essa
€ a mais classica. Ela fala sobre economia, sobre comportamento, que € afetada
pela falta do 6nibus, pela fila da saude, ela tem filhos, ela faz as compras. Eu vejo
guando falam de um case classico, essa senhorinha de meia idade moradora da
periferia, que anda de 6nibus, vai ao supermercado, que tem filhos, as vezes netos.
Ela se preocupa com economia, transporte, educacdo com saude, € muito da

vivéncia dela ali, com os assuntos da vida real.

Pergunta: Tem uma definicdo geogréafica para buscar esses personagens? E

na periferia?
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Lis — Eu acredito que sim. Para realmente aproximar do leitor. Acontece com
todo o reporter quando tu estds num lugar e vés uma pessoa diferente e sente “essa
pessoa nem adianta entrevistar porque ela ndo vai querer sair no jornal, ndo é bem o

padrao dela, ela € um padrdo mais Zero Hora”.

Pergunta: Esse € um conhecimento que circula na redacado, € adquirido na

pratica ou é dito?

Lis — E na pratica. As vezes, acontece de ser alguém diferente, mas
geralmente é este padrdo. E quando vamos pegar o leitor médio é ali que vamos
buscar: no (bairro) Santa Tereza, no (bairro) Partenon, no Centro, mas junto a um
terminal de 6nibus ou comeércio popular. Nao vai ser no Moinhos Shopping, ou na
(rua) Dinarte. Isso o repdrter vai incorporando. Quando chega alguém novo, que nao
conhece, todo mundo vai recomendando: “vai no Santa Tereza, procura na
Restinga”. E vai incorporando naturalmente. Como comecgou isso eu ndo sei dizer,
mas era bem dessa necessidade de a pessoa se ver no jornal, do leitor ver alguém

como ele, a identificagao.

Pergunta: O DG consegue encontrar esses personagens tdo peculiares
porque estd sempre nas ruas, s na rua se encontra os personagens ou ha outras

maneiras?

Lis — Eu ainda sou favoravel a ir para rua e procurar, bater na porta, chegar
naquele grupinho de senhoras tomando chimarréo e interferir. Ainda sou favoravel a
isso, mais do que ligar para pessoas. Claro que a gente ndo pode brigar com a
tecnologia, a gente tem feito pautas buscando sugestbes em grupos de WhatsApp,
mesmo por Facebook, mas ainda sou favoravel a ir para a rua e conhecer as

pessoas, 0 olho no olho. Pode ser uma visdo romantica, mas eu a mantenho.

Pergunta: Quando o DG conta sobre um personagem, a narrativa é
construida de maneira que o texto diga sobre o personagem néo apenas pela fala

dele. Outros elementos também ajudam a construir o personagem?
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Lis — O lugar diz muito sobre o personagem. O repérter, 0 bom repérter € um
curioso, um observador, ele vai a casa da pessoa e vai observar detalhes além do
que ele foi conversar e dali vai construir. Ou a relacdo daquela pessoa com a familia,
com os vizinhos, ou a maneira como ele recebe o reporter. O bom repoérter sempre
gue puder optar ele vai tentar falar pessoalmente para ver isso. Claro que as vezes
ele é atropelado pela pressa. Mas sempre que se pode ir a casa do personagem, ser

recebido, ver o ambiente € muito melhor. A percepcéo do repdrter também constroi.

Pergunta: O reporter é tratado, nesta pesquisa, como jornalista-narrador. Ele
conta a histéria, mas tem papel importante relacionado ao personagem porque ele
escolhe, determina quem ele vai ouvir e edita 0 que a pessoa diz. O repOrter tem

essa autonomia, € o dono da histoéria?

Lis — Muitas vezes, o reporter ndo apenas edita, como conduz. As vezes, a
pessoa ndao sabe bem como falar sobre aquele assunto e entdo o reporter vai
conduzindo pela mé&o: “mas a senhora ndo acha que gastando isso vai influenciar
naquilo...”, joga aquela corda para ver se ela fala mais. Nem sempre aquele
personagem esta pronto, muitas vezes o repérter tem que lapidar o personagem.
Muitas vezes, em poucos minutos consegue estabelecer uma relacédo de confianga,
a partir de uma abordagem educada que tu facas, sem aquela coisa do coitadismo,
chegando de forma clara, mas simples, sem se mostrar como uma personalidade

que chega na casa da pessoa. As vezes, as pessoas surpreendem e se abrem.

Pergunta: O personagem do Diério Gaucho promove a transformacao social,

ou ele acomoda?

Lis — A forma com que cada pessoa trata com o que é dado para ela, para
uns pode fazer a diferenca, mas para outros ndo vai fazer com que saiam do
conformismo. As vezes, eu vejo que o jornal pode ser um catalizador para fazer com
que as pessoas saiam daquela situacdo. Um exemplo recente é a fila de Alvorada.
Todo dia 1° as pessoas ficavam horas e horas numa fila para carimbar um papel. E,
de repente, aquilo tomou deles uma revolta tdo grande, que eles chamaram (o
jornal), mostraram, e até onde eu sei aquela fila acabou depois que foi exposta. Ha

quantos meses eles ndo aceitavam aquilo de cabeca baixa? Mas é muito relativo.
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Tem pessoas que nada vai fazer com que saiam da imobilidade. Mas eu penso
nessa visdo romantica de que o jornalismo pode fazer a diferenca. Nao digo que vou
mudar o mundo, mas esse papel da imprensa de denuncia e de fazer com que

algumas coisas melhorem segue existindo.

Entrevista com Aline Custodio, reporter da editoria de Geral do Diério
Gaucho, concedida a pesquisadora na biblioteca da UNISINO S, no dia 24 de
outubro de 2014.

Pergunta: Como tu vés a reportagem de dia-a-dia, da Geral, que conceito
existe para ti, como isso foi sedimentando na tua cabeca quando tu pensas na

reportagem?

Aline — Quando eu penso na reportagem da editoria de Dia-a-Dia, eu vejo a
editoria como a principal do jornal. Ela que abre o jornal, depois da pagina dois, é ela
que da servico, principalmente servigco, para a populacdo, é ela que apresenta
personagens, muito mais do que a editoria de Policia, Variedades e a parte de
atendimento ao leitor. Antes de entrar no jornal, eu ja observava isso dos meus pais.
Porque eu era contra o Diario Gaucho antes de entrar no jornal. Quando ele foi
criado, eu achava que ele seria um “espreme e sai sangue”. Eu trabalhava em
Lajeado e quando eu ia para casa eu via 0s meus pais lendo o Diario, e ndo so eles,
eu via também no trem, no 6nibus, e isso me chamava muito a atengdo. Mas por
gue as pessoas estdo lendo o Diario? E toda vez que eu olhava, eles estavam
sempre entre a pagina 3 e a pagina 4, ndo era Variedades, nao era Policia, ndo era
nada. E eu chegava em casa e perguntava: “0 que tem nesse jornal que vocés
gostam tanto?” E ai a mae me dizia: aqui eu sei qual é o preco da fruta, quanto esta
custando a fruta hoje, aquelas colunas de economia, minha mée recortava inclusive
para guardar, e eu achava importante porque na Zero Hora néo tinha isso. Entéo, eu
vejo a editoria de Dia-a-Dia como uma porta para o leitor entrar no jornal. Muito mais
do que o floreio da editoria de Variedades, e as mortes na editoria de Policia. E na
editoria de Dia-a-Dia, ou Geral, como a gente fala, que a pessoa vai realmente ter a
informacéo sobre Porto Alegre, sobre a Regido Metropolitana, sobre economia
popular e até histéria de personagens também. Eu vejo a editoria de suma

importancia para o Diario Gaucho.
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Pergunta: Em relagdo a reportagem da Geral. Na época que tu entraste,
como foste te apropriando para entender a estrutura da reportagem do Diario? Ela é

muito diferente em relacéo a outro jornal?

Aline — E sim. Eu vinha da Zero Hora e eu percebia isso ja na primeira
reportagem que eu fiz. Quando eu cheguei ao Diario, eu tive que fazer uma
reportagem sobre os moradores da Vila Umbu (na cidade de Alvorada), que tinham
se reunido, juntado dinheiro, uma vaquinha, para colocar asfalto na sua rua. Nem
era asfalto, era aquela pedra basalto. Eles pegaram do préprio dinheiro, gastaram do
proprio bolso pra isso e eu nunca tinha visto isso na Zero Hora. Quando eu cheguei
para conversar com eles, teve um senhor de roupa branca, ndo lembro o nome dele,
mas ele me levou na casa dele “vamos sentar ali em casa, para gente conversar e
eu te contar a histéria” e ai ele me contou como é que foi. Isso jamais me aconteceu
na Zero Hora, isso em cinco anos trabalhando. Ninguém me convidou para entrar,
sentar e conversar. E no Diéario foi na primeira reportagem. Eu lembro que voltei para
a redacao, eu estava com o Ricardo Jaeger (reporter fotografico do Diario Gaucho
na época), emocionada, fui falar com a Rozanne Adamy (editora de producdo da
época), e disse “a gente tem a reportagem, foi muito legal”, acho que até foi foto de
capa. E ali eu ja percebi que era diferente o contato com a fonte. Porque eles me
receberam de bracos abertos. Quando o carro do Diario chegou foi uma festa, tinha
umas 50 pessoas nha rua, todo mundo “chegou o Diarinho, chegou o Diarinho!” isso
nunca tinha acontecido comigo na Zero Hora e achei que era diferente. Ao longo do
tempo, fui me adaptando a essa realidade de que a fonte no Diario Gaucho ela nao
€ simplesmente uma fonte, ela passa a ser de alguma forma tua amiga. Eles
confiam em ti muito mais do que como reporter, eles tém um respeito por ti como
repérter, mas eles também te enxergam como aquela pessoa que vai ser a voz
deles l4 no Diario ou no jornal ou na imprensa. O que eu ndo posso falar diretamente
para o governador, eu vou falar para o Diario. E isso que eu entendia. E isso eu fui
reforcando com as minhas fontes. Desde o primeiro ano, eu percebia que tinha que
ficar com o contato delas porque essas pessoas depois de alguma forma poderiam
me ser Uteis. Diferente da Zero Hora que eu ia l4 entrevistava e ia embora, essas
pessoas estavam dispostas. Elas diziam “Ja que tu fez a reportagem, eu posso te
ajudar no que for quando tu precisar de mim, pode me ligar”. E eu fui guardando isso

e foi assim que eu fui formando as minhas fontes. Porque todos eles falam isso. “J&
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que tu me ajudou, pode me ligar de novo que eu faco questao de ajudar vocés” e
ISSO € uma coisa que ndo acontecia. A reportagem para mim tem isso no Diario
Gaucho, essa coisa da proximidade com essa fonte. Essa proximidade é
diferenciada, tenho esse relacionamento que, as vezes, eu até tento me afastar um
pouco, mas € quase impossivel. As liderancas tém meu celular pessoal, eu ja tentei
nao divulgar, deixo telefone da redacdo, mas nao adianta, eles descobrem o telefone
e me ligam, me mandam mensagem 4h, sabado, domingo, principalmente esses que
eu tenho ha, pelo menos, nove anos, desde o inicio, esses ja ultrapassou.
Obviamente, eu ndo os visito em casa quando nao estou trabalhando, eu nédo vou a
churrasco, eu ndo vou a aniversario quando eles me convidam, eu tento manter a
distancia. A relacdo que a gente tem eu ainda tento manter essa coisa reporter e
fonte, mas, obviamente, eles me ligam fora do horario de trabalho e eu atendo, faco
guestao de atender porque eu sei que para eles é importante ter alguém para ouvir
do outro lado. Muitas vezes, essas pessoas realmente passam pautas importantes
ndo sO6 para a Geral, mas para a Policia, atendimento ao leitor, (secdo) Seu
Problema €& Nosso. Entdo, como é que eu ndo vou atender? Eu faco questdo de
atender. Eu sei que € uma relacdo “enquanto eu te ajudo, tu me ajudas”. Eu deixo
bem claro isso. E uma troca que vai sendo alimentada pela confianca. E quando a
pauta ndo vale, eu digo, eu sou franca, sou muito clara, xingo inclusive, j4 xinguei
um taxista da Rodoviaria que me ligou 4h. Existe essa troca fonte-repdrter, esse
laco, € uma amizade e ndo € porque eu nao levo para vida pessoal, ndo vou a casa
deles, essa relagcdo é o que mais importa na reportagem do Diario. Eles sdo as
nossas fontes oficiais, ndo é a prefeitura, ndo é o governo estadual, ndo € a policia.
A nossa principal fonte ainda é quem vem da rua. Isso é o diferencial do Diario na

reportagem.

Pergunta: Muitas vezes, o personagem depois que é matéria, vira fonte. I1sso

acontece?

Aline — Acontece muito. Nao é esse o0 objetivo, tanto que tem alguns com 0s
quais eu nunca mais falei. Mas 0s mais antigos, eles realmente ligam.
Principalmente as liderancas comunitarias sim. Se ele sai no jornal, provavelmente
depois ele vai te procurar de novo, tu nem precisas procurar por ele, ele te procura,

€ bem comum isso. Principalmente, se a matéria, ndo digo uma matéria positiva,
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mas uma matéria que colocou realmente o que ele tinha pensado, ele vai te ligar
para agradecer primeiro, ou vai te mandar um e-mail hoje em dia, e ele vai te ligar de
novo para sugerir outra reportagem. E outra: o repdrter ndo pode esquecer o cara, 0
repérter ndo pode esquecer a fonte. Eu tenho mania de ligar. Eu ligo muito, gasto
telefone, mando mensagem, para saber como ela esta, tento ndo esquecer. Tanto
gue eu sai do jornal, voltei e mantive as mesmas fontes, eu ndo perdi as fontes
porque tenho esse costume. Tenho os celulares deles todos, boa parte estd no meu
celular pessoal, tenho a minha agenda pessoal de liderancas que podem me ajudar
e eu ampliei ela com a questdo do orcamento participativo. Ali ndo tem fontes, ndo é
gente que eu conheca, eu tenho os contatos ali, e eu vou ligar: “O, eu vi teu nome ali
no orcamento, quero saber se tu podes me ajudar”, daqui a pouco pode virar uma
fonte. Essa coisa do personagem virar fonte € comum. Principalmente, entre as

liderangas. As vezes, nem ela é personagem, mas ela te ajuda a encontrar alguém.

Pergunta: Quem é o personagem do Diario Gaucho?

Aline — Ele é a peca fundamental da reportagem. A reportagem comeca pelo
personagem, muitas vezes. Mesmo que seja uma matéria de economia, sobre o
preco da bergamota, que subiu. Eu vou procurar um personagem que me mostre por
que o preco da bergamota subiu. Nao vai ser o especialista que vai me dizer. Eu vou
procurar a dona Florzinha que vai todo dia & mesma feira, ou ela pesquisa feiras
diferentes, para encontrar o preco melhor. Eu sempre penso primeiro no
personagem, independente da reportagem que eu vou fazer. Eu vou pesquisar, eu
vou procurar alguém que me mostre o que eu quero. E a construgéo do real, a gente
tenta construir. E isso que eu procuro. O personagem é a peca fundamental,
independente de que reportagem for. Mesmo na Policia. Quando eu fazia matéria na
editoria de Policia, eu sempre focava no personagem, mesmo que fosse o morto. Eu
fiz uma matéria uma vez que ela ndo renderia nada, absolutamente nada, ela era
uma nota, num domingo. A gente tinha uma pagina aberta e ndo tinha nada, ela
seria uma notinha de beira de pagina. E ai, me chamou aten¢&o: era um morto na
extensdo do (arroio) Dilivio, na parte da Ipiranga (em Porto Alegre), onde nédo é
asfaltada. Aquele morto estava ali havia seis horas. Eu fui com o (fotégrafo) Carlos
Macedo fazer essa reportagem — outra coisa que eu sempre lembro € o fotografo, eu

gosto de lembrar o fotégrafo sempre — eu fui com o Carlos Macedo e ai esse morto
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estava na beirada do Diluvio e me chamou aten¢cdo a quantidade de pessoas na
volta, e mées tirando fotos de criangas com o corpo do lado, felizes e contentes. E
ai, eu disse “gente, ndo é simplesmente um morto que tomou oito tiros”, eu acho. O
delegado Bica chegou depois. E tudo o que ele transformou, ele transformou um
domingo de tarde num momento de lazer para aquelas pessoas, tinha gente
vendendo refrigerante no local, tamanha era a quantidade de pessoas. E ai, eu fiz
toda a matéria em cima disso: eu contei 0 cara que estava vendendo refrigerante, a
mae que estava tirando foto com o bebé, mas tudo em cima daquele personagem,
daquele corpo estendido no ch&o, do cara que ficou oito horas esperando pelo IML.
Até nisso o personagem foi importante. O crime ficou secundario. Eu contei tudo o
que aconteceu na volta daquele corpo naquele momento em que eu fiquei
observando. Eu sO observei, eu quase nao entrevistei pessoas. Foi mais
observacéo. Ai, contei quem era o cara, descobrimos depois quem era ele, o
personagem em si, mas até nisso € possivel transformar uma reportagem a partir do
personagem. Ele ndo tinha nome e a matéria virou uma pagina, acho que até saiu
na capa. Eu valorizei a pessoa de alguma forma, mas valorizei o que aconteceu no
entorno dela, eu deixei de falar s6 do crime. O crime era um morto com oito tiros na
beira do Dilavio. Em sete, oito linhas, eu terminaria. Eu percebi que era muito mais
no entorno daquele personagem, por que aquelas pessoas estavam ali, idolatrando
um morto? Fazendo fotos, que horror! E ai € que entra uma coisa: € o olhar que nao
pode deixar de ser inocente. O Geneton (Moraes Neto, jornalista) fala isso e sempre
levo isso para mim. A gente ndo pode achar que tudo é normal, ndo pode nunca,
isso € uma coisa do repoérter. Independente se é Diario Gaucho, Zero Hora, Folha de
S. Paulo, o reporter tem de estar aberto a qualquer possibilidade na rua. Ela vai
fazer uma reportagem, mas se ele vir que tem uma coisa mais interessante que
aquilo ali, ele pode virar e fazer outra coisa. Neste caso do corpo, foi isso que

aconteceu.

Pergunta: Tem elementos da narrativa que ajudam a falar sobre o
personagem. Tu tens essa preocupacdo de construir ndo s6 com a fala do

personagem, mas com outros elementos?

Aline — Eu procuro observar tudo no personagem. Na matéria dos Invisiveis,

por exemplo, tem a Vanessa. O que eu mais observava nela eram os olhos
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marejados, ela estava sempre com os olhos cheios de lagrimas e isso eu coloquei
no texto. Do seu Adao, era o bolso vazio. Ele puxou o bolso e mostrou vazio, eu
cologuei isso na matéria. Entdo, tem detalhes e eu gosto muito de perceber detalhes
do personagem, independente se for uma matéria de economia. Eu lembro de uma
senhora que fomos fazer uma reportagem que ela pegava e cheirava as frutas e eu
botei isso no texto. Ela ndo cuida apenas o preco, ela vai 4 e cheira também, ela
quer a qualidade, ela ndo quer s6 o preco mais barato, quer a qualidade da fruta
também. Sinceramente, ninguém me ensinou isso. E uma coisa que fui pegando aos
poucos, nem sabia que era um dos elementos da narrativa. Nao sei se funciona com
o leitor, mas nunca tive reclamacao nesse ponto. A roupa da pessoa vale, se ela tem
tigues nervosos, vale. Teve uma matéria que eu fiz que a gente nao podia identificar
as pessoas, na (editoria) Policia também, pessoas que viviam em locais dominados
pelo trafico e se conectavam com as outras pelo celular, o Messenger. Eu procurei
identificar uma delas por essa coisa de ela estar sempre engolindo em seco e,
quando ela lembrava deles, ela parava e ficava em siléncio. Até o siléncio conta
nessa hora. E muito da observacido. Obviamente, tem muitas vezes que a gente n&o
consegue colocar tudo isso. Eu coloco e as vezes o editor corta, tira, mas eu nao
deixo de colocar. E também néo tento for¢ar muito porque o Diério tem o texto curto.
Entdo, se eu puder colocar uma frase sé interessante que possa dizer isso, ja esta
valendo. Eu fiz agora a matéria sobre os marisqueiros, entdo eu coloquei 0
“cavouca”’, eu queria mostrar o que eles fazem. Era uma matéria? Nao sei se é uma
reportagem. A gente estd contando o perfil de uma profissdo quase em extingdo no
Litoral Norte. E como € que eu ia fazer isso? Ja que eu néo tenho elementos,
nameros, dados, entdo vou descrever como eles fazem. Entdo, eu fiquei 1h30min,
2h observando. Fiquei parada olhando para eles e eles faziam exatamente isso: 0
mar vinha, eles pisavam com o pé e quando 0 mar saia, espocava assim e eles
comecavam a enfiar a méo. Foi isso que eu tentei fazer, a descricdo. E ai, o
personagem foi importante. Porque neste caso, foi fundamental. Eu queria fazer uma
matéria sobre marisqueiros. Eu néo tinha personagem, eu néo tinha ninguém. Como
vou fazer? Liguei para o vice-prefeito, para o secretario de turismo de Cidreira, que
me passou o telefone do Babalu, um pescador antigo, que me passou o telefone da
Regina, a dona de uma peixaria e a Regina me passou o telefone do cara que eu ia
fazer a matéria, o marisqueiro. Conversei com ele por telefone para ter uma ideia,

tinha 29 anos de experiéncia, perfeito. Combinamos com ele que iamos as 5h, dois
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dias depois. No dia anterior, liguei pra ele umas 9h da noite. Ele disse que néao ia
pode ir, que teria que ir para Osorio. Liguei de novo para a Regina. Precisava de
alguém. Ela tinha o telefone de outro. Liguei para o Valdir, eram 21h30min. Ele
atendeu, expliquei que queria fazer uma reportagem sobre marisqueiros, ele disse
“eu trabalho ha quase 30 anos, tenho 35 anos e trabalho desde guri, desde os oito
anos”. Ele disse “eu te ajudo”. Sete horas combinamos l4. Ai, ele me contou um
pouco, sdo R$ 6 o quilo, ele disse que tira 100kg por dia, € muita grana. Ele tinha
uma Hyllux. E esse o personagem. Quando a gente chegou ao local, o que mais me
surpreendeu foi que tinha a sobrinha dele, era uma pessoa que eu tinha entrevistado
no inicio do ano, a Andressa, que mora no meio das dunas. Naquela época, a gente
queria fazer essa matéria dos marisqueiros e era com ela que a gente ia fazer e nédo
deu. A gente até tinha conseguido ficar um dia a mais no litoral em janeiro, mas nao
deu para fazer porque ia chover. E eu fiquei triste. Queria tanto fazer a matéria com
ela. E ndo é que eu cheguei a praia e ela estava acocada com o tio, cavoucando. Eu
disse “ndo acredito!”. E o Mateus: “E a Andressa!” E era a propria. A mulher que a
gente queria fazer a matéria em janeiro estava la. Eu s6 ndo lembrava o nome dela,
liguei para o jornal, j& estava com eles la, entrevistando, o Mateus fazendo foto, e
ndo lembrava o nome dela. Falei com a Caren, e ela viu a matéria que eu fiz em
janeiro, e disse que o nome era Andressa. Foi muita coincidéncia. Foi mais
importante porque eu ja sabia que a histéria dela era boa e a do tio, que ela ja tinha
me contado, era excelente. Os dois fecharam. E era uma matéria que o personagem
foi fundamental porque sem ele ndo tinha matéria, ndo tinha histéria para contar
como é essa coisa, quem € 0 marisqueiro. Muitas vezes, a reportagem parte do
personagem. E uma acdo dele que o torna parte de uma reportagem ou a
reportagem em si. O Seu Ricardo, PM de Gravatai, acho que o conheci em 2005, ele
fazia um trabalho social de entrega de roupas, donativos — veio pelo Atendimento ao
Leitor, eu acho, ndo tenho certeza de como foi que eu achei ele. E a histéria era ele.
Teve uma histoOria interessante que aconteceu ha pouco, saiu no jornal, foi na praia
também. Queria fazer uma reportagem sobre o Horto de Tramandai. E comecei a
pesquisar a histdria. Eram oito pautas que eu tinha pensado e pesquisei sobre o
horto, achei interessante, tem mais de 40 anos. Pensei “vai render foto” — porque eu
penso no fotografo sempre, eu gosto muito de imagem e penso em fazer matérias
gue deem prazer para mim e para o fotografo também, independente de quem seja

o fotografo. Pesquisei a pagina do horto, vi que tinha umas fotos bonitas, o lugar era
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bacana e pensei, “vai render’. E ai, a gente chegou |4, a matéria virou. Fui
entrevistar o diretor do horto, eu ndo sabia, ja tinham me falado, eu estava em
(Balneario) Pinhal e comentei com o prefeito que ia fazer matéria no Horto de
Tramandai, e ele disse “O Seu Argilio, maravilhoso”. Cheguei I4, fui conversar com o
Seu Argilio. Ai, soube que ele era um ex-guarda, ja aposentado, que tirava dinheiro
do proprio bolso, que fazia um trabalho de educacdo ambiental no Estado inteiro,
tinha arvore de Tramandai l& em Derrubadas, que ele levou para plantar. E eu so
olhei para o Mateus: “Mudamos a pauta!”. O personagem foi fundamental. Porque a
matéria ia ser o horto. E néo foi, foi a histéria do Seu Argilio, o guarda que tirava
dinheiro do proprio bolso para sustentar o horto. E ai, a matéria virou. E o legal é
essa comunicacdo com o fotégrafo porque eu avisei: foca nele, ele é o cara. O
Mateus ja conhece, quando eu fico sorrindo, com a satisfacdo de encontrar uma
histéria incrivel dessas escondida na praia. Fiqguei uma meia hora sorrindo. Eram 5
da tarde, a luz estava baixando muito rapido, o Mateus fez as fotos primeiro e depois
continuamos a conversa quando anoiteceu. E deu uma luz linda, num final de tarde
e estava bem bonito no meio das alfaces. E foi assim que aconteceu, 0 personagem
que deu a histéria. A do Sessinzao, também. Eu virei ela na praia. A gente fez ha um
ano a matéria sobre o Sessenzido, que ia ser vendido, nada aconteceu e eu resolvi
fazer a matéria com o Seu Ivo, que é o cara que cuida do Sessinzédo, s6 tem ele 14,
nao tem mais ninguém, é o unico funcionario da prefeitura no local. Vamos contar a
histéria do Seu Ivo, tem 73 anos, esta la ha dez anos, chora quando tu fala no
Sessinzao, que vai acabar e se acabar vai acabar o mundo dele. Cheguei |14, ndo
tinha nem combinado nada, avisado a prefeitura, e estava Seu Ivo com suas cinco
cadelas. Ficamos la umas 2h e ai o Mateus focou nele. Ele teme o fim do Sessinzéo,
guem mais teme € ele. A matéria estava muito mais focada nele dessa vez. Estou
contando que h&d um ano estdo tentando vender, tem a palavra do prefeito, tem a
histéria do Sessinzdo, mas eu foquei no Seu Ivo. Comeco e termino com 0 Seu Ivo.
E o personagem. Ele costura a historia. A acéo dele é fundamental para a matéria
porque ndo tinha nenhuma novidade. A prefeitura segue tentando vender, mas eu
queria fazer uma matéria mesmo assim, faz um ano que estivemos |4, e continua
tudo do mesmo jeito. Entdo, fizemos a partir do Seu Ivo. De novo, o personagem foi

fundamental para uma reportagem.
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Pergunta: Quando tu pensas no personagem, tu tens uma intencdo, pensas
em promover a identificacdo com o leitor, ou tem algum detalhe do personagem que

possa inspirar o leitor, fazé-lo pensar?

Aline — Eu tento, mas nem sempre da. Quando tem uma matéria que precisa
terminar no dia, € quase impossivel. Mas eu sempre tento trazer uma emocéao. Eu
gosto que o leitor se identifique de alguma forma, e essa coisa de superacdo. Tem
gente que diz que isso € bobagem, mas eu gosto de histérias de superacédo, de
gente que se esforga de alguma forma, se dedica a alguma causa, o proprio Seu Ivo,
gue doa a vida dele para o Sessinzao, o Seu Argilio, que doa do dinheiro dele para
sustentar o horto. Eu tenho essa coisa de querer mostrar que é possivel mesmo
quando é impossivel. E uma forma que eu tenho de fazer com que o leitor se inspire.
Nem sempre é possivel fazer isso, mas sempre que eu posso em meio as matérias
mais praticas do dia-a-dia, eu tento colocar alguma coisa nesse sentido. E possivel.
Tem espaco no Diario para isso. A gente lida com um leitor que esta crescendo
economicamente falando, é um leitor que esta chegando a classe C depois de muito
esforco, entdo € um cara que entende essa coisa de superacao, ninguém mais do
que ele sabe o que é se superar. E importante mostrar que existem exemplos dentro
dessa classe que se superaram. E se a gente ndo mostrar quem vai mostrar? Nao
vai ser a Zero Hora, o Metro, o Jornal do Comércio. E o Diario. E o Diario que

entende essa classe ainda.

Pergunta: Como tu trabalhas com situagbes nas quais 0 personagem €

abordado como vitima?

Aline — Eu tomo cuidado. Porque primeiro eu estou mexendo com o ego da
pessoa. Eu sei que a pessoa estaria com vergonha. Geralmente, tenho cuidado com
a pessoa. A matéria ndo esta querendo ajudar ela. Nao é esse ponto. O ponto &
mostrar que existe essa situacdo e que ela esta sendo um exemplo dentro de um

universo.

Pergunta: Esse cuidado € natural com todos os personagens? Ou te sentes

usando aquelas pessoas para contar uma historia?
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Aline — Eu fico preocupada. Nos Invisiveis, aconteceu isso. Para todos eles
eu explico o que estou fazendo. Nos Invisiveis, aconteceu isso. Depois de um ano, a
gente voltou aos locais e a sensacdo que eu tive era de que estava usando eles.
Tanto eu quanto o Mateus, a gente acabou chorando até. As coisas nao tinham
mudado do jeito que a gente queria para alguns, a familia do Seu Adao, que tem
problema psicolégico, problema sério mental inclusive, ou por conta da fome. Eles
ganharam uma casa, eles ganharam um auxilio, mas n&do conseguiram se
movimentar sozinhos, precisavam de alguém. E ai, naquela hora, eu me senti inutil.
Eu me senti mal. O Mateus também disse “serd que a gente esta usando eles?”
tanto € que a gente ndo voltou mais. A ideia era realmente depois de um ano nédo
voltar mais. Mas naquele um ano doeu. Eu fiz tantas reportagens com eles
mostrando que eles estavam evoluindo, ganhando coisas mas, na verdade, eles nao
evoluiram nada, eles s6 ganharam coisas, mas evoluir como pessoas iSSO hdo
aconteceu. Isso foi o que mais me doeu porque ndo teve alguém que pudesse
auxiliar eles. Eu queria fazer essa ponte, mas ai ia ultrapassar a minha atividade
como reporter. Isso foi um dilema, foi um horror para mim, eu passei uma semana
mal. E a gente saiu de l4 chorando. Ali eu figuei pensando: sera que eu usei eles? O
motorista disse “nao, tu ndo usou, tu mostrou aquilo que precisava ser mostrado, tu
deixou isso claro para eles, mas depende deles também, tu ndo podes fazer tudo, tu
n&o podes salvar o mundo”. As vezes, a gente quer salvar o mundo e ndo consegue.
E isso é uma coisa que até hoje me doi. E ndo é sb essa reportagem, teve outras
também. Teve uma matéria sobre os coveiros que vendiam 0ssos no Cemitério da
Santa Casa, com o Diego (Figueira, ex-editor de Esportes do DG) e o (André) Feltes
(ex-editor de fotografia do DG), que fez as fotos, eu chorei muito quando eles foram
demitidos. Porque no mesmo dia em que eles foram demitidos por fazer isso, e era
contra lei, eles estavam cometendo um crime, vilipéndio de cadaver, no mesmo dia
acho gque era um senador da Republica, ou um deputado, que tinha sido condenado
por corrupc¢do tinha sido liberado. No mesmo dia em que aqueles dois miseraveis
coveiros estavam sendo demitidos por venderem 0sso0s, 0 cara que tinha roubado
milhdes estava sendo isentado do crime. E ai, aquilo me doeu. E eu pensei “0 que é
gue eu estou fazendo?”. Eu fiquei uma semana com crise de consciéncia muito forte,

chorava em casa. As vezes, eu sinto isso. Mas fica o peso na consciéncia.
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Pergunta: As vezes, o reporter constri 0 personagem e a pessoa nio se vé

naquela narrativa.

Aline — Eu tento ndo mostrar o texto para a pessoa antes. Mas, depois, eu
tento saber se ela gostou ou ndo. Dependendo da reportagem, eu ligo, incomodo.
Tem varios que eu ligo para saber se gostaram, o que acharam, o que faltou, se eles
conseguiram se enxergar. Principalmente, quando € a histéria de personagem, eu
procuro saber o que aconteceu, se a pessoa gostou ou ndo. Eu sempre pergunto, eu

guero saber.

Pergunta: O personagem é personagem de qualquer matéria, ou s6 quando

€ uma histoéria especial em cima dele?

Aline — Tudo é personagem. Eu peguei a histéria do personagem depois do
Rio (trabalhou no jornal Extra) porque la eles falam personagem para tudo. Tanto
que eu ia fazer o meu projeto de mestrado sobre o personagem. Depois, mudou.
Queria saber quem € esse personagem. No Rio, falavam personagem. Quase néo
falo case (como foi habito no Diario Gaucho), mas para mim é tudo a mesma coisa.
Eu uso muito personagem. Para mim, toda pessoa que € entrevistada por mim, é um
personagem, toda pessoa que tem a sua fala descrita numa reportagem € um

personagem.

Pergunta: H& uma identificacdo no jornal com os herois do cotidiano e ha as

situacdes nas quais eles sdo identificados como vitimas. E uma caracteristica do

jornal?

Aline — E uma duavida que eu tenho. Eu ndo tento fazer com que o
personagem seja o coitadinho nunca. E superagéo, eu mostro o lado ruim, mas eu
mostro o lado bom também. Eu n&o tento fazer o “pobrezinha, ela ta passando fome,
morando numa casa de papeldo”. Ela morava numa casa de papeldao, mas ela
estava procurando emprego, tentando melhorar de vida de alguma forma, cuidando
dos filhos sozinha, uma batalhadora, eu mostrei o lado triste dela que era importante
para a reportagem, mas eu também mostrei que ela estava tentando se superar. Se

a mulher mora numa casa de papelao se tem vergonha de sair na rua com um balde
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cheio de cocd para largar no patio, como é que ndo vou contar isso? Isso é
fundamental na reportagem. Por mais que possa vitimizar, aquilo ali contava a
histdria, eu ndo podia fugir. Entdo, muitas vezes, faz parte sim contar esse lado triste
porque ele faz parte da reportagem. Nao significa que eu vou contar sempre o lado
triste. Ndo. Se ele é importante para que a reportagem seja escrita, eu vou contar. E
Vou inclusive comentar com a pessoa: vou usar isso, vou contar isso, tem problema?
As vezes, é tdo dificil porque eles ndo entendem. O préprio entrevistado, por mais
que tu tentes explicar o que tu estas fazendo, as vezes ele ndo entende. Aconteceu
esses tempos numa reportagem que eu fiz na Casa da Sopa. Eu expliquei para a
mulher qual era a reportagem, que precisava da imagem dela, das criangas, eu fiz a
matéria, a matéria saiu e ela reclamou que a foto saiu na capa, que ela nao tinha
permitido na capa, que ela tinha permitido dentro. O que eu vou dizer para ela? Eu
passei uma tarde tentando ligar para ela, ela me ligou, eu ndo pude atender, depois
liguei de novo, fiquei preocupada e ndo sei se ndo vai vir processo por causa disso.
Porque ela ndo entendeu que poderia sair uma foto na capa do jornal. Ela disse “tu
me disse que seria uma reportagenzinha, que nao ia ter uma foto na capa do jornal”.
Mas eu disse “olha, mas isso faz parte, se a reportagem saiu no jornal, pode vir a ter
uma foto na capa. Por isso que eu perguntei se podia sair a foto”. Dificil. Ela disse
“eu ndo falei desse jeito”. E eu “falou sim porque eu tenho aqui, eu tenho gravado”.

Foi bem complicado, mandei mensagem até para os editores.

Pergunta: As vezes, lendo uma narrativa, a reportagem contribui para sacudir
a sociedade e outras que ela acomoda. A reportagem do DG esta mais para qual

lado?

Aline — Acho que estamos perdendo o foco de tentar causar uma marola, de
mexer com a sociedade de alguma forma, isso me incomoda bastante. Eu gosto de
contar histérias de personagens, mas também gosto de dar uma mexidinha de
alguma forma, mesmo que seja para auxiliar, alguém que va ajudar, ou um governo.
A Ultima que eu fiz, a dos Invisiveis, um ano depois. O prefeito ligou indignado. A
matéria saiu no sabado, e a Fasc nao tinha dado retorno e a gente publicou sem
retorno. O prefeito mandou um e-mail para a assessoria da Fasc, que chegou para
mim e para o (editor-chefe do DG na época, Alexandre) Bach na época,

guestionando porque a gente tinha dado sem a resposta da Fasc. Eu ndo tinha
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recebido a reposta, figuei uma semana tentando. Entdo, foi um pouquinho de
marola. Depois, o prefeito exigiu que a gente publicasse a parte deles, foi legal. Foi a
altima que eu me lembro de ter mobilizado de alguma forma um 6rgéao oficial. Acho
que esta faltando isso no Diario, esta faltando a gente de alguma forma provocar
mais, isso era uma coisa do Diario, até porque a gente é a voz dessa gente ainda,
eu ainda me considero uma voz de quem esta do outro lado. E se a gente nao
provocar isso, quem vai provocar? Talvez a gente ainda consiga fazer isso no Seu
Problema E Nosso. E de onde vem o retorno e o problema vai ser resolvido. Tu vés
solugcdo, vés que teve algum encaminhamento. Por mais que digam que é
assistencialismo, ndo me interessa, € jornalismo e a gente esta fazendo o nosso
papel. Aquela pessoa estava tentando mostrar o seu problema e ndo conseguia. O
Diario mostrou e foi resolvido. E o SPN tem que ter uma parte de servico. Muita
gente até tenta resolver, tem os protocolos, e por que quando o Diario vai la

resolvem? A pessoa faz o caminho certo e ndo é atendida.

Pergunta: E a marola em relacdo ao leitor? O jornal estimula alguma licéao,

alguma mudanca?

Aline — A gente tenta. Ndo esta como objetivo, mas faz naturalmente. O
reporter, principalmente 0s mais antigos, tem esse senso de fazer algo para motivar,

mexer com o seu leitor.

Pergunta: O objetivo é que o leitor identifique com o personagem?

Aline — Eu tento fazer isso. Toda vez que estou na rua procurando um
personagem para uma reportagem eu tento procurar naqueles locais onde eu sei

gue a gente tem leitor.

Pergunta: Qual é o teu método de busca de personagens?

Aline — Eu gosto muito de me pautar. Dificilmente, eu deixo que o pauteiro me
dé pauta. Muita coisa vem da rua. Eu estou fazendo uma reportagem e ai surge
outra, e ai surge uma ideia. E ai, eu ja vou atras do personagem. A do dia das maes

foi assim. Uns trés meses antes eu disse “acho que vou fazer a matéria do dia das
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maes” — comentei com o fotdégrafo. Quero achar uma mae que nao seja mae, que
nao tenha adotado, mas que cuide de criancas, que de alguma forma faca esse
trabalho. Ai, eu estava numa outra reportagem, de economia, e uma lideranca
estava junto e disse “minha vila tem muita histéria boa para contar”. E eu perguntei
“tem uma historia de mae que ndo seja mae para me contar?” E ela: “Tenho! E a
Irm& Fulana, ela ja cuidou de mais de mil criangas, tem médico, tem psicélogo que
passou pelo trabalho dela”. Tem que ter uma predisposicdo a procurar. Eu vou
largando iscas pelo caminho, sempre, o tempo inteiro. Na praia, por exemplo, a
gente fez oito matérias eu ja deixei mais umas oito pré-agendadas. Eu joguei iscas
para o prefeito de Pinhal, eu joguei iscas para o Seu Argilio me passar outra pauta
la, eu joguei isca para 0s marisqueiros que eles ja vdo me passar o contato de outro
cara para entrevistar. E, assim, vou ampliando. E a historia dos lideres € assim que
surge também. Quando eu ndo conheco uma regido, por exemplo, a Lomba do
Pinheiro, eu ja tenho trés ou quatro pessoas que eu conhe¢o. Se eu quero uma
pessoa nova para aquela outra ndo precisar me ajudar, ou eu procuro no Or¢gamento
Participativo que tem as liderancas, ou eu procuro a associacdo de moradores, ou
eu procuro um ex-case meu que eu guardo os telefones — “Fulano, lembra que eu fiz
uma matéria contigo? Por acaso, lembras de alguém assim, assado?”. Ou, se eu
nao consigo dessa forma, eu vou para rua. E na rua tu sempre vais achar. A gente
sabe os bairros onde estdo os nossos leitores. Agora, esta mais ampla a coisa.
Geograficamente, a gente sabe. L4 estdo 0s nossos personagens e eles nos
recebem bem. Basta ir com o carro do Diario Gaucho. Eu vou aos extremos: Rubem
Berta, Zona Norte, qualquer parte da Zona Norte j& d4, eu vou para extremo da Zona
Leste, Agronomia, Beco dos Herdeiros, Lomba do Pinheiro, eu vou para o extremo
Sul, Restinga, Lami, alguma coisa de Belém, eu vou para o Oeste, as llhas, ou ali na
parte mais central, Cruzeiro, Cristal. Eu fui uma vez ao (bairro) Moinhos de Vento
porque exigiram aquela matéria dos estrangeiros da Copa.

Pergunta: Como tu selecionas teus personagens?

Aline — Quando eu fazia Fala, Povo! (enquete), eu ficava procurando as
pessoas. Eu ndo pegava a primeira. Esse néo tem cara de Diario, esse tem cara de
Diario. Um cara que esta com uma mochila nas costas, caminhando cansado, esse

é Diario Gaulcho. E a intuicdio de reporter. Eu pego idosos porque idosos leem o
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Diario Gaticho, gostam. As vezes, eu pego até jovem, um boy trabalhando na rua,
gente de uniforme, trabalhando. Eu procuro idosos porgue eles leem, gostam e dao
retorno. Eu recebo cartas de um senhor da Zona Norte, um idoso de 60 e poucos
anos que fica me mandando cartas, sugerindo pautas. Esse também foi um
personagem, o Seu Greenpeace, o senhor que cuidava de folhagens. Eu fui para
fazer a pauta de um prédio abandonado na Zona Norte e chamaram nove liderancas
da regido. A gente estava terminando a matéria, e eu fui conversando com eles.
Elogiei o lugar bonito, com tanto verde, e falaram do Seu Greenpeace. Ai, quis saber
“guem é o Greenpeace?” Ai, disseram, é o Seu Fulano. “Mas por que Greenpeace?”
Ai, ele disse que cuidava de folhagens, que plantava no Costa e Silva, que plantava
as arvores, tinha mais de 300 folhagens em casa. Olhei para o Mateus (Bruxel,
fotdégrafo) e perguntei: “esta com horario?” e ele disse que sim. E perguntei para o
Seu Greenpeace se podiamos ir até a casa dele. Ele perguntou o porqué. Porque eu
quero contar a sua histéria! Era meio-dia, fomos a casa dele, a esposa estava
fazendo almoco e a casa dele era s6 folhagens, era toda verde e ele conhecido
como Greenpeace. Ai, ficamos com ele até as 13h30min fazendo essa matéria que
surgiu do nada, de uma brincadeira de outro colega dele. Tem que ter disposicéo,
mas a gente foi. E ele era o personagem. E 0 que eu pensei em contar nessa
histéria: que é um senhor de idade, bem disposto, que é exemplo na sua
comunidade, que cuida do meio ambiente, que tem essa consciéncia. A matéria era
essa. E a exemplaridade. E um exemplo de vida, como a gente coloca na cartola. A

gente usa bastante no Diario.

Pergunta: A entrevista rende mais do que tu consegues colocar no papel?

Aline — Muitas vezes, fica coisa de fora. E para selecionar isso... fico
angustiada. Dependendo da matéria, uma especial, que nao é para o dia, eu passo
até para o fotografo ler. Para qualquer um deles que trabalha comigo, e geralmente
eles dao retorno. Tenho saido muito com o Mateus, entdo o Mateus |é bastante. Ele
até da pitacos. Passei para o Tadeu, para o Omar, a matéria que eu fiz com eles. Se
a gente tem um tempo, ajuda a contar uma histéria mais viva, mais préxima do que
seria o real. Eu gosto de compartilhar isso com o fotégrafo. As vezes, compartilho
até com o motorista. Eu tenho essa mania. Eu ndo sou a dona da verdade nem dona

da histéria. Estamos juntos. E se a matéria ndo é para o dia, tem tempo de ser
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melhorada e lapidada, eu tenho esse critério de passar para fotografo e até o
motorista. Ou, conto a historia para ele de como eu fiz, se 0 motorista ndo esta com
a matéria: “O que tu acha? Faltou alguma coisa?” As vezes, 0 motora ajuda,
dependendo do motorista, se € um cara observador, um cara mais antigo, ele é

pauteiro.

Pergunta: Qualquer pessoa pode ser transformada em personagem?

Aline — Qualquer pessoa tem uma histéria para contar. Independente se é
gari, se € médico, se é coveiro. Todo mundo tem uma histéria a ser contada. Eu
parto desse principio. Tu vais para rua e para la no meio do Mercado Publico, a
primeira pessoa que tu atacares vai ter uma histéria para contar. Eu sempre tive
vontade de fazer isso, inclusive. De parar no meio da rua e atacar as pessoas. Era
um projeto que eu até estava desenvolvendo para mim, pessoal, de contar num

video: “me conte a sua historia”. Estao fazendo isso no Rio.

Pergunta: Os melhores personagens surgem das maos daqueles repérteres

mais tem disposi¢ao?

Aline — E daqueles que v&o para a rua. E daqueles que n&o foi o pauteiro que
deu. Eu adoro derrubar pauteiro, e ndo € por maldade. Eu acho que o reporter tem
que ter esse tesao de derrubar a pauta. Eu ndo aceito. Claro se a pauta € muito boa,
€ Obvio que eu vou fazer. Mas eu sempre tento dar o meu pitaco no meio dela. Eu
sou chata. E sempre fui assim, desde que eu estava em Lajeado, discutia com a
Rosane Tremea, sempre, recém tinha me formado, era foca. Desde aquela época,

eu ja discutia pauta. S6 o tempo e a experiéncia para ajudar.

Pergunta: Tu ja entrevistaste o personagem da tua vida, da tua carreira?

Aline — Eu sempre acho que vai vir um novo. Sempre acho que vai vir 0
grande personagem. Tenho varios incriveis, mas eu acho que sempre vai vir um
melhor. Tenho essa busca constante por achar “A histéria”, eu sempre acho que vai
vir “A nova histéria”. E acho que é isso que me move. A hora que eu achar que ja fiz

tudo o que eu tinha que fazer, ai eu largo fora e vou plantar alface que é outra coisa
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gue eu adoro. Acho que ainda ndo. Eu ja fiz muita histéria legal. Eu podia botar uma
lista de uns 50 legais, que tiveram um bom retorno também. Mas eu sempre acho
que vai vir um melhor. Eu estou sempre olhando para a rua e pensando, no metr6
olhando as pessoas, no 6nibus eu olho muito também. Alguém falou “desliga um
pouco do trabalho”. Mas néo é, ja faz parte de mim, de ficar pensando: que historia
essa pessoa tem para contar? Agora mesmo vinha sentada no metrd, e vinha
olhando um rapaz sentado do outro lado, com uma barba enorme, estava de
alpargata, uma calca preta, um botonzinho da Dilma e do Tarso, uma sacolinha
virada. E eu pensando: quem é esse cara? Militante. Para onde ele estava indo?
Estava vindo para a Unisinos. Foi engracado. E fiquei olhando. Quem é essa
pessoa? Ele estava quase dormindo, cansado. Quem € ele? Coragem colocar o
botom, né, ninguém esta botando, e eu fiquei pensando, quem € essa pessoa. E eu
faco isso o tempo inteiro: quem é aquele ali, quem € aquela Ia, quem sdo essas

pessoas? Talvez, por isso, eu esteja no jornalismo.

Pergunta: Tu achas que o Diario sabe quem € o seu personagem?

Aline — Eu acho que o Diario ja soube. Acho que a gente esta num periodo
meio solto ao mar, tentando achar o caminho. Porque com a inclusdo do online, de
alguma forma mudou o pensamento dentro do Diario e a gente ainda esta buscando
0 NOSSO espaco. A0 mesmo tempo em que a gente sabe onde tem o nosso leitor, a
gente quer saber onde tem esse novo leitor e, talvez por isso, a gente ainda esteja
meio solto ao mar. Ainda ndo tem um rumo, ndo consigo ver a luz no fim do tuanel
ainda. Eu me sinto perdida. Isso me assusta um pouco, mas me desafia também a

tentar descobrir para onde a gente vai.
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ANEXO A - OS DEZ MANDAMENTOS DA REPORTAGEM

Fotografia 1 - Os Dez Mandamentos da Reportagem

0S DEZ MANDAMENTOS
DA REPORTAGEM DO DIARIO GAUCHO

1 = 0 personagem é o mais importante da reportagem. E o personagem é a
pessoa comum. 0 Didrio Gaiicho ouve a pessoa comum e conta suas histérias.

11 = A reportagem do Didrio Gaiicho precisa fazer a diferenca na vida do leitor e
buscar, sempre, transformar a realidade que esta sendo mostrada por meio de
um conteiido acessivel e itil.

111 = A reportagem do Didrio Gaiicho deve ser precisa na apuracdo. Ao publicar
uma informacso, o jornal deve tirar o leitor de casa pela mio, conduzi-lo pelo
mundo e leva-lo de volta ao lar com seguranca.

1V - A reportagem do Diario Gaticho é ousada. E mais facil limitar impetos do
que mover apatias.

V - A reportagem do Didrio Garticho é coletiva. E fruto de um trabalho de equipe.

VI - Fazer reportagem é pensar como escrever nio somernte com as letras, mas
também com a foto, com a arte, com a diagramacao.

VII - A reportagem do Didrio Garicho obedece ao ritmo da vida de seus leitores,
nas suas felicidades e nas suas necessidades.

VIII - A reportagem do Diario Gaiicho enxerga os problemas na mesma
proporcio de seus tamanhos. 0 que incomoda nosso leitor, nos incomoda.

1X - As dificuldades encontradas ao fazer uma reportagem nio podem ser
usadas como desculpas para apresentar um resultado de ma qualidade.
Problema se resolve na hora que surge ou se encaminha para o responsavel por
resolvé-lo.

X - A falta de dados oficiais nio significa que uma situacio nio possa ser
quantificada em uma reportagem. 0 Didrio Garicho deve criar seus proprios
indices, que retratem com fidelidade uma realidade.

Fonte: Os dez... (2005).

Nota: Registrada por Mateus Bruxel.
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ANEXO B - REDACAO DO DIARIO GAUCHO

Fotografia 2 - Redagéo do Diario Gaucho

Fonte: Registrada por Mateus Bruxel.
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ANEXO C - REPORTAGEM SALVE, JORGE!

PORTO ALEGRE, QUARTA-FEIRA, 6/11/2013

=== FEIRA DO LIVRO

EDUARDO RODRIGUES

eduardo.

Ex-menino de rua, Jorge Luis Martins,
54 anos, dormiu nos bancos da Praca da
Alfandega. Hoje, ele volta a sua antiga
“morada” para lancar o terceiro livro.

papel que
ajudou o ex-
menino de rua

a sobreviver como
catador agora serve
de moldura para
contar sua bonita
trajetdria. Jorge Luis
Martins, 54 anos,
esteve na porta do
inferno e voltou como
heréi. Tinha tudo para
dar errado, mas a vida
Ihe abril os bragos e
ele se jogou. Hoje, as
15h, o sobrevivente
das ruas gue virou
bacharel em
Administraggo e se
tomou pos-graduado
em Psicopedagogia
volta a Praga da
Alféndega, sua casa
dos 13 aos 16 anos,
para langar seu
terceiro livro.

[ ] Eullnltg“o
€ valores

0 Menino e o Seu
Segredo narra as
aventuras de um guri
que, nos primeiros
anos de Vida, encontra
Valente, um ratinho
simpé&tico. A ficgdo
serve para contar a
vida real do menina
Jorge. Ele s Virou a
pégina da sua historia
ao fortalecer lagos de
amizade, passar a

Velo a redencio

— Busquei subsidios
na minha historia para
trazer valores como a
amizade, o carinho e
a solidariedade — disse
ontem, durante visita
a antiga “morada”.

@ Numa cozinha 9 mil copias.

Jorge fol um sem-
teto precoce. Orfao,
aos dez anos
comegol a zanzar
atras de papéls por
Nove Hamburgo.
Dormiu embaixo do
porao da casa da avo
e em cima de lapides
de um cemitério.
Perdido, veio & Capital.
Encontroul os bancos
duros da Praga da
Alfandega. Passou frio
e fome, conviveu com
prosfitutas e
traficantes:

— Meu apelido era
Mumia Paralitica, todo
mundo me conhecla.

Certo dia, um
homem Ihe ofereceu a
chance de lavar a
cozinha e a louga no
restalrante da
Assembleia. O guri
que Vivia de restos e
sobras nas ruas
passol a se allmentar
regularmente, voltou a
estudar O resto & a
historia de superagao

baseado no livro.

@ Alem de O Menino e o Seu Segredo, que sera
langada hoje, Jorge € autor de outros dois livros:
o infanto-juvenil O Menino da Caixa de Sapatos
e do autobiogréfico Meu Nome & Jorge.

@ Os trés livros j& venderam, juntos, mais de

® Jorge & empresario, da palestras e participa de
eventos Iiterérios. Desde 2011, foram 70 feiras
do livre no pais € no Exterior, sendo que em
quatro delas teve a honra de ser patrono.

@ Ator, também participou de diversas produgoes
para teve e dnema. Atualmente esta em pré-
produgao o longa metragem Meu Nome ¢ Jorge,

® O langamento do livro O Menino e o Seu
Segredo sera, as 15h, na Praca de Autografos.
Antes, &s Oh, haveré bate-papo com o autor, na
sala leste do Santander Cultural.

# O livro tem 30 paginas, ilustragoes de José
Vilmar e custa R$ 30. A editora O Sonho da

fazer o bem e lutar por
um futuro melhor.

que hoje ilustram as
péginas de sua obra.

Traga, que publica o [ivro, & do autor.

Duirio Gnicro

No passeio,

papo com
andarilho

Durante o passeio
pela praga que
conhece como
poucos, Jorge
relembrou cada
recanto da area de
lazer e até arriscou
apontar o lugar onde
darmia. Admirou as
anvores, que agora
estdo mais altas e
frondosas, e
mostrou onde ficava
o antigo prédio dos
banheiros, demolido
na revitalizagao feita
pela prefeitura.

Ao avistar um
morador de rua em
um bancoes, sentou
ao lado dele para
conversar & oUvir o
desejo gue um dia
também fol o sell.

— Eu ja vivi aqui
nesses bancos,
passel dificuldades e
hoje sou escritor.
Amanha (hafe),
langarei meu tercelro
livro — disse Jorge.

— Também Ja
dormi em pragas, ful
baleiro, vendia
rapaduras e picolé.
Ando atras de Uma
oportunidade, mas
na paz — refrucou o
andarilho, que pediu
para nao ser
fotografado.

Para conhecer a fascinante obra de Pessoa

Fascinado por Fernando
Pessoa desde a
adolescéncia, o advogado
pernambuicano José Paulo
Cavalcanti Filho dedicou os
(timos dez anos a
pesquisar a vida do poeta
portugués. Anteriormente,
Cavalcantl também havia
escrito Femando Pessoa,
uma guase autobiografia,
que Vencel, entre outros,
o prémios Jabuti em 2012.

E das anotagfes que
coleclona ha tempos gue o
advogado tirou a sua nova
obra, Femando Pessoa, O
Livro das Citagdes. Por
meio de versos, textos e
até cartas a amigos, o
autor explica a origem de
algns termos Usados pelo
portugués, gue faleceu aos
47 anos, em Lisboa, em
1935. Além do mergulho
no fascinante Universo de

Pessoa, o livio & boa
oportunidade de apresentar
a obra do poeta para
criangas € adolescentes.

A dica de hoje é do
reporter José Augusto
Barros.

SO

® Femando Pessoa,
0 Livro das Citagoes

@ Editora Record - R§ 24,90
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ANTONIO CARLOS MACEDO
macedo@dlariogaucha.com.br

Mﬁu
Novembro Azul

Cristo Redentor, o Congresso Nacional e

dezenas de monumentos est3o lluminados
na cor azul, como parte da campanha Novem-
bro Azul. A idela & despertar nos homens o
cUidado com o cancer de prostata. E o comres-
pondente masculino do Outubro Rosa, sobre
o cancer de mama. No caso dos homens, o
problema é mais sério.

A maioria raramente vai ao médico e, além
disso, tem preconceito ao togue retal necessa-
rio para verificagao da consisténcia da prostata.
Como resultado, 90% dos diagnosticos de can-
cer de prostata sdo feitos quando a doenga ja
se encontra em estado adlantado e a cura &
dificil. N&o por acaso, & a moléstia gue mais
mata depois dos problemas de coragao.

A patologia € traigoeira. Nao apresenta qual-
quer sintoma na fase inicial, o que explica a
necessidade dos exames preventivos. A boa
noticia & que a expectativa de cura chega até
90% dos casos identificados precocemente.
Além do togue retal, exames de sangue e eco-
grafia auxiliam no diagnéstico. Os testes devem
ser feitos anualmente a partir dos 50 anos.
Homens com histérico de cancer de prostata
na familia devem se ligar a partir dos 40 anos.

@ Novembro Dourado

Neste més, tem também o Novembro Dou-
rado, iniciativa da Cunfedera(;éu Nacional das
Instituigoes de Apoio a Crianga e ao Adoles-
cente com Cancer. Em Porto Alegre, a caUsa
& representa pelo Instituto do Céncer Infantll.
0 dourado € a cor que simboliza a luta contra
a enfermidade que mais mata brasileiros dos
cinco aos 19 anos.

O diagnostico prematuro garante cura a 70%.
0 objetivo & convencer o Ministério da Salide a
abragar a campanha, assim como faz com o
Qutubro Rosa & o Novembro Azul.

Acaba hoje martirio
em Gravatai. Sera?

A promessa & que
hoje acabe o periodo de
trés semanas sem
senvigos de limpeza em
escolas e postos de
salide de Gravatal. A
prefeitura anunciou a
terceirizada CAB
Assessoria Empresarial
Ltda., de Estancia
Velha, como a escolhida
para contrato
emergencial de 90 dias.

Também serao
restabelecidos os

responsavel pelos

Fonte: Rodrigues (2013a, p. 3).

servigos de merenda
escolar nos 76 colégios
da rede municipal. Ao
todo, sdo quase
400 profissionais gue
devem assumir até o
final da tarde de hoje.
Q impasse comegou
no dia 10 de outubro,
quando os funcionarios
da Clinsul, até entao

senigos, cruzaram os
bragos devido aos
salarios atrasados. A
empresa alega que o
municipic Ihe deve
R$ 2 milhdes. A
administragao admite,
mas diz gue a
responsabilidade & da
gestao anterior. 0 caso
foi parar na Justiga.

DOM DADEUS: FIM DE
CICLO NO DOMINGO

No préximo domingo,
o arcebispe de Porto
Alegre dom Dadeus
Grings fara a sua
despedida durante a
festa de 75 anos do
Seminario Sao José, em
Gravatai.

A programagao inclui
missa as 10h30min,
seguida de almago. O
semindrio fica na
Avenida Adolfo Inacio
Barcelos, 1490.
Informagdes:
3042-2144.
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ANEXO D - REPORTAGEM UM LAR PRONTO PARA O NATAL

O

===» A ESPERA DO PAPAI NOEL

Dusrio Gavcno

PORTO ALEGRE, QUARTA-FEIRA, 27/11/2013

Rotina: Porto
Seco interditado

LISIANE LISBOA
listane.isboa@drariogaucho.com.br

Um lar pronto para
o Natal

| RESUMO DA NOTICIA

Moradores de rua decoram o espaco
onde vivem, sob o viaduto Tiradentes, na
area central da Capital, relembrando seus

tempos de crianca.

DENISE WASKOW

dents:

com.br

pedestre pode
até passar meio
distraido, € o

motorista um tanto
preocupado com o
transito. Mas guem
circula sob o viaduto
Tiradentes, da Avenida
Silva So, na Capital,
nao tem como ficar
indiferente ao espirito
nafalino que se
instalou por ali.

Muitos sao os que
param para fotografar
e admirar a decoragao
elaborada pelos
moradores de rua que
vivem no local. Arvore,
bolinhas coloridas e
festdo sdo alguns dos
itens, todos doados,

gue dao vida ao
cenario de festa de
final de ano.

0 capricho em
preparar 0 espago
chamado de lar para
o Natal tem um
motivo: a alegria de
celebrar a data. Ao ver
passar um Bnibus
decorado ali perto,
Isabel Cristina Mello
Bittencourt, 57 anos,
nao teve dividas:
reuniu tudo o que
tinha e comegol a
montar a sua
decoragao.

Moradora do
entomo hé uma
década, € a sétima
vez gue ela se dedica

PERFEITO PARA REALIZAR O QUE E

Se vocé tem os cartoes Paguetd, Paqueta Esportes e Gaston, pode sacar

dinheiro nas lojas & o pagamento € feito direto no cameé ou na fatura.

a embelezar o Viaduta
para essa época.
Fotos de anos
anteriores revelam
comemoragdes que
relinem a familia e os
amigos.

- 0 Natal me
transmite alegria. O
meu coragao se
enche de esperanca.
E tudo que eu
pego el fago com
carinho - revela.

@ Sonhos
natalinos

Esses sentimentos
envolvem um anseio
antigo que Isabel
carrega. Apesar de ja

ser conhecida por
toda a vizinhanga, e
de contar com a
companhia fiel dos
cachorros Maxweel,
Tufao e Théo, ela
acalenta o sonho de
voltar a ter uma casa
para receber filhos e
netos:

— E desse calor gue
eu sinto falta, de
conviver com eles,
fazer um doce, Um
pudim para eles
comerem. Tenho
vontade de abrir a
Janela da minha casa,
colocar as cobertas no
sol.

Por alguns
obstaculos da vida,

FOTOS MATEUS BRUNEL
esse desejo alnda nao
se concretizoll. Mas
Isabel néo deixa de
acreditar no Papai
Noel. Seria um belo
presente, assim como
uma outra vontade
que ela relata:
conseguir um
tratamento dentério
para ela e,
especialmente, para a
filha Jaiane, 25 anos.

— Tenho vontade de
dar essa alegria para
ela, de voltar a sorrir —
conta, como uma
crianga gue torce para
que o t3o esperado
pacote esteja embaixo
do pinheirinho na
noite de Natal.

Cenario para a cidade

SERVIGOS

CREDITO PESSOAL LIVRE.

N&o foi apenas Isabel que se
empolgou com a chegada do
Natal e resolveu embelezar a sla
morada. Valério de Oliveira
Pinheiro, 35 anos, gue vive ha
quatro nas imediagoes do
viaduto, também se dedicou a
sua terceira decoragao natalina. E
resgata os motivos da sua
empolgagao com a data no
periodo da infancia.

— Devemos nos lembrar dos
tempos de crianga, guando as

nossas maes faziam isso. Nao
podemos deixar essa cultura sair
de nds — acredita.

Valério, gUe sobrevive da coleta
de material reciclavel e de
pequenos servigos, conta com a
companhia do caczinhc Amarelo.
Mas lembra que o cenério
decorado ndo é uma
exclusividade deles. DeiXa o sell

lar aberto para que todos possam

IMPORTANTE PARA VOCE.

ver e fotografar:
— Isso aqui & para a cidade.

A prefeitura da
Capital foi pega de
sUrpresa apos receber
a noticia de gque uma
decisao liminar
(provisoria) impede
que o Complexo
Cuitural do Porto Seco
seja utilizado pela
populagao enquanto
n&o for emitido o
Plano de Prevengéo e
Combate a Incéndio
(PPCI) do local. A
Secretaria Municipal
de Cultura (SMC),
responsavel pela
organizagao do
Carnaval, desconhecia
a falta de adequagéo,
até a reportagem do
Diario Gaticho entrar
em contato.

- A Smov ficou
responsavel de
adequar o documento
no tempo
determinado. O atraso
ocorrel por conta da
empresa constatada
pela secretaria de
obras. Nao sabemos
a quantas anda a
adequagao — alegou o
coordenador de
comunicagéo da
SMC, Luciano Medina
Martins.

@ “Trabalhos estio
sendo feitos™

0 secretario-adjunto
da Smov, Jodo

Pancinha, confirma o
atraso na adequagdo
do PPCl e garante
que os trabalhos
estao sendo feitos no
Complexe do Porto
Seco.

— Mesmo com
atrasos, vamos
entregar o
documento,
|ndependemente de
multa ou nao.

@ Entenda o
impasse

Em julho deste ano,
foi constatada a
inexisténcia do PPCI.
Intimada pelo MR a
prefeitura prometel
concluir os trabalhos
de adequagéo
para obtengdo do
alvara em 60 dias,

a contar de 22 de
julho. Em 26 de
novembro, a vistoria
do Corpo de
Bombeiros nzo foi
confirmada, e a Smov
n&o passou
informagdes a SMC
sobre o andamento
do plano.

— Se houver multa,
néo sel quem vai
pagar. Mas
garantimos que o
Carnaval de Porto
Alegre vai ocorrer de
qualquer maneira —
disse Luciano.

Disponivel em todas as lojas Paqueta, Gaston e Paqueta Esportes.,

0 fren

Fonte: Waskow (2013a, p. 4).

1 R§ 5000rem 2. RS 25,00;ce 38, A5 20,00 Tas e cadstrora operagio, 5 1000
Encargos e frsncamenio;em 1, encargosde 7 50 am & 11320 2.2 GTde 1, Wrams 2 3670 em 2, encagozde 1 X0 arm ¢ T I0 a2 Gl 110 am e 28z semdy, mgmi-.am |zsz-.nmqum P encrgusce 500 am ¢ 11,9 a2 (T deBPrame Madhias
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ANEXO E - REPORTAGEM SABADO PARA LOTAR O PATIO DE GILMAR

L 6

== DIA DE FINADOS |

Dusrio Gavcno

PORTO ALEGRE, SABADO, 2/11/2013, E DOMINGO, 3/11/2013

Sabado para
o "patio” de Gilmar

Zelador do Cemitério Municipal Santo
Antdnio, no Bairro Estincia Velha, em
Canoas, homem mora sozinho entre mais

de 8 mil tdmulos.

ALINE CUSTODIO
aline.custodio@dlariogaucho. com.br

or viver onde

i« ““ninguém quer

‘ morar, Gilmar
Xaviel Rosa, 44 anos,
Ja fol confundido até
com fantasma. Ha 17
anos, a casa dele fica
no Cemitérlo Municipal
Santo Anténio, no
Bairro Estancia Velha,
em Canoas. E € entre
mais de 8 mil
sepulturas gue, durante
o dia, Gilmar trabalha
e, a noite, dorme.

Zelador e
coordenador de
equipe, é o Unico
morador na casa de
trés comodos logo
depois do portdo de
entrada. Neste sabado,
Dia de Finados, seu

Taxista pensou ver um fantasma

rua, pediu que o taxista

Certa vez, quando
voltava de Santa
Catarina, embarcou
num taxi por volta das
4h30min. No caminho,
evitou dizer ao taxsta
que ifa ao cemitério.
Quando estava
chegando préXimo a

“patio” ficara
movimentado.

Quando participou de
um concurso plblico
para a Secretaria de
Transportes, a
responsavel pelos
cemitérios na época,
Gilmar imaginava que a
fungao seria outra.

— Entrel no concurso
achando que Viajaria
em caminhoes. Eu
nunca tinha entrado
num cemitério — conta.

® Ele garante ndo
medo
N2o se assUstol
tanto com o primeiro

enteno realizado, mas
ficol sem dormir

fosse até o portio de
entrada. Fol entdo que
o motorista o olhou
assustado.

— Descl do carro e
disse para ele: “ndo te
preocupa que eu to
vivo. Os cachorros ali ja

depois de exumar um
corpo. Chegol a
pensar em desistir.
Mesmo depois de se
acostumar, ainda sente
desgosto:

— Quando é crianga,
a gente chora junto.

Em Canoas, dois
cemitérios tém
zeladores que moram
nos terrenos (Santo
Anténio e Chacara
Barreto). Mas & Gllmar
o mais antigo a
desempenhar a
fungao. Salteiro,
chegou a dividir o
espago com a mae,
Maria Edite Todeschini,
62 anocs. Ela, porém,
acabol se mudando
depois de seis anos.
Antes, plantou as
quatro aniores gue hoje
dao sombra a casa.

— As pessoas
perguntam “como &
morar la dentro? Tu
nao tem medo?” Digo
que n&o, pois abro a
porta e j& estou com
as ‘Visitas” na frente —
comenta, acariciando o
amigo fiel Sem Nome
(um cao vira-latas de
quatro anos).

me reconheceram. Vou
abrir o portdo e vou
entrar”.

Rindo, Gilmar
completoll:

— Ele s6 se acalmou
quando os meus
cachorros se
aproximaram.

b
FOTOS LIVIA STUMPF

IMADA

ANTONIO CARLOS MACEDO
macedo@diariogauche.com.br

Todos iguais

Hé pouco tempo, todo mundo queria ser
amigo do empresario Elke Batista. Isso
quando o crescimento de sua fortuna indicava
que poderia virar o homem mais rico do plane-
ta. Agora gue seUs negocios afundaram feito
Titanic, os puxa-sacos sumiram. Pior ainda, hé
os qUe tentam culpar os adversarios pelo apolo
concedido aos projetos de Eike, esquecendo
que eles proprios fizeram parte da clague.

As malores acUsagdes recaem sobre o Dilma
Rousseff e Lula, apontados coma pouco pru-
dentes no apoio as empresas dele. Had um ano
e meio, por exemplo, a presidente chegou ao
extremo de Vestlr o uniforme laranja da 0GX, a
petroleira de Eike, durante evento. Dilma disse
que ele era um exemplo para o Brasil.

@ Eike endeusado

A critica ao govemo € pertinente, ja que tinha
o dever de ser mais cautelosoc com os mega-
projetos do empresario, principalmente na hora
de abrir as torneiras dos financiamentos com
dinheiro plblico. Mas, por questo de justiga, &
importante lembrar que muitos dos acusadores
também endeusaram ElKe e seUs métodos.

Entre eles, esta a revista Veja, fiscal perma-
nente dos atos do governo petista, que ja em
2008 publicou a primeira capa enchendo a bo-
la de Eike. Ou seja, no referente ao tombo do
homem que pretendia ser o mais rico do mun-
do, & como diz a lefra de uma cangao de Ivan
Lins: “Somos todos iguais nesta noite”. O resto
€ pura hipocrisia.

Reviravolta no
Caso Clinsul

0 juiz Vinicius Tatsch
dos Santos, da 12
Vara Civel de Gravatai,
autorizou a prefeitura a
fazer a contratagéo
emergencial de outra
empresa para prestar
senigos de limpeza
em escolas e postos
de salide do
municipio. A deciséo,

“"Passei a dar

valor a vida”

Natural de Santa
Catarina, Gilmar
percebe como a vida
mudou depois que
passou a morar no
cemitério. Quando
volta ao Estado natal,
o0s parentes,
curiosos, perguntam
sobre as historias
Vivencladas por ele.

— Aprendi a
interagir com o ser
humano, né? Com o
pliblico. Passel a dar
valor  vida. Nao
adianta ter o bolso

cheio se todos
terminam aqui.

Apesar de afirmar
gostar de onde vive,
ele ainda precisa dar
explicagdes quando
fomece o enderego a
uma loja, a uma
telentrega oU a novos
amigos.

— Soll bem sincero.
0 meu enderego &
no Beco Luiz Carlos
Muller, 186. A minha
casa & dentro do
cemitério, vou dizer o
que?

Conflra o video com Glimar e o sewico |
dos cemitérios de Porto Alegre em
www.dlarfogaucho.com.br

Fonte: Custddio (2013a, p. 6).

na sexta-feira, atende
a pedido feito pela
Promotoria de Justiga
Especializada local.
Responséavel pela
prestagao dos
senigos, a Clinsul
havia obtido na Justica
a suspensao do
processo emergencial.
Terceirizados, que
atuam na rede escolar
e de salide, estdo de
bragos cruzados por
atraso de salarios

desde 10 de outubro.
No despacho, o juiz
explica que tomou a
decisdo para a “efetiva
continuidade dos
sefvigos publicos™.

@ 5 mil alunos
sem merenda

Além de 5 mil
alunos estarem sem
merenda, por causa
da greve de
cozinheiras e auxliares
de cozinha, 1.8 mil
criangas estao em
casa em \Virtude da
suspensao das allas
em dez escolas. Das
26 unidades de
sallde, pelo menos
20 estéo com o
atendimento
comprometido por
calsa de limpeza.

Promessa para terca

Nove empresas chegaram a se candidatar

para assumir o ‘SE‘MGO,

e uma delas fol

escolhida. Segundo o procurador-geral de
Gravatai, Jean Pierre Torman, o contrato deve
ser assinado na proXima segunda-feira.

— A ideia € que, na terga, Os servigos
sejam normalizados — afirmou Jean.

0O diretor da Clinsul, Pedro Diogo Hamlilton,
disse que a empresa Val recorrer da decisdo.
A Clinsul alega que a prefeitura Ihe deve
R$ 2 milhdes referente a reajustes
contratuais que nao teriam sido honrados.
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DUREZA NO SUS |

Pacientes que aguardam cirurgias de
traumatologia sofrem com o agravamento
das lesdes. Na Capital, fila para consultas
em ortopedia tem 9982 pessoas.

EDUARDO

duard

RODRIGUES

br

P;;;J caldeireiro
aposentado
" Jodo Carlos
Severo, 78 anos, de
Esteio, € a diarista
Rosangela de Fatima
dos Santos Motta,
52 anos, de Viamao,
Integram Uma
estatistica informal e
nao contabilzada
pelos orgaos da
Salide: a dos
pacientes com lesdes
graves gue ficam com
sequelas devido a
demora no
atendimento.

Esta lista cresce a
medida gue aumenta
o tempo de espera
por cirurgias pelo Sus.
S6 na Capital, esta
fila beira os 10 mil
pacientes.

Vitimas de traumas
no ombro & no
quadril, Jodo e
Roséngela,
respectivamente, ja
estdo com a
mobllidade dos
membros superiores e
inferiores
comprometidos.

@ Jodo ndo tem
forca no brago

Em 2009, ao sofrer
Uma gqueda em casa,
Jogo teve ruptura
completa do manguito
rotador direito (grupo
de musculos que
cobre a cabega do
Umero e tem grande
importéncia na
estabilizagao, na
forga e na

mobilidade do
ombro).

Além de sentir dor
intensa na regido, ele
perdel a forga no
brago e ficou com os
moVimentos limitados.

— N&o posso fazer
nada, pegar coisas
pesadas, comer
direito e nem dormir
desse |lado do corpo—
lamenta o idoso.

@ Filha fala
em descaso

Segundo a filha
Lisamara da Rosa
Severo, 51 anos, o
pai inicialmente fez
fisioterapia, mas o
tratamento nao
resolvel. Ele aguarda
desde 2011 por uma
consulta na area de
ortopedia de
ombro.

- E um descaso.
Ele ja esta com um
carogo na parte de
cima da coluna por
causa desse problema
no musculo — revela
Lisamara, que
Ingressou com pedido
de providéncias no

Ministério
Publico

Fonte: Rodrigues (2013Db, p. 3).

Duirio Gnicro

Enquanto pdde caminhar,
Roséngela trabalhou em casa
de familias. Desde margo, ela
abandonou a fungéo de
diarista por causa da evolugéo
da doenca. Sofre de
osteoartrose coxofemoral no
quadril (processo degenerativo
qUe reduz movimentos). A dor
na pema direita é tanta que
precisa da ajuda das fihas
para se Vestir e tomar banho.

— 0 médico disse que
preciso colocar uma protese
no quadril, porque houve um
desgaste da cartilagem —
revelou Rosangela, de Viamao.

Em dezembro do ano
passado, a doenga fol
diagnosticada. Em janeiro
deste ano, ela entrol na fila
para consulta com
especialista, mas até hoje ndo
foi chamada.

Na Capital, espera de até 21 meses

Com gestdo plena do Sus,
Porto Alegre vem diminuindo a
fila e o tempo de espera por
consultas com especialistas.
Mesmo assim, éreas como a
ortopedia, com 9.982 pessoas,
seglem estranguladas. Segundo
dados da Secretaria Municipal
da Salide, o pedido mais antigo
é de 5 de dezembro de 2011
(21 meses) na area de
ortopedia coluna adulto, com
3.380 pessoas. Comparado
com dezembro de 2012,
sUibespecialidades de ortopedia

coluna adulto, geral adulto, de
ombro e de joelho tm hoje
cem pacientes a menos na fila.
Na Capital, o atendimento de
Urgéncla para paclentes que
sofrem fraturas em guedas ou
em acidentes de transito
continua sendo feito s6 no HPS
e no Cristo Redentor. J& guem
precisa de avaliagao de um
ortopedista & encaminhado para
hospitais como Independéncia,
Clinicas, Santa Casa, Sao
Lucas, Parque Belém, Cristo ou
Beneficéncia Portuguesa.

Subespecialidade Sollcitagoes de | Sollcitagao mals

Porto Alegre antiga na fila
Ortopedia coluna adulto 3.380 512/2011
Ortopedia joelho 1.688 31/10/2012
Ortopedia ombro 1.070 30/4/2012
Ortopedia pé 1.848 27/12/2011
Ortopedia mao 944 12/11/2012
Ortopedia geral adulto 1052 16/10/2012
Total: 9.982

Ohs. diados da Capital, enviados no dia 4 de setembro

@ A marcagao de consultas especializadas em Especialidade
Porto Alegre para pacientes do Interior &, desde Ortopedia
novembro de 2014, regulada pelo Estado. O Ortopedia
municiplo solicita Um cadastro, e a Central de
Regulago Ambulatorial checa a oferta. Ortapedia

. Ortopedia

@ A central marca a consulta e informa data e

local ao municipio, que informa o paciente. Ortopedia
Ortopedia

@ Caso a consulta resulte em pedido de Ortoned
cirurgla oU outro procedimento, esse tramite se opesia
da dentro do hospital em que a consulta fol feita. Ortopedia
Quando o paciente ndo tem prioridade, a Ortopedia

definigao de guem sera encaminhado & do
municiplo dentro da cota que ele possui.

Espera gera sequela

o

Jogo de empurra adla
solugao:

Secretarla Estadual
# Sedundo a érea de

consliltas eletivas, a
solicitagdo de Jodo entrou
no sistema em 2011, e
a partir dai 0 municipio de
Esteio nao completou as
informagdes necessérias
para que fosse feita a
regulagao da consulte.
Por isto, o pedido foi
indeferido. Com relagao
& Roséngela, o pedido de
consulta com ortopedista
fol feito em fevereiro
deste ano. Mas ele teria
sido cancelado porque a
pacente foi atendida por
oufro servigo. Em

30 de agosto passado,
fol feito novo cadastro na
regulagéo do Estado, mas
0 Cas0 Nao € considerado
de prioridade.

Secretarla de Estelo
® A Secretaria afirma que

Jodo deu entrada no
sistema do municipio
em 15 de dezembro de
2009. Em 2011, entrou
na regulagao do Estado,
mas agduarda chamada
para consulita com
especialista em Canoas
(s&0 oito por més)

— referéncia em trauma
na Redido Metropolitana.
Na semana passada, 0
nome do paciente fol
encaminhado & deve ser
chamado em breve.

Secretarla de Viamao

# A diretora gerdl da

Secretaria da Salide,
Mania Rita Cardoso,
informa que Rosangela
solicitou a cirurdia em
feverelro deste ano, mas
0 caso nao fol avaliado
como prioridade.

Subespecialidade  Cotas

Coluna adulto T2
Coluna pediatrica 2
Mao aduto 52
Geral adulto 503
Geral pediatrica 32
Joeho 168
Ombro 34
Pe 94
Quadri 45

* Consuliss die pacientes 0o Interbr agendanas pars 2 Capital em
selEmbro.
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Moradora do Bairro Belém Novo foi

escolhida entre as 34 finalistas, em festa
realizada no Ginasio Tesourinha, na noite
desabado. Qutras cinco foram premiadas.

DENISE WASKOW
denise.waskow@diarlogaucho.com.br

rilhou mais forte
a estrela de
Suelen Weber

Abreu, 21 anos, na
noite de sabado, no
Ginasio Tesourinha.
Entre 34 candidatas
que deram Um show
de desenvoltura e
carisma, a moradora
do Bairro Belém Novo
conquistoll o titule de
a Mais Bela Garl de
Porto Alegre.

— Foi Uma surpresa,
fico feliz porgue eu sei
que eles reconheceram
o mel trabalho - refata
a Vencedora.

Em uma noite
marcada pela emogao,
as garis encararam
com fimmeza o desafio
de se apresentar
perante o corpo de
Jurados e um pliblico
timido, mas caloroso.
Penteados elaborados,
belas maquiagens e
muita elegancia
fizeram parte do visual.

A primeira entrada
no palco, com a roupa
de trabalho, foi cheia
de descontragdo, ao
som da Danga da

Vassoura, do Grupo
Molejo. Logo depais,
elas retornaram em
traje social, para um
desfile em duplas, com
uma apresentagao
mals detalhada.

superacao

Enguanto os votos
eram apurados, o
clima entre as
candidatas era de
muita expectativa no
camarim. Afinal, o
momento esperado
por mais de dois
meses estava por vir.

Com muito
suspense, as
vencedoras foram
anlincladas, e logo se
viu belos sorrisos
lluminarem o rosto das
eleitas. Ao ouvir seu
nome, a Mais Bela
Garl erguel os bragos
e, logo depais,
agradecel ao plblico e
ao j0r, enguanto
recebia os prémios,
sob os aplausos de
todos.

— 0 que mals me

marcou nessa
conquista fol
reconhecer a minha
capacidade, que eu
posso mais. A gente
tinha gue dar o nosso
melhor — comemora
Suelen, pronta para
assumir os desafios
que a faixa e a coroa
representam.

Q concurso fol
realzado pela
prefeitura de Porto
Alegre (DMLU e
Secretaria Municipal
da Cultura) e pela
Cootravipa. 0
coordenador € o Rel
Momo Fébio Vergoza.
0O idealizadar & o
Projeto Vé Chica, da
Vila Safira.

Teve escolha de melhor torcida

0 prémio de melhor
torcida ficou para a
tumma animada da
candidata Rita Keis,
35 anos, da Restinga.
Mais de 50 pessoas,
entre familiares e
amigos, estavam

© A Mals Bela Garl:
Suelen Weber Abreu

# Primelra Princesa:
Roberta Tafiane
Brum

 Segunda Princesa:

Paola Silveira Goulart
# Garl Simpatia: Maria

Siel dos Santos

o Garl Revelacao:
Marta Viana

Angélica Alves

presentes nas
arquibancadas do
Ginasio Tesourinha
para torcer por ela,
com baloes, coletes
personalizados e
instrumentos
musicals.

— Eu que organizei
tudo. Estou muito
orgulhosa da minha
filha, ela merece essa
torcida — elogia a
mée, a doméstica
Neusa Viegas Kels,
61 anos.

=
FOTOS MARCELO OLIVEIRA

Palavra de vencedoras

Entre as
demais
eleltas pelo
jar, o
sentimento
também era
de muita
alegria e
realizagao.
Escolhida
Garl
Simpatia,
Maria Sirlei
dos Santos,
59 anos,

era a mais eXperiente da turma. E teve a
satisfagao de receber os prémios sob o olhar

dos netos na plateia:

— Eu nunca poderia imaginar tanta coisa

boa! Estou muito feliz!

Quem também se emocionou com o
carinho vindo do plblico foi a Primeira
Princesa, Roberta Tatiane Brum, 28 anos. A
filha Gabrielly, oito anos, mandou um bejjo
para @ mae no momento em que ela recebia

a faixa.

— Quando eu Vi gue chamarem ela, el
gostel muito, fiquel muito feliz — revela a
pequena, chorando de alegria pela conquista

da mae.

Premiagéo

® A Mais Bela Gar
recebel faiXa, coroa,
viadem a Gramado com
acompanhante, R$ 1 mil,
teve, cursos variados,
roupas, sapatos, acessorios,
produtes de beleza, uma
fantasia para desfilar no
Camaval de Porto Alegre,
enire oUros prémios.

@ As demals agradadas
receberam R$ 500,
acessorios, sapatos, clrsos
€ oufros prémios.

UMA ALEGRIA PARA
TODA A FAMILIA

A conquista de
Suelen Veio trazer um
novo sopro de alegria
a familia. Ha pouco
mais de um més, ela
perdeu o Unico irm&o
homem, de 17 anos.
E chegou a pensar em
abandonar o
concurso.

—Tinha dias em que
el la, mas pensava
em desistir — lembra.

Com o incentivo do
pai, o eletricista Sérgio
Luiz Abreu, 46 anos,
das irmas, da fiha
Maria Luiza, trés anos
e de toda a familia,
ela decidiu continuar.
E fol ao lado deles
que ela comemorou.

— 0 que fortaleceu
ela fol esse concurso.
Elas tiveram
oportunidades que
normalmente uma
pessoa nao tem. EU
tenho muito orgulhe —
elogia a irmé, a
auxiliar administrativa
Luana Weber,

24 anos.

Quando chegou em
casa depois da
conquista, ela fol logo
chamar a vizinha, a
cabeleireira Mariana

Azevedo, 26 anos,
para dividir a alegria.

— Eu tinha certeza
que ela Ifia ganhar, ela
merece muito esse
prémio — elogia a
amiga, responsavel
por cuidar do cabelo
da Mais Bela Gari de
Porto Alegre.

@ Pai ndo
esconde orgulho

Gari ha pouco mais
de dois anos, Suelen
encontroll nessa
profissdo a porta de
entrada para o
mercado de trabalho e
uma forma de
sustentar a filha.
Dentro da Cootravipa,
ela fez curso de lider e
esta estagiando na
érea. E 0 seu
crescimente & motiva
de satisfagao para a
familia.

—E o primeiro
emprego e ela esta
levando a sério,
trabalhando,
conseguindo os
objetivos. Eu estou
muito orgulhoso, feliz
mesmo — derrete-se o
pal.

1

Ao Rei, com todo o
carinho das candidatas

Rel Momo de Porto
Alegre e organizador
do concurso, Fabio
Vergoza se tomou um
grande amigo das
garis ao longe dos
mals de dois meses
de convivéncia. Com
muita dedicagao, ele
nao mediu esforgos
para que essa fosse
uma experiéncia Unica
na vida delas.

Tamanho empenha
fol recompensado
pelas garis com
elogios e
demonstragdes de

carinho. Mas uma
sUrpresa fora do
roteiro mexeu com o
coragéo do Rel Momo.
As candidatas subiram
ao palco no intervalo
para presentea-lo com
flores e ler uma
mensagem sobre a
importancia do
€ONCUrso no resgate
da autoestima delas.
—EU fico com a
sensagac de dever
cumpride. Uma delas
me disse que el a
ensinel a viver. Olha
glUe coisa mais linda!

< utoestima

Fonte: Waskow (2013Db, p. 8).
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Vassoura
tle campe

RESUMO DA NOTICIA

Diario Gacho acompanhou o primeiro
dia de trabalho da Mais Bela Gari da
(Capital. Suelen Weber Abreu, 21 anos, virou
celebridade na Zona Sul.

DENISE WASKOW
denise.waskow@dlariogaucho. com. br

la se tornol Uma
Ecelebridade.
Ontem, no

primeiro dia de trabalho
da semana, Suelen
Weber Abreu, 21 anos,
de vassoura em punho
fol saudada por quem
reconheceu a
vencedora do concurso
a Mais Bela Gari de
Porto Alegre.

Depols de dois dias
curtindo a vitéria, ela

retomoll a rotina de
trabalho nas ruas do
Bairro Belém Novo.
Mas revela que esta
com a agenda chela.
No domingo, fez um
churrasco com a
familia e os amigos. E
perdeu as contas de
quantas entrevistas
concedeu a imprensa.
— As pessoas Vinham
com o Diario Galicho
(ela estd na capa da

edigdo de segunda) pra
me pedir autografo.
Todo mundo quer tirar
foto — conta a campea.

Depoimentos nas
redes soclais e
mensagens no celular
chegaram inclusive de
desconhecidos. Com
tanto carinho, Suelen
esta radiante:

— N&o parel um
minuto, esta sendo
muito bacana.

@ Trabalho em
equipe

Ontem fol o dia de
retorar ac convivio dos
colegas, que ficaram
na torcida. Ela trabalha
na equipe que atende
0 Bairro Belém Novo e
sel entomno. Depoais de
fazer Um cUrso de lider,
a Vencedora agora faz

estagio na 4rea.

Dusnio Gadexo

Suel-en (D) eshanja
alegria nas ruas

Quando a
coordenadora precisa
sair, ela asstime.

—E preciso ter
responsabilidade para
cuidar de Uma equipe.
Gosto de trabalhar com
eles. E af a gente vira
um pouco psicologa,
mée, amiga — explica.

Apesar da fama,
algumas coisas
permanecem iguals: a
maguiagem € o0s
brincos ja faziam parte
do visual, bem como a
alegria no dia a dia:

— EU tb sempre
brincando, nunca
ficamos quietos.
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MARCELO OLIVEIRA

Professora do
- -
meio ambiente

Suelen aguarda com
ansiedade a data da viagem
para Gramado, que esta
incluida entre os prémios do
concurso. E ndo v& a hora de
poder comegar a atuar como
Uma divulgadora da educagao
ambiental.

Sua vontade & frabalhar com
criangas e ensina-los, desde
cedo, a importéncia de nao
Jogar lixo no chéo e colaborar
com o meio ambiente. Afinal,
“eles séo o futuro”.

— Quero poder passar Um
pouco do meu conhecimento
para as pessoas. E possivel
separar o lixo e até ganhar
dinheiro com ele — ensina.

Orgulho das colegas

Quando Suelen
pensou em se
inscrever no
concurso, Uma das
primeiras a incentiva-
la fol a colega Tania
Marla Mello dos
Santos, 64 anos. De
tanto a turma falar,
ela decidiu participar.

— Ela é bonita,
jovem, querida. Disse
que ganharia. Figuei
faceira — contou
Tania.

A colega e amiga
Cristina Gomes dos
Santos, 39 anos,
acredita que o jeito
alegre de Suelen fol
um dos fatores que

influenciou na
conguista.

— Torci o tempa
todo. Ela trata todo
mundo igual, ndo
deixa ninguém quieto,
esta sempre de alto

astral — revela
Cristina.

A coordenadora da
equipe em gue
Suelen trabalha, Olga
Maria D'Avila,

53 anos, também
ndo poupa elogios a
Mals Bela Gari de
Porto Alegre. Diz que
& o seu brago direito
no dia a dia:

— Eu acho que ela
val representar muito
bem a nossa
profissdo. Agora é so
tocar em frente.

| Cologua no micro-ondas.

Fonte: Waskow (2013c, p. 6).
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MEUS SAPATINHOS

Dusnmo Gatcno

eduardo.

Professora aposentada mantém em seu
apartamento, na Capital, colecio com
3,6 mil calcados em miniatura. Cada
exemplar tem uma histaria especial.

EDUARDO RODRIGUES

b

Neura Cecilia
Todeschini, 71 anos,
poderia Usar um
modelo diferente por

anos. Mas como a
colegde de 3,6 mil

por miniaturas, as
réplicas cabem na
palma da mao.
Na casa da
colecionadora, no

e fossem de
tamanho normal
€ Em pares,

dia pelos proximos dez

calgados da professora
aposentada é formada

Bairro Rio Branco, na

Capital, a pega criada
para os pés
transcendeu sua
finalidade. Serve como
adomo e acessdrio de
moda, na forma de
pingente.

tamanco de
Em alguns casos,

ha peguenas obras de
arte, botinhas e

sapatinhos utilitarios,
que viram porta-
canetas e permitem
até telefonar.

Neura é daguelas
que vasculha
antiquarios, briques e
lojinhas de R$ 1,99
em busca de pegas
raras. Muitas ganhou
de presente de
parentes e amigos em
viagem. O primeira
item da colegao foi
um tamanco dado por
um violonista amigo
de seu pal, em 1948,
quando €la tinha seis
anos. O mais recente
& um modelo colorido
do artista plastico
Romero Britto,
adquirido por R$ 140,

— E uma paixdo &
um vicie. Muitas.
vezes, ell nao contava
para a familia o
quanto havia gasto.
Se contasse, me
mandariam para a
Pinel (lugar de
pessoas consideradas

® A colegao tem réplicas
de sapatos, tamancos,
botas, botinas, cotumos,
sandalias, chinelos, ténis,
chuteiras e sapatilhas.

 Vieram de paises como
a Alemanha, Croéda,
Holanda, Estades Unidos,
China, Méxco, Japéo,
Urugual, Ardentina,
Inglaterra, ltélia, Espanha,
Polonia € de Estados do

® Sao pegas de couro,
plastico, metal, tecido,
boracha, porcelana,
ceramica, Vidro, cristal,

palha, polimeros e resina.

@ Todos estao catalogados,
num cademo caprichado,
por niimero, modelo,
tipo, material, cor, estado
de conservagao, posigao
(direito ou esquerdo),
dimensao, origem e Valor

Brasil.

estimado.

loticas) — confessa a
mae de trés filhos e
avo de uma neta.

.Delud*Garhnd
a Lady Gaga

Observar de perto
cada exemplar é fazer
um passeio pela
historia do calgado.
Dentro de armarios
numa sala ampla e
iluminada, hé
exemplares usados
por povos obscuros e
damas da Belle
Epoque (periodo de
cultura na historia da
Europa no fim do
sécuio 19).

Mas ha, também,
algumas curiosidades,
como a réplica dos
sapatos usados pela
atriz Judy Garland em
0 Mégico de Oz e 0
modelo plataforma da
cantora Lady Gaga,
mostrandc que é um
hobby em sintonia
com o mundo.
Dois
momentos

P
magicos...

@ 1 - CHORO -
Certa vez, Neura
convidou Um amigo
sapateiro para visitar
suia colegao. Quando
o homem entrou na
sala e viu as centenas
de sapatinhos,
comegou a chorar.

— Essa bota el Ja
arrumei, esse

sapatinho ja consertel
— dizia.

@® 2 -RISO -
Diante da colegdo, as
criangas dizem coisas
surpreendentes.

— Elas ficam
encantadas, e
algumas dizem:
aquele sapato la serve
no meu pé. Nao, ndo
serve néo — responde
Neura, rindo.

Confira o video
com o acervo
em www.dlarfogaucho.

com.brivideos

Fim da greve do Correios

O Tribunal Superior
do Trabalho (TST)
encerroll no fim da
tarde desta terga-feira,
em Brasllia, o
julgamento do dissidio
dos funcionarios da
Empresa de Correios e
Telégrafos, que
estavam em greve
desde 12 de
setembro.

A deciso do TST
agradoU os servidores,
que decidiram Vvoltar
ao trabalho amanha. O
TST atendeu
parcialmente as
relvindicagées dos

empregados dos
Correios. Concedel
8% de reajuste
salarial, 6,27% de
aumento nos
beneficios (auxiio de
alimentagao, creche &
outros) e manteve o
plano de salide da
categoria, que estaria
sob ameaga de ser
privatizado.

® Motivo de _
comemoracao

0 Sindicato dos
Trabalhadores de
Correios e Telégrafos

do Rio Grande do Sul
(Sintec) comemorou
principalmente o fato
de o TST ter
considerado a greve
legitima. Os dias
paralisados deverdo
ser recuperacos, no
prazo de seis meses.
0 Conrelos galicho
alnda calcula quanto
tempo sera necessario
para normalizar a
correspondéncia
represada. Ontem, era
de 2 milhGes de
volumes, o que
equivale a um dia de
trabalho dos carteiros.

Fonte: Rodrigues (2013c, p. 3).

PENSAO PARA AMANTES: SEGUE O SUSPENSE

0O Superior Tribunal
de Justiga (STJ) decidiu
suspender o Julgamento
do pagamento de
pensao alimenticia de
um homem a amante
no interior do Rio de
Janelro. A Quarta
Turma entendeu
necessidade de
substituigao da mulher
na agao, |a que ela
faleceu durante os
tramites da apelagéo. A
regularizagao do caso
deve ocorrer com a
entrada de Um herdeiro
No Processo — No caso
a filha da relagéo entre
as partes.

Dentro de 20 dias, o

Judiciario deve

voltar a julgar o mérito
da ago. O
relacionamento durou
mais de 20 anos e,
quando houve o
rompimento, a amante
estava gravemente
doente. Com isso, 0
pagamento de cinco
salarios minimos a
mulher, determinado
pela Justiga do Rio de
Janeiro, foi suspenso.

@ Réu nge
ro de volta
Mesmo assim, os

valores foram
depositados. O réu

pede agora a devolugao
do dinheiro, pois
defende gue no ha
protegdo legal a casos
de concubinato.

A professora de
Direito da Famflia da
Unisinos Maria Alice
Rodrigues entende gue
o Cédigo Civil
reconhece a eXisténcia
do concubinato, apesar
de néo estabelecer
seus efeitos.

—0QOEstadoeo
Judiciario ndo podem
fechar os olhos a
esses relacionamentos
e negar direitos. E uma
relagao longa, que
deveria ser considerada

a existéncia dessas
“entidades familiares”
formadas fora do
casamento.
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Ha dez anos participando de competigoes
de atletismo, aposentada de 73 anos ji
conquistou centenas de prémios e nem
pensa em parar de correr.

ALINE CUSTODIO

aline. custodio@dlariogaucho. com.br

s mais de 600
medalhas e 300
troféus
espalhados pela casa
de cinco comodos
revelam a evollgéo da
vendedora aposentada
Edli Terezinha Menezes
da Costa, 73 anos, no
mundo do atletismo.
Neste més, a moradora

“Estou sempre testando meus limites”

de Estelo completa dez
anos de corridas. E de
Uma mudanga de
postura que a tomou
vencedora no esporte e
na vida.

— Correndo, esquego
gue ja passei dos 70
anos. Na verdade,
quando me perguntam
sobre isso, digo que

nao tenho idade, tenho
salide — afima.

@ Dedicacao depois
da aposentadoria

Viliva ha 23 anos,
ela tem uma filha, uma
neta e e dois hisnetos.
Edi sempre fol uma
admiradora de todos os
esportes. Mas sb
passou a se dedicar ao
hobby depois da
aposentadoria, em
2003. Incentivada por
amigos, comegou a
correr.

Menos de seis
meses depols, sagroll-
se campea na segunda
competigdo da qual
participava, a Rustica
dos 80 anos de Bento
Gongalves:

Duirio Gnicro

— Passei a treinar
com mais dedicagao,
mudei a alimentagéo e
comecel a pedir dicas
para outros atletas.
Nunca mais parel.

@ Correu em sete
estados brasileiros

Apesar de morar em
Esteio, Edi treina em
Porto Alegre. E tem as
ruas da Capital como a
segunda casa. Antes
de competigoes de
longa distancia,
costlima correr rés
Vezes por semana do
Balrro Azenha até o
Baimo Restinga: cerca
de 30km de longas
subidas e descidas.
Nos outros dois dias da
semana, trabalha os

FOTOS LUIZ ARMANDO VAZ

miisculos na academia.

E foram as comridas
as responsaveis por
leva-a a conhecer o
Brasil & a América do
Sul. Edi coleclona
conguistas em sete
estados (Rio Grande do
Sul, Santa Catarina,
Parana, Sao Paulo,
Espirito Santo, Minas
Gerais e Rio de Janeiro)
e cinco paises vizinhos
(Peru, Chile, Urugual,
Paragual e Argenfina).

Entre as
competigdes das quais
participou, estzo a
tradicional S&o
Silvestre, em Sao
Paulo, a Travessia da
Ponte Rio-Niterdi e dois
sll-americanos de
atletismo master (Peru
e Chile).

Em 2010, durante a
Meia Maratona de
Foz do lguagu, no
Parana, Edi conheceu
o idolo Vanderlei
Cordeiro de Lima, ex-
maratonista brasileiro
— agUele que perdeu a
chance de ganhar o
olro olimpico ao ser
agamado por Um

mallico a policos
metros do
final da maratona
em Atenas (2004).
Edi recorda ter sido
incentivada por ele a
correr uma maratona
inteira.
Entusiasmada, se
inscreveu na 779
Maratona Internacional

de Porto Alegre. Para
sua surpresa,
conquistou o primeiro
lugar na categoria
acima de 70 anos,
correndo 42km
em cinco horas e seis
minutos.

— Estou sempre
testando meus limites.
As conidas fizeram

Fonte: Custddio (2013b, p. 3).

bem para a minha
salide fisica e mental.

® Mundial Master é
0 proximo desafio

0 préximo desafio
da atleta sera em
outubro, guando
disputara a meia
maratona do

Campeonato Mundlal
de Atletismo Master. O
evento sera realizado
em Porto Alegre —a
primeira vez na
América Latina.

— 0 mais importante
€ quUe estarel fazendo
o que gosto, ganhando
novas amizades e me
desafiando.
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Dusrio Gavcno

Com dores,
vergonha e

abandono

Pelo menos 16 mil moradores do Bairro

Restinga nao tém acesso a dentista pelo
Sus. Centro de Especialidades Odontologicas
deve ser inaugurado até o final deste ano.

ALINE CUSTODIO
aline. custodio@dlariogaucho.com.br

m 26 anos
morando na Vila
Chécara do

Banco, na Restinga, a
diarista Marcia Aurélia
Santos da Silva,
43 anos, néo lembra a
Ulima vez que sorriu
sem colocar as maos
sobre a boca. Sem
12 dentes (quatro
embaixo e oito em
cima), Marcia Aurélia
faz parte dos cerca de
16 mil moradores do
baimo que ndo tém
acesso ao servigo
adontoldgico do Sus
no bairro da Zona Sul
de Porto Alegre.
Enguanto esperam
ha guase Uma década
por um Centro de
Especialidades
Odontoldgicas (Ceo),
0s moradores da Tinga
que pertencem a
postos sem dentista
tém como referéncia o
Ceo Santa Marta, no
Centro, a 30km de
distancia. A Capital,

alias, esta com déficit
odontolégjco pelo Sus:
ha uma equipe para
12,1 mil habitantes. O
ideal seria Uma para
cada 3,5 mil.

@ Mais 18 dentistas

para a regiao

No bairo, ha
120 mil pessoas
cadastradas nas areas
dos quatro postos de
salide que oferecem o
senigo demorado. E
preciso alertar.

Na UBS Macedonia,
ha um dentista para
35 mil cadastrados.
Por dia, ele atende até
dez fichas. Se seglisse
a meta a ser
alcangada pela
Secretaria Municipal
de Salde (SMS), um
dentista para cada
3,5 mil pessoas, a
Macedonia precisaria
de mals nove
especialistas.

Na UBS Restinga,

onde sao 75 mil
pessoas, a oferta & de
35 consltas diarias
com quatro
especialistas. Mas para
atender dentro da
meta, a SMS
precisaria de oltros

18 dentistas.

@ “Janela para boa
apresentacao”

Mércia tem guatro
filhos — oito, 15, 17 &
19 anos. Como tem
uma renda mensal de
R$ 400, metade dela
vinda do Bolsa Familia,
a possibilidade de
pagar por um
tratamento fica cada
vez mais distante.
Marcla chegou a pagar
R$ 80 por uma
consulta com um
dentista particular. Para
tirar os dentes que
faltam e colocar duas
proteses, gastaria
R$ 1 mil — quase o
triplo do salario.

—Tenho vergonha de
conversar, de sorrir.
Quando vou procurar
um emprego, arumo o
cabelo, coloco roupa e
calgados novos, mas
sempre ficam faltando
os dentes. Eles sdo a
janela para uma boa
apresentagdo. Acho
que é por Isso que
Jamals consegul Um
trabalhe fixo —
desabafa Marcia.

PORTO ALEGRE, SEXTA-FEIRA, 25/10/2013

Suportar o drama

® UBS Macedonia — 35 mil cadastrades (media de

até reunir dinheiro

Uma doméstica
descobriu da pior
forma que nos postos
que oferecem o senigo
odontoldgico s6 os
cadastrados podem ser
atendidos. Na
semana
passada, ao ter
dor de dente,
Jullana
Quevedo
Lopes, 30
anos, moradora
na Vila Castelo,
buscou o ESF da sua
regido. Ela fol orientada
a buscar atendimento
no Cec da Vila dos
Comercidrios, na
Grande Cruzeiro.

L4, recebeu limpeza

& Um medicamento
para aliviar a dor.
Porém, para extrair o
dente dolorido,

recebeu a indicagdo de
Ir ao posto no qual
esta cadastrada — onde

A i, N30 tem dentista.

Resultado: segue
tomando
analgésicos e
sem perspectiva
de atendimento.
—De que
adianta ir ao servigo de
urgéncia, se eles te
encaminham de volta?
Flguel felto barata
tonta. Vou aguentar a
dor até ter dinheiro
para pagar particular —
conformou-se.

® Hoje, 0 atendimento via Sus em Porto Aledre tem
cobertura de 33%. Qu seja, apenas Um em cada
1rés pessoas. A meta & dobrar até o final de 2014.

® Ameta do Ministério da Salide € que cada eqipe
atenda 3,5 mil habitantes. A Capital tem média de
12,1 mil habitantes por equipe (sao 115).

® Ate o proximo ano, & SMS deverd chamar denfistas e
auxliares selecionados em dois concursos Visentes.
Enire os postos que deverdo ser contemplados esta
0 Esf Castelo, no Bairo Restinga.

10 pacentes/dia)
# UBS Restinga - 75 mil cadastrados (média de
30 atendimentos/dia)

® ESF 5° Unidade - 5,4 mil cadastrados (média de
12 atendimentos/dia)

@ ESF Niicleo Esperanga — 4.984 cadastrados
(meédia de 15 atendimentos/dia)

® ESF Pitinga - 4.150 cadastrados (ndo tem
dentista). Para ter uma espedalista, precisa de
obras que comportem o consLitorio odontologico.

® ESF Chécara do Banco - 4.368 cadastrados (nao
tem dentista). Como o posto esta improvisado
numa associagao de moradores, predsaria de Um
novo prédio para ter o consulidrio odontalodico.

® ESF Castelo - 7.496 cadastrados. Aduarda troc
dentista, mas anda sem prezo.

Vai sair do papel?

Ha trés anos, uma
pesquisa feita pela
Associaggo Hospitalar
Meinhos de Vento
revelou que pelo
menos 5% dos 4.573
entrevistados na
Restinga nunca tinham
ido ao dentista. Outros
20% precisavam de
atendimento imediato
e 28% tinham
consultado hé mais de
trés anos.

Coordenador da area
técnica de sallde bucal
da SMS, Alex Elias
Lamas afirma que o
Ceo do Extremo-Sul

serd implantando
dentro do Hospital
Geral da Restinga,
previsto para
dezembro. No local,
haveré quatro
consultérios.

Para casos de
urgéncla como o de
Marcia, em areas sem
dentistas, Alex ressalta
gue podem buscar o
HPS, o Cristo Redentor
e os seis Ceos de
Porto Alegre (Santa
Marta, lapi, Bom
Jesus, Ufrgs,
Conceigéo e Vila dos
Comerciarios).

®) Claro HDTYV. A alta definicao ao seu alcance.

90

Mais de 90 canais
por apenas

Fonte: Custddio (2013c, p. 8).

por més,
duranie & meses,
no Plano Facil.

Assine |§, com um de nassas parceiros eredenciados!

0800-6482822

Claro HDTV

Yocé por dentre.
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ANEXO L - REPORTAGEM JUVENAL: TAXISTA AOS 91 ANOS

3

=== EXEMPLO DE VIDA |

Diizie Bademo

PORTO ALEGRE, QUINTA-FEIRA, 28/11/2013

Juvenal: taxista a

Festa de aniversario do experiente
motorista, na Rodoviaria, teve boloe balges,
ontem. Segundo a EPTC, é o permissionario
ha mais tempo em atividade na Capital.

EDUARDO RODRIGUES

eduardo.

com.br

le comegou como
lEchofe{ de praga

num flamejante
Pontiac 40 da GM na
Porto Alegre dos anos
B60. A Capital tinha
menos de 700 mil
habitantes, polcas
ruas asfaltadas e
bondes circulando.
Taxis eram um meio
de transporte raro. Um
dos polcos que eXstla
era conduzido por este
simpéatico senhor das
fotos. Ha mais de melo
século, o taxista
Juvenal Cunha da
Silveira transporta
passageiros pelas ruas
da cidade.

Ontem, comemorou

91 anos cercado de
colegas e amigos no
ponto da Rodoviaria,
onde trabalha. A festa
teve bolo, baldes
coloridos e carro de
telemensagem.
@ Saiide de gurie
no volante

— Se soubesse disso,
mandava minha famila
vir aqui. Enquanto tiver
salide, vou trabalhar.
S0 paro no dia que a
medicina disser que
nao d& mais — disse,
emocionado.

Juvenal conheceu
uma outra Porto
Alegre. A tranqueira

que enfrenta hoje nas
ruas em nada lembra
a franquilidade do
trénsito quando
comegol na atividade.

[ 13
por todos

Antes de assumir o
taxi, trabalhou como
tomeiro mecénico.
Tirou a carteira de
motorista em 1960,
aos 38 anoes. Depols
do Pontiac, teve um
Fusca, Um Gol e hoje é
proprietario do Celta
prefixo 4284. Em
novembro de 2012, a
EPTC renovou seu
cartelr@io por mals Um
ano. Ele se prepara
agora para renovar a
CNH. Enquanto ouvia | AT
elogios do supervisor
do ponto, Rovani da
Silva Rodrigues,
Juvenal era abragado
por passageiros.

— Além de ser bom
motorista, ele &
benquisto por colegas.
Nunca tivemos
reclamagoes dele aqui
— afimou Rovani.

I
H" REPUBLIEA FEOE
o N

BANCO DEDADOS

Defunto
no hanco
tle tras

De todas as
histdrias vividas por
Juvenal no tax, uma
& de arreplar. Certa
vez, Uma familia
pobre de Sao
Jerdnimo, na Regiao
Carbonifera, ndo
tinha dinhelro para
comprar o caixao e
pagar o traslado do
corpo de Uma
mulher, que havia
falecido na Capital.
Juvenal entdo foi
reqllisitado para fazer
o transporte.

— Ja level muita
gente ao hospital
sem dinheiro para
pagar a passagem,
mas uma vez
transportel uma
morta. Naguela
época, se fazia isso.
Colocaram o corpo
sentado no banco de
trés do carro com
Um chapéu na
cabeca — contou.

- SE QUER RESPIRAR 0 AR PURO
DOS .BOSQUES MILENARIOS

Parque Nacional Conguillio

www.chile.travel /araucania

Fonte: Rodrigues (2013d, p. 8).

E SE NAO,
VENHA AO CHILE.

ARAUGANIA

Natureza Originéria
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ANEXO M - REPORTAGEM OBSTACULO NA RETA FINAL

PORTO ALEGRE, SEGUNDA-FEIRA, 14/10/2013

DILEMA NA PISTA

0 andarilho Julio César Barbosa, 40 anos,
conseguiu 0sonho de se inscrever no Mundial
Master. Porém, a cinco dias da estreia, ainda
nao tem um calgado adequado.

FELIPE BORTOLANZA
fellpe.bortolanza@dlariogaucho. com.br

le ndo tem casa,
mas a partir de
quarta-feira,

estara representado o
Brasil no Mundial
Master de Atletismo de
Porto Alegre. Talvez seja
o Unico andarilho entre
os mais de 4 mil
inscritos de 82 paises.
Mas néo & o fato de ter
dormido na rua boa
parte dos Ultimos trés
anos que angustia Julio
César de JesUs
Barbosa, 40 anos,
nesta reta final de
preparativos para a
realizagéo de seu
grande sonho —
disputara as provas de
100m e 200m rasos.

Antes de Um treino,
em gue exibe orgulhoso
um boné com as cores
do Brasill, tira de uma
sacola um par de |
calgados Usados. E ai
Jilio revela seu grande
obstéculo:

— Faltam poucos dias
e néo tenho sapatiha
de pregos. Esta &
emprestada e tenho de
devolvé-la antes do
Mundial. Correndo de
ténis, seguramente
nédo terel chance.
Faltara aderéncia...

Uma sapatilha nova
custa mais de R$ 200.
Certa vez, até achol
uma num brech6, mas
nao tinha os R$ 50

fue o comerciante
pedia.

@ Estreia serd
" na sextafeira

Até a greve dos
bancos tem tirado o
sono de Jdlie. Como
facilitador da Fundagao
de Assisténcia Social
e Cidadania
(Fasc), ganha
R$ 300 por
més — dinheiro

inserigao (R$ 305).
Ainda acredito que vou
ganhar uma sapatilha —
torce o atleta, de
1,64m e B0Kg, que
disputaré na categoria
de 40 a 44 anos.

A estreia dele na
competigio que reline
até ex-campedes
olimpicos, com
idades entre
35 e 99 anos,
sera na manha
de sexta-feira,

Jllio teve sua
histéria contada no
Diario Galicho do dia
18 de maio. Naguela
época, comegara o
trabalho de facilitador
da Fasc. Até hoje,
mantém-se firme na
fungao — dedica trés
dias da semana para
discutir justamente a
exclusao soclal da qual
ainda luta para
superar:

— A parte mais
importante € a da
abordagem de
moradores de rua.
Com minha
experiéncia, explico a
importancia de
procurar ajuda
especializada. S6

“"ESTAR LIMPO E
FUNDAMENTAL"”

assim se pode almejar
algo bom na vida.

Com ou sem
sapatilha, JUlio se
entende como Um
vencedor. Ainda mais
porgUe, asseglra estar
livre das drogas.

— Na lida com guem
vive sem teto, encontro
ambientes dominados
pelo Vicio. Mas estou
resistindo, ela s me
derrubou na vida. Nao
quero mais. Estar
limpo & fundamental —
afirmou Julio, que
perdeu casa e famila,
no Vale do Sinos,
Justamente porque o
crack estava
destruindo seu lar, em
2010.

de professores de
Educagéo Fisica. Em
competiges, ganhou
seis medalhas de ouro
em 2013. Na carreira,
j& passam de 30.

@ Acaba o Mundial
recomeca a a
Mas & sua

obstinaggo por ser

velocista que o faz
sUperar dramas.

Um erro sera fatal

Quando n&o consegle

que retira numa a partir das 9h, vaga em albergue, a
agéncia. no Cete, no namorada o acolhe. Nao existe mais Nos 100m, Julio
— Sou muito Bairro Menino Mas, quando ela ndo regra gue permitia garante fazer na
grato ao pessoal Deus. De janeiro  pode recebé-lo a noite uma segunda casa dos 12s. O
da Fasc, que a agosto, (mora com a familia), chance ao atleta que  recorde de sua
& pagou treinou Jllio dorme sob alguma gueimasse a largada  categoria é
minha todos marquise do Centro: {iniciar a corrida 10seg29. Nos
—Tenho garantia de antes do tempo). 200m, a melhor
cama até o fim do Portanto, & preciso marca & 20seg64,
Mundial. Depois, acaba esperar o tiro de dois segundos

meu periodo no abrigo.

Ai recomegara sua
comida em busca de
Uma cama.

Quer doar uma sapatliiha de pregos, nimero 39?7
Procure pelo Jiilio no Albersue Marlene, Avenida Getllio Vargas, 40,
Bairro Menino Deus. Telefone: 3212-1158.

largada para correr.
— Sera preciso
muita concentragac
para nao desperdigar
preciosos milésimos
de segundo. Para
guem tem todas as
condigdes & dificil,
imagina para mim,
gue durmo em
albergue...

abaixe do gue o
andarilho consegue.
— Minha meta &
passar pela primeira
eliminatéria (de oito,

passam os dois
primeiros). Depois,
tudo sera lucro.
Dos 40 aos 44
anos, ha cerca de
80 atletas inscritos.

Acesse www.gotatudodebom.com.br & escolha o menina
de sua prefer
voto popular

io no Gato Tudo de Bom. A eleito pelo
réientra as cinea finalistes da cancurse.

Fonte: Bortolanza (2013a, p. 3).
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ANEXO N - REPORTAGEM UM BRILHANTE SEXTO LUGAR

Tt

Um

DA NOTICIA

Jiilio Barbosa, 40 anos, é morador de rua
em Porto Alegre. Mesmo sem treinador e
peregrinando em albergues, ele conseguiu
rivalizar com os melhores atletas do mundo.

FELIPE BORTOLANZA
felipe.bortolanza@diariogaucho.com.br

noite foi mal
dormida. A
abega,

acelerada, s6 pensava
na linha de chegada.
Os pés estavam

Master de Atletismo,
que reline na Capital
4 mil atletas acima de
35 anos, vindos de
82 paises.

— Ele esta que nem

doloridos, pois ele
precisou treinar na
Véspera para amaciar
a sapatilha nova, um
presente de Ultima
hora. Mas a falta de
song nac periurba o
corredor Jllic César de
Jesus Barbosa,
40 anos, um andarilho
acostumado a
pemoitar em calgadas
do Centro de Porto
Alegre, acomodando
sels 1,64m em
escadarias sob
marguises.

Mas, na sexta-felra,
ele era elite,
competidor do Mundial

pisca. Muito nervoso.
Nao é pra menos. Estd
realizando seu sonho.

@ Concorrentes
impressionam

A frase é da
namorada dele, que
pede ancnimato.
Apesar de o orgulho a
fazer sorfir sem parar,
ela revela que parentes
ainda ndo entenderdam
bem o fato de ela se
relacionar com alguém
que, trés anos atras,
perdeU a familia (e a
casa) em fungao do
Vicio em crack.

PORTO ALEGRE, SABADO, 19/10/2013, E DOMINGO, 20/10/2013

Duirio Gadeno

&

Mas foi s6 por estar
limpo da droga ha
mails de Um ano gue
Julio alinhou-se na raia
6 da quinta bateria dos
100m rasos da
categoria 40 a
44 anos, &s 13h35min
de sexta, na pista do
Cete, representando o
Brasil com a inscrigao
0827. Diante dos
concorrentes que se
apresentaram nas
provas anteriores, a
namorada concluiu:

— Olha gle
comredores granddes
alll A cada passada
deles, o Jllio tera de
dar trés!

@ Uma vida em
segundos

Mesmo assim, o
Velocista fol guemeiro
ao ouvir o tiro da
largada. Cumpriu os
100m em 12seg48. O
primeiro, cravou
11seg. Também
avangou na disputa o
segundo colocado,
com 1lseg27. Qu
seja, por 1seg21 Jillio
fol eliminado. Chegou
em sexto lugar.

Assim que respirou,
abanou para colegas
do albergue e do sel
trabalho — & facilitador
da Fasc, com frabalho
Junto acs moradores
de rua. Por fim,
ganhou um beijo da
namorada.

— Fiz o que pude, a
rapaziada & profissional.

Em seguida, chorou:

— Minha vida passou
nos 12 segundos. Foi
a prova gue faltava pra
ell recomegar, longe
de coisas ruins e perto
de guem me ama.

brilhante
sexto lugar

0 drama das

sapatilhas

Na edigéo de
segunda-feira
passada, Julio
revelou gue temia
nao participar do
Mundial. Afinal,
faltava algo
fundamental: a
sapatilha de pregos.
De ténis, nao
baixaria de 15seg. A
histéria sensibilizou
dois doadores de
fora da Capital. Um
deles, um bombeiro
galicho que mora
em Curitiba, gque leu
a histéria no site.

— O Vitor
(bombeiro) foi
fantastico. Me ligou

empolgado.
Mandeou pelo
Correlos — contou
Jalio.

Mas, como tudo
na Vida dele, a
entrada fol dureza.
Por algum
problema, o calgado
s6 chegol na
véspera. Para
amacia-lo, treinou a
noite.

— Para segunda-
feira, j& estarei
melhor adaptado.

Jllio val correr os
200m, a partir das
13h (inscriggo, de
R$ 305, fol
bancada pela Fasc).

CHAMADA -

Demiincia contundenfe

ma foto vale mais

que mil palavras.
Fiel ao lema, a capa
do Didrio Galcho de
sexta-feira fol defi-
nitiva na denlncia
da superiotagdo da
emergéncia do Hospi-
tal de Clinicas de Por-
to Alegre. O clique do
colega Marcelo Olivel-
ra mostrou de forma
contundente e inega-
vel o ambiente cad-
tico enfrentado pelos
pacientes, funciona-
rios e visitantes deste
importante pronto-atendimento.

Parece Um hospital de campanha, montado
em lugar envolvido em guerra ou afetado por
grande catastrofe. Quem desconhece a reali-
dade da salide pUblica brasileira jamais pode-
ra imaginar que ndo esta diante da excegio,
mas da rotina vivida por Importante hospital
de uma das capitais com maior qualidade de
vida do Brasil.

® Personagem central

Ao comentar o assunto na Radio Galicha, su-
geri gue todos deveriam ver a reportagem para
ter plena consciéncia do problema. Mais tarde,
um deles me corrigiu: “0 cidad3o ta careca de
viver essa desgraga. Quem precisa Ver essa re-
portagem sao os politicos: Vereador, prefeito,
deputado, governador e, principalmente, a pre-
sidente Dilma e o ex-presidente Lula. Eles pre-
cisam conhecer o resultado do que delxaram
de fazer, enfiando dinheiro na Copa em vez de
construirem hospitais”, contrapos o ouvinte e
leitor Dércio Ricardo Hack Junior.

Tem toda a razdo. O povo sabe bem o que
se passa pois é o personagem central desse
drama. O poder pliblico & que precisa ser cutu-
cado para salr da sUa zona de conforto e tomar
medidas capazes de terminar com o qUadro
vergonhoso mostrado pelo DG.

Vestibular da Ufrgs:

ANTONIO CARLOS MACEDO
macedo@dlarlogauche.com.br

Fonte: Bortolanza (2013b, p. 3).

prazo até domingo

Termina &s 23h59min
de domingo o prazo de
Inscrigdes para o
vestibular 2014 da
Ufrgs. O procedimento
deve ser feito no site
www.Lfrgs.br. Os
estudantes devem ficar
atentos ao prazo para a
quitagdo da taxa de
R$ 100, que se encerra
na segunda-feira. A
inscrigdo & homologada
somente apos o
pagamento, que pode
ser feito em qualguer
agéncia bancaria.

0 concurso vai
oferecer 5.461 vagas

em 89 graduagdes,
com 30% para cotas
soclals. Em comparagao
com vestibular passado,
s80 37 vagas a mais,
distribuidas entre as
engenharias Quimica,
Ambiental e de
Produgao.

@ Confira as datas
o vestibular

As provas serdo
entre os dias 5e 8
de janeiro de 2014, nas
cldades de Porto Alegre,
Bento Gongalves,
Imbé e Tramandai.

MAIS TAXIS NAS
RUAS DA CAPITAL

A EPTC pretende
langar a licitagao para
105 novos prefixos de
téxis em Porto Alegre
até a primelra guinzena
de margo de 2014. 0
6rgéo aguarda a
aprovagao, ainda neste
ano, de dois projetos

de lei que tramitam na
Camara de
Vereadores. Hoje,
circulam pela cidade
3.920 taxis.

Com a ampliag&o,
Porto Alegre voltara a
ter autorizados mais de
4 mil vefeulos.
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ANEXO O - REPORTAGEM VELOCISTA DE DIA, ANDARILHO A NOITE

Q

,, s> 0 COELHO E A TARTARUGA

TEXTOS FELIPE BORTOLANZA| "
felipe.bortotanzajcilanogoucho. com.br. =
FOTOSMARCELO OLIVEIRA W3
marcelo afvena Bdiariogaucho. com br )

0 Didrio Gaticho conta hoje
@ historia de um homem de
40 anos que vaga pela noite
de Porto Alegre em busca de
um lugar para domir. Mesmo
sem cama ou café da manha,
levanta, trabalha e vai treinar.
£ atleta master, comedor de
provas rapidas de pista.
Em 12 segundos, faz 100m.
Entre seus sonhos estd o
de representar o Brasil no
campeonato mundial que &
Capital sediara em outubro. Para
chegar la, teré de enfrentar sua
maratona didria em busca de um
teto, para a qual falta velocidade.
Alids, patina ha trés anos.
A seguir, sua historia, 0s
dramas, a5 glorias e os desafios.

1| A FABULA

Era uma Vez Um cosiho que provocol Uma
tartaruga. Intimou-a pars uma comda, abriu
distancla, resolvel dormir e so acardol a tempo
de ver a lenta concomente chegar em primeiro.
Ainda crianga, Jilio César de Jesus Barbosa

ouiu esta histéria, E se via no papel da lebre,

adorava correr. Debava todos para tras na praia
do Laranjal, em Pelotas. Ganhol a pimelta
medalha acs 13 anos. Outras tantas wiriam.

Mas assim como na fébula, ele zombou da
Prépna sorte, Parou para conhecer drogas e

‘icol & margem. Percel mais do qlle Uma
cormida: fol-se a familla. Despsfado do lar,
N0 vé s quatro fihos @ nem as irés ex-
muineres desde 2010. Como num régico
passe de magica, o Jillo-Cosho irol o
Jillo Tartaruga
~ Carrego minha casa nas costas, como
faz a tartaruga. Estou hd trés anos nesta
maratona na bisca por um teto.

A pesar sobre 05 ombros diariaments
estao roupas, produtos de higlene &

Umé carlelra, Com policas moedas &
chela de dooumentos. Seu maior
orguilho sio as medalhas, No primeiro
dia em que encontrou a repartagern,
na Fundagao de Assistincla Soctal &
Cidadania (Fasc), tinha
Juntas, pesavam meio as_o. Isso
N&o te faz sentir-se mals cansado,

tartaruza?
— Nao, pelo contrario, Sao elas

que me fazem levanitar todos o5
dias. E cada vez &y quero mais.

E 0 que ele tem feto para
consegiiir um fnal felz, assim
como na fbula? Amumou
senvio, enconbiou uma
namorada, esth dedicado
a0s treinos e diz estar sendo
forte contra a tentagao do
crack, Antes de falar do
presente & projetar o
futuro, & preciso rebobinar
esta historia.

Jilo conta orguihoso ter aprendido a fer
coragem e disciplina com os pals, o tenents da
BM Rl & professora Nell, Na esols, porém,

Ao Ver a cena qUe faz a maioria das pessoas s
imttarem, o menino salvava. Mesmo sofrendo de
asma, saia em disparada por Um atalho pelo
Bainedrio Santo Anténio. Em minutos estava em
olitra parada, com tempo de sobr parm subir no
mesmo coletivo

— Esse era meu trelno. E, &5 vezes, corta de
chinelo ol descalgo — relembra, somdents.

3| A MIGRACAO

PORTO ALEGRE, SABADO, 18/5/2013 E DOMINGO, 19/5/2013

Nessa época, 0 atietismo nio Wa dies de
givia, Eram raras as competictes e ele fraquejou.

— Ja tiha expedmentado maconha, no Laranjal.
Sabe como &, gudzada que vive na praia... Mas
nunca ful viciado. Achei gue, com o crack seria a
mesma colsa. Mas ol Um tombo terfiel.

4| 0 ABISMO

Jiblio conta que, em polico tempo, a Vida vircl
um infemo. Em vez de comprar comida para 05
fihos, gastava para fumar a pedra. Vendeu uma
moto para sustentar o vicio. Antes que depenasse
a casa, ele fol despejado pela famila. Neste dia
de 2010, veloa 0 coetho Wrou

Aos 19 anos, entrou para a Policia do Exéreito.
Ficou um ano. Com 1,64m, 6 ficava de guarda,
difgia carros e fazla senigos gerals. Em seguida,
engravidol Uma menina. Nascetl o Robersan.
Mais trés anos, outra namorada, & mais um fiho:
a Jhulle. S6 com o primelro graul completo, juntou
dinheiro apds ser garl e entregador de jornal &
trocou Pelotas por Novo Hamburgo em 1999, No
Vale do Sinos, fol elro:

— Era Uma profisso Interessante para quem
gosta de correr, Fazia exercicios compietas.

Além disso, fez Uma poupanga como pedreiro.
Morando com Uma mulher, J(iio honrou seu estlo
coeho e teve mals dots filhos: Marla, haje com
noie anos, & Kennedy, sei

tertaruga e comegol a maratona, até hoje, sem
linha de chegada. O primeio passo fol migrar a
Porto Alegre, Mesmo sem ruma, sem emprego &
sem teto, nao desistu do atietismo. Ganhou um
par de ténis para freinar no Centro Estadual de
Treinamento Esportivo (Cete). no Menino Deus.

Aos. poucos, ol fazendo amigos. A chegada da
noite, contudo, era cruel, Com papetdo fazendo
as vezes de coleho & sem comida, o andarino
petdia a comda para o Viclo.

—Teve uma vez em que fumel crack a noite
toda. Estava sob Uma aba de um prédic que
ficava perto de onde eu terla Uma competiho.

‘Ao amanhecer, Um conhecido o interrogol:

- Néo Val para pista hoje, rapaz?
= Vou, sim. Me espera f5.

40 anos
(25/2/1973,
em Pelotas)

@ ALTURA
=1,64m

@ PESO - 60kg

® PE-39
{ténis ou sapatilha
de atletismo}

PORTO ALEGRE, SABADO, 18/5/2013 E DOMINGO, 19/5/2013

5| A RETOMADA

E Jillo fol. Mesma de estbmago vazia e
pulméo cheio de fumaga de crack, chegou
em sedindo lugar. A batida da medalha de
prata no peito reacendeu nele a sina de
abandonar a Vida de andariho. Mas fol um
episédio ainda bem menos robre que o fez
mudar de mo. Na companhia de amizos,

traficantes. Néo lembra direito como said
da mira do revéiven

— S0 sel que carr até Porto Alegre pela
BR-116. Fosse Uma mela maratona, terla
ganhado medalha de ouro.

No Lam, teve guarida em comunidade
terapéutca. Garante ter ficado intemado
por um ano e ter encontrade forgas na
relighao para abandonar o Vicio.

610 SERVICO

Revigorado, Jiio comegou a procurar
abrige em albergues, especlaimente o Dias
da Criz. Fez amizades. No Cete, achol
apolo em colegas & orlentadores, Em
especial, do professor Caros Pinhelro:

Coberta reduz
o frio das
madrigadas

Tempos

Falxa dos
40 a0s 44 anos

+ 100M RASOS
® Jilio - 1256950
® Recorde
mundial - 1052229

+ 200M RASOS

@ Jillo - 235eg

@ Recorde
mundial - 20sez54

+ 400M RASOS
@ Jillo - 57seg51

- Para s condigdes de Vida dele, o Jilio
& um atieta fenomenal, Claro que esta
longe e ter alo rendimento, mas sia
dedicagho a0 esporte é um exemplo para
multcs jovens que tém dinheiro ¢ dom,
mas faita persisténcia.

Naquela tarde, a0 chegar no Cete, Jilo fol
abordado por dols meninos de dez anos.

-0, fio, tu t sempre aqul. Tu trabalha?

~ Sim, sou facilitador da Fasc.

-0 oye & isso?

~ Aludo & prefeltura a conhecer melhor
as pessoas qlie dormem na 1z, na
tentata de dar uma wda melhor a elas.
$ao todas minhas colegas, também nac
tenho casa.

0s meninos se encolheram e saram
coendo, Jilio somu. Se sua condig3o de
‘Vida & ingrata, sua nova fungao the dé
orguho, Fol sefecionado peia Fase, Junto
com oUtros 13 moradores de rua oU ex-
sem-tefn e ganhara Uma bolsa mensal de
R$ 300 ate dezembro, mais Vale-
transporte. Além de uma reunido semanal,
fara duas abordagens notumas para ajudar
a cadastrar andarihos.

~ Ele acessa nossos senigos & mosrol-
sé Interessado em ldar, Tem carlsma = &
um exempio de obstnagso pelo esporte -
conta Pairicia Ménaco, teenica de
referéncia do Centro Especializado de
‘Assisténcia Soclal — Creas Centro,
unidade da Fasc onde Jilio &
acompanhado,

Diretora tecrica da Fasc e idealzadora
do projets, Marta Borba esta ofimista:

= Chamados a opinar sobre o plano,
quando era 56 Uma idela, essas pessoas
1tém colaborado muito com testemunhos.

7| 0 PEREGRINO

520 poucas as noltes nas guals Jillo
conseglie cama em albergle, A pessoa
perde o direito a sua jomada de 15 notes
consecitivas se falta alguma. E depais
ainda hd um prazo de caréncia de mais 15

“diarias”, 0 Jeto & procurar margUise ol
‘escadaria do Centro. De dla, slmaga no
restaurante popular, onde tem entrada livie
agas a Convénio da cooperatva de

uma cobertinha que fica na casa da minha
namorada.

A companheira gue conheced no Cele &
o nov porto segur dele. Mas & cedo para
pensar em algo mais duradouro, & sia
residencla & bastanls concomida, entre
fihos e a mae idoss.

= Ela me incentiva muito. Acredita em
mim. Quera vencer na pista & na vida.
Sonho em estudar Edicagao Fisica.

8| 0 MUNDIAL

Sua prioridade agora & o Mundial
Master de Afletismo, que ocorrerd em
aulubro, em Porto Alegre, Inspirado no

slipercampedio jamaicano Usain Bolt, Jile
trelna todos os dias. Nas pistas & nas
ruas. O ténis ndo & o apropriado, mas.
com a ajuda de amigos e da Fasc
pretende conseguir sapatinas especiais
novas para treinar silas provas preferidas:
100m, 200m & 400m. Entre Inscrigdo &
taxas, @ participegdo custara R$ 350:

— Vou correr, agora, atrds de patracinio.

Seus indices ainda estéo longe do que
e projeta para chegar a alzume final da
competicdo gue equivale a Uma
Olimpiada. Mas sus ambigo de
tartaniga vale ouro, o que lhe garante
velocidade de coetho.

o

Porto Alegre 2013,
jeito de Olimpiada

Porto Alegre sers  aqui - celebra o
a capital do presidents estadual
atletismo master  da Assaclagao
entecsdes 16  Braslera de
27 de outubre Alietismio Méster
deste ano. S& (Abram), Francisco
esperados cerca de Hypdifto da Siveira.
6 mil atietas, de As Inscriges Vao
110 paises. Todas  até 10 de agosto.
asprovas de pista,  No Mindial Master
sallos ¢ arermessos  no hé necessidade
estao previstas, O de comprovar
cronograma € o indlices para atietas
mesmo do que o de o pais-sede. A taxa
uma Olimplada, de US$ 96 (cerca
com ceroa de de R$ 200} d&
50 modalidades. direfto a uma prova.

So 15 falkas E cada prova @ mals
etérias mascuinas e ousta US$ 35
15 femininas, de (cerca de RE 73).
cinco em ¢inco Aém do Cete,
ancsaparirdos  havera disputas hia
35. 0 ateta paulista P, na Sogipa e na
Frederico Fischer, Esef O Cete sera
96 anos, Ja reformado, o g
confirmou presenga.  impedira treinos:

~0bontoéque - Vo treinar na
as familias fua, em qualguer

‘acompanham os
atietas. 0 atietismo
Viverd dias de géria

ugar. Met sonho &
representar o Brasill
— sanha Julio.

>§a8 na Capital

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA
COMPLEXIDADE - FUNCIONAM DE D

demals, $0 chamarios atraves de uma Bsta
elaboracia ria nolte anteriot

Acdo narua

Abordagen de crianga e adolescente:

ligue 3280-4994. Para adulto, 3346-3238.

Fonte: Bortolanza (2013c, p. 10-11).



